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ONSOZ

Diinyada ve Tirkiye’de calisma iliskileri degismekte, esnek calisma modelleri
yayginlasmakta ve iscilerin isverenlerin emir ve komuta altindaki c¢aligma siireleri
kisalmakta ve diger yandan sendikasizlik artmaktadir. S6z konusu durumlarin neticesinde
is¢ilerin toplu sekilde hak arama sayilar1 azalmaktadir.

Tez calismasinda, 4857 sayili Is Kanunu’na ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’na tabi is¢ilerin bireysel is uyusmazliklarinda hak arama
siireci ve siiregte yasanan sorunlar incelenmistir. Isciler kanunlardan dogan haklarm
arama ve aramama nedenleri ve belirtilen tutumlarmin arkasindaki nedenlerin neler
oldugu iscilerle yapilan derinlemesine goriismeler aracilifiyla tespit edilmeye
calistlmistir. Calismada ekonomik, kiiltiirel, demografik ve yasal mevzuattan kaynaklanan
etkenlerin, is¢i hak arama siireci lizerine etkileri arastirilmistir.

Tez calismasinin yapilmasi siirecinde bana yol gosteren saygideger hocam ve tez
damigmanmim Prof. Dr. Oguz KARADENIZ e, desteklerini esirgemeyen Ankara ve
Denizli illerindeki saygideger Sosyal Giivenlik Denetmeni Ustadlarima, alan
arastirmalarimda bana yardime1 olan Denizli Calisma ve Is Kurumu personeline, ayrica
hayatimin her aninda yanimda olup beni destekleyen aileme, 6zellikle de calismada

sabirla bana eslik eden esime ve ogluma ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

ISCILERIN CALISMA HAYATIYLA ILGILI HAKLARINI ARAMADA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

KILIC, Mustafa
Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD
Tez Danismani: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

Nisan 2016, 147 Sayfa

Yasal olarak iscilere tammnan haklarin, uygulamada isciler tarafindan tam
olarak elde edilemedigi goriilmektedir. Is uyusmazh@ yasayan isciler, haklarim
idari (yiiriitme), siyasi (yasama) ve yargisal yoldan arayabilmektedir. Isciler, is ve
sosyal giivenlik kanunlarindan dogan haklarim idari yoldan aramak icin; ALO170,
BIMER gibi iletisim kanallarim kullanabilir ya da siyasi yoldan dilek¢e ile TBMM
Dilekce Komisyonuna basvuru yapabilirler. Buna ragmen ¢ogu zaman idari ve
siyasi yoldan hak arama siireci tam anlammyla iscilerin sorunlarmmi ¢6zme
konusunda yeterli olmamaktadir. Tamamlanamayan hak arama siirecine Is
Mahkemesinde devam edilmektedir. Ancak Is Mahkemesinde iscilerin haklarim
aramalar1 uzun siirmekte ve masrafh olabilmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Cahisma kapsaminda 50
isci ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmus, iscilerin hak arama tutumlarini olumsuz yonde etkileyen
nedenler tespit edilmeye calhisilmistir. Iscilerin tamdik kanahyla ¢cahisma hayatina
girmeleri, haklarimin neler oldugunu ve/veya nereye basvuracaklarim tam olarak
bilmemeleri hak arama siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. isi kaybetme
korkusu, issizlik o0dene@inin ya da aliman sosyal yardimlarin kesilmesi endisesi,
calisma hayatinin yeterince ve etkin bicimde denetlenmediginin diisiiniilmesi, yargi
masraflarimin fazla ve siirecin uzun olmas1 iscilerin haklarimm aramaktan
vazgecmelerine neden olabilmektedir. Isgiicii piyasasi yapisindan, is ve sosyal
gitvenlik mevzuatindan kaynaklanan nedenler de hak arama siirecini
etkileyebilmektedir. Hak aramadan dnce fayda maliyet hesab1 yapilmasi, 6nceki hak
arama siirecinin olumsuz sonuclanmasi1 gibi iscinin kendisinden kaynaklanan
nedenler, isverenlerin isgiicii maliyetlerinden kag¢inmak istemeleri ve isyeri yasal
kayitlarimin eksik tutulmasi da hak arama siirecini yonde etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iscilerin Hak Arama Siireci, Hak Aramama Nedenleri, Isci
Sikayetleri, Is Hayatinda Denetim, Iscilerin Sendikaya Bakisi, Issiz Kalma Korkusu



ABSTRACT

PROBLEMS FACED BY WORKERS IN SEEKING PROCESS OF THEIR
RIGHTS RELATED TO WORKING LIFE AND SOLUTION SUGGESTIONS

KILIC, Mustafa
Master’s Thesis, Department of Labour Economics and Industrial Relations
Thesis Advisor: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

April 2016, 147 Pages

In practice it is seen that rights which are legally recognized to the workers
can not be fully attained by workers. Workers who have labor disputes problems
can seek their rights by administrative, political and judicial way. Workers are able
to use communication channels such as ALO170, BIMER (The Prime Ministry
Communications Center) and submit a petition to seek their rights resulting from
labor and social security law by administrative way. Nevertheless, process of seeking
rights from administrative way is not often sufficient to solve the workers’ problems
completely. So incomplete seeking process is ongoing at the Labour Court. However
seeking rights of workers in the Labour Court can be costly and take longer.

Qualitative research methods were used in this study. It is made in-depth
interviews with 50 workers. The data obtained from the interviews were subjected to
content analysis, it was tried to determine reasons adversely affecting attitudes of
workers concerning seeking rights. If workers enter into working life by channels of
friends, relatives etc. and if they do not know exactly what their rights are and
where to apply for these rights, these may affect adversely to the process of
searching rights. Fear of losing job, concerns of cutting social assistance or
unemployment benefits received, thought of working life does not have adequate
and effective regulation, high costs of the jurisdiction and long judicial process may
lead workers to give up seeking rights. Reasons arising from the labor and social
security legislation and the structure of the labor market may also affect seeking
rights process. There may be some other reasons arising from workers themselves
such as making cost-benefit calculation before seeking rights or negative result of
the previous seeking rights process. Moreover, employers may want to avoid the cost
of labor, workplace legal records may be missing. These also may affect seeking
rights process negatively.

Key Words: Workers’ Process of Seeking Rights, Reasons for not Seeking
Rights, Worker Complaints, Audit in Business Life, Overview of Workers' to the Unions,
Fear of Becoming Unemployed



ICINDEKILER
ONSOZ ..o ettt ettt et ettt et et et et ettt et et et et et et ee et e e e eranas i
(0 721 07 A il
ABSTRACT ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e iii
ICINDEKILER .........ocoooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt iv
SEKILLER DIZINT ..ot Vi
TABLOLAR DIZINT ..ottt ettt ettt Vil
GRAFIKLER DIZINT ..ottt viii
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINT ....o.ooviioeoeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, iX
L] 1 23 1T 1

BIRINCi BOLUM

ISCILERIN IS VE SOSYAL GUVENLIK MEVZUATINDAN KAYNAKLANAN
HAKLARINI ARAMA SURECI

1.1. Yasal Diizenlemelerde IS¢i KaVIam ........ccoocvvevivceeeeierieecceeeee e 8
1.2. Yasal Diizenlemelerin Bazi Iscileri Kapsam Dis1 Birakmasi .........ccccovevevevevevnnnne. 11
1.3. Is UyusmazliZinin TANIMI ........c.cceveviuerieiieiieee et 18
1.4. Iscilerin Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama Siireci............. 19
1.4.1. Yasama Yoldan Hak Arama SUIECT .......eevveriiiiiiiriiiiiie e 22
1.4.2. 1dari Yoldan Hak Arama SUIEC.........cceveveverevivceereieissieeseeseteseseeesesesenenns 23
1.4.2.1. 1s Miifettisleri ve Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri Personeli
YOKIEIT ... 31
1.4.2.2. Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin
YOLKIHIEIT .. s 33
1.4.3. Yargisal Yoldan Hak Arama.........cccccooviiiiiiiiiiiciic e 36
IKINCI BOLUM

TURKIYE ISGUCU PIYASASININ TEMEL YAPISAL OZELLIKLERININ
HAK ARAMA SURECINE ETKIiLERI VE HAK ARAMA SURECINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

2.1. Tiirkiye Ekonomisinin ve Isgiicii Piyasas1 Yapisinin Hak Aramaya EtKisi........... 42
2.1.1. Kayit Dis1 Istihdamin Hak Aramaya EtKisi .......cccccovierierencennereisnenns 43
2.1.2. Issizligin Yaygin Olmasi ve Isini Kaybetme Korkusunun Hak Aramaya

EKIST ettt 46
2.1.3. Sendikasizligin Hak Aramaya EtKisi .........cccoooiiiiiniiiniiiii e 48
2.1.4. Taseronlasmanin Hak Aramaya EtKisi........cccccoiviiiiiiiiiiiicnc e, 50
2.1.5. Atipik Calisma Sekillerinin Hak Aramaya EtKisi........cccocceviiiiiniiniiiennnnn. 52
2.1.6. Kiigiik Isletmelerde Calismanin Hak Aramaya EtKisi ..........ccccocevevrvcnnen. 52
2.1.7. Isci Devir Hizinin Yiiksekligi ve Hak Aramaya EtKiSi..........ccocoevevrvennnen. 55

2.2. Ulkedeki Sosyo-Kiiltiirel Yapinin Hak Aramaya BtKisi.........cccocoevviueriirereriinnnnnn. 56

2.2.1. Hak Arama Konusunda Bilgi Sahibi Olmama ve Iscilerin Egitim
Seviyesinin Hak Aramaya EtKiSi .........ccccccoviiiiiiiiiiiecec e 56

2.2.2. Tamdik Kanaliyla Calisma Hayatina Girmenin Hak Aramaya Etkisi ........ 58

2.2.3. Iscilerin Kirdan Kente Go¢ Etmesi ve Cagdas Anlamda Isci-isveren
Iliskilerinin Yeterince Olusmamasinin Hak Aramaya EtKiSi..........ccco........ 59

2.2.4. Iscilerin Diisiik Gelir Grubunda Olmalar1 ve Tasarruf Eksikliginin Hak
Aramaya ETKIS.......cccooiiiiiie 60



2.3. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan Sorunlarin Hak

Aramaya ETKHEI ......cc.oiiiiiiieeee e 61
2.3.1. Denetimden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi ..........ccccoevene 61
2.3.2. Is Yargisindan Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya EtKisi.................... 65
2.4. Isverenden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya EtKisi ......ccccceeveereverevevevenenen. 69
2.4.1. Isgiicii Maliyetlerinin Isverenler Uzerindeki Baskis1 ve Hak Aramaya
EKIST 1ottt 69
2.4.2. isyeri Kayitlarmin Eksik Tutulmasinin Hak Aramaya EtKiSi ................... 71
2.4.3. Sosyal Giivenlik Kayitlarinda Isciden Habersiz Ise Giris ve Isten
Cikisin Yapilmasimin Hak Aramaya EtKisi........cccocvviiiiiiiiiiiciiiiciees 72
2.5. Iscilerin Bireysel Tutumunun Hak Aramaya EtKileri........cocooveerereveeeereeeerenenens 73
2.5.1. Issizlik Odenegi ve Sosyal Yardimlardan Yararlanma Istegi ..................... 73
2.5.2. Hak Aramanin Daha Once Olumsuz Sonuglanmast .............c.ecevveeeeerennnnen. 74
2.5.3. Iscinin Hak Aramaya Baslamadan Once Fayda Maliyet Hesab1
D 40250 E: T RSP PPR 75

S UCUNCU BOLUM
ISCILERIN HAK ARAMA SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLARA
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI: DENIiZLi ORNEGI

3.1, Arastirmanin KapSamml ......cuuiiiiiiiiiieiiiie it sne e nsaee e 77
3.2, AraStirmManIn Y ONTEIM «.o.veeveeiieeitieiieesieeeiteesieesbe et e steestee e e sbeesbeesrneebeesneeeneeens 78
3.3. Arastirmanin KISIEIArT ...........cooiiiiiiiiiiiii e 79
3.4. Demografik VerlEr..... ..o 79
3.5. Iscilerin En Cok Uyusmazlik Yasadiklart Haklara Yénelik Bulgular-................... 82
3.6. Ekonominin ve Isgiicii Yapisinin Hak Aramaya Etkisinin Degerlendirilmesi....... 86
3.6.1. Kayit Dis1 Istihdam ve ISSIZIIK.........ccoeuiveririeieeieeereeecc e, 88
3.6.2. SendiKaSIZITK .....ccueiiiiiiiiiie e 92
3.6.3. Taseronlasma ve Atipik Calisma Sekilleri.........ccccvvviiiiiiiinniiieniiiesinn, 94
3.6.4. Kiigiik Isletmelerde CalISMa .........cc.cvvrueverevirceieeiesesecese s s eses s, 96
3.6.5. Is¢i Devir Hizinin Yiksek OIMast.......ccccovevevverivirerieenieesinisesesesesesesesenesenes 97
3.7. Sosyo-Kiiltiirel Yapiin Hak Aramaya Etkisinin Degerlendirilmesi .................... 99
3.7.1. Haklar ve Hak Arama Konusundaki Bilgi Diizeyinin Yetersizligi ve
Gelir Seviyesinin Diislik Olmast........c.ccovoieriiiiiciciicee e 99
3.7.2. Tanidik Kanaliyla Ise Girme ve Kirdan Kente GOG...........cccevevevvecueuenannn 106
3.8. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan Sorunlarin Hak
Aramaya Etkilerinin Degerlendirilmesi.........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiciiccce 111
3.8.1. Denetimden Kaynaklanan Sorunlar ............c.ccccooeiveviieieece e, 111
3.8.2. Yargilama Siirecinin Uzun ve Dava Masraflarinin Yiiksek Olmast......... 113
3.9. Isverenden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkilerinin
Degerlendirilmesi.........ccoiiiiiiiiiei e 119
3.10. Iscilerin Haklarini Arama Nedenleri........oovvvueveveeeueeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s 125
3.10.1. Sigortal: Calisma ve Eksik Prim Giinlerini Doldurma Istegi .................. 126
3.10.2. Ucret, Kidem Tazminati, Thbar Tazminat, Issizlik Odenegi Gibi Isci
Haklarini Elde Etme ISte@i........cccooviviviveiiiiiieieieecceee e, 129
SONUC ve ONERILER.............ccooviiiiiiieeieee et 131
KAYNAKLAR L.ttt st te et e estaesteaneesteenteeneesneeneeenee e 136
ERLER ...ttt ettt re e 144
EK-1. Alan Arastirmasinda Kullanilan Miilakat Formu...........c..ccccoviiiiiiiiiiieiiinnns 144
EK-2. Alan Arastirmasinda Kullanilan Miilakat {zin FOrmu...........ccccevevevevevevevevennne. 146

[0)Z.€] 0105\ 1 15700 147



SEKILLER DiZiNi

Vi

Sayfa
Sekil 1. Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama SiireCi...........cc.oe...... 21
Sekil 2. Calisma Hayatinda Denetim ..........ccccocvviiiiiiiiiiiniiieeniie e 30

Sekil 3. Bireysel Is Uyusmazliginda Hak Arama Basvurusu Yapilan Birimler



Tablo 1:
Tablo 2:

Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:

Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:

Tablo 21:
Tablo 22:

Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:

vii

TABLOLAR DIiZiNi
Sayfa
s, Issizlik Sigortasi ve Sosyal Giivenlik Mevzuatindaki Is¢i Haklar ............ 8
TBMM Dilek¢e Komisyonu, Kamu Denetciligi Kurumu, BIMER ve
ALO 170’e Gelen Toplam Bagvuru Say1lart ...........ccccceviviiiieniniiiieienn 24
Kamu Denet¢iligi Kurumuna Gelen Calisma ve Sosyal Giivenlik
Sikayetlerinin Dagilimi (2013-2014) .......ccoeiiiiiiieiece e 27

Is Kanunu Kapsaminda Normal ve Fazla Mesai Ucretleri ile Kidem-
Ihbar Tazminat1 Alacaklari ile ilgili ALO170 Basvurularmin Dagilimi ....... 29

Kayit Dis1 Bagvurularinin Dagilimi ........cccevviiiiiiiiinniie e 29
Tiirkiye’de Sigortali Sayisina Gore Isletme BiiytkIGKIeri.........coovvveverecenne. 54
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri Tarafindan Sonuglandirilan Isci

Sikayet Bagvurulari ve Sikayet Konulart ..........cccoooveiiiiiiiiiiiniiceee, 64
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine Intikal Eden Toplam Basvuru

SAYIAIT ..t 64
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri Tarafindan Sonuglandirilan Isci

Sikayet Basvurular1 ve Sikayet Konulart, 2014 .........cccoooiiiieiiniieeee, 64
Is Mahkemesi Dava Say1lart ..........cccccovcueveuerriireiieeesese e 66
Is Mahkemesinde Acilan Davalarda Yogunluk Gésteren ilk Bes Dava........ 66
2014 Y1ilinda Karara Baglanan Is Davalariim Agilis Y1llart ........c.ccevevnnne. 66
Yargitay Hukuk Dairelerinde Is ve Sosyal Giivenlik Davalarinin

Ortalama Goriilme Siiresi (2013- 2014)......ccoviiiiiiiiiiieeee e 67
Yargitay Hukuk Dairelerinde Is ve Sosyal Giivenlik Davalarinin

Ortalama Goriilme Siiresi (2013- 2014)......ccoviiiiiiiiiieeeee e 67
Briit ve Net Asgari Ucretin Hesab1 (TL/Ay) (01.01.2016 - 31.12.2016) ....... 70
Iscilerin Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gére Dagilimi..............cc.ccvevnneen. 80
Iscilerin Yas, Cinsiyete Gore Dagilimlart .............ccccevevevevceereierereeeceereenenenns 80
Iscilerin Evlerinde Yasayan Kisi SAYISI.......ccccceeveuereuerereueeereeeeeeeeeseseseseseeeens 81
Hanede Yasayanlarin Calisma Durumlari...........cccocoeiiiiiiiiiiicnec 81
Is Basvurusu Yapan Iscilerin En Son Calistiklar: Isyerinde Yasanan Is

Uyusmazliklarina Kars1 Iscilerin TUtumlart ...........cccoeeveeeeererereeececrerenennens 84
Calistlan Isyeri BUyTKIGZ ......ccveveveiverereiiicceieeee e 96
Sikayetci Iscilerin Calistiklar: Isyeri Bilyiikliigii ve Sikayet Konularinm

DaBIImI oo 97
Toplam Caligtlan ISYeri SAYISI .......cvviviiririieiiieiice e 98
Iscilerin Calisma Hayatindaki Toplam K1demi..........cccoeueueveeeeceucrecececeeanee. 98
En Son Calistigi Is Yerindeki Kidemi.........cocccoovevvuiveieieeieiceieeeeeeeceeeenne 99
Hanenin Aylik Toplam Geliri ve Hanede Yasayanlarin Dagilimi ......... 105



viii

GRAFIKLER DiZiNi
Sayfa
Grafik 1: Caligilan Sektorlerin Dagilimi.......ccvicveiieriiiiiiieiesie e e 86
Grafik 2: Iscilerin En Fazla Onem Atfettikleri HakIart ........c.coocovveiieveeiceeee s 100
Grafik 3: Haklarla ilgili Bilgilerin Nereden Ogrenildigi ...........cccoovcvevrirerercrersicrennne, 103
Grafik 4: Sikayetci Iscilerin Is S6zlesmesinin Sona Erme Nedenleri.................c......... 120

Grafik 5: Is Bagvurusu Yapanlarin Is S6zlesmesinin Sona Erme Nedenlefi ................ 120



ALO 170
BIMER
CSGB
GSS
ILO
ISKUR
SGK
SSGSS
SSK
STK
TDK
TiS
TUIK

SIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi
Basbakanlik letisim Merkezi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Genel Saglik Sigortasi

International Labour Office

Calisma ve Is Kurumu

Sosyal Giivenlik Kurumu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Sosyal Sigortalar Kurumu

Sivil Toplum Kuruluslari

Tirk Dil Kurumu

Toplu Is S6zlesmesi

Tiirkiye Istatistik Kurumu



GIRIS

Insan dmriiniin biiyiik bir bdliimii ¢alismakla gegmektedir. Calisma olgusu bir
baskasinin emri altinda gergeklestirildigi zaman, sermaye karsisinda gii¢gsiiz durumda
bulunan emegi korumak igin is sozlesmelerini diizenleyen ve is¢iyi koruyan calisma
hayatinin normlari ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten glinlimiize ¢alisma hayatinin normlari
biitliin diinyada anayasalar, uluslararasi sozlesmeler, kanunlar ve is sozlesmeleri gibi
resmi belgeler tarafindan belirlenmistir. Haklarin, kanunlarla diizenleme altina alinmasi
isciler tarafindan tam olarak kullanildig1 anlamina gelmemektedir. Kanunlar tam olarak
uygulanmadigi zaman is¢i ve isveren arasinda i3 uyusmazliklart meydana
gelebilmektedir. Is uyusmazliklari yasandigi zaman iscilerin tutumunun ne ydnde
oldugu 6nem arz etmektedir.

Isciler, yasadiklari is uyusmazliklar1 karsisinda hak arama yoluna
gidebilmektedir. Tiirkiye’de yillar itibariyle bireysel is uyusmazligi yasadiktan sonra
hak arama yoluna basvuranlarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda is
mahkemelerine gelen dava sayis1 bir yilda 189.159 iken, 2014 yilinda 424.890°dur. Is
mahkemelerine bir yilda gelen dava sayisina baktigimizda, 2004 yilindan 2014 yilina
oranla 234.631 adet artis oldugu goriilmektedir (Manav Ozdemir, 2015: 187). SGK
istatistiklerine gore 2004 yilinda toplam 6.181.251 is¢i bulunmaktadir. 2014 yilindaki
isci sayis1 ise 13.967.837°dir. Dava sayilari ig¢i sayisina oranlanirsa; 2004 ve 2014 yili
oranlar esittir ve 0,03 tiir. 2004-2014 yillar1 aras1 dava ve is¢i sayist artmis gibi goriinse
de; dava basina diisen is¢i sayisinin ayni kaldigr goriilmektedir.

Is uyusmazliklarindaki sayisal artis, iscilerin sikayet sayilarinda da kendini
gostermektedir. Caligma hayat1 istatistiklerine gore; is uyusmazligi alaninda 2009
yilinda 8.297 adet basvuru, sikayet, ihbar konusu varken belirtilen say1 2013 yilinda
187.190 olarak gerceklesmistir (CSGB, 2014). Calisma hayatindaki uyusmazliklarin
artist, 2004 yilina gore isci sayisinin artmast ile de aciklanabilir. Bununla beraber
uygulamada isgilerin ¢ogu zaman ¢aligma hayati ile ilgili haklarim1  aramak
istemedikleri goriilmektedir. Calismanin amaci; iscilerin bireysel is uyusmazlig
yasamalart durumunda haklarini neden aramadiklarini arastirmak, is¢ilerin hak arama
siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemektir.

Cukur (2003), “Bireysel Is Uyusmazliklarinda Hak Arama” bashkl

calismasinda; 420 is¢i iizerinde anket yapmis ve iscilerin bireysel is¢i haklar1 ve hak



arama siireci hakkinda bilgi diizeylerini, bilgilendirici kaynak yeterliligini, is¢i orgiitleri
(sendikalar), hak arama sistemine giiven konularinda tutumlarmin ne yonde olduguna
yonelik tespitler yapmustir.

Bu alanda Seger’in (2010), “Iscilerin Haklarmi Kullanmaktan Kagmmalar::
Nedenleri ve Coziim Yaklasimlar1” bashikli c¢alismast bulunmaktadir. Seger;
calismasinda iscilerin yasalardan kaynaklanan haklarmi kullanmamalarinin arkasinda
birden fazla nedenin oldugunu belirtmistir. Iscilerin kisilik 6zellikleri, is ve isveren ile
ilgili faktorler ve issizlik ile 1is gilivencesizligi gibi faktorlerin hak aramayi
etkileyebildiginden s6z etmistir.

Kilig (2014), “Iscilerin Sosyal Giivenlik Haklarin1 Arama Siirecinde Yasadiklari
Sorunlar ve Kurumsal C6ziim Onerileri” baslikli calismasinda; iscilerin sosyal giivenlik
haklarin1 arama ya da aramama konusundaki tutumlarini idari yoldan tespit etmeye
calismistir. Bu tespitleri yapabilmek igin Ankara Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii’ne
kayit dist calisma sikayetinde bulunan 30 is¢iye miilakat goriismesi, 230 Sosyal
Gilivenlik Denetmeni’ne anket yapmistir. Kilig, iscilerin sosyal giivenlik bilincinin
yeterli diizeyde olmadigin1 ve belirtilen nedenle hak aramalarinda yeterli sonucu elde
edemediklerini bulgulamustir. Iscilerin sosyal giivenlik bilincini artirmaya yonelik
nelerin yapilabilecegi konusunda 6nerilerde bulunmustur.

Tez ¢alismasi siirecinde, daha once yapilan ¢alismalar yol gosterici olmustur.
Belirtilen ¢alismalardan farkli olarak tez ¢alismasinda derinlemesine miilakat teknigi
uygulanmis ve iscilerin hak arama siirecindeki yasadiklar1 sorunlar, onlarin ifadeleri ile
tespit edilmeye calisilmistir. Yukarida belirtilen calismalardaki tespitlerden bagka
miilakat goriismelerinin analiz edilmesi neticesinde; iscilerin hak arama siirecine etki
eden ¢ok fazla neden oldugu saptanmustir.

Yargt masraflarinin fazla olmasi ve yargi siirecinin uzun siirmesi, is¢ileri hak
aramaktan vazgegcirebilmektedir. Adalet Bakanligi (2015) istatistiklerine gore 2014
yilinda i mahkemelerinde davanin sonuc¢landirilma siiresinin ortalama 417 giin olmasi
is davalarmin uzun siirdiigiiniin bir gostergesi sayilabilir. Iscilerin haklarini arama
konusunda isteksiz olmalarinin diger nedenleri ise; iscilerin tam olarak haklarini
bilmiyor olmalari, haklarinin bilip haklarini nereden arayacaklarini bilmemeleri olabilir.

Cukur (2003), calismasinda iscilerin = %29.3’nun haklarin1 bilmedigini, hak
arama yollarimi bilmeyenlerin oraninin ise %31.7 oldugunu bulgulamistir (Cukur, 2003:
96). Is giivencesinin olmadig1 bir durumda isverenin isten atma tehdidi altinda olmalari

is¢ilerin hak aramasini engelleyebilir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerinden



(2014) yapilan hesaplamaya gore Tiirkiye'de is gilivencesinden yararlanan is¢i sayist,
toplam isci sayisinin yaris1 kadardir. Is Kanunu madde 18’e gore; belirsiz siireli is
sozlesmesi ile c¢alisanlar is glivencesinden yararlanabilmektedir. Belirli siireli is
sozlesmesi 1ile calisan is¢iler is giivencesinden yararlanamamaktadir. Biitiin
igsyerlerindeki is¢i sayisindan belirli i sOzlesmesi imzalayanlarin sayisina
ulagilamamistir.  Belirtilen is¢ilerin  hesaplamaya dahil edilmesi durumunda is
giivencesinden yararlanamayan is¢ilerin oraninin yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Isciler tamdik kanaliyla ¢alisma hayatina girdiklerinde kanunla verilen haklarini
arama yoluna gitmeyebilirler. Hane Halki Isgiicii Anketi’nde (2009) Tiirkiye’de
issizlerin ig arama kanallar ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin dagiliminda; issizlerin
is arama kanallarini agirlikli olarak (%93,6) tanidik olusturmaktadir (Karadeniz, 2011/a:
124).

Isci daha once hak arama siirecinde basarisiz olmussa, sonraki siirecte is
uyusmazlig ile karsilasmas1 durumunda haklarimi aramayabilir. Isciler, sosyal yardim
veya issizlik sigortasindan issizlik odenegi aldiklart zaman, 6denegin kesilmesini
istememektedir. Bu yiizden sosyal giivenlik sistemine dahil olmak istemeyebilir. Is¢inin
sosyal giivenlik risklerini tam olarak algilayamamas1 bir diger neden olabilir. Isciler hak
arama siirecine girmeden Once fayda maliyet hesab1 yapabilmektedir. Eger hak arama
stireci sonunda elde edilecek fayda, sarf edilecek maliyetten fazla ise is¢iler hak arama
isteginde olabilmektedirler. Bir diger neden iscilerin egitim seviyesinin Yetersiz
olmasidir. Egitim seviyesi yiiksek olan is¢iler hak arama konusunda daha basarili
olabilmektedir. Iscilerin tasarruf eksikligi de hak arama siireclerini etkileyebilmektedir.
Maddi durumu iyi olan bir is¢i hak arama konusunda daha istekli olabilir. Avukat
tutmak, danismanlik hizmeti alabilmek is¢ilerin tutumunu belirlemektedir.

Iscilerin hak arama siirecine etki eden bir diger neden, i¢inde yasadig1 toplumun
sosyal/ kiiltiirel yapist olabilir. Kirdan kente gé¢ eden iscilerin hak arama siirecine
bakis1 farkli olabilmektedir. Kirdan kente go¢ eden is¢inin is¢i haklarindan 6nce konut
gibi, saglik gibi farkli Oncelikleri olabilmektedir. S6z konusu is¢iler arasinda
is¢i/isveren kiiltiiriniin olusmasi da zaman alabilmektedir.

Iscinin bireysel tutumlarmin yaninda mevzuattan kaynaklanan nedenler de
is¢cinin haklarin1 aramasini engelleyebilmektedir. Is ve sosyal giivenlik mevzuatinin baz1
is¢ileri kapsam disinda tutmasi, isgilerin haklarinin ellerinden alinmasi anlamina
gelebilmektedir. Ornegin; Is Kanunu’ndan yararlanamayan iscilerin haklar1 Borglar

Kanunu'nda yer almaktadir. Ancak Is Kanunu'ndaki isci haklar1 ile Borglar



Kanunu’ndaki is¢i haklarinin esit olmadig1 gériilmektedir. Ornegin Kidem tazminati (is
sozlesmesinde yoksa), Borglar Kanunu’na tabi is¢ilere saglanamamaktadir.

Iscilerin haklarin1 aramasim engelleyen bir diger neden ise isyeri kayitlarmin
eksik veya isveren lehine tutulmasidir. Isverenin, isciden habersiz sigorta girisini ve
sigorta ¢1kisin1 yapmasi da iscinin hak aramasini engelleyebilir. Is yeri kayit ve belgeleri
incelendiginde; igveren sigortasiz calistirdigl is¢inin iicretini kayitlara islemediginden
¢ogu zaman hak aramadan bir sonug¢ ¢ikmadigr goriilmektedir (Umdu, 2011: 64-67).
Kili¢ (2014) yaptig1 arastirmasinda; sikayet¢i 13 isciden 12’°sinin elinde calismayi
kanitlayict belge bulunmadigini ve bu nedenle iscilerin hak kaybina ugradiklarini
belirtmistir (Kilig, 2014: 111).

Ulke isgiicii piyasas1 yapisi da iscilerin hak aramasim etkileyebilir. Igsizligin ve
kayit dist caligmanin yiiksek oldugu bir durumda isgiler haklarin1 arama yoluna
gitmeyebilirler. Is¢i hakkin1 aradigi zaman isten atilma tehlikesi ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Isci isten ciktiktan sonra issizligin ve kayit disi galismanin yiiksek
oldugu bir durumda is bulamamaktan veya is buldugu zaman kayit dis1 ¢alismaktan
korktugu i¢in hakkini aramak istemeyebilir.

Is giicii yapisindan kaynaklanan diger neden sendikasizhigin yaygin olmasidir.
Sendikasiz c¢alismanin oldugu yerlerde hak aramak isgiler i¢in zor olabilmektedir.
Sendikasiz olarak calisan isci, hakkini kendisi savunmak zorunda kaldig i¢in farkl
nedenlerden dolayr hak arama siirecine bireysel olarak dahil olmak istemeyebilir.
Tirkiye’de sendikali is¢i oraninin oldukea diisiik olmasi, iscilerin toplu sekilde hak
aramasini engellemistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) 2015 Temmuz
ay1 istatistiklerine gore; sendikali iscilerin toplam isciler i¢indeki orami %11,21°dir
(CSGB 2015 Temmuz Istatistik). Isciler sendikali veya sendikasiz oldugu zaman, talep
ettikleri haklar1 konusunda da farkli durumlar yasanmaktadir. Sendikal1 is¢iler kayit dis
calismazken, sendikasiz iscilerin  tutumlar1  kayit dis1  calisma  seklinde
gerceklesebilmektedir (Andag ve Cukur, bt.: 1).

Ulkenin ekonomik yapisi da is¢i haklari konusunda bilgiler verebilir. Son
yillarda Tiirkiye ekonomisinin, rekabet¢i ve piyasa odakli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Haliyle isgiicii piyasalar1 bahsedilen yapidan etkilenmektedir. Daha
rekabet¢i ve esnek yapiya sahip olmasi beklenilen isgiicii piyasalarinda {icretlerin
esneklesmeden olumsuz etkilenmesi, yeni istthdam bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi ve
kiiresellesmenin etkisiyle isgiicli piyasasinda boliinmelerin yasanmasi kaginilmaz bir

son olmaktadir (Condur ve Boliikbas, 2014: 83). Tiirkiye’de belirtilen siireg i¢erisinde



isglicii yapisinda tageronlagma, esnek c¢alisma ve atipik calisma sekillerinin arttig
sOylenebilir. Belirtilen ¢aligma sekillerine dahil olan isgilerin haklari, normal zamanli
calisan iscilere gore farkli olabilmektedir. Hak arama siirecinde esnek calisan bir is¢inin
hakkini ispatlayabilmesi veya denetim aninda isyerinde tespit edilmesi zor
olabilmektedir. Buraya kadar bahsedilmis konu basliklari isgilerin hak aramasina etki
eden nedenler arasinda sayilabilir. Sayilandan daha ¢ok sayida neden olmakla birlikte
caligmanin sinirlanmasi agisindan bu nedenler iizerinde durulacaktir. Caligma hayatini
ilgilendiren her bir sorun, ayrica bir tez konusunu olusturabilmektedir. Tez ¢alismasi
konusunun genis olmasi nedeniyle, calismada bazi sinirlamalar yapilmistir. Tez
calismasi, is¢ilerin ¢alisma hayatiyla ilgili haklarin1 aramada karsilagtiklart sorunlar ve
¢Oziim Onerileri, baglikli bir tez olmasina ragmen tiim isgileri icermemistir. Tez
caligmasindaki; is¢i kavrami sadece 4857 ve 5510 sayili yasalar kapsaminda olan ve
kayit dis1 galisma, iicret, kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla ¢alisma ticreti, hafta
tatilinde, bayram ve resmi tatillerde calisma karsiligi {icreti ve yillik izin ticretleri
haklari konusunda bireysel uyusmazlik yasamis iscileri ve en son calistiklari veya
calistyor olduklar isyerindeki hak kayiplarimi kapsamaktadir. Iscilere genis haklar
tantyan Deniz Is Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Basin Is Kanunu, is Saghg ve Giivenligi
Kanunu, Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi (TiS) Kanunu’ndan kaynaklanan hak
kayiplar1 ve toplu is uyusmazliklar1 baslica bir tez konusu olusturacag: diislincesi ile
calisma kapsamina alinmamistir. Tirkiye’de bireysel is uyusmazIligi yasayan is¢ilerin
hak arama siirecindeki yasanan sorunlarla ilgili yazilan ilk ¢aligmalardan biri olmasi
hasebiyle; tezin literatiir arastirmasi agisindan kisitli kalmasina sebep olmustur. Tezin
alan arastirmasinin ana kitlesini Denizli Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii’ne yazili
sikayet veya Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi (ALO 170) hattina sikayette
bulunan 26 is¢i ve isten ayrilmis olup is basvurusu veya issizlik 6denegi bagvurusu igin
gelen 24 1s¢i olmak iizere toplam 50 isci olusturmaktadir. Bunun yaninda is davalarina
bakan bir avukatla da telefon goriismesi ile derinlemesine gériisme yapilmistir. Iscilere
yapilan miilakatlar, ses kaydi yapilarak kayit altina alinmistir. Miilakatlarda iscilere
onceden belirlenmis sorular sorulmus ve cevaplar alinmis olsa da ¢alismanin 6zgiin
olmasi agisindan is¢ilerin farkli sorunlar1 da dinlenilmistir. Calismaya dahil edilen isci
sayisinin az Ol¢ekte olmasi, miilakat goriismelerinin bir ilde istihdam edilen isgilerle
yapilmasi agisindan, iscilerin hak aramasina etkileyen unsurlarin tespiti konusu sinirl

kalabilmektedir. Bu a¢idan bdyle bir calismanin daha fazla is¢iyi kapsayacak sekilde



birden fazla ilde yapilmasi, ig¢i haklar1 ve hak arama siirecinde yasanan sorunlarin
tespiti ve ¢oziimii bakimindan yol gosterici konumda olabilir.

Tez galismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; is¢ilerin is ve sosyal
giivenlik kanunundan kaynaklanan haklar1 kisaca agiklanmistir. Birinci boliimde
yiirtirliikkteki kanunlar ve kamu kurumlarinin uygulamalarindan yola ¢ikarak, is¢ilerin
yiirlitme, yasama ve yargi yoluyla hak arama siirecleri incelenmistir.

Ikinci boliimde; Tiirkiye’de ekonominin ve isgiicii yapisinin hak arama siirecleri
lizerine olas1 etkileri ele alinmustir. ikinci béliimde, iscilerin hak aramasim engelleyen
olasi nedenler de inceleme konusu yapilmistir.

Son boéliimde; hak arama siirecinde isgilerin haklarini arama ve aramama
nedenleri ile ilgili alan c¢alismasindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Ugiincii
boliimde iscilerin daha 6nce hangi alanlarda is uyusmazliklar yasadiklari, yasanan is
uyusmazliklaria karst tutumlar1 hangi yonde oldugu, iscilerin hak arama siirecine etki
eden tutumlarmin hangi unsurlara gore sekillendigi ve hak arama siirecinde

karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir.



BIRINCI BOLUM

ISCILERIN IS VE SOSYAL GUVENLIK MEVZUATINDAN KAYNAKLANAN
HAKLARINI ARAMA SURECI

Calisma hayatin1 diizenleyen kurallarin iscilere sagladig1 temel haklarin basinda,
calisma hakki ve 6zgiirliigii gelmektedir. Sosyal devlet, bireylere ¢alisma hakkini sosyal
bir hak olarak tanmmistir. Calisma hakki, ikinci kusak sosyal ve ekonomik haklar
kategorisinde bulunmaktadir. Calisma hakkiyla birlikte belirtilen kategoride; sosyal
giivenlik, toplu s6zlesme, grev vb. haklar da yer almaktadir (Kutlu, 2012: 181). Soz
konusu haklar Anayasa ve diger kanuni diizenlemelerle giivence altina alinmustir.

Anayasa’nin 49 uncu maddesi ¢alisma hakkini; “herkesin hakki ve 6devi” olarak
teminat altina almistir. Anayasa ¢alisma hakkinin saglanmasi i¢in devlete sorumluluklar
yiiklemistir. Anayasa’ya gore devletin gorevi, “calisanlarin  hayat seviyesini
viikseltmek, ¢alisma hayatimi  gelistirmek icin ¢alisanlart  korumak, c¢aligmay:
desteklemek ve igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak i¢in gerekli
tedbirleri” almaktir. S6z konusu gorevle iliskili olarak; Anayasa’nin 60’inc1 maddesi
calisanlarin sosyal giivenlik hakkini, 51’inci maddesi orgiitlenme, toplu is sdzlesmesi ve
grev hakkini, 18’inci maddesi angarya yasagini, 55’inci maddesi asgari iicretin
saglanmas1 ve adil ticret hakkini, 50’nci maddesi ¢alisma sartlart ve dinlenme hakkini
yasal olarak koruma altina almistir.

Anayasa’nin 60’inct maddesinde s6z edilen sosyal gilivenlik hakki, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi (SSGSS) Kanunu’nda diizenlenmistir.
Sosyal giivenlik hakki, calisanin ya da calistiranin iradesine bagli olmayip, is¢inin
caligmaya baslamasiyla kendiliginden kazanilan, vazgecilemez bir haktir. Kanun
kapsamindaki is¢iler; hastalik, is kazas1 ve meslek hastaligi, analik, malulliik, yashlik ve
6liim sigortalarina tabi olup, belirtilen sigorta kollarindan saglanan edimlerden (Tablo:
1) yararlanma hakkina sahiptirler. 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’na gore ise;
“herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden” isciler, issizlik 6denegi, saglik
yardimi, i bulunmasina yardimci olunmasi, mesleklerini gelistirmek icin mesleki
egitimle ilgili programlardan yararlanma, meslek edindirme, yetistirme kurslarindan,
Ucret Garanti Fonu’ndan ve kisa ¢alisma &denefinden yararlanma haklarina sahip

olmaktadir.



Tablo 1: Is, issizlik Sigortas1 ve Sosyal Giivenlik Mevzuatindaki Temel Baz1 Isci

Haklan
Is Kanunu Issizlik Sigortasi Sosyal Giivenlik
- Is Sozlesmesi Yapma
- Esit Davramlmasini Isteme
- Kétii Niyet Tazminati
- Ucret
- Kidem Tazminati - Sigortali Calismak
- ihbar Siiresi (Thbar - Igsizlik Odenegi - Saglik Hizmetinden
tazminat1) - Saglik Hizmeti Almak Yararlanma
- Yillik Ucretli izin - Yeni Is Bulma - Siirekli Is Goremezlik Geliri

- Hakli Nedenle Derhal Fesih

- Is Giivencesi

- Feshin Usuliince
Yapilmasini ve Gegerli
Sebebe Dayandirilmasi

- Calisma Kosullarindaki
Esasli Degisikligin
Bildirilmesi

- Is Arama Izni

- Calisma Belgesi Isteme

- Ucret Hesap Pusulasi Isteme

- Fazla ¢alisma Ucreti

- Hafta Tatili, Ulusal Bayram
ve Genel Tatil Ucreti

- Haftada Belirli Saat Calisma

- Ara Dinlenme

- Cocuk ve Kadinlarin
Calistirilmayacagi Durumlar

- Meslek Gelistirme, Edindirme
ve Yetigtirme Egitimi

- Damismanlik Hizmeti Alma

- Issizlik Odeneginin, Nafaka
Borcu Diginda Haciz veya
Bagkasina Devir ve Temlik
Edilememesi

- Ucret Garanti Fonu’ndan
Yararlanma

- Kisa Caligma Odeneginden
Yararlanma

- Is Kayb1 Tazminati

- Gegici Is Goremezlik Geliri

- Yaglilik Aylig1

- Malulliik Aylig

- Toptan Odeme

- Thya

- Oliim Ayhgi, Oliim Toptan
Odemesi, Cenaze Odenegi,
Evlenme Odenegi (Hak
Sahiplerine)

- Emzirme Odenegi

- Fiili Hizmet Siiresi Zammi
(Baz1 Sigortalilar Igin)

- Hizmet Bor¢lanmasi

Kaynak: Calisma kapsaminda ilgili kanun metinlerinde belirtilen is¢i haklarindan olusturulmustur.

4857 sayili Is Kanunu’na gére isciler; is sozlesmesinin yapilmasi ve feshi, is
giivencesi, hakli nedenle derhal fesih hakki, yeni is arama izni, dinlenme, hafta tatili,
ticret, yillik ticretli izin, kidem tazminati, ithbar tazminati, kadin ve genglerin korunmasi
vb. haklara sahiptirler. Ayrica isciler, 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’yla, is
saglig1 ve glivenligi konusunda da haklara kavusmustur.

Iscilere yasal diizenlemelerle tanmnan haklarin her is¢i icin tam olarak
uygulandig1 sOylenemez; hatta baz1 yasalarin is¢ileri kapsam disinda tuttugu da ayr bir
gercektir. Buradan hareketle calismada oncelikle is¢inin tanimi yapilmistir. Bireysel is
uyusmazliginin tanimlanmistir. Ardindan bireysel is uyusmazligl yasayan is¢ilerin hak

arama yollar1 incelenmistir.

1.1. Yasal Diizenlemelerde Isci Kavram

Calisma hayatinin bir pargast olan is¢inin tanimi ¢ok farkli sekillerde

olabilmektedir. Ancak c¢aligma kapsaminda is¢inin tanimi yapilirken, yasal



diizenlemelerde yer alan is¢i kavramu iizerinde durulmustur. Iscinin tanimi yapilmadan
once ig¢inin de i¢inde bulundugu calisma hayatinin tanimini1 yapmak uygun olacaktir.

Calisma hayati; “bireyin fizyolojik, psiko-sosyal ve benzeri ihtiyaglart ile
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin ihtiyaglarini  karsitlayan bir siire¢” olarak
tanimlanabilir (Kumas, 2011: 67). Insan yasaminda dnemli bir yer kaplayan calisma
hayati olgusunu, aktif ve pasif olmak iizere iki doneme ayirmak mimkiindiir. Bireyin
caligarak para kazandig1 ve birikim yaptigi donem “aktif donem” olarak; aktif calisma
doneminde kazanmis oldugu edimlerden faydalanma dénemi ise “pasif donem” olarak
ifade edilebilir. Calisan her birey belirtilen donemlerde farkli gelir diizeylerinde
bulunabilmekte ve farkli siire¢lerden gecebilmektedir. Calisma hayatindaki gelisim ve
degisimlerden en fazla etkilenen bireylerin “isciler” oldugu sdylenebilir.

Calisma hayatin1 sadece is¢ilerin calismalarin1 gerceklestirdigi bir siire¢ olarak
degerlendirmek kisir bir tanim olabilir. Calisma hayatinin igerisinde isgilerin yani sira
isverenler, devlet, sendikalar ve diger orgiitler de yer almaktadir. Ancak aragtirmanin
konusu hasebiyle ¢aligmada is¢ilerden daha fazla s6z edilmistir.

Genel olarak caligma hayatinin i¢inde yer alan kisilere “calisan” denilebilir.
Isciler ise ¢alisan kisilerin bir kismini olusturmaktadir. Her ¢alisan, bir isci olmamakla
birlikte, her is¢i bir ¢alisan olarak kabul edilebilir. Anayasa’da is¢inin tanimi dogrudan
yapilmamis olup, isciler ¢alisan olarak kabul edilmis ve anayasa metninde genellikle
“calisan” kavrami kullanilmistir. Diger yasal diizenlemelerde de is¢i kavrami farkli
sekilde tanimlanmistir.

6098 sayili Borglar Kanunu’nun 39’uncu maddesi is¢i tanimini; “Hizmet
sozlesmesi, iscinin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is
gormeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret odemeyi tistlendigi
sozlesmedir.” seklinde is sozlesmesinin (hizmet akdinin) tanimi igerisinde hiikiim altina
almistir.

Borg¢lar hukukunda yer alan is s6zlesmesi; is¢i ve isveren taraflarini edim yiikii
altina sokan ve bu edimlerin karsilikli olarak degisimini Ongdren bir sozlesmedir.
Isverenin iicret 6deme yiikiimliiliigiiniin karsisinda, is¢inin de is gdrme edimini (bizzat
ifa) yerine getirmesi gerekmektedir. Is gérme edimi ise isverene bagl olarak onun
denetimi altinda yapilan olumlu bir davranistir (Kaplan, 2011: 567). Is sdzlesmesinin; is
gérme, iicret ve bagimlilik unsurlar1 bulunmaktadir. S6z konusu bagimlilik unsuru is
sOzlesmesini, konusu is gorme olan diger sozlesmelerden ayiran 6nemli bir unsurdur

(Alpagut, 2010: 6).
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4857 sayil Is Kanunu’nun 2’nci maddesi is¢i kavramini; “Bir is sozlesmesine
dayanarak ¢alisan gercek kisiye isci denir.” seklinde hikkiim altina almistir. Gortldigi
lizere is¢i taniminda esas unsur is sozlesmesine dayali olarak ¢alismadir. Bir kimsenin
is¢i olarak kabul edilebilmesi i¢in bulunmasi gereken unsurlar vardir (Aktay vd., 2011:
27). Bunlar; gecerli bir is iliskisinin varligi (is sozlesmesi), herhangi bir igin yapilmasi,
karsilik ugruna caligma (licret), isverene bagimli olarak c¢aligmaktir (Centel ve
Demircioglu, 2002: 42).

854 sayili Deniz Is Kanunu'nda isci; “Bir hizmet akdine dayanarak gemide
calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere gemi adami denir.” ifadesi ile “gemi
adam1” olarak tanimlanmustir.

5953 sayilh Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar  Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun’unda iscinin tanimi “Tiirkiye'de yayinlanan
gazete ve mevkutelerle! haber ve fotograf ajanslarinda her tirli fikir ve sanat islerinde
calisan ve Is Kanunundaki "is¢i" tarifi siimulii haricinde kalan kimseler” seklinde
yapilmistir.

4817 sayil1 Yabancilarm Calisma Izinleri Hakkinda Kanun is¢iyi bagimli calisan
olarak “Gerg¢ek veya tiizel kisiligi haiz bir veya birden fazla isveren emrinde iicret, aylik,
komisyon ve benzeri karsiligi ¢alisan yabanciyr ifade eder.” seklinde tanimlamistir.

6356 sayili Sendikalar ve TIS Kanunu metni icerisinde iscinin tanimini
yapilmamis olup, 4857 sayili kanununda yer alan tanima atif yapilmustir.

4447 sayih Issizlik Sigortass Kanunu, kapsadigi kisileri tanimlarken, isci
kavramin1 sigortali olarak tanimlamistir. * Sigortali: Issizlik Sigortas: Kanunu
kapsamina giren bir isyerinde bir hizmet akdine dayali olarak ¢alisan ve ¢alistigi siire
icerisinde issizlik sigortast primi édeyen kimseyi ifade eder. > Isginin Issizlik Sigortasi
Kanunu’ndan yararlanabilmesi i¢in hizmet akdine dayali olarak ¢alismasinin yaninda,
adina igsizlik sigortast primi 6denmesi sarti getirilmistir. Her ne kadar s6z konusu
kanunda isc¢i1, sigortali olarak kabul edilse de buradaki sigortali kavraminin kapsamu,
5510 sayili SSGSS Kanunu’nda yer alan 4/1-a sigortali kavrami kapsamindan daha
dardir. Bu tanimi daraltan ise “adina igsizlik primi 6denmesi” sartidir. 5510 sayili
SSGSS Kanunu’nda yer alan her 4/1-a sigortalis1 adma igsizlik sigortasi primi

0denmemektedir.

' Mevkute: Belli zaman araliklari ile ¢ikan yayin, siireli yayin, periyodik (TDK).
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5510 sayili SSGSS Kanunu isciyi; “Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollart
bakimindan adina prim odenmesi gereken kisiyi ifade eder.” seklinde “sigortali” olarak
tanimlamistir. Ayni kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde de is¢i
“Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirtlanlar.” seklinde
tanimlanmastir.

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasildig1 iizere, Tiirkiye’de kanunlar genel

b

olarak 1isciyi, “Bir igverenin emrinde hizmet akdiyle c¢alisan kigi.” hikkmiiyle
tanimlamaktadir. Hayatimizin her alaninda var olan ¢alisma olgusu bir baskasinin adina
gerceklestirildigi zaman; birey, isci statiisiine gecebilmektedir. Gegmisten giliniimiize
Isci veya emek kavrami bir takim kurallar1 beraberinde getirmistir. Belirtilen kurallar da
calismay1 olusturan unsurlar1 igeren kanunlar1 beraberinde getirdigi sdylenebilir.
Ozellikle Sanayi Devrimi ile birlikte is¢i sinifinin yiikselmesi sonucu, calisma
hayatindaki kurallarin daha detayli olarak diizenlenmesi gerekmis olup, caligma
hayatinin Kurallar giintimiize kadar stiregelmistir (Kilig, 2014: 1). S6z konusu kurallar
calisma hayatinda iscinin karsisina hak ya da yiikiimliliik olarak c¢ikabilmektedir.
Iscilerin yiikiimliiliikleri genel olarak benzer nitelikte olsa da biitiin haklarmin benzer
oldugundan bahsedilemez.

Calisma hayatindaki her is¢inin s6z konusu haklardan esit olarak
yararlanamadigi goriilmektedir. Yasal diizenlemelerin bazi isgileri kapsam disinda
tutmas1 veya yasal diizenlemelerde yer alan sartlarin (issizlik sigortasi, kidem tazminati
veya yillik izin vb. haklarin belirli siire sartina baglanmasi), isgiicii piyasasi kosullarina
uygun olmamasi gibi nedenler, is¢ilerin haklar1 elde etme konusunda yasanan farkliligin

temel nedenleri arasinda sayilabilir.
1.2.  Yasal Diizenlemelerin Bazi Iscileri Kapsam Dis1 Birakmasi

Calisma hayatin1 diizenleyen kanunlarin sosyal hak ve yiikiimliilikler ile ilgili
bolimlerinde, kapsam dahilindeki calisanlarin tanimi yapilirken, istisnalar getirilerek
bir isverenin emrinde c¢alisan kisilerin tamaminin kapsama dahil edilmedigi
goriilmektedir. Kapsam disinda birakilan is¢iler genellikle 6098 sayili Bor¢lar Kanunu
hiikiimlerine tabi olmakla birlikte, bu kanun hiikiimlerine goére haklarim
arayabilmektedir.

Tiirkiye’de deniz, basin, yiiksekdgretim gibi meslek gruplarinin calisma

kosullarin1 diizenleyen kanunlar bulunmakla birlikte; sivil havacilik sektoriinii kapsayan
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ortak bir kanunun varlig1 s6z konusu degildir. Sivil havacilik sektoriiniin igerisinde yer
hizmetlerinde ve teknik kisimda ¢alisan personel Is Kanunu’na tabi iken, pilot ve kabin
memurlar1 Bor¢lar Kanunu’na tabi olarak ¢alismaktadir. Bor¢lar Kanunu’nun ise hak ve
yiiktimliiliikleri ilgilendiren hiikiimlerin tamamini kapsamamasi nedeniyle, s6z konusu
calisanlarin ¢aligma hayatlarini ilgilendiren hususlarin bir kisminin yonetmeliklerle
diizenlendigi goriilmektedir (Altindag, 2013: 1). Iscilerin mesleklerine gore farkli
kanuni diizenlemelere tabi olmalari, calisma sartlarinin is¢iler arasinda farkli olmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, isciler arasinda ayrismalara yol acabilmekte, is¢ilerin
toplu sekilde hareket etmelerini ve haklarini aramalarini engelleyebilmektedir. Iscilerin
mesleklerine gore farkli kanunlara tabi olmasinin yaninda, bazi isgilerin belirtilen
kanunlarin uygulanmasi agisindan kapsam disina itilmesi de s6z konusudur.

4857 sayil1 Is Kanunu biitiin iscileri kapsamamaktadir. is¢i tanimi icinde oldugu
halde Is Kanunu'ndan yararlanamayan isciler bulunmaktadir. Bunlar; deniz ve hava
tagima islerinde, 50'den az is¢i calistirilan (50 dahil) tarim ve orman islerinin yapildigi
isyerlerinde veya isletmelerinde, aile ekonomisi sinirlar igerisinde kalan tarimla ilgili
her cesit yapi islerinde, bir ailenin iiyeleri ve {igiincii dereceye kadar (liclincli derece
dahil) hisimlar1 arasinda disardan bagka biri katilmayarak evlerde ve el sanatlarinin
yapildig1 islerde, ev hizmetlerinde, ¢iraklar, sporcular ve rehabilite edilenler hakkinda,
507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2’nci maddesinin tarifine uygun olarak {i¢
kisinin calistig1 isyerlerinde ve islerde c¢alisanlar olarak siralanabilir. Karadeniz’in
(2011), Tungomag ve Centel’den (2005) aktarimina gore; S6z konusu isgileri kapsam
disinda birakmanin temel nedenlerinden biri, kiigiik 6l¢ekli isverenlerin ekonomik
durumlarinin yetersizligi olabilir. Diisiik gelir seviyesinde olan esnaf ve sanatkarlar ya
da kiigtik ¢iftciler, ancak kendi gegimlerini saglayabilecek kadar gelir elde etmektedir.
S6z konusu kesimi, is¢i calistirmasi durumunda Is Kanunu kapsaminda isveren sayip
fazla edim yiiki altina sokmak, gelir diizeyleri yetersiz bu kesim i¢in ciddi bir sorun
teskil edecektir. Baz1 calisan kesimlerin is1 6grenmek veya bilgilerini pratige dokmek
amactyla calismalart da Is Kanunu kapsaminda degerlendirilmedigi goriilmektedir.
Bunun yaninda calisma giiclinii yeniden kazanma gibi nedenlerden dolay1r bazi
calisanlar kapsam disinda birakilmistir. Ciraklar, stajyerler mesleki egitim kapsaminda
isyerinde pratik yaparlarken, rehabilite edilenler, caligma giiglerini yeniden kazanmak
igin igyerinde caligmaktadir (Karadeniz, 2011/a: 104). Belirtilen kapsam disindaki

is¢ilere, varsa 6zel kanunlar1 veya is sozlesmesi hiikiimleri, yoksa Bor¢lar Kanununun is
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sozlesmesine iligkin hiikiimleri uygulanacaktir (Aktay vd., 2011: 44). Ancak bu
uygulama da beraberinde sorunlar1 getirdigi goriilmektedir.

CSGB 2013/9 sayili Genelgesi ve eki Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri
Uygulama Rehberi’nin Basvurularin Isleme Alinmasi kismi incelenecek olursa; is
Kanunu’nun 4’tincii maddesiyle kapsam disina itilen isgilerin, idari yoldan haklarini
arayamadiklarint gérmekteyiz. 4’lincli maddedeki isgilerin sikayet bagvurulari Calisma
ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri personeli tarafindan incelenmemektedir. Sonug olarak bu
kisilerin ticret, fazla mesai alacagi gibi basvurularini inceleyecek idari bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bununla beraber s6z konusu kisilerin is uyusmazligi davalari is
mahkemesi tarafindan degil; genel mahkemeler tarafindan sonuglandiriimaktadir. Sonug
olarak bu iscilerin hak arama siireci, diger is¢ilerin hak arama siirecinden farklidir. Bu
uygulamanin Anayasanin esitlik ilkesine aykir1 oldugu sdylenebilir.

Is Kanunu’nda yer alan bir diger kapsam disinda birakma ise is giivencesi
alaninda yasanmaktadir. Is giivencesi, iscinin isten ¢ikarilmasmi belirli kurallara
baglayan ve isciyi keyfi isten ¢ikarmalara karst koruyan bir diizenlemedir. Bu acidan
gegerli bir nedene dayanmayan fesihlerde, is¢inin isten c¢ikarilmasina karsi is¢iyi
koruyucu dnlemler almak, is giivencesinin énemli bir unsurudur. Is giivencesinin tam
manastyla uygulanmasi i¢in sartlarin1 belirlemek yalniz basma yeterli olmayip,
uygulama asamasinda yargi denetimine acik olmasi gerekir (Aktay vd., 2011: 158). Is
Kanunu’nda yer alan “is giivencesi” hakkindan kiigiik 6l¢ekli isletmelerdeki isgilerin
yararlanamadig goriilmektedir. Is giivencesi hiikiimleri otuz ve daha fazla isci ¢alistiran
isyerlerinde uygulanmaktadir. Is giivencesinden yararlanmak igin sadece otuz ve daha
fazla is¢i calistiran bir isyerinde ¢alismak yeterli degildir. Belirtilen sartlarin yaninda,
s6z konusu isyerinde belirsiz siireli is sozlesmesiyle en az alti ay c¢alismak
gerekmektedir. Diger yandan belirtilen bu sartlar saglanmis olsa da, s6z konusu
isyerinde, isletmenin biitiiniinii sevk ve idare eden isveren vekili veya yardimcisi,
igyerinin biitiiniinii sevk ve idare eden isciyi ise alma ve isten ¢ikarma yetkisine sahip
igveren vekili olarak calisan is¢i de is glivencesinden yararlanamamaktadir (Erol, 2014:
135). Diger taraftan Is Kanunu’nda istisnalarin yer aldigi 50°den az (50 dahil) isci
caligtiran tarim ve orman islerinde ise is glivencesi kapsami yoOniinden en az
calistirllmasi gereken is¢i sayisi 51°dir (Aktay vd., 2011: 160).

SGK (2014) istatistiklerine gore; Tiirkiye’de is¢i istihdam eden toplam
1.679.990 igyeri bulunmaktadir. Bunlardan 29 ve alt1 is¢i calistiran isyeri sayisi
1.611.714 olup, toplam igyeri sayisinin %95.9’udur. Ayn1 yil toplam sigortali is¢i sayisi
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13.240.122 kisi olup, 29 ve alt1 is¢i calistiran isyerinde calisan sigortali sayisi ise
6.726.286 kisidir. Bulunan rakamlara gore is giivencesinden yararlanamayanlarin orani
%50.8’dir. Is¢i devir hizinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de, 29 ve iizeri is¢i ¢alistiran
isyerlerinde 6 aydan az c¢alisanlari, belirli stireli is s6zlesmesiyle ¢alisan isgileri ve
igsveren vekillerini de is giivencesinden yararlanamayanlara ekledigimiz zaman,
belirtilen oranin %50.8’den daha fazla oldugunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. 29 ve
altinda is¢i calistirilan isyerlerindeki kisiler de isverenin emrinde is s6zlesmesiyle
calismaktadir. Is Kanunu'nda bdyle bir ayrima gitmenin veya kapsam disinda
birakmanin amaci; ekonomik kapasitesi olmayan kiiclik isyerlerini korumak veya
isverenler tarafindan is giivencesi sartlarmin kabul edilmek istenmemesi® olabilir.
Ancak bahsedilen koruma, iscilerin is giivencesi haklarini ellerinden almak seklinde
olmamalidir.

Iscilerin sosyal haklari arasindaki farkli uygulamalarin bir diger drnegi 5510
sayitli SSGSS Kanunu’nda yer almaktadir. S6z konusu kanunda; sigortali sayilan,
sigortal1 sayllmayan ve bazi sigorta kollarinin uygulanacag sigortalilar seklinde ayrima
gidilmistir. Ornegin, isverenin iicretsiz calisan esi sigortali sayilmamustir. Es, fiili olarak
hizmet akdiyle ¢alismakta; ancak ticret almadigi i¢in sigortali sayilmamaktadir. Sigortali
sayllmayan ve bazi sigorta kollarmin uygulanacagi sigortalilar seklinde bir ayrima
gitmek; hizmet akdiyle ¢alisan bazi is¢ileri sosyal giivenlik sisteminin disinda birakmak
anlamina gelmektedir. Kanunda tek tek sayilan; sigortali sayllmayan ¢alisanlar ile bazi
sigorta kollarmin uygulanacagi sigortalilarin sayis1 istthdamin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bahsedilen kisiler sosyal risklerle karsilastiklarinda, anayasal haklar
olan sosyal giivenceden yararlanamamis olmaktadir. Bu durumda, kisilerin fiili olarak
hak ettigi sosyal haklari, yasal diizenlemeler ile ellerinden alinmig bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik hakki, iilke insanlar1 icin vazgecilemez bir haktir. Ozellikle
isciler icin s6z konusu hak istege birakilamaz, birakilmamalidir. Irki, cinsiyeti, yasi,

statiisii, gelir durumu ve inanci ne olursa olsun higbir birey bu ihtiyacin kargilanmasinin

> 9 Agustos 2002 tarihinde yasalasan ve yiiriirliik tarihi isveren orgiitlerinin baskisiyla 15 Mart 2003
tarihine kadar ertelenen 4773 sayili Kanun’da (Is Giivencesi Kanunu seklinde bahsedilen) yer alan is
giivencesi; belirsiz siireli hizmet akdi ile 10 ve daha fazla is¢i calistirilan igyerlerinde calisan ve en az 6
aylik kidemi olan iscileri kapsiyordu ve is giivencesi tazminati az 6 ve en ¢ok 12 aylik ticret tutarindaydi.
S6z konusu sartlar 22.05.2003 tarihinde kabul edilen ve 10.06.2003 tarihinde yiirtirlige giren 4857 sayili
Is Kanunu ile is giivencesinin uygulama smir1 10 isciden 30 isciye ¢ikartildi. Ongoriilen is giivencesi
tazminatt da 6-12 aydan, 4-8 aya indirilmistir. S6z konusu diizenlemenin igverenlerin lehine bir
diizenleme oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu diizenlemenin bu sekilde ¢ikmasinin sebebi olarak;
igveren sivil toplum kuruluslarinin siyasiler iizerindeki baskisindan kaynaklandigi dile getirilmistir
(http://www.kristalis.org.tr/aa_dokuman/yeni_is_yasasinin_anlami.pdf, 04.01.2015).
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disinda tutulamaz. Sosyal glivenligin somut, sinirlar1 belirli bir hak olarak tanimlanmasi
1948 tarihli “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile gerceklesmistir. Bildirgenin 22’nci
ve 25’inci maddelerinde dogrudan sosyal giivenlik hakkina yer verilmistir. S6z konusu
maddeler degerlendirildigi zaman, herkes insan olarak, baskaca bir gerekceye gerek
kalmaksizin yasadig1 toplumun bir {iyesi olarak sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Basta
cocuklar olmak ftizere kadinlar ve dezavantajli gruplar olmak {iizere 6zel olarak
korunmasi gereken kisilerdir (Alper, 2015: 199-200). Herkesin insan onuruna yarasir
yasam diizeyine sahip olabilmesi i¢in sosyal giivenlik hakki herkes ig¢in zorunludur.
Herkese ihtiya¢ olan sosyal giivenlik hakkinin, pozitif sosyal giivenlik hukuku
sistemlerine gore, ¢alisanlarla ve calisma yasaminda gelir kaybina yol agan sosyal
risklerle siirlandigi goriilmektedir. Kiiresellesme, teknolojik devrim, neo-liberal
politikalar ve esnek g¢alisma bigimleri gibi olgularla anilan giiniimiiz toplumlarinda,
sistemin digina ittigi dezavantajli gruplar, sosyal giivenlik sistemlerinin de disina
kapsami disinda kaldigi goriilmektedir (Gokgeoglu, 2015: 131). Diinya’da sosyal
giivenlik kapsaminda olmayan ¢alisanlarin orani oldukg¢a yiiksektir. “Diinya niifusunun
ancak %27’sinin International Labour Office (ILO) standartlarina uygun seviyede
sosyal giivenlik korumasinda oldugu, bu hali ile sosyal giivenligin evrensel bir hak
olarak degil, ancak diinya iizerinde yasayan 4 kisiden birinin yararlanabildigi imtiyazli
bir hak olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir” (Alper, 2015: 198).

Tiirk sosyal giivenlik sistemi calisanlar {izerine kurulmustur. Bu sistem eger
calisan sigortali bagimlist (es, ¢ocuk, anne baba degillerse) biitlin vatandaslari
kapsamamaktadir. Biitiin vatandaslarin yaninda biitiin iscilerin de sosyal giivenlik
sistemi i¢inde calistiklar1 sdylenemez. Biitiin bunlarin yaninda is hayatindaki diger
haklarin da sosyal gilivenlik sistemiyle bagdastirildigi bir durumda, iscilerin sosyal
giivenligin yaninda diger sosyal haklardan da yararlanamadig1 goriilmektedir. Isgilerin
sosyal giivenligi hak edecek sekilde ¢aligmalari; fakat sosyal gilivenlik haklarinin yasal
diizenlemelerle ellerinden alinmasi sadece sosyal giivenlik kanunlarinin sunmus oldugu
edimleri degil, ¢alisma hayatini ilgilendiren diger kanunlarin sunmus oldugu edimleri de
etkilemektedir. Sosyal giivenlik sistemine kaydi olmayan bir isginin; gecici is
goremezlik geliri, igsizlik sigortasi, kisa caligma odenegi veya yashilik ayligi gibi
edimlerden yararlanmasi s6z konusu degildir.

Is Kanunu’ndan dogan kidem tazminati, yillik izin, ihbar siiresi gibi bircok
hakkin siireleri hesaplanirken, sosyal giivenlik sisteminde kayithi olan siireler dikkate

alinmaktadir. Bunlarin yaninda is mahkemesine intikal eden davalarda karar verilirken,
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is¢ilerin sosyal giivenlik sisteminde kayitli olan sigorta giinleri ve prime esas kazanclari
dikkate alinmaktadir (Erol, 2014: 267). Toplu is sozlesmesi, sendikalasma ve is sagligi
ve giivenligi konularinda da sosyal giivenlik kaydi esas tutulmaktadir. Dolayisiyla,
sosyal giivenlik sisteminden dislanan is¢ilerin sadece sosyal giivenlik haklarinin degil,
sosyal giivenlik kayitlarina bagl olarak diger bir¢cok haklarinin da ellerinden alindig:
goriilebilmektedir.

Iscilerin sosyal haklar1 arasindaki farkli bir uygulama 4447 sayili Issizlik
Sigortas1 Kanunu’nda yer almaktadir. Is sdzlesmesine dayal1 olarak ¢alismasina ragmen
yasal diizenlemelerle sistem digina atilan ve adina issizlik primi 6denmeyen isgiler
bulunmaktadir. Kanunun 46’nc1 maddesinin 3’{incii fikrasinda, kapsam disinda c¢alisan
gruplarn tek tek sayilmistir. Sayilan meslek gruplarimin hepsinden ziyade; 5510 sayili
Kanunun 5’inci maddesindeki bazi sigorta kollarinin uygulanacagi sigortalilar, 6’nc1
maddesindeki sigortali sayilmayanlar ve gecgici 13’lincii maddesindeki is kaybi
tazminati alanlar, 22/01/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname’ye tabi
sOzlesmeli statiide bulunanlar ve gecici personellerin is giivencesinin olmamasindan
dolayi, igsizlik sigortasina en fazla ihtiya¢ duyan kisilerdir (Sozer, 2013: 470).

Issizlik sigortas1, bireyleri issiz kaldiktan sonra yoksulluga karsi koruyan bir
giivence tiiriidiir (Tozan, 2013: 19). Issizligin azaltilamadig1, sosyal giivencenin adil ve
esit sekilde sunulamadigi, gelir glivencesinin saglanamadigi Tiirkiye’de; calisilmayan
donemlerde bireylere saglanan gelirler, isgiicli piyasasinit diizenleyen yasal mevzuat
dahilinde isten ¢ikma ve ¢ikarilma durumunda saglanan tazminatlar, issizlik sigortasi ve
yardimi gibi uygulamalar is¢iler i¢in ciddi bigimde énem arz etmektedir (Kumas, 2011:
67). Issizlik sigortasi; issiz kalan isciler icin biiyiik bir dneme sahiptir; ancak issizlik
sigortasindan hak kazanabilme sartlar1 da bir o kadar agirdir. Bundan dolay1 is¢ilerin
cogunun igsizlik sigortasindan yararlanamadig: goriilebilmektedir.

Iscilerin igsizlik sigortasindan yararlanabilmeleri icin; kendi istek ve kusuru
disinda isten ayrilmalari, zamaninda ve usuliine uygun olarak Calisma ve Is Kurumuna
(ISKUR) basvurmalari, hizmet akdinin sona ermesinden onceki son 120 giin prim
Odeyerek siirekli ¢caligmig olmalar1 ve son ii¢ y1l i¢erisinde en az 600 giin prim ddemis
olmalar1 sartlarinin hepsini yerine getirmeleri gerekmektedir (Tas, 2012: 304).
Tiirkiye’de biitiin bu sartlar1 saglamanin yaninda is¢iler uygulamada farkli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Isverenler, kidem ve ihbar tazminati gibi yiikiimliiliiklerden
kacinmak i¢in is sdzlesmesinin sona erme nedenini istifa veya is¢inin ahlak ve iyi niyet

kurallarina aykirt davrandigi seklinde gostermektedir (Karadeniz, 2011/a: 114). Bu
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durumun sonucu olarak is¢inin kidem veya ihbar tazminati hakki engellendigi® gibi
issizlik 6denegini hak etmesi de engellemektedir. 2008 yilinda is sozlesmesi, kidem
tazminat1 alinamayacak sekilde sona erdirilenlerin %39’unu istifa seklinde bildirilenler
olusturmaktadir. Bu oran 1999 yilinda %48’dir.  1999-2008 yillar1 arasinda is
sOzlegmesinin sona erdirilmesinin nedenleri arasinda en fazla orana sahip neden istifa
oldugu dikkat ¢cekmektedir (Karadeniz, 2011/a: 117).

Diger bir konu; iscilerin is soézlesmelerinin kisa siirmesinin haklara etkisi
oldugudur. Calisma siirelerinin kisalmasi, Tiirkiye’de is¢i devir hizin arttirmistir. Isciler
stirekli is degistirdikleri zaman; isten ¢ikmadan once siirekli olarak 120 giin calismis
olmak, son 3 yil i¢inde 600 giin prim O6demek gibi issizlik 6denegi sartlarinin
saglanmas1 zorlagmaktadir. 2014 yilinda issizlik sigortasina bagvuran is¢i sayist 900.910
olmasma ragmen issizlik sigortasim1 hak eden isci sayis1 501.636°dir (ISKUR 2014
Istatistik Y1llig1: 211). Yaklasik olarak, issizlik sigortasina basvuran her iki kisiden bir
tanesinin bahsedilen hakki elde edebildigi goriilmektedir. Kendi istegi disinda isten
ayrilan isgilerin igerisinde, issizlik sigortasindan yararlanabilecek olanlarin oraninin
daha fazla olmasi muhtemeldir. Isciler her ne kadar kendi istekleri disindaki
nedenlerden dolay1 isten ayrilmis olsalar da gereken sigortalilik siiresini saglanma
konusunda, issizlik sigortasi sartlari konusundaki bilgi eksikligi iginde olmasi ve
zamaninda basvuru yapamama gibi nedenlerden dolayr issizlik Odenegini hak
edememeleri s6z konusudur.

Iscileri kapsam disina iten bir diger konu, kidem tazminati sartlaridir. Bu
sartlardan bir tanesi; asgari bir y1l bir isveren emrinde ¢alismaktir. Bir yillik siireden bir
giin dahi eksik olmasi durumunda kidem tazminatina hak kazanilamamaktadir. Bazen
de bir yil ve tizeri calistiklar1 halde iscilerin degisik sebeplerden dolayr kidem
tazminatin1 alamadiklar1 goriilmektedir. Orhan vd. (2011), Denizli ilinde yaptig: alan
arastirmasindan elde edilen veriler de bu yondedir. Katilimcilarin %53,4’i en son
ayrildiklari igyerinden kidem tazminatlarin1 alamadiklari, %3,4’1 bir kismini aldiklarini,
%42,5’1 ise tamamim aldiklarmni dile getirmislerdir (Orhan vd., 2011: 140). iscilerin
kidem tazminatin1 alamamalarinin arkasinda bir yillik siire sartindan bagka bir¢ok sebep
olabilir. Belirtilen sebeplerin en 6nemlisi igverenin, kidem tazminatin1 mali yiik olarak

algilamas1 ve kidem tazminati hakkini is¢iye vermekten kaginmasidir. Uygulamada

% Karadeniz (2011), mevcut durumda Tiirkiye’de kidem tazminat: uygulamasinn az isciyi kapsadigini
belirtmistir. Yaptig1 hesaplamalarla 2008 yilinda is sGzlesmesi sona eren isgilerin %20’sinin kidem
tazminatini alabildigini tahmin etmistir (Karadeniz, 2011a: 126).
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kidem tazminati1 yiikii agirlastikga bu tazminattan yararlananlarin sayisinin azaldig
goriilmektedir. Bu olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina yol agan en biiyiik etkenin,
isverenlerin yasa hiikiimlerinden kurtulma cabasi olabilir. Isverenler Yyasa
hiikiimlerinden kagtig1 siirece de is uyusmazliklart meydana gelecektir. Bu agidan is

uyusmazliklarinin ne anlama geldigi ve is uyusmazlig: tiirlerini tanimlamak gerekir.

1.3. 15 Uyusmazhigmin Tanim

Hukukun ana dallarindan bir tanesi olan is hukuku, biitlin diinya literatiiriinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de, gerek akademik anlamda gerekse uygulama anlaminda,
bireysel is hukuku-toplu is hukuku olmak iizere ikiye ayrilarak diizenlenmekte ve
incelenmektedir. Toplu is hukukunda is¢i ve/veya isvereni temsil eden oOrgiitler yer
almakta iken; bireysel is hukukunun temelinde, s6z konusu orgiitler miidahil olmadan
kurulan is sozlesmeleri ve bu sodzlesmelerden dogan o6dev ve ylikiimliiliikler yer
almaktadir (Limoncuoglu, 2011: 19-20). Toplu is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar toplu i uyusmazhigini, bireysel is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar ise bireysel is uyusmazIligini olusturmaktadir.

Bireysel Is Uyusmazhg: Bir isci ve/veya isveren temsil organizasyonunun
hukuken miidahil olmadigi bir ortamda kurulan, devam eden ve/veya sonlanan is
sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliktir. Bunun yaninda, toplu bir miizakereye
dayanilarak kurulmus olsa dahi; iscileri bireysel olarak etkileyen, temsil orgiitleri
miidahil olmadan bireysel olarak yiiriitiilen hak veya menfaat miicadelesinin yol actig1
uyusmazliklar da bireysel is uyusmazliklaridir (Limoncuoglu, 2011: 19-20). Bireysel is
uyusmazligint kisaca “isc¢i ile isveren arasindaki bireysel is iligskisinden dogan
uyusmazliklar” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2013: 595-596). Bireysel is
uyusmazligy; is iliskisinin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlanmas siirecinde, sézlesme
veya mevzuattan kaynaklanan haklarin taninmamasi veya uygulanmamasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2009: 620).

Toplu Is Uyusmazh@:: Yasalar ve toplu is sozlesmelerinden kaynaklanan
kolektif haklarin is¢i sendikasi, igveren veya isveren sendikalarinca ihlal edilmesi veya
taraflarca yanlis yorumlanmasindan kaynaklanan uyusmazliklardir. Isgilerin kolektif
haklari; sendikal orgiitlenme, toplu pazarlik ve toplu s6zlesme siirecindeki hususlarla

uyusmadig takdirde, toplu is uyusmazligi meydana gelmektedir.



19

Is uyusmazhiginda bir diger ayrim ise uyusmazligin konusu ve niteliginden
kaynaklanan hak uyusmazlig1 ve menfaat uyusmazhigidir.

Hak Uyusmazhgi: Mevzuat veya toplu is sozlesmesi ile tanman bir hakkin
taraflarca ihlal edilmesi veya eksik yorumlanmasindan kaynaklanan is uyusmazligini
ifade eder (Stimer, 2015: 532).

Menfaat (Cikar) Uyusmazhgi: Mevcut calisma sartlarinda degisiklik yapilmast
ya da yeni haklarin kabul ettirilmesi amaciyla ¢ikarilan uyusmazlig1 ifade etmektedir
(Limoncuoglu, 2011: 19-20).

Isciler is uyusmazlig1 ile karsilasmalar1 durumlarinda haklarmi {i¢ yoldan
arayabilir. Bunlar; yasama (siyasi), yiiriitme (idari) ve yargi kanadiyla hak aramadir.
Calisma kapsamina sadece bireysel is uyusmazligl yasayan isciler dahil oldugundan,
toplu is uyusmazligi yasayan iscilerin soz konusu yollardan hak arama siirecleri

incelenmemistir.

1.4. 1lscilerin Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama

Siireci

Hak arama kavrami niteligi itibariyle hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edilmesi halinde,
so6z konusu ihlallerin telafisi icin bagvurulan yollar1 kapsamaktadir. Anayasa ve
kanunlarla diizenlenmis haklar agisindan bakildiginda, hak arama eylemi bir hakkin
veya menfaatin ihlalinden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Hak arama bazen sadece bir kanun
yoluna bagvurma seklinde olabilecegi gibi, birden fazla kanun yoluna bagvurmakla da
olabilir. Bazen de hak arama yolu, baska bir hak ihlali daha gerceklesmeden, ihlali
onlemek i¢in bir tedbir olarak kullanilabilmektedir (Kokiisari, 2011: 168). Calisma
hayatindaki hak ihlallerine kars1 hak aramanin, genellikle hak ihlali yagsandiktan sonra
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bir iscinin, calismasi karsisinda hak ettigi iicretini
alamadiginda, yani hak ihlalinden sonra, hak arama siirecine dahil olmas1 bu duruma
ornek olarak verilebilir. Bu agidan, hak aramanin telafi edici bir 6zelligi oldugu
soylenebilir. Isciler hak ihlali yasamadan 6nce de haklarini arayabilmektedirler. Ayni
durum is saghg ve giivenligi alaninda da ortaya ¢ikabilmektedir. Iscilerin, is kazas1 ve
meslek hastalifi gibi sosyal risklerle karsilasmadan once, saglikli ve giivenli bir
ortamda ¢alismay1 isteme haklar1 vardir. Bu agidan hak aramanin 6nleyici bir 6zelligi

oldugundan da bahsedilebilir. Hak arama eyleminin hak ihlalinden once veya sonra
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gerceklestirilmesinin yaninda énemli olan bir diger konu da, hak arama siirecinin etkin
bir sekilde neticelendirilmesidir.

Hak arama yollari, netice alinabilir oldugu miiddet¢e bir anlam ifade edebilir.
Netice almamayan hak arama yollarinin, yalnizca kanuni diizenlemelerde yer almasi
muhtemeldir. Bir {ilkede hak arama Ozgiirliigiiniin olmast ve bunun uygulamaya
yansimasi, o ilkede insan haklarinin ulasti§i seviyenin bir gostergesidir. Hak arama
yollarina bagvurulan sayinin ¢oklugu, bir yoniiyle lilkede hak ve 6zgiirliiklerin ne kadar
fazla ihlal edildigini de gostermektedir. Bu nedenle, 6nemli olan hak ihlallerinin ve
dogal olarak hak arama yollarina bagvurunun ¢ok olmasi degil; hak ihlallerinin miimkiin
oldugunca az, buna karsilik hak arama yollarinin etkili olmasidir (Kokiisari, 2011: 198).
Kokiisart (2011), boyle demekle birlikte; bir iilkede hak arama sayilarinin az olmasi da
haklarin az ihlal edildigini anlamina gelmeyebilir. Caligma hayatinda hak arama
sayilarinin az olmasi, kisilerin is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan hak
ihlallerine kars1 seslerini ¢ikaramadiklari, issiz kalma korkusu vb. nedenlerle haklarini
arayamadiklar1 anlamina da gelebilir.

Tiirkiye’de, ¢alisma hayatinda meydana gelen hak ihlallerine karsi hak arama
Ozgurliigii, hem anayasayla hem de diger yasal diizenlemelerle teminat altina alinmstir.
1982 Anayasasimin 36’nc1 maddesinde hak arama 6zgiirligi; “Herkes, mesru vasita ve
vollardan faydalanmak suretiyle yargt mercileri éniinde davaci veya davali olarak iddia
ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir” seklinde hiikiim altina alinmustir.
Anayasanin 40’mc1 maddesine gore “Anayasa ile taminmis hak ve hiirriyetleri ihlal
edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasini isteme
hakkina sahiptir.” Anayasanin 36 ve 40’mc1 maddeleri birlikte degerlendirildiginde, hak
arama Ozglirligiiniin, hem yargisal hem idari yoldan hak arama basvurularin1 kapsadigi
sOylenebilir (Kokiisari, 2011: 169). Hak arama ozgiirligii anayasa ile teminat altina
alindiktan sonra, hak arama basvurusunda izlenmesi gereken siirecin nasil olmasi
gerektigi, is¢ilerin haklarini hangi yollardan arayabilecekleri, kanunlara ve alt
diizenlemelere birakilmistir.

Belirtilen diizenlemeler 1s1ginda isgilerin yasama, yiriitme (idari) ve yargisal
yoldan hak arama yollarinin neler oldugu aciklanmistir. Is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklar konusunda bireysel is uyusmazligi yasayan is¢ilerin

hangi yollardan hak arayabilecegi sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama Siireci

Hak Arama Siireci

P T

Yasama Yoldan Hak Yiiriitme (idari) Yargisal Yoldan Hak
Arama Yoldan Hak Arama Arama
*Dilekce *Basvuru *Uzlagma
Komisyonuna *tiraz *Dava
Bagvuru > *ihbar E *Temyiz
*Sikayet *Anayasa Mahkemesine
*Bilgi Edinme Basyuru
* AIHM'ye Basvuru

Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.

Is uyusmazliklarinin kisa siirede sonuglandirilabilmesi igin yargiya gitmeden
once idari kurumlara bagvuru sarti yoktur. Bundan dolay: isciler dilerlerse yiiriitme
yolundan hak arama siirecini, dilerlerse yargisal yoldan hak arama siirecini, dilerlerse
yasama yolundan hak arama siirecini kullanabildikleri gibi her ii¢ yoldan ayni anda
haklarin1 arayabilirler. Ancak yargisal yoldan hak arama siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar vardir. Temyize basvurmadan Once sonucglandirilmis bir dava
olmalidir. Anayasa Mahkemesine basvuru ve AIHM'ye basvuru 6ncesinde ise olagan
kanun yollarimin tiiketilmesi gerekmektedir.

Yasama, yiirlitme (idari) ve yargisal ¢6ziim yollarinin disinda Tiirkiye’de is
sozlesmesinin feshine itirazla smirli olmak {iizere, bireysel is uyusmazliklarinda
taraflarca istendiginde dzel hakeme bagvuru yolu bulunmaktadir (Sisli, 2012: 53). Ozel
hakeme basvuru ve 6zel hakemin kimlerden olusacagi hususu; 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nda yer almaktadir”.

Bireysel is uyusmazliklari alaninda 6zel hakeme bagvuru, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 20'nci maddesinde hiikiim altina almmustir. S6z konusu madde, is
giivencesi kapsaminda gecerli neden olmaksizin is sozlesmesi feshedilen is¢inin, bir ay
icinde is mahkemesinde dava acabilecegini belirtmis; taraflarin anlagsmalar1 halinde

uyusmazligi, ayni siirede 6zel hakeme gotlirebilmelerine imkan tanimistir (Cukur ve

* Ozel hakemlerin secilmesi veya tahkime bagvuru ve tahkim sozlesmesi 6100 sayili Hukuk

Muhakemeleri Kanunu’nun 412’inci, 415’inci ve 416’inc1 maddelerinde yer almaktadir.
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Kog, 2010: 5, Kog, 2013: 1). Hakem diizenlemesine iliskin hiikmiin iptali i¢in konu
hakkinda, Anayasa mahkemesine iptal davasi® agilmustir. Ancak Anayasa Mahkemesi,
4857 sayili Is Kanunu'nun 20'nci maddesinde diizenlenen 6zel hakem kurumunun
Anayasa'ya uygunlugunu kabul etmistir.

Bireysel is uyusmazliklarinda 6zel hakeme basvuru her hak uyusmazligi igin
gecerli degildir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, 4857 sayili Kanunda 6zel
hakem yolu ile c¢oziimlenebilecek uyusmazliklar feshin gecersizligi, ise iade, is
giivencesi tazminat1 ve bosta gegen siire i¢in ticret alacagi olarak belirlenmistir. Diger
uyusmazliklarin  Is Mahkemeleri Kanununun 1’inci maddesi uyarinca is
mahkemelerinde ¢oziimlenmesi gerektiginden, hakem kurulunun yillik {icretli izin ve
s0zlesmeden kaynaklanan ticret alacagina karar verme yetkisi yoktur (Celik, 2007: 24).
Bunlarin yaninda hizmet tespiti konusunda hakeme basvurmak imkansizdir. Ciinkii
hizmet tespit davalari 6zel hukuk uyusmazliklart gibi kabul edilmemektedir. Hizmet
tespiti davasi kamu diizenini ilgilendiren bir dava oldugu i¢in bu davalarda ibra, feragat,
kabul, uzlagma ve sulh gibi durumlar s6z konusu olmamaktadir. S6z konusu davalarda
hakim kars1 taraflarin deliline bagli kalmaksizin resen delil toplama yoluna gidebilir.
Cilinkii sosyal giivenlik hakki anayasal bir haktir (Bozkurt, 2010: 201).

Yukarida sekilde belirtilen hak arama yollarmin hangi birimlere yapilmasi
gerektigi; yasama, yiriitme (idari) yolundan hak arama siireci ve yargisal yoldan hak

arama siireci bolimlerinde anlatilmistir.
1.1.1. Yasama Yoldan Hak Arama Siireci

Isciler ¢alisma hayatina girdikleri andan itibaren bir¢cok hakka sahiptir. Ancak
is¢ilerin bu haklarin1 her zaman elde edememeleri, ¢alisma hayatinda yasanan sorunlar
arasinda sayilabilir. Isciler haklar1 konusunda uyusmazlik yasadiklari zaman; basvuru,
bilgi edinme, itiraz, ihbar, sikayet yollar1 kullanarak, haklarin1 kazanabilmektedir. S6z

konusu yollar1 kullanma sekli genellikle dilek¢e ile olmaktadir. Dilekge hakki,

> “Anayasa Mahkemesi'nin 19.10.2005 tarihli karari, is¢inin, 20 nci maddenin birinci fikrasindaki
uyusmazligi 6zel hakeme gotiirme konusunda igverenle anlagabilmesi yalnizca kendi iradesine iliskindir.
Isci, ancak 6zel hakeme gitme konusundaki iradesini kullandiginda, dava agma seceneginden vazgegmis
olacagindan Anayasa'nin 36 nc1 maddesindeki "herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yargt mercileri dniinde davaci olarak iddiada bulunmak ve adil yargilanmak hakkina sahiptir" hiikmiine
aykiriliktan s6z edilemez karariyla 4857 sayili Is Kanunu'nun 20 nci maddesinde diizenlenen 6zel hakem
kurumunun Anayasa'ya uygunlugu kabul edilmistir. S6z konusu karar, bireysel is uyusmazliklarinda
tahkim sisteminin uygulanabilirligine anayasal imkan saglamistir” (Cukur ve Kog, 2010: 5, Kog, 2013: 1).
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Anayasa’nin 74’lincii maddesinde diizenlenmistir ve bu hak karsililik esas1 géz 6niinde
bulundurularak herkese taninmustir.

Dilekce hakki, insan haklarinin korunmasinda 6énemli bir ara¢ olan ““ hak arama
Ozgiirligii ve bagvuru yollarindan” birisi olarak kabul edilmektedir. Dilekc¢e hakki, bilgi
edinme hakkinin da onciisii durumdadir. Dilekge ile bagvuru, karar1 alan kuruma veya
onun Ustliindeki makama yapilacagt gibi TBMM Dilek¢e Komisyonu’na da
yapilabilmektedir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 22-23). TBMM Dilek¢e Komisyonu, yasama
yolundan hak arama siirecini olusturmaktadir. Literatiirde, yasama yolundan hak arama
stireci; siyasal yoldan hak arama siireci olarak adlandirilabilmektedir. Siyasal yoldan
hak arama siirecinin temelini “dilek¢e hakki” olusturmaktadir. Isciler, yasama organina
dilekge haklarmi kullanarak basvurmaktadir ve haklarmi arayabilmektedir (Ozdemir,
2015: 30). Diger yandan yasama yoluna bagvurularin etkin bir hak arama siireci
olmadigindan bahsetmek miimkiindiir. Yasama yoluna bagvuru neticesinin, bireysel
olarak is¢i ve isverene yaptirimi, yiiriitme ve yargiya gore daha zayiftir. Yasama yoluna
basvuru; kamuoyu yaratma anlaminda psikolojik bir baski unsuru olabilmekte ve
siyasileri kanun yapma yoluna itebilmektedir (Ozdemir, 2015: 31). Belirtilen
nedenlerden dolayi, TBMM Dilek¢ce Komisyonu’na bagvuru sayisinin, yiiriitme (idari)
ve yargiya basvuru sayilarma gore diisiik sayida oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun 24’ilincii dénemin 5’inci yasama yili (01.10.2014-
06.04.2015) icinde sonuglandirilan dilek¢e basvuru sayisi 3.007°dir. 24’linci donem
(13.06.2011-06.04.2015) iginde gelen 35.290 dilekgeden, sartlari tasimamasi veya
miikerrerligi nedeniyle isleme alinmayan dilek¢e sayist 8.872 olup; karara baglanan
dilekge sayis1 28.649’dur. 24’iincii donem icinde; konularina goére, en ¢ok dilekge gelen
konular ve yiizdeleri i¢inde sosyal gilivenligin (Sayi: 1.513, Oran: %4,92) dordiincii
sirada oldugu dikkat ¢ekicidir (TBMM Dilek¢e Komisyonu).

1.1.2. idari Yoldan Hak Arama Siireci

Yiiriitme orgami altinda bulunan kamu kurumlart yasal diizenlemeler
vasitasiyla olusturulmus ve bu kurum/kuruluslara gorevleri yine yasal diizenlemelerle
verilmistir. S6z konusu gorevler bazen idarenin isleyisini saglama, bazen de vatandasa
hizmet sunma seklinde olmaktadir. Calisma hayatin1 diizenleyen kanunlar vasitasiyla
idareye verilen gorevlerden bir tanesi, is¢ilerin ¢alisma hayati i¢indeki haklarini

korumak ve ¢alisma barisini saglamaktir.



24

Isciler idareye bagvurarak haklarimi arayabilmektedir. Ancak; idare, bazen resen
bazen de bireylerin basvurular1 ile hareke ge¢mektedir. Iscilerin idareyi harekete
gecirme sekli; ihbar, sikayet, bilgi edinme ve itiraz gibi kanallarla olabilmektedir.
Uygulamada, isci sikayet ve basvurularinin yapildigi kurumlar genellikle Basbakanlik
lletisim Merkezi (BIMER) ve ALO 170’dir. Tablo 2’de yer alan sayilardan da

anlasilacagi lizere en fazla basvuru ALO 170’e yapilmistir.

Tablo 2: TBMM Dilek¢e Komisyonu, Kamu Denetciligi Kurumu, BIMER ve ALO
170’e Gelen Toplam Basvuru Sayilari

TBMM Dilekce Kamu Denetciligi BiMER (2014) ALO 170
Komisyonu (01.10.2014- Kurumuna Basvuru (2014)
06.04.2015) (2014)
4.149 5.639 1.124.005 10.061.411

Kaynak: Calisma kapsaminda istatistiklerden yararlanilarak olusturulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumuna 2014 yilinda gelen sikayet konularindan® 419 adedi
CSGB gorev alaniyla ilgilidir. Bu sayr toplam saymin %7,43’linli olusturmaktadir
(Kamu Denet¢iligi Kurumu Yillik Raporu, 2014: 52). Kamu Denetgiligi Kurumuna
2013 yilinda toplam bagvurusu sayisi 7.638°dir. 2013 yilindaki sikayet konularinin
888’1 CSGB gorev alaniyla ilgilidir. Bu say1 toplam saymin %11,6’sin1 olugturmaktadir.

BIMER’e, 2013 yilinda toplam 1.168.853 basvuru gelmis ve bu say1 2014
yilinda 1.124.005 olarak gerceklesmistir. Bir basvurunun iginde birden fazla islem
gerektirecek talep oldugu dikkate alinirsa 2014 yilinda islem gerektiren say1 2.766.360
olmustur. Bagvurularin dagilimini inceledigimiz zaman, 378.645 islem sayisinin (ikinci
sirada) CSGB gorev alaninda oldugu dikkat ¢ekmektedir (BIMER, 2016").

15 Kasim 2010 - 31 Mayis 2014 tarihleri arasinda ALO170’e gelen basvuru
sayilar1 iginde kayit disi istihdam konusunda 72.608 basvuru yapilmistir. Kayit dist
istihdam bagvuru sayis1 2013 yilinda 175.137°dir (CSGB ALO 170°).

Asagida idari yoldan hak arama kanallar1 kisaca agiklanmaya caligilmistir.

® Kuruma yapilan basvurularin yaklasik %24’lik bir kismu “kamu personel rejimine” ydnelik olarak
gergeklesirken, bunu yaklasik %17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, %7,80 ile “ekonomi, maliye ve
vergi”, %7,50 ile “insan haklar1” ve %7,43 ile “calisma ve sosyal giivenlik” alanlar takip etmektedir
(http://lwww.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B111%C3%84%C2%B1Kk_rap
oru.pdf, 05.01.2016).

’ Kaynak: http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx, (04.01.2016).
8Kaynak:http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/94ff6ce3-dbal-47fc-adea-f52bb90b15f4/Alo+170+
Kay%C4%B1t+D%C4%B1%C5%9F%C4%B1+%C4%B0stihdam+Raporu.pdf?MOD=AJPERES&CAC
HEID=94ff6ce3-dbal-47fc-adea-f52bb90b15f4, (05.01.2016).


http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B1ll%C3%84%C2%B1k_raporu.pdf
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B1ll%C3%84%C2%B1k_raporu.pdf
http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx
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Basvuru: Idari agidan hak arama yollarindan biri olan basvuru “Basvurma isi,
miiracaat, bilgi sahibi olmak i¢in bir kaynag kullanma, bilgiye ulasma, referans”
seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu). Verilen tanimdan anlasilacagi iizere
basvuru, hak arama siirecinin baslangicini olusturmaktadir. Bazen bir hakkin elde
edilebilmesi, bagvuru sartina baglanmis olabilmektedir. Hiz ve Yilmaz’in (2004), Tandr
ve Yiizbasioglu’'ndan (2002) aktarimina gore; idari bagvurular, kiginin idari makamlara
dilek, sikayet ve itirazlarini bildirmesi seklidir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 22).

Itiraz: Idari acidan hak arama yollarindan bir digeri itirazdir. itiraz; “Bir
diigiince veya karari benimsemeyerek karsi ¢ikma durumu” olarak tanimlanmistir
(TDK). itiraz olarak bagvuru yolu genellikle idare hukukunda yer almaktadir. “idari
isleme kars1 itiraz, ilgililer tarafindan idari dava agilmadan once, islemin kaldirilmasi,
geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi istemiyle, list makama, iist
makam yoksa islemi yapmis olan makama, dava agma siiresi i¢inde yoneltilecek
bagvurudur” (Sanli Atay, 2011: 308).

Idari bagvuru yoluyla hak arama, kisinin idari makamlara itirazlarmni
bildirmesiyle de gergeklesebilmektedir. Itiraz bagvuru hakk: anayasal dayanagmi 1982
Anayasast’nin 40’inc1 ve 74’iincii maddelerinden almaktadir. Her iki madde geregince
kisilere kendilerini ilgilendiren konularda yetkili mercilere bagvuru imkani taninmistir
(Cebre, 2011: 378).

Sikayet: Idari agidan hak arama yollarindan bir digeri ise sikayettir. Sikayet
kelime olarak “Hosnutsuzluk belirten soz veya yazi” anlamima gelmektedir (TDK).
Isciler is uyusmazlig1 yasadiklar1 durumlarda idareye sozlii ya da yazili olarak sikayette
bulunabilir. Bagvuruda bahsedilen yontemlerin hepsini kullanarak sikayette bulunmak
miimkiindiir.

Cebre’nin (2011) aktarimina gore Tezig¢ (2006), dilekge hakkini kullanirken
talep edilen seyin konusuna gore dilek¢e hakkinin dilek ve sikayet olmak iizere iki tiir
goriiniimii oldugunu belirtmistir. Sikayet niteligindeki bagvurular, bir kisinin ya da
kamunun ¢ikarlarinin zedelenmesi ya da hukuk diizenindeki aksakligin ortaya konmasi
ile ilgili oldugu i¢in konusu da ister istemez bununla sinirlidir. Buna karsilik dilek
niteligindeki bagvurular bir ya da birden ¢ok kisinin kendileri ya da kamuyu ilgilendiren
konularda alinmasi gereken onlemleri ya da istekleri dile getirmesi ve siyasal igerikli
olmalar1 nedeniyle sinirlanamayan ancak diizenlenebilen niteliktedirler (Cebre, 2011:
377). Calisma hayatinda, dilek niteligindeki basvurular, tanimsal olarak ihbara

benzedigi igin s6z konusu bagvurulari ihbar olarak kabul etmek miimkiindiir.
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Ihbar: idari agidan hak aramada kullanilan bir diger yol “ihbar’dir. Thbarin
kelime anlami “Bildirme, bildirim, haber verme veya su¢lu saydigi birini, su¢ saydigi
bir olayr yetkili makama gizlice bildirme, ele verme” demektir (TDK). ihbari yapan
kisiye ise ihbarc1 denir. “Ihbarci, bir sugun magduru, miistekisi ve tamigindan farkli
olarak yetkili makamlara haber verdigi sugla hi¢ ilgisi olmayan birisi olabilecegi gibi
sikayetci olmasa da bir sugtan dogrudan veya dolayli olarak zarar goren dolayisiyla
magdur olan veya tanik olarak dinlenebilen kisi de olabilir” (Ugur, 2013:385).

Tanimdan anlasilacagi ilizere kisiler veya isciler, ¢alisma yasaminda kendileri
veya bagkalari hakkinda haksiz bir durumla karsi karsiya geldikleri zaman, ihbar
hakkini kullanabilirler. Isciler; is ve sosyal giivenlik mevzuatlarindan kaynaklanan hak
ithlallerine kars1, ALO 170°1” arayarak s6zlii ihbarda bulunabilirler. ALO 170’1 aramanin
haricinde, dilekge yontemi ile yazili olarak da ihbar hakki kullanilabilir. Diger yandan
yazili veya sozlii olarak BIMER e de ihbarda bulunmak miimkiindiir.

Kamu Denetcilizi Kurumuna (Ombudsman) Basvuru: Idari agidan hak
aramanin bir diger yolu da Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru yapilmasidir. Isciler,
idarenin is ve islemleri neticesinde hak kaybina ugradiklarinda veya s6z konusu is ve
islemlerin yanlis uygulandigini diisiindiiklerinde, bu durumu belirtilen kuruma sikayet
edebilirler. Bahsedilen bagvuru yolu her ne kadar yargi yolu kadar etkin bir yol olmasa
da, hak arama siirecine dolayli olarak katki saglayabilmektedir (Kokiisar1, 2011: 194).

(CSGB alaninda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 2013 ve 2014 yillarinda yapilan
sikayet basvuru sayilar incelendigi zaman, en fazla sikayetin diger konulardan sonra
sosyal sigortalar kapsaminda oldugu goriilmektedir. Dogrudan bireysel is
uyusmazliklart sayis1 belirtilmemis olsa da sendikalar ve toplu is iliskileri sayisinin
diisiik olmasi diger konular i¢inde bireysel is uyusmazliklarinin oraninin fazla oldugu
diistiniilebilir.

CSGB alaninda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na 2014 yilinda yapilan sikayet
basvuru sayis1 bir onceki yila gore yarist oraninda diistiigii dikkat ceken bir diger

konudur.

® Caligma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklarla
ilgili bilgilendirme faaliyeti yapmakta, i uyusmazliklar1 konusunda ihbar ve sikayetler almakta gereken
idari birimlere gondermektedir. Merkez’de 24 saat hizmet gostermektedir. Merkeze gelen tiim talepler
uzmanlar araciligiyla cevaplanmaktadir. Eger ilk goriismede sonuglandirilamayacak bir talep ise kurum
ve kuruluslardan destek alinarak en ge¢ 72 saat icerisinde bagvurulara cevap verilmektedir (Kaynak:
http://www.alo170.gov.tr/, 17.05.2015).


http://www.alo170.gov.tr/

27

Tablo 3: Kamu Denet¢iliZi Kurumuna Gelen Calisma ve Sosyal Giivenlik
Sikayetlerinin Dagilim (2013-2014)

Konu 2013 2014
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Bag-Kur 92 10,4 49 | 11,69
Emekli Sandig1 97 10,9 64 15,27
Sosyal Sigortalar 273 | 30,7 79 | 18,85
Calisma Kosullar: 20 2,3 15 3,58
isci ve isveren Sorunlar 128 | 144 | 24 | 573
is Kazalar 4 0,5 6 1,43
Sendikalar ve Toplu Is iliskileri 1 0,1 3 0,72
Yabancilarin ¢alisma izinleri 1 0,1 4 0,95
Idarede Isci Statiisiinde Callsanlarlr'l Is Kanunundan ve is - - 13 3,10
Akdinden Kaynaklanan Haklarina Iliskin Konular
Idarenin Asil isveren Olmasindan Kaynakli Olarak is Kanunu ve - - 5 1,19
Is Akdi Cergevesinfle Idareden Talep Edilen Haklara Iliskin
Konular (Taseron Isci Sorunlari)
Cahsma ve Sosyal Giivenlige Iliskin Diger Konular 272 30,6 157 | 37,47
Toplam 888 100 419 100

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu Yillik Raporu, 2014: 67.

Bilgi Edinme: Idari acidan hak arama yollarindan bir digeri bilgi edinmedir.
Bilgi edinme hakki; kisilerin kendisini dogrudan ilgilendiren veya ilgilendirilmeyen
konularda, devletin is ve islemlerinden dogan bilgi ve belgeleri isteyebilme hakkidir.
Tanimdan yola cikarak; iscilerin bilgi edinme kanali araciligiyla, haklarinin neler
oldugunu Ogrenmeleri, hak arama siirecinde kendilerine menfaat saglayacagi
sOylenebilir. Bilgi edinme hakki, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile hiikiim
altina alinmistir. Bu hak 12.09.2010 tarihinde Anayasa degisikliginden sonra anayasal
bir hak haline gelmistir.

Bilgi edinme hakki; Tiirkiye’de oldugu gibi Diinya’nin bir¢ok iilkesinde de bir
“hak” olarak degerlendirilmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore
herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. S6z konusu hakki saglamak adina Kamu kurum ve
kuruluslar1 gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii kilinmislardir (Aras ve
Altinok, 2009: 108-109). CSGB, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilacak

miiracaatlar1 degerlendirmek maksadiyla Bakanlik biinyesinde Halkla Iliskiler ve Bilgi
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Edinme Merkezi kurmustur. S6z konusu kanun uyarinca yapilacak miiracaatlart
degerlendirmek tizere; SGK biinyesinde Bilgi Edinme Birimi kurulmustur.

Idari yoldan hak arama kanallarinin neler oldugunu tanimladiktan sonra isciler
tarafindan yapilan taleplerin hangi birimlerce sonuglandirilacagi ve siirecin nasil oldugu
konulart is¢ilerin hak aramasinda 6nem arz etmektedir. Bundan dolayi belirtilen
birimleri ve siireci tanimlama ihtiyact duyulmustur. Bireysel is uyusmazliklar1 sonrasi
idari yoldan hak arama genellikle sikayet/ihbar ile oldugundan yukarida belirtilen diger
yollardan bahsedilmeyecektir.

Isciler, isyerinde calistiklar1 siire igerisinde veya isten ayrildiktan sonra, Is
Kanunu’ndan dogan; iicret, kidem tazminati, ihbar tazminati, yillik izin, yillik izin
icreti, fazla ¢aligma, resmi veya hafta tatilinde calisma, siit izni, i arama izni vb.
haklarla ilgili sorun yasadiklar1 takdirde, dilekgeyle bizzat veya posta yolu ile Calisma
ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri’ne veya CSGB miiracaat edebilirler. S6z konusu haklarla
ilgili sézlii olarak ALO 170’e, sozlii veya yazili olarak ise BIMER’e basvuruda
bulunmalar1 miimkiindiir. Cagri merkezlerine veya Bakanliga bizzat gelen ihbar
sikayetler, sikayetin yapildigi yerin bagh oldugu Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri’ne gonderilmektedir. Bagvurularin 6n incelemesi yapildiktan sonra ilgili
birimlere sevk edilecegi CSGB 2013/9 sayil1 Genelgesi ve eki Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri Uygulama Rehberi’nde hiikiim altina alinmigtir.

Isciler, SSGSS Kanunu’ndan dogan haklariyla ilgili sorun yasamislarsa; Sosyal
Giivenlik Kurumu Il Miidiirliikleri, Sosyal Giivenlik Merkezleri ve Sosyal Giivenlik
Kurumu Teftis ve Rehberlik Baskanligi veya CSGB’ye dilek¢e veya posta yolu ile
basvuruda bulunabilirler. Bunlarin yaninda is¢ilerin, igyerinde ¢alistiklari siire icerisinde
veya isten ayrildiktan sonra, is ve sosyal giivenlik kanunlarindan dogan haklar
konusunda sorun yasamalari halinde, sozli olarak ALO 170’e, s6zlii veya yazili olarak
ise BIMER ’e basvuruda bulunmalar1 miimkiindjir.

Iscilerin 2013 yili icerisinde ALO 170’e yaptiklar1 ihbar ve sikayetlerin dagilimi
tablo 4 ve tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 4 ve tablo 5’te yer alan sikayet/ihbar konulari
toplam i¢inde en fazla uyusmazlik yasanan konulari igermektedir. Diger sikayet

konular1 dahil edilmemistir.
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Tablo 4: is Kanunu Kapsaminda Normal ve Fazla Mesai Ucretleri ile Kidem-
Ihbar Tazminati Alacaklar ile Ilgili ALO170 Basvurularinin Dagilim

Konu Ad ilk Kontakta Kurumlara Basvurular
uAad Coziimlenen Yonlendirilen Toplam
Normal Calisma 267.984 43.262 311.246
Ucretleri
Kidem Tazminati 248.039 11.022 259.061
Fazla Mesai Ucretleri 87.540 15.934 103.474
Ihbar Tazminati 52.855 4.191 57.046
Toplam 656.418 74.409 730.827

Kaynak: CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013.

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda ALO 170’e, Is Kanunu kapsaminda,
normal ve fazla mesai iicretleri ile kidem ve ihbar tazminati alacaklar1 konularinda
730.827 adet ¢agr1 gelmistir. S6z konusu ¢agrilarin 74.409 adedi bagvuruya doniiserek,
ilgili birimlere sevk edilmistir (CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013).

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda ALO 170’¢ SSGSS Kanunu
kapsaminda, kayit dis1 ile ilgili 228.663 adet ¢agr1 gelmistir. Belirtilen ¢agrilarin 69.084
adedi bagvuruya doniiserek, denetim birimlerine sevk edilmistir. Yillar itibari ile
ALO170’e gelen cagri sayist artmistir. 2010 yilinda 117.265 c¢agri, 2011 yilinda
1.874.168 c¢agri, 2012 yilinda 3.015.944 cagri, 2013 yilinda ise 6.782.376 ¢agri
gelmistir. Belirtilen sayilara kurumlara gelen yazili ihbar/sikayetler, BIMERden gelen
thbar/sikayetler dahil degildir. ALO 170 istatistikleri incelendiginde, ¢agr1 sayilarinin
artmastyla kamu kurumlarina veya denetim birimlerine sevk edilen bagvuru sayisinda

yillar itibariyle artis oldugu gortilmektedir.

Tablo 5: Kayit Disi1 Bagvurularimin Dagilimn (ALO 170)

Konu Ady ilk Kontakta Kurumlara Basvurular
Coziimlenen Yonlendirilen Toplam
Kayit Dig1 Istihdam 121.065 54.072 175.137
Eksik Prim Yatirma 28.642 11.690 40.332
Habersiz Giris — Cikis 9.872 3.322 13.194
Toplam 159.579 69.084 228.663

Kaynak: CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013.
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ALO170 istatistiklerinde belirtilen ¢agr1 sayilar1 artsa da bu durum dogrudan is
uyusmazliklariin arttigini géstermemektedir. Daha 6nceki yillarda da is uyusmazliklari
mevcuttu; fakat basvuru kanallar1 bu derece kolay olmadigindan ve basvuru istatistikleri
tutulmadigindan is uyusmazhiklariin artisi konusunda tam olarak bir tespit
yapilamiyordu.

Iscilerden gelen basvurular hak cesidine gore farkli denetim elemanlar
tarafindan incelenmektedir. Haklarin ve denetim elemanlarinin dagilimi asagida sekilde
belirtilmistir. Denetim elemanlarinin gorev alanina giren ve sekil 2°de belirtilen haklar
ve is uyusmazliklari; temel is uyusmazliklar1 ve denetlenen konulardan olugmaktadir.
Baska is uyusmazliklari ve denetlenen konular da bulunmaktadir.

Gelen sikayet ve ihbarlar SSGSS Kanunu’ndan dogan haklarla ilgiliyse Sosyal
Giivenlik  Denetmenleri  ve/veya Sosyal Gilivenlik  Miifettisleri  tarafindan
sonuglandirilmaktadir. Gelen sikayet ve ihbarlar Is Kanunu'ndan dogan haklarla
ilgiliyse, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri personeli ve/veya Is Miifettisleri
tarafindan sonuclandirilmaktadir. Idari birimlere gelen her basvuru direkt olarak
denetim birimlerine sevk edilmemekte, dncelikle ilgili birimler basvurularin yerinde
olup olmadigini kontrol etmektedir. Eger basvuru bilgi almak amaciyla yapilmissa,

kisinin bilgilendirilmesi yoluna gidilmektedir.

Sekil 2: Calisma Hayatinda Denetim
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Kaynak: Caligma kapsaminda olusturulmustur.

Is uyusmazliklarmni inceleyen denetim birimlerinin yetkilerinin neler oldugu ve

yetkilerinin ~ smirliliklarindan  bahsetmek i  uyusmazliklarimin  denetiminden
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kaynaklanan sorunlari anlamamiza yardimcit olacaktir. Denetim birimleri is
uyusmazliklarim1 ¢ozerken, yetkilerini kanuni diizenlemelerden almakta olup, soz
konusu yetkileri yargiglara nazaran daha sinirlidir. Calisma hayatini denetleyen denetim
birimlerinin neler oldugu ve is uyusmazliklar1 alaninda kullanabilecekleri yetkileri yasal

diizenlemelerle tanimlanmustir.

1.4.2.1. Ts Miifettisleri ve Calisma ve is Kurumu Il Miidiirliikleri Personeli
Yetkileri

6111 sayili Kanun ile 4857 sayil1 Is Kanunu’nda yapilan degisikliklerden sonra,
bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimii, is sézlesmesi sona ermis olan veya olmayan
is¢iler bakimimdan baska bir konuma tasinmistir. Eger is sozlesmesi sona ermis ise
CSGB’nin tasra teskilatindaki genel idare hizmetleri sinifinda gdérev yapan memur
tarafindan, eger is¢inin isyerindeki calismasi devam ediyorsa Is Miifettisi tarafindan
uyusmazlik vakasi incelenmektedir. Yani ayn1 hak 6znesinin istek ve haklar iki ayri
yap1 tarafindan degerlendirilip sonuglandirilmaktadir (Can, 2011: 59).

4857 sayili Is Kanunu’nun 91’inci maddesi, devletin ¢alisma hayatin1 mevzuat
cergevesinde izlemekle ve denetlemekle gorevli oldugunu, devletin bu ddevini is
miifettigleri araciligiyla yerine getirdigini, hiikkiim altina almistir. Yine 91’inci madde,
fiilen is sdzlesmesi biten is¢ilerin is uyusmazlig: sikayetlerinin Calisma ve Is Kurumu il
Midirliikleri tarafindan incelenmesi gerektigine hitkmetmistir. Ayn1 kanunun 92’°nci
maddesi sikayet sonrasi siirecleri de agiklamustir. Isci sikayetlerini inceleyen Is
miifettisleri ve Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri personeli tarafindan tutulan
tutanaklarin aksi ispat edilene kadar gegerli oldugunu ve bahsedilen tutanak ve raporlara
kars1 taraflarin 30 giin i¢inde yetkili i3 mahkemesine itirazda bulunabileceklerini,
hiikiim altina almistir. Yine ayn1 kanun maddesi, itiraz sonrasi i mahkemesi tarafindan
verilen kararlara karsi 5521 sayili Kanunun 8’inci maddesine gore kanun yoluna
basvurulabilecegini, kanun yoluna bagvurmanin daha 6nce is mahkemesi tarafindan
verilen hiikiimlerin uygulanmayacagi anlamina gelmedigini, hiikiim altina almistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Is Teftis Kurulu Yénetmeligi’nin 11’inci
maddesinde, ¢alisma hayatim denetleyen Is Miifettislerinin gorevleri teferruatli olarak
agiklanmakla birlikte, is¢ilerin hak arama siirecine 6nemli Glgiide etki eden baslica
gorevleri de yer almaktadir. Is Miifettisleri, is uyusmazlhig ile ilgili verilen gorevler
geregince, 13 kanunlart kapsaminda olan veya kapsamda oldugu kanisina varilan

isyerlerine gece giindiiz zaman ayrimi yapmadan denetim yapabilirler. Uyusmazligin
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¢oziimili icin gerekli gordiikleri kisileri bulunduklari veya uygun gordiikleri yerde
dinleyebilir, bilgi ve ifadelerine basvurmak iizere kamu idaresine ¢agrabilirler. s
uyusmazligini sonuglandirmak igin gorevleri ile ilgili olarak, isyerlerinin her tiirlii kayit
belgelerini inceleyebilirler. Is saghg ve giivenligi konusundaki is uyusmazliginin
denetimini de is miifettisleri yapmaktadir. Is yerlerinde calisan iscilerin yas, cinsiyet ve
saglik durumlarina iligkin mevzuata aykiriliklar: tespit ettikleri takdirde, s6z konusu
iscilerin ¢alismaktan alikonmasini miilki amirden isteyebilirler. Kayit dis1 istihdamla
miicadele etmek amaciyla, sektorel analizlere dayali olarak belirlenen denetimleri
yaparak, alinmasi gereken tedbirleri Onerirler. Is miifettisleri, iscilerin hak arama
basvurular ile ilgili genellikle; Is Kanunu, Issizlik Sigortas1 Kanunu, Is Saglhgi ve
Giivenligi Kanunu’nun uygulanmasinda yasanan is uyusmazliklarini denetlemektedir.

Bakanligin tasra teskilatinda bulunan ve is¢i sikayetlerini inceleyen Calisma ve
Is Kurumu 11 Miidiirliigii personeli, isten ayrilan is¢inin sikayetlerini incelemektedir (is
Kanunu Madde 91). Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personelinin incelemeleri
neticesinde; tespit edilen hususlara istinaden il Miidiirliigii personelinin, is miifettisleri
gibi idari yaptirrmda bulunma yetkisi ise bulunmamaktadir. 11 Miidiirliigii personeli,
tespit ettikleri hususlar1 siralayarak, isci ve igverene bilgilendirme amagli teblig
yapmaktadir.

4857 Sayili Kanun’dan kaynaklanan haklar konusunda yasanan uyusmazliklarin
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine intikal eden kisminin, basvuru tarih ve sirasina
gore 15 giin igerisinde incelenip sonuglandirilmasi gerekmektedir (5521/10’uncu
madde). S6z konusu siirenin uzamasi durumunda, siirenin uzayacag bilgisi ve
gerekcesi, basvuru sahibine yazili olarak on bes giinliik siirenin bitiminden &nce
bildirilir. Isverenin davetini gerektirmeyen bireysel alacaklar, oncelikle isveren ile
telefon goriigmesi ya da yazigma yapilarak sonuglandirma yoluna gidilir. Belirtilen
yontemle sonuglandirilamayan basvurular ise, isverenlerin il Miidiirliiklerine davet
edilmesi ile sonuclandirilir. 11 Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme sonucu,
neticelenen basvurular bir tutanaga baglanir. Inceleme ile sonuglandirilamayan
basvurularla ilgili olarak, sikayet¢iye istedigi takdirde yargi organlarina miiracaat
edebilecegi bildirilir. Sikayetten vazgecilmesi veya talebin yargiya intikal ettiginin
belirlenmesi halinde, dilek¢e islemden kaldirilir (CSGB, 2013/9 Genelge: 15).

Uygulamada ise; is ve islemlerinin isleyisi agisindan is¢i ve isverenlerle
yazigmalarin yapilip tebligatlarin ulagmasinin beklenmesi, giin tayin edilip goriisme ve

incelemelerin yapilmasi ve ayrica is yogunlugu nedeniyle 15 giinliik siire ¢gogunlukla
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astlmaktadir. 15 giinliik siire, yalnizca bagvuru ile ilgili islemlere baslanmasi, yani
tebligatin ¢ekilmesi agisindan 6nem arz etmekte olup; incelemenin sonuglandirilmasi
agisindan belirtilen siirelerin dikkate almmadig gériilmektedir. Denizli Calisma ve Is
Kurumu 11 Midiirliigii personeli ile yapilan goriismelerde; isci sikayet ve ihbarlarinin
incelenmesine 15 giin icerisinde baglanildigi; fakat incelemenin belirtilen siire i¢erisinde
sonuglandirilamadigi, bir incelemenin ortalama iki ay siirdiigii belirtilmistir. Bazi
basvurularin niteligi itibariyle agir olmasi ve is¢inin sikayette bulundugu siirenin uzun
bir zaman dilimini kapsamasi durumunda ise incelemenin daha uzun siirdiigi de

goriilmektedir.

1.4.2.2. Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin
Yetkileri

Iscilerin hak arama siireci agisindan ¢alisma hayatmin denetimi 5510 sayili
SSGSS Kanunu’nda da yer almaktadir. Kanun’un 59’uncu maddesinde, denetleme ve

kontrol yetkisi hiikiim™®

altina almmustir. 5510 sayili SSGSS Kanunu 59’ uncu
maddesindeki “denetim ve kontrol ile géreviendirilmis memurlarr” hikkmiinde yer alan
memurlar Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri’dir. Sosyal
Gilivenlik mevzuati denetimi, Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik
Miifettisleri eliyle yapilmaktadir. S6z konusu denetim elemanlari is uyusmazligim
¢ozerken is kanununda yer alan denetim yetkilerine de sahiptir. Yani denetim esnasinda,
Is Kanunu’ndan dogan is¢i haklarinin uygulanmasinda yasanan sorunlari tespit ettikleri
zaman, bu uyusmazliklari denetleyip tutanaga alabilirler. Denetim elemanlarinin is
uyusmazligini incelenmesi fiili tespit veya kayden tespit (isyeri yasal kayitlarindan
tespit) seklinde olabilmektedir. 5510 sayili SSGSS Kanunu 86’inc1 maddesi, s6z konusu
denetim elemanlarinin fiili tespitlerinin siirinin en fazla geriye dogru bir yil oldugunu
hiikiim altina almistir. Sosyal Gilivenlik Denetmenligi Yonetmeligi’nin 25’inci maddesi
de bu tespitlerin nasil oldugunu ve siiresini belirtmistir. S6z konusu yonetmelige gore;
Sosyal Giivenlik Denetmenleri kayit dis1 ¢alisanlar hakkinda isyerlerinde fiili tespitler
yaptiklar1 zaman, s6z konusu isgilerin belirtilen isyerlerinde calistiklarinin tespit
edilmesi halinde; isyeri kayit ve belgelerinde ¢alismalarina yer verilmeyen veya prime

esas kazanglarinin Kuruma bildirilmedigi anlasilan veya eksik bildirildigi tespit edilen

195510 sayili SSGSS Kanunu 59 uncu maddesi: “Bu Kanunun uygulanmasina iligkin islemlerin denetimi,
Kurumun denetim ve kontrol ile gorevlendirilmis memurlari eliyle ytritiiliir... Bu Kanunun uygulanmasi
bakimindan, Kurumun denetim ve kontrol ile gorevlendirilmis memurlari, 4857 sayili Is Kanununda
belirtilen denetim, teftis ve kontrol yetkisini de haizdir”.
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sigortalilarin, prime esas giin sayilarinin veya prime esas kazanglarinin en fazla tespitin
yapildigi tarihten bir y1l 6ncesine iliskin kismi1 dikkate alinabilmektedir.

5510 sayil1 SSGSS Kanunu 86’1nc1 maddesine gore kayit dis1 ¢alisanlarin fiilen
tespitinde bir yi1l geriye doniik hizmet kazandirilsa da; is¢ilerin s6z konusu isyerinde
calisiyor ya da calismis olduklarin, isyeri kayit belgelerinden veya resmi kurum
kuruluslardan elde edilen belgelerden tespit edilmesi halinde, hizmet kazandirma
siiresinde herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.

Denetmenler, is uyusmazliklarin1 sonuglandirmak adina; isverenleri, aracilari,
sigortaliy1 gecici olarak devir alan igverenleri, sigortalilari, isle ilgili gergek ve tiizel
kisileri ve tiizel kisiligi olmayanlarin temsilcilerini ve konuyla ilgili bulunan kimseleri
isyerinde ya da igyeri disinda dinleme, sorular sorma, gerekli bilgileri isteme, ifadelerini
alma yetkisine sahiptir (Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmenligi 24 tincii mad.).

Denetmenler inceleme siirecinde; gerekli defter, belge ve delilleri toplama,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, vergi dairelerinden, belediyelerden,
0zel idarelerden, ilgili diger kurum ve kuruluslardan, muhtarliklardan gerekli bilgi ve
belgeleri isteme yetkisi'ne sahiptir. 4857 sayili is Kanunu’nun 69’uncu maddesi
geregince, gece caligsilan igyerlerinde sosyal gilivenlik mevzuatinin uygulanmasina
iligkin is uyusmazliklarinin yasanmasi durumunda, geceleri denetim yapilabilmektedir.

Is uyusmazliklarmimn idarece sonuglandirilmasi acisindan siire sarti Sosyal
Giivenlik Denetmenligi  Yonetmeligi’nin 24’lincii maddesinde yer almaktadir.
Yonetmelik, fiili tespit gerektiren incelemelerin on bes giin, kayitlarin incelenmesinden
yapilan tespitlerin ise en geg iki ay i¢inde sonuglandirilmas: gerektigine hilkkmetmistir.

Iscilerin hak arama siireciyle ilgili olarak, Sosyal Giivenlik Miifettiglerinin
gorevleri Sosyal Glivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanligi Yonetmeligi'nin
13’iincli maddesinde sayilmistir. Miifettisler uygulamada; is kazas1 ve meslek hastaligi,
hastalik ve diger sigorta olaylarindan dogan usulsiizliikleri sosyal giivenlik mevzuatina
uygunluk ac¢isindan denetlemektedir. Bunun haricinde, kayit dis1 istihdami onlemek
adma sektorel analizlere dayali denetimleri yliriiterek, belirlenen konularda alinmasi
gereken tedbirleri Onerirler. Bu alandaki sikayetleri ¢ozmek ve suiistimalleri 6nlemek
adina, resmi veya 0Ozel igyerlerinin her tiirlii kayit ve belgelerini inceleyebilir, gerekli

gordiikleri kimselerin yazili ifadelerine basvurabilirler. Gorevlerini yiiriittiikleri sirada,

" Bu yetki 5510 sayih SSGSS Kanunu 100° iincii maddesiyle tamnmustur.
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isyerlerinde is sagligt ve giivenligine aykiri durumlar1 saptadiklart zaman, gerekli
incelemeyi yaparlar.

Is uyusmazliklari, farkli denetim birimlerince, kendi yetki alanlarina giren
konular agisindan denetlenmektedir. Burada 6nemli olan konu, ¢alisma hayatinin bir
biitiin olmasina ragmen, denetiminin birden fazla birim tarafindan yapiliyor olmasidir.
Bu durumda isg¢iler, hak arama siirecinde hangi haklar i¢in hangi merciiye bagvurmalari
gerektigi konusunda Dbelirsizlikler yasamaktadir. Yasanan belirsizlikler, iscilerin
zamaninda ve dogru hizmet almalarin1 geciktirebilmektedir. Hatta hak aramadan
vazgecmelerine dahi neden olabilmektedir (Kilig, 2015: 89). Diger yandan calisma
hayatinin farkli denetim elemanlarinca denetlenmesi biirokrasi i¢inde yetki karmasasina
da neden olabilmektedir. Biitiin bu nedenler is uyusmazliklarinin gereken zamanda
sonuc¢lanmamasina neden olabilmektedir.

Kilig (2014), galismasinda; idare tarafindan is uyusmazIligi incelemelerinin uzun
stirmesi  konusunda Sosyal Giivenlik Denetmenleri’nin diistincelerini  almis ve
caligmasinda su sekilde paylasmustir: “Denetim sisteminin tek elden ve merkezden
yiiriitiilmemesi ile Kurum denetim personel sayisinin yetersiz olmasi is¢i sikayetlerinin
gec degerlendirilmesinin oncelikli nedenler oldugunu tespit etmistir. Isci sikayetlerinin
ge¢ degerlendirilmesi konusunda; yazismalarla sonuglanabilecek islerin denetim
personeline havale edilmesinin, denetmenlerin is yiikiinii artirmasi ile asilsiz ve
miikerrer ihbar sayisuin fazla olmasimin olduk¢a onemli birer etken oldugunu” da
tespit etmistir. Sosyal giivenlik denetmenlerine yaptigi anketten tespit ettigi diger
nedenler hakkinda denetmen goériisleri ise aynen su sekildedir: “Gerek¢esiz denetim
gerekgeleri ile ugrasilmasi. Kurumun tiim denetim yiikiiniin denetmen/denetmen
vardimcilarina yiiklenmis olmast durumunda is cesitliliginin ve is yiikiiniin artmast ve
denetmen/denetmen yardimcisi sayisimin bu denetimlere yetmemesi. Yonetmelikge
belirlenen gérev ve yetkilerin kayit dist istihdam ile miicadele yerine dosya
memurlarimin  ¢ozmesi gereken konularla mesgul edilmesi. Denetim elemaninin
bagimsiz olmamasi nedeniyle zamanla bikkinlik ve calisma motivasyonunun azalmasina
sebebiyet vermesi. Bir¢ok ilde denetim mucibi i¢in on inceleme komisyonlarinin
olmayisi.  Sikayet/ihbarlarin  isten  ayridiktan  sonra  yapiliyor  olmasi.
Gorevlendirmelerin dagitiminda etkin bir yonteminin bulunmamasi. Her ¢ikan talimatta
denetmenlere ek is verilmesi. Calisma mevzuatini ilgilendiren sorular veya sorunlarin
genelde denetmenlere gelmesi. Denetmenlerin bu sorulart ve sorunlari dinledikten

sonra ¢alisma miidiirliigiine gitmen lazim demek durumunda kalmalari ve dolayisiyla
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bu durumun fazla zaman kaybina yol agmasi. Denetmenlere kayit dist denetim haricinde
birgok isin yiiklenmesi. Niteliksiz bagvurularin ¢oklugudur.” (Kilig, 2014: 69).

Denetmenlerin bu konuda diisiincelerini ifade etmesi, bu alanda yapilacak
calismalar agisindan 6nem arz etmektedir. Is uyusmazliklarini inceleyen diger denetim
elemanlarinin da bu alanda diisiincelerini almak, is uyusmazliklarinin idarece
incelenmesinden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilir.

Denetimin kendi i¢inden kaynaklanan sorunlarin yaninda, bir diger sorun is
uyusmazliklarinin  ¢éziimii acisindan denetim elemanlarinin  yetkilerinin  sinirh
olmasidir. Bundan dolay1 denetim elemanlarinin uzun ugraslart neticesinde is
uyusmazhigini ¢ozillemedigi zaman, kisiler is mahkemesine yonlendirilmektedir (5510
sayil1 Kanun 86°’nc1 madde). Is mahkemesine bagvuru yargisal yoldan hak arama siireci
iginde yer almakta olup; yargisal yoldan hak aramanin nasil gergeklestigini agiklama

geregi duyulmustur.

1.1.3. Yargisal Yoldan Hak Arama

Yargisal yoldan hak arama kavrami, adil yargilanma hakkini kapsamaktadir.
Adil yargilanma hakki, tarihten giinlimiize kadar bir¢ok hukuki metinde, anayasada ve
yasada teminat altina alimmustir. Calisma hayatina yonelik haklar konusunda,
Tiirkiye’de birden ¢ok yargisal hak arama kanali bulunmaktadir. Bahsedilen kanallarin
siralamasi, genelden 6zele dogru olmak iizere asagidaki sekilde siralanabilir.

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi'nin 6’nc1 maddesine gore; herkes kendisine
yasa ile tanman haklar konusunda uyusmazlik yasadigi zaman, yasayla kurulmus,
bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, davasin1 makul bir siire iginde,
hakkaniyete uygun ve agik olarak goriilmesini isteme hakkina sahiptir (19.01.2012 tarih,
2012/10 sayili Anayasa Mahkemesi Karar1). S6z konusu sdézlesmenin uygulanmasina
yonelik olarak Avrupa Insan Haklart Mahkemesi kurulmus ve sozlesmede yer alan
hiikiimlerle ilgili hak ihlalleri bu mahkemede ¢6ziilmeye baslanmistir. Tiirkiye, Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi’ni 1954 yilinda onaylamis; ancak iilke vatandaslarina Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi’ne bireysel basvuruda bulunabilme hakki 1987 yilinda
verilmistir. Her Tiirk vatandasi, calisma hayatinda karsilastigi hak ihlalerinin ¢6ziimiine
yonelik olarak i¢ hukuk yollarini tiikettikten sonra, alti ay igerisinde Mahkeme’ye

bagvuruda bulunabilmektedir (Kaya, 2013: 1).
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Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin yaninda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nin 36’nc1 maddesinde de hak arama hiirriyetini teminat altina almistir.
Anayasaya gore herkesin “adil yargilanma hakki” vardir. Herkes mesru kanallar
kullanarak yargi oniinde davali veya davaci olarak haklarini arayabilir. Anayasa’nin
40’1inc1 maddesinde ise temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi hiikiim altina alinmustir.
“Anayasa ile tamnmigs hak ve hiirrivetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden bagvurma imkdminin saglanmasint isteme hakkina sahiptir.” 74’lUnci
maddesinde dilek¢e ile bagvuru hakki taninmistir. Calisma 06zgiirliigliniin anayasayla
teminat altina alindig1 gibi, calisma hayatindan kaynaklanan haklar konusunda yasanan
uyusmazliklarin nasil ¢oziilecegi de anayasada belirtilmistir.

Anayasa degisikligi ile getirilen Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru
hakkinin, 6zgiirliiklerin ihlal edilmesine karsi dnemli bir glivence ve hak arama yolu
oldugu, ayrica bu yol hak arama 6zgiirligiiniin gelisimine biiyiik katki saglamaktadir
(Kokiisarr, 2011: 193). Anayasanin 148’inci maddesinde, Anayasa Mahkemesi’ne
bireysel bagvuruda bulunma hakk: taninmistir. Herkes olagan kanun yollarini tiiketmek
sartiyla, Anayasa ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’yle tanmnan hak ve
Ozgirliiklerinin kamu giicii tarafindan ihlal edilmesi iddiasina dayanarak Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel olarak bagvuruda bulunabilir.

Tiirkiye’de i3 uyusmazligi yasandiginda yargisal yonden tliketilmesi gereken
olagan kanun yollari; yetkili Is Mahkemesi ve Yargitay’a bagvurudur. Is
uyusmazliklarinin ilk muhatabi Is Mahkemeleri olup; Yargitay temyiz ve itiraz
merciidir. Iscilerin yargisal yoldan hak aramada ilk olarak bagvurduklari ve muhatap
olduklar1 merciinin Is Mahkemeleri olmas1 hasebiyle; Is Mahkemelerinin, gérevlerinin
ve basvuru siirelerinin tanimlanmasi ihtiyact duyulmustur.

Is Mahkemeleri, 30.01.1950 tarihinde kabul edilen, 5521 sayili Is Mahkemeleri
Kanunu ile genel mahkemelerden ayr1 olarak Orgiitlenmis olup, is davalaria
bakmaktadir (Cukur, 2003: 51). 5521 sayili Kanun’un 1’inci maddesinde, mahkemenin
gorevleri tamimlannustir. “Is Kanununa gore isci sayilan kimselerle (o kanunun
degistirilen ikinci maddesinin C, D ve E fikralarinda istisna edilen iglerde ¢alisanlar
harig) isveren veya isveren vekilleri arasinda is akdinden veya is kanununa dayanan
her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk wyusmazihiklarimin ¢éziilmesi ile gérevli olarak
liizum goriilen yerlerde is mahkemeleri kurulur.” Is Mahkemeleri, isciler veya iscilerin
hak sahipleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda yasanan uyusmazlik davalarini da

incelerler.
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Is Mahkemelerinde dava agma usulii, 5521 sayilh Kanun’da hiikiim altina
alimmustir. Is Mahkemelerinde acilacak davaya, acildig1 tarihte dava olunanin Tiirk
Medeni Kanunu geregince ikametgahi sayilan yer mahkemesinde bakilabilecegi gibi,
is¢inin c¢alistign igyerinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemede de bakilabilmektedir.
Bunlara aykir1 sdzlesme muteber sayilmamaktadir. Is Mahkemelerinde sifahi yargilama
usulii uygulanmaktadir. ilk oturumda mahkeme, taraflar1 sulha tesvik etmekte,
uzlagmanin saglanamadigi veya taraflar/vekillerinden birisinin gelmedigi takdirde,
yargilamaya devam olunarak esas hakkinda hiikiim verilmektedir.

Is Mahkemeleri tek hakimlidir ve uzmanlik esasina dayali olarak kurulmus
mahkemelerdir. Ancak her yerde Is Mahkemesi bulunmamaktadir. I Mahkemesinin
bunmadigr yerlerde Asliye Hukuk Mahkemesi, is Mahkemesi sifatiyla uyusmazliklari
cdzmektedir. Is davalarina genel olarak bakildiginda, bu davalarm acele davalar olarak
kabul edildigi goriilmektedir. Bu nedenle is davalarina, adli tatilde dahi bakilmaktadir
(Bozkurt, 2010: 2). Is uyusmazliklarmn ¢oziimii igin ayr1 bir mahkemenin kurulmasimmn
nedeni, genel mahkemelerden daha ¢abuk, daha ucuz ve daha kolay bir sekilde, is¢inin
isveren karsisinda mevzuat ve sozlesmeden kaynaklanan haklarinin korunmasi olarak
degerlendirilebilir (Cukur, 2003: 51). Bu nedenden dolayidir ki; is davasi agabilmek i¢in
ilk olarak idari veya siyasi merciye basvurma sart1 yoktur. isciler isterlerse idari veya
siyasi mercide haklarini arayabilir, isterlerse de yargi yoluna bagvurabilir. Hatta her
igline de ayni anda basvuruda bulunma hususunda bir sinirlama yoktur. Ancak is
mahkemesine dava agma agisindan siire sinirlamasi getirilmistir. Ornegin kayit disi
calisan bir kisi i mahkemesinde hizmet tespit davasi agabilir. Ancak bu davayi ¢alisilan
donemin bittigi yili takip eden bes yil icinde agmak gerekir (5510 sayili Kanun 86’mc1
mad.). Belirtilen siire hak disiiriicii siire olup; bu siireden sonra agilan hizmet tespiti
davalart mahkeme tarafindan davanin reddi seklinde karar verilmektedir. Bu a¢idan
is¢iler siire sinir1 olmadan idareye istedigi zaman basvurabilirken; i mahkemesine
istedigi zaman basvuruda bulunamamaktadir.

Yukarida iscilerin yargisal yol, siyasi ve idari yoldan hak arama konulari
incelenmistir. Is uyusmazliklar1 konusunda hak arama yollarinin genel goriiniimiinii

sunmak i¢in bir hak arama bagvurular1 pramidi olusturulmustur.
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Sekil 3: Bireysel Is Uyusmazhiginda Hak Arama Kanallan
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. ) Yasama yoniinden
Dilek¢e Komisyonu'na Bagvuru hak arama kanali
e N

Kamu Denetgiligi Kurumu'na Bagvuru

BIMER'e Bagvuru

— Yiiriitme yoniinden

CSGBYye Bas hak arama kanallar1

ALO 170'e Bagvuru

Sosyal Gvenlik Kurumu, Sosyal Givenlik Kurumu I
Midirlikleri, Sosyal Guvenlik Merkezleri ve Caligma ve Ig|
Kurumu 11 Miidiirliklerine Bagvuru J

Kaynak:Calisma kapsaminda olusturulmustur.

Genel degerlendirme yapildigi zaman iscilerin; yargi, yasama Ve Yiriitme
yoniinden hak bagvurusu yapabilecekleri birimler pramitte yer almaktadir. Siralamanin
1$ uyusmazliklart ¢ozlimiinde yaptirim giiciine sahip birimler seklinde oldugu
diisiiniilebilir. Pramitte yer alan hak arama birimlerine yillik olarak bireysel is
uyusmazligr yasanmig is¢i haklariyla ilgili ne kadar bagvuru oldugunun tespiti tam
olarak yapilamamistir. Ancak genel olarak bazi verilere ulasllmlstlrlz.

Is mahkemesinde 2014 yilinda bulunan toplam dava sayis1 424.890, sdz konusu
davalarin 186.096 adedi 2014 yilinda acilmistir. TBMM Dilekce Komisyonu’nun
24’{incli donem (13.06.2011-06.04.2015) icinde gelen 35.290 dilekgeden, en ¢ok
dilek¢e gelen konular ve yiizdeleri13 icinde sosyal gilivenligin sayis1 1.513 (%4,92)’tiir

12 AITHM’ye 2014 yilinda yaklasik 69.900 basvuru yapilmistir. Bu bagvurularin %13,60 kismu (yaklagik
9.506) Tirkiye tarafindan yapilmistir. Siralamada Tiirkiye dordiincii siradadir
(http://www.echr.coe.int/Documents/Facts_Figures_2014 ENG.pdf, 06.01.2016). Anayasa mahkemesine
2014 yilinda toplam 20.578 bireysel bagvuru yapilirken, 2015 yili bagvuru sayisi 6.250’dir
(http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23 _eylul_2012_10_nisan_2015.pdf, 03.01.2016).
Yargitay 9, 10, 21 ve 22°nci daireleri i ve sosyal giivenlik davalarina bakmaktadir. Bu dairelere dnceki
yillardan devredip gelen ve 2014 yilinda gelen toplam dosya sayis1 192.736°dir
(http:/lwww.yargitay.gov.tr/sayfa/statistics/documents/istatistikler/2014.pdf, 06.01.2016).

13 Kiltir ve egitim 5.532, %18,01. Personel islemleri 2.310, %7,52. Kisisel 6zgiirliik ve hak talepleri
2.247, %7,31. Sosyal giivenlik islemleri 1.513, %4,92. 1s talepleri 1.442, %4.,69


http://www.echr.coe.int/Documents/Facts_Figures_2014_ENG.pdf
http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23_eylul_2012_10_nisan_2015.pdf
http://www.yargitay.gov.tr/sayfa/statistics/documents/istatistikler/2014.pdf

40

(TBMM Dilek¢e Komisyonu, 2014). Kamu Denetgiligi Kurumuna 2014 yilinda gelen
sikayet konularindan® CSGB gorev alaniyla ilgili olan bagvuru sayisi 419 (%7,43)’dur.
2014 yilinda BIMER e yapilan basvurularda islem gerektiren say1 2.766.360’dir. CSGB
gorev alaninda giren islem sayis1 378.645dir (BIMER, 201415) . CSGB’ye yapilan
toplam sikayet bagvurusuna ulasilamamis olup; ALO 170, ilgili il miidiirliklerine
yapilan bagvuru sayist CSGB’ye yapilmis sayilmaktadir. Yargiya ve idari kurumlara
yapilan basvuru istatistikleri karsilastirildigi zaman; idari yoldan hak arama sayisinin
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi; yargi asamasina gore idari bagvurunun daha
maliyetsiz olmasi olabilir. idari hak arama siirecinde; kolay sekilde telefonla hakkin
arandigini goriilmektedir. Diger yandan yargiya bagvurulmamasinin sebebi; issiz kalma
korkusu, dava agmanin maliyeti, yargisal hak arama yolu hakkinda bilgi sahibi olmama
olabilir.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde is¢ilerin is ve sosyal glivenlik mevzuatindan
kaynaklanan haklarmin neler oldugu ve belirtilen haklarla ilgili is uyusmazlig
yasandiklar1 zaman hangi mercilerde haklarin aranacagi konusunda bilgiler verilmistir.
Isci haklarina ve is uyusmazliklarina sadece mevzuat agisindan bakmak, durumun
anlagilmasini zorlastirabilmektedir. Bu yiizden isgilerin haklariin uygulamaya nasil
yansidig1 da arastirma kapsaminda 6nem arzetmektedir.

Isci haklari ve hak arama siireclerini belirleyen en énemli unsurlardan bir tanesi
iilkenin ekonomik ve isgiicii piyasasi yapisidir. Isci haklari ve hak arama siirecinde
yasanan sorunlart yorumlarken, iilke ekonomik ve isgiicli piyasast yapisinin ge¢cmisten
glinmiize hangi siireglerden gegtigini ve mevcut durumunu bilmek gerekmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Tiirkiye ekonomik ve isgilicii piyasasinin temel

yapisal 6zelliklerinin hak arama siirecine olasi etkileri kisaca incelenmistir.

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/24_yd faaliyet rapor.pdf,
05.01.2016).

¥ Kuruma yapilan bagvurularm yaklasik %24°liik bir kismi “kamu personel rejimine” yénelik olarak
gerceklesirken, bunu yaklasik %17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, %7,80 ile “ekonomi, maliye ve
vergi”, %7,50 ile “insan haklar” ve %7,43 ile “calisma ve sosyal giivenlik” alanlar takip etmektedir
(http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B111%C3%84%C2%B1k_rap
oru.pdf, 05.01.2016).

1> (Kaynak: http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx, 04.01.2016).

62013 yilinda ALO 170’e 6.782.376 gagr1 yapilmistir. Konularina gore ilk ondaki ¢agrilarm sayilari
sOyledir: rapor tcreti (1.091.357), hizmet dokiimii (498.420), normal ¢aligma iicretleri (311.246), kidem
tazminat1 (259.061), emeklilik zamani sorma (190.014), kay1t dis1 istihdam (175.137), saglik aktivasyon
islemleri (167.606), issizlik sigortasi (161.828), emeklilik islemleri (150.974), GSS (144.693), is
sozlesmeleri (143.418). Bireysel alacaklarla ilgili ise Is Kanunu kapsaminda normal ve fazla mesai
dcretleri ile kidem-ihbar tazminati alacaklari ile ilgili 730.827 adet ¢agri gelmistir
(http:/lwww.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%?20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2013,
29.12.2015).


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/24_yd_faaliyet_rapor.pdf
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B1ll%C3%84%C2%B1k_raporu.pdf
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B1ll%C3%84%C2%B1k_raporu.pdf
http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2013
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE iSGUCU PIYASASININ TEMEL YAPISAL OZELLIKLERININ
HAK ARAMA SURECINE ETKILERI VE HAK ARAMA SURECINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan sonra iiretim ve istthdam yapisinda
onemli degisimler yasanmigtir. Tarihsel siiregte Tirkiye isgilicii piyasasi, ulusal ve
uluslararas1 ekonomik yapidan etkilenerek sekillenmistir. Uretim ve istihdam yapisinda
meydana gelen degisimlere, “kiiresellesme” olgusu da eklenince, isgiicli piyasasindaki
degisimler daha hizli ve siddetli olmustur. Degisim siireci ile birlikte, isgiicii
piyasasinda yapisal sorunlar ortaya c¢ikmaya baglamistir (Giiney, 2009: 140). Dissal
etkilerin yaninda, iilke i¢indeki ekonomik ve kiiltiirel hareketlerin de, isgiicii
piyasasinda belirtilen yapisal degisikliklere neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde bu durum daha belirgin
olabilmektedir. Tiirkiye’de ge¢miste tarimsal isgiiciiniin yogun oldugu ve son
zamanlarda bu yapinin sanayi ve hizmet sektoriine dogru kaydig1 dikkate alindiginda,
isglicii piyasasinda yasanan yapisal degisimin nasil oldugu goriilebilmektedir (Akkaya,
2003: 222). Yasanan bu siirecte, iscilerin s6z konusu degisimlerden bireysel olarak
etkilenmemeleri miimkiin degildir. Iscilerin sahip olduklar1 haklarin ve calisma
bicimlerinin iki etmen tarafindan sekillendirildigi sOylenebilir. Bunlardan bir tanesi
uluslararas: alanda, yani kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler, digeri ise iilke
icerisinde gerceklesen degisimlerdir.

Kiiresellesme siirecinde; isglicii piyasasinda yasanan bazi degisim ve
sorunlardan olabilir. Bu siirecte imalat sektoriiniin istihdam kapasitesi diisebilir. Hizmet
sektoriinlin istthdam yaratmadaki payinin artmasi, isgiiciine olan talebin mavi
yakalilardan beyaz yakalilara dogru kaymasi seklinde degisimler olabilir. Kadin ve
cocuk emeginin emek piyasasindaki paymin artmast ve kayit dis1 istthdamin
yayginlagsmasi seklinde sorunlar olabilir. Tagseronlasma ve fason iiretime bagli olarak
merkez-gevre isgiicii seklinde ikili bir emek piyasast olusabilir. Tam zamanli ¢alisma
sekilleri giderek yerini kismi zamanli ve c¢agri ilizerine ¢alismaya birakabilir. Bunlara
bagl olarak is giivencesinden yararlanan ¢ekirdek is¢i sayisinin hizla azalmasi, toplam
is¢i1 sayisinin hizla artmasi neticesinde; is bulabilme kaygisinin artmasi ve issizligin tiim

iilkelerde yapisallagarak, calisanlar {izerinde 6nemli bir baski unsuru haline geldigi
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goriilebilir (Akkaya, 2003: 222). Sayilan sorunlarin tamaminin Tiirkiye ekonomi ve

isgiicli piyasasini etkileyerek kokli degisikliklere yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir.

2.1. Tiirkiye Ekonomisinin ve lIsgiicii Piyasas1 Yapismmm Hak Aramaya
Etkisi

1980'li yillarda ihracata dayali biiyiime politikalart izlemeye baglayan ve
ekonomi politikalarinda, kiiresellesme siirecinin de etkisiyle koklii degisimler yasanan
Tirkiye'de, bu siiregle birlikte piyasa ekonomisine dogru hizli bir gecis yasanmaya
baslanmistir (Kiziroglu, 2014: 62). Kiiresellesme siireci ve beraberinde getirdigi “kayit
dist ekonomi” kavrami; iscilerin ¢aligma hayatindaki haklarinin korunmasini saglamak
yerine, sdz konusu korumanimn esneklesmesine neden olmustur. Ucretlerin piyasa
kosullarima gore sekillenmesi, sendikal diizenlemenin ve haklarin olmamasi, sosyal
giivenlik semsiyesinin bulunmamasi gibi durumlar, ¢alisma yasamindan kaynaklanan
haklarin korunmasinin esneklesmesine ornek olarak verilebilir. Bunun yaninda
igverenlerin, s6z konusu korumanin getirdigi yiikiimliiliiklerden kaginmaya calisarak,
bireysel is sozlesmelerini kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hazirladiklar1 sdylenebilir.
Bunun sonucunda; is gilivencesi olmayan bir is¢inin isten ¢iktifinda ya da
cikarildiginda, bircok hukuksal ve sosyal haktan mahrum kaldig1 goriilebilmektedir
(Altindag, 2013: 11).

Tiirkiye’de katma degeri diisiik nihai mallarin tretilmesi; emegi etkileyen,
korumasiz birakan ve degersizlestiren unsurlardan bir digeri olarak degerlendirilebilir.
Ulke ekonomisinde katma degeri yiiksek mallar iiretildigi zaman, emek faktdrii daha
onemli duruma gelebilmektedir. Calisanlarin ekonomik ve sosyal refahi artabilmektedir.
Diger yandan, katma degeri diisiik mal iireten igyerlerinde iscilerin daha az 6nemsendigi
ve igverenin goziinde is¢i kavraminin Onemini kaybettigi, sonu¢ olarak is¢inin
korumasiz kaldig1 sdylenebilir. Katma degeri yiiksek mal iireten isyerlerindeki iscilerin
daha fazla 6nemsenmesinin yaninda, bu durum is¢i iicretlerine yansiyabilmekte, s6z
konusu isyerlerinde c¢alisan isciler diger iscilere nazaran daha yiiksek ticret
alabilmektedir. Ekonomik giicii fazla olan iscilerin, ekonomik giicii az olan iscilere gore
haklarinin ve hak arama konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Diisiik ticretle calisan is¢ilerin ekonomik giigleri olmadigindan, haklarin1 aramama ya
da arayamama durumlar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durum onlar1 kayit disi

calismaya dogru yonlendirebilmektedir. Tiirkiye’deki is¢ilerin genellikle katma degeri
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diisiik mal iireten isletmelerde ¢alisiyor olmalari, kayit dist istihdam oraninin yiiksek
olmasindaki etkenlerden bir tanesi oldugu sdylenebilir.

Diger yandan, Tiirkiye'de izlenen ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak;
emegin (6zellikle de vasifsiz emegin) degersizlestirilmesi, sanayinin ekonomideki nispi
paymin disiikliigli, tasarruf ve yatirimlarin yetersizligi, dis ticaret agiklari gibi
nedenlerin de istihdamin daralmasinda 6nemli rol oynadigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan
istthdam sorununun hizli bir sekilde geliserek, biliylimeye calisan Tiirkiye i¢in c¢ok
onemli bir sorun haline geldigi goriilebilmektedir (Kiziroglu, 2014: 62-63). Giderek
artan istthdam sorunu is¢ilerin issiz kalma korkularini artirmakta, yasanan korkularin
hak arama siirecine de yansimalar1 olmaktadir.

Issizligin yaninda, kayit dis1 istihdam ve isyeri dlgeklerinin kiigiik olmasi gibi
etkenler, hak elde etmeyi temel bazda etkileyebilmektedir (Cukur, 2003: 13). Belirtilen
nedenlerin yaninda; Tirkiye’deki taseron ve atipik ¢alisma sekilleri de hak arama
siirecini etkileyen nedenlerdir. Isgiicii piyasasi yapisi icinde sendikasizligin artmasi da

hak arama siirecini etkileyen bir diger en 6nemli nedendir.
2.1.1. Kayit Dig1 istihdamin Hak Aramaya Etkisi

Kayit dis1 istihdam; niteligi itibariyle yasal islerde calisarak istihdama katilan
Kisilerin, ¢alismalarinin giin veya ticret olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarma hig
bildirilmemesi ya da eksik bildirilmesi olarak tanimlanabilir. Kayit dis1 caligmanin
yiiksek oldugu bir iilkede is¢iler kayit dis1 ¢aligmaktan korktugu i¢in hakkini aramak
istemeyebilir. Bu gibi durumlarda isgiler asgari sartlari saglayan haklarina razi
gelebilmektedir. Is¢i i¢in gercek kazang iizerinden sigortasiin bildirilmesi énem arz
etmemekte ve onun i¢in sigorta kaydinin olmasi yeterli hale gelebilmektedir. Diger
yandan isgiicli piyasasi i¢inde bazi sektorlerde kayit dis1 ¢alistirma “yerlesmis bir algi”
olabilmekte ve ig¢iler de bu algiy1 zamanla kabullenebilmektedir.

Kayit dis1 isttihdamin en fazla karsimiza ¢ikan tiirii; sigortalilik niteligine haiz bir
kisinin SGK’ya hi¢ bildirilmemesidir. 5510 sayili Kanun’un 4’iincii maddesinin 1’inci
fikrasinin (a) bendine gore bir veya birkag igveren tarafindan calistirilan gercek kisiler
“sigortali” sayilmakta olup, so6z konusu kisilerin igverenleri tarafindan bildirimlerinin
yapilmasi yasal bir yilikiimliiliiktiir. Boyle bir kimsenin bildiriminin yapilmamas ise;

kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin sosyal gilivenlik edimlerinden
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faydalanamamasima ve sosyal giivenlik sisteminin disinda kalmasima neden olabilir
(Bulut, 2009: 24).

Kayit dis1 istihdami ortaya ¢ikaran nedenler; toplumsal veya yapisal nedenler
oldugu gibi en 6nemlisi ekonomiden kaynaklanan nedenler olabilir. Ekonomik nedenler
arasinda; ge¢miste yasanan makroekonomik istikrarsizlik ve yliksek enflasyon, igveren
ve isgiicli iizerindeki yiliksek vergi ve prim oranlari, yiiksek igsizlik gibi etmenler
sayilabilir (Tansel, 2012: 89). Bahsedilenler arasinda kayit disi istihdami artiran en
onemli neden olarak, istihdam iizerindeki vergi ve sosyal giivenlik prim oranlarinin
yiiksekligi gosterilebilir. Tiirkiye’de ticretli ¢alisanlar iizerindeki mali yilikiimliiliikler;
ticretli calisanlarin vergi yiikii, isc¢i/isveren SGK primleri, kidem tazminatlari ve
istihdamla ilgili diger yiikiimliiliiklerden olusmaktadir. Bu acidan net asgari {icret ile
briit asgari iicret arasindaki biiyiik fark, kayit dis1 istthdami tesvik eden 6nemli bir unsur
oldugu sdylenebilir. Farkin ortaya ¢ikmasinin nedeni, asgari ticret lizerinden hesaplanan
gelir ve damga vergisi, sigorta primleri ve issizlik 6denegi fonu kesintisi olarak
sayilabilir (Giiloglu, 2005: 43).

Kayit dis1 caligsmaya sebep olan yapisal nedenler ise; igyerlerinin ¢ogunlugunun
kiigiik Olcekli olmasi, isyerlerinin denetiminin saglanamamasi, kurumlar arasi bilgi
akisinin ve isbirliginin eksikligi, nakit kullanimiin yiiksekligi dolayis1 ile kayit
tutulmamasi gibi etmenler olarak belirtilebilir. Toplumsal nedenler olarak; yolsuzluklar,
kamu harcamalarinda israf oldugu yaygin inanis1 dolayisi ile vergi ve prim 6demede
isteksizlik, vergi 6deme bilincinin eksikligi ve sikca ¢ikarilan aflarin toplumdaki adalet
duygusunu zedelemesi sayilabilir (Tansel, 2012: 89). Biitiin sayilan nedenlerin yaninda;
kisilerin sahip olduklar1 6znel nedenler, kisileri kendi iradeleri ile kayit dis1 ¢aligmaya
itebilmektedir. Kendi iradeleri ile kayit disinda ¢alisanlar; yabanci kagak isciler, cocuk
is¢iler, SGK’dan cesitli adlarla aylik ya da gelir alanlar, issizlik geliri elde edenler,
sosyal yardim ve hizmetten yararlananlar, yiiksek gelir elde etmeyi sosyal gilivenlige
tercih edenler vb. seklinde siralanabilir. Calisanlarin haklarini arama konusunda yetersiz
ve egitimsiz olmalari, igverenleri ¢alistirdiklar kisileri SGK’ya bildirmeme seklinde bir
egilime siiriikleyebilmektedir (Karaarslan, 2010: 41).

Isverenlerin kayit dis1 ¢alistirma egiliminde olmasmin yaninda, iscilerin cesitli
nedenlerden dolayr haklarimi kullanmamay1 bastan kabul ederek kayit disi calismak
istemeleri de s6z konusudur. Isciler; fazla iicret alma veya resmi kayitlarda yer almama
gibi tutum i¢inde olduklar1 zaman, is s6zlesmesinin yapilmasini ve sosyal giivenlik

kapsamina girmeyi kabul etmedigi goriilmektedir. Bu kisiler c¢alisma siirelerine
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uymaksizin veya yillik ticretli izin doneminde 6deme yapilmaksizin ¢alisma egiliminde
olabilmektedir.

S6z konusu kayit dist calisan isgiler; sigortanin sundugu edimlerin yaninda,
sigortalilia dolayli olarak bagli olan iicret, izin, issizlik &denegi, ihbar, kidem
tazminati, tlicret garanti fonu, kisa ¢alisma 6deneginden yararlanma gibi haklardan da
mahrum kalabilmektedirler. S6z konusu haklarin elde edilmesi; sigorta kaydinin
tutularak, sigortaya gilin veya Ticret iizerinden yapilan bildirimler neticesinde
gergeklestirilen hesaplamalar ile miimkiindiir. Hi¢ sigorta kaydi olmadan calismanin
yaninda kayit dis1 istihdamin diger bir tiirii olan eksik giin ve eksik kazang bildirilmesi
de giderek artmaktadir.

Isverenlerin, istihdam ettikleri personelin ¢alisma giin sayilarini ve/veya sigorta
primine esas kazang tutarlarint SGK’ya eksik bildirmeleri, kayit dis1 istihdamin diger
bir 6rnegi olarak sayilmaktadir. Bir sigortaliya 6denmis olan ticretin diisiik gosterilmesi,
kayit dis1 calisma haricinde birgok kaybi da beraberinde getirmektedir. Bahsedilen
kayiplar hem devlet hem de sigortali agisindan &nem arz etmektedir. Ornegin; SGK
daha az tutarda prim toplamaktadir. Sosyal giivenlik agiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sigortalinin yashlik, malullik ve 6liim ayhig: diisiik olmaktadir. Is kazas1 ve meslek
hastaligi halinde baglanacak gelir diisiik olmaktadir. Sigortaliya iliskin prim giin
sayilarimin eksik bildirilmesi; SGK’nin bildirilmeyen giin kadar prim kaybina
ugramasina, sigortali ve bakmakla ylikiimli oldugu kisilerin bir takim hak ve
menfaatlerinin ihlaline ya da s6z konusu haklardan gecikmeli olarak yararlanmalarina
yol agabilmektedir (Bulut, 2009: 26).

Isgiicii piyasas1 igerisinde kayit dis1 ¢alisan iscilerin oram olduk¢a onem arz
etmektedir. Tiirkiye iggilicii piyasasinda kayit dist calisanlarin orani oldukca fazladir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Isgiicii Istatistiklerine gore; herhangi bir
sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmadan ¢alisanlarin orant 2015 yili Ocak déneminde
%32,4 olarak gerceklesmistir. TUIK verilerine gore kayit dis1 istihdam oram %32,4
olmakla birlikte s6z konusu oran sadece herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagl
olmadan calisan fertleri kapsamaktadir. Sosyal giivenlik kurulusuna kayithi olarak
calistigl halde, sigorta giin ve kazancglar1 eksik bildirilen ¢alisanlar, s6z konusu oran
belirlenirken dikkate alinmamustir. Eksik giin ve eksik kazang bildiriminin de bir kayit
dis1 istihdam ¢esidi oldugu diisiintildiigiinde, Tiirkiye’de iicret ve c¢alisilan giin bazinda

gercek kayit digi istihdam oraninin sanilandan ytiksek oldugu sdylenebilir.
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Tiirkiye’de kayit dist calismanin fazla olmasi; haklar konusunda yasanan
sorunlara yonelik yapilan ihbar/sikayet istatistiklerine de yansmmistir. 15.11.2010 —
31.05.2013 tarihleri arasinda ALO 170 hattina yapilan 409 bin ihbar/sikayet
basvurusunun %78’1 kayit dis1 istthdam konular1 ile ilgilidir (CSGB ALO 170
Istatistikleri, 2013).

2.1.2. Igsizligin Yaygin Olmasi ve Isini Kaybetme Korkusunun Hak
Aramaya EtkKisi

TUIK e gore issizlik; “referans donemi icinde istihdam halinde olmayan (kar
karsihigi, yevmiyeli, ticretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste ¢alismamig ve boyle bir is
ile baglantisi da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son ii¢ ay i¢inde is arama
kanallarindan en az birini kullanmig ve 15 giin icinde isbasi yapabilecek durumda olan
kurumsal olmayan ¢alisma c¢agindaki tiim kisilerin is sahibi olmamasr” seklinde
tamimlannmustir. Issizlik orani ise bu kisilerin, isgiicii i¢indeki oranini vermektedir
(TUIK, 2011). Tiirkiye issizlik oranlar1 2008 (%11), 2009 (%14), 2010 (%11,9), 2011
(%9.8), 2012 (%9.2), 2013 (%9.7) seklinde gergeklesmistir (TUIK, 2014: 8). 2014 yil1
issizlik orani ise %9,9 seviyesinde gerceklesmistir. Erkeklerde bu oran %9 iken
kadinlarda %11,9 seviyesindedir. 2014 yilindaki issiz kisi sayist ise 2 milyon 853 bin
kisidir.15-24 yas araligindaki kisilerde issizlik oran1 %17,9 iken, 15-64 yas araligindaki
kisilerde %10,1 seviyesindedir (TUIK, 2015: 1).

Issizlik oranlar iilkelerin ekonomik ve istihdam yapilar1 hakkinda bilgiler verir.
Ekonomik ve istihdam politikalari ¢ogu zaman issizligin azaltilmasina yonelik
yapilmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye i1sgiicii piyasasinda igsizlik 6nemli bir
sorun teskil etmektedir. Issizlik yiikseldigi zaman iilke ekonomik ve sosyal yapisinda
olumsuz sonuglart meydana getirmektedir. Hatta baz1 durumlarda igsizligin insan sagligi
tizerinde olumsuz etkileri oldugu da sdylenebilir. Ciinkii igsiz kalan kisilerin ruh
sagliginda hastaliklar meydana gelebilmektedir. Issizligin artmasi, iscilerin haklarinda
ve hak arama konusunda sorunlar meydana getirebilmektedir (Kapar, 2012: 73). Isciler
is uyusmazligi yasadigi zaman igsiz kalma korkusuyla isyerinde haklarmi kullanma
konusunda zorluk ¢ekebilmektedir.

Issizlik oranmin yiiksek olmasi, iscilerin haklarmi kullanmalar1 6niinde 6nemli
bir engel olabilmektedir. Isci eger, baska iscilerin, isini almaya hazir oldugunu

bilmekteyse ve istihdam alternatiflerini az olarak algiliyorsa, is¢inin hakkini arama ve
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israr etme konusunda daha az risk alma egiliminde olmasi muhtemeldir. Isveren
acisindan ise tam tersi sekilde, mevcut is¢ilere olan bagimliligi azalabilmektedir.
Issizlik diizeyinin yiiksek oldugu ve iscilerin islerini kaybetme korkusu yasadiklari
sosyal yapilar, is¢ileri haklarin1 kullanmaktan kaginmaya dogru yonlendirebilmektedir
(Seger, 2010: 113). Bu durumda isgiler, isini kaybetmemek i¢in igverenin istediklerini
yapma ve uyumlu birer is¢i olma baskist altinda ¢alisabilmektedir. Ciinkii disarida
yerini alabilecek ¢ok sayida issiz bulunmaktadir ve igini kaybettiginde tekrar is bulma
olasilig1 diistiktiir. Bu gibi durumlarda isciler, is bulsa da kayit dis1 ¢alisma olasiligi
yiiksektir.

Seger’in (2010) aktarimina gore Weil (1991), is¢ilerin haklarini kullanmalarini
etkileyen dolayl faktorlerden biri de isverenin misilleme yapma ihtimali oldugunu ifade
etmistir. Isci psikolojik olarak isverenin isyerinde kendisine yonelik bir &¢ alma
siirecine girmesinden c¢ekinebilmektedir. Misilleme, is¢inin daha koti bir iste
gorevlendirilmesi veya bunun daha da Gtesi isten ¢ikarilma olarak yasanabilmektedir
(Secer, 2010: 105).

Ayrica is¢inin terfi etmesinin engellenmesi, siirekli baski altinda tutulmasi gibi
durumlarla da karsilasilabilecektir. Bu durumda, is¢i bazi haklarini kullanmaktan
kagiabilmektedir. Iscilerin islerini kaybetme korkusu nedeniyle kullanamadiklari
haklarla ilgili Tiirkiye’de bazi arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Seger’in (2010)
aktarimina gére Demir (2006) calismasinda, iscilerin olaganiistii durumlarda Is Saghg
ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Yonetmelik’e gore is sagligi ve giivenligi kurullarimi
toplantiya ¢agirabilme yetkilerinin oldugunu, farkli nedenlerden dolayi bu yetkinin
is¢iler tarafindan kullanilmadigini tespit etmistir (Seger, 2010: 107).

Bazi isci gruplan ¢esitli haklarini kullandiklari zaman, kariyerleri ile ilgili
sorunlar yasayabileceklerini ve bu nedenle bir takim haklarini hi¢ kullanmamayi tercih
ettiklerini ifade etmektedirler. Calisan anneler bu is¢i gruplarina Ornek olarak
gosterilebilir. Calisan kadin, annelik durumunda, belli bir siire ¢ocuguna bakim
saglamak {izere iicretli/iicretsiz izinli olarak isinden uzak kalmaktadir. ise tekrar
dondigiinde daha diisiik bir ticretle calisma riskiyle veya kariyer ilerlemesinde
duraklamalarla karsilasabilmektedir. Hatta isine son verilme ihtimali dahi
bulunmaktadir. S6z konusu sorunlar1 yasayabilecegini diisiinen calisan kadinlar
hamilelik 6ncesi ve sonrasi izinlerinin tamamini kullanmaktan kaginabilmektedir. Hatta
“calisan anne” olarak ayrimciliga maruz kalmamak i¢in, daha fazla calismay1 tercih

etmeleri dahi s6z konusudur (Seger, 2010: 106).



48

2.1.3. Sendikasizh@in Hak Aramaya Etkisi

6356 sayili Sendikalar ve TIS Kanunu’nda sendika; “Is¢ilerin veya isverenlerin
calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve c¢ikarlarint korumak ve
gelistirmek icin en az yedi is¢i veya isverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette
bulunmak tizere olusturduklar: tiizel kisilige sahip kuruluslari, ifade eder.” seklinde
tanimlanmastir.

Tiirkiye’nin de kabul ettigi Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 87 sayili Sendika
Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina iliskin S6zlesme’de, sendikaya iiye
olma hakki; “Calisanlar ve isverenler herhangi bir aywim yapilmaksizin énceden izin
almadan istedikleri kuruluglart kurmak ve yalniz bu kuruluslarin tiiziiklerine uymak
kosulu ile bunlara iiye olmak hakkina sahiptirler.” seklinde hilkkme baglanmistir.

1982 Anayasasi’'nin 51’inci maddesiyle de sendika hakki giivence altina
almmustir: “Calisanlar ve isverenler, tiyelerinin ¢alisma iliskilerinde, ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin onceden izin almaksizin
sendikalar ve tist kuruluslar kurma, bunlara serbestge tiye olma ve iiyelikten serbestce
cekilme haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya iiye olmaya ya da iiyelikten
ayrilmaya zorlanamaz.”

Sendika hakki, 6356 sayili Sendikalar ve TIS Kanunu’nun 17’nci maddesinde
tanimlanmistir: “On bes yasinit dolduran ve bu Kanun hiikiimlerine gore is¢i sayilanlar,
is¢i sendikalarina iiye olabilir. Bu Kanun anlaminda igveren sayilanlar, isveren
sendikalarina iiye olabilir. Sendikaya iiye olmak serbesttir. Hi¢ kimse sendikaya iiye
olmaya veya olmamaya zorlanamaz.”

Uluslararas1 ve ulusal hukukta cesitli yasalarla giivence altina alman temel
sendikal haklar, ekonomik ve politik nedenlerle engellenmeye calisilmaktadir. Kapitalist
sistem giic kaybederse, iggilicli maliyetleri artacagi diigiincesinden hareketle, isgiicii
yapisinin kiiclik pargalara boliinmesi saglanarak, oOrgiitlenme kiiltiirii yok edilmek
istenmektedir. Kiiciik parcalara boliinmek, isgiicii piyasasinda kendisini atipik calisma
sekli olarak gostermistir. Atipik calismalar yayginlastik¢a, orgiitlenmenin deger
kaybedecegi diisiiniilmiistiir. Kiiglik pargalara bolmenin yetmedigi durumlarda; sistemli
bir sekilde is yasalari ihlal edilerek, sendikal Orgiitlenmelere engel olmaya
calisilmaktadir. Isciler arasindaki orgiit kiiltiirii yok edildigi zaman, iscileri isten atma
tehdidiyle sindirmek veya farkli yontemlerle is¢ilerin haklarini1 aramalarii engellemek

daha kolay hale gelebilmektedir (Tagkiran, 2011: 2).



49

Sendikal hareketin biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de her gecen giin
biraz daha zayifladif1 sdylenebilir. Is¢i smifi nicel olarak biiyiirken, mevcut sendikal
hareket buna paralel bir genisleme gosterememekte, hatta daralmaktadir. Bahsedilen
daralmanin temel nedenlerinden birkaci; biitiin diinyada sendikalar1 olumsuz etkileyen
kiiresellesme, neo-liberal politikalar, esneklik uygulamalari, tiretimin sektorel
dagilimdaki degisimi vb. sekilde siralanabilir. Belirtilen faktorlerin Tiirkiye’ye yansiyan
olumsuz sonuglar1 her gecen giin daha fazla hissedilmektedir. S6z konusu faktorler;
iilkeye 6zgili yapisal, kurumsal, hukuksal ve yasal-siyasal kosullarla birlestiginde ortaya
¢ikan durum sendikalar agisindan ¢ok daha vahim olabilmektedir. Tiirkiye’de artan
igsizlik, kayit disilik, taseronlasma, isgiicii niteliginin gelistirilememesi, isyeri
Olgeklerinin her gegen giin kiigiilmesi, ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik, sendika
karsit1 igveren ve hiikiimet politikalar1 vb. faktorlerin, sendikalagsma oranini onemli
Olciide diistirdiigti sdylenebilir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2009: 36). Tiirk sendikaciliginda
sendikalasma oran1 distiikge; sendikanin etkinligi azalmakta ve temsil giicii
zayiflamaktadir. Neticede is¢iler arasindaki giiven ve dayamisma duygusu giderek
azalmaktadir (Selamoglu ve Urhan; 2009: 136). Belirtilen nedenlere bagli olarak,
Tiirkiye’de sendikali is¢ilerin oranin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. CSGB’nin
2015 Temmuz ay1 istatistiklerine gore sendikali isgilerin toplam isgiler i¢indeki orani
sadece %11,21°dir (CSGB Temmuz Istatistik, 2015). Ozellikle ingaat sektdriinde
sendikalilk orannin ¢ok diisik oldugu tespit edilmistir'’. Diger taraftan, kayit dist
calisan isciler de hesaba katildiginda, sendikasiz is¢i orani belirtilen orandan daha
yiiksek olarak hesaplanabilir.

Tiirkiye’de esas itibariyle is¢i sendikalar: tiim is¢ileri temsil etmektedir. Buna
karsin, sendikali ve sendikasiz isgilerin menfaatleri her zaman ortiismeyebilir. Bir
sendikaya iiye olmanin saglayacag bir takim faydalar bulunmaktadir. Iscilerin kayit dis
calismasina yol agan bir diger muhtemel sorunun sendikasizlik oldugu sdylenebilir.
Sendikal1 isyerlerinde kayit dist istthdam sorununun daha az oldugu, yapilan

arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan bir bulgudur (Anda¢ ve Cukur, b.t.: 1).

172015 Temmuz ayinda, iskollarindaki sendikalagsma orami soyledir: Avcilik, balikg¢ilik, tarim ve
ormancilik (%26), gida sanayi (%13), madencilik ve tag ocaklart (%19), petrol, kimya, lastik, plastik ve
ilag (%10,5), dokuma, hazir giyim ve deri (%9,5), aga¢ ve kagit (%8), iletisim (%23), basin, yaymn ve
gazetecilik (%6), banka, finans ve sigorta (%32,8), ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar (%6), ¢imento,
toprak ve cam (%20,6), metal (%15,7), insaat (%2), enerji (%25), tasimacilik (%8,5), gemi yapimi ve
deniz tasimaciligi, ardiye ve antrepoculuk (%7,9), saglik ve sosyal hizmetler (%6,8), konaklama ve
eglence isleri (%3,5), savunma ve giivenlik (%27,9), genel isler (%27) (CSGB 2015 Temmuz
Istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.)
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Isci sendikalari, iscilerin haklarin1 kullanmalarin1 destekleyen kurumlarin
basinda yer almaktadir. Yapilan bir¢cok arastirma neticesinde sendikalarin, calisma
hayatina iligkin kurallarin isyerlerinde uygulanmasi konusunda etkili oldugu tespit
edilmektedir. Ayrica sendikalar, iscilerin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmalarina da
yardimci olabilmektedir. Benzer fonksiyona sahip diger bir grup ise, isyeri kurullaridir.
Isyeri kurullari isletmelerde daha ¢ok is saglig1 ve is giivenligi alaninda olusturulmakta
olup, is¢ilerin s6z konusu alandaki haklarin1 kullanmalarina yardimei olmaktadir.
Belirtilen kurumlarin desteklenmesi, ¢alisma mevzuatinin uygulanmasi ve is¢ilerin
haklarinin korunmasi agisindan olduk¢a 6nem arz edebilmektedir. Ancak kayit disi
istihdam gibi en temel yasal diizenlemelerin bile uyulmadigi ¢alisma bigimlerinde,
sendikal Orgiitlenme ve igyeri kurullarinin etkinligi tartigilabilir (Secer, 2010: 113).
Diger yandan isciler tarafindan sendika {iyeligi, issiz kalmanin kaynagi olarak
goriilebilmektedir. Boyle bir ortamda, isciler iiyeligin yaratacagi riskleri sendika ile
asacaklarina ve iyeligin kendi lehlerine bir durum yaratacagr ihtimaline
inanmamaktadir. Bdyle bir durumda, sendikalarin is¢iler i¢in Onemini kaybettigi
sOylenebilir. Ancak diger yandan ¢ogu is¢i haklarmin savunulmasi ve hak aramada
etkili olunmasi agisindan, sendikalarin isgiicii piyasasinda olmasi gerektigi isgiler
tarafindan savunulan bir durumdur (Selamoglu ve Urhan, 2009: 149).

Sonug olarak, sendikasizligin ve toplu is sozlesmesi eksikliginin yaygin oldugu
Tiirkiye’deki iscilerin, sendikal yollarla veya toplu sekilde hak arama oOzelliklerini
kaybettikleri soylenebilir. CSGB istatistiklerine gore 2011 yilinda 6zel sektor iginde
bagitlanan toplu is s6zlesmesi sayis1 735, kapsadigi isyeri sayis1 7.015 ve kapsadigi isci
sayist ise 280.823°tiir. Aym1 yil 6zel sektorde 9 adet grev meydana gelmistir. Greve
katilan ig¢i sayis1 557, greve katilan isyeri sayis1 26°dir. Aym yil hi¢ lokavt olmamistir
(CSGB, 2012: 50). 2011 yilinda, 5510 sayili SSGSS Kanunu’na gore 4/1-a sigortali
sayist ise 11.547.134’tiir (SGK Istatistik, 2011). 2011 yilinda toplam sigortal1 is¢i sayist
icinde %2,4 is¢inin toplu is sézlesmesinden yararlandigi tespit edilmistir. Toplu is
sozlesmesi kapsamindaki ig¢i sayisinin az olmasindan, is¢ilerin haklarinin savunmasiz

birakildig1 sonucu ¢ikarilabilir.

2.1.4. Taseronlasmamin Hak Aramaya Etkisi

Kanuni diizenlemelerde “asil igveren-alt isveren iliskisi” seklinde tanimlanan is

iligkisi, isgiicli piyasasinda “tageron calisma” seklinde bilinmektedir. Asil isveren-alt
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igveren sistemi, kanunda tanimlandig1 sekliyle uygulandigi zaman, igin uzman kadro
tarafindan yapilip verimin artiritlmasi yoluyla, isglicii piyasasina kolayliklar saglayabilir.
Ancak, taseron caligma sisteminin uygulanmasinin, Tiirkiye’de farkli sikintilar1 da
beraberinde getirdigi sOylenebilir.

Ayni igyerinde calisan; fakat farkli igverenlere tabi olan is¢ilerden taseron isci
olarak calisanlarin, daha agir kosullarda calismalari, daha diislik ticret almalart ve is
giivencesinden digerlerine gore biiyiik dl¢iide yoksun bulunmalar1 s6z konusu olabilir.
Yer yer bu durumun asilmasi i¢in miicadele edilmesi gerektigi yoniinde bir tepki
olmasina ragmen, issizligin biiyiik boyutlarda seyrettigi glinlimiizde, sorunlar karsisinda
daha ¢ok mevcut isi korumaya yonelik ¢ozlimler iiretilmeye ¢alisilmast s6z konusudur
(Akkaya, 2003: 231).

Uretimde esneklik adi altinda, piyasada iiretim siireclerinin pargalanmasi soz
konusu olabilmektedir. Olasi krizlerden en az diizeyde etkilenmek isteyen ana firmalar,
islerini birden fazla alt igveren (taseron) arasinda paylastirarak, krizin etkilerini alt
isverenlere yansitabilirler. Piyasada kendi aralarinda kiran kirana rekabet iligkisi
icerisinde olan ve ana firmadan is alma baskis1 altinda bulunan alt isverenler, yasalarin
gereklerini yerine getirmek yerine, rekabetin gereklerini yerine getirmeyi se¢mek
zorunda kalabilirler (Ozveri, 2014: 143). Ana firma bir isin yapilmasmi istediginde,
onun istedigi zamanda ve giinde isin yetistirilmemesi, sozlesmenin sona erdirilmesi
sonucunu dogurabilmektedir. Bu nedenle, 6rnegin giinde is¢inin 11 saatten fazla
calismasini yasaklayan kural alt igsvereni baglamamakta, alt isveren yasayr degil ana
firmanin talimatlarin1 uygulamayi tercih etmek zorunda kalabilmektedir (Ozveri, 2014:
143-144).

Taseron iscilerinin ¢ogu zaman; yillik izin, kidem tazminati, ihbar tazminati ve
igsizlik deneginden yararlanma gibi haklar1 ellerinden zorla alinabilmektedir. Iscilerin
hakkini tam olarak vermek istemeyen igverenlerin, is s6zlesmelerini her y1l yeniledikleri
ve isgilere ibraname imzalattiklar1 siklikla karsilasilan bir durumdur. Yillik izin, kidem
ve ihbar tazminati gibi haklarin 6niine gegebilmek ig¢in, igsveren calistirdigi is¢ilerin
sigorta bildirimlerini her yil 11 ay olarak yapabilmektedir. Isciler s6z konusu haklarmin
ellerinden alindigimin farkinda olsalar da; issiz kalmamak i¢in haklarindan feragat
ettikleri goriilmektedir. Tim haksizliklara ragmen, iscilerin bir sekilde hayatlarini
devam ettirmek zorunda olmalari, haklarinin verilmedigi calisma sartlarina razi

olmalarina neden olabilmektedir. Cogu zaman is¢iler kendilerinden daha kétii sartlarda
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calisan kisilerle kendi ¢aligma sartlarii karsilastirabilmektedir. Kendi ¢alisma sartlar

biraz daha iyi durumda ise, durumlarina razi gelebilmektedir.

2.1.5. Atipik Cahsma Sekillerinin Hak Aramaya EtkKisi

Atipik calisma, tipik ¢alismanin aksine, zaman ve isyeri acisindan esnetilmis
olup, tam siireli, giivenceli ve lcretli calisma sekilleri disindaki; kismi siireli, gegici,
yevmiyeli, kendi hesabina, evde calisma ya da iicretsiz aile ¢alismasi gibi calisma
sekillerini igermektedir. Atipik calisma sekilleri genellikle, icinde diizensizligi,
kuralsizligt ve korumasizligi barindiran egreti istihdam c¢esitleri olarak ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de atipik c¢alisanlarin genellikle is ve sosyal giivenlik hukukunun
kapsami disinda birakildiklar1 goriilebilir (Karadeniz, 2011/c: 83). 5510 sayili SSGSS
Kanunu’nda yapilan degisikliklerle, tam giin ¢aligmayan iscilerin, sosyal gilivenligin
maliyetini  kendilerinin  karsilamalar1  kosuluyla, sosyal giivenlik kapsaminda
bulunmalarin1 saglayan diizenlemeler yapilmigtir. Bu durumda sosyal giivenligin
maliyetinin, atipik sekilde c¢aligmak zorunda kalarak eksik gelire mahkiim olan
caliganlara yiiklenmis oldugu sdylenebilir (Ozveri, 2014: 136). Durum bdyle iken
is¢iler, atipik olarak dahi kayith calismak istememektedir.

Atipik c¢alisanlarin haklarin1 aramak istemeleri durumunda Yyasal olarak
yapilmas1 gereken islemler, tipik ¢alismanin aksine daha zor olabilmektedir. Ornegin;
ev islerinde c¢alisanlarin kayit altina alinmasi ve s6z konusu kisilerin calistiklar
isyerlerinin denetimi kolay olmamaktadir. Denetim elemanlari, séz konusu kisilerin
calistigi haneye denetime gittiklerinde; ev sahibi ve ev ¢alisan1 dogru beyan
vermeyebilmektedir. Misafirlige gelindigi, calisan olmadigi ileri siiriilebilmekte,
denetim elemanlarinin haneye tecaviiz ettigi gerekcesiyle evin kapisinin agilmamasi gibi
zor durumlarla karsilasilabilmektedir. Hatta denetim elemani aleyhinde sikayetci
olunabilmekte, davalar agilabilmektedir. Bu gibi olasi nedenler, esnek ve egreti

caligmalarin kayit altina alinmasini giiclestirmektedir.

2.1.6. Kiiciik Isletmelerde Cahsmanin Hak Aramaya EtkKisi

Bir isletmenin kiigiik isletme sayilabilmesi i¢in asgari ¢alistirmas: gereken is¢i
sayist konusunda farkli tanimlar bulunmaktadir. Bazi tanimlar ¢alistirilan is¢i sayisini

dikkate almaktayken, bazi tanimlar 1is¢i sayist ile satis hasilatim  birlikte
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degerlendirmekte ya da isletmenin mali bilangosunu dikkate almaktadir (ILO, 2006, 1).
Tiirkiye’de bu husus is¢i ¢alistirma sayisi agisindan degerlendirilmis olup, yonetmelikte
yer alan tanimi “mikro isletme” ve “kiiclik isletme” seklinde yapilmistir. Mikro isletme,
10 kisiden az isci calistiran isletme olarak tanimlamisken, kiiclik isletme 50 kisiden az
isci calistiran  isletme olarak tammlanustir (KOBI  Tanmmi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas: Hakkinda Y 6netmelik).

Isletme biiyiikliikleri, is¢i haklarmnin tam manasiyla teslim edilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Isletmeler kiiciildiikce daha az isci istihdam edilmesine karsin, isci
haklar1 konusunda yasanan sorunlarin arttigi ifade edilebilir. Kiiciik isletmelerin
ekonomik giicli az oldugundan, bu durum is¢i haklarina da yansiyabilmektedir. Kiiciik
isletmeler genellikle kanunlar tarafindan da korunmaya calisilmistir. Ornegin Is
Kanunu’nda yer alan ve 3 isciye kadar isci calistiran esnaf isletmesi iscileri, Is Kanunu
hiikiimlerine tabi olmamaktadir. Bunun haricinde, kiiciik isletmelerde is¢i haklari
konusunda bilgi eksikliginin bulundugundan da bahsedilebilir. Kiigiik isletmelerin
aksine, bliyiik isletmelerin personel birimleri bulunmakta ve bahsedilen birimler isci
haklar1 ve uygulamalar1 konusunda uzmanlasmislardir. Ancak kiiciik isletmelerde
isverenlerin ¢ogunlukla, is¢i haklar1 konusunda teferruatli bilgiye sahip olmadiklar
sOylenebilir.

Cukur’un (2003) aktarimina goére Uzun (1999), kiigiik isyerlerinde istihdam ve
caligma kosullarinin kendine 6zgii yanlari oldugunu ifade etmistir. Bu tiir igyerlerinde
calisan is¢iler genellikle bireysel sozlesmelerle, tanidik araciligiyla ise alinmaktadir.
Iscilerin ¢ogu, nitelik gerektirmeyen veya az nitelik gerektiren islerde ¢aligmaktadir.
S6z konusu isciler genellikle, bireysel olarak isverene karsi baski olusturacak giigte
degildirler. Isci {icretleri ve diger calisma kosullari, cogunlukla isverenin istedi
dogrultusunda belirlenmektedir. Aksi halde, isc¢inin isine son verilmesi anlamina
gelebilmektedir (Cukur, 2003: 18).

Tiirkiye isgilicii piyasasinda tcretli ¢alisanlarin onemli bir kismi enformel
iligkilerin hakim oldugu kiiciik isletmelerde istihdam edildigi goriilmektedir. Tiirkiye
ekonomisi Gteden beri kiigiik isletmecilige dayanmaktadir. Tiirkiye’de 2006 verilerine
gore Ozel sektor isletmelerinin %94°1 1-24 isci ¢alistiran isyerlerinden olusmaktadir
(Selamoglu ve Urhan; 2009: 137). 2014 yilindaki - Tirkiye’de sigortali istihdam edilen

kisi sayisina gore isletme biiyiikliikleri tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Tiirkiye’de Sigortali Sayisina Gore Isletme Biiyiikliikleri

isyerinde Cahstirilan Isyeri Sayisi Toplam Isyeri | Toplam Calisan Toplam
Sigortali Sayis1 icindeki Oram 4-1/a Sigortah Sigortal
(%) Icindeki
Orani (%)

1 590.212 35 590.212 4.4

1-3 1.046.372 62,2 1.674.626 12,6

1-9 1.434.262 85,3 3.900.577 29,4

1-19 1.568.014 93,3 5.685.531 42,9

1-29 1.611.714 95,9 6.726.286 50,8

Kaynak: 2014 SGK Istatistikleri.

2014 Aralik SGK istatistiklerine gore; SGK’ya kayith sigortali ig¢i galistiran
isyeri sayist 1.679.990’dir. Aymi yil toplam is¢i sayis1 13.240.112°dir. Tablo 6
incelendigi zaman,; Tiirkiye’de igyeri biiylikliiklerine ve calisan sayilarina bakildiginda,
isletmelerin biiyiik boliimiiniin kiigiik isletmelerden olustugu goriilmektedir. 1-29 arasi
sigortalt is¢i calistiran isletmelerin toplam i¢indeki orani %95,9’dur.

Isletmenin biiyiikliigii, calisilan isin niteligi, calisma siireleri, cinsiyet vb.
faktorler, sektorlerde kayit dist istthdamin olusmasi agisindan belirleyici bir konumda
yer almaktadir. Belirtilen degiskenler, kayit dis1 istthdam ile miicadelede hangi araglarla
ve hangi alanlarda miicadele edilmesi gerektigi konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Isletme biiyiikliigiiniin, kayit dis1 istihdamla miicadele edilmesi gereken alanlar
igerisinde kritik bir konumunda bulundugu sdylenebilir. Temmuz 2015 TUIK verilerine
gore; 1-9 isci calistiran isyerlerinde kayit disi istihdam orani %56,3’tiir. 10- 24 isci
calistiran isyerlerinde bu oran %18,8’dir. 25-49 is¢i calistiran isyerlerinde ise
%10,9’dur. 50 ve ustii is¢i galistiran isyerlerinde bu oranin %3,1 daha diisiik oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kayit dis1 ile miicadelede 6zellikle kiiclik isletmelere
odaklanan bir politikanin iiretilmesinin zorunlu oldugunu gostermektedir.

Biiytik o6lcekli isletmeler, devletin is¢iler i¢in sundugu yasal tesviklerden
yararlanmak i¢in kayit dist ¢alistirmamaya 6zen gosterdikleri uygulamada karsilasilan
bir durumdur. Bu durumda isletme 6lgegi biiyiidiikge, bir is¢i i¢in ddenen ortalama isci
giderleri de diismektedir.

Isletme ozellikleri, iscilerin haklar1 ile ilgili bilgiye ulasma diizeylerini ve
misilleme durumu ile karsilasma olasiliklarii etkileyebilmektedir. Ornegin, insan
kaynaklar politikalarinin bir parcasi olarak, ¢alistirdiklar: iscilere haklari ile ilgili daha
fazla bilgi veren ve hak ihlallerini ihbar edenlerin zor belirlendigi biiyiik isletmelerde

calisan iscilerin, haklarini1 kullanma ihtimalleri daha yiiksek goriilmektedir (Seger, 2010:
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106). Yapilan arastirmalar neticesinde, iscilerin sahip olduklar1 haklardan bazilarini
biiyiik isletmelerde daha rahat kullandiklar1 tespit edilmistir. Ornegin, isletme
buyiikligl ile is¢ilerin sendika {iyesi olmalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Kiiciik bir isletmede is¢inin sendika iliyesi olma ihtimali diisiikken,
biiyiik isletmelerde isciler; daha fazla koruma ihtiyaci hissettikleri, yabancilasmay1 ve
misilleme yapilmasi ihtimalini azaltti§1 icin, sendika {iyesi olmayir daha fazla

isteyebilmektedir (Seger, 2010: 106).

2.1.7. 1Isci Devir Hizinin Yiiksekligi ve Hak Aramaya Etkisi

Isci devir hizinin hesaplanmas: toplam ise giris veya toplam isten ¢ikislarin
ortalama isgiicline oran1 seklinde tanimlanabilir. Yilmaz ve Halici’nin (2010) aktarimina
gore Tiitlincli ve Demir (2003), is¢i devir hizinin tanimint; belirli bir ddnemde, toplam
isten ¢ikan iscilerin isyerindeki ¢alisan toplam isgiliciine oran1 seklinde yapmistir. Bir
isyerinde veya iilkede isten ayrilmalar arttikca, isgiicii devir hiz1 da artmaktadir (Y1lmaz
ve Halici, 2010: 94). Bir iilkedeki is¢i devir hizina bakilarak, o tilkedeki calisilan siireye
bagli olarak kazanilan is¢i haklarinin ne kadarinin elde edildigi konusunda bilgi sahibi
olmak miimkiindiir. Iscilerin ¢aliyma hayatinda sahip olduklar1 haklarin biiyiik
cogunlugu, calisilan siireye bagl olarak kazamilan haklardir. Omek olarak; kidem
tazminati, ihbar tazminati, yillik {icretli izin ve buna benzer bir¢ok hak verilebilir.

Tiirkiye’de is¢i devir hizinin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1999-
2008 yillar1 arasinda is¢i devir hizinin 0,3’lerden 1’in {izerine ¢iktig1 tespit edilmistir.
Her y1l CSGB’ye kayitl isci sayis1 kadar ise giris-¢ikisin olmasi, kidem tazminatinin ne
kadarinin 6dendigi konusunda kusku yaratmaktadir. Nitekim CSGB verileri iizerinden
yapilan analiz neticesinde, 2008 yili itibariyle sézlesmesi sona erenlerin, en fazla
%22’sinin kidem tazminatina hak kazandigi goriilmektedir (Karadeniz vd., 2011: 296).
Dolayisiyla, is¢i devir hizi yiiksek olan iilkelerde, iscilerin calistiklar1 siireye bagl
olarak kazandiklar1 haklarini 6nemli dl¢iide elde edemediklerini s6ylemek miimkiindiir.

Bahsedilen ekonomik ve isgiicii piyasas1 yapisal 6zellikleri is¢ilerin haklarini ve
hak arama siirecini yakindan ilgilendirmektedir. Iscilerin hak arama siirecine etki eden

bir diger yapi, tilkenin sosyo-kiiltiirel yapidir.
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2.2. Ulkedeki Sosyo-Kiiltiirel Yapinin Hak Aramaya Etkisi

2.2.1. Hak Arama Konusunda Bilgi Sahibi Olmama ve Iscilerin Egitim

Seviyesinin Hak Aramaya Etkisi

Toplam isgiicii i¢indeki egitimli is¢ilerin oraninin diisiik olmasi*® 1s¢i smifinin
hak arama ve haklar konusunda biling diizeyinin diisiik kalmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’deki isgliciiniin egitim seviyesi, Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ortalamasinin altindadir. Tiirkiye’de toplam isgiicii i¢inde
yer alan niteliksiz isgiiciiniin orani oldukga yiiksektir. 2010 verilerine gore, lise alti
egitimlilerin (okur-yazar olmayanlar dahil) toplam isgiicii icerisindeki pay1 %63,8’dir.
Belirtilen oran lise ve dengi okul mezunlar igin %20,4, yiiksekgrenim mezunlari i¢in
ise %15,8’dir (Dinger ve Ergiin, 2011: 6). Calisma kapsaminda miilakat yapilan
is¢ilerde bu oranlar sirayla; %76, 16 ve 8’dir. Calismaya katilan is¢ilerin egitim
seviyesinin, Tiirkiye’deki toplam isgiiclinlin egitim seviyesinden diisik oldugu
goriilmektedir.

Iscilerin haklarmi kullanmalari, haklar1 konusundaki farkindalik diizeyleri ile
dogru orantilidir. Farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi da genel olarak is¢inin egitim
seviyesine bagl bir durumdur. Iscinin sahip oldugu haklarmi tam olarak bilmemesi,
haklarin1 kullanmalarinin 6niindeki en Onemli engellerden biridir. Bu durumda
isverenlerin is¢i haklarini dikkate almayarak is¢ileri yanlis, eksik bilgilendirmeleri veya
hi¢ bilgilendirmemeleri miimkiindiir.

Birgok durumda isgiler sigorta bildirimlerinin yapilip yapilmadigr kontrol
etmemektedir. Bu durum isgilerin sosyal haklar konusunda biling diizeyinin yeterli
olmadigint gostermektedir. Sosyal giivenligin insan hayati i¢in ne kadar Onemli
oldugunun farkinda olmadan sigortasiz calistiran igverenlerin de biling diizeyleri
hakkinda soru isaretleri akla gelmektedir. Bilgi eksikliginin sadece is¢i de degil
isverende de oldugu anlasilmaktadir (Orhan, 2011: 213).

Iscilerin genellikle sosyal giivenlik mevzuati kapsaminda; genel saglik sigortas,

emeklilik islemleri ve emeklilik haklarina yonelik farkindaliklari diistiktiir (Cavus ve

¥ TUIK 2014 egitim durumuna gore isgiicil istatistiklerine gore; toplam isgiicii icinde, okuryazar olmayan
682 bin, lise alt1 egitimliler 4.163 bin, lise 819 bin, mesleki veya teknik lise 638 bin, yiiksekogretim 2.135
bin is¢i bulunmaktadir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 05.01.2016). Okur yazar
olmayanlar dahil lise ve alt1 toplam is¢i sayis1 toplam ig¢i sayisinin yarisindan fazladir (Dinger ve Ergiin,
2011: 4).


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007
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Kurar, 2014: 170). Seger’in (2010) aktarimina gére Gustman ve Steinmeier’in (2005),
yaptiklar arastirmalar neticesinde, iscilerin sosyal giivenlik haklarmi degerlendirmekte
zorluk cektikleri ortaya c¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de is¢ilerin
emeklilik haklar1 hakkindaki bilgi diizeyleri incelenmis olup, 6érneklemin yarisi, emekli
olduklarinda alabilecekleri emeklilik ayligmi belirtememistir. Iscilerin sosyal giivenlik
ve emeklilik hakkinda bilgi sahibi olmalari, cogu zaman isletmelerin ve sendikalarin
diizenli olarak sagladiklar1 bilgilere baglidir (Secer, 2010: 103).

Egitim diizeyi dustk kisilerin genellikle marjinal veya kayit disi sektorlere
yoneldikleri sdylenebilir (Kiziroglu, 2014: 68). Isciler kayitl ¢alismalar1 halinde sahip
olacaklar1 haklarin neler oldugunu bilmedikleri ya da hak arama siirecinin
zorluklarindan kaginmak istedikleri igin kayit dist ¢alismaya devam etmektedir.
Dolayistyla kayit dis1 istihdamin sebeplerinden bir tanesinin, taraflarin bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi konularindaki eksiklikten kaynaklandigi sdylenebilir. Calisanlar
tarafindan sigortali olmanin Oneminin yeterince algilanamamasi, toplumda sosyal
giivenlik kiiltiiriiniin ve bilincinin yeterince yerlesmemis olmasi gibi sebeplerden dolayz,
calisanlar kayit dis1 calisma egilimi gosterebilmektedir.

Hak arama bilincinin bireysel ve toplumsal bazda olusup olusmadig: iilkeden
tilkeye degisebilecegi gibi, lilke icerisinde bolgeden bolgeye de degisiklik gosterebilir.
Teknolojinin ve egitimin gelisimine paralel olarak hak arama bilinci de artabilmektedir.
Biitlin gelismelerin aksine toplumun bilingaltindaki, her seye razi gelme, algis1 haklarin
aranmamasina engel olabilmektedir. “Olanla yetinme ve iginde bulunulan duruma razi
olma” toplumsal bilingaltina yerlesen, kamusal otoriteyi elestirme ve denetleme hakkini
bertaraf eden bir tutumdur (Kokiisari, 2011: 200). Bahsedilen tutumun, hem sivil
toplum orgiitleri yoluyla idarenin ve islemlerinin denetimini azaltmasi, hem de bireysel
olarak hak arama yollarina bagvurmay1 olumsuz yonde etkilemesi s6z konusu olabilir.
(Kokiisari, 2011: 200).

Iscilerin, hak ihlallerine razi gelmesinde ve olanla yetinmesi duygu ve
diisiincelerini  belirleyen etkenlerden biri de kisilerin dini inanct olabilmektedir.
Geleneksel toplumlarda dini duygularin ve motiflerin insan diislincesine ve
davranislarma etkisi fazla olabilmektedir. Iscilerin hak arama konusunda sergiledikleri
tutumlar, i¢cinde bulundugu toplum yapisindan ve dini inanistan etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla, din duygusunun baskin oldugu bireyler ¢ogu zaman haksizliklar karsisinda

sesini ¢gikarmamaktadir.
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Konu ile alakali verilebilecek 6rneklerden biri; sigortasiz ¢alistiriliyor olmasina
veya igverenin haklarin1 tam olarak teslim etmiyor olmasina ragmen, is¢inin haklarini
elde etmek icin harekete gegmemesi ve “Ekmek yedigimiz isyerini mi sikayet
edecegiz!” algisinin veya “Allah’a havale ediyorum!” diislincesinin fazla olmasidir.

Cogu zaman isciler; calismalar karsiliginda elde edecekleri haklari ile din,
tanidik, arkadaslik duygularimi birbirine karigtirarak, “sikirciiliik” diisiincesinin de
etkisi ile igverenlerini sikayet etmekten vazge¢mekte veya denetime/kontrole gelen
yetkililere dogruyu sdylemekten ¢ekinmektedir. Calisma hayatinda belirtilen durumlarla

cok fazla karsilasilmaktadir (Kilig, 2014: 78).

2.2.2. Tamdik Kanahyla Caliyma Hayatina Girmenin Hak Aramaya EtKisi

Tiirkiye’de isyerlerinin biiyiik bir boliimi kiiciik isletmelerden olusmaktadir.
Kiiciik, kurumsallasmamis, katma degeri diisiik mal {ireten ve kayit dis1 isci ¢alistirma
ihtimali yiiksek igyerlerinde is¢i istihdam edilecegi zaman genellikle tanidik kanaliyla
ise almalar s6z konusu olmaktadir. Isverenlerin ise alma konusundaki yaygin tutumu
is¢ilere yansimis olup, isciler is bagvurusunda bulunurlarken ¢ogu zaman ayni kanali
kullanmayi tercih etmektedir. Tanidik kanaliyla ise girme seklinde olusan istihdam
yapisinin, ¢agdas anlamda is¢i-isveren iliskisinin olugsmasini engelledigi sdylenebilir.
Isverenin isciyi arkadasi, yakin1 gibi gérmesi durumunda, yasal ¢alisma kurallarinin
disinda farkli galigma bigimleri ortaya cikabilmektedir. Ornegin isciye fazla mesai iicreti
odenmeden giinde 12 saat calistirilabilmektedir. Is iliskisi tanidik vasitasiyla
kuruldugunda, isci de isvereni yakini gibi gorerek, isverenin olusturdugu kural disi
calisma sekillerine karsi tepki gosteremeyebilir. Benzer durumda is¢inin, kendisini ise
yerlestiren kisiye ayip olacagi diisiincesiyle, isverenin belirledigi kural dis1 calisma
kosullarina boyun egerek, hak rama yoluna bagvuramadigi goriilmektedir. Boyle bir
durumda, herhangi bir is uyusmazligi yasandigi zaman, isciler karalanma damgasi
yememek i¢in seslerini ¢gikaramamaktadir. Hele ki mahkemede ya da idari makamlarda
hak aramak; tanmidik, hemseri dernekleri vb. aracilifiyla ise giren is¢iler igin imkansiz
hale gelebilmektedir. Isciler boyle bir hak arama yoluna bir kez basvurduklarinda bir

daha sz konusu kanallarla ise giremeyeceklerini diistinmektedir.
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2.2.3. lscilerin Kirdan Kente Go¢ Etmesi ve Cagdas Anlamda Isci-Isveren

Mliskilerinin Yeterince Olusmamasinin Hak Aramaya Etkisi

Tiirkiye’de i¢ goclerin en belirgin sonuclarindan birisi, istthdamin sektorel
yapisinda meydana gelen degisimlerdir. Goglerle birlikte, Tiirkiye’de tarimsal agirlikli
istihdam yapisinda azalma yasanirken, sanayi ve hizmetler sektdriinde isgiicii
yogunlugu olugmaktadir (Basel, 2010: 306). Kiiresellesmeyle birlikte orgiitlii yapisini
kaybeden is¢i smifinin, gé¢ sonrasi daha da pargali bir yapiya kavustugu soylenebilir.
Bir tarafta, kentlerde daha 6nceden yerlesmis, gorece olarak ¢ok daha orgiitlii, bilingli,
kurumsallagsmis bir isci kitlesi varken, diger tarafta ise Orgiitlenme siirecinin baginda
bulunan, smnif bilinci anlaminda ¢ok daha zayif, kurumsallasmamis bir yap1
bulunmaktadir. Siirekli sehirde yasamus isgiler, nitelikli isgiiciinii olustururken; go¢ ile
sehre gelen isciler, niteliksiz iggiiciinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de niteliksiz isgiiciiniin
cogunlukla kayit dist olarak calisilan sektorlerde yogunlastigi goriilmektedir. Niteliksiz
isglicii sanayi sektorii i¢inde; tehlike oran1 yiiksek, ¢alisma sartlarinin temiz olmadigi ve
az liretken boliimlerde calistirllmaktadir. Belirtilen isler genellikle siirekliligi olmayan,
daha az iicret verilen isler olmaktadir (Igduygu vd., 1998: 211). Gogle beraber ortaya
cikan “ikili isgiicii piyasas1” goriintiisli, “¢ifte pazar” (dual market) yapisinin bir diger
ornegini olusturmaktadir.

Hali hazirda gelismekte olan bir iilke durumunda bulunan Tiirkiye'de, 1950'
yillardan itibaren, kirsal alanlardan kentlere dogru yogun bir go¢ yasanmakta olup, go¢
ile birlikte istthdamin yapis1t da degismis bulunmaktadir (Kiziroglu, 2014: 62). Kirsal
kesimde c¢alisma olanagi kalmadigi i¢in kente gd¢ eden isgilerin, kentte hayatlarini
idame ettirebilmek i¢in, yasalardan dogan g¢alisma haklarindan vazgectikleri siklikla
goriilmektedir. Iscilerin belirtilen sekildeki tutumlar: kendi kusaklarina aktarilabilmekte,
boylelikle modern anlamda is¢i olma bilinci gelismemekte ve bunun neticesinde hak
elde etme veya hak arama kavramlari s6z konusu isciler icin bir anlam ifade
etmemektedir.

Kirdan kente yasanan gocler neticesinde, iscilerin birgok alanda sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Kir sartlarinda kuralsiz olarak caligmaya alismis bir
isglicliniin, kurallarla dolu sehir hayatinda ve c¢alisma hayatinda bir¢cok sorunla
karsilagsmast olas1 bir durumdur. Kirdan sehre gelen iscilerin sehirdeki ¢alisma hayatina
uyum saglamast zaman alabilmektedir. Bahsedilen aligma siirecinde isgiler, haklar

konusunda &diinler vermektedir. Isciler ilk dénemlerde egitim seviyesinin
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diistikliiglinden kaynaklanan sorunlar yasayabilmekte, haklarini 6grenme ve isteme
konusunda isteksiz davranabilmektedir. Ciinkii geldikleri ortamda hak arama kiiltiirii
olmadigi i¢in, sehirde karsilastigi is uyusmazliklarina hemen tepki gosteremeyebilir.
Kirdan sehre gelen is¢inin Oniindeki bir diger engel, sehre geldigi zaman kirdan
tamamen kopamamasidir. Bu durum is¢ide, modern anlamda iscilik bilincinin
olugsmasini engellemektedir.

Kirsal kesimden gogle gelen isciler sendikali olma konusunda da isteksiz
davranabilmektedir. Kirda is¢i smifi olmadigi igin gogle gelen is¢ilerin, is¢i sinifinin
birlik oldugu sendika gibi olusumlarda yer almak istememeleri normal karsilanabilir.
Uygulamada, sendikasiz ¢alismanin gog ile sehre gelen isgiler arasinda yaygin oldugu

gbzlenmistir.

2.2.4. lscilerin Diisiik Gelir Grubunda Olmalar: ve Tasarruf Eksikliginin
Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin biiyiik bir kesiminin ekonomik giiciiniin zayif olmasi ve hayatlarini
idame ettirebilmek icin her ne olursa olsun calismak zorunda olmalari, isverenler
tarafindan suiistimal edilebilmektedir. Isten atma tehdidi ile isciler baski altinda
tutulmakta ve iscilerin hak aramasi engellenmektedir. Isverenin isciyi degersiz olarak
gormesi, is hayatinda bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Calisma kapsaminda
yapilan is¢i miilakatlarindan elde edilen bilgiler 15181nda; ekonomik giicii, ek geliri ya da
tasarrufu olmayan bir is¢inin, ¢caligma hayatindaki tutumu ile ekonomik giicii, ek geliri
ya da tasarrufu olan bir is¢inin ¢alisma hayatindaki tutumunu karsilastirildiginda,
tasarrufu olan is¢inin hakkini aramaya ve hak elde etmeye daha egilimli oldugu
goriilmektedir.

Iscilerin yeterli geliri olmadig1 i¢in hayatin1 borgla siirdiirenlerin oran1 oldukga
fazladir. Bulgulara19 gore iscilerin %851 tasarruf yapmamaktadir. Isci ailelerinin %70’
yagsamlarini1 borg destegi ile siirdiirmektedir (Meder ve Sahin, 2008: 158-159).

Tasarrufu ve ek geliri olmayan is¢iler, kendilerine gelir kaynag olusturabilmek
icin yasal olmayan yollara bagvurmaktadir. Farkinda olmadan hak kayiplar
yasamaktadir. Ornegin kredi kart1, kredi, ev, araba vb. borcu olan iscilerin, borglarini

kapatmak icin acil paraya ihtiya¢c duyduklarinda ilk akillarina gelen muhtemel para

¥ Meder ve Sahin (2008) Denizli ilinde tekstil sektoriinde 101 is¢i ve Bursa ilinde gida sektoriinde 100
is¢iye anket yapmustir.
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kaynagi “kidem tazminati” olabilmektedir. Ayni iste ¢alismaya devam ettikleri halde
isciler kendilerinin isten ¢ikarilmig gibi gosterilmesini igverenden isteyebilmekte ve on
yillik kidem tazminati tutarindan vazgegip yarisini almayi isverene teklif edebilmektedir
(Karadeniz, 2011/b: 247). Tasarrufu olmayan isgilerdeki bu durumun isverenleri tarafin
bilinmesi, ¢cogu zaman is¢i haklarin1 erozyona ugratabilmektedir. Bu gibi durumlarda
is¢i haklar1 pazarlik unsuru haline gelebilmektedir. Uygulamada karsilasilan sorunlarin
bir digeri, iscilerin “Ne alabilirsem kardir” tutumu igerisinde bulunmalaridir. Isciler
ellerinde olmayan sebeplerden dolay1 isten ¢ikmak zorunda kaldiklarinda, sadece
ticretlerinin 6denmesini kabul edebilmekte, bunu dahi bir lituf olarak gorebilmektedir.
Boyle bir durumda, isciler licret disindaki haklarindan feragat etmis olmaktadir.
Ornegin isten ¢ikislarin yasandig bir isyerinde, is¢i {icretlerinin 6denmedigini duyan bir
is¢i, kendi ticretinin de 6denmeyecegi hissine kapilmakta ve “ne koparabilirsem kardir”
tutumu igerisine girerek, aldig1 miktara raz1 olmaktadir. Ozellikle isyerinin iflas etmesi
durumunda, is¢ilerin s6z konusu tutumu sergiledikleri siklikla karsilasilan bir durumdur.

Is yerleri kapandiktan sonra isci alacaklarmin tahsili genellikle zorlasmaktadir.
Is yerleri ¢ogu zaman mali yetersizlikten kapanmakta, bunun sonucunda varsa isci
alacaklar1 6denmeden kalmaktadir. Isciler bu duruma karsi yargi yoluna basvurup
haklarin1 aramaktadir. Fakat yargi yoluna basvuran is¢i aylar siiren ¢abalarinin sonunda
davay1r kazansa bile, iflas eden bir igyerinin diger alacaklar1 arasinda kendisine sira
gelmemektedir. Isyeri iflas1 durumunda iscilerin ¢ogu zaman para yerine isyerinde
iflastan artakalan kalan mallar1 alarak; haklarint bu yonde tahsil ettikleri de

gorilmektedir.

2.3. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan

Sorunlarin Hak Aramaya Etkileri
2.3.1. Denetimden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve haklarin1 arayan iscilerin
taleplerine hizli bir sekilde cevap verilmesi, hem kamu idareleri hem de is¢i adina
yararll bir durumdur. Isgilere ihbar ve sikayet gibi kanallarla haklarmi arama imkani
saglanmis olmasina ragmen, i yogunlugu icerisinde bulunan is ve sosyal giivenlik
alanindaki denetim elemanlar1 ger¢ek anlamda calisma hayatindaki usulsiizliikler ile

miicadele edememektedir. Is uyusmazlign konusunda gelen ihbar ve sikayetler
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zamaninda denetlenememekte, bu durum iscilerin haklar ile alakali konularda sorun
yasamalarina neden olmaktadir (Kilig, 2014 ii). Iscilerin hak uyusmazligi zamaninda
¢Oziilmedigi zaman; is¢iler devlet denetimlerinin yetersiz oldugunu ve isyerlerinde
yeterli olarak zamaninda denetim yapilmadigini diistinmektedir (Cukur, 2003: 96).

Tiirkiye’de is uyusmazliklarinin idari yoldan ¢oziimiiniin uzun siirmesinin
nedenleri arasinda; denetim elemani sayisi yetersizligi, denetim birimleri arasindaki
koordinasyonsuzluk ve ¢ok baglhlik, bireysel is ve isci sikayetlerinin giin gectikce
artmasi, denetim gerektirmeyen islerin denetime yazilmasi, rapor sayisi baskisi ve
kurumlar arasinda elektronik veri akisinin tam olarak saglanamamasi sayilabilir
(Karadeniz, 2015/a: 8). iscilerin sikayet dilekgelerinde birden fazla sikayet konusunun
yer almasi, bireysel is uyusmazliklarinin ¢ézlimiinii uzatan diger bir nedendir. Cogu
zaman iscinin talebi, tek bir sikayetten ibaret olmamakta ve ayni is uyusmazligindan
birden ¢ok hak talebi ortaya cikabilmektedir. Ornegin bir is¢i sikayetinde; sigortasiz
calistigini, is kazasi gecirdigini ve sonrasinda isten ayrildigini, isten ayrilirken de iicret,
kidem, ihbar, yillik izin {icretlerini ve diger haklarimi alamadigini belirtebilmektedir.
Iscinin s6z konusu sikayet konular1 farkli denetim birimleri tarafindan incelenecegi igin,
uyusmazligin sonuglandirilmasi yillarca siirebilmektedir. Belirtilen incelemeler; kidem,
ihbar, yillik izin iicretleri yoniinden Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personeli, is
kazas1 yoniinden Is Miifettisleri ve/veya Sosyal Giivenlik Miifettisleri, kayit dist
istihdam yOniinden ise Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan sonug¢landiriimaktadir.

Diger yandan isverenler de benzer denetim gerekceleri nedeniyle sik sik Is
Miifettisi, SGK Miifettisi ve SGK Denetmeni ile karst karsiya kalmaktadir. Halbuki
calisma hayat1 bir biitiin olmasina ragmen, bir igveren en az 3 farkli denetim eleman ile
kars1 karsiya gelebilmektedir. Belirtilen durumda ayni denetim gerekgeleri igverenin
tizerinde baski hissetmesine neden olabilmektedir (Kurt, 2014: 1).

Is uyusmazliklarmim farkli denetim elemanlarinin gérev tanimi icine girmesi is
uyusmazliklarinin siiresi i¢inde sonugladirilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Isciler isten
ayrildiktan sonra haklarmmi aradifi zaman, belirtilen siire¢ biraz daha uzun
siirebilmektedir. Is¢i, isyerinde olmadig1 igin kayden tespit yoluna gidilecek olup, isyeri
kayitlarinin incelenmsi zaman alabilmektedir. Belirtilen nedenlerden dolay1 is¢inin
calistif1 esnada hakkini aramasi siireci biraz daha kisaltabilmektedir.

Iscilerin idari yoldan hak arama siirecinde sikayette bulunma zamanlar1 da
yerinde tespit i¢in onemli bir durumdur. Ornegin; is¢ilerin sigortaliliklari ile alakall

yasadiklar1 sorunlar hakkinda sikayette bulunacaklar1 zaman, oOncelikle isyerinde
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calistiklart donemde miiracaatta/sikayette bulunmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii Sosyal
Giivenlik Denetmenleri sikayet iizerine isyerine gelerek yerel denetim yapmakta,
denetim esnasinda igyerinde calisanlar1 tutanaga almaktadir. Sikayette bulunan is¢inin
denetim esnasinda igyerinde calisiyor olmasi, is uyusmazhiginin kisa siirede
¢oziilmesine olanak saglayabilir. Fiilen calisitigi tespit edilen is¢inin, o giin itibariyle
veya bir yi1l geriye doniik sigortasi baglatilabilmektedir. Eger is¢inin ise baslama tarihi
o isyerinde denetimin yapildig1 tarihten bir yil once ise, tespitin yapildigi tarihten 6nceki
caligmalarina delil olabilecek belgelerin isc¢inin elinde mevcut olmasi gerekmektedir
(Yildiz, 2011: 1). Aksi takdirde gelen sikayetler idari mercilerce sonuglandirilamamis
ise; is¢ilere is mahkemesine gidebilecekleri yoniinde bilgi verilmektedir.

Bahsedilen tespitlerin zamaninda yapilabilmesi icin isgiicli piyasasini denetleyen
yeteri kadar eleman olmas1 gerekmektedir. Denetim elemanlar1 sayisinin yetersiz olmasi
da isgilerin hak arama siirecini dogrudan etkilemektedir. Yeterli denetim elemant
olmadigi zaman is¢i sikayetleri ve ¢alisma hayatinin denetimi gecikmektedir.
Tiirkiye’de calisma hayatin1 denetleyen miifettis ve denetmenlerin sayisi olduke¢a azdir.
2012 yilinda CSGB catis1 altinda is sagligi ve giivenligi yoniinden 266, isin yiriitimii
yoniinden 319 olmak iizere toplam 585 is miifettisi teftise yetkili olup; ayrica 315 is
sagligl ve gilivenligi, 134 isin ylritiimii yoniinden is miifettisi yardimcist ile birlikte
1034 is miifettisi gérev yapmaktadir. SGK Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nda 596 adet
bagmiifettis, miifettis ve miifettis yardimcis1 gorev yapmaktadir (CSGB’nin 7/18413
Nolu Soru Onergesine Cevabi, 2013). SGK verilerine gore 2015 yil1 itibariyle SGK’da
toplam Sosyal Giivenlik Denetmeni ve denetmen yardimcisi sayist 1260 civarindadir
(Kilig, 2014: 86). 2012 yil1 itibariyle bir is miifettisi basina 67,815 is¢i ve 8,666 isyeri
diismektedir. Oysa 60,7 milyon niifuslu Birlesik Krallik’ta is denetim teskilat1 3.811
kisi; 82,5 milyon niifusa sahip Almanya’da 3.870 kisi ve 61,5 milyon niifusa sahip
Fransa’da 1.341 kisiden olusmaktadir (Karadeniz, 2012: 52).

Denetim elemant eksikligi, caligma hayatinda her gecen giin artan is
uyusmazliginin zamaninda incelenememesine neden oldugu daha 6nce belirtilmis olup,
yillar itibariyle sonuglandirilan is uyusmazliklarinin hangi haklarda gerceklestigi

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 7: Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri Tarafindan Sonuclandirilan isci
Sikayet Basvurulari ve Sikayet Konulari

Yillar
2010 2011 2012 2013
- ihbar 24.057 21.294 23.782 41.008
2 Kidem 22.557 19.621 20.985 36.562
H Ayhk Ucret 22.927 21.292 25.038 50.632
% Yillik izin Ucreti 14.528 11.149 11.031 18.571
% Fazla Calisma Ucreti 12.675 10.175 8.679 19.733
= Hafta Tatili Ucreti 2.886 2.433 2.150 4.816
o Resmi Tatil Ucreti 5.990 3.006 2.514 6.098
Sigortasizhk 2.143 1.038 943 2.741
Diger - - 5.220 7.023
Toplam 107.763 90.008 100.372 187.190

Kaynak: CSGB Calisma Hayat Istatistikleri, 2013.

Tablolarda, sikayet basvurusu ile sonuglandirilan toplam sikayet konusu sayinin
farkli oldugu goriilmektedir. Belirtilen durumun nedeni bir sikayet bagvurusu ig¢inde

birden fazla sikayet konusunun oldugudur.

Tablo 8: Cahisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine intikal Eden Toplam Basvuru

Sayilan
Yillar 2010 2011 2012 2013
Toplam Basvuru Sayisi 30.646 46.217 64.948 101.067

Kaynak: CSGB Calisma Hayat Istatistikleri.

Sonuglandirilan sikayet konular1 yillar itibariyle arttig1 gézlenmistir.

Tablo 9: Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri Tarafindan Sonuclandirilan Isci
Sikayet Basvurulari ve Sikayet Konulari, 2014

Sikayet ihbar Kidem Aylik Yilhk Fazla Toplam
Basvuru | Tazminati | Tazminati | Ucret izin Calisma Sonuglandirilan
Sayisi Ucreti Ucreti Sikayet Konusu
Tiirkiye | 106.548 36.367 32.631 50.587 17.916 19.669 263.718
Geneli
Denizli 703 113 78 214 48 77 1.233

Kaynak: CSGB Calisma Hayati Istatistikleri.

Burada belirtilmesi geren bir durum sikayet konularinin ne kadarinin is¢i lehine
sonuglandirildigidir. Aym1 zamanda belirtilen sikayet bagvurularinin ne kadar siirede
sonuglandirildigi da arastirilmasi1 gereken bir diger konudur. Sikayet konulari
incelemesinin nicel olarak artmasi, i uyusmazliginin tam anlamiyla etkin sekilde
sonuclandigr anlamina gelmemektedir. Ankara ilinde gorev yapan Sosyal Giivenlik
Denetmenlerinin sonuglandirdigit ALO 170 basvurulari incelendigi zaman, is¢i sikayet

ve ihbarlarinin etkin sonuclandirilmadig: ortaya ¢ikmaktadir. 01.01.2014 - 31.12.2014
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tarihleri arasinda Ankara ilinde gérev yapan Sosyal Giivenlik Denetmenleri, ALO 170
bagvurular1 hakkinda toplam 3.529 adet denetim raporu yazmistir. Belirtilen raporlarin
2.117 adedi (%60), yapilacak islem yoktur seklinde sonug¢landirilmistir. Ayni durum
2015 y1l1 (01.01.2015 - 01.11.2015) i¢inde de gegerlidir. Denetmenlerin sonuglandirdigi
ALO 170 basvuru sayisi 2.144, yapilacak islem olmayan rapor sayisi 1.326’dir (%61,8)
(Yazar Tarafindan Denetmenlerle Goriisiilerek Hesaplanmistir). Denetim gerekcelerinin
ne kadar siirede sonuglandirildigi konusu hakkinda herhangi bir tespit yapilamamaistir.
Isci sikayetlerinin sonuglandirilma siiresinin is¢i haklarma etkisinin degerlendirilmesi

baska bir ¢alismanin konusu olabilir.
2.3.2. Is Yargisindan Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi

Hak arama Ozgiirliigiiniin 6nilindeki engellerden biri de hak arama yollarina
miiracaat edildikten sonra yargi mekanizmanin yavas islemesi olabilir. Yavas isleyen
yargidan dolayr elde edilmek istenen hakkin gecikmesi durumlar1 ortaya
cikabilmektedir. Belirtilen gecikmenin bireyler lizerinde olumsuz psikolojik etkileri de
olabilmektedir. Daha agik ifadeyle, yargilama siiresinin uzun ve masrafli olmasi,
iscilerin yargiya giiveninin azalmasina sebep olabilmektedir (Kokiisar1, 2011: 198).

Yargilamanin uzun siirmesiyle ilgili tartisilmasi gereken bir baska sorun ise
is¢ilerin mahkeme kararina gore hak ettikleri haklarint ge¢ almasi durumudur.
Ekonomik giicii olmayan isgiler hak arama siirecinde haklarin1 elde etseler de bu
duruma kars1 pek umutlu olmadiklar1 gozlenmistir. Isciler mahkeme sonrasi da farkli
nedenlerden (igyeri kapanmasi, muhatap bulunamamasi vb.) dolayr haklarini elde
edememektedir. Bir bagka anlatimla, isciler goziinde “Geciken adalet, adalet degildir.”
algist meydana gelmektedir.

Diger yandan is davalar1 sayilar1 arttikca mahkemenin yiikii artirmakta ve
mahkemeler giinceli yakalayamamaktadir. Yargidaki gecikmeler zamanla hak arama
stirecini, is¢inin hakkini teslim etmek degil, rutin dosya incelemesi durumuna
dontstiirebilmektedir. Yargi mensuplarinin is ylikiiniin fazla olmasi, dava sonuglarinin
isabetli olmasi agisindan sikintilar1 da beraberinde getirebilmektedir. Tiirkiye’de gegcmis
yillardaki is uyusmazligi davalari sayisi ve davalarin ortalama sonuglandirilma siireleri

incelendiginde; is yargisinin ne durumda oldugunu daha iyi anlagilmaktadir.
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Tablo 10: is Mahkemesi Dava Sayilar

Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014
Toplam 265.572 275.822 269.529 297.252 326.537 348.799 35535 | 406.98 424.89
Dava Sayisi 6 6 0
Sonuglanan 114.685 122.957 116.829 124.236 130.969 142.825 15414 | 18955 186.09
Dava Sayis1 4 1 6

Toplam Dava Sayisi: Gegen Yildan Gelen + Y1l Icinde Acilan + Ust Yargidan Bozularak Gelen
Kaynak: Adalet Bakanhigi Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/adalet
ist_2014.pdf, (22.12.2015).

2014 yilinda, bir onceki yila gore is davalan %4,4 artmistir. 2014 yilindaki
sonuglandirilan dava sayis1 bir dnceki yila gore %1,8 azalmustir. Is davasi sayilar1 2008
yilt hari¢ her yil artarak devam etmistir. 2014 yilinda toplam is davasi sayis1 424.890
oldugu halde, ayni y1l sonuglandirilan dava sayis1 186.096°dir. Her y1l davalarin biiyiik

bir kisminin sonuglandirilmadan gelecek yillara aktarildigi goriilmektedir.

Tablo 11: is Mahkemesinde A¢ilan Davalarda Yogunluk Gosteren Ilk Bes Dava

Yil Alacak | Tespit Tazminat | Is Itirazin Diger Toplam
iptali

2013 113.626 | 47.111 28.115 9.252 6.631 2.683 207.418

2014 122.390 | 47.522 21.034 8.897 5.756 2.768 208.367

Kaynak: Adalet Bakanhg Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/148.pdf,

(20.12.2015).

Yogunluk gosteren davalardaki hak uyusmazliklari ile 2013 yilinda ALO 170’e®
gelen sikayet konular1 genellikle ayn1 konulardan olusmaktadir. Isciler en fazla iicret,
kidem tazminati ve kayit dist g¢alisma konularinda hak uyusmazligi yasadig

gorilmektedir.

Tablo 12: 2014 Yihnda Karara Baglanan is Davalarinin Acihs Yillar

v 2010 Yih ve 2011 2012 2013 2014 Toplam
Oncesi
Say1 8.191 8.823 26.116 84.511 60.461 188.102
Oran 4,4 4,7 13,9 44,9 321 100

Kayanak: Adalet Bakanhgi Istatistikleri,

(25.12.2015).

http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/150.pdf,

22013 yili konularina gére ALO 170 bagvurulari: normal ¢aligma ficretleri 311.246, kidem tazminati
259.061, fazla mesai iicretleril03.474, ihbar tazminati 57.046, kayit dist istihdam 175.137, eksik prim
yatirma 40.332, habersiz girig — ¢ikis 13.194.


http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/148.pdf
http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/150.pdf
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2014 yilinda sonuglandirilan davalarin %67,8’inin 2014 yilindan 6nce acgildig
tespit edilmistir. Is mahkemesinde agilan davalarin ¢ogunlugunun bir yildan fazla

stirdiigii goriilmektedir.

Tablo 13: s Davalarimn Is Mahkemelerinde Ortalama Goriilme Siiresi

Yil 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Ortalama
Giin 329 358 397 441 471 436 466 488 483 381 | 417

Kaynak: Adalet Bakanhg: Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/137.pdf,
(20.12.2015).

Her gecen yil is davalar1 artmaktadir. Is dava sayilarmin artmasi, is yargisinin
uzamasina da sebep olmaktadir. Gelir seviyesi yiiksek olmayan, giinliilk yasayan isci
icin is davalarinin sonuglanma siiresi olduk¢a fazladir. Yukarida 11 yillik zaman
serisinde yer alan siireler dikkate alindigi zaman is davasinin sonuglanmasi bir yildan
fazla stirmektedir.

Is davalarinin uzun siirmesine ek olarak temyiz mercii olan Yargitay dairelerinde
de siirecin uzun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hem ilk derce yargi siireci, hem temyiz

stireci birlestigi zaman is¢i alacaklarinin neticeye kavusmast uzun zaman almaktadir.

Tablo 14: Yargitay Hukuk Dairelerinde is ve Sosyal Giivenlik Davalarinn
Ortalama Goriilme Siiresi (2013- 2014)

Hukuk Daireleri® 9. Daire 10. Daire 21. Daire 22. Daire
Ortalama Giin (2013) 480 140 165 143
Ortalama Giin (2014) 224 123 116 165

Kaynak: Adalet Bakanhg Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/215.pdf,
(20.12.2015).

Yargitay’in biitiin hukuk dairelerinin ortalama dava gorme siiresi incelendiginde
en uzun dava 9. Hukuk Dairesi’nde goriildiigii dikkat cekmektedir.

Is davalarmin uzun olmasinin yaninda; isgileri is yargisinda hak aramaktan
alikoyan asil nedenin is¢inin dava agma ve dava siirecindeki masraflardan ¢ekinmesidir.
Ekonomik, adli, biirokratik (idari) ve sosyolojik olmak iizere hak aramanin Oniinde
cesitli engeller bulunmaktadir. Ancak en 6nemlisi de ekonomik engellerin is¢inin hak

aramadaki tutumunu olumsuz yonde etkilemesidir. Yeterli gelir seviyesi olmayan isgiler

2! {5 Davalari, 9. ve 22. daireler tarafindan sonuglandirilir. Sosyal Giivenlik Davalari ise 10. ve 21. daire
tarafindan sonugladirilir.


http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/137.pdf
http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/215.pdf
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i¢cin hak aramak bazen liiks bir ihtiyag gibi goriilebilmektedir. Farkli gelir seviyesine
sahip isciler kiyaslandigi zaman, bunlarin hak arama imkani ve hak arama sayisi
arasinda onemli farkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mahkemeye dava agan bir isci,
davada otalama gelirinin iistiinde masraf ettigi zaman, s6z konusu is¢inin bir daha hak
aramasi, hem ekonomik olarak hem de kisinin 06zgiiveni acisindan miimkiin
goriinmemektedir (Kokiisart, 2011: 198).

Tirkiye’de dava masraflar1 her davada farkli olabilmektedir. Mahkeme
harclarinin is¢ilere gore biraz fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. 6100 Sayili Kanun’a
gore 2015 yili i¢in uygulanan is mahkemesi har¢ ve gider avansi hesaplamasina gore;
10.000TL dava degerinde, 1 avukat, 2 taraf sayisi, 2 tanik, 1 bilirkisi incelemesi
bulunan ve kesfin olmadig1 6rnek bir is uyusmazligi davasinda en diisiik 6denecek
miktar yaklasik 640 TL’dir (Kararara, 2015: 1). Dava degeri, bilirkisi, kesif, tanik sayis1
ve taraf sayisi arttigi zaman belirtilen miktar da artmaktadir. Belirtilen davada avukata
O0denecek miktar dahil degildir. Avukat masrafi; 01.12.2014 tarih ve 29222 sayili
R.G.’de yaymlanan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’ne gore 30.000 TL’ye kadar is¢i
alacaklari i¢in miktarin %12’sidir. Bahsedilen miktar en fazla 3 kati seklinde uygulanir.
Eger is¢iler bliroda avukattan sozlii danigma hizmeti alacaklarsa; ilk bir saate kadar 210
TL sonrast her saat i¢in 110 TL 6demek durumundadirlar. Yukarida belirtilen 10.000
TL degerindeki is davasinda avukatin alabilecegi en az miktar 1.200 TL olacaktir.

Is davalarinin masrafli ve uzun olmasi meselesi tarihsel siire¢ i¢inde de hep var
olagelmistir. Saymen’in 1949 yilinda yaptig1 ¢calismasinda; is uyusmazliklar: konusunda
ayni sorunlardan bahsettigi goriilmektedir. Saymen (1949), bireysel is ihtilaflarinin
ortaya ¢ikmasi durumunda bagvurulacak iki yol oldugundan bahsetmektedir. Birinci yol
uzlagma, ikinci yol ise mahkemeye basvuru yoludur. Uzlagsma tiiketilmesi gereken
mecburi bir yol oldugudur. Uzlagmaya bagvurulmadan mahkemeye gidilememektedir.
Aksi takdirde mahkeme davaya bakmaktan imtina etmektedir. Mahkemeye
basvuruldugu zaman da is¢inin yargilama siirecinde bir¢ok masrafi oldugunu, siirecin
uzun oldugunu ve biitlin bu siireclere katlanan is¢inin isinden ¢ikmak zorunda
oldugundan bahsedilmektedir. Diger yandan is davalarima asliye ve hukuk
mahkemelerinin bakmasinin siireci daha da uzattigindan bahseder. Biitiin bu sorunlarin
ortadan kalkmasi i¢in Saymen 1949 yilinda su sekilde oneride bulundugu dikkat
cekmektedir: “Ya miitehassis hakimlerden veya isverenle, is¢i miimessillerinden
miirekkep hususi mahkemelerin bir an evvel kurulmasi, hem is ihtilaflarinin ¢abuk, ucuz

ve dogru bir sekilde halledilmesini, hem de lizumsuz magduriyet ve istismarlara
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sebebiyet verilmemesini temin bakimindan sayani arzudur.” (Saymen, 1949: 302).
Saymen (1949), is uyusmazliklarinin kisa siirede ¢oziilmesi icin o yillarda is
mahkemesinin kurulmasini, is yargisinin ucuz ve masrafsiz olmasini 6nermistir.

Giliniimlizde de ayni sorunlarin devam ettigi dikkat ¢ekmektedir. Sorunlarin
¢oziimii adina son zamanlarda bazi ¢aligmalarin yapildig1 gériilmiistiir. Is yargisinin
yiikiinlii hafifletmek ve is uyusmazliklarinin kisa siirede ¢oziilmesini saglamak igin
Adalet Bakanlig1 23.03.2016 tarihli Is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi’n1 yaymlamustir.
Tasar1, i3 mahkemesine dava agilmadan Once arabulucuya bagvurmayi zorunlu hale
getirmektedir.  Arabulucunun ¢ hafta icinde bagvuruyu sonuglandirmasi
ongoriilmektedir. Tasartya gore; arabulucu tarafindan sonuc¢landirilmayan is
uyusmazliklarina karsi is mahkemesine dava agilabilecektir. Ancak bahsedilen bu siireg,
uzun siiren is yargisini daha da uzatabilir veya hak arama masraflarinin katlanmasina
sebebiyet verebilir.

Hal boyle olunca dava masraflarinin isgilerin hak arama tutumunu nasil
etkiledigini iscilerin gdziinden bakmak gerekir. Iscilerin dava masraflarina ve avukat

ticretlerine iliskin goriisleri tez calismasinin iiglincii boliimiinde yer almaktadir.
2.4. Tsverenden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi

2.4.1. Tsgiicii Maliyetlerinin Isverenler Uzerindeki Baskisi ve Hak
Aramaya Etkisi

Tiirkiye’de igverenler tizerindeki mali yiikiimliiliikler; is¢i maliyetleri a¢isindan
degerlendirildigi zaman, isveren SGK primleri, iicret, kidem tazminatlar1 ve istthdamla
ilgili diger ylkimliliklerden olusmaktadir. Belirtilen maliyetlerin yaninda bazi
igverenler; SGK 1is¢i payini, is¢inin gelir vergisini de kendi maliyetiymis gibi algiladig:
durumlar olabilmektedir. Iscilere ddenen net asgari iicret ile briit asgari iicret arasinda
biiyiik farklarin olmasi isverenleri belirtilen maliyetlerden kacinmaya itebilmektedir.
(Giiloglu, 2005: 23- 24). isverenler bahsedilen maliyetlerden ya tamamen ya da kismen
kurtulma ¢abas1 igine girip farkli yollara basvurmaktadir. Is sozlesmesinin isveren
lehine olacak sekilde feshedilmesi, is¢inin istifa ettigi seklinde kayitlara yansitilmasi ve
is¢inin SGK primlerini ve kazanglarii diigiik gosterilmesi gibi kayitlar igverenin is¢i

maliyetlerinde kaginmasinin birkag¢ 6rnegidir.
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Tablo 15: Briit ve Net Asgari Ucretin Hesab1 (TL/Ay) (01.01.2016 - 31.12.2016)

Briit Asgari Ucret 1,647.00 Everene Maliyeti (TL/Ay)
— —
SGK Primi %14 (Is¢i | 5a0 g
Pay1) )
fgsizlik Sig. Fonu %1 | 16.47 Brit Asgari Ucret | 1,647.00
. o .
Gelir Vergisi %15 86.46 SGK Primi %15.5
: : > | 255.29
Asgari Gegim Indirimi | 123.53 (Isveren Pay1)
Damga Vergisi %07,59 | 12.50 Isveren Issizlik
. 32.94
Sigorta Fonu %2
Kesintiler Toplami 346.01
Isverene Toplam
Net Asgari Ucret 1,300.99 ** Maliyet 1,935.23

(*)Gelir Vergisi Hesaplamasinda; 193 Sayili G. V. Kanununun 32 maddesi uyarinca is¢inin, bekar ve
cocuksuz oldugu ve sadece kendisi dikkate alinarak, Asgari Gegim Indirimi uygulanmistir.

(**) Net ele gecen asgari ticrete (123,53) TL asgari gecim indirimi ilave edilmistir.

(***) 5510 sayili Kanunun 81. maddesinin (1) bendine gore, bentde belirtilen sartlari saglayan isverenlere,
SGK primi igveren payinda 5 puanlik indirim 6ngoriildiiginden hesaplamalar buna gore yapilmustir.
Gerekli sartlar1 saglamayan igverenler i¢in, SGK primi igveren pay1 %20,5'dir. 6385 sayili kanunun 9.
maddesiyle yapilan diizenleme ile 01.09.2013 tarihinde itibaren gegerli olmak tizere 5510 sayili kanunun
81.maddesi “Kisa vadeli sigorta kollar1 prim orani, sigortalinin prime esas kazancinin %2’sidir.

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, https://www.csgb.gov.tr/media/1692/2016_onikiay.pdf,
(02.02.2016).

CSGB 2008 yil1 isten ayrilma nedenleri istatistikleri incelendigi zaman is¢ilerin
kidem tazminat1 alamamasinin nedenlerinin basinda istifa gelmektedir. CSGB 2008 y1l1
isten ayrilma nedenleri istatistiklerine gore 2008 yilinda toplam 5.483.652 kisi isten
ayrilmis olup; bunlarin 2.189.168 kisisi istifa edenler veya etmis gibi gosterilenlerden
olusmaktadir. Is s6zlesmesinin sona ermesinde is¢inin istifa etmis gibi gdsterilmesi,
is¢inin sadece kidem tazminatindan degil, issizlik sigortasi Odeneginden de
yararlanamamasina yol agmistir (Karadeniz, 2011/a: 115).

Isverenlerin, isci maliyetlerinden kurtulma c¢abalarindan bir digeri de is
sOzlesmelerinin belirli siireli yapilmasidir. Bu durumda belirli siireli i sdzlesmeleriyle
calisanlarin is giivencesi, kidem ve ihbar tazminati gibi is¢iyi koruyan haklardan
yararlanamadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay: belirli siireli is s6zlesmeleri isgiicii
maliyetlerinde kagmak isteyen igverenler tarafindan tercih edilir hale gelmektedir. Her
ne kadar belirli stireli is sozlesmelerinin yasa ve yargiya gore belli bash sartlara gore
yapilabilecegi aksi halde belirsiz is siireli i sozlesmesine doniisecegi belirtilse de;
uygulamada is denetiminin sayisal yetersizligi, is¢ilerin haklarini arayamamasi sonucu
1 sozlesmelerinin, isverence zincirleme is sézlesmesi olacak sekilde belirli siireli

yapildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Zincirleme is sozlesmesi yapilan is¢ilerin, kidem
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tazminatindan, yillik izin hakkindan, ihbar tazminatindan ve diger siireye bagh
haklarindan yararlanamadig gorilmiistir (Karadeniz, 2011/a: 111).

Diger hak kaybi ise haklarin zamaninda ve tam olarak verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Karadeniz’in (2011), Denizli ilinde yaptiklar1 kidem tazminat1 alan
aragtirmasinda; kidem tazminatinin gercek deger iizerinden ve zamaninda &denip
O0denmedigi konusunda igverenin mali defter ve kayitlarin1 tutan mali miisavirlerin
gorisleri alinmistir. Yapilan goériismeler neticesinde, isgilerin kidem tazminatlarinin
genellikle taksitler halinde 6dendigi, bazen kidem tazminati karsiliginda isverenden mal
alindig1 ve zamaninda ddenme yapilmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda isgilerin
kidem tazminatlarinin gergek deger lizerinden 6denmedigi ortaya ¢ikmigtir (Karadeniz,
2011/b: 240).

Diger yandan isgiicli maliyetlerini 6demekten kaginan igverenlerin, yasa geregi
tutulmas1 gereken kayit/defterlerini gercek is¢i maliyetlerini igermeyecek sekilde

tuttugu da uygulamada karsilagilan durumdur.
2.4.2. lIsyeri Kayitlariin Eksik Tutulmasinin Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin ise baglama ve isten ayrilma siirecinde isverenlerin yasalar ¢ercevesinde
yapmasi gereken ve tutmasi gereken kayit sorumluluklart bir hayli fazladir. Tirkiye
isgiicli piyasasindaki igverenler genellikle kiiciik isletmelerden olusmasi hasebiyle ¢ogu
isverenin bahsedilen kayitlar1 tutmadig1 goriilmektedir. Isciler icin tutulmasi gereken ve
diizenli olarak isciye verilmesi gereken yasal kayit belgelerin diizenlenmedigi
uygulamada karsilasilan sorundan birisidir. Yasal belgeler diizenlenmedigi zaman, is¢i
haklarinin ispat1 da zor olabilmektedir. Kilig (2014), iscilere, hak arama basvurularinin
neticesinin nasil sonuclandigi hakkinda sorular yoneltmistir. 13 sikayetci is¢i cevap
vermis ve bunlardan 12’si elinde ¢alismasini kanitlayici belge bulunmamasi nedeniyle
hak kaybina ugradiklarini belirtmistir (Kilig, 2014: 63). Isveren bir is¢inin sigortasini,
iznini, fazla mesaisini vb. haklarimi is¢iye vermemisse; kayitlarini da buna gore
tutmaktadir. Bu sebeple isyerinde fiili olarak ¢alisan is¢inin isyerinde ¢alisirken tespiti
yapilamadigi zaman isyeri Kayitlarindan tespiti daha zor olmaktadir. Isginin olmadig1
isyeri kayitlarini incelemek denetim elemanlarinin is yiikiinii artirdig1 gibi hali hazirda
incelenmesi gereken is uyusmazliklarinin ¢oziimiiniin de gecikmesine neden

olabilmektedir.
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Is yeri kayitlarinin isveren lehine tutulmas: durumunda, denetim elemanlar1 ve
mahkeme hali hazirdaki kayitlara bakarak kararlarin1 vermektedir. Ucret, fazla mesai,
hafta tatili ve resmi tatil {licretlerinin miktarina iliskin uyusmazliklar yasandiginda,
igverenin savunmasini kuvvetlendirici yazili {icret bordrolarinin karsisinda is¢inin
dayandig1 tanik beyanlar1 eksik kalmaktadir. Is¢i tarafindan imzalanmis ibranameler de
isveren lehine delil sayillmaktadir.

Is sdzlesmesinin yazili olmasi zorunlu olmadigi durumlarda ve iicret hesap
pusulasini is¢iye vermek igverenin insiyatifinde oldugu durumlarda is¢inin elinde higbir
yazili delil olmamaktadir. Isciye verilen iicret hesap pusulalar ise ¢ogu zaman gercek
ficreti yansitmadig1 goriilmektedir. Iscinin iicreti bankaya yatiriliyorsa, genellikle asgari
ticret kismi bankadan yatirilip, SGK’ya da o kadar {icret (asgari iicret) lizerinden sigorta
bildirimi yapilmaktadir. Elden (masa altindan), (pay under the table) verilen licretlerin
ise SGK’ya bildirilmemesi hususu yasanan sorunlar arasindadir. Belirtilen durumlarda
is¢inin Ucret veya diger alacaklarini kanitlamasi, igveren kayitlari kargisinda miimkiin

olamamaktadir (Topgu, 2012: 63).

2.4.3. Sosyal Giivenlik Kayitlarinda isciden Habersiz Ise Giris ve Isten
Cikisin Yapilmasimin Hak Aramaya Etkisi

Isverenler kidem tazminati, ihbar tazminati ve SGK prim maliyeti yiikiinden
kurtulmak amaciyla, isciden habersiz sekilde sigorta kayitlarinda ise giris, isten c¢ikis
islemleri yaptig1 goriilmektedir. Ise giris, isten ¢ikis islemleri belirli bir zaman diliminde
yapilabildigi gibi genellikle is¢ilerin bir yil tamamlanmadan yapildigr dikkat
cekmektedir. Ise giris, isten ¢ikis uygulamalari neticesinde, iscilerin kidem tazminati,
ihbar tazminati ve yillik izin hakk1 gibi haklari ellerinden alindig1 gériilmektedir. Isgiler
igsiz kalma korkusuyla veya farkli sebeplerden dolay:1 belirtilen durumlara seslerini
¢ikaramamakta ve haklarini aramaktan ¢ekinmektedir (Karadeniz vd., 2011: 296).

Habersiz ise giris, isten ¢ikis durumlarinin, kamu kurumlarinin ihale yoluyla
hizmet alim1 seklinde gergeklestirdigi alt isverenlerde yaygin oldugu goriilmektedir. Alt
isveren belirli miktar {lizerinden ihaleyi almakta ve belirtilen miktar {izerinden para
kazanmak icin ig¢i maliyetlerini diisiirebilmek icin farkli yollara basvurdugu
uygulamada goriilen bir baska sorundur. Bir¢ok kamu kurumlar ¢atis1 altinda taseron

adina ¢alisan is¢ilerin is s6zlesmeleri her ihale doneminde yenilenmektedir. Taseron
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sirketler, iscilerle genellikle 11 aylik s6zlesme imzalamaktadirlar. Bu durumda is¢iler ne
yillik izinlerini kullanabilmekte ne de kidem tazminatlarini alabilmektedir.

6552 sayili Kanun ile kamuda ¢alisan taseron is¢ilerinin yillik izin sorunu ile
kidem tazminati sorunu ¢oziilmiis goriinmektedir. Diizenlemenin kidem tazminatini
ilgilendiren kismu ile ilgili olarak, 8 Subat 2015 giinii RG’de yayimlanan “Kamu ihale
Kanunu’na Gore Ihale Edilen Personel Calistirilmasma Dayali Hizmet Alimlari
Kapsaminda Istihdam Edilen Iscilerin Kidem Tazminatlarinin Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Yonetmelige gore 14.09.2014 tarihinden sonra is sozlesmesi
feshedilen kamuda ¢alisan taseron is¢ilerin kidem tazminatlari; is¢inin kamuda calistigi
sire dikkate alnarak, son ¢alisilan kamu kurumu tarafindan 6denecektir. Kamuda
caligan tageron iscilerin durumu diizelmis gibi goriinse de; 6zel sektorde ¢alisan tageron
iscilerin bu alandaki sorunlar1 hala devam etmektedir.

Habersiz bigimde ise giris, isten ¢ikis yapilirken uygulanan farkli bir yontem de;
iscinin galismadig1 isyerlerinden bildirimlerinin yapilmasidir. Is¢i Denizli’de calistig
halde sigorta kaydi belirli bir siire ¢alistig1 isyerinden, belirli bir siire igyerinin iliskide
oldugu tanidik isyerlerinden, bazen de farkli illerde bulunan sahte isyerlerinden bildirim
yapildig1 goriilmektedir. Isci, rutin olarak sigortaliligin nereden bildirildigini kontrol
etmiyorsa veya kontrol ettigi halde sigorta kayitlarinda sadece bildirilen giine bakiyorsa;
farkli isyerlerinden sigorta bildirildigi ve ise giris, isten ¢ikis yapildigr pek giin yiiziine
cikmamaktadir. Is¢i cogu zaman, sigorta kaydinm olmasma ve sagliktan yararlanma
tutumu iginde olabilmektedir. Diger yandan uzun doénemde isgiler ¢ogu hakkini
kaybetmis olabilmektedir. Is¢i tarafindan belirtilen usulsiizliik tespit edildigi zaman,
is¢ilerin ugrasmak istemedigi, haklarim1 aramadigi goriilmektedir. Calismadigi halde
farkli isyerlerinden sigortaliligi bildirilen isci, sigortaliliginin iptal edilmesinden veya
fiili olarak calistig1 isyerinden sigortaliliginin tespit edilememesinden korkarak hakkini

aramadig1 karsilagilan bir diger sorundur.
2.5. [lscilerin Bireysel Tutumunun Hak Aramaya Etkileri
2.5.1. Igsizlik Odenegi ve Sosyal Yardimlardan Yararlanma istegi

Isciler issizlik 6denegi almak ya da almaya devam etmek icin isveren ile anlasip
isyerinde kayit dis1 galisabilmektedir. Resmi olarak kendi ise girislerinin SGK’ya

bildirilmemesini istemektedir. Bu durumda, hem isyerinden {icret almaya hem de
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Issizlik Sigortast Fonu'ndan igsizlik 6denegi almaya devam ettikleri gériilmektedir.
Diger yandan isci issizlik 6denegi alirken, isveren de Kuruma prim ddememekte, yani
isveren ve is¢i “kazan-kazan politikas1” uygulamaktadir. Bu gibi durumlarda SGK hem
prim tahsil edememekte, hem de Issizlik Sigortass Fonu’ndan haksiz yere issizlik
Odenegi 6denmektedir (Kilig, 2014: 83).

Isciler, sosyal yardim almalari durumunda da haklarimi  aramak
istemeyebilmektedir. Sigortali olarak ¢alismasi durumunda sosyal yardimin kesilecegini
diisiinen is¢i, ¢alismaya baglamadan haklarindan vazge¢mektedir. Diger yandan burs
almakta olan dgrencilerin de kayit dis1 ¢alismay: tercih ettikleri goriilmektedir. Isci
sigortal1 calistigt zaman bursunun kesilecegini bilmekte ve isveren ile kayit disi ¢calisma
konusunda anlasabilmektedir. Sigorta maliyetlerinden kurtulmak isteyen igverenler igin
ise belirtilen yardim ve burslar1 alan iscileri calistirmak daha rahat olabilmektedir.
Isveren séz konusu kisilerin sikayet etmeyecegini, hakkini aramayacagini bilir ve
duruma gore hareket etmektedir.

Kayit dis1 ¢alismak isteyen ve haklarini aramayan bir diger grup ise dul, yetim
ayligi, gazilik, malulliik maasi, yashlik aylig1 ve dogrudan gelir destegi almakta olan
kisilerdir. Iscilerin, belirtilen yardimlardan almaya devam edebilmesi igin sigortali
olarak bir iste ¢aligmiyor olmalar1 gerekmektedir. Bu durum kisilerin sigortali olarak
caligmaktan kac¢inmalarina sebebiyet vermektedir (Kilig, 2014: 83-84). Diger yandan
calisma cagma gelmemis cocuk iscilerin de kayit disi calistiklari ve haklarmi
aramadiklart goriilmektedir. Calisma izni olmaksizin ¢alisan yabanci uyruklu kisiler de
hakkini aramayan is¢ilere Ornektir. S6z konusu durumlarda isgiler, g¢alismalarinin

karsilig1 olan haklarin1 kazanmaktan kendi arzulariyla vazgegmis olmaktadir.
2.5.2. Hak Aramanin Daha Once Olumsuz Sonuclanmasi

Iscilerin haklarini aramamalarinin &niindeki engellerden bir digeri, haklarini
daha once defalarca arayip netice elde edemeyen iscilerin gegmisteki basarisizliklar
sebebiyle gelecekteki hak arama arzularin1 kaybetmeleri olabilir. Seger’in (2010)
aktardigina gore Giiler (2009), s6z konusu durumda is¢ilerin “6grenilmis caresizlik”
hissine kapildiklarindan bahsetmistir. Ogrenilmis caresizlik “Bireyin kontrol
yoksunluguna bagli olarak gerceklesen kayitsiz kalma durumu” seklinde ifade
edilmektedir. Bu duruma, defalarca haklarin1i aramak igin yargi yoluna bagvuran

is¢ilerin, agmis olduklar1 davalardan olumlu netice elde edememeleri halinde, gelecekte
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haklar1 ile ilgili sorun yasadiklarinda tekrar yargi yoluna bagvurmak istememeleri 6rnek
olarak verilebilir (Seger, 2010: 104). Ogrenilmis caresizlik igerisinde olan isgiler, hak
arama kanallarina bagvuracaklar1 zaman, bagvurularinin kendilerine herhangi bir sonug
getirmeyecegi diisiincesiyle, hak aramaya kars1 tepkisiz kalmaktadir.

Iscilerin hak arama siirecinde aldiklar1 olumsuz neticelerin, diger is
arkadaglarmin hak arama tercihlerini de etkiledigi soylemek mimkiindiir. Haklarini
aradiklar1 icin bedel 6deyen is¢iler, diger iscilere haklarin1 aramama konusunda ibretlik
bir olay olarak gosterilebilir (Ozveri, 2012: 150). Diger yandan, actig1 davay1 kazanan
bir isci, diger is¢i arkadaslarma &rnek olabilmektedir. Isyerindeki diger iscilerin,
tereddiit etmeden model iscinin bagvurdugu hak arama yoluna bagvurduklari

goriilmektedir.

2.5.3. Is¢inin Hak Aramaya Baslamadan Once Fayda Maliyet Hesab1

Yapmasi

Isciler c¢alistiklar1 doénemde veya isten ciktiktan sonra, haklarmi ararken
kendilerince fayda maliyet analizi yapabilir. Bir is uyusmazligi sonucunda, iscinin
hakkin1 aramasinin kendisine faydasi, is uyusmazlifi neticesinde elinden alinan
haklaridir. Bunun kendisine maliyeti ise ekonomik veya sosyal anlamda
farklilasabilmektedir.

Hak aramanin is¢iye ekonomik maliyetleri, mahkeme masraflari, avukat
tcretleri veya 1ticret ve diger iicret benzeri haklarim1 almamak seklinde
gerceklesmektedir. Ekonomik maliyetleri arasinda is¢inin hak arama siirecindeki
mahrum kaldig alternatif iicret alacaklarin1 da saymak miimkiindiir.

Sosyolojik maliyeti ise sikayet sonrasi iscinin “sikayet¢i isci” olarak
damgalanmasi olabilir. Sosyolojik maliyetlerden biri de hak arama sonrasi ig¢inin isten
cikarilmasi ve igsiz kalmasi olabilir. Iscinin diger is arkadaslar1 veya gevresi tarafindan
dislanmasi da sosyal bir maliyettir. Iscinin terfi ettirilmemesi, durumuna uygun olmayan
saatlerde ve birimlerde calistirmasi da sosyal maliyetlerdendir. Is¢inin hak arama
stirecinde gecen zamani da sosyal maliyet (ya da gizli maliyet) olarak kabul etmek
miimkiindiir. Hak aramaya baslamadan dnce veya hak arama siirecinde isgiler biitiin bu
maliyetleri g6z onilinde bulundurmaktadir.

Iscinin bireysel olarak faydasinin ya da maliyetinin yaninda, is¢inin hak aramaya

basvurmasi bazen isyerinde degisikliklere yol agabilmektedir. Yani is¢iler farkinda
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olmadan digsal fayda veya zarara neden olabilir. Bu durumu 6rnekleyecek olursak; bir
isyerinde yillardir fazla mesai ticretlerinin verilmedigi bir uyusmazlik durumunda is¢i
hak arama yoluna basvurmaktadir. Isci neticede bu hakki elde eder. Is¢inin bu tutumu
isten atilmasina sebep olmustur; ancak bundan sonra o isyerinde fazla mesai iicretlerin
hep 6dendigi durum ortaya ¢ikmistir. Bu durum tam tersi olarak da ortaya c¢ikabilir.
Iscinin hak arama basvurusunun olumlu sonuclanmasi, isyerindeki diger iscilerin isten
atilmasina neden olabilir®,

Bahsedilen biitiin nedenlerin isgiicii piyasasina farkli yansimalari olabilmektedir.
Bu nedenle hak arama siirecine etki eden farkli unsurlar olabilecegi gibi yukaridaki
nedenlerin her birinin de hak arama siirecini etkiledigi sdylenebilir. Ulkelerin ekonomik
ve istihdam yapisinin degisim siirecine girmeleri durumunda, s6z konusu degisimlerden
en fazla isgiicii yapis1 etkilenebilmektedir. Is giicii yapisindaki yapisal degisikliklerin
iscilerin hak arama siirecine yansimalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isgiicii yapisi
icinde kayit dis1 istihdamin, igsizligin ve sendikasizligin yaygin olmasi neticesinde, is
uyusmazligi meydana gelmesi durumunda is¢giler savunmasiz kalabilmektedir. Diger
yandan is mahkemesinin davalar1 sonuglandirma siiresinin bir yildan daha uzun siirmesi
ve dava masraflarinin da is¢i biitcesini astigi durumlarda isciler daha da caresiz
kalabilmektedir. Diger yandan ¢alisma hayatinin denetim yetersizligi ve denetimdeki
biirokratik karmasa iscilerin haklarin1 nerede arayacagi konusunda tereddiitler
yasamasina neden olmaktadir. Hak arama siirecinin tikanikligini s6z konusu durumlarla
sinirlanmamak gerekir. Diger yandan iilke gelismislik diizeyi ve niifusun egitim yapisi
gibi durumlar da hak arama siirecini dolayli olarak etkileyebilmektedir. Isletme
yapilarinin ve {iretilen {iriinlerin katma degerinin de hak arama siirecini etkilendiginden
bahsetmek miimkiindiir. Isletme 6lgekleri kiiciildiikce hak uyusmazliklarinim arttigini
sdyleyebiliriz. Iscinin gelir seviyesi, egitim durumu ve kiiltiirel yapis1 da hak arama
siirecini yakindan ilgilendiren diger etkenlerdir. Bahsedilen konularin ¢alisma hayatina

nasil yansidigini tespit etmek i¢in Denizli’de is¢ilerle goriisme yapilmistir.

2 Ornegin; bir isci kayit dis1 galistigi icin idari yoldan hakkini aramak istemis ve isvereni sikayet etmistir.
Is yeri denetlendikten sonra hakkim arayan isci kayit altina almmustir. S6z konusu iscinin is akdine bir
hafta sonra son verilmistir. Isveren diger kayit disi calisan iscilerin de kendisini sikayet edecegini
diisiinerek, s6z konusu isgileri igten ¢ikarmigtir veya denetim sonucu para cezasini ddeyemeyip isyerini
kapatmustir.



77

UCUNCU BOLUM

ISCILERIN HAK ARAMA SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLARA
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI: DENiZLi ORNEGI

Calismanin bu bolimiinde, cesitli kotalarla gruplandirilmig toplam 50 isci ile
derinlemesine miilakat yapilmis olup, c¢alismanin sonuglar1 grafik ve tablolar halinde
sunulmustur. Iscilerin hak arama siirecine etki eden nedenler, miilakat neticesinde elde
edilen verilerden yola c¢ikilarak ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde; iscilerin hak arama siirecine etki eden, literatlirde
bulunmayan ve daha once tespit edilmemis yeni nedenler ortaya ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda yapilan alan arastirmasi, mikro dlgekte is¢i sayisindan yola
cikilarak gergeklestirildigi icin, yapilan degerlendirmeler Tiirkiye’deki biitiin iscileri
kapsamamaktadir. S6z konusu degerlendirmeler, benzer alanda yapilacak, daha genis
Olcekli caligmalarin  temelini  olusturabilir. Bu boliimde iscilerin  ifadeleri
degistirilmeden, birebir yansitilmaya Ozen gosterilmistir. Buradaki amag; tez
calismasini ilerleyen donemlerde okuyan veya degerlendiren kisilerin, belirtilen is¢i
ifadelerinden, gilinlimiiz isgilicli piyasast yapist ve sorunlart hakkinda fikirler
cikarabilmelerini saglamaktir. Boliimiin sonunda, hak arama siirecine katki

saglayabilecek ¢oziim ve Onerilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Kapsam

Miilakat calismasinin yapilmasindaki amag, bireysel is uyusmazligi yasamis
is¢ilerin 15 ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklarn ile ilgili bilgi
diizeylerinin 6lgiilmesi, is¢ilerin haklarini arama ya da aramama nedenleri ve hak arama
siirecindeki tutumlarmin belirlenmesidir. Iscilerin haklar1 konusunda sahip olduklar
farkindalik diizeylerine ve yasanan sorunlar karsisinda haklarini aramamalarina iliskin
tutumlarini arastiran baska bir calismaya ulagilamamasi, boyle bir miilakat ¢alismasinin

yapilmasinin diger bir nedenidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma® teknigi kullanilmigtir. Nitel aragtirma teknigine
basvurmadaki amag; alan arastirmasi sirasinda esnek davranabilmeyi saylamaktir. Bir
diger amag; goriismecilerin sorunlari ile yakindan ilgilenmek ve dogal bir ortam i¢inde
bilgi toplamay1 saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 290).

Arastirmanin ana Kitlesini; Denizli Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigi’ne
yazili olarak veya Alo170 hattina sozlii olarak sikayette bulunan 26 isc¢i, i bagvurusu ya
da igsizlik 6denegi basvurusu yapmak i¢in gelen 24 is¢i olmak {izere, toplam 50 isci
olusturmaktadir. Ayrica bir i avukatiyla da telefon goriismesi yoluyla derinlemesine
miilakat yapilmistir.  Isciler Denizli'de yasayan, degisik meslek, egitim ve yas
gruplarinda olan, farkli gelir seviyelerine sahip, farkli biiyiikliiklerdeki isletmelerde
calisan kisilerden olugsmaktadir. Sikayete gelen is¢iler miilakata alinma tarih sirasina
gore S1, S2, ...; is basvurusu igin gelen is¢iler ise B1, B2, ... seklinde kodlanmustir.
Sikayetci veya ig bagvurusu i¢in gelen kisinin kadin olmasi durumunda $1 (K) veya B1
(K), erkek olmasi durumunda ise $1 (E) veya B1 (E) seklinde kodlanmastir.

Miilakat yapilan is¢ilerin yazili izinleri dogrultusunda; iletisim bilgileri alinarak,
miilakat sorularmin (sorular i¢in bakiniz ek 1) uygulanmasi seklinde yiiz yiize
goriismeler yapilmis olup, yapilan goriismeler kayit altina alinmistir. Ses kaydinin
yapilmasindaki amag, goriismenin akist bozulmadan bir biitiinlik saglanmasidir.
Iscilerin ses kayitlar1 alindiktan sonra, her isci igin olusturulan miilakat formuna, isci
cevaplar1 yazili sekilde aktarilmustir. Is¢i miilakatlar1 2014 Aralik ve 2015 Ocak
aylarinda gergeklestirilmistir. Miilakatlarin toplam siiresi 12 saat 21 dakika olup, isci
basina ortalama goriisme siiresi 14 dakikadir.

Arastirmanin temel sorular1 sunlardir:

1: Is yargis1 siirecinin uzun siirmesi ve masrafli olmasi, iscilerin haklarini
aramamasina neden olmakta midir?

2: Iscilerin igsiz kalma korkusunu hak arama tutumlarmni olumsuz ydnde
etkilemekte midir?

3: Iscilerin galisma siireleri ve alacak miktarlari ile hak arama tutumlari arasinda

bir iliski var midir?

2 “Nitel arastirma; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullamildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).
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4: Iscilerin haklar ve hak arama konusundaki biling ve egitim diizeyleri hak

arama tutumlarini nasil etkilemektedir?
3.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmaya iscilerin goniillii olarak katilmalar1 istenmistir. 50 is¢inin miilakat
izin formunu doldurup, ses kaydi yapilmasina yazili olarak izin vermis olmasina
ragmen, bazi is¢iler ses kaydi yapilmasmi c¢esitli nedenlerden dolayi istememistir.
Ancak s6z konusu is¢ilerin goriisleri de yazili olarak kaydedilmistir. Sikayetgi iscilerin
sikayet nedenleri iizerinde durulmus olup, is basvurusuna gelen iscilerin ise en son
calistiklart isteki hak kayiplarinin neler oldugunu 6grenmeye yonelik sorulara agirlik
verilmigtir.

Isci ses kayitlarinin yaziya dokiilmesi asamasinda, iscilerin konusma dilinde
kullandiklar1 ciimlelerin birebir yazilmasina 6zen gosterilmistir. Ses kayitlarindaki bazi
kelime ve ciimle yapilar1 dilbilgisi kurallarma gore degistirilmistir. Iscilerin vermis
oldugu “4 veya 5 seklindeki cevaplari yaz1 ve grafiklere yansitirken, yiiksek olan
sayilar dikkate alinmistir. Tez ¢alismasinda, isgilerin kimlik bilgileri ve isyeri isimleri
kodlanmis sekilde (X,Y,A,B...) sunulmustur. Arastirmada kullanilan “is¢i” kavram; Is
Kanunu kapsaminda olan is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklari
konusunda bireysel is uyusmazligi yasamis iscileri kapsamaktadir. Yapilan ¢alismada,
is¢ilerin en son calistiklart veya hali hazirda ¢alisiyor olduklari igyerlerinde yasadiklari

is uyusmazliklarina kars1 tutumlarindan bahsedilmistir.
3.4. Demografik Veriler

Calismaya katilan 50 isciden 35°i erkek, 15°i kadindir. Is basvuruna gelen 24
is¢iden 6’s1 kadin 18’1 erkektir. Sikayette bulunan 26 isciden is¢ilerin 9’u kadin, 17’si
erkektir. 50 isciden 1°i okur yazar (sikayet¢i kadin), 38’1 ilkdgretim, 8’i lise ve 4’
liniversite mezunudur.

Iscilerin 22’si siirekli Denizli’de yasamaktadir. 23 is¢i calismak icin Denizli’ye

go¢** etmis durumdadir. 5 is¢i anne baba tayini, evlilik gibi farkli nedenlerle Denizli’ye

? Denizli’'nin 1973 yilinda kalkinmada 6ncelikli iller kapsamina alinmasi neticesinde 1980 sonrasi
Denizli’de tekstil sektorii gelismeye baslamistir. Buna paralel olarak Denizli’ye gb¢ yogunlagmaya
baglamustir. 1985°den sonra sehrin aldig1 gog¢, disariya verdigi gocten fazla olmaya baglamigtir (Taskin
Karagam, 2006: 10).
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gelmigtir. Calismak i¢in kirdan Denizli’ye goc¢ edenlerin oranm1 %46°dir. Sikayetei

iscilerin ise 17’si Denizli’ye gocle gelmistir. Bu 17 is¢inin, 13’linlin egitim seviyesi

ilkogretim oldugu tespit edilmistir.

Sikayette bulunan ve is basvurusu yapan isgilerin cinsiyetlerine gore egitim

durumlari tablo 16°da belirtilmistir.

Tablo 16: Iscilerin Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Egitim Durumu Sikayetci Isciler Is Bagvurusu Yapan isciler Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek
fikogretim 7 15 5 11 38
Lise 1 2 - 5 8
Universite 1 - 1 2 4
Toplam 9 17 6 19 50

Tablo 16’ya gore, haklar konusunda sorun yasayan ilkdgretim mezunu
erkeklerin sayisinin fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda egitim seviyesinin
arttikga, hak arayan ve is basvurusuna gelen is¢i sayisinin azalmakta oldugu
goriilmektedir. Ilerleyen boliimlerde bahsedilecegi iizere, iscilerin egitim seviyesi
arttikca haklar ve hak arama yollarin1 bilme oranlart artmaktadir. Bunun yaninda
iscilerin egitim seviyesinin yiiksek olmasi, hak elde etme agisindan dnemlidir. Iscilerin
cinsiyeti de hak aramaya bagvurmada 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Bir is¢i haricinde isgilerin tamami calisma cagindaki yas (15-64 yas)
arahgindadir. Iscilerin  yaslarinin  arttikga hak arama egilimlerinin de arttig1
goriilmektedir. Isci miilakatlarmin igerigi incelendiginde, prim giin sayisi eksik olan 40
yasin istiindeki is¢ilerin, sigorta ile 1ilgili sikayetlerinin fazla oldugu dikkat
cekmektedir. S6z konusu is¢ilerin gegmis donemde sigortasiz ¢aligtiklar: ve sigorta prim
giin sayisini doldurmak i¢in belli bir yastan sonra artik sigortayr onemsedikleri

anlagilmaktadir.

Tablo 17: iscilerin Yas, Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Cinsiyet 15-24 Yas 25-35 Yas 36-50Yas 50-66 Yas
is B v Kadin 1 2 3 -
s Basvurusu Yapan Erkek > 7 7 >
. . Kadin 2 - 5 1
Sikayetci Erkek 2 5 8 3
Toplam 7 14 23 6

* Bir is¢i 66 yasindadir.
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50 iscinin 37’si evlidir, 13’i bekar veya bosanmis durumdadir. Is uyusmazlig
yasayan sikayetci 26 is¢iden 19°u evlidir ve c¢ogunlugu orta yas diliminde
bulunmaktadir. Evli olma durumunda, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 arttig1 igin,
calisma hayatina katilma ve hak arama gibi konularda artis yasandigi diisiiniilmektedir.
Diger yandan bekar is¢ilerin hak arama ve iste tutunma konularinda isteksiz olduklari
tespit edilmis olup, bu konudaki is¢i goriislerine asagida ilgili boliimlerde (bakiniz:
3.10.1) yer verilmistir.

Tablo 18: Iscilerin Evlerinde Yasayan Kisi Sayisi

Hanedeki Kisi Sayisi Bir iki Ue Dort Bes Alti Cevapsiz

Isci Sayis1 3 8 10 18 9 1 1

Geleneksel kir toplum yapisi olarak kabul edilen genis aile yapisinin gdg¢ sonrasi
cekirdek aile yapisina doniistiigli sOylenebilir (Basel, 2010: 300). Arastirmaya katilan
isgilerin aile yapisi, genellikle c¢ekirdek aileden olugmaktadir. Sehirdeki yasam
sartlarinin, diisiik gelir grubunda yer alan isgileri, ¢ekirdek aile yapisina dogru ittigi
sOylenebilir.

Miilakata katilan iscilere, ikamet ettikleri evlerinin kime ait oldugu sorulmus
olup, 38 isci cevap vermistir. 38 is¢inin 26’s1 kirada oturduklarini belirtmistir. Tablo
19°a gore; dort kiginin yasadigi is¢i hanelerinin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Hane i¢inde yasayan bireylerden yalnizca bir kisinin ¢alistif1 aile yapis1 agirliktadir. Bu
durum ailede genellikle erkegin ¢alistigini ve ataerkil ig¢i hanesinin agirlikta oldugunu

belirtmektedir.

Tablo 19: Hanede Yasayanlarin Calisma Durumlar:

Hanede Kac Kisi Cahsiyor
Hanede Yasayan Kisi Sayis1 . - -
Bir 1Kki Ucg Dort Hi¢ Calismama

Bir 3 - - -
iki 3 3 - - 2
Ug 4 5 - - -
Dort 10 7 - 1 -
Bes 6 4 - - -
Alt1 - - 1 - -
Cevapsiz 1 } } } -
T0p|am 27 19 1 1 2

Hane i¢inde calisan sayisina gore iscilerin hak aramaya yonelik tutumlari

degisebilmektedir. Hanede bir kisi calisiyorsa, is¢ilerin is uyusmazlhigr karsisindaki
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tutumu, hakkin1 aramama seklinde olabilmektedir. Ciinkii is¢i hakkini ararsa, bu siirecte
igsiz kalabilecek ve ailenin ekonomik geliri kesilecektir. B17 (E) is¢isinin esi bu
konudaki diistincesini paylasmustir. “Maas yoniinden sikintt yasariz. Bizi isten ¢ikarwrlar
diye hi¢chir yerde hakkimizi aramadik. Evde tek kisi ¢alisiyor. Bir de isten ¢ikarirlarsa
issiz kaliriz. Simdi bir de sigortasiz ¢calisiyorlar ya, ¢ikarirlar beni isten, maassiz kaliriz

’

diye calisiyorlar. Oncelik maddi durum.’
3.5. Iscilerin En Cok Uyusmazhik Yasadiklar:1 Haklara Yonelik Bulgular

Iscilere ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 hak ihlallerinin neler oldugu sorulmus,
is¢iler de bu zamana kadar yasadiklari sorunlari anlatmislardir. Katilimeilarin
yanitlarina igerik analizi®® yapilmistir. Yagsanan hak ihlalleri ve hak ihlalini yasayan is¢i
sayilar1 konusunda asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

- Sigortasiz calistirma 37,

- Ucret alacag 22,

- Kidem tazminat1 21,

- Prime esas kazancin diisiik gosterilmesi 19,

- Resmi tatillerde ve dini bayramlarda ¢alisma iicretinin verilmemesi 18,

- Fazla mesai ticretinin hi¢ 6denmemesi 17,

- Zorla ibraname imzalattirma 16,

- Fazla galistirma- mesai saatlerinin belirli olmamasi 14,

- Siirekli isten atma tehdidi 14,

- Ise habersiz giris-¢ikis yapma 12,

- Kullanilmayan yillik izinlerin ticreti 11,

- Sigortanin eksik giin gdsterilmesi 10,

- Ihbar tazminati 10,

- Deneme siiresinde sigortanin yapilmamasi 7,

- Is béliimiiniin olmamasi ve is yiikiiniin agirhig: 7,

- Is disinda isler yaptirarak veya farkli yerlerde gorevlendirme yaparak isciyi

istifaya zorlama 7,
- Fazla mesai iicretinin 1,5 kat olarak hesaplanmamasi 6,

- Hafta tatilinde ¢alisma 5,

» “Jeerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).
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- Diger iscilerin igveren lehine sahitlik etmesi 4,

- Fazla mesai yaptirmaya zorlama 4,

- Is kazas1 bildiriminin yapilmamasi 4,

- Isyerinde meydana gelen hasarlarin is¢iden tahsil edilmek istenmesi 3,

- Isverenin doktora gondermemesi 3,

- Isyeri denetimlerinde iscilerin saklanmasi veya denetim elemanlarina dogru

beyan verilmemesi 3,

- Sigortasiz fazla maas ya da sigortali az maas verilmesi 3,

- Isyerinin kapanmasi veya iflas1 sonucunda alacaklarin kalmasi 3,

- Iscinin ise gelmedigi her giin i¢in iki yevmiyesinin kesilmesi 3,

- Isverenin isci iicretlerini bankadan kendisinin ¢ekmesi 2,

- Ise girerken istifa imzalatilmas 2,

- Isverenin iscilere hakaret etmesi 2,

- Asgari licretten diisiik ticret ddenmesi 2,

- Yillik izinlerin ne zaman kullanilacagini isverenin belirlemesi ve parca parca

kullandirilmasi 1,

- Servis ve yemek iicretinin is¢inin iicretinden kesilmesi 1,

- Ciraklarin sebep olduklari zararin ustanin {icretinden kesilmesi 1.

Yapilan icerik analizinden ¢ikan sonuglara gore is¢ilerin biiyiik bir kismi; kayit
dis1 calisma, iicretlerinin ddenmemesi, kidem tazminati, fazla mesai, resmi tatil/dini
bayram/hafta sonu tatili {icretleri, zorla ibraname imzalattirma, siirekli isten atilma
tehdidi ve ihbar tazminati gibi konularda i1s uyusmazliklar1 yasadiklarini dile
getirmislerdir. ALO 170’e gelen toplam sikayet ve ihbar bagvurularindan da anlagilacag:
tizere Tiirkiye’de en fazla; ticret (311.246 bagvuru), kayit dist ¢alisma (228.663), kidem
tazminati (259.061), fazla mesai (103.474) ve ihbar tazminati (57.046) konularinda
uyusmazlik yasanmaktadir (CSGB ALO170 istatistikleri, 2013).

Yukaridaki icerik analizinde belirtilen 13 uyusmazliklarina karsi is¢ilerin
tutumlarinin ne oranda hak arama seklinde oldugu 6nemli bir konudur. Iscilerin bu
zamana kadar calistiklar igyerlerindeki yasadiklari is uyusmazliklarina karsi haklarini
araylp aramadiklari, aramislarsa sonucunun ne oldugunun dagilimi, arastirmanin bir
diger tespiti olmustur. Arastirmaya katilan is¢ilerden 35’1 daha 6nce hak arama siirecine
dahil olmamistir. Toplam i¢inde daha 6nce hak aramayan is¢ilerin oran1 %70’dir.

Is basvurusu igin gelen 24 isciden 17’si daha 6nce hak aramak icin sikayette

bulunmadigini, dava agmadigini; 7 is¢i hakkini aradigini ifade etmistir. Hakkini arayan
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7 isc¢iden 6 isci idari yoldan sikayet kanalini, 1 is¢i yargi kanalin1 kullanmistir. Yargiya
basvuran is¢i davayi kaybetmis ve igverene tazminat 6demistir. 7 sikayetten; 2 sikayet
inceleme siirecindedir. 4 sikayetten olumlu, 1 sikayetten olumsuz sonug¢ alinmustir.
Sikayetin olumsuz sonuglanmasinin nedeni; isyerinin iflas etmesi neticesinde isginin
haklarin1 alamamasidir.

Sikayetci iscilerden 18’1 daha 6nce hak aramak i¢in sikayette bulunmamis veya
dava agmamistir. 8 is¢i hakkini idari veya yargisal yoldan aradigini beyan etmistir.
Hakkini arayan iscilerden 1°i sikayetini geri cekmek zorunda kaldigimi®®, 3’ii sikayet
incelemesinin devam ettigini, 1’1 i mahkemesini kazandigini, 3’i sikayetinin olumlu
sonuc¢landigint belirtmistir. Daha 6nce sikayette bulunan ve olumlu sonug alan isgilerin
tekrar sikayette bulunduklar tespit edilmistir.

Is bagvurusu yapan toplam 24 is¢iden 19°u en son calistifi isyerinde is
uyusmazligi yasadigini belirtmistir. Ancak bunlardan sadece 3’linlin hak arama yoluna
(2’si idari yol, 1’1 yargisal yol) basvurdugu tespit edilmistir. 24 is¢iden 5’1 en son
calistig1 isyerinde is uyusmazligl yasamadigini belirtmistir.

Tablo 20: is Basvurusu Yapan iscilerin En Son Cahstiklan Isyerinde Yasanan Is
Uyusmazhklarma Karsi Iscilerin Tutumlar:

Is Bagvurusu Yapanlar

isyerindg Toplam | Is Uyusmazhg Yasayan Hak Hak Is Uyusmazhig
Calisan Isci Sayisi Isci Sayisi Arayan Aramayan Yasamadan Ayrilan
0- 9 isci 3 1 2 1

10-29 isci 3 - 3 1

30- 49 isci 4 - 4 1

50 — iistii 7 2 5 2
Bilinmeyen 2 - 2 -

Toplam 19 3 16 5

%92 (E): “Mesela ben daha énce bir isyerinde ¢alisirken, fazla mesaiye gelmedim dive bana ¢ikus
verilmisti. Aydin’daki genel miidiirliikle goriistiim ve tazminatsiz ¢ikis yapildigini sikayet ettim. Miifettis
bu igyerini incelemeye aldi. Sikayet ettim diye isyeri beni tehdit etti; ama ben vazge¢medim. Ancak ben bu
ise dayioglu araciligiyla girmistim. Dayioglu bu isyerinde satin almada ¢alisiyordu. Ben bu igyerini
sikayet ettim diye onu satin alma boliimiinden almislar, bahgivan yapmuglar, ot toplatmiglar, izmarit
toplatmiglar. Yani onu da igyerinden kendi istegiyle ¢ikartmaya zorlamislar. Baski uygulamislar. Biz
normalde yedigimiz sofraya yapmayiz, saygisizlik etmeyiz. Dayioglunun o zamanlar bir de taze ¢ocugu
vardr. Dayioglunu gonderdiler bir iki defa sikayetten vazge¢cmem igin. Hatta sikdyetten vazge¢cmezsem
onun da ekmegini elinden alacaklarini séylemisler. Haklkimi aramaya ¢alistim; fakat dayroglunun bu
durumundan dolayt ben sikayetten vazgegtim.”
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ISKUR’a is basvurusuna veya issizlik ddenegine basvurmaya gelen iscilerin is
uyusmazligr yasadiklar1 halde hak arama yollarina bagvurmamalarinin nedenleri
arasinda; kidem, ihbar tazminatina, igsizlik 6denegine hak edecek sekilde isten ayrilmak
istemeleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. B14 (E) is¢isi kidem ve ihbar tazminatindan
vazgectigini, hi¢ degilse issizlik 6deneginden faydalanmak istedigini dile getirmistir. Bu
durumu oOzetleyen B14 (E) iscinin beyani soyledir: “Kidem tazminatint ve ihbar
tazminatint almadim. Bunlardan vazgegiyorum artik; hi¢ olmazsa igsizlik parasim
alabilsem. Yani 500 liray: patronun cebine dokunmadan devletten alabilecegimiz parayt
alalim diyoruz.”

Is basvurusuna gelen isciler daha cok; eksik kazang bildirimi, resmi tatillerde
calisma tcreti, fazla mesai ticreti, yillik izin gibi konularda is uyusmazlig yasadiklarini
dile getirmislerdir. Bu gibi haklarin isciler tarafindan ikincil hak olarak goriildiigi,
is¢ilerin sigorta kaydinin yapilmasini ve iicretinin 6denmesini daha ¢ok onemsedigi
dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmaya katilan biitiin is¢ilerde; eksik kazang bildirimi, resmi tatillerde
calisma tcreti, fazla mesai licreti, yillik izin gibi hak unsurlarinda isyerinde kimsenin
hakkin1 arayamayacagi, isverenin isterse belirtilen haklar1 verebilecegi algisinin yiiksek
oldugu dikkat ¢ekmektedir. S3 (E): “Tatillerde c¢alistyordum; fakat iicretini
almiyordum. Isyerinde hi¢ kimse bu iicreti talep etmiyordu; hatta en kidemlisi bile talep
etmiyordu.” $26 (K): “Fazla mesai yapiyorduk; ama parasini vermiyorlardi. Talep
ediyorduk, hayir diyorlardi. Bir eksik bulup maasimizdan kesiyorlardi. Herkes korktugu
icin, iginden olmamak igin sikayet etmiyordu. Sikayet ettigimizde isverene isim verilir
diye korkuyoruz. Bu yiizden sikayet etmiyoruz. Ramazan bayraminda ¢alismiyorduk;
ama resmi bayramlarda ¢alisiyorduk. Ekstra iicret alamiyorduk. Yani bire iKi
vermiyorlardi. Hi¢ kimse bu duruma karst sesini ¢ikaramiyordu. Sesini ¢ikarsa isten
attlirdr.” B4 (E): “Ulusal bayram vs. hafta sonunda da ¢alistyorduk. Karsiliginda ticret
almiyorduk. Hi¢ kimse seslenmiyor diye ben de bu duruma karsi hakkimi aramadim.”

Demografik bulgulardan elde edilen verilerle yapilan genel degerlendirmenin
ardindan, is¢ilerin hak arama tutumlarina etki eden nedenlerin miilakattan elde edilen
veriler 1s18inda degerlendirilmesi yapilacak olup; literatiirde bahsedilen nedenlerle

calisma sonrasi elde edilen nedenlerin benzer olup olmadig test edilmis olacaktir.
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3.6. Ekonominin ve [lsgiici Yapisinin Hak Aramaya Etkisinin

Degerlendirilmesi

Is¢i miilakatlarinin degerlendirilmesine gegmeden 6nce, Denizli ekonomik ve
istihdam yapisinin  genel durumundan kisaca bahsetmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Denizli, 1980’li yillardan itibaren kamu Onciiliigiinde uygulanan,
ulusal kalkinmaya yonelik ekonomik politikalardan paymi almistir. Yerel ekonomik
kalkinma modelini verimli sekilde yerine getiren illerden bir tanesi Denizli’dir (Batmaz,
2012: 29). Denizli ekonomisi tekstile dayali olarak biiytimiistiir. Tekstil ve tekstil
tirtinleri, sehrin ekonomik yapisindaki yerini hala korumaktadir. Son yillarda tekstilin
yani sira sehirde demir gelik tiriinleri, makine ve teghizat, mermer ve traverten triinleri
Denizli ihra¢ kalemleri arasinda yer almaya baslamistir. Denizli isgiicii piyasasi da
bahsedilen sanayi sektorlerine paralel olarak gelismistir.

Denizli Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii 2014 Ocak ay1 istatistiklerine gore;
Denizli’de 178.417 kisi hizmet akdine gore calisirken; bunlarin 46.873 kisisi tekstil
sektoriinde ¢alismaktadir ve bu oran %26’dir. Denizli ilinde tekstil sektoriiniin 6nemli
yere sahip olmasi dolayisiyla en fazla istihdamin tekstil sektoriinde olmasi beklenen bir
durumdur. Denizli Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii 2014 Ocak ay1 istatistiklerine gore;
1.958 kisisi mermer sektoriinde ¢alismaktadir ve orani1 %1°dir.

Arastirmaya katilan iscilerin c¢alistiklart sektér dagilimlart grafik 1°de

verilmistir.

Grafik 1: Cahsilan Sektorlerin Dagilin
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Grafik 1’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan iscilerin 12’si tekstil sektoriinde
calismaktadir. Tekstil sektoriinde calisan is¢ilerin toplam is¢iler i¢indeki oran1 %24 tiir.
Bu oranin Denizli Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii 2014 Ocak ay1 tekstil calisanlart
istatistiklerine (%26) cok yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan iscilerden
11’1 mermer sektoriinde ¢alismaktadir ve oran1 %22°dir. 2014 Ocak SGK istatistiklerine
gore mermer iscilerin orani ise orant %l ’dir. Bu sektordeki verilerin ¢ok farkli
olmasmmin nedeni, milakatin yapildig1 tarihin kis aylar1 olmasidir. Gorlismeci
ifadelerinden®’ de anlasilacag: iizere mermer sektdrinde mevsimden kaynakli isten
¢ikmanin/¢ikarmanin fazla olmasi, mermer sektoriinde is uyusmazligi yasayan isgi
sayisini artirmistir.

Diger yandan Denizli’de sanayi ve imalat sektoriiniin gelismis olmasi, istthdam
edilen kisi sayisim1 da artirmistir. Temmuz; 2012-2013 donemi arasinda 13.604 isci
istihdama katilmigtir. Belirtilen sayinin istihdama katilmasiyla birlikte, sigortali isgi
sayisinda %8,3 oraninda artis gézlenmistir. Aralik 2012-2013 donem araliginda Denizli
ilindeki sigortali is¢i sayis1 %12,6 oraninda artmistir™. Belirtilen artisla birlikte Denizli
ili ayn1 donemde istihdamini en ¢ok artiran ilk on bes il arasina girmistir. Aralik 2012-
2013 doneminde Denizli’de 4.163 kadin is¢i istidama katilmistir. Aralik 2013
doneminde Denizli ili, kadin istihdami yoniinden %31 oranla Tiirkiye’de ikinci sirada
yer almaktadir (TEPAV, 2014: 22). Denizli’de tekstil sektorii kadin isttihdami agisindan
anahtar konumda yer almaktadir (Bugra, 2010: 8). Belirtilen artiglar kadinlarin tekstil
is¢isi olarak kolay is bulabildigini gostermektedir.

Son donemlerde Denizli’de yasanan istthdam artislar1 az da olsa issizlik oranini
distirmiistir 2012 (%6,9), 2013 (%6,5). Denizli ile Tirkiye issizlik oranlar
kiyaslanirsa; Denizli igsizlik oranlarmin, Tiirkiye igsizlik oranlarmin altinda yer aldig:
goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye issizlik oranlart 2008 (%11) , 2009 (%14), 2010
(%11,9), 2011 (%9,8), 2012 (%9,2), 2013 (%9,7) seklinde gergeklesmistir. Ayni
donemlerde Denizli igsizlik oranlar1 2008 (%9,4) , 2009 (%13,2), 2010 (%11,2), 2011
(%7,2), 2012 (%6,9), 2013 (%6,5)’dir (TUIK, 2014: 8). Bunun yaninda Denizli isgiicii
piyasasinda sendikalagma orani Tiirkiye ortalamasinin (%9,49) altindadir. CSGB 2014

272 is¢i kar yagisindan dolayi islerin azaldigin1 ve ondan dolay: isten ¢ikmaya zorlandiklarini, 2 is¢i kar
yagist sonrasi fabrika catisinin ¢oktiigiinii ve isten ¢ikarilmak istendiklerini, 2 is¢i sagliklarinin soguk
havada mermerde g¢aligmaya elverisli olmadigini, 1 is¢i kar yagisindan dolay1 iicretlerin verilmedigini
beyan etmiglerdir.

8 Sigortali isc¢ideki bu artis, ¢iftcilerdeki (4/b) azalisi beraberinde getirmistir. Denizli ¢ift¢isi belirtilen
donemde yiizde -2.857 oranda azalmustir ve ¢iftci sayisi en fazla degisen 15 il arasinda yerini almistir
(TEPAV, 2014: 22).
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Ocak istatistiklerine gore Denizli sendikali ig¢i oram1 %3,43’tiir (CSGB; 2015: 49).
Tiirkiye’de oldugu gibi Denizli’de de kayit dis1 istihdam oraninin ayn1 seviyede oldugu
tahmin edilmektedir. Kayit dis1 istihdamimn Denizli’de bulunan kiigiik o6lgekli
isletmelerde, fason isleri yapan tekstil isletmelerinde, mermer sektoriinde, eve is verilme
durumlarinda ve taseron isletmelerde yaygin oldugu disiiniilmektedir (Durusoy
Oztepe, 2012: 325). S6z konusu oranlarin yiiksek seviyelerde olmast iscilerin haklaria
erismelerini engelleyebilmektedir. Ayrica kayit dis1 istihdam, issizlik, taseronlagsmanin,
atipik calismalarin, sendikasizligin, kiiclik kurumsal olmayan isletmelerin yaygin olmasi
ve ig¢i devir hizinin yiiksek olmasi gibi etkenlerin hak arama siirecini etkileyip

etkilemedigi is¢i miilakatlarindan elde edilen sonuglar ile degerlendirilmistir.
3.6.1. Kayit Dig1 istihdam ve issizlik

Kayit dis1 istihdam g¢alismanin ikinci bolimiinde; iscilerin sosyal gilivenlik
sistemlerine hi¢ kaydedilmemesi, eksik kazang lizerinden kaydedilmesi veya eksik giin
tizerinden kaydedilmesi olarak tanimlanmisti. Kayit dist istihdam Tiirkiye’de gegmisten
giiniimiize kadar hep var olagelmistir. Kayit dis1 istihdam, tilkenin ekonomik yapisini
etkileyen unsurlardan biri oldugu gibi, bireylerin haklarin1 elde etmelerini etkileyen en
onemli sorunlardan bir tanesidir. Kayit dis1 istihdamin ortaya ¢ikmasindaki bas aktorler;
devlet, igveren ve isci olarak sayilabilir. Devlet gerekli yasal diizenlemeleri yapmadigi
ve gerekli Onlemleri almadig1 zaman kayit dis1 istihdam ortaya ¢ikmaktadir.

Isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi, katma degeri yiiksek iiriinler {iretememe,
sosyal giivenlik bilincinin olmamasi, bilgi eksikligi, rekabet edememe, biirokratik
islemlerin zorlugu, denetime ugrama olasiliginin az olmasi1 gibi nedenlerden dolay:
isverenlerin kayit dis1 bir sekilde is¢i ¢alistirmaya yoneldikleri goriilmektedir
(Karadeniz, 2015/b: 10). Iscilerin kayit dis1 calismalarinin nedenleri ise:

- Egitimsiz ve tecriibesiz olmalari,

- Kirdan kente go¢ etmis olmalar1 (Onceligin para kazanmak olmast),

- Diigstik ticretler dolayisiyla daha fazla gelir elde etme istegi,

- Yoksulluk,

- s ve sosyal giivenlik kanunlar1 diginda tutulmalari,

- Kanunlarin yasakladigi islerde ¢alisma,

- Bilgi ve biling eksikligi ya da bilgiye ulasmanin giicliigii,

- Sosyal giivenlikten edim veya sosyal yardimlardan yardim alma,
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- Prim ile edim arasindaki dengesizlikler (Farkli tarihlerde sigorta baglangici

olanlarin farkli sartlarda emekli olmalar1), (Calistik¢a maasim diisecek algisi),

- Sik ¢ikarilan af ve bor¢lanma kanunlar1 (Nasil olsa bir giin bor¢lanma kanunu

¢ikar emekli olurum diisiincesi) seklinde siralanabilir (Karadeniz, 2015/b:
10).

Devlet, isveren ve is¢iden kaynaklanan nedenler, is¢ilerin haklarini aramalari
konusundaki tutumlarina ve hak arama siirecine de etki edebilmektedir. Arastirmaya
katilan 50 isgiden 37’si, c¢alisma hayatlari boyunca en fazla sigortasiz ¢alisma
konusunda sorun yasadiklarini dile getirmistir. Bunun yaninda; prime esas kazancin
diisiik gosterilmesi konusunda 19, sigortanin eksik giin gosterilmesinde 10, deneme
siiresinde sigortanin yapilmamasit konusunda 7, isyeri denetimlerinde iscilerin
saklanmasi veya denetimlerde dogruyu sdyletmemeleri konusunda 3, sigortasiz fazla
maas ya da sigortali az maas teklif sunulmasi konularinda 3 is¢i is uyusmazlig
yasadigini belirtmistir. B22 (K) is¢isi ¢aligma hayatindaki yasadigi kayit dist istihdam
sorunlarini, bu sorunlarin arkasindaki nedenleri soyle ifade etmistir:

B22 (K): “Orada burada 10 senedir ¢alistyorum. Calistigim yerlerin hepsi
sigortali degildi. Fason isyerlerine gittim, haftalik islere gittim, sigortali degildim.
Toplasan ¢alistigimin 3 yili sigortalidir. Geri kalan sigortasizdr. Sigortasiz ¢calismamin
nedeni par¢a par¢a oldugu icindir. Bir de ¢ogu isyerine giriyorsun hemen sigorta
yapmuyorlar. Once 2-3 ay deneme siiresi diyorlar, ge¢istiriyorlar. Sonra bir sey oluyor
isten ¢tkryorsun. Mesela 3 ay ¢alisiyorsun ¢ikiyorsun, sigortayt da géremiyoruz. Bundan
sonra sigorta isterim artik. Simdi a¢tik goziimiizii. Maddi durum iyi olmadig i¢in hemen
paraya ihtiyacin oluyor giriyorsun ise, sigortayr sonra diigiiniiyorsun. Aslinda sigorta
paradan once geliyor, ama biz dyle diisiinmiiyorduk eskiden. Simdi fikirlerimiz degisti.
Sigortanin ne kadar 6nemli oldugunu anladik, farkina vardik.”

Calisilan bolgede veya isyerinde kayit dist istthdamin yaygin olmasi ve bu
durumun bir siire sonra normal karsilanmasi, kabullenilmesi, is¢ilerin hak arama
tercihlerini etkilemekte; hatta haklarin aranmadig: dikkat ¢gekmektedir. S9 (E) is¢isi bu
durumu soyle ifade etmistir: “Benim sigortam 7992 yilinda basladi. Ben genellikle
sigortasiz ¢alistm. Daha once dokuz bucguk yil sigortasiz ¢alismisim. Bunu nereden
ogrenecegimi bilmiyordum. Bir buguk ay baska bir yerde ¢calismistim. Orada da deneme
stiresi dediler yine sigortami yapmadilar. En son ¢aligtigim isyerinde de yine bir bucuk
ay deneme stiresi dediler sigortami yapmadilar. Ondan sonra sigortami yaptilar. Ben

deneme siiresinde sigortali ¢alisiimasi gerektigini biliyorum. Bunu talep ettigim zaman



90

isverenler bize, ... git bize igs¢i mi yok senden bagka, diyorlar. Bu durumda mecburen
isverenin goziine girmek icin 3 ay sigorta yaptirmasalar da ¢alismak zorundasin. Bir
ben degil herkes boyle. Tiirkiye 'nin geneli béyle. Beni 6 ay sigortasiz ¢alistirsalar, 6 ay
calisirsin. 6 ay sigortasiz ¢alisacak adam ¢ok. Yoksulluk icindesin ¢calismak zorundasin.
Sigortali ¢alisilacak is yok. Yani Tiirkiye'de gelismislik yok, fabrika yok. Civril’'de
sadece 3 tane yer var sigortali ¢alistiran. Bu igyerleri de toplam 150 kisi ¢alistiriyor.
Zaten kadinlarin sigortast yok. Erkeklerin de genellikle sigortast yok. Zaten sigortali
isciyi sevmiyorlar. Is yerindeki yapilan isten dolayr benim goziim rahatsizland:. Ben bu
béliimde ¢alisamayacagimi, beni baska boliime vermelerini séyledim. Haywr, burada
calisacaksin, oliirsen 6l dediler. Patronla da gériistiim bu durumu. Patron da; git
istedigin yere sikayet et, dedi.”

Isci miilakatlarindan anlasilacag: iizere iscileri kayit dis1 calismaya iten
nedenlerin basinda “issiz kalma korkusu” gelmektedir. Issizligin yiiksek oldugu
durumlarda para kazanma ve hayatini devam ettirme istegi kayith ¢alismanin Oniine
gecebilmektedir. Isciler islerini kaybettiklerinde, isgiicii piyasasinda baska bir is
bulabilme ihtimali disik ise, iscilerin haklarmmi arama konusundaki isteksizlikleri de
artabilmektedir. Bu durumda isginin, igverenin olumsuz yonde dikkatini ¢gekmemek ve
ideal bir ¢alisan olarak goriinmek icin ¢aba harcamasi muhtemeldir. Boylece is¢inin
bazi1 haklarimi kullanmaktan kag¢inma, hak ihlallerine ses ¢ikarmama gibi stratejiler
izlemesi s6z konusudur (Seger, 2010: 107). Meder ve Sahin’in (2008) bulgulanna29
gore; iscilerin %46’s1 issizligi (birinci sirada) calisma hayatinda sorun olarak
gormektedir. Issizligi %29 ile iicretlerin diisiikliigii takip etmektedir (Meder ve Sahin,
2008: 172).

Aragtirma kapsaminda bu durumu dogrulayan bulgulara rastlanmistir. B14 (E)
is¢isinin bu konudaki disiinceleri soyledir: “Fazla mesai, ulusal bayram ve genel tatil-
hafta tatili giinlerinde ¢calistyorduk. Bunlarin iicretleri verilmiyordu. Bu duruma sesini
ctkardiginda, konustugunda kapi gosteriliyordu. Bu duruma karsi mahkemeye giderim;
ama is bulmam imkansizlasir. Is bulamam ve ac kaluim. Is bulamama korkusu
mahkemeye gitmemizi engeller yani.”

S26 (K): “Herkes korktugu igin, isinden olmamak igin sikayet etmiyordu. Sikayet

ettigimizde isverene isim verilir diye korkuyoruz. Bu yiizden sikayet etmiyoruz. Ramazan

*® Meder ve Sahin (2008) Denizli ilinde tekstil sektoriinde 101 is¢i is¢iye anket yapmustir.
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bayraminda ¢alismiyorduk, ama resmi bayramlarda c¢alisiyorduk. Ekstra iicret
alamiyorduk.”

B9 (E) iscisi de issiz kalmak istemedigi i¢cin hakkin1 aramadigini ifade etmistir:
“Mesela bir Y Lojistik var. Onlar da 1600-1700 lira maas aliyorlar, asgari iicreti
bankadan geri kalanini da elden alyyorlar. Calisirsan bu sekilde ¢alismazsan is yok. Bu
duruma karsi isverene higchbir sey séylemedim. Ama soylersem isimden olacagimi da
biliyorum. Sen diger adamlari orgiitliiyorsun ve goze batiyyorsun, sonunda da isten
cikariliyorsun. Zaten bu sektérde calisacak eleman da cok. Issiz kalma, isten atilma
korkusuyla herhalde sindiriliyoruz. Sesimiz ¢ikmiyor; aslinda ¢ikarmak gerekiyor.”

B9 (E) iscisi hak kayiplarina karsit susulmamasini, orgiitli bir sekilde hak
aranmasini savundugunu dile getirmistir. Ancak isyerinde is uyusmazliklarina kars
toplu sekilde hareket edilmedigi zaman, bireysel olarak hakkini arayan is¢i isten
cikarilacak ilk is¢i olma potansiyelini tagimaktadir. Bu yiizden is¢iler toplu halde
hareket ettikleri zaman, haklarin elde etme konusunda olumlu neticeler aliabilir. AKsi
takdirde iilke isgiicii piyasasinda issizligin yiliksek olmasinin yaninda sendikalasma
oraninin da diisiik olmasi, haklar konusunda biiyiik kayiplarin yasanmasia sebep
olabilir. Bu agidan is¢ilerin hak aramasina etki eden bir diger konu sendikalasmanin az
olmasidir.

Iscilerin haklarin1 aramalarinin 6niindeki engellerden bir digeri, is¢i hakkinda
eski igverenin yeni isverene olumsuz rapor vermesinden korkulmasidir. Isci, &nceki
calistif1 isyerine kars1 hakkini aramissa; yeni igveren hakkini arayan, sikayet eden bir
isciyl isyerinde calistirmak istemeyebilir. Bu durumda isciler issiz kalmaktan
korktuklar1 igin hak aramaktan vazgecmektedir (Karadeniz, 2011/a: 125). Isciler,
“sikayet¢i is¢i” olarak adlandirilmaktan korkmaktadir. Daha Once isverenini sikayet
veya dava eden bir iscinin, isverenler arasinda sikayet¢i olarak anilmasi, is¢i agisindan
istenilen bir durum degildir.

B14 (E) iscisi bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “Hakkint
arryorsun, ondan sonra ugrasiyorsun diye isveren seni saga sola séyliiyor. Bu yiizden is
bulma imkamin ¢ok daraliyor. Is bulamiyorsun artik. Bir isyeri seni ise alacagi zaman,
eski igverene telefon ediyor, neden ¢ikardin diye. Eski isveren o is¢i benle ugrasiyor,
davasi var, diyor. Davasi var diye, yeni isveren seni ise almiyor. Issizligin ¢ok ¢ok
uzuyor. Iscinin ya sektor degistirmesi gerekiyor ya da sehir degistirmesi gerekiyor. Eski
isverenle davaliksan veya sikayet etmigsen, yeni igveren sana is vermiyor. Ciinkii

isyerleri birbiriyle irtibatl, patronlar: birbirleriyle daha da tutkun, is¢iler degil.”
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B6 (E) iscisinin bu konudaki tutumu soyledir. “Sikayet¢ci oldugumuzda bir
sonraki igyeri referans istediginde onceki isyeri referans olmuyor. Zaten Tiirkiye 'deki
calisma sistemi kisinin yaptigi ise bagli degil. Ahmet referans gosterilmis, Ahmet ¢ok iyi
denirse ise alinyorsun. Fakat kisinin ¢alismasina hi¢ bakilmiyor. Bundan dolayr da
hakkimizi arayamiyoruz. Simdi igsizlik fonunda trilyonlar kadar para birikmis, kim bu
zamana kadar hak etmis gitmis almig.” B6 (E) iscisi, iscilerin haklarini elde

edemedikleri i¢in kamu kurumu fonlarinda paralarin biriktigini dile getirmistir.

3.6.2. Sendikasizhik

Sendikalar, iscilerin veya isverenlerin birlikte hareket ederek haklarini
savunmalarini saglayan topluluklardir. Ancak; sendikalasma giiniimiizde yeteri kadar
ilgi gormemis ve Tiirkiye’de sendikali is¢i oram1 oldukca disiiktir. CSGB
istatistiklerine gore; 2013 yilinda (%9.21), 2014 yilinda (%9.45), 2015 yilinda (%10,65)
olarak gergeklesmistir. 2014 yili Denizli sendikali is¢i orani %3,43’tiir. Miilakata
katilan 50 ig¢iden 2’si sendikalidir (%4).

Yillar itibariyle sendikali is¢i sayisinda diislis yasanmasina bir¢ok neden etki
etmistir. Teknolojinin geligsmesiyle birlikte, sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gegis;
mavi yakali is¢i sayis1 diislirmiis, beyaz yakali is¢i sayisini ise artirmistir. Kayit disi
istthdamin ve issizligin artmasi, taseronlasmanin yayginlagmasi, esnek c¢alismanin
artmasi, atipik c¢alisanlarin artmasi ve sendikaya gilivenin azalmasi gibi nedenler
sendikali is¢i sayisinin azalmasina yol agmistir (Erikli, b.t.: 2).

Arastirmaya katilan iscilerden bazilari, sendikali olmaktan kaginmaktadir.
Sendika iiyesi is¢ilerin ¢alisma yasaminda olumsuz davraniglarla karsilagmasi, isten
cikarilmasi, isgileri sendikali olmaktan alikoymaktadir. B1 (E): “ Sendikaya iiye
degilim. Benim kayuum sendikaya iiyeydi. 17 yil ¢alismasina ragmen tazminatini
alamadi. Bir arkadasim vardi, sendikaya tiye oldugu icin is bulamadi. 2-3 yul issiz gezdi.
Bu gibi durumlardan dolay: sendikaya iiye olmayr hi¢ diigiinmedim. Zaten sendikali
oldugun zaman isverenler seni ise almiyor.”

B5 (E): “Uye degilim. Zaten sendikaya iiye olunca ise alinmiyorsunuz. Ise
alinsaniz da igyerleri isten ¢ikarir.”

B8 (B): “Uye degilim. Sendikali sekilde hakkini ararsan, sendikali olursan,

sendikall issiz olursun.”
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S2 (E): “Sendikaya iiye degilim. Belediye'de ¢alisirken belediyenin kadrolu
elemani olmadigimiz icin sendikali olmaktan c¢ekiniyoruz. Sendikaya girmek ozel
sirketler icin ters tepki yapar. Isimizden oluruz,; ciinkii sendikaya iiye olanlarin bir
tanesinin isten ¢ikisi1 verildi. Bir kisiye ¢ikis verildi diye, biz de sendikaya tiye olmak
istemedik.”

Iscilerin sendikaya karsi giiven sorunu olabilmektedir. Isciler sendika
yoneticilerinin ve sendikalarin is¢i haklari i¢in ¢aba sarf etmediklerine inanabilmektedir.
Bu yiizden sendikalara giivenmemekte ve iiye olmaktan ¢ekinmektedir. B3 (E): “Uye
degilim. Sendikalara giiven kalmadi. Sendika baskanlarinin kendi adina bir¢ok villalar:
varmis. Zaten devlet de sendikayi istemiyor.”

B5 (E): “Bazen sendikalar is¢inin hakkindan ¢ok kendi c¢ikarlarin
savunuyorlar.”

B6 (E): “Uye degilim. Daha énce sendikaya iive olmustum. Sendika imza
toplamamiz istemisti. Biz ii¢ kati kadar imza topladik; fakat sendika bizi satti. Haklar
konusunda katki sagladigin diisiinmiiyorum.”

Isverenlerin sendika temsilcilerine para verdigini ve bu yiizden sendikanin isci
haklarin1 savunmadigi belirtilmektedir. B10 (E): “Sendikaya iiye olmustum. X
Madencilik’'te mahkemelik olduk. Is yeri kapandi. Alacagim kaldi o isyerinde.
Sendikalar da bes para etmez. Sen masa basindasin, ben sana geldim 5 milyar attim,
Sen benimle ugrasir misin?”

Yukarida ifadelerine yer verilen isciler ve arastirmaya katilan diger iscilerin
cogu issiz kalmaktan, isten atilmaktan korktuklar: i¢in veya sendikaya giivenmedikleri
icin sendikali olmak istemediklerini belirtmislerdir. Baz1 isgiler ise, yalmz kadrolu
calisanlarin sendikali olabilecegine inanmaktadir. Daha 6nce sendikali isgilerin isten
cikarilmis olmasi ve sendikali is¢ilere yapilan psikolojik baskilar diger isgilerin
sendikali olma arzusunu kirabilmektedir. Buna karsin arastirmaya katilan isgilerin
biiyiikk boliimii sendikasiz olmakla birlikte, bunlardan ¢ogu sendikali olmanin hak
aramaya olumlu katki saglayabilecegini savunmuslardir.

Aragtirmaya katilan is¢ilerin sendikalar konusundaki diisiinceleri alinmistir. 49
is¢iden 24’1 caligma hayatinda sendikali olmanin kendilerine avantaj saglayacagini
diistinmektedir. Avantaj saglamaz diyen isgilerin sayisi ise 12’dir. “Sendika nedir, ne
yapar tam olarak bilmiyorum, sendikaya nasil iiye olunur bilmem ve bu konuda avantaj

saglaylp saglamadigini bilmiyorum vb.” seklinde cevap verenlerin sayisi ise 13’tiir.
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Iscilerin ¢oguna gore sendikalar hak arama konusunda kisilere avantaj saglamaktadir.
Bu konudaki is¢i diistinceleri soyledir:

B8 (E): “Tabi mutlaka katki saglar. Niye ¢iinkii toplu halde bir sey yaparsan
daha etkili olur. Simdi ¢calistiginiz bir isyerinden 5 kisi isini birakirsa 95 kisi kalir, ama
100 kisinin isi birakmas: var. Uretim, her sey durur. O halde is bitmis olur. Bu yiizden o
riski igverenin géze alacagini zannetmiyorum.”

B20 (E): “Tabi ki saglar, hakkiyla yapan olursa. Hepsi ayni midir? Icine
girmedigim icin ¢ok fazla bilmiyorum; ama hepsinin ayni sekilde ¢alistigini duymadim.
Kimisi hakkiyla ¢aligsiyor, kimisi ¢ok fazla hakkini veremiyor. Aslinda isgi ile memur
arasindaki fark buradan kaynaklaniyor. Bir memur daha ¢ok hakka sahip, ¢ok fazla
fark yok; ama belli artilari var. Masaya oturdugu zaman arkasinda giicii var. Aslinda
iscilerin de bunun farkinda olmasi lazim. Isciler yalniz olmadiklarini hissetmeleri lazim.
Ashinda bunu deviet diizenlemesi lazim; ama bu da devletin isine gelmez diye
diistintiyorum. Bunu ¢aliganlarin bilin¢lenmesiyle ¢ozebiliriz, egitim eksikligi var.”

S8 (E): “Sendika senin hakkini orada arar. Seni isten mi ¢ikaracaklar, sendika
senin ne kadar maasla ¢alistigini hangi kesintilerin oldugunu bunlari arastirir. Seni de
yonlendirir.”

Isciler, hak arama siirecinde sendikalarin yol gésterici oldugu kanaatindedir. isgiler;
orgiitlii bir sekilde isverenin karsisina ¢ikildiginda, haklarini elde etmenin daha kolay
olabilecegini diisiinmektedir. Ancak sendikali is¢i oranlarimin diisiik seviyelerde oldugu
Tiirkiye isgiicii piyasasinda, orgiitlii yapidan sdz etmek miimkiin olmayabilir. Orgiitlii
yapinin olmadigi isgilicii piyasasinda ise, par¢alanmis bir is¢i smnifi yapisinin ortaya

¢ikmasi kacinilmazdir. S6z konusu yapilardan bir tanesi taseron isci ¢alisanlaridir.

3.6.3. Taseronlagsma ve Atipik Calisma Sekilleri

Kiiresel ekonomik yapmin bir {irinii olan tagseron c¢alisma; esnetilmis ve
boliinmiis isgilicli piyasasi olarak tanimlanabilir. 1980 sonrasi tiim diinyada uygulanan
neo-liberal politikalar, is¢i siifinin degismesine neden olmustur. Ozellikle 1970
sonrasinda kapitalizmin kendisini gii¢lii kilmaya yonelik politikalar1; emek maliyetlerini
ve sosyal giderleri azaltmak seklinde gerceklesmistir. Ucretlerin asagi cekilmesi,
tageron emegin yogun olarak kullanilmasi, gecici ve yart zamanli isin yayginlik

kazanmas1 ayn1 donemde ger¢eklesmistir. 1980 sonrasi neo-liberal politikalarin,
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Tiirkiye’de “24 Ocak Kararlar1” ile uygulamaya koyulmasindan sonra iicretler diiserken,
sosyal haklarda onemli gerilemeler yasandig1 goriilmektedir (Celik Sahin, 2010: 29).

Tageronlagsma siirecinin olumsuz yonlerinin yaninda, tageron sisteminin
ekonomik agidan olumlu yonleri de bulunmaktadir. Taseronlas ¢alisma iyi uygulandig
zaman, islerin uzmanlagmis Kkisiler tarafindan yapilmasi saglanabilir. Diger sekilde
tageronlagma; isglicii yapisinin boliinmesine, esnetilmesine ve isgilerin glivencesiz
calismasina sebep olabilmektedir. Arastirmaya katilan isgilerden 3’ii daha once taseron
is¢i olarak calistigini ve ¢alistigr siiregte yasadigi is uyusmazliklarini aktarmastir.

B14 (E):“Belediyenin tageron firmasinda, park, bahgeler diizenlemede
calistyorum. Calisan sayist mevsimine gore 800-900 ¢alisana kadar c¢ikiyor. Kis
mevsimlerinde diigiis var ve ¢alisanlarint azaltiyor. Asgari iicret aldim. Ben 20 aydir
calistyorum. Devamli olarak sigortam yatiyor olarak biliyorum,; ama o beni girdi ¢ikti
vapiyormus.” Benzer sekilde taseron olarak c¢alisan is¢ilerin durumu anlatilanlardan
farkli olmamaktadir. Taseron olarak c¢alisan isgiler ¢ogu zaman ara eleman olarak
goriilmekte ve is sozlesmeleri daimi olmamaktadir. Bu da is¢ilerin uzun donemde elde
edecekleri haklarini ellerinden almak anlamina gelmektedir.

Taseron ¢aligmanin yaninda atipik c¢alisma sekillerinin de hak arama siirecine
etkisi bulunmaktadir. Esnetilmis ¢alisma sekillerinden biri olan atipik ¢aligma, zamana
ve mekana bagli olmadan, ¢alisma siirelerinin normal zamanl ¢aligma siiresinden farkl
oldugu bir caligma seklidir. Atipik caligma uygulamada kendini; kismi stireli galisma, ev
hizmetlerinde calisma, gecici, yevmiyeli, kendi hesabina caligma, evde iicretli ders
verme vb. sekilde gosterebilmektedir. Tiirkiye’de atipik ¢alisanlar biiyiik olglide is ve
sosyal giivenlik mevzuati agisindan kapsam disinda birakilmigtir (Karadeniz, 2011/c,
82).

Atipik calisma sekilleri i¢inde yer alan iscilerin ¢ogu giivencesiz ve kuralsiz
calismay1 bastan kabullendikleri i¢in, is uyusmazhigi yasandigr durumlarda hak arama
yoluna basvurmadiklar1 goriilmektedir. B7 (E) is¢isi bir kafede kismi zamanlh
calistigini, siirekli ¢alisan olmadigi i¢in haklarini aramadigini belirtmistir: “Daimi
calisan olmadigim igin, sigortam yapilmadi. Benim i¢in en onemli sigorta yani. Ben
birka¢ defa sigorta yapmasini igverene soyledim; ama yapilmadi. Ben mecburdum
orada ¢alismaya, baska bir yer yoktu ¢alisabilecegim. Bir de gegici ¢alistigim igin o
yiizden yani. Puan aldim KPSS’den atanmayr bekliyorum. Bekleme siirecinde

)

beklememek i¢in.’
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B22 (K): “Ben bir de evde calistim, evde diktim. Dikis makinam var. Fason is
alryordum, evimde dikiyordum. Canta dikiyordum, uyku seti ¢antasi, tanesini 30-40
kurusa dikiyordum. Tekstillerden bu ¢anta 1 liradan asagi ¢ikmiyordur. Orada sigorta
yoktu, evde dikiyordum.”

3.6.4. Kiiciik Isletmelerde Calisma

Tiirkiye ekonomisinde kiiclik isletmelerin oraninin fazla olmasi ge¢misten
giiniimiize devam etmistir. 1985 yili verilerine gore Tirkiye’de 183.574 isyeri (%94.52)
1-9 isci, 8.035 isyeri (%4.14) 10-49 is¢i ve 1.750 isyeri (%0.90) 50-199 is¢i
calistirmaktadir (Glilerman, 1999: 2). 2014 Aralik SGK istatistiklerine gore, kiiciik
isletmelerin toplam igindeki orani halen yiiksekligini korumaktadir. 1.434.262 isyeri
(%85.3) 1-9 isci calistirmaktadir.

Tablo 21: Calsilan Isyeri Biiyiikliigii

Isyeri Olgegi
0-91dsci | 10-29 isci 30- 49 isci 50 - iistii | Belirtilmeyen
Sikayetci Isciler 3 9 3 1
Basvuru Yapan Isciler 3 3 7 8 3
Toplam 6 12 10 19 3

Tablo 21’de arastirmaya katilan iscilerin ¢alistiklar1 igyeri olgeklerine yonelik
saptamalar belirtilmistir. Arastirmaya katilan iscilerin ¢ogu, orta ve biiyiikk Olgekli
isyerlerinde calistiklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sikayetci iscilerin galistiklart isyerlerinin biiytlikliigii ve bu
isyerlerinde ne tiir is uyusmazliklarinin yasandigi tablo 22°de belirtilmektedir. Sikayetci
iscilerin biliylik bir kisminin 10 ve {izerinde is¢i ¢alistiran igyerlerinde ¢alistyor olmasi,

isletme Gl¢eginin biiyiidiik¢e hak aramaya katilimin arttigini géstermektedir.
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Tablo 22: Sikayetci Iscilerin Calistiklar Isyeri Bityiikliigii ve Sikayet Konularimn

Dagilim
isyeri Olgegi
0-91dsci | 10-29 isci 30-49isci | 50—iistii | Toplam
Ihbar Tazminati 2 1 1 6 10
Kidem Tazminat 1 1 1 4 7
E Ucret 1 4 1 1 7
E Yillik izin Ucreti 1 2 1 1 5
€ |Fazla Cahsma Ucreti 1 4 1 3 9
< ™
% Hafta Tatili Ucreti 1 1 2 4
Resmi Tatil Ucreti 1 - 1 2 4
Sigortasizhik 2 8 3 6 19
Diger™ - 2 - 2 4
Toplam 10 23 9 27 69

Is uyusmazliklarina kars1 kiigiik olcekli isletmelerde iscilerin genellikle hak
arama yoluna bagvurmadiklar1 goriilmektedir. Kiigiik igyerlerinde iscilerin hak arama
yoluna bagvurmamasinin bir nedeni, sikayet edenin isminin hemen ortaya g¢ikmasi
ihtimali olabilir. Bu yiizden isgi, isveren tarafindan “sikayetci is¢i” olarak anilmak ve
isten atilmak istememektedir. B11 (K) is¢isi kiigiik igyerlerinde ¢alismis ve yasadigi is
uyusmazligint neden hakkini arayamadigimi soyle ifade etmistir: “Ben kiiciik bir
konfeksiyonda ¢alistim. Burada bana ayakc¢ilik yaptirdilar. Calisanlardan sadece iki
kisiye sigorta yaptilar. Bana sigorta yapmadilar. Nedenini sordugumda ise ayakg¢ilara
sigorta yapimadigim soylediler. ALO170’e korkudan basvurmadim. Isten atilirim diye
korktum. Daha onceki ¢aliymalarimda da sigortami yapmadilar az para verdiler orada

da hakkimi arayamadim, oralar kiigiik yerdi.”
3.6.5. lIsci Devir Hizimin Yiiksek Olmasi

Isgiicii devir hizini, belirli bir zaman diliminde bir isyerinde, is kolunda, bdlgede
veya lilkede toplam ise giren ve toplam isten ¢ikanlarin birbirine veya toplam isgiiciline
oran1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Issizligin yiikselmesi, ekonomik krizler, isgiicii
yapisindaki esnek yap1 ve parcalanmalar vb. isgiicii devir oraninin yiikselmesine neden

olabilmektedir.

30 Diger sikayet konulari; sigorta ¢ikisinin yapilmamasi, farkli igyerlerinden sigorta bildirimi yapilmasi,
calisma saatlerinin fazla olmasi, engelli kadrosunda istihadam edilen is¢iye agir ig yaptirilmasidir.
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Isgiicii devir oranminin yiikselmesi, isverenler agisindan ekstra personel egitimi
masrafit anlamima gelebildigi gibi (Yilmaz ve Halicti: 2010, 96), is¢iler agisindan ise
uzun donemli sigorta kaydindan ve bu kaydin saglayacagi uzun vadeli edimlerden
faydalanamama anlamina gelebilmektedir.

Tiirkiye’de isgiicii devir hizinin ne kadar olduguna yonelik giincel bir literatiir
kaynak bulunamamakla birlikte, 1999- 2008 yillar1 arasinda is¢i devir hizinin 0,3’lerden
I’in tizerine ¢iktig1 tespit edilmistir (Karadeniz vd., 2011: 296). Arastirmaya katilan
iscilerin ¢alisma hayatlar1 boyunca kag iste ¢alistiklar1 tabloda belirtilmektedir.

Tablo 23: Toplam Calisilan isyeri Sayisi

Cahsilan isyeriSayim| 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 | 8| 9 [10-20 %1 V? Ee“rt”meyen
iizeri

Sikayetci - 145|131 |1|2|1] - 2 2 5

Is Basvuruna Gelen - - 4 |4 411 |2 |2 1 3 1 2

Toplam -4 19| 7|51 2]|4|3]|1 5 3 7

Toplam is¢ilerin galigtiklar1 igyeri sayisina bakildiginda, bu zamana kadar higbir
iscinin daimi olarak bir isyerinde calismadigi goriilmektedir. Iscilerin is degistirme
oraninin yiiksek oldugu tablo 23’ten anlagilmaktadir.

Tablo 24: Iscilerin Cahisma Hayatindaki Toplam Kidemi*

Kidem 0-6 Ay (Dahil) | 6-1Yil 1-2yl 2-5yl 5-10 yil | 10 yil iizeri
is Basvurusuna i i

Gelen Isciler . 3 2 18
Sikayetci Isciler ) ) 1 4 5 16
Toplam 1 - 1 7 7 34

Tablo 24’e¢ gore, arastirmaya katilan isciler uzun zamandan beri g¢alisma
hayatinda yer almaktadir. Is basvurusuna gelen isciler ile sikayetci iscilerin igerisinde,
kidemleri 10 yilin {izerinde olanlarin orani, toplam i¢inde oldukca yiiksektir.

Iscilerin 0-2 ay icerisinde isten ayrilmalarinin nedeninin deneme siiresi oldugu

diisiiniilmektedir. Is¢ilerin cevaplarina gore 0-6 ay aras1 kidemi olan iscilerin isten ¢ikis

3 Belirtilmeyen: Iscilerin, cok isyerinde calistim, seklinde cevaplarimi icermektedir.

% jscilere toplam ¢alisma kidemleri soruldugunda, ¢ogu is¢inin cevabi: (Sigortalt mi1?) seklinde bir karst
soru olmustur. Ayni soruya iscilerin bazilar1 da sigortali giin sayisin1 sdyleyerek cevaplamistir. Bu
durumda is¢iler ¢aligma hayatinda sadece sigortali calistiklari dénemi kidem olarak kabul ettiklerini
soyleyebiliriz. Iscilere gore sigortasiz ¢alisilan dénemler kidemden sayilmayabilmektedir.
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nedenleri arasinda; isi begenmeme, isverenin ise ¢agirmama, is¢inin ticret alamamast, is

sozlesmesinin feshi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 25: En Son Calistign Is Yerindeki Kidemi

Kidem 0-2ay(Dahil) | 2-6ay | 6ay-1yil | 1- 3yil | 3- 5yl |5 yil iizeri
is Basvurusuna Gelen isciler 4 3 2 11 2 2
Sikayetci Isciler 7 3 2 10 3 1
Toplam 11 6 4 21 5 3

Arastirmaya katilan is¢ilerin calistiklar1 isyerlerinin is¢i devir hizi tam olarak
hesaplanamasa da, bu oranin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Sikayetgi isgilerin
calistiklar igyeri sayisinin fazla olmasi, en son ¢alisilan isyerindeki kidemlerinin diisiik
olmasi gibi nedenlerden dolayr haklarini aramadiklart tahmin edilmektedir. Diger
yandan is¢iler kisa siirede is degisikligi yaptiklarindan, bazi yasal haklar i¢in gerekli
asgari ¢aligma siirelerini saglayamamaktadir. Bu yiizden hak elde etme ve hak arama
konusunda eksiklik kalinmaktadir. Siirekli is degisikligi yapan iscilerin sigorta kaydinin
genellikle yapilmadigi goriilmektedir. Bu iscilerin; kidem, yillik izin, ihbar tazminati,
igsizlik 0denegi gibi belli siireye bagli haklardan yararlanamadiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmacinin, “Isciler kisa siireli iste calistiklarinda, hak kaybina daha mi ¢cok
ugruyorlar?” seklindeki sorusuna; B14 (E) is¢isinin vermis oldugu cevap su sekildedir:
“Evet kisa stireli calismalarda is¢iler daha fazla hak kaybina ugruyorlar. Ciinkii, adam
bir seneyi doldurmadan seni igten ¢ikarryor. Tazminatini vermiyor, sunu vermiyor, bunu
vermiyor, hi¢cbir seyini vermiyor. Seni isten ¢ikariyor, tekrar ayni adam seni ise altyor

ondan sonra devam ediyor yani o paralari 6dememek igin.”

3.7. Sosyo-Kiiltiirel Yapinin Hak Aramaya Etkisinin Degerlendirilmesi

3.7.1. Haklar ve Hak Arama Konusundaki Bilgi Diizeyinin Yetersizligi ve

Gelir Seviyesinin Diisiik Olmasi

Isciler galismalarinin karsilig1 olan ve mevzuattan kaynaklanan birgok hakki elde
etmek igin ¢aligirlar. Ancak iscilerin s6z konusu haklara ne derece 6nem atfettigi
onemlidir. Isciler haklarin1 bazen 6ncelik sirasina koyabilmekte, bazi haklar1 &nemli

olarak atfedebilmektedir. Diger yandan bazi haklar da is¢iler tarafindan dnemsiz olarak
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algilanabilmektedir. Isciler haklarim1 tam olarak bilmedikleri zaman, hak kavrami
onlara gore dnemsiz duruma diisebilmektedir. Arastirma kapsaminda miilakata katilan
iscilere calisma hayatindaki haklar1 sorulmustur. Alinan cevaplara gore, is¢ilerin en

fazla 6nem atfettikleri haklar asagidaki grafik 2’de sunulmustur.

Grafik 2: Iscilerin En Fazla Onem Atfettikleri Haklar

Sigorta
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Kidem- Thbar Tazminat

Yillik izin ve Bayram/Resmi Tatilleri
Bilmiyorum
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Iscilere gore en énemli haklarin baginda “sigorta” gelmektedir. insan hayati igin
onemli haklardan olan sosyal giivenlik, isciler tarafindan da benimsenmis durumdadir.
Isciler kisa vadede para kazanmak igin caligsalar da, uzun vadede sigortanin getirecegi
saglik, emeklilik ve diger edimler, isciler i¢in daha onemli hale gelebilmektedir. Diger
yandan 5510 sayili SSGSS kanunu her vatandas i¢in saglik sigortasini zorunlu kilmast;
kisilerin, sigortali calisma ve sigortali olma egilimini artirdig1 sdylenebilir. Isgiler daha
cok sigorta konusunda hak kaybi yasadiklart i¢in “sosyal giivenlik” yerine “sigorta”
ifadesini kullandiklar diistiniilmektedir.

Iscilerin calisma hayatindaki haklari konusunda yasadiklar1 sorunlarin, egitim
seviyesiyle dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Iscilerin haklar konusunda
farkindaligin1  6lgmeyi amaglayan; “Calisma yasamindan kaynaklanan haklariniz
nelerdir?” seklindeki miilakat sorusuna; 11 is¢i “Bilmiyorum (tam olarak bilmiyorum)”
seklinde cevap vermistir. 11 is¢inin; 9’u ilkégretim, 2’si lise mezunudur.

Cukur (2003), 420 isc¢i iizerine yaptigr anket c¢alismasinda, hak aramanin
oniindeki engelleri tespit etmeye c¢aligmistir. 133 is¢inin hak arama yollarim
bilmedigini, 123 is¢inin haklarmi bilmedigini ve bu ylizden haklarini arama yoluna

gitmediklerini belirtmistir (Cukur, 2003: 96-97). Meder ve Sahin’nin (2008) bulgularina



101

gore iscilerin %50,2°si ¢alisma hayatini ilgilendiren Is Kanunu vs. dogan haklarini
bilmemektedir. Iscileri dogrudan ilgilendiren ve hak arama siirecinde kendilerine temel
alacaklar1 haklardan haberdar olma orani genele bakildiginda diisiiktiir. Bu durum isci
sinifinin i¢inde biling diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir (Meder ve Sahin, 2008:
171).

Hak arama siireci, hakkin ne oldugunu bilmekle baslamaktadir. Isciler haklarimi
bilmedikleri zaman hak arama siirecinde sorun yasadiklar1 goriilmektedir. “Haklarimi
bilmiyorum ” seklinde cevap veren isgilerin ifadeleri su sekildedir:

Bl (K): “Yakin ¢evremde birinin basina bir sey geldiyse ona sorarak
ogreniyorum. Ciinkii haklarimi bilmiyorum. Zaten isveren de senin haklarin sunlar diye
soylemiyor.”

S12 (E): “Hepsini biliyorum dersem yalan olur. Bildiklerim; Sosyal Sigortalar
Kurumundan (SSK), hastaneden vyararlanmak. Fazla da bir sey bilmiyorum.
Arastirmadigim igin  bilmiyorum. Arastirilacak olan kaynaklarin neler oldugunu
bilmiyorum. Bu zamana kadar faydalandigimiz tek sey hastane oldu. (Arastirmaci:
Isciler haklarini genellikle baslarina bir sey geldiginde mi arastiriyorlar?) Sadece
isciler degil millet olarak boyleyiz.”

B20 (E): “Bir de dershane sektoriinde ¢alisirken sigortasiz ¢alisma gibi
durumlarim oldu. Bunu isverene séyledik. O zaman bu kadar bilingli olmadigimiz i¢in,
arastirmadigimiz icin. Deneme siireleri oluyordu. Onceden ii¢ aydi simdi iki aya diistii.
Bunlari bilmedigim icin stkinti yasadim aksi halde sikayet ederdim.”

Iscinin egitim seviyesi, haklar konusundaki bilincinin diizeyinin diisiikliigii ve
gelir durumunun disiikliigi is¢inin farkli sekillerde davranmasina neden olabilmektedir.
Ornegin; isgiler daha fazla iicret almak igin sigorta primi kesintisi yapilmamasi ve
kesinti tutarinin kendisine 6denmesi seklinde isverenlerle anlasma yapabilmektedir. Bu
durum genellikle fertlerin, sosyal sigorta kuruluslarina giiven duymamalarindan veya
daha fazla iicret almay istemelerinden kaynaklanabilmektedir (Kurt, 2000: 1). Iscilerin;
emeklilik aylig1 aliyor olmalar, igsizlik 6denegi, sosyal yardim ve diger yasal
tesviklerden yararlanmak istemeleri halinde, haklarin1 aramak ya da sigortali ¢caligmak
gibi bir talepleri olmayabilir.

Kilig (2014), Sosyal Giivenlik Denetmenleri ile yaptig1 goriigmelerde isgilerin
kayit dis1 ¢aligma istegi konusunda farkli tespitler yapmistir. Denetmenler; sigorta
primine esas kazancin eksik bildirilmesi meselesinin giin gegtikge arttigini, isyeri

denetimlerinde iscilerin aldiklar1 {icretler soruldugunda, biitiin iscilerin degisik
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nedenlerden dolay1 asgari iicret aldiklarin1 beyan ettiklerini ifade etmistir. On yillik
calisan iscinin de, yeni igse baslayan iscinin de ayni iicreti almasinin, igyeri miidiiriiniin
de isyeri caycisinin da asgari iicret aliyor olmasinin miimkiin olamayacagini ifade
etmistir. Denetmenler; isyeri kayit belgelerinde ve licret bordrolarinda genellikle isci
ticretlerinin asgari iicretten kaydedilip, bankaya asgari licret kisminin yatirildigi, asgari
ticreti asan kisminin ise elden verildigi durumlar karsisinda kendilerinin de r’esen bir
islem yapamadiklar1 i¢in konunun incelenmesinin eksik kaldigini ifade etmektedir.
Yine Kili¢ (2014), belirtilen sorunlarin neden bdyle oldugunu 30 sikayetci is¢inin
cevaplarindan bulmaya calismistir. 30 is¢iden 21 is¢inin daha fazla iicret almak igin
sigortasiz ¢alistifini, 5 iscinin ihtiyactan dolay1 sigortasiz calistigini, 3 is¢inin Sliim
ayligt veya sosyal yardim aldigi i¢in ge¢cmiste sigortasiz calistigini, 1 is¢inin ise
bilmedigi i¢in sigortasiz ¢alistigini tespit etmistir (Kilig, 2014: 62).

Benzer durum arastirma kapsaminda miilakat yapilan is¢ilerde de goriilmektedir.
B24 (E) is¢isi sigortali ¢aligmak yerine fazla {icret almayi tercih edenlerden biridir. B24
(E) iscisi durumunu sdyle ifade etmistir: “ Ise gireli 3 yil oldu. Sigortam bir giin bile
bildirilmedi. Biraz paray: fazla veriyordu. Para 6n planda oldu. Sigortali ¢calisan asgari
ticret aldig icin, bana 1.500 lira maas veriyordu. 1.000 lira almaktan iyidir yani.”

B10 (E): “Emekli olduktan sonra tekrar c¢alisirim. Giivence sigortast var.
Emeklilik dilekcesi verdikten sonra sigortasiz ¢alismak igin is basvurusu yaptim bir
tanesi kabul etmedi.”

Bir yandan igsizlik 6denegi alip diger yandan ¢alismaya devam eden isgiler,
issizlik ddeneginin kesilmesini istememektedir. Ismini vermek istemeyen bir is¢inin bu
konudaki ifadesi su sekilde olmustur. “Ben suan c¢alistigim isyerinde 6 yildwr
calismaktayim. Simdi aymi igyerinde sigortasiz ¢alistyorum. Sigortali ¢alisirsam issizlik
odenegim kesilebilir. Ben iki ay once araba aldigim igin isverenden borg para istedim.
Isveren bor¢ para vermek yerine beni isten ¢ikmis gibi gosterdi, kidem tazminatimi
verdi. Diger taraftan da issizlik o6denegine basvurdum. Bundan dolayr sigortali
calismak istemedim. 34
S6z konusu isgilerin bu sekilde davranmalarinin temelinde egitimsizlik oldugu

diistiniilmektedir. Egitimsizligin yaninda is¢ilerin haklarini tam olarak bilmemeleri ve

3% Karadeniz’in (2011), Denizli ilinde mali miisavirler ve insan kaynaklar1 yoneticileri ile yaptigi miilakat
goriismelerinden de is¢ilerin bu yonde tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Tekstil is kolunda faaliyet
gosteren ve 285 iscinin calistigi bir isyerindeki personel yoneticisinin beyani sdyledir: “ Son bir yilda
kidem isteyen ¢ok artti. Kredi karti ve bankalardan ¢ekilen kredilerin borcu var, bu sebeple tazminat
istivor. Is¢iler su tekliflerle geliyorlar: Mesela 10 yillik kidemi var; ama yarisini bana verin, ben istifami
yazip vereyim. Ayda 3-4 kisi bu sebeplerle geliyor.” (Karadeniz, 2011/b: 247)
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haklarin nerelerden &grenilecegi konusunda bilgi sahibi olmama gibi nedenler de
is¢ilerin davraniglarini etkileyebilmektedir.

Cukur (2003), galismasinda; iscilerin ¢alisma yasalartyla ilgili bilgiye ulasmak
icin en ¢ok basvurduklar1 kaynak olarak, genellikle kendileri kadar bilgiye sahip olan is
arkadaslarin1  gosterdiklerini tespit etmistir. Buna karsilik bilgiye ulasmak igin
kullanilabilecek kaynaklar arasinda on siralarda yer almasi gereken is¢i sendikasi ile
(%3,6 oraninda) devlet yetkililerinin (%1 oraninda) gerilerde kalmis olmasi son derece

dikkat ¢ekicidir (Cukur, 2003: 96-97).

Grafik 3: Haklarla ilgili Bilgilerin Nereden Ogrenildigi

Internet 14
Hic Arastirmadim 10
[SKUR 9
Cevremden, Is Arkadaslarindan 9
SGK 5
ALO170 5
Avukat 4
Mali Miisavir 2
Noter 1
Is yerinden 1
Televizyon 1

Arastirmaya katilan iscilerin haklarini 6grendikleri kaynaklarin neler oldugu da
onemli bir husustur. Haklarimi internetten 6grendiklerini ifade eden is¢i sayis1 toplam
iginde en fazladir. Teknolojinin isgiler tarafindan kullanilmasi, haklarla ilgili bilgilere
kolay ve hizli sekilde ulasilmasini saglamaktadir. Iscilerin %20’si haklarinin neler
oldugunu hi¢ arastirmadiklarini ifade etmistir.

Isciler, haklar1 konusunda bilgi diizeyleri yiiksek oldugunda hak arama yoluna
basvurabilmektedir. Is sézlesmesinin, isyeri yasal kayitlarmin kendisi lehine ispat araci
olabilecegini bilen isgiler, isyerinden ayrilmadan 6nce belirtilen belgeleri isverenden
istemektedir. S6z konusu iscilerin tutumu, isverene karsi hak arama seklinde
olabilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek, isyerinde beyaz yakali pozisyonunda olan
iscilerde bu tutumun daha yaygm oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda iscilerin
aldiklar {icretler veya demografik 6zellikler de hak aramay: etkileyebilmektedir. B20
(E) iscisi belirtilen duruma o6rnektir. B20 (E) iiniversite mezunu bir iscidir. En son

ticreti net 2.000 TL olmakla birlikte, esi calistigr i¢in haneye aylik toplam 3.000 TL

civari iicret geliri girmektedir. Oturduklar1 ev kendilerine aittir. En son calistig
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isyerinde personel miidiirii konumunda calismis olup, ayni zamanda is giivenligi
uzmanligi belgesine Sahiptir. En son c¢alistig1 isyerinde bir buguk ay calismistir. Bu
ozelliklere sahip bir isci, haklarin1 arama yoluna basvurabilmektedir. Is¢i haklarin1 ve
mevzuatt bildigi i¢in isverenin, s6z konusu is¢inin haklarin1 esnetme durumu
kalmamaktadir. B20 (E): “Bana mesaj geldi kendine is ara diye. Ihbar siiresi de olmadi.
Her giin ikiser saat is arama izni olmali veya toptan sonra kullandirilmali. Ben ihbar
stiremi kullandirmadiklarini ve sigorta iligigimin kesildigine dair yazimin tarafima
verilmesini istedim ve Kendilerine ihtar ¢ekmeksizin soyledim. Ben neye dayanarak is
sozlesmesinin  bitirildiginin - aciklamasimi istedim. Ise girerken de is sozlesmesi
vapilmadi. Patron bana kendisinin isten ¢ikardigina dair bir evrak vermeyecekmis, ben
gidip istifa yazacakmisim. Kusura bakmayin ben oyle bir seye imza atamam dedim.
Eger bana ¢ikisimla ilgili yazi vermezlerse sikayet edecegim.”

Haklarin neler oldugunun isciler tarafindan bilinmesi, iscileri calisma
hayatindaki is uyusmazliklari karsisinda giiglii kilmaktadir. Haklarin tam olarak
bilinmesinin yaninda, haklarin nereden aranacagimin bilinmesi de &nemlidir. Isciler
haklar1 konusunda az ¢ok bilgi sahibi olsalar da, hak arama yollarin1 ve nereye
bagvuracaklarini tam olarak bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda is¢ilerin hak
arama siirecine dahil olamadiklar1 goriilmektedir.

Hakkini nerede arayacagmi bilmeyen B22 (K) is¢isinin bu konudaki ifadeleri
sOyledir: “Bundan dnce tekstilde ¢alistyordum. Bir giin gelmedigin zaman ¢ift yevmiye,
tic yevmiye kesiyorlardi. Bundan dolayr biraktim orayi. Bunu séyliiyorduk; onlar
devamsizlik yapmaywin diyorlardi. Ben tekrar boyle bir isyerinde ¢alissam boyle bir sey
olursa ben ne yapmalyyim. (Kisi hak arama yollarim bilmemektedir.) Mesela sigortami
25-27-28 giin yatirtyorlar. O niye oluyor bilmiyorum. Issizlik odenegini o yiizden hak
edemiyorum herhalde ben. (Arastirmaci: Neden sikayet etmedin?) Sadece ben degilim Ki
kag¢ kisi var dyle. Nereye sikayet edecegimi bilmedigim icin sikayet etmedim. Resmi
tatillerde c¢alistyorduk. O giin tek giin iicretini aliyorduk. O giin iki giinliik iicret
almamiz gerekiyor; ama bunun igin nereye miiracaat etmem gerektigini bilmiyorum.”

B1 (K) iscisinin “Daha énce sikayette bulundunuz mu?” sorusuna vermis oldugu
cevap: “Hayir. Nereye sikayet edecegimi bilmiyorum ki.” seklindedir.

Haklar ve hak arama yollarinin bilinmemesinin yaninda is¢ilerin diisiik gelir
seviyesine sahip olmalar1 da hak arama siirecini etkileyebilmektedir. TURK-IS (2015)
aragtirmasina gore 2015 Nisan ayi itibariyle; dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve

yeterli beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken gida harcamasi tutar (aglik sinirt) 1.333,52
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TL’dir. Gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim,
egitim, saglik ve benzeri ihtiyaglar i¢in yapilmasi zorunlu diger harcamalarin toplam
tutar1 (yoksulluk sinir1) ise 4.343,70 TL olarak hesaplanmistir (TURK-IS, 2015: 1-3).
Kuskusuz TURK-IS tarafindan hesaplanan aglik ve yoksulluk tutarlar1 elde edilmesi
gereken ticret diizeyi degildir. Dort kisilik bir ailenin yasadigi haneye, temel ve zorunlu
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in, aylik olarak girmesi gereken toplam gelirdir. Ancak
Tirkiye sartlarina bakildiginda, 6zellikle ticretli ¢alisanlarda, hanede calisan sayisinin
genellikle bir kisi oldugu ve haneye giren baska bir gelir kaynaginin ¢ok sinirli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26: Hanenin Aylik Toplam Geliri ve Hanede Yasayanlarin Dagilinm

Hanede Yasayan Hanedekilerin Aylik Toplam Geliri (TL)

Kisi Sayist 0-1.000 | 1.001-1.500 | 1.501-2.000 | 2.001- 2.500 | 2.501-3.000 | 3.001- Uzeri
Bir 2 1

Iki 1 1 3 1 - 1

Ue 2 3 3 2

Dort 4 1 8 4 2

Bes 1 3 2 1

Alt1 - - - - - 1
Cevapsiz - - 1

Toplam 9 5 19 7 5 5

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan iscilerin hanelerine giren aylik gelir
miktarinin ve hanede yasayan kisi basina diisen aylik gelirin diisiik oldugu goze
carpmaktadir. Tabloya gore, arastirmaya katilan iscilerden 33 is¢i hanesinin ortalama
aylik gelirlerinin 2.000 TL ve altinda oldugu anlagilmaktadir. Iscilerin egitim seviyesi
ve calistiklar1 sektorler gz Oniine alindiginda, is¢i hane gelirlerinin bu kadar diistik
seviyede olmas1 kacinilmazdir.

Isci smifinin yoksullasmasi neticesinde; isciler, oncelikle yasamlarini idame
ettirebilme derdine diismektedir. Hak elde etme ve hak arama siirecine katilma, isgiler
icin daha sonra gelebilmektedir. Bu durumda, is¢iler haklarindan ¢abuk
vazgecebilmektedir. S23 (E) iscisi maddi olarak sikintiya diismekten ve tasarrufunun
olmamasmdan dolay1 hakkini bilerek aramadigini ifade etmistir: “Is yerinde birkag
kagida alacagimiz yoktur seklinde imza atamamizin sebebi; benim 1600-1700 lira aylik
net odemem var. Ev kredimle beraber bir kredim daha var. Daha bunlar kendi

ihtiyaglarim haricinde. Bir ay igsiz kalmam benim bitmem demek. O yiizden biz bunlart
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bilerek karsi taraftan hicbir hak talep edemeyecegimizi bile bile biz imza atiyoruz. Issiz
kalmayalim korkusuyla. Bir ay issiz kaldin 1.600 lira édeyemedin, baska bir ise girsen
maasint da bir ay sonra alacagin icin 3.200 lira olarak bana geri dénecek. Ben o agigi
hi¢bir zaman kapatamam. Tasarrufum zaten yok, ekstra gelirim zaten yok.”

Isciler maddi sikintiya diismemek icin hak aramaya baslamadan once fayda
(licret, kidem tazminati...), maliyet (zaman, dava harci, avukat masrafi ...) hesab1
yapabilir. Kazangh ¢ikma durumu s6z konusu ise hak aramaya bagvurmak istemektedir.
Isciler is uyusmazhig1 yasamalar1 halinde haklarmi hemen arama seklinde bir tutum
sergilemeyebilir. Isciler hak aramanin kendilerine getirisinin ne olacagini ve
kendilerinin yapacaklari maliyeti hesaplayarak, kazangli ¢ikabileceklerini hissettikleri
zaman haklarin1 arayabilmektedir.

B3 (E) is¢isi hak aramaya bagvurmadan once fayda maliyet hesabi yapan
iscilerden biridir. Is¢inin diisiinceleri su sekildedir: “Kisi 1-2 yillik haklarim belki
aramak istemeyebilir; fakat 5-10 yulik haklarini is¢i kesinlikle arar. Avukat tutar,
savciliga gider. Benim gibi 1 yillik ¢calismalarda hak aramaktan vaz geger neden ¢iinkii
avukata vereceginiz para toplam alacaginiz paradan fazla olur.”

Kayith ¢alismayan isciler de kendilerince bu hesabi yapabilir. Kayith ¢aligmak
istemeyen isciler, kayit dist calismanin kendilerine saglayacagi fayda diizeyinin kayith
calisma sonucu elde edilecek olan fayda diizeyinden daha fazla olacagini diisiinerek
kayit dig1 galismaya devam edebilir (Kilig, 2014: 33).

Isciler, haklar1 yoniinden onceki calistigi isyeri ile sonraki ¢alistign isyerini
karsilastirip ona gore degerlendirme yapabilmektedir. Isci daha &nce koétii sartlarda
calisip hak kaybina ugramigsa; sonraki c¢alistigi isyerindeki sartlar biraz daha iyi
oldugunda, sonraki igyerindeki is uyusmazligi karsisinda haklarmi arama yoluna
gitmedikleri goriilmektedir.

B13 (E) is¢isinin diisiincesi soyledir: “Net 1.300 TL aliyordum. Sigortam 1.100
TL iizerinden yapiliyordu. 1.100 TL bankadan, geri kalanini elden aliyorduk. Yine de

ondan Allah razi olsun. Onu alamamak da var.”
3.7.2. Tamdik Kanalyla ise Girme ve Kirdan Kente Goc

Arastirmaya katilan iscilerin 34’1 tanidik ve arkadas araciligiyla, 12’si ilan ve
basvuru yoluyla, 4’ii ISKUR araciligiyla en son calistiklar1 isyerlerinde ise girdiklerini

ifade etmistir.
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Tiirkiye’de is bulma sekli genellikle; arkadas, tamidik vasitasiyla
gerceklesmektedir. Tanidik vasitasiyla ise giren is¢ilerin igveren ve is arkadagslari ile
aralarindaki arkadaslik bagi kuvvetli olabilmektedir. Arkadaslik, tamidik ve akraba
iliskisi, iscileri hak aramaktan vazgecirebilmektedir. Eger is¢i hakkini ararsa, sikayette
bulunursa bir daha s6z konusu is bulma kanalin1 kullanamayacagindan, tanidiklarinin
bir daha kendisine referans olmayacagindan korkmaktadir. Tanidik araciliiyla ise
girmek, kendisinin ise alinmasma aracilik eden kisiye karsi minnet duygusunu
artirabilmektedir.

Iscilerin tamidik vasitasiyla ise girdikleri zaman haklarini arayamadiklari
konusunda B14 (E) is¢isinin diisiincesi su sekildedir: “Evet arayamiyor. Kendilerini ise
sokana saygisizlik olacagini diistiniiyor.”

S12 (E) isgisi ile diyalogumuz su sekilde gergeklesmistir: “ (Arastirmaci: Daha
onceki isyerlerine nasil ise girdiniz?) Es, dost, arkadas tavsiyesi ile ise girdim.
(Arastirmaci: Tanidik vasitasiyla ise girdiginizde hakkinizi aramak istediginiz zaman o
kisiye ayip olur diisincesi var mu isgilerde?) Tabii ki. Diyelim ki siz beni tavsiye
ediyorsunuz bir yere. Ben gidiyorum oradaki sartlar olmuyor. Siz arada kalmayin diye
disimizi stktigimiz zamanlar oluyor. Ama bazen de patladigi zaman da isinin de... deyip
¢tkip gidiyoruz. Birilerini araya koyup geldigin zaman, o insan arada kalmasin diye, laf
duymasin diye elbette ki benim gibi ¢cogu kisi sabrediyor.”

Bu zamana kadar ki c¢alistig1 isyerlerine hep tanidik vasitasiyla giren B13 (E)
iscisinin bu konudaki diisiincesi soyledir: “Ben c¢alistigim isyerlerine hep tamidik
vasitasiyla ige girdim. Memleketimizden gelen ve burada firinci olarak ¢alisan
abilerimiz vardi.”

Tanidik vasitasiyla ise giren is¢ilerin yaninda, gogle gelen iscilerin de haklarini
aramadiklart tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda gogle gelen isgilerin hak arama
konusunda tutumlarin1 6grenmek icin, arastirmaya katilan tiim is¢ilere, ne kadar siiredir
Denizli’de yasadiklar1 sorulmustur. Iscilerin 22’si siirekli Denizli’de yasamaktadir. 23
is¢i ¢alismak icin Denizli’ye go¢ etmis durumdadir. 5°i de anne baba tayini, evlilik gibi
farkl1 nedenlerle Denizli’ye gelmistir. Is imkani icin kirdan Denizli’ye go¢ edenlerin
orant %46’dir. Sikayetei iscilerin ise 17°si Denizli’ye gogle gelmistir. Bu 17 is¢inin,
13’liniin egitim seviyesinin ilkégretim oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 13 is¢inin
aylik ticretleri, 1.500-1.800 TL (4 is¢i), 1.000-1.499 TL (2 is¢i), 920-999 TL (7 is¢i)’dir.
Kirdan kente is i¢cin gbc etmis ve egitim seviyesi diisiikk olan iscilerin daha fazla is

uyusmazligi yasadiklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda is¢ilerin tamaminin haklarini idari
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yoldan aramalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Yukarida belirtilen is¢i iicretleri dikkate
alindiginda, s6z konusu isgilerin haklarini aramak i¢in yargi yoluna basvurmalart ve
yargi masraflarina katlanmalarinin zor olabilecegi goriilmektedir.

S(23) E iscinin tutumu ve beyani bu durumu orneklemistir. “Calismak icin
Denizli’ye geldim. Benim daha o6nce sigortam yoktu. 2005 yilinda ge¢ basladr.
Toplamda 3200 giin sigortam var. Sigortasiz ¢alismayt da sayarsak, ¢ocuklugumdan
beri c¢alistyorum. Kendi isimiz ciftcilikti, 13 yasimdan beri bu islerin icindeyim.
Baskasimin emri altina ¢alismaya c¢ok gittim yevmiye usulii. 16-17 yasimdan beri
Yevmiye usulii calistim. Buraya gelince sigortali bir isim olsun istedim. Sigortali olarak
4 isyerinde ¢alistim. Sigortasizlar: da sayarsak ¢ok. Birinde ben 13 ay ¢aligtim. Toplam
primim 400 giine yakin olmast gerekirken 200 kiisur giindii. Ayni firmamn baska bir
isveri vardi. 15 giin buradan bildirim yapildiktan sonra ¢ikis yapiliyormus. 9 giin bir
yerde gosteriliyormus. Biz bunu sonradan égrendik. Insaat sektoriiydii bu. Biz tabi o
zamanlar teknolojiyle ¢ok alakamiz yok. Bilgisayari kullanmadigimiz igin kontrol
edemiyorduk. Sonradan ¢iktt yani bunlar. Ama bir hak talep etmedik dogrusu.
Arayamadik. Kredilerimden dolayi, harcamalarimdan dolay1, aldigim paradan benim
ekstradan bagka bir yere harcama durumum yok. Biz ISKUR 'a bu yiizden geldik masraf
olmasin diye. 700 lira verip de avukata dava a¢acak durumda degilim. Ona harcayacak
ekstra bir param yok. Odemeler simirl.”

Kirdan kente go¢ eden bir basgka is¢i, kayit disi ¢alismasinin ¢ok oldugunu dile
getirmis, calismasinin karsiligini alamadigi igin kendisini is¢i olarak hissetmedigini
ifade etmistir. Isci, kendi emegine yabancilasmistir. Iscinin iiretim siirecinde dikkate
alinmamasi neticesinde, isciler isten sogumakta ve kendisini tiretim siirecinin bir aktorii
olarak gérmemektedir (Yiiksel, 2014: 161). B1 (K): “Hakkimi aramadim c¢iinkii isten
sogudum. Calismaktan nefret ettim. Oradaki yasadigim psikolojik bunalim, tamamen
caligsma istegimi yok etti.”

Iscilere dayatilan fazla mesai saatleri, iscileri calismadan sogutabilmekte,
calismadan soguyan isciler, baskasinin emri altinda ¢alismak istememektedir. Isci
kendisini is¢i olarak hissedemedigi zaman, is¢i haklarinin neler oldugu ve bu haklarin
aranmasi da onun i¢in bir anlam ifade etmemektedir. Calisma saatleri ¢ok olan isgiler
icin caligmak, hayatin bir parcast degil; hayat, caligmanin bir parcast haline
dontigebilmektedir. Fazla calisma baskisindan kurtulmak isteyen isciler, kendi adlarina

bagimsiz ¢alisma egiliminde olabilmektedir.
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B15 (E): “(Arastirmaci: Daima ig¢i olarak mi kalacaksin, kendini is¢i olarak mi
hissediyorsun?) Hayir. Yakinda diikkan acacagim. Is sozlesmesi anlasamadigimiz icin
sona erdi. Mesai saatleri ¢ok oldugu igin ben istifa ettim. Bana ige giriste mesai saatleri
8-6 dediler. Ise girdikten sonra mesai 8-10 oldu. Bu duruma karsi bir sey diyemedim.
Calisma sekli boyle, istersen ¢alig, isine gelirse dediler.”.

Gilinliik zaman diliminin yarisindan fazlasini ¢alismayla geciren S9 (E) iscisi
sorununu su sekilde dile getirmektedir: “9-10 sene Denizli’de soférliik yaptim. 90°l
villarda Denizli’de ¢alistim. Sonra hep gegici olarak, yevmiyeli is¢i olarak ¢alistim. Son
zamanlarda da hep soforliik yaptim. Giinliik 14 saat ¢calistirtyorlar. Yemek, ¢cay molasi
cok sinirli oluyordu. Hatta bu isyerinde ¢ay i¢cme molasi vermeyene 100 lira verecegiz,
dediler.” S6z konusu igyerinde is¢inin dinlenme hakki hice sayilmis, haklar parayla
satin alinmak istenmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte emek yapist degisime ugramistir. Calisma siirelerinin
belirli olmadigi, esneklik ve is giivencesinin herkesi kapsamadigi bir ortamda, isgilerin
gelecege yonelik kaygilar1 artabilmekte ve isgiler hak aramadaki giivenlerini
kaybedebilmektedir (Akkaya, 2003: 219). Giiniimiiz Tirkiye’sinde is¢i olmak, meslek
alanlarinin iginde en koétisiiymiis gibi algilanmaktadir. Hal boyle olunca isgiler
kendilerini is¢i olarak tanimlamaktan ¢ekinmektedir. Bu durumda is¢i sinifinin giderek
anlamin yitirdigi goriilmektedir. Kendini is¢i olarak tanimlamayan iscilerin haklar1 da
anlamini yitirmektedir.

Kirdan kente gog¢ etmis B17 (E) iscisinin profilini incelendiginde, is¢inin sozleri
cok sey anlatmaktadir: “Kéyiimiizde isyeri olmadig i¢in, bag bahge isleri oldugu igin, is
icin buraya geldik. Esim ve iki kizim toplam dort kigiyiz. Evde sadece ben ¢alistyorum.
Esim hasta. Haneye aylik net 900 TL para giriyor. Bunun disinda baska gelirim yok.
Oturdugum ev kira ve 300 TL kira veriyoruz. Ilkokul mezunu oldugum icin bazi
isyerlerinde tutunamadim. Ciinkii ilkokul mezunu bir adama iy bulmak zor. Cahil
oldugum icin sorun yasadim. Bu yiizden de bazi yerlerden kidem alamadim. Ne
vapayum. Kendime is bulamaywmca kendimi tasa verdim yani mermerde ¢aligtim. Ne
yapayim ¢olugum ¢ocugum var. Esim hasta. 2003 yilindan beri yani 12 yildwr
calistyorum. Ama sigortamda bir¢ok eksik var. Zor durumda oldugum igin, kimsem
olmadigindan yardim eden olmadigi icin sigortasiz ¢alismalarim ¢ok oldu. Cahilim.
(Esi: Bizi isten ¢ikarrlar diye hichbir yerde hakkimizi aramadik. Maas yéniinden sikinti

vasariz. Evde tek kisi calisiyor, bir de isten c¢ikarirlarsa issiz kaliriz maagimizi
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vermezler diye korktuk. Simdi bir de sigortasiz ¢alisiyorlar ya, ¢ikarwlar beni isten,
maassiz kaliriz diye calisiyorlar. Oncelik maddi durum.) ”

Calismanin disinda; egitim, saglik gibi nedenlerle kirdan kente goc¢ eden isgiler
de bulunmaktadir. B14 (E): “Usak in koyiinden ¢ocuklarimi okutmak icin geldim.” B5
(E): “Annemin saghk sorunlarindan dolayi tekrar Denizli’ye dondiik. Ciinkii kéoyde
saglik imkanlart hastane vs. yoktu. Simdi ben mecburen burada ise girecegim.”

Iscilerin hak aramalarm etkileyen bir diger etken; inanctan kaynaklanan her
seye raz1 gelme veya Allah’a havale etme diisiincesidir. Din, toplumun sosyal yapisini
etkileyen bir olgudur. Bu agidan bireylerin vermis olduklari1 kararlarda, din kurallari,
yasal kurallardan daha etkili olabilmektedir. iscilerin de is uyusmazlig1 yasandig1 zaman
tutumlari, haklarmi aramak yerine Allah’a havale etme seklinde olabilmektedir.
Arastirmaya katilan 7 ig¢inin tutumunun bu yonde oldugu tespit edilmistir. 7 is¢iden 5’1
is basvurusuna gelen kisilerden olugmaktadir.

Isciler, haklarinin isverenleri tarafindan verilmemesinin cezasiz kalmayacagini
diisinerek, is uyusmazhigi karsisinda kendilerini teselli edebilmektedir. Bdylece
haksizlik karsisinda caresiz kalan isciler, hak aramak yerine, isverenlerini ¢ogu zaman
ilahi adalete havale etme diisiincesi igerisinde olabilmektedir (Yilmaz, 2009: 27).
Iscilerin bu yondeki diisiinceleri soyledir:

S18 (E): “Benim bes senedir iicret alacagim ¢ok kaldi. Neden sikayet etmedim
bilmiyorum. Alacaklarim kalvyor, Allah’a havale ediyorum, Allah korkusu var. Aslinda
yanlis yapiyorsun. Bu sefer isveren aliskanlik haline getiriyor. (Iscinin akrabasi:
Karsindaki adamin Allah korkusu olsa senin parani verir.) Ama ne olursa olsun
dervislerin kanununda 6yle yok, ben dervislerin iginde biiyiidiim.”

B24 (E) iscisi de isin agir olmasini ve iscilerin stirekli is degisikligi yaptigini,
sigortasiz ¢aligmalar i¢in haklarin1 aramak yerine “Allah’indan bulsun!” sdylemini
kullanmaktadir. “Kendimi bildim bileli, ¢ocukluktan beri c¢alisiyorum. Cogunu
sigortasiz ¢alistim hep. Benden baska 10 kisi filan sigortasiz ¢calisanlar da vard. Is agir
oldugu icin devamli ig¢i durmuyordu. (Arastirmact: Bu kadar sigortasiz ¢alisan varmig

’

hi¢ sikayet etmiyor musunuz?) Allah indan bulsun diyoruz.’
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3.8. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan Sorunlarin

Hak Aramaya Etkilerinin Degerlendirilmesi

3.8.1. Denetimden Kaynaklanan Sorunlar

Isciler, is uyusmazlig1 yasadiklari durumlarda, konuyu ister yargiya, isterlerse
ilgili idari veya siyasi birimlere gétiirebilir. Idari yoldan denetim sisteminin bireysel hak
arama yolu olarak kullanilabilmesi i¢in, ilgili yonetsel birimlere sikayette bulunulmasi
gerekmektedir (Cukur, 2003:37). Arastirmanin birinci boliimiinde bahsedildigi iizere
Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarmin incelemesini is mevzuati yoniinden Is
Miifettisleri ve Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personelleri, sosyal giivenlik
mevzuati yoniinden ise Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri
yapmaktadir. Ancak Tiirkiye isgiicli piyasasini denetleyen denetim elemani sayisinin az
olmasi is uyusmazliklarinin ¢oziimiinii geciktirebilmektedir. Denetim birimlerine sevk
edilen is uyusmazliklari, zamaninda ve etkin bir sekilde sonuglandirilmadigr zaman
is¢iler agisindan telafisi zor durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayatinin denetimine iliskin faaliyetlerin yetersiz olmasi, is¢ilerin
haklarin1 kullanma siirecine zarar verebilmektedir (Seger, 2010:108). Bundan dolayidir
ki, is uyusmazlig1 alaninda yapilan akademik caligmalara katilan is¢ilerin ve denetim
elemanlarinin biiyilk bir kismi, hatta bir calismada tamami denetimlerin yetersiz
oldugunu ve zamaninda yapilmadig: belirtmistir.

Cukur (2003), calismasinda is¢ilerin %51,6’siin is yasalarinin uygulanmasinda
devletin yapmis oldugu denetimleri yeterli bulmadigini tespit etmistir. Yeterli bulanlarin
orani ise %26.5°dir (Cukur, 2003: 84).

Kilig’in (2014) calismasinda bir is¢i su ifadeleri kullanmistir: “Eksik denetim
var. Sikayetim icin 4 yil sonra bana geri doniildii. Trafik polisi kullandigim arabanin
sigortasinin olup olmadigini kontrol ediyor; ama benim sigortam olup olmadigim
sormuyor.” Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin %92’si sosyal giivenlik alanindaki
inceleme ve denetlemelerin yeterli ve zamaninda gergeklestirilmedigini ifade etmislerdir
(Kilig, 2014: 68).

Miilakat goériismesine katilan isgilere denetimin uzun ya da yetersiz olduguyla
ilgili bir soru sorulmamistir. Ancak iscilerin bu yonde yasadiklar1 sorunlar sdyle ifade

edilmistir:
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B17 (E): “SGK denetimi yeni basladi. Bir¢cok maden is¢isi 6ldii, bir seyler oldu.
Yeni yeni iistiine gidilmeye bagsladi. Isyerinde egitimi biz 2014 yilinda gordiik. Su maden
kazalarindan® dolayr denetim arttigi icin egitim gordiik. Bize is kazasi ile ilgili,
haklarimiz ile ilgili egitim verildi. (Iscinin esi: Bir de isyerinin béliimleri oluyor.
Denetlemeci bir yeri goriiyor, oranin sigortast var diyor dontiyor. Fakat diger yerlerin
sigortast yok. Her tarafa bakmadan gidiyorlar. Bir isyerinin 3 tane sirketi oluyor. Ben
yani basinda ¢alistyorum. Seni gérmiiyorlar.)”

B18 (K): “Ben sikayet etmeye gidecegim dedigimde, bize istediginiz ISKUR a
gidebilirsiniz, diyorlardi. Adama giiliiyordu bide. Isveren kendine bir sey olmayacagini
biliyordu. Denetime geliyorlardi. Sikayetlerimiz vardi. Iki saat sonra yukariya inilip
ctkildiginda  sikayetlerimiz ¢oziilmiiyordu.” 1Isci, denetim elemanlarmin denetim
esnasinda iscilerle goriislip, sorunlarin1 dinlemediklerini, sadece isveren ile goriisiip
denetimi bitirdiklerini, bu a¢idan denetimin yetersiz kaldigini, igverenlerin denetimden
korkmadiklarini ifade etmistir.

Denetimin yonteminden kaynaklanan sorunlar is¢ilerin hak arama konusunda
tehlikeye diisilirebilmektedir. Denetim esnasinda sikayet¢i is¢inin isminin igverenle
paylasilmasi, is¢inin isten ¢ikarilmasina neden olabilmektedir. B18 (K) isgisi sikayeti
sonrasinda isminin agiklanmasini istemeyen bir is¢idir: “Biz her defasinda gelip sikayet
ettik ve ismimiz kullaniimasin dedik. Ama buradan is bulma kurumundan igyerine hem
ismimiz soylendi hem de bizim sikayetlerimiz direkt oraya iletildi; fakat hichir sey
yvapilmadi.”

Is ve sosyal giivenlik alanindaki denetimlerin yaygilasmasi, is¢i ve isverenler
acisindan 6nem arz etmektedir. Daha once is¢i haklarin1 tam olarak vermeyen isveren,
denetimlerin artmas1 sonucunda, denetlenebilecegi hissine kapilip is¢i haklarini
verebilmektedir.

B24 (E): “Daha once sigortayr dogru diiriist yapmiyorlardi. Diine gelene kadar
sigortasizdi hep. Denetimler 3-5 senedir sikistirtyor. Ondan once hig iistiine bile
diismiiyorlardi. Daha once isveren sigortasiz ¢alistirmaktan korkmuyordu. Simdi
cezalar agrlastig icin sigortayr baslatiyor. Elinden gelse yine yapmaz sigorta. ”

S22 (E): “Tiirkiye’de her zaman ¢alistiginiz firmalar sigorta yapmaktan kaginir.
Tiirkiye'de hi¢cbir sey tamamen oturmus degil. Diizen oturmadigi i¢in. Bana gére son

villarda diizen oturmaya bagsladi;, ama daha once oturmamisti. Bizim fabrikay

%> Soma ve Ermenek Maden Kazasi.
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denetlemeye geldiler. Bizim birer saat fazla mesaimizi bize ddediler. Devletin giicii
olmasaydr nasil igyeri denetlenip bu para bize verilecekti. Denetlenme, kesinlikle
Tiirkiye 'nin ekonomik giiciiyle alakali. Eskiden devietin giicii zayifti, sikayet etsen de bir
seye ulasamiyordun. Denetim elemanlarmmin artmasi, egitim seviyesinin artmasi ve

devletin ekonomik giictiniin artmasina bagli her sey.”

3.8.2. Yargilama Siirecinin Uzun ve Dava Masraflarinin Yiiksek Olmasi

Is uyusmazlig1 yasanan durumlarda, isci, isveren ve sendikal orgiitler haklarmi
yargida arayabilmektedir. Bilindigi {izere hak arama hiirriyeti Anayasa ve Insan Haklar
S6zlesmesi’nde hiikiim altina alinmis bir haktir. Ancak s6z konusu hakki kullanirken,
hak arama siirecinin uzun ve masrafli olmasi, iscilerin is yargisina basvurmalarini
engellemektedir. Gegimini licretiyle saglayan is¢i i¢in is mahkemesine bagvurmak;
masrafli, uzun, karigik ve zahmetli bir yol olarak algilanmaktadir. Bahsedilen alginin
is¢ide uyanmasinin nedeni; yasadigi toplumdan, egitim seviyesinden, haklar1 konusunda
sahip oldugu bilgi seviyesinden, hangi haklarin uzun ve kisa vadede kendisine avantaj
saglayacagini bilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Is mahkemesine gelen dava sayilarina ve is¢i miilakatlarindan elde edilen
sonuglara gore, iscilerin en fazla sorun yasadigi is uyusmazliginin biri de is¢i licreti
alacagidir. Iscilere “Calisma hayatinda yasadiginiz hak ihlalleri nelerdir?” diye
soruldugunda, isciler en fazla sorun yasadiklar1 hak ihlallerini; sigorta, iicret alacag,
kidem tazminati, prime esas kazancin diisiik gosterilmesi, resmi tatillerde ve dini
bayramlarda ¢alisma ticretinin verilmemesi seklinde siralamistir. Tiirkiye’de hak arama
oraninin diisiik olmas1 da iistiine eklenince, is¢iler iicretlerini alamadiklar1 zaman, bu
duruma boyun egmekte ve artik bu durum is¢i i¢in normal gelmeye baslamaktadir. $25
(E) iscisinin bu konudaki diisiinceleri soyledir: “Ucretleri hep elden aldim. Bankaya
yatirmig olsalardi ortaya c¢ikacakti. Ben bu eksik giinlerimi sadece sahitlerle
ispatlayabilirim. Mahkemeye gitmek istemem, mahkeme uzayacak da uzayacak. Ben
mahkemeden yeni kurtuldum, gide gele usandim.”

Is davalarinin uzun siirmesi konusunda B10 (E) iscisi basindan gegen yargi
siirecini soyle anlatmistir: “Karsi tarafin zararimi benim maasimdan kesmeye
basladilar. Ben de avukata gittim. Davayr kazandim. Avukat %20 alacagim soyledi.
Fakat ne aldi ne etti bilmiyorum. Benim elime 3 bin lira para verdi. Ben bu dava i¢in

60-70 lira noterlik masrafi verdim. Bir de 250 lira dosya masrafi verdim. 2006 dan
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2010 yilina kadar zaten bu isyerinde ¢alistim. Ben davayr 2010 yilimin 4. ayinda agtim.
Dava 2011’in 6. ayinda sonu¢landi. Sonra karsi taraf temyiz etmis. Temyizin sonucu
2013 yilvmin 11. ayinda a¢iklanmis (Miilakat esnasinda is¢i mahkeme karar belgesini
ibraz etmistir.) Ben bu isyerini mahkemeye verdikten sonra artik isyerinde saat basi 3
lira fazla mesai paralari verilmeye baslanmis. Onceden sabah sekiz baslangi¢ saatiydi;
ama bitis saati belli degildi. Fazla ¢alistyorduk, ama mesai iicreti yoktu. Bu mahkeme

’

isyeri i¢in doniim noktasi oldu ve gsimdiki isciler bundan yararlaniyor.” Dava
sonucunda isyerindeki uygulanan eski aligkanliklarin son buldugu anlasilmustir.
Davanin isgiler tarafindan kazanilmasi, igverenin ig¢ilere haklarini tam anlamiyla teslim
etmesine sebep olmustur. Diger yandan is¢inin dava siirecinin uzun siirdiigii tespit
edilmistir. Davanin Is Mahkemesi’'nde goriilme siiresi yaklagik bir yil iki ay,
Yargitay’da goriilme siiresi ise yaklasik iki y1l bes ay olmustur.

B18 (K) iicret 6demesinin gecikmesinden dolayi is yargisinda hakkini aramis ve
uzlasma asamasinda isveren ile uzlasmuslardir. Isci, hak aramanin masrafli ve uzun
stirdligli icin zaman kaybi olarak gordiigiinii dile getirmistir. “Bu isyerinde ¢alisirken
ayliklarimi alamadim mahkemelik oldum. Bir yil ¢calistim. Ayliklarimizi diizenli olarak
almworduk. U¢c ay dort ay sonra aliyorduk. Normalde en ge¢ 20 giin icerisinde
ddenmesi lazim. Ucret édemeleri geciktigi icin biz buna dayanarak is sozlesmesini
bitirdik. Bizim olayda mahkemeye gitmeden uzlasma ile anlasildi. Isveren haksiz oldugu
icin bizim avukatla anlastilar. Alacag yiiksek olanlarin mahkemesi siireci siirtiyor,
buradaki amag¢ da igveren siire kazanmak istiyor. Bizim alacagimiz 2.000 lira para
bizimkini 3 taksitte édediler, mahkemeye ¢ikilmadi. Ihtar cektik, avukat fabrikay: aradh,
benim davaci oldugumu soyledi. Mahkemeye dilek¢e vermistik, mahkemeye ¢ikmadan
uzlastik. Bu siiregte alacagimdan fazla masraf ettim. 1.500 lira mahkeme a¢ma parasi
verdik. Benim toplam 4.500 lira alacagim vardi. Bizim verdigimiz 1.500 lirayla birlikte
toplam 6.000 lira alacagim vardr karst taraftan. Biz bundan 4.500 lira para aldik
verdigimiz 1.500 lira haybeye gitti. Keske mahkemeye vermeseymisim diyorum. Sézde
1.500 lira da kars1 tarafa yansiyacakti ama nasil olduysa avukat parasi, bilmem ne
paras: sozde giiya benden almayip avukat karsi taraftan alacakti ama ne olduysa;
avukat ben karsi taraftan parami aldim dedi.”

Isciler, avukat masraflarindan dolay: da hak aramaktan vazgecebilmektedir. B12
(E) iscisi bu konudaki diisiincelerini soyle ifade etmistir: “Benim iki yillik ¢alismisligim
var orada. Iki yilik calisma ne kadar yapar ki. Mahkemeye gitsen avukat alacak zaten o

parayt. O yiizden basvurmadim highbir yere. Bir dilekce versem yarisindan fazlasini
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avukat alacak. Alacagim para ne kadar ki. En fazla 5 bin lira para alivim. Ug bin
lirasini o alacak zaten. Son isyerimde de iki hafta ¢alistim. Burada hakkimi arasam neyi
arayacagim ki.” Avukat ve mahkeme masraflarina katlanmak istemeyen is¢inin, ¢alisma
siiresinin de kisa olmasi hasebiyle hak arama yoluna basvurmadigi gorilmektedir.
Arastirma kapsamindaki iscilerin %42’sinin en son calistig1 isyerindeki kidemi, bir
yildan daha azdir.

Iscilerin ekonomik giiciiniin zayif olmasi ve isverenlerin ekonomik giiciinden
korktuklar1 i¢in bir¢ok hakkindan feragat edebilmektedir. Ciinkii is¢iye gore isveren
avukat tutar, sahit bulabilir ama kendisi s6z konusu masraflar1 kaldiramayacagi
diisiincesiyle hakkin1 aramaktan c¢ekinmektedir. Is¢i diger taraftan isverenin giiclii
(elinin kolunun uzun oldugunu) oldugunu diisiinebilmektedir.

B14 (E) iscisi bu konudaki diisiincelerini sdyle ifade etmistir: “Is¢i hakkini
arayamiyor; ¢iinkii ekonomik durumu zayif, isveren daha giiclii. Isveren, seninle benl0
sene ugrasirim; ama yine de o parayr vermem, diyor. 10 sene mahkemeyle ugrastik¢a
gelip gittikge, arti bir masrafin oluyor.”

Dava siirecinin uzun, masrafli ve zahmetli oldugunu B18 (K) is¢isi sOyle ifade
etmistir: “Mahkemeye vermeseydik iyiydi. Isyerine gitseydik iki ii¢ ayda verirlerdi
alacagimizi ki verebilecek bir yer. Bir de bu siirecte isten giicten kaldik. Ustiine 1.500
lira para verdik. Yarisi avukat parasi dive kesildi. Zamammiz gitti. Isyerine ihtar da
cektik. 180 lira da oraya verdik. Onlar: hi¢ hesaplamiyoruz suan.”

S8 (E) is¢ist de dava agma siirecindeki ekonomik yetersizlikten yakinmaktadir.
“Ucretimi vereceklerini soylediler. Tazminatini verecegiz surayi imzala dediler. Ben de
imzaladim. Meger bana istifa kagidi imzalatmislar. Bu durumu avukata danistim.
Avukat bunu hak edebilecegimizi soyledi. Avukat benden 150 lira avukatlik parasi, 100
lira istirak parasi, havale parasi, masraf istedi. Param olmadigi ig¢in davay
acamadim.”

S10 (K) iscisi de yasadigr is uyusmazhigim1 karsisinda yeterli biitgesinin
olmamasindan dolay1 dava agmadig1 hakkini1 arayamadigini ifade etmistir: “Mermerden
kendileri isten ¢ikarmak istediler. Bana tutanak tutacaklarimi soylediler, ben haywr
dedim, hi¢ tutanak gormedigimi soyledim. Ben yazin ¢ikisimi dedim. Elime kagit
verdiler, yazilar yaziyordu. Yazilar okunamayacak haldeydi. Bu yazilar: bilmiyorum
ben dedim. Esim gelsin dedim. Ben tazminatl bir sekilde isten ayrilacagimi zannederek
kagidi imzaladim. Sonra esime sordum, esim bana, sana alacagim yoktur diye imza

attirmiglar, dedi. Ben bu duruma ¢ok iiziildiim, sinir krizi geg¢irdim. Bu giin
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Acipayam’da SSK’ya (Sosyal Giivenlik Merkezi) gittim. Durumu anlattim, oradan
buraya yonlendirdiler. Ben imza atsam da cahilim bundan dolayr imzayr bilmeden
attim. (Arastirmaci: Bu duruma karsi mahkemeye gider misiniz?) Ben avukata gitsem
benden para alir mi? Benim mali durumum zayif, biitcem zayif.” Yeterli geliri olmayan
is¢i, mahkeme ve avukathk masraflarimi Ogrendigi zaman; hak aramaktan
vazgecebilmektedir.

Bazi isciler ise dava siireci ve masraflariyla ugrasmak yerine alacaklariin bir
kismindan vazgecip isveren ile anlasma yolunu secebilmektedir. Isciler alacaklari
konusunda c¢aresiz bir sekilde, isverenden ne alabilsem kardir derdine diiserek,
haklarinin biiyiik bir kismindan vazgecebilmektedir. $S16 (E) isgisi bu durumun bir
ornegidir. “A petrolde 8 ay ¢alistim. Ben orada 12 saat filan ¢aligiyordum. Geldim
ISKURa; buradan 12 saat ¢cahistirilamayacagini, 8 saat calistirilabilecegini égrendim.
Gittim fazla ¢aliymanin parasini istedim. 1.000 lira verebileceklerini soylediler. Ben de
avukata damstim. Avukat, fazla alirsin; fakat mahkemeyle ugraswrsin, dedi. Ben de
1.000 liray1 aldim, imzami attim. Mahkemeyle ugrasmadim. Ugrasacaktim da
avukatlarin bazilar: 3.000-4.000 lirant alirim dedi. Benim zaten durumum yok. Avukata
verecek param yok, nasil vereyim, gariban adamim. Avukat para istiyor onden. Zaten
param olsa... Ben kazandim mi vereyim diyorum, olmaz diyorlar. Ayni sekilde B
Petrol’de de 2 sene ¢alistim. Ondan da alamadik. Mahkemeye de veremedik onu éyle
biraktik.”

Denizli’de is davalarina bakan bir avukat; ¢alisma hayatinda is uyusmazligi
yasayan ve mahkeme masraflarindan korkup hakkini aramak istemeyen is¢i 6rneklerinin
cok fazla oldugunu ifade etmistir. Isciler avukat aracilifiyla dava agmanin masrafli
oldugunu bilmektedir ve buna gore avukata bagvuru Oncesi gerekli masraflar1 goze
alabilmektedir. Hatta dava harglarin1 karsilayabilmek i¢in kanunsuz islere dahi
girebilmektedir. Avukat:* Isciler avukatlara gelmeden once bir siizgecten gegmektedir.
Yani avukata gelen kisiler bu siirecin masrafli olacagini bilerek gelmektedir. Bana dava
agcmam icgin gelen iscilerden onda bir ya da iki tanesi dava masraflarin duyduktan
sonra dava a¢maktan vazge¢mektedir. Suan uygulamada benim karsilastigim dava
masraflart 590 -750 TL arasinda degismektedir. Bu zamana kadar en fazla dava
masraft 1.200 TL oldu. Tabi ki de is¢i alacagi arttikca dava masrafi artabilmektedir.
Ortalama 4-5 yil kidemi olan bir is¢inin, 3 tane tanik géstermesi durumunda 600 lira
civart bir masrafi olmaktadir. Eger ihtar da cekilecekse 200 lira da ihtar iicreti

alryoruz. Bazi isgilerin dava a¢madan once gereken masraflart karsilayacak giicii
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olmamaktadir. Ornegin bir is¢i dava actirmak icin bana basvurmugstu; ancak 750 TL
masrafi karsilayacak giicii yoktu. 4-5 defa geldi gitti ofisime, nasil yapsak da dava
agsak diye fikir sordu. Hatta bu masraflari benim odememi bile istedi. Sonra ig¢i parayi
buldu geldi ve davayr actik. Davayt agtiktan sonra ofisime gidip gelmeleri artti. Her ay
geliyordu ve davamin ne zaman sonug¢lanacagi hakkinda bilgi aliyordu. Bir giin,
davanmin artik sonuglanmasi gerektigini, dayanacak giicii kalmadigini, séyledi. Sonra
ogrendim ki, bu is¢i, dava masrafini tefeciden almis ve her ay tefecive 125 TL faiz
odiiyormus, 750 TL'yi ise davayi kazandiktan sonra ddeyecekmis. Isci; tanidik, akraba
ve banka olmak iizere hi¢hir yerden bor¢ alamadigi i¢in en son boyle bir yola
basvurdugunu soyledi. Aslinda onceden bu mahkeme masraflart énden alinmiyordu.
Isciler peyderpey édeyebiliyorlardi. Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) degistikten
sonra artik gider avansint 6demek dava sarti haline geldi. HMK degisikligi éncesi dava
masraflarint 6dememek esasa yonelik karar iken, simdi dava sartidir.”

Avukat belirtilen sorunlarin yaninda, is yargisi ile alakali farkli sorunlarin da
oldugunu ifade etmistir. Yargi mercileri Oniinde herkesin adli yardimdan
yararlanamadigina dikkat ¢ekmistir: “Dava acacak giicii olmayanlar adli yardimdan
yararlanabiliyor; ancak o konuda da sikintilar olabilmektedir. Ornegin bir davacim
vardr. Bu kiginin ekonomik giicii yoktu. Calistig1 yerde sigortasiz ¢alismis ve kidem,
iicret gibi alacaklar: vardi. Iscinin anlattiklarina gére dava agilsa kazanma oranimiz
viiksekti; ancak dava acgacak parasi yoktu. Bundan dolayr 2015 Nisan ayinda adli
yardzma36 basvurduk, 2015 Eyliil ayinda hala mahkeme talebimizi inceleyip bize geri
doniis yapmamisti. Biz incelemenin yapilip talebimizin karsilanmasi konusunda tekrar
dilekge yazdik. Sonra geri doniis yapildi. Mahkeme bu yardimi hak edemeyecegimiz
hakkinda sonuca vardi. Sebebi ise bu ig¢inin 2015 Agustos ayinda baska bir igyerinden
10 giinliik sigortasimin olmasiydi. Bu sigorta da is kazasi1 gecirdigi icin bildirilmigti.
Adli yardimdan yararlanamadigimiz gibi tistiine bir de mahkeme, davanin hizmet tespiti
davasi olabilecegine hiikmetti ve biz hizmet tespiti davast agmak zorunda kaldik. 450 TL
masrafi ben cebimden karsiladim. Normalde hi¢ kimse dava agmaya zorlanamaz; ama
biz bu konuda dava agmaya zorlandik. Benim uygulamada karsilastigim bir diger 6rnek
hizmet davalarimin ¢ok uzun stirmesidir. Bir is¢inin hizmet tespit davasint 2011 yilinda

a¢mistik. Dava 2015 yilinda sonuglandi.

3 “Adli yardimin amac, bireylerin hak arama Gzgiirliiklerinin oniindeki engelleri asmak ve hak arama
ozgiirligiiniin kullaniminda esitligi saglamak iizere, avukatlik ticretini ve yargilama giderlerini karsilama
olanagr bulunmayanlarin avukatlik hizmetlerinden yararlandwrilmasidir.” (Adli Yardim YOnetmeligi,
Resmi Gazete Tarihi: 30.03.2004, Sayisi: 25418).
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Avukat, Yargitay’in ayni1 konularda farkli kararlar vermesinden dolay1 is¢ilerin
hak mahrumiyeti yasadigini ifade etmistir: “Bir diger yasadigim sorun ise Yargitay
daireleri arasindaki ayni konu hakkinda farkh kararlar vermesi durumuydu. 2
calisanmimin iy sozlesmesi ayni gerek¢eye dayanarak feshedilmisti. Bu ¢alisanlarin bir
tanesinin davasini ben takip ettim. Diger ¢calisanin davasi farkl bir avukat tarafindan
takip ediliyordu. Iki dava da is¢iler lehine sonucland: ve Yargitay’a temyize gitti. Bizim
davamiz Yargitay'in A dairesinde, diger dava B dairesinde goriildii. B dairesinde
goriilen dava ise iade seklinde sonuglanmirken, bizim dava gorev yoniinden adli dava
olarak goriilmedi ve idare mahkemesine gonderildi. Bir is¢i ¢alismasina geri dondii,
benim ig¢im hala ise geri donmeyi bekliyor.”

Diger yandan is¢i daha Once hakkini aramis ve hak arama aleyhine
sonuclanmissa, is¢i bir daha haklarini aramak istememektedir.

B13 (E) is¢isi daha once hakkini aramis ve davayi kaybetmistir. Bu olumsuz
sonug, bir sonraki is uyusmazliklarinda is¢inin sessiz kalmasima neden olmustur. Is¢inin
bu konudaki diisiincesi ve hak arama siirecindeki yasadiklar1 soyledir: “Patron beni
isten ¢ikardi. 2 giin izin almigtim ben. 2 giinliik iznim vardi cumartesi-pazar. Pazar
giinii aksam patron bana telefon acti. Sen ise gelme, dedi. Telefonda ben isverenle
anlagamadim. Yiiz yiize goriismek icin isyerine gittim. Patron bana, ben seni isten
ctkardim, dedi. Ben tazminatimi istedim vermediler. Mahkemelik olduk. Simdi de 2014
vilinda ekim ayinda ¢ikarildim. Orada da yine aym seyler basima geldi. Tazminatimi
alamadim. Ustelik tazminat davasi a¢maya korktum. 2009 yilinda actigim tazminat
davasit benim aleyhime sonuglanmisti. 2009 yilinda ayrildigim igyerinde 2 buguk-3 yil
calismistim. O isyerinde sigortami yaptilar, hicbir sikinti yoktu. Isveren bana daha
onceden bir sey soylememisti aniden isten ¢ikardi. Mahkemeyi kaybetmemin tek nedeni
ise sahit olacak kigi bulamamam. Orada 15-20 kisi ¢alisan var. Hepsi patrondan yana
oldu. Ben 15-20 kisiye de gittim. Gelin sahitlik edin dedim. Ayni sey sizin basiniza da
gelebilir dedim. Hi¢ kimse sahit olmak istemedi. Isveren ise icerden 3 tane sahit buldu.
Benim aleyhime sahitlik ettiler. Ben alacakli oldugum halde beni bor¢lu ¢ikardilar.
Hatta hakaret davasi mi ne varmus iistiine iistliik. Bu durumdan dolayr ben igverene
para édedim. O zamanlar bir milyar édedim. 500-600 TL de mahkeme harci odedim.
Toplamda bir buguk-iki milyar masraf ettim. Bu olay1 goze alaraktan da 2014 yilinda
mahkemeye dava agmaktan vazgegtim.”

Iscinin daha 6nceki hak arama siireci olumlu yénde sonuglanmissa, tekrar bir is

uyusmazligr yasamasi halinde, hak arama yollarina bagvurma ihtimali artmaktadir. $12
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(E) bu konudaki diisiincesi su sekildedir: “(Arastirmaci: Daha once sikayette
bulundunuz mu?) Evet. X isyerinde c¢alisirken sikayetim; ¢ikisim verildigi halde
tazminatimi  vermediler. Onunla ilgili Bayramyeri’'ndeki eski SSK’ya dilek¢eyle
miiracaat ettim. Orasi Aydin Calisma Bélge Miidiirliigiine génderdi. Oradan yaklasik 2
ay sonra yazui cevap geldi tazminatimi hak ettigim yoniinde. Yaklasik 3 ay sonra
tazminatimi alabilmistim. Hatta umdugumdan fazlasini aldim. Hatta bazi seyleri biz
atlamisiz; ama Kurum atlamiyor. (Arastirmaci: Daha onceki sikayetinde hakkini elde
ettigin igin, bir daha hakkini aramanda bunun etkisi olur mu?) Daha once hak elde

’

edemeseydim, bir daha gelmezdim isin agik¢asi.’

3.9. isverenden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkilerinin

Degerlendirilmesi

Calisma hayatinin tarafi olan igverenler, farkinda ya da farkinda olmadan
yasalardan kaynaklanan is¢i haklarinin isgilere teslim edilmesini engellemektedir.
Isverenler farkinda olmadan bilgi eksikligi gibi nedenlerden dolay: iscilerle is
uyusmazlig1 yasayabilir. Isgiicii maliyetlerinden kaginmak gibi nedenlerden dolay: da is
uyusmazlig1 yasayabilirler. Isverenler isgiicii maliyetlerini azaltmak/ortadan kaldirmak
ve iscilerin hak aramasini engellemek igin igyeri yasal kayitlarii eksik tutmaktadir.
Kayitlardan farkli olarak ve is¢iden habersiz bir sekilde, is¢inin ise girisini veya isten
cikisini yapabilmektedir. Belirtilen nedenlerin is¢i hak arama siirecini nasil etkiledigi,
is¢i miilakatlar ile degerlendirilmistir.

Isverenin {izerindeki ekonomik baskilar genellikle yasalardan kaynaklanan
yaptirimlar olmaktadir. Sosyal giivenlik primleri, igsizlik sigortast primi, 1§ sagligi
giivenligi sartlarini yerine getirme, kidem tazminati, hatta idari para cezasi yaptirimlarin
hepsi isveren i¢in iggiicli maliyeti baskisidir. Yasadan kaynaklanan bu sartlar1 yerine
getirmek istemeyen isverenler, cogu zaman kayit dis1 calistirmaya yonelebilmektedir.
Kayith c¢alistiran igverenler ise, is sOzlesmesi fesihlerinde cogu zaman isgilerin
cikislarint istifa ya da hakli nedenle fesih seklinde yaparak; ihbar tazminati, kidem
tazminati gibi maliyetlerden kaginabilmektedir.

Miilakata katilan sikayet¢i iscilerin is sozlesmelerinin fesih nedenleri arasinda en
fazla istifa, istifaya zorlama gibi nedenlerin olmasi da isverenlerin belirtilen isgiicii

maliyetlerinden kaginmak istediginin bir gostergesi olabilir.
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Grafik 4: Sikayetci Iscilerin Is Sozlesmesinin Sona Erme Nedenleri

Ucretini alamama nedeniyle istifa 6
Istifaya Zorlama 6
Isten cikarma 4
Istifa 3

Grafik 4’te belirtilenlerin haricinde, is sozlesmesinin feshedilme nedenleri
arasinda; kar yagisi nedeniyle isyerinin ¢atis1 ¢gokmesi sonucu fesih (1), igverenin isgiye
bagirmas1 nedeniyle istifa (1), isyeri miidiiriiyle tartisma ve istifa (1), yillik izin
kullanamadigi i¢in istifa (1), licretinin gercek iicret lizerinden sigortaya bildirilmesi
talebi neticesinde igveren tarafindan cikarilma (1), isyeri devri nedeniyle fesih (1),
askerlik (1) nedeniyle fesih de bulunmaktadir. Sikayet¢i is¢ilerin is sdzlesmesinin sona
erme nedenlerinin ¢ogunlukla is uyusmazhigindan ileri geldigi goriilmektedir. Iscilerin
geneli istifa seklinde is sozlesmesini sona erdirmistir. Belirtilen nedenler arasinda
istifaya zorlanan isgilerin sayisinin 6 olmasi, isverenlerin is¢i maliyetlerinden kurtulmak

istediklerini gostermektedir.

Grafik 5: is Bagvurusu Yapanlarin Is Sézlesmesinin Sona Erme Nedenleri

Istifa — 10

fsten grkarma - [ 5
Hakli nedenle isten cikariima [ 3

[stifaya Zorlama F 2

Yukarida belirtilen is sdzlesmesi fesih nedenleri haricinde; iflas nedeniyle fesih

(1), isyerinin kapanmasi nedeniyle fesih (1), ticretini alamama nedeniyle istifa (1),
emeklilik nedeniyle fesih (1) nedenleri bulunmaktadir. Is basvurusu yapan iscilerin
cogunlugu istifa ederek is sozlesmesini feshetmistir. Istifa edenlerin iginde is sartlarini

begenmeyenlerin (3), saglik nedeniyle isten ayrilmak zorunda kalanlarin (3) ve iicret
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alacaklar1 (2) ve sigorta olmadigi i¢in ayrilmak zorunda kalanlarin (2) bulundugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan is¢ilerin ¢ogunlugunun istifaya zorlandig1 goriilmektedir.
Istifa edenlerin istifa nedenleri arasinda; iicret alamama, yillik izin kullanamama gibi
nedenlerin olmasi, is¢ilerin haklarint alamadan kendilerinin istifa etmek zorunda
kaldiklarin1 gostermektedir.

Isglicii maliyetlerinden kacinmak isteyen isverenler, genellikle ibraname
imzalatarak is sozlesmesini feshettikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu durumdaki is¢ilerin ise
genellikle issizlik kalmamak ve iicret alacagimi alabilmek i¢in diger haklarindan
vazgectikleri goriilmektedir.

S8(E): “Ucretimi vereceklerini séylediler. Tazminatini verecegiz surayi imzala
dediler. Ben de imzaladim. Meger bana istifa kagidi imzalatmiglar.”

Isverenler iscilere baski uygulayarak, haklarin1 vermeyip istifa etmelerine neden
olabilmektedir. S6z konusu baskilar; {icretini eksik veya ge¢ verme, fazla mesaiye
zorlama, is¢iyi kisa siirelerle farkli birimlerde gorevlendirme, servis vermeme ve is¢i
aleyhine tutanak diizenleme seklinde gergeklesebilmektedir. Uygulamada isgilerin
karsilastig1 sorunlardan birkag tanesi soyledir:

B17 (E): “Sen 15 yil ¢calis emek ver. Devlet isverene demis ki kidem tazminati
vermek zorundasin. Isveren de tazminat vermemek icin kurk takla atiyor. Kidem
tazminatint almasin, kendi istegi ile ¢iksin gitsin diye iistiine geliyorlar.”

S23 (E): “Kullanilmayan yillik izin iicretlerini alamiyoruz. Izni kullanmadigimiz
halde iznimi kullandim diye imza atyyoruz. Bir de sunu yapryorlar; bir arkadasa
yaptilar; hadi sen git 3-5 giin izinlisin, denildi cocuga. Is yerindeki 2-3 tane sahitle; 3
giin tist tiste ise gelmemistir diye tutanak tutulup, isten attiklari da oldu. Bu gibi
isverinde uzun stireli calisanlart bezdirme yoluyla isten ¢ikariyorlar. Tazminatlar
birikiyor ya da 3600 giinii doldurunca kendi istegiyle ayrilmasi gibi durumlari
engellemek ve tazminat vermemek igin bizim isyerinde boyle seyler yapilyyor.”

Is sézlesmelerinin bir yildan kisa siireli olmas1 veya zincirleme is sézlesmesi
yapilmasi da maliyetlerden kurtulmanin bir diger yolu olabilmektedir. B24 (E) is¢isinin
arkadas1 bu konudaki durumunu su sekilde ifade etmistir: “Ben bes bucuk yil X
tesislerinde ¢alistim. Ik bir bucuk yil sozlesme yaptik. Ondan sonra her yil ihale
doneminde zincirleme soézlesme yaptik. Bir yilin sonunda ihale bitiminde tekrar
sozlesme yaptik. Her yul, bir giin girdi-¢cikti yapiyorlardi. Bizim bir arkadasimizi ihale
doneminde isten ¢ikardilar. Adam hi¢bir hakkini da alamadi yani gitti.”
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Kiigiik isletmeler isgiicii maliyetlerinden kacinmak ve serbest piyasa
ekonomisinde rekabet edebilmek i¢in is¢i haklarini gérmezden gelebilmektedir. Kiigiik
ve kurumsallasmanin olmadigi isletmelerde ayr1 bir isgiicii maliyeti biit¢esinin olmadigi
da dikkat cekmektedir. Kiiciik isletmeler mali kriz veya iflas durumlarinda is¢i
ticretlerini 6deyemez duruma diismektedir.

B3 (E) iscisi calisirken yasadigr durumu soyle aciklamistir: “X firmasinda alti
bucuk yil ¢alismistim ve bu firma batti. Alti bucuk yillik tazminatim ve sekiz aylik iicret
alacagim kaldi. Bu igyerine dava a¢tim; fakat ti¢iincii durusmadan sonra davayr geri
cektim. Clinkii benden once dava a¢ip da kazanan arkadaslarim icra gotiirdiigiinde
hi¢bir sey alamadiklarini duydum ve igveren firmayr baskast iizerine aktarmis. Araglar
baskasi iizerine yaptirtmis. Biz Aydin Calisma Bolge Miidiirliigiine de basvurduk.
Oradan bize, kisinin sahsi malvarligindan herhangi bir hak talep edemeyecegimizi
sadece firmanin malvarligi iizerinden hak talep edebilecegimizi, soylediler. Sirketin
tizerinde de malvarligi olmayinca ben davay: geri ¢ektim.”

Isverenlerin isgiicii maliyetlerinden kaginmak icin kullandiklar1 bir diger yol;
isyeri kayit belgelerini eksik veya kendi lehlerine tutmalaridir. Is uyusmazliklarmin
¢Oziimii i¢in igyeri yasal kayit belgelerindeki isci kayitlart 6nem arzetmektedir. Haklarin
ispat1 i¢in fiilen tespit yapilamiyorsa, kayden tespit yoluna bagvurulmaktadir. Denetim
birimleri, hakim veya bilirkisiler is uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in ¢ogu zaman isyeri
kayitlarina ihtiyag duymaktadir. Is yeri kayitlari iscinin haklarmni icerecek sekilde
diizenlenmedigi zaman, hak arama yolu eksik kalmaktadir. Is yeri kayitlar1 genellikle
igverenin savunmasini kuvvetlendirecek sekilde tutulmaktadir. Sigorta priminin eksik
bildirildigi durumlarda, is¢iye bankadan yatirilan iicret iizerinden bordro imzalatildig
goriilmektedir. Iscilerin fazla mesailerinin genellikle elden verilmesi ve sigorta primine
yansitilmamast da sik¢a uygulanan bir yoldur. Biitlin bunlarin yaninda isgilere ise
baslayacaklari zaman is s0zlesmesinin yaninda; senet, istifa s6zlesmesi veya ibraname
imzalatildign durumlarla da karsilasilabilmektedir. Isverenin elinde isci tarafindan
imzalanmis s6z konusu kayitlar oldugunda, is¢inin  alacaklarinin  ispati
zorlagabilmektedir. Ciinkii mahkeme, yazil1 delili her zaman muteber kabul etmektedir.

Isyeri kayitlarinin eksik tutuldugunu B20 (E) iscisi soyle ifade etmektedir:
“Genelde sigortaya bildirilen bankaya yatar, kalan mesailer elden ddenir. Bir is¢iye
sorsaniz ne kadar aldigimi, tam anlamiyla bilmez iicretini, asgari iicret der geger.
Iscilere ne kadar iicret iizerinden bildiriliyorsa, onun iizerinden bordro imzalatiliyor,

kalanm elden veriliyor.Bunu da is¢ilerin belgeyle kanitlama sanslari yok. Elden verilen
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paralarin yazildig defter ayridir zaten.” Iscilerin s6z konusu sartlar altinda haklarim
aramalar1 ve delil sunmalar1 imkansiz hale gelmektedir. Haklarin1 arayan isgilerin ¢cogu
ise hi¢bir hak elde edememektedir. Hak elde edememe durumlar1 yayginlastiginda ise,
iscilerin haklarin1 arama isteklerinin de kayboldugu goriilmektedir.

S20 (E): “Maas bordrosunu istiyorum vermiyorlar. Ne gerek var, diyorlar.
Tazminatim dahil biitiin haklarimi almisim diye imza attiracaklardi. Tazminatim harig
vazacaktim, yazamazsin oyle, dediler.”

Diger yandan isciler kayith caligsalar da is sozlesmesinin her tiirlii feshinde
kidem tazminatina hak kazanilamamaktadir. Hak kazanilabilecek durumlarda dahi is
sOzlesmesi isveren tarafindan hak kazanilamayacak nedenle feshedilebilmekte, ¢ift
bordro uygulamalarindan dolayr hak edilen briit {icret {izerinden tazminat
alimamamaktadir (Kumasg, 2011: 89). S12 (E) is¢isinin hak kaybi, bahsedilen goriisii
destekler niteliktedir: “Ucretimin 900 kiisur lirast bankaya yatiyordu geri kalan elden
veriliyordu. Toplamda net 1.800 TL aliyordum. Sigortam asgari iicret iizerinden
oluyordu. Neden bu sekilde sigortami gosteriyorsunuz, diye tepki gosterdigimizden
dolay1 ¢ikisimiz verildi. Biz devamli boyle gésteriyoruz, dediler. Ucretin ve tazminatin
bir kisminmi verdi. Belirli sebeplerden dolayr bir kismini kesti. Yani tamamini
incelettirmedi yani kendisi hesaplart yapti. Beni hala daha bor¢lu ¢ikarmaya kalkti. 500
TL aldim. Cikan tazminatin 800 TL bir yil i¢in dediler. Ama benim aldigim maasim
1800 lirayd: dedim. Hayir, bu kadar verecegiz, dediler. lyi bakalim dedim, 500 liray:
aldim ¢iktim. Yapabilecegim fazla bir sey yoktu. Paray: elden verdiler.”

Iscilerin caligmalarmi kamitlayici belgelerin basinda yazili olarak yapilan is
sozlesmesi geldigi halde; uygulamada genellikle is sozlesmesinin yazili olarak
yapilmadigt ya da imzalanmadigi dikkat g¢ekmektedir. Bu durum iscilerin hak
aramalarmin olumsuz yonde sonuclanmasina neden olabilmektedir. Arastirmaya katilan
iscilerin hicbirinin yazili is sézlesmesini imzalamadiklar1 tespit edilmistir. B6 (E)
is¢inin bu konu hakkinda goriisii su sekildedir: “Genellikle isyerlerinde is sozlesmesi
imzalatmiyorlar. Ama bastan su sebepten dolayt isten ¢ikariimistir, diye igciden bir yazi
alyyorlar ve imzalatryorlar. Ondan sonra da isginin sosyal haklarini vermiyorlar.
Tiirkiye 'de nerede var is sozlesmesi.”

Kilig (2014), benzer durumlari tespit etmistir. Is¢ilere, calismaya basladiklarinda
is sO6zlesmesi imzalayip imzalamadiklarini sorulmus olup, 30 is¢iden 29’u is sozlesmesi
imzalamadigin1 ifade etmistir. 1 kisi ise is soOzlesmesi imzaladigini; fakat is

s0zlesmesinin bir Orneginin isveren tarafindan kendisine verilmedigi belirtmistir.
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Iscilere neden is sozlesmesi imzalamadiklar1 soruldugunda, is sozlesmesinin
imzalanmas1 gerektigini bilmediklerini ifade etmistirler. Is sdzlesmesi imzalansa dahi,
sozlesme tarihinin gergekte calisilmaya baglanilan tarih olmadigi, buna karsin sigorta
baslangig tarihinin s6zlesme tarihi oldugu ifade edilmistir (Kilig, 2014: 59).

Isverenlerin isgiicii maliyetlerinden kaginmak icin kullandiklar1 bir diger yol ise,
sosyal giivenlik kayitlarinda is¢iden habersiz ise giris ve isten c¢ikisin yapilmasidir.
Uygulamada isverenler isgiicti maliyetlerini diisiirmek ve kidem tazminati gibi haklari
vermemek i¢in, is¢ilerin belirli donemlerde (genellikle bir yillik siirede) kagit {istiinde
ise girisi ve isten ¢ikislart yapilmaktadir. Fakat is¢iler fiili olarak ayn1 isyerinde yillardir
calismaya devam etmektedir. Bu yolla isverenlerin, kidem tazminati1 6demelerini 6nemli
derecede azalttiklar1 goriilmektedir.

Isverenlerin uyguladigi bir baska yol ise, iscilere her yil kidem tazminati
odemesi yapmalaridir. Ileride daha fazla iicret iizerinden 6denecek kidem tazminati
miktarinin, yillara yayilarak maliyeti diistirme yoluna gidildigi goriilmektedir.
Mevzuatta is¢inin kidem tazminatinin, en son alinan briit iicret lizerinden 6denmesi
gerekmektedir. Ornegin bir isci bir isyerinde on yil boyunca bilfiil ¢aligmaktadir. Buna
ragmen is¢inin ige girisi ve isten c¢ikist kagit iizerinde yilda bir veya iki-li¢ yilda bir
yapilmaktadir. Isci, calistign ilk donemlerde diisiik iicret aldig1 igin diisiik kidem
tazminati 6denmektedir. Eger yasadaki mevcut haliyle on yilin sonunda is¢iye kidem
tazminat1 6denmis olsaydi; onuncu yilda en son calistig1 aydaki briit iicret iizerinden
toplam kidem tazminati hesaplanacakti. Dogal olarak isci, parca parca aldigi kidem
tazminat1 miktarindan daha fazla kidem tazminat1 aliyor olacakti.

S25 (E): “Ben agustosun 18’inde ise basladim. Agustosun sigortasini
vatirmamislar zaten. Eyliilii 26 giin bildirmisler. Ben siirekli isyerine geldim, ¢alistim;
fakat beni puantaj kayd: tutup, eksik bildirmisler. 11. ayin 24’iinde sigorta ¢ikisimi
yapmuglar. 12. ayin 25 'inde tekrar sigorta girisimi yapmuslar. Ucretleri hep elden aldim.
Bankaya yatirmis olsalardi ortaya ¢ikacakti. Ben bu eksik giinlerimi sadece sahitlerle
ispatlayabilirim. Mahkemeye gitmek istemem,; mahkeme uzayacak da uzayacak.

B5(E): “1995 yuinda ise girdim, 1995 te ¢ikis yapmislar. 1996 °da tekrar giris
vapmugslar. 1996 °da tekrar ¢ikis yapmiglar. 1997 de yine ayni sekilde...”

Isciden habersiz ise giris ve isten ¢ikis yapilmasinin olumsuz sonuglarindan biri
is¢inin  igsizlik  Odeneginden  yararlanamamasidir. Issizlik  &deneginden
yararlanilabilmesi i¢in, is¢inin 3 yil icinde en az 600 giin prim giin sayis1 ve son isveren

adma kesintisiz 120 giin ¢calismasinin bulunmas1 gerekmektedir. Isciler bu siirelerde fiili
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olarak ¢alistiklar1 halde, igveren iscilerin sigorta kaydinda isten ¢ikis ve belirli giin sonra
tekrar ise giris seklinde usulsiizliik yaptig1 zaman, isciler siireye baglh olan haklarindan
yararlanamamaktadir.

Isyerleri usulsiiz sekilde kuruldugunda, isciler sirketin resmiyette kime ait
oldugunu bilmemektedir. Isyeri kapandigi zaman gercek isveren ortaya cikmaktadir.
Isciler, haklarin1 arasalar da karsihginda higbir hak elde edemeyecekleri hissine
kapildiklarindan, hak aramaktan vazgegebilmektedir. B13 (E) is¢isi bu konudaki
diisiincelerini soyle ifade etmistir: “2014 yilinda calisugim isyeri iflas etti. Is
sozlesmesini feshetti. Hatta isveren kendisi, arkadaglar beni mahkemeye verebilirsiniz,
dedi. Isveren 23 yasinda, iiniversite égrencisi biri. Onun iizerine bu sirket kurulmus. Biz
patronu baska birisi olarak biliyorduk.”

Isyeri unvan degisikligi veya isyeri devirleri gibi durumlarda da isgiler hak
kaybimna ugrayabilmektedir. Is yeri devrinde onceki isyeri, iscilerin hepsinin ¢ikisini
vermekte, yeni isyerinde farkli zamanlarda tekrar ise girisleri yapilmaktadir. Ayni
durum igyeri unvan degisikliginde de yasanabilmektedir. Uygulamada bu tip sorunlarin
yasandigi, iscilerin beyanlarindan tespit edilmistir. S15 (E) iscisi bu konudaki sorununu
dile getirmistir: “Girdi ¢ikti yaparken ii¢ giin bizi orada ¢alistirtyorlardi; ama o ii¢
giintin sigortasini gostermiyorlardi. Maagimizi veriyorlardr; ama o ii¢ giinliik boslukta
sigortamizi 6demiyorlardi. Isim degistiriyorlardi, 6rnegin X mermer; ama Y isyeri, yani

amirlerin miidiirlerin iizerinde sirket kuruyorlardi.”
3.10. Iscilerin Haklarim Arama Nedenleri

Is uyusmazlhig1 neticesinde hak aramaya etki eden; ekonomi ve isgiicii piyasasi
yapisindan, sosyo-kiiltiirel yapidan ve igverenden kaynaklanan nedenlerin yaninda,
iscinin bireysel tutumundan kaynaklanan nedenler de bulunmaktadir. Isciler is
uyusmazligr ile karsilastiklart zaman, haklarini arama ya da aramama seklinde tutum
sergilemektedir. Is¢i tutumlarinin hangi yonde olacagini belirleyen ¢ok farkli unsur
bulunmaktadir. Iscinin 6znel degerlendirmesi hak aramayr etkileyen &nemli bir
unsurdur. Is¢inin sigorta primi giiniin tamamlamak gibi bir amaci varsa is¢i hakkim
arayabilmektedir. Ucret, igsizlik 6denegini, kidem tazminat: vb. haklarmi elde etmek
icin de hakkini arayabilir. Diger yandan is¢i daha fazla {icret aldig1 i¢in sigorta gibi
hakkini aramak istemeyebilir. Issizlik Odenegi alarak calismak isteyebilir. Sosyal

yardim, emekli ayligi aliyor olabilir. Yasalarla taninmis tesviklerden yararlaniyor
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olabilir. Is¢inin hak arama siireci daha dnce olumsuz sonuglanmis olabilir. Is¢i kendince
fayda maliyet analizi yapip hak aramaktan vazge¢mis olabilir. Iscinin &znel
degerlendirmesine konu olan diger nedenler de olabilir. Iscilerin 6znel degerlendirmesi

farkli amaglara bagl olarak hak aramak seklinde de olabilmektedir.

3.10.1. Sigortah Calisma ve Eksik Prim Giinlerini Doldurma stegi

Calisma karsiliginda is¢inin elde etmesi gereken en dogal haklardan bir tanesi,
sigortali c¢alismak ve bunun sonucunda da sosyal giivenlik sisteminin sagladigi
edimlerden yararlanmaktir. Caligma hayatinda iscilerin karsisina ¢ikan ve son
zamanlarda giderek artan sorunlarin basinda, eksik kazang veya eksik prim giin sayist
bildirimi gelmektedir. Iscilerin 6nceden sigortasiz ¢alismalar1 olsa dahi; belirli bir yasa
geldiklerinde sigortal1 calismaya daha ¢ok énem verdikleri gézlemlenmektedir. Iscilerin
emekli ayligima hak kazanabilmek ic¢in gerekli olan prim giin sayisini saglamak icin
sigortall calismayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Miilakat goriismesinde yer alan “Calisma yasamindaki toplam kideminiz nedir?
sorusuna 66 yasindaki S8 (E) iscisi su sekilde cevap vermis: “ Ooooo. 67 ’den bu yana
calisiyorum. Genellikle insaat¢t olarak ¢alistim. Tageron olarak ¢alistim. Ankara’da
kire¢ ocaginda ustabasi olarak ¢alistim. Oradan benim sigortayr yapmanuslar. O olaydi
simdiye ¢oktan emekliydim. Orada 10 yil ¢alistim sadece 1 yil sigortami yapmigslar.
(Arastirmaci: Bu duruma karst sikayet etmediniz mi?) Kimin kapisini ¢alacaksiniz ki. O
zaman parayt buluyordum. Ben o zamanki parayr tutmus olaydim simdiye c¢oktan
emekliydim, daireler de alirdim.”

Iscilere gore bazen para kazanmak ilk planda olabilmektedir. Is bulmak, ise
girmek, ¢alismak, para kazanmak ve hayatini slirdiirmek; sigortali ¢calismaktan énemli
olabiliyor. Ancak bu diisiince zamanla tersine donmektedir. Isciler i¢in sigortali olmak
zamanla olmazsa olmazlardan biri haline gelebiliyor. B22 (K) is¢isi bu konudaki
diisiincelerini s0yle ifade etmistir: “Orda burada 10 senedir c¢alistyyorum. Suan
calistigim K isyerinde bir seneden beri ¢calistyyordum. Ondan dnce B isyerinde ¢alistim.
Ondan once tekstillerde ¢alistim. Calistigim yerlerin hepsi sigortali degildi. Fason
isverlerine gittim. Haftalik islere gittim. Sigortali degildim. Toplasan ¢aligtigimin 3 yili
sigortalidir. Geri kalan sigortasizdir. Sigortasiz ¢aliymamin nedeni ¢alismalarimin
parca par¢a olmasidir. Bir de ¢ogu isyerine giriyorsun hemen sigorta yapmiyorlar.

Once 2-3 ay deneme siiresi diyorlar, gecistiriyorlar. Sonra bir sey oluyor isten
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ctkiyorsun. Mesela 3 ay ¢alisiyorsun ¢ikiyorsun sigortayr da goremiyoruz. Bundan
sonra sigorta isterim artik, simdi agtik goziimiizii. Maddi durum iyi olmadigt i¢in hemen
paraya ihtiyacin oluyor giriyorsun ise, sigortayr sonra diistiniiyorsun. Aslinda sigorta
paradan once geliyor; ama biz oyle diistintiyorduk eskiden. Simdi fikirlerimiz degisti.
Sigortamin ne kadar onemli oldugunu anladik, farkina vardik. 100 giiniim daha olsa
issizlik parasi alacaktim. En azindan o, benim c¢oluk ¢ocugumun rizkini masrafini
karsilayacakti. Bu giin daha iyi anladim.” Isciler tarafindan sigortali olmanin énemi,
zamanla veya bazen de bir hak kayb1 yasandiginda anlasilabilmektedir.

Geng iscilere gore para kazanmak daha onemli olabilmekte ya da oncelikleri
farkli seyler olabilmektedir. Geng iscilerin sigortali ¢aligma konusunda, orta yas ve
lizeri iscilere gdre biraz daha az istekte olduklar: tespit edilmistir. Iscinin evli ya da
bekar olmast gibi durumlar da is¢i tutumlarim etkileyebilmektedir. S14 (E): “22
yvasindayim. Calisma yasamindaki toplam kidemim par¢a par¢ca ama toplam bir sene.
Sigortasiz da var tabi. Daha askere gitmedigim icin sigortali islere girmek sikinti
oluyor, isyerleri askerligini yapmis adam aliyor ise. Calistirmaya baslayinca sigortami
vaptirmiyor. Sonra da deneme siiresi oluyor. Farkli sektorlerde ¢alistim. Hichir
meslegim yok gayet vasifsizim. (Arastirmact. En fazla ne kadar siire ¢alistin bir
isyerinde?) S14 (E): Sigortalt mi, sigortasiz mi? (Arastirmaci: Fark etmez.) En fazla 4.5
ay. (Arastirmact: Yillik izin yok.) Birak yillik izni abi ya. Yillik izin dolmaz ki zaten. Illa
ki bir stkinti cikar. Is yerlerinde sikinti oluyor genellikle; usta bir sey soyliiyor.
Mermerden o yiizden ¢iktim, vardiya ustastyla baya bir tartistik. (Arastirmaci: Geng
olunca mi boyle seyler oluyor.) Abi sen evli misin? (Arastirmaci: Evliyim.) Senin
mecburiyetin var; ama benim mecburiyetim yok. Bana bu giin isten ¢ikiyorsun deseler.
Ben giile giile der ¢ikar giderim. Benim sikintim yok. Sen bunu (ses kaydini) onlara
versen benim umurumda olmaz. Benim tek giderim sigaram. Sigaram oldu mu
memnunum. Mecburiyetim yok. Mesela bu pazar ¢agirdilar ben gitmedim; ama obiirleri
(evli, ¢cocuklu olanlar) gitmek zorunda. Mesela isyerinde bize arti prim veriyorlar. Ben
pazar gitmedim mi 50 lira kesiyorlar. Maasimi bankaya yatiryyor, maasima bir sey
vokmusg gibi gosteriyor; ama primimden kesiyor. Primi elden veriyor. Bu biraz tickdgit
va. Bir hata yapiyorsun mesela 50 lirayr senden kesiyor. Sana 6 prim veriyor her prim
25 lira, 6 prim 150 lira ya. Ben bu pazar gitmedim. 50 liras: gitti. 100 lira kald:.
Mesaiden ayri bu. Yarin bir havlu yirtildi diyelim, gitti 50 lira. Hafta i¢i izinli veya

izinsiz ise gitmedin diyelim, pazar giiniinii siliyor.” Goriismelerden anlasilacag: iizere
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geng ve bekar iscilerde sigortasiz ¢alisma yaygin bir durumdur. Kisiler yaslandikca
sigortaya ve sigortanin sagladigi edimlere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

Isciler idari yaptirnmla karsilastiklar1 icin de hak arama yolunu tercih
edebilmektedir. 01.01.2012 tarihi itibariyle, 5510 sayili SSGSS Kanunu’na gore
Tiirkiye’de yasayan her vatandasin saglik sigortasi olmasi gerekmektedir. Iscilerin
calistiklar1 isveren tarafindan sigortalari1 yapilmadigi zaman, saglik sigortasindan
yararlanamamaktadir. Is¢i adma sigortasiz ¢alisilan her gecen ay icin Genel Saglik
Sigortas1 (GSS) borcu ¢ikabilmektedir.

B15 (E) iscisi bu konudaki hak mahrumiyetini ve hak arama yoluna bagvurusunu
su sekilde ifade etmistir: “Ben son ¢alistigim isyerinden onceki isyerine 2009 yilinda
tamidik vasitasiyla ige girdim. 2012 Subatta askere gittim. Askerden geldim, 3 hafta
sonra ayni isyerine tekrar ise girdim. Ise girdikten sonra 6 ay oldu. Baktim benim elime
kagit geldi. 1.300 TL sigorta borcumun olduguna dair bir kagitti bu (GSS). Isveren ben
askerden geldikten sonra 6 ay sigortami yapmamuis. Ben bu isyerinde askerden once de
calistigim i¢in o zaman sigortami yaptigi i¢in isverene giiveniyordum. Béyle bir sey
yapacagin diisiinmedim. Sigortaya gittim sikayet ettim. Calistigima dair elimde maasg
bordrom var; ama sigortam yok. Sikayet ettim sigortaya, hatta iki kere gittim, biz takip
ediyoruz, dediler. Aradan bir yil gecti hala ses soluk ¢ikmadi. Sigortamin
yatirilmadigini nasil fark ettim derseniz;, ben ameliyat olacaktim. Tam o igyerinden
ctkmadan onceydi. Baktim ki sigortam yok. Yani hastanede d&grendim sigortamin
olmadigini. Eger hastaneye gitmeseydim, hala isyerinde ¢alisiyor olsaydim bu durumu
ogrenemeyecektim. Cuinkii adamlara giiveniyorum. Bu olaydan sonra her zaman
sigortam olup olmadigina bakiyorum. Daha diin aksam baktim.” Iscilerin isverene asiri
giiven duygusu icinde olmast da haklarimi arastirmama, Ogrenmeme sebebi
olabilmektedir.

Cukur (2003) calismasinda, is¢ilerin ¢caligma yagaminda en 6nemli etken olarak,
%39,3 gibi cok belirgin bir oranda, sosyal sigortay1 gordiiklerini belirtmistir. Iscilerin;
emekli olmak, saglik yardimlarindan yararlanmak, diger is¢ilik haklarini elde
edebilmek, ¢aligmalarinin kolayca ispatlanabilmesini saglamak gibi nedenlerden dolay1
sigortali ¢alismay istedikleri tespit edilmistir (Cukur, 2003: 88). Iscilere gore sigorta

disindaki en 6nemli haklari; ticret, kidem tazminati, ihbar tazminat1 vb. olmaktadir.
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3.10.2. Ucret, Kidem Tazminati, Thbar Tazminati, issizlik Odenegi Gibi
Isci Haklarim Elde Etme Istegi

Iscinin gegim kaynagi olan iicret, hayatin1 idame ettirebilmek igin vazgecilemez
bir gelir kaynagidir. Is uyusmazliklarinin gogu, iicret ve iicrete bagli olan yan edimlerin
tam olarak 6denmemesinden meydana gelmektedir. Calisma hayatinda is¢i iicretlerinin
calismanin sonunda ddenmesi, sorunlari da beraberinde getirebilmektedir. Is¢i bazen
caligmasmin karsiligi olan iicretini ya hi¢ alamamakta ya da 2-3 ay gibi siirelerle
geriden takip ederek alabilmektedir. Isyerlerinin kapanmasi veya iflasi neticesinde iicret
alacaklarmi almak, isciler icin zor ve mesakkatli olabilmektedir. Isciler sigortalar:
bildirilmediginde, fazla mesai {icreti O6denmediginde veya haftalik izinlerini
kullanmadiklarinda hak arama yoluna basvurmasalar da, iicret alamadiklar1 zaman hak
arama yoluna bagvurduklar goriilmektedir. Cogu is¢inin “O6nce ekmek” demesinin
sebebinin ticret alamamaktan kaynaklandigi soylenebilir.

S23 (E): “Daha once ¢alistigim isyerleri ile ilgili sikintilarim vardi, diizenli
olarak maasimi alamadigim i¢in igyerinden ayrilmak zorunda kaldim. 2014 Kasim ve
Aralik ayina ait alacaklarim var. Ne kadar hakkim varsa sikayet edecegim.”

B16 (E): “Calisiyoruz bir hakkimiz ekmek paras: kazanmak. Baska bir sey yok.
Baska hakkimiz yok. Abi vermiyorlar ki zaten.”

B14 (E): “Eskiden de simdi de ayni konu is bulma sorunu, is bulabilme sorunu.
Adam sana isi veriyor, isterse sigorta ediyor istemezse sigorta etmiyor, ¢iinkii senin ige
ihtiyacin oldugu igin illaki beni sigorta et diyemiyorsun. Adam o zaman yarin gelme
diyebiliyor. Nereye varirsan var, once ekmegi bulman lazim. Ekmegi bulmadan baska
haklart arayamuyorsun, bu da miimkiin olmuyor, Tiirkiye burasi.”

S25 (E) iscisi tcretini alabilme derdine diistiigiinii ve diger haklarindan
vazgectigi, ifade etmistir: “Is yeri kapand: tazminatimi da alamadim, arkadaslardan
3000-5000 lira alacag olanlar var, bulurlarsa alacaklar ama nerde. Ben iicretimi
aldigima siikrediyorum.”

Isci sikayetlerinin idare tarafindan incelemeye alinmasi halinde, isveren isci ile
anlagmaya gidebilmektedir. Bu durumda isveren idari para cezasi almaktan cekinip
is¢inin Ucret, kidem tazminati gibi haklarin1 6deyebilmektedir. B16 (E) yasadig1 siireci
anlatmistir: “Civril’de daha once c¢alisirken, tazminatimi vermiyorlar diye Aydin
Calisma Bolge Miidiirliigiine yazi yazdim. Iste onlarla da anlastik. O zaman igin 3,5 lira

para aldim. Onlara bir yazi gelmis, sunlara su kadar para verin diye, sulh olduk yani.”
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Alan arastirmasindan ¢ikan verilerin degerlendirmesi is¢i gorisleri ile
desteklenmistir Tez ¢alismasinin tigiincii boliimiin sonunda elde edilen verilere yonelik

sonu¢ ve onerilerde bulunulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Tez c¢alismas1 kapsaminda, birinci boliimde iscilerin is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklarindan bahsedilmistir. Isverenin emri altinda ¢alisan
her iscinin s6z konusu yasalardan esit diizeyde yararlandigi sdylenemez. Belirtilen
mevzuat bazi is¢i gruplarini kapsam disinda birakmis bulunmaktadir. Kapsam diginda
birakma, iscilerin haklarinda farkliliklara yol a¢abilmektedir. Adil olmayan bu durumun
ortadan kaldirilmasi biitiin is¢ilerin esit sekilde kanunlardan faydalanmasi ve ¢alisma
barisinin saglanmasi konusunda katki saglayacagi diistintilmektedir. S6z konusu esitlik
saglanirken kiigiik esnaf ve igletmeleri is¢i maliyetleri altinda birakarak
gerceklesmemesi gerekmektedir. Kiiclik esnaf isletmelerine, is ve sosyal gilivenlik
tesvikleri saglayarak, biitiin is¢ilerin kapsam i¢ine alinmasi1 daha uygun olacaktir.

Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde; iscilerin hak arama siirecinde yasadiklari
sorunlardan bahsedilmistir. Tez c¢alismasinin {iclincii boliimiinde; ikinci bolimde
belirtilen nedenler, alan arastirmasindan ¢ikan sonuglar ile degerlendirilmistir. Isciler
farkli nedenlerden dolayr haklarini aramadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Hak aramanin
oniindeki bu engellerin, is¢inin kendisinden kaynaklanan nedenler ve kendisi disindaki
taraflardan kaynaklanan nedenler olarak ortaya ¢ikti1 diisiiniilmektedir. Iscinin hak
aramasini engelleyen digsal faktorler, iilke ekonomik istihdam yapisindan kaynaklanan
durumlar olabilmektedir. Ulke ekonomik ve istihdam yapis1 iginde kayit digt istihdamin
yaygin olmasi is¢ilerin kayit dist kalma korkusunu artirmakta ve hak aramalarinin
Oniine gegebilmektedir. Diger yandan iilke ekonomik ve istthdam yapisi iginde issizligin
yiiksek olmasi, iscilerin issiz kalma korkusunu artirabilmekte, neticede is¢iler hak
aramak istememektedir. Ulke isgiicii piyasasi icinde sendikalasma orami diistiikge,
iscilerin bireysel hak arama neticesinde hak elde etme orani da diismektedir. Isverenler
karsisinda orgiitlii sekilde hakkini aramayan is¢ilerin hak arama siirecinde kendilerini
yalmz hissedip haklarindan vazgectikleri goriilmektedir. Ulke iginde kiiciik isletme
oranlar1 arttik¢a; iscilerin hak arama orani diistiigii goriilmektedir. Kiigiik isletmelerde;
is¢iler, hak arama konusunda biraz daha c¢ekingen davrandiklari diigtiniilmektedir.
Iscilerin sikayet veya dava agma tutumlan, kiiciik isletmelerde daha fazla dikkat
cekebilmektedir. Ulke ekonomik ve istihdam yapisi icinde taseronlasmanin yiiksek

olmasi ve atipik c¢alismanin yayginlagmasi da iscilerin hak arama tutumlarini
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etkileyebilmektedir. Taseron sistemi i¢inde calisan is¢ilerin is sozlesmeleri uzun
stirelerle yapilmadigi ortaya cikmaktadir. Bu durumda isgiler galisma siirelerinden
kaynaklanan haklarindan mahrum kaldig1 goriilmektedir. Atipik ¢alisanlar ise ¢alismaya
baslamadan 6nce sosyal giivenlik gibi haklarindan vazgectikleri goriilmektedir. Ulke
ekonomik ve istihdan yapisindan kaynaklanan bir diger neden ise is¢i devir oranlarinin
yiiksek olmasidir. Isci devir oranlarmin yiikselmesi iscilerin cok fazla is degisikligi
yaptig1 anlamina gelmektedir. Iscilerin isyerindeki kidemleri arttikca, hak arama
tutumlart da arttigr diistiniilmektedir. Cok fazla isci giris c¢ikislarinin  yasandigi
isyerlerinde is¢ilerin haklarini aramadig1 goriilmektedir.

Iscinin hak aramasimi engelleyen digsal faktdrlerden bir digeri, iilke sosyo-
kiiltiirel yapisindan kaynaklanan durumlar olabilmektedir. Ulke sosyo-kiiltiirel yapisi
icinde iscilerin egitim seviyelerinin diisiikliigli ve haklar/hak arama yollar1 konusunda
yeterli bilgi sahibi olmamalari, iscilerin hak arama istegini etkileyebilmektedir. Egitim
seviyesi distiikce, is bulamama korkusu artmakta, neticede isciler hak aramak
istememektedir. Iscilerin tamdik vasitasiyla ise girmeleri arttikca, hak arama oranlarinin
diistiigii diisiintilmektedir. Kirdan kente gocle gelen is¢ilerin orani arttikca, hak arama
oranlar1 da diisebilmektedir. Gogle gelen is¢inin Onceligi is bulmak ve yasamini devam
ettirmek seklinde olmaktadir. Bu yiizden gdgle gelen isciler arasinda diisiik tlicretli ve
kay1t dis1 calisma sekilleri yaygindir. Ulke sosyo-kiiltiirel yapis1 icindeki iscilerin diisiik
gelir grubunda yer almas1 da hak arama siirecini etkileyen bir faktordiir. Iscilerin gelir
seviyeleri arttikga hak arama isteklerinin arttigi gozlenmistir. Diger yandan is¢ilerin
isletmede ¢alisma stiresi arttikca ve alacak miktar1 ylikseldikge iscilerin haklarini aradigi
ortaya ¢ikmaistir.

Dissal faktorlerden bir digeri, iilke kamu kurumlarindan kaynaklanan durumlar
olabilir. Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklart genellikle idari ve yargi yoluyla
coziilmektedir. Ulkedeki idari birimlerde hakkini aramak masrafli ve uzun olmasi
durumunda isciler hak aramaktan vazgecebilmektedir. Is mahkemelerinde davalarin
ortalama goriilme siiresinin ¢ok uzun oldugu tespit edilmistir. s davalari; 2011 yilinda
488 giin, 2012 yilinda 483 giin, 2013 yilinda 381 giin ve 2014 yilinda 417 giin
siirmiistiir. Ulkedeki kamu kurumlarma ve denetim birimlerine olan giivenin azalmasi
neticesinde, is¢ilerin hak arama isteklerinin de azaldig1 goriilmektedir.

Isverenlerin, isci haklarini nasil algiladiklar1 da hak arama siirecinde 6nemli bir
diger tutumdur. Isverenler farkli nedenlerden dolay1 isci haklarmi teslim etmekten

kagindiklar1 gériilmektedir. Isverenlerin bu davranislari, isyeri kayitlarinin tutulmasina
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yansidig1 ve kayitlarin eksik tutuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Eksik tutulan kayitlara gore
is¢cinin hakkini elde etmesi de zor olabilmektedir.

Dissal faktorlerin yaninda is¢inin kendisinden kaynaklanan nedenler de hak
arama siirecini  etkileyebilmektedir. Hak arama silirecinde 1is¢inin  6znel
degerlendirmeleri olabilir. Isci, issizlik 6denegi veya sosyal yardim aliyorsa, kayitl
calismak istememektedir. Isci hak arama siirecine dahil olmadan kendince fayda maliyet
analizi yapabilmektedir. Iscilerin yiiksek miktarda is¢i alacaklari oldugu zaman,
haklarin1 aramak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu sayilan nedenlerin yaninda
farkli nedenlerde olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida tespit edilen sorunlara yonelik su onerilerde bulunulabilir:

- Dava harg¢larinin kaldirilmasi is¢ilere yonelik ¢ok yerinde bir uygulama olacagi
kanaatindeyiz. Ya da iscilerin is davalarim takip edebilmeleri icin Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan dava takip ve masrafi adi altinda bir 6denek verilmesi, ekonomik giicli zayif
olan is¢ileri hak aramaya tesvik edecektir.

- Mevcut hak arama yollarina erisim kolaylastirilmali ve hak arama yollarina
bagvurduktan sonra isleyecek olan siirecin (6rnegin yargilama) kisaltilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Hak arama yollarinin etkinlestirilmesi de (Kokiisari, 2011: 200-2001),
is¢i haklaria katki saglayacaktir.

- Kidem tazminati hem is¢i hem de isveren i¢in ¢ogu zaman sorun haline
gelmekte ve bu konuda is uyusmazliklari yasanabilmektedir. Kidem tazminati
uyusmazligl, idarenin ve is yargimmin gorev alaninda azimsanamayacak g¢ogunluga
sahiptir. S6z konusu is uyusmazligina ¢6ziim olmasi agisindan, yillardir tartisilagelen
kidem tazminati fonunun olusturulmasi ve bahsedilen fonun kontroliiniin devlet
tarafindan yiiritilmesi, ig¢i ve igveren i¢in yerinde bir uygulama olacagi
diistiniilmektedir.

- Isci ihbar ve sikayetlerinde, kayit ve belgelerin incelenmesi neticesinde ¢ogu
zaman istenen sonuglar elde edilemedigi goriilmektedir. Genellikle is¢ilerin elinde is
uyusmazligin1 kanitlayici nitelikte kayit ve belgeler bulunmamaktadir. Bundan dolay1
biitiin is so6zlesmelerinin yazili sekilde yapilmasinin zorunlu hale getirilmesi, iscilerin
elinde haklarin1 kanitlayici belge olmasi agisindan 6nem arz edecektir.

- Bilindigi iizere calisma hayatinda ¢ok basli bir denetim ve inceleme
mekanizmas1 mevcuttur. Is kanunundan dogan is uyusmazliklarina is¢inin is akdinin
devam edip etmedigine gore farkli birimlerce inceleme yapilip sonuglandiriimaktadir. Is

akdi devam ediyorsa Is Miifettisleri, devam etmiyorsa Calisma ve Is Kurumu Il
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Miidiirliigi personeli tarafindan inceleme yapilmaktadir. Sosyal giivenlik alaninda
Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik Miifettisleri olmak iizere iki baslt bir
denetim mekanizmasi mevcuttur. Sosyal Giivenlik Denetmenleri il midiirliikleri
blinyesinde gorev yapar ve kayit disi ¢calismay1 onlemede saha denetimleri yapmaktadir.
Sosyal Giivenlik Miifettisleri, SGK Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi’na baglh
olup, is kazasi incelemesi ve asgari is¢ilik incelemesi gibi gorevleri vardir. Belirtilen
gorevlerin yaninda, ¢alisma hayatin1 denetleyen birimler, is ve sosyal giivenlik alaninda
tespit ettikleri usulsiizliikler hakkinda inceleme yetkisine haizdir. Calisma hayati i¢inde
cok fazla denetim biriminin olmasi is¢ilerde hangi birimde hangi haklarini arayacagi
konusunda tereddiitler yaratabilmektedir. Diger yandan belirtilen denetim birimleri
arasinda yetki karmasasi olabilmekte, biirokrasi artmakta ve istenilen verim elde
edilememektedir. Bir baska sorun ise is ve sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasinin
denetimini yapan denetim birimlerinin yerel baskilara maruz kalabilmesidir. ILO’nun
81 sayil sozlesmesi denetim birimlerinin tagra birimlerine baglanamayacagini, merkezi
bir yapida olmas1 gerektigi diizenlemistir. 81 sayili sozlesmenin hiikiimleri de dikkate
aliarak, calisma hayatini denetleyen biitiin denetim birimlerinin merkezi bir yap1
altinda birlestirilmesi, is¢i haklarinin tam anlamiyla teslim edilmesi agisindan 6nemli bir
durumdur. Onerilen uygulama neticesinde isverenlerin de farkli denetim elemanlarinca
birgok kez karsi karsiya gelmesi dnlenecektir.

- Isci ve isveren algisindaki sendika kavraminmn degistirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Sendikal oOrgiitlenmeyle toplu hak arama ve is kurallarina uyum
saglanmalidir. Devlet, is¢i ve isveren sendikalarinin katilimlariyla yasal diizenlemelerin
temeli atilmali ve calisma hayatinin kurallar1 konurken ortak hareket edilmesi
gerekmektedir. Alanda neler oldugu ve hangi sorunlarin yasandig: sendikalar ve sivil
toplum kuruluslart (STK) araciligiyla kamu kurumlarina iletilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bireysel olarak hareket etmek ve bireysel olarak hak aramak is¢iler agisindan
kazanclh bir yol olmadig1 kanaatindeyiz. Diger taraftan tek tek iscilerin is uyusmazlig
incelemek ve denetlemek devlet igin zaman ve enerji kaybi olabilmektedir.

- Iscilerin en ¢ok sorun yasadiklari konu; ani sekilde isten atilma korkusu
olabilmektedir. Bundan dolayi is¢ilerin en ¢ok istedikleri haklarin basinda is giivencesi
gelebilmektedir. Yapilan alan arastirmasinda isgiler isten atilma tehlikesiyle karsi
karsiya olduklar1 ve bu yiizden de haklarin1 aramaktan vazgecenlerin orami fazladir.
Iscilerin isten ¢ikarilmalar1 kolay olmamas: gerektigi diisiiniilmektedir. Is¢iden habersiz

olarak her isveren istedigi gibi is¢iyi habersiz isten ¢ikarmasimin Oniine gec¢ilmesi
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gerekmektedir. Iscilerin is giivencesi saglanmali ve isten ¢ikarmalar resmi kanallar
aracilifiyla olmasi saglanmalidir. Bunun nasil saglanacagi noktasinda ise isciler
teknolojiyi kullanarak CSGB internet sitesinden veya e-devlet {izerinden kendi isten
cikislarini onaylamasi saglanmali ve ondan sonra igveren isten ¢ikini saglamalidir.

- Iscilerin haklarmi ve hak arama yollarmi bilmedikleri zaman haklarini
aramadiklart bir gercektir. Caligma barisinin saglanmasi ve iscilerin kamu kurumlarina
giiveninin saglanmasi i¢in Oncelikle, toplumun tiim bireyleri is ve sosyal giivenlik
bilincine kavusturulmalidir. Aksi halde, diinyanin en miikemmel kanunlar1 bile yapilsa,
iscilerin bilinci artirllmadigi siirece bir siire sonra ¢ikarilan kanunlar islemez hale
gelecektir. Bahsedilen bilincin nasil gergeklestirilecegi konusunda yurtdiginda
uygulanan faaliyetler bize yol gosterecektir. Tiirk vatandaglarinin yogun olarak yasadigi
tilkeler olan Almanya, Fransa ve Hollanda ile “Sosyal Giivenlik Danisma Giinleri”
etkinlikleri diizenlenerek, bilgi vatandasin ayagina gotiirilmektedir. Sosyal Gilivenlik
Danisma Giinleri  yurtdisi  sigortalilarin1  sosyal giivenlik haklar1  konusunda
bilgilendirme amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumunca diizenlenen ve kisilere ilgili
iilkelerin sosyal giivenlik alanindaki uzmanlar1 tarafindan danigmanlik hizmeti
saglamaya yonelik etkinliklerdir. Tiirkiye’de yasayan vatandaslar i¢in bu tarz
etkinliklerin de diizenlenmesi faydali olacaktir. Danigma giinlerinde rehberlik hizmetleri
icretsiz olarak saglanmalidir. Danisma giinlerine katilanlar, 1is ve sosyal giivenlik
haklar1 ve kurumlarca saglanan hizmetler konusunda is ve sosyal giivenlik uzmanlar
tarafindan en iyi sekilde bilgilendirilebilirler. Bu sayede is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklar ile ilgili is ve islemlerin baskalarinin yardimina
ithtiya¢ duymaksizin is¢iler kendileri yapabilirler.

Gergeklestirilen danigma giinii etkinlikleri bir¢ok gazetede, yerel ve ulusal
televizyon kanallarinda genis yer bulmasi ile daha ¢ok vatandasimiz bu hizmetlerin
CSGB tarafindan verildiginden haberdar olacak ve bdoylelikle daha ¢ok vatandasa
danmismanlik hizmeti saglanabilecektir. Goriisme yapilan is¢ilerin en ¢ok yakindiklar
durum kendilerinin bilgilendirilmedigi, bilgi almak i¢in kamu kurumlarina gittiklerinde;
memurlarin  yogun oldugu, yeteri kadar kendileriyle ilgilenmediklerini ve
bilgilendirilmediklerini; aksi takdirde bilgiye ulasmanin kendileri i¢in zor ve masrafh
oldugunu dile getirmislerdir. Durum bdyleyken “Calisma Hayati Danmisma Giinleri”

seklinde bir bilgilendirmenin saglanmasi yerinde uygulama olacagi kanaatindeyiz.
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EKLER

EK-1. Alan Arastirmasinda Kullanilan Miilakat Formu

Goriismeye Katilanlarin Demografik Bilgileri
Isim — Soyisim:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Medeni Hali:

Yas:

Ne kadar stiredir Denizli’de yasiyorsunuz?
Evinizde kag kisi yasiyor? Kagi calisiyor? Haneye aylik ne kadar para giriyor?
istihdam Durumlar:

1. Calisma yasamindaki toplam kideminiz nedir?

2. En son ¢alistiginiz isteki toplam kideminiz nedir?
3. Toplam kag iste ¢alistiniz?

4. En son hangi sektorde calistiniz ve isyerinde kag is¢i vardi?
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5. Is yerinde galisirken ne kadar iicret aliyordunuz, sigortaniz yapildi mi? Sigortaniz ne

kadar ticret lizerinden bildiriliyordu?

6. En son calistiginiz ise nasil girdiniz?

Haklar Konusunda Bilgi Diizeyi ve Hak Arama

7. Calisma yasamindan kaynaklanan haklariniz nelerdir?

8. Haklarmizla ilgili bilgilere nereden ulasiyorsunuz?

9. Is sdzlesmesinin sona erme nedeni neydi? Siz mi istifa ettiniz yoksa isveren mi sizi

isten ¢ikardi?

10. Isyerinde herhangi bir hak ihlali yasadiniz m1? Hak arama ya da aramama
nedenleriniz neler?

11. Isten ¢ikarken iicret, kidem tazminati ve ihbar tazminatiniz1 aldiniz mi?
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12. Fazla mesai, ulusal bayram ve genel tatil — hafta tatil giinlerinde galistiysaniz
ticretini aldiniz m1? Hayir ise neden hakkinizi aramadiniz?

13. Yillik tcretli izninizi tam olarak kullandiniz mi1? Kullanmadigimiz yillik izinlerin
ticreti tarafiniza 6dendi mi?

14. Sendikaya iiye misiniz? Neden iiye olmadiniz? Sendikalarin hak arama siirecindeki
katkilart neler?

15. Daha 6nce sikayette bulundunuz mu? Evet ise nasil sonuglandi?
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EK-2. Alan Arastirmasinda Kullanilan Miilakat izin Formu

MULAKAT iZIN FORMU

Tez Adr: Iscilerin Calisma Hayatiyla ilgili Haklarin1 Aramada Karsilastiklari
Sorunlar Ve Céziim Onerileri
Tarih:

Ben is¢ilerin ¢alisma hayatiyla ilgili haklarini aramada karsilastiklar1 sorunlarin
tespiti amaciyla Mustafa KILIC’a ses kaydi ve yazili kayit yapma izni veriyorum.

Goriismeci ile paylasmayr kabul ettigim bilgiler yalnizca tez calismasinda
kullanilacaktir. Tez ¢alismas1 kapsaminda verilen bilgiler, koruma ve saklama amaglari
dogrultusunda yararli olabilecegi durumlar harig, tez calisanlarinin disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Bu materyal, hazir oldugu zaman yalnizca egitim ve akademik
amaglar i¢in okunabilir, alint1 yapilabilir ve dagitilabilir.

Isim —Soy isim:
Imza:

Telefon:
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OZGECMIS
Ad1 Soyadi : Mustafa KILIC
Dogum Yeri ve Tarihi : Gelendost — 10.03.1986
Yabanci Dili : Ingilizce

Iletisim (Telefon/e-posta)

: 0507 530 30 20 / mustafa_kilic@outlook.com.tr

Egitim Durumu (Kurum ve Yil)

Lise

: Isparta Egirdir Anadolu Lisesi / 2000-2004

Lisans : Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Y 6netimi/ 2005-2010

Yiiksek Lisans : Pamukkale Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri Anabilim Dali/ 2012- 2016

Calistig1 Kurum ve Y1l Sosyal Giivenlik Kurumu/ Sosyal Giivenlik
Denetmeni/ 2012- Devam Ediyor

Yayinlari

Ulusal Hakemli Dergilerde Yer
Alan Makale

. Isciler Calisma Yasamindaki Hak Kayiplarina

Karst Neden Haklarinm1 Arayamazlar?, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Hayatina Bakis  Agisi
Dergisi, Ocak 2016, ss. 69- 97, 2016.

Diger Konular

Sempozyumlarda Davetli
Konusmaci Olmak

: Kilic Mustafa, isciler Calisma Yasamindaki Hak

Kayiplarina Kars1 Neden Haklarini
Arayamazlar? Denizli Ilinde Isgiler Uzerine
Yapilan Alan Arastirmasi, VII. Sosyal Insan
Haklar1 Uluslararast Sempozyumu, 10-11 Aralik
2015, Pamukkale Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Boliimii, Denizli.

Calistaylarda Davetli Konusmaci
Olmak

. Kilic Mustafa, Asgari Iscilik Icindeki Sahte

Sigortalilk, Insaat Isleri Asgari Iscilik
Uygulamasinin ~ Yeniden  Degerlendirilmesi
Calistay1, 03-04 Aralik 2015, Sosyal Giivenlik
Kurumu Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Asgari Iscilik Daire Bagkanligi, Ankara.

STK’da Gorevi

: Sosyal Giivenlik Denetmenleri Dernegi Ydnetim

Kurulu Uyeligi/ 2015- Devam Ediyor

: Calisma ve Sosyal Giivenlik Hayatina Bakis

Acist Dergisi Yaym Kurulu Uyesi/ 2015- Devam
Ediyor

: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal

Aktivite Ogrenci Kuliibii Yénetim Kurulu
Uyeligi/ 2007- 2010

Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi Kamu
Yonetimi Ogrenci Bagkanligi/ 2008- 2009






