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BIRINCI BOLUM
GIRIS

insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin ©ncelikle temel ihtiyaclarini
karsilamalari gerekir. insanlar bu ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin de belirli bir ekonomik
gice sahip olmak durumundadir. Bu ekonomik giice sahip olmak igin insanlar belirli
mesleklere yonelip kendilerine bir is edinmektedirler. Ozellikle giiniimiizde insanlar kendi
istedikleri, becerilerine uygun, severek yapacaklari islere yonelmeyip ailelerinin, cevrenin
yonlendirmeleri ile kendilerine meslekler se¢mekte bu durum da ¢cogu insanda olumsuz bazi
hallerin olusmasina neden olmaktadir (Kilig, 2011).

Klasik kuramin genel varsayimi bireylerden ve is gorenlerden yuksek verim elde etme
hedefine yogunlasmistir. Ozellikle Taylor’un bilimsel yonetim kurami, is gorenlere 6deme
yapildigi 6lgide is veriminin de yikselecegi yoninde idi. Bu durum Taylor’un bireyler
kendilerini duslnlr saviyla netlestirilebilir.  Fayol’un ydnetimi sirecler olarak ele alan
kuraminda ise bir nebze de olsa calisanlarin sendikalasmasi yoniinde disuncelere yer

verilmistir. Fayol yonetim slrecleri acisindan bir 6nemli calismalar yapmistir (Mihc¢ioglu,
1989).

Kisiler yaptiklari isten doyum sagladiklarinda hayatinin diger alanlarinda da mutlu
olmaktadir. Cunkd insanoglu yasaminin 6nemli bir bolimdnd isinde gegirmekte,
isinde Kkarsilastigr guzel ve kotl anlarin izlerini de is disinda strdurdigi yasamina
yansitmaktadir (Ozyiirek, 2009: 8-18).

Bu da insanlarin yaptiklari isten mutlu olup olmama durumlarina sebebiyet vermistir.

Iste bu memnun olup olmama durumu is doyumu olarak tanimlanmistir.

Ilk bagslarda psikoloji alaninda yer bulan is doyumu kavrami zamanla ihtiyaclar,
gereksinimler gibi olgular ile aciklanmaya calisiimistir (Sun, 2002). is goérenlerin isinden
memnun olma veya olmama durumunu anlatan iki uglu bir kavramdir is doyumu (Ertirk ve
Kececioglu, 2012). Baska bir deyisle, yaptigi isten memnuniyet duymayan veya yaptigi isten
memnun olan bir is géren icin is doyumu kavramindan s6z edilebilir. Her iki durum icinde is
doyumu kavrami gecerlidir. Doyumsuzluk, orta derecede doyum veya doyum olarak

adlandirilmasi mimkdn gorilmektedir.



Is doyumu olgusunun insanlar tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri fark edildiginde ise
bazi arastirma ve calismalarin olmasi da beklenen bir durum olacaktir. Nitekim 1930'lu
yillardan itibaren baslayan ve ginumize kadar uzanan bir arastirmalar ve calismalar
silsilesinin sonucu olarak insanin, insani 6zelliklerinin bir kenara atilamayacaginin anlasiimis

olmasi gerekmektedir.

Is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel fizyolojik ve
ruhsal duygularin bir belirtisidir (Keser, 2006). is doyumu insanlarin memnun oldugunun
gostergesi olarak distnulebilir. Bunun yaninda bireyin psikolojik slreclerinin saglikli

islediginin de bir kaniti sayilabilir.

Ogretmenlerin ise sinif ici durumlarda bu bahsedilen durumlarla karsilasmasi bir
bakimdan Maslow’un ihtiyaclar kurami 6geleri agisindan olurken bir yandan da Herzberg’in
dort unsuru ile karsilasma seklinde gerceklesebilir. Ornegin; yoneticisi tarafindan saygi
beklentisi karsilanmayan bir 06gretmenin, mesleki anlamda kendini gerceklestirme
basamaginda sorun yasamasi beklenebilir. Bir diger acidan ise gorevi sadece dgrenciler ile
hedef davranislar arasinda sikismis bir gretmenin ise daha Ust seviye gorevlere ulasamamasi
ve dolayisiyla anlamli bir mesleki yasam sirememesi sonucunun dogabilecedi olarak
anlastlabilir(Ozcan, 2013).

1. 1. Problem Durumu

Yasamin felsefesi, insanin yasamdan keyif almasi ve mutlu olmasi tzerine kurulmustur.
Sosyallesen her birey 6zel yasamiyla birlikte is yasaminda da gidilenme ve yuksek is
doyumuna ihtiya¢ duyar.

Cagdas yonetim anlayisi insan Uriin Gzerine kurgulanmistir. Uriinin sifir hatayla
uretilmesi hedefinin yaninda isgorenlerin yaptiklari isten yiksek doyum elde etmeleri kisaca

mutlu calisanlar olmalari beklenmektedir

Bir is yerinde is doyumu yiksek olan is gorenin yasamini mutlu bir sekilde devam
ettirdigi; is doyumunun dusikliginde ise is gorenin isine yabancilastig, isine karsi ilgisizlik
gosterdigi ayrica gerek is yerinde gerekse is disindaki yasaminda uyumsuzluk yasadigi
belirtilmektedir (Erdogan, 1999).



Kisiler yaptiklar isten doyum sagladiklarinda hayatinin diger alanlarinda da mutlu
olmaktadir. Cunkld insanoglu yasaminin  6énemli bir bdlimind isinde gegirmekte,
isinde karsilastigr guzel ve kotl anlarin izlerini de is disinda strdlrdigu yasamina
yansitmaktadir  (Ozyurek, 2009: 8-18). Bu nedenle de Kisilerin yasamlarinin tim
alaninda mutlu olmalarini saglamak icin yaptiklari islerden doyum almalarini saglama yollari
aranmalidir.

Ogretmenlerde gorilen is doyumsuzlugu Andeson ve Ivanicki’nin (1984) belirttigine
gore; ogretmenlerin kendilerinde ve dgrencileri hakkinda olumsuz tutumlar gelistirmelerine,
ise olabildigince az gitmelerine hatta géreve yeni baslayan 6gretmenlerin meslegini birakmayi

distinmesine sebep olmaktadir (Aktaran: Akgamete, 2001:2).

Is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel fizyolojik
ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Keser, 2005). is doyumu insanlarin memnun oldugunun
gostergesi olarak dustnulebilir. Bunun yaninda bireyin psikolojik streclerinin saghkl
islediginin de bir kaniti sayilabilir.

Ogretmenlerin ise sinif ici durumlarda bu bahsedilen durumlarla karsilasmasi bir
bakimdan Maslow’un ihtiyaclar kurami 6geleri agisindan olurken bir yandan da Herzberg’in
dort unsuru ile karsilasma seklinde gerceklesebilir. Ornegin; yoneticisi tarafindan saygi
beklentisi karsilanmayan bir 06gretmenin, mesleki anlamda kendini gerceklestirme
basamaginda sorun yasamasi beklenebilir. Bir diger acidan ise gorevi sadece dgrenciler ile
hedef davranislar arasinda sikismis bir 6gretmenin ise daha (st seviye gorevlere ulasamamasi
ve dolayisiyla anlamli bir mesleki yasam sirememesi sonucunun dogabilecedi olarak

anlasilabilir.

1.1. 1. Problem Cimlesi

Bu arastirmanin problemi “ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul mudiri ve
ogretmenlerin is doyumlarina iliskin algilari ve bazi demografik degiskenlerle iliskisi ne
dizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Bu probleme cevap bulabilmek icin asagidaki alt

problemler olusturulmustur.



1. 1. 2. Alt Problemler

1- Okul midari ve 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin algilari ne diizeydedir?

2- [lkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

3- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, yasa gore farklilik géstermekte midir?

4- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, bransa gore farklilik géstermekte midir?

5- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, mesleki kideme gore farklilik géstermekte midir?

6- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, en son mezun olduklart okula gore farklilik gostermekte midir?

7- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidirii ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin

gorusleri, medeni duruma gore farklilik gostermekte midir?

8- ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin
gorasleri ,egitim dizeyine gore farklilik gostermekte midir ?
1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada, Denizli ili Saraykdy ilgesinde ilkogretim okullarinda gérev yapan
okul mudurd ve égretmenlerin is doyumu incelenmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, egitim sistemimizin temel yapi taslarindan olan &gretmenlerimizin is
doyum duzeylerinin incelenmesi ve gelecekte yapilabilecek calismalara kaynak olusturmasi

acisindan énem tasimaktadir.

1. 4. Arastirmanin Sinirhiliklari

Aragtirmanin kapsami 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Denizli il merkezinde
bulunan Pamukkale ve Merkezefendi ilgeleri ile Saraykdy ilcelerinde bulunan okullarda

calisan okul mudirt , madir yardimcisi ve 6gretmenlerden olusmaktadir.



1. 5. Varsayimlar (Sayiltilar)

1- Arastirmada kullanilan bilgi toplama araci, 6gretmenlerin ve idarecilerin is doyumu tam
olarak dlgmektedir.

2- Arastirmaya katilan denekler, anket sorularini samimi olarak cevaplamislardir.
3- Arastirmada alinan 6rneklem, evreni temsil etmektedir.
4- Arastirmada kullanilan istatistiki teknikler, arastirmaya uygundur.

1.6. Tanimlar

Meslek: Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararli mal Uretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallari

belirlenmis is (TDK So6zIugu).

Is: Bir sonuc elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢c harcayarak
yaptlan etkinlik, calisma: Gecim saglamak icin herhangi bir alanda yapilan ¢alisma
(TDK SozIugii).

Is Doyumu: Calisanlarin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal cevaplaridir (Oshagbemi,
2000:331).

Ozbenlik: Kisinin davranislarini ve dinyayla iliskisini, nasil kavradigidir (Ana
Biritannica, 1989: 320).



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGiLi ARASTIRMALAR

2. 1S DOYUMU

Bireylerdeki icsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi icin hareketlendirilmesi,
aktive edilmesine motivasyon denir (Diren 2000: 104). _se motive olma ise Orgdt tarafindan
anlami olan bir amaci gerceklestirmek icin bireylerin caba harcamasi anlamina gelir
(Cetinkanat 2000:9). Cahisan doyumunu saglamak icin onlarin motivasyonuna biyik énem
vermek gerekmektedir (Eren 2006:507). _s doyumu ve motivasyon kavramlarini birbirinden
ayri ve uzak olarak dustnebilmek zordur. Bu cercevede yapilan kaynak taramasinda
(Akdogan 2002, Ayik 2000, Cetinkanat 2000, Kocak 2006), is doyumunun kuramsal
cercevesinin olusturulmasinda motivasyon kuramlarina yer verilmistir,

Is doyumu kavraminin kuramsal temelleri bazi motivasyon kuramlarina
dayanmaktadir. Bunlardan biri olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore bireyler,
hiyerarsik basamaklardaki ihtiyaclari karsilandigi oranda isten ve is cevresinden doyum
almaktadirlar. Herzberg’in motivasyon -hijyen kuraminda, is doyumunun temel kaynagi
olarak isin kendisine odaklaniimaktadir. Herzberg, is doyumuyla ilgili faktorleri icsel (motive
e edici) ve digsal (hijyen) faktorler olmak lzere iki boyutta ele almaktadir. Motive edici
faktorler mevcut oldugu zaman is doyumunu olumlu sekilde etkilerler fakat onlarin mevcut
olmamasi doyumsuzluga yol acmaz. Hijyen faktorler ise mevcut olduklari zaman is
doyumunu etkilemezler fakat onlarin mevcut olmamasi bireylerde doyumsuzluga vyol
acmaktadir. Vroom’un beklenti kuraminda, bazi Kisilik degiskenleri ve durumsal
degiskenlerin is doyumunu dretti§i One surulmektedir. Buna gore; bireylerin bir isi
basarabilecek yeterlikte olduklarina dair 6zgivenleri (expectancy), gosterecekleri cabanin
onlari istenilen sonuca ulastiracagina iliskin guvenleri (instrumentality) ve bir isi
basardiklarinda elde edecekleri 6dule atfettikleri 6nem (valence) onlari motive etmekte ve
beklentileri karsilandigi 6lgtde is doyumuna ulasmaktadirlar. Adams’in esitlik kuramina gore
bireyler kendi girdi ve ciktilariyla digerlerinin girdi ve ciktilarini karsilastirmakta ve bir
esitsizlik algiladiklarinda bu durum onlarin is doyumunu olumsuz yénde etkilemektedir. is
doyumunu agiklamaya yonelik olan durumsal modellerde ise; isin 0Ozellikleri, Orgutin
Ozellikleri ve bireysel 6zelliklerin, bireylerin iste karsi karsiya kaldiklari durumsal olaylarla

etkilesim icinde onlarin is doyumunu sekillendirdigi savunulmaktadir (Green, 2000).

11
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Ogretmenlerin; kendilerine karsi ayrimcihk yapildigini distinmeleri, is yuklerinin
fazla olmasi, (stres, kotu calisma kosullari, maruz kaldiklar kotu muameleler vb. faktorlerden
dolayi) psikolojik sagliklarinin yeterince iyi olmamasi, is iginde yukselme firsatlarina
yeterince sahip olmamalari, is icindeki statulerinin onlari memnun edecek dizeyde olmamasi
(Miller ve Travers, 2005), sosyal problemler ve bunlarin 6gretmenlerin isi tzerine olan etkisi,
kirtasiyecilikle dolu yodnetimsel islerle ilgili olarak yasadiklari problemler, &gdrencilerin
ilgisizligi bulunmaktadir. Ayrica Kotlu davranislari ve disiplin  konusunda yasadiklari
problemler, diger ogretmenler ve yonetimsel personelle yasanan problemler, kendilerini
gelistirme ve yikselme anlaminda yeterince firsata sahip olmamalari, 6gretmenlik mesleginin
itibarinin giderek dismesi (Zembylas ve Papanastasiou, 2005, 2006), aldiklari Gcretlerin
disuklugh ve asin is yuki (Hean ve Garrett, 2001) gibi faktorler onlarin is doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir.

Is doyumunun yoneldigi cesitli odaklar bulunmaktadir. Yoneticiden, meslektaslardan,
gorevden ve is kosullarindan duyulan doyum, Uzerinde en fazla durulan dort odak olarak
sayilabilir. Bu odaklardan duyulan doyum farkh faktorlerden etkilenebilmektedir. Ornegin,
arttirirken, yapmakta olduklari gérevin onlara sagladigi firsatlara yonelik olumlu algilari ise

onlarin gérevden duyduklari doyum diizeyini arttirmaktadir (Schyns ve Croon, 2006).

2. 1. Is Doyumu Tanimi

Basaran’a (2004: 381) gore is doyumu, bir is gorenin isini ya da yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygudur. is doyumu, is
gorenlerin orgitten elde edebilecegi degerlerle gereksinim duydugu degerleri denk
gordugunde ya da bagdasabilir buldugunda duyabilecegi bir duygudur.

Eren’e (2001: 202) gore is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelir.

Is doyumu; Porter, Lawler 11l ve Heckman tarafindan, personelin isine ve orgitsel
uyelige karsi gelistirdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Onlara gore, personelin c¢aba,
orgutsel baghhk gibi belli girdileri karsiliginda aldigi ¢ikti miktari ile alinmasi gerektigini
disundigu ¢ikti miktari arasindaki fark is doyumunun baglica karalastiricisidir. Personelin
almasi gerektigi miktar hakkindaki distincesi, kendisi gibi olanlarin aldiklari ¢iktr miktarini

algilamasi tarafindan saptanir (Balci, 1985:5).
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Davis is doyumunu, “kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” olarak tanimlarken Hackman ve Oldham (1975), “calisanlarin isinden
duydugu mutluluk” olarak tanimlamislardir. Vroom (1964) ise is tatmini, “kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.”
Seklinde tanimlamaktadir. is doyumunun ii¢ énemli boyutu vardir (Luthans, 1989:170-172,
akt. Ardig; Bas, 2002:2-3):

e Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Béyle olunca gérillmez, sadece ifade

edilebilir.

o Is doyumu, genellikle kazanclarin ne élciide karsilandii veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.

e is doyumu, birbiriyle iliskili gesitli tutumlari temsil eder. Bunlar isin kendisi, iicret,

terfi imkanlari, yonetim tarzi, galisma arkadaslari gibi tutumlardir.

Basit olarak is doyumu veya is tatmini calisanlarin islerinden hoslanma, is
doyumsuzlugu da isten hoslanmama derecesi olarak nitelendirilebilir. Calisanlarin is
doyumlarini kendisinden gok 6rgut cevresi etkilemektedir(Yelboga, 2012: 172).

Is doyumu, yénetim, isletme ve érgit psikolojisi alanlarinda oldukca yogun bir sekilde
cahsilan bir konudur. is doyumunu etkileyen bircok cevresel faktorler bulunmaktadir.
Mobbing, orgutsel adalet, stres, orgut kdlturd, is yuku dizeyi gibi faktorler is doyumu
etkilemektedirler(Keser, 2006: 100).

Demir, is doyumunun 6nemi ile ilgili olarak; sadece calisani degil tim organizasyonu
etkilemesinden kaynaklandigini belirtmistir(Bakan, 2011: 241).

Genel beklenti is tatminin arttirilmasi ile bireyin performans ve veriminin artacagi
yoniindedir(Ozcan, 2011: 107).

Is tatmini ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

Locke(1976), is tatminini; ““Kisinin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygular’’ olarak tanimlamistir(Aktaran, Ozcan, 2011:108).

Balay (2000) is tatminini; ““Calisanin sahip oldugu is roliine dénlk duygusal yonelimi

veya calisanin isine karsi gosterdigi duygusal tepki’” olarak tanimlamistir.

2. 2. Is Doyumu Onemi

Gunlmduzde, calisma kosullari bireylerin hayatlarinin  biyik bir bolumini is
yerlerinde gecirmelerine neden olmaktadir, bu nedenle bireyler gun iginde en ¢ok “isg6ren”

rolii ile hareket etmektedir (Orkiin, 2011,12). Is diinyasinin giinden giine karmasik bir hale
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gelmesi sonucunda kimi insanlar yaptiklari isten memnun olurken, kimileri islerini sikici
bulmakta ve kendilerini gerceklestiremediklerini diisinmektedirler (Demir, 1998, 3).

Bireyin calistigi kurumdaki tatmin dizeyi 6zel yasamini ve sagligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. is doyumunun yiiksek olmasinin bireyin mutluluguna katkida
bulundugu, distk olmasinin ise, bireyin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagh
olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi genel kabul géren bir anlayistir.

Ozkalp ve Kirel’e (2001) gore is doyumunun yasantimiz tizerindeki etkileri son derece
aciktir. Yoneticiler is gorenlerin is doyumlart ile ilgili olarak t¢ nedenle konuya yaklasirlar.
Birincisi, doyumsuz Kisi isten kacar ve mumkin oldugunca isten ayrilmanin baska bir ise
gecmenin yollarini arar. Bu da 6rgiite biiyik zarar verir. ikincisi, is doyumu yiiksek olan birey
daha saglhiklidir ve daha uzun yasar. Uglincisi, is doyumu yiiksek olan birey bu mutlulugunu
is disina da tasir ve yansitir. Doyumlu olan Kisi ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz.
Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok disiktir. Bu olgu arastirmalarla da kanitlanmistir. Yapilan
calismalarda doyumsuz Kisilerin sik sik hasta olduklari gorilmiistir. Ozellikle bas agrisi ve
kalp rahatsizliklar sikga gorulen hastaliklardir. Bu nedenle is doyumu yiiksek olan kisiler
daha az doktora gider, daha az rapor alir, bu da 6rgut agisindan saglikla ilgili masraflarda bir
azalma saglar (aktaran Serencelik, 2005).

Is gorenlerin algilarina, tutumlarina ve davranislarina yon veren énemli bir faktor de
yoneticilerin is gorenlere yonelik davranislaridir (Karakus, 2008, 4). Ydnetimin en 6nemli
gorevlerinden biri 6rgiit icinde is gorenlerin tatmin olmasini saglamaktir. is doyumuna ulasma
beraberinde glveni, bagliligi ve nihayetinde iyilestirilmis kaliteyi getirir. Fakat is doyumunu
saglamak basit degildir, bu nedenle yoneticiler is doyumu yaratacak stratejilere
odaklanmalidirlar (Tietjen ve Robert, 1998, 226). Bunu saglamanin yolu ise, bireylere
yaptiklari isi anlaml bulacaklari, kendilerini yetkin ve inisiyatif sahibi hissedecekleri ve
ciktiyr etkileyebilecekleri bir calisma ortami saglamaktan gecmektedir (Erdil; Keskin;
imamoglu vd. 2004, 17-18).

Kogak’in (2006, s.54) Sertce ‘den (2004, s.5) aktardigina gore is doyumunun énemi
konusunda farkl fikirleri savunan cesitli gorisler mevcuttur. Bu kavramin 6nemli oldugunu
savunanlara gore, “insanlar oncelikle kisisel yetkilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
istemektedir. is doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde
edememek bireyleri hayal kirikliina ugratir. Is, insan yasaminin odak noktasidir ve bir isi
olmayan birey umutsuzdur”. insanlar bu sebepten 6tiirii calismak zorunda olmadiklart zaman
dahi bir iste calismak isterler. Bunun nedeni insanlarin ¢alismadigi zaman psikolojik agidan

kendilerini kotii hissetmeleridir. “Clinkil isi olmayan bireyler fazla bos zaman gegirirler. Is ve
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bos zaman birbiriyle orantili oldugundan, disik is doyumu moral bozukluguna, isten

sogumaya, is verimsizligine ve sonug olarak sagliksiz bir topluma ortam hazirlar”.

Kisaca ifade edecek olursak, is insan yasaminin énemli bir parcasidir. Bireyin isinden
sagladii doyum, yasamini da etkiler. insan, kendine gére onemli buldugu bir alandaki
duygularini diger alanlara da yansitarak genellestirir. Bireyin doyuma ulastigi bir is
yasantisinin onun hem bedensel hem de ruhsal saghgina olumlu etki yapmasi muhtemeldir
(Basaran, 2008, 268). insan yasaminda bu kadar énemli bir yere sahip olan is hayatinda
doyuma ulasmak énemlidir ve is doyumuna ulasiimasi igin 6ncelikle is doyumuna etki eden
faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Arastirmanin bu boélumiunde is doyumuna etki eden
faktorler tek tek ele alinacaktir.

2. 3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen cok fazla degiskenin oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Is
doyumu kavramini etkileyen etmenler, bireysel faktorler ve orgutsel faktorler olarak iki ana
grupta irdelenmistir. Gergin (2005)’in resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin genel is doyum dizeylerini ve bu is doyum duizeylerini etkileyen etmenleri
saptamayl amaglayan ¢alismasinda, is ve niteligi, isin dizeyi, calisma sartlari, denetim, Ucret,
yonetim, ylkselme olanaklari, kisiler arasi iligskiler ve okul ortami, okul-aile iliskileri
boyutlarina iliskin algilari; brans, hizmet siresi, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum
degiskenlerine gore incelenmistir. Genel olarak sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilan
ogretmenlerin algilarina gore en yuksek duzeyde is doyumu sagladiklari boyutun, ‘is ve
niteligi’ oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte ‘denetim, Ucret ve okul-aile iliskileri’ is
doyumu algisinin en diisiik oldugu boyutlar olmustur. ‘isin diizeyi ve yénetim’ boyutlarinda
ise; 6gretmenlerin algiladiklari is doyumu dizeyi yuksek sayilabilir. Ayrica, arastirmaya
katilan Ogretmenler, ‘calisma sartlari, ylkselme olanaklari, Kisiler arasi iliskiler ve okul
ortami’ boyutlarini orta diizeyde yeterli gormektedirler.

Bireyin aldigi egitim, sosyal cevresi is deneyimi gibi etmenler ise ve is kosullarina
yonelik degerlendirmeleri belirlemekte ve tutum gelistirilmesinde etkin olmaktadir. Bundan
dolay is doyumu ya da doyumsuzluguna sebep olan nedenle incelenmelidir. incelenecek
nedenler bireysel ve orgutsel faktorler olarak siniflandirilabilir (Lam,1995, s.73).

Bireysel faktorler; yas, kidem, cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet suresidir. Cevresel
faktorler; Ucret, yukselme olanagi, denetim ve calisma arkadaslari, iletisim, calisma

kosullaridir. Is doyumunu etkileyen diger faktorler ise; motivasyon, performans, yasam
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doyumu, is yasami kalitesi ve 6znel iyi olma durumudur. is doyumunu etkileyen faktorler;

bireysel faktorler ve gevresel faktorler olarak iki grupta incelenecektir.

Ozetle is doyumunun 6nemi (¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar (Sertce, 2004, s.6-7;

Akt. Kogak, 2006, s.54):
e “Birey Acisindan: Is doyumunun yiksekliginin is goren mutluluguna katkida
bulunacagi, dismesinin ise kisinin isine yabancilasmasina, buna bagl olarak da

ilgisizlik ve uyumsuzlugu ortaya ¢ikacagi dusunulmektedir.

e Orgut Acisindan: Calisanlarin beklentilerini karsilayabilen 6rgtlerin calisan
bulmakta zorlanmadiklari, personelin slreklilik gosterdigi, is doyumun
saglayamayan ve beklentileri Kkarsilayamayan o6rgltlerin c¢alisan bulmakta
zorlanmalari, mevcut is gérenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak
verimliligin dusmesi, is doyumunun 6rgit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen

oldugunu gostermektedir.

e Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarisi, personelin teskilat amaclari
dogrultusunda verimli calismasina baghdir. Ustleri tarafindan ozellikle, diger
insanlarin yaninda takdir edilmek, calisanin ise karsi sevkini, amirlerine karsi

saygisini arttirir”.

2. 3.1. Bireysel Faktorler

Ayni isyerinde c¢alisan ve ayni kosullara maruz kalan calisanlar, dogustan sahip
olduklari cesitli ozellikler ve yasamlari boyunca elde ettikleri farkli deneyimler nedeniyle
birbirinden farkl is doyumu diizeylerine sahip olmaktadirlar. Tamamen calisanlarin kendileri
ile ilgili olan bu faktorler, bireysel faktorlerdir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki
pozisyon, mesleki kidem, karakter, zeka, hizmet yili, medeni durum ve buna benzer faktorler,
is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerdendir (Tengilimoglu, 2005, s. 28).

Orglitler misyonlarini yerine getirebilmek icin yiksek is doyumuna sahip is gorenlere
ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiya¢ orgutleri, is gorenlerin is doyumlarini etkileyen faktorleri
belirlemeye ve iyilestirmeye yoneltmektedir.

Is gorenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari, is hayati
tecribesi, icinde yasadi§i sosyal yapi ve ¢evresi is tatmini tzerinde énemli rol oynarlar. Bu

kisisel Ozellikler, her is goreni diger is gorenlerden farkli kilar. Ayni zamanda kisinin yasam
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bicimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, is gérenin orgute
karsi takinacagi tutum tzerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler (Akinci, 2002:4).

Is gorenin isinden sagladigi mutlulugu etkileyen bazi faktorlerin  oldugu
distnulmektedir. Bu faktorler is gorenin beklentisi dogrultusunda degilse, isten alinan haz
azalir ve doyumsuzluk meydana gelir. isten doyum saglayan is gérenin isini severek yapmast,
orgute bagliligi, is yerindeki tutumlari, cevre ile iliskisinin pozitif olmasi beklenir. Hig
stphesiz is gorenin is doyumunu etkileyen bircok faktor vardir. Bu faktorleri iki grupta
incelememiz mumkdiindir. Bunlar; bireysel faktorler ve orgitsel faktorlerdir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden bazilari asagida detayli olarak

incelenmistir.

2. 3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerden 6nemli bir tanesidir. Konu ile
ilgili mevcut ¢alismalar incelendiginde, is doyumu ve cinsiyet arasinda bir iliski oldugu fakat
bu iliskinin degisik arastirma sonuclarina gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bazi
arastirma sonuclarinda kadin calisanlarin is doyumu duzeylerinin erkek calisanlarin is
doyumu dizeylerinden daha dusiik oldugu belirlenirken, diger arastirma sonuclarinda ise
erkek calisanlarin is doyumu duzeylerinin kadin ¢ahisanlarin is doyumu diizeylerinden daha
disuk oldugu ortaya gikmistir.

Hulin ve Smith (1964) 295 erkek ve 164 kadin Gizerinde yaptiklari arastirmada kadin is
gorenlerin is doyumu dizeyinin, erkek calisanlara oranla daha disik oldugu sonucuna
ulasmislardir. Fakat bu durum, cinsiyetten daha ¢ok kadinlarin erkeklerle ayni isi gérmelerine
ragmen daha az Ucret almalarindan kaynakladigini tespit etmislerdir (Yelboga, 2007: 12).

Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen
hangi cinsin daha ¢cok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuclar gostermektedir (Balcl,
1987:10). Eren, “YoOnetim Psikolojisi” adli kitabinda is devamsizhigini etkileyen faktorlere
deginirken, cinsiyet ve is devamsizligi arasindaki iliskiyi arayan distinarlerin ortalama olarak
kadinlarin erkeklerden daha cok devamsiz oldugu sonucuna vardiklarini aktarmakta ve bu
durumu kadinlarin erkeklere oranla islerine daha az bagli olmalari ile aciklamaktadir (Eren,
1989:216).

Kisilerin iginde yasadigi toplumun yapisina gore kadin ve erkek farkli sekillerde
yetistirilmistir, farkli gorevleri Ustlenmis ve farkli davranislarda bulunmalari uygun
goralmastir. Bu da kadin ve erkeklerin islerine degisik pencerelerden bakmalarina, is ile ilgili

farkli beklentilere girmelerine ve ise karsi farkli davranis tipleri gostermelerine neden
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olmustur. Elizur (1993), cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda,
kadinlarin is arkadaslari, paydaslarla iletisim, rahat calisma saatleri, is glvencesi gibi
degerlere, erkeklerin ise daha ¢ok maddi kazang, daha fazla 6zerklik ve sorumluluk, 6rgitte
etkili bir konuma sahip

olma gibi degerlere dnem verdiklerini tespit etmistir (Elizur 1993’ten aktaran Izgar, 2003, s.
149).

Sarpkaya (2000, 111)’nin yaptigi, 6gretmenlerin is doyumu ile ilgili arastirmasinda
ortaya cikan sonuclardan biri, 6gretmenlerin Kisisel 6zelliklerinden okul ve cinsiyet
degiskeninin 6gretmen is doyumunda 6nemli bir degisken oldugudur. Bu durumun tersine,
Yuksel (2001, 155)’in yaptigi is doyumu ile ilgili arastirmada da yas, cinsiyet, medeni durum
gibi degiskenler, kisilerin is doyumlari Gzerinde ciddi farkhliklar ortaya ¢ikarmamaktadir.

2. 3.1.2. Yas

Is gorenlerin yasi ile tatmin etkileri iliskilidir. Kisiler yaslandikca ve kidemleri arttikca
islerinden daha fazla tatmin bulmaya baslarlar. Bunun cesitli nedenleri vardir. Oncelikle
yaslanan kimselerin hayattan ve dolayisiyla isten beklentileri azalmaktadir. Kidem aldikga,
isine ve sosyal ortama iyice alisirlar ve is basarimlari artar. Geng ¢alisanlarin, isten beklenti
dizeyleri yiksek oldugundan, islerine alisana ve kidemlenene kadar is doyumu daha diistik
seyretmektedir (Erdogan, 1999, 256).

Yapilan arastirmalar genel anlamda yas ile is doyumu arasinda anlamli diizeyde bir
iliskinin var oldugunu gostermektedir. Genel anlamda genc¢ yastakilerin isten beklentilerinin
fazla olmasi, bu kisilerin doyumsuzluk yasama ihtimallerini arttirmaktadir.

Bilgic (1998), bireysel ¢zellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi ¢alismasinda, yas
degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli olarak, yasin Turk calisanlarin genel is
doyum diizeyleri ile iliskili olmadigini belirtmektedir.

Maktalan (1997: 29) ise is doyumunun genellikle yasla birlikte arttigini belirterek; bu
durumun genc is gorenlerin is ile ilgili olarak fazla imkan ve sorumluluga sahip
olmamasindan buna karsin belirli bir yasin Gzerindeki calisanlarin daha fazla maas ve
sorumluluga sahip olmasindan kaynaklandigini ifade etmekte ve yasin artmasina bagli olarak
is doyumunun da artabilecegini savunmaktadir.

Geng calisanlarin is doyumu duzeylerinin kendileri ile ayni isi yapan yasl calisanlarin
is doyumu duzeylerine gore daha dusiuk olmasinin birgok farkli nedeni olabilir. Bu
nedenlerden biri, genc calisanlarin yash calisanlara gore icten beklentilerinin daha yuksek

olmasi ve bu yuksek beklentilerin karsilanamamasi olabilir. Ayrica yash ¢alisanlarin yillar
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icerisinde kazandiklari is deneyimi sayesinde genc calisanlara gore islerine daha fazla uyum
saglamis olmalari da yash cahisanlarin is doyumu duzeylerinin geng calisanlarin is doyumu
dizeylerinden daha yuksek olmasinin bir nedeni olabilir. Bunun yaninda yasl calisanlar
calistiklar1 6rgitte daha fazla imkana, sorumluluga ve maasa sahipken, geng calisanlara daha
az imkan, sorumluluk ve maas verilmesi de genc calisanlarin is doyumu diizeylerini azaltiyor
olabilir. Ayrica genc calisanlar yaslarindan 6tirli eglenmeye, hobilerine daha ok vakit
ayirabilmektedirler. Bu da genc calisanlarin calisma aliskanliklarini ve ise bagliliklarini
olumsuz yonde etkileyerek genc calisanlarin is doyumu dizeylerinin azalmasina neden
olabilir (Carikei, 2000, s. 157).

Arastirmalar genel olarak, yas ilerledik¢e is doyumunun arttigini gostermektedir.
Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi bir arastirmada, yas ile doyum arasinda “U” harfi seklinde
bir iliski bulunmustur. Ancak Gilmer’in 1966 yaptigi calismaya gore is doyumu diizeyi genc
isciler arasinda ylksek olmakta, ancak birkac yil icinde azalma egilimi gdstermekte, sonra da
orta yaslarda kidemle birlikte artis gostermektedir (Balci, 1985, 10).

Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalardan bazilarinda ise, yas ile is doyumu
arasindaki “U” seklinde bir iliskiden bahsedilmektedir. Geng¢ calisanlarin islerine ilk
basladiklari zamanlarda bir is bulma mutlulugu ile is doyumu duzeyleri yiksek
olabilmektedir. Fakat birkac yil iginde galisanlarin yaptiklari isin beklentilerini karsilamamasi,
istedikleri kadar yukselememeleri gibi nedenlerle is doyumu dizeyinde bir azalma
goralebilmektedir. Fakat daha sonra yas ilerledikce kidemlerinin artmasi, islerinde ylkselme,
sahip olduklari koklesmis calisma aliskanlari, orgutlerine ve islerine karsi gelistirdikleri

baglihk sayesinde is doyumu diizeyleri tekrar bir artis gosterebilmektedir (Balci, 1985, s. 10).

2. 3.1.2.Ogrenim Durumu

Arastirmalarin bir kisminda is doyumu ile egitim dizeyi arasinda ters yonli bir
iliskinin var oldugu gortlmustir. Daha iyi egitilmis kisilerin beklentilerinin ylksek oldugu,
bu beklentilerin ger¢eklesmeme durumunda ise doyumsuzluk yasandigi géralmuistar.

Is doyumu ile iliskili diger bir bireysel faktor de egitim diizeyidir. Bireylerin egitim
dizeyleri onlarin hayattan beklentilerini etkiledigi gibi islerine yikledikleri anlami ve is
yasamlari ile ilgili beklentilerini de cesitlendirmektedir. Bireyler egitim dizeylerini artirirken,
gelecekte aldiklar bu egitimden &tlrl fayda gérmeyi umarlar ve bdylece bireylerin is ile ilgili
beklentileri artmis olur. Orgit calisanin bu beklentilerini karsilayabiliyor ise calisanin is
doyumu dizeyi artar fakat egitim dizeyi yuksek bu bireyler kendi egitim seviyelerine ve

deneyimlerine uygun bir iste istihdam edilemezlerse ii doyumu duzeyleri azalmaktadir.
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Benzer sekilde calisanin yeterliliklerinden daha fazla beklentiye sahip orgitlerde calisan
bireylerde is doyumu diizeyleri azalmakta, stres ve kaygi diizeyleri ise artmaktadir (Eginli,
2009, s. 40).

Bilgic (1998)’in arastirma sonucuna gore 6grenim dizeyinin Tark calisanlarinin is
doyumuna 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiksek olan
calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine karsi daha az olumsuz duygu
gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikayetci
olmazken, is performanslarinin kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler.

Is gorenlerin egitim durumu ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim duzeyleri yiksek olan is gorenlerin is doyum duzeylerinin daha az
egitim gérmas olan is gorenlere oranla daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Ancak boyle bir
sonucu is gorenin egitim durumuna uygun bir is bulma olanagi ile sinirh oldugu
distnulmektedir (Boliktepe. 1993:16).

Genel olarak arastirma sonuglari degerlendirildiginde, egitim duzeyi yuksek is
gorenlerin genel is doyumlarinin, egitim dizeyi daha disik olan is gdrenlere gore daha
yuksek oldugu gortlmektedir (Eginli, 2009, 40).

EQitim dlizeyi arttikca doyum da artmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken noktalar
vardir. Ornegin, yiiksek egitimli birinin disik ticretle calismasi basli basina bir doyumsuzluk
kaynagidir. Bu durumda is gorenin yiiksek Ucretle desteklenmesi gerekmektedir.

Bazi arastirma sonugclarina gore ise, yuksek egitim dizeyine sahip is gorenlerin is
doyumu duzeylerinin daha disuk egitim diizeyine sahip is gorenlerin is doyumu dizeylerine
gore daha disiik oldugu saptanmustir. Ogretim elemanlari (izerinde yapilan bir arastirmada
doktora derecesine sahip ogretim elemanlarinin lisans ve yilksek lisans derecesine sahip
ogretim elemanlarindan daha az is doyumu elde ettikleri tespit edilmistir. Bunun nedeni ise
orgatiin farkh egitim dizeyine sahip calisanlara esit haklar sunmasi ve egitim diizeyi yuksek
calisanlarin kendilerine haksizlik yapiliyormus gibi hissetmeleri olabilir (Cetinkanat, 2000,
s.110).

2. 3.1.4. Kidem

Calisanlarin  kidemleri ile is doyumu duzeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar, calisanlarin kidemleri yukseldikge is ile ilgili beklentilerinde bir dasusin
goraldigini ve bu nedenle de is doyumu dlzeylerinin arttigini ortaya ¢ikarmistir (Pelit, 2008,
s. 104).
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Kidem, bir cahlisanin icinde ne zamandir calismakta oldugunu ifade eden bir
kavramdir. Is hayatina yeni atilan bir cahisanin ilk basta is doyumu oldukga yiiksek iken is
kosullari, terfi, yiikselme ve zam gibi konulardaki asiri beklentileri karsilanmadigi takdirde
calisanin orgite baghihgr azalabilmekte ve bu da is doyumunda bir distuse neden
olabilmektedir (Davis, 1984, s. 100).

2. 3.1.5. Ucret ve Terfi

Cok az kisi aldig tcreti yeterli bulmaktadir. Genelde ¢alisanlar nadiren aldiklari tcret
nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde Ucret diizeyi, erkekler icin kadinlardan,
mavi yakalilar icin beyaz yakalilardan evliler igin bekarlardan daha 6nemli bir degisken
olarak gozukmektedir (Erdogan, 1996: 239).

Terfi olanagi, is gorenin doyumunda onemli bir etkendir. Yikselme olanaginin
yuksekligi, sikligi, adil olmasi ile yikselme isteginin is gorence duyulmasi, bu degiskenin
doyum saglayicilik niteligini arttirir. Yikselmenin anlami, is gorenden is gdérene degisir.
Yikselme bir is gorene gore daha ylksek makam ya da daha cok para anlamina gelirken,
baskalarina psikolojik gelisme, denkserligin yerine gelmesi, daha yiksek toplumsal konum
elde etme, bir yarismayi kazanma anlamina gelebilir. Her is gorenin terfiye bakis acisi degisik
olunca terfiinin bunlarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olur (Basaran,
2004:387).

Is doyumu agisindan terfi olanagi iicretten daha etkilidir. Terfi etmek birey icin maddi
destek olmasinin yani s 1ra bireyin sosyal statlistini de yukseltmektedir. Bireyin yaptigi iste
basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu arttiracaktir. Basari degerleme sisteminin hatali
olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de ddillendirilmesi basarili olduguna inanan bireyin is

doyumunu olumsuz yénde etkileyecektir (Erdogan, 1996:240).

Ucret, bireyin orgiitte calismasi sonucu aldigi en temel 6dildir. Ucretin birey icin
anlami sadece aldi§i para degildir. Bu acgidan Ucret; bireye, orgitiun kisiye bakis agisi ve
kendini degerlendirme adina bazi mesajlar vermektedir (Yiksel, 2002, 218). GUnumuizde is
gorenler Ucret icin kaygilanmaktadir. Kaygilanmalarinin neden ise zengin olmak degil daha
iyi kosullarda yasamaktir (Baron, 1983, 126). Ucret, is doyumu ile ilgili birgok arastirmaya
konu olmustur. Dyer ve Theriault (1976)’da yaptiklari arastirmada is doyumu icin en 6nemli
etkenin tcret oldugu belirtmistir. Ucretin anlami Kisiden kisiye degismektedir (Siegel ve
Lane, 1982, 278). is gorenler calistiklari orgitiin uyguladidi dcret sistemi ve terfi

politikalarini adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir (Erdogan,
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1994, 378; Erdogan, 1999, 239). Is gorene kendisinin ve ailesinin gecimini saglayabilecek bir
ucret tutarinin 6denmesi gereklidir. Aksi takdirde is goren orgutten ayrilacak ya da is gorenin
orgit icindeki verimliligi dusecektir. Ucret tatminsizligi; dusik is basarimi, grevler,
sikayetler, isguct donusimi, is tatminsizligi ve akli denge bozukluklari gibi sonuclar

dogurmasi acisindan olduk¢a énemlidir ( Sonmezer, 2007, 24 ).

2007 yilinda Moskova’da gen¢ Ogretmenler (zerinde yapilan etkilesimli bir
arastirmada 6gretmenlere ‘Okul 6gretmeni olarak kalmak istiyor musunuz? istemiyorsaniz,
nedenini belirtiniz’, diye sorulmustur. Ogretmenlerin % 69’u olumlu, % 12’si heniiz karar
vermedigini sdylemistir. Yizde 6’si ise ayni soruya olumsuz cevap vermistir. Belirtilen
sebepler igerisinde en sik olanlari; diisiik maas (Egitim Bakanliginin ve Moskova hiikiimetinin
sundugu bircok avantajlara ragmen), egitim kurumunun yonetimiyle yasanan catisma,
duygusal etkinin yiksekligidir (Igonina, 2009, 17°den akt. Cevik, 2010, 39). Arastirmaya gore

ogretmenlerin daha iyi ¢calismasi icin 6gretmenlerin Gicret tatminin saglanmasi gerekmektedir.

2. 3.1.6. Medeni Durum

Medeni durum ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen farkli arastirmalarda degisik
bulgular elde edilmistir. Birgok arastirmada evli calisanlarin is doyumu dizeylerinin bekar
calisanlarin is doyumu dizeylerinden daha yiksek oldugu saptanirken, bunun tersi bulgular

da alan yazinda yer almaktadir (Canbay, 2007, s. 53).

Evlilik yasami ile birlikte bireylerin yasamlarinda ev gegindirme basta olmak Ulzere
artan sorumluluklar, bireylerin islerine dort elle sarilmalarina neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar evli calisanlarin is yasamlarinda daha diizenli olduklarini, ise zamaninda gelip
gittiklerini, daha az isten ayrilma egiliminde olduklarini ve bekar calisanlara kiyasla daha
yuksek is doyumu dlzeyine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bekar

calisanlarin evlendikleri zaman is hayatlarindaki duzenlerinin olumlu yonde degistigi de

saptanmistir.

Bunlarin yani sira evli c¢ahsanlarin is hayatlarindaki dizenin ve is doyumu
dizeylerinin bekar calisanlara gére daha yiksek olmasinin asil nedeninin medeni durum degil
de evlilik doyumu oldugunu ortaya atan arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin
sonucuna gore esler arasinda yasanan c¢atismalar ve olumsuzluklar bireylerin is yasamlarini
olumsuz yonde etkilerken, evlerinde esleri ile doyuma ulasmis bireylerin is doyumlarinin da

olumlu yonde etkilendigi saptanmistir (Akcamete ve dig., 2001, s. 121).
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Bekar is gorenlerin evli is gorenlerden daha yiksek is doyumu dizeyine sahip
oldugunu gosteren arastirmalar da mevcuttur. Toplumun kadin ve erkede yuzyillardir farkli
gorevler yiklemesi, kadin ve erkegin is yasamina da farkl pencerelerden bakmalarina neden
olmaktadir. Evli ve calisan bir kadindan genellikle is hayatinin gerekliliklerinin yani sira ev
isleri, yemek, temizlik, cocuk bakimi gibi aile ile ilgili islerle de mesgul olmasi beklenirken,
erkegin ana sorumlulugu ise ¢alisarak evin gecimini saglamak olarak belirlenmistir. Kadin ve
erkek ayni isi yapiyor olsa bile kadinin (izerine fazladan yiklenen aile ile ilgili gorevler evli

kadinlarin is doyumu diizeyini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

2. 3. 2. Orgutsel Faktorler

Guclu bir orgut kdlturinde, orgut GOyeleri temel degerleri kabul eder ve baglilik
gosterir. Zayif orgut kultiriinde ise ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve calisanlar
arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, dismanlik hisleri ve gerilime dayali bir sosyal
iklim goralir. Bu orgutlerde galisan is gorenler degisime direnirler ve kazanma beklentisinden
cok kaybetme kaygisi icindedirler (Erdem, 1996: 79). Orgit kiiltiiriniin gucli ve zayif olmasi
ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu genel kabul géren bir anlayistir (Akinci,
2002: 5).

Is genel olarak belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilen gorev olarak ele alindiginda, ¢calisanin isyerine sagladigi bir katki ya da deger
olarak da tanimlanabilir. Bu noktada ¢alisanin is doyumu ifade edildiginde is ve is ortamina
yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlari s6z konusu olmaktadir
(Eginli, 2009).

2. 3.2.1.lIsveisin Niteligi

Isin kendisi ve genel goriiniimii is doyumunun énemli bir kaynagidir. Her seyden 6nce
bu etmenler calisanlarin is doyumunu artirmak icin, yoneticilerin izerinde islem yapabilecegi
bir degiskendir. Bazi durumlarda isin calisana sagladigi kazang, diizey ve diger avantajlar
yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi ¢alisanin Kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek
nitelikte olmadigindan bu durum ¢ogu kez bir doyum diizeyi disukligine nedeni olmaktadir.
Yine, bazi ¢alisanlar acisindan isin ilging olmasi, heyecan verici olmasi, bireye yeni seyler
6grenme firsati tanimasi ve sorumluluk duygusu kazandirmasi da 6nemli doyum etmenleridir
(Oztiirk ve Glizelsoydan, 2001:339).

Isin niteligi yiikseldikce, genel olarak isten duyulan doyumu artmaktadir (Kagan,

2005). Balci’ya gore ise (1985) bu alanda yapilan arastirmalar, yapilan isin iceriginin degisme
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olasiligr arttikca ve yapilan iste tekrarlar azaldikca, calisanin doyumunun arttigini ifade eder.
(Basaran, 1992) benzer sekilde isten doyumun en dnemli etkenlerinden biri olarak calisanin

calistigi isin niteligini begenmesi oldugunu vurgulamistir. Bunun kosullart:

Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,
Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,
Calisani yaraticiliga degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

Isin sorun ¢6zmeye dayanmasidir.

Bir isin ayni tempoda surekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, ¢alisanin duydugu
yorgunluk ve bikkinlik durumlarina “monotonluk™ adi verilmektedir. Sanayide makinelesme
sonucunda ortaya ¢ikan asiri i § bolumu bazi Gstlnlikler tasimakla birlikte bir takim olumsuz
etkilere ve sonuclara yol agmakta ve bu sonucglarin basinda monotonluk gelmektedir. Bu
niteligi ile monotonluk calisanlar igin baslica sikayet ve disuk doyum kaynagi olmaktadir
(Eren, 2000:237).

Is yerlerinde monotonlugun giderilmesi icin yonetim tarafindan birtakim 6nlemler
alinabilmektedir. Calisanin tek bir iste uzmanlasmasi yerine birkac isi 6grenerek icra etmesi
(is genisletme), is rotasyonuna gidilmesi, calisma saatlerinin kisaltilmasi, dinlenme sirelerinin
programli sekilde ayarlanmasi v.b. dnlemlerin alinmasiyla monotonluk giderilebilmektedir.
Basaran’a (1991:203) gore yapilan isin calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmaya
elverisli olmasi gerekmektedir. Yapilan is, calisanin yeteneklerinden en iyi bicimde

yararlanmaya imkan verdigi zaman daha ilgi ¢ekici ve daha 6zendirici olabilmektedir.

2. 3.2.2.Calisma Kosullari

Is ortamindaki calisma kosullari ¢ahisanin is verimliligini ve performansini dogrudan
etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumlu sonuclar vermesi calisanin is
doyumunun olugsmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu 6zellikler de calisanin
isini isteyerek yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir. Fiziksel ¢alisma
kosullarinin olumsuz olmasi durumunda calisanlarin is doyumu diizeyinde diisme olmaktadir.
Bununla birlikte, is yasaminda calisanlar arasindaki ast - Gst iliskilerinde Ustiin asta yonelik

davranislari, calisanin isten doyum elde etmesinde énemli bir belirleyicidir.

Gunumuzde is dinyasindaki hizli degisim, isverenleri, calisanlarinin saghk ve
glvenligini koruyucu kosullari hazirlamaya zorlamistir. Aslinda bu zorunluluk isverenin

yerine getirmesi gereken sosyal bir sorumluluktur. isveren bu sekilde is giicii verimliligini de
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artirmay1 hedefler. Bu gelismelerle birlikte, calisma kosullari iyilestirilmeye baslanmis,
calisanlarin saglik ve guvenliginin korunmasina yonelik calismalar yapilmistir (Bingdl, 2003,
454).

Sicaklik, 1siklandirma, garaltu, donanim, okul ortami v.b. gibi tim faktorler is
doyumunu etkilemektedir. Calisanlar, calistiklari ortamdan rahatsizlik duymak istemezler.

Cogu kez is gorenlerin, kaygi ve dis kirikliklarini, ise karsi olumsuz tutumlari, ruhsal
sorunlarini calisma kosullar yansitir. Bu yiizden calisma kosullarina yakinmanin altinda
baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak, bunlari ¢ézmek, is gdérenlerin doyumu
yukseltir (Basaran, 2000: 220).

Cahisanlarin doyumunu etkileyen 6nemli etmenlerden olan ¢alisma ortami ve kosullari
bireyin is ortamina iliskin algilamalari ile ilgilidir. Nitekim ¢alisanlarin, is durumu tizerinde
kontrol ve etki etme firsatinin olmasi, givenlikten emin olma, iste ve is yoluyla sosyal
iliskiler gelistirme, fiziksel calisma kosullarinin iyi olmasi ve gergin olmayan bir calisma
ortami, is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda 0Orgiit yonetimi tarafindan,
fiziksel galisma sartlarini iyilestirmek, calisanlarin islerini iyi bir sekilde yapmalari igin yeterli
yardim, ara¢c ve gerecleri saglamak gibi tedbirlerin alinmasi yoluyla, calisanlarin dusik
doyum diizeyini 6nlemek olasidir. Ayrica, ¢alisanlarin bos zamanlarini gecirebilecekleri lokal,
spor salonu gibi tesisler yapilarak ve ise rahat gidip gelmeleri icin servis araclari saglanarak
da sikayet ve doyumsuzluk 6nlenebilir (Eren, 2000:242).

Bireylerin hayatinda ve is doyumu dizeylerinde etkili olan bir degisken de calisma
kosullar1 olmaktadir (Kihg, 2011). Cahsmak icin uygun bir ortam, c¢alismayl olumsuz
etkileyecek kotu durumlardan uzak olma, saglikl bir ortamda bulunma, drgutsel glven ve
baglilik gibi durumlar énemini gostermektedir. Basaran’a (1991) gore fiziksel kosullarin

varligi is doyumu acgisindan olumlu bir etken olmaktadir (Basaran, 1991).

Ayrica, calisma kosullarini iyilestirme adina isletmeler, is gdrenlerinin bos
zamanlarini  gecirebilecekleri kantin, lokal ve spor salonu gibi sosyal tesisler de

kurmaktadirlar (iscan ve Timuroglu, 2007, 126).

2. 3.2.3.Odillendirme

Oduller, cahisanlarin basari derecesinin artisina gore daha nitelikli gorevler verilmesi
ya da orgutsel isleyise digerlerinden daha fazla katkida bulunanlarin yazili veya s6zlu takdir

edilmesi, tesekkir olarak verilen hediye gibi 6zel sayginlik isaretleridir. Bunun disinda
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kademe-derece artisi, dinlenme imkanlari, yasam standardini yiikseltecek Gcret artislari, is
givencesi ve calisma kosullarini iyilestiren oddller de is doyumunu etkileyen 6nemli
faktorlerdir (Katz ve Kahn, 1996). Calisanlar odillendirildikge doyumlari yukselir.

Odiil, is gorenin harcadi§i cabanin bedelidir. Is géren bdyle bir bedeli alacagini
goremedikce caba harcama girisiminde bulunmaz. Odiiliin artmasi is gorenin isi yapmaktaki
cabasini, isten doyumunu arttirabilir. Oduliin degeri is gorence ne denli yiiksek algilaniyorsa

is gorenin ¢abasi, isten doyumu o denli artar (Basaran,1991).

Is géren yaptigi isin karsih§i olarak maddi karsilik almanin yani sira takdir edilmeyi
de arzu eder. Ug cesit kendini takdir istegi bulunmaktadir ve s6z konusu istekler tamamen
kisinin kendine olan guveni ve yapmakta oldugu isle ilgili kabiliyetine bagli olarak ortaya
¢tkmaktadir (Telman, 1988: 108):

Kronik kendini takdir istegi: Kisilik yapisina bagli olup, her durumda kendine
olan ihtiyaci hissettirir.

Gorevle 6zel olarak iliskili olan takdir ihtiyaci: Kisinin belirli bir ise karsi
yeterliligini hissetmesidir.

Cevrenin etkileri ile olusmus kendini takdir ihtiyaci: Cevredeki diger Kisilerin

beklentileri sonucu ile olusan takdir ihtiyacidir.

2. 3.2.4.Calisma Grubu

Bireyler ¢ahistiklari kurumlarda birlikte is yaptiklari meslektaslari, calisma arkadaslari
veya ayni ortamda calisan kisiler ile is doyumunun yakindan ilgili oldugu bilinmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2011).

Calisma arkadaglariyla kurulan destekleyici iliskiler ¢alisani isine baglayan ve doyum
almasini saglayan etmenlerden biri olabilir. Bu nedenle isyeri yonetimleri calisanlari
arasindaki iliskileri destekleme yénunde caba gostermelidir. Calisanlar arasindaki iliskilerin
gelistirmenin ve is doyumunu grup dinamiklerinden yararlanarak yukseltmenin diger bir yolu
takim calismalarina agirlik vermektir. Yazinda takim ¢alismalarinin devamsizhgi ve isgici

devrini azalttigindan s6z edilmektedir.

Orgutteki iliskiler, genellikle is gorenlerin birbirlerine karsilikli hizmet etmesine
dayali islevsel bir iliskidir. islevsel iliskide, her iliski, karsilikli yapilan hizmete, yardima,
dayanismaya dayanir ve bu iliskilerin iyi olmasi is gorene doyum saglar (Basaran, 2008,
267).
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Orgiit iginde cahisanlar arasinda olumlu iliskiler kuruldugunda, bilingli bir is bolimi
olusturulur ve eger sosyal bir butunlik gergeklestirilirse, Uretim artislari ve verimlilik
saglanacag gibi ayni zamanda is gorenlerin duygu, duslince ve Orgutsel kiltir noktasinda
birlesmesi ile is doyumu ve calisma mutlulugu saglanmis olacaktir (Sabuncuoglu, 2001, 42).
Is gorenlerin birlikte calistiklari Kisilerin ozelliklerinden 6tiir(i islerine karsi bilyiik bir
heyecan duyduklari gérilmustir. Ancak sagliksiz is iliskileri ylziinden hasta olan insanlar da
mevcuttur. Yetersiz iliskilerin sonucunda glvensizlik, sorunlarin ¢oziimine karsi ilgisizlik
gibi belirtiler ortaya cikabilir. Saghkli iliskilerin olmadigi orgltlerde, is tatminsizligi, isle
bagintih  kuskular, guvensizlikler artar, 6rgutin amaclarini gerceklestirmesi zorlasir
(Gumiistekin ve Oztemiz, 2005, 275).

Tek basina calismak ise bireylerin kendilerini sosyal acgidan yalniz hissetmeleri,
islerini sevmemelerine neden olmakta ve is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Calisma gruplari
bireylerin is doyumu icin énemli bir kaynaktir ve grup tyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri
ve iliskileri is doyumunu yonlendirmektedir. Feldman ve Arnold’a (1986:197) gore
birbirleriyle iletisim kuramayan calisanlarin is doyumlari azalmakta ve sosyal yalnizliga

itilmekte, sonugta isi terk etmelerine yol agmaktadir.

Gunundn  bayuk bir kismini isyerinde geciren calisan icin is arkadaslariyla
iliskilerindeki uyum, kendini ifade edebilmesi, calisma arkadaslari arasinda kabul gérmesi,
desteklenmesi gibi etkenlerle birlestiginde is doyumunu olumlu etkileyen bir unsura

dontsmektedir.

2. 3.2. 5. YOnetim ve Denetim

Is doyumu yoneticilerin is gorene karsi olan tutumuyla yakindan iliskili olup,
yOneticinin is gorenlere karsi olumlu tutumu, deger vermesi, yonetici ve is goren arasindaki
olumlu iliskiler is gorenin yaptig1 isten doyumunu saglamasina neden olabilmektedir
(Bollktepe, 1993: 9).

Sapancali (1993:62), yonetim tarzinin calisanlarin is doyumu uUzerinde iki sekilde
etkili oldugunu su sekilde aciklamistir: Birincisi, karar verme surecine calisanlarin katilimini
saglamaktir. Katilim, kisinin kendisine saygl duymasini ve taninma ihtiyacini karsilayacaktir.
islerinde bu gereksinimlerini gideremeyecek olan calisanlar, bunlari baska yerlerde ve
ortamlarda arayacaklardir. Bu durum ise, calisanin is doyumunu etkileyecektir. Kurumlarda
calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi, calisanin isine, is arkadaslarina ve yénetime

karsi olumlu duygular gelistirmesine neden olacak ve bu durum calisanlarin is doyumlarini
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yilkseltecektir. ikincisi, calisan merkezli olmaktir. Yani, calisanlara yoénelik olma ve onlarla
destekleyici iliskiler gelistirmektir. YOnetimin calisan iliskilerini desteklemesi ve katkida

bulunmasi, ¢alisanlarin is doyumunu artirmaktadir.

Isin calisandan ayri goriilmesi teknik yani agir basan, hizmet ya da Gretim siirecinde
odaklanan bir denetim anlayisina yol acar. Kontroli ve hikmetmeyi esas alan ¢alisanin
eksigini veya hatasini bulmayi amag edinen boyle bir denetim sureci, calisanlari rahatsiz eder.

Onlarin gudilenmelerini dusdrdr, ve performanslarini olumsuz etkiler (Horozoglu,1995: 26).

Yonetici ve is goren iliskilerinde yoneticinin nazik ve samimi olmasi, bireylerin is ve
is disi sorunlariyla ilgilenmesi, bireylere giiven ve 6nem vermesi, is gorenin sozlerini dikkate
almasi, olaylar aciklayici olmasi, bireye isinin gerekliligini hissettirmesi personelin is

doyumunu olumlu yoénde etkileyecektir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, 397).

Ulkemizde egitim sisteminin merkeziyetci bir anlayisla yonetilmesi ve vyerel
yoneticilerin uygulayici olarak goérilmesi ve yine okullarda alinan kararlarda daha c¢ok
idarecilerin etkili olmasi egitim sektorinde tatminsizlige yol acabilmektedir. Egitim
camiasinda, bireylerin kendi bilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygulamalarini
gerceklestirmelerinin saglanmasi icin yetki devrinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. s
doyum seviyesinin arttirilmasi icin emir verici ve cezalandirici bir yonetim tarzi yerine,
katilimci ve yol gosterici bir yonetim tarzinin benimsenmesi etkili olacaktir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008, 4).

Bireylerin is yasaminda gecirdikleri stire g6z énunde tutuldugunda, yasantilarin biyik
bir kisminin is ortaminda gectigi gorulecektir. Atmis yasinda emekli olan bir bireyin gunlik
sekiz saat calisma ile ve 30 senede emekli oldugunu varsayarsak, dmrinin yaklasik yedi (7)
yilini calisma ortaminda gecirdigi distndlebilir. Bu durumda calisma ortaminin ve
arkadaslarinin destekleyici, yardim etmeye istekli ve mutlu edici tavirlari bireyin isinden
mutlu olmasa da calisma ortamindan dolayr doyum duzeyine olumlu etki yapmasi
beklenebilir.

Egitimde denetim anlayisi, yonetime iliskin yaklasim ve kuramlara uygun bir degisim
ve gelisim gostermistir. Glnimizde denetim, kontrol etmekten 6te gelistirme odakl bir islev
icinde gorulmektedir. Denetim, bireyler ve gruplarla calismayi icerir ve 0orgitiin guc
kaybetmesini 6nler (Aydin, 2008, 3). Denetim sireci, duzeltici, yardim edici, birlikte yapici

olmaktan ¢ok kusur arayici, tGstunluk gosterici, kuctk dusiriict oldugunda is gorenlerin isten
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doyumlarina engel olur. Bu nedenle, bireyler demokratik denetime, dzellikle de 6zdenetime

yer veren orgutlerde ¢alismayi tercih ederler (Basaran, 2008, 267).

Gorulmektedir ki calisanlar kendilerini destekleyen yoneticilerle calismayi istemekte
ve karar verme sureclerine katilmak yolu ile kendilerine saygi duyulma ve taninma
gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Bu gereksinimleri karsilanan calisanlar islerinden daha

yuksek doyum saglayabilirler.

2. 4. 1s Doyumu Kuramlari

Literatlir incelendiginde, motivasyon (gldulenme) ve is doyumu ile ilgili olarak
ortaya koyulan kuramlarin, ayni kuramlar olarak ele alindigi goérilmektedir. Bu nedenle,
motivasyon konusundaki yaklasimlari iceren kuramlar, ayni zamanda is doyumu kavraminin
incelenip anlasilmasinda da esas kabul edilmektedirler. S0z konusu kuramlar, calisanlari
motive eden ve islerinden doyum saglamalarini etkileyen faktorleri gostermeleri bakimindan
onem ifade etmektedirler (Canbulat, 2007, s.10).

Kapsam Kuramlari adi altinda gruplanan dort adet motivasyon kurami bulunmaktadir.
Bunlar Abraham Maslow tarafindan gelistirilen intiyaclar Hiyerarsisi Kurami; F. Herzberg
tarafindan gelistirilen Cift Faktor Kurami; McClelland tarafindan gelistirilen Basarma ihtiyac
Kurami ile Clayton Alderfer’in ERG Kuramidir. Bu kuramlarin timd, kisinin icinde
bulundugu ve Kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya Onem
vermektedir. Bunun altinda yatan temel varsayim ise sudur: “Eger yonetici personeli belirli
sekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap
etmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir. Yani onlari 6rglt amagclari dogrultusunda
davranmaya sevk edebilir” (Kogel, 2001, s.510-511).

2. 4.1. Kapsam Kuramlari

2. 4.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Teorisi

Bireylerin ihtiyacglarini tatmin etmek dogrultusunda hareket etmelerine neden olan
guduleri, faktorleri anlayan bir yonetici, bu ihtiyaclari dolayli veya dolaysiz olarak tatmin

etmek yoluyla personelini daha iyi yonetebilir(Ozdemir, 2006: 82).

Motivasyon, kurumun calisanlarin ihtiyaglarini tatminle sonuclandiracak bir is ortami
yaratarak, bireyin harekete gecmesi ve isteklendirilmesi olarak tanimlanabilir. Kurumda

bireyler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak icin motive olmahdir. Herkesin bir



30

takim ihtiyaclar vardir ve bu ihtiyaclar harekete gecirilene kadar kisi motive olamaz(Polat,
2008: 26).

Maslow, ilgili alan yazinda adi gecen kuramcilarin ilkidir. Maslow is doyumunun
insan gereksinimlerinin doyurulmasi ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Maslow'a gére insan
gereksinimleri fizyolojik gereksinimlerden kendini gerceklestirme gereksinimine kadar
siradiizensel bir yapi icindedir. Bu gereksinimlerin en alt duzeyinde temel fizyolojik
gereksinimler (yeme, icme gibi) yer alir, daha sonra glvenlik gereksinimi, ait olma ve sevgi
gereksinimi, sayginlik gereksinimi ve en yiksek duzeyli gereksinim ise kendini
gerceklestirme gereksinimidir. Maslow, alt dizey gereksinimler belli bir dizeye kadar
doyurulmadikga bir Gst diizeydeki gereksinimlerin ortaya ¢cikmadigini ifade etmektedir. Bu
gereksinimler yukarida siralandigi sekilde giderilmelidir. Ornegin, ac insanlar ya da kendi
guvenlikleri icin korku duyanlar daha ¢ok bu gereksinimlerini doyurmakla ugrasacaklarindan
sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri icin pek ¢aba harcamayabilirler. Maslow
kuramina gore, orgut icindeki bireyler gereksinim hiyerarsisinin degisik dizeylerinde
olabileceklerinden, orgutler cesitli gudileyici faktorleri kullanabilmelidirler (Burger, 2006:
429; Eren, 2007: 31-32).

Gereksinimler Hiyerarsisi

a) Fizyolojik gereksinimler: Bunlar insanlarda temel gereksinimleri olusturur.
Yiyecek, su, 1sinma, barinma, uyku, cinsellik gibi. Bu gereksinimler yeterince doyurulmazsa
insanlar bir Gst dizeydeki gereksinimlerine doyum arama davranisinda bulunmazlar. Yani
insanlar aclik ya da susuzluk gereksinimlerini doyurmadan saygi arayisina baslayamazlar
(Hiriyappa, 2009).

b) Guvenlik gereksinimi: Fiziksel tehlikeler veya yiyecek, is ya da barinak kaybi
duygusundan kurtulma gibi gereksinimleri kapsar. Fizyolojik gereksinimler doyuruldugunda,
insanlar bu duzeydeki fizyolojik gereksinimlerine doyum aramaya baslayabilirler. Giivenlik
gereksinimleri, fizyolojik gereksinimlerin doyurulmasi icin gerekli kaynaklarin devamliligini
saglama yoniinde caba harcama girisimleridir. Is, emeklilik ve sigorta bu tiir giivenlik
gereksinimi duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu gereksinimler de hi¢ degilse bir 6lcude
karsilandiginda, bir Gst dizeydeki gereksinimlerin karsilanmasi devreye girer (Hiriyappa,
2009).

¢) Toplumsal gereksinimler (ilgi ve onaylanma gereksinimi): fizyolojik ve givenlik

gereksinimleri karsilandiktan sonra, insanlar toplumsal gereksinimleri diisinmeye baslarlar.
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Toplumsal yasamda insanlar baska insanlarla bir arada olarak, sevgi iliskisinde bulunmak ve

ayrica toplumsal gruplarda yer isterler (Hiriyappa, 2009).

d) Saygi gereksinimleri: Bu gereksinimler gig, sayginlik, konum ve kendine glvendir.
Her insan bir 6nem duygusuna sahiptir ve digerlerinden daha fazla saygi goérmek ister. Bu
sayginlik kazanilmis olmahdir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi bireyin kendini yeterli ve

degerli gérmesini saglar (Kressler, 2003).

e) Kendini gergeklestirme gereksinimi: Bu gereksinim hiyerarsisinin en st
basamaginda yer alir. Kisinin kapasitesini buttiniyle ortaya koyma istegi olarak tanimlanabilir
(Kressler, 2003).

insanlarda 6ncelikle fizyolojik gereksinimler etkinlesir. Bunlar hic degilse bir 6lciide
doyurulduktan sonra bir (st dlzeydeki gereksinimler 6ne c¢ikar. Bir Ust dizeyden
gereksinimlerin kisiyi guduleyebilmesi icin bir dnceki basamaktaki gereksinimin tam olarak
karsilanmasi gerekmez. Yani, bir insanda fizyolojik gereksinimler %60, sevgi gereksinimi
%40, kendini gergeklestirme gereksinimi %10 giderilmis olabilir. Maslow’a gére basamaklar
kendi icinde yer degistirebilir. Ornegin; sayginlik gereksinimi, sevgi gereksiniminin 6niine
gecebilir (Burger, 2006). Asagidaki tabloda bu hiyerarsiyi gorebilirsiniz.

“Maslow, yapmis oldugu arastirmalar sonucunda insanlarin baslica ihtiyaclarini bes
grupta toplamistir (Sekil 1). Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, glvenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyacl,
sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir” (incir, 1985, s.4; Akt. Kale, 2007,
s.16).
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Sekil 1. Maslow’un inhtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina Gére ihtiyaglarin Siralanmasi

“Kisi, 6nce en alt dizeyde bulunan ihtiyaclarini tatmin etmek icin davranir. Karni ag bir
kisiyi, sosyal ihtiyaclarini (3. grup) tatmin etmeye calisarak motive etmek mimkun degildir.
Tatmin edilen her ihtiya¢ grubu, davranislari etkileme Ozelligini kaybedecek ve daha alt
diizeydeki ihtiyaclar kisinin davranislarini etkilemeye baslayacaktir” (Kogel, 2001, s.512).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, bireylerin cesitli 6zverilerde bulunarak baska
bireylerin dusiince ve emirleri dogrultusunda orgitlerde calismayl neden kabul ettikleri
konusu acisindan degerlendirildiginde bireylerin;

a) “fizyolojik ihtiyaclarini karsilamak tzere bir ise gereksinim duyduklart,

b) herhangi bir nedenle issiz kaldiklari ya da haksizliga ugradiklari durumlar icin
sigortali, sendikali olmak, gelecek igin tasarrufta bulunmak gibi birtakim 6nlemleri
guvenlik ihtiyaclarini karsilamak tzere aldiklari,

c) sosyal varliklar olduklari icin ve ait olma ihtiyaclari nedeniyle anlasabilecekleri is
gruplari icinde ¢ahisip, kultip, sendika ve dernekler kurduklart,

d) sayginlik ihtiyaclarini karsilamak Uzere diger insanlara hizmet vererek onlarin
takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine guvenlerinin gelistigi ve topluluk icinde
bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en belirgin
niteliginin terfi etme, daha fazla gérev ve sorumluluk yiklenme ve sosyal statiiy
artirma durumlari oldugu,

e) kendini gergeklestirme ihtiyaclarinin ise calistiklari islerde yaraticiliklarini kullanip

kendilerini gostermeleri olarak tanimlanabilecegi soylenebilir” (Eren, 1993; 5.28-29).

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercege uygunluk derecesini arastirmak
amaclyla bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin  bir kismi bu yaklasimin
varsayimlarini dogrularken, bir kismi dogrulamamistir. Oyle ki bazi arastirmacilar bu
yaklasimin yalnizca ortalama bir Amerikan isgisinin tutumunu esas aldigini iddia etmistir.
Ancak tum bu elestirilere ragmen ihtiyaclar hiyerarsisi, yaklasiminin basit, anlasilir ve
mantikli olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen motivasyon teorisi haline gelmistir (Kocel,
2001, 5.439).

2. 4.1. 2. Herzberg’in iki Faktor Kurami

Frederick Herzberg ve arkadaslari tarafindan Motivasyon Saglik Modeli olarak

adlandirilan kuram, Pittsburg’da 200 miihendis ve muhasebeci ile tutumlari tzerinde 6énemli
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etkilere sahip olan is etmenleri hakkinda yapilan gorismeleri icermistir. Bu arastirmada
mihendis ve muhasebecilere islerinden ¢ok memnun olduklari ve memnun olmadiklari
zamanlari ile nedenleri sorulmus ve arastirmanin sonunda bir orgltte gevre faktoriinin
isgorene iki turll etkide bulundugu oOne sdrGlmastir. Herzberg arastirma sonuclarina
dayanarak bir takim is kosullarinin eksikliginin calisanlarda hosnutsuzluk, doyumsuzluk
yarattigini, calisanlari gerilime ittigini, ancak bu kosullarin var olmasinin galisanlari motive
etmedigini One surmustir. Bu etmenler, is goreni gidulemekten cok isin strdirilmesini
saglar. Bu etmenlere, isin surddrilmesi ve calisanlarin saghkli yasamasi icin gerekli

oldugundan stirdirme etmenleri ya da saglik etmenleri denilmektedir.(Eren, 2000; 474)

Kurama gore, gudlleyen etmenlerin beslenmesi is doyumu saglarken, hijyen
etmenlerinin beslenmesi doyumsuzlugunun o6nlenmesine katki yapar ama, is doyumu
saglamaz. Oyleyse iste doyumlu olmanin Karsiti, doyumsuz olmak degil, doyumlu
olmamaktir(Celen, Piyal, Karaodul, Demir, 2004: 299).

Herzberg’e gore is doyumsuzlugunu etkileyen etmenler gercekte is doyumunu da
etkileyebilmektedir. Bunun tersi de dogrudur (Locke 1976; Miner ve Dachler, 1973). Ayrica
is doyumuna katkida bulunan etmenler, doyumsuzluga da katkida bulunandan daha etkilidir
(McCormick ve llgen, 1984). Herzberg’in yaptigi temel calismalarin sonuclarina gore
calisanlari guduleyici, doyum saglayici etmenlere ek olarak; is doyumsuzlugunu arttirici, ise
gudilenmeyi olumsuz etkileyen, doyumsuzluga katkida bulunan hijyenik etmenler de vardir.
Guduleyici, is doyumunu arttirict etmenler; basari, taninma, isin kendisi, is yerinde karar
mekanizmalarinda sorumluluk Gstlenme, iste ilerleme, gelisme ve buyime olanaklarinin
olmasidir. Calisanlarda is doyumsuzlugunu ve orgute iliskin kotumserligi arttiran hijyen
etmenlerse; sirket siyasetleri ve yonetimin hatalari, yoneticilerle kotd iliskiler, is kosullarinin
iyi olmamasi, maasin yetersizligi, kotu arkadaslik iliskileri, 6zel yasama ve kisilige sayg!
gosterilmemesi, disuk konum ve ise yerlesme givenliginin olmamasidir. Hijyen etmenler
insanin hayvansal dogasindan kaynaklanir. Clinku insan acidan kaginmak ve gereksinimlerini
doyurmak ister. Hijyenik etmenler doyuma katki saglamaz, doyumsuzluktan kacginmaya
katkida bulunur. is doyumuna katkida bulunan etmenlerse insanin kendini gerceklestirmesiyle
iligkilidir (McCormick and Ilgen, 1984; Herzberg, 1976). s doyumu kavramina iliskin daha
cesitli bilgiye sahip olmak icin deginilmesi gereken kuramlardan birisi de basari gereksinimi

kuramidir.

Herzberg, yaptigi arastirma sonuglarina gore, hijyenik faktorleri (buna dissal etmenler

adini da vermektedir) su sekilde siralamistir:
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“Sirket politikasi ve yonetimin kotuye gitmesi,

Teknik bilgi ve nezaketin yetersiz olusu,

Amir ile beseri iliskilerin elverissiz olusu,

Is ortaminin fiziksel kosullarinin elverissiz olusu,

Ucret ve maas diizeyi ile bunlardaki artislarin yetersizligi,

Ayni seviyedeki is arkadaslariyla gecimsizlikler ve kétl arkadaslik iliskileri,
Is gorenin 6zel yasamina gerekli sayginin gosterilmemesi,

Istihdam giivenliginin yetersizligi” (Eren, 2012, s.514).

Herzberg, is goreni 6zendiren (tesvik eden), is yerine daha ¢ok baglayan ve is gorenin
doyumunu saglayan motive edici faktorleri (buna i¢sel etmenler adini da vermektedir) ise su

sekilde siralamaktadir:

Bir isi basariyla tamamlamanin verdigi mutluluk,

Isyerinde basarilariyla taninma, bundan dolayi takdir edilme, 6dullendirilme,
Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma,

Is yaparken vyeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma (karar
otonomisine sahip olma),

Terfi olanaklarina sahip olma,

Isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigi arastirmalarla

cevresine olumlu katkilarda bulunabilme (Eren, 2012, s.514).
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HERZBERG MODELI...

Herzberg is ortaminda motive edici ve durum koruyucu
(hijyenik) etmenleri ayirmigtir.

MOTIVATORLER HIJYEN FAKTORLER

(GUDULEY]C] ETMENLER) (KORUYUCU ETMENLER)
dBasari Qisletme Politikas!
dTaninma J Amirlerle iliskiler
dTerfi etme dDenetim
Qisin Kendisi QUcret
dSorumluluk dis Guvenligi
JdGelisme JdFiziksel Calisma Kosullari
VARLIGI BIREYi GUDULER, YOKLUGU | VARLIGI GUDULEME UZERINDE
DOYUM UZERINDE ETKI YARATMAZ BiR ETKi YARATMAZ, YOKLUGU

DOYUMSUZLUK YARATIR

2. 4.1. 3. Alderfer’in E. R. G. Kurami

Bu kuram Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda ¢ temel

gereksinimden soz edilmistir. Bunlar:

Varlik Gereksinimleri: En alt dizeyde fiziksel yasami devam ettirmeyle ilgili
gereksinimler olan, yiyecek, su, korunma ve fiziksel glivenlik gereksinimleri yer alir. Bir is
goren bu gereksinimlerini Ucret, 6rgutsel olanaklar, rahat calisma ortami ve is givenligi ile
giderebilir (Cetinkanat, 2000: 16).

lliski Gereksinimleri: Bireyin, diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, sayg,
taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlari icerir. Bu gereksinimler iste, is
arkadaslari ile sosyal iliskiler, is disinda da arkadagslar ve aile ile doyurulabilir (Cetinkanat,
2000: 17).

Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinim bireyin cevresiyle verimli bir bicimde

yaraticilhigini gelistirecek bicimde etkilesimlerini igerir. Bir bireyin sahip oldugu kapasiteye
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ulasmasi icin gudilenmesi ile ilgilidir. Bu gereksinimin giderilmesi, bireysel kapasitenin daha

da gelismesine neden olur ve yeni yetenekleri ortaya ¢ikarir (Cetinkanat, 2000: 17).

Alderfer’in kurami, tanimlanan bu ihtiyaclarin bas harflerinin alinmasi ile ERG

Yaklasimi olarak adlandiriimistir. ERG Teorisi, belli basli (ic 6nermeye dayanmaktadir:
« Belli bir ihtiyac ne kadar az doyurulursa, o ihtiya¢ o kadar fazla olacaktir.
* Belli bir ihtiyag ne kadar fazla doyurulursa, bir tst ihtiyaca duyulan istek o
kadar fazla olacaktir.

« Ust basamak ihtiyaclari ne kadar az doyurulursa, alt basamaktakiler o kadar fazla
olacaktir (Tevruz, S., Artan, D., Bozkurt, T., 1999; 54).

Erg kuramina gore, tatmin edilmemis ihtiyaclar guduleyicidir. Temel ihtiyaclar tatmin
edildiginde daha énemsiz hale gelirler ve bir Ust diizey ihtiyacin tatminine calisilir. Ancak, tst
duizey ihtiyaclar tatmin edildikce daha 6nemli hale gelirler. Ornegin, gelisme ihtiyaclarini
karsilayan bagimsizlik firsati arttikca, bu ihtiyaci gelecekte de karsilama arzusu artar. (Y Uiksel,
1997; 54)

Kapsam Kuramlari, esas itibariyle kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye
agirhk vermektedir. Ancak pek cok arastirmaci, Ozellikle “Davranissal Sartlandirma”
taraftarlari, motivasyon konusunun sadece kisinin igindeki faktorlerin incelenmesi ile tam
olarak anlasilamayacagi inancindadir. Bu arastirmacilara gore, kisinin icinde bulundugu dissal
ortam ve dzellikleri de motivasyon (izerinde rol oynayan énemli bir etkendir.* Bu bolimde bu

anlayistan hareketle gelistirilen Stire¢ Kuramlarina yer verilmistir (Kocel, 2001; 510)

ERG modeli ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi hiyerarsik bir yapiya sahip olmalari
yoénunden benzerdir. Yine her iki teori bireylerin bu hiyerarsik basamaklari sirayla gectiklerini
One surmektedir. ERG modeli Maslow’dan farkli olarak hiyerarsik basamaklarda geriye dogru
da ilerlemenin mimkin olabilecegi belirtmektedir. Kisisel gelisim ihtiyacini karsilayamayan
bir iscinin c¢abalarini daha alt diizeyde bir ihtiyag olan ¢ok para kazanma uzerine

yogunlastirmasi bunu drnek olarak verilebilir (Kogel, 2001, s.517).
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Tablo 2.4. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Kurami’nin Karsilastiriimasi

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer’in ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci Deger . -
Gelisme Ihtiyaclari

Ihtiyaci
Sevgi ve Ait Olma ihtiyaci iliskisel intiyaclar
Giivenlik ihtiyaclari Fizyolojik ihtiyaclar Var Olma ihtiyaclari

Kaynak: Eren, Erol (2012). Orgutsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Beta Yayincilik,
Istanbul, 5.511.

Tablo 2.4’te goruldigu gibi “Maslow’un fizyolojik ve givenlik ihtiyaclari, Alderfer’in
var olma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Maslow’un sosyal ihtiyaclar Alderfer’in aidiyet
ihtiyacina karsiliktir. Alderfer’in gelisme ihtiyaci, Maslow’un kendini tanimlama ve gosterme
ihtiyaclarindan sayilabilir” (Eren, 2012, s.511).

2. 4.1.4. McClelland’in Basari Motivasyonu Kurami

McClelland’a gére, “Insanlarin ¢ogunda basarma ihtiyaci potansiyel olarak bulunmaktadir,
fakat bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak olan ortam ve firsat her zaman bulunmayabilir”
(Simsek v.d., 1998, s5.108; Akt. Kogak, 2006, s.73).

McClelland, insan ihtiyaglarini ¢ grup altinda toplamistir. Bunlar basari, baglilik ve
gucli olma ihtiyaclaridir. McClelland, bu ihtiyaglarin sosyo-psikolojik acidan oldugu kadar
toplumsal acgidan da 6nem tasidigina vurgu yapmistir. Baska bir deyisle, bu ihtiyaclar hem
bireyin kendi yasami, hem de toplum ve ulus yasami acisindan 6nem tasimaktadir.
McClelland’a gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyisi olma ve en mikemmeli arama

gudulerinin altinda basarma ihtiyaci sakhdir (Eren, 2012, 5.526).

Mc Clelland’a gore; “Eger bir insan, zamanini nasil daha iyi yaparim diye distinmekle
geciriyorsa, basari gudislne sahiptir, ailesi ve arkadaslarini dustinmekle gegiriyorsa, baglilik
gldustne, yoneticisinin kimligi konusunda spekdlasyonlar yapiyorsa gugc ( iktidar ) gidistne

sahiptir.

Bireylere yeterli imkan taninmasi ve bireyin kendisinde giiven duygusu ile sorumluluk

yuklenme arzusunun artirilmasi bireyleri basariya ulastiran noktalardir. McClelland, maddi ve




38

manevi ¢ok sayida 6dil cesidi ile basari, iliski ve glc ihtiyacinin sartlandirilabilecegini

belirtmektedir.

McClelland, yirmi yili askin calismalarinda, yasam deneyimleri sonucu gelistirilen insan
ihtiyaclari ile bunlarin 6rgut yonetimleri acisindan ortaya koyabilecekleri ipuglarini
arastirmistir. Bu calismalar sonucunda su sonuclara ulasmistir: Yiksek basari gudustine sahip
bireyler, girisimci veya is adami olma yonlnde egilim gostermekte ve risk Ustlenerek, bir
takim isleri rakiplerinden daha iyi yapma gayreti icinde bulunmaktadirlar. Ylksek dizeyde
iliski kurma gudistne sahip bireyler ise, orgiit icinde bireylerin ve muhtelif departmanlarin
calismalarini koordine ederek, birlestirici unsur islevini gérmektedirler; dolayisiyla bu tip
bireyler, baskalariyla olumlu ¢alisma iliskileri kurabilme yetkinligine sahiptirler. Ylksek
diizeyde bir gl¢ kazanma gudusune sahip bireylerde de, orgutsel hiyerarside st kademelere
basariyla tirmanma, baskalari Uizerinde guc veya otoriteye sahip olabilme imkanlarini zorlama
ozelligi gorulmektedir (Simsek, 2002,217; Akt. Canbulat, 2007, s.16).

David McClelland tarafindan gelistirilen  kuram insan gereksinimlerinin
karsilanmasina acgiklama getiren kuramlarin bir batini gibidir. Bireyi Uc tur gereksinim
davranisa gecirir. Bunlar; Basari gereksinimi, iliski kurma gereksinimi ve gu¢ gereksinimidir.
Basari gereksinimi kuramina gore; insan istedigi bir seyi elde ettiginde, bir seyi daha fazla
istediginde ya da daha fazla 6nem verdigi seyleri elde ettiginde daha doyumlu, elde
edemediginde ise daha doyumsuz olmaktadir. Gereksinimler, Kisisel basari gereksinimi,
sosyal basari ya da gu¢ gereksiniminden kaynaklanabilir (Miner, 2011; Miner, 2002;
Boyatzis, 2000; Robbins, 1994). Baska bir deyisle, gereksinimler kisisel ya da toplumsal

basari ve gii¢ elde etme kaynakli olabilir. Bu ¢ kaynak sdyle aciklanabilir:

Basari gereksinimi; bu kurama gore bireyler énemli basarilar elde etmek, kendi
yasam standartlarini arttirmak, mesleksel gelisimlerini saglamak, daha iyi egitim kosullarina
sahip olmak isterler. Gudilenmis basarili insanlar, bir gorev ya da durumun ana 6gesi olmak
isterler. Bu insanlar, uygun zorluktaki isler Gzerinde yogunlasmak, sanstan c¢ok kendi
cabalarina dayali islerde calismak isterler. Basari gereksinimi deyimi, eylem dizilerinin
genisligi ile baglantili olarak kullanilir. Bu deyim, erisilmesi zor olan bir seyi elde etmek icin
gerekli olan gucla istegi, kararlihgr ve yineleyen cabayi icerir. Kazanmak icin kararli olmak
gerekir s6zU bu durumu 6zetlemektedir. Basari gereksinimi insanlarin istesinden gelmek icin
tercih ettikleri gorevlerin zorluguyla iliskilidir. Dlsuk dizeyde basari gereksinimine sahip
insanlar, basarisizlik riskini en aza indirgemek igin kolay isleri tercih edebilirler. Ya da
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oldukca zor isleri tercih edebilirler. Cunkl boylesi zor islerden kaynaklanan basarisizlik ¢ok

fazla dus kinkhigi yaratmayacaktir.

Yiksek basart gereksinimine sahip insanlar, uygun zorluktaki isleri tercih
edeceklerdir. Kendilerini biraz zorlayacak ama basarilabilecek islere yonelirler. Bu insanlar
icin basarilarinin digerleri tarafindan fark edilmesi en doyurucu 6dullerdendir. McClelland’a

(1961) gore yiiksek basari gereksinimine sahip insanlarin temel kaynaklari sdyle siralanabilir;
1. Cocuklukta 6zerkligi 6zendiren ana babalar

2. Basari icin 6dil ve 6vgller

3. Olumlu duygularla basari baglantisi

4. Sans degil, kisinin kendi yeterlik ve cabalariyla basari baglantisi

5. Etkili olma istegi

6. Kisisel glc.

Gereksinmeler iliski kurma, sosyal bir gruba dahil olma istegi kaynakl da olabilir.

iliski gereksinimi: Bu gereksinim bir toplumsal gruba ait olma duygusu olarak
tanimlanabilir. Ylksek dizeyde iliski gereksinimi iginde olan insanlar, sicak kisiler arasi
iliskilere gereksinim duyarlar. Ayrica duzenli iliski kurdugu insanlar tarafindan onaylanmak
isterler. iliskilere yiksek derecede vurgu yapan bireyler, liderlik konusunda daha az etkili
olmak egilimindedirler. Daha cok destekleyici birer takim (yesi olmaktadirlar. Yuksek
dizeyde iliski kurma gereksinimi icindeki bireyler genel uretkenligi, ulusal basariyi

arttirmaya ve toplum icin daha giivenli kosullar yaratmaya gudaludurler.

Yuksek duzeyde iliski kurmaya gidilenmis bireyler, yalniz ¢alismaktansa diger bireylerle
birlikte calismayi tercih etmektedirler (Miner, 2007; Steers ve Porter, 1987; McClelland,
1961). Bu kurama gore gereksinimlerin kaynagi olabilecek diger etmen bireyin duydugu guc

ihtiyacidir.

Gilic gereksinimi: iki tir giic vardir: Toplumsal ve kisisel. Gii¢ gereksinimi duyan insanlar
kendi katilimlari ya da iliskileri nedeniyle ¢evrelerinin belli bir ydnde davrandigini gérmekten
oldukca mutlu olurlar. Kisisel giic gereksiniminin bir 6rnegi olarak sirketlerinin gitmekte
oldugu yoninl denetim altina almak icin daha yiksek konumlar arayan yoneticiler

gosterilebilir. Toplumsal gig icin ise toplumsal-siyasal guice sahip bir liderin bu gicl dinyaya
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baris ve esitlik getirmek icin Kkolaylastirici olarak kullanmasi 6rnegi verilebilir. G
gereksinimi, cinsiyete bagl olarak degisebilmektedir. Daha fazla gu¢ gereksinimi igindeki
erkekler yiksek duzeyde saldirgan davranislar yaninda, alkolizm ve cinsel kottye kullanma
davranislar sergilemekte ve yarisma iceren sporlari tercih etmektedirler. Kadinlarsa gug¢
gereksinimlerini toplumsal olarak daha kabul edilebilir ve sorumluluk iceren davranislar
yoluyla sergilemekte ve daha ilgili olmaktadirlar. Gugli bir birey olarak algilanmak igin
digerleri Uzerinde etkili olmak isteyen bireyler blyik sirket ya da ¢rgutlerde ¢alismayi tercih
etmektedirler. Calisma ortamlarinda, gicli bir konum ve karar alma sureclerinde s6z sahibi

olma arayisi belirgindir.

2. 4.2.Sure¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, is doyumunu bir stre¢ olarak ele alip ¢alisanlarin is doyumuna nasil
ulasabileceklerini aciklamayr amaclar. Bu kuramlar, is doyumunun ve doyumsuzlugunun
hangi dissal etmenlerin etkilesimi sonucu olustuguna agiklik getirmeye calisir (Kogel, 2010, s.
622).

Sureg teorilerinin ¢ikis noktasi calisanlarin  hangi amagclarla ve nasil motive
edildikleridir. Bir baska deyisle; “kisinin ortaya koydugu bir davranisi tekrarlamasi,

tekrarlamamasi nasil saglanabilir?” sorusuna yanit aranmasidir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Ozetle, sire¢ teorileri, davranisin nasil harekete gegirilerek yonlendirilecegini ve
hareket hizinin nedenlerini agiklamaktadir (Arisoy, 2007).

Siure¢ kuramlari, kapsam kuramlarinin aksine ihtiya¢c ve guduler zerinde durmak
yerine, insan ihtiyaclarini karsilamada kullanilan digsal birtakim faktorler Gzerinde durur
(Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 109). Is gorenin isten doyumunun nedenlerini, nasil
oldugunu arastirir (Turk, 2007, 87). “Belirli bir davranisi gosteren Kisinin, bu davranisi
tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir” sorusu sure¢ kuramlarinin cevaplamaya
calistig temel sorudur (Kogel, 2003, 644).

2. 4.2.1.Vroom’un Beklenti Kurami

Wroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, bireyler kendilerine sunulan
secenekler arasinda amaclarina ulasma olasiligini artiracagini diistindigu davranis tarzini
benimsemektedirler. Wroom c¢alismasinda bu yaklasimindan yola c¢ikarak, isletme

yonetiminin belirledigi amaclara ulasildiginda, is go6renin de bazi ihtiyaclari tatmin
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edilebilecekse, personelin isletme amaclarina sahip ¢ikacagini ve bdylece isletme yonetimi

tarafindan belirlenen amagclara daha ¢abuk ulasabilecegini vurgulamistir (Sénmezer, 2007).

Caba — performans beklentisi durumu iginde bireyler gosterecekleri ¢aba ve sonucunda
ortaya koyacaklari performans karsiliginda bir 6ngéride bulunurlar. Bu 6ngéri sonucunda
performans duzeylerinin yeterli gérilmemesi halinde bireylerde isteksizlik ve motivasyonun
ortadan kalkmasi gibi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Bunun aksi durumda da,
bireylerin performans beklentilerinin yeterli gelmesi durumunda motivasyon ortaya ¢ikmakta

ve bireylerin giidilenmesini saglamaktadir.

Vroom’un beklenti kuraminda, calisanlarin beklentilerine ulasabilmek icin farkl
davranis tarzlari arasindan akilci davranarak beklentilerine en uygun davranisi sececekleri
varsayllmistir. Calisanlar belli davranislari sonucunda belli sonuglara ulasacaklarini bilirlerse,
amagclarina ulasabilmek icin ¢ok daha fazla ¢aba sarf ederler. Fakat, her ¢alisanin birbirinden
farkli arzu, gereksinim ve amaclari oldugundan, herhangi bir 6dil bazi ¢alisanlar tarafindan
cok siddetle arzulanirken, diger calisanlar icin hi¢ de 6nemli olmayabilir. Bu nedenle yonetici
calisanlarini ¢ok iyi tahlil etmeli, adil bir 6dullendirme dagilimi yaparken farkli ¢alisanlarin
farkl odllerle gudulenebilecegini ve farkli bekleyisler iginde olabileceklerini de g6z 6nlinde
bulundurmalidir (Eren, 2001, s. 349).

Vroom’un bekleyis kuraminin t¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan ilki valens,
ikincisi bekleyis, digeri de aragsallik kavramidir. Valens; bir bireyin belirli bir gayret sarf
ederek elde edecegi odulii arzulama derecesini belirtir. Odulin cekiciligi bireyden bireye
farklihk gosterir ve bu farklilik da bireyin deneyimleriyle ilgilidir. Sonuc istenilen gibi
oldugunda odulin cekicilik degeri pozitiftir. EQer birey sonuca kayitsiz kalirsa 6duliin
cekiciligi sifirdir. ikinci temel kavram olan bekleyis bireyin algiladigi bir olasihir ifade eder.
Bireyin belli bir ¢cabay! harcadigi ve belli bir davranisa yoneldigi zaman istedigi sonucu elde
edebilecegi konusunda bireyin inancidir. Eger birey, gayret, caba sarf ederek belirli bir 6duli
elde edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa) daha fazla caba sarf edecektir. Beklenti,
harcanan gi¢ ve performans arasindaki iliski olduguna gore degeri O ile 1 arasinda olabilir.
EQer birey belirli bir gayret ile belirli bir 6dil arasinda bir iliski gérmezse, bekleyis 0 degerini
alacaktir. EQer birey bu gérevi tamamen basarabilecegini dustniyorsa beklenti degeri 1’dir.
EQer bir bireyin hem valensi hem de bekleyisi yliksek ise o birey daha ¢cok motive olacaktir.
Uciincli kavrami olan aragsallik ise soyle agiklanabilir: Birey belli bir caba ile belirli bir
diizeyde performans gosterebilir. Bu performans da belirli bir bigcimde 6dullendirilebilir. Bu

odillendirmede birinci kademe sonu¢ olarak bireyin maasi artirilabilir. Birinci kademe
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sonuclar, ikinci kademe sonug olarak adlandirilabilecek amaclari gerceklestirmede aractir.
Ucretin artmasi demek, daha ytksek bir statii elde etmek, cevrede taninmak, bireyin ailesini
daha iyi kosullarda gecindirebilmesini saglamaktir. Yoksa tek basina ticretin artiriimasinin bir
anlami yoktur. Aracgsallik cesitli kademeler arasindaki iliskiyi, bekleyis ise gayret ile birinci

kademe arasindaki iliskiyi gostermektedir (Kocel, 2001: 633).

Vroom’un kuraminda valans boyutu denen bir olgu da vardir. Valans boyutu yeterli
ugraslarin sonucunda belirli bir hedefe ulasilmasi aninda istenilen ddulin birey igin cekici
olma durumu olarak nitelendirilir (Celik, 2003). Bir baska deyisle valans ddilun cekiciligidir.
Yiksel’e gore (2000) kisilerin harekete gecebilmesi icin beklentinin, islevselligin ve valansin

birlikte bulunuyor olmasi gerekmektedir (akt. Turkoglu, 2011).

2. 4.2.2. Adams’in Esitlik Kurami

R.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyin is basarisi ve tatmin
olma derecesi, c¢alistigi ortamla ilgili olarak esitlik veya esitsizliklere baglidir. Calisanlar is
iliskilerinde esit bir bicimde davranig gérme arzusundadirlar ve bu arzu motivasyonu
etkilemektedir. Adams incelemelerinde, bireylerin kendilerine verilen ddullerle baskalarina
verilen odilleri her zaman karsilastirdiklarini ve kendilerine uygun gortlen ddallerin benzer
basarlyi gosteren bireylerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirlemistir. Bu
karsilastirmada bireyler kendilerinin érgute sunduklar girdiler veya degerler olarak emekleri,
zekalari, bilgi, deneyim ve yetenekleri ile buna bagh olarak ortaya koyduklari basarilari
gostermektedirler. Buna karsilik érgutten sagladiklari éduller olarak lcret ve statl artislari,
primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is
glvenligi ve isyeri kosullarini iyilestirme ve benzeri konular gelmektedir. Bireyler 6dul
adaletini belirlemek icin bu iki unsurun birbirleri arasindaki oranlarini karsilastirmaktadir,
EQer esitsizlik varsa odul adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik hali ortaya ciktig
gozlenmektedir (Eren, 2010: 653). Kurama gore motivasyonun kaynagini, bireyin kendisini
bir akraniyla karsilastirmasi olusturur. Davranisi yonlendiren ise gelecekte elde edilecek
odallerdir. Motivasyonun temeli, algilanan adalet ya da adaletsizlik olarak goérilmektedir.
Kurama gore birey, kendi cabasini ve aldigi 6dult kendi durumunda olanlarla karsilastirir.
Kendisinin ne yaptigina ya da ne verdigine sonra da ne elde ettigine bakar. Eger Kisi,
gosterdigi cabanin ¢ikarina oraninin, benzer durumdaki kisinin ¢abasinin ¢ikarina oranina esit

oldugunu dusinurse, adalet kosulunun karsilandigini dustndr. Bunun tersi durumda ise
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adaletsizlik yapildigini dasunur. Kisi adaletsizlik olduguna karar verirse; gosterecegi ¢abanin
dizeyini degistirebilir (Sisman, 2008: 121).

Esitlik teorisi is gorenlere yonetimce esit bir sekilde davranilirsa is gérenlerin daha iyi
bir sekilde gudulenebilecegini ve adaletsiz bir sekilde davranilirsa gidilenmenin bundan
olumsuz bir sekilde etkilenecegini ortaya koyar. Bu teori moral bakimindan bir anlamlilik
ifade etse bile, gldileme ve is doyum sirecinin sadece tek bir 6zelligini aciklar (Armstrong,
1993).

Is goren, orgite katkilari ile 6rgiitten kazandiklari arasindaki orani, diger ¢alisanlarin
katkilar1 ve kazanimlar ile kiyaslar. Bu kiyas sonunda, esitsizlik durumu ortaya ¢ikabilir.
Bdyle bir durum karsisinda, birey dnce ddillerini, kazanimlarini artirmak icin ¢aba gosterir.

Eger odullerini artirmay1 basaramazsa, katkilarini azaltma yolunu secebilir (Tlrk, 2007, 90).

Is gorenin emegine Kkarsilik orgiitten aldiklarini, kendisiyle denk olarak distundiigu diger
calisanlarinkine kiyasla, az bulmasi sonucu is gérende denksizlik duygusu gelisir. Bazen de
denksizlik duygusu, is gorenin kendisine verileni ¢cok bulmasiyla olusabilir (Basaran, 2008,
110). Kisinin bu karsilastirma sonucu algilayacadi her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi

giderici bir davranis géstermesi ile sonuglanacaktir.

Bazen bu denksizlik inanci, is gorende uyumsuzluk, tutarsizhik, adaletsizlik gibi
duygularin olusmasina neden olabilir. Sonug¢ olarak, is goren stres yasamaya baslar ve bu da
orgutten kagcma egilimini tetikler (Basaran, 2008, 110).

2. 4.2.3. Edvin Locke’nin Bireysel Amaclar Kurami

1968 yilinda Edwin A. Locke ve Gary P. Latham’in gelistirdigi ama¢ kurami,
bireylerin kendileri icin belirledikleri amaclarin, onlarin gudilenme derecelerini belirledigini
savunmaktadir. Bu c¢ercevede bireylerin hedeflerinin ulasilabilirlik derecesi ¢ok dnemlidir.
Bireyler kendilerine ulasilmasi mimkin fakat erisilmesi zor, yiksek amaclar
belirlediklerinde, erisilmesi daha kolay amaclar belirleyen kisilere gore daha fazla

guduilenecekler ve daha fazla performans gostereceklerdir (Kogel, 2010, s. 525).

Amag kurami, belirlenen amacin bes 6zelligi ile basari arasindaki iligkiyi incelemistir.

Buna gore;

1. Amag, belirgin olmalidir. Amag¢ ne kadar acik, net ve belirgin olursa, bireylerde
enerjilerini nasil kullanmalari gerektigini daha iyi tahlil ederek basarilarini arttirabilirler.
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2. Amag, ulasilmasi mumkin fakat erisilmesi zor olmalidir. Daha yiiksek amaci olan

bireyler amagclarina ulasmak icin daha ¢ok caba sarf ederek daha basarili olacaklardir.

3. Amag, birey tarafindan benimsenmelidir. Bireyler benimsemedikleri amaclar icin

ugrasmazlarken, benimsedikleri amaclara ulasabilmek icin gayret ederler.

4. Bireyler amaclarina ulasmak icin verilmesi gereken kararlara bizzat katilmahdirlar.

Kararlar kendi veren birey, amaci daha ¢ok sahiplenerek daha basarili olmaktadir.

5. Ama¢ dogrultusunda yapilan isler hakkinda birey surekli kendini degerlendirmeli,
duruma gore de amagclarini yikseltip alcaltarak performansini arttirmalidir (Oztuirk, 2001, s.
292).

Isyerinde orgiitsel amaclari gergeklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler Kisilerin
amaclarina uygun algilama ve yargilama sireclerine baglh olmaktadir (Eren, 2005: 46). Amag
belirlemeye dayali bircok motivasyon kurami olmasina karsilik, bunlarda tzerinde durulan
temel boyutlar, amacin islevi, 6nkosullar sireci etkileyenler (amacin gucligu, belirli olmasi,
geribildirim) olarak tg¢ baslhkta toplanir (Sisman, 2008: 122). Kurama gore bireyin davranisl,
bilincli olarak belirlenmis hedeflere bagli olup birey, hedefe ulasincaya kadar ona yonelik
davranislar gosterir.  Orgiitsel acgidan bakildiginda hedef koyma mevcut is performansi
diizeyini koruma ve artirma yolunda etkin bir aractir (Onen ve Tiiziin, 2005: 62). Bu
cergevede ulasiimasi en zor olan hedefler, kolay hedeflerden daha fazla yonlendirici etkiye
sahiptir. Bunlarin elde edilmesi de bir o kadar doyum kazandirir. Gercekte birey her zaman
amach hareket etmedigi gibi her zaman rasyonel davranmaz. Ancak bu teori, is yerinde
bireyleri degerlemek, bireysel amaclari bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve
cok yararl ipuglari vermektedir (Agan, 2002).

Yonetim uygulamalari da amag¢ belirlemenin énemi (zerinde durmustur. Yonetici
acisindan ele alindiginda, orgutsel amaclarla bireysel amaclarin uyusmasi blyik 6nem tagir.
Bu nedenle orgutsel amaclar belirlenirken astlarin da katilimi gereklidir. Kararlarin tstler ve

astlarin katilimi ile alinmasi, karar strecine katilan herkesin kararlardan sorumlu.

2. 4.2.4. Skinner’in Pekistirme Teorisi

Skinner’in gelistirmis oldugu teori bir baska adiyla edimsel kosullanma teorisi olarak
bilinir. Genel olarak belirli davranislarin édallendirildikleri zaman bireylerin o davranislari
gosterme  sikhgr artar demektedir. Bu davranislar  6dullendirilmediginde  veya

cezalandirildiginda, bireylerin bu davranislari gostermeyecek olduklarindan soz eder.
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Edimsel kosullanma, bir bakima bireylerin edimsel davranislarindan bahseder. Skinner
icin iki tur davranis vardir. Bunlarda birisi bireylerin tepki sayilabilecek butiin davranislarini

icine alir. Bir diger davranis tirl ise edimsel davraniglardir.

Edimsel davranislar cogunlukla kendiliginden ortaya cikmaktadir ve eger birey
tarafindan hosnutluk verici bir durumla eslesirse davranisin siklasmasi veya organizmada
yerlesmesi beklenir. Bir diger taraftan edimsel kosullanma bireylerin hosuna giden ve hosuna
gitmeyen durumlarla aciklanmaya calisiimistir. Birey hosuna giden neticelere ulastigi vakit
veya hosuna gitmeyen bir durumla karsilastigi durumda davranisi gésterme veya géstermeme

yolunda bir karar verir.

Edimsel kosullanma aciklanirken olumlu ve olumsuz pekistireg, ceza ve sénme
kavramlarindan bahsetmek gereklidir. Bireyin davranislari gosterme sikhgi istenmeyen
durumlar azaltildiginda veya tamamen ortadan kaldirilmasi durumuyla alakalidir. Bu durum
olumsuz pekistire¢ olarak adlandirilabilir. Odevini yapmayan 6grencilerin tenefiis haklarini
kaybetmesi olumsuz pekistirec icin basit bir 6rnektir. Olumsuz pekistirecin yanisira olumlu
pekistire¢ kavrami da edimsel kosullanma i¢in énemlilik arz etmektedir. Olumlu pekistireg ise
bireyin istenen davranislari gosterdigi anda, bireyin hosuna gidecek maddi veya manevi
oduller olarak adlandirilabilir. Ornegin, yasli birisine sirasini veren bir 6grencinin cevresinden

aldigi takdir bakislari, bu birey icin olumlu pekistire¢ yerine gecgecektir.

Edimsel kosullanma konusunda bahsedilebilecek kavramlarin sonunculari ise ceza ve
sonme kavramlaridir. Ceza edimsel kosullanma bireylerin istenmeyen davranislarini belirli bir
stre baski altina almak icin kullanilan ve organizmanin belirli imkanlardan mahrum
birakilmasini ifade eden durumlarin tumd olarak adlandirilabilir. Bacanli’ya (2007) goére ceza,
bireylerin istenmeyen bir durumla yizlestirilmesidir. Bununla birlikte ceza olgusu
davranislari ortadan kaldirmamakla birlikte belirli bir siire veya tamamen bastirmaktadir. Bu
yuzden ceza yerine olumsuz ve olumlu pekistireclerin kullaniimasi 6nerilmektedir. SGnme
kavrami ise bireye belirli davranislari gostermis olsa da pekistire¢ verilmedigi durumlarda,
davranislari gostermede meydana gelen azalma veya ortadan kalkma durumudur. Ornegin,
Odevleri kontrol edilmeyen bir 6grencinin, édev yapma davranisini birakmasi veya gecici

olarak askiya almasi gibi.

Edimsel kosullanmayi bireylerin is doyumu duzeyleri agisindan ele alacak olursak,
bireylerin calistiklari ortam, kurumlarin kurallari ve 6dillendirme, tcretlendirme sistemlerinin

iyilestirilmis olmasi gerektiginden bahsedilebilir. Kurumlar amaclarini belirlerken bunlari
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bireylerin ulasabilecekleri ve beklentileri dahilinde pekistire¢, 6dil veya Ucret sistemiyle
bireylerin motivasyon ve gudilenmelerini kuvvetlendirmeleri gerekir. Bir yandan da
calisanlarin istenmeyen davranislari agisindan olumsuz pekistiregleri kullanmalari kurumlarin

yararina olabilir.

Bir baska acidan ise, kurumlarin bireylerin gevreden ve kurumun icsel niteliklerinden
rahatsiz olduklari durumlari iyi belirlemesi ve olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi hem
bireylerin istenen davranislara yonelmesini hem de Herzberg’in teorisi kapsaminda bireylerin

doyumsuzlugunun ortadan kaldiriimasi agisindan 6nemli olabilir.

2. 4.2.5. Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri Teorisi

Kisilerin harekete gecme ve doyumunu etkileyen icsel faktorlerle ilgili bu kuram, 19,
Yuzyilda ortaya cikan is genisletme ve is zenginlestirme prensiplerinin, is gorenler Gzerindeki
etkilerini incelemek tizere gelistirilmistir (Bilgic, 2008).

Hackman ve Oldham teorilerini bes temel unsur olarak gordikleri beceride cesitlilik, isin
biitiinliigu, 6nemi, Kisiye 6zgiliik ve doniit olarak gruplamislardir (Sun, 2002). islerin bu
boyutlarinin birbiri ile anlamh bir biitiin icinde olmasi gerekmektedir. Bu sayede is doyumu

ve doyumsuzlugundan bahsedilebilir.

Performans ve is doyumu iliskisi ilk baslarda bireyin mutlu olmasi tzerine sekillenmis
bulunmaktaydi. Bununla birlikte bireylerin daha mutlu olmasini saglamak adina calismalar
baslatild. is doyumu ve performans arasindaki iliskide performansin temsil ettigi varyansin
dustkluginden bahsedilir (Robbins, 1998). Bununla beraber literatlirdeki calismalar pozitif
iliskinin varligi konusunda literatiirde oldukca fazla calisma bulunmaktadir ancak, pozitif
yonli iliskiye ragmen iliski dusiik diizeyde gerceklesmektedir (Luthans, 2005).

Verimlilik, is doyumu ve verimlilik iliskisini 1960’ yillar dolayinda yapan arastirmacilar,
bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigindan ancak 1990°l yillara
gelindiginde yapilan ve karmasikhktan uzak arastirmalarda bazi kanitlar elde etmeye
baslandigindan bahsedilmektedir (Robbins, 1998). Bununla birlikte is doyumu ile verimlilik

arasinda bir iliski oldugu varsayilirdi.

Is tatmini, ve verimlilik arasindaki iliski tek basinda degil, birden fazla etken ile ortaya
¢ikan bir durumdur. Sadece yiiksek bir tatmin durumunun yiksek iliskiye sebep olabilecegi

gibi bir diisuinceye sahip olmak 6rgitsel agidan uygun diismeyecektir.
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Yasam Doyumu, yapilan arastirmalar is doyumu ve yasam doyumu arasinda olumlu
bir iliski gostermektedir. Bazi firmalar ¢alisanlari adina neseli mekanlar hazirlayarak, islerin
niteligini arttirmak acisindan olmamakla birlikte, tek duzeligin ortadan kaldirilarak is doyumu

dizeylerini ylkseltmeyi amaclamislardir (Luthans, 2005).

Bireylerin zamanlarinin belirli bir kismini is yerinde geciriyor olmasi, bizi bireylerin
hayatlarinin islerinden etkilenecegi kanisina ulastirmaktadir. Bu durumda bireylerin hayatinda
is doyumu duazeylerinin olumlu etki yapmasi beklenir. Bununla birlikte is doyumu bireyin
yasantidan aldigi doyumu da etkileyeceginden, yasam doyumu dizeylerinin de artmasi
beklenebilir. Tersi durumda da bireylerin yasadiklari doyumsuzluk durumlarinin,
yasantilarinda ters etki yapabileceginden so6z edilebilir. Nitekim yapilan arastirmalar is

doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski bulundugunu géstermektedir.
2. 5. Orgiitsel Yapi-is Doyumu iliskisi

Orglitsel adalet calisma ortamindaki tutum ve davranislarin anlasiimasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle arastirmacilar calisma motivasyonu ve is doyumu konularinda
arastirmalar yapmislardir. Bu alanlarda yapilan arastirmalar sonunda orgditsel adaletin tutum,

karar ve davranislarin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orglitsel adaletin saglanmasi ve is gorenlerin adalet algilarinin olumlu yonde
gelismesi, is doyumunun da olumlu yonde gelismesine katki saglamaktadir (Ozer ve Eker,
2007, 123).

Adalet, is gorenlerin is doyumlarini  6érgitin degderli bir Gyeleri oldugunu adil
kazanimlar ve davraniglari gelecek igin umut edebileceklerini onlara hissettirerek
artirabilmektedir (Bemmels vd., 2004; 2’den akt. Eker, 2006, 75). Cogu is gorenin is doyumu
sadece bir ise sahip olma, para kazanmaya degil ayni zamanda kendileri hakkinda verilen
kararlarda adil davraniimasina da dayanmaktadir (Foley vd., 2002, 473’den akt. Eker, 2007,
75)

Genel olarak literatiirde 6rgltsel adalet algisi ile is doyumu arasinda dogrusal bir iliski
oldugu ve yiksek adalet algisinin is gorenlerin is doyumunu arttirdigi vurgulanmaktadir.
Osborn (1991)’a gore cahistigi orgltle olan iliskilerinde, orgute katkilari ve kazanimlari
arasinda bir denge algisi tasiyan bireyin is doyumunun yiksek olmasi beklenmektedir. Tang
ve Baldwin (1996)° e gore yoneticiler orgitsel kurallari is gorenlerine adil ve istikrarli bir

sekilde uygulayabilirler ve onlari performans ve basarilarina gére objektif, 6nyargidan uzak
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bir sekilde odullendirebilirlerse is gorenlerin dagitimsal ve islemsel adalet algilari yiiksek
olacaktir. is gérenlerin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi da, daha fazla is doyumuna
neden olacaktir (Akt.Ydrdr, 2008, 2).

Ozer ve Eker (2007, 122)’e gore Orgiitsel adaletin saglanmasi ve is gorenlerin adalet
algtlarinin olumlu yoénde gelismesi, is doyumunun da olumlu ydnde gelismesine katki
saglayacaktir. Kurallar adil oldugunda, kazanimlar adil dagitildiginda, isgorenlerle adil
bicimde etkilesim icerisine (iliski kurma ve bilgi verme) girildiginde isgorenler islerinden
daha yuksek doyum elde edebileceklerdir. Yiksek doyum da beraberinde bireysel ve 6rgitsel

diizeyde olumlu sonuglar getirecektir.

Is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu fakat bu bagin yonii
konusunda bir tartisma oldugu ilgili alan yazindan gortilmektedir. Bu tartisma hangisinin
sebep hangisinin sonu¢ degiskeni oldugu noktasindadir. Williams ve Hazer (1986), is
doyumunun orgutsel baglhiligin bir énctli oldugunu, is doyumunun isin belli y6nlerine
yonelik, orgltsel baghligin ise 6rgutin tamamina yonelik duygusal bir tepki seklinde
ayristigini; Lund (2003), orgutsel bagliligin is doyumunun éncili oldugunu; Huang ve Hsiao
(2007), is doyumu ve orgltsel baghhk arasinda karsthikli iliskili oldugunu, Rayton (2006) ise
is doyumuyla 6rgiitsel baghlik arasinda sebepsel iliskinin gercek olmadidini belirtmektedir. is
doyumu ve orgltsel bagllik arasinda yapilmis bircok arastirma iliskinin varhigi konusunda
kanitlar sunmasina karsin, hangisinin iliskinin éncul oldugu konusunda genel kabul gérmds
bir yaklasim yoktur. Ogretmen doyumu, bireyin Kisisel beklentilerine veya ihtiyaclarina
dayal olarak bir isi gerceklestirmenin verdigi haz, gonul rahathigi veya hissine atfedilir.
Isinden doyumlu bir 6gretmen hem isverenle iliskilerinde hem de calistifi okulun amaclariyla
tatminkar olan kisidir (Finnigan, 2008). is doyumu giiven, sadakat ortami olusturur ve
sonucunda is goren kalitesinde gelisme olur (Tietjen ve Myers, 1998:226). isgérenlerin belli
gorev ya da is deneyimlerine gosterdikleri tepki (Porter vd., 1974; Porter, Mowday vd., 1982;
Reyes ve Shin, 1995) is doyumu olarak adlandirilirken, is gorenlerin orgitleriyle
Ozdeslesmeleri ve orgute sayginliklari (Porter vd., 1974) ise orgutsel bagllik olarak ifade
edilmektedir. Is doyumuyla 6rgiitsel baghlik arasinda duyussallik ve biligsellik yoniinden fark
vardir. is doyumu, is gorenin isteki belli gorevlere ve deneyimlere iliskin duyussal tepkisinin
ifadesidir. Orgitsel baglilik ise, bireyin 6rgutilyle psikolojik bitiinlesmesine dayali bilissel
tepkisini ifade etmektedir (Balay, 2000: 136). Ogretmenin baghligi, 6zellikle 6grencilerin
akademik basarilari gibi okul ¢iktilarini gelistirmek icin ugras vermeleri bakimindan
onemlidir (Riehl ve Sipple, 1996). Liderler, orgutsel verimliligi arttirmak igin isbirlikgi
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dizenlemelerde is gorenlerin is doyumunun artmasi suretiyle orgutsel bagliligi arttirmanin
yollari iizerine devamli bir sekilde odaklanirlar (Feather ve Rauter, 2004). Is doyumu ve
orgutsel baghiligin birlikteligi, kasith isglci devrinin azalmasi Baotham, Hongkhuntod ve
Rattanajun, (2010), isgoren performansi Qureshi vd. (2011) ve is performansinin Cuong ve

Swierczek, (2008), Baotham, (2011) artmasi gibi sonuclar verir.

Orglitsel Kkiltir orgltin butiintyle, varh@iyla ilgili bir olgu iken, is doyumu ise
personelin bireysel olarak bu kultir yapisi icerisinde isinden duydugu haz ile ilgilidir.
Buradan ise is doyumu ile 6rglt kaltir arasinda parca - butln iliskisi oldugu sonucu
cikarilabilir. Orgutte calisan her bireyin doyum diizeyi, 6rgiitiin bitiini ile ilgili olan 6rgit
kaltdrdnG olumlu veya olumsuz etkileyecektir. Bir orgit kaltirinlin inang ve degerleri
olusturulurken, calisanlar géz ardi edilmemelidir. Ornegin calisanlarin hep zorlanmasi
gereken, hicbir karara katilma hakki taninmamasi gereken Kisiler oldugu goéziyle bakan, bu
inanca sahip orgatler, ¢alisanlarin is doyumu 0Ozelliklerini ihmal etmis olacaklardir. Alinan
kararlarda soz hakki taninan ve baski altinda olmayan g¢alisanlar daha motive olacaklar ve
islerinden doyum elde edeceklerdir. Orgit inanci bircok seyde belirleyici oldugu gibi is
doyumunda da belirleyicidir (Ttrkoglu, 2008).

Orglitsel kultiirii olusturan bir diger 6zellik ise sembollerdir. Semboller dogrudan is
doyumu ile ilgili degildir. Fakat halk tarafindan bilinen, toplumda saygin bir yeri olan
orgatlerin mensuplari da, toplumda biyik saygi goreceklerdir. Semboller burada devreye
girmektedir. Cahisani diger insanlarin igerisinden fark ettirecek, kiyafet veya toplumca bilinen
herhangi bir sembol sayesinde ¢alisanda sayginlik hissi uyandiracak, buda dolayli olarak is

doyumuna etki edecektir (Turkoglu, 2008).

Gucla orgutlerde is doyumu daha fazla olmasi beklenir. Clnki bu tir 6rgutler kalturel
ozellikleri icerisinde is doyumu saglayici 6zellikleri de barindirir. Orgit kultiirti, calisanlarin
basari elde etmesi icin gerekli firsatlari sunmalidir. Bunun yaninda ¢ahisanlara sorumluluklar
verilebilmeli, cahlisanlarinin toplum tarafindan taninmasini saglayici 6zellikler temin
edilmelidir. Bu ihtiyaclari gideren kultur yapilar ¢ahisanlarin is doyumuna olumlu yonde
katki yapmis olmaktadir. Her insanin beklentileri farkhidir. Dolayisi ile bir 6érgltte calisan
bitun is gorenlerin doyum diizeyleri ayni olmayacaktir. Fakat gucli kulttre sahip érgutlerde,
doyum duazeyleri bakimindan asiri dengesizlikler olmayacaktir, yani bir calisan isinden
oldukca cok doyum elde ederken bir baska ¢alisan tamamen doyumsuz olmasi beklenmez.
Orgut kaltiriini olusturan bir diger ozellik de adetlerdir. Yine adetlerin dogrudan is

doyumuna etki ettigi soylenemez, fakat cok glzel ve 06zel denebilecek adetlere sahip
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orgutlerde, kultirlerindeki bu 6zellik sayesinde ¢alisanlar arasindaki sicak iliskiler olusmasina
vesile olacaktir. Calisanlar arasindaki bu yakinlasma, guzel bir arkadaslik ortami ise yine
calisanlari gidiileyeceginden is doyumuna olumlu sekilde etki edecektir. Orgutsel kiltiir ile is
doyumu c¢ok kapsamli konular oldugundan, érgitsel kaltar ile is doyumu arasindaki iliskiler
bunlarla sinirli degildir. Bununla birlikte bu iki kavramin ¢ok genis dlctide degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel kiltir ile is doyumunun 6lgiilemeyen birtakim 6zelliklerinden dolayi,
aralarindaki iliskinin de kesin ¢izgilerle ortaya konmasi ¢ok gugttr (Turkoglu, 2008).

2. 6. 1s Doyumu ile ilgili Yayin ve Arastirmalar

Yasam ve is doyumu konularinda gerek endustri kuruluslarinda, gerekse egitim
sektoriinde pek cok arastirma yapilmistir. Yasam ve is doyumu ile ilgili arastirmalar

yurtdisinda ve yurticinde yapilan arastirmalar olarak iki grupta incelenecektir.

2. 6. 1. Yurticinde Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Is doyumu ile ilgili olarak Tirkiye’de bircok arastirma yapilmistir. Egitim
orgatlerindeki is doyumu ciddi olarak ilk defa Balci (1987) tarafindan ele alinmistir. Balci
egitim yoneticisinin is doyumu Uzerinde yapmis oldugu arastirmasi ile su sonuglara
ulasmistir: Denekler is doyumu ile ilgili verilen maddelerin tamamindan doyumsuzluk
duymaktadirlar. Fakat duyduklari doyumsuzlugun dizeyi yuksek degildir. Degisik
kademelerde (ilk-orta-lise) gorev yapan yoneticilerin is doyumlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Fakat is ve isin niteligi etkenine iliskin olarak yasa goére farkli doyum
dizeyleri bulunmustur. Denekler en yiksek doyumu is ve isin niteliginden, en distgunu ise
kazanctan saglamaktadirlar (Yigit, 2007: 68).

Sozer (2006), Orgut kaltdrinin is goren motivasyonu ile iliskisini yiksek lisans
tezinde istanbul ili icerisinde faaliyet g6steren bir kamu kurulusunu 6rneklem olarak almis ve
ilk bolimde arastirma modeli olarak kesfedici modeli kullanmis teknik olarak da milakat ve
g6zlem teknigini kullanmistir, ikinci asamada 32 sorudan olusmus bir anket hazirlamis ve
deneklere uygulamistir ve sonug olarak isletmelerde, ister kamu ister 6zel olsun 6rgut kalttrd
ile motivasyon iliskisinin var oldugunu ve bunun da gbz ardi edilemeyeceg@i belirtmistir.
Ayrica calisanlarina ihtiyaclarini tatmin edebilecekleri bir ¢calisma ortami sunan isletmelerde,
is gorenlerin motivasyonunun saglanmasinin kolaylasacagini, boylece calisanlar islerini istekli
ve verimli bir sekilde yapacaklarini bu durumun da kurumun basarisina olumlu yénde katki

saglayacagini ifade etmistir.
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Ozdayi’nin (1990) resmi ve ozel liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumu ve is
gerginligi etmenlerini karsilastirmali olarak ele aldigi arastirma sonuglarina gore; resmi ve
ozel liselerde ¢ahisanlarin doyum sagladiklari etmenler, genel olarak aynidir. Bunlar, meslegin
icsel yapisi, yani otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlikle ilgilidir. Doyumsuzluk
yaratan etmenler ise meslegin dissal yapisindan kaynaklanan terfi, takdir edilme, calisma
sartlari, mesleki giivence ve maaglarla ilgilidir. iki grubun gerginlik etmenlerinde ise,
okullarin érgutsel yapisindan dogan bazi farkliliklar mevcuttur. Ortak olan etmenler, egitim,
ogretim ve mifredat programi, zaman sorunlariyla ilgilidir. Ayri olan etmenlerde de resmi
liselerde, merkezi yonetim, kazang, velilerle iliski ve basarili olamama, 6zel liselerde ise
ogrenci sorunlari, egitim siyaseti, ginlik sorunlar ve kirtasiye isleri ile ilgilidir. Her iki
grubun is doyumu ve is gerginligi duzeyleri de farkhdir. Buna gore resmi liselerde calisan
ogretmenlerin is doyum diizeyleri diistik, gerginlik duzeyleri yiksektir. Ozel liselerde ¢alisan

ogretmenlerin ise gerginlik dizeyleri distk, is doyum dizeyleri ylksektir.

Universite ogretim elemanlarinin mesleki doyum diizeylerine iliskin Oncel’in (1998)
yapmis oldugu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére; uzmanlik alani, yas ve
cinsiyet degiskenleri ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Fakat unvan,

mesleki kidem, medeni durum ile is doyumu arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamistir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber 6égretmenlerin is doyumunu
inceledigi arastirmasinda Kog¢ (1998) su sonuclara ulasmistir; cinsiyet, mezun olunan alan,
ogrenim duzeyi ve hizmet ici egitim faaliyetine katilma sikligi gibi degiskenler agisindan
rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigini belirlemistir.
Bununla birlikte, mesleki kidem ve calisilan bolim degiskenlerine gore rehber 6gretmenlerin

is doyumu diizeyleri arasinda anlamh farkhiliklar bulundugu gorilmastar.

Yas degiskeninin is doyumu Uzerindeki etkisinin arastirildigr ¢calismalara da oldukca
fazla rastlanmaktadir. Bunlardan biri olan Tasdelen’in (2000) banka calisanlari (zerinde
yaptigi arastirmada, bankada calisanlarin is doyumlarinda yas ilerledikge dusis oldugunu,
egitim dlzeyi arttikca is doyumunda artis oldugunu saptamistir.

Bununla paralellik gosteren bir diger calismada Cetinkanat (2000) akademisyenler
Uzerinde arastirma yapmis; yas ilerledikce ve akademisyenlerin egitim duzeylerine gore is
doyumlarinin arttigi, ayrica dnvanlari profesér ve dogent olanlarin is doyum dizeylerinin

arastirma gorevlilerine gore yiksek oldugu sonucuna ulasmistir.
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Acikalin (2000), ‘ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Déniisimcii Liderlik Ozellikleri ve
Empati Becerileri Arasindaki iliski (Ankara ili Ornegi)’ adli calismada ilkégretim okulu
yoneticilerinin donusimcu liderlik 6zelliklerini ve empati becerilerini kullanma duzeylerini
tespit ederek aralarindaki iliskiyi belirlemistir. Tarama modeli kullanilan arastirmada *Coklu
Liderlik Anketi’ (MLQ) ve ‘Empati Beceri Olgegi’ (EBO) kullanilmistir. Ankara ilinin
merkez ilcelerindeki 205 ilkdgretim okulunda gérev yapan 193 okul mudird ve 291 madur
yardimcisina anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda ilkdgretim okulu mudurlerinin
donistimci  liderlik 6zelliklerine ve liderlik davranisi gosterme dizeylerinin  kendi
degerlendirmelerine gore yiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica ilkdgretim okulu
mudurlerinin donustimcu liderlik dzelliklerinin diizeyleri hakkinda ve mudir yardimcilarinin
onlari de@erlendirmelerine iliskin gruplarin yaptiklari degerlendirmeler arasinda anlamli fark

oldugu tespit edilmistir

Ayik (2000), ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin  yonetsel davranislarinin
ogretmenlerin is doyumuna etkisini incelemistir. Arastirmanin érneklemini Erzurum ilinin
merkez ilcelerindeki ilkdgretim okullarinda calisan 100 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin sonuclarinda yonetici davranislari algilamalari agisin 6gretmenlerin is doyumu

orta duizeydedir.

Aliyev (2004), yuksek lisans tezinde Tulrkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan
Cumhuriyeti devlet liselerinde calisan 6gretmenlerin is doyumu agisindan karsilastiriimasini
yapmistir. Arastirmasinda, 6gretmenlerin is doyum dizeyleriyle; medeni durumlari, mezun
olduklari alan ve brans, mesleki kidemleri, ders yuki miktari, aile geliri, bakmakla yukiumli
oldugu Kisi sayisi ve yaslari arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemeye calismistir. Gelir dizeyi disuk olan 6gretmenlerle gelir dlzeyi yuksek olan
ogretmenlerin  is doyum dlzeylerinde anlamh bir fark oldugunu belirlemistir.
Azerbaycan’daki dgretmenlerin is doyum dizeylerinin Turkiye’deki dégretmenlerin is doyum

diizeylerinden yiksek oldugu sonucuna varmistir.

Sozer (2006), Orgut kaltdrinin is goren motivasyonu ile iliskisini yiksek lisans
tezinde Istanbul ili icerisinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunu 6rneklem olarak almis ve
ilk bolimde arastirma modeli olarak kesfedici modeli kullanmis teknik olarak da milakat ve
g6zlem teknigini kullanmistir, ikinci asamada 32 sorudan olusmus bir anket hazirlamis ve
deneklere uygulamistir ve sonug olarak isletmelerde, ister kamu ister 6zel olsun 6rgut kalttrd
ile motivasyon iliskisinin var oldugunu ve bunun da gdz ardi edilemeyecegi belirtmistir.

Ayrica calisanlarina ihtiyaclarini tatmin edebilecekleri bir ¢calisma ortami sunan isletmelerde,
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is gorenlerin motivasyonunun saglanmasinin kolaylasacagini, bdylece calisanlar islerini istekli
ve verimli bir sekilde yapacaklarini bu durumun da kurumun basarisina olumlu yonde katki

saglayacagini ifade etmistir

Sénmezer (2007), doktora tezinde; Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okullarda
gorev yaparken emekli olarak veya istifa ederek 6zel okullarda gorev yapmaya baGlayan
ogretmenler ile resmi okullarda gérev yapmaya devam eden 6gretmenlerin iG doyumu
dizeyleri arasinda bir farklihgin bulunup bulunmadigi, eger farklilik var ise bunun

nedenlerini belirlemeyi amaclamistir.

Arastirma; Amasya, Corum, Tokat ve Sivas illerindeki resmi ve 6zel ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden toplanan veriler 1siginda hazirlanmistir.
arastirma bulgularina goére, resmi okullarda goérev yapmakta olan 6gretmenler ile bu
kurumlardan emekli olarak ya da istifa etmek suretiyle 6zel okullara gegmis 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Ozel okullarda gérev yapmakta
olan &gretmenlerin is doyumu dizeylerinin resmi okullarda goérev yapmakta olan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, 6zel okullara gegis yapmis olan 6gretmenlerin is tatmin
dizeylerinin ise bu kurumda calisan 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu ortaya konmustur.
Ogretmenler arasindaki bu farklilasmaya sebep olan faktorlerin “iicret, sosyal stati, taninma,
ilerleme, yetenekleri kullanma, yonetici-insan iliskileri ve vyaraticilik” alt boyutlarindan
kaynaklandigi saptanmistir. Resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise “is glivencesi” alt
boyutu acisindan is tatminlerinin 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Kumas (2008) ogretmenlerin iG doyumu dlzeyleri ile stres dizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki okullarda gorev
yapmakta olan oOgretmenleri evren olarak se¢cmistir. Evrenden yansiz olarak secilen 5
ilkogretim okulu, 2 genel lise, 1 Anadolu lisesi, 4 meslek lisesi olmak Uzere toplam 12 okulda

gorev yapan ogretmenler arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

Arastirmada, oOgretmenlerin is doyumu ve stres duzeylerine iliskin bulgular
“Minnesota GG Doyum Olgedi” ve “Stres Olgegi” kullanilarak elde edilmi stir. Uygulanan

anket sonuclari SPSS 16.0 programi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, stres ile is doyumu diizeyi arasinda negatif yonlt bir iliski
oldugunu ve stres arttiginda is doyumunun azaldigini ortaya ¢ikarmistir. Analiz sonuclarina

gore kadin dgretmenlerin is doyumu duzeyleri erkek 6gretmenlerden, evli 6gretmenlerin is
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doyumu duzeyleri ise bekar 6gretmenlerden daha yiksek bulunmustur. Ayrica; ilkdgretim
ikinci kademe 6gretmenleri, iki yillik 6gretmen okullari ve enstitli mezunu 6gretmenler, 20-25
yas araliginda yer alanlar, spor bilimleri 6gretmenleri, meslegini kendi istegi ile secenler, 21
yil ve Gizeri mesleki ve okul deneyimine sahip olan 6gretmenler digerlerine gore daha fazla is

doyumuna sahiptirler.

Gulli  (2009) vyaptigr arastirmada, ilkogretim okullarinda g6rev yapan okul
yoneticilerinin liderlik bicimleri ile 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri arasindaki iliskiyi sinif
ogretmenlerinin algilarina gore belirlemistir. Arastirma, iliskisel ve nedensel arastirma
modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini, 2008-2009 egitim-0gretim yilinda Ankara ilinin
yedi merkez ilcesinde gorev yapan 400 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda, okul yoneticilerinin cogunlukla dénuasimci liderlik davranislarini sergiledigi,
ogretmenlerin en ¢ok isin niteligi, en az ise Ucret boyutunda doyuma ulastigi, is doyumu ile
donustimcl ve etkilesimci liderlik bigimleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goralmastir. Ayrica dontusimci liderligin ideallestirilmis etki (atfedilen), telkinle glduleme
ve entelektiel uyarim boyutlarinin is doyumu Gzerinde anlamli yordayicilar oldugu sonucu

elde edilmistir.

Gundogdu (2013), yiksek lisans tezinde 6gretmenlerin is doyumunu saglayacak ve
mesleki tlikenmelerini engelleyecek etmenlerin neler oldugunu arastirmistir. Arastirmanin
evrenini Mersin ili’ nin; Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenisehir ilcelerinde gorev yapan 2618
sinif 8gretmeni olustururken rastlantisal yontemle 285 Kisiyi 6rneklem olarak almis ve katilan
kisilere Kisisel bilgi formu, Minnesota Is doyum anketi ve Maslach Tilkenmislik anketi
uygulamistir arastirma sonunda duygusal tilkenmeye neden olan etmenlerin ortadan
kaldiriimasiyla 6gretmenlerin is doyumuna ulasacaklarini, adil bir édul sisteminin kurularak
ogretmenlerin terfi olanaklarindan yararlanmalari gerekligini yine kararlara katilmalarina
destek olunmasini ifade etmistir. Ayrica is gorenlere sadece ¢alismasi gereken makineler ve
ucretlerinin arttirilmasiyla istekleri yerine getirilen bireyler géziyle bakmamak gerektigini is
gorenlerin yaptiklari isler hakkinda bilgiye sahip olmalarinin 6rgiltte performansin

iyilesmesine sebep olacagini bunun da verimliligi ve kaliteyi arttiracagini vurgulamistir.

Savas (2012), hazirladigi doktora tezinde ilkégretim okul mudurlerinin duygusal zeka
ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumu duzeyleri Gzerindeki etkisini
arastirmistir. Evren olarak Gaziantep ilinde gorev yapan 7291 Kisiyi ele alan arastirmaci
seckisiz 6rnekleme yontemlerinden tabakali drneklem metodu uygulamis ve sonugta 1072

kisiye Is doyum 6lcegi, duygusal emek 6lcedi ve duygusal zeka dlcegi olmak iizere 3 anket
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uygulamis ve arastirmasinin sonunda pozitif yonde bir etkinin oldugunu belirtmistir yani
duygusal zek& dizeyi yuksek mudurler ile galisan 6gretmelerin is doyumunun daha fazla
oldugunu belirtmistir. Ayrica duygusal emek vyeterligi fazla olan mudurler ile calisan
ogretmenlerde de is doyumu yiiksek ¢ikmistir. Egitimde nemli bir noktada olan maddrlerin
zam, terfi, tayin gibi unsurlarca en az etkilenmesi adina calisma yapilmali motivasyonlari

arttirilarak yonetim becerileri desteklenmelidir.

Karakuzu (2013), Denizli il merkezindeki ilk ve orta dereceli okullarda gdérev yapan
ogretmenlerin is doyumunu inceledigi yiksek lisans tezinde evren olarak 703 sinif 6gretmeni
ve 682 brans dgretmeni tespit etmis, oranli tabakali 6rneklem yolu ile toplam 494 6gretmeni
orneklem olarak almistir. Deneklere 4 bolumli anket formu hazirlamis ve uygulamistir
bunlardan ilki demografik 6zelliklerin oldugu anket, ikincisi ¢alisma kosullarina iliskin anket,
uclincust 6gretmenlik meslegine iliskin 6zellikler anketi ve son olarak da Minnesota is
doyum Olgegi anketini  kullanmistir.  Arastirmanin  sonucunda 6gretmenlerin  Kkariyer
yapmasinin (yiksek lisans, doktora) ciddi manada olumlu etkisinden bahsetmis ve milli
egitimin Kkariyeri 6zendirecek calisma yapmasini belirtmis ayrica maas, terfi ve
odullendirmelerin Kriterlerinin net ve glincellenebilir olmasi gerektigini belirtmistir. Yine
brans dgretmenlerinin dersleri ile ilintili ara¢ ve gere¢ temininin bir an 6nce halledilmesi

gerektigi sonucunu bulmustur.

2. 6.2.YurtDisinda Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Endustriyel ve sosyal psikolojide is doyumu ile ilgili yapilan calismalardan bir kismi
isin niteligi ve beceri diizeyi Uzerine odaklanmis karmasik ve dnemli islerin az becer isteyen
rutin gorevlere oranla, is gorenlerde daha ¢cok doyum sagladigi gorulmustir. Bell (1937)
konserve fabrikalarinda ve dokuma tezgahlarinda ¢alisan geng iscilerin %98’inin islerinden
nefret ettiklerini saptamis, kiglk bir Pensilvanya kasabasinda 309 kisi tzerinde bir arastirma
yapan Hoppock ise en disiuk dizeyde doyumun beceri gerektirmeyen islerde calisanlar
arasinda oldugunu belirtmistir. Ote yandan Gurin, Veroff ve Feld (1960) en st diizeyde
doyumun ise beceri gerektirmeyen isleri yapan isciler arasinda bulundugunu belirtmisler,
doyum bakimindan orta diizeyde bulunan gruplarin ise; genel biiro hizmetlerindeki gorevliler,
satis elemanlari, becerili ve yari becerili el iscileri oldugunu tanimlamiglardir. Buna gore,
niteliksiz iscilerin yalnizca %13’0 doyum saglarken, buna karsilik meslek sahibi kisilerin
%42’si doyum saglamaktadir (akt. Kolasa, 1979:455).
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Michaelowa (2002), “Ogretmen is Doyumu, Ogrenci Basarisi ve ilkégretim
Maliyeti” isimli arastirmada, 6gretmen is doyumu ve ilkdgretim ciktilari arasindaki
gozlemsel baglantilari incelemistir. Arastirmanin amaci 6gretmenlerin maas artisi, akademik
yeterlik gereksinimi ve siniflarin kacultilmesi gibi ¢cok maliyetli dnlemlerin etkisinin sinir
oldugunu kanitlamaktir. Bunun yerine daha basit ve maliyeti az olan ders kitaplarina karsi
yukselen taleplerin karsilanmasinin daha etkili oldugu agiklanmistir. Ayrica 6gretmen is
doyumu ve egitimin kalitesi gerekli tamamlayici amaglar olmadidi ifade edilmistir. Ozellikle,
ogretmenler icin teftis ve tesvik ile ilgili calisma kosullari saglanmasi 6gretmenlerin is
doyumunu azaltirken, 6nemli 6l¢lide 6grenci basarisini artirdigi tespit edilmistir. Buna ek
olarak diplomanin o6tesinde oOgretmenlerin akademik yeterlikleri &grencileri 6grenmeye
yonlendirmesinde fayda saglarken, dgretmenlerin beklentileri ve mesleki gercekler arasindaki
bir uyusmazlga neden olmakta ve bundan dolayr da 6gretmenlerin is doyumunun azaldigi

ortaya ¢ikmistir.

Stemple (2004), “Virginia’daki Lise Midiirlerinin GG Doyumu isimli arastirmasinda
2003 — 2004 egitim-6gretim yilinda Virginia’daki liselerde gérev yapmakta olan 183 lise
miduriinin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla “Minnesota GG Doyumu Olgegi”

kullaniimistir.

Minnesota is doyumu 0lcegi ile elde edilen verilerin analiz sonuclarina gore, lise
mudarleri is doyumu duzeyleri genelde yiksektir. Arastirma sonucunda is doyumu ile lcret

ve yas degiskenleri arasinda pozitif yonla bir iliski bulunmustur.

McNally, Gray ve Blake (2006) tarafindan yapilan “iskogya’da Yeni Ogretmenler
Arasinda is Doyumu” isimli arastirma da stajyer égretmenlerin is doyumunun olgiilmesi
amaclanmistir. Doyum ve doyumsuzluk duygularini harekete geciren stajyerin is boyutlarini
tespit etmek amaciyla alti kisilik bir arastirmaci 6gretmen grubu, kendi okullarinda 18 stajyer
ogretmenden olusan bir 6rnek calisma gerceklestirerek, bu konuyu onlarla derinlemesine
gorasmuslerdir. Bu sekilde belirlenen 40 is boyutu listesini esas alarak bir psikometrik cihaz
yapilmis ve bu calisma iskogya’da 150 stajyer égretmene tatbik edilmistir. s ile bir biitin
olarak, is doyumu olciimii bir tek parca seklinde uygulanmis ve asagidaki arastirma sorularina

cevaplar aranmistir:

1. Bu stajyer 6gretmenler arasinda is doyumu algilari, hem bir butlin olarak kendi

isleri ve hem de bu ayr1 40 boyutla birlikte ne diizeydedir?
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2. Is doyumu (6gretmenlik mesleginde kidemli ve yeni baslayanlar, erkek ve kadin,

ilkdgretim ve ortadgretim dgretmenleri) gibi alt gruplar arasinda degisiyor mu?

Buna gore asagida siralanan durumlarda égretmenlerin is doyumunun yiksek oldugu

tespit belirtilmistir:

Ogretmen olarak statiilerinin 6grenci tarafindan taninmasi,
Kendi bolumundeki meslektaslariyla ¢alisma iliskileri,
Danisman 6gretmen destegi,

Diger bolimlerdeki is arkadaslarindan destek,

Siniftaki 6grencilerle olan iliskiler.
Bunun yaninda égretmenlerin is doyumunun azaldigi noktalar da sunlardir:

Konumlarinda strekli ayni kalmalart,

Okuldaki 6grencilerin olumsuz davranislari,

Ozel yasam ve is arasindaki dengenin kurulamamasl,
Stajyer 6gretmen olarak alinan maaslari,

Ogretimde kullanilan arag gerec eksiklikleri

Bunlarin haricinde; ilkokul 6gretmenlerinin orta 6gretim 6gretmenlerinden daha
yiksek is doyumuna sahip oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha yuksek is doyum
dizeyleri paylastiklari arastirmacilarca belirtmislerdir. Ayrica ilk defa 6gretmenlik meslegini
secenlerin, daha 6nce baska mesleklerde ¢alisip daha sonra 6gretmenlik yapan Kisilere oranla

daha yuksek is doyumuna sahip olduklari goralmastar.

Ogretmenlerin isleri ve is kosullari ile ilgili doyum derecelerini 6lgmeyi amagcladigi
calismasini Holdaway, Herzber’in “Cift Etmen Kurami”na iliskin gorislerinden hareket
ederek gelistirmis ve bu cercevede Universitede calisan memurlar, dgretmen dernekleri,
Amerikan Eyalet EQ@itim Kuruluslar ile gorismustir. Arastirma kapsaminda pilot olarak
secilen U¢ okulda 6gretmenlerle gorismeyi iceren bir de rehberlik testi uygulanmistir. Faktor
analizi sonuclarina gore 6grencilerle iliskiler, 6gretim yéntemlerini secimde 6zgir davranma,
ogretmenlerle sosyal iliskiler, is glivencesi, maas ve izin ile ilgili durumlarda doyum oraninin
%98 ile %83 arasinda degistigi gorilmus; korelasyon analizi sonuclarina gére de doyumun,
basari, taninma, meslek hayatina alisma ve tesvik ile yiksek derecede iliskili oldugu
anlasiimistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerle calismanin, tam doyumun ana kaynagini

olusturdugu, toplumun tutumu, yonetici ile iliskiler ve yonetim politikasinin ise, tam doyum
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saglayamamaya yol acan etkenler oldugu saptanmistir. Ayrica, doyum saglamanin
derecesinin, kisiler arasi iliskiler ve ogretim icin Kkararlarin ahnisindaki 6zgirlikten
kaynaklandigi gorulmustir. Ote yandan, yiiksek doyumsuzlugun, toplumun ve ailenin
davranislari, karar alma ve sézlesme islemleri ile ilgili sonucuna ulasiimistir. Bu konulardaki
doyumsuzluk %73’den %51’e kadar diismektedir.

Nobile ve McCormick (2008), “Katolik ilkdgretim Okullarinda GG Doyumu ve
Mesleki Stres” adh calismalarinda; Avustralya’daki 52 Katolik ilkdgretim okulunda gorev
yapmakta olan o6gretmenlere uyguladiklari “Ogretmen GG Doyumu Anketi (TJSQ)” ile
veriler elde etmislerdir. Anket, “y0onetim, meslektaslar, yoneticiyle iliski, ¢calisma sartlari, is
sorumlulugu, isin kendisi, geribildirim, is degiskeni, 6grencilerle iliskiler” olmak Uzere 9 is
doyumu; “6grenci alani, bilgi alani, okul alani, kisisel alan” olmak Uzere 4 mesleki stres
boyutundan olusmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmacilar is doyumuyla
mesleki stres arasinda gucli bir iliski bulmuslardir. Ayrica arastirmacilar mesleki destegin
stresi azaltacagi ve is doyumunu artiracadli konusunda yoneticilere tavsiyelerde

bulunmuslardir.

Almedia (2005) "Okul Kultiiriinde Degisimi Etkileyen Yonetici Davranislari Uzerine
Bir Ortaokul Ornegi" adli arastirmasinda bir okulda saglikh bir okul kultirtinin temel
Ogelerini gelistirme ve slrdirmede yoneticinin roli arastirilmistir. Arastirmacilara ve
reformculara goére, okul kultird okullarin 6grenme cevresinde ve 6grencilerin basarisinda
farklihik yaratir, ancak bunun 6nemi yadsina gelmistir. Yoneticiler 6rgdt kalttrindn 6nemini
kavramak ve bir okulda kulttrd sekillendirmek zorundadirlar. Bununla birlikte arastirmalar ve
alan yazi, saghkli bir okul kilturd gelistirmek ve stirdiirmek icin ¢ok az kilavuzluk yapmakta
ya da hi¢ yapmamaktadir. Yazar bu ¢alismasinda, nicel élgme aracinin uygulamis ve belge
taramasi yapmis ve arastirmasinin sonucunda; yoneticinin saglikh okul kalturlerinin "surekli
okul capinda degerlendirme”, "degisim ve yenilesmeyi anlama”, "yiksek beklentiler",
"paylasiimis karar verme" ve “paylasilmis destekleyici liderlik™ olmak Uzere bes 6gesini

gelistirmek icin calisabilecegi sonucuna varmistir.

2.7. Ogretmenlerde is Doyumu

Literatiirde 6gretmenlik mesleginde doyumu etkiledigi dislnllen bircok degiskene
rastlanmaktadir. Ucret, terfi ve gelisim imkanlari, calistiklari okulun yapisi, egitim-6gretim

faaliyetlerini surdurdikleri sinifin atmosferi, meslekte gecirmis olduklari stre, 6grenci
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davranislari, cinsiyetleri, calisma arkadaslari, sosyal gereksinimler, dgretmenlerin sahip

olduklari egitim dlizeyi gibi degiskenlere calismalarda yer verilmektedir.

Vural’a (2004, s.32) gore dgretmenler icin is doyumu, “6gretmenin dgrencilerine ve
okuluna karsl tutumu” ya da “Ogretmenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk” olarak tanimlanabilir. E§itimde 6nemli bir rol oynayan oOgretmenlerin, is
doyum dizeylerinin yiksek olmasi egitim Kkalitesinin de yiksek olmasi icgin gerekli
gorilmektedir (Gengtirk, 2008, s.40).

Ogretmenlerin (zerine yiklenen gorev ve sorumluluklari basarili bir sekilde yerine
getirebilmelerinin kosulu, mesleklerinden aldiklari doyumla dogrudan baglantihdir. isinden
doyum saglayan ogretmenlerin psikolojik sagliklarinin da yukselecegine inanilmaktadir.
Ogretmenlerin psikolojik durumlari iyi oldugunda bu islerine de yansiyacak ve 6gretmenler
islerini isteyerek ve en guzel sekilde yapacaklardir (Bektas, 2003, s.2-8; Akt. Gengctiirk, 2008,
s.40). Bunun aksine, dgretmenlerin is doyumlarinin disik olmasi yasam doyumlarini da
distrmektedir (Vural, 2004, s.32; Akt. Gengtiirk, 2008, s.40).

Is doyumu kavrami 6gretmenlik mesleginde de bilyiik bir 6neme sahiptir. Vural (2004)
calismasinda is doyumunu “‘6gretmenlerin égrencilerine karsi tutumu ve ise karsi hissettikleri
memnuniyet ve memnuniyetsizlik’ olarak tanimlamistir . Bununla birlikte 6gretmenlerin
icinde bulunduklari ¢alisma kosullari ve ortami is doyumu uzerinde olumlu veya olumsuz
etkilere sahiptir. Her meslekte oldugu gibi 06gretmenlikte de isyerine karsi duyulan
memnuniyet Uretkenligi ve ise bagimliligi artirirken, ise karsi memnuniyetsizlik ise is
verimliliginin dusmesine sebep olmaktadir. Bununla baglantili olarak Bursalioglu (2002)
calismasinda, her bireyin calistigi ortama yonelik ihtiyac ve beklentilerinin oldugu ve bunlarin
karsilanmamasi sonucunda verimliliginde diisecegini ifade etmistir. Bununla birlikte dzellikle
egitim oOrgutlerinde de okul yoneticisi, 6gretmen ve Ogrencilerin ihtiyaclarina karsi duyarh
olmasi gerektigi aksi taktirde okul ortami icinde ylksek moralli ve verimli olmanin mimkin

olamayacagini belirtmistir (Akt: Tasdan ve Tiryaki 2008).

Chapman ve Louther (1972), 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri su
sekilde siralamaktadir (aktaran Tahta, 1995):

Ogretmenin karakteri,
Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,
Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki kriterler,

Mesleki basari durumu,
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Takdir ve odiller.

Okulun tum ayeleri, mensubu olduklari kurumun gelistirilmesi icin ortak hareket
edebiliyorsa o kiltiir gicli bir kiltirdur.  Orgut kiltirinin gucli olmasinin pek cok
faydasindan soz edilebilir. Ornegin, orgiit Uyelerine ortak kimlik ve aidiyet duygusunu
kazandirir, kaynasmayl ve butinlesmeyi saglar, orgit misyonunun gerceklestirilmesi
kolaylasir, 6rgut sorunlarinin ¢ozimuani kolaylastirir, verimliligi ve etkililigi saglar, ¢alisma
yasamina anlam katar (Celep, 2000: 95). Ogrenen kisi olmak icin gosterilecek davranis,
insanin ihtiyacini giderecek bir doyumla sonlanirsa davranisin yapilma sikhgi artar denilebilir.
Bu da mesleki faaliyetlerin gerektirdigi yeteneklere sahip olmakla mimkundir. Dolayisiyla,
yetenek diizeyi ile is doyumu arasinda basaridan kaynaklanan bir iliski oldugu soylenebilir. is
doyumu isin dlzeyi ile bireyin yetenek diizeyinin basit bir fonksiyonu degildir. Aksine is
doyumu genel doyum gibi pozisyonun gerekleri ile kisinin yetenekleri arasindaki etkilesime

bagli bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir (Kuzgun, 2000: 43).

Yoneticiler bilmelidirler ki insanlar birbirinde farkhidir. iki 6gretmenden biri
digerlerinden ayni degildir; davranis yoniinden birbirlerinden farklidirlar. insanlar arasinda bu
farkliliklar1 her zaman ayirt etmek mumkiin olmaya bilir. Bunun i¢in bir yoneticide gézleme
ve degeme insan tanimaya yarayan bilgi birikimi olmali ve her yonetici biraz psikolog olmali;
bu tespitlerden okulun genislemesinde ve 6grencilerin yetismesinde programlarin amaglarina
ulasmada yararlanmalidir. Bir yonetici, birlikte calistigl insanlari iyi tanidikca takdir etme
yetenegini arttirdikca, calisanlarina yetki vermenin ve okulun verimine arttirmada ¢ok daha

kolay olmayacagini anlayacaktir (Caglayan, 2002: 32).

Bu sorunlarin ¢ézimi ya da olumsuz etkisinin en aza indirilmesi etkin iletisimin

kurulmasi ve 6rgutsel adanmislikta gizlidir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul muaduri ve o6gretmenlerin is
doyum dizeyleri ile cinsiyetleri, yaslari, gorevleri kidemleri, mezun olduklari fakdlte,
egitim durumlari arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak amaciyla tarama modeli

kullanilarak yapiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Denizli il merkezinde bulunan
Pamukkale ve Merkezefendi ilgeleri ile Saraykoy ilgesinde bulunan okullarda calisan okul

muadard , madar yardimcisi ve 6gretmenlerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma ile ilgili literatlr taramasi yapilmis. Konu ile ilgili makaleler ve tezlerde
kaynak taramasi yapiimis, arastirmanin kuramsal temeli hazirlanmistir. Daha sonra konu ile
ilgili anketler incelenmis ve en uygun olan anket belirlenmis sahibinden izin alinarak

kullantimustir.

Anket iki bolumden olusmaktadir: birinci bolumde tanitici bilgi formu ikinci bolimde
is doyum 6lcegi vardir. Olgek de 20 madde bulunmaktadir

Tablo 3.1.0gretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategori N %
CiNSIYET ERKEK 141 46.2
KADIN 164 53.8
20-25 ARASI 28 9.2
26-30 ARASI 61 20.0
YAS 31-35 ARASI 87 28.5
36-40 ARASI 51 16.7
41-45 ARASI 43 141
46- USTU 35 115
OGRETMEN 252 82.6
GOREVI MUDUR 24 7.9
MUDUR YARDIMCISI 28 9.2
1-5YIL 68 22.3
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KIDEM 6-10 YIL 73 23.9
11-15 YIL 73 23.9
16-20 YIL 42 13.8
21 VE USTU 49 16.1
EGIiTiM ENSTITUSU 17 5.6
MEZUN EGITIM YUKSEKOKULU 16 5.2
OLDUKLARI EGITIM FAKULTESI 242 79.3
FAKOLTE F;[v EDEBIYAT FAKULTESI 24 7.9
DIGER 6 2.0
EGITIM ONLISANS 14 4.6
DURUMU LiISANS 269 88.2
LiISANSUSTU 21 6.9

Tablo 3.1’de goruldigu gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin - %53,8’ini kadin
ogretmenler, %46,2’sini erkek ogretmenler olusturmaktadir. Yani toplam katilimcilarin

yaridan fazlasini kadin 6gretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin yaslarina gére dagilimlari incelendiginde %9,2’sini 20-25 yas arasl,
%20’sini 26-30 yas arasl, %28,5’ini 31-35 yas arasi, %16,7’sini 36-40 yas arasl, %14,1’ini
41-45 yas aras! ve %11,5’ini 46 yas gurubu ve Ustl 6gretmenlerden olusmaktadir. 31-35 yas
arasi 6gretmenler % 28,5 87 kisi ile gurubun cogunlugunu olusturmaktadirlar.

Ogretmenlerin gorevlerine gore dagilimlari incelendiginde %82,6’sini 6gretmen olarak
derse girenler, %7,9’unu mudurler ve %9,2’sini mudir yardimcilarindan olusmaktadir. Gorevi

ogretmen olanlarin blyuk cogunlugu olusturdugu goértlmektedir.

Mesleki kidem dagilimi incelendiginde %22,3’unu 1-5 yil arasi kideme sahip olanlar,
%23,9’unu 6-10 yil kideme sahip olanlar, %23,9’unu 11-15 yil kideme sahip olanlar,
%13,8’sini 16-20 yil kideme sahip olanlar ve %16,1’ini 21 yil ve Ustlinde kideme sahip olan
ogretmenlerden olusmaktadir. 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin sayilari

esit ve gurubun ¢cogunlugunu olusturmaktadirlar.

Mezun olduklar fakilte tlriine gére d6gretmenlerin %5,6’sI egitim enstitlsu, %5,2’si
egitim yuksekokulu, %79,3’l egitim fakiltesi, %7,9’u fen edebiyat fakiltesi ve %2’sini diger
fakiltelerden mezun olan 6gretmenlerden olusmaktadir. Egitim fakiltesi mezunlari 242 kisi

ile gurubun ¢cogunlugunu olusturmaktadirlar.
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EQitim durumlarina gére dagihmlari incelendiginde 6gretmenlerin %4,6’s1 onlisans,
%88,2’si lisans ve %6’u lisansustl egitim yapmislardir. Lisans egitimi alanlar 269 kisi ile

gurubun ¢cogunlugunu olusturduklar géralmastar.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Is Doyum Olgegi ve kisisel bilgiler blimiinden olusan veri toplama araci 2014 —
2015 egitim 6gretim yilinda Denizli il merkezinde bulunan Pamukkale ve Merkezefendi
ilgeleri ile Saraykdy Ilcesinde bulunan okullarda gérev yapan 252 6gretmen ,24 okul miidiirii
ve 28 mudir yardimcisina uygulanmistir. Veri toplama araglarini dolduracak 6gretmenler
icin bir yonerge sayfasi hazirlanarak arastirmanin amaci ve verilerin nerede kullanilacagi
belirtilmistir. Katilmcilarin testlere samimi ve dogru cevap vermelerini saglamak icin Kisisel

bilgiler bolimunde katilimcinin ad, soyad gibi 6zel bilgileri istenmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda kullanilan  ankete katilimcilarin  verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Verilerin normal dagihma uygunlugu Kolmogorov- Smirnov testi ile
incelenmis ve verilerin dagilimin normal oldugu goérilmustir. Degiskenlerde parametrik

testler (ANOVA, t testi) kullanilmistir. Analizler SPSS paket programi ile yapiimistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Anketteki sorulara verilen cevaplar alt problemlere uygun olarak bilgisayarda
puanlanmistir. (1) Cinsiyet, (2)Yas, (3) Brans, (4) Kidem, (5) En Son Mezun Olunan Okul (6)
Medeni, Durum ve (7) Egitim Duzeyleri bazinda gruplamalar yapilmis, her soru maddesi
verilen cevaplara uygun olarak puanlanarak besli dereceleme 6lgegine gore; hi¢ hosnut
degilim (1) — hosnut degilim (2) — kararsizim (3) — hosnutum (4) — ¢ok hosnutum (5) veri
girisi yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan ankete gore elde edilen sonuclarin aritmetik ortalamalari

degerlendirilirken asagidaki araliklar g6z 6ntne alinmistir.

3.6.1. Ankete Ait Puan Araliklari

COK HOSNUTUM 4.20-5
HOSNUTUM 3.40-4.19
KARARSIZIM 2.60-3.39
HOSNUT DEGILIM 1.80-2.59
HiC HOSNUT DEGILIM 1-1.79
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde arastirma probleminin ¢ozumi igin arastirmaya katilan dgretmenlerden
anket formu aracthgi ile toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul mudura ve 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin
algilari ne duzeydedir ? ” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek i¢in yapilan

betimsel istatistikler Tablo 4.1°de gorilmektedir.

Tablo 4.1. is Tatmin Olcegine iliskin Betimsel istatistikler.

Katilim
Onermeler n X Ss Diizeyi
MESLEGIMDEN
1- Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 305 335 | 106 | Kararsizim
2- Bagimsiz ¢alisma imka&ni olmasi bakimindan 305 358 08 Hosnudum
3- Ara sira degisik seyler yapabilme imkani | 555 362 97
bakimindan ' ’ Hosnudum
4- Toplumda “saygin bir kisi” olma sansi bana | 5,5 336 | 114
verilmesi bakimindan ' ’ Kararsizim
5- Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi | 5,5 325 | 104
bakimindan ' ’ Kararsizim
6- YOneticinin karar verme yetenegdi bakimindan 305 330 | 101 | Kararsizim
7- Vicdani bir sorumluluk tagima sansi bana vermesi | 5,5 390 | 139
bakimindan ' ’ Hosnudum
8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan 305 367 | ,982 | Hosnudum
9- Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem | 5,- 409 835
yoniinden ' ’ Hosnudum
10- Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi | 5,c 392 874
yoniinden ' ’ Hosnudum
11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi | 5,z 378 975
vermesi yoninden ' ’ Hosnudum
12- lIsimle ilgili aliman kararlarin uygulamaya | 5.z 329 970
konmas! yoniinden ' ’ Kararsizim
13- Yaptigim is karsiliginda aldigim Geret yoniinden | 5,2 261 | 114 | Kararsizim
14- Terfi imk&ninin olmasi yoninden 305 287 | 106 | Kararsizim
15- Kendi fikir / kanaatleri rahatca kullanma imkani | 5,c 311 | 1.06
vermesi yoniinden ' ’ Kararsizim
16- Calisma sartlari yoniinden 305 326 | 1,10 | Kararsizim
17- Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalari | 5,c 369 980
yoniinden ' ’ Hosnudum
18- Yaptigim is karsihginda takdir edilmem | 5.- 319 | 106 | Kararsizim
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y6niinden

19- Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi | 5,z 361 | 958

ybninden Hosnudum
20-  Meslegimi  yaparken kendi yontemlerimi | 5o 362 | 103

kullanabilme imkani vermesi agisindan ' ’ Hosnudum
Tum Olgek (I Doyumu) 305 345 | 592 | Hosnudum

Ogretmenlerin, is tatmin 6lcedine iliskin verdikleri cevaplara ait betimsel istatistikler

Tablo 4,1°de verilmistir.

Tablo 4.1 ayrintili bir sekilde incelendiginde “Baskalari icin bir seyler yapabildigimi
hissetmem yonunden” dnermesine (X= 4,09) ortalama ile “Hosnudum” en yiksek derecede
katilim gosterdikleri gorilmastur. “Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoninden”
onermesine (X=3,92) ortalama ile “Hosnudum” ikinci en yiksek derecede Kkatilim
gosterdikleri goralmustiir. Ogretmenler kisa ve uzun vadede 6grencilerine kazandirdiklarini
gorme sansi bulmaktadirlar. Ogrencilerinin okuma yazma 6grendiklerinde ,sinavlarda basarili
olduklarinda , 6grencilerinin uzun vadede hakim ,savci ,doktor ,6gretmen vb. meslek sahibi
olup topluma faydali birer birey olarak yetistiklerini gordikleri zaman 6gretmenler icin en
blyuk mutluluk kaynagidir. Bu da meslekten is doyumu olarak hosnut olmalarini

saglamaktadir.

“Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yoninden.” Onermesine ise (X=2,61)
“Kararsizim” ortalama ile en diisiik diizeyde katilhm gostermislerdir. Ogretmenlerin iicret
yonunden hosnut olmadiklart goriilmektedir. Ucret gunimiizde bireylerin ihtiyaclarini
karsiladiklari bir aractir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine goére en alt diizeyde ihtiyaclara
bakildiginda bunlarin parayla karsilandigi distnaldigunde ,Gcretin is doyumu agisindan ne

kadar 6nemli oldugu gorilmektedir.

Literatirdeki ¢ogu arastirma sonuglari da Gcretin is doyumunu etkileyen
onemli faktorler arasinda oldugunu gostermektedir. Demirel “in (2006) (akt. Kilig, 2011)
sinif dgretmenlerinin is doyum dizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢calisma sonucuna
gore Ucret is doyumunu etkilen faktorlerden sayilmakta ve sinif dgretmenlerinin Ucrete

iliskin is doyum diizeylerinin ¢ok dustk seviyede oldugu belirtilmektedir.
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Olgegin tamamini olusturan “is Tatmini Olcedi” dnermesine ise (X=3,45) ortalama ile
“Hosnudum” seklinde gorus belirtmislerdir. Tabloda da 0Olcedin 6nermelerine verilen

cevaplarin hosnudum seklinde oldugu gorilmastr.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “ilkogretim okullarinda gorev yapan okul midiirii ve
ogretmenlerin is doyumuna iliskin goérusleri, cinsiyete gore farklilik gostermekte midir? ”
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek amaciyla yapilan t-testi sonuclari

tablo 4.2°de goérilmektedir.
Tablo 4.2.

Cinsiyete Gore ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Midiirii ve Ogretmenlerin is

Doyumlari
Degisken Kategori N X Ss t p
Medeni Erkek 141 3,4121 ,61353 1,130 ,259
Durum Kadin 164 3,4887 57055

*p>0,05

Tablo 4.2°de Cinsiyete gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miduri ve
ogretmenlerin is doyumlarina ait bulgular verilmistir. Ogretmenlerin, cinsiyet degiskenine
gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin gortsleri normal dagilim gostermektedir
(t=1,130; p>0,05). Bir baska ifadeyle 6gretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore gorusleri
anlamh bir farklilik gostermemistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin ayni disunceye sahip
olduklari g6zlenmistir. Bu sonuca bakarak kadin ve erkeklerin is doyum diizeyleri arasinda bir
farkin olmadigini soyleyebiliriz. Cinsiyetin is doyumunu etkilememesinin nedeni olarak:
ogretmenlik mesleginin iki cinsiyete de esit miktarda is yuki yukledigini soyleyebiliriz.
Ogretmenler bu is yukinin Gstesinden gelirken cinsiyet acisindan bir farklihk
yasamamaktadirlar. Ogretmenlerin cinsiyetleri is doyumu dizeylerinin bir belirleyicisi
degildir.
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4.3. Arastirmanin Uguincti Alt Problemine iliskin Bulgular

“Ilkogretim Okullarinda Goérev Yapan Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin is Doyumlari
Yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” dnermesine cevap vermek i¢in hangi
istatistiksel teknigin kullanilacagina karar vermek amaciyla tek 6rneklem Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmstir. Elde edilen sonuclara gore ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan
Okul Miidirii ve Ogretmenlerin is Doyumu 6lgedinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir
(KSz=1,049; p>0,05). Buna gore arastirma sorularina cevap vermek icin One-Way Anova

Testinin kullaniimasina karar verilmistir.

Arastirmanin tigiincii alt problemi “ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirii
ve ogretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri, yaslarina gore farklilik gostermekte midir?
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek icin uygulanan One-Way Anova

tekniginden elde edilen sonuglar tablo 4.3’de gorulmektedir.

Tablo 4.3. Yaslarina Gore ilkégretim Okullarinda Goérev Yapan Okul Midirii ve
Ogretmenlerin Is Doyumlari

Yas Degisikligi Sira Toplami Sd Sira Ort. F p Fark
Guruplar arasi 3,029 5 ,606 1,756 ,122
Gurup ici 103,178 299 ,345

Toplam 106,207 304

*p>0,05 1:20-25 Yas 2: 26-30 Yas 3: 31-35 4:36-40 5: 41-45 6: 46 yas ve Ustu

Tablo 4.3.’de ilkogretim okullarinda gérev yapan okul midiirii ve 6gretmenlerin yas
degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine ait bulgular verilmistir. Okul muddrd
ve ogretmenlerin, yas degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin gorusleri
normal dagihm gostermektedir (F=1,756; p>0,05). Bir baska ifadeyle ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul muduri ve 6gretmenlerin is doyumlari, yas degiskenine gére anlaml bir
farklilik gostermemistir. Sonu¢ olarak  O6gretmenlige yeni baslayan bir 6gretmen ile
emekliligi gelmis bir 6gretmen arasinda maas ve 6zIlik haklari acgisindan ¢ok biyuk bir
farklihk gorilmemektedir . Bu ylzden 6gretmenlerin yaslarinin is doyumu diizeylerinin bir

belirleyicisi olmadigini sdyleyebiliriz.
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4.4, Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi “ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul midiirii
ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri, branslarina gore farklihk géstermekte midir?
" olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek igin uygulanan One-Way Anova

tekniginden elde edilen sonuglar tablo 4.4’de gorulmektedir.

Tablo 4.4.

Branslarina Gore ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Okul Mudiirii ve Ogretmenlerin is

Doyumlari
Gorev Trl Sira Toplami Sd Sira Ort. F p Fark
Guruplar arasi ,613 3 ,204 ,583 ,627
Gurup ici 105,593 301 ,351
Toplam 106,207 304

*p>0,05 1: Ogretmen 2: Miidiir 3: Midiir Yardimcisi

Tablo 4.4’te ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul mudiirii ve 6gretmenlerin gorev tiri
degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine ait bulgular verilmistir. Okul middrd
ve ogretmenlerin, gorev tlrl degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin
gorusleri normal dagilim gostermektedir (F=,583; p>0,05). Bir baska ifadeyle ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul mudirt ve égretmenlerin is doyumlari, gorev turi degiskenine
gore anlamli bir farkhlik gostermemistir. Sonu¢ olarak brans olarak 6gretmenlerin
,0gretmenlik mesleginden aldiklari doyum arasinda bir faklilik bulunmamaktadir.
Ogretmenler branslarina gére 6grencilerine birbirine yakin derecede zaman harcamakta buna
baglh olarak 6grencilerinden ayni derecede karsilik gormektedirler. Ogretmenlerin branslari is

doyumu duzeylerinin bir belirleyicisi degildir.
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4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul midiirii
ve 0gretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri, kideme gére farklilik gostermekte midir?
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek igin uygulanan One-Way Anova

tekniginden elde edilen sonuglar tablo 4.5°de gortlmektedir.

Tablo 45. Kideme Gore Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Okul Midirii ve

Ogretmenlerin is Doyumlari

Kidem Degisikligi Sira Toplami Sd Sira Ort. F p Fark
Guruplar arasi 1,864 4 ,466 1,340 ,255
Gurup ici 104,343 300 ,348

Toplam 106,207 304

*p>0,05 1:1-5YIL 2:6-10 YIL 3: 11-15 YIL 4: 16-20 YIL 5: 21 VE USTU YIL

Tablo 4.5’te ilkogretim okullarinda gérev yapan okul midiirii ve 6gretmenlerin kidem
degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine ait bulgular verilmistir. Okul mudari
ve Ogretmenlerin, kidem degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin
gorusleri kidem degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdstermemistir. Sonu¢ olarak
ogretmenlerin  kidem degisikleri 6nemli bir sekilde degisiklige yol a¢cmamaktadir.
Ogretmenler 6zluk haklari ve maas konularinda hangi kidemde olduklarini takip bile
etmemektedir. Clnki yeni baslayan bir 6gretmen ile uzun yillar gorev yapan 6gretmen
arasinda kidem kazanimi anlaminda bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sebeple kidemin

belirleyici bir degisken olmadigi gorilmektedir.

4.6. Arastirmanin Altinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “ilkgretim okullarinda gorev yapan okul mudiirii ve
ogretmenlerin is doyumuna iliskin gordsleri, en son mezun olduklari okula go6re farklilk
gostermekte midir? ” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek icin uygulanan
One-Way Anova tekniginden elde edilen sonuglar tablo 4.6°da gorulmektedir.
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Tablo 4.6. En Son Mezun Olduklari Okula Gére ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Okul

Midiiri ve Ogretmenlerin is Doyumlar

Mezun Olunan Okul Sira Toplami Sd Sira Ort. F p Fark
Guruplar arasi 2,369 4 ,592 1,711 147
Gurup ici 103,838 300 ,346

Toplam 106,207 304

*p>0,05 1: 1: Egitim Enstitisi 2: Egitim Y lksekokulu 3:Egitim Fakiiltesi 4:Fen Edebiyat Fakiiltesi
5: Lisansustl 6: Diger

Tablo 4.6’da ilkogretim okullarinda goérev yapan okul mudiri ve 6gretmenlerin
mezun olduklari okul turtine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine ait bulgular verilmistir.
Okul mudirt ve o6gretmenlerin mezun olduklari okul tiriine goére is doyumlarinin
degerlendirilmesine iliskin gorusleri normal dagilim gostermektedir (F=1,711; p>0,05). Bir
baska ifadeyle ilkogretim okullarinda goérev yapan okul mudiri ve 6gretmenlerin is
doyumlari, mezun olduklari okul tiriine gore anlamh bir farklilik gdstermemistir. Sonug
olarak 0dgretmenlerin  mezun olduklar okulun belirleyici bir degisken olmadigi
gorilmektedir. Ogretmenlerin hangi okullardan mezun olurlarsa olsunlar islerinden birbirine

yakin is doyumu aldiklari gorilmektedir.

4.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi “ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul midiirii
ve 0gretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri, medeni gore farklilik gostermekte midir? ”
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek igin uygulanan t-testi sonuclari tablo

4.7’de gorilmektedir.

Tablo 4.7. Medeni Durumlarina Gére ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Miidurii ve

Ogretmenlerin Is Doyumlari

Degisken Kategori N X Ss t p

. Evli 252 3,4673 ,57985 ,901 ,369
Medeni
Durum Bekar 53 3,3868 64347

*p>0,05
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Tablo 4.7°de medeni durumlarina gére ilkdgretim okullarinda goérev yapan okul
mduri ve ogretmenlerin is doyumlarina ait bulgular verilmistir. Ogretmenlerin, medeni
durum degiskenine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin gorusleri normal dagilim
gostermektedir (t=0,901; p>0,05). Bir baska ifadeyle &gretmenlerin, medeni durum
degiskenine gore gorusleri anlamh bir farklilik gostermemistir. Evli ve bekar tim
ogretmenlerin ayni gortse sahip olduklari gortlmustir. Sonug olarak medeni durumun
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér olmadigini soyleyebiliriz. Bunun sebebi
olarak da medeni durumun kisinin isiyle olan iliskilerinde, Kisinin isine karsi tutumunda

herhangi bir etkisinin olmadigini séyleyebiliriz.

4.8. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi “ilkgretim okullarinda gérev yapan okul midiirii
ve 6gretmenlerin is doyumuna iliskin gorusleri, egitim dizeylerine gore farklilik gostermekte
midir? ” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme cevap bulabilmek igin uygulanan One-Way
Anova tekniginden elde edilen sonuclar tablo 4.8’de gorulmektedir.

Tablo 4.8.

Egitim Duizeyine Gore ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Midiirii ve Ogretmenlerin

is Doyumlari
Egitim Dizeyi Sira Toplami Sd Sira Ort. F p Fark
Guruplar aras! ,692 3 231 ,658 ,578
Gurup ici 105,514 301 351
Toplam 106,207 304

*p>0,05 1:1: On Lisans 2: Lisans 3: Lisans Usti

Tablo 4.8°de ilkogretim okullarinda gérev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin egitim
dizeyine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine ait bulgular verilmistir. Okul midari ve
ogretmenlerin egitim dlzeyine gore is doyumlarinin degerlendirilmesine iliskin gorusleri
normal dagilim gostermektedir (F=,658; p>0,05). Bir baska ifadeyle ilkégretim okullarinda
gorev yapan okul miduri ve 6gretmenlerin is doyumlari, egitim diizeyine gére anlaml bir
farklilik gostermemistir. Sonug olarak egitim diizeyi yikseldikce 6gretmenlik mesleginden
elde edilen is doyumu degismemektedir.



BESINCi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Bu bélimde ,arastirmadan elde edilen sonuclar ve bu sonuclara bagh olarak olusan

oneriler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

5.1. Sonuglar

is doyumu dizeyleri belirlenerek bu is doyumu

dizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir , sonuglar asagidaki

gibidir.

1.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin is doyumu dizeyleri olumludur. Ogretmenlerin
calisma sartlari ,kendini ifade edebilme ,yeteneklerini ortaya cikarma, yaptigi is
karsiliginda duydugu basari hissi bakimindan hosnut olduklari goériilmektedir.

Arastirmaya Katilan 6gretmenlerin %62 ’si (189) kisi vicdani bir sorumluluk tasima

sansi vermesi bakimindan hognut oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan
ogretmenlerin sayilari esit ve gurubun cogunlugunu olusturmaktadirlar. Burdan

sonucla okullarda geng 6gretmenler galismaktadir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin % 19 ‘u (58 kisi) aldigi Ucretten hi¢ hosnut
degilim %30,5’i (93 kisi) hosnut degilim cevabini vermistir. Kisinin isine karsi olumlu
duygular edinmesi icin aldigi Ucretin tatmin edici olmasi gerekmektedir. Bu sorun

ogretmenlerin is doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 36,1°i (110 Kisi) terfi imkanlari yénunden

memnun degildir. % 32,5 “ luk bir kisim ise bu konuda Kkararsizdir.
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6. Arastirmaya Kkatilan 0gretmenlerin % 38,7°si (118 kisi) calisma satlari yoniinden
memnundur. Ogretmenlerin blyik cogunlugu calisma sartlari yoninden is doyumu

saglamaktadirlar.

7. Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 79,0 (242 kisi) eQitim fakultesi
mezunudur.Okullarda gorev yapan oOgretmenlerin biyik bir ¢ogunlugu egitim

faktltesi mezunudur.

8. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 88.2’si (269 kisi) lisans , % 6.9’u (21 Kisi)
lisanststy mezunudur. Ogretmenlerin blyiik ¢ogunlugu mezun olduktan sonra bir Gst

ogrenime devam etmemektedirler.
9. Arastirmaya katilan dgretmenlerin % 46.2°si (141 kisi) erkek , % 53,8’i (164 Kisi)
kadindir. Kadin dgretmenler ,erkek 6gretmenlere gore fazladir.Fakat sayilari birbirine

yakindir. Okullarda g6ev yapan erkek ve bayan 6gretmenlerin sayilari birbirine

yakindir.

5.2.0neriler

5.2.1 Uygulayicilar icin Oneriler

1. Ogretmenlerin (icretlerinde iyilestirmeler yapilmali , yaptiklari isin karsiligini alan

ogretmenlerin is doyumlari artacaktir.

2. Kidemi az olan o6gretmenlerin is doyumlarini arttirmak icin calismalar

yaptimahdir.
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5.2.2. Arastirmacilar igin Oneriler
1. Arastirmanin evreni, Denizli ili Saraykoy ilcesindeki ilkogretim okullarinda gérev
yapan ogretmenleri kapsamaktadir. Arastirmanin evreni daha da genisletilerek
merkez , kasaba ve koyleri kapsayacak sekilde uygulanabilir.

2. Arastirma degisik illerde ve bolgelerde yapilabilir.

3. Egitimimize yon verecek ve egitim kalitemizi arttiracak olan bu arastirmalar yeni

6lcme teknikleri gelistirilerek yapilabilir.

4. Bu arastirmalar 6zel okullari kapsayacak sekilde uygulanarak , resmi ve 0zel okullar
arasindaki is doyumu farkliliklar1 g6zlemlenebilir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu
Sayin Meslektasim;

Bu calisma “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Okul Mudiirii ve Ogretmenlerin
Is Doyumu konulu Tezsiz Yiiksek Lisans projesi icin bilgi toplamayr amaglayan bir
arastirmadir. Arastirmanin yarattilmesi icin sizden asagida yer alan kisisel bilgiler
bolimini ve Is Doyum olgedi ile ilgili sorulari cevaplandirmanizi rica eder,
yardimlarinizi esirgemediginiz icin tesekkur ederim.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve cikartilacak sonuclarin guvenilirligi,
anketin her maddesini cevaplandirmada gostereceginiz  dikkat ve samimiyete
baglhidir. Veriler bilimsel amaclar cercevesinde topluca bilgisayar ortaminda
degerlendirileceginden ankette isminizi ve calistiginiz kurum adini yazmaniza gerek
yoktur.

Bilent AKHAN

KISISEL BILGILER
(Size uygun segenegin basindaki parantezin icerisine “X” isareti
koyunuz.)

1- Yasiniz?
()20-25arasi ( )26 -30arasi ( ) 31-35arasi ()36 -40arasi ( )41 - 45 arasl
()46 yas ve Usti

2- Medeni durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
3- Cinsiyetiniz
? ( ) Kadin

4- Goreviniz ?
( ) Odretmen ( ) Mudir ( ) Mudir Yardimcisi

5- Kideminiz ?

()15l ()e-10vil  ()11-15Yil () 16-20 Yil (1) 21 yil ve Ustu
6- Mezun oldugunuz okul ?

( ) Egitim Enstitisi ( ) Egitim Yiksekokulu () Egitim Fakdltesi
( ) Fen - Edebiyat Fakiltesi () Diger .......ccoevvevvennnnn,

7- Egitim dlzeyiniz ?

() Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansist



Ek-2 IS TATMIN OLCEGI

Aciklama

Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili cumleler bulunmaktadir. Her
cumleyi dikkatlice okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece
memnun oldugunuzu karsilarina ( X') isareti koyarak belirtiniz.

Her cumleye cevap verirken “ Bu yonden isimden ne derece memnunum?”

diye kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

HiC HOSNUT

DEGILIM

HOSNUT DEGILIM

KARARSIZIM

HOSNUTUM

COK HOSNUTUM

1- Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2- Bagimsiz galisma imkani olmasi bakimindan

3- Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4- Toplumda “saygin bir kisi” olma sansi bana verilmesi
bakimindan

5-  Yoneticinin  emrindeki  kisileri iyi yOnetmesi

6- YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7- Vicdani bir sorumluluk tasima sansi bana vermesi
bakimindan

8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan

9- Bagkalart igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden

10- Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yontinden

11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi

12- Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoéninden

13- Yaptigim is karsithginda aldigim tcret yoniinden

14- Terfi imkaninin olmasi yoninden

15- Kendi fikir / kanaatleri rahatca kullanma imkani
vermesi

16- Calisma sartlari yéniinden

17- Cahsma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalari
yoninden

18- Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéniinden

19- Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi

20-  Meslegimi  yaparken  kendi  ydntemlerimi
kullanabilme

L) Y CamnY ~ P~ ~ N L) L) P~ ~ P~ ~ —~| ~ NN N

N—r N [Nr N—r N N—r N [N N—r N—r (N— N—r (N— N—r N (N N—r g e

L) Y CamnY ~ P~ ~ N L) L) P~ ~ P~ ~ —~| ~ NN N

N—r N [Nr N—r N N—r N [N N—r N—r (N— N—r (N— N—r N (N N—r N N N

—~ Y CamnY ~ P~ ~ N —~ —~ P~ ~ P~ ~ —~| ~ NN N

N—r N [Nr N—r N N—r N [N N—r N—r (N— N—r (N— N—r N [N N—r N N N

) Yl ~~ P~ ~~ N L) ) P~ ~~ P~ ~~ —~| ~~ NN N

N—r N [Nr N—r N N—r N [N N—r N—r (N— N—r (N— N—r N [N N—r N N N

L) Yl ~~ P~ ~~ N L) L) P~ ~~ P~ ~ —~| ~~ NN N

N—r N [Nr N—r N N—r N [N N—r N—r (N— N—r (N— N—r N [N N—r N N N
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