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OZET

SiVIiL TOPLUM KURULUSLARINDA HiZMET PERFORMANSININ
OLCUMU VE BiR ARASTIRMA

Karakas, Zinnet
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Uretim Y®netimi ve Pazarlama Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Halil Savas

Agustos 2016, 129 Sayfa

Giiniimiize kadar gecen siirede hizla degisen cevre kosullarinin bir sonucu
olarak hiikiimetler vatandaslarina kars1 yetersiz kalabilmektedir. Sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve benzeri alanlarda aciga ¢ikan bu bosluk sivil toplum
kuruluslarimin destekleri ile doldurulmaktadir. Diger bir anlatimla sivil toplum
kuruluslar; agikhik, goniilliiliik, kendilig¢inden ortaya ¢cikma, kendi kendine yetme,
ozerklik ve yasal diizene bagh olma o6zelliklerini barindiran, ortak amac etrafinda
goniillii olarak bir araya gelen gercek ya da tiizel Kkisilerin farkh formlarda
olusturduklar kuruluslar ifade etmektedir. Bu calismada STK’larda goniillii, iiye
ya da diger konumlarda yer alan 249 birey ile literatiir taramasi ve baz1 STK’lar ile
yapilan yiiz yiize miilakatlar sonucunda olusturulmus olan anketin uygulamasi ile
elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu analizler katihmcilarin hizmet
performansim degerlendirdikleri STK’nin tiiriine gore yapilmistir. Demografik
ozelliklere gore elde edilen verilerin aciklanmasinin ardindan anket kapsamindaki
sorulara verilen cevaplar tek tek incelenmistir. Bu asamadan sonra STK’nin hizmet
performansinin boyutlann arasindaki iliskinin varhigr incelenmistir. Bu amacla
yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucunda ise boyutlarin her bir ikilisi
arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotez STK’nin hizmet performansinin boyutlan ile STK
tiirii arasindaki farkhhga dairdir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Mann
Whitney U ve Kruskal-Wallis Testleri uygulanmis, STK’nin genel yapisi, amac¢ ve
hedefler, iiye hizmetleri, ¢cevrim i¢i hizmetler ve faaliyetler olmak iizere calisma
kapsamindaki bes boyuttan her birinin STK tiiriine gore farkhhk gosterdigi ve
bunun genel olarak sendika ve vakiflardan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.
Bagska bir deyisle calisma kapsaminda olusturulmus olan hipotez kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, hizmet performansinimn 6l¢iimii



ABSTRACT

SERVICE PERFORMANCE MEASUREMENT OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS AND A RESEARCH

Karakas, Zinnet
Master Thesis
Department of Business Administration
Program of Production Management and Marketing
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Halil Savas

August 2016, 129 Pages

Until today, the governments may have been insufficient against citizens as a
result of rapidly changing environmental conditions. In social, economic, cultural,
political and similar areas, the released space are filled with the support of non-
governmental organizations. In other words, non-governmental organizations
which have characteristics as open, voluntary, self-generating, self-supporting,
autonomous, bound by legal order is organizations which constitute in different
forms by real people or legal entities who meet around a common purpose as a
volunteer. In this study, data obtained as a result of the implementation of the
survey, which is generated in consequence of literature review and face to face
interview conducted with some NGOs, with 249 individuals who are volunteer,
member or other location have been analyzed. This analysis are made according to
type of NGOS whose service performance has been evaluated by participants.
Following the clarification of the data obtained according to demographic
characteristics, the answers to the questions in the scope of the survey are examined
one by one. After this stage, the relation among five dimensions of NGOs service
performance is analyzed. Then, a significant and positive relationship is found
between each pair of these dimensions as a result of Spearman's Correlation
analysis. The hypothesis of this study is based on difference between dimensions of
NGOs service performance and type of NGOs. For the purpose of testing the
hypothesis, Mann Whitney U and Kruskal-Wallis Tests have been applied. The
results have shown that each of the five dimensions, which are NGOs general
structure, goals and objectives, member services, online services and activities, have
been different according to type of NGOs and this has been generally originated
from foundations and unions. In other words, the hypothesis created in the scope of
this study has been accepted.

Key Words: Non-governmental organizations, service performance measurement
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GIRIS

Sivil toplum kavrami, tarihsel olarak Aristoteles’e kadar dayanmakla birlikte
diinyada meydana gelen degisimlere paralel olarak farkli anlam ve boyutlar kazanmustir.
Sivil toplum kuruluslar1 (STK) giiniimiizde artik toplumun her kesimi i¢in, siyasal, sosyal,
ekonomik ve daha bircok alanda etken olan 6nemli bir kavram olarak yer bulmustur.
STK’larm bu 6nemli konumu tistlenmelerinde diinyanin yeniden tasariminda sergiledigi
rol, diger bir anlatimla kiiresellesmenin en temel sa¢ ayaklarindan biri olmasi etkili
olmustur. Bu siirecte STK’larin hem nitel hem de nicel olarak artis gostermis oldugu

gozlemlenmekte, gelecekte de bu artisin devam edecegi diisiiniilmektedir.

STK’lar adina meydana gelen bu gelisim, kar amaci giiden isletmelere benzer
olarak bir degerlendirme, kontrol siirecine ihtiyact dogurmustur. Ciinkii STK’lar da dogal
olarak varliklarin1 koruma, g¢alismalarmi maksimum verimlilikte yiiriitme ve bunun
devamliligini saglama arzusu icerisindedirler. Su halde STK’larin hizmet performansinin
Olciimiiniin, kurum i¢i gorevli kisi ya da disaridan aliman yardim tarafindan, yapilmasi
kurulusun biitiin paydaslar1 karsisinda seffaf olmasma olanak sunacaktir. Baska bir
ifadeyle kurulusun misyon ve vizyonuna ne kadar uygun faaliyet gosterdigi gibi bircok
konuda yetkililere bilgi temin edecek, bununla birlikte kurulusa maddi ya da manevi

destek saglayan ya da alan biitiin paydaslarmin tatminini saglayacaktir.

Bu calismada, STK’larda hizmet performanst ve Ol¢iimii kavramlarinin
kapsamlarimnin belirlenmesi, bu kapsam dahilinde bir 6lcek olusturma denemesi
yapilmasi, STK tiirlerine gére hizmet performansinin belirlenmesi, STK tiirlerine gore
farklilik ve iligkilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu sayede hem literatiire hem de
STK’lara katki saglanmasi hedeflenmektedir.bu g¢aligmanin evrenini Denzili ilinde
bulunan STK’lar olusturmaktadir. Bu evrenden oOrneklem olustururken kolayda
ornekleme yonteminden faydalanilmustir. Ornekleme dahil edilecek STK’larin il
genelinde benzer alanda ¢alisanlara kiyasla daha aktif olmalari, tiye/goniilli sayilarmin

fazla olmasi, aragtirmacinin kuruma ulasabilirligi se¢imlerinde etkili olmustur.

Bu amag¢ ve hedeflere ulagma siirecinde ilk olarak 6 STK ile yar1 yapilandirilmis
miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlardan elde edilen verilere litertatirden elde edilenler
de eklenerek 6lcek olusturma denemesi igin maddeler belirlenmistir. Olusturulan 6lgek
50 maddeden ve bes boyuttan meydana gelmektedir. Uygulama siirecine 38 adet STK’dan

(gegerli olarak) 249 adet {iye, goniillii, baskan, ticretli personel ve benzeri konumlardan



bireyler dahil olmustur. Bireylerin katilimin ¢evrim i¢i ve elden dagitila anketler ile

saglanmigtir.

Arastirmanim en 6nemli kisit1 STK yetkililerinin anket ¢alismasini paydaslarina
ulastirmay1 kabul etmemesidir. Burada yetkililerin kendi kurumlarinda i¢inde halihazirda
anket calismasi yiirlitiyor olmalari, var olan {yelerinin sayica az ya da aktif
olmamalarindan dolay1r ankete katilim saglamayacaklarini diisiinmesi ve ayrica bu
calismanin anketinin cevaplandirilmasi ile kendilerini denetleniyor gibi hissetmelerinin

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotez “STK’larda hizmet performansinin

boyutlar1 ile STK tiirleri arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde ifade edilmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda sivil toplum kuruluslari i¢in hizmet performansinin
Olgiilmesi adina, miilakatlar ve uzman damigmanliklar1 araciligiyla bir anket formu
olusturulup, farkli STK’lar i¢in 6rnek uygulamalarin yapilmasi hedeflenmistir. Bu

dogrultuda tez li¢c boliimden meydana gelmektedir.

Tezin ilk boliimiinde, STK kavramu sivil kavramindan baslanilarak, sivil toplum
ve sivil toplum kuruluslar1 sirastyla tarihsel gelisimi ile birlikte belirtilmis, sivil toplum
kuruluslarmin 6zellikleri, caligma alanlari, sorumluluk ve rolleri ile tiirleri agiklanmis ve

bunun yaninda STK’larin Tiirkiye ve diinyadaki durumuna dair bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise oncelikli olarak hizmet kavramimdan kisaca bahsedilerek
hizmet performansi ve dlgiimii kavramlari, bu 6l¢iim adina kullanilabilecek yontemler,
STK’larda hizmet performansinin 6l¢iimii ve son olarak bu kapsamda literatiir taramasina

yer verilmistir.

Tez calismasinin son boliimiinde anket formunun olusturulma siireci, pilot
calisma verilerinin analizi ve nihai ¢aligmanin verilerinin analizi agiklanmistir. Ek olarak
bu bolim yapilan uygulamanm sonuglarmmn ve Onerilerin agiklanmasi ile sona

erdirilmistir.



BIRINCi BOLUM
SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

1.1. Sivil Toplum Kavram ve Tarihcesi

Doga durumunu herkesi baglayan bir doga yasasi yonetir, doga yasasinin ta
kendisi olan us biitiin insanliga sunu ogretir: ..... herkes egit ve bagimsiz
olduguna gore, kimse bir baskasinin hayatina, saghgina, 6zgiirliigiine ya da

miilkiine zarar vermemelidir.

Bu cilimlelerle Locke insanin bir takim haklarla beraber 6devlerinin de oldugu
doga durumunu anlatmaktadir. Ona gore bu hak ve 6devlere eklemeler yapilmasi ile sivil
topluma ge¢is saglanmistir. Diger bir anlatimla sivil topluma gegis, dogada bagimsiz
insanlar arasinda mevcut olan uyumun arttirilmasi ve stirekli kilinmasi1 demektir. Sivil
toplum doga durumuna ek olarak olusabilmesi muhtemel gerilim ve c¢atigmalari
cozlimleyecek olan bir siyasal aygit1 icermektedir (Acar Savran, 2013: 34-40). Asagida
ilk olarak sivil toplum kavramina dair tarih¢e agiklanmis, daha sonra da giiniimiizden

cesitli tanmimlar belirtilmistir.

Sivil kelimesi Latince’de yurttas anlamina gelen “civis” kelimesinden tiiretilmis
ve Fransizca’da “yurttaghga iligkin, siyasi, medeni” anlamina gelen “civi/” kelimesinden
almtidir (www.etimolojitiirkce.com). Tiirk Dil Kurumu’na gore sivil kavrami, “askeri
smifindan olmayan, tiniforma giymeyen kisi”olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).
Merriam-Webster Sozliigiine gore ise sivil kavrami TDK’nin tanimima benzer sekilde,
askeriye ve diyanetle baglantili olmayan, bir devlet, sehir ya da kasabadaki insanlarin

rutin isleri ile iliskili olan seklinde ifade edilmektedir (www.merriam-webster.com).

Toplum kavrami kurumlarn, kurallarin yer aldig1 bir ortamda faaliyette bulunan
orgiitlenmis insan topluluklarini temsil etmektedir. Buradaki 6rgiitlenme bigimleri zaman
icerisinde farklilik gosterebilmekte, bu da ilkel toplum, ¢agdas toplum, feodal toplum gibi
farkli dzellikleri ve smiflandirmalart meydana getirmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2008: 12-
13). Sivil toplum ise vatandaslar arasindaki sosyal iletisimlere ve iliskilere atif yapan bir
kavramdir. Bu anlamda kavram toplum halinde yasamanin nasil miimkiin kilinacagni
anlamak tizere bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ciinkii toplum halinde yasamak ¢esitli
degerlerin viicut verdigi bir yapilanmay1 gerektirmekte, dolayisiyla “iyi”nin de “kotii”

niin de i¢inde yer aldig1 bir kavrama ihtiya¢ duyulmaktadir (Saribay, 2001: 26-28).



“Sivil  toplum” kavrami tartigmalar1 tarihsel olarak Eski Yunan’a
dayandirilmaktadir. Aristoteles (M.O. 384-322) ilk kez bu kavrami, daha sonra
Latince’ye “societas koinonia” olarak aktarilacak olan, insanlar i¢in en uygun yonetim
bi¢imi olarak gordigl “politike koinonia” ifadesiyle kullanmistir (Onbasi, 2005: 13).
Ayrica bu donemde ilgili kelimenin yerine “polis” ve “civitas” kelimeleri de es anlaml1
olarak kullanilmistir (Yel, 2008: 144). Bu diislincede, sivil toplum ve devlet birbirinden
ayrilmaz olarak goriilmektedir. Aristoteles’in polis’t vatandaslara hiikkmetme veya
hilkkmedilmenin yararl islerinin paylasimini saglayan “Barolar Birligi” (Association of
Associations’) dir. Bu baglamda, devlet toplumun “sivil” halini temsil etmekte, “sivillik”
ise 1yl vatandas olmanin gereksinimleri olarak tanimlanmaktaydi (Edwards, 2008: 6).
Diger bir anlatimla bir sivil toplum iiyesi olmak, vatandas veya devletin bir {iyesi olmak
anlamma geliyordu. Bu da bireylere devletin kurallarma uyma zorunlulugu ve diger
vatandaslarin zararina olabilecek hareket ve tavirlardan kaginma sorumlulugu
yiliklemekteydi (Yel, 2008: 144). Bu tanimlama ilgili kavramin gegirecegi degisim ve

dontistimler i¢in bir baslangi¢ olusturmaktadir.

Sivil toplum ve devlet kavramlarinin 6zdes kabul edilmesi “Toplumsal
Sozlesme™ci diistiniirler tarafindan da stirdiiriilmiistiir. Thomas Hobbes, John Locke ve
Jean Jascques Rousseau tarafindan sekillendirilen bu goriise gore sivil toplum haline
gelebilmek icin “doga hali” nden ayrilmak gerekmektedir. Cilinkii doganin insanlar1 esit
yarattigini, bundan dolay1 insanlar arasinda giivensizligin olustugunu diistinmektedirler.
Ayrica insanlarin birbiriyle rekabet ederken, birbirlerini yok etmeye calistiklar
dolayisiyla da savas halinin acia ¢iktig1 yorumunu yapmaktadirlar. Bu karmasanin
diizenlenmesi i¢in, insanlar1 kontrol altinda tutacak olan ve giiciinii de diger insanlardan
alan bir insan ya da heyete ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada bu ii¢ diisiiniir arasinda
goriis ayriliklart meydana gelmistir. Hobbes huzursuzlugu ve 6liim korkusunu ortadan
kaldiracak, kiiltiir ve medeniyetlerin olusturulmasina olanak saglayacak diger bir deyisle
medeni topluma gegise imkan verecek olan bu giicii “Leviathan” olarak adlandirmaktadir
(Biber, 2006: 157). Ona gore Leviathan izin verdigi disinda kimsenin hak iddia edemedigi
bir toplumu olusturacak olan devlet yapisidir. Locke ise, Hobbes’1un tersine, insanlarin
dogal olarak kendi c¢ikarlar1 pesinde kosarken baskalarnin ¢ikarlarina saygili olma
egiliminde oldugunu sodylemektedir. Ancak bu durumu ihlal edebilecek kisilerin
bulunmasi durumunda bunlarmn topluma verdikleri zararlarin karsiligi olarak, yargilama

ve cezalandirma haklarint merkezi bir otoritede barindiracak olan bir toplumsal



s0zlesmenin var olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu kuramin iigiincii 6nemli temsilcisi
olan  Rousseau (1712-1778), insanlarm ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelmesi
sonucunda miilkiyet ve miilkiyet haklarina iliskin kavgalarin ortaya ¢iktigmi, bunun
sonucu olarak da kendi kendine yeten, bagimsiz yasayan insanlarin oldugu doga
durumundan devletli yani politik ve sivil topluma gecisin saglandigini ifade etmektedir

(Onbasi, 2005: 21-22).

Modern devlet kavramsallastirmasinin ilk adimlarindan birini attig1 diistiniilen
Jean Bodin (1530-1596) sivil toplumu birgok ailenin bir araya gelmesi, devleti ise bu
aileler ve onlar icin ortak olan seylerin egemen gii¢ tarafindan yonetilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Burada devlet aile i¢i yonetime karisamamaktadir. Diger bir anlatimla
Bodin devlet ile sivil toplum kavraminin ayrimini ortaya koyan ilk diisiiniirlerden biri

olmaktadir (Onbasi, 2005: 13).

1750 ile 1850 wyillar1 arasinda, Aristotle’nin tersine, Aydmnlanma c¢ag1
disiiniirlerinden Plato sivil toplumu yeni gerceklestirilmis olan birey hak ve
Ozgiirliiklerinin lizerinde devletin mazur goriilemez ihlallerine kars1 bir savunma olarak
diisiinmiis diger bir anlatimla devletin baskilarina karsi direnglerini koruyabilmek i¢in
ihtiya¢ duyulan ortak {lkiilere (ideallere) sahip olan istiraklerin kendi kendini
diizenleyebilen bir evreni oldugunu belirtmislerdir (Edwards, 2008: 7).

1767 yilinda ise Adam Ferguson “An Essay on the History of Civil society” adl1

3

makalesinde insan tiiriiniin “kaba” yasam bi¢imlerinden “zarif” ve klasik anlamiyla
medenilesmis bir topluma gecisinin “dogal tarihini” temel hatlariyla ortaya koymustur.
Ferguson’a gore sivil toplum, kendi kiiltiirel basarilarmi ve kamusal ruhunu oldugu kadar,
mekanik ve ticari zanaatlarini da diizenli yonetim, hukuk devleti ve gii¢lii askeri savunma
yoluyla koruyan ve “zariflestiren” bir siyasal diizen tipi olarak ifade edilmistir. Ilaveten
sivil toplumlar bir derece medenilesmislerdir, ancak bozulma ve yozlagmalara ugramalari
kacinilmazdir. Bunun sebebinin ise “insanligin maymun istahli ve vefasiz olmas1”
oldugunu belirtmistir. Ferguson 6zellikle sivil toplumun kamu ruhunun kaybedilmesine
yani c¢ikar gozetmeyen kamu sevgisinin ortadan kalkmasma sebep olacagini
vurgulamistir. Ayica bu yozlagmanin sivil toplumlar agisindan bir tehdit oldusturacagini,
kurallara bagli yonetimin kurulmasinin ve ticaret ile imalatin canli bir bi¢imde

gelistirilmesinin artan yozlasmay1 gizleyecegini, yurttaslarin iktidara kars1 duyduklari

kuskular1 nétralize edecegini ve bu sayede despotik yonetimin kurulabiledegini ifade



etmistir. Ozetle Ferguson kamusal ruha sahip anayasal monarsiyi savunmakla birlikte,
her bireyin kendisini savunmasini zorunlu kilan bir hak olarak ifade ettigi 6zgiirliigiin
bireysel eylemlerle mi, yoksa baris¢il olarak orgiitlenmis yurttas eylemleri ile mi

pekistirilecegi konusunu belirsiz birakmistir (Keane, 1993: 54-58).

Sivil toplum ve devletin esit oldugu diisiincesinin yanlisligmi vurgulayan
diisiiniirlerden biri olan ve tamamen politik diisiinen Keane tarafindan sivil toplum
kavrami bu donemde baskilara kars1 gelme ve hatta onlar etkisiz hale getirme anlamlarini
iceren bir kavram olarak detaylandirmistir. Sivil toplum kavrami 19. Yiizyilda

kullanilmaya baslanmistir (Kumar, 1993: 377).

Hegel sivil toplumun devlet kavramindan ayri ve karsit bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Marx ise Hegel’den farkli olarak bu iki kavramim igsel bir bagntisinin
oldugunu sdylemekte ve ayrica sivil toplum kavramini burjuvaziyle proletarya arasinda
bir tarafsiz alan olarak degil de burjuvazinin kendine 6zgii hegemonyasmi kurdugu,
kapitalist somiiriyii gizleyen ve dolayimlayan esitlik ve Ozgiirlik alani olarak
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle Marx sivil toplumun burjuvazi ile birlikte olustugunu;
ancak, dogrudan dogruya iiretim ve ticaretin sonucu olan toplumsal 6rgiitlenme olarak
meydana geldigini belirtmistir. Yani Marx’a gore sivil toplum sadece ekonominin bir

ifadesi degildir, ayn1 zamanda iist yapiy1 da icermektedir (Ozgiirliik Diinyas1, 1994: 1-2).

Gramsci devlet- sivil toplum kategorileri arasindaki i¢ i¢elige dikkat cekmektedir.
Gramsci Marx’in agiklamalarma yeni bir boyut getirerek, bir simifin hakim oldugu
durumun sahip oldugu ekonomik giicii kullanarak devletin kurumlarini ele gegirmesi ile
miimkiin olamayacagin1 belirtmektedir. Buna ek olarak hakim smifin sivil toplumda
rizaya ve onaya dayali bir egemenlik kazanmasi ve boylelikle sivil toplumu
yonlendirmesi gerektigini soylemektedir. O’na gore devlet siyasal toplum ile sivil

toplumun birlesmesinden meydana gelmektedir (Onbasi, 2005: 38).

Yukarida anlatilan tarih¢ge baglaminda; sivil toplum kavrami dort asamadan
gecmistir. Bu agamalar “iy1” ve “kotii” arasindaki etik gerilim etrafinda sekillenmistir.
Sivil toplumun ilk asamas1 devletle ayn1 anlami tasimasindan kurtulmasini, ikinci agsamasi
icindeki bagimsiz “toplumlar’in kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesrulagsmasini
ifade etmektedir (Saribay, 2001: 26). Bu asama toplumsal esitlik, yurttas 6zgiirliikleri ve
sinirlandirilmis anayasal hiikiimet ile belirlenen bir gelecege dair iitopyaci diisiinceye

dayanmaktadir. Bu tema Ingiltere ve Fransa’daki “Amerikan ve Fransiz Devrimi



Tartigmalar1”’nda goriilmiis ve Thomas Spense’in The Restorer of society to its natural
state in a series of letters to a fellow citizen (1801) adli c¢alismasinda, Thomas
Hodgskin’in Travels in North Germany (1820) ve benzeri calismalarda 6n plana
cikmistir. Ugiincii asamada, devlet karsit1 diisiince zayiflanus, 6zgiir ve bagimsiz sivil
topluma olan giiven, egemen devlet faaliyeti lehine tersine cevrilmistir. Hatta sivil
toplumun 6zgiirliigii kendini felg eden, catisma iireten bir sey olarak goriilmekle birlikte
bunun sonucu olarak sivil toplumun daha kat1 devlet diizenlemesine ve denetimine gerek
duydugu diistiniilmiistiir. Bu tema Jeremy Bentham’in Anarchical Fallacies, Being an
Examination of the Decleration of Rights issued during the French Revolution adli eseri
ile Jean-Charles-Leonard Sismondi’nin Nouveaux principes d’économie politique adli
eserlerinde goriilmektedir. Son olarak dordiincii asamada, diizenleyici devlet iktidarinin
yeni bicimlerinin sivil toplumu yavas yavas bogacagindan korkulmaktadir. Bunun sonucu
olarak da, ¢ogulcu, kendi kendini Orgiitleyen, devletten bagimsiz bir sivil toplumu
korumanin ve yenilemenin 6nemi vurgulanmistir. Alman siyasal akimlarinda bu yaklasim
az gelisme gostermis olmasma ragmen, J. S. Mill’in Civillization (1836) ve De
Tocqueville on Democracy in America (1835, 1840) adh eserlerde goriilebilecegi gibi
Ingiliz ve Fransizlarin yapitlarinda daha etkili bicimde gelistirilmistir (Keane, 1993: 52,
53).

Gilinitimiizde ise sivil toplum tartigmalari li¢ yaklagim etrafinda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki liberal yaklasimdir. Burada vatandaslar hak ve 6devleri agisindan
tanimlanan ekonomik ve rasyonel unsurlar1 ifade etmekte, c¢ikar gruplar1 olarak
kendilerini diizenlemekte ve devlet de evrensel olarak birey haklarmi giivence altina
almaktadir. Ek olarak bu yaklasimda sivil toplumun gelismesi birey haklarinin hayata
gecirilmesi ile dogru orantilidir. Ikinci yaklasimda, toplumcu teoriye gore kendilerinin
belirledikleri degerler esasinda kurulmus olan bir toplumun iiyeleri olan vatandaslar,
kendi islevlerini devlet ile aralarindaki iliskiler sisteminde yerine getirmeli, davranislarini
toplumun hedefleriyle ortiistiirmelidir. Son olarak demokratik yaklasimda, sivil toplumun
demokratik tartigmalarin sadece fikir olusturmakla kalmadigi, standartlar da getirdigi bir
siyasi bilinglilik yaratmakta oldugunu ve bu sayede ortak karar alma siirecine de katki
sagladigm sdylemektedir (Sivil Toplum Is Basinda,17.09.2015: 4). Farkli yaklasimlar

var olsa da sivil toplum kavramina dair kabul gordiigii diistiniilen bazi tanimlar séyledir:



Diinyada sivil toplumun durumunu degerlendirmeyi ve bulgularini sektoriin zayif
ve giiclii yonlerini de ele alarak sivil toplum paydaslarimin analizleri ve faaliyet planlari
ile birlestirmeyi amaglayan, es zamanli olarak elli ii¢ lilkede gerceklestirilen Sivil Toplum
Endeksi Projesi (STEP) (Igduygu vd, 2011:15), sivil toplum kavrami i¢in en uygun
tanimin “devlet iktidarinin baskis1 ve denetimi altinda olmayan goniillii 6rgiitlerin yer

aldig1 alan” oldugunu belirtmistir (Bikmen ve Meydanoglu, 2006:39).

Sivil toplum devletle iligkili olmakla birlikte iktidari ele ge¢irme amaci giitmeyen,
vatandaslarm aile veya devlet tarafindan temsil edilmeyen ortak ¢ikarlarinin devletten

bagimsiz olarak temsil edildigi bir toplumsal alandir (Aslan, 2010: 358).

Sivil toplum devletten bagimsiz olmakla birlikte onun ile etkilesim halindedir.
Kamu bilincinin gelisebildigi, demokratik katilima imkan veren ve iletisime agik bir alan
yaratmak gibi Onemli 6zelliklere sahip olan sivil toplum, paylasilan ortak degerler
dogrultusunda goniillii olarak, kendiliginden orgiitlenmekte, devletten 6zerk bir sekilde
kendi kendinin stirdiiriilebilirligini saglamakta ve bununla birlikte hukuki bir diizen i¢inde
devamliligin1 saglamaktadir (Sahin ve Oztiirk, 2008: 11). Bunun yaninda demokratik bir
sivil toplumun olusturulabilmesi i¢in, devletin sivil toplumlara kars1 ideoloji degil hukuk
nitelikli olmas1 gerekmektedir. Yani devlet biitiin sivil toplum unsurlarina karsi esit
uzaklikta olmali, bazilarma ayricalik gosterip taraf tutmamalidir. Aksi takdirde devlet

ideal sivil toplumun olusmasina engel teskil etmis olacaktir (Aslan, 2010: 371).

1.2. Sivil Toplum Kuruluslan

Gilintimiize kadar gecgen siirede gerceklesen ilging degisimi ifade eden
kavramlardan biri olan sivil toplum olgusu, ekonomiden politikaya genis bir yayilma
alanina sahiptir. Ayrica bu sivil yapilanmalar diinyanin yeniden tasarlanmasinda énemli
rol iistlenmektedir. Bu nedenle, insanlar etrafinda gerceklesen olaylar1 daha iyi
anlayabilmek icin devlet dis1 sosyal organizasyonlar olarak da adlandirilabilen bu
kuruluslar1 dikkate almaya gerek duymaktadirlar. Dolayistyla, Sivil Toplum Kuruluslar1
(STK) 6ziinde dostluk, arkadaslik, birlikte bir seyler basarma duygusu, kollektiflik ve
insanlarin birlikte bir araya gelip bir seyler yapmaya calismasi gibi kavramlari

barindirmaktadir (Talas, 2011: 388-389).



1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslari Kavrami ve Analizi

Sivil toplum kuruluglar1 (STK) kavrami ilk defa 1945°te kabul edilerek Birlesmis
Milletler S6zlesmesinde yer almistir (Reibaldi ve Grimard, 2015: 131). 2. Diinya savasi
sonrasi aciklanmig olan bu terimin, Birlesmis Milletler S6zlesmesi Madde 71 uyarinca
STK’lar Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (United Nations Economic and
Social Council (ECOSOC)) ile danigman statiistine sahip oldugu ve resmen taninmis
oldugu belirtilmistir. STK’larin Birlesmis Milletler’e dahil olan tiizel kisilerle iliskileri
kendi konum ve yetkilerine gore farkhilik arz etmektedir. Ozellikle 1980’lerde, STK
terimi hem uluslararasi hem de ulusal boyutta BM cercevesi disinda da ugrasan her gesit

sosyal aktor i¢in poptiler hale gelmistir (Martens, 2002: 271; www.unrol.org).

Uluslararasi kalkinmada sohreti giderek artan, 6zellikle de 1980 ve 1990’larda
carpici bigimde artis gostermis olan STK’lar bir¢ok formda viicut bulmaktadir. Tam
olarak kag tane STK’nin var oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Bazi hesaplamalar resmi
ve resmi olmayan STK’lar dahil edildiginde saymin bir milyona ulasabilecegini
gostermektedir. En genel adlandirmas1 STK olan bu kuruluslar bazi bolgelerde “kar amaci
glitmeyen” veya “goniillii” kuruluslar olarak da adlandirilmaktadir. Pazarin baski oldugu
ve ticari olmadigini gosteren vatandas kuruluslarinin mali faydalarla 6dillendirildigi
ABD’de “kar amac1 giitmeyen” kavrami yaygimn olarak kullanilmaktadir. Ingiltere’de ise
“goniilli kuruluslar” veya “hayirseverlik” kavrami kullanilmaktadir. Bu kavram siyasi
olmamakla birlikte, Hristiyanlik tarafindan verilen bilgiler yoniinde ¢alisan goniilliiler ve

goniilliliigiin uzun bir geleneksel siirecinin sonucudur (Lewis, 2015: 1).

Farkli adlandirmalar alan STK’lar bazi 0Ozelliklerinden dolayr diger sosyal

gruplardan farklilik gostermektedir. Bu 6zellikler sunlardir (Akpinar Géneng, 2001: 43):

1. STK’lar 6zel amaclardan ziyade kendine kamusal hedefler se¢mektedirler.

2. STK’lar devlet iginde resmi bir glic ya da gorev edinme amaci glitmemekle
birlikte bazi bigimlerde devletle iliski icindedir. Diger bir anlatimla STK’larin
siyasi islevi; etki alanmi genisletmektir, iktidara sahip olmakla baglantili
degildirler.

3. STK’lar, kamu yararindan kaynaklanmayan siyasi karar degisikliklerden
meydana gelen tezadin diizeltilmesine veya bundan kaynakli olusabilecekler

adina hesap sormaya odaklanmaktadirlar.
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4. STK’larm diger bir ayirt edici 6zelligi ise pliiralizmdir. Yani STK’lar genis bir
kanaatler, diistinceler, tavirlar alaninin serbest¢e bir arada bulunmasina olanak
saglamaktadir. STK’lar i¢in bu 6zellik olmazsa olmazdir. Ciinkii kendi i¢cindeki
gruplarin devamlilik saglayabilmesi, bunlarin birbiriyle uzlasma ve goriismeyi

ogrenebilmeleri pliiralizm ile miimkiin olmaktadir.

Sivil toplum kavrami hiikiimetin kapasitesine dahil olarak hiikiimet ¢alisanlarinin
yaptiklar1 faaliyetlerden ziyade, bireyler veya kuruluslar tarafindan yapilan kamu
faaliyetleridir. Ek olarak bu kavram biitiin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi iligkileri
kapsamaktadir (Willets, 2015: 15-16). Devlet kuruluslar1 ile STK’lar ayni is1 yapsalar bile
farkliliklara sahiptir. Fowler (1998) STK’larin hiikiimetlere kiyasla iki anahtar ayirt edici
ozelligini tamimlamugstir. Birincisi, STK lar ile hedeflenen kitle arasindaki iligki hiikiimet
tipi bir kontrol mekanizmasindan ziyade, goniilliik ilkesine dayanmaktadir. Ikincisi,
STK lar siirece engel olabilen kontrol ve monotonluktan ziyade, degisiklik ve ¢esitliligi
tesvik eden, uygun organizasyonel kalkinmalara miisaade eden bir gorev yaklagimina

sahiptir (Mpabanga ve Lekorwe, 2007: 4).

STK’larm varlik nedenleri dahili ve harici olarak ikiye ayrilmaktadir. Dahili
olarak, hiikiimetin kamu hizmeti dagitimindan kademeli olarak geri ¢cekilmesi STK larin
doldurmaya ¢alistiklar1 bir bosluk birakmaktadir. Bu geri ¢ekilme hiikiimetin
vatandaglarmna yliksek kalitede kamu hizmeti saglamadaki yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Harici olarak ise, bagisc1 camiasindaki artan sevk ile iclerinden
yardim kanali olusturmak istemeleri STK’larin varligini desteklemektedir (Kajimbwa,

2006: 1).

Korten, “Getting to the 21st Century Voluntary Action and the Global Agenda”
(1990) adl kitabinda STK’larin evrimlesme siirecini kusaklar (generation) iizerinden
kavramsallastrmanm faydali olacagini belirtmistir. ilk kusakta STK’lar temel olarak
refah ve kurtarma faaliyetlerini iistelenmekte ve acil ihtiyaglara cevap vermektedir. Ikinci
kusakta STK’larin amagclar1 kiiciik 6l¢ekli, kendine giivenen yerel kalkinma girisimlerinin
ingasma dogru kaymaktadr. Ciinkii burada daha fazla deneyim ve daha iyi bilgi
edinilmistir. Ayrica bagiscilar gibi kurumlardan da etkilenilmistir. Sonraki kusakta,
kurumsal ve politik anlamda c¢evreyi etkileme konusunda daha giicli ilgi ve
stirdiirtilebilirligin saglanmasina daha yogun olarak odaklanilmaktadir. Bu da yapilan

savunmalar sayesinde gercgeklestirilmistir. Son kusakta ise STK’lar uzun vadede yapisal
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degisim amaciyla ulusal ve kiiresel diizeyde faaliyetler ile yerel eylemleri
birlestirmektedir. Bu sayede STK’lar daha genis toplumsal hareketler ile yakindan
baglantil1 hale gelmistir (Lewis ve Kanji, 2009: 14). Bu kusaklar Tablo 1’de 6zet halinde
verilmistir. Ayrica bu paragraf igerisinde STK’larin rolleri agiklanmamis olmasina
ragmen tabloda belirtilmistir. Bunun nedeni ise bu kismin c¢alismanin ilerleyen

kisimlarinda agiklanacak olmasidir.

Tablo 1. Korten’in STK’larin Gelisme Siirecine Dair Dort Kusagi

Birinci Kusak | Ikinci Kusak Uciincii Kusak e
e e e Dordiincii Kusak
(Refah ve (Toplum (Siirdiiriilebilir (Halk hareketleri)
kurtarma) kalkinmasi) sistem gelistirme)
Problem Tanim Kitlik Yerel duraganlik Kurumsal ve siyasi Yetersiz }}.al-r.eket
catigmalar eden goriis
Zaman Dilimi Acil Proje Siireci 10- 20 y1l Tanimsiz gelecek

Komsu ve kdy

Kapsam Birey ve aile halki Bolge ve ulus Ulusla veya kiiresel
v eqe g e1s Halk ve kurumlarin
Ana Aktorler STK STK + Toplum But}.m iliskili halk genel hatlariyla
ve 6zel kurumlar 4
tanimlanmig aglari
, . . - Katalizor Aktivist (Eylemci) /
STK’min Rolii Fail (Yapan) Harekete gegirici (Hizlandiricr) Egitici

Kaynak: Lewis ve Kanji, 2009: 15

STK kavramina iligskin oldukca fazla ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Genel kabul
goren bir tanim bulunmamakla birlikte bu kavram fakli durumlarla farkl baglantilar
icermektedir (Willets , 2015: 2). Bunun bir sebebi, STK’lar kiiciik ve resmi olmayan
organizasyonlardan biiylik resmi acentelere kadar degisen, genellestirmeye dayanan
cesitli organizasyon gruplaridir. STK’lar farkli roller iistlenmekte ve farkli toplumlar
icinde ve/veya karsisinda farkli sekiller almaktadirlar. Bu nedenle STK kavrami karmasik
ve belirsiz olarak kalmaktadir. Ornegin; STK’larin hem hiikiimetler tarafindan hem de
kar isteklendirmesi ile yonetilmedigi gercegine ragmen bazi STK’lar devletten yuklii
miktarlarda bagis almakta, bazilar1 ise oto finansmanindan kar iiretmeye ugrasmaktadir.
Simirlar belirgin degildir ve STK’larin ne oldugundan ziyade ne olmadigini vurgulayan
bir a¢iklama yapilmasi1 daha dogru olacaktir. STK’larin bu nedenle ¢6ziimsel bir sekilde
saptanmasimin oldukca zor oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Lewis, 2015: 2). Yine de bazi
temel 6zellikler bulunmaktadir. Agikca STK’lar, herhangi bir hiikiimetten dogrudan

bagimsiz olmak zorundadur. ilaveten genel olarak kabul géren 3 dzellik vardir. Bunlardan
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ilki STK’lar siyasi bir parti tarafindan kurulmamis, kar amaci giitmeyen, sabikali bir
grupla baglantis1 olmayan, bilhassa siddete bagvurmayan kuruluslardir. Bunlara ek
olarak, Onlar halkin sesi olmak ve hiikiimetlerden daha biiyiik mesruiyete sahip olmak
icin fikir iddia edebilirler. Ancak katilimc1 olduklar1 demokratik tartigmalara Onlarin
rolleri, mesruiyet temsilciliginde herhangi bir fikre bagh olmamalidir (Willets , 2015: 1,
2). Fakat sivil toplumu rijit bir devlet karsithigina indirgemek de dogru olmayacaktir.
Ciinkii STK’lar devletten 6zerk olmakla birlikte onunla yabancilasmamaktadir. Diger bir
anlatimla iktidara kars1 dikkatli ama saygilidirlar (Giindiiz ve Kaya, 2014: 138).

STK’lar sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisikliklerin desteklenmesi ile
ilgilenmektedir (Lewis ve Kanji, 2009:11). Karsilikli destek ve sorumluluklarin {iggen
bi¢imindeki sisteminde STK’lar 6zel ve kamu sektoriine ek olarak {iclincli birimi ifade
etmektedir. Sivil toplum ile kalkinma arasindaki iliskiden yaygin bigimde anlasilan sey
bir ulusun sivil toplumu ne kadar gelismisse, geleneksel kalkinma gostergelerinde o kadar
gelisme olacagi seklindedir. Bu muhakemenin temel hatt1 sdyledir (Hoksbergen, 1999:
11):

1. Sivil toplum, toplumun tiyelerine sosyal refahi etkileyen kararlara katilabildigi bir
icerik saglar.

2. Boyle yaparak onlar toplumun diger tiyelerini topluma kars1 sorumlu tutabilir.

3. Diyalog, uzlasma olusturulmasi ve catigsma ¢ozme yoluyla, toplumun barisgil

degisiklikler siirecine katki saglamig olacaktir.

Ayni anlayisla STK lar uluslararasi kalkinma ve fakir tilkelerdeki fakir insanlarin
refahini artirma ¢abasinda olan oyunculardan olusan gruplardir (Werker ve Ahmed, 2007:
2). STK’lar genis ¢apta olmaktan ziyade, ideolojilere yonelik ¢alisan goniillii ve fedakar
calisanlar tarafindan kadrolagsmistir. Kurucular1 yeni bir iirlinii gdndermeyi veya var olan
irlin ya da hizmeti gondermek i¢in daha 1iyi bir yol dneren istekli, yaratict bireylerdir
(Werker ve Ahmed, 2007: 7). STK’lar hem bagimsiz bir sekilde hem de karsilikli olarak
gelismis iilkelerden, 6zel altyapir sirketlerinden ve yerel hiikiimetlerden yardim

kuruluslariyla ortak olarak caligmaktadir (Werker ve Ahmed, 2007: 2).

BM sistemi ve benzer sekilde Avrupa Birligi, Diinya Bankasi (World Bank) ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) STK’larin uluslararas: islerdeki
oneminin farkma varmis ve onlara siyasi girisimlere yorum yapma ve genel kurula
katilma imkan1 sunan danigmanlik statiistinii vermislerdir (Anheier ve List, 2005: 173).

STK kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore “Toplumdaki ¢esitli sorunlart bagimsiz olarak
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ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gérevi yapan, oneriler sunan her tiirlii

birlik, sivil toplum érgiitii” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Ilgili kavramin

diger bir tanimu ise “Resmi kurumlarin disinda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve cevresel amaclari
dogrultusunda lobi ¢alismalari, ikna ve eylemlerle ¢alisan, iiyelerini ve ¢alisanlarini
goniilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar veya tiyelik

odemeleri ile saglayan kuruluglar” seklindedir (www.wikipedia.com). Temel anlamda,

STK lar fakir, 6nem derecesi diisiiriilmiis, ayricaliksiz, temel sosyal haklarindan mahrum,
maddi olanagi kisith, haksizliga ugramis ve muhtaglarin daha 1yi duruma getirilmesi igin
yapilan, benzer fikirli insanlardan olusan bir grup tarafindan olusturulmus kar amaci
glitmeyen kuruluglardir. Ayrica STK’lar hedef gruplarina ulasma konusunda daha yakin,
yonetimde esnek, karar vermede daha hizli, biitlin kalkinma siirecinde insanlara faydali

ve faaliyetlerinde tam vaktindedir (Latha ve Prabhakar, 2011: 109-110).

Gilintimiizde sivil toplum kuruluslar1 i¢in iyilestirme tizerine tartigmalar yapilirken
demokrasi referans alinmaktadir. Bu baglamda sivil toplum, devlete kars1 otoriter veya
askeri rejimden kurtulmada ve ayrica demokrasiye ge¢cmede en Onemli ara¢ olarak
goriilmektedir. Diger bir anlatimla sivil 6zgiirliikleri yasatacak ve miiesseselestirecek
olan sivil toplum, demokrasi i¢in olmazsa olmazdir (Goziibiiyliik Tamer, 2010: 90-91).
Diger bir taraftan demokrasi, devlet ile sivil toplum arasindaki iliskiyi herkes i¢in iyiyi
doguracak sekilde diizenlemelidir. Yapilacak diizenlemeler ile sivil toplumun devlet
karsisindaki Orgiitlenmesinin hem devletin kolayca tahrip edilemeyecegi bir kamu
alaninin varligmi siirdiirmesi hem de toplumun hi¢bir kesiminin digeri iizerinde
demokrasi araciligiyla tahakkiim tesis edememesinin saglanmasi amacglanmaktadir

(Saribay, 2001: 135).

Sivil toplum kuruluslarmin kendi kendine yonetme yetenegine olan giiveni ne
kadar artarsa, devlete ait kurumlara ve yasalara olan ihtiya¢ da o denli azalacaktir. Bunu
saglamis olan sivil toplum, siyasal mekanizmalara asgari 6lgiide ihtiya¢ duymaktadir
(Keane, 1993: 65). STK’larm kurulduklari tilkelerin hiikiimetleri ve islemler yonetimini
gelistirebilecekleri bir¢ok yol vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Lekorwe ve

Mpabanga, 2007: 6):

o Kendi gorev, deger ve amaglarini acik bir sekilde belirtmeli ve bu stratejileri takip

edilir kilmalidir.


http://www.tdk.gov.tr/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Politik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCrel
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hukuk%C3%AE
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87evre
https://tr.wikipedia.org/wiki/Lobi
http://www.wikipedia.com/
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Insan kaynaklarin1 gelistirmeli ve heyet iiyeleri ile goniilliileri de igeren personel
ve yoneticilerini egitmelidir.
Daha 1yi finansal yonetim, muhasebe ve biitge sistemlerini yonetim siireci ile

birlestirmelidir.

1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimm Ozellikleri

Son yirmi yildir sivil toplum ihtisamli ¢agin1 yasamaktadir. Bu kavramin modern

tanimlarmin katilim, bireysel hak ve 6zgiirliikler, insan haklar1 ve demokratiklesme gibi

kavramlar etrafinda yapilandirilmasindan dolayi, sivil toplum faaliyetlerinin sadece bati

tipi demokrasiler altinda isledigi yanilgisi vardir. Ancak, demokratik sistemlerdeki belirli

degerlerin sivil toplumun gelismesine destek oldugu inkar edilmez bir gergektir. Diamond

(1995) sivil toplumun alt1 ana 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bunlar (Seyrek, 2010: 1527):

I.

A

Aciklik (open)

Gonilliilik (voluntary)

Kendiliginden ortaya ¢ikma (self-generating)

Kendi kendine geginebilme, yetme (self-supporting)
Ozerlik (autonomous)

Yasal diizene baglh olma (bound by legal order)

Diger bir bakis agis1 ile uluslararasi, bolgesel ya da yerel boyutta; kalkinma, egitim,

refah, ag olusturma gibi bir¢ok alanda ¢alisan STK’larin Prugsamatz (2010)’a gore genel

anlamda sahip olduklar1 6zellikler soyledir:

STK’lar Diinya Ticaret Orgiitii, Birlesmis Milletler gibi devlet yapilarmdan uzak
durmaktadir.

Bu kurumlar devlet ve benzeri kurumlardan finansal kaynak elde etmesine
ragmen, Ozellikle savunucu faaliyetlerinde, devlet etkisi altinda kalmaktan
miimkiin oldugunca uzak durmaya caligmaktadir.

STK’larm dogrudan kar elde amaciyla kurulmamis olmalar1 bir diger
ozellikleridir. Bu kurumlara bagislanan ya da kurum tarafindan hizmet ya da iirtin
satilmasiyla elde edilen maddi miktar kurumun diger faaliyetlerinde kaynak
olarak kullanilmaktadir.

STK’lar hem faaliyetlerinde hem de iiyeliklerde goniilliiliik esasli calismaktadir.
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e STK’lar belli bir ideoloji ile olusturulmakta ve isletilmektedir (Amagoh, 2015:
221).

e Devletin ulasamadig1 ya da ge¢ ulastigi fakir gruplara ulasmada etkin olma
ozellikleri sayesinde STK’lar basarili bir sekilde bosluk doldurmaktadir (Giindiiz
ve Kaya, 2014: 165).

Cigek’e (2004: 28) gore ise dernekler, vakiflar, sendikalar, siyasi partiler, siyasi
cevreler, ajanslar, bagimsiz medya kuruluslari, baski gruplari, yurttas girisimleri gibi

orgiitleri kapsayan STK’larin genel olarak 6zellikleri sunlardir:

e Kamusal alandaki bireylerin 6zglir iradeleriyle katilimina a¢ik kurumlardir.

e (GoOniilliilik esasina dayanmaktadir.

e Kar amaci giitmemektedir.

e Kamusal alanda faaliyet yiiriitlip, toplumu ilgilendiren konularda kamusal fayda
icin caligmaktadir.

e Heterojen yapiya sahiptir, diger bir anlatimla tek renkli degildir.

e Toplumsal sorumlulugun, yurttas bilincinin hakim oldugu, insan haklarina saygili,

cagdas demokratik degerlerin benimsendigi ve uygulandig: alandir.

1.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Finansal Kaynaklar

STK lar, faaliyetlerini yiiriiterek misyon ve vizyonlarini gerceklestirme
siirecinde finansal kaynaklarmi devlet, iiyelik aidatlari, yabanci yardimlar ve bagislar

olmak tlizere dort ana kaynaktan saglamaktadir.

1.2.3.1. Devlet

STK’lar i¢in kendi potansiyel bagislarini gerceklestirmek ve faaliyetlerini etkili
bir sekilde yonetebilmeleri i¢in, hiikiimetle aralarindaki iliskinin saglikli olmasi 6nem
teskil etmektedir. Ornegin; eger hiikiimetin yoksullugu azaltmaya dair taahhiidii zayifsa,
STK’larm, hiikiimet ile igbirligi yapmay1 incelemesi muhtemeldir. Benzer sekilde
diktator hiikiimetler, yoksullara karsit sempatik tutum egiliminde olan STK’lara kars1
temkinli olacaklardir. Bu durumda STK’lar hiikiimet ile pozitif iligkiler icinde
olamayacak ve kendi yolunda gitmeyi ve hiikiimet kuruluslarina hayati zor kilmaya

kalkismay1 se¢mis olacaktir (Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 5-6).
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Devletler, STK’lara sagladigi finansal destek sayesinde hem devlete karsi
duyduklar1 veya duyabilecekleri tepkiyi Onleme amaci hem de bu kuruluslarin
faaliyetlerine destek olma amaci tasimaktadir (Sahin ve Uysal, 2007:3). 1997 yilinda
yayimlanan “World Development Report” igerisinde halk enstitiileri olusturulmasi
araciligiyla devlet kapasitesinin desteklenmesi gerektigi belirtilmistir (Agg, 2006: 10).
Johns Hopkins Universitesi’nde gergeklestirilen John Hopkins Kiyaslamali Kar Amaci
Giitmeyen Sektor Projesi (The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project)
kapsaminda 16’s1 gelismis, 14’4 gelismekte ve 5 gecis olmak iizere 35 iilkedeki
kuruluslarda ¢alisma yiiriitiilmistiir. Proje sonucunda bu kuruluslarin igerisinde toplam
39,5 milyonu bulan .alisandan % 57’sinin ticretli personel, kalan %43’ lik kismin goniilli
bireylerden olustugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bu iilkelerdeki ilgili kuruluslarin
finansal kaynaklarmin %53’linlin aidatlardan, %35’inin hiikiimet tarafindan ve kalan
%12’sinin hayirsever bagislarindan temin edildigi sonucuna ulagilmistir. Ancak gelismis
iilkelerdeki durum genel yapidan farklilik gostermektedir. Gelismis tilkelerde hiikiimet
finansal kaynagin %48’ini, aidatlar %45’°in1 ve son olarak da hayirsever bagislar1 %7’ sini
karsilamaktadir (Salamon vd, 2003: 16-32). Bu sonuclarda belirtilen STK’larin {icretli
personel sayisinin fazlaligi, ihtiya¢ duyulan finansal destegin 6nemini vurgulamaktadir.
Ilaveten bu agiklamalar devletin STK’lar igin biiyiik bir dnem arz ettiginin kaniti

niteligindedir.

STK’lara tekil olarak en genis katki yerel yonetimlerden gelmektedir. Diinya
Bankas1 2006 verilerine gore 2004 yilinda hiikiimetlerden STK’lara saglanan resmi
yardim 87,7 milyar dolardir (Werker ve Ahmed, 2007: 8). Tiirkiye’de ise devletten maddi
destek alma profili bu degerlerden farklilik gdstermektedir. STEP Sivil toplum
Kuruluslar1 Anketi’ne (STKA, 2009) gore, Sekil 1.’de de goriilebilecegi iizere,
Tiirkiye’deki STK’larin biiyiik bir kismini olusturan %97’lik kesim devletten ¢ok sinirli
(%43) ya da sinirl (%54) destek almaktadir. Kalan %3’liik kesim ise %2’lik genis
kapsamli, %1°lik kesimde ¢ok genis kapsamli destek gérmektedir.
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Satislar

m Cok sinirh Sinirll - = Genis = Cok genis

Sekil 1. Tiirkiye’de STK’larin Devletten Yardim Alma Diizeyleri
Kaynak: I¢cduygu vd, 2011: 137

Devlet STK’lara dogrudan maddi kaynak saglayarak destek olabilecegi gibi, bu
kuruluslara vergi indirimi veya muafiyet hakki vererek de destek olabilmektedir (Printer:
201). Bu destek bazi durumlarda hem devlet hem de STK’lar bakimindan risk
dogurabilmektedir. Devlet sundugu destegin gergekten kamusal ihtiyaca yonelik olarak
kullanildigin1 kontrol etmeli ve ayrica bu destek sayesinde STK’lari hile yaparak asir1
kar eden bir konuma gelmesini, saglanan vergi avantajlariyla da birer ticarethaneye
doniistiiriilmesini 6nlemelidir. STK’lar agisindan bakildiginda, devlet tarafindan yapilan
destekler kurulusun bazi bagiscilari tarafindan uygun goriilmeyip kendi bagislarini
kesmelerine neden olabilmektedir. Buna ilaveten STK’lar en 6nemli islevleri olan toplum
yararina devleti denetleme yetilerini, aldiklar1 bagislardan 6tiirti bagimsizliklarmi kismen
kaybetmeleri nedeniyle yitirebilmektedirler. Ayrica bu durum STK’larin i¢ ydnetim
isleyislerini de etkilemektedir. Ilgili kuruluslar destek alabilmek igin siirekli proje sunma
cabasina girebilmekte ve bundan dolay1 da projeci kurumlar haline gelerek misyonlarmni

kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir (Sahin ve Uysal, 2007: 7-10).
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1.2.3.2. Uyelik Aidatlar

STK’larmn diger bir ana bagis kaynagi ise iyelik aidatlaridir. Aidatlar ilgili
kurulusun tiiziigiinde belirtildigi iizere, STK lara goniillii olarak {iye olan gercek ve tiizel
kisilerin 6demesi gereken miktardir (Sener, 2015: 1). Bu kaynaga dair STK’larin finansal

ithtiyacini karsilama oranlarina bir 6nceki baslikta yer verilmistir.

1.2.3.3. Yabanc1 Yardimlar
Baska bir finansal kaynak olan yabanci yardimlar bazi problemler teskil
etmelerine ragmen, sivil toplum teorisyenleri tarafindan dogru pakette sunuldugunda

uygun olduguna inanilmaktadir. Yapici yardim paketlerinin uygun olmasi gereken

kurallar sdyledir (Roksbergen, 1990: 15):

e Yardim yerel sivil toplumun biiylimesine odaklanmalidir.

e Yardim geleneksel olarak giigsiizlestirilmis insan gruplarini gli¢clendirmelidir.

e Vurgu, beslenme, gelir, saglik gibi geleneksel kalkinma gostergelerinden ziyade
organizasyon lizerinde olmalidir.

e Para veya liriiniin dogrudan aktarimi vurgulanmamalidir.

e Yardim bagis¢iya dayali olmamali, fakat alicilarin katilimct mekanizmasi
araciligiyla tanimlanan plan ve ihtiyaclarmna cevap vermelidir.

e Ekonomik transferler ve proje destekleri dogru bir sekilde saglanmali ve bunlar
yerel sivil toplum sektdrii araciligiyla yonlendirilmelidir.

e Balik verilmemeli, balik tutmayi 6gretmemeli, balik¢ilik kuliipleri organize

edilmelidir!!

1.2.3.4. Bagislar

Farkli bir kaynak ise yetkili kurul ve kuruluslarin, kamu yararina uygun olarak,
amagclarini gerceklestirmek, muhtac kimselere yardim etmek ve kamu hizmetlerinden bir
veya birkagin1 gerceklestirmek veya destek olmak {izere toplanan bagislardir.
Glinlimiizde STK’lar bu konuda 2860 sayili Yardim toplama Kanunu’na tabi
olmaktadirlar. Burada bagis yapan gercek veya tiizel kisinin kendi istegiyle bu davranisi

sergilemesi esastir (Cimen ve Giiven, 2009: 1).
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1.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Calisma Alanlarn

Devlet ile aile arasinda kalan kamusal alanda faaliyet gosteren, 6zerk, ¢ogulcu
yapiya sahip olan, goniilliik esasina dayanmakla birlikte birey-devlet miizakeresini temin
eden sosyal orgiitlenmeleri ifade eden sivil toplum kuruluslari (Aslan, 2010: 360), genis
bir organizasyonlar dizisini i¢ine almaktadir. STK’lar kar amaci1 giitmeyen gruplar
olmakla birlikte temelde hiikiimetlerden bagimsiz, kamu yararin1 desteklemede konuyu
ele alan yerel, ulusal veya uluslararasi seviyede kuruluglardir. STK’lar ¢esitli insancil
faaliyetler yiirtitmekte, hiikiimetlere kamu meselelerini iletmekte, politika ve program
uygulamalarmi gozlemekte ve sivil toplum paydaslarmi katilim konusunda tesvik
etmektedir (www.unrol.org).  STK’larin calisma alanlarinin bir kismi asagida

belirtilmistir (Akpinar Goneng, 2001: 44):

1. Ekonomik (iiretici ve ticari birlikler ve sebekeler)

2. Kiiltirel (ortak haklari, degerleri, inancglari, gorisleri, sembolleri savunan
birlikler)

3. Bilgi edinmeye ve egitime yonelik (kamuya bilgi, fikir, haber vermeye adanmis
kar amagli olan ya da olmayan orgiitler)

4. Menfaat merkezli (isciler, emekliler, mahkGimlar, profesyoneller gibi iiyelerinin
ortak iglevsel ya da maddi menfaatlerini savunmak ve gelistirmek i¢in 6rgilitlenmis
yapilar)

5. Sorun merkezli (¢evre koruma hareketleri, kadin haklari, toprak reformu ya da
tiiketiciyi koruma vb.)

6. Gelistirici (alt yap1 tesislerini, kurumlarmi gelistirmek ve toplumsal yasam
kalitesini ylikseltmek icin bireysel kaynaklar olusturma organizasyonlarr)

7. Vatandaslikla baglantili Orgiitlenmeler (siyasi sistemin partizan olmayan bir
bicimde gelistirilmesini isteyen ve onu insan haklarinin denetimi, se¢gmen egitimi
ve mobilizasyonu, se¢cim gozetmenligi, siyasi yozlasmay1 Onleyici cabalar vs.
yoluyla daha demokratik hale getirmeyi hedefleyen Orgiitler)

Yukarida belirtildigi tizere, STK kavraminin i¢inde yer alan, din, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, egitim, ¢evre, kadin, cocuk gibi birgok sektdrde politik ideoloji ya da inaniga
bakmaksizin ¢alisarak harekete gecirilmis sosyal organizasyonlara (Ghimire, 2003: 204)

dair bir kisim agiklamalar ve 6rneklendirmeler su sekildedir.
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Sorun merkezli alanlarda ¢alisan STK’lar bugiin kars1 konulamaz kiiresel bir gii¢
haline gelmistir. insani kalkinma alanindaki rolii ise genis bir sekilde tanimlanmis ve
diinyanin biiyiik kismida kabul gérmiistiir. STK’larm hiikiimet veya hiikiimetler arasi
kuruluslara kiyasla siyasi giiglerden daha bagimsiz olmalar1 yoniiyle basarili sonuglar
verdigi kanitlanmistir. Herhangi bir STK devlete bir problem olusturdugunda, onun i¢in
insan haklarmi gérmezden gelmek ¢ok daha zor olacaktir. Cogu STK yaptiklar: islerin
sonuglarin1 yayinlamaktadir. Bunun sonucunda insan haklar1 ihlalleri hakkinda 6nemli
bilgiler aciga ¢ikmaktadir. Yaymlar STK’lar tarafindan insan haklarinin
giiclendirilmesinde 6nemli bir etken olmaktadir. STK’lar insan haklar1 ihlaline ugrayan
magdurlara destek saglamaktadir. Ayrica hiikiimetlere ve hiikiimetler aras1 kuruluslara da
insan haklar1 programlarini uygulamada destek vermektedir. Ek olarak STK’lar insan
haklar1 konusundaki bilgileri yayarak ve bu konuda kurslar dnererek genel halki da
egitmektedir (Wouters ve Rossi, 2001: 5-6). Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) bu alana
dair 6rnek bir STK’dir. 2002 y1l1 Aralik ayinda kurulan bu vakif, goniilliiliik, sivil toplum,
proje yonetimi, ekip ¢aligmasi, iletisim, insan haklari, sosyal haklar, cinsel saglik {ireme
saghgl, ekolojik okuryazarlik ve orgiit yonetimi gibi konularda egitmen egitimleri ve
diger akran egitimlerini gerceklestirmekte, genclere burs ve staj imkanlar1 saglamakta ve

daha cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu durumda insan haklar1 alaninda Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi biiyiik dnem arzetmektedir (Bahargicek, 2008: 299).
Cok sayida yerel, ulusal ve uluslararas1 STK ulusal hukuk kurallarmin reform stirecinde
ve kiiresel ve uluslararasi seviyede onemli roller iistlenmektedirler. Miidafaalarinda
kullanmak tizere siyasi tavsiyeler iceren raporlar hazirlamaktadirlar. Diinya genelinde

yerel ve ulusal olarak hukuk kurallar1 faaliyetlerinde bulunan STK’larin say1s1 muazzam

cokluktadir (www.unrol.org). Ciinkii STK’larin amirler, gorevler ve ¢esitli oyunculardan
kaynakli zorluklarla karsilasmalarma ragmen kiiresel diizeyde adaletsizliklere ugrayan
insanlar1 1yi bir sekilde temsil ettigi diistiniilmektedir (Werker ve Ahmed, 2007: 22). Bu
konuda ornek olarak Uluslararast Kadin Hukukcular Federasyonu (International
Federation Of Women Lawyers) (FIDA) verilebilir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin olusturulmasi ile eskiden oncelikli olarak kadm ve cocuk haklari
temelli olan amaclarini biitiin insanlar1 kapsayacak sekilde gelistiren FIDA, 1952°de BM
STK’lar ailesine kabul edilmistir. Bugiin yetmisden daha fazla iilkeden, binlerce {iyesi
bulunmaktadir (Olufunmi, 2013: 319).
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Bu konuda diger bir 6rnek olabilecek TOG, genglerin goniillii olarak sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina katilmasini saglayarak kisisel gelisimlerine katkida bulunmay1
ve boOylece genclerin goniilliiliik temelinde toplumsal katilimlarin1 arttirmayi
amaglamaktadir. Tiirkiye’de 77 ilde 123 orgiitlenme ile ¢alismalarma devam eden bu
vakif, 2014 yilinda, Tirkiye’nin dort bir yanindan 53.159 gencin katilimiyla 1.378 yerel,
ulusal ve uluslararas1 sosyal sorumluluk projesi/etkinligi/kampanyas1 ve 353 egitim

gerceklesmistir (http://tog.org.tr).

Gelistirici olarak ¢alisan STK’larin kalkinma sanayisi tarafindan kabulii sinirlt
olmakta ve onlara bu kalkinmaya dair c¢abalarmnin basarili uygulamalar1 i¢in bazi
sorumluluklar vermeleri STK’larin varliklar1 ve bagimsizliklar1 adma risk teskil
edebilmektedir (Fissher, 1997: 443). STK’larmm kalkinma siirecinde gecerliliklerini
saglayabilmeleri i¢in iki resmi-prosediir kriterini, iki tane de maddi amagh kriterleri
gergeklestirmesi gerekmektedir. Resmi prosediir kriterleri temsil edilebilirlik ve ayrt
edici degerlere sahip olma; maddi amach kriterler gecerli olma ve yetkileri devredebilme
maddelerinden olugmaktadir. Temsil edilebilirlik STK’larin islem yontemleri ile
ilgilenmektedir. STK’larin temsil edilebilirligi, yap1 ve performanslar1 kisisel iletisimle
desteklenmesinden dolayr resmi, yasal bir c¢erceveye konulamamistir. Bu
organizasyonlardaki gii¢ ve kontroliin tistli kapali dagilimini kolayca gizleyebilen resmi
olmayan yap1 risk olusturabilmektedir. Goniilliilik, dayanisma gibi 6zellikler STK’larda
ayirt edici Ozellik olarak degerlendirilebilmektedir. Bir diger maddi amagl kriter
yoksullugu azaltma ve saglik gibi alanlarda insan yasaminin kalitesini arttirma gibi
kalkinma hedeflerini basarmadaki etkinligidir. Kisisel gelisim, 6zgiiven, miisterek karar
verme, katilimc1 yontemler yetkileri devredebilmede dnemli yonlerdir. Fakir insanlar i¢in
hayatlarin1 dogrudan kontrol altina alabilmede bu oldukc¢a biiyiik 6nem arz etmektedir

(Atack, 1999: 858-860).

Bu alanlardaki STK’lardan ilging bir tanesi de Uzay Kesfi (Space
Exploration)’dir. Uzay Kesfi insanlik i¢cin karmasik ve siireklilik iceren bir girisimdir ve
ilk kez 1957°de Sputnik adli ilk uzay aracinin firlatilmas: ile baglamistir. Uzay Kesfi
insanligin gelecegi icin en 1yi yatirimlardan bir tanesidir. Uzay Kesfi 1969°da Ay’a insan
gonderilmesi gibi hayatimizi degistiren inanilmaz sonuglar1 elde ederek evrenin genis
capta anlasilmasina katki saglamistir. Karmasik kesif gérevinin uygulamalar1 genellikle
Uzay Acenteleri (Space Agencies) tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak International

Academy of Astronautics (IAA), The American Institute of Aeronautics and Astronautics
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(AIAA), National Spzce Society, Mars Society gibi STK’lar, 6zellikle de koordine
olabilirlerse, Uzay Kesfinin geleceginde onemli rol oynamaktadirlar. Bu koordinasyon
halk veya 6zel fonlama araciligiyla onlar1 dogrudan etkileyecek olan finansal kaynaklara

etki etme giiclerini artiracaktir (Reibaldi ve Grimard, 2015: 130-131).

Bir diger ¢alisma alani olarak menfaat merkezli kuruluslardan emek STK’lar1
(labor NGOs), iscileri korumak ve harekete ge¢irmek i¢in bir yol ortaya ¢ikarmaktadir.
Emek STK’lar1 araciligin cesitli formlarmi kullanarak ¢alisanlarin refahmna ve isgilik
haklarina katkida bulunmayr amaglayan hiikiimet dis1 ve kar amaci giitmeyen
kuruluslardir (Xu, 2013: 245). Boylesi STK’lara 6rnek olarak Diinya Is¢i Sendikalari
Federasyonu (World Federation of Trade Unions - WFTU), 1945°de kurulmus olup,
yasaminin ilk dort yilinda diinya ¢apinda sendikalar1 bir araya getirmek i¢in yogun ¢aba
gostermistir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (United Nations Economic
and Social Council (ECOSOC))’ne danmismanlik yapan bu kurulus, sOmiirge
bolgelerindeki isciler de dahil olmak tizere baskinin kurbanlari olan isciler ile dayanigma

yapip sendika haklarmi savunmaktadir (www.wftucentral.org).

Giin gectikce artan g¢evre kirliligi ve bunun bir sonucu olarak meydana gelen
diinyada buzullarin erimesi, ozon tabakasmnin incelmesi gibi durumlar1 engellemeyi
amaglayan, Onlemler alan, bu konuda duyarli davranan STK’lar c¢evresel
siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda aktif gorev almaktadirlar (Kiigiik ve Glines, 2013:
298). Sorun merkezli olan ¢alisan bu STK’lara 6rnek teskil eden Diinya Dogay1 Koruma
Vakfi (The World Wide Fund for Nature) (WWF), bu konuda 1996’dan beri ¢calismalarini
yiiriiten uluslararas1 bir STK’dr. Diinya’da 100°den fazla iilkede ¢alismalar yiiriiten
WWE, kiiresel iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilemez tiiketimi gibi insan
kaynakli olan, hem dogal yasam alanlar1 hem de canl tiirlerinin kaybiyla sonu¢lanan
tehditleri durdurmayi, mevcut siirecleri degistirerek, insanin dogayla uyum i¢inde
yasadig1 bir gelecek insa etmeyi ve bunun i¢in yerel ve merkezi hiikiimet, is diinyas1 ve
vatandaglarla ortak akil liretmeyi, farkindalik yaratmayi ve karar siireclerinde etkili

olmay1 hedeflemektedir (www.wwf.org.tr).
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1.2.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirleri ve Simiflandirilmasi

Giliniimiizde ¢evreden ekonomiye ve siyasi yonetimlere kadar kiiresel bir boyut
kazanmistir ve bireyleri etkileyen pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde devletlerin ve uluslararasi
kuruluslarin ¢abalar1 yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda hiikiimet disi, vatandaslar
tarafindan kurulup goniilliiliik esasma gore ¢alisan STK’lar 6nemli roller tistlenmektedir

(Akatay: 118).

STK’lar kendi i¢inde fonksiyonlarina, faaliyetlerinin kapsamlarina, orgiitsel
yapilarina, hedeflerine, liyelerine ve benzeri 6zelliklere gore farklilik arz etmektedirler

(Fissher, 1997: 447). Yapilan bu siniflandirmalarm bir kismi burada aciklanacaktir.

STK’lara dair ilk ayrim faaliyet kapsamlar1 yoniiyle olup, ulusal ve uluslararasi
STK’lar (USTK) seklindedir. STK kavrami genel anlamda, iilke capinda faaliyet
gosteren, Ulusal STK’lar1 ifade etmektedir. Ulusal STK’lar, cografi olarak koordine
edilmis ve hiyerarsik bir diizeni olan iiyelik organizasyonlarini barindirmaktadir. Bireyler
yerel gruplar i¢inde ¢aligmak ve ildekiler ile koordine olmakla birlikte biitiin olarak
iilkenin baskentinde bir ana merkeze sahiptir (Willets , 2015: 7-8). Bolgesel veya kiiresel
boyutta olanlar1ise USTK ’lar olarak adlandirilmaktadir. USTK larim tarihteki ilk faaliyeti
1812°de biiyilik olasilikla tarihin ilk uluslararasi boyutta yardim operasyonu olarak
gerceklesmistir. Bir deniz filosu, Venezuela bagimsizlik savasi esnasinda deprem
kurbanlar1 Caracas’lilara yardim ulastirmaya ¢alismistir (Ryfman, 2006: 17). Ayrica
USTK lar asagidaki kosullar1 saglamalidir:

e Ekonomik fayda amaci giitmemeli,
e En az bir ulus tarafindan taninmig olmal,

e Uluslararasi bir forum(toplanti, goriisme) olmalidir.

USTK’larin iiyeleri bireyler olabilecegi gibi ulusal sosyal organizasyonlar da
olabilmektedir. USTK’lar uluslararasit yasalarn konusu degildir. Diger bir deyisle
USTK’larin yonetmelikleri uluslararasi antlagmalar tarafindan belirlenmemektedir. Bu
organizasyonlar ulusal yasalara tabi olmaktadir (Ghimire, 2003: 205). Uluslararasi
kalkinma alaninda, STK’lar resmi gelistirme kurumlarmin yeni “ayricalikli ¢ocugu”
olarak nitelendirilmekte ve gelistirme siirecinde basa gelen sorunlar1 onarmak ve bunu
amag¢ haline getirmek i¢in bir “biiyii deligi” (magic bullet) olarak belirtilmektedir.

STK’lar zihniyet ve tutumlarin degistirilmesine ek olarak hizmet ve {iriinlerin
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iireticilerinin daha etkili olmalarinda bir ara¢ olarak goériilmektedir. Harvard’li tarihgi
Akira Iriye’ye gore STK’lar1 gérmezden gelmek 20. Yiizyil diinyasinin tarihini yanls
okumaktir (Werker ve Ahmed, 2007: 4).

Ayni kistasla Diinya Bankas1 STK’lar1 iki ana boliime ayirmaktadir. Bunlardan
ilki 1slevsel STK’lardir. Bunlar kalkinmayla ilgili projelerin tasarim ve uygulanmasini
onciil amag edinmislerdir. Ikincisi ise savunma STK’laridir (Advocacy NGO). Bunlar ise
belirli bir sebebi ya da kisiyi tesvik etmek veya savunmayi onciil edinen STK’lardir
(Samuel ve Thanikachalam, 2003: 433). Diger bir deyisle bu ayrim, projeler araciligiyla
dogrudan yapilan kiiciik 6lgekli degisiklikler ile siyasi sistem iizerinde etki olusturarak
dolayli desteklenen biiyiik 06l¢ekli degisiklikler arasindaki bir se¢im olarak
yorumlanmaktadir (Willets , 2015: 13). Ancak bu iki ana grup karsilikli olarak birbirini

dislamaz. Ek olarak Diinya Bankasi islevsel STK lar1 ii¢ ana gruba ayirmistir. Bunlar:

o Topluluk temelli kuruluslar (Community based organization (CBOs)): Taban
orgiitlenmesi kuruluslar1 (Grass Root Organization) olarak da adlandirilan bu
kuruluslar dar bir cografik alanda belli bir niifusa hizmet sunmaktadir.

o  Ulusal kuruluglar: Bir gelismekte olan tilkede yiirtitiilmektedir.

o  Uluslararasi kuruluslar: Birden fazla gelismekte olan iilkede islemlerini

yiiriitmektedirler (Samuel ve Thanikachalam, 2003: 433).

Diger bir stniflandirma kistasi ise orgiitsel yapilardir. STK’lar yapilar bakimmdan
biiyiik veya kiiciik, resmi veya resmi olmayan, biirokratik veya esnek; fonlama bakiminda
distan fonlama ya da yerel hareketli kaynaklardan fonlamali olabilmektedir. STK’lara
dair yer alan en temel ayrimlardan biri endiistriyel tilkelerde merkezini kurmus olanlar1
ifade eden “Kuzeyli STK” (Northern NGO (NNGO)) ve diinyanin daha az gelismis
alanlarindaki kuruluslar1 temsil eden “Giineyli STK” (Southern NGO (SNGO))
seklindedir (Lewis, 2015: 2).

Yukarida anlatilan smiflandirmalar daha ¢ok kiiresel boyutta yapilmistir. Bunun
yaninda toplum yararina ¢alisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen
sorunlarm ¢ozlimiine katki saglayarak ¢ogulculuk ve katilimcilik kiiltiirinii gelistiren,
demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan yoksun ve goniillii olarak bir araya
gelen bireylerden olusan orgiitlenmeleri ifade eden STK kavrami (Aslan ve Kaya, 2004:
216), Tirkiye’de dernekleri, sendikalari, meslek odalarmi ve yurttas girisimleri gibi

ekonomik amag glitmeyen birlesmeleri; kooperatifler gibi ekonomik amagcli birlesmeleri;
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siyasi partiler gibi siyasi amagcli birlesmeleri ve ayrica kar amaci giitmeyen kiiltiir amacl

sirketleri kapsamaktadir (Gonel, 1998: 2).

1.2.5.1. Sendikalar

Devlete kars1 6zerk olmalari, goniilliilik esasina dayanarak kurulmalari, iiyeleri
tarafindan kendi ¢ikarlar1 i¢in kurulmus olmalar1 ve baski grubu gibi 6zelliklerinden
dolay1 genellikle sivil toplum kurulusu olarak kabul goren sendikalar, Johns (2002)’ye
gore ilk sivil toplum aktivistleri olarak kabul edilmektedir. Sendikalar hem bireysel hem
de toplu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla bir araya gelmis bireylerden olusmaktadir
(Yorgun, 2007. 315, 318). Bunlara ek olarak sendikalar, ¢alisanlara gliven saglamasi
yoniiyle onlar1 yalnizlik duygusundan kurtarmakta, iistlerince keyfi ve haksiz fiillere
maruz kalan ¢alisanlar i¢cin gerekli biitiin islemleri yiiriitecegine inanilmasi yoniiyle de
calisanlarin gelecek kaygisimi azaltmaktadir. Su halde bir kisinin sendikaya {iye
olmasinda; kazanacagi ekonomik yararlar, is gilivencesi, yonetimin tutumuna karsi
gilivence, sosyal ihtiyaclari karsilama ve liderlik firsati ve son olarak sendikalarm sundugu
hizmetlerden faydalanma etkili olmaktadir (Bingdl, 2010: 529-531). Tiirkiye’de Igisleri
Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanligi’na kayitli 2518 adet sendika bulunmaktadir.

Bunlardan 840 tanesi is¢i sendikasi, 68 tanesi igveren sendikasi ve kalan 1610 tanesi de

kamu gorevlileri sendikasidir (www.dernekler.gov.tr, 17.07.2016).

1.2.5.2. Dernekler

Kiiresel dernek patlamasmin potansiyeli kalkinma planlayicilar, siyaset yapicilar,
eylemciler ve arastirmacilarin genis bir boliimiinitin dikkatini ¢ekmektedir. Ekonomistler
ve kalkinma planlayicilar: kirsal yoksullugu azaltmakta ve toplumlara modernlesmesi
konusunda yardimci olmadaki yerel birlesme roliini O6vmekte, yere goge
sigdiramamaktadir (Fissher, 1997: 440). Ilk defa I1. Mesrutiyet sonrasinda dernek kurma
hak ve ozgiirliigiinden bahsedilmesi ile beraber ilk dernek 1856 Kirim Savasi sonrasi
kurulmustur. Buna ilaveten, 1909 yilinda ¢ikartilan “Cemiyetler Kanunu” ile dernekler
hakkindaki ilk yasal diizenlemeler yapilmistir (Gonel, 1998: 3-4). Dernekler yasal olarak
“Belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek {izere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin,
bilgi ve caligmalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari tiizel bir kisilige
sahip topluluklar” olarak tanimlanmaktadir (Iigduygu vd, 2011: 62). Giiniimiizde,
Dernekler Dairesi Baskanlig1 web sayfasindan alinan verilere gore, 109897 adet faal,

164691 adet fesih olmak tizere 274588 adet dernek bulunmaktadir. Bu dernekleri faaliyet
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alanina gore ayirdigimizda; en kalabalik 33766 ile mesleki ve dayanisma dernekleri ve
bu grubu takiben 20719 sayisi ile spor ve spor ile ilgili dernekler, 17988 ile dini
hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyet gosteren dernekler, 6300 ile insani

yardim dernekleri, 6263 ile egitim arastirma dernekleri ve benzeri grublar bulunmaktadir

(www.dernekler.gov.tr, 17.07.2016).

1.2.5.3. Vakaflar

Bir mali, hayirl bir hizmetin gerceklestirilebilmesine tahsis edilmek amaciyla ve
bu hizmetin de sonsuza kadar devam ettirilmesi niyetiyle, vakfeden kisinin miilkiyetinden
ve 0zel miilkiyetten ¢ikartarak, 6zel bir miilkiyet kategorisine alma ve orada sabitleme
islemlerini kapsamaktadir. Diger bir anlatimla vakiflar hayir kurumu niteligi tasimaktadir
(Ogredik, 2005: 1). Insan hayatmin kolaylastirilmasi, iyilestirilmesi, toplumsal diizenin
korunmas1 ve devami i¢in kurulmus olan bu miiesseseler dayanigsmanin kurumsallagmis
en ideal seklidir (Ozaydm 2015: 4). TC. Basbakanlhk Vakiflar Genel Miidiirliigii niin
19.08.2015 tarihli verilerine gore lilkemizdeki miilhak vakif sayis1 264, cemaat vakif
sayis1 167, esnaf vakfi sayisi 1 ve yeni vakif sayis1 5075°diir. Burada cemaat, miilhak ve
esnaf vakiflar1 cumhuriyetin ilanindan 6nce kurulan ve giinlimiizde halen aktif olan

vakiflari; yeni vakiflar ise cumhuriyetin ilanindan sonra kurulan vakiflari ifade etmektedir

(www.vgm.gov.tr, 17.07.2016).

1.2.5.4. Meslek Odalan

Kamu kurumu niteligi tasiyan meslek kuruluslarini ifade eden meslek odalari,
bir kamu tiizel kisisi olmakla birlikte baz1 kamu gorevleri ve kamu hukukundan kaynakl
haklara sahiptirler (Ozalp, 2008: 28). Oncii (1983)’e gére kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar1 kavrami ayni meslegi icra eden kimselerin 6zgiir irade beyanlariyla
0zel hukuk hiikiimleri ¢ercevesinde kurulan meslek kuruluslary/6rgiitlerinden farkli
olarak kamu hukuku hiikiimlerine tabi, {liyeligin zorunlu oldugu ve kanunla kurulan
meslek kuruluslarini ifade etmektedir. ilaveten meslek odalar1 sinirli sayidaki meslek
orgiitlenmelerini kapsamaktadir (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 15, 16). Tiirkiye’de
meslek odalar1 hakkinda bazi kavramsal tartigmalar yasanmaktadir. Bunlardan ilki, bu
kamu kurumu niteligi tastyan meslek kuruluslarinin sivil toplum kurulusu mu kamu
kurulusu mu oldugu tizerinedir. Kamu kurumu niteligi tasiyan meslek kuruluslarinin
kurulus ve isleyis agisindan kamu kurumuna, giincel faaliyetler agisindan ise daha c¢ok

sivil toplum kuruluslarina benzedikleri, diger bir anlatimla yar1 sivil toplum kurulusu


http://www.dernekler.gov.tr/
http://www.vgm.gov.tr/
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olduklar1 goriisii bu konudaki beyan edilen ifadelerinden bir tanesidir. Benzer sekilde
kamu gorevlilerini kapsamamakla birlikte Tiirkiye’de bir avukat baroya, bir tabip ise
tabipler odasina kayit yaptirmadan meslegini icra edememektedir. Bu zorunlu iiyelik bir
meslek grubunun biitiin {iyelerinin ayn1 siyasi goriise sahip olmalarini ve ayn1 eylemde
bulunmalarmi beklemek ve zorunlu aidat 6deme miikellefiyeti yliklemesi bakimindan
tartisilmaktadir. Son olarak meslek odalar1 siyasi yonlerinin bulunmasmdan dolay1 bazi
durumlarda kendi mesleki grubuyla ilgili olmayan faaliyetlerde de rol alabilmektedir
(Avsarbey ve Dilekci, 2014, 343-347). Farkl faaliyet alanlarma yonelen meslek odalar1
asil amaclarindan sapma gosterebilmekte ve ayrica bu durumdan kaynaklanabilcek iiye

memnuniyetsizligi sorunu ile karsi karsiya gelebilmektedir.

1.2.5.5. Yurttas Girisimleri

Platform, sivil girisim, sivil insiyatif, koza gibi isimlerle de anilan yurttas
hareketleri 1990’larin ortalarindan itibaren STK kavrami kapsamma almmistir. Bununla
birlikte yasal mevzuat kapsaminda bulunmamakta, tiizel kisilige sahip olmadigindan
dolay1r da resmi makamlar tarafindan genellikle muhattap kabul edilmemektedirler.
Ancak bu girisimlerin sayis1 giinden giine artis gdstermekte, etkin ¢alismalar ile seslerini

resmi kurumlara duyurmaya ¢alismaktadir (Giider, 2004: 14).

1.2.5.6. Kooperatifler

1860’larda zamanin N1s Valisi Mithat Pasa 6nderliginde baslayan kooperatifcilik
hareketine dair ilk diizenleme 1863 yilinda Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi altinda
yaymmlanmustir. 1911°de ise Aydin yoresinde Aydm Incir Tahsilleri Zirai Satis
Kooperatifleri kurulmustur. ilerleyen dénemde cumhuriyetin ilani ile de kooperatiflerin
sayis1 giderek artmustir (Gonel, 1998: 9). Giiniimiizde kooperatif kavrami, 1163 sayili
Kooperatifler Kanunu’nda “Tiizel kisilige haiz olmak {izere ortaklarinin belirli ekonomik
menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya gegimlerine ait ihtiyaglarmi isgiicii ve parasal
katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla
gergek ve tlizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklar”
seklinde tanimlanmaktadir. Ulkemizde hali hazirda 32 ayri1 tiirde 79486 kooperatif ve 571
birlik bulunmaktadir. Bunlarin %74’ T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin, %16’s1
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin kalan %10’luk kesim ise T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligr’nin ¢alisma alanina dahil olmaktadir. Kooperatiflerin 6rgilitlenmesi

ile olusan birlikler, kendi aralarinda orgiitlenmeleri ile Merkez Birligi olusturmaktadir.



28

Ulkemizde bu konudaki en iist yap1 Tiirkiye Milli Kooperatif Birligi’dir (koop.gtb.gov.tr,
02.12.2015).

1.2.5.7. Diger

AB Sivil Toplum Veri Taban1 (CONECCS) agiklanan STK tiirlerine ek olarak
konfederasyonlari, siyasi partileri, ticaret birliklerini, igveren kuruluslarini, profesyonel
federasyonlari, hizmet ve iiretim birliklerini, yerel yOnetimlerin bir araya gelerek

kurduklar1 6rgiitleri, politik ilgi gruplarmi, dinsel ilgi gruplarimi ve 6grenci birliklerini

STK kapsamina almaktadir (Giider, 2004: 14).

1.2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Rol ve Sorumluluklan

Sivil toplum genellikle pazarin veya devletin bir parcast olmayan aktdrlerin
olusturduklar1 bir kisim orgiitlii yapilarin oldugu alan anlaminda kullanilmaktadir (Lewis
ve Kanji, 2009: 64). STK’lar halkin kendisini ilgilendiren konularda s6z sahibi oldugu ve
verilecek karara etki edebildigi katilimec1 demokrasilerde, vatandas ile devlet arasinda bir
koprii gorevi istlenmektedir. Yani STK’lardan vatandasin diistincelerini devlete, devletin
politikalarmi da vatandasa iletmesi beklenmektedir (Akcadag, 2015:2). Ayrica STK’lar
sik sik erken uyar1 mekanizmalarina benzer hizmet vermekte ve uluslararasi antlagsmalarin

gozlenme ve uygulanmasina yardimci olmaktadir (www.unrol.org).

STK’larm sorumluluklar1 genellikle asag1 yonlii ve yukar1 yonlii sorumluluklar
kavramlar: tizerinden irdelenmektedir. Burada yukar1 yonlii sorumluluk veya Najam’in
(1996) tabiriyle STK-Patron sorumlulugu veya Fry’nin (1995) tabiriyle harici sorumluluk
kavrami bagis¢ilar, fon saglayicilar ve diizenleyicilere karsi olan sorumlulugu ifade
etmektedir. Tersine, asagi yonlii sorumluluk veya Najam’m (1996) tabiriyle STK-Alic1
sorumlulugu veya Fry’nin (1995) tabiriyle hissedilen sorumluluk kavrami ise STK’larin
kime hizmet saglayacagi ve daha adil ve demokratik bir topluma dayali siireci
kolaylastirmay1 vurgulamaktadir. Dahas1 Najam STK’larin kendilerine kars1 da sorumlu
olduklarm1 ifade etmektedir. Buda organizasyon sorumluluklarmi, goérevini ve

personelini icermektedir (Dhanani ve Connolly, 2015: 615; Amagoh, 2015: 222).

Ilerleyen modern toplumlarda STK’larin bashca 3 rolii bulunmaktadir (Heintz,
2006: 3):

e STK’lar toplumlara kendilerini 6rgiitlemeleri i¢in olanak saglamaktadir. STK’lar

vatandaslara sosyal degerleri ve onlar i¢cin 6nemli olan hedefleri desteklemede
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birlikte goniillii olarak ¢alisma imkani sunmaktadir. Ayrica yerel insiyatifi ve
problem ¢dzmeyi tesvik etmektedir.

e STK’lar kar amacgh sektor ile devlet arasindaki tek ve esasli boslugu muhafaza
etmektedir. Stiphesiz ki 6zel tesebbiisler 6zel saglik ve mal iiretiminde etkindir.
Hiikiimet ise kamu mallar1 tiretmeye ve bunu basarmaya odaklanmada en iyisidir.
Kar amac¢l olmayan, hiikiimet dis1 sektorler amme manfeatini gergeklestirmeye
yardime1 olmaktadir. Bu canli, enerjik {igiincii sektor, devlet ve serbest piyasa
dengesini saglamak i¢in bir dayanma noktas1 sunmaktadir.

e STK’lar kamu ve 0Ozel sektoriin basitce yapamadigl veya yapamayacagi
zorluklarm istesinden gelerek deneyim ve sosyal degisikliklere olanak
saglamaktadir. STK’lar ekonomik olarak isletmeler tarafindan kabul edilemez
olan ve siyasi olarak da hiikiimet tarafindan kabul edilemez olan riskleri

alabilmektedir.

Heintz’e benzer sekilde Lewis (2007)’e gore STK’larin rolii genellikle sahip
oldugu ii¢ ana bilesen lizerinden aciklanmaktadir: Uygulayici, katalizor ve paydas (ortak).
Uygulayici rolii ihtiya¢ duyan insanlara mal ve hizmetleri saglamak icin kaynaklar1
harekete gecirmek ile alakalidir. Hizmet gonderimi saglik hizmetleri, mikro finans, tarim
yayilimi, acil yardim, insan haklar1 gibi genis captaki alanlarda STK’lar tarafindan
yiiriitiilmektedir. Katalizor rolii STK’lari sosyal doniistimii desteklemek i¢in diisiince ve
aksiyon gelistirmeye ilham verme, destekleme ve katki saglama yetenekleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢aba yerel kuruluglardaki gruplar veya bireyler dogrultusunda veya
kalkinmadaki hiikiimet, isletme veya bagiscilar gibi diger oyuncular arasinda
yonlendirilebilmektedir. Paydas rolii ise STK’larin hiikiimet, bagiscilar veya 6zel sektor

ile caligmalarinda biiyiiyen trendi ifade etmektedir (Lewis, 2015: 2).

1.2.7. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarn

STK’lar Tiirkiye’deki tarihsel gelisim siireci boyunca cesitli asamalardan
gecmistir. Bu calismada STK’lara dair gelisme siireci Osmanli Donemi, Cumhuriyet

Donemi ve 19. Yiizyil Sonrasi olmak iizere lic boliimde anlatilmistir.
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1.2.7.1. Osmanh Dénemi

Tirkiye’deki ilk sivil hareketler tarihsel olarak 19. Yiizyilin yarisina
dayanmaktadir. Bu hareketler toplum temelli, gayri resmi hayirseverlik ve Kkiiltiirel
dernekleri kapsayan, ¢ogunlukla Osmanli Imparatorlugu’nun biiyiik sehirlerindeki
Miisliiman olmayan kisiler tarafindan olusturulan organizasyonlardir. ilk kurulan resmi
birlesmeler ise, bu donemde asil segkinler tarafindan bilim ve kiiltiir alaninda, Bat1’daki
benzeri yapilardan 6rnek almarak olusturulmus olan Cemiyet-i IImiye-i Osmaniye,

Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye ve Cemiyet-i Tibbiye-i Sahane’dir (Gdnel, 2006: 9).

Osmanli’da sultanin koydugu yasaklar1 ifade eden 6rfi hukuk (yasak-i sultani) ve
toplumsal hayat1 diizenleyen seriat hukuk olmak iizere iki tiir hukuk bulunmaktadir. Orfi
hukuk idare hukukunu tanzim etmekle beraber, bugiinkii anayasa hukukunun yerini
tutmaktadir. Seriat hukuku ise miras taksimi, ticaret, alisveris, komsuluk iliskileri, bireyin
ailesiyle, bireyin bireyle ve biitiin insanlar arasindaki iliskilerini tanzim etmektedir. Diger
bir anlatimla seriat, kamu otoritesinin yetkisi disinda biitiin toplumsal alani, biitiin ticari,
sosyal ve iktisadi faaliyet iligkilerini diizenlemektedir. Bunun sonucu olarak seriat sivil
hukuktur ¢ikarimi yapilabilmektedir. Cilinkii seriat, halk1 devlete, siyasi iktidara karsi
korumaktadir (Bulag, 2008: 27)

Calismada onceki basliklarda agiklanan sivil toplum kuruluslarina dair 6zellikler
demokratik olmayan Osmanli Imparatorlugu Devleti’nin kosullarma uygun olarak
yapilan diizenlemeler ile uygulamaya alinmistir. Osmanli’da dort ana Orgiitlii gruptan

bahsedilebilmektedir. Bunlar (Seyrek, 2010: 1427-1431):

1. Millet (Community) Sistemi: Osmanli devlet yapismin temelini olusturan bu
sistem 1453 Istanbul Fethi’nin ardindan II. Mehmet tarafindan
kurumsallastirilmistir. Osmanli’da millet sistemi toplumu Miisliiman olanlar ve
Ortodoks, Yahudi, Ermeni ve Katolik’leri temsil eden Miisliiman olmayanlar
olarak ikiye aymrmistir. Bu sivil toplum modeli modern sivil topluma gore iki
farlilik icermektedir. lki bu sistem inang farkliiga dayandirildig: i¢in inancin
etkisi ve rolii, dini otorite oldukg¢a yliksek deger gormektedir. Digeri ise bireylerin
dahil olduklar1 topluluk tarafindan smirlandirilmasidir.

2. Lonca (Guilds): Osmanli ekonomik sisteminin 6nemli bir bileseni olan loncalar,
1yi anlasilmig otorite yapis1 kanali ile sivil unsurlar1 oldukg¢a aktif kilmaktadir.

Ayni sektor icerisinde calisan insanlar ortak problemlerine ¢6ziim bulmak,
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pazarin siirdiirebilirliginin devamini1 saglamak ve pazardaki haksiz rekabeti
onlemek amaciyla pazar kosullarini belirlemek i¢in bir araya gelmislerdir. Kismi
demokratik sistem olan bu toplanmalarda ¢esitli ekonomik aktorlerin katilimini
saglanmis ve ayrica elemeler yapilarak gruba baskan secilmistir. Hem biiyiik
pazarlar hem de kii¢iik oyuncular i¢in kurulan bu lonca konseyleri yerel, bolgesel
veya iilke c¢apmda olabilmektedir. Osmanli’da devlet ekonomik sistemin
merkezinde olmasindan dolay1 loncalar 6nemli bir sivil unsuru ifade etmistir.
Vakiflar (Religious Foundations): Vakiflar Imparatorluk’un sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlarda gelismesinde O6nemli rol oynamaktadir. Ayrica biiyiik
sehirlerden bagkente uzak, licra noktalarda bulunan sehirlere kadar yayilmis olan
bu kurumlar Osmanli mirasinca inga ve finanse edilmis olmakla birlikte kamu
hizmetinin  yayginlastirilmast ve hayat standartlarmin  ytkseltilmesi
amaclamistir.

Tarikatlar (Religious Orders): Osmanli’da iki kademeli dini sistem
bulunmaktadir. Bunlar merkezi ve resmi otoritesi olan seyhiilislam ile genellikle
yerel bazda, tamamen sivil alanda kurulan tarikat sistemidir. Tarikatlar farkl: dini
doktrinlerdir ve dinin kii¢iik veya biiyiik capta farkli yorumlarini igermektedir.
Buna ek olarak {iiyelerinin giinliik hayatlarin1 ekonomik ve sosyal yonden

diizenlemistir.

Bunlara ek olarak Osmanli’nin son donemlerinde dernek seklindeki

yapilanmalarin da olustugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de ilk kez sivil toplum

orgiitlenmelerinin yasal bir hak oldugu 1908 Anayasasi ile ortaya ¢ikmistir. 1909 ve daha

sonra 1938 yillarinda ¢ikartilan Cemiyetler Kanunu ile sivil toplum hayatina dair

diizenlemeler yapilmistir (Igduygu vd, 2011: 55).

1.2.7.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin ilk donemlerinde sosyal yardim isleri once bakanliklara verilmis,

daha sonra ise bakanliklar danigman statiistine getirilerek, is yiiriitiiclisii olarak mahalli

idareler ve belediyeler belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili kurumlarin sorumluluklar1 su

sekilde siralanmaktadir (Unliitiirk Ulutas, 2015: 14-15):

Dilencileri bu i1 yapmaktan alikoyacak onlemler almak
Kazaya ve afete maruz kalmis insanlar ile kimsesiz ve kendine bakmaktan aciz

yetigkin ve ¢ocuklari koruma altina almak
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e Parasiz kimselerin bakim ve tedavilerini karsilamak

e Fakir ve kimsesizlerin cenazelerini iicretsiz kaldirmak

e Yetimhane, aceze hane (aciz, diigkiin evleri), dogum ve emzirme ve ihtiyag
sahiplerine ticretsiz dogum evleri, timarhane, fenni sterilizer (tephirhane) ve
temizleme (tathir) istasyonlar1 kurmak ve isletmek

e Yersiz yurtsuz kisilere is bulmak

e Fakir kimseler i¢in kalabilecekleri evler kurmak ve idaresini saglamak

1945°de cok partili doneme gecilmesi ile orgiitlenme 6zgiirliigii acisindan 6nemli
bir kirilma noktasi ger¢ceklesmistir (Bikmen ve Meydanoglu, 2006: 37). 1961 Anayasasi
iilkedeki orgiitlenmelerin Oniinii agarak sivil toplumun gelismesine fayda saglamstir.
Ayrica sendikal hareketlerin kurumsallagsmasi, derneklesme oranlarmnin artmasi, koylii ve
kentli siniflarinin toplumsal hareketler iginde yer almasi bu donemde gozlenen
gelismelerdir. Fakat bu gelismeler 1971 ve 1980 askeri miidahaleleri sonucu yeniden

sekteye ugramus, kisitlamalara maruz kalmustir (igduygu vd, 2011: 56).

1.2.7.3. 19. Yiizy1l Sonrasi

1980 ve 1990’larda Avrupa’da yasanan demokratiklesmeye dair gelismeler
karsisinda Tiirkiye kendini bir yapisal uyum programi i¢ine sokmus ve bu gelismelere
adapte olmay1 hedeflemistir. ilerleyen donemlerde ise uluslararasi sistemle ekonomik
biitiinlesmenin tek basina yeterli olmayacagini, bunun siyasal entegrasyonla da

tamamlanmasi gerekliligi giindeme gelmistir (Onbagi, 2005: 63-64).

Gilintimiizde ise sivil toplum kuruluslar1 toplumsal gelisimin, demokratiklesmenin
ve ekonomik kalkinmanin onemli bir aktorii olarak kabul edilmektedir. Diinyadaki
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de STK’lar1 toplum icinde yayginlastigini,
sayilarinin giderek arttigmni, sivil toplumun dneminin arttigini, sivil toplum sdyleminin
siyasi partiler, hatta devlet aktorleri tarafindan siirekli kullanildigint gérmekteyiz
(Keyman, 2015: 1, 12). Charities Aid Foundation (CAF) tarafindan Diinya Bagis Endeksi
(The World Giving Index) 2014 raporu 135 iilke hakkinda 2009- 2013 yillar1 arasindaki
bes yillik stirece dair veriler kullanilarak hazirlanmistir. Bu indekse gore Tiirkiye, bu 135
iilke icerisinde, Diinya Bagis Endeksi siralamasinda 128. sirada, tanimadig1 ya da ihtiyac1
olan kimseyi bilmedigi durumlarda yardim etmede 106. sirada, para bagislama konusunda
112. swrada, bir organizasyona goniillii olarak zaman harcamada ise 132. swrada yer

bulmustur (Charities Aid Foundation, 2014: 35). Ancak yine diinyaya paralel olarak,
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Tiirkiye’de STK lar belirli sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlarm bir kism1 ve bunlara

onerilen ¢coziimler asagidaki gibidir (Glindogdu, 2001: 87-88)

Tirkiye’de STK’lara saglanacak olan fonun nasil, hangi dl¢iitlerle saglanacag,
talepte bulunan STK’lardan hangisinin neye gore secilecegi konularmnda
belirsizlik bulunmaktadir. Devletin yurttasa karsit yeterince seffaf olmamasi
STK’larin ve yurttaglarin devlete karsi gilivensizligine sebep olmaktadir. Bu
durum devletin destek verme kosullarin1 acgikca belirtmesi, Olgtitlerdeki
belirsizlikleri kaldirmasi ve bu bilgilere kisi ve kurumlarin rahatlikla ulagabilecegi
sekilde yayimlamasi ile ¢oziilebilecektir,

Devlet saglayacagi kaynak ya da destegin hangi Slgiitlere gore yapildigi, neye
gore karar verildigi konusunda hesap verebilir olmalidir. Destek alan projenin
kaynag1 dogru kullanip kullanmadiginin izlenmesi ve denetlenmesi ile kamu
vicdani rahatlatilmis ve giiven ortaminin zedelenmesi 6nlenmis olacaktir,

Kamu ayni1 alanda ¢alisan STK’lara, sahip olduklar1 egilimlere bakmaksizin esit
uzaklikta durmalidir. Destek kurulusa degil projeye verilmeli, bununla birlikte
kurulusun daha once gergeklestirmis oldugu projeler de incelenmelidir. Bunlara
ek olarak, smirli kaynaklarin israfin1 onlemek amaciyla, ayn1 alanda destek
bekleyen STK’lar bir iletisim ag1 kurmalidir. Bu sayede ayni alanda ne gibi

projeler i¢in destek araniyor, ne talep ediliyor 6grenilmis olacaktir.

1.2.8. Diinyada Sivil Toplum Kuruluslan

1980’ler diinyada STK’larin “altin cag1” olarak adlandirilmaktadir. Ciinki

1980’lerin basinda uluslararasi ¢alisgan STK’larin sayisinda gozle goriliir biiytikliikte

artiglar olmus, 1996’ya gelindiginde birden fazla iilkede faaliyet gdsteren STK sayisi

38000’e yiikselmistir. Bu artista STK’larin kalkinma politikalarmin anahtar oyuncusu

olarak goriilmesinin etkisi oldukga biiyiiktiir (Agg, 2006: 9). Bununla birlikte Salamon

vd. (1999) ifadelerine gore OECD iilkelerinde toplam isgiiciiniin yaklasik olarak %6’s1

STK’larda ¢alismaktadir. Bu kisilere goniillii olarak ¢alisanlar da eklendiginde ise bu oran

yaklasik olarak %10’u bulmaktadir (Anheier, 2004: 3). STK’larmn sayis1 giiniimiize kadar

siirekli olarak artis gostermistir. Sadece uluslararasi ¢alisan STK’larin diinya capinda

sayisi, ornegin, 1996 yilinda 38000°e ulagsmistir (Agg, 2006: 1). Sekil 2°te 1909 — 1999

yillar1 arasinda STK’larin sayisindaki artig gosterilmektedir.
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Sekil 2. Diinya Genelinde STK'larin Yillara Gore Sayilari

Kaynak: Union of International Associations (www.uia.org), aktaran Catherina Agg,
(2006: 9)

Bu boliim igerisinde farkli bagliklar altinda STK’larm diinyadaki gelisimleri sivil
toplum kavramindan baslanilarak ac¢iklanmaistir. Bu nedenle bu baslik altinda ¢ok fazla
ayrint1 verilmeyecek olup, bu c¢alismaya konu olan STK’larin hizmet performanslarinin

Olciilmesinin diinya genelinde uygulamalaridan 6rnekler verilecektir.

NGO Advisor STK’lar1 ¢esitli medya, sosyal medya, veri tabanlar1 ve e-mail ve
diger araclar yardimiyla yapilan tanimlar araciligla segmektedir. Bu giine kadar yaklasik
olarak 3800 STK bu organizasyon tarafindan listelenmis durumdadir. Diinya, ABD ve
Hindistan genelinde organizasyonca taninmig olan STK’lar ele alinarak, daha 6nceden
belirlenmis olan kriterler cercevesinde en az 1 en fazla 1400 puan verilecek sekilde ii¢
ayr1 “Top 500 NGOs” siralamas1 olusturulmustur. Diinya genelinde yapilan siralamada
ilk sirada 1971°de kurulan gectigimiz yil 8. Sirada yer alan Medecins Sans Frontieres /
Doctors Without Borders; ikinci sirada 1972’de kurulan gectigimiz yil ise 1. sirada yer
alan Bangladesh Rural Advancement Committee; ligiincii sirada ise 1956’da kurulan
gectigimiz yil 4. Sirada yer alan Danish Refugee Council; 56. Sirada 1971°de kurulan

gectigimiz yil 89. Swrada Greenpeace yer almaktadir (www.ngoadvisor.net).



http://www.uia.org/
http://www.ngoadvisor.net/

35

Epstein ve Buhovac (2009: 9-11) hazirladiklar1 “Performance Measurement of

Not-For-Profit Organizations” adli rehber kitaplarinda baz1 STK’larm performans dl¢tim

yontemlerini agiklamistir. Bu kuruluslardan ii¢ tanesi i¢in performans 6lgliim sistemlerine

dair kisa bilgiler asagida verilmistir:

KaBOOM Amerika genelinde c¢ocuklar i¢in giivenilir barinma olanaklari
saglamay1 amaclayan bir STK’dir. Bu kurulus kendine finansal performans
gostergelerini igeren bir performans 6l¢iim sistemi olusturmustur. Bu gostergeler
ise insa edilen bina basina maliyet cinsinden bina etkinligi, program etkinligi,
fonlama etkinligi ve son olarak yillik gelir artisi, toplam yillik biitce ve benzeri
bir dizi hayati isaretler olarak siralanmaktadir.

Oppurtunity International kronik yoksulluk i¢erisinde olan insanlara hayatlarini
degistirebilmek icin firsatlar saglamay1 misyon edinmis genis ve siirekli gelisen
bir mikro finans agidir. Sosyal bir misyona sahip olmasiyla birlikte finansal
siirdiirebilirlik bu kurulus i¢in bilyiik dnem arz etmektedir. Ilgili STK performans
Olciimii i¢in olusturduklar1 sistemde finansal bakis agisi, alict ekonomik bakis
acis1, alict sosyal bakis a¢is1 ve alict manevi bakis agis1 olmak tizere dort ana bakis
acist ve bu ana basliklar altindaki farkli sayidaki alt bagliklar yer almaktadir.
Boston Lyric Opera misyonu Boston ve New England’da, en yiiksek kalitede
driinler iireterek, opera yeteneklerinin yeni neslini gelistirerek, opera hakkinda
egitimli ve ilgili bir toplum yetistirerek operanin uzun vadede geleceginin
saglanmasidir. Performans O6l¢limii i¢in Dengelenmis Skor Kart1 (Balanced

Scorecard) kullanmaktadir.
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IKINCI BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HiZMET PERFORMANSININ OLCUMU

Ayn1 okuldan mezun olmus, ayni egitimi almis, ayn1 kosullarda, ayn1 zamanlarda,
ayn1 igse baslayan iki kisiden biri yiikselip yOnetici kadrosuna yerlesebilirken digeri
yerinde sabit kalabilmektedir. Burada bireyler arasindaki bu farkliligi ortaya ¢ikaran
neden kisilerin performansidir (Bing6l, 2010:379). Bu durum isletmeler i¢in de aynidir.
Calisma dahilinde yapilan goriismelerde de goriilmiistiir ki ayn1 alanda ¢alisan benzer
kosullardaki sivil toplum kuruluslar1 farkli oranlarda etkinliklere sahiptir. Bu da
kuruluslarin performansina dair bize bilgi vermektedir. Bu konu ag¢iklanmadan once

performans kavraminin ifade ettiklerini agiklamanin dogru olacagi diistiniilmiistiir.

2.1. Hizmet Performansi Kavram

Hizmet kavrami “elle tutulamayan, gozle goriilemeyen (soyut) mallar” olarak
ifade edilmektedir. Hizmetler ¢cogunlukla depolanamamakta ve bununla birlikte satin
almmalar1 ve tiiketilmeleri es zamanl olarak gerceklesmektedir (Mucuk, 2006: 126).
Performans ise genel anlamda mutlak veya goéreceli olarak aciklanabilen, amacli ve
planlanmis bir faaliyet sonucunda elde edileni nicel veya nitel olarak belirtilebilen bir
kavrami ifade etmektedir (Akal, 2005: 17). Tirk Dil Kurumu’na gore performans

kavrami, “basarim” olarak tamimlanmaktadir. (www.tdk.gov.tr). Oxford Ingilizce

sozliikte ise bir gorev ya da faaliyetin gergeklestirilme siireci veya islemi olarak

aciklanmaktadir (www.oxforddictionaries.com/). Bununla birlikte bu kavrami kurumsal

cercevede diisiindiigiimiizde ise amaglarin1 gerceklestirebilmek i¢in kurulusun gosterdigi
tiim ¢abalarin ¢iktis1 ya da sonucunu temsil etmekte ve ayrica bu sonu¢ amag ve gorevleri

yerine getirme diizeyi olarak algilanmaktadir (Akal, 2005: 17).

Hizmet performans: Ol¢limiiniin temelini olusturan sosyal programlar yeterli
miktarda girdi saglama ve arzu edilen verimi liretmeden daha fazlasini sunmaktadir.
Sosyal programlar niteliksel olarak farkli ayarlarda uygulanmaktadir. Hedefler ¢oklu,
yayilmis ve soyuttur. Agik toplum ayarlarinda degiskenler ¢cok sayida olmakta ve biiyiik
Olgtide kontrol edilememektedir. Hedefleri cakisan, paydaslar1 degisen ve faaliyetleri
rasyonel bir mantigi takip ettigi goriilemeyen cesitli oyuncular ve c¢ikar gruplari
bulunmaktadir. Kisaca karmasik, belirsiz ve tahmin edilemeyen insan diinyasinin

faaliyetleri iistliin gelmektedir (Olujide, 2005: 67-68).


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.oxforddictionaries.com/
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2.2. Hizmet Performansiin Olgiilmesi

Yasadigimiz ¢evreyi ve etrafimizda gerceklesen olaylar1 taniyabilmemizi ve
anlayabilmemizi saglayan 6lgme; giinliik yasantimizdan toplumsal faaliyetlere, evlerden
fabrikalara her alanda s6z konusu olmaktadir. Bagka bir ifadeyle dlgme; nesnelerin
olaylarin ve sonuglarin somut 6zelliklerini ifade eden simgeleri bulan bir bilgi sunma
yoludur. Bu islevin kapsami ve niteligi de istenilen bilginin dogruluguna, kesinligine,
cesitliligine ve Glclilen konunun 6nemine bagl olarak degisiklik gostermektedir (Akal,
2005: 91-92). Ayrica dlgme; etkinlik, verimlilik, maliyet ve belirli hedeflere dayali olan,
planlanan projelerin boyutunun degerini bigme islevidir. Olgme bir iiriinden ziyade bir
siire¢ olarak goriilmelidir. Ciinkii 6lgme karar verme igerisindeki boyutlar1 ve

arastirmalar1 agsmistir (Olujide, 2005: 66).

Performans 6lgme son yillarda arastirmacilar tarafindan daha yiiksek ilgi
gormekte ve uygulayicilar tarafindan kabul edilebilirligi artmaktadir. Bu hem finansal
hem de finansal olmayan bilgileri iceren daha kapsamli bilgiler ile baglantili olarak
gelismektedir. Performans 6lgme genel anlamda {i¢ soruya geri besleme saglamaktadir.
Bunlar; Bir organizasyon ne kadar iyi performans gosterebilir? Bu organizasyon son
periyotta ne kadar gelisme gostermistir? ve Bu organizasyon amaclarma ulagmis midir?
Ek olarak performans 6lgme, gelisme ve dgrenmenin bir pargasi olarak, yoneticilere
gelismedeki miidahalelerin geri besleme yaratmasina yardime1 olmaktadir. (Phusavat vd,
2015: 647). Yoneticilere iy1 performans gosterdigi, girdi ve ¢iktilarin geleneksel ve
sistematik olmayan verilerini tamamladiklarin1 belirten bilgileri sunmaktadir. Boylesi
bilgiler biitge goriismelerinde faydali olmakta ve nadiren de olsa harici paydaslar ve
personeli segcmede kullanilmaktadir. Performans Ol¢iimii bilgi teknolojilerine ihtiyag
duymakta ve ayrica bu konuda gosterilen ¢abalar ¢iktilardan ziyade faaliyetleri ve verimi

Olcmede daha basarili olmaktadir (Berman, 2002: 349- 350).

Geleneksel modellerde, harici istleniciler nitel ve nicel verileri toplayan ve
yorumlayan bir ama¢ gozlemcisi olarak c¢alistirilmakta ve bundan sonra yonetime
bulgularint  sunmaktadwr. Literatiirde yapilan calismalar gostermektedir ki
degerlendirmeler paydaslarin analitik kapasitelerini gelistirmesi ve degerlendirme
sonuglarinin programlar1 diizenlenme ve gelistirme olasiligmi artirmasi nedeniyle faydali
olmaktadir (Fine, Thayer ve Coghlan, 2000: 331). Williams (1988) tarafindan 6lgmenin
i¢ boliimii tanimlanmistir (Olujide, 2005: 66);
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o Her giin yapilan rastgele gozlemler: Degerlendirme siirekli olarak yapilir ve
sonuclar hemen toparlanir.

e Resmi olmayan ¢alismalar: Toplantilar veya tartismalar siirecinde bir ¢iftlik ya da
evde yiiriitiilmelidir. Yapilan isin asamalar1 sistematik bir sekilde degerlendirilir
ve bilgi ¢ift¢iler veya 6zne tarafindan anketin doldurulmasi ile elde edilir.

o Bilimsel ¢alismalar: Genis kapsamli anketleri, bir kontrol grubu kullanilarak

yapilan deneysel calismalara ihtiya¢ duymaktadir.
Su halde 6l¢gme islevinin yiiriitiilmesini gerekli kilan nedenler asagidaki gibidir;

e Amaglarin gerceklestirilip gerceklestirilemedigini ortaya c¢ikarma ve hedeflere
odaklanmaktir.

e Tasarlanan program icin hedef grubun katilip katimadigini ve faydalanip
faydalanmadigini 6 grenmektir.

e Var olan programa devam edilip edilmeyecegine karar vermektir.

e Gerekli goriildiigiinde programi yeniden tasarlamaktir.

e Baska bir yerde aynisinin yapilip yapilamayacagina karar vermektir.

e Projenin mevcut durumu ve idame etmenin gerekcelerini temin etmektir.

Bu sebepler degerlendirmenin kendi i¢inde bir son olmadigini fakat etkinlik ve verimlilik

icin sonraki gelistirme ¢abalarmna bir girdi oldugunu gostermektedir (Olujide, 2005: 67).

Benzer nedenlerle 6lgme islemi yiiriitiiliiyor olsa bile bulunulan kosullara gore
yiiriitiicliniin bakis agis1 farklilik gosterebilmektedir. Siirece dair degisiklik gosterilen ii¢
onemli bakis agis1 bulunmaktadir: (1) Onlarin 6lctiigiine kimlerin inandigi (Slgme
kapsami), (2) onlarin neyi Olgtiiklerine inandiklar1 (6l¢gme odagi) ve (3) onlarin bu 6lgme
isini nasil yaptiklar1 (6lgme yOnetimi). Ayrica 6lgmeyi yapanlar kendi zihinlerinde,
degerlendirme siirecinin boyutlar1 iizerindeki pozisyonu ile alakali durumlara dair

genellikle agik ve net olmadiklar1 goriilmektedir(Tassie vd, 1998: 62).

Keren Carney (1999:3-4) 6lgme siirecinde benimsenen bakis acist ya da dlgme
islevini gerekli kilan nedenlerde farklilik olsa da genel olarak basarili olmak i¢in

yapilmas1 gerekenleri su sekilde siralamistir:

o Degerlendirme sistemi hedeflerin tasvir edilmesi ile baslar ve bu hedefler herkes

tarafindan bilinmelidir: Her yonetici ¢alisan grup veya bireyler i¢in performans
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hedefleri diizenlemektedir. Fakat insanlar biiylik tablodaki hedeflerle bunlarin
nasil uyumlu oldugunu anlamazlarsa bu hazir hedefler her zaman keyfi olarak
goriilecektir.

o Her grup icerisinde biiyiik tablodaki hedeflere bagli performans yéneticileri
olmalidir: Genellikle departmanlar sirket hedeflerine bagli olan 6zel hedeflere
ihtiyag duymaktadir. Is hacmi hakkinda belirli hedefler ve tarihi veriler
verilmelidir. Ayrica zamaninda yeni insanlar génderilmesinde de performans
degerlendirilmelidir.

e Bireysel ve ¢alisma gruplar hedefleri a¢ik ve makul olmalidir: Performans i¢in
hedefler, sevkedilmis birimler, gelir veya harcama tutari, kusur orani, miisteri
tatmin oram1 veya diger mantikli Olcekler cinsinden kurulmahidir. Bazi
durumlarda, ise 6zel hedefler daha genis hedefleri olan bir grubun pargasi olan
bireyleri icerdik¢e faydali olabilmektedir. Eger perfromans hedefleri makul degil
veya adil olmayan seklinde algilaniyorsa, tabi ki, ¢alisanlar onlar1 hi¢ diisinmeden
azledecektir.

o (Calisanlar siirekli olarak egitilmeli ve yetistirilmelidirler: Genellikle kuruluslar
yogun egitim ve heyecanla performans Ol¢limii sistemi kurarlar. Ancak bir yil
sonra, calisanlar 6l¢iimiin ifade ettigi anlamin ¢ogunu unuturlar ve yeni ¢alisanlar
tiimiiyle sasrrmugtir. Ozellikle dnemli olan goérev; ¢alisan gruplar ile biiyiik
isletmelerde genellikle gizli tutulan biiyiik tablo hedefleri arasindaki baglanti ile
temas kurmaktir.

o Hedeflere yonelik olarak siireg izleyen basit ve agik bir sisteme sahip olunmalidir:
Cogu kurulus finansal performansmi takip eden iyi gelismis sistemlere
sahiplerdir. Fakat bircogu miisteri tatminindeki siireci, pazara siiriim siirecini ve
diger stratejik olarak ©6nemli amaglarini izleyen ayni Olgiide cok yonli bir
sistemine sahip degildir. Izlenmesi gereken sey calisanlarin gorebildigi ve

sonuglarini izleyebildigi sekilde bir iletisimdir.

Ayn1 anlayisla Madella ve digerleri (2005) yiiksek organizasyonel performansli
faaliyetler yiirtitmede ii¢ 6nemli noktaya 1s1k tutmustur. Bunlar; gerekli girdileri i¢ine
cekmek (cezbetmek), iliskili olan ve hedeflenen amaclara ulasmak ve son olarak bunu
basarmak i¢in iretilen isin hacmi boyunca etkin bir sekilde onlar1

kullanmak/dontistiirmektir (Winand vd, 2014: 123).
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Hizmet performansmin Olglimii  performans oOl¢iimii  kavrami igerisinde
yogunluklu olarak finansal olmayan kismi temsil etmektedir. Boylesi Olgiiler finansal
olanlara kiyasla siirekli gelismeye yardimci olmasi, gerek degisen amac ve hedeflere
gerekse de farklilasan pazar kosullara daha kolay uyum saglayabilmesi dolayisiyla daha
esnek olarak ifade edilmektedir. Bu avantajli yoniiniin yani sira, sagladigi iyilestirmeler
dogrudan para ile ifade edilip acik bir sekilde kar ile iliskilendirilemiyor olmalar1 finansal

olmayan 06l¢iitlerin dezavantajini ifade etmektedir (Yiiregir ve Nakipoglu, 2007: 549).

2.3. Hizmet Performansi Ol¢iim Yéntemleri

Glinlimiizde hizmet isletmeleri tarafindan saglanan deger sosyal refahin ana
kaynagi haline gelmekte ve en gelismis lilkelerde bile mal iiretim sektorii tarafindan
saglanan refahi astig1 gozlemlenmektedir. Bu da hizmet sektoriindeki is olanaklar1 ve
olusturulan refahin siirekli gelisme gdstermesini tetiklemektedir. Bunun yaninda hizmet
iiretim siirecinin kalitesi dogrudan miisteri tatminini etkiledigi de tarihsel siire¢ i¢erisinde
gozlemlenmis olan bir diger olgudur. Bu nedenle hizmet performansinin 6lgiilmesi de

biiyiik oranda 6nem arz etmektedir (Pan, Kuo ve Bretholt, 2010: 823).

Hizmet performansi izleme araglar1 hizmet isletmenleri (operatorleri) tarafindan
gerceklestirilen temel araglar ve 6zel bir hizmet birimi tarafindan gerceklestirilen ek
araclar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Temel araglar ise ilige ayrilmaktadir (Service

Performance Monitoring System Performance Assessment Manual, 2012: 10- 12):

e Oz Degerlendirme: Birimlerin performans standartlartyla uyumlu olup olmadigmin
bir hizmet isletmeni tarafindan denetlenmesi ve belli zaman araliklarinda ilgili
birimlere bunlarm raporlarnm sunulmasi ile ger¢eklesmektedir. Isletmen
standartlara uyumsuz bir durum gordiigiinde gerekli durumun saglanmasi iizerine
faaliyet adimlarini ilgili calisan ya da birime ifade etmektedir.

e [statistiki Raporlar: Hizmet isletmelerinin standartlara uyum durumlarma dair
istatistiki raporlar hazirlanmakta ve ayrica yapilan analizler sonucunda
performansin diisiik oldugu ya da performansi diisiiriicii durumlar tespit edilerek
isletmen tarafindan performansi gelistirici faaliyet planlar1 sunulmaktadir.

o Gozden Gegirme (Inceleme) Ziyaretleri / Siirpriz  Ziyaretler: Hizmet
performansimin izleme siirecinde diizenli olarak yapilmakta, standartlara uygun

olarak ¢aligilip ¢alisilmadigi hem iiretim hem de ¢ikt1 yoniiyle incelenmekte, gerekli
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goriilen birimlere bu ziyaretler sikilastirilarak var olan sorunlarin ¢dzimii

saptanmaktadir.
Ikinci grup olarak ek araglar ise ikiye ayrilmaktadir:

o Yerinde Degerlendirme: Bir amaca yonelik olarak yapilan ziyaretleri ifade etmekte
ve bir hizmet birimi ya da hizmet isletmenine 6zgii kalite ile iliskili durumlari
incelemektedir. Yerinde degerlendirme yeni hizmet birimlerinde ya da problemi
tanimlanmis ya da problem olusturacagindan siliphelenilen hizmet alanlarinda
gerceklestirilmektedir.

o Kullanici Memnuniyet Anketleri / Kullanicilarin Geri Bildirimlerinin Toplanmast:
Her iki yontem de hizmet isletmelerinin uygun gordiiklerinde siirekli hizmet
kalitesini gelistirmek adina sunduklar1 tavsiyelere temellendirilmis olan hizmet
dagitimi hakkindaki hizmet kullanicilarinin goriislerinin  sistematik olarak

toplanmasini ifade etmektedir.

Literatiir incelemesi yapildiginda hizmet performansimin l¢iilmesi igin STK’lar
tarafindan kullanilan veya kullanilabilecegi distliniilen Dengelenmis Skor Karti,
Performans Prizmasi ve 360 Derece Performans Degerlendirme yontemleri hakkinda

burada bilgi verilecektir.

2.3.1. Dengelenmis Skor Karti

Diinya genelinde bir¢ok isletme rekabet avantaji elde edebilmek i¢in kendilerini
bilgi temelli bir forma doniistiirmektedir. Bu siirecte soyut varliklardan faydalanma
yetenegi, fiziksel varliklar1 yonetme ve yatirim yapma yeteneginden ¢ok daha fazla
onemsenmektedir (Kaplan ve Norton, 1996a: 75). Ancak bu yeteneklerin 6l¢iilmesinin
zorlugu nedeniyle sistematik olarak takibi gerekli diizeyde yapilamamaktadir. Bunun
sonucunda kurumun performansi dl¢iiliirken finansal gostergelere agirlik verilmektedir.
Bunun diger bir sonucu ise kurumun gelecege dair hazir olmasinda en 6nemli etkenler
olan 6zgiin stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda meydana gelen eksikliklerdir.
Fortune dergisi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, “Etkin olarak uygulanabilen
stratejilerin orant %10’u bile ge¢cememektedir.” Kaplan ve Norton (1992) bu konu
kapsaminda yaptiklari caligmalar sonucunda stratejilerin etkin olarak uygulanabilmesinde
vizyon engeli, operasyonel engel, yonetim engeli ve insan engeli olmak iizere dort cesit

engel bulundugunu ifade etmektedir (Oztiirk, 2009: 153- 154). Bu engellere ¢dziim olarak
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olusturduklar1 Dengelenmis Skor Kart1 (DSK) (Balanced Scorecard) geleneksel finansal
Olceklere miisteri, i¢ isletme siiregleri ve 68renme ve gelisme olmak iizere performans
Olciimiine dair iic boyut daha eklenmesi ile olusturulmustur. DSK organizasyonlarin
misyon ve stratejilerini stratejik 6lgme ve yonetim sistemleri i¢in bir ¢erceve sunan
kapsamli bir dizi performans 6l¢iimlerine doniistiirmektedir. (Kaplan ve Norton, 1996b:

18). Asagida verilen Sekil 3. performans karnesinin dort boyutu ve alt basamaklarini

icermektedir.
Finansal Boyut
Amaglar  Tedbirler  Hedefler Girisimler
"Finansal - T T = t
olarak basarih ; i :
olabilmek igin [f------- ‘F ”””” oo T
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nasl  fTooooo- ‘L —————— ,L —————— AREREEEE
[gorinmeliyiz?” } : .
-------- |l mhit ittt sttty
| : :
|
Miisteri Boyutu ig isletme Siiregleri Boyutu
. Amaglar  Tedbirler  Hedefler Girigsimler "Hissedarve | Amaglar Tedbirler Hedefler Girisimler
""'Z"'D”“”!“l“ T T T miisterilerimizi T T T
gergeklestirmek H 1 | Vizvon ve memnun ! ! ‘L
L T [ o edebilmekicin [~ 777777 Foo T /S
miigterilerimize | | | ‘ Strateji * hangi is | : |
I 2 | 1
X Taswl‘_ - T R AR sireclerinde [~77 7777 pm s F’W"":’ ””””
gorinmeliyizi : } : Gstin } : |
"""" e L
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Ogrenme ve Gelisme Boyutu
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T
I
5 I
gelismeve | _______ .
degisme }
yetenegimizi | _______ IR IRV EPRpIPY ISR
|
|
|
=
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nasil idame
ettirebiliriz?"

Sekil 3. Dengelenmis Skor Karti’nin Dort Boyutu

Kaynak: Kaplan ve Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System, 1996a: 79
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Bir kurum i¢in DSK sekiz asamadan olusmaktadir (Kaplan ve Norton, 1993: 139-

. Hazirlanma: Organizasyonlar ilk olarak olusturacaklari puan kart1 i¢in uygun

isletme birimlerini belirlemeleri gerekmektedir. Genellikle bu birimler
miisteriler, dagitim kanallari, {iretim faaliyetleri ve finansal performans

Olcekleri seklinde siralanmaktadir.

. Miilakatlar - 1. Tur: 6 ile 12 arasinda yoneticinin (ya da buna esit diizeydeki

calisanlarin) ellerinde DSK olusturmak icin gerekli olan evraklarin (6rnegin;
kurumun misyon, vizyon, stratejilerinin yazili oldugu dokiimanlar) bulundugu
bir ortam hazirlanir. Daha sonra kurumun igerisinden ya da disindan segilen
DSK yoneticisi/kolaylastiricis1  ortamdaki kisilerle ve ayrica gerek
duydugundan kurumun diger paydaslariyla kurumun stratejik ama¢ ve
hedeflerine yonelik olarak maksimum 90 dakika siireli olarak goriismeler
yapar. Bu gorlismeler kurumun mevcut durumu ve kurumdan beklentilerin

ogrenilmesine olanak saglamaktadir.

. Idari Calistaylar - 1. Tur: Bu asamada iist yonetim kadrosu DSK yonetici ile

Dengelenmis Skor Kartinin olusturulmasi amaciyla bir araya gelmektedir.
Daha sonra calistay siireci boyunca uzlasmaya varicaya dek onerilen misyon
ve stratejiler lizerinde tartisilmaktadir. Uzlagsmanin saglanmasinin ardindan
grup iyeleri “Eger bu misyon ve stratejiler gergeklestirilirse paydaslar,
miisteriler, dahili isletme siiregleri, inovasyon yetenegi, biiyiime ve gelisme
adina kurumun performansinda ne gibi degisiklikler meydana gelecektir?”
sorusunu cevaplamaktadir. Bununla birlikte DSK’daki her bir boyut icin

genellikle dort ya da bes alt dlcek belirlenmektedir.

. Miilakatlar - 2. Tur: DSK y0neticisi bir dnceki asamada olusturulan ¢iktilar

ve olusturulan gecici DSK hakkinda tekrardan goriismeler yaparak,
uygulamada meydana gelebilecek sorunlar1 goriismekte ve dokiimaninin nihai

durumunu saglamlastirmaktadir.

. Idari Calistaylar - 2. Tur: Bu galistay dahilinde kidemli yoneticilerin, onlarin

astlarinin ve ¢ok sayida orta diizey yoneticilerin katilimiyla kurumun vizyon
ve stratejisi ile birlikte DSK’nin gegici hali hakkinda 6neriler sunulmakta ve
tartistlmaktadir. Calistaymm sonunda katilimcilara hedeflenen gelisme

oranlartyla birlikte 6nerilen her bir 6lcek i¢in genis hedefleri sorulmaktadir.
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6. Idari Calistaylar - 3. Tur: Bu turda kidemli idari yoneticiler daha &nceki
turlarda belirlenmis olan vizyon, hedef ve Olceklere dair nihai uzlagsmaya
varmak i¢in bir araya gelmektedir. Calisma sonucunda skor kartinin
calisanlarla iletisimi iceren, yonetim felsefesinde karnenin 6ziimsenmesini
saglayacak ve ayrica karnenin desteklenmesi i¢in bilgi sistemi gelistirecek
uygulanabilir program meydana gelmektedir.

7. Uygulama: Yeni olusturulan bir takim tarafindan DSK i¢in 6l¢eklerle veri
tabant ve bilgi sistemi arasindaki baglantiyr igeren, organizasyonun her
alaninda bu kare ile iletisim halinde olunan ve merkezilesmemis birimler i¢in
ikinci seviye Olgeklerin gelistirilmesine katki sunan ve bunlari tesvik eden bir
uygulama planm gelistirilmektedir.

8. Donemsel miilakatlar: Her li¢ ayda bir ya da her ayda bir kere DSK hakkinda
bilgi iceren basili bir rapor hem iist yOnetimin goriismesi hem de
merkezilesmemis  departmanlarin  yOneticilerinin  tartigmast  i¢in
hazirlanilmaktadir. Bunlara ek olarak DSK’nin dlgekleri yilda bir olarak
stratejik  planlarin, hedeflerin belirlenmesinin  ve kaynaklara ulagim

siireclerinin bir parcasi olarak revize edilmektedir.

Stratejilerin eyleme doniistiiriilmesine kadar gecen siirede yoneticilerle birlikte
bircok paydasa da katki saglama firsat1 vermesi ve ayrica finansal 6lgeklerin yaninda
finansal olmayan Olcekleri de icermesi yoniiyle DSK sivil toplum kuruluslar: i¢in de

faydali bir yontem olmaktadir (Coskun, 2006: 109).

2.3.2. Performans Prizmasi

Son on yillardir performans 6lgiimii ve yonetimine olan ilgi dramatik bir sekilde
artis gostermektedir. Artan bu ilgi beraberinde farkli odak noktalar1 olan ¢ok sayida
yontemin tiretilmesini getirmistir. Neely ve Adams (2000) akademisyenler, sanayiciler ve
benzer sekilde sivil toplum kuruluslari ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda 21. yiizyilin
yeni rekabetci cevresinde isletme performansinin Slgiimii icin ihtiyaglar1 tanimlayan bir
cerceve ortaya koymus, ortada “hapsedilmis talep” var oldugunu ve bununla birlikte bu
talebin nasil tatmin edileceginin zorlanilan nokta oldugunu belirtmistir. Daha sonra ise
bu sorunu gidermek adina yontemler incelenmistir. Bir 6nceki baglikta bahsedilen DSK
dort boyuta odaklanmakta; ancak diger tedarik¢iler ve calisanlar gibi paydaslarin 6nemine

dair vurguyu azaltmaktadir (Neely ve Adams, 2000: 2). DSK finansal ve finansal olmayan
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Olcekler arasinda olusturulmasi gerekli dengeye vurgu yapmaktadir; fakat giiniimiizde
diinya degismekte ve oncelikler “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan bir diizende degisim
gostermektedir. Bu degisim giinlimiiz isletme problemlerini tanimlayacak performans
Ol¢tim cergevelerinin ikinci nesil formuna ihtiya¢ duymaktadir. Performans Prizmasi (The
Performance Prism) (TPP) yontemi bu ikinci nesil ihtiyaci karsilamay1 hedeflemektedir

(Neely vd, 2001: 6).

2001 y1linda Neely ve Kennerly tarafindan olusturulan (T6re Basat, 2011: 19) TPP
iist ve alt yiizeyleri sirasiyla paydas tatmini ve paydas katkisi, {i¢ tane yan ylizeyi ise
stratejiler, siirecler, yetenekler olarak ifade edilmek iizere bes ylizeye sahip olan
Performans Prizmasi olarak adlandirilan ii¢ boyutlu bir modeldir (Neely ve Adams, 2000:

3). Bu model Sekil 4°te verilmistir.



Performans Prizmasinin Bes Yiizeyi

1

Paydas Tatmini
Stratejiler
Stirecgler
Yetenekler
Paydas Katkis1

Paydas Tatmini
-Yatirimcilar
-Miisteriler ve
Aracilar
-Calisanlar
Paydas Katkist
Stratejiler o
Siirecler
o Sirket e Uriin ve hizmet gelistirme
e s birimi o Talep yaratma
o Markalar/Urtinler/ e Talebi karsilama

Sekil 4. Performans Prizmasi

Kaynak: Neely vd, 2001: 12

Yetenekler

e Halk
e Uygulamalar

e Teknoloji
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TPP’nin bes ylizeyi birbiriyle iliskili olmakla birlikte farkli alt basamaklardan

meydana gelmektedir:

Sekil 5. Neely'e Gore (2006) Organizasyonlar ve Paydaslarin Istek ve Ihtiyaglarinm

Paydas Tatmini: Yatirimcilar, c¢alisanlar, miisteriler, aracilar, tedarikgiler,

diizenleyiciler ve benzeri kisi ve/veya topluluklar organizasyona gore degismekle

birlikte paydas olarak kabul edilmektedir. Anahtar paydaslarin kim oldugu ve bu

kisi(ler)in istek ve ihtiyaglarmin neler oldugunu tespit etmenin amaclandigi

(Neely ve Adams, 2000: 7) bu bilesende, veriler bazen dogrudan bazen ise ¢ikarim

yapma yoluyla elde edilmektedir (Adams ve Neely, 2000: 21) Neely’in ifadesine

gore bu istek ve ihtiyaclar sematize edilmis hali Sekil 5°te verilmistir.

Paydaslarin Memnuniyeti
(Paydaslarmn Istekleri ve
Ihtiyaclarr)

Paydaslar

Paydaslarin Katkisi
(Organizasyonun Istek
ve Thtiyaclari)

e Hizli, Saglam, Ucuz ve
Kolay

o [stikrar, Onemsenmek,
Tecriibe ve Ucret

e Giiven, Birlik olma,
Kar ve Biiylime

e Yasalara Uygunluk,
Giiven ve Gergeklik

o Getiri, Karsilik,
Rakamlar ve Giiven

Miisteriler ve
Toptancilar

=

=

Tedarikgiler

Tedarikciler

B o D=

Diizenleyici Kurulus
ve Orgiitler

e Giiven, Birlik olma,
Kar ve Biiylime

¢ Sahip olma, Yiireklilik,
Akil ve Fikir Belirtme

eHizl1, Saglam, Ucuz ve
Kolay

o Tiiziikler, Gerekgeler,
Acik seciklik

e Sermaye, Kredi, Risk
ve Denetim

Sematik Gosterimi

Kaynak: (Demir & Tagkimn, 2008: 1697)

Stratejiler: Paydaslarin istek ve ihtiyaclarmin tanimlanmasinin ardindan bu

asamada gerekli paydas degerlerini olusturmada gelisen organizasyonlarin

stratejilerinde paydas tatmininin 6nceliklendirilmesi durumunun olup olmayacagi

ya da ne Ol¢iide olacagma karar verilmektedir (Neely vd, 2002: 6). Baska bir

deyisle bu asamada hedef paydas taleplerinin tatmin edilmesinde uygulanmak
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iizere en 1yi strtaejinin hangisii oldugunu belirlemektir (O’Boyle ve Hassan, 2013:
53).

o Siiregler: “Stratejilerimizin iletilebilmesine izin vermemiz i¢in devreye sokmak
zorunda oldugumuz siiregler nelerdir?” sorusuna cevap aranan bu evrede yeni
driinler gelistirme, talep yaratma, talebi yerine getirme, planlama ve girsimin
yonetilmesi stireglerinden meydana gelmektedir (Neely vd, 2001: 7). Bu asamada
organizasyonlarin ylriitmesi veya gelistirmesi gereken stratejilerine dair dnemli
siireglerin neler oldugunun tespit edilmesi beklenilmektedir (Najmi vd, 2012:
1125).

e Yetenekler: Siirecler yalnizca organizasyondaki bireylerden girdi olmaksizin
isleyen bir fonksiyon olmamakla birlikte belirli yetenekler dizisine sahip
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Ilaveten iiretim ydnetimi ile iliskili etkin prosediir
ve politikalar, bu siirecin gelistirilmesi ve uygun hale getirilmesi i¢in, yeterli
faaliyetler, altyapt ve uygun teknoloji uygulamlar1 ile birlikte yer almasi
zorunludur. Bu yetenekler organizasyonunun kaynaklarinin kolektif bir sistemi
olarak goriilebilmektedir (O’Boyle ve Hassan, 2013: 55). Bu asamadaki anahtar
soru “Islemlerimizi hayata gecirmek adma ihtiyacimiz olan yetenekler nelerdir?”
seklindedir (Tore Basat, 2011: 27).

e Paydas Katkisi: TPP’nin son ylizeyinde nelerin dl¢iilmeye ihtiya¢ duyuldugunun
tanimlanmasi i¢in organizasyonun bilhassa paydaslarindan ne istedigi ve neye

ithtiya¢ duyduguna karar verilmektedir (Adams ve Neely, 2000: 23).

Bu yaklagim paydaslarina deger yaratmayi birincil 6nceligi géren organizasyonlar
icin en uygun yontem olarak ifade edilmektedir. Ek olarak 6l¢gme isleminde eksik yonlerin
tanimlanmas1 adina her bir yilizey icin detaylandirilmig alt basamaklar, olusturulan
cercevenin kapsamli olmasi ile birlikte her bir 6lcek admna elverisli olmasma olanak
saglamaktadir. Bu kavramsal ¢ercevenin giiclii yonii 6l¢iimiin se¢ilme siireci baglamadan
once organizasyonun var olan stratejilerini sorgulamasindan kaynaklanmaktadir. Bu da
performans Olgiimiine gii¢lii bir dayanak olusturmaktadir (Najmi, Etebari ve Emami,

2012: 1125).

TPP kullanilarak en verimli sonuglara ulasmada yukarida agiklanan bes boyut i¢in
acik bir sekilde cevaplandirma ile “ideal prizma” nin olusturulmas: 6nem arz etmektedir.

Diger bir anlatimla bu idealin olusturulmasinda her bakimdan hesaplamalarin yapilmasi;
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gercek stratejilerin, islemlerin, yetkinliklerin ve paydas katkilarinin olusturulmasinin

etkisi goz ard1 edilemeyecek kadar biiyiiktiir (Tore Basat, 2011: 21).

2.3.3. 360 Derece Performans Degerlendirme

Giliniimiizde ortak grup g¢aligmalari ile birlikte kisilerin birbirlerine olan etki
diizeylerinin artmasi is goren ya da yoneticinin farkli kisilerce degerlendirilmesi
ithtiyacini ortaya koymaktadir (Oru¢ vd, 2007: 6). Baska bir anlatimla degerlendirme
yontemi degerlenen kisinin isiyle ilgili olarak, etkilesim halinde olunan herkesi igine
almasi, tek kaynakli degerlendirmeye zit bir bigimde en {ist diizeyde cevresel katilim
barindirmasi beklenmektedir (Murat ve Bagriagik, 2011: 4). Bu diisiinceler ile ilk defa
1990’11 yillarda ABD ve Bat1 Avrupa’daki biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaya
baslanan 360 Derece Performans Degerlendirme (360 Degree Performance Evaluation)
yontemi, sistemi ¢ok yonlii diisinme ile silirekli olarak sorgulamayr ve ilaveten
calisanlarin performans: hakkindaki bilgiyi, calisan ile farkli iliskilere sahip degisik
perspektiflerden elde etmeyi ama¢ edinmistir (Camgodz ve Alperten, 2006: 194). 1995
yilinda A.B.D.’de sirketlerin %40’1 bu yontemi kullanirken 2005 yilinda bu oran %70’e
yiikselmistir (Akdogan ve Demirtas, 2009: 53).

360 Derece Performans Degerlendirme giderek daha c¢ok kullanimi yayginlasan
bir degerlendirme yaklasimidir. Bu degerlendirmenin temelinde sadece patronlardan
degil bunun yaninda denk diizey elemanlari ile ¢alisanlardan da ¢oklu olarak geri bildirim
almmasi, en 1ist yoneticilere amaglar ve uyusmazliklarla eslestirme vasitasiyla
organizasyonel basarinin daha kapsamli olarak goriilmesine olanak saglanmas1 (Cheung,
1999: 111) yatmaktadir. Bu yontemi geleneksel performans degerlendirme

yontemlerinden ayirmaktadir (Glimiistekina vd, 2010: 3)

Sekil 6’da (a) kisminda iggéren merkezli 360 derece performans degerlendirme
modeli sematize edilmistir. Burada isgorenler yoneticilerinin yaninda ayni seviyedeki is
arkadaslari, i¢ ve dis miisteriler ile kendileri tarafindan da degerlendirilmektedir. Ayni
sekilde (b) kisminda ise yoOnetici merkezli degerlendirme sematize edilmistir. Bu
durumda ise yonetici sadece list yonetici tarafindan degil ayn1 zamanda diger yoneticiler,
kendisine baglh ¢alisanlar ile kendisi tarafindan da degerlendirilmektedir (Orug vd, 2007:
6).
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Yoneticisi | Miisterisi | Ust Yonetici | Diger Y oneticiler

Kendisi ; Y onetici

Is Arkadas1 | Baglh Calisanlar

Sekil 6. 360 Derece Performans Degerlendirme Mekanizmasi

Kaynak: Orug vd, 2007: 6

360 Derece Performans Degerlendirme’nin temelinde giivenilir, gegerli ve
anlaml performans bilgisine ulagsma yer almaktadir. Bundan dolay1 bu sistem sadece is
performansi hakkinda bir takim rakamlara ulagmak olarak goriilmemelidir. Ayni1 anlayisla
yontemin performans degerlendirme amaclari ile degerleme islemine tabi tutulan kisinin

arasindaki etkilesimi de yansittig1 goz ardi edilmemelidir (Murat ve Bagriacik, 2011: 4)

2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Performansimin Ol¢iimii

Sivil toplum kuruluslar1 varliklarini stirdiirebilmek, ¢alisma verimlerini istenilen
diizeye ¢ikarmak ve o diizeyde devamliligini saglamak i¢in kar amaci giiden isletmeler
gibi performans Ol¢iimiine ve yonetimine ihtiya¢ duymaktadir (Coskun, 2010: 14).
STKlar bir kisim ¢abalarini, bagislardan ve biit¢ce kazanimindan elde edilen ve zamanla
artan nakitlerle iliskili olarak sik sik finansal gostergelerine odaklandiklar1 performans
Ol¢timiine adamistir. Bununla birlikte finansal kaynaklar1 olmadan kurulugun misyonu da
olamazmis gibi bir diisiince vardir. Bunun tersine eger kurulus tizerinde kafa yorularak
meydana getirilmis misyonlara odaklanmiyorsa diinya {izerindeki finansal kaynaklarin
hepsi konuyla alakasiz olacaktir. Bu 06l¢clim kesinlikle 6nemli olmasina ragmen
organizasyonel basariy1 6lgme 6ncelikli olarak kendi misyonunu bagarmaya odaklanmak
zorundadir. Ancak STK’larda basarinin finansal olmayan Olciimleri daha az belirgin

olmakla birlikte cok daha zor gergeklestirilebilmektedir (Epstein ve McFarlan, 2011: 28).
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Bu nedenle ilgili kuruluslarin performans oOl¢limii maddi beklentiden ¢ok manevi
beklentinin olmasi nedeniyle zor bir islemi ifade etse de kurum stratejilerine
odaklanmalar1 ve buna bagli olarak temel hedeflerinden sapmamalari konularinda faydali

olacaktir (Giingor ve Colgecen, 2013: 181).

Sosyal refah, yasam standardi gibi sosyal degerleri 6lgmede bir takim zorluklar
bulunmaktadir. STK’larin aracilik ve miidahalelerinin etkileri yasam standardi, gelir
iiretme, altyapiya ulagsmada kolaylik ve okuryazarlik oranindaki degismeler gibi bircok
noktada goriilebilmektedir. Bu da hak sahipleri i¢in hayatlar1 iizerinde ya pozitif ya da
negatif yonlii etkiye yol agmaktadir. Farkli STK’lar farkli hedeflere ve farkli ¢esitlilikteki
gruplara sahip oldugundan dolay1 insanlar iizerinde farkli tiirde etkilerinin olmasi
muhtemeldir. Sahip olduklar1 etkinin tiiri ne olursa olsun, su ya da bu sekilde, hedef
grubun yasam standartlarini ve genel refahini etkilemektedir (Olujide, 2005: 69). Ethics
Resource Centre’nin 2007 yilinda yapmis oldugu ulusal bir arastirmada, iizerinde
oynanmis finansal kayitlar1 ve kar amaci giiden kuruluglar ve kamu sektoriinde oldugu
gibi STK’larda da paydaslara yalan beyanlarda bulunmay1 da i¢ceren sahtekarlik 6rnekleri
rapor edilmistir. Bu sadece onlarmm mevcut finansal siirdiiriilebilirligini harap etmekle
kalmamakta bununla birlikte mevcut bagis¢ilari ile arasindaki glivenilirligi azaltmakta ve
uzun donemde misyonlarina ulagmalarini tehlikeye sokmaktadir. Misyon bildirisi nihai
hedef olarak neyi Ozetliyor olursa olsun, hileli davraniglarin etkisinin 6l¢iilmesi ve

bildirilmesinin saglanmasina ihtiyag duymaktadir (Epstein ve Buhovac, 2009: 8).

STK'larda gorev basarimini  Olglilmesinin ~ zorluklart uzun zamandir
tartisilmaktadir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarda yonetim egitimi {lizerine kitabinda
O'Neill ve Young (1988), bu karmasik gorevi dlglimlemenin teknik zorluklarmni bu
kuruluslardaki c¢esitli paydaslar1 bagdastiran Ol¢iim sistemleri tasarimmin politik
zorluklar1 olarak gérmektedir (Sawhill ve Williamson, 2001: 372). Artan farkindalik,
bask1 ve kaynaklar degerlendirme faaliyetlerinde bir dev dalga ve tasarim olasiliklarinda
tomurcuk vermeyi (yayginlagsma) meydana getirmektedir. Fine vd, (2000) yaptiklari
calisma sonucunda elde ettikleri verilere gore; faydali ve gilivenilir degerlendirmeler
oneriler icermeli, programlariyla ilgili basarilar1 belgelemeli, gegerli ve odaklanmig bir
tasarimi ¢alistirmali, program planlama i¢in bir arag iiretmeli, harici iistleniciler kadar
paydaslar1 da icermeli, hesaplarda iistlenici veya acentelerin itibarini kazanmalidir (Fine

vd, 2000: 338-339).
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Sawhill ve Williamson (2001:2-16) The Nature Conservancy adli Diinya’nin
dogal kaynaklarini ve giizelliklerini korumay1 amaclayan kar amaci giitmeyen kurulus ile
birlikte defalarca basarisizlikla sonuglanan denemelerinin ardindan basarmin 6lgiilmesi
icin etki, faaliyet ve kapasite olmak iizere 3 genis alandan olusan bir model gelistirmistir.
Bu siireg igerisinde bu denemelerden ve performans 6l¢iim konusuyla ilgilenen, 1998 ve
1999 yillarinda faaliyet gosteren 30 farkli STK (The Nature Conservancy haric) lideriyle
goriisiilmiis ve bu goriismelerden elde edilen tecriibeler ve bilgiler calismanin ana
kaynagi olmustur. Calisma sonucunda performans o6l¢meye kurumlarin misyon ve
hedeflerine uyumlu hale getirilmesinin zorunlu oldugu ve ilaveten ne kapsamli puan
kartlarmin ne de herhangi bir evrensel gosterge setinin biitiin STK’lar i¢in biitiin
durumlarda calisgamayacagi gozlemlenmistir. Yazara gore basarisini 6lgmek isteyen

kuruluslar digerlerinin tecriibelerinden degerli dersler ¢cikarmalidirlar. Bunlar;

1. Misyonu délgme olgiilebilir hedeflere baghdir: Cogu kurulus i¢in misyonunu
Olemek ve kurulusun yillik ¢abalar1 ile bu ¢abalarin misyonlarina etkisi arasinda
bir baglant1 kurmak oldukca zor ve pahali bir istir. Eger diizglin bir sekilde
tasarlanmis ve kurulusun misyonuyla dogrudan iliskilendirilmis ise bu tiir
hedefler, biitiin kurumsal siire¢ degerlendirildigi ve performans ol¢iildiigiinde
misyon i¢in kabul edilebilir vekiller olarak hizmet verebilmektedir. Bu hedeflerin
en iyileri c¢itayr yiikseltmekte, yiliksek giliclendirme stratejileri {izerinde
organizasyona odaklanilmasina yardimci olmakta, personeli ve bagiscilar
harekete gecirmekte ve ¢ok yonlii amaglara hizmet etmektedir. Misyon igerisinde
basarinin agikca tanimlanmis olmasi performansi yOnetme, yeni stratejiler
gelistirme ve misyon tikanmalarindan kaginma konularinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir.

2. lletisim kurmada él¢iiler basit ve kolay olmalidir: Bir STK’nim 6lgme sisteminin
basaris1 dogrudan sadeligi ile orantilidir. Kii¢lik yorumlara ihtiya¢ duyan veya
grafikler yardimiyla agiklanmis Olgekler tiyelere, bagiscilara ve paydaslara
organizasyonun nasil yapilacagmi gorebilme olanagi saglamakta, bu da aradaki
iletisimi daha verimli kilmaktadir.

3. Olgiiler pazarlanabilir olmalidir: Basar1 dlgekleri STK’lar igin giiclii bir
pazarlama araci olarak hizmet vermektedir. Kurulus halkin fikrini etkilemenin bir
yolu olarak dlgiilebilir hedefleri kullanmalidir. Olgiiler ayrica organizasyonun

performanst hakkinda {iiyelerle iletisim kurmada oldukca yararli olmaktadir.
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Halka yaymak icin, Olciiler kurulusun bir parcasi iizerindeki yetkinlik gibi
odaklanma ve isletme duygusu vermekte bu da bagislarin miimkiin olan en etkin
ve verimli bir sekilde kullanildigindan emin olmak isteyen bagiscilar i¢in son
derece rahatlatict olmaktadir.

4. Olgiilerle yonetim: Olgekler sadece onu koyan organizasyonlarin kullandiklar1
kadar iyidir. Calismada Olceklerin baslica iki yOnetimsel amagla kullanildigi
saptanmistir. Birincisi, belki de en Onemlisi, Olglim sistemlerinin varligi
STK’larda hesap verme kiiltiirliniin kurulmasina yardimci olmaktadir. Ayrica
hedefler ve Olgeklerin birlestirilmis bir seti organizasyonlarin, ozellikle

federasyon benzeri olan gruplarin, uyarlanmasina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak stratejik bir ayarlamanin olmadigi durumda STK’nin etkin bir 6l¢ctim
gelistirebilecegini hayal etmesi ciddi bir hatadir. Bu 6lgek gelistirme yariginda, STK’lar
her seyi sirasiyla dikkate almalar1 ve bundan sonra siireci degerlendirme konusunda

endigselenmeleri gerekmektedir.

Performans 6l¢iimii belirli adimlar sonucunda meydana gelmektedir. ilk olarak
amaglar tanimlanmakta bunu takip eden siire¢ igerisinde amaglarla iliskili olarak
performans gostergeleri tanimlanmakta, ger¢ek sonuclarit meydana getirecek sekilde
bilgiler ve veriler toplanmakta, performans gostergeleri analiz edilmekte ve son agsama
olarak oOlctim yapilmakta ve gerekli goriilmesi durumunda diizeltici islemler

gerceklestirilmektedir (Ramadan ve Borgonovi, 2015: 75).

Performans oOlglim asamalarmin gerceklestirilme silirecinde bir¢ok yoOnetici
STK'larin etkinliginin anlasilabilmesi i¢in esas olarak "Hedefe Ulasma Modeli"ni
kullanmaktadir. Bu hedef yaklasimi organizasyonun hedeflerini basardigi olci
aracilifiyla STK etkinligini 6l¢gmektedir. Bu ortak akil yaklasimi oldukg¢a cazibeli
goriilmekte ve sezgisel algilar olusturmaktadir. Fakat organizasyonlarin gercek hayattaki
karmagiklig1 distintildiigiinde yetersiz kalmaktadir (Renz ve Herman, 2015;
http://bloch.umkc.edu). STK’lar daha 1yi ve daha etkin hale gelebilmek ic¢in kendilerini
diger STK’lar ile kiyaslamak zorundadir. Bu kuruluslarin bos vermis, halinden memnun
bir yapiya sahip olmamalar1 gerekmekle birlikte siirekli iyilesmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Bircok STK kendilerini degerlendirme i¢in disaridan bir kisi ya da yap1
kiralamaktadir. Ancak bu kuruluslarin kendilerini daha etkin ve iimit verici konuma

getirebilmek i¢in kendi kendilerini rekabet¢i bir kiyaslamaya sokmalar1 da faydali
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olabilmektedir (Villinger, 2009: 63). Bu durumda STK’lar ig¢in organizasyonel
hedeflerini gerceklestirmede, hem finansal verimliligini hem de gecerliligi ile iliskili
performansi siirekli olarak 6lgmesi onem arz etmektedir. Gegerliligini 6lgmek icin ise
ilgili kurulus kendisine “Biz ger¢ekten biit¢eyi saglama disinda misyonumuzu sunabiliyor
muyuz? Harcamalarimizdan maksimum etkiyi saglayabiliyor muyuz?” sorularini
sormalidir. Bu soru STK’larin yonetiminin kalbine uzanmaktadir (Epstein ve McFarlan,

2011: 28).

Genel olarak bir ¢ikarim yapildiginda ise STK'larin faaliyetlerini amaclar: ile
birlikte bir diizene sokmay1 istemeleri ile performansin gézlemlenmesi ve dlclilmesine
ihtiya¢ duyulmakta ve performansinin hedeflerini ne kadar iyi ger¢eklestirdigi, ne kadar
etkin oldugu ile 6l¢iilmektedir. Sistematik olsun ya da olmasm performans olgiim ve

yonetiminin amagclar1 su sekilde siralanabilir (Sole, 2009: 4; Sharma, 2012: 1442 - 1444):

1. Organizasyonun amaglarina ulasmak i¢in kaynaklari, siirecleri ve mali degerleri
diizene sokmaktir.

2. Hedefleri ulasilabilecek hedeflere doniistiirmektir.

3. Zaman zaman neyin tamamlanmasi gerektiginin tanimlanmasi i¢in ileriye doniik
onlemler almaktir.

4. Siirdiiriilebilir ve verimli bir organizasyon i¢in ¢abalamaktir.

5. Sistematik bir dahili ve harici sorumluluk sistemleri araciligiyla paydaslara
seffafligin teminini saglamaktir.

6. Kurumsal seviyelerin tamaminda performansi gelistirerek ciktilara dair amaclari

gerceklestirmektir.

2.4.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Performansinin Gostergeleri

Kamu performans raporlar1 ve bu organizasyonlarin bir¢gok dahili performans
degerlendirme sistemleri sadece bagislar, harcamalar gibi finansal Glgiiler {izerinde
odaklanmistir. Ancak STK’larm basarist onlarin destek gruplarinin ihtiyaglariyla ne
oranda verimli ve etkin bir sekilde bulustugu ile Slgiilmelidir (Kaplan, 2001: 353).
STK’larmm amaci bireylerin, liyelerinin, organizasyonlarm, topluluklarin ve bir biitiin
olarak toplumun hayatini iyilestirmektir. Hayir kurumlar1 gibi bazi STK’lar tamamen
sosyal etki odaklidir. Oysaki meslek kuruluslar1 gibi diger baz1 STK’lar 6nceligini liyeye
odaklanmak olarak gormektedirler. Topluma ya da liyelerine hizmet sunan STK’lar bu

iki goriisii de benimseyebilmektedir (Epstein ve McFarlan, 2011: 28).
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Odak noktasinda farklilik gosterse de biitiin STK’lar i¢in daha etkin faaliyetlerin
gergceklesmesinde STK yonetici ve liderlerinin isbirligi becerilerine ve iyi ydnetim
becerilerine ihtiyag duyulmaktadir. STK’lar basarili olabilmek i¢in; belirgin bir misyona
keskin bir vizyona, gerektigi oranda farkli basliklar altinda belirtilmis amaglara, 1y1 iligki
yonetimine, daha biiylik isbirligine ve paydaslarina odaklanan “miisteri” yonelimine
thtiya¢ duymaktadir (Villinger, 2009 :65). Bununla birlikte STK’lar 6zel sektordeki
benzerleri gibi, hedef ve bilesenlerin sinirli bir seti iizerinden sinirli kaynaklarina

odaklanmalar1 da 6nem arz etmekte ve fayda saglamaktadir (Kaplan, 2001: 359).

Performans 6lgiim sistemleri stratejilerinin uygulanmasima kolaylik saglamak,
hem yoOnetici hem de ¢alisanlar1 orgiit hedeflerine ulasmaya tesvik etmek ve son olarak
bu hedeflere ne oranda ulasildiginin Slciilmesi amaglarini tasimaktadir. Olgiimiin
dogruluk ve gilivenilirligi secilen dl¢iitlerin dogruluk ve giivenilirligi ile dogru orantilidir.
Bu olciitler farkli 6zelliklere gore farkli sekillerde gruplandurlabilmektedir. Ancak bu
Olciitler secilirken dikkat edilmesi gereken baslica etmenler sunlardir (Akal, 2005: 175):

e Kurulusun stratejik hedefleri

e Stratejik hedef ve amaglar merkez alinarak belirlenmis olan anahtar performans
alanlar1

e Performans 6l¢iimiinde daha biiyiik 6neme sahip oldugu diisiiniilen performans
boyutlari

e Performans 6l¢limiiniin yapilacagi analiz birimlerinin nitelik ve yapilari

e Peformans 6l¢iim yontemi se¢ilmisse buna dair savunulan yaklagim

e Performans 6l¢iimii siireci ve sonrasinda hedeflenen kullanicilar grubu

STK’larda performans Ol¢iimii yapilirken dikkate alinmasi gereken boyutlar

hakkinda literaturde farkli siniflandirmalar bulunmaktadir:

2.4.1.1. Seidl’in STK’larda Performans Gostergeleri

Sivil toplum kuruluslar1 topluma fayda saglamayir amaglayan iirtinler iiretip,
hizmetler sunduklarindan dolay1 finansal performans hedeflerini (karliligi st diizeye
cikarmak gibi) 6n plana ¢ikaramamaktadir. Ancak bununla birlikte STK’lar da stratejik
hedeflerine ne dlgiide yetistiklerini 6lgme ve peformans 6lglim sonuglaria gore yonetim
sistemlerini diizenleme ihtiyacit duymaktadir (Coskun, 2010: 14). Bu 6l¢iim yapilirken

dikkate alinmasi1 gereken ana basliklar ve bu basliklar arasindaki iliskiye dair bir sonuca
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varmay1 amaclayan Seidl (1996: 84-113) Bay Adalar1 Koruma Dernegi (Bay Islands
Conservation Association) ile yaptigir yapilandirilmis ve yari1 yapilandirilmis tekrarh
goriismeler sonrasinda performansin girdiler, ciktilar, dahili ve harici etkiler ile iiye
karakteristikleri olmak iizere dort ana basliktan meydana geldigini ifade etmistir. Bu

aciklamalar Sekil 7°de 6zetlenmistir.

Girdiler

Ciktilar
STK'LARDA PERFORMANS

GOSTERGELERI ( )
Dahili ve Harici Etkiler

Uye Karakteristikleri

Sekil 7. Seidl (1996) STK'larda Performans Gostergeleri

Gorlismeler sonucunda olusturulan anketin uygulamasi ile bu ana basliklar
arasindaki iliski incelenmistir. Sonug¢ olarak da BICA’nm girdi ve ¢iktilary, girdi ve
planlanan sonuglari, program kalitesi (girdi) ve planlanmis sonuglarin basarimi, yapisal
ozellikleri ve planlanman sonuglar, davranissal 6zellikler ve ¢iktilar arasinda alamli bir
iliskinin oldugu; BICA’nin program tercihlerinin uygunlugu ve planlanan sonuglarin
basarimi, yapisal Ozellikleri ve ¢iktilar, davranissal 6zellikleri ve planlanan sonuglar,
kurumsal 6zellikleri ve program (¢ikti1) basarisi, kurumsal 6zellikler ve ¢ok istenen

sonuglarin basarimi arasinda ise anlaml bir iligkinin olmadig1 belirtilmistir.

2.4.1.2. Plantr, Greenway ve Hendricks’in STK’larda Performans Ol¢iim
Boyutlar

STK’lar basarili olabilmek admna g¢abalarinin yeterli ve etkin olup olmadigini
gormek {lizere degerlendirme altma aldiklar1 performansin baslica Olgiitleri
organizasyonun misyon, hedef ve amaglarinda belirlenmis olan faaliyetlerine odaklanma
egilimindedir (Green vd, 2001: 460). Bu egilim ile uzun yillardan beridir STK'lar
tarafindan performansm belirli yonleri 6l¢iilmesine agirlik verilmektedir (Plantr vd,1997:

16):
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1-Finansal hesap verebilme: STK'larda performans Ol¢limiiniin birinci odagi olan bu
madde fonlarm nasil harcandigini belgelemektedir.

2-Program iiriin ve ¢iktilari: Kisaca fonlarin nasil harcandigmi 6lgtildiikten sonra fonlarin
neler irettigi Olclilmeye baslanmistir. Burada c¢iktidan kasit ya ulastirilan {iriin ya da
hizmet sunulan insandir.

3-Hizmet ulastirmada kalite standartlarina uyma: Personel nitelikleri, personel miisteri
orani, belirli hizmet sunma uygulamalari, kayit altina alma, glivenerek koruma ve
olanaklarm kosullar1 gibi hizmet sunma konular1 ile ilgilenmektedir.

4-Katilimcr iligkili olcekler: 1980'lerde fon saglayicilar kuruluslarin en ¢ok ihtiyaci olana
hizmet sagladigina dair bir garanti (sigorta) arayigina girmislerdir. Bu dlcekler bilgi
merkezli derlenmektedir. Ayrica burada miisterinin sorunu veya hizmet 6ncelik konumu
hakkinda bilgi demografik nitelikleri de igeren miisteri verilerini raporlanmaktadir.
S-Anahtar performans gostergeleri: Bu gostergeler cesitli girdi, hizmetler, ¢iktilar ve
toplam maliyetin kategorileridir.

6-Miisteri tatmini: Tatminin bilesenleri fiziksel ve Kkiiltiirel ulasilabilirlik, nezaket,
olanaklarim fiziksel kosullar1 ve etrafli memnuniyeti icermektedir.

Plantr ve digerlerinin (1997) anlatimlarindan uyarlanarak Sekil 8 hazirlanmistir.

Finansal Hesap Verebilme

Program Uriin ve Ciktilar1

\

s N /¢ :

Hizmet Ulastirmada Kalite Standartlarna Uyma

PERFORMANS /.| 4

OLCUM - <
BOYUTLARI Katilimer ile Tliskili Olgekler

\. J 7 S

Anahtar Performans Gostergeleri

Miisteri Tatmini

Sekil 8. Plantr ve Digerlerinin (1997) STK’larda Performans Olgiim Boyutlari
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2.4.1.3. Benett ve Diger.’lerinin STK’larda Performans Standartlan

Benett ve digerleri (2012: 25-34) tarim, saglik ve egitim alanlarinin en az bir

tanesinde faaliyet gostermekte olan 24 STK’ya uyguladiklar1 ¢alismanin sonucu olarak

STK’lar i¢gin performans standartlarini idare, yonetim, kaynaklar ve sonuglar olmak iizere

dort ana gruba ayirmaktadir:

Idare ile ilgili standartlar misyon ve amaglarin agik bir sekilde ifade edilip
diizenlendigi tliziige sahip olunmasi, en az 7 iiyeden olusan yonetici heyetine
sahip olunmast ve ilgili devlet birimleriyle anlasma imzalanmasmni
kapsamaktadir.

Yonetimsel standartlar i1se liderlik tiirii, iletisim, yOnetim kontrolii, harici
iligkiler, savunucu/lobi ve/veya kaynak nakledilmesi ve son olarak da kalite
teminat1 olmak {izere alt1 alt basliktan olugmaktadir.

Kaynak standartlar: ise STK’larin fon kaynaklarini, finansal olarak kendilerine
glivenme stratejilerini, kurumsal siirdiiriilebilirliklerini gosteren finansal ve
fiziksel kaynaklar ile personele degerler, hiikiimler, teknik kabiliyetleri ile ilgili
verilen/alinan egitim seviyeleri konularinda yardimci olunup bu yardimin
stirekliliginin saglanmasi olarak ifade edilen insan kaynaklar1 yonetimi olmak
iizere iki alt bagliktan meydana gelmektedir.

Sonuglar ile baglantili standartlar iki seviyede meydana gelmektedir. ilk olarak
topluluk seviyesindekiler toplulugun kapasitesinin, katilim oranmin, iretici
faaliyet olanaklarmin artirilmast ile bu topluluk igerisindeki iiyelerin
kabiliyetlerine dair kendilerine olan giivenlerinin gelistirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Misterinin istikametinin izinin stirilmesi, kurumlarin izleme ve
degerlendirme sistemlerinin harici organ ya da kisilerin tatmini i¢in etkin
kilimmas1 ve miisteri sikayetleriyle ilgilenmek iizere destekleyici prosediirler

sunulmasini ise organziasyon seviyesinde ifade edilen standartlardir.

2.4.1.4. The Government of the Hong Kong Special Administrative Region
Sosyal Refah Departmani’nin STK’larda Performans Standartlan

The Government of the Hong Kong Special Administrative Region Sosyal Refah

Departman1 bazi sivil toplum kuruluslarindan destek alarak 1999 yilinda hazirlamaya

basladiklar1 ve ilk yayin1 2003 yilinda yapilmis olan Service Performance Monitoring

System Performance Assessment Manual (2012: 6-9) adli raporda performans kavramina

dair standartlar belirlemislerdir. Bu standartlar dort ana gruba ayrilmaktadir.
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e Uretim Standartlari: Belirli bir hizmetin karsihig1 ile iliskili olarak anahtar
faaliyetlerin kantitatif 6l¢iimiidiir. Hizmetin tiiriine gore belirlenmekte olan bu
standartlara Ornek olarak kayit oranlari, kayith liye sayisi, bireysel bakim
planlari, hizmet kullanict basma egitim siiresi, Orgiitlii faaliyet sayist vb.

verilebilmektedir.

e Cikt1 Standartlari: Hizmetlerin gecerliligini 6lgmektedir. Saglanan hizmetin
tiirline gore belirlenmekte ve veriler anket benzeri belirli 6l¢iim araglarmin
sistematik kullanimi vasitasiyla toplanmaktadir. Hizmete ulastiktan sonra
kullanicida meydana gelen olumlu degisiklikleri ifade eden bu standartlara
gelismis ebeveynlik yetenegi, destek agi gelistirme, aile sorunlarinin yonetiminde
yeteneklerin gelistirilmesi 6rnek olarak verilebilmektedir.

o Temel Hizmet Gereksinimleri: Hizmet sunumunun alt yapisina dair bazi temel
ozellikleri ifade etmekte ve sunulan hizmetin tiiriine gore diizenlenmektedir. Bu
gereksinimler personel kalitesi, uygun ekipmana ulasma, belirli hizmet
kilavuzlari ile uyumlu olma, hizmet sunulan saatler ve benzeri durumlar: ifade
etmektedir.

o Hizmet Kalitesi Standartlarr: Y 6netim ve sunulan hizmet bakimindan ulasilmasi
umulan hizmet birimlerinin seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Bu standart tiirii
dort ilkeye gore gelisme gostermektedir: Hizmetin amag ve hedeflerinin agik bir
sekilde tanimlanmasi ve halka teslim siirecinin saydamlastirilmasi kaynaklarin
esneklik, inovasyon ve siirekli kalite gelistirme ile etkin bir sekilde yonetilmesi,
belirli hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarmin tanimlanmasi ve bunlarin

cevaplandirilmasi, hizmet kullanicilarmin haklarina saygili olunmasa.

2.4.1.5. Ramadan ve Borgonovi’nin STK’larda Performans Olgiim
Boyutlarn

Ramadan ve Borgonovi (2015: 72-75) derinlemesine literatiir incelemeleri
sonucunda STK’lar i¢in en ¢ok kullanmilan performans gostergeleri; bagis toplama
verimliligi, mali seffalik, programlarin veya projelerin mali verimliligi, programlarin
veya projelerin mali olmayan verimlilikleri, ¢ikt1 performans etkinligi, paydaslar ile
iletisim ve onlarin tatmin diizeyi ve son olarak da kurulusun sundugu hizmetlerin kalitesi
olarak siralamiglardir. Yapilan ¢alismanin sonucunda en ¢ok kullanilan gostergelere ek

olarak bazi1 gostergeler belirlenmistir. Bu gostergeler organizasyonel siirece dair olanlar
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(stratejik kararlar, insan kaynaklari, orgit kiltiirti, liderlik, iletisim kanallari, bilgi
sistemleri, gézlem sistemleri, kurallar ve prosediirler), finansal siirdiiriilebilirlik (bagis
toplama verimliligi, fonlarin artisi, fonlardan faydalanma, biitce kontrolii, finansal
seffaflik, finansal konumlanma, maliyet ve harcama yonetimi, hesap tutma/verme) ve
program/ proje performansi (program / proje kaynak paylasimi, etkinligi, verimliligi,
etkisi, kalitesi ve ortakliklar1) olmak iizere {i¢ ana boyuta ayirmaktadir. Bu durum Sekil

9’da verilmistir.

e

Organizasyonel Siirece Dair (Stratejik kararlar, insan
kaynaklar1, orgiit kiiltiirti...)

e N \
PERFORMANS (
OLCUM Finansal Siirdiiriilebilirlik (Bagis toplama Verimliligi,
fonlarmn artisi...)
BOYUTLARI §
. J e

Program / Proje Performansi (Program/ proje kaynak
paylasimi, etkinligi...)

Sekil 9. Ramadan ve Borgonovi’nin (2015) STK’larda Performans Ol¢iim Boyutlar:

2.4.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Performansinin Olgiimii ile

flgili Literatiir Taramasi

Sivil toplum kuruluslarmin hizmet performansinin 6l¢iilmesine dair calismalar
cok erken tarihlerden beri ilgili kuruluslarin baslica yonetim kadrosu olmak iizere
icerisinde barindirdig1 herkes tarafindan ve ayrica arastirmacilar tarafindan da merak
edilen ve olduk¢a 6nem verilen bir konu oldugu yapilan literatiir calismasi sonucunda
goze carpmaktadir. Birgok arastirmaci kendi bakis agisina gore bazen goniilliilerle bazen
yonetici kadrosunda bulunan kisilerle bazen ise kurulusa kaynak saglayan sahis(lar) veya
kurum(lar) ile ortak calisma yaptiklari goriilmiistir. Bu durumun farkli gorisleri
yansitarak konuya zenginlik kattig1 diisiiniilmektedir. Goriis zenginligine kaynak oldugu

diistiniilen baslica ¢alismalar sunlardir:
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PLantr vd, (1997) saglik ve insani haklar konularinda ¢alisma yapan STK’lar i¢in
performans 6l¢iim tarihgesi ve ¢ikt1 6lgeklerine dair anahtar kavramlar1 agiklamay1 amag
edinmiglerdir. Bu dogrultuda yapilan incelemeler sonucunda ol¢iimlerde kullanilmak
iizere performansin alt1 tane yonii agiklanmis (Bunlar performans gostergeleri baslig
altinda verilmistir) ve daha sonra ¢ikt1 6l¢iimlerinin degeri, acentelerin etkin bir sekildeki
uygulamalari, fon saglayicilarin faydali rolleri, kaynaklarin paylastirilmasinda ¢ikti
bulgularmin kullanilmas1 ve ¢ikt1 6l¢timlerinin siirhiliklart hakkinda toplamda 32 adet
ders ¢ikartmigtir. Bunun yaninda programlarin nasil gelistirilecegine dair yeni ve gerekli
yollara dair bilgilendirme yapilmasi ¢ikt1 6l¢iimiiniin en Oonemli yapici etkilerinden

biridir.

Bu 6l¢iimden 6nemli 6lglide etkilenecek olan STK’lara fon saglayan sahis ya da
kuruluslar, sunduklar1 kaynaklarin dogru bir sekilde ve ayrica kurulusun misyon ve
vizyonuna uygun olarak yapildigindan emin olmak isterler. Bu taleplerinin ger¢eklesip
gerceklesmedigini ya da ne oranda gergeklestigini géormek amaciyla kuruluslar1 denetler
ya da denetlettirirler. Bu durumun bilincinde olan Tassie, Murray ve Cutt (1998)
Kanada’da ayni iki acentenin bunlara fon saglayan bakanlik, belediye ve federal fon
saglayict kuruluslarin {iyelerince nasil degerlendirildigini ortaya koyan vaka caligmasi
hazirlamiglardir. Calisma kapsaminda 1ilgili {i¢ kurulus tarafindan yapilan
degerlendirmede iki genel yontem kullanildig1 belirtilmistir: Resmi ve resmi olmayan
yontemler. Resmi yontemler tarafsiz ve mantikli olma egiliminde olup ilgili duruma dair
verilerin kiyaslanmasi gibi durumlar1 igermektedir. Resmi olmayan yontemler ise asikar
veya resmi olarak yapilmayan degerlendirmeleri icermektedir. Bu yontem de gayri resmi
olarak kurumun nami hakkinda bilgi edinmeyi ve hangi deger ya da inanisi temsil
ettiginin kapsami hakkinda bilgi edinmeyi kapsamaktadir. Bununla birlikte resmi
yontemlere agirlik verildigi ve bu kapsamda da ¢iktinin igerigine odaklanildigi
belirtilmig, resmi olan ve olmayan yontemlerin arasinda bir iliski kurulmasinin uzun

siireli cabalar gerektirmesine ragmen sonug olarak daha faydali olacagi ifade edilmistir.

Farkli bir bakis agist ile Cutt (1998, 3-25), sivil toplum kuruluslarinda
performansin yeterli ve uygun bir taniminin yapilabilmesi i¢in ¢ok sayida bilesene ihtiyag
duyuldugunu ifade etmistir. Bu ihtiyaca binaen, odaklanilmasi gereken ve giinliik
bilesenler tanimlanarak olusturulan DSK ticari igletemeler i¢in olduk¢a faydali oldugu
bilgisi ele almmustir. Verilen biitgenin etkin kullaniminin maksimuma ulastirilmasi gibi

odak noktalar1 tekrar tanimlanarak DSK hem kamu hem de 6zel kar amaci glitmeyen
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kuruluslar i¢in uyarlanabilmektedir. Cutt calismasinda Kanada’daki CCAF/FCVI adli kar
amact gitmeyen kurulus i¢cin stratejik yOnetiminde yer alan girisimlerin raporlari
iizerinden bu kurum adina uyarlanan DSK’nin etkinliginin bir ¢ercevesini olusturmay1
amaglamistir. Calisma sonucunda bu ¢ercevenin uzun vadeli stratejik hizmet hedefleri,
uzun vadeli stratejik tasarim ve uzun vadeli stratejik gelir hedefleri olmak iizere ii¢ ana
bilesenden ve bu basliklar altinda belirtilen alt bilesenlerden meydana geldigini ifade
etmektedir. Ancak yazar sadece kavramsal bir tartisma yapmis, bu tartigmanin uygulama
boyutunda faydali kilmabilmesi admna bir model kurulabilecegine dair Oneride

bulunmustur.

Cutt’a (1998) benzer bir yaklasimla Fine, Thayer ve Coghlan (2000), yakin
zamandaki ve mevcut faaliyetlere iliskin degerlendirmeler sonucunda, bir
degerlendirmeyle iliski kurmada en yaygin olarak alintilanan amag¢ programim ¢ikt1 ve
etkisini 6lgmektir. Bu amacgla e-mail ve telefon goriigmeleri araciligiyla American
Evaluation Association's Independent Consultant Topical Interesr Group'un iiyesi olan
302 STK’ya anket uygulanmasi hedeflenmis ancak; bunlardan 178’1 calismaya dahl
olmustur. Ciktilarin Olgiilmesi nispeten mevcut faaliyetlerle iligskilendirilmis oldugu
sonucuna ulagilmistir. Anketlere verilen cevaplar sonucunda en yaygin olarak rapor
edilen veri toplama metodlar1 sirasiyla program evraklari (%84), bireysel goriismelerin
takibi (%66), gbzlemler (%50), yazilan anketler (%42) , odak grup veya grup goriismeleri
(%33), bilgiyi test edebilme veya beceriler (%19), kontrol veya kiyaslama grubu
calismast  (%15) oldugu gorilmiistir. Ek olarak ylksek paydas katilimh
degerlendirmelerin diisiik katilimlilara oranla hemen hemen her kategoride daha fazla
kullanildig1 fakat yanlizca personel ve heyet degerlendrimesi konusunda bu iki durum
arasinda ¢ok kiigiik farklilik oldugu belirtilmistir. Bunun sonucunda goriisme yapilan
kisilere organizasyonlarinda neyin degerlendirmeleri faydali kilacagi sorulmustur.
Verilen cevaplar en ¢ok alintilanandan en aza dogru sOyledir; programlar1 diizenlemede
yapict elestiriler yer almali, yonetici heyetine ve halka 1yi bir is yaptiklarmi gorebilme
imkan1 sunmali, misyon ve amaglara odaklanarak (egitimler, personel kiralama gibi)
biitiin islemler bunun etrafinda organize edilmeli, hangi dlgiilerin degerlendirmenin
merkezinde olacagr konusunda karar birligine varilmalidir. Ayrica katilimcilarin
cogunlugu (%63) personel ve harici istlenicilerin degerlendirmeye farkli boyutlar
kazandiracagmi ifade etmislerdir. Katilimcilarmm %701  paydas  katilimimnin

degerlendirmenin fayda diizeyinde, ozellikle degerlendirme bulgularinin temelini
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olusturan programlara dair degisikliklerin olasiliklarimin artmasinda, farklilik yaratmada
onemli bir rol oynadig1 ifade edilmistir. Calismanin diger bir sonucu ise degerlendirmeyi
giivenilir kilanm tasarim (%50), harici istleniciler (%18), paydaslarin katilimi (%18),

fonlayicilarin organizasyonun iyi bir iin ile sonuglanacagma inanmasi (%13) oldugudur.

Benzer amagcla yiiriitiilen diger bir ¢alisma Kendall ve Knapp’a (2000: 106- 129)
aittir. Caligmada hem ekonomik olarak goniillii organizasyonlara maksimum katkiy1
saglayacak hem de bdylesi organizasyonlarin niteliklerini tanimlayabilecek gostergeleri
belirlemek hedeflenmistir. Yazara gore performans olciimii goniillii organizasyonlarin
icerisindeki ¢ok sayida paydas, fon saglayicilar, bu kurumlar hakkinda diizenlemeler
yapan kamu kuruluslari, bireysel calisanlar, goniilliiler, bagis¢ilar ve hizmet alicilar
tarafindan talep edilmektedir. Bunun yaninda ilgili gostergelerin bazilar1 su anki mevcut
durumda kulanilmakta bazilarmin ise diizenli olarak gézden gecirmeye ihtiya¢ duymakta
olduklar1 belirtilmistir. Calismanin sonucunda performansin ekonomi, verimlilik,
etkinlik, tercih/cogulluk, esitlik, katilim, inovasyon ve savunma olmak {izere 8 ana

konuda etken oldugu goriilmiistiir.

Espirito Santo (2001: 75-176) ¢aligmasinda nitelikler, stratejiler ile literatiir ve
USAID'den elde edilen bilgiler 1s1ginda STK'larin performansimni etkileyen degiskenlerin
fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir. Dort tane varsayim altinda yiiriitiilen bu
calisma literatiir taramasi, Delphi uygulamasi, tanimlanan degiskenlerin performans
gostergesi olup olmadigint 6grenmek amagli 400 STK’ya mail atilmasi ve elde edilen
verilerin analizini kapsayan dort asamadan meydana gelmektedir. Analiz kendi i¢erisinde
3 asamada gergeklestirilmistir: Delphi metodu ¢iktilarinin tanimlayici analizleri, genel
anket sonuglarmin analizi, STK'nin kendi yliksek performansmi degerlendirmesi ile
STK'larin nitelikleri, stratejileri ve fonksiyonlarmmin énemini 6lgen anahtar degiskenler
arasindaki birligin degerlendirilmesinin istatistiksel d6neminin analiz edilmesi. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular soyledir: Yiiksek performansli STK’lar misyon
bildirisinde hedeflerini belirtme egiliminde degildir, bu STK’larin hedefleri en yiiksek
konumdaki yetkililer tarafindan tesis edilme egiliminde ve bu hedeflere ulasilmasi ile
hayatta kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki bulunmaktadir.
Ayrica bu STK’larmm program etkinliginin en iyi genel Sl¢lisiiniin STK’larin hizmet
sagladigi alicilarin degerlendirmesi tizerinde konumlandirilmig bir 6ncelik olmadig: ifade
edilmistir. Ek olarak yiiksek performansli STK’larin etkin iletisim ve bilgi degis tokusu

hiyerarsik olmayan bir yapida meydana gelme egiliminde olmadigi, STK’larin gérev
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yapisiin diisiik karmasiklik ve resmi olmayan siireglerle nitelendirilmedigi ve fonlarinin

coklu kaynaklardan kendilerine ¢ekme egiliminde olmadiklar1 belirtilmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin sunduklar1 hizmetleri ifade etme gerekliligi diger bir
anlatimla basarilar1 ya da etkin olup olmadiklar1 islerini ne kadar iy1 yaptiklari ile
aciklanmaktadir. Bu konuda yonetici heyet(ler)inin ¢alismalar1 ve kurulus igerisindeki
etkilesimleri oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durumu ag¢iklamak tizere Green,
Madjidi, Dudley ve Gehlen (2001) bir STK’nin genel merkezi ve BM genelinde yer alan
21 subesine ait kayith verileri, muhasebe kayitlarini ve ek olarak yapilan anket ¢alismasi
sonuglarint kullanarak bir ¢alisma hazirlamislardir. Calisma sonucunda agik¢a heyet
iiyelerinin cogunun mevcut durumda yaptiklarindan daha fazlasini yapmalar1 gerektigine
inandiklar1 ve heyet baskanlarinin da genellikle bunu onayladig1r goriilmiis ve ayrica
iyeler bagkanlar icin de mevcut ¢alismalarindan daha fazlasini yapmalar1 gerektigini
diisinmekte olduklar1 ifade edilmistir. Uyeler ile baskanlar arasindaki gerilim -ki bu
iiyelerce aralarindaki uyusmazliklardan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir- gérev ve idare
alanlari, stratejik planlama, finansal yonetim ve anlasmazliklarin ¢6ziimii konularinda
daha siddetli oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bunun STK’nin etkinligine ciddiye

almir derecede bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Daha once bahsedildigi tizere Tassie, Murray ve Cutt (1998) tarafindan yapilan
calisma sonucunda da ifade edildigi gibi sivil toplum kuruluslarinda yapilan
degerlendirmeler artan bir sekilde ¢iktinin degerinin 6lgiimiine ve 6lgme kapsaminda olan
program paydaslarina odaklanmaktadir. Ayni anlayisla Thayer ve Fine (2001) tarafindan
insani yardim STK’larina uygulanan anket ve miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin
analiz edilmesi ile olusturulan bu ¢alismanin belki de en onemli sonucu, kar amaci
glitmeyen uygulayicilarin degerlendirilmesinin 6lgmeyi faydali ve giivenilir kilmakla
birlikte paydaslar1 de tatmin ettigidir. Ek olarak yiiksek paydas katilimiyla yapilan 6l¢me,
diisiik katilimli 6lgmeden farkli alanlarda kullanilmasi bakimindan daha yogun tercih
edilmektedir. Ilaveten degerlendirmeler saglam, tasarim odakli, belge programlamada
basarili, program igeriklerine dair Oneri sunan ve paydaslari iceren oldugunda daha

faydali, giivenilir ve tatmin edici olacagi sonucuna varilmaistir.

Sivil toplum kuruluslarinda performans Ol¢iimii siirecinde genellikle bagislar,
harcamalar ve faaliyet gelirleri gibi finansal Ol¢eklere odaklanildigini, ancak sadece

finansal 6lgeklerin yeterli olmayacagmi bununla birlikte kuruluslarin ne kadar etkin ve
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giivenilir oldugunun da 6lgiilmesi gerektigi Kaplan (2001) tarafindan ifade edilmistir.
Bununla birlikte bu ihtiyacin karsilanmasinda faydali olacagini belirttigi DSK yonteminin
STK lar tarafindan da rahatlikla kullanilabilecegini gostermeyi amaclamistir. Bu yontem
biitiin birimler ile bireyler arasindaki iletisimin saglanmasi ve kurulusun stratejisinde
buna gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile giinliik faaliyetler igerisinde startejik
ciktilara ulagsmak i¢in inovatif yollar bulma agisindan sivil toplum kuruluslar1 i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Boylelikle giinler siiren miilakat ve grup goriismeleri neticesinde,
diger STK’lara DSK’nim kullanim1 adina 6rnek teskil etmesi amaciyla, United Way of
Southeastern New England (UWSENE), Duke Children’s Hospital, and New Profit Inc.
adl ii¢ kurulus i¢in ayr1 ayr1 DSK hazirlamistir.

Speckbacher (2003) DSK yonteminin Kaplan ve Norton (1992, 1996) tarafindan
ozel sektor i¢in tasarlanmis oldugunu ve strateji gelistirmeleri konusunda finansal
boyutlarin yanisira miisteri, i¢ siiregler ile 6grenme ve gelistirme boyutlarini da icermesi
yoniiyle sivil toplum kuruluslar1 i¢in faydali olacagini belirtmistir. Ayrica DSK
organizasyon ve paydaslar arasinda bir iletisim araci oldugunu ifade etmistir. STK lar
icin anahtar paydaglar1 finansal bagiscilar,hizmet alicilar veya  goniilliiler
olusturmaktadir. Bu anahtar paydaslar misyonu agiklamakta, berraklastirmakta ve
yorumlamaktadir. DSK uygulamasi ile bu paydaslar i¢in kontrol maliyetleri minimize
edilmekte ve halkin organizasyona olan giivenini artirilmaktadir. Ozellikle, eger
organizasyon misyonunun hedeflerini basarmak i¢in stratejilerini asikar kilarsa,
misyonuna destek saglayacak olan yeni bagiscilar ve goniilliileri kendine ¢ekmesi daha

kolay olacagi ¢calismada vurgulanmaistir.

STK’larin bulunduklar: iilkelere dair ¢ok farkli etkilerinin oldugu literatiirde
cokea tekrarlanan bir ¢ikarimdir. Gelisen diinyamizda kiiresel 1sinmanin da 6nemli bir
sebebi olarak kabul edilen karbondioksit salinimini azaltmaya yonelik calismalar ile
uluslararas1 STK’larin faaliyetleri arasindaki baglantiy1 incelemeyi amag edinen Shandra,
London, Whooley ve Williamson (2004) daha once karbondioksit salmiminin
farklilagsmasmin uluslararas1 STK bulunmas: ile iligkisinin kontroliiniin yapilmamais
olmasinin ¢alismalarinin orijinal yonii oldugunu belirtmislerdir. Bu amagla ¢ok sayida
iilkeye dair kirsal niifus orani, kentsel niifus orani, USTK bulunma orani, ekonomik
gelisme orani, demokratik siyaset diizeyi ve benzeri verileri kullanilarak regresyon

analizleri yapilmis ve sonucunda acik bir sekilde diisiik seviyede USTK bulunduran
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uluslara gore yiliksek seviyede bulunduranlarin karbon dioksit emilimin daha diistik

oldugunu ifade edilmistir.

Performans kavrami cesitli bilesenlerden meydana gelmekte ve bu bilesenler
arasinda farkli oranlarda ve farkli yoOnlerde iliski bulunmaktadir. Ates (2005)
calismasinda uygulama yapilacak STK olarak 1983 yilinda kurulmus olan, Avrupa’nin
267 sehrinde 20000 civarinda liyeye sahip olan, ekonomik ve politik olarak bagimsiz,
uluslararasi bir genclik organizasyonu olan AEGEE’yi (Association des Atats Généraux
des Etudiants de I’Europe) tercih etmistir. Calisma icerisinde STK’lar girdileri, ¢iktilari,
iretim siirecleri ve misyonlar1 olan organizasyonlar olarak ele alinmis olup, bu
organizasyonlarin girdi 6lcekleri, ¢ikt1 dlgekleri ve siire¢ dlgekleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. 68 yerel birimden alinan cevaplar incelenmis ve 54 tanesi
gecerli kabul edilmistir. Bu gecerli cevaplarin analizi sonucunda elde edilen bazi
cikarimlar soyledir: Daha fazla iiyeye ve daha fazla finansal kaynaga sahip olan lokaller
yiiriittiikleri proje ve faaliyetlerde daha basarili olmuslardir. Ayrica paydaslariyla ve
toplum ile iliskileri daha gii¢lii olanlar da benzer sekilde yaptiklar: proje ve faaliyetlerde
daha basarili olmuglardir. Yeni liye kazanimi ve yapilan faaliyetlerin tematik kalitesinin
yiiksek olmasi durumunda faaliyetlere katilanlarin gesitliliginin arttig1 goriilmiistiir.
Benzer sekilde yeni iiye kazaniminin artmasi, faaliyetlerin ¢evre tarafindan bilinirligini;
kalitesinin yiikseltilmesi ise faaliyetlerin misyona uygun olduguna dair algiy1

artirmaktadir.

Ghimire (2005) Kaski ve Ramechhap bolgelerinde toplum orman kalkindirmada
faaliyet gosteren yerel STK larin kiyaslamali performans 6l¢iimiine odaklanmaktadir. Bu
kampsamda ¢aligmanin yiiriitiilmesi ise Bolge Orman Miidiirliigti (DFO), 3 adet STK, her
bir bolgeden 2 adet toplum orman kullanic1 grubu (CFUGSs), Kaski’den Natural Resource
Management Sector Assistance Prohrmas (NARMSAP) ve Ramechhap’den Nepal Swiss
Community Forestry Projets (NSCFP) sec¢ilmistir.Calisma kapsaminda birincil veriler
yapilandirilmig  ve yar1 yapilandirilmis miilakatlardan, anket ¢alismasindan,
toplantilardan ve dogrudan gdzlemlerden elde edilmistir. ikincil veriler ise yayimlanmis
ve yaymmlanmamis dokiimanlardan elde edilmistir. Bu veriler biriktirilmis,
siniflandirilmis, tablolar olusturulmus, istatistik temelli araglar kullanilarak nitel ve nicel
olarak analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda toplum orman kalkindirmada faaliyet
gosteren STK’larin sayesinde ortaya ¢ikan, CFUGs’in giiclii yonleri, zayif yonleri,

tehtitler ve firsatlar1 belirlenmistir.Girisimcilik ve gelir getirecek faaliyetlerde bulunma
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adma kulanicilarin tesvik edilmesi, kullanicilar arasinda onlarin rolleri, sorumluluklar1 ve
haklar1 bakimindan farkindalik yaratma ve son olarak iyi bir yonetim gelistirme giiclii
yonleri olusturmkatadir. Zayif yonler ise STK’larin program temelli olmaktan ziyade,
proje bazli olmasi, STK’lar arasindaki diisiik iletisim ve siirdiiriitilebilir bir orman
yonetimine olan diisiik ilgidir. Daha fazla girisim {iretme ve yiiriitme, orman {irtinlerini
pazarlama, organizasyonel ve kurumsal gelisme ile iyi yonetim firsatlar1 meydana
getirmektedir. Son olarak tehtitler, lilkenin mevcut olumsuz siyasi ve giivenlik konumu,
siriidiirtilebilir adina STK’larin ag¢ik olarak ifade edilmeyen vizyon ve stratejileri,

programlarin diizensiz takiplerinden olugsmaktadir.

Coskun (2006: 103-115) STK’larm performans Ol¢iimiinde finansal 6lgeklerin
yanisira finansal olmayan Olgeklerin de ele alinmasi gerektigini, bu sorunun ¢oziimii
adina DSK’nin faydali olacagmi belirtmistir. Bu amagla STK’larin yonetim yapilari,
islevleri, faaliyetleri ve bununla birlikte STK’larda kullanilabilecek performans 6l¢iim
yontemleri incelenmistir. Calisma sonucunda her kurumun birbirinden farkli oldugu ve
bu nedenle biitiin kurumlar i¢in kullanilabilecek sabit bir DSK’nin olmadig: ifade
edilmistir. Ayrica DSK’nin kurum adma sadece bir degerlendirme sistemi olarak degil de
bununla birlikte bir degisim programi olarak kullanilmasinin ve ilaveten bu sisteme
miitevelli heyetinin desteginin olmasi, yonetimin bu sistemi diizenli olarak kullanip

raporlarini incelemesinin saglanan fayday1 artiracagi calismanin 6nemli ¢iktilaridandir.

STK’larmm faaliyetlerini yiirlitebilmeleri diger bir anlatimla kurumun
stirdiirtilebilirligini saglayabilmeleri adia bulunduklar1 ulusun hiikiimeti kurumun yasal
konumu ve benzeri konular adina biiylik 6nem arz etmektedir. Bostwana kapsaminda
STK’larin yonetimlerini incelemeyi amacglayan ¢aligmalarinda Lekorwe ve Mpabanga
(2007), baslangi¢ olarak hiikiimet ile STK’lar arasindaki iliskiye dair tartigmalar
incelemis ve aralarindaki yonetim sorunlarma dair bilgiler vermistir. Bu amagla insan
haklari, kadin sivil orgiitleri, genglik STK’lar1, sendika ve sivillerin ulusal derneklerine
dair onciil bes STK secilerek vaka ¢alismasi yapilmistir. Calisma sonucunda
Bostwana’daki STK larn, 6zellikle de insan haklar1 konusunda ¢aligma yapanlarin, etkin
bir yonetime sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen diger bir sonug ise
Bostwana’daki STK’larin yonetimindeki en biiyiik zorlugun smirh finansal ve insan
kaynaklar1 oldugu, hiikiimetin, 6zel sektoriin ve diger kuruluslarin saglayacaklari

destekler ile STK’larm siirdiiriilebilirligine genis ¢capta katki saglanacagidir.
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Sharfeddin (2008: 142-243) Espirito'nun (2001) c¢alismasinda elde ettigi
degiskenler iizerinden, yiiksek performans i¢in daha kestirimci olan organizasyonel
nitelikler ve stratejileri tanimlamak amaciyla yapisal faktorleri izole etmeyi
amaclamaktadir. Esprito verilerini iki kaynaga dayandirmaktadir: Delphi caligmasi
sonucu elde edilen veriler ve anket uygulamasi sonucunda elde edilenler. Ancak bu
calismada anket sonucunda elde edilen veriler muhtemel 6nyargilardan dolay1 dikkate
almmamis, sadece Delphi ¢alismasi sonucu elde edilenler analiz edilmistir. Burada elde
edilen anket, orijinal calismada Onceden tanimlanmis olan degiskenlerin yiiksek
performans gostergeleri olup olmadigmin 6grenilmesi amaciyla, orijinal ¢alismada
yoneticilere uygulanmis olmasina ragmen daha az onyargi olacag diisiincesi ile 70 STK
temsilcisine e-mail ile ulagarak ya da karsilikli gériismeler ile uygulanmistir. Performans
degiskenleri operasyonel faktorlerin kategorize edilmesi goz dniinde tutularak incelenmis
ve boylelikle yiiksek performansli STK'larin stratejilerini ve niteliklerini tanimlayan
operasyonel faktorler analiz edilmis ve anlamli sonuglar belirtilmistir. Degiskenlerin
onemine iliskin degerlendirmelerin 15181nda STK'larin performansinin degerlendirilmesi
iki organizasyonel gostergeyi, nitelikler ve stratejiler, kapsadigi tespit edilmistir ki bu da
mevcut ¢alismanin énemli bir bolimiini olusturmaktadir. Cenevre merkezli STK’larda
uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler tizerinden yapilan analizler i¢in
test konusu olarak Espirito'nun (2001) ¢aligmasindaki alt1 hipotezden ilk bes tanesi
kullanilmistir (Test edilmeyen hipotez (H6) yiliksek performansli STK’larmn fonlarin
coklu kaynaklardan kendilerine ¢ekme egiliminde olduklarini ifade etmektedir). Bu

analizler sonucunda da Espirito'nun (2001) ile ayn1 sonuglara ulasilmistir.

1970’lerden 6ncesinde ekonomik kalkinma ve az gelismislik sorunlariyla iligkili
olarak asil aktor devlet olarak goriilmekteydi. Ancak daha sonra devlet dis1 aktorlerin de
kalkinma konusunda etkisi oldugu goriilmiis ve kuruluslarin bu konudaki c¢abalari
incelenmeye baslanmustir. Bu baglamda Tiiyliioglu ve Onsoy (2012) devlet dis1 aktor
olarak kabul goren ve kalkinma alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarmni
(NDGO) ele almislardir. Insani Gelisme Endeksinde diisiik ve orta diizeyde insani
gelismis iilkeler kategorisinde yer alan ve 104 iilkeden olusan anakiitleden 60 tanesi basit
tesadiifi ornekleme yOntemiyle secilerek bu iilkelere dair kesit veriler ile yapilan
regresyon analizleri sonucunda sivil ozgiirliiklerin diizeyi, ekonomik 0Ozgiirliiklerin
diizeyinin artirilmast ile NGDO ve faaliyetlerinin kalkinmayr destekleyecegi ve

azgelismislikten kaynaklanan sorunlarin ¢6ztimiine yardim edecegi ifade edilmistir.
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Kalkinma alaninda ¢alisan STK’lara dair diger bir calisma ise Yu ve McLaughlin
(2013)’e aittir. Uluslararasi boyutta ¢calisan Kanada’daki iki STK ya dair yillik raporlar,
kurumsal evraklar, kurulusun 2005-2011 yillar1 arasindaki resmi yayinlar1 ile yoneticiler,
personel ve goniilliller ile goriis, fikir ve tecriibelerine ulasmak i¢in yapilan
goriismelerden elde edilen bilgiler calismanin veri kaynagini olusturmustur. Verilerin
NVIVOS paket programi ile analizi sonucunda bu iki kurulusun yillik raporlarinim,
kurumsal evraklarinin ve basin biiltenlerinin tanimlayici ve 6zetleyici bicimde oldugu
goriilmiis ve bunun uzmanlik eksikliginin bir gostergesi oldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte 6lgme ve degerlendirme islemlerinin genel merkezler tarafindan yuriitiildigl ve
goniilliiler ile personelin ise bu siirece kisa siireli olarak veri toplama kapsaminda dahil

oldugu gozlemlenmistir.

Burada ayrintili olarak ifade edilen literatiir Tablo 2’de 6zet halinde verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HiZMET PERFORMANSININ OLCUMU VE
BiR ARASTIRMA

Tez calismasinin bu bolimiinde, sivil toplum kuruluglarinda hizmet
performansimin 6l¢iilmesinin 6nemi, daha 6nceki boliimlerde uzunca yer verildigi icin,
kisaca belirtilerek, arastirmanin amaci ve kapsami ifade edildikten sonra, arastirmanin
yontemi ve veri toplama araglari, evreni ve 6rneklemi, kisitlari, on test caligsmasi ve nihai

olarak bulgular a¢iklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Hipotezi

Giliniimiize gelene kadar gecen siire igerisinde sivil toplum kavrami hemen hemen
her kesim tarafindan kullanilmig, bununla birlikte de kavramin anlami donemine gore
cesitli farkliliklar, hatta karsitliklar icermistir. Bu farklilik ve karsitliklarda diisiiniirlerin
bulunduklar1 doneme gore toplum goriislerinde meydana gelen degisiklikler biiyiik rol
oynamistir (Aslan, 2010: 189). Bununla birlikte sivil toplum olgusunda meydana gelen
degisiklikler zamanla hem bireysel hem de toplumsal anlamda genis bir yayilma alanmna
sahip olmasina olanak saglamistir. Bu da herkesin devlet dis1 sosyal organizasyonlar
olarak da adlandirilabilen sivil toplum kuruluslarina yonelmesini saglamistir. Bundan
dolay1 sivil toplum kuruluslar1 zamanla finansal kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler ve bunun
yaninda medya tarafindan biiyiik bir gii¢ kaynagi olarak goriilmeye baslanmustir. Oyle ki
giiniimiizde STK’lar iktidarin kim olacagmin belirlenmesinde ve devamliliginda 6nemli

bir etmen olarak gorev yapmaktadir (Talas, 2011: 388).

Hizmet performansinin Olglimiiniin ana amaglar1 organizasyonun amaglarina
ulagmak i¢in kaynaklarm, siireclerin ve mali degerlerin diizene sokulmasi; hedeflerin
ulasilabilecek hedeflere doniisiimii; zaman zaman neyin tamamlanmas: gerektiinin
tanimlanmasi i¢in ileriye doniik 6nlemlerin alinmasi ve siirdiiriilebilir ve verimli bir
organizasyon i¢in ¢cabalama ve agikca belirtme olarak ifade edilmektedir (Sharma, 2012:
1444). Sivil toplum kuruluslar1 i¢in de genel anlamda bu amaglar hizmet performansinin
Olciilmesinde gecerli olmaktadir. Daha 6zelde diisiiniiliirse; ana rolii hak sahiplerine
kaynaklar1 ¢ekmek ve boliistiirmek, dncelikler olusturmak olan STK’larin performansi,
hedeflerine ulagmak icin kit ve degerli olan kaynaklar1 (cogunlukla finansal kaynaklardir)

elde ederek ¢evresini etkileme ve onlara faydali olma yetenegi ile 6l¢iilmektedir (Abdel-
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Kader ve Wadongo, 2011: 3). Diger bir ifade ile STK’larin performansi hedeflerini ne
oranda gerceklestirdikleri ve ne oranda etkin olduklarini ifade etmektedir (Sharma, 2012:
1442).

Sivil toplum kuruluslar1 performans 6l¢timleri yaparak hem kendi i¢indeki hem
de disindaki paydaslarina karsi1 seffafligi saglamaktadir. Yani performansin élgiimii ile
finansal kaynak saglayanlara desteklerinin nerelerde, ne sekilde harcandigi ve sonuglari;
faaliyetlerde gorev alan goniillii calisanlara dahil olduklar1 aktivitelerin igerigi ve etkileri;
icretli calisan ve 6zellikle yoneticilere ise kendilerini degerlendirme imkani saglamasmin
yaninda verilen maddi ve manevi emeklerin sonu¢ ve yansimalar1 hakkinda bilgi
sunulmus olacaktir. Performans: degerlendirmesi sonucunda iyi konumunda goriilen
STK’lar ise hem kendilerine hem de paydaslar1 ile birlikte dis ¢cevreye karsi kendilerini
kanitlamis olacaklardir. Bu da maddi ya da manevi destek saglayan veya saglamayan
herkesin ilgili STK’ya olan gilivenini artirarak, verilen desteklerin goniil rahatlig: ile
verilmesine bunun yaninda yeni desteklerin de ulastirilmasma zemin sunacaktir.

STK’larin hizmet performansmin Olgiilmesi i¢in hangi degiskenlerin dikkate
alinmas1 gerektigi, bu degiskenler icin STK nin tiiriine gore bir farkliligin olup olmadigi
ve Denizli ilindeki STK’larin tiirlerine gore performansinin nasil oldugu bu ¢alismanin
sorularini olusturmaktadir. Buradan hareketle, bu tez calismasinda ilk olarak STK’larda
hizmet performans1 ve Ol¢limii kavramlarmin kapsamlarinin belirlenmesi, bu kapsam
dahilinde bir Olcek olusturma denemesi yapilmasi, STK tiirlerine gore hizmet
performansimin belirlenmesi, STK tiirlerine gore farklilik ve iliskilerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede hem literatiire hem de STK’lara katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirmanin hipotezi su sekildedir:
“STK’larda hizmet performansmin boyutlar1 ile STK tiirleri arasinda anlamli farklilik
vardir.”

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglan

Calismada, ilk olarak arastirmanin amaclar1 ve sorusuna gore hazirlanmais igerigi
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Kullanilan diger bir yontem ise

toplumsal bilimlerde ¢okga tercih edilen (Altunisik vd, 2012: 68) ankettir.

Calismada uygulanan miilakatlarda 6lgek olusturma denemesi i¢in maddelerin

belirlenmesi amaglanmistir. Bu dislince ile Oncelikli olarak arastrma konusuyla
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baglantili olarak yabanci ve yerli literatiir taranmistir (ilgili literatiir taramasi “Sivil
Toplum Kuruluslarinda Hizmet Performansnin Olgiimii ile Ilgili Literatiir Taramas1”
bashig1 altinda agiklanmistir). Tarama sonucunda amaca yonelik olarak 26 maddeden
olusan bir form hazirlanmistir. Daha sonra ise 3 adet farkli alanlarda ¢alisan vakif, 1
sendika, 1 meslek odasi ve 1 dernek olmak tlizere 6 STK ile yar1 yapilandirilmisg
goriismeler yapilmistir. Ek olarak bir STK yetkilisinin ilgili sorulara verdigi cevaplar
yazili olarak alinmistir. Yiizylize olarak 8 Aralik 2015 ile 12 Subat 2016 tarihleri arasinda
yapilan goriismelerin en kisa olaninin stiresi 35:55, en uzun olaninin siiresi 01:09:53dir.

Ayrica goriismelerin ortalama siiresi yaklasik olarak 45 dakika 50 saniyedir.

Gorilismelerden elde edilen veriler, uluslararasi capta STK’lar i¢in bu ¢alismaya
benzer amacla faaliyet yiiriiten “NGO Advisor” adli platformun veri toplama formlari,
Suman Ghimire (2005), Sofia do Espirito Santo (2001) ve Hanan A. Sharfeddin’in
(2008) doktora galigmalar1 kapsaminda olusturduklar1 anketler ve ek olarak ¢alisma ile
baglantili olan literatiiriin de incelenmesi sonucunda olusturulan anket, farkli STK
yetkililerine ve istatistik konusunda uzmanlara gosterilerek iizerinde gerekli goriilen
diizeltmelerin yapilmasi saglanmistir. Anketin ilk 7 sorusu demografik verileri
sorgulamak tizere, toplamda 50 sorudan meydana gelmektedir. Ek olarak anket kendi
icerisinde STK’nin Genel Yapisi, Amag ve Hedefler, Uye Iliskileri, Cevrim I¢i Hizmetler
ve Faaliyetler olmak {izere bes boyuttan meydana gelmektedir. Boyut adlandirmalari
arastirmaci tarafindan miilakatlar siirecinde ve STK hakinda bilgili kisilere danisilarak
olusturulmustur. STK’nin Genel Yapis1 boyutu 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 23, 24,
36 ve 38. sorular olmak iizere toplamda 14 maddeden; Amag ve Hedefler boyutu 19, 20,
21 ve 22. sorular olmak iizere toplam 4 maddeden; Uye Iliskileri boyutu 17, 37, 39, 40 ve
41. sorular1 kapsamakla birlikte toplam 5 maddeden; Cevrim I¢i Hizmetler boyutu 42, 43,
44, 45, 46, 47, 48, 49 ve 50. sorular1 icermekle birlikte 9 maddeden ve son olarak
Faaliyetler boyutu 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 35. sorular1 barindirmakta ve
toplamda 11 maddeden meydana gelmektedir. Bu maddeler Ek-1’de goriilmektedir.

Katilimcilarin anket icerisinde belirtilen ifadelere dair cevaplarmi 6lgmek
amactyla 5°li 6lgek kullanilmugtir. Olgegin siklik ifadeleri sorulara gore degisiklik
gostermektedir. 23. Soru i¢in dlgegin siklik dereceleri: 1.Cok Kolay, 2.Kolay, 3.Orta,
4.Zor, 5.Cok Zor seklinde; anketin son dokuz sorusu i¢in 6l¢egin siklik dereceleri:1.Cok
Kotii, 2.Koti, 3.0rta, 4.1yi, 5.Cok Iyi seklinde ve son olarak bu sorular ve demografik

verileri sorgulayan sorular haricinde kalan diger sorular i¢in ise Ol¢ek siklik dereceleri:
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1.Cok Diisiik, 2.Diisiik 3.0rta, 4.Y1iiksek, 5.Cok Yiiksek seklinde tanimlanmistir. Ayrica
cevap siklarina, katilimcilarm bilgi sahibi olmadiklar1 konularda bir beyanda bulunma
zorunluluklar1 kaldirilarak eldeki verilerin dogrulugunu gii¢lendirmek amaciyla “Fikrim

yok” secenegi de eklenmistir.

Anket uygulamasi dahilinde sorularm sorulmasi ve cevaplandirilmasinda internet
tabanli olan cevrim i¢i anketler tercih edilmistir. Bu tercihte, ¢evrim i¢i anketlerin telefon
ve posta kullanilarak yapilan anketlere es degerde cevap kalitesi sundugu diistiniilmesi,
stirekli olarak cevaplanma gelisimininin izlenerek anket ile ilgili problemlerin belirlenip,
gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi yoniiyle de giiniimiizde siklikla tercih edilmesi
(Burns ve Bush, 2015: 163) onemli rol oynamistir. Ancak uygulama asamasinda birkag
kurumun talebi lizerine anket formlarmin ¢iktilar1 alinarak, kurumlara teslim edilmis,
kurumlar kendisi cevaplandiricilara iletmistir. Diger bir anlatimla ¢alismada kullanilan

anket tiirleri ¢evrim i¢i anket ve kurum talebi ilizerine geleneksel anket tiirlerinden

cevaplandiricinin yonettigi (elden birakip alma seklinde) ankettir.

Arastirmadan elde edilen verilerden “SPSS 21 (Statistical Packages for Social
Sciences)” paket programindan faydalanilarak bir veri tabanmi olusturulmustur. Bu
asamadan sonra ilgili veriler analizler i¢in uygun hale getirilip, i¢sel tutarlilik analizine
tabi tutulmus, daha sonra gecerliliginin yiikseltilmesi i¢in temel bilesenler analizi
yapilmistir. Bunun ardindan ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi uygulanarak analiz i¢in
kullanilacak yOntemin parametrik olmayan yontemler olduguna karar verilmistir.
Verilere dair demografik 6zelliklere iliskin bulgularin agiklanmasinin ardindan boyutlar
arasindaki iliskinin test edilmesi i¢in ise Spearman Korelasyon testi uygulanmstir.
Boyutlar arasindaki farkliliga dayanan hipotezin test edilmesi icin 6nce Kruskall — Wallis
testi uygulanmistir. Daha sonra ise farkliligin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla Mann
Whitney U Testi uygulanmistir. Arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen adimlarin sematize

edilmis hali Sekil 10’da verilmistir.
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Sekil 10. Arastirmanin Adimlari
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini Denizli ilinde faaliyet gostermekte olan sivil toplum
kuruluslart olusturmaktadir. Bu evrenden orneklem olustururken kolayda ornekleme

yonteminden faydalanilmistir. Ornekleme dahil edilecek STK’larin il genelinde benzer
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alanda c¢alisanlara kiyasla daha aktif olmalari, liye/goniillii sayilarinin fazla olmasi,

arastirmacimin kuruma ulasabilirligi se¢imlerinde etkili olmustur.

Bu amagla Denizli ili igerisinde faaliyet gostermekte olan 45 STK’ya ¢alismanin
yiiriitiilmesi i¢in dogrudan ya da dolayl olarak teklif sunulmus, bunlardan 38 tanesi
calismaya dahil olmustur. Bu kurumlardan 7 tanesi vakif, 21 tanesi dernek, 3 tanesi

sendika, 2 tanesi meslek kurulusu ve 5 tanesi diger STK’lardur.

Calisma kapsaminda teklifi kabul eden STK’lardaki biitiin {iye, goniillii vb.
bireylere anket caligmasinin uygulanmasi hedeflenmistir. Ancak kurumlarin tiyeleri ile
iletisimlerindeki eksiklikler, bireylerin giinliik hayatlarindaki yogunluk, bireylerin daha
once herhangi bir ankete katilmamis olmalarindan kaynakli olarak isteksiz davranmalar1
gibi sebeplerden 6tiirii 6rneklemimizi olusturacak olan gecerli katilim sayis1 249°dur (Bu
deger %90 giiven diizeyinde ve yaklasik olarak %35 hata payi ile 6rneklem biiyiikligi
hesaplamasi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir). Bu katilimcilar 177 tanesi anketi ¢gevrim
ici olarak doldurmustur. Kalan 72 tanesi ise elden dagitilmis olan 145 anketten geri donen
kesimi olusturmaktadir. Diger bir anlatimla elden dagitilan anketler i¢cin geri doniis orani
yaklasik olarak %50°dir. 249 katilimcinin disinda olmak tizere 28 katilimcinin cevabi
eksik ya da hatali olmasi, cevaplayanin ilgili STK’nin Denizli ili disindaki bir subeye iiye

olmasi nedeniyle degerlendirmeye alimmamaistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle yalnizca Denizli ilindeki 38 STK ile
sinirl1 kalmistir. Bununla birlikte caligmanin biitiin STK’lar1 kapsayacak sekilde
genisletilmesi daha saglikli sonuglar elde edilerek, genelleme yapilmasina da katki

saglayacaktir.

Arastirmanm farkli bir smirliligi ise STK yetkililerinin anket calismasini
paydaslarina ulastirmayr kabul etmemesidir. Burada yetkililerin kendi kurumlarinda
icinde halihazirda anket ¢alismasi yiiriitiiyor olmalari, var olan liyelerinin sayica az ya da
aktif olmamalarindan dolay1 ankete katilim saglamayacaklarini diisiinmesi ve ayrica bu
calismanin anketinin cevaplandirilmasi ile kendilerini denetleniyor gibi hissetmelerinin

etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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3.5. Pilot Calisma (On Test)

Pilot calisma, ankette olusabilecek arastirma tasarimi hatasi (anketin 6l¢iilmek
istenen konuya dair verileri 6lgmemesi durumu) ve ifade hatalarindan (sorularin ayni
sekilde anlagilamamasi durumu) kaginmak amaciyla anketin deneklere dagitilmadan
evvel belirli sayida kisiye uygulama yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Cevaplayicilarin
sorular1 anlama hususunda sorun olup olmadigi, cevaplama isleminin ne kadar zaman
aldigy, incitici sorularin var olup olmadig, anketin seklinin cevaplandiriciya etkisi, hangi
sorulara cevap verilmesinden kac¢mildigi ve hangi sorularin gereksiz olduguna dair
bilgilere pilot ¢aligma yardimiyla ulasilmaktadir. Ayrica uygulamada e az 10 kisinin yer

almas1 gerekmektedir (Altunisik vd, 2012: 92-93).

Bu arastirmada 4 STK’dan 30 iiye/goniillii pilot ¢aligmaya dahil olmustur. Cevrim
ici anketler araciligiyla elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir.
Cronbach Alpha Katsayisi 0,930 olarak bulunmustur. Ancak yalnizca bu degere
bakilmasi yeterli goriilmemis, her bir 6lcek icin ayri1 ayr1 giivenilirlik ve gegerliligin
yiikseltilmesi amaciyla temel bilesenler analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
yalnizca “STK’dan memnuniyet diizeyi” ifadesinin (38. Madde) ¢ikartilmas1 gerekli

goriilmiistiir. Takip eden bagliklar altinda buna dair ayrintili bilgiler verilmistir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Anketin i¢c Tutarhhk Analizi

Igsel tutarhlik analizi, giivenilirligin tespitinde kullanilan farkli yaklasimlardan
biridir (Kurtulus, 2010: 184). Giivenilirlik aragtirmanin tekrarlanmasi ve cevaplayicilarin
degismemesi durumunda yanitlarm ayni kalip kalmayacagmin bir gostergesidir. Diger bir
anlatimla arastirma kim tarafindan tekrarlanirsa tekrarlarsin en az tesadiifi cevaplama
hatas1 ile hemen hemen ayni sonucu veriyorsa glivenilirdir (Gegez, 2015: 222). Bu
analizde en ¢ok kullanilan yontem Cronbach Alpha olarak bilinen alfa katsayisidir. 0 ile
1 arasinda degerler alabilen alfa degeri i¢in bir arastirmanin kabul edilebilir giivenilirlikte
olmasi i¢in 0,7’den biiylik olmast beklenir (Kurtulus, 2010: 184). Bu 6l¢iime ek olarak
glivenilirligin tespiti amaciyla bir de toplam-madde puan korelasyonu degerine
bakilmalidir. Giivenilir bir ¢alisma i¢in bu degerlerin 0,30’dan biiyiik olmas1 beklenir
(Mert, 2015: 104). Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayis1 0,930 olarak hesaplanmistir.
Yani arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek giivenilirdir. Ancak bu deger genel olarak

biitlin 6lgege dair i¢sel tutarlilik analizi sonucunu ifade ettigi i¢in, anket igerisindeki her



82

bir boyut i¢cin ayrit ayr1 igsel tutarlilik analizi yapilarak bulgularin gii¢lendirilmesi

hedeflenmistir.

Pilot calisma kapsaminda ayrica cevaplandiricilara “ Sizce bu anket STK’larin
hizmet performansini dl¢ebiliyor mu?” seklinde soru sorulmustur. Evet diyenlerin orani
%383,3’tiir. Diger bir anlatimla cevaplandiricilarin biiylik ¢ogunlugu anketin amacina
hizmet ettigini diisiinmektedir. Ek olarak haywr diyen bazi katilimcilarin onerileri
sunlardir: Bu 6l¢ciimii yapmak icin ilgili STK’ya dahil olup, faaliyetlerine de katilmak
gerektigi seklindedir.

3.6.1. STK’nmin Genel Yapisi Boyutu i¢ Tutarhlik Analizi

Bu boyut dahilindeki 14 maddeye uygulanan i¢ tutarlilik analizi sonucunda alfa
katsayis1 0,858 olarak bulunmustur. Giivenilirlik adina bakacagimiz bir diger deger olan
diizeltilmis toplam madde korelasyonu degeri, yalnizca “STK’dan memnuniyet diizeyi”
ifadesi (38. Soru) i¢in 0.247 degerini alip, 0,30 degerinden diisiik oldugu i¢in bu soru
cikartilmistir.

Kalan diger maddelere analiz tekrar uygulanmis Cronbach Alpha degeri 0,862
olarak hesaplanmis, dolayisiyla boyut bu haliyle giivenilir bulunmus ve ayrica elde edilen

sonuglar Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. STK’nin Genel Yapis1 Boyutu Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis Cronbach Alpha
Madde- ;
Toplam Clkaglfliﬂgmda)
Korelasyonu

STK’nin Genel Yapisi Boyutu 0,862
STK’nin faaliyetlerini yiirtitmede sahip oldugu bilgi ve

becerileri diizeyi 0.081 0,543
STK’nin kurumsallik diizeyi 0,444 0,858
STK’nin goniilliiliik esasli ¢calisma diizeyi 0,474 0,857
STK’nin bagimsizlik diizeyi 0,565 0,850
STK’nin seffaflik diizeyi 0,666 0,845
STK’nin katilime1 yonetim anlayist 0,565 0,851
STK’nin degisim ve gelismelere uyum yetenegi 0,690 0,843
STK’nin yoneticilerinin iglerinde ehil olma diizeyi 0,579 0,849
STK’nin yoneticilerinin egitim diizeyi 0,405 0,859
STK’nin tanmirlik diizeyi 0,432 0,861
STK’nin faaliyetleri i¢in gerekli finansal kaynagi bulmasi 0,425 0,858
STKi.ya n.1a11 kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanilacagina 0,520 0.853

giivenim
STK’nin genel anlamda sundugu hizmetlerin kalitesi 0,554 0,851

3.6.2. Amac ve Hedefler Boyutu i¢c Tutarhhik Analizi

Amag ve hedefler boyutu igerisinde yer alan 4 maddeye uygulanan analizler
sonucunda alfa katsayis1 0,845 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte her bir deger i¢in
diizeltilmis toplam madde korelasyon degeri 0,30°dan biiyiik oldugu i¢in herhangi bir
ifadenin c¢ikartilmasina gerek duyulmamistir. Glivenilir oldugu belirlenmis olan bu

boyutta analiz yardimiyla elde edilen veriler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Ama¢ ve Hedefler Boyutu Giivenilirlik Analizleri

Diizeltilmis Cronbach
Madde- .
a Alpha (Ifade
Toplam Cikartildiginda)
Korelasyonu £
Amac ve Hedefler Boyutu 0.845
STK’nin amag ve hedeflerini gergeklestirme derecesi 0,845 0,569 0,849
STK’nin amag ve hedeflerini belirlerken gontillii/ tiye/
) ) 0,798 0,753
hizmet alicilara danisma diizeyi
STK’nm amag ve hedeflerinin agik ve anlasilabilir
) 0,756 0,787
olma diizeyi
STK’nin amag ve hedeflerinin bilimsellik diizeyi 0,664 0,810

3.6.3. Uye lliskileri Boyutu i¢ Tutarhlik Analizi

Bu boyut 5 ifadeyi icermektedir. Uygulanan analiz sonucunda alfa katsayis1 degeri

0,796 olarak bulunmustur. Ek olarak bu bes ifade i¢in diizeltilmis madde korelasyon

degeri 0,30’un iizerinde bulunmustur. Sonug olarak herhangi bir ifadenin ¢ikartilmasina

ihtiya¢ duyulmamustir. Diger bir anlatimla boyut giivenilir bulunmustur. Analiz

sonucunda ulasilan veriler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Uye iliskileri Boyutu Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis Cronbach
Madde- ;
a Alpha (Ifade
Toplam Cikartildiginda)
Korelasyonu £
Uye lliskileri Boyutu 0,796
STK’nin yoneticilerinin goniilli / tiye/ hizmet alicilartyla
o 0,420 0,801
iligkisi
STK yetkililerinin goniillii /iiye / hizmet alicilarin bir talebi
T ) ) 0,849 0,667
ya da sorununa samimi ve istekli yaklasma diizeyi
STK goniillii / iiyelerinin motivasyonu 0,647 0,736
STK vyetkililerine ulasabilme 0,488 0,786
STK’nin yetkililerinin goniilliileriyle aralarindaki iliskinin
0,528 0,773

basar1 diizeyi
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3.6.4. Cevrim I¢i Hizmetler Boyutu i¢ Tutarhhk Analizi

Dokuz adet ifade igeren ¢evrim i¢i hizmetler boyutuna dair alfa katsayis1 degeri
0,917 olarak bulunmustur. Onceki iki dlcege benzer sekilde bu dlgekte de diizeltilmis
madde korelasyon degerleri uygun bulunmus, bu nedenle bu boyutun giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda ulasilan veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cevrim I¢i Hizmetler Boyutu Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis

Madde- Cronbach
T Alpha (Ifade
oplam Cikartildiginda)
Korelasyonu £
Cevrim i¢i Hizmetler Boyutu 0,917
STK’nin web sitesi i¢erigi 0,622 0,913
STK’nin web sitesinin ¢alisma hizi 0,790 0,902
STK’nin web sitesinin kurum kimligini yansitma diizeyi 0,807 0,901
STK’nin web sitesinin gorsel yapisinin amacina uygunluk
) v 0,877 0,898
diizeyi
STK’nin web sitesinin genel tasariminin kalite diizeyi 0,776 0,904
STK’nin sosyal aglar1 etkin kullanim diizeyi 0,649 0,911
STK’nin web sitesini etkin kullanim diizeyi 0,776 0,903
STK’nin web sitesini lizerinden STK yetkililerine ulagim
. 0,646 0,914
diizeyi
STK’nin web sitesi lizerinden faaliyetleri hakkinda
0,502 0,920

bilgilendirme diizeyi

3.6.5. Faaliyetler Boyutu i¢ Tutarhlik Analizi

Bu boyut kapsaminda 11 madde yer almaktadir. Bu ifadelerin alfa katsayis1
degeri 0,864 olarak bulunmustur. Bunun yaninda biitiin ifadelerin diizeltilmis toplam
madde korelasyon degerleri uygun bulunmus olup, herhangi bir ifade ¢ikartilmamistir.
Sonug olarak da ilgili boyutun giivenilir oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen degerler Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Faaliyetler Boyutu Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis Cronbach
Madde- ;
T Alpha (Ifade
oplam Cikartildiginda)
Korelasyonu £
Faaliyetler Boyutu 0,864
STK’nin yiiriittiigi faaliyetlerin misyon ve vizyonuna
v & ) Y Y Y 0,727 0,848
uygunluk diizeyi
STK’nin faaliyetleri i¢in zamani belirlerken gonillii/ tiye/
hizmet alicilara gére uygun zaman dilimini dikkate 0,577 0,853
alma diizeyi
STK’nin faaliyetlerini tam zamaninda gerceklestirme
) 0,489 0,858
derecesi
STK’nin faaliyet alanina odaklanma diizeyi 0,366 0,864
STK’nin y1llik faaliyet raporu hazirlama durumu 0,493 0,858
STK’nin faaliyet raporlarmi argivleme siklig 0,540 0,855
STK’nin faaliyetlerine katilim diizeyi 0,709 0,845
STK’nin faaliyetlerinin katilimcilar tizerindeki olumlu
- o 0,671 0,846
yonde degisim etkisi
STK’nin faaliyetleri sonucunda devlet politikalarinda
o ) 0,566 0,860
degisiklige yol agma diizeyi
STK’nm uluslararasi alanda farkli kuruluslarla ortak
) ) ) 0,653 0,845
faaliyet yapabilme yetenegi
STK’nin ulusal alanda farkli kuruluslarla ortak faaliyet
0,638 0,847

yapabilme yetenegi

Sonug olarak anketin genelinde biitiin boyutlar giivenilir bulunmus olup, yalnizca

STK’nin Genel Yapisi boyutundan bir ifade ¢ikartilmasma gerek duyulmustur.

3.7. Arastirmada Kullanilan Anketin Temel Bilesenler Analizi

[k olarak Pearson tarafindan 1901 yilinda kullanilan ve daha sonra, 1933 yilinda,
Hoteling tarafindan gelistirilmis olan temel bilesenler analizi var olan degiskenlerin
birlestirilerek daha az sayida degisken olusturulmasini ifade etmektedir. Yeni degiskenler
orijinal degiskenlerin bazi kisitlarma bagli olarak olusturulmaktadir. Bu analiz ¢cok sayida
degisken ile degerlendirmelerin yapilmasindaki zorluklara bir ¢oziim sunmaktadir
(Ersungur vd, 2007: 57-58).bu calismada temel bilesenler analizi yapisal gecerliliginin

gliclendirilmesi amaciyla uygulanmstir.
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Temel bilesenler analizinin uygulanmasi i¢in 6nce verinin bu teste uygunlugunun
Olciilmesi gerekmektedir (Ersungur vd, 2007: 61). Bu amacla Barlett Kiiresellik Testi ve
Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) testi kullanilmaktadir. KMO Testi 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. Eger bu deger 0,50°den kiigiik ¢ikarsa kabul edilemez diizeyde; 0,50-0,60
araliginda deger aliyorsa kotii diizeyde; 0,60-0,70 araliginda ise orta diizeyde; 0,70-0,80
araliginda ise iyi diizeyde; 0,80-0,90 araligindaysa ¢ok iyi diizeyde ve son olarak 0,90°nin
iizerinde ise olaganiistii diizeyde olarak ifade edilmektedir (Turanl vd, 2012: 47-48).
Barlett testi p degerinin 0,05°den kii¢iik olmas1 ise degiskenler arasindaki yiiksek
korelasyona isaret etmekte, baska bir deyisle verilerin temel bilesenler analizine uygun

oldugunu belirtmektedir (Ersungur vd, 2007:61).

3.7.1. STK’nin Genel Yapisi Boyutu Temel Bilesenler Analizi

Boyuta uygulanan temel bilesenler analizi sonucunda KMO test degeri 0,678;
Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Bu sonuglar bize 6lgegin
temel bilesenler analizine uygun oldugunu belirtmektedir. ilgili sonuglar Tablo 8’de

belirtilmistir.

Tablo 8. STK'nin Genel Yapis1 Boyutunun KMO ve Bartlett's Testi Sonuglar1

Kaiser — Mayer- Olkin Orneklem Y eterliligi 0,678
Bartlett’s Kiiresellik Testi v 222,759
df 78
p 0,000

Temel bilesenler analizi sonucunda ¢ikan maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’dan
biiylik olmas1 beklenmektedir (Mert, 2015: 111). Elimizdeki boyutun biitiin maddelerinin
degerleri smirdan biiyiik oldugu i¢in herhangi bir ifade cikartilmamistir. Ek olarak
faktoriin toplam varyansi agiklama ytlizdesi %39,642 olarak bulunmustur.Faktor yiikleri

Tablo 9’da verilmistir.



Tablo 9. STK'nin Genel Yapis1 Boyutu Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
STK’nin faaliyetlerini yiiritmede sahip oldugu bilgi ve becerileri diizeyi 0,761
STK’nin kurumsallik diizeyi 0,561
STK’nin goniilliiliik esashi ¢calisma diizeyi 0,571
STK’nin bagimsizlik diizeyi 0,638
STK’nin seffaflik diizeyi 0,727
STK’nin katilime1 yonetim anlayist 0,648
STK’nin degisim ve gelismelere uyum yetenegi 0,772
STK’nin yoneticilerinin islerinde ehil olma diizeyi 0,707
STK’nin yoneticilerinin egitim diizeyi 0,541
STK’nin tanmirlik diizeyi 0,487
STK’nin faaliyetleri i¢in gerekli finansal kaynagi bulmasi 0,507
STK’ya mali kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanilacagina giivenim 0,566
STK’nin genel anlamda sundugu hizmetlerin kalitesi 0,612

3.7.2. Amac ve Hedefler Boyutu Temel Bilesenler Analizi
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Amag ve hedefler boyutunun temel bilesenler analizi sonucunda KMO test degeri

0,777; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Dolayisiyla 6lcek

temel bilesenler analizine uygundur denilebilir. Ilgili sonuclar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Amac¢ ve Hedefler Boyutunun KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser — Mayer- Olkin Orneklem Y eterliligi 0,777
Bartlett’s Kiiresellik Testi v 52,608
df 6
p 0,000

[lgili boyutun faktdr yiiklerinin her biri 0,30’dan yiiksek bulunmus ve bu nedenle

higbir ifadenin ¢ikartilmasina gerek goriilmemistir. Ek olarak faktoriin toplam varyansi

aciklama ytizdesi %69,585 olarak hesaplanmistir. Amag¢ ve hedefler 6lgeginin icerdigi

maddelerin faktor yiikleri Tablo 11°de belirtilmistir.
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Tablo 11. Ama¢ ve Hedefler Boyutu Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
STK’nin amag ve hedeflerini gergeklestirme derecesi 0,910
STK’nin amag ve hedeflerini belirlerken goniillii/ tiye/ hizmet
alicilara danisma diizeyi 0873
STK’nin amag ve hedeflerinin agik ve anlasilabilir olma diizeyi 0,809
STK’nin amag ve hedeflerinin bilimsellik diizeyi 0,734

3.7.3. Uye lliskileri Boyutu Temel Bilesenler Analizi

Bes maddeden olusan iiye iligkileri boyutuna uygulanan temel bilesenler analizi
sonucunda KMO test degeri 0,717; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000
bulunmustur. Bu sayede bu boyutun temel bilesenler analizine uygun oldugunu

sOylenebilir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12.Uye lliskileri Boyutunun KMO ve Bartlett's Testi Sonuglar:

Kaiser — Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi 0,717
Bartlett’s Kiiresellik Testi v 51,719
df 10
p 0,000

Boyutun her bir maddesi i¢in faktor yiikleri yeterli biiytlikliiktedir. Bu nedenle
madde ¢ikartimi yapilmamustir. laveten faktdriin toplam varyansi acgiklama yiizdesi

%356,336 olarak bulunmustur. Tablo 13’de ilgili boyutun her bir maddesi i¢in faktor

yiikleri belirtilmistir.
Tablo 13. Uye lliskileri Boyutu Faktor Yiikleri
Faktor Yiikleri
STK’nin yoneticilerinin goniillii / tiye/ hizmet alicilartyla iliskisi 0,927
STK yetkililerinin goniillii /iiye / hizmet alicilarm bir talebi ya da sorununa 0.803
samimi ve istekli yaklasma diizeyi ’
STK goniillii / iiyelerinin motivasyonu 0,705
STK yetkililerine ulagabilme 0,677

STK’nin yetkililerinin goniilliileriyle aralarindaki iligkinin basar1 diizeyi 0,598
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3.7.4. Cevrim I¢i Hizmetler Boyutu Temel Bilesenler Analizi

Cevrim i¢i hizmetler boyutu i¢cin uygulanan temel bilesenler analizi sonucunda
KMO test degeri 0,596; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000
bulunmustur. Bu sayede bu boyutun temel bilesenler analizine uygun oldugunu

sOyleyebiliriz. Analiz sonuglar1 Tablo 14’de belirtilmistir.

Tablo 14. Cevrim i¢i Hizmetler Boyutunun KMO ve Bartlett's Testi Sonuglar:

Kaiser — Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi 0,596
Bartlett’s Kiiresellik Testi v 227,198
df 36
p 0,000

Olgek icerisindeki her bir madde icin faktdr yiikleri 0,30°dan biiyiikk oldugu
goriilmiis olup, bu nedenle madde cikartma islemi yapilmamistir. Bununla birlikte
faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %61,969 olarak bulunmustur. Elde edilen

faktor yiikleri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Cevrim I¢i Hizmetler Boyutu Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
STK’nin web sitesi i¢erigi 0,712
STK’nm web sitesinin ¢alisma hizi 0,846
STK’nin web sitesinin kurum kimligini yansitma diizeyi 0,868
STK’nin web sitesinin gorsel yapisinin amacina uygunluk diizeyi 0,920
STK’nin web sitesinin genel tasariminin kalite diizeyi 0,845
STK’nin sosyal aglari etkin kullanim diizeyi 0,703
STK’nin web sitesini etkin kullanim diizeyi 0,827
STK’nin web sitesini {izerinden STK yetkililerine ulagim diizeyi 0,716
STK’nin web sitesi iizerinden faaliyetleri hakkinda bilgilendirme diizeyi 0,591

3.7.5. Faaliyetler Boyutu Temel Bilesenler Analizi

Faaliyet boyutu i¢in uygulanan temel bilesenler analizi sonucunda KMO test
degeri 0,596; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 bulunmustur. Bu
degerler bize bu boyutun temel bilesenler analizine uygun oldugunu sdylemektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri Tablo 16’da belirtilmistir.
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Tablo 16. Cevrim i¢i Hizmetler Boyutunun KMO ve Bartlett's Testi Sonugclari

Kaiser — Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi 0,696
Bartlett’s Kiiresellik Testi v 240,413
df 55
p 0,000

Faaliyetler boyutunun biitiin maddelerinin faktor degerlerinin yapilan analiz
sonucunda 0,30’dan biiyiik deger aldigi goriilmiis ve bu nedenle madde ¢ikartimi
yapilmasina gerek duyulmamustir. Ayrica faktoriin toplam varyansi agiklama ytizdesi %

46,401 olarak bulunmustur. Elde edilen faktor yiikleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Faaliyetler Boyutu Faktor Yikleri

Faktor Yiikleri

STK’nin yiirittiigii faaliyetlerin misyon ve vizyonuna uygunluk diizeyi 0,829
STK’nin faaliyetleri i¢in zamani belirlerken goniillii/ iiye/ hizmet alicilara

gore uygun zaman dilimini dikkate alma diizeyi 0,714
STK’nin faaliyetlerini tam zamaninda gerceklestirme derecesi 0,627
STK’nin faaliyet alanina odaklanma diizeyi 0,438
STK’nin y1llik faaliyet raporu hazirlama durumu 0,540
STK’nin faaliyet raporlarmi arsivleme siklig 0572
STK’nin faaliyetlerine katilim diizeyi 0,809
STK’nin faaliyetlerinin katilimcilar tizerindeki olumlu yonde degisim etkisi 0,783
STK’nin faaliyetleri sonucunda devlet politikalarinda degisiklige yol agma

diizeyi 0,638
STK’nin uluslararasi alanda farkli kuruluslarla ortak faaliyet yapabilme

yetenegi 0,728
STK’nin ulusal alanda farkli kuruluslarla ortak faaliyet yapabilme yetenegi 0,706

3.8. Verilerin Parametrik Testlere Uygunlugu

Elde edilen verilere iliskin analizleri dogru bir sekilde yiiriitebilmek i¢cin uygun
teknigin se¢ilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla SPSS programi kullanilarak
yapilan analizler sonucunda verilerin analizi i¢in parametrik ve parametrik olmayan

yontemler bulunmaktadir (Altunisik vd, 2012: 180).

Bu kapsamda 6l¢ek boyutlarina dagilimin parametrik olup olmadigini belirlemek

amaciyla “Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi” uygulanmistir. Tablo 18’de de
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goriildiigli tizere hem Kolomogorov-Smirnov test sonucu hem de Shapiro-Wilk test
sonucu anlamhi farklilik gosterdiginden biitiin boyutlar adma normal dagilmadigmi
sOyleyebiliriz (a=0,05; p<0,05). Ayrica emin olmak amaciyla her bir boyut i¢in histogram
grafigine de bakilmis, test sonucunu destekler oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle

parametrik olmayan yontemler tercih edilecektir.

Tablo 18. Anketin Boyutlarma Iliskin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro - Wilk
Istatistik df p Istatistik df p
STK’nin Genel Yapisi 0,095 235 0,000 0,934 235 0,000
Amag ve Hedefler 0,140 235 0,000 0,912 235 0,000
Uye lliskileri 0,136 235 0,000 0,893 235 0,000
Cevrim I¢i Hizmetler 0,119 235 0,000 0,917 235 0,000
Faaliyetler 0,092 235 0,000 0,948 235 0,000

3.9. Arastirmanin Bulgularn

Arastirmanim bu bolimiinde ilk olarak katilimcilara iligkin demografik veriler ve
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar incelenmis ve daha sonra da “STK’larda hizmet
performansmin boyutlar: ile STK tiirleri arasinda anlamli farklilik vardir” ctimlesi ile

ifade edilen arastirmanin hipotezi test edilmistir.

3.9.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anket uygulamasi kapsaminda katilimcilara sorulan cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, dahil oldugu STK, bu STK ile olan ilgisi, STK’nin faaliyetlerine ayda ortalama
ka¢ saatini ayirdigindan olusan demografik bilgiler frekans analizi yontemi ile analiz

edilmistir. Bu analiz siirecinde degerlendirmeye alinan yanit sayis1 249°dur.

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore katilimcilarm 106’s1 kadmn, 143’i
erkektir. Diger bir anlatimla ankete %42,6 oraninda kadin, %57,4 oraninda erkek katilimi1

olmustur.

(Caligmaya katilan kisilerin yas araliklarina bakildiginda; en yogun frekansli olan
grup 36-44 yas araligidir ve genel katilimm %35°lik kismmi temsil etmektedir. Bunun
sebebi olarak bu yas araligindaki bireylerin mezun olmus, isinde belli bir seviyeye gelmis
dolayisiyla hem maddi olarak hem de zaman bakimindan belli diizene sahip olmalar1

goriilmektedir. Bu soruyu yanitsiz birakan 2 kisi disinda, bu aralig1 %25 ile 18-26 yas
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araligi, %24 ile 27-37 yas araligi, %13 ile 45-53 yas aralig1 ve son olarak %?2 ile 54-62
yas aralig1 takip etmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise %24,9’unun 6grenci oldugu,
kalan %75,1°lik kesimin ise mevcut durumda herhangi bir seviyede dgrenci olmadigi
goriilmiistiir. Mezuniyet durumlarina bakildiginda ise en yogun olarak 150 birey lisans
mezunudur. Bunu takiben mezuniyet seviyeleri %24,5 lise, %13,7 lisansiistii, %1,2

ilkdgretim ve son olarak %0,4 onlisans seklindedir.

Calismaya en ¢ok katilim 73 kisi ile vakiflardan saglanmistir. Bununla birlikte 63
kisi derneklerden, 72 kisi sendikalardan, 31 kisi diger STK’lardan ve son olarak da 10
kisi meslek odalarindan ¢aligmaya dahil olmustur. Burada diger STK’lar kavrami Boliim
I’de agiklanan STK tiirlerinden 1.2.5.5. Yurttas girisimleri, 1.2.5.6. Kooperatifler,
1.2.5.7. Diger basliklar1 altinda aciklanan STK’lar1 kapsamaktadir. Ayrica bu sonuglarda
calisma kapsamindaki vakif ve sendika sayisinin dernek sayisindan az olmasina ragmen

katilimin fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Bireyler STK’nin yasal statiisiine gore kurum igerisinde iiye, goniillii ya da diger
konumunda yer almaktadirlar. Bu ¢alisma dahilinde bireyin yer aldig1 diger kavramindan
kasit baskan, ticretli ¢alisan personel, kurumun faaliyetlerine katilan ya da takip eden
bireyler, kuruma bagis yapanlar, eski tiyeler olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda verilerin
analiz sonuclarina bakildiginda; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu olusturan %62,7’lik
boliimiiniin iiye, %28,5’lik kesiminin goniillii ve nihai olarak %8,8’lik kesiminin diger

konumunda yer aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin anket araciligi ile performansini degerlendirdikleri kurumlarin
faaliyetlerine ortalama olarak ayda 14,39 saat ayirdiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
en az zaman ayiran birey hi¢ zaman ayirmadigini; en ¢ok olan ise ayda 300 saatini
ayirdigmi belirtmistir. Ek olarak katilimcilarin hemen hemen tamami (240 kisi) kurumun
faaliyetlerine ayda 100 saatten az zaman ayirmaktadir. Bu soruyu yanitsiz birakanlar
faaliyetlere katilim saglamadiklar1 diistiniilerek bu gruba dahil edilmistir. Buraya kadar
anlatilan, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 19°da 6zet seklinde

verilmistir.



Tablo 19. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

Say1 Yiizde

Cinsiyet
Bay 143 57,4
Bayan 106 42,6
Yas Gruplar

18-26 63 25
27-35 61 24
36-44 87 35
45-53 32 13
54-62 4 )
Cevapsiz 2 1
Ogrenci Olma
Evet 62 249
Hayir 187 75,1
Egitim Durumu
[lkogretim 3 1,2
Lise 61 24,5
Onlisans 1 0,4
Lisans 150 60,2
Lisansiistii 34 13,7
Dabhil olunan STK tiirii
Sendika 72 28,9
Dernek 63 25,3
Vakif 73 29,3
Meslek Odast 10 4,0
Diger 31 12,4
STK ile olan ilgisi
Uye 156 62,7
Goniilli 71 28,5
Diger 22 8,8
STK’nin faaliyetlerine ayda

ortalama ayirdig1 zaman
0-100 saat 240 96,3
101-200 saat 6 2,4
201-300 saat 3 1,3

Toplam 249 kisi 100%
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3.9.2. Boyutlar Arasindaki lliskinin Test Edilmesi

Arastirmada STK’larda hizmet performansinin boyutlarinin her bir ikilisi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki var olup olmadigi test edilmistir. Bu amacla parametrik
olmayan bir yontem olan Spearman Korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen veriler Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. STK’larda Hizmet Performansi Boyutlari1 Spearman Korelasyon Analizi

Degerleri

STK’nin Amag ve .. | Cevrim ici .

Genel Yapisi Hedefler Uye lliskileri Hizmetler Faaliyetler

p r p r p r p r p r
STK’nin

0,000 0,839 | 0,000 0,780 | 0,000 0,598 | 0,000 0,799

Genel Yapisi
Amag ve 0,000 0,839 0,000 0,777 | 0,000 0,600 | 0,000 0,776
Hedefler
Uye iliskileri | 0,000 0,780 | 0,000 0,777 0,000 0571 | 0,000 0,837
Cevrim Iei {105 508 | 0,000 0,600 | 0,000 0571 0,000 0,626
Hizmetler
Faaliyetler | 0,000 0,799 | 0,000 0,776 | 0,000 0,837 | 0,000 0,626

Elde edilen veriler incelendiginde; STK’nin genel yapisi ile Amac ve hedefler
boyutu arasinda anlamli (p=0,000) ve pozitif yonli (r=0,839) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. STK’nin genel yapisi ile Uye iliskileri boyutu arasinda ise anlamli
(p=0,000) ve pozitif yonli (r=0,780) bir iliski, STK’nin genel yapist ile Cevrim igi
hizmetler boyutu arasinda anlamli (p=0,000) ve pozitif yonlii (r=0,598) bir iligki, STK ’nin
genel yapisi ile Faaliyetler boyutu arasinda ise anlamli (p=0,000) ve pozitif yonli
(r=0,799) bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla STK’nin genel yapisi ile diger boyutlarin
tamami arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Amag ve hedefler ile Uye iliskileri boyutu arasinda anlamli (p=0,000) ve pozitif
yonlii (r=0,777) bir iligki, Amag¢ ve hedefler ile Cevrim i¢i hizmetler boyutu arasinda
anlaml (p=0,000) ve pozitif yonli (r=0,600) bir iliski, Amac ve hedefler ile Faaliyetler
boyutu arasinda ise anlamli (p=0,000) ve pozitif yonlii (r=0,776) bir iliski bulunmaktadir.
Sonug olarak amag¢ ve hizmetler boyutunun diger biitiin boyutlar ile arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

Uye hizmetleri ile Cevrim i¢i hizmetler boyutu arasinda anlamli (p=0,000) ve
pozitif yonlii (r=0,571) bir iliski bulunmaktadir. Uye hizmetleri ile Faaliyetler boyutu
arasinda ise anlamli (p=0,000) ve pozitif yonlii (r=0,837) bir iligski bulunmaktadir. Sonug
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olarak iiye hizmetleri boyutunun da diger biitiin boyutlar ile arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Son olarak Cevrim i¢i hizmetler ile Faaliyetler boyutu arasinda ise anlamli
(p=0,000) ve pozitif yonlii (r=0,6262) bir iligki bulunmaktadir. Bu veri ile bu boyutundan
diger boyutlarla arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki bulundugunu sonucuna

varilmaktadir.

3.9.3. Hipotezin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezi “STK’larda hizmet performansimnin boyutlari ile STK tiirleri
arasinda anlamli farklilik vardir.” seklinde ifade edilmistir. Bu hipotez STK’nin genel
yapisi, Amag ve hedefler, Uye iliskileri, Cevrim i¢i hizmetler ve Faaliyetler boyutlar1
adina STK tiiriine gore anlamli bir farkliligin oldugunu ifade etmektedir. Bu farkliligin
analizi siirecinde STK tiirii ikiden fazla oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskall-Wallis
testi tercih edilmistir. Bu hipotezler icin yapilan Kruskall-Wallis testi sonucunda elde

edilen sonuglar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Hipotezin Kruskall-Wallis Testi Sonuglar1

Genel Yopiss  Hedener  Uveliskiteri  GUTR S Faaliyeler
2 28,797 27,690 33,191 18,261 35,473
df 4 4 4 4 4
p 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

Yapilan analizler sonucunda her bir boyut i¢in anlamlilik degeri 0,05’den kiiciik
bir deger almistir (p<<0,05). Bu nedenle ilgili boyutlar STK’nin tiiriine goére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Diger bir anlatimla STK’nin genel yapisiin STK tiiriine gore

farklilik gosterdigini ifade eden hipotez kabul edilmistir.

Var olan bu farkliligin kaynagini baska bir deyisle farkliligin hangi tiirler arasinda
oldugunu 6grenebilmek icin her bir hipotez adina Mann Whithney U testi yapilmistir.

Ik olarak STK’nimn genel yapis1 boyutunda STK tiiriine gore var olan farkhiligm
kaynagimi belirleyebilmek i¢in uygulanan Mann Whithney U Testi sonucunda elde edilen
anlamlilik degerleri Tablo 22’de verilmistir. Bu veriler incelendiginde 0,05 anlamlilik

diizeyinde sendika ile dernek (p=0,019<0,050) ve diger (p=0,019<0,050), vakif ile
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meslek odast (p=0,001<0,050), dernek (p=0,000<0,050) ve diger (p=0,000<0,050)

arasinda STK’nin genel yapis1 bakimindan anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 22. STK’nin Genel Yapist Boyutu Mann -Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

Sendika Dernek Vakif Meslek Odasi Diger
Sendika -- 0,019 0,095 0,101 0,019
Dernek 0,019 -- 0,000 0,860 0,512
Vakif 0,095 0,000 -- 0,001 0,000
Meslek Odasi 0,101 0,860 0,001 -- 0,843
Diger 0,019 0,512 0,000 0,843 --

Amag ve hedefler bakimmdan farkliligin kaynagmin belirlenmesi amaciyla
yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 23’de verilmistir. Ilgili anlamlilik
degerleri incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde, sendika ile dernek (p=0,047<0,050),
meslek odas1 (p=0,023<0,050) ve diger (p=0,041<0,050) arasinda; vakif ile dernek
(p=0,000<0,050), meslek odas1 (p=0,000<0,050) ve diger (p=0,000<0,050) arasinda

anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Tablo 23.Amac¢ ve Hedefler Boyutu Mann -Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

Sendika Dernek Vakif Meslek Odasi Diger
Sendika -- 0,047 0,053 0,023 0,041
Dernek 0,047 -- 0,000 0,120 0,376
Vakif 0,053 0,000 -- 0,000 0,000
Meslek Odasi 0,023 0,120 0,000 -- 0,647
Diger 0,041 0,376 0,000 0,647 --

Mann Whitney U Testinin lye iliskileri boyutunun STK’nin tiiriine gore
gosterdigi farkliligm kaynagmin belirlenmesi amaciyla uygulanmasi sonucunda elde
edilen anlamlilik degerleri Tablo 24’de goriilmektedir. Bu veriler 0,05 anlamlilik
diizeyinde, sendika ile dernek (p=0,024<0,050), vakif (p=0,024<0,050) ve meslek odas1
(p=0,012<0,050) arasinda; vakif ile dernek (p=0,000<0,050), meslek odasi
(p=0,000<0,050) ve diger (p=0,000<0,050) arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 24. Uye lliskileri Mann -Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

Sendika Dernek Vakif Meslek Odasi Diger
Sendika -- 0,024 0,024 0,012 0,057
Dernek 0,024 -- 0,000 0,158 0,940
Vakif 0,024 0,000 -- 0,000 0,000
Meslek Odasi 0,012 0,158 0,000 -- 0,257
Diger 0,057 0,940 0,000 0,257 --

Tablo 25’de cevrim i¢i hizmetlerin STK tiirline gore gosterdigi farkliligin
incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri
verilmigtir. Bu degerler gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, sendika ile dernek
(p=0,019<0,050) arasinda; vakif ile dernek (p=0,000<0,050) ve diger (p=0,011<0,050) ,

arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 25. Cevrim i¢i Hizmetler Boyutu Mann -Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

Sendika Dernek Vakif Meslek Odasi Diger
Sendika -- 0,019 0,129 0,450 0,280
Dernek 0,019 -- 0,000 0,596 0,394
Vakif 0,129 0,000 -- 0,088 0,011
Meslek Odasi 0,450 0,596 0,088 -- 1,000
Diger 0,280 0,394 0,011 1,000 --

Faaliyetler boyutu i¢in uygulanan Mann -Whitney U Testi sonucunda elde edilen,
Tablo 26’da gosterilen, veriler 1s181nda sendika ile vakif (p=0,007<0,050), meslek odas1
(p=0,028<0,050) ve diger (p=0,035<0,050) arasinda; vakif ile dernek (p=0,000<0,050),
meslek odas1 (p=0,000<0,050) ve diger (p=0,000<0,050) arasinda anlamli bir farkliligin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Faaliyetler Boyutu Mann -Whitney U Testi Anlamlilik Degerler1

Sendika Dernek Vakaf Meslek Odasi Diger
Sendika -- 0,058 0,007 0,028 0,035
Dernek 0,058 -- 0,000 0,300 0,484
Valkaf 0,007 0,000 -- 0,000 0,000
Meslek Odas1 0,028 0,300 0,000 - 0,616
Diger 0,035 0,484 0,000 0,616 --

Hipotezin test edilmesi stirecinde farkliligin kaynagi olarak sendika ve vakiflarin
tekrarlanmis oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle biitlin boyutlar agisindan genel anlamda

farkliligin kaynagmin sendika ve vakiflar oldugu sonucuna varilmistir.
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3.9.4. STK’larin Hizmet Performanslarinin STK Tiiriine Gore Diizeyleri

Hipotezin test edilmesinden ardindan katilimcilarin anket ¢alismasi dahilinde
verdikleri cevaplarin incelenmesinin faydali olacaktir. Bu incelemeler katilimcilarin
hizmet performansini degerlendirdikleri STK’nin tiirline goére yapilacaktir. Caligma
dahilinde 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Her bir madde i¢in elde edilen ortalama
degerlerinin dogru sekilde yorumlanabilmesi i¢in ilk olarak diizey araliklar:
belirlenmistir. Bu amagla ilk olarak (Cevap alternatifi sayisi-1) / Etiket sayis1 = (5-1)/ 5
=0,80 olarak her bir diizey aralig1 hesaplanmistir. 1,00 ile 5,00 arasindaki ortalamalarin

alacag diizeyler Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Madde Ortalama Araliklar1 ve Diizeyleri

Ortalama Arahg Aldig1 Diizey(ler)

1,00 — 1,80 Cok kotii, Cok diisiik, Cok zor
1,81 —2,60 Koti, Diistik, Zor

2,61 —3.,40 Orta

3,41 -4,20 Iyi, Yiiksek, Kolay

4,21 -5,00 Cok 1yi, Cok yiiksek, Cok kolay

Her bir maddenin STK’nin tiirtine gore aldig1 5°1i likert 6lgegi ortalamasi ve

diizeyleri Tablo 28’da verilmistir.
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Katilimcilarin STK’nin faaliyetleri yiiriitmede ne oranda bilgi ve beceriye sahip
olduklarmi derecelendirmesi istenmistir. Bunun sonucunda genel olarak STK’larin
yiiksek derecede bilgi ve becerilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu konuda
sendika ve vakiflar genel seviyenin istiinde diger bir anlatimla ¢ok yiiksek seviyede
bilgili ve becerililerdir. Bunun yaninda kurumsallik diizeyi incelendiginde; en yiiksek

seviyede olan STK tiirleri sendika, vakif ve meslek odalaridir.

STK’lar i¢in ana 6zellik olan gontilliiliik esasl ¢calisma diizeyleri sorgulandiginda
ise en disiik oranin meslek odalarina ait oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ beklenendir.
Clinkii iilkemizde belli meslek gruplarmnin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in bu odalar1
iyelik zorunluluklar1 bulunmaktadir. STK’lar adina diger temel 6zellik olan bagimsiz
olma ise en yiiksek olarak vakiflarda, en diisiik olarak ise diger STK’larda oldugu
goriilmiistiir. Kurumlarin biitiin paydaslar1 6nlinde gerek mali yonden gerekse faaliyetler
yoniinden ac¢ik olmasini ifade eden seffafligin ise en yliksek oranda vakiflarda, en diisiik
oranda ise meslek odalarinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Diger bir 6zellik ise faaliyet
alanina odaklanmadir. Bu 6zellik genel olarak STK’larda yiiksek seviyede gerceklestigi,

en ylksek seviyede ise yalnizca vakiflarda gergeklestigi sonucuna ulasilmistir.

Bunun yanida katilimcilara kurumlarin cevresinde gergeklesen degisim ve
gelisimlere ne oranda uyum sagladiklar1 da sorulmustur. Bu konuda ise en yiiksek
dereceye vakiflarm, en diisiige ise meslek odalarinin sahip oldugu goériilmiistiir. STK’larin
uyumu, taninirligi da beraberinde getirmektedir. Calismada en fazla taninir olan STK
tiirlinlin vakiflar, en az olanin ise diger STK’lar oldugu belirlenmistir. Ek olarak uyum
derecesi arttikga kurumlar giincel ve duyarli kalacaklar1 i¢in devlet politikalarina dair
faydali ve kaliteli Onerilerde bulunacaklardir. Katilimcilara kurumun bu degisikligi
yapma ihtimali de sorulmustur. Analiz sonucunda ise sendikalar ve vakiflar ortalamanin

iizerinde deger almistir.

STK’lar amag ve hedeflerini gergeklestirirken dahili ve harici birgok degiskenden
etkilenmektedir. Katilimcilara beyanlar1 dogrultusunda vakiflarin amag ve hedeflerinin
en yliksek oranda bilimsellik diizeyine sahip oldugu goériilmiistiir. Bununla birlikte yine

vakiflarin en acik ve anlasilabilir amag ve hedeflere sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Kurumlar belirledikleri ama¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Bu konuda en uyumlu olan STK tiiriiniin vakiflar oldugu goriilmiistiir.

Bu faaliyetleri yiiriitiirken ihtiya¢c duyulan mali kaynagi bulmada genel anlamda STK’lar
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orta seviyede zorlandiklari ifade edilmis, katilimcilarin belli zorluklarla da olsa bu
kaynagin dogru bir sekilde kullanilacagia olan giiveni en yiiksek olarak vakiflara en
diisiik olarak ise diger STK’lara kars1 gerceklestigi tespit edilmistir. Calismada vakiflarda
en yiliksek oranda hem ulusal hem de uluslararasi alanda farkli kuruluslarla faaliyet
yapabilme yeteneginin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda katilimcilar yine
vakiflarin bu faaliyetleri yiiriitiirken en fazla goniillii, tiye ya da hizmet alicilarin uygun
zamanini1 dikkate aldiklarmi ifade etmislerdir. Bu faaliyetlerin katilimcilar iizerinde
olumlu yonde degisim etkisi ise en yliksek oranda vakiflarda, en diisiik oranda ise meslek

odalarinda gerceklestigi goriilmiistiir.

Calismada sorgulanan diger bir konu ise kurumlarin goniillii ya da iiyeleri ile olan
iligkileridir. Goniillii ya da iiyelerin sorunlarina en samimi ve istekli yaklasildigi, ayrica
bu iliskide en basarili oldugu diisiiniilen kurum vakiflar olmustur. Bu konu i¢in,
katilimcilarin en kolay ve rahat sekilde yetkililerine ulasabildikleri kurumun vakiflar
oldugunu belirtmesi bunu destekler niteliktedir. Dolayisiyla analizler sonucunda da
goniilli ya da iiyelerin motivasyonunun en yiiksek oldugu STK tiiriiniin vakiflar olarak

¢ikmast dogal bir sonu¢ olmustur.

Bunlara ek olarak calisma kapsaminda STK’larin web hizmetleri de
degerlendirilmistir. Genel anlamda STK’lar i¢in web sitelerinin igerigi ve calisma hizi
“iy1” olarak derecelendirilmistir. En iy1 sekilde kurum kimligini yansittig1 diisiiniilen ve
gorsellerinin amacina uygunlugu en iyi diizeyde olan web sitesi ise vakiflara aittir.
Bununla birlikte web sitesi tizerinden yetkililere ulasma diizeyinde ve web sitesini etkin
kullanim diizeyinde sendikalar, vakiflar ve diger STK’lar ortalamanin {istiinde deger
almistir. Genel anlamda web sitesinin tasariminin kalite diizeyi ise en 1yi olarak vakiflarda

ve sonra sendikalarda bulundugu ¢alisma verilerinden elde edilen sonug¢lardandir.

Son olarak katilimcilardan hizmet performansimi degerlendirdikleri STK’larin
genel anlamda sundugu hizmetlerin kalitesini ¢ok kdétiiden ¢ok iyiye dogru
derecelendirmesi istenmistir. Bunun sonucunda ise genel anlamda bu degerin yiiksek
seviyesinde oldugu, ayrica vakiflarin ve ardindan sendikalarin bu konuda en basarili STK

tiirleri olduklar1 goriilmiistiir.

Bu c¢alisma kapsaminda katilimcilarin diisiincelerini de almak amaciyla anket
uygulamasinin sonunda katilimcilara “STK’larda hizmet performansi nasil 6l¢iilmelidir?

STK’larda hizmet performansinin yilikselmesi i¢in neler yapilmalidir?” diye sorulmustur.
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Verilen yanitlar incelendiginde daha iyi performansa sahip olma siirecine katki sunacagi

diistiniilen su sonuglara ulasiimistir:

e lyi gdzlem yapip, gdzlem sonucu verileri iyi degerlendirme,

e Kurum i¢inde yapilan toplantilarin tiim paydaslarin katilimina ve sozli ve yazili
olarak diisiincelerini beyan etmelerine agik olmasi,

e Kurumun yonetimin kendini daha fazla paydasa anlatmasi ve bunun akabinde
destek almasi,

e Her olayda bireysel degil toplumsal olarak diisiiniilmesi,

e Mali raporlarin1 kamuoyu ile paylagmasi,

e Yapilan projelere dair diizenli anketler uygulamasi,

e Objektif tutum sergileyerek siyasilesmeden uzaklagmasi,

e Kisiye uygun pozisyon Tlretilmesinden =ziyade pozisyona uygun Kkisinin
gorevlendirilmesi,

e Diizenli aidat 6deyen ve genel goniillii/iiye sayisinin artirilmast,

e Paydaslarla birebir goriismelerin yapilarak sorunlarin ve ¢ézlimlerinin dogru bir
sekilde tespit edilmesi,

e Ulusal medyada ve sosyal medyada daha yogun yer almasi,

e Faaliyetlere katilanlardan faaliyet sonunda geri bildirimlerin alinmasi,

e Hizmetlerin dogru zamanda dogru kisilere saglanmasi,

e Faaliyetlere genel katilim diizeyinin gerek faaliyet igeriginde gerekse
uygulanisinda degisiklikler yapilarak artirimimin saglanmasi,

e Bulundugu sektor ya da konuma daha yiiksek oranda katki sunmasi,

e Daha 6nceden belirlenen faaliyetlerin ne oranda gergeklestigi ve bu faaliyetlerden
ne kadar paydasin faydalandiginin tespit edilmesi,

e Kurumun biit¢esinin artirilmasina yonelik girisimlerde bulunulmasi,

e Kurum raporlarinin benzer durumdaki STK’larla karsilastirilmasi ve

e Ana amag olarak finansal kazanim saglanmas1 degil sorun ¢6zme, hak arayis1 ve

benzeri degerlerin alinmasi.
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SONUC VE ONERILER

Ik defa 1945°de Birlesmis Milletler Sézlesmesinde yer almis olan sivil toplum
kuruluslar1 kavrami, giiniimiize kadar gecen siirede giderek artan bir 6neme ve dolayisiyla
da giderek genisleyen bir konuma sahiptir. Bu gelismede bireysel hak ve ozgiirliikler,
insan haklar1 ve demokratiklesme, refah, kalkinma, egitim, yoksulluk, ag¢lik ve benzeri
kavramlara kars1 duyarliligin ve verilen 6nemin artmasi biiyiik etken olmustur. Ayrica bu
siregte STK’lar bagli bulunduklar1 yonetimlere destek saglayan, Oneriler sunan;

paydaslarina ise deger katip, katki sunan konumunda yer almstir.

Bu calismada iki ana kavrama yer verilmektedir. Ilki sivil toplum kuruluslar:
kavramidir. Sivil toplum kuruluslar1 goniilliiliikk esasli olarak belli bir diisiince etrafinda
gercek ya da tiizel kisilerin, devlete dogrudan bagimli olmaksizin, bir araya gelmesini
ifade etmektedir. Bu birlesmeler amacinin kapsamina gore farkl adlar altinda ve yasal
anlamada farkl statiilerde meydana gelmektedir. STK kavraminin kapsamina dair farkl
yaklagimlar bulunmakla birlikte bu ¢alismada STEP raporu temel almmistir. Buradan
hareketler STK kavrami; Tiirkiye’de dernekleri, sendikalari, meslek odalarini ve yurttas
girisimleri gibi ekonomik amac¢ giitmeyen birlesmeleri; kooperatifler gibi ekonomik
amacl birlesmeleri; siyasi partiler gibi siyasi amacl birlesmeleri ve ayrica kar amaci

gilitmeyen kiiltiir amach sirketleri kapsamaktadir

Diger ana kavram ise hizmet performansi 6l¢iimii kavramidir. Bu kavram ise
kurumun bulundugu durumun tespitini amacglamakta, ayrica hem sorumlulara hem de
iicretli ya da goniillii ¢alisanlara veri sunmaktadir. Bu sayede kurum gerek dis gerekse i¢
faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri yapmaktadir. STK’lar i¢in hizmet
performansmin 6lgiilmesi ise misyonlarini ne kadar yerine getirdikleri ile alakalidir.
Diger bir anlatimla STK’lar paydaslarma ne kadar yiliksek oranda deger katar, onlar1 ne
kadar yiilksek oranda tatmin ederse hizmet performanst o kadar yiiksektir

denilebilmektedir.

Bu c¢alismada, STK’larin hizmet performansinin 6l¢lilmesi i¢in  hangi
degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigi, bu degiskenler icin STK’nin tiiriine gore bir
farkliligin olup olmadig1 ve Denizli ilindeki STK’larin tiirlerine gére performansmin nasil
oldugu arastirma sorularmmi olusturmaktadir. Buradan hareketle, ilk olarak STK’larda
hizmet performans1 ve Olglimii kavramlarmin kapsamlarinin belirlenmesi, bu kapsam

dahilinde bir Olcek olusturma denemesi yapilmasi, STK tiirlerine gore hizmet
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performansmin belirlenmesi, STK tiirlerine gore farklilik ve iliskilerin belirlenmesi
amac¢lanmaktadir. Bu sayede hem literatiire hem de STK’lara katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Calismada, ilk olarak arastirmanin amaclar1 ve sorusuna gore hazirlanmais igerigi
ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlar 3 adet farkli alanlarda
calisan vakif, 1 sendika, 1 meslek odasi ve 1 dernek olmak iizere 6 STK ile
yiiriitiilmistiir. Bu goriismelerin ortalama siiresi yaklasik olarak 45 dakika 50 saniyedir.
Gorilismeler sonucunda elde edilen verilere ek olarak, uluslararasi ¢gapta STK’lar i¢in bu
calismaya benzer amagla faaliyet yliriiten “NGO Advisor” adli platformun veri toplama
formlari, Suman Ghimire (2005), Sofia do Espirito Santo (2001) ve Hanan A.
Sharfeddin’in (2008) doktora ¢aligmalar1 kapsaminda olusturduklar1 anketler ve ¢alisma
ile baglantili olan literatiiriin de incelenmesi sonucunda anket olusturulmustur. Anketin
ilk 7 sorusu demografik verileri sorgulamak tizere, toplamda 50 sorudan meydana
gelmektedir. Ek olarak anket kendi i¢erisinde STK’nin Genel Yapisi, Amag ve Hedefler,
Uye lliskileri, Cevrim i¢i Hizmetler ve Faaliyetler olmak iizere bes boyuttan meydana
gelmektedir. Boyut adlandirmalar1 arastirmaci tarafindan miilakatlar siirecinde ve STK

hakinda bilgili kisilere danigilarak olusturulmustur.

Katilimcilarin anket icerisinde belirtilen ifadelere dair cevaplarini 6lgmek
amaciyla 5’11 6l¢cek kullanilmistir. Bu anketin uygulanmasi amaciyla 45 STK’yla iletisim
kurulmus bunlardan 38 tanesi olumlu yanit vermislerdir. Bu 38 STK; 7 vakif, 21 dernek,

3 sendika, 2 meslek kurulusu ve 5 diger STK’lardan olusmaktadir.

Calisma kapsaminda teklifi kabul eden STK’lardaki biitiin {iye, goniillii vb.
bireylere anket caligmasinin uygulanmasi hedeflenmistir. Ancak kurumlarin {iyeleri ile
iletisimlerindeki eksiklikler, bireylerin giinliik hayatlarindaki yogunluk, bireylerin daha
once herhangi bir ankete katilmamis olmalarindan kaynakli olarak isteksiz davranmalar1
gibi sebeplerden otiirii 6rneklemimizi olusturacak olan gecerli katilim sayis1 249°dur (Bu
deger %90 giiven diizeyinde ve yaklasik olarak %35 hata payi ile 6rneklem biiyiikligi
hesaplamasi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir). Bu katilimcilarin 177 tanesi anketi ¢gevrim
ici olarak doldurmustur. Kalan 72 tanesi ise elden dagitilmis olan 145 anketten geri donen
kesimi olusturmaktadir. Diger bir anlatimla elden dagitilan anketler i¢in geri doniis orani

yaklasik olarak %50°dir. 249 katilimcinin disinda olmak tizere 28 katilimcinin cevabi
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eksik ya da hatali olmasi, cevaplayanin ilgili STK’nin Denizli ili disindaki bir subeye iiye

olmasi nedeniyle degerlendirmeye alimmamaistir.

Calismanin yiriitiilmesi icin Anket uygulamasi sonucunda elde edilen degerlerin
analizi sonucunda elde edilen demografik veriler su sekildedir: Katilimcilarin %42,6’s1
kadin, %57,4’1 erkektir. Bununla birlikte %35°1 36-44 yas araliginda, %25°1 18-26 yas
araliginda, %24’ 27-37 yas araliginda, %13°1 45-53 yas araliginda ve son olarak %2’si
54-62 yas araliginda yer almaktadir.

Calismada katilimcilarin egitim durumlar1 da incelenmistir. Genel olarak %24,9’u
mevcut durumda egitimine devam etmektedir. Mezuniyet durumlarma incelendiginde ise
en yogun olarak 150 bireyin lisans, 61 bireyin lise, 34 bireyin lisansiistii, 3 bireyin

ilkdgretim ve son olarak 1 bireyin 6nlisans mezunu oldugu beyan edilmistir.

Katilimcilar ilgili STK’da farkli konumlarda yer almaktadir. Bu ¢aligmaya katilan
bireylerin %62,7’si liye, %28,5’si goniillii ve nihai olarak %38,8’s1 ise baskan, ticretli
calisan personel, kurumun faaliyetlerine katilan ya da takip eden bireyler, kuruma bagis
yapanlar, eski iiyeler ve benzeri konumlar1 kapsayan, calismada diger olarak adlandirilan

konumda yer aldig1 goriilmektedir.

Demografik kapsamda incelenen son deger ise katilimcilarin performansini
degerlendirdikleri kurumlarin faaliyetlerine ortalama olarak ayda kag saat ayirdiklaridir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ayda ortalama 14,39 saat ayirdiklar: gériilmiistiir.
Bununla birlikte katilimeilarin hemen hemen tamami (240 kisi) kurumun faaliyetlerine
ayda 100 saatten az zaman ayirmaktadir. Ancak ayda 300 saat ayirdigini ifade eden
bireyler de bulunmaktadir. Boylesi bireylerin digerlerine kiyasla sayica az olmasinda
genel katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu liye ve goniilliilerin olusturmasi etken oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirmada STK’larla yapilan gorlismeler ve literatiir taramasi sonucunda
olusturulan farkliliga ve iliskiye dayali hipotezlerin test edilmesi siirecinde kullanilacak
yontemlerin tiirlinii tespit etmek amaciyla Kolomogorov Smirnov Testi uygulanmistir.
Test sonucunda verilerin normal dagilmadigi tespit edilmis bu nedenle hipotezlerin test

edilmesi i¢in parametrik olmayan testler tercih edilmistir.

Bu ¢aligmada STK’larmn hizmet performanslarinin boyutlarinin arasinda anlaml

ve pozitif yonli bir iligkinin var olup olmadigi da incelenmistir. Yapilan analizler
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sonucunda STK’nin genel yapisi, amag ve hedefler, iiye iliskileri, ¢evrim i¢i hizmetler ve
son olarak faaliyetlerden meydana gelen bes boyutun her bir ikilisi arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirmanin hipotezi STK’larda hizmet performansinin boyutlarmin STK’nin
tiirtine gore gore farklilik olduguna dairdir. Yapilan Kruskall Wallis Testi sonucunda
hipotez kabul edilmistir. Diger bir anlatimla biitiin boyutlar arasinda STK tiirii
bakimindan farklilik bulunmaktadir. Ancak ¢aligmada bu yeterli gériilmemis, farkliligin
kaynaginin tespit edilmesi amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Bunun
sonucunda ise genel anlamda farkliligin sendika ve vakiflardan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Hipotezin test edilmesinin ardindan anket kapsaminda verilen yanitlar STK nin
tiirtine gore incelenmistir. Her bir madde i¢in elde edilen ortalama degerlerinin dogru
sekilde yorumlanabilmesi i¢in ilk olarak diizey araliklar1 belirlenmistir. Bu amacla ilk
olarak (Cevap alternatifi sayisi-1) / Etiket sayis1 = (5-1) / 5 =0,80 olarak her bir diizey
aralig1 hesaplanmistir. Bu hesaplamadan hareketle, madde ortalamasi1 1,00 — 1,80
araliginda ise ¢ok kotii, cok diisiik, ¢ok zor diizeylerinden birini, 1,81 — 2,60 araliginda
ise kotii, diisiik, zor diizeylerinden birini, 2,61 — 3,40 araliginda ise orta diizeyini, 3,41 —
4,20 araliginda ise 1yi, yiiksek, kolay diizeylerinden birini, 4,21 — 5,00 araliginda ise ¢ok
1y1, ¢cok yiiksek, cok kolay diizeylerinden birini alacaktir.

Bunun sonucunda STK’nin faaliyetleri yiiriitmede yiiksek derecede bilgi ve
beceriye sahip olduklari, goniilliiliik esasli ¢alisma diizeyleri sorgulandiginda ise en
diisiik oranin meslek odalarina ait oldugu, bagimsiz olma diizeyinin en yiiksek olarak
vakiflarda, en diisiik olarak ise diger STK’larda oldugu, seffaflik diizeyinin en yiiksek

oranda vakiflarda, en diisiik oranda ise meslek odalarinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Bunun yaninda katilimcilara kurumlarin cevresinde gergeklesen degisim ve
gelisimlere ne oranda uyum sagladiklar1 derecelendirmesi istenmis, bunun sonucunda en
yiiksek dereceye vakiflarm, en diistige ise meslek odalarmin sahip oldugu gorilmiistiir.
Ek olarak en fazla taninir olan STK tiiriiniin vakiflar, en az olanin ise diger STK’lar
oldugu, devlet politikalarma bir degisiklige yol agma ihtimalinin en yiiksek olarak
sendikalar ve vakiflarda oldugu, vakiflarin ama¢ ve hedeflerinin en yiiksek oranda

bilimsellik diizeyine sahip oldugu elde edilen diger sonuglardir.
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Katilimcilar tarafindan kurumlarin belirledikleri amag ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyulan mali kaynagi bulmada genel anlamda STK’lar
orta seviyede zorlandiklari, belli zorluklarla da olsa bu kaynagm dogru bir sekilde
kullanilacagina olan giiveni en yiiksek olarak vakiflara, en diisiik olarak ise diger
STK’lara kars1 gergeklestigi, faaliyetlerin katilimcilar iizerinde olumlu yonde degisim
etkisi ise en yiiksek oranda vakiflarda, en diisiik oranda ise meslek odalarinda

gergeklestigi ifade edilmistir.

Bunlara ek olarak ¢alismada kurumlarin goniillii ya da tiyeleri ile olan iligkilerinin
basar1 diizeyleri de sorgulanmistir. Goniillii ya da {iyelerinin sorunlarinin en samimi ve
istekli yaklasildigi, bu iliskide en basarili oldugu diisiiniilen, katilimcilarin en kolay ve
rahat sekilde yetkililerine ulasabildikleri ve goniillii ya da {iyelerin motivasyonunun en

yiiksek oldugu kurum vakiflar olmustur.

Ayrica STK’larin web hizmetlerine dair veriler analiz edildiginde genel anlamda
STK lar i¢in web sitelerinin i¢erigi ve calisma hizi iyi olarak derecelendirilmistir. Bunun
yaninda web sitesi lizerinden yetkililere ulagsma diizeyinde ve web sitesini etkin kullanim
diizeyinde sendikalar, vakiflar ve diger STK lar ortalamanin iistiinde deger almustir. Once
vakiflarda ve sonra sendikalarda web sitesinin tasariminin kalite diizeyi en iyi oldugu elde

edilen diger sonuclardir.

Son olarak katilimcilar hizmet performansini degerlendirdikleri STK’larin genel
anlamda sundugu hizmetlerin kalitesini ¢ok kotiiden ¢ok iyiye dogru derecelendirmis,
genel anlamda bu deger iyi seviyesinde bulunmus ve ilaveten vakiflarin ve ardindan

sendikalarin bu konuda en basarili STK tiirler1 olduklar1 goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda gerek baz1 STK lar ile yapilan yiiz yiize goriismeler, gerekse
anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucunda su Onerilerde

bulunulabilir:

e (Calisma kapsaminda katilimcilarin yas aralig1 incelendiginde 54-62 yas araliginda
sadece 4 bireyin var oldugu goriilmiistiir. Bu ilgili STK’lardaki bu yas araliginda
olan goniilli/ tiye/ diger konumunda yer alan kisinin olduk¢a az oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Oysaki bu bireylerin genel olarak aktif olarak bir iste ¢alismayan,
emekli olmus, giinliik hayat yogunlugu genglere gore daha az olan, diger bir

anlatimla STK’nin faaliyetlerine ¢ok daha fazla zaman ayirabilecek kisiler



112

olduklar1 diisiiniilmektedir. Dolasiyla bu bireylere STK’lar tarafindan daha fazla
bilgilendirme ve yOnlendirmenin yapilmasinin hem birey acisindan hem de
kurulus agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin yaklasik olarak dortte biri 68rencidir. Ancak Ggrenciler bir iste
siirekli olarak calisan bireylere kiyasla hem daha fazla bos zamani bulunmakta
hem de konumlarmi kaybetme ya da riitbelerinin diismesi gibi kaygilara sahip
olmadiklar1 i¢in daha 6zgiirce diisiincelerini ifade etmekte, daha genis yelpazede
faaliyetlere katilmaktadir. Bunlara ek olarak siirekli bilgi akisnin oldugu
okullarda bulunmalar1 ve etraflarinin da kendileri gibi bireylerle dolu olmasi
sayesinde yeni ve faydali fikirler {iretmede olduk¢a basarili olduklari
disiiniilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler STK’lara i¢in biiyiik bir isgiicii ve fikir
kaynag1 sunmaktadir. Diger taraftan 6grencinin STK faaliyetlerine katilmasi
cevresinde gergeklesen olaylari daha iyi anlayabilmesi, daha bilingli bir birey
olmasi1 ve daha bir¢cok konuda oda deger katacaktir. Aslinda dolayli olarak yine
STK’ya katki sunacaktir. Clinkii bu 6grenciler gelecegimizi olusturmaktadirlar.
Bu nedenle STK icerisindeki 6grenci oranmin artirilmasinin kuruma, dgrenciye
ve ayrica topluma katki sunacaktir.

STK’larm  insan  kaynaklar1  birimlerinde  yapacagi  1iyilestirmeler
goniillii/iiye/diger bireylerin kuruma kars1 farkindaligini artiracak ve faaliyetlere
katilim oranini yiikseltecektir. Bu iyilestirmelerin gergeklestirilmesi siirecinde
bireylerin kendisine ya da bir baskasma fayda saglama, yalnizlik duygusundan
kurtularak topluluk halinde hareket etme duygularmin hareketlendirilmesi amag
edinilmelidir. Cikii bu duygular bireyleri STK’lara dahil olmaya
yonlendirmektedir.

STK’larm belirli merkezlerde sabit ofislerinin olmasi bireylerin kolaylikla
yetkililere ulagsmasina olanak saglayacaktir. Bu da yetkililerle olan iletisimi
gliclendirecektir.

Gériisme yapilan kurumlar T.C. Igisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanligi,
T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii ve benzeri kurumlar tarafindan belli
araliklarla denetlendiklerini ifade etmiglerdir. Ancak goriismelerden bu
denetlemenin gerek igerik gerekse siklik olarak yeterli goriilmedigi anlagilmistir.
Bu konuda vyapilacak iyilestirmeler, yapilan bagislarin dogru noktalara

ulastirilmasia, bagiscilarin kurumlara olan giiveninin artmasina, STK’larin emek
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ya da finanslar degerleri somiiren kurumlar gibi gbriinmesinin Onlenmesine,
kurum i¢indeki faaliyetlerin niteliginin artmasina ve buna benzer bir¢ok konuya
deger katacag diistiniilmektedir.

Calismada sorulara verilen cevaplar ayr1 ayr1 incelendiginde vakiflarin diger STK
tiirlerine daha olumlu degerler aldig1 goriilmiistiir. Burada yasalarla zorunlu
kilmmig bir liyeligin olmamasi baska bir deyisle bireylerin kendi istekleri
gliclii olmasinin biiyiik etken oldugu diisiiniilmektedir. Yani paydaslarla olan
iligkilerin artirilmasi faaliyetlere katilim oraninda, paydaslarin tatmin olmasinda,
yeni bireylerin kuruma katilmasinda, kuruma karsi algmin olumlu yodnde
yilikselmesinde, kuruma yapilan bagislarin artmasinda ve benzeri konularda
tyilestirmeler sunacaktir.

STK’larda kamu, 6zel ayriminin yapilarak hizmet performansinin dlgiimiiniin
yapilmasi anlamli ve faydali sonuglar doguracaktir.

Son olarak bu ¢aligma Denizli ili ile sinirlidir. Oysaki bu sinirin Tiirkiye nin biitiin
illerinin hatta {ilke disindan farkli yerlerin de dahil edilerek genisletilmesi hem
sonuglarin daha giivenilir ve gecerliligin olmasma hem de elde edilen sonuglarin

genellestirilmesine olanak saglayacaktir.
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EKLER

EK-1ANKET FORMU

Sayin katilimez,

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Y&netimi ve
Pazarlama anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi Zinnet KARAKAS tarafindan hazirlanan
bitirme tezi kapsaminda diizenlenmistir. Anket, sivil toplum kuruluslarinin hizmet
performansiin Olclilmesi amaciyla yapilmaktadir. Toplanan veriler yalnizca arastirma
amaclar1 i¢cin kullanilacak, kesinlikle hicbir kurumla paylasilmayacaktir. Vereceginiz
cevaplarin eksiksiz ve dogru olmasi arastrmanin saglikli yapilmasi i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Anketi 1. soruda belirtecek oldugunuz sivil toplum kurulusunu dikkate

alarak cevaplandirmaniz rica olunur. Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Aras. GOr. Zinnet Karakas Tez Danigmani: Prof. Dr. Halil SAVAS

zkarakas@pau.edu.tr hsavas@pau.edu.tr

NOT: Ankete 30 ve iizerinde cevap saglayan STK'lara talep etmeleri halinde kendileri

ile ilgili arastirma sonuclar1 gonderilecektir.

1.Sivil  toplum  kurulusunun (STK) adi (Hizmet performansmni en iyi
degerlendirebileceginizi diisiindiigliniiz kurumu belirtiniz ve bundan sonraki biitiin

sorular1 bu kurumu diistinerek cevaplandirmiz): .................coooiiiiiiiin..

2. STK ile ilginiz:


mailto:hsavas@pau.edu.tr
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3.Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
4.Yasmiz: ...................
5. STK'nin faaliyetlerine ayda kag¢ saat zaman ayiriyorsunuz?...................
T Evet | Hayr |
6. Ogrenci misiniz? ve an
7.En son mezun oldugunuz okul:
""""" [lkégretim | Lise | Lisans |  Lisansiisti |

' '
| e e e e e e e e e e e o o e e e e I e o o e e e e T '
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Asagidaki sorular i¢in en uygun buldugunuz cevabi isaretleyiniz.

Cok Cok Fikrim
Diisiik | Orta | Yiiksek
diisiik Yiiksek Yok

8. STK’nin faaliyetlerini yiiriitmede sahip
oldugu bilgi ve becerileri diizeyi

9. STK’nimn kurumsallik diizeyi

10. STK’nin goniilliiliik esasli ¢alisma diizeyi

11. STK’nin bagimsizlik diizeyi

12.STK’nin geffaflik diizeyi

13. STK’nin katilime1 yonetim anlayist

14.STK'nin degisim ve gelismelere uyum
yetenegi

15. STK'nin yéneticilerinin islerinde ehil olma
diizeyi

16. STK’nin yoneticilerinin egitim diizeyi

17.STK’nm yoneticilerinin gonillii / iye/
hizmet alicilariyla iliskisi

18. STK’nin tanmirlik diizeyi

19. STK’nin amag ve hedeflerini gergeklestirme
derecesi

20. STK’nin amag ve hedeflerini belirlerken
goniilli/ tiye/ hizmet alicilara danigma
diizeyi

21. STK’nin amag ve hedeflerinin agik ve
anlasilabilir olma diizeyi

22. STK'nin amag ve hedeflerinin bilimsellik
diizeyi

23. STK'nin faaliyetleri i¢cin gerekli finansal kaynagi bulmas:

_________________________________________________________________________________________________________________________



Asagidaki sorular i¢in en uygun buldugunuz cevabi isaretleyiniz.
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Cok
diisiik

Diisiik

Orta

Yiiksek

Cok
Yiiksek

Fikrim
Yok

24.

STK'nn mali kaynaklar1 dogru bir sekilde
kullanilacagma giivenim

25.

STK’nin yiiriittiigii faaliyetlerin misyon ve
vizyonuna uygunluk diizeyi

26.

STK'nin faaliyetleri i¢in zamani1 belirlerken
goniillii/ iiye/ hizmet alicilara gore uygun
zaman dilimini dikkate alma diizeyi

27.

STK'nin faaliyetlerini tam zamaninda
gergeklestirme derecesi

28.

STK’nin faaliyet alanina odaklanma diizeyi

29.

STK’nin y1llik faaliyet raporu hazirlama
durumu

30.

STK’nin faaliyet raporlarini arsivleme
sikligi

31.

STK’nin faaliyetlerine katilim diizeyi

32.

STK'nin faaliyetlerinin katilimeilar
iizerindeki olumlu yonde degisim etkisi

33.

STK’nin faaliyetleri sonucunda devlet
politikalarinda degisiklige yol agma diizeyi

34.

STK’nin uluslararasi alanda farkli
kuruluglarla ortak faaliyet yapabilme
yetenegi

3s.

STK’nin ulusal alanda farkli kuruluslarla
ortak faaliyet yapabilme yetenegi

36.

STK’nin genel anlamda sundugu
hizmetlerin kalitesi

37.

STK yetkililerinin goniillii /itye / hizmet
alicilarin bir talebi ya da sorununa samimi
ve istekli yaklasma diizeyi

38.

STK’dan memnuniyet diizeyi

39.STK goniillii / tiyelerinin motivasyonu

40.

STK yetkililerine ulagabilme
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41. STK’nm yetkililerinin goniilliileriyle
aralarmdaki iligkinin basar1 diizeyi

Asagidaki sorular i¢in en uygun buldugunuz cevabi isaretleyiniz.

Cok
Kotii

Koti

Orta

lyi

Cok
lyi

Fikrim
Yok

42. STK’nim web sitesi igerigi

43.STK’nin web sitesinin ¢aligma hizi

44. STK’nm web sitesinin kurum kimligini
yansitma diizeyi

45. STK’nim web sitesinin gorsel yapisinin
amacina uygunluk diizeyi

46. STK’nin web sitesinin genel tasariminin
kalite diizeyi

47.STK’nin sosyal aglar1 etkin kullanim diizeyi

48.STK'nimn web sitesini etkin kullanim diizeyi

49.STK'nin web sitesini iizerinden STK
yetkililerine ulagim diizeyi

50. STK'nin web sitesi tizerinden faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme diizeyi

51. STK'larin hizmet performansinin en iyi sekilde 6lciilebilmesi i¢in sizin Onerileriniz

nelerdir? Belirtiniz.
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