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bilimsel etige uygun olarak kaynak gésterildigini ve alint1 yapilan ¢alismalara atifta
bulunuldugunu beyan ederim.

Hacer Vildan YAVUZ



ONSOZ

"We can easily forgive a child who is afraid of the dark; the real
tragedy of life is when men are afraid of the light." — Plato

Bu calismanin alan arastirmasi1 Denizli Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii’nde
gerceklestirilmistir. Desteklerinden dolay1 Denizli Calisma ve Is Kurumu il Miidiirii
Saymn Ferudun Giresun’a, Sube Miidiirii Saymn Mustafa Isik’a ve Is ve Meslek
Damgmani Saym Serdar Kul’a ¢ok tesekkiir ederim. Is yogunluklarina ragmen benimle
goriismeyi kabul eden is ve meslek danismanlarina; sabirla sorularimi cevaplayan is
degistiren katilimcilara sagladiklart katkilar i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Denizli’de ve Pamukkale Universitesi’nde gegirmis oldugum siire boyunca
gosterdigi destege ve anlayisina minnettar oldugum; paylastig: fikirleri ile ufkumuzu
acan ve bizlere huzurlu bir ¢aligma ortami saglayan degerli hocam Prof. Dr. Oguz
Karadeniz’e ve sahsinda bolimiimiiziin kiymetli 6gretim iyelerinin her birine ¢ok
tesekkiir ederim. Sizleri tanimis olmaktan ve sizlerle is arkadasi olma ayricaligina sahip
olmaktan 6tiirli bliylik bir mutluluk duyuyorum.

Destekleri ve tesvikleri ile caligmalarima devam etmemi saglayan; diinyay1 daha
1yi bir yer yaptiklarina inandigim, hayati giizel ve anlaml kilan ¢ok kiymetli dostlarima
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Bana mesafelerin hi¢gbir 6nemi olmadigini ve hayatta
cok az seyin gergekten degerli oldugunu gosterdiginiz icin sizlere minnettarim.
Sevginiz, desteginiz, sarkilariniz ve anlayisiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimi, emeklerinin karsiligini hicbir zaman &deyemeyecegim ¢ok degerli
anneme ve babama ve ablalar1 olmaktan her zaman gurur duydugum sevgili

kardeslerime ithaf ediyorum. Iyi ki varsiniz.



OZET

SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDE iSGUCU DEVIR ORANLARININ
YUKSEK OLMASININ NEDENLERIi VE COZUM ONERILERi: DENIiZLI
ORNEGI

YAVUZ, Hacer Vildan
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Oguz Karadeniz

Agustos 2016, 82 Sayfa

Isletmelerde isgiicii devri bircok nedenden kaynaklanmakla birlikte
iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye, sektorden sektore farkhiliklar gostermektedir.
Bu calismanin amaci sanayi ve hizmet sektoriindeki isgiicii devrinin nedenlerini
Denizli ili kapsaminda incelemektir. Calisma cercevesinde is degistiren 32 Kisi ile
ve is ve meslek damismam 18 Kisi ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore isgiicii devrinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri
iicret diizeyinin diisiik olmasidir. Cahsanlar en Kkiiciik iicret artislarina dahi
duyarhdir ve bu sebeple baska isletmelere veya baska islere gecmektedirler.
Ortalama ¢alisma saatlerinin uzun olusu isi birakmada veya isi degistirmede bir
baska etkendir. Giinliik ¢alisma siireleri 10-12 saat; haftalik ¢calisma siireleri 60-65
saattir. Katihmcilarin biiyiik bir cogunlugu, calisma ortamlarn tozlu, giiriiltiilii,
nemli ve tehlikeli olan tekstil ve mermer isletmelerinde cahismistir. Hem so6z
konusu calisma ortamm hem de yapilan isin yorucu olusu nedeniyle islerini
birakmislardir. Katihmceilarin egitim diizeyi diisiiktiir; erken yasta calisma
hayatina baslamis ve farkh alanlardan bircok is yapmslardir. Bu sebeple
bir¢cogunun belirli bir meslegi yoktur. 30 yas ve iizeri olanlar fazla sayida is
degistirmistir. Vasifh olan katihmcilar daha yiiksek iicretler teklif eden isletmelere
gecmek icin bir onceki islerini birakmislardir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii Devir Orami, Isgiicii Devri, Sanayi Sektorii, Hizmet
Sektorii, Denizli



ABSTRACT

REASONS OF HIGH LABOUR TURNOVER IN INDUSTRY AND SERVICE
SECTORS, AND SOLUTION OFFERS: THE CASE OF DENIZLI

YAVUZ, Hacer Vildan
Master Thesis
Labour Economics and Industrial Relations Department
Adpviser of Thesis: Prof. Dr. Oguz Karadeniz
August 2016, 82 Pages

In enterprices, labour turnover differentiates from country to country,
region to region, and sector to sector in addition to originating from many reasons.
In this study, the reasons of high labour turnover in industry and service sectors
are investigated within the scope of Denizli. In this framework, in-depth interviews
were carried out with 32 people who changed their job and 18 people who work as
job and career consultant. Results suggest that one of the reasons of high labour
turnover is the low salary. Employees are susceptible to even the smallest salary
increase and hence they change their job or their workplace. High average work
hour is another factor that affects employees decision for job and workplaces.
Daily works hour is 10 to 12 hours; weekly works hour is 60 to 65 hours. Most of
the employees work in textile and marble industry which have dusty, noisy, humid,
and dangerous work environment. Employees quit their job due to both in
questioning work environment and grinding work in their work places.
Participants have low education level; have started working in early ages and have
worked in different jobs. Therefore, many of them do not have a specific
profession. For those who are 30 years old or elder have worked in many different
jobs. Qualified employees have quitted their jobs when they were offered a higher
salary in a different workplace.

Keywords: Turnover, Labour Turnover, Industry Sector, Service Sector, Denizli
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GIRI

Isgiicii devri 20. yiizyilin baslarmdasfark edilmis ve ilerleyen zaman iginde
arastirmacilar tarafindan tanimlanmaya baslanmis bir kavramdir. Isgiicii devri ile ilgili
cok sayida arastirma yapilmis ve isgiicii devrinin hem isletmeler hem de bireyler
acisindan etkileri belirlenmeye, nedenleri irdelenmeye ¢alisilmistir. Goniillii olarak isini
birakan bireylerin gerekgeleri tespit edilmeye ve anlasilmaya calisilirken, bir yandan da
isgiicli devrinin, isletmelere olan maliyetleri hesaplanmaya baslamustir. Yillar igerisinde;
yapilan arastirmalarla isgiicli devrinin nedenlerine iligskin bazi ortak bulgular elde edilse
de, isgiicii devrinin nedenini/nedenlerini standardize etmek miimkiin olamamaistir.
Sektorler, iilkeler, bolgeler olarak farkli sonuglar sergiledigi; demografik unsurlardan,
isglicii piyasasinin yapisindan bagimsiz olarak ele alinamayacagi anlasilmistir.

Isgiicii devrinin bagimli degisken oldugu bircok ¢alisma; konaklama
isletmelerinde ¢alisanlar, hemsireler, perakende iscileri ve tekstil isgileri ile
gerceklestirilmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular isletmelerde isgiicii devrinin
bircok nedenden kaynaklanabildigini ortaya koymustur. Diisiik {icret diizeyi, olumsuz
calisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, evlenme, egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sahibi olma,
yer degistirme, sigorta priminin 6denmemesi, saglik sorunlari, mobbing (yildirma),
taciz, i3 arkadaslariyla veya igverenle anlasamama, kariyer yapma veya terfi imkaninin
bulunmamasi, is yerine ulasmada yasanan giicliikler, kadin iscilerin ¢ocuklarinin veya
ebeveynlerinin bakim sorumlulugunu iistlenmeleri, isten duyulan tatminsizlik, baska is
firsatlarinin varligi, isten cikarilma, vardiyali c¢alisma, ¢alisma ortamindan duyulan
rahatsizlik, is yiikiiniin fazla olmasi, askerlik, isin agir ve tehlikeli olmasi elde edilen
bulgulardan bazilaridir.

Tiirkiye isgiicli piyasast kendine 6zgli bir takim ozellikleri ile diger {ilkelerin
isgiicii piyasalarindan ayrilmaktadir. Ornegin; niifus yapisi, egitim diizeyi, istithdamin
sektorel dagilimi, istihdam orani, isgiiciine katilma orani tiyesi oldugu OECD filkelerine
gore oldukca farklidir. Ayrica isgiicii piyasasina girme ve isgiicii piyasasinda kalma,
piyasa kosullar1 kadar toplumsal normlara; geleneklere, aile yapisina ve toplumsal
cinsiyete yiiklenen rollere baghdir. Dolayisiyla bireylerin istihdamda kalma karar1 pek
cok degiskenden etkilenmektedir.

Tiirkiye isglicii piyasasinda isttihdamda tarim sektoriiniin goreceli agirligi halen
devam etmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ne gore

oldukca yiiksektir. Kirdan kente gé¢ her yil artmaktadir ve bunun bir sonucu olarak



kirdan gelen isgiicii kentte hizmetler ve sanayi sektoriine kaymaktadir. Niteligi olmayan
emegin sektdrel olarak kaymasi bir yandan kayit disiligr artirmaktadir. Kadmlarin
isgiicline katilim oranlar1 ve istihdam oranlar1 oldukca diisiiktiir. Kadinlarin biiyiik bir
kismu ticretsiz aile is¢isidir ve evlilik, dogum, ¢ocuk bakim sorumlulugu, ev isleri gibi
nedenlerle iggiicii piyasasindan uzak kalmaktadirlar.

Isgiiciiniin egitim diizeyi diisiiktiir ve nitelik gerektirmeyen islerde diisiik iicretle
calismaktadirlar. Calisma saatlerinin uzun; fazla mesainin yaygin oldugu isgiicii
piyasasinda, bireyler sik olarak is degistirmektedirler. Egitimli olmak isgiiciine katilma
oranlarini artirmakla birlikte, egitimli geng igsizligi yiiksektir.

Tez ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; isgiicii, isgilicii piyasasi ve isgiicii
cergevesi kavramlari ile baslamaktadir ve devaminda isgiicii devir oran1 kavrami, isgiicli
devrinin nedenleri, hesaplanmas: ve maliyeti anlatilmaktadir. Isgiicii devrinin nedenleri,
bireysel nedenler, ¢alisma kosullar1 ve isletme ile ilgili nedenler olarak ayri ayri ele
alinmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye isgiicii piyasasmin yapisi isgiicii devir orani ile birlikte
ele almmistir. Isgiicli piyasasinin yapisal ozellikleri ile baslayan béliimde isgiicii
piyasasina iliskin gostergeler tizerinde durulmustur. Ardindan isgiicli piyasasinin temel
sorun alanlar1 aktarilmig bununla birlikte devir oranini agiklamak i¢in mevcut kidemden
yararlanilmistir. Son olarak TUIK verilerinden yola gikarak son isten ayrilma nedenleri
ele alinmistir.

Tezin lglincli ve son bolimii, alan arastirmasi bulgularinin analiz edildigi
boliimdiir. Boliimde o6nce Denizli isgiicii piyasas:t ile ilgili gostergeler iizerinde
durulmus ardindan alan arastirmas: bulgular1 analiz edilmistir. Issizlere iliskin olarak
demografik ozelliklere, calisma saatleri, iicret diizeyi, is degistirme nedenleri ve
sikliklar1 incelenmistir. Is ve meslek danismanlarina yonelik ise Denizli isgiicii
piyasasinin ¢alisma kosullart ile is degistirme nedenleri ve sikligina iliskin goriisleri
aktarilmistir. Boliim, katilimer  gruplarinin - ifadelerine  yonelik olarak yapilan

degerlendirme ile bitirilmistir.



BiRINCi BOLUM
ISGUCU DEVRI KAVRAMI VE iSGUCU DEVRININ NEDENLERI

Isgiicii devir oran1 kavramini ele almadan once isgiicii ve isgiicii piyasasi
kavramlar ile isgiicli ¢ercevesi konusuna yer vermek gerekmektedir. Bu baglamda s6z
konusu kavramlar agiklandiktan sonra iggiicii devir oraninin kapsami, nedenleri,

hesaplanmas1 ve maliyeti iizerinde durulacaktir.

1.1. Isgiicii ve Isgiicii Piyasas1 Kavramlar

Isgiiciinii istihdam edilenler ile issizlerin toplami olusturmaktadir (Ozkaplan,
1999: 65). Bir bagka tanima gore isgiicii, bir iilkedeki toplam emek arzini ifade
etmektedir (Isificok, 2014: 2). Isgiicii, 15 yas ve iizeri niifus igerisinde; istihdam
edilenler veya is arayanlar ya da ise ¢agrilmayr bekleyen igsizlerden meydana
gelmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 41).

Isgiici piyasasinin  temelini, iiretim faktdrlerinden biri olan emek
olusturmaktadir (Isigicok, 2014: 1). Ehrenberg ve Smith’e gore isglicli piyasasi islere
is¢ilerin tahsis edildigi ve istihdam kararlarina iligkin diizenlemelerin yapildig1 piyasadir
(2012: 26). Isgiicii piyasasinin taraflarin1 emegini arz eden bireyler ile emek talebinde
bulunan isletmeler olusturmaktadir. Ayrica iicreti yani emegin fiyatin1 belirleyen arz ve

taleptir (Bigerli, 2011: 3).

Kapar (2005: 23) iktisadi olarak piyasalara iliskin yaklasgimlarin farkli
bigimlerde ifade edilebilecegini belirtmistir. Buna goére isgiicii piyasasi ile ilgili
yaklagimlar ii¢ kategori ile siniflandirilabilir. ik kategori isgiicii piyasasin1 mal piyasasi
kabul eden yaklasimdir. Ikinci kategori, “isgiiciiniin farkli 6zellikler tasiyan bir meta ve
isglicti piyasasinin da kendine o6zgii isleyise sahip bir meta ya da iiretim faktorii piyasasi
oldugunu” ve liclincl kategori, “isgiicii piyasasinin bir meta piyasasi olmadigi ve diger
pivasalardan yapisal ozellikleri bakimindan ayrildigr” fikrini kabul eden yaklasimdir.
S6z konusu farkliliklar sanayi devriminden giinlimiize kadar gelen farkliliklardir

(Kapar, 2005: 24).

1980’lerden itibaren yasanan degisim siireci degerlendirildiginde, toplumlarin

ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢oziim iiretmede zorluklar yasadigi goriilmektedir.



1945 sonrasit donemde yasanan ve isgiicli piyasasina iliskin diizenlemelerinin 6ziinii
olusturan tam istihdam, ekonomik biiylime, siyasi istikrar 1970 sonrasinda koklii
degisimler gecirmistir (Selamoglu, 2002: 34). Kiiresellesme ve teknolojide yasanan
gelismeler yiiksek nitelikli ve diistik nitelikli isgiicii agisindan farkli sonuglar ortaya
cikarmistir. Diisiik nitelikli isgiicli yetersiz istihdam olanaklari, diisiik iicret ve sosyal
dislanma ile karsit karsiya kalirken, yiliksek nitelikli isgiliciiniin istihdam olanaklar
artmistir. Birgok iilkede diisiik nitelikli isgiiciiniin issizlik orami, nitelikli isgiiciiniin
issizlik oraminin en az iki katidir. Bunun yam sira, diisiik nitelikli isgiiciiniin igsizlik

oranlart daha hizli artis gostermekte ve issiz kalma siireleri daha uzun olmaktadir

(Selamoglu, 2002: 35).

Yasanan degisimin ardindan isgilicii piyasalar1 bircok iilkede benzer 6zellikler
sergilemeye  baslamigtir.  Igsizlik  oranlarmin  artmasi; isglicii  piyasasimin
kuralsizlastirilmasi, iiretim yapisindaki degisim, isgiiciindeki yapisal degisim olarak
ortaya c¢ikmaktadir. S0z konusu gelismeler diinya genelinde istthdami olumsuz
etkilemis ve issizlik kroniklesmistir. Gelismis iilkelerde de isgiicii katilma oranlarinin
giderek diistiigii gozlenmistir (Uyanik, 2008: 214). Isgiicii piyasasinin yapisal 6zellikleri
ve temel sorun alanlar1 ikinci boliimde ele alinacak ve iizerinde daha detayh

durulacaktir.

1.2. isgiicii Cercevesi

Isgiicii cercevesi, “veri bir zaman diliminde, belirli bir dizine bagh olarak
minimum yasin tizerindeki niifusu” aktif niifus olarak tanimlar (Ozkaplan, 1999: 65).
Aktif niifus; 15 ve lizeri yas gruplan i¢inde yer alan, kurumsal olmayan ¢alisma
cagindaki sivil niifus olarak ifade edilmektedir. Kurumsal olmayan sivil niifus,
huzurevi, hastane, hapishane, okul, yurt, otel, ¢ocuk yuvasi, kigla ya da orduevinde
ikamet edenler ile yabanci uyruklular diginda kalan niifusu ifade etmektedir (Bigerli,
2011: 54).

Aktif niifus; istihdam edilenler, issizler ve isgiliciine dahil olmayanlardan
meydana gelmektedir (Ozkaplan: 1999:65). Sekil 1°de goriildiigii gibi issizler ile
istihdam edilenlerin toplami isgiiciinii; isgiicii ve isgiiciine dahil olmayanlarin toplami

ise galisma ¢agindaki kurumsal olmayan sivil niifusu (aktif niifus) olusturmaktadir.



Sekil 1: Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Sivil Niifusun Dagilim

Calisma Cagindaki Kurumsal Olmayan
Sivil Niifus

Isgiicii (L) Isgiiciinde Olmayan (N)

[\

Istihdam Edilenler (E) Issizler (U)

Kaynak: (Ehrenberg ve Smith, 2012: 27; Bigerli, 2011: 54)

1.3. Isgiicii Devrinin Cercevesi ve Kapsam

Isletmeler acisindan énemli bir gosterge olan isgiicii devir orani, uzun bir siiredir
dikkatleri iizerinde toplamis bir olgudur (Bartunek vd., 2008: 5). Isgiicii devri iizerine
yapilan ¢ok fazla arastirma bulunmakla birlikte ¢alisanlarin neden islerini biraktiklarina
iligkin genel bir neden bulunmamaktadir. Devir (turnover) kavrami 1977°de Price
tarafindan “belirli bir dénemde orgiitten (organizasyon, igletme) ayrilan iiye (¢calisan)
sayisimin ayni donemde organizasyonda bulunan ortalama iiye sayisina boliimiiniin
orant” olarak tanimlanmistir (Ongori, 2007: 49). Isgiicii devri veya isci devir orani
olarak dilimize gegen “labour turnover” kavrami “belirli bir dénemde yipranma, isten
ctkarma ya da istifa etme gibi nedenlerle isletmeden ayrilan ¢alisan sayisimin ayni
donemdeki maasli calisan sayisina orant” olarak tanimlanmistir

(http://www.businessdictionary.com/definition/labor-turnover.html , 12.05.2016).

Isgiici devri ile ilgili yaygin olarak kullanilan kavramlardan biri de isgiicii
hareketliligi kavramidir. Iscilerin bir cografi alandan baska bir cografi alana; bir
meslekten bagka bir meslege ve bir endiistri kolundan bagka bir endiistri koluna
gecmeleri isgiicii hareketliligi olarak ifade edilmektedir. Isgiicii devri daha genis bir
tanimla ele alindiginda belirli bir siire zarfinda mevcut isgiiciinden ayrilanlarin toplam
sayisi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte isten ayrilmalar1 her zaman isgiicli
devri olarak ifade etmek yaniltici olabilir; eger ayrilan isgiiclinlin ya da iscilerin yerine

yeni is¢iler alinmasi s6z konusu ise isgiicli devrinden soz edilebilir. Amerikan Calisma


http://www.businessdictionary.com/definition/labor-turnover.html

Bakanligi’na gore isgiicli devri isten ayrilan isciler nedeniyle olusan bosluklara mecburi
olarak yeni iggiiciiniin yerlestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2004: 66).

Isletmelerdeki personel hareketliligini gosteren isgiicii devir oraninin is
tatmini/tatminsizligi, ticret, motivasyon, Orgiit iklimi, stres gibi bir¢ok unsuru
bulundugundan kapsami oldukg¢a genistir. Bu sebeple tiim unsurlari i¢eren bir tanim
yapmak oldukea giictiir. Genel olarak; belirli bir zaman araliginda isletmede ¢alisanlarin
herhangi bir sebeple isten ¢ikarilmalari, isi birakmalar1 neticesinde yerlerine yeni
calisanlar alinmasi sonucu olusan isgiicti hareketliligini ifade etmektedir (Tiirker, 1995:
11).

Isgiicii devri goniillii ve goniilsiiz isten ayrilmalar olarak iki farkli bicimde ele
alimmistir. Goniilli isgiicli devri ¢alisanlarin istihdam iligkisini sonlandirma karari
olarak ifade edilirken; goniilsiiz isgiicti devri, isverenin istihdam iligkisini sonlandirma
karar1 olarak ifade edilmektedir (Dess ve Shaw, 2001: 446). Goniilli isgiicii devri, bir
isletmedeki ¢alisan devrinin nedenlerine; bireylerin islerini birakmasmma yol agan
etken/etkenlerin neler olduguna agiklik getirebilme yoniiyle arastirmacilarin daha gok
ilgisini ¢ekmistir (Musah ve Nkuah, 2013, 116).

1.4 Isgiicii Devrinin Nedenleri

Isletmelerde isgiicii devri birgok nedenden kaynaklanabilmektedir. Diisiik iicret
diizeyi, olumsuz ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, evlenme, egitim diizeyi, yas,
cocuk sahibi olma, yer degistirme, sigorta priminin ddenmemesi, saglik sorunlari,
mobbing (yildirma), taciz, is arkadaslariyla veya isverenle anlasamama, kariyer yapma
veya terfi imkaninin bulunmamasi, is yerine ulagsmada yasanan giigliikler, kadin is¢ilerin
cocuklarimin veya ebeveynlerinin bakim sorumlulugunu iistlenmeleri, isten duyulan
tatminsizlik, baska is firsatlariin varligi, isten ¢ikarilma, vardiyali ¢alisma, ¢alisma
ortamindan duyulan rahatsizlik, is yiikiiniin fazla olmasi, askerlik, isin agir ve tehlikeli

olmasi s6z konusu nedenlerden sadece bazilaridir (Atay, 2009: 52; Kazak, 2012: 43).

1.4.1. Bireysel Nedenler
14.1.1. Yas

Bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus artis hiz1 diismekte ve niifus
giderek yaslanmaktadir. Bu durum niifusun yapisinda degisiklikler meydana
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getirmektedir. Tiirkiye Is Kurumu (TUIK) verilerine gére 2007 yilinda 28,3 olan
ortanca (medyan) yas; 2010 yilinda 29,2’ye; 2015 yilinda ise 31’¢ yiikselmistir. 15-64
yas grubunda yer alan ¢alisma c¢agindaki niifusun, toplam niifus i¢indeki oranm1 2007
yilinda %66,5 iken; 2010 yilinda %67,2’ye; 2015 yilinda ise 67,8 ¢ yiikselmistir (TUIK,
2008: TUIK, 2011: TUIK, 2016a).

Degisen niifus yapisiyla birlikte caligma hayatina dair bir takim yasal
diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu diizenlemelerden biri de 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’dur. Daha once 4447 Sayili Kanunla
kadinlarda 58’e erkeklerde 60’a yiikseltilen emeklilik yas1 5510 Sayili Kanunla 65’e
yiikseltilmistir. Yiikselen emeklilik yasi, bireylerin isgiicli piyasasinda daha uzun siire
kalacagini ifade etmektedir. Ayrica demografik veriler ve niifus arastirmalar1 40 yas
lizeri niifusun isgiicii igerisindeki oraninm yiikselecegini gdstermektedir (Ogiitogullart
ve Kilig, 2016: 86).

Literatiir incelemesi sirasinda karsilagilan calismalardan hareketle 6zellikle 40
yasin ¢alisma veya isglicii piyasasina giris yasi olarak bir nevi esik oldugu gortilmiistiir.
Inceleme sirasinda dikkat ceken bir bagka nokta ise yillar i¢inde yapilan calismalarda 40
yas civar isgiicii ile ilgili olarak elde edilen bulgulardaki degisimlerdir. Ornegin; EKin
(1957)’e gore hem erkek hem de kadin isciler igin istikrarli bir ¢alisma yasami 40
yasindan sonra baslamaktadir ( Ekin, 1957: 90°dan aktaran Kilig, 2004: 91). Benzer
sekilde Goodman (1974) yast ilerlemis tecriibeli ve aile sorumlulugu bulunan
calisanlara sahip isletmelerin daha kalici kadrolara sahip oldugunu ve iscilerin yasi
ilerledikce isletmeden ayrilmalarmin giiclestigini bu nedenle gencler arasindaki isgiicii
devrinin yagh olanlara gore daha yiiksek olacagimi dile getirmistir (Goodman, 1974:
425’ten aktaran Kilig, 2004: 90). Tirkiye’de 2000’li yillara gelindiginde 40 yasin
tizerindeki kadinlarda ve erkeklerde issizlik oranlarinda artislar goriilmeye baslanmistir.
“OECD iilke ortalamasina gore kiyaslandiginda 40-44 ve 45-49 yas grubu kadin ve
erkeklerde en diisiik igsizlik orant 2000 yilinda Tiirkiye 'de iken, 2014 yilinda bu durum
tersine donerek séz konusu yas gruplarinda en yiiksek issizlik orami Tiirkiye’'de
gerceklesmigtir.” (Ogiitogullar: ve Kilig, 2016: 93).

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak
en onemli ve belirleyici demografik unsurun yas oldugunu ortaya koymustur. Soz
konusu durum caliganlarin yaslar1 geng iken daha ¢ok ve iyi firsatlar yakalayacaklaria
Inanmalar1 ayrica isgiicli piyasasinda yaslari kendilerinden biiyiik diger calisanlara gore

daha avantajl1 olduklarini diisiinmeleri ile yakindan ilgilidir (Kazak, 2012: 37).
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1.4.1.2. Cinsiyet

Isgiicii devrinin kadinlarda mi yoksa erkeklerde mi daha yiiksek oldugu
konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular ortak bir kanaatin olmadigin
ortaya koymustur. Erkek isgiiclinde hareketliligin daha fazla oldugunu 6ne siiren
caligmalar, erkeklerin teklif edilen herhangi bir isi kabul etmede zorluk yasamadiklari
ve is bulabilme kolayliklar1 sebebiyle devir oraninin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedirler (Kilig, 2004: 91).

Kadin calisanlarda isgiici devrinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
caligmalar; bu durumun kadinlarin ev i¢i isleri, aile yiikiimliiliikleri, ¢ocuk bakimi
sorumlulugu gibi nedenlerden kaynaklandigimi gostermektedir (Kazak, 2012: 36).
Arastirmalar Tirkiye’de de kadinlarin evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra isten ayrilma

egiliminin fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Tambay, 2006: 53).

1.4.1.3. Medeni Durum

Isgiicii devrine neden olan bireysel nedenlerden biri de calisanlarin medeni
durumlaridir. Yapilan arastirmalar bekar ¢alisanlarin isgiicli devrinin evli ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Isgiicii devri ile medeni durum arasindaki iliski
iki unsura dayanmaktadir. Bu unsurlar aile biiyiikliigii ve aile sorumluluklaridir. Biiyiik
aileye sahip ve ailevi ylkiimliiliikleri fazla olan ¢alisanlar ile ilgili genel kani s6z
konusu bireylerin daha az is degistirdigi yoniindedir. Bununla birlikte ailevi sorunlarin
is degistirme nedenlerinden biri oldugu da goz Oniinde bulundurulmalidir (Al-A’raj,
1989: 58-59). Birey sayisinin ¢ok oldugu aileler ve ailevi yiikiimliilikler nedeniyle
kadin calisanlarda isten ayrilma artarken, erkeklerde bunun tersi s6z konusudur.
Kadinlarin sorumluluklar aileler biiylidiikce artmaktadir (Tambay, 2006: 54).

Evli kadilarda ¢ocuk sahibi olduktan sonra isten ayrilma egilimi artarken, evli
erkeklerde is degistirme egilimi azalmaktadir. Bekar iggiiciiniin sorumluluklar1 daha az
oldugu i¢in se¢im yapabilme imkanlarinin daha rahat oldugu soOylenebilir. Cocuk
sayisina yonelik olarak yapilan aragtirmalar, ¢ocugu olmayanlarin daha fazla is

degistirdigini ortaya koymaktadir ( Kilig, 2004: 93-94).



1.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile isgiicii devri iliskisinin ele alindigi birgok arastirmada, iki
degisken arasinda gii¢lii bir iliski bulunamamustir. Hatta giicli  bir iliski
bulunamamasinin yani sira tutarli bir iligki olduguna dair literatiirde bir kanit da
bulunamamistir. Mobley (1982) isgiicii devri ile egitim diizeyi arasinda gii¢lii bir iliski
bulunamamasinin nedenini, arastirmalara katilanlarin benzer egitim diizeyine sahip
olmalari ile agiklamistir (Al-A’raj, 1989: 60-61).

Egitim diizeyi ile isgiicli devri iligkisini ele alan arastirmalar; egitim diizeyi ile is
tatmini ve ise baglilik iliskilerinin incelendigi arastirmalara gore daha az sayidadir.
Egitim diizeyi yiiksek olan isgiicliniin is tatminin egitim diizeyi diisiik isgiiciine gore
daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ise olan
bagliliklarinin igletmeye olan bagliliklarindan daha fazla oldugu 6ne siiriilmistiir (Kilig,
2004: 92-93).

Kirschenbaum ve Weisberg’iin yapmis oldugu arastirma ise egitim diizeyi daha
diisiik isgiicliniin mevcut islerinde ¢alismaya devam etmeyi tercih ettigini; egitim diizeyi
yiiksek isgiliciiniin kariyer ve farkli firsatlar sebebiyle baska bir isletmeye geg¢me
egiliminde oldugunu gostermektedir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2001: 119°dan
aktaran Kazak, 2012: 38).

1.4.2. Cahsma Kosullari

Calisma kosullar1 da isgiicli devrine neden olabilecek degiskenlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Isletme yonetiminin isyerinin ¢alisma kosullarini; calisma
kosullarinin genel olarak kabul edilebilir diizeyde olup olmadigini, ¢aligilan yerin temiz
ve diizenli olma durumunu, c¢aligma saatlerinin ve c¢alisilan gilinlerin uygunluk
durumunu kontrol etmesi gerekmektedir (Al-A’raj, 1989: 155).

Isyerinde uygun olmayan calisma kosullar1 is saghg: ve giivenligini etkiledigi
gibi isgiicii verimliligini ve is tatminini de etkilemektedir. Sicak, soguk, tehlikeli,
girtltilii, nemli calisma ortami isyerine iliskin olumsuz algilar olusturabilmektedir
(Kahya, 2007: 520). Tehlikeli ¢aligma ortamlari is kazalarina sebep olabilecegi gibi
olumsuz caligma kosullar1 ise devamsizliklara, stres kaynakli rahatsizliklara, isgiliciiniin

verimliliginin diismesine ve isletmeye olan bagliligin azalmasina neden olabilmektedir.



Calisma kosullar ile ifade edilmek istenen sadece calisilan ortam degil; is saatleri,
fiziksel kosullar, yasal haklar, is yiikii, egitim ve ayni zamanda ¢alisanlarin igletme ile

etkilesimde oldugu fiziksel ve psikolojik ¢alisma kosullaridir (Ali vd., 2013: 69-70).

1.4.2.1. Ucret

Ucret, isletmelerin bireylere calismalar1 karsihiginda verdigi finansal deger
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar iggilicli devir orami ile iicret diizeyi
arasinda giiclii bir iliski oldugu ortaya koymaktadir. Ucret, isi birakmada en &nemli
unsur oldugu i¢in isletmeler iicretlendirme miktarini degistirerek isgiicii devir oranini
azaltabilirler (Al-A’jar, 1989: 64).

Calisma yasaminin kalitesini etkileyen énemli bir unsur olan {icret, isgorenlerin
tatmininin veya tatminsizliginin en onemli belirleyicilerindendir. Ucretlendirmenin
dogru bir sekilde yapilmasi isletmeler acisindan kritik dneme sahiptir. Adil bir iicret
sistemi tasarlamak isletme yOnetimlerinin en dnemli islevlerinden biridir. Calisanlar
aldiklar iicret kadar bu {icreti alma sebepleri, licret artisinin ne zaman olacagi, artisi
nelerin etkiledigi, performansin iicrete yansimast gibi konular ilgilendirdiginden, ay
sonunda alacaklar iicret ve ek kazang¢ oncelikli motivasyon kaynagidir (Tambay, 2006:
19).

Ucret, calisanlarin kendilerini baskalar1 ile kiyasladiklari bir gostergedir.
Dolayisiyla hak ettiklerinden daha diislik {icreti almak bireylerde is tatminsizliine ve
motivasyon kaybina neden olmaktadir. Ucret farkliliklari isgiicii devrini etkileyen
unsurlardan biridir. Emeginin karsiligini alamadigini disiinen bireyler ticret diizeyi daha
yiiksek 1s aramaya yonelecektir (Kilig, 2004: 102; Kazak, 2012: 65).

1.4.2.2. Terfi ve Kariyer imkanlan

Terfiler isletmelerde taninmanin yapisal gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Calisanlar icin terfi, basarilarina karsilik bir 6dildiir. Esitlik ilkesine uygun olarak
yapilan bir terfi, yeni is firsatlari, gelisme olanaginin saglanmasi calisanlarin isletmede
kalma siirelerini etkileyecektir (Baysal, 1984: 87°den aktaran Tambay, 2006: 61).
Ayrica terfi konusu birey-is uyumunun saglanmasinda 6nemli bir islev gérmektedir.
Bunun yani sira terfi ile bireylerin sayginlik, gilivenlik, kendini gergeklestirme gibi

ihtiyacglarinin temini miimkiin olabilmektedir (Kilig, 2004: 104).
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Kariyerlerinin gelisiminden memnun olan c¢alisanlar isletme ile uzun bir
gelecekleri olduguna inandiklar1 icin isletmede kalmaya egilimlidirler. Eger
kariyerlerinin ilerleyisi ile 1ilgili tereddiitleri varsa isletmeden ayrilma ihtimalleri
oldukca yiiksektir. Calisanlar kendilerine kariyer firsatlar1 sunduguna inandiklari

isletmelerden ayrilmaya daha az egilimlidir (Atay, 2009: 53).

1.4.2.3. Arkadashk Tliskileri

Isletmelerde isgiicii devrine neden oldugu diisiiniilen faktorlerden biri de
isyerindeki arkadaslik iliskileridir. Aragtirmalara gore isyerinde arkadaslara sahip olmak
veya ¢aligma ortaminin arkadas edinmeye uygun olmasi orgiitsel baglilig1 artirmakta ve
calisanlara olumlu isyeri ortaminin bir pargasi olma sorumlulugu yiiklemektedir.
Olumsuz arkadaslik iligkilerinin varlig1 veya arkadaslik kurulmasinin 6niinde engellerin
bulunmasi bireyleri isten ayrilmaya zorlamaktadir. Arkadaslik iligkilerinin hem is
tatmini hem de orgiitsel baglilikla iliskisi bulunmaktadir ve s6z konusu iligki isgiicii
devrinin yaganmasinda sik rastlanan sebepler arasindadir (Morrison, 2004: 117).

Calisanlar arasinda genellikle karsilikli hizmete, dayanisma ve yardima dayali
islevsel bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin bir araya gelmeleri, sosyallesmeleri,
birlikte cesitli etkinliklerde bulunmalar1 bir yandan is tatminini ve motivasyonlarini

artirirken diger yandan da isgiicii devrini azaltmaktadir (Kilig, 2004: 105).

1.4.2.4. Is Tatmini

Ulkeler ve kiiltiirler agisindan farkliliklar sergilese de isgiicii devri ile is tatmini
arasinda negatif bir iligkinin var oldugunu 6ne siiren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Arastirmacilara gore isgiicli devrinde bir “ara degisken” olan ig tatmini, sahip olunan
isin bireye hissettirdikleridir (Tian-Foreman, 2009: 357).

Ise devamsizliklarin diisiik olmas: yiiksek diizeyde is tatmini ile iligkili iken
yiiksek isgiicii devri ve devamsizlik isten duyulan tatminsizlikle aciklanmaktadir. s
tatmini isglicli devrini; iicretten duyulan memnuniyet, ¢aligma ortamindan duyulan
memnuniyet ve igin denetiminden duyulan memnuniyet yonleri ile etkilemektedir.
Bununla birlikte; basari, taninma (sayginlik), ilerleme, 6zerklik, kisisel gelisim is

tatminini saglayan diger faktorlerdir (Mbah ve Ikemefuna, 2012: 278).
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Uygun c¢alisma ortaminin olusturulmasi, calisanlarin tiimiine esit imkanlarin
saglanmasi, diizenli yillik izinler isten duyulan tatmini artirirken isgiicii devrini de
azaltacaktir. Ayrica yiiksek is tatminin oldugu isletmelerde yasanabilecek bircok

olumsuzlugun kendiliginden ortadan kalkacagi 6ne siiriilmektedir (Tambay, 2006, 18).

1.4.3. isletmeden Kaynaklanan Nedenler

Isgiicii devrinin nedenleri arasinda isletmeden kaynaklanan ¢esitli sebepler
gosterilebilir. Bunlardan ilki isletmenin biiyiikliigiidiir. Isletmelerin calisan sayilarinin
artmasi, isletmenin yoOnetim birimlerinin Ozelliklerinde ve calisanlar arasindaki
iligkilerde ¢esitli degisikliklere yol agmaktadir. Yasanan degisimler isten ayrilma
davranigina yon veren unsurlardir (Kilig, 2004: 100). Biiyiik dlgekli isletmeler daha
fazla finansal kaynaklara ve iggiicii piyasasinda daha giiclii bir konuma sahiptir. Ayrica
biiyiik isletmeler kariyer gelisimi ve {icret konularinda calisanlarina daha iyi imkanlar
saglamaktadir (Atay, 2009: 53). Bu baglamda biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ¢alisanlarina
sagladigi sosyal olanaklar da dikkate alindiginda isgiicii devrinin s6z konusu
isletmelerde daha diisiik olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Tiitlincii ve Demir’e gore isyerinden alinan iicret ve yan gelirlerdeki yetersizlik
isten ayrilma nedenlerinin basinda gelmektedir (2003: 149). Ucretlendirmenin adil bir
sekilde yapilmamasi calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artiracagi gibi isletmeye
duyulan bagliligin azalmasma, calisma arkadaglart ile iligkilerinin olumsuz
etkilenmesine ve bireylerde strese sebep olacaktir (Demir ve Acar, 2014: 102). Isgiicii
piyasasinin licret diizeyine uygun olarak ve isletmede uygulanacak iicretlendirme isten
ayrilmalarin azalmasini saglayabilecektir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr ve iiretim bigimi de isgiici devrine etki
eden bir bagka unsurdur. Emek yogun calisilan; agir ve tehlikeli isler, genel olarak
isgiicii devrinin daha fazla oldugu islerdir. Ornegin; Giiner ve Unal’a gore, el emegine
dayali konfeksiyon isletmelerinde yapilan isin kalitesi ve miktar1 isletmelerin
performans kriterini etkiledigi i¢in s6z konusu durum isgiicii devrinin bir unsurudur
(2007: 142). Ayrica isyeri uzakliginin da iggiicii devrine neden olan unsurlardan biri

oldugu ifade edilebilir.
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1.5. Isgiicii Devrinin Hesaplanmas1 ve Maliyeti

Isgiicii devrinin hesaplanmasi ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte
hesaplamalarda genel olarak asagidaki formiil kullamlmaktadir. Isgiicii devrinin
tanimindan yola ¢ikilarak elde edilen formiilde dikkat edilmesi gereken belirli bir zaman

aralig1 kullanilarak hesaplamanin yapilmasidir. Isgiicii devir oram (IDO):
IDO = Dénem Iginde Ayrilan is¢i Sayis1 / Dénem Igindeki Isci Sayisi

formiiliiyle hesaplanmaktadir (Atay, 2009: 51). Baz1 hesaplamalarda formiiliin payda
kisminda donem i¢indeki ortalama is¢i sayist yer almaktadir. Ortalama is¢i sayisi
hesaplanirken de donem basindaki is¢i say1 ile donem sonundaki is¢i sayist toplanip

2’ye boltinmektedir (Tastan, 2002). Ortalama is¢i sayisinin formiilii asagidaki gibidir.
Ortalama Is¢i Sayis1 = (Dénem Basindaki Is¢i Sayisi+Dénem Sonundaki Isci Sayisi)/2
Ortalama is¢i sayisi isgiicli devir oran1 formiiliinde paydaya yazildiginda;
IDO = Dénem i¢inde Ayrilan Is¢i Sayisi / Ortalama Is¢i Sayis

elde edilir. Yukaridaki formiillerden hareketle isgiicli devir oran1 6rnek bir hesaplama

ile agiklanabilir. Bunun i¢in herhangi bir A isletmesinin;
Donem basindaki is¢i sayisi: 317

Donem sonundaki is¢i sayist: 323

Donem i¢inde ayrilan is¢i sayisi: 64

olsun. Verilen degerler formiillerde yerine yazilirsa;
Ortalama Isci Sayis1 = (317+323)/2 = 320

IDO =64/320=0,2

elde edilir. A isletmesinin isgiicii devir oran1 %20°dir.

Isgiicii piyasasinda isgiicii devrinin olmasi kaginilamaz bir durumdur. Isletmeler
icin isten ayrilanlarin, ise yeni alinan calisanlarin egitimlerinin ve alisma siirecinde
yasanan is kayiplarinin her biri maliyet unsurudur. Calisanlarin isten ayrilmaya karar

vermesi ile baglayan siiregte verimliligin ve kalitenin diigmesinin yani sira nitelikli
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calisanlarin ayrilisinin da isletmeye maliyet olarak donmesi kacinilmazdir (Kazak,
2012: 41-42).

Isgiicii devir oranmin yiiksek olmasi isletmelere dogrudan ve dolayli maliyetler
yiiklemektedir. Zaman kaybinin s6z konusu olmasinin yani sira yeni is ilani verilmesi,
ise alimlar, egitimler dogrudan maliyetler arasinda gosterilmektedir. Dolayli maliyetler
ise yer degistirme, ise yeni alimlar ya da ise alisma donemlerinden 6nce mal ve hizmet
iiretiminde yasanan kayiplardir. Isgiicii devrinin isletmelere yiikledigi maliyet ile ilgili
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) yapilan bir arastirmaya gore, yeni bir ise
baslayan kisinin ise giris maliyetinin yaklasik 3224 Dolar oldugu belirlenmistir.
Yonetici veya uzman konumunda olan ¢alisanlar i¢in maliyetlerin daha da yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Tuna, 2007: 46).

Tziner ve Birati (1996: 114) isgiicli devrinin isletmeye olan maliyetlerini tice
ayirmistir. Buna gore s6z konusu maliyetler; isten ayrilmanin maliyetleri, yeni ise
alimlarin maliyetleri ve egitim maliyetleridir. Isten ayrilmanin maliyeleri; isten ¢ikis
goriismesi yapilirken taraflarin kaybettigi zamanin finansal degeri, ayrilan calisanin
bordrosunun kapatilmasi, sigortasinin sonlandirilmast ve {izerine kayitli isletme
esyalarinin teslim edilmesini gerektiren idari maliyetler ile isten ayrilan calisana
odenecek olan tazminatlardir. Ise alim maliyetleri ise bos kalan pozisyonlar icin is
ilanlarinin verilmesi, adaylarla goriisiilmesi, referanslarin gozden gecirilmesi, karar
asamasinda toplantilar diizenlenmesi, saglik kontrollerinden gecilmesi ve oryantasyon
etkinliklerini kapsamaktadir. Egitim maliyetleri de isletme kiltiirii ile ilgili bilgilerin
aktarilmasini, isletmenin norm ve kurallarinin, isletmenin ¢ekirdek (6z) degerlerinin
benimsenmesini formel ve is bas1 egitimi icermektedir (Tziner ve Birati, 1996: 114).

Isgiicii devri sadece isletmeler icin degil isten ¢ikan bireyler icin de maliyet
unsurudur. Gelir kayb1 yasanmasmin yaninda sosyal giivenlik imkanlarinin kaybi,
sigorta primlerinin yatirilmamasi, kidem artisinin durmasi ve bireylerde issizligin neden
oldugu moral bozuklugu gibi bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir (Tambay, 2006: 9).

Isletme faaliyetleri isgiicii devrinden &nemli dlgiide etkilenmektedir. Ayrica
verimlilik, isgiiciiniin etkin kullanimi, yiliksek kalite, ekonomik karlilik gibi unsurlari ile
iilke ekonomisi i¢in de ¢oOziimler iiretilmesi gereken bir sorun alamidir (Tiitlincii ve

Demir, 2003: 147-148).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE ISGUCU PiYASASININ YAPISI VE iISGUCU DEVIR ORANI

Tiirkiye isglicii piyasast kendine 6zgii bir takim o6zellikleri ile diger iilkelerin
isgiicii piyasalarindan ayrilmaktadir. Tiirkiye’nin niifus yapisi, egitim diizeyi, istthdamin
sektorel dagilimi, isttihdam orani, isgiiciine katilma orani tiyesi oldugu OECD iilkelerine
gore oldukca farklidir. Ayrica isglicii piyasasina girme ve isgiicli piyasasinda kalma,
piyasa kosullart kadar toplumsal normlara; geleneklere, aile yapisina ve toplumsal
cinsiyete yiiklenen rollere baghdir. Dolayisiyla bireylerin istihdamda kalma karar1 pek
cok degiskenden etkilenmektedir.

Bu boliimde ilk olarak Tiirkiye isgilicii piyasasinin yapisal ozellikleri iizerinde
durulacak ve istihdam, isgiiciine katilma, issizlik ile ilgili veriler ele almacaktir. Isgiicii
piyasasinin temel sorunlarina deginildikten sonra isgiicli devri, mevcut kidem verileri

g6z ontinde bulundurularak incelenecektir.

2.1. isgiicii Piyasasinin Yapisal Ozellikleri

2.1.1. Isgiiciine Katilma Oraninin Diisiik Olmasi

Isgiiciine katilma orani; isgiiciiniin kurumsal olmayan ¢alisma cagindaki niifus
icindeki oramdir (TUIK, 2016b). Calisma ¢agindaki niifus yaslar1 15-64 arasinda olan
bireylerden olugmaktadir (OECD, 2016a). Tirkiye’de isgiliciine katilma oranlar
disiiktiir. OECD iilkeleri i¢inde isgiiciine katilma oranmnin en diisiik oldugu iilke
Tiirkiye’dir. OECD’nin 2013 yili verilerine gore Tiirkiye’de isgiicline katilma orani
%355’tir. Ayn1 y1l s6z konusu oran Italya igin %64,3; Romanya icin %64,9; Yunanistan
icin %67,5 ve Ispanya icin %75,3’tiir (OECD, 2013). 2015 yilina gelindiginde ise
Tiirkiye siralamada yine en sonda yer almis fakat bu kez oran %356,1 olarak
gerceklesmistir. 2015 yili igin isgiiciine katilma orani Italya’da %65; Romanya’da
%66,1; Yunanistan’da %67,8 ve Ispanya’da %75,5’dir (OECD, 2015).
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Sekil 2: Tiirkiye’de Isgiiciine Katilma Oranlar1 (%), 2000-2015
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Kaynak: (OECD, 2016a), Labour Force Participation Rate verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur. https://data.oecd.org/emp/labour-force-participation-rate.htm (07.07.2016).

Sekil 2°de Tiirkiye’de isgiiciine katilma oraninin 2000-2015 yillar1 arasindaki
degisimi goriilmektedir. 2000-2015 yillar1 boyunca Tiirkiye, OECD iilkeleri igerisinde
isgiicline katilma orani en diislik iilke olmaya devam etmistir. Ayn1 donemde OECD
ortalamas1 %70’ler diizeyindedir. Isgiiciine katilma oraninin diisiik olmasimin nedeni,
Tiirkiye’de  kadinlarin  isgliciine  katilmamasindan  veya  katilamamasindan
kaynaklanmaktadir. TUIK verilerine gére Mart 2016 tarihi itibariyle 15-64 yas arasi
niifus yaklasik olarak 52 milyondur. Bu saymin yaklasik olarak 26 milyonu erkek; 26
milyonu ise kadindir. 15-64 yas aras1 26 milyon erkekten yaklagik 20 milyonu iggiiciinii
olustururken; 26 milyon kadindan yaklasik 9 milyonu isgiiciinli olusturmaktadir. Ayni
verilere gore erkeklerin iggiicline katilma oran1 %77 iken s6z konusu oran kadinlarda
%35,3’tiir (TUIK, 2016¢).

Kadinlarin isgiliciine katilmasinin Oniinde c¢esitli engeller bulunmaktadir.
Ataerkil aile yapisi, degerler, toplumsal yap1 gibi unsurlarin yani sira kii¢iik ¢ocuklarin
bakimi, ev islerine ayrilan siirenin fazla olmasi, diisiikk egitim diizeyi, piyasa kosullari
s6z konusu engeller arasinda gosterilebilir (Kizilgél, 2012: 91). Ote yandan kirdan kente
g0¢, kirsalda licretsiz aile iscisi olarak calisan kadini ticretli ve yevmiyeli islerin daha

fazla oldugu kentlerde isgiicii piyasasinin digina itmektedir (Bozkaya, 2013: 77).
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Cinsiyetin ve bolgesel Ozelliklerin de isgiliciine katilimin diisiik olmast
noktasinda etkili oldugu sdylenebilir Ayrica egitim diizeyi diisiik bireylerin genel olarak
diisiik ticretli, uzun calisma saatleri ve zorlu ¢alisma kosullar1 olan islerde kayit disi
olarak ¢alisiyor olmalar1 da isgiiciine katilim1 etkileyen bir baska unsurdur (T.C Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2011: 6).

2.1.2. isgiiciiniin Egitim Diizeyinin Diisiik Olmasi

Egitim, Tiirkiye’nin en énemli sorun alanlarindan biridir. Geng niifus yapisina
ragmen Tiirkiye’de egitim diizeyi dusiiktiir. Yetiskinlerin ortalama egitim siiresi 6,5
yildir (Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi, 2014: 3) ve Tiirkiye, ortalama egitim diizeyine
gore yapilan siralamada Gana (7 yil), Kenya (7 yil), Vanuatu (6,7 yil), Zambiya (6,7 y1l)
ve Tayland’in (6,6 yil) ardindan diinyada 123. sirada yer almaktadir (Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, 2014: 19). Ortalama egitim diizeyinin bu durumu Tirkiye nin
isgiicii piyasasina da yansimistir (Sekil 3).

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de isgiiciiniin yaridan fazlasini lise diizeyinin
altinda egitime sahip kisiler olusturmaktadir (TUIK, 2016d). Dolayisiyla okuma yazma
bilmeyenler de diisiiniildiigiinde, nitelik diizeyi diisiik bireylerin isglicii icerisinde
oldukga yiiksek bir orana sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni verilere gore
isglicii icerisinde yer alan okuma yazma bilmeyen kadinlar, erkeklerin yaklasik olarak
iki katidir. Lise alti egitim diizeyine sahip erkekler de ayni egitim diizeyine sahip
kadinlarin yaklasik {i¢ katidir (TUIK, 2016d).

Maliye Bakanligi’nin hazirladigi bir rapora goére 2002-2014 doneminde
isglicliniin egitim diizeyinde artislar oldugu goriilmiistiir. S6z konusu donemde
yiiksekogretim mezunlarinin isgiicii icerisindeki toplam payr %10,1°den %19,8’¢
yiikselirken; lise alt1 egitim diizeyine sahip kisilerin payr %64’ten %55,9’a diismiistiir
ve bu diislis Haziran 2015 itibariyle de devam etmistir (Maliye Bakanligi, 2015: 32).

Issizlerin egitim diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde biiyiik bir kisminmn
lise alt1 egitim diizeyine sahip bireylerden olustugu goriilmektedir. 2015 yilinin Haziran
ay1 verilerine gore, toplam igsizlerin %54,4’ii okuma yazma bilmeyenlerde dahil olmak
lizere lise alt1 egitim diizeyinde; %23,1°1 lise ve dengi okul mezunu; %22,5’i ise
yiikksekdgretim mezunu kisilerdir. En diisiik issizlik orant %3,9 ile okuma yazma
bilmeyenlerde gerceklesmistir. Bu durum iicret diizeyi diisiik, giivencesiz islerde

calistiklarimi diistindiirmektedir (Maliye Bakanligi, 2015: 33).
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Sekil 3: Egitim Diizeyine Gore Isgiicii Durumu, 15+ yas, (bin kisi)
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Kaynak: (TUIK, 2016d), Isgiicii Istatistikleri, Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu verilerinden
yararlanilarak ~ yazar tarafindan olusturulmustur.  http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt _id=1007
(08.07.2016).

2.1.3. Tarim Sektoriiniin Coziilmesi ve Hizmetler Sektoriiniin Genislemesi

Ekonomi literatiiriinde ti¢ temel sektor tanimlanmustir. Birincil sektor tarim;
ikincil sektor sanayi ve lgiinciil sektor de hizmettir (Toprak ve Catalbag, 2013: 98).
Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren istihdamda tarim sektoriinlin pay1, yillar i¢inde
azalmistir. 2008-2011 doneminde, gida fiyatlarindaki artis ve tarim dist firsatlarin
azalmasi nedeniyle kismi bir artig gdstermis olsa da 2012’den itibaren azalma siirecine
girmistir. Avrupa Birligi’nde (AB) ve ABD’de %3-4’ler seviyesinde olan tarimin
istihdamdaki pay1 Tiirkiye’de halen %20 seviyelerindedir. Tarim sektoriiniin istihdam
icindeki payinin azalmasiyla birlikte sanayi ve hizmetler sektoriiniin istihdam i¢indeki
paylar1 artmaya baglamistir. Hizmetler sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1 2002

yilinda %42,1 olurken; 2014’te %51°e ylikselmistir (Maliye Bakanligi, 2015: 31).
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Sekil 4: istihdamin Sektérel Dagilimi (%)
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Kaynak: (Maliye Bakanligi, 2015: 31) Yillik Ekonomik Rapor 2015 yayimindan alinmustir.

Istihdamin yillara gore sektdrel yapisi incelendiginde, istihdam artislarmin her
bir sektore farkli sekilde yansidigi goriilmektedir. Kriz nedeniyle sanayi sektoriinde
diisiis yasanmis ve kaybedilen isgiicli tarim ve hizmetler sektoriine kaymistir. Sekil 4’te
de goriildiigii gibi hizmetler sektoriindeki artis kriz doneminde bile devam etmis ve
2009 yilinda toplam istihdam igindeki pay1 %50’yi ge¢mistir (TUIK, 2014: 9).

Son bir yil igerisinde istihdamda olusan artisin neredeyse tamami hizmetler
sektoriinde gerceklesmistir ve istihdam edilenler agirlikli olarak kadinlardir. Sanayi
sektoriinde istthdamda yasanan kayiplar devam etmektedir. Son bir yil igerisinde
nasil ve ne kadar etkiledigi bilinmemektedir (TISK, 2016: 2). Mart 2016 verilerine gére;
istihdam edilenlerin  %18,9'unun tarim, %19,6’sitmn  sanayi, %7,1’inin  insaat,

%54,4 tiniin ise hizmetler sektoriinde (TUIK, 2016c) oldugu goriilmiistiir.

2.1.4. Istihdam Oraninin ve Kadin istihdam Oraninin Diisiik Olmasi

Istihdam orani, mevcut is kaynaklarinin ne derece ulasilabilir oldugunun 6l¢iimii
olarak tanimlanir. Istihdam edilenlerin, ¢alisma yasindaki niifusa orani ile hesaplanur.
Ekonomide yasanan degisimlere duyarlidir ve uzun dénemde hiikiimetlerin, kadinlarin
ve dezavantajli gruplarin istthdamini artirmak i¢in uyguladiklan yiiksekdgrenim ve gelir

destegi politikalarindan 6nemli dlciide etkilenirler (OECD, 2016b).
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Sekil 5: Tiirkiye’de Istihdam Oranlari (%), 2004-2015
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Kaynak: (TUIK, 2014: 8; TUIK, 2016f) TUIK verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur. http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=21571 (09.07.2016).

Tiirkiye isgiicii piyasasinda istihdam oranlar diisiiktiir. Oran son 5 yildir %45
civarinda seyretmektedir ve OECD ortalamasinin (%66,2 — 2015 yil1) yaklasik 20 puan
altindadir (OECD, 2016b). Son yillarda yasanan artis 2016 yilinin ilk c¢eyreginde de
devam etmistir. Mart ay1 verilerine gore istihdam orani1 %46,1 olarak gergeklesmistir.
Kadin ve erkek istthdam orani karsilastirildiginda; erkeklerin istthdam oraninin (%64,8)
kadmlarm istihdam oraninin (%27,9) iki katindan fazla oldugu goriilmektedir (TUIK,
2016f). Kadinlarin istihdam oranlart yildan yila artmakla birlikte halen erkek istihdam

oraninin ¢ok gerisindedir.

2.1.5. Yapisal Issizlik (Siirekli A¢ik Issizlik)

Isgiicii piyasas1 ile ilgili temel gostergelerden biri olan issizlik; ekonomik, sosyal
ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavramdir. Bireyleri, toplumlari ve iilke ekonomilerini
etkilemektedir. Ozellikle issizlik oranlarmin yiiksek oldugu ddénemlerde intihar
egilimlerinin (Yiiksel, 2005: 261) ve su¢ oranlarnin arttigt (Ata, 2011: 115)

bilinmektedir. Suc oranlarindaki artis, toplumsal yapida ¢oziilme, goclin dengesiz
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yonelimleri ve intihar vakalar igsizligin sosyal maliyetleri arasindadir (Topbas, 2007:

162).

Sekil 6: Issizlik Oranlari, Tiirkiye (%), 2004-2015
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Kaynak: (TUIK, 2014: 8; TUIK, 2016f) TUIK verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olugturulmustur. http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=21571 (09.07.2016).

TUIK (2016b) “referans dénemi icinde istihdam halinde olmayan (kar karsilig,
yvevmiyeli, ticretli ya da iicretsiz olarak hi¢cbir iste ¢calismamis ve boyle bir is ile
baglantis1 olmayan) kigilerden is aramak igin son 4 hafta ig¢inde is arama kanallarindan
en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde isbasi yapabilecek durumda olan 15 ve daha
yukart yastaki fertleri” igsiz olarak tanmimlamistir. Tirkiye’de issizlik oranlar1 2008
krizine kadar azalma gostermis (Sekil 6) ancak 2009°da %14’e ulasmistir. 2012°de
%09,2 seviyesine inen issizlik oranlar1 tekrar tirmanisa gegmistir. 2016 yilinin Mart ay1
istatistiklerine gore issizlik oran1 %10,1’dir. Kadin issizlik orani (%11,8), erkek issizlik
oranindan (%39,3) yiiksektir (TUIK, 2016f).

Tiirkiye’nin igsizlik orani, 2015 yilinin verilerine gére OECD (%6,8) ve AB-28
(%9,4) ortalamalarindan yiiksek; Fransa (%10,4), italya (%11,9), Portekiz (%12,4),
Ispanya (%22,1) ve Yunanistan’dan (%24,9) daha diisiiktiir (OECD, 2016c).

Giliney (2009: 137) issizligi; “calisma giicii ve arzusu oldugu halde cari iicret

seviyesinde is arayip da bulamayanlarin toplami olarak ve buradan hareketle issizi;

calisma istek ve giiciinde olup, piyvasadaki cari iicret haddinde ¢alismak isteyen, fakat
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makul ve uygun bir is bulamayan kimse olarak” tanimlamistir. Bu baglamda bireyin
calisma isteginin ve giicliniin olmast Onemlidir ve ayrica fiilen de is aramasi

gerekmektedir.

Bireylerin ¢alismak isteyip ancak is bulamamasinin bir takim nedenleri olabilir.
S6z konusu nedenler birey kadar ekonomiye de baghdir ve iilkelerin gelismislik
diizeyine veya donemlere gore degisiklik gdstermektedir (Isigicok, 2014: 83). Issizlik
genel olarak gizli ve agik issizlik olarak siniflandirilmaktadir. Acik issizlik bireylerin
caligma istegi ve giicline sahip olmasi ragmen is bulamama durumudur (Giiney, 2009:
137). Bu bdliimde acik issizlik tiirlerinden biri olan yapisal issizlik iizerinde
durulacaktir.

Yapisal issizlik; ekonomik, sosyal veya kiiltiirel olarak toplumun yapisinda
meydana gelen degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir ve issizlik tiirleri icerisinde
en kritik ve ¢oziimii de en zor olan issizlik tliriidiir (Isi8icok, 2014: 91). Yapusal issizlik,
teknolojideki degisimlerden ve isletmelerin iilkenin bir cografi bolgesinden basgka bir
cografi bolgesine tasinmasindan kaynaklanan uyumsuzluklar nedeni ile ortaya
cikabilmektedir (Bigerli, 2011: 452).

Tiirkiye’de ise istihdamda tarimin agirhi@nin -azalan bir seyir izlemesine
ragmen- halen siirmesi, geng niifus icin istthdam olanaklarinin yeterli olmayisi issizligin
yapisal bir 6zellik sergilemesi sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle sanayi sektdriinde
yatirim miktarlarinda siirekliligin ve tarimdaki ¢oziilmeden kaynaklanan isgiicline tarim
dis1 sektorlerde yeterli istthdamin saglanmamasi ile sonug¢lanmaktadir (Aydemir, 2013:

116).

2.1.6. Geng Issizlik Oraninin Yiiksek Olmasi

Issizlik kiiresel bir sorun olarak gériilmektedir ve sonuglarindan da daha ¢ok
geng niifus etkilenmektedir. Yeni is alanlarinin olusturulamamasi, is deneyiminin
yetersiz olusu, isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun niteliklerin saglanamamasi geng
igsizliginin nedenleri arasinda kabul edilmektedir (Erdayi, 2009: 134). Geng issizligi
hemen hemen tiim diinyada yetiskin issizlik oranlarmma gore daha yiiksektir (OECD,
2016c; OECD, 2016e).
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Sekil 7: Geng Issizlik Oranlari, Tiirkiye (%), 2004-2015
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Kaynak: (TUIK, 2016i), Isgiicii Istatistikleri, 15-24 Yas Grubundaki Niifusun Yillar ve Cinsiyete Gore
Isgiicii Durumu verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 , (12.08.2016).

Geng issizlik orani, 15-24 yas grubunda yer alan igsizlerin ayn1 yas grubundaki
geng isgiicli igerisindeki yiizdesi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2016e). Tiirkiye’de
geng igsizlik orani genel olarak yliksek seyretmektedir ve 2015 yili itibartyla %18,5’tir
(TUIK, 2016i). S6z konusu oran OECD ortalamasinin (%13,9) iizerindedir. Avrupa
Birligi ortalamast ise %20,4’°tlir. 2015 yil1 verilerine gore Yunanistan’da geng issizlik
oran1  %49,8; Ispanya’da %48,4’tir (OECD, 2016e). Yunanistan ve Ispanya
orneklerinin aksine geng issizlik oram1 %10’un altinda olan Almanya, Isvigre, izlanda
(OECD, 2016e) gibi iilkeler de bulunmaktadir. Bu baglamda ekonomik olarak daha
giclii ve belirli bir refah seviyesine erismis llkelerde genc¢ issizligin daha diisiik

diizeyde oldugunu séyleyebilmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de geng 1issizligi 2007’ye kadar azalma egilimi gostermis ancak
ekonomik krizin belirtileri ile birlikte yiikselise gecmis ve 2009 yilinda %25,30’a
ulasmistir (Sekil 7). Geng¢ niifusun artmasi beraberinde calisma cagindaki niifusun
artisin1 da getirmektedir. Bu baglamda gen¢ niifusu isgiicli piyasasina hazirlamak ve

genglere yonelik politikalar gelistirmek 6nem tagimaktadir. Geng niifus tilkelerin sahip
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oldugu potansiyel bir gii¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla sahip olunan gen¢ niifus
potansiyelini avantaja c¢evirebilmek igin yeni politikalarin ortaya koyulmasi
gerekmektedir (Erday1, 2009: 139).

2.2. Isgiicii Piyasasinin Temel Sorun Alanlar

2.2.1. Isgiicii Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi

Isgiicii maliyetlerini olusturan unsurlar, kazang ve kazang dis1 ddemelerdir.
Kazan¢ dis1 6demeler, igverenin yaptigt sosyal gilivenlik, kidem tazminati, ihbar
tazminati ddemeleridir (TUIK, 2014a). Doért yilda bir yapilan Isgiicii Maliyeti
Arastirmasina gore “2004 yilinda 1388 TL ve 2008 yilinda 1833 TL olan aylik ortalama
isgiicii maliyeti, 2012 yilinda 2680 TL olarak gerceklesmistir” (TUIK, 2014b). 2012
yilinda isgilicii maliyetleri igindeki en yiiksek paya %76,6 ile licret 6demeleri sahiptir.
Sosyal giivenlik ddemelerinin pay1 %15,7 dir. Isgiicii maliyetlerinin en yiiksek oldugu
sektor, aylik ortalama 6418 TL ile finans ve sigorta faaliyetleri; en diisiik oldugu sektor,
aylik ortalama 1716 TL ile idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdrii olmustur (TUIK,
2014b).

TISK’in (2014) 13 iskolundan 408 isletmeyle gerceklestirdigi arastirmadan
elde edilen bulgular, 2014 yilinda isgilicli maliyetlerinin %8,6 oraninda arttigini
gostermektedir. Tiirk Lirasi’nin degerinin diistiigli ve doviz kurlarmin hizla yiikseldigi
2014 yilinda, Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi rekabet giicli azalmistir. S6z konusu
durumun sebebi, sanayide lretimin ithalata bagli olusu ve doviz kurlarindaki artis

nedeniyle tiretim maliyetlerinin ylikselmesidir.

2.2.2. Calisma Siirelerinin Uzun Olmasi

Calisma siiresi haftada en ¢ok 45 saat olarak (4857 Sayili Kanun, 2003)
belirlenmis olmasina karsin, uygulamada ¢alisma siireleri ¢ok daha uzundur.
OECD’nin 2014 y1l1 verilerine gore Tiirkiye, haftalik ortalama c¢alisma saatleri en uzun
olan OECD iilkesidir. 2006 yilinda 52,6 saat olan haftalik ¢alisma siiresi; 2014 yilina
gelindiginde 49,1 saate diismiistiir ancak bu siire diger tiye iilkelere gore halen yiiksek
diizeydedir. 2014 yil1 i¢in haftalik ortalama c¢alisma siiresi; Fransa’da 36,1, Almanya’da
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34,5, Yunanistan’da 38,8, italya’da 35,4, Israil’de 40,4, Ispanya’da 36,5, Isvicre’de 34,4
ve Hollanda’da 28,9 saattir (OECD, 20164d).

Tirkiye’de konaklama isletmelerinde hizmette siirekliligin saglanabilmesi
gerekcesi nedeniyle gilinliik calisma saatleri 16 saati asmistir. Metal iskolunda
isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda haftalik calisma saatlerinin {izerinde ¢alisildigy;
ozellikle yan sanayide gilindiiz 11 saati gece ise 7 buguk saati asan siirelerle ¢alisildigi
gorilmistiir. Tekstil sektoriinde de durum digerlerinden farksiz degildir. Fason ve parga

basina liretim yapan isyerlerinde gilinlilk 12 saatin asildig1 calisma siireleri yaygindir

(CSGB, 2011°den aktaran Sezgin, 2013: 140).

2.2.3. Kayit Dis1 Istihdamin Yiiksek Olmasi

Kayit dis1 istihdam, sosyal giivenlik kurumlarindan herhangi birine bagh
olmaksizin ¢alisma veya calistirma olarak tanimlanmaktadir. Hanehalk Isgiicii Anketi
(HIA) sonuglarmma gore 2004 yilinda %50,1 olan kayit dig1 istihdam orani, yillar
itibariyla diisiis sergilemis ve 2014 yilinda %35 seviyesinde gerceklesmistir (TUIK,
2015a). HIA 2015 yili sonuglarina gére kayit disi istihdamim oranmi %33,6°dir. Tarim
sektorii, %81,2 ile kayit dis1 istthdamin en yiiksek oldugu; sanayi sektorii ise %19,1 ile
kayit dis1 istihdamin en diisiik oldugu sektordiir. Kayit dist isttihdam orani, hizmet
sektoriinde %20, 1; insaat sektdriinde %35,6 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2016g).

Kayit dig1 istihdamin en yiiksek oranlara sahip oldugu yas grubu, 55 yas tizeri
(9%68,6) ile 15-19 yas (%66,8) grubunda olanlardir. En disiik kayit disi istihdamin
gerceklestigi yas grubu ise 25-34 yas (%20,6) araliginda yer alanlardir. Bununla
birlikte kiigiik isletmelerde kayit disilik daha yiiksektir. 10 ve daha az is¢inin calistig
isletmelerde kayit dis1 isttihdam %54,5 oranindadir. 50 ve {iizeri isc¢i calistiran
isletmelerde kayit dis1 istihdam oram %2,8’e diismektedir. Ote yandan kayit dist
istthdam orani, egitim diizeyi ile de yakindan ilgilidir. Okuma yazma bilmeyenlerin

kayit dig1 istihdam oran1 %88,9; yiiksekdgretim mezunlarinin %5,7dir (TUIK, 2016g).

2.2.4. Ucret Oranlarimin Diisiik Olmasi

Tiirkiye isgiicli piyasasinda, gelir diizeyi benzer olan iilkelere gore istthdamda
tarim sektdriiniin agirligi, isgilicii arzinin fazla buna karsin emek talebinin yetersiz olusu,

isglictinlin  biiylik bir kismmin geng ve vasifsiz olusu gibi bir¢ok sorunla
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karsilagilmaktadir (Condur ve Boliikbag, 2014: 82). Bunun yani sira issizligin yiiksek
olmasindan kaynaklanan rekabet, isgiiciiniin pazarlik giiciinii zayiflatmakta ve ticret
diizeyinin diismesine neden olmaktadir (Sapancali, 2007/2008: 21). Tirkiye’de iicretler
genel diizeyi diisiiktiir. Asgari ticretle calisan is¢i sayist Avrupa Birligi iilkeleri ve
Birlesik Devletler ile kiyaslaninca oldukga yiiksektir. Issizligin yiiksek olmasi nedeniyle
vasifli ¢alisanlar dahi asgari ticret ile calismaktadir (Eser ve Terzi, 2008: 133).

2.2.5. Isgiiciiniin Nitelik Diizeyinin Diisiik Olmasi

Tiirkiye isgiicli piyasasinin temel sorun alanlarindan biri isgiiciiniin egitim
diizeyinin diisiik olmasidir. Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisan s6z konusu bireylerin
ortalama egitim diizeyi 7 yilin altindadir (Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, 2014: 3).
2014 yil1 verilerine gore, yiiksekokul veya fakiilte mezunlarinin istihdam oranlart %70,7
iken; meslek lisesi mezunlarinda %58,1; genel lise mezunlarinda %47,1; ilkogretim ve
dengi okullardan mezun kisilerde %42,6; ilkokul mezunlarinda %46,1; okuma yazma
bilmeyenlerde %17,9 olarak gdézlenmistir (TUIK, 2015b).

Egitim diizeyi diisiik, niteliksiz isgiicli kayit dis1 isttihdama kaymaktadir. Bunun
sonucu olarak s6z konusu kisiler diisiik iicretlerle ve diisiik verimlikle ¢alismaktadir
(Aydin, 2013: 789). Ayrica Fidan ve Geng’in (2013: 146) bulgularina gore, lise alti
egitim diizeyine sahip olanlar riskli gruplardir ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip

gruplara gore kayir disi ¢alisma olasiliklar yaklasik iki kat daha fazladir.

2.2.6. Devir Oran ve Kidemin Cesitlilik Gosteren Yapisi

Tiirkiye’de isgiicli devir orani ile ilgili olarak resmi bir veri bulunmadigindan
isglicii devir oranmi belirtmek miimkiin degildir. Bu nedenle bireylerin iste kalma
stirelerini ve 13 degistirme nedenlerini belirleyebilmek amaciyla en kapsamli verilerin
yer aldign TUIK mikro veri setlerinden yararlanilmistir. Isgiicii devrinin tam karsilig
olmasa da bireylerin mevcut kidemlerinde yasanan degisimlerin isgiicii devrini ifade
edebilme noktasinda yol gosterici oldugu distiniilmiistiir. S6z konusu durumdan
hareketle 2009-2014 yillarinin mikro veri setleri kullanilarak mevcut kidem ile ilgili
hesaplamalar yapilmistir. Mevcut kidemler hesaplanirken 6zel sektdrde; siirekli bir iste

ticretli ve kayitl olarak ¢aligsanlar {izerinden hesaplamalar yapilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Mevcut Kidem (Y1l)

Yillar | Tiirkiye | Kadin | Erkek
2009 3 2 3
2010 3 2 3
2011 3 2 3
2012 3 2 3
2013 3 2 3
2014 3 2 3

Kaynak: 2009-2014 yillarma ait TUIK Hanehalk: isgiicii istatistikleri Mikro Veri Setinden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2009-2014 araliginda mevcut kidem 3 yildir.
S6z konusu zaman aralig1 kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 ayri ele alindiginda kadinlarda
mevecut kidemin 2 yil oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin iste kalma

stirelerinin erkeklere gore daha az oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Yasa gore mevcut kidem ele alindiginda ise yas ilerledik¢e kidem siirelerinin
uzadig goriilmektedir. 15-19 ve 20-24 yas gruplarinda 1 yil olan mevcut kidem; 35 yas
tizeri bireyler igin 5-6 yila ¢ikmaktadir. Bu baglamda yas arttikca iste kalma siirelerinin
arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 2: Yas Gruplarina Gore Mevcut Kidem (Y1l), Tiirkiye

Ya

Grabu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
15-19 1 1 1 1 1 1
20-24 1 1 1 1 1 1
25-29 3 3 2 2 2 6
30-34 4 4 3 4 3 2
35-39 5 5 5 4 4 3
40-44 6 5 5 5 5 4
45-49 6 6 5 5 5 4
50-54 5 5 5 5 4 5
55-59 5 5 5 5 4 4
60-64 6 5 5 5 6 4
65+ 9 10 11 6 4 3

Kaynak: 2009-2014 yillarina ait TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri
Setinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Egitim diizeyine goére mevcut kideme bakildiginda ise en yiiksek kidemin
ilkokul (5 yil) mezunlarina ait oldugu goriilmektedir. Lise ve yiiksekogretim

mezunlarinin kidem yilinin, ilkokul mezunlarina gore gorece diisilk olmasi Tiirkiye
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isgiicii piyasasinin yapist hakkinda yukarida ifade edilen egitim-istihdam iliskisi ile

benzerlik gostermektedir.

Tablo 3: Bitirilen Egitim Diizeyine Gore Mevcut Kidem (Y1l), Tiirkiye

Bitirilen Egitim Diizeyi 2009 2010 2011 2012 2013
Okul Bitirmeyen 3 3 3 2 2
flkokul (5Y1l) 4 4 4 3 3
Ortaokul- ilkogretim (8Y1l) |3 3 2 2 2
Genel Lise 3 3 3 3 3
Mesleki- Teknik Lise 3 3 3 3 3
YO- Fakiilte ve Uzeri 3 3 3 2 3

Kaynak: 2009-2013 yillarina ait TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Medeni duruma gore kidem degerlendirildiginde ise hi¢ evlenmemis olanlarin
kidemlerinin en diisiik oldugu ve 2012-2014 araliginda 1 yila diistiigi sonucu elde
edilmektedir. Mevcut kidem evli bireylerde daha yiiksektir. Esi 6lmiis bireylerin mevcut

kidemlerinin, 2012-2014 araliginda daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gore Mevcut Kidem (Yil), Tiirkiye

Medeni Durum | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Hig¢ Evlenmedi |2 2 2 1 1 1
Evli 4 4 4 4 4 4
Bosandi 3 3 3 3 2 2
Esi Oldii 3 4 3 5 4 4

Kaynak: 2009-2014 yillarina ait TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletme biiyiikliigiine gére mevcut kidem degerlendirildiginde biiyiik olgekli
isletmelerde kidemin daha ytliksek oldugu goriilmektedir. 250-499 arasi calisani olan
isletmeler ilk dort kategorideki isletmeler ile benzerlik gosterirken; 500 ve iizeri
calisana sahip isletmelerin 5 yil olan mevcut kidemlerini yillar boyu korudugu

gorilmektedir.
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Tablo 5: Isletme Biiyiikliigiine Gore Mevcut Kidem (Yil), Tiirkiye

Calisan Sayisi 2009 2010 2011 2012 2013

10'dan az kisi 3 3 3 3 3

10-24 kisi 3 3 3 2 2

25-49 kisi 3 3 3 2 2

50-249 kisi 3 3 3 3 3

250-499 kisi 4 4 4 3 3

500 ve daha fazla 5 5 5 5 5
Kaynak: 2009-2013 yillarina ait TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden

yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sektorlere gore mevcut kideme deginmeden Once uluslararasi standartlara gore
sektorlerin siniflandirilmasindan bahsetmek yerinde olacaktir. Ekonomik faaliyetlerin
siiflandirilmasinda  kullanilan NACE (Nomenclature statistique des Activités
économiques dans la Communauté Européenne - Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community) Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi anlamina gelmektedir. NACE, AB’de 1970 yilindan bu yana
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan gelistirilmektedir (TUIK, 2015:
5; TUIK, 2016€). Ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasinda 2009 yilina kadar NACE
Rev.1 kullanilmig, 2010 yilinda NACE Rev.2’ye gecilmistir. NACE Rev.2’ye gore
ekonomik faaliyetlerin siniflamas1 asagidaki gibidir (EUROSTAT, 2008: TUIK,
2016Db).

A Tarim, ormancilik, ve balik¢ilik

B Madencilik ve tas ocak¢ilig

C Imalat

D-E Elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon
F Ingaat

G Toptan ve perakende ticaret

H Ulastirma ve depolama

I Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
J Bilgi ve iletisim

K Finans ve sigorta faaliyetleri

L Gayrimenkul faaliyetleri

M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

N idari ve destek hizmet faaliyetleri

O Kamu yonetimi ve savunma
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P Egitim
Q Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri
R Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor

S-U Diger toplumsal hizmetler

Bu smiflama, kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verebilmek ve ozel
siniflama sistemleri yerine ortak olarak kullanilabilecek bir smiflama amaciyla
gelistirilmistir. Siniflama diizenli olarak her yil revize edilmektedir. Her bir faaliyet

sinifi ayrintili olarak tammlanmaktadir (TUIK, 2016g).

Tablo 6: Sektorlere Gore Mevcut Kidem (Yil), Tiirkiye

Sektorler 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014
Tarim, ormancilik, ve balik¢ilik 4 3 3 3 3 2
Madencilik ve tas ocakeiligi 3 3 3 3 2 3
Imalat 4 | 4 3 3 3 2
Elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon 4 4 3 3 3 3
Ingaat 2 4 2 2 2 2
Toptan ve perakende ticaret 3 3 3 3 3 3
Ulastirma ve depolama 3 3 3 3 3 2
Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri 3 2 2 2 2 2
Bilgi ve iletisim 3 4 3 3 3 3
Finans ve sigorta faaliyetleri 3 3 4 5 4 4
Gayrimenkul faaliyetleri 3 3 5 5 5 5
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3 3 2 2 3 3
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 3 3 3 2 3 3
Kamu y6netimi ve savunma VERI VERI VERI VERI VERI
YOK 11 YOK YOK YOK YOK
Egitim 2 3 3 2 2 3
Insan saglig1 ve sosyal hizmet
faaliyetleri 2 3 3 2 2 2
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 3 2 3 3 2 2
Diger toplumsal hizmetler 5 4 3 2 3 3
Kaynak: 2009-2014 yillarina ait TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden yararlanilarak

yazar tarafindan olusturulmustur.

Sektorlere gore mevcut kidem incelendiginde en diisiikk kidem yilinin 2; en
yiksek kidem yilinin ise 11 oldugu goriilmektedir. Kamu yonetimi ve savunma
sektoriinde mevcut kidem 2010 yilinda 11 olarak hesaplanmistir. Ancak s6z konusu
sektor icin diger yillarin verileri bulunmadigindan, baska bir yorum yapabilmek zordur.

Genel olarak bakildiginda finans ve sigorta faaliyetleri sektorii ile gayrimenkul
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faaliyetleri sektoriinlin gérece daha yliksek kidem diizeyine sahip oldugunu ifade etmek

mimkiindiir. Diger sektorlerde dagilim Tiirkiye ortalamasi ile benzerlik gostermektedir.

2.2.7. Esnek Calisma ve Giivencesizligin Yayginlasmasi

Kiiresellesmeyle birlikte ortadan kalkan sinirlar; mal ve hizmetlerin dolagimin
serbest hale getirmis ve artan rekabet isgiicli piyasalarmi onemli Olglide etkilemistir.
Yasanan degisimlerin bir sonucu olarak esnek calisma bigimleri yayginlagsmaya
baslamistir. Esneklikle amaglanan, isgiiciiniin isletmede farkl isleri yapabilmesi ve bir
takim gorevler iistlenebilmesidir. Farkli egitim yaklagimlari ve degisen teknoloji ile
iiretim silirecinde nitelik ve yetenek uyumunun saglanmasi amaglanmaktadir (Celik,
2007: 3).

Isgiicii piyasalarinda esneklesmenin beraberinde calisanlar igin giivencesizlik
sorununu getirmesi, basta AB {ilkeleri olmak {izere bir¢ok iilkede “giivenceli esneklik”
yaklagiminin benimsenmesine yol agmistir. Danimarka ve Hollanda’da goriilen basarili
uygulama ornekleri ile glivenceli esneklik, AB icin 2000 yilinda 6ncelikli politika
haline gelmistir. Ancak, esneklik ve gilivence gostergeleri yoniinden Tiirkiye ile AB
tilkeleri kiyaslandiginda; Tiirkiye, issizligin ve kayit dis1 istthdamin yiiksek; aktif
istihdam politikalarinin ise kismen yetersiz oldugu bir iilkedir. Giivenceli fakat esnek
olmayan kayith calisanlar ile esnek olan fakat giivencesi olmayan kayit dist isgiicii
arasindaki belirgin farkliliklar nedeniyle béliinmiis bir isgiicii piyasasi mevcuttur.
Dolayisiyla Tiirkiye’de esneklik ve giivence dengesinin halen saglanamamis oldugunu
ifade etmek miimkiindiir (CSGB, 2014: 26-27).

Degisimlerin hizli oldugu piyasa ortaminda esneklik, liretim ve istihdama iliskin
sinirlayict engellerin ve yasal diizenlemelerin gevsetilmesi olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla esneklik; kuralsizlastirma, daha az diizenleme, is giivencesizligi, diistik
licretler ve kotii ¢alisma sartlari anlamina gelmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 3).
Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin esneklestirilmesi ile ilgili tartigmalarin diger boyutu,
yiiksek kayit disilik oranina sahip Tiirkiye isgiicli piyasasinin zaten asir1 esnek oldugu
yoniindedir. Sapancali’ya gore (2007/2008: 20) kayit dis1 isler diisiiniildiigiinde
esneklikten ote kuralsizligin oldugu bir piyasa mevcuttur ve esneklik arayiginin
temelinde yatan igverenlerin kar oranlarini artirip; isgiicii maliyetlerini diisiirme
cabalaridir. Tiirkiye’de, AB’den farkli olarak varligini yillardir siirdiiren atipik calisma

ile egreti bir istihdam alan1 olustugunu ifade eden Karadeniz’e goére (2011: 119)
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esneklesme ile piyasa kosullarinin daha da olumsuz bir hal almasi bununla birlikte
ticretlerin diismesi, sosyal korumaya erisimin zorlagsmasi, yoksullugun derinlesmesi ve
gelir dagilimindaki adaletsizligin artis1 kaginilmazdir. Egreti istihdamda bireyler, is
giivencesizliginin yiiksek; ticret diizeyinin diisiik ve calisma kosullarinin kétii oldugu
bir iggiicli piyasasi ile kars1 karsiyadir (Temiz, 2004: 58). Bu baglamda esneklesen bir
isgiicli piyasasi beraberinde getirecegi kuralsizlagsma ile birlikte iggiicli devir oraninda

da artisa neden olabilecektir.

2.2.8. is Kazasi Oranlariin Yiiksekligi

Is kazalar1 Tiirkiye’de her yil &liimlere, agr yaralanmalara veya kalict
sakatliklara yol agmaktadir. Calisma kosullar1 agir sektorlerde, uzun ¢alisma saatleri ile
birlikte yorgunluk ve zamanla azalan dikkat is kazalarma neden olmaktadir. TUIK in
2013 yilinda is kazalar ile ilgili olarak yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére son 12
ay icerisinde istihdam edilenlerin %2,3’i (yaklasik 706 bin kisi) is kazasi gecirmistir
(TUIK, 2014e: 5). Madencilik ve tas ocakciligi, insaat, elektrik, gaz, buhar, su ve
kanalizasyon is kazalarinin yogun olarak yasandigi sektdrlerdir (TUIK, 2014e: 14).

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’nun 2014 yili yillik istatistiklerinden elde
edilen veriler is géremezlik siirelerine gore is kazasi gegiren sigortali sayisinin 221 366
kisi oldugunu gostermektedir. Ayni yil is kazasi sonucu olen sigortali sayist 1 626
kisidir. Ayrica meydana gelen 221 366 kazadan 108 813°ii yani yaklasik %50°’si ¢alisma
ortaminin sanayi kabul edildigi cevrede meydana gelmistir. Nitelik gerektirmeyen
islerde calisan 116 777 kisi is kazast gecirmistir (SGK, 2014). “Tiirkiye oliimlii kaza
stkligi agisindan AB1S5 ortalamasinin 7 katindan daha fazla kaza sikligina sahiptir”

(Ceylan, 2011: 24).

2.3. TUIK Hanehalki Verilerine Gore Son Isten Ayrilma Nedenleri

Isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesinde, TUIK’in daha énce ¢alismis ancak
referans haftasinda istihdamda olmayan bireylere yonelttigi “en son calistiginiz
isinizden ayrilmanmizdaki esas neden nedir?” sorusuna verilen cevaplardan
yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore one ¢ikan ilk 5 neden isin gecici bir is olusu,

isin mevsimlik olusu, isten c¢ikarilma/isyerinin kapanmasi/iflasi, isten duyulan
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memnuniyetsizlik ve hastalanma veya sakatlanmadir. Isten ayrilma nedeninin gegici bir
is olmas1 2009 yilinda %19,7 iken; 2014 yilinda %30,2 olmustur. Isten duyulan
memnuniyetsizlik nedeniyle isinden ayrilanlarin oran1 2009°da %9.8; 2014 yilinda ise

%12,2 olmustur.

Tablo 7: Son Isten Ayrilma Nedenleri, Tiirkiye

Isten ayrilma sebepleri 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Gegici bir isti, bitti 107 | 226 | 233 | 257 | 24 | 302
Mevsimlik ¢alistyordu 115 | 105 | 104 93 104 97

Isten gikartildi/igyeri kapandi/iflas etti 191 | 148 | 123 | 107 | 11.3 | 101

98 | 105 | 109 | 114 | 109 | 12,2

Isinden memnun degildi

Kendisinin hastalanmasi veya

sakatlanmasi 9,7 10,3 | 10,7 | 10,7 | 10,6 | 10,1
Ailedeki ¢ocuklara veya bakima muhtag
yetiskinlere baktig1 i¢in 29 3.4 3.9 41 4.1 43

Esinin istegi iizerine/evlilik nedeniyle 5.6 6.3 6.9 6.5 6.8 5.6

Egitim / 6gretim 4 | 43 | 45 | 54 | 48 | 65
Emeklilik (Erken emeklilik dahil)

13 13 1128 | 119 | 128 | 9,6

1,3 11 0,9 0,7 0,8 0,7

Diger 34 | 31 | 35| 35| 34 | 1
Kaynak: 2009-2014 yillaria ait TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden yararlanilarak
yazar tarafindan olusturulmustur.

Askere gitti
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UCUNCU BOLUM

DENIZLi ILINDE SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDE ISGUCU DEVRININ
NEDENLERI: iSKUR’DA BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde ilk olarak Denizli’nin ve Denizli’nin de i¢inde bulundugu TR32
bolgesinin isgiicli piyasasi lizerinde durulacaktir. TR32 bolgesi Aydin, Denizli ve

Mugla illerinin olusturdugu Giiney Ege bolgesidir.

3.1. TR32 Bélgesinde ve Denizli ilinde Isgiicii Piyasasinin Genel Goriiniimii

Denizli, cografi olarak Tiirkiye’nin giineybatisinda Ege Bolgesi’'nde yer
almaktadir. Aralik 2015 sonu itibartyla toplam niifusunun 993 bin 442 kisi oldugu
belirtilmistir. Niifusun %50,2’sini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2016h). Tekstil
sektoriinde Tiirkiye’nin onde gelen illerinden biri olan Denizli, bircok medeniyetin

biraktig1 kiiltlir mirasiyla da yerli ve yabanci turistleri kendine ¢ekmektedir.

Denizli’nin istihdam gostergeleri Tiirkiye geneline gore gorece daha iyi
diizeydedir. 2013 yil1 verilerine gore isgiiciine katilma oran1 %57,7; istihdam orani ise
%54’tiir. Issizlik oram ise %6,5°tir (TUIK, 2013a). Ayni yil igin Tiirkiye geneli
isgiiciine katilma oran1 %50,8; istihdam oran1 %45,9; issizlik oran1 ise %9,7’dir (TUIK,
2014c).

Sekil 8: istihdamin Sektérel Dagihm

(NACE Rev. 2)
Toplam Tarm  Sanayi Hizmet Tarim Sanayi" Hizmet
(Bin) (%)
TR Tiirkiye
2011 24110 6143 6380 11587 255 26,5 481
2012 24 821 6097 6460 12 264 246 26,0 494
2013 25524 6015 6737 12771 236 264 50,0
TR32 Aydin, Denizli, Mugla
2011 1088 400 214 474 36,8 19,7 435
2012 1187 479 205 503 40,3 17,3 424
2013 1201 478 230 493 398 19,1 411

Kaynak: (TUIK, 2013: 137) Se¢ilmis  Géstergelerle Denizli 2013 yaymmdan alinmistir.
(1) Insaat sektorii sanayi sektorii icinde degerlendirilmistir.
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TR32 bolgesinde istihdamin sektorel dagilimi Tiirkiye genelinden farklilik
gostermektedir. Tirkiye genelinde hizmetler sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1
yillara gore artig gosterirken TR32 bolgesinde bunun tam tersi bir durum goézlenmistir.
Mart 2016’da hizmetler sektoriiniin toplam istihdam icindeki payr Tiirkiye genelinde
%54,4 (TUIK, 2016¢c) olarak gerceklesmistir. Tarim sektoriiniin toplam istihdam
igindeki pay1 (%39,8), Tiirkiye geneline (%23,6) gore yiiksektir.

2013 yili verilerine gore Denizli’de 15 yas ve {lizeri yastaki niifusun okuma
yazma bilenlerinin oran1 %97,8’dir ve %95,3 olan Tiirkiye genelinden yiiksektir. Ancak
15 yas ve lizeri niifusun yaklasik %67,2’s1 ilkogretim ve alt1 diizeyde egitime sahiptir
(TUIK, 2013a: 89). Bu noktadan hareketle isgiiciiniin egitim diizeyinin diisiik oldugu
sdylenebilir. Haziran 2015 itibariyla Denizli Calisma ve Is Kurumu il Midiirliigi’ne
kayith 37 bin 548 issizin, 4 bin 943’i beden is¢isi; 1351’1 temizlik gorevlisi; 924’1
sofor-yiikk tasima; 744’i cayci olarak meslek beyaninda bulunmuslardir (Denizli
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii, 2015: 19).

Sekil 9: Thracat Yapan Isletmelerin Sektorel ve Calisan Olarak Dagihim

iHRACAT
SEKTORLER bl SEKTOREL g':::ln cEarl':::n I;:::':
ISYERLERININ  ORAN Soyist | Sy Ao
DAGILIMI
Madencilik ve Tag Ocakgiligi 2,8% 31,1% 149 800 949
imalat 76,2% 36,6% 14.276 | 20.679 | 34.955
ingaat 1,1% 1,5% 11 77 89
Toptan ve Perakende Ticaret 18,0% 14,5% 870 1.695 2.564
Ulastirma ve Depolama 1,1% 4,8% 32 114 146
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 0,2% 0,9% 3 12 15
Bilgi ve iletisim 0,2% 10,0% 24 4 29
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0,2% 1,9% 0 12 12
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,2% 1,4% 100 162 262

TOPLAM 100,0% 185%  15.465 23.556 39.021

Kaynak: (Denizli Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii, 2015: 37). Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu
2015 yayinindan alinmustir.

Denizli’de ihracat yapan isletmelerin %76,2°lik payla imalat sektoriindeki
isletmeler oldugu goriilmektedir. imalat sektdriinii, %18’lik payla toptan ve perakende
ticaret sektorii takip ederken; {igiincii sirada %2,8’le madencilik ve tas ocake¢iligl yer
almaktadir. S6z konusu sektorlerde faaliyet gosteren toplam calisan sayisi da ayni

siralamay1 izlemektedir. hracat yapan isletmelerde cinsiyete gore kadinlarda ilk iig
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meslek makineci (dikis) (%15,4), konfeksiyon is¢isi (%14,2) ve dokumaci (%8,3)
olurken; erkeklerde dokumaci (%7), mermer isgisi (%5,2) ve kablo imal makinesi

operatdrii (%3,1) olmustur (Denizli Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii, 2015: 38).

Denizli ¢evre illerden gog alan bir il olmakla birlikte, son yillarda 6zellikle savas
ve catisma olan {lkelerinden kacan miiltecilerin de geldigi sehirlerden biridir.
Denizli’de en kalabalik miilteci niifusu Suriyelilere aittir. Suriyeliler disinda Irak, Iran,
Afganistan’dan gelen miilteciler de bulunmaktadir. Denizli’de Suriyeli miilteciler ile
yaptig1 calismada Yavuz (2016) Suriyeli miiltecilerin isgiicii piyasasina katildigi ve
Suriye’de calistiklar1 sektorlerde Denizli’de ¢alismaya devam ettikleri sonucuna
ulagsmigtir. Katilimcilarin iicretlerinin asgari diizeyinde oldugu ve vasif gerektiren
islerde ¢aligtiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda Denizli isgiicli piyasasinda hem
ticretlerin hem de isten ¢ikarilmalarin miiltecilerin gelisinden etkilendigini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica Denizli daha ¢ok aile isletmelerinin yer aldigi, kurumsallasmamis
ve insan kaynaklari genel olarak profesyonel kisilerden olusmayan isletmelerin
bulundugu bir sehirdir. Tekstil ve mermer gibi emek yogun sektorlerin olusu, disiik
nitelikli islerde ve kotii ¢alisma kosullarinda c¢alisilmasi isgiicli devrine neden

olmaktadir.

3.2. TR32 Bolgesinde Sektorlere ve Isletme Biiyiikliigiine Gore Kidem

TUIK’in 2009-2014 yillarma ait hanehalk: isgiicii istatistikleri mikro veri setleri
kullanilarak elde edilen mevcut kidem verilerine gérel, TR32 bolgesinde sektorlerde en
diisiik kidem y1l1 1; en yiiksek kidem yil1 ise 11°dir. TR32 bolgesinde kamu yonetimi ve
savunma sektorii ile ilgili olarak s6z konusu zaman araliginda veri bulunmamaktadir.
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ve insaat sektorleri mevcut kidemin en diisiik
oldugu sektorlerdir. Finans ve sigorta faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri, bilgi ve

iletisim mevcut kidemin en yliksek oldugu sektorler olmustur.

' Mevcut kidemler hesaplanirken 6zel sektorde; siirekli bir iste {icretli ve kayitli olarak calisanlar
iizerinden hesaplamalar yapilmustir.
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Tablo 8: TR32 Bolgesinde Sektorlere Gore Mevcut Kidem (Yil)

Sektorler 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tarim, ormancilik, ve balik¢ilik 4 2 1 2 3 3
Madencilik ve tag ocake¢iligt 3 2 4 1 2 3
[malat 4 4 5 3 3 2
Elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon 5 2 5 2 4 2
Insaat 2 1 1 2 2 1
Toptan ve perakende ticaret 3 3 3 2 2 2
Ulastirma ve depolama 4 3 3 3 2 2

Konaklama ve yiyecek hizmeti

faaliyetleri 2 2 3 1 1 1
Bilgi ve iletigim 10 2 2 3 3 4
Finans ve sigorta faaliyetleri 3 4 3 4 4 9
Gayrimenkul faaliyetleri 2 2 3 5 11 5
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2 3 2 1 2 3
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 2 2 1 3 3 3

. VERI VERI VERI VERI VERI VERI
Kamu yo6netimi ve savunma YOK YOK YOK YOK YOK YOK
Egitim 1 2 2 2 3 4
Insan saglig1 ve sosyal hizmet
faaliyetleri 2 2 2 3 2 2
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 2 2 3 4 0 5
Diger toplumsal hizmetler 3 4 3 2 3 3

Kaynak: 2009-2014 yillarina ait TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden yararlanilarak
yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletme biiyiikliigiine gére mevcut kidem incelendiginde TR32 bélgesinin
Tiirkiye ile benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Isletmenin &lgegi biiyiidiikge
kidemin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 500 ve iizeri ¢alisan1 olan isletmelerin mevcut
kidemlerinin diger isletmelere gore daha yiiksek ve yillar itibariyla daha istikrarli olusu

da isletme Olcegi ile kidem arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Tablo 9: Isletme Biiyiikliigiine Gore Mevcut Kidem (Yil)

Calisan Sayisi 2009 2010 2011 2012 2013
10'dan az kisi 3 3 3 2 2
10-24 kisi 2 3 2 2 2
25-49 kisi 3 2 2 2 2
50-249 kisi 4 3 3 2 3
250- 499 kisi 4 3 4 3 2
500 ve daha fazla 6 5 5 5 6

Kaynak: 2009-2013 yillarina ait TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3. TR32 Bélgesine Gore Son isten Ayrilma Nedenleri

TR32 bolgesinde son isten ayrilma sebepleri daha dnce calismis ancak referans
haftasinda istihdamda olmayan bireylere yoneltilen “en son calistiginiz isinizden
ayrilmanizdaki esas neden nedir?” sorusuna verilen cevaplardan elde edilmistir. TR32
bolgesinde one ¢ikan sebepler Tirkiye geneli ile aymidir: Gegici isler ve mevsimlik
isler, isten cikarilma/is yerinin kapanmasi/iflasi, isten duyulan memnuniyetsizlik ve
hastalik veya sakatlanma. Tirkiye geneli ile kiyaslandiginda, TR32 bolgesinde isten
ayrilma sebebi olarak isin mevsimlik olusu oldukga yiiksektir. Oran 2012°de 22,3’e

yiikselmistir. Ayni1 y1l s6z konusu oran Tiirkiye i¢in %9,3 tiir.

Gegcici ve mevsimlik calisilan islerden ayrilanlarin orani yaklasik olarak %35 ile
%41 arasinda degismektedir. Bu baglamda bireylerin isttihdamda olduklari dénem
distintildiigiinde, Denizli isgiicii piyasasinda bireylerin gecici ve mevsimlik islerde
istthdam edildigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica sektorlere gore mevcut kidemin
Tiirkiye genelinden daha diisiik oldugu da g6z 6niine alindiginda gecici veya mevsimlik

islerin Denizli’de daha fazla oldugunu ya da daha fazla tercih edildigi ifade edilebilir.

Tablo 10: TR32 Bélgesinde Son isten Ayrilma Sebepleri (%)

Isten ayrilma sebepleri 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Gegici bir isti, bitti 20,7 | 21,7 | 211 | 188 | 18,8 | 232
Mevsimlik galistyordu 139 | 164 | 20,3 | 22,3 | 182 | 171
Isten ¢ikartildi/isyeri kapandi/iflas

etti 138 | 125 | 112 9,7 7,9 8,9

Isinden memnun degildi 9.1 9.4 8.5 8.1 93 9.4

Kendisinin hastalanmasi veya

sakatlanmasi 125 | 129 | 131 | 143 | 151 | 130
Ailedeki ¢cocuklara veya bakima

muhtag yetigkinlere baktig1 i¢in 45 35 22 23 2.8 4,0

Esinin istegi iizerine/evlilik

nedeniyle 6,0 50 4,6 3,8 6,1 4,0

Egitim / 6gretim 6,2 5.6 5,3 6,7 6,4 6,0

Emeklilik (Erken emeklilik dahil) 82 | 10,0 | 10,5 97 | 10,8 | 115
Askere gitti 0,7 0,8 0,5 0,3 0,9 0,9

Diger 4.4 2,2 2,7 3,9 3,7 2,0
Kaynak: 2009-2014 yillarina ait TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Setinden
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.4. Arastirmanin Amaci ve Alam

Yukarida da ifade edildigi gibi kisilerin is degistirmesi hem igverenler ve lilke
ekonomisi i¢in bir maliyet unsuru hem de is degistirenler i¢in sosyal, ekonomik ve
psikolojik boyutlar1 olan bir eylemdir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; bireylerin
sik is degistirme nedenlerini belirleyebilmektedir. S6z konusu amagtan hareketle isgiicii
devrinin literatiirde nasil ele alindigi incelenmistir. Isgiicii devri iizerine yapilan
caligmalarin daha ¢ok insan kaynaklar1 yonetimi bakis agisiyla ele alindigr goriilmiistiir
ve genellikle konaklama sektorii ile saglik sektorii calisanlar1 (hemsireler) iizerine
arastirmalar gergeklestirildigi belirlenmistir. Literatiir taramasi1 sonucu karsilasilan bu
caligmalarin hemen hepsinde anket tekniginin kullanildigr gorilmistiir. Edinilen
izlenim anketlerin var olan veya var oldugu bilinen bulgular1 ortaya koydugu yoniinde
olmustur. Bu izlenimden yola ¢ikarak daha detayli sonuglar elde edebilmek igin Denizli
ilinde sanayi ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin sik is degistirme nedenlerini
irdeleyebilmek amaciyla bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Aragtirma ile amaglanan, is degistirme nedenlerinin yani sira hangi sektorde/alt
sektorde daha sik is degistirildigi; kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha sik is
degistirdigi; ticretler genel diizeyinin sik i degistirmede bir etken olup olmadigi; uzun
calisma saatlerinin isi birakma kararina etkisi; isgiici devrinin yiliksek olmasinin
nedenlerinin belirlenebilmesidir. Bununla birlikte yas, egitim diizeyi ve medeni durum
gibi demografik unsurlarin is degistirme sikligina bir etkisinin olup olmadig1 tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin alanin1 Denizli Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii’ne is aramak
veya issizlik 6denegine bagvurmak i¢in gelen issizler ile Kurumda ¢alismakta olan is ve

meslek danismanlar1 (IMD) olusmustur.

3.5. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhlhiklar

Arastirma kapsaminda Denizli Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigi’nde
calismakta olan 18 is ve meslek danisman1 ve 38 igsiz ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Is degistiren katilimcilardan 32’si arastirmaya dahil edilmis diger 6
kisi kapsam dis1 birakilmistir. S6z konusu 6 kisinin aragtirmaya dahil edilmeme sebebi

biraktiklar1 son isin caligma siiresinin 3 yildan uzun olmasi ya da biraktiklart isin ilk
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isleri olmasidir. 2009-2014 yillarinin mevcut kidem siiresi géz dnitinde bulundurularak 3
yildan uzun siire ¢alisanlar aragtirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmanin ilk ve en 6nemli smirlilig1 arastirmaya baslarken planlanan insan
kaynaklar1 yoneticileri ile goriismelerin  gergeklestirilememesidir. Kendilerine
ulasabilmek i¢in farkli yollar denenmis ancak yeterli bir sonug elde edilememistir. Diger
smirlilik  goriisme  gerceklestirilen katilimeilarin  yeterli zamanlarinin  olmamasidir.
Ayrica is ve meslek danismanlar ile odak grup goriismesi yapilmasi planlanmistir
ancak 5-6 danigmanin ayni anda Kurumda kullanilmakta olan sistemden ¢ikarilmasi
mevcut isleyiste sorunlara veya aksamalara neden olacagindan odak grup goriismesi

yerine is degistirenlerde oldugu gibi derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

3.6. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar; aragtirma konulari, katilimeilari, bulgulart ve
analiz yontemleri ile farkliliklar sergilemektedirler. Arastirmanin gergeklestigi ortami
bir bagka arastirma kapsaminda aynen elde etmek ya da olusturmak imkansiz oldugu
icin, bir nitel arastirmanin aynisini tekrar etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla her nitel
arastirma kendisine has 6zellikler tasimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 49). Bununla
birlikte nitel arastirma da asil amac¢ genelleme olmadigindan “arastirmacilar evrenin
biitiinii ile (bir kabile, bir koy, bir genclik orgiitii, vb.) ¢alisabilme imkanina sahiptirler
(Yildirim ve Simsek, 2013: 130).

Arastirmada derinlemesine gériisme tekniginin tercih edilmesinin nedeni;
konuyu tiim boyutlari ile kapsayan agik uclu sorularin daha fazla sorulabildigi ve detayl
cevap alabilmenin miimkiin oldugu veri toplama teknigi olusudur. Bununla birlikte s6z
konusu teknik ile katilimcilara kendilerini ifade etme firsati sunulurken, arastirmayi
gerceklestiren kisilere de katilimcilarin bakis agilarini, duygularini, diisiincelerini ve
deneyimlerini anlama imkani saglanmaktadir (Tekin, 2006: 101-102).

Gorlismelerde  yar1  yapilandirmis  goriisme  formu  kullanilmistir.  Yari
yapilandirilmis gériisme formu kullanilmasinin nedeni bu formlarin daha ayrintili bilgi
toplanmasia yardimci olmasidir. Bunun yani sira s6z konusu goriisme formlar: bir
konuyu tiim boyutlar1 ile anlamak ve derinlemesine incelemek amaciyla

kullanilmaktadir (Harrell ve Bradley, 2009: 27 ).
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Goriismeler 4-26 Nisan 2016 tarihleri arasinda Denizli Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigii’nde gergeklestirilmistir. Hem IMD’ler hem de is degistirenler icin yari
yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
goriisme formuna not edilerek kayit altina almmustir. Is degistiren katilimcilara
demografik bilgileri sorulmus ancak IMD’lere sadece arastirma konusu ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Hem is degistirenlere hem de IMD’lere isim sorulmamustir. Arastirma
bulgular1 anlatilirken kullanilmak iizere isimlendirmeler yapilmistir. Is degistirenler i¢in
yapilan isimlendirme K1, K2, ..., K32 olarak; is ve meslek danismalar1 i¢in yapilan
isimlendirme IMD1, IMD?2, ..., IMD18 olarak tercih edilmistir.

Arastirma bulgular1 analiz edilirken katilimcilarin sorulara vermis olduklari
cevaplardan yola ¢ikilmistir. Katilimcilarin ifadeleri analiz edilerek bulgulara
ulagilmistir. Bununla birlikte arastirmacinin yaklasik {i¢ haftalik siirecte elde ettigi

gozlemler de aktarilmistir.

3.7. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgular issizlere ve is ve meslek danigsmanlarina yonelik olarak ayri
basliklar altinda ele alinmustir. Issizlere ydnelik bulgular demografik 6zellikler, calisma
saatleri, tcret diizeyi, is degistirme nedenleri ve is degistirme sikliklar1 olarak
incelenmistir. Is ve meslek danismanlarinin ise Denizli isgiicii piyasasinin ¢alisma
kosullarina, is degistirme nedenlerine ve sikliklarina iligskin goriisleri analiz edilmistir.
Arastirma ile dogrudan baglantisi olmadigi i¢in is ve meslek danigmanlarina demografik

bilgileri sorulmamastir.

3.7.1. Issizlere Yonelik Bulgular

3.7.1.1. Demografik Ozellikler

Goriisme gerceklestirilen 32 katilimcmin 19°u erkek 13’1 ise kadindir. Kadin
katilimcilarin yag araligr 21-44; erkek katilimcilarin yas araligr ise 20-41°dir. Kadin
katilimcilardan 7°si evli; 5’1 bekar; 1°1 ise bosanmustir. Erkek katilimcilarin 12°si evli;

7’si ise bekardir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Kadin Erkek
Egitim Diizeyi Katilmcilar Katimcilar
Tlkokul terk - 1
ilkokul 5 5
[Ikdgretim terk i} 1
[kdgretim 1 8
Lise 3 1
On lisans terk 1 -
On lisans 1 1
On lisans okuyor 1
Lisans 2 1

Katilimcilarin ortalama egitim diizeyi diisiiktiir (Tablo 11). ilkdgretim ve alti
egitim diizeyinde olan katilimci sayist 21; ortadgretim (lise) egitim diizeyinde olan
katilimc1 sayis1 4; On lisans egitimini birakmis, tamamlamis ya da halen s6z konusu
egitimi almakta olan katilimci sayis1 4; lisans diizeyinde egitime sahip katilimer sayisi
ise 3’tiir. [lkdgretim ve alt1 egitim diizeyine sahip katilimcilarin 6’s1 kadin 15°i ise

erkektir. Lisans diizeyinde egitime sahip 3 katilimcidan 2’si kadindir.

3.7.1.2. Calisma Saatleri

Katilimcilara giinliik ve haftalik ¢alisma saatleri, fazla mesailer ve hafta tatili ile
ilgili olarak gesitli sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢alisma saatleri 8 saat ile 16 saat
arasinda degismektedir. Tim katilimcilarin giinlik ¢alisma siireleri gbz Oniine
alindiginda ayrildiklar1 islerinde giinliik ortalama c¢alisma siireleri 10 saattir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu haftada 1 giin, bir kismi da iki haftada bir 1 giin izin
Kullanmistir. Digerleri pazar giinleri de mesaiye kaldiklarmni dile getirmiglerdir. S6z
konusu durumdan hareketle haftada yaklasik olarak 60-65 saat calistiklar

anlasilmaktadir.

“ 10 saat haftada 55 saati rahat buluyodu. Fazla mesai en fazla 4-5 saat
oluyodu. 15 saat ¢alistigim giinler oldu.” (K17, erkek, 36)

“ 12 saatti. Son 1 — 1,5 ayda yani subattan beri 14- 14,5 saate ¢ikti. Fazla
mesai yoktu. Ek 6deme de yapilmiyodu. 23 ay icinde 13 kisi girdi ¢ikti benim
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calisigim boliimde. Cok giris ¢ikis olunca hafta tatilini kullanamadik. 6
aydur 2 kisiyiz. Izin kullanamadik 5 ay boyunca.” (K12, erkek, 40)

“12-14 saat arasi. 14 saat oldugunda fazla mesai yoktu. Biitiin sirketlerde
boyleymis. Pazarlar: calisanlar da alamiyodu. Ayda 2 giin tatil vard:. Idari
personel hi¢ bi sekilde fazla mesai almiyodu. Patronumuz insan olarak
gormiiyodu calisanlarim. Is¢i habersiz mesaiye birakiliyordu. Yemek

verilmiyordu. A¢iz diyordu adamlar orda.” (K25, kadin, 25)

“ En son iki isim 8 saatti ilki 10 saat. Ilk is yerinde fazla mesai vardi, 5 saat.
Fazla mesaiyle birlikte 15 saat. Ilk zamanlar haftanin 3 giiniiydii.” (K18,
erkek, 20)

“Kagit tizerinde 8 saatti ama 15-16 saatti. Ekstra 7-8 saat fazla mesai
olarak goriiniiyordu. Fazla mesai édeniyordu ama yemek yoktu o zamanda.

Oslen yemek yediniz o kadar, actkiyoduk yani.” (K31, erkek, 32)

Yukaridaki katilimcilarin hepsi kayith ¢alisanlardir ve ¢alisma saatleri en fazla
16 saattir. Kayith calisanlarin ¢alisma saatleri bu kadar yiiksekken kayit disi olarak
calisanlarin ¢alisma saatlerinin siiresi endise uyandirmaktadir. Katilimeilardan K2 ““ hep
fason olarak, kayit disr” ¢alismistir. Calisma kosullarin1 ve denetim oldugu zamanlarda

yasadiklarini soyle ifade etmistir:

“Fasondayken sabah 8’den gece 2’ye kadar ¢alistim. O yiizden tekstillerden
nefret ediyorum. Girisi belli oluyo c¢ikisi belli olmuyo, cezaevi gibi.
Tekstillerde (...) bu biiyiik fabrikalarda c¢alistik. Denetim oldugunda
depolarda ¢ok saklandik, bodrumlarda. O denetimin acisini bizden
ctkarwrlardl. Sabahlara kadar ¢alistik. ...’da denetime gelecekler diye 2,5
saat i¢in bi daga gittik. Sevmiyorum tekstili. Gece 4’e 5’e kadar ¢alistigimiz
oldu. O yiizden tekstili sevmiyorum hem odemediler. 5 ay ¢alistiysak 3 ay

parasmni odediler. Fasondayken alamadigimiz paralar oldu. 2-3 milyar para
kaldr.” (K2, kadin, 44)

K2, zaman zaman gozleri dolarak anlattigi ve goriisme siiresince sik sik
“sevmiyorum” dedigi tekstil sektoriinde yaklasik 18 yil fason olarak galismistir. Ayrica
3 veya 4 aylik stirelerle ve hep kayit dist olarak ¢alismistir. Normal giinlerde 18 saat

olan caligma siiresi denetimlerin oldugu giinlerde 20-21 saate ¢ikmistir. Haftalik 65
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saati bulan ve bazi1 katilimcilar i¢in 65 saati asan calisma siireleri neredeyse bir¢ok
OECD iilkesinin iki katidir (OECD, 2016d). Arastirmada, uzun c¢alisma Saatlerinin

isgiliclinii devrini artiran 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

3.7.1.3. Ucret Diizeyi

Katilimcilarin almis olduklart iicretler genel olarak asgari ticret diizeyindedir.
Katilimcilardan 20 tanesi asgari iicretle ¢alismistir, 9 katilimci {icretlerinin “asgari
ticretin biraz iizerinde” oldugunu ifade etmistir. Daha yiiksek iicret diizeyine sahip
katilimeilar (K24, K30) bulunmakla birlikte, bu katilimcilarin bankaya yatirilan
ticretleri ve sigorta primleri asgari iicret diizeyinden gosterilmistir. Anlagtiklar {icretin
geri kalan kisminin elden 6dendigini belirten katilimcilar, s6z konusu durumun Denizli

isglicii piyasasinda oldukc¢a yaygin oldugunu dile getirmislerdir.

“Asgari iicret goriiniiyodu ama fazlasin elden aliyoduk. Tekstil hep béyle
zaten.” (K32, erkek, 29)

“Asgari iicretin iizerinde maas aliyodum ama sigortam asgari iicret

tizerinden gosteriliyodu.” (K17, erkek, 36)

“Hepsinde asgari ticret almiyoduk ama asgari iicretten yatiyodu. 2700 TL
ile calistyordum. Asgari ticret bankaya geri kalani elden. Bir ben degilim ki
boyle gelmis boyle gidiyor diizen, herkes ayni. Sikayet edildi ama
calisanlarla kimse goriismedi.” (K24, erkek, 30)

“2000 TL alwyorum, piyasaya gore iyi ashinda. Asgari iicretten yatiyor
sigorta ama asgari ticretin tizerinde maas aliyoduk. Denetime gelenler bizle

konusmad bile.” (K30, erkek, 33)

Bagka bir katilimcida ise durum bunun tam tersidir. Asgari licret iizerinden
yatirilan maasinin 500 lirast geri alinmaktadir. Benzer durumlarin varligi katilimcilarla
beraber Kuruma gelen arkadaslar1 veya aile bireyleri tarafindan da dile getirilmistir.
Baz1 isletmelerde is¢inin hesabina ait banka kartinin isverenlerde oldugu iicretler
yatirildiktan sonra belirli bir kisminin igverenler tarafindan geri ¢ekildigi ve bu durumun

da oldukg¢a yaygin oldugu 6ne siirtilmiistiir.
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“ Asgari iicretle ¢alistm. Insanlar 1300 lira verip 500 lirasim geri

alyorlar.” (K23, erkek, 37)

Birden fazla dile getirilen bir bagka sorun ise iicret diizeyinde yillar igerisinde
kayda deger bir artisin olmayisidir. Katilimeilar tecriibe ve nitelik kazandiktan veya terfi

ettikten sonra bile hemen hemen ayni {icretle calismaya devam etmektedirler.

“...Daha dnce ¢alistigim iste (en son isi) 17 ay ¢alistm. 17 ay igerisinde
ileriye doniik bi verim alamayacagumi diistindiigiim icin bwraktim. 10 yil
calisan elemanda aymi diin giren elemanda ayni. Yeni giren elemani onceki
elemandan iistiin tutuyolar. Basimizdaki amirler 1500 lira aliyo, biz 1300-

1400 lira, bi fark yok yani.” (K3, erkek, 28).

Katilimeilar igin iicret, is degistirme nedenlerinin basinda gelmektedir. isci bir
ise yeni girmis olsa bile baska bir isletme 50 TL daha fazla {icret ddiiyorsa, o isletmeye
geemektedir. Ayrica tekstil ve imalat isletmelerinde vasifli eleman ihtiyaci siireklilik
gosterdiginden dokuma ustasit veya makine ustasi olarak ¢alisanlar hem asgari {icretin
lizerinde bir maasla caligmakta hem de is bulmalar1 kolay oldugu i¢in daha sik is
degistirmektedirler. Ucretin isgiicii devrini artirmada énemli bir unsur oldugu sonuglar

Tiirker (1995: 112) ve Kilig’in (2004: 129) bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

3.7.1.4. is Degistirme Nedenleri

Is degistirme (isten ¢ikma veya cikarilma) nedenleri ile ilgili bulgular
degistirilen son is ve degistirilen daha onceki isler i¢in farklilik gostermektedir. Bu
farklilig1 belirgin bigimde ortaya g¢ikaran Ocak 2016 itibariyla asgari licrette yasanan
artistir. Katilimcilar ¢alistiklart isletmelerin battigini, kapandigini, is alamadigin1 veya
kiigiilmeye gittigini dile getirmislerdir.

Yukarida ifade edilen farklilik nedeniyle dnce son igin degistirilme nedenleri ele
alimmistir. Son isin degistirilme sebebine katilimcilardan 9’u isletme tarafindan
cikarildigir cevabini vermistir. Mermer isletmelerinde ¢alismis olan K7, K10 ve K27 is

degistirme nedenlerini sdyle agiklamislardir:

“Firma kriz nedeniyle isten ¢ikardi bizi. Bayag bi toplu. 3, 4 sene 5 senedir
calisanlar falan hep c¢ikardilar. 30'u bulmustur ¢ikarilanlarin sayisi da

fazlasini bilmiyorum.” (K7, kadin, 40)
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“Ocak’tan beri bizi iicretsiz izne ¢ikariyolard. Is olmadigindan iicretsiz 1

ayda 10-12 giin. Is olmuyordu.” (K10, erkek, 30)

“Tamamen patronumun maddi sikintisindan dolayr. Yilbasindan sonra
mermer bayagi bi sikinti yasadi. Asgari ticretten kaynakl biraz. Vergiler de
viikseldi. Sirket batti, patron maaglar: odeyemedigi i¢in ¢ikardi zaten. Tiim

calisanlart ¢tkardi. Bi anda olmad: parca par¢a ¢ikardr.” (K27, kadin, 29)

Asgari tlcretin artis1 igverenler i¢in maliyetleri de beraberinde getirmistir.
Isverenlerden bazilar1 vardiya sistemine dénerken bazilari da is¢i c¢ikarma yoluna
gitmistir. Vardiya sistemine donen isletmelerde calisanlarin {icretleri asagi ¢ekilmistir.
Normal ¢alisma diizeninde 2000 TL olan aylik {icretler vardiya sistemine doniilmesiyle
1300 TL’ye disiirilmiistiir. Gelir kayb1 nedeniyle isten c¢ikislar yasanmistir. Mermer
isletmelerinde durgunluk yasandig1 katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Firmalarin
is almada zorlandig1 belirtilmistir. Isten ¢ikarilanlar sadece mermer isletmelerinde
calisanlar degildir. Tekstil isletmelerinde c¢alisanlarin (K11, K21, K32) yam sira
giivenlik gorevlisi olarak calisan K28, LPG isletmesinde muhasebede calisan K5 ve asci
olarak ¢alisan K8 isten ¢ikarilmistir.

“Isten cikarildim. Isletmeye kiiciilmeye gidiyor. Benden baska ¢ikan yok su
an belki benden sonra olur.” (K5, kadin, 31)

“Islerin cok kétii gidisinden dolay: firma isci ¢ikard:.” (K8, erkek, 39)

“Onlar ¢ikardilar, performans diisiikliigii dediler. Tekstilde dokuma
boliimiindeydim.” (K32, erkek, 29)

Katilimcilar son islerinden ¢ikmalarinin bir diger gerekgesi olarak uzun ¢alisma
saatlerini ve fazla mesaiye birakilmalarmi dile getirmislerdir. Giinliik 12-14 saati
bulabilen c¢aligma saatleri ve yapilan isin yorucu olmasi nedeniyle islerini
birakmislardir. Yemek yemek, dinlenmek veya sosyallesmek i¢in yeterli zamanlarinin
olmayis1 ya da bunlar1 yapamayacak kadar yorgun olmalar1 katilimeilar tarafindan ifade

edilen diger hususlardir.

“Bi onceki isten ¢iktigimda psikolojim bozuktu. Burda da ¢ok fazla
calisiyoduk, ayda 2 giin pazarlar tatil. Sabah 7 buguktan aksam 9-10’lara
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kadar ¢alisiyoduk. Uzun vadede yapamayacaktim. Hasta oldum, ¢ok
yoruluyodum.” (K25, kadin, 25).

“Ucretleri iyi ama ¢alisma saatleri uzundu. Bayram yok bi sey yok. Rezillik

yvani. Cocukta oldugu i¢in.” (K26, kadin, 23)

“Calisma saatleri yiiziinden, mesaiye kaliyodum. Tekstilde 1650 liraya
calistyodum simdi girecegim yerle 1800°e anlastim. Orast da tekstil,
dokuma. Dokuma ustastyim ben.”(K31, erkek, 32)

“12 saat iizerinden ¢alistyoduk, 2 vardiya vardr. Sabah 8 aksam 8. Fazla
calistyoduk. Gece vardiyasinda servis iicretini de karsilamiyolardi. Servis
iicretini biz veriyoduk belli miktarini... 2 yildwr yillik izin kullanamadim. Izin
kullanmak istedigimde de insan kaynaklarindakiler bana hakaret etti...
Kolumdan tutup itekledi bi de bagurp c¢agwrarak. Rapor aldigimda da
aradim, kiifiirlii hakaret etti, bende ayrildim.” (K12, erkek, 40)

Isverenle anlasama Ozellikle calisma  sartlarindan  kaynaklanmaktadur.
Kararlastirilan ¢aligma siirelerinin asilmasi, onceden haber verilmeden mesaiye
birakilmasi, mesai saatlerinin iizerinde anlasilan siireden fazla uygulanmasi ve ek isler
verilmesi tartismalara yol agmakta ve isten ayrilmalara sebep olmaktadir.

Daha onceki islerin degistirilme nedenleri arasindan en ¢ok One ¢ikan tcrettir.
Katilimcilardan yarist daha onceki islerinden en az birini degistirme sebebinin ticret
oldugunu ifade etmistir. Ucretin yetersiz olusu, zamaninda ddenmemesi veya daha iyi

ticret teklif eden isyerine gegilmesi isten ayrilma sebepleridir.

“4-5 is degistirdim. Genelde maddi yonden dolayi. Maas yetersiz oluyo.
Bizde baska bi yere ge¢tin mi maagin artiyo.” (K17, erkek, 36)

“Ilk ciktigim yerde iicrette aksamalar oluyodu. Asgari iicretle calishm. Az

maas veriyodu ondan biraktim.” (K10, erkek, 30)

“10-15 tane olmustur (degistirilen is sayis1) Sehir degisikligi oldu, sektor
degisikligi oldu. Ucretten dolay: oluyo en biiyiik etken 0.” (K19, erkek, 31)

Calisma saatlerinin uzunlugu, c¢alisma kosullari, agir is yiki, isverenle
anlasamama, ulagim ve servis sorunu siralanan diger nedenler arasinda yer almaktadir.

Ozellikle mermerdeki agir calisma kosullar1 is degistirmede biiyiik rol oynamaktadir.
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Hem yapilan isin agir olmasi — tag tasima gibi — hem de kullanilan kimyasallar ve tozlu

caligsma ortami zorlayict olmustur.

“40 falandir yani (mermer isletmesindeki calisan sayisi). Bi ayda 300-400
defa isci giris ¢ikisi yapmus IK ya bakan kiz. O da IK, muhasebe, ¢cay her ise
bakiyodu. Yani az eleman ¢ok is.” (K25, kadin, 25).

“9 saat diye girdim ise 14 saat oldu.” (K26, kadin, 23)

“10°’dan fazla is degistirdim. Usta ile sefle anlasmazlik oldu. Ucret
konusunda sikintilar oldu. Ucreti daha yiiksek yerlere gectim.” (K31, erkek,
32)

“ Evlendigim zaman servis olmadi ondan c¢iktim. Servis ters oluyodu.

Ulasim sorun oldugu icin yani.” (K9, kadin, 40)

“5 is degistirdim. Ilk olan istifaydi. Calisma ortamindan dolayi. Yani is
saatlerinin uygun olmamasi. Ikincisinde is degisikliginin nedeni evleniyor
olmam. Uciinciisiinde istifa ettim. O da ¢alisma saatlerinden dolayr evli
olunca zor oluyor. Dérdiinciistinde de istifa ettim onda da bi siire ¢alismak

istemiyodum ondan.” (K5, kadn, 31)

Is degistirme nedenlerine iliskin bulgular, Iskogya’nin Livingston kentinde
perakende sektoriinde ¢aligsma saati haftalik 24 saati gegmeyen; yar1 zamanli ¢alisan 335
katilimer ile gergeklestirilen anket ¢aligmasinin bulgulart ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmada isgilicii devrinin baslica nedenleri; iicret diizeyi, kariyerde ilerleme
firsatinin olmamasi, ¢alisma saatleri, egitim, calisanlara saygi duyulmamasi olarak
tespit edilmistir (Hendrie, 2004: 434). Tambay’in (2006: 89) Kahramanmaras’ta tekstil
sektoriinde hem isverenler hem de is¢iler ile anket uygulayarak yapmis oldugu
calismada isi birakmada birinci etken {icret olarak tespit edilmistir. Diger etken ise
yiikselme imkanlarinin olmayisidir. Ayrica diisiik {icretle calisan vasifsiz isgilerin
gelirlerini yiikseltebilmek igin siirekli is degistirdigi belirlenmistir. Ayni aragtirmadaki
igverenlere gore ise iscilerin is degistirmesinin en onemli sebebi “baska bir is
bulma’laridir. Siralanan nedenlerin yani sira katilmcilar isletme iflasi, askerlik,
tasinma, saglik sorunu, iniversite egitimi, is arkadaglar1 ile kavga etme, sinavlara

hazirlik, isin bitmesi, isin sezonluk olmas1 gibi nedenlerle is degistirmislerdir.
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3.7.1.5. Is Degistirme Sikliklar

Katilimeilarin  yarisindan fazlasi ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir. Bu
sebeple bircogu erken yasta isglicii piyasasina girmistir. 5 ve lizeri sayida is degistirmis
olan katilimcilardan 10’unun egitim durumu ilkogretim veya ilkokul diizeyindedir.
Bunun yan1 sira 5 ve lizeri sayida is degistirmis olan katilimcilardan 4’1 kadin 10°u ise
erkektir. Ayrica katilimeilardan 10 is, 10’dan fazla is ve 15 is degistirenlerin tamami (5

katilimer) erkektir.

Tablo 12: Katihmcilarin Degistirdigi is Sayisi

Degistirilen Is Sayisi Kadin Erkek
2,3 veya 4 i 9 9
5 veya 6 is 3 4
8 is 1 1
10 is - 2
10’dan fazla is - 2
151 - 1

Katilimcilara son islerinde ¢alisma siireleri de sorulmustur. Calisma siireleri 1
hafta ile 3 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin cevaplarindan hareketle Tablo 13
olusturulmustur. Tablo olusturulurken is degistirme siireleri 6 aylik zaman dilimlerine
ayrilmistir. Buna gore 1 yil igerisinde 7 kadin, 7 erkek toplam 14 katilimci; 1,5 yil

icerisinde ise 10 kadin, 14 erkek toplam 24 katilimc1 isinden ayrilmistir.

Tablo 13: Katihmcilarin Son Islerinde Calisma Siireleri
Katihme1 0-6 ay 7-12 ay 13-18ay | 19-24ay | 25-30ay | 31-36 ay

Kadin 5 2 3 1 - 2

Erkek 3 4 7 2 2 1

Arastirma kapsamindaki is degistiren katilimcilardan 30 yas ve iizeri olanlarin
daha fazla is degistirdigi gozlemlenmistir. Katilimcilardan, 10 ve iizeri sayida is
degistiren 4’liniin yaslar1 30 ile 39 arasindadir. Arastirma yapilirken gézlemlenen ise

Kuruma gelen vatandaslarin ¢ogunlukla 35-45 yas araliginda oldugudur.
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Caligma stireleri ve degistirilen is sayist ile ilgili olarak Denizli’ye 6zgli bir
takim etkenler bulunmaktadir. Denizli tekstil ve mermer isletmelerinin ¢ok fazla oldugu
bir kenttir. Hem tekstil hem de mermer uzun ¢alisma saatlerinin oldugu emek yogun
sektorlerdir. Ayrica calisma kosullar1 agir ve bir o kadar da tehlikelidir. Nemli,
giiriiltiilii, tozlu ve tehlikeli kimyasallarin oldugu ¢alisma ortamlart isciler agisindan
caydirict olmaktadir. Katilimcilar i¢in genel bir degerlendirme yapildiginda erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok is degistirdigini ifade etmek miimkiindiir. Tekstil ve mermer en

sik is degistirmenin yasandig1 dolayisiyla isgiicli devrinin de yiiksek oldugu sektorlerdir.

3.7.2. Is ve Meslek Damismanlarina Yénelik Bulgular

3.7.2.1. Denizli Isgiicii Piyasasinin Calisma Kosullarna iliskin Goriisleri

Is ve meslek danismanlarma Denizli isgiicii piyasasmin calisma kosullarmna
iliskin dogrudan soru yoneltilmemistir. Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen
bulgular iizerinden analizler yapilmaya caligilmistir. Tekstil ve mermer isletmelerinin
agirliklt oldugu Denizli isgiicli piyasasinda isgiiciiniin niteligi disiik, iicretler yetersiz,
calisma saatleri uzun ve yapilan isler agir ve tehlikelidir. Ucret diizeyinin diisiik olmas1
nedeniyle isciler ticret artiglarina duyarhidir. Siralanan sebepler isgiicii devrini artiran

nedenlerin baginda gelmektedir.

“Denizli'de en ¢ok mermerde sirkiilasyon var. Maasinin ise gore daha az
olmasindan. Kimi diistiniiyor ki ben tekstilde pakette de ¢aligsam 1300 TL
alicam mermerde tas tasisam da yine 1300 TL alicam. Isi birakiyorlar hakl
olarak tabi... Tekstilde adam oturdugu yerde paket yapiyor ama mermerde
tas tasiyor. Ikisi de beden iscisi olarak geciyor ama adam kolunu géziinii

kaybediyor isten cikariyorlar, goziiniin yasina bakmiyorlar maalesef” IMD9

“Ucretlerin az olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi. Kaynakcilar bile
asgari ticretle baglyor... Calisma saatleri kisaltilmali; ¢alisma saatleri

uzun 3-4 saat fazla mesai yapan var.. ” IMD15

“Burda tekstil agir, isler de biraz fazla. Tekstilin sartlart agir belki ama
mesaiye Kkaldiklar: kadar paralarimi da verseler o kadar sorun
olmayacak. ”IMD7
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“...Mermerde ¢alisanlar mesela onlarin aldigi her lira helal. Suyun i¢inde,

tozun iginde calisiyorlar, sartlart agir yani .”” IMDS

Is ve meslek danismanlarmin dile getirdigi ¢alisma sartlar1 is arayanlari
yormayan daha kolay ve rahat yapabilecekleri is arayisina itmistir. Masa basi is,
caycilik, bekgilik, hastanelerin hasta kabul boliimleri en c¢ok talep edilen isler

arasidadir.

“...Vatandasta iki gézde meslek var: Erkeklerde bekg¢ilik, kadinlarda da
hasta kayit kabulii. Ben insanlarin vizyonunun bu olmasina sastyorum yani.
Daha kolay olsun, mesai vardiya olmasin. Cok maasla rahat is istiyorlar.
Bayanlar hastane istiyor erkekler bek¢i. 35-40 yasinda bi adamin bekgilik
istemesi bana tuhaf geliyor. Rahat ve kolayina gelsin yani. Kamu ilk tercih.
Isverenlerde de asgari iicretle ¢alistirsin ki bazilart vermiyo da belli bi
kismint SSK'siz ¢calistirtyo. Asgari iicretle ¢calissin mesaiye kalsin. Az maas,
cok is. Isverenin bakis acisida bu, o kadar zit ki. Isveren cayct ilani veriyor
alinacak kisi ¢ay servisi yapacak, telefonlara bakacak 12 kisilik yemek
ctkaracak 3 kisilik is. Vatandas acisindan, bir de insanlar o kadar cok
rahata alisti ki. Su bakim maaslart insanlart tembellige alistiryor. Yok dul

ayligi yok bilmem ne. Dul da kér degil sonucta, calisabilir yani.” IMDS8

“Bizdeki is arayan profili genelde masa basi is istiyorlar. Ilkokul mezunu
insanlar masa bas: is istiyorlar. Kimse imalat sanayisine girip ¢alisayim
demiyor. Reyon gorevlilerinin calisma saati 16 saati bulmus. Isveren de
fazla ¢alistirmak istiyor. Hasta kabul istiyor gelen gen¢ bayanlar ama bir
hastanede 4-5 tane kabul ¢alisani var onu da diisiinmek gerekiyor yani.
Isverenlerde insana deger vererek calistirirsa ¢iinkii calisma sartlart ¢ok

agwr.” IMD5

“Tiirkiye'nin genel anlamda ekonomik olarak sikintida oldugunu
diistintiyorum. Eskiye oranla 2 kisinin yaptigi isi 1 kisiye yaptirma var. Bi
tarafta da insanlarin rahata alismishgr var. Insanlarmm yasam tarziyla
isverenlerin beklentisi birbirine zit gidiyor. Insanlar severek degil

mecburiyetten c¢alisiyor. Emeginin karsiligini alamadigini diistintiyorum”

IMD16
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Isverenlerin maliyetleri diisiirmek igin istihdam ettikleri kisileri birden fazla iste
calistirmak istemeleri de deginen is ve meslek danismanlari ig arayanlarin talepleri ile
isverenlerin talep ettiklerinin birbirinden c¢ok farkli oldugunu ifade etmislerdir. Ise

yerlesen bireyler verilen ek is sayis1 artmaya basladiginda isi birakmaktadir.

“...Isverenlere ve is arayanlara yaptirnm getirilmeli. 20 is ilam alp gidip 1
hafta sonra geri gelen is arayanlarimiz var. Iy yiikiimiiz arttig icin

ilgilenemiyoruz....” IMD7

Denizli iggiicii piyasasinda karsilagilan bir baska sorun ise agik is ilanlarina
yapilan basvurularin sonugsuz kalmasidir. Is arayan bireyler is ve meslek
danigsmanlarinin agik is ilanlarina yonlendirmesinden kisa bir siire tekrar is aramaya
baslamasidir. 2014 yili verilerine gére Denizli’de isverenlerin ISKURdan talep ettigi
acik is sayis1 28 851 kisidir ve bu say1 her yil artmaktadir (Denizli Calisma ve Is
Kurumu I Miidiirliigii, 2015: 19). Séz konusu durum gbz Oniine alindiginda ise
yonlendirilen bireylerin ise yerlesmeme nedenlerini belirleyebilmek amaciyla Sert
(2014: 355) Denizli Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii’ne kayith issizlerle anket
caligmas1 gergeklestirmistir. Elde edilen bulgular is sagliligi ve giivenligi dnlemlerinin
yetersiz olusunun bireylerin isi kabul etmesini engellendigini ortaya koymustur. Ayrica
asgari licret veya asgari licret diizeyinin altinda bir {icret karsilig1 olan islere bireylerin
basvuru yapmadigi, isyerine ulasimin bir sorun teskil ettigi ve isverenlerin talep ettigi

nitelikler ile 1§ arayanlarin niteliginin uyusmadigi belirlenmistir.

3.7.2.2. Denizli ilinde is Degistirme Nedenleri ve Sikhigmma iliskin Goriisleri

Is ve meslek danismanlar1 da son donemde yasanan isten ayrilmalarin asgari
ticretin kaynaklandigini ifade etmislerdir. Asgari ticretin artiginin neden oldugu isgiicii

hareketliligi ile ilgili is ve meslek danigmanlarinin gézlemleri soyledir:

“... Su son 3 ayda asgari iicret nedeniyle isten ¢ikanlar var. Kendi

ciktiysa ya kavga ediyor ya da amiriyle arasi bozuk.” IMD9

“En ¢ok olan asgari iicret yiiksekligi nedeniyle isten ¢ikarilmalar. Asgari

iicretin altinda ticret verilmesi, hakkini tam olarak alamamasi. Issizlik
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maagina basvurmak icin geliyorlar. Asgari iicret artisi nedeniyle is ¢ikis

veriliyor.” IMD12

“Son donemde mermerde basladi. Son donemde gida ne yazik ki. Tekstil
sektoriinde eleman bulunamiyor. Makineci ve vasifli eleman kithgi

var. "IMD4

“...Asgari iicret artisi nedeniyle isten ¢ikanlar geldi. Is begenmeme gibi
nedenlerle. Isin yamnda verilen ek isler. Isverenin belirttigi sartlarla is

arayanin kosullarinin uyusmamasr” IMD1

Is ve meslek damismanlarina is aramak icin gelenlerin is birakma sebepleri ile
ilgili sorular yoneltilmistir. Caligsma saatlerinin uzunlugu, diigiik iicret, fazla mesai,
isyerinde hem isveren hem de diger is¢ilerle yasanan anlagsmazliklar is degistirme sebebi

olarak one ¢ikmaktadir.

“Genelde mesai saatlerinin fazla oldugunu, sigorta yapimadigini, sosyal
haklarin yetersiz oldugunu séyliiyorlar. Isverenle anlasamiyor bazilari.
Kisisel oluyor yani. Ozellikle 6n muhasebe, sekreterlik gibi islerde 3 kisinin
yaptigi isi yaptirmak istiyorlar.” IMD3

“..Ucretlerin  diisiikliigii, mesai fazlahgi, c¢alisma arkadaslar: ile
anlasmazhiklar, verilen sézlerin tutulmamasi yani isverenle girerken
anlasilan sartlar. Calisma saatleri, iicret konusunda. Stkildigi icin de
bwrakabiliyolar. Vardiya nedeniyle birakilabiliyo. Daha diizenli bir is i¢in”
IMD17

“Genelde maddi olarak yani iicret konusunda anlasamadiklarini beyan
ediyorlar. Calisma saatlerinin uzunlugundan wuzun olusundan sikdyet

ediyorlar.” IMD14

“Genelde igverenle anlagamama oluyor. Maaslarla ilgili, genelde maas
zamaninda odenmiyor. Sebepsiz yere isten ¢ikaran oluyor. Kisi rapor aliyor
geliyor isten ¢ikariimis oluyor. Ya da ¢alisma saatleri oluyor, ¢ok yogun

calisiyorlar.” IMD2

“Genelde kavga ediyorlar ya da amirleriyle anlasamiyorlar...” IMD9
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“Maas, sigorta olarak soyliiyorlar. Yaptiklart isin agwr oldugunu
soyliiyorlar. Birazda rahat iy ¢ok para istiyorlar. Bizim isimizi de yapmak
istivorlar. Ilkokul mezunu masa basi is istivor ben sizin yaptiginiz isi
vaparim diyorlar. Yapmak istedigi isle isin gerektirdigi sartlari bilmiyorlar.
Ne is yapabilirsin diye soruyoruz. Her isi yaparim diyorlar. Bunu diyen bir
is yapamiyordur. Isverenlerin en sevmedigi ciimle her isi yaparim. Tekstilde

calismak istiyorlar genelde.” IMD7

“Daha iyi sartlarda is istivorlar. Isveren vadediyor ama is¢i diyor ki daha
iyi is. Parasi yeterli gelmiyor. Vatandas diyor ki ben A isi icin girdim ama
bana hem B hem C isi de yaptirtyolar. 3 kisilik is yapryorum diyor. s
tammuyla ilgili sebepler oluyor. Maas zamaninda yatmiyor. Sigorta girisi
yapumuyor. Denedim gordiim bana uygun degilmis diyorlar. Genel olarak is

memnuniyetsizligi, is tatminsizligi.” IMD10

“Istifa ya da firma ¢ikariyor. Maas az oluyor ya da uzun ¢alisma saatleri,
calisma ortaminin begenilmemesi; tekstil ozellikle giiriiltii nedeniyle.
Mermerde oyle siirekli is degistiriyorlar. Herkes masa bagt is istiyor. Hep
béyle. Ilkokul mezunlari hep ¢aycilik istiyo mesela.” IMD15

“Cok mesaiye kaldiklarini soyliiyorlar bazen. Servisi ¢ok sikintt yapryorlar.
Evinin oniinden alinmasini istiyorlar. Bunlart bahane ediyorlar ya da iste

iicret alamadik diyorlar.” IMD13

“Fazla mesai, is yerindeki baski yani tekstil sektoriinde bir giinde su kadar
paket mesela. Isverenin ezici yondeki hitap tarzi. Bunlar en genel olanlar.

Sehir degisikligi, evlilik nedeniyle ¢ikanlar var.” IMD16

“Acik is talebinin fazla olmasi. Is beSenmeme is secme durumu var. Is ilan:
sayisi fazla. Mermer sektoriindekiler ¢alistiracak eleman bulamiyor. 1 giin
calisip ertesi giin birakan oluyor. Is agwr oldugu icin. Firma 1300 TL
veriyorsa diger firma 1350 TL onerdiginde hemen geciyor.” IMD1

“En onemli nedeni az iicret artisina dahi razi olunmasi. Calistigi sektordeki
isveren sayisinin fazla olmasi. Vasfi arttik¢a kendini vazgegilmez gormesi.
Vasifsiz kisilerin kendilerine uygun isi begenmemesi. Gelenlerin %98'i bel

agrilari (!) ile geliyor. "Benim bel agrim var" diyor.” IMD4
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Is ve meslek damsmanlarina gore isverenle anlasama calisma kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Calisma saatlerinin fazla uzun olmasi, 6nceden haber verilmeden
mesaiye birakilmasi, mesai saatlerinin anlasilan siireden fazla olmasi ve birkag is¢inin

yapabilecegi isin bir tek is¢iye verilmesi isverenlerle tartismalara yol agmaktadir.

“Calisma ortamindaki huzursuzluklar. Calisanlarin kendi arasinda ya da
patron ¢alisan iliskilerinden dolay:. Beklentiyi bulamama, zamanla
kosullarin kétiilesmesi olabilir. Adam mesela 8-5 is ariyor sonra 8-8 e
¢ctkiyor veya parasi édenmiyor, geciktiriliyor veya anlasilan is disinda ig

veriliyo kisiye. Kisinin beklentileri karsilanmiyo ya da isveren ¢ikariyyo.”

IMD11

“Issizlik Odenegi, ddenegin cazip olmasi ve issizlik édegi alirken Isbast
Egitim Programi'na katilarak iki farkl yerden daha fazla gelir elde etme
niyeti. Issizlik édenegi  alwken  sigortasiz  calismamin  yeterince

denetlenememesi.” IMD14

“Tiirkiye genelinde saglam bi sektér tekstil, her yerde yok. Bir insan bir
meslegi 6greniyorsa onun yaninda bagka isleri de 6grenebiliyor. Katlama
ogreniyorsa onun yaninda makine de ogreniyo gibi. O yiizden ordan ¢ikip

digerine giriyo.” IMD10

“Is bulma olasihiginin yiiksek olmasi. Sektor ¢esitliligi, kulaktan dolma daha
fazla maas beklentileri, daha rahat is arayislari. Sosyal yardimlarin kiigiik

bi oranla da olsa etkisi. Yardim alanlar ise girmiyorlar.” IMD17

“Biiyiik olgiide sosyal haklar oldugunu diistiniiyorum. Tatminkar olmayan
kosullar kisileri alternatife yonlendiriyor. Bu durum isverenin is arayana

karst kigisel sosyal tutumunu etkiliyor bu da kisiyi farkli arayiglara sevk
ediyor diye diisiiniiyorum.” IMD18

Is ve meslek danismanlarina gore calisanlarin is degistirme siireleri ile ilgili kesin
bir kaniya varilamamakla birlikte, s6z konusu siirelerin 2-3 ay ile 1 yil arasinda
degistigi ifade edilmektedir. Calisma siiresini hem calisilan sektdor hem de bireyin

kisisel ozellikleri belirlemektedir.

“Cok siirmiiyor 2-3 ay sonra ¢ikiyorlar en fazla o kadar.” IMD2
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“Cok doniig olmuyor ama kisinin niteligine gore degisiyor. Gengler 1 yil
devam edebiliyorlar ama orta yasin iizerindekiler 2-3 ay sonra
gelebiliyorlar. Rahat bi is olsa bile ¢caycilik, bekgilik gibi. Rahat is o, onlara
gore” IMD5

“Uzun stire ¢alisan da var kisa siire ¢alisan da. Kim daha fazla verirse
oraya ge¢me egilimi var. 1300 TL yerine 1350 TL veriliyorsa ya da servis
vakinligi ya da arkadasim orda ¢alisiyor beraber gidip geliriz diyorlar ki
bana saghkl gelmiyor. Bi standardr yok is yiikii yogunlugundan da takip
edemeyebiliyoruz.” IMDS

“Denizli'de sirkiilasyon fazla, tekstilden dolayi. Bazilart vardiyaya
kaldiginda sorun oluyor. Erkekler daha istikrarli bana gore. Fabrika ¢ok
olunca birinden ¢ikip digerine girmek kolay oluyor. Uzun siire ¢alisan da
var. Severek yapanlar 8 sene 10 sene ¢alisabiliyorlar. Sevmediklerinde girig

cikis cok oluyor.” IMD7

Is ve meslek danismanlarma is degistirenlerin veya isi birakanlarm hangi
cinsiyet grubunda daha fazla oldugu sorusu yoneltilmistir. S6z konusu durumu sayisal
olarak agiklayabilecek bir veri tabani olmadigi i¢in kisisel gézlemlerinden yola ¢ikarak
soruyu cevaplamalar1 istenmistir. Is ve meslek danismanlarindan 10’u is birakmalarin
erkeklerde; 5’1 kadinlarda daha yiiksek oldugunu; 3’4 ise net bir ayrim

yapamayacaklarin ifade etmislerdir.

“Bence erkeklerde. Kadinlar daha dirayetli; erkeklerin iicret beklentisi aile
gecindirme sorumlulugu oldugundan belki. Bayanlarin zaten onceligi
calismak degil; ev,is, cocuk. Is ikinCi planda ama erkekte is ilk planda. O
yiizden iicret beklentisi daha yiiksek” IMD16

“Kadinlarda olabilir ¢iinkii onlarin daha ¢ok ailevi sorunlari oluyo. Béyle

yiik daha ¢ok bayanlarda oldugu icin.” IMD13

“40 yasindan sonraki kisilerde, vasifsiz, meslegi olmayan kisilere bulmak

zor. Isveren almiyor. Gengler interneti kullaniyor.” IMD1
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Is degistirme veya isi birakma yas gruplarina gore ele alindiginda genglerin ve
orta yas grubunun 6ne ciktign goriilmektedir. Ozellikle vasifsiz bireylerin sik is

degistirdigi dile getirilmistir.

“Gengler daha sik is degistiriyor. Bi de makineciler ve dokumacilar. Sebebi
su 50 TL 100 TL fazla veriliyor o yiizden tereddiit etmeden birakiyorlar.
Nasil olsa kolay is buluyolar.” IMD?3

“Geng issiz ¢ok fazla ama ozellikle vasifsiz elemanlarda, hasta bakicilik gibi
islerde. 35'inden sonrakilerde daha fazla oluyor. Ayni maasi alacaklarindan
mu biliyorum. Gengler bi sekilde is buluyor. 35'inden 40'indan sonra gelen
daha fazla.” IMDS

“Bayanlarda 35 yas iistii tekstil ve mermer nedeniyle birakiyo. Erkeklerde
cok degisken. Cok rahat bi sekilde anlasamadim deyip bwraktiklar: icin.”
IMD17

“Orta yas ve gengler. Is begenmeme yani. Insanlar hep aym ise yéneliyo.
Masa bas: is istiyolar. Is birakmada maas ve uzun siire calismada ¢alisma

saatlerinin uzun olmasi ¢ok énemli etken” IMD15

Is ve meslek danismanlarinin tamami is birakanlarin tekstil veya mermer
isletmelerinde calisanlar oldugunu dile getirmislerdir. Emek yogun ¢alisilan sektorlerde
uzun c¢alisma saatleri, agir ve tehlikeli isler ve diisiik ticret diizeyi isgiicii devrini artiran
nedenlerdir. Ucretler genel diizeyinin diisiik, is arayanlarin vasifsiz, calisma saatlerinin
uzun olmasi i ve meslek danigmanlarinin en ¢ok ifade ettigi sebepler olmustur.
Danigsmanlar, ig arayan bir¢ok kisinin “ne is olsa yaparim” dedigini dolayisiyla herhangi
bir alanda vasif kazanamadiklarim ifade etmislerdir. Is arayanlarm taleplerinin birbirine
benzedigini sdylemek miimkiindiir. Daha Onceki islerinin agir calisma kosullart is
arayanlar1 daha rahat yapabilecekleri, yormayan is arayisma itmistir. Ilkokul
mezunlarinin daha yiiksek egitim diizeyi gerektiren isleri talep ettiklerini dile getiren is
ve meslek danigmanlari, s6z konusu danisanlarin kendi islerine de talip olduklarini ifade
etmislerdir.

Sonug¢ olarak issizler ve is ve meslek damismanlarimin ifadeleri birbirini
desteklemektedir. Her iki katilime1 grubu da diisiik iicretin, uzun ¢alisma saatlerinin,

agir ¢aligma kosullarinin, fazla mesailerin, is yerinde diger iscilerle ya da isverenle
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yasanan tartismalarin isten ¢ikma nedeni oldugunu ifade etmistir. Issizlerin nitelik
diizeyinin yetersiz olusu is ve meslek danismanlarinin danisanlara yonelik gézlemleri
ile paralellik gdstermektedir. Isgiicii devri erkeklerde daha yiiksektir. Tekstil ve mermer
isgiicli devrinin en yiiksek oldugu sektorlerdir. Katilimcilardan 6zellikle fazla sayida is
degistirenler birgok alanda ¢alismislardir. Bazilar1 degistirdikleri tiim isleri
hatirlamadiklarin1 ifade etmislerdir. K12 tekstil isletmelerinde, otellerde, ecza
depolarinda, kargo firmalarinda, 6zel giivenlik sirketlerinde, pizzacida ¢alistigini
siralarken digerlerini hatirlayamadigini belirtmistir. Dolayisiyla farkli alanlardan birgok
iste calismak uzmanlagmanin 6niine gegmistir.

Hem is degistirenler hem de is ve meslek danigmanlari tarafindan dile getirilen
bir diger husus igverenin calisana saygi duymamasi veya asagilamasidir. Hakaret ve
kiifiir nedeniyle islerini biraktiklarini belirten katilimeilar olmustur.

Is ve meslek damgmanlari is arayan bireylerin vasifsiz olup; herhangi bir is
tecriibesi ya da meslege sahip olmadiklar1 halde kendilerine uygun isleri
begenmemelerini ve rahat is aramalarini elestirmislerdir. Ozellikle geng bireylerin bir is
ya da bir meslek 6grenmek yerine higbir nitelik gerektirmeyen isler ariyor olmalarina
dikkat cekmislerdir. Issizlerin, kendi niteliklerine uygun olan acik isleri kabul
etmediklerini ifade etmislerdir.

Arastirma sirasinda mevsimlik ya da gecici islere olan talebin fazla oldugu
goriilmiistiir. Kurum tarafindan fidan dikimi ve ¢apalanmasi isi i¢in bagvuru alinacagi
duyurulduktan sonra basvuru icin gelenlerin ¢ogunlugunun 40 yas civarindaki kadinlar
oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedenin bahar-yaz doneminde yapilacak gecici bir is
olmasindan ve ¢aligma saatlerinin ve ¢alisma kosullarinin tekstil ve mermere gére daha
1yl olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir. Bu iste ¢alismis olan kadin katilimc1 K2
hem agik havada calistiklarim1 hem de mola verebilme imkanlarinin oldugunu
belirtmistir. Stirekli olarak ¢aligmak istemeyenlerin genellikle 6-9 ay siireli gegici isleri

tercih ettigi soylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Isgiicii devri ve nedenleri yaklasik 100 yildir iizerinde calisilan bir konudur.
Yukarida da ifade edildigi gibi isgiicii devrinin standart bir nedeni bulunmamakta ve
iilkeden {ilkeye, bolgeden bolgeye, sektdrden sektore farkliliklar gostermektedir.
Denizli, tekstil ve mermer igletmelerinin yogun olarak bulundugu ve isgiiciiniin
cogunlukla bu isletmelerde istihdam edildigi bir kenttir. Dolayisiyla hem ¢alisma
saatleri uzundur hem de isler agir ve tehlikelidir. Isgiicii devrinin yiiksek olma
nedenlerinin arastirildigi bu calismada cesitli bulgular elde edilmistir. One ¢ikan ilk
neden tcrettir. Ardindan uzun calisma saatleri, fazla mesailer, ¢alisma kosullarinin
zorlugu gelmektedir. Daha az karsilasilan is birakma sebepleri ise isletme iflasi,
askerlik, taginma, saglik sorunu, iiniversite egitimi, is arkadaslari ile kavga etme,
sinavlara hazirlik, isin bitmesi, isin sezonluk olmasi gibi gerekgelerdir.

Is degistirenler ve is ve meslek danismanlari tarafindan dile getirilen en 6nemli
is birakma nedeni iicretlerin diisiik olmasidir. Is degistirenlerin biiyiik bir kismi, asgari
ticretle veya biraz iizerinde bir iicretle ¢calismistir. Katilimcilar diisiik diizeydeki iicret
artislarina duyarhdirlar bu sebeple baska isletmelere veya baska islere gecmektedirler.
Ise baslarken anlasilan iicretten daha az iicretin verilmesi veya asgari iicretten yatirilan
ticretlerin bir kisminin geri alinmasi igverenlerle tartigmalar yasanmasina sonucunda da
isten ayrilmalara yol agmaktadir. “Daha cok isi daha az is¢i ile yapmak™ i¢in bir is¢i
ayn anda birka¢ isi yapmaya zorlanmaktadir. Ornegin; 40-50 Kkisinin calistig
isletmelerde insan kaynaklar1 personeli olarak ise baslayan kisiler ayn1 zamanda hem
muhasebe boliimiiniin islerini hem de cay servisini yapmaktadir. Benzer sekilde ise
cayct olarak alinan kisiler sekreter olarak da kullanilirken bu kisilerden ayrica yemek
yapmalari da beklenmektedir. “Bir kisinin maasinin verilip 3 kisinin isinin yaptirilmas1”
is birakmalarin bir baska sebebidir.

Asgari licrette meydana gelen artis bir¢ok katilimcinin son isinden ¢ikarilma
sebebidir. Katilimcilar ¢alistiklart isletmelerin; battigini, kapandigini, is alamadigini
veya kiigiilmeye gittigini dile getirmislerdir. Isletmenin batmasi veya kriz nedeniyle
isten ¢ikarilmalarin daha ¢ok mermer isletmelerinde yasandigi gézlemlenmistir. Ayrica
bazi isletmelerde vardiya sistemine geri doniilmiistiir. Bunun sonucu olarak ticret
diizeyleri diigsmiis ve yasanan gelir kayb1 nedeniyle isten ayrilmalar ger¢eklesmistir.

Yapilan islerin agir ve yorucu olusu buna karsilik diisiik ticret diizeyi isgiicii

giris ¢ikisinin ¢ok fazla olmasina neden olmaktadir. Ozellikle mermer isletmelerinde
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cok fazla kisinin 1 giin ¢alisip ¢iktig1 her iki katilimct grubu tarafindan ifade edilmistir.
Ucret diizeyi aym1 oldugu igin bireyler yorulmadan yapabilecekleri is arayislarina
girmektedir. Mermerde uzun siireli ¢alismanin miimkiin olmadig gézlemlenmistir.

Ortalama calisma saatlerinin uzun olusu isi birakmada veya isi degistirmede bir
baska etkendir. Giinliik ¢alisma siireleri 10-12 saat; haftalik calisma siireleri 60-65
saattir. Fazla mesai oldugu zamanlarda giinliik ¢aligma siiresi 16 saati bulabilmektedir.
Fasonda kayit disi calisanlar i¢in giinliik ¢alisma siiresi ortalama 18 saati
bulabilmektedir. 3 veya 4 ay gibi kisa siirelerle ¢alisilan fason isletmelerde isgiicti devri
yiiksektir. Denizli’deki biiyiik tekstil isletmelerinde uzun yillar fason islerde kayit disi
olarak c¢aligmis bir katilimci, denetim oldugu zaman depolarda, bodrumlarda
saklandiklarim1 veya fabrikanin yakinindaki daga gittiklerini ifade etmistir. Denetim
bittikten sonra kaybedilen zamani telafi i¢in sabah 4’e¢, 5’e¢ kadar calistiklarini,
“denetimin acisinin” kendilerinden ¢ikarildigini dile getirmistir. Bu durumun fason
olarak ¢alisan pek ¢ok kisinin basma geldigi diisiiniilmektedir. Ozellikle isletmelerin
belli donemlerde artan siparis yetistirme mecburiyeti uzun siiren calisma saatlerine
neden olmaktadir.

Uzun calisma saatlerinin ardindan habersiz olarak fazla mesaiye birakmalar
yaganmustir. 7-8 saat siliren fazla mesailerde iscilere aksam yemegi veya ilerleyen
saatlerde yemek verilmemektedir. Isciler sadece yedikleri 6gle yemegi ile ¢alistirilmaya
devam etmektedirler. Ayrica pazar giinleri de fazla mesai yapanlarin bir bolimii bunun
karsilig1 olan tcreti alamamaktadir. Katilimcilarin neredeyse tamami girecekleri yeni
15in, fazla mesaisi olmayan bir 1§ olmasini istemektedir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu, calisma ortamlari tozlu, giiriiltiilii, nemli ve
tehlikeli olan tekstil ve mermer isletmelerinde ¢alismistir. Bir¢cogunda isitme kaybi,
bacak agrilari, romatizma baglangici, akciger rahatsizliklar1 olusmustur. Bircok
katilime1r yemek yiyecek bir yerlerinin bile olmadigini, 5-10 dakika alelacele ne
yiyebilirse onunla idare ettiklerini belirtmistir. Yer olmadigr i¢in tuvaletin Oniinde
yemek yemek zorunda kaldiklarini ifade eden bir katilimci olmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyi diisiiktiir; erken yasta ¢alisma hayatina baglamis ve
farkli alanlardan bir¢cok is yapmislardir. Bu sebeple bir¢ogunun belirli bir meslegi
yoktur. Calisma kosullarimin agirligi sebebiyle uzun donemde gesitli rahatsizliklar
yasamislardir. Bu sebeple glinliik 8 saati gegmeyen, daha rahat hatta miimkiinse
oturarak yapabilecekleri isler aramaktadirlar. S6z konusu isler caycilik, okullarin

temizlik isleri gibi nitelik gerektirmeyen islerdir. Ayrica hafta sonu ¢alismayacaklari,
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mesaiye kalmayacaklari, “licretin zamaninda 6denip; asgari iicretin altinda olmadigi,
sigortalarinin yatirlldigr” isler aramaktadirlar. Mermer sektoriinde calismis olanlar,
tekstil sektorii gorece daha rahat oldugu igin tekstil sektoriinde is aramaktadirlar. Agir
mermer bloklarinin kaldirilip taginmasi nedeniyle omurilik zedelemesi yasamis olanlar
sofor olarak veya oturarak ¢alisabilecekleri bigimde is aramaktadirlar.

Lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilar daha ¢ok gecici veya sezonluk isler
aramaktadirlar. Satis danismanligi, 6n muhasebe benzeri islerde asgari licretin tizerinde
bir maagsla ¢alismislardir. Belirli bir stire ¢alisip aldiklar iicreti Kamu Personeli Se¢me
Sinavi (KPSS) hazirlik dershanelerinin masraflart igin kullanmaktadirlar. Calisma
kosullar1 ve uzun calisma saatleri nedeniyle psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
yasayanlar olmustur. Kamu kurumlarinda ¢alismak istemektedirler. KPSS’nin yani sira
bankacilik sinavlarina hazirlanmaktadirlar.

Katilimcilardan 20’si 30 yas ve iizeri kisilerdir ve fazla sayida is
degistirmislerdir. Ilkdgretim ve alti diizeyde egitime sahip; 30 yas ve iizeri 14
katilimcinin, degistirdikleri is sayist 4 ile 15 arasindadir. Yeterli donanima sahip
olmayan katilimcilar tekstil isciligi, ascilik, bulasikeilik, caycilik, kuryelik gibi bircok is
yapmiglardir. Farkli alanlardaki gecici isler tecriibe ve vasif kazanilmasina engel
olmustur. S6z konusu katilimeilarin bir sonraki islerinin yine yukaridaki islere benzer
olacagini soylemek miimkiindiir. Vasifli olan katilimcilar i¢in de aslinda durum g¢ok
farkli degildir. Onlarin sik is degistirme nedeni kendilerinin niteliklerine sahip
isgiliciiniin sayismin azhgdir. Is bulmalart daha kolaydir ve nedenle daha yiiksek
ticretler teklif eden isletmelere gegmek icin bir onceki islerini birakmiglardir. Ayrica
fazla mesaiye kalmayacaklar1 konusunda anlasabildikleri isletmeleri tercih
etmektedirler.

Mevsimlik ya da gegici islere olan talebin fazla oldugu goriilmiistiir. Gegici
veya mevsimlik islerin “biraz da yoruldum onun i¢in biraktim” diyen katilimcilar
tarafindan bir siire dinlendikten sonra calisilabilecek isler olarak algilandigi
diigiiniilmektedir. Ortalama 6 ay siireli gegici islerin 6zellikle kadinlara daha cazip
geldigi soylemek miimkiindiir. 35-40 yas aralifinda ve daha 6nce mermer ya da tekstil
sektoriinde ¢alismis kadinlar rahat ve gegici isler aramaktadirlar.

Sigortasiz ve asgari iicretin altinda bir iicretle calistirllma durumunun sik
goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Deneme siiresi gerekce olarak gosterildigi gibi,
gerekce olmadan da ortalama 2 ay siire ile sigorta girisi yapilmadig1 goriilmiistiir. Baz1

katilimcilar  saglik  problemi yasayip hastaneye gittiklerinde sigortalarinin
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yatirilmadigmi 6grenmislerdir. Isverenle yiizlesince de isten ¢ikarilmislardir. Sigortasiz
calistirilmak oldukca yaygindir, “ise girmek mesele degil, girisinizi yaptirmak mesele”
ifadesi durumu 6zetlemektedir.

Elde edilen bulgular bir takim diizenlemeler yapilmasi gerektigi kanisini
uyandirmaktadir. Ancak daha once de belirtildigi gibi diisiik {icret diizeyi, uzun ¢alisma
saatleri, fazla mesailer ve diisiik nitelikli iggiicii, Tiirkiye isgilicii piyasasinin temel
sorunlarinin baginda gelmektedir. Dolayisiyla yerel veya bolgesel ¢oziimler degil ulusal
diizeyde ¢oziimler gerektirmektedir. Coziimler, yapilacak yasal diizenlemelerle oldugu
kadar, diizenli ve stirekli denetimler ile saglanabilecektir.

Katilimcilarin ¢ogu, ¢alismak istedikleri isi anlatirken “igverenler kanunlarda
sOyleneni yapsa bize yeter” diisiincesi etrafinda birlesmislerdir. Ciinkii sigorta
yapilmamakta ve verilen iicretin bir kism1 geri alinmaktadir. Ilgili kurumlara yapilan
sikayetler “ dedim, dediler ki giiniin eksik bi sey yapamayiz” “ SGK’ya sikayet ettim
dediler ki ihbar etseydin, fotograf ¢ekseydin” cevaplariyla sonugsuz kalmistir. Bununla
birlikte yapilan denetimlerin “haberli” ve “geldiler, yiyip, i¢ip gittiler” bigiminde olmasi
kurumlara duyulan giiveni sarsmistir. Bu sebeple yapilacak diizenlemelerin veya
getirilecek uygulamalarin diizenli olarak denetiminin saglanmasi gerekmektedir.

Diisiik ticret diizeyi, uzun galigma saatleri ve fazla mesaisi olan islerin; beden
is¢iligine dayali, nitelik gerektirmeyen isler oldugu diisiliniildiigiinde aslinda temel
sorunun egitim ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir meslek, bir uzmanlik alan1 veya

(13

beceriye sahip olmayan isgiicii “ ne is olsa” yapacagi i¢in bir isten ¢ikip digerine
girmektedir. Dolayisiyla daha donanimli, yiliksek nitelikli isgilicii i¢in egitim
politikalarinin tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir. Yetismekte olan nesil i¢in
meslek liseleri ve yliksekdgretim kurumlari ile ilgili diizenleme ve uygulamalarin
yapilmasi son derece onemlidir. Mevcut isgiicii i¢in ise bulunduklar1 bolgeler, sektorler
gbz Oniine alinarak, ihtiyag duyulan niteligi saglayabilecek kurslar, isbasi egitimler
saglanmalidir.

Meslek liselerinin ve teknik okullarin egitim miifredatlar1 uygulamaya dayali
olacak sekilde diizenlenmeli ve Ogrencilerini isgiicii piyasasina hazirlayacak diizeyde
egitim saglamalidir. Ogrenci merkezli, ¢dziim iireten, yeniliklere acik, elestirel

bakabilen ve uygulama agirlikli egitimle daha nitelikli bireyler isgiicii piyasasina

kazandirilabilir.
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Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 daha iyi ve calisma saatleri 8 saat olan islere
veya isletmelere ge¢mek istemeleri arastirmada one ¢ikmustir. Isletmelerin galisma
kosullarin1 yani calisma ortamini, molalar1 iyilestirmeleri ve c¢alisma siirelerini
diistirmeleri isgiicii verimliligini artiracagi gibi isgiicli devir oranmin1 da azaltacaktir.
Ayrica iggiiciiniin verimliligini artirmak isletmelere rekabet iistiiliigli saglayacagi gibi
calisanlarda da ise bagliligi artiracaktir. Isletmelerde iiretimin diistiigii aylarda
calisanlarin daha uzun siire izin kullanmalarini saglamak ve bu dénemlerde ¢alisma
saatlerini asagiya ¢ekmek hem maliyetleri hem de isgiicii devrini azaltacak onlemler
olarak goriilebilir. Isletmelerin galisanlarin evlerine yakin olmasi da isgiicii devrini
azaltabilecek bir baska etkendir. Glinliik ortalama 1 saat siiren ige gidis gelisin ortaya
cikardigi zaman kaybi calisanlar agisindan giderildigi gibi, isletmeler agisindan da
servis maliyeti sorunu ortadan kalkacaktir. Is saghig: giivenligi énlemlerinin alinmasi ve
bu konuda egitimler verilip diizenli uygulamalar yapilmasi calisanlarin duyduklari
kaygiyr ve yasadiklar1 stres diizeyini azaltabilecek ve bu da isgiicii verimliligini
artirabilecektir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 ydnetim birimlerinin kurumsallastirilmas: ve
uzman kadrolardan olusmasi oldukca onelidir. Insan kaynaklar1 birimlerinde calisma
psikologlarinin istihdam edilmesi; c¢alisanlarin psikolojilerinin, yasadiklart stresin
anlasilmasi1 ve s6z konusu durumun iyilestirilebilmesi i¢in ¢esitli dnlemlerin alinmasi
noktasinda olumlu katkilar saglayabilecektir.

Vasifsiz isgiiciine meslek kazandirilmas:1 oldukca biiyiik bir dneme sahiptir.
Ciinkii isgiiciiniin biiyiik bir kismim vasifsiz isciler olusturmaktadir. ISKUR un bu
konuda kurslar ve isbas1 egitim programlar1 diizenleyerek istihdam edilen isgiicliniin
kalitesinin artirilmasina katki saglamasi gerekmektedir. Ayrica daha uzun siire ¢alisan
is¢iler i¢in SGK prim indirimlerinin daha fazla olmasi isten ¢ikarilmalarin Oniine
gecebilecektir. Universiteler ile isletmelerin, isgiiciiniin verimliligini artirmak igin ortak
calismalar yapmasi; gesitli egitimler ve seminerler diizenlemesi ile is¢iler ve isletmeler
i¢in olumlu sonuglar elde edilecektir.

Isgiicli devrini azaltma noktasinda iscilerin sendikalasma veya dernek kurma
faaliyetlerinin de etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Orgiitlenme saglandig1 takdirde
calisma saatlerinin daha asagiya ¢ekilmesi, {icret seviyesinin artirilmasinin saglanmasi
miimkiin olabilecektir.

Son olarak isgiicii devri ile ilgili caligmalar yapacak arastirmacilarin konunun

ilgili tiim taraflarina ulagabilmeleri isgiicii devrinin nedenlerinin analiz edilebilmesinde
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ve anlasilabilmesinde faydali olacaktir. Bu ¢aligmada insan kaynaklar1 yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilemedigi i¢cin konunun igverenler agisindan anlaminin ve
kapsaminin ne oldugunu ortaya koymak miimkiin olamamistir. Arastirmacilarin insan
kaynaklar1 yoneticilerinden veya isverenlerden elde edecegi bulgular daha dogru
analizler yapilmasini saglayabilecektir. Daha dogru ve uygulanabilir ¢6ziimlerin
saglanmasi i¢in hem sendikalar hem de Calisma Bakanlig: ile de goriismeler yapilmasi

isgiicli devrinin azaltilmas1 noktasinda yol gosterici olabilecektir.
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EK 1: ISSIZLER ICIN GORUSME FORMU

SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDE iSGUCU DEVIR ORANLARININ
YUKSEK OLMASININ NEDENLERI VE COZUM ONERILERI

iSSiZL ER iCiN GORUSME FORMU

Goriismeyi Yapan Kisi: Tarih:

BOLUM 1

1- Isinizi nasil ya da kimler aracilig1 ile buldunuz?

2- En son isinizde ne kadar siire ¢calistiniz? Ne kadar1 sigortaliydi?

3- Toplamda ne kadar siire ¢alistiniz? Ne kadar1 sigortaliydi?

4- Toplamda kag is degistirdiniz? Hangi sebeplerden is degistirdiniz?
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5- En son isinizden ayrilma sebepleriniz nelerdir?

6- Hangi sektorde/sektorlerde galigtiniz?

7- Nasil bir iste calismak i¢in bir 6nceki isinizi biraktiniz?

8- Ne tiir (belirli siireli, belirsiz siireli) bir is sozlesmesi ile ¢aligtiniz?

74



9- Genel olarak ¢aligma saatleriniz, is disindaki aile ve sosyal hayatinizla uyusuyor

muydu?

10-Yaptiginiz isten dolayr sagligmizin ya da, emniyetinizin risk altinda oldugunu

diistindiinliz mii?

11 - Isiniz sagligmizi olumsuz etkiledi mi?

12 - Is kazas1 yasadiniz m1?

13 - Isyerinizde/isyerlerinizde herhangi bir siddete maruz kaldiniz m1?
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14 - Gilinliik ¢calisma siireniz, gilinliik ve haftalik fazla mesai siireniz ne kadardi?

15- isyerinize servisle mi gidiyordunuz? Ulasma siiresi ne kadardi?

16- Is yerinizdeki mola siireniz ne kadardi? Yeterli oluyor muydu? Istediginiz zaman mola

verebiliyor muydunuz?

17- Isyerinizde iistlerinizle/amirlerinizle sdzlii tartisma veya bir sorun yasadiniz mi?

18 - Ucretiniz zamaninda ve eksiksiz olarak 6dendi mi?
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19 - Fazla mesai ticretiniz zamaninda ve eksiksiz olarak 6dendi mi?

20- Fazla mesai yaptiginiz zaman servisle ilgili bir sorun yasadiniz m1?

21- En son hangi sektorde ¢alistyordunuz? Isyerinizde kag kisi galistyordu?

22- Daha oOnce calistiginiz isyerleri hangi sektorde faaliyet gosteriyordu? Kag kisi
calistyordu?

23- Kidem / ihbar tazminatinizi aldiniz mi?
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24- Hakkiniz yendi mi? Hakkiniz1 aradiniz m1?

25- Hafta tatiliniz var m1? Resmi tatil giinlerinde tatil yaptiniz m1? Ucretinizi alabildiniz

mi?

26- Is yerinizde is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri aliiyor ve denetimler yapiliyor mu?

BOLUM 2

1- Yasmiz ................

2- Cinsiyetiniz ..............

3- Egitim durumunuz .................

4- Medeni durumunuz ....................

5- Hanenizde calisan bagka bir birey var m1? (Evet ise) Hangi sektorde ne kadar iicretle

calisiyor?

6- Bakmakla yilikiimlii oldugunuz birey/bireyler var mi1? Bu bireyi/bireyleri kim bakiyor?
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EK 2: IS VE MESLEK DANISMANLARI iICIN GORUSME FORMU

SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDE iSGUCU DEVIR ORANLARININ
YUKSEK OLMASININ NEDENLERI VE COZUM ONERILERI: DENIZLi
ORNEGI

iS VE MESLEK DANISMANLARI iCIN GORUSME FORMU

Goriismeyi Yapan Kisi: Tarih:

1-Danisanlarinizi ise yerlestirmede nasil bir siireg izliyorsunuz?

2-1sini birakanlar size hangi sebeplerle geliyor?

3-Ise yerlestirdiginiz biri ne kadar siire sonra isini birakiyor?
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4- Is birakmalar hangi sektdrlerde daha gok oluyor?

5- Gozlemlerinizden yola ¢ikarak is birakmalarin hangi yas grubunda daha fazla
oldugunu sodyleyebilir misiniz?

6- Is birakmalar kadinlarda m1 yoksa erkeklerde mi daha yiiksek?

7- Sizce isgiicii devir oraninin yliksek olmasinin nedenleri neler? Ne gibi ¢6ziim
onerilerinde bulunabilirsiniz?
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EK 3: iS DEGISTIREN KATILIMCILARIN TABLOSU

Tablo 14: Is Degistiren Katihmcilarin Demografik Bilgileri ve Cahisma Siireleri

L ' o SON iSTE TOPLAM
EGITIiM MEDENI DEG.iS | CALISMA CALISMA
KATILIMCI | CINSIYET | YAS DUZEYi DURUM SAYISI SURESI SURESI?

K1 ERKEK 41 ILKOKUL EVLI 5 1YIL 18 YIL
K2 KADIN 44 ILKOKUL EVLI 8 9AY 19 YIL PARC.
K3 ERKEK 28 | ILKOGRETIM BEKAR 2 17 AY 21 YIL5 AY
K4 KADIN 21 | ILKOGRETIM BEKAR 2 8 AY 2YIL
K5 KADIN 31 LiSE EVLI 5 5AY 14 YIL PARC.
K6 KADIN 26 LISANS BEKAR 3 5AY 1YIL
K7 KADIN 40 ILKOKUL EVLI 4 3YIL 4YIL5AY
K8 ERKEK | 39 1L$SF§<U L EVLI 5 4AY 15 YIL
K9 KADIN 40 ILKOKUL EVLI 6 18 AY 24 YIL PARC.
K10 ERKEK 30 | ILKOGRETIM EVLI 3 18 AY 10 YIL
K11 ERKEK 25 ILKOGRETIM EVLI 3 22 AY 8 YIL
K12 ERKEK 40 ILKOKUL EVLI 8 23 AY 21 YIL PARC.
K13 KADIN 40 ILKOKUL EVLI 4 3YIL 5YIL
K14 ERKEK 28 | ILKOGRETIM BEKAR 4 25YIL 10 YIL
K15 KADIN 30 LiSE EVLI 3 1YIL3AY 10 YIL
K16 KADIN | 23 | ONLISANS BEKAR 5 1,5 AY 1YIL

TERK
K17 ERKEK 36 ONLISANS EVLI 5 2YIL5AY 18 YIL
K18 ERKEK 20 | ILKOGRETIM BEKAR 3 15AY 2YIL
K19 ERKEK 31 LISE BEKAR 10+ 1YIL2AY | 11YILPARC.
K20 ERKEK 38 ILKOKUL EVLI 4 15YIL 21YIL
K21 KADIN 40 [LKOKUL EVLI 4 5AY 5 YIL PARC.
K22 ERKEK 30 | o L]_“é?(EU'YOR EVLI 4 6 AY 9YIL
K23 ERKEK 37 ILKOGRETIM 7 EVLI 15 8 AY 16 YIL

TERK
K24 ERKEK 30 ILKOGRETIM EVLI 4 1YIL2AY | 14 YIL PARC.
K25 KADIN 25 LiSANS BEKAR 2 1 HAFTA 6AY 1

HAFTA

K26 KADIN 23 LiSE BOSANMIS 4 1,5YIL 3YIL
K27 KADIN 29 ONLISANS BEKAR 2 1YIL8AY 2YIL2AY
K28 ERKEK 30 ILKOGRETIM BEKAR 10 1,5 YIL 9 YIL PARC.
K29 ERKEK 26 LISANS BEKAR 4 3YIL 6,5 YIL
K30 ERKEK 33 ILKOKUL EVLI 6 17 AY 15 YIL PARC.
K31 ERKEK 32 ILKOKUL EVLI 10+ 1YIL 17 YIL PARC.
K32 ERKEK 29 [LKOGRETIM BEKAR 10 8 AY 25 GUN | 13 YIL PARC.

2 “par¢.” kisaltmasi “parca par¢a calisma /parcali ¢alisma” karsihiginda kullanilmustir. Ornegin; “ 19
yildan beri ¢alistyorum ama hep par¢a par¢aydi; 3 ay, 4 ay” bigiminde kullanilmigtir.
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