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OZET

E-LOJISTIKTE KRIiTiK FAALIYETLERIN BELIRLENMESI VE
TURKIYE’DEKI E-LOJiISTIK UYGULAMALARI

Mert Anil Sarican
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Programi
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Mevhibe Ay Tiirkmen

Agustos 2016, 149 Sayfa

Giiniimiiz rekabet ortaminda, rekabet avantajim saglamak ve bu durumu
devam ettirmek icin isletmeler, iiriin ve hizmetlerde hiz, maliyet ve kaliteye 6nem
vermek zorundadirlar. Bunun icin isletmeler, lojistik sistemlerini gelismis
teknolojiye uyumlu hale getirmek durumundadirlar. Bu ¢calismada, Tiirkiye’deki
lojistik isletmelerinin, faaliyetlerinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin lojistik
uygulamalarinda kullamlmasiyla birlikte lojistik faaliyetlerin ne derece
etkilendiginin belirlenmesi amaclanmistir. Hazirlanan bu ¢calisma dort béliimden
olusmaktadir.

Birinci boliimde; lojistigin tammmindan baslanilarak, lojistigin tarihsel
gelisimi, gecmisten giiniimiize kadar Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin
onemi, lojistik yonetimi ve lojistik yonetiminin temel unsurlarinin aciklamalarina
yer verilmistir.

Ikinci béliimde; elektronik ticaret ve lojistikle olan iliskisi konu edilmistir.
flk kisimda e-ticaretten kisa bir sekilde bahsedilerek e-ticaret tiirleri hakkinda bilgi
verilmis ve e-lojistige gecis yapilmistir. Daha sonra e-lojistigin uygulama alanlari, e-
lojistik yazihmlar1 ve uygulamalari, e-lojistigin sagladigi avantajlar ve e-lojistik
uygulamalarinda karsilasilan zorluklar aciklanmstir.

Uciincii boliimde; Tiirkiye’de e-lojistik uygulayan ve uygulamayan lojistik
isletmelerine elektronik posta, telefon ve yiiz yiize goriisme yontemleri kullanilarak
kapsaml bir anket calismasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin e-
lojistik yazilm ve uygulamalarindan beklentileri, e-lojistigin isletmeler icin
faydalari, e-lojistik yazilim ve uygulamalarimin isletme performansina etkileri, e-
lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler incelenmistir. Toplanan
arastirma verileri, istatistiksel olarak analiz edilip, elde edilen bulgular ¢alisma
sonunda sunulmustur.

Dordiincii  boliimde; Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar
degerlendirilmistir. Ayrica, arastirma sonuclarmna bagh olarak isletme
yoneticilerine onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Lojistik, E-Ticaret, Lojistik Yonetimi, Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri.



ABSTRACT

E-LOGISTIC APPLICATIONS & DETERMINATION OF CRITICAL
ACTIVITIES OF E-LOGISTICS IN TURKEY

Sarican Mert Anil
Master Thesis
Main Department of Business
Production Management and Marketing Program
Adviser of Thesis: Asst. Prof. Dr. Mevhibe Ay Tiirkmen

August 2016, 149 Pages

In current competition, for companies to take advantage and keep
continuous, speed in services and product, cost and quality must be considered
important. Because of this, companies must use harmonized and developed
technology in their logistics systems. In this study the logistics companies in Turkey,
for their activities, informatics and communication technology usage in logistics
applications and determination of effect rate is aimed to find out. This study is
prepared as four chapter.

In the first section; at the beginning definition of logistics, historical
development of logistics, from past present day development of logistics and the
importance of logistic sector in Turkey and Word, this part includes logistic
management and the basic terms of logistic management.

In the second chapter; e-trade and relation with logistic settled as topic in this
part. At the first paragraph mentioned e-trade and shortly mentioned about e-trade
kind’s and smoothly passed to e-logistics. Lately, application areas of e-logistics, e-
logistics software’s and applications, the advantages provided by e-logistics and
problems in applications of e-logistic are described.

In the third chapter; in Turkey, a comprehensive survey performed by using
e-mail, phone, and face to face between e-logistics user and non-user logistic
companies. In the coverage area of study, expectance of companies from e-logistic
software’s and applications, benefits of e-logistics for those companies, the effects of
e-logistic software’s and applications to for those company performances,
examination of e-logistics what slows down acceptance by user. Collected study
data’s analyzed and all findings mentioned at the end of the study.

In the fourth chapter; the results obtained within the scope of the research is
evaluated. In addition, some suggestions were made to the business managers,
depending on the research results.

Keywords: E-Logistics, E-Trade, Logistics Management, Informatics and
Communication Technologies.
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler agisindan lojistigin destek faaliyetleri
olmaktan ¢ikip stratejik 6neme sahip temel faaliyetlerden birisi olarak goriilmeye
baslandig1 ve tiim diinyada isletmelerin lojistik maliyetleri diislirecek ara¢ ve yontemleri

gelistirmeye yada mevcut sistemlerden yararlanmaya yoneldikleri goriilmistiir.

E-Lojistik, diinyada ve Tiirkiye’de ulastirma ile yakin iligki i¢inde bulunan ve her
gegen giin daha fazla 6nem kazanan bir konudur. E-lojistik, kiiresellesmenin de etkisiyle
tim diinya capinda satis ve dagitim yapan isletmelerin biitgelerinde, gittikge artan bir
maliyet kalemi olarak yerini almaktadir. E-lojistik iyi planlandiginda bircok avantaji
beraberinde getirmektedir. E-lojistik, bugiin bir {irliniin dretim noktasindan tiiketim

noktasina kadarki siirecinde her asamada karsimiza ¢ikan bir kavramdir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin,
her alanda oldugu gibi isletmelerin yonetiminde de etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin takip edilerek isletmeye uyarlanmasi
onemli bir husus haline gelmektedir. Kiiresellesmenin ve hizla yasanan teknolojik
degisim ve gelisimlerin sonucunda, igletmeler arasindaki rekabetin giderek artmasi,
isletmelerin bu yeni duruma uyumlarin1 saglayacak bir degisimi gerceklestirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu degisimin gergeklestirilebilmesinde bilisim ve iletisim

teknolojilerinin isletmenin ana faaliyetlerine entegre edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

2000’11 yillardan sonra bilisim ve iletisim teknolojisinde biiyiik gelismeler
yasanmistir. Bununla birlikte geleneksel isletme faaliyetlerinde de degisimler meydana
gelmis, isletmelerin potansiyel rakipleriyle rekabet edebilirlikleri artmis, pazarlardaki
firsatlardan en iyi sekilde yararlanilmistir. Giiniimiizde lojistik isletmeleri; temel tiretim
faaliyetlerinde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak hem yerel hem de kiiresel
pazarlarda rekabet avantajini siirdiirmeye calismaktadir. Isletme faaliyetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte farkli yazilim ve uygulamalardan yararlanilmaya
baslanmig ve bu sayede e-lojistik kavrami ortaya ¢ikmustir. Lojistik isletmelerinde;
bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi genel performansin ve verimliliginin
iist seviyelere c¢ikarilmasi agisindan Onemli bir unsurdur. Ayrica temel {iretim
stireclerinde bilgi teknolojilerinin sistemli bir sekilde kullanilmasi isletme performansini

arttirmasi agisindan oldukca dnemlidir.



Bu caligmada e-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’ de bulunan
lojistik isletmelerinin e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin kullanim diizeylerinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Giliniimiizde her gegen giin artan teknolojik gelismeler
incelenerek, isletmelerle yapilan anketler sonucunda lojistik firmalarinin teknolojik
durumlar1 géz 6niine alinarak bazi sonuglara varilmistir. Bu ¢alisma iilkemizde e-lojistik
faaliyetlerinde yapilmasi gerekenler konusunda fikir vermesi ve mevcut durumdaki

eksiklikleri gostermesi agisindan dnemlidir.



BIiRINCI BOLUM
LOJISTIiK VE LOJIiSTIiK YONETIiMi

Isletmeler igin lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere her tiirlii
tirtin, hizmet ve bilgi akisinin kaynagin baslangic noktasindan, tiiketildigi noktaya
kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir yonetimidir. Lojistik
yonetim siireci, lojistikle ilgili tiim siirecin planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,
depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi islemlerinden olusur. Gliniimiizde kiiresel
pazarlarda isletmeler rekabet avantajini saglamak ve bu durumu siirekli hale getirmek
icin Dbilisim ve iletisim teknolojilerine 6nem vermek zorundadirlar. Bunun igin,
isletmeler  lojistik  sistemlerini  gelismis  teknolojiye uygun hale getirmek

durumundadirlar.

1.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii tirlin, hizmet ve bilgi
akisinin kaynagin baslangic noktasindan, tiiketildigi noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin etkili ve verimli bir yonetimidir. Lojistik yonetim siireci, lojistikle
ilgili tiim siirecin planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmast islemlerinden olusur (Tekin, 2013: 14). Lojistik teriminin temeli eski yunanca
kelimesi “logos” tan gelmektedir. Logos, oran, hesaplama, mantik, konusma anlamlarina
gelmektedir. Eski Yunan, Roma ve Bizans imparatorlugunda Logistikas unvanl askerler,
askerlikte finansal, tedarik ve dagitim islerinden sorumluydular (Zarali, 2013: 16). Bu

baglamda lojistik, mantiksal hesaplamaya dayanan tedarik ve dagitim islemleridir.

Lojistik kavrami ilk olarak askerlikte kullanilmistir. Askerlikte lojistik; ikmal,
tasima, haberlesme, konaklama, destek ve yardim hizmetleri yOntemlerinden
olugsmaktadir. Giintimiizde askeri anlamda lojistik; modern savasin ¢ok yonlii siiregleri
ve sorunlar1 karsisinda personelin, asker ve birliklerin, silah savas ve diger askeri
malzemelerin hareketi, bakimi, haberlesme, konaklama organizasyonlar1 ve sevkiyati
baglaminda tedarik, tasima, depolama, stoklama ve dagitim hizmetlerinin zamaninda,
yerinde ve uygun bigimlerde saglanmasi1 faaliyetlerinden olusmaktadir. Ayrica tiim
bu islerle ilgili olarak yapilan plan, yonetim ve uygulama etkinlikleri de lojistik
faaliyetleri igerisinde yer almaktadir (Ozen, 2013: 98).



Isletme bilimi bakimindan lojistigi; bir iiriiniin ilk iireticiden son tiiketiciye
kadar tasima, depolama, giimriikleme, ambalajlama, dagitim tiim siireglerinin toplami
olarak 6zetlemek miimkiindiir. Lojistikle ilgili tim bu islemlerin etkin ve verimli bir
sekilde yapabilmesi igin lojistikle ilgili baz1 unsurlarin dogru olmasi gerekir. Bunlara
lojistigin dogrular1 denir. Bu baglamda lojistik; dogru {iriinii, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru bi¢imde, dogru kalitede, dogru rekabette, dogru fiyatta
saglamak, temin ve tedarik etme faaliyetleridir. Bu dogrulardan biri eksik olursa,
Ornegin; dogru tiriin islemleri yapilmiyorsa tiim islemler basarisiz olacaktir. Lojistik,
tedarik zinciri  profesyonel yoneticileri konseyine gore; miisterinin ihtiyaglar
dogrultusunda {irtin ve hizmetlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar etkili ve
verimli bir bigimde tasinmasi ve depolanmasiyla ilgili islemlerin planlamasi,
uygulamasi ve denetlemesiyle ilgili faaliyetlerdir. Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik
arasinda da yakin bir iligski olup, tedarik zinciri yonetimi, lojistikte yer alan siirecleri
ve etkinlikleri kapsayacak bicimde organize ederek daha ileri asamalara gotiiriilmesi
olarak tanmimlanir (Tekin, 2014: 15). Tedarik zinciri yonetimi lojistik hizmetlerini
isletmenin diger siireglerini ve hizmetlerini organize ve koordine eden siiregler
dizisidir. Tedarik zinciri yonetimi bir iriinin ilk hammadde durumundan tiiketiciye
ulastirilmasi ve ulastirilmasindan sonraki faaliyetler toplami olarak tanimlanir. Tedarik
zinciri yonetimi faaliyetleri tedarik, imalat, tasima, depo, satis, satis sonrasi tiim
hizmetleri gerceklestiren tedarik¢i, firmalarda dahil olmak {izere tiim etkinlikleri
kapsamaktadir (Ozen, 2013: 98).

1.1.1. Lojistigin Ekonomideki Yeri

Lojistik sektorii, diinya ticaret hacminin giderek artmasi ile hizli bir biiyiime
asamasina girmistir. Ayn1 zamanda, diinya olgeginde mallarin tedarik ve kullanim
yerlerinin birbirinden giderek uzaklagmasina bagli olarak sektdr, 6nemli bir rekabet
giicii olusturarak ve 6zellikle gelismekte olan tilkelerde sektore olan ilgiyi arttirmaktadir.
Rekabetin artan etkisiyle birlikte iretim maliyetlerinin birbirine yakin oldugu ¢ogu
piyasada, sanayi sektorii ile arasindaki giiglii iliskiden dolayir lojistik, ekonomik
biiylime agisindan itici bir giice sahiptir. Bu baglamda lojistik sektoriiniin  etkinligi,
ekonomik biiylimenin saglanabilmesinde stratejik bir zorunluluk olarak gorilmektedir
(Tekin, 2013: 12).



TUIK verilerine gore 2014 yili sonu cari fiyatlarla Tiirkiye Gayri Safi Yurtici
Hasilas1 (GSYH) 1,75 trilyon TL’dir (799 milyar dolar, 31.12.2014 dolar kuru 2,33 TL/$).
Lojistik (ulastirma ve depolama) Sektoriiniin biiyilikligii ise 209,9 milyar TL olup iilke
GSYH’nin % 12’sini olusturmaktadir. Bu rakamin i¢inde yolcu ve boru hatt1 tagimaciligi
da vardir. Bunlar ¢ikarildiginda biiyiikliik 105 milyar TL’dir. Tiirkiye ekonomisi 2014
yilinda TL bazinda cari fiyatlarla % 11,6 oraninda, sabit fiyatlarla % 2,9 oraninda
bliylimiistiir. Lojistik sektorii ise TL bazinda % 12,3 oraninda biiylimiistiir. Ayrica
Lojistik Performans Endeksi (LPE)’ye gore Tiirkiye, 2007 yilinda 150 iilke arasinda
34’ncii, 2010 yilinda 155 iilke arasinda 39°ncu, 2012 yilinda 155 iilke arasinda 27°nci,
2014 yilinda ise 160 iilke arasinda 30°ncu sirada yer almistir.

swe

1.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik ilk olarak 1905 yilinda Albay Chauncey Baker tarafindan “malzeme
ve personelin tasima, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu
tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip
unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet
destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler” anlamina gelmektedir. Bu kapsamda
“ordularin erzak ve mithimmat desteginin distiniilerek hareket ettirilmesi sanati”

olarak 6ngoriilmektedir.

proje sayilmaktadir. General Anibal’in 30 bin kisilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler
iizerinden Fransa’dan Italya’ya gecirmesi, askeri lojistigin tarihcesinde énemli bir

.....

onemi yoktur ve Il. Diinya Savasi’na kadar is alanina uygulanmamustir (Tekin, 2014: 29-
30).

II. Diinya Savasindan sonraki donemlerde lojistik sektorii giderek biiylimiistiir.
lojistik sektorii biiylimeye devam etmistir. 2000°li yillarda bilisim ve iletisim
teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismeler tiim sektorleri etkiledigi gibi lojistik sektoriinii
de etkilemistir. Elektronik sistem ve yazilimlardaki maliyetlerin diismesiyle birlikte
lojistik sektoriinde bulunan isletmeler igin biiyilk bir firsat olusmustur. Fakat bu
gelismelere ragmen elektronik lojistik sistem ve uygulamalarimda hala giivenlik

problemleri mevcuttur.



Lojistigin is hayatindaki su anki konumu 1950°li yillarda ortaya c¢ikmistir.

Lojistigin tarihsel geligimi ile ilgili bilgiler Tablo 1.1 de mevcuttur.

YILLAR ASAMA YONETIM MERKEZI ORGUTSEL TASARIM
-Satig pazarlama -Daginik lojistik faaliyetler
1960 Depolama | -Depolama -Lojistik faaliyetler arasinda
-Stok denetimi zayif baglanti
Yillart ve -Ulastirma etkinligi -Diisiik lojistik yonetimi
Ulastirma otoritesi, isletme basarisini
desteklenmektedir
-Lojistigin merkezilestirilmesi -Lojistik faaliyetlerin
1980 Toplam -Toplam maliyet yonetimi merkezilestirilmesi
Yallart Maliyet -Siir'c'ig ‘ciptimizasyom% . . -Loj_isti1_< yénetimi
-Lojistigin rekabetcilikte bir avantaj otoritesinin artmasi
Y onetimi unsuru olarak goriilmesi -Bilgisayar uygulamalari
-Lojistik planlama -Lojistik faaliyetlerde
1990 -Tedarik zinciri stratejileri genisleme
Yillart Entegre -Isletmenin ana faaliyetleri ile biitinlesme | -Tedarik zincirinin
Lojistik -Siire¢ kanallar1 ile biitiinlesme planlamasi
. e -Toplam kalite yonetimi
Y0netimi desteklenmesi
-Lojistik yonetimi
faaliyetleri
-Stratejik tedarik zinciri goriisii -Ticari ortaklik
2000 Tedarik -Extranet teknolojileri kullanimi -Sanal 6rgiitlenme
Yillart Zinciri -Kanal gii¢lerini ortz}k bir ku’vve‘g aract -Talepteki degisim!er
olarak kullanmak i¢in Tedarik Zinciri ve | -Kiyaslama ve yeniden
Y 6netimi Toplam Kalite Yonetimi gostergelerinde | yapilanma
isbirligi yapmak
-Tedarik Zinciri Y0onetimi’nin internet -Tedarik zinciri agy ile ticari
2000 Yih E-Tedarik | ortaminda uygulanmasi ortaklik yapmak
ve Zinciri -Diisiik maliyetli, aninda veri paylasimi -Com. -e eklentisi vb. piyasa
-Tedarik Zinciri Y06netimi degisiklikleri (e-ticaret)
Sonrasi Y 6netimi senkronizasyonu -Orgiitsel ceviklik ve
Olgiilebilirlik

Kaynak: Ross, D. F. (2002). Introduction to E-Supply Chain Management: Engaging Technology to Build
Market-Winning Business Partnerships, CRC Press, s. 6.
Tablo 1.1 de verilen bilgiler (Karagoz, 2012)’e gore lojistigin tarihsel gelisimini

asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir;

1950 Yili Oncesindeki Dénem: 1950°li donemlere kadar sirketler, temel lojistik
faaliyetlerini aciklamakta ve temel lojistik uygulamalarini degisik departmanlar altinda
gergeklestirmektirler. Temel lojistik faaliyetlerinin farkli departmanlar tarafindan
gerceklestirilmis olmasindan kaynakli olarak boliimlerin - hedefleri  birbirleriyle
ortiismemekte ve boliimlerin birlikte ¢alismasi1 zorlasmaktadir. Fakat bu donemlerde yeni
pazarlama yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi, lojistigin biiylimesine ve gelismesine yardimci

olmustur.



1950-1960’h Yillar Aras1 Donem: Bu donemde dagitim sistemleri, bir planlama
yapilmaksizin ve diizensiz bir sekilde yonetilmektedir. Uretici firmalar sadece mallarin
tretimini  saglamakta, perakendecilerde tamamlanmis mallari son kullanicilara
satmaktadirlar. Mallarin dagitimi ise farkli yollardan saglanmaktadir. 1950’li yillarda,
dagiim genellikle nakliye isletmeleri veya friinleri {ireten isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Isletmeler i¢in dagitimimn hizi 5nemli bir unsur degildir. Isletmeler
icin o6nemli olan tek unsur dagitimin gergeklestirilmesinden ibarettir. Dagitim
sistemlerinin gelismesi 1950-1960’11 yillar sonrasinda yasanan bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismelerle birlikte degismektedir.

1960-1970’li Yillar Arasindaki Donem: Bu donemlerde isletmeler, miisteri
bagliligi saglamak ve pazarda yeni miisteriler kazanmak i¢in detayli bir sekilde pazarlama
taktiklerini modernize etmeye baslamislardir. Ayni zamanda 1960’11 donemlerde “isletme
tiretimden, miisteri istegine bagli smirli sayida iretim anlayisina gecilmesidir. Bu

dénemde heniiz lojistik faaliyetleri biitlinlesmis bir sekilde uygulanmamaktadir.

1970-1980°1i Yillar Arasindaki Donem: Bu donem dagitim faaliyetlerinin
gelismesi agisindan olduk¢a Onemli bir donemdir. Dagitim faaliyetleri daha O6nceki
donemlerde isletmenin temel faaliyeti olarak gériilmemis ve dagitimin gergeklesmesi ¢cok
fazla 6nemsenmemistir. 1970-1980 yillar1 arasindaki donemde dagitim faaliyetlerindeki
gelismenin temel nedeni, bazi bilyiik 6l¢ekli lojistik firmalarinin dagitim sistemlerine daha
fazla onem verilmesinin gerektigi kanisina varilmasiyla olusmustur. Bu dénemlerde
lojistik firmalarmin karlilik oranlarinda artiglar goriilmeye baslanmistir. Lojistik firmalar
baslangicta bolgesel depolart kullanmis ve kendi sevkiyat filolarini olusturmuslardir. Bu

stire¢ daha sonraki donemlerde yerini tedarik zinciri yonetimi sistemlerine birakmuistir.

1980-1990’Ih Yillar Arasindaki Donem: Lojistik kavrami diinya genelindeki
pazarlarda 1985-1990 yillar1 arasinda kullanilmaya baslamistir. Lojistik kavraminin bir
diger asamasi TZY ’ye ge¢is asamasidir. Geleneksel lojistiktik anlayisindan tedarik zinciri
yonetimine gegilmesinin asil sebebi, 1980°’li yillardan sonra bilisim ve iletisim
teknolojileri sistemlerinde yasanan hizli gelismelerdir. 1981 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde iletisim sektoriindeki devlet kisitlamalarinin kaldirilmasiyla, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin  kullanilma hizlarinda artiglar  yasanmistir. Tasimacilik
sektoriindeki devlet kisitlamalarinin  kaldirilmast da ayni doneme rastlamaktadir.

Nakliyedeki devlet kisitlamasinin kaldirilmast ile fiyat esnekligi kavrami giindeme gelmis
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ve tasimacilik isletmelerinin alicilarina sunduklari hizmetlerde biiylik miktarlarda artis
yaganmugtir. 1985 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde tekstil sektoriinde “hizli yanit”
kavrami giindeme gelmis, bu degisim diger sektdrlere de yansimustir. isletmeler arasindaki
bilisim ve iletisim aglarin gelismesiyle beraber tedarik zinciri yonetimi anlayisina gegis

stireci hizlanmustir.

1990-2000’1i Yillar Arasindaki Donem: 1990’11 yillarin basinda, lojistik firmalari
rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamak amaciyla temel lojistik faaliyetlerinde
degisikliklere gitmistirler. Bu degisiklikler geleneksel lojistik anlayisimi degistirmis,
birbirine entegre sistemler yardimiyla tedarik zincirinde bulunan biitiin firmalar1 beraber

bulunmaya tegvik etmistir.

2000 Yihi ve Sonrasi: Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
geleneksel lojistik faaliyetleri de degismektedir. Isletmeler rakipleri karsisinda rekabet
tistiinliigii saglamak i¢in lojistik faaliyetlerini birbirlerine tamamen biitiinlesik yazilim ve
uygulamalarla birlestirmektedirler. Bu gelismelerle birlikte elektronik lojistik, elektronik
ticaret vb. kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Degisen teknolojiyle birlikte lojistik isletmeleri
stirekli olarak gelismek zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayan isletmelerin sektorde

kaliciligini siirdiirebilmesi bu sartlar altinda olduk¢a zordur (Karagoz, 2012: 8-9).

1.1.3. Tiirkiye’de Lojistik

Lojistik sektoriindeki gelismeler 6nce ihracat ve ithalat daha sonra biiyiik 6lcekli
perakendecilik sektoriindeki gelismelerle birlikte hareketlenmistir. Tiirkiye nin kara ve
demiryolu ile Avrupa ve Asya kitalar1 arasi bir gegit yolu tizerinde bir koprii seklinde
olmasi, deniz yolu ile Akdeniz ve Karadeniz baglantisin1 saglamasi Tiirkiye’ye dnemli
bir lojistik avantaj1 saglamistir. Diinya Bankasinin yayinladigi 2014 Lojistik Performans
Endeksi (LPE)’ye gore 160 iilke arasindan Tiirkiye’nin performansi; lojistik yeterliligi ve
kalitesi bakimindan 5.00 puan dlgeklendirmesi tizerinden 3.64 puanla 22’°nci sirada yer
almaktadir. Ayrica altyapt bakimindan performansi ise 5.00 puan oOl¢eklendirmesi
izerinden 3.53 puanla 27°nci sirada yer almaktadir. Buradan Tirkiye’nin lojistik

performans oranlarinin olumlu bir seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’deki lojistik sektoriindeki biiylimeye bagli olarak diinyadaki birgok
lojistik isletmesi Tirkiye pazarina girmektedir. Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin ana
faaliyetleri arasinda onceligin tagimacilik ve dagitim faaliyetleri oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de tasimacilik biiylik oranda karayolu ile yapilmaktadir. Ancak son yillarda



Ozellikle hizli trenlerle birlikte yolcu tagimaciliginin trenler ve havayollari ile yapildig:

goriilmektedir (Arikan, 2012: 13).

Tiirkiye’nin lojistik politikasinin AB’nin Tagimacilik Politikasi baglaminda
diistinmek gerekir. AB’nin Tasimacilik Politikas1 baglaminda lojistik; emniyetli, glivenli,
verimli ve ¢evre dostu tasima hizmetlerini tesvik ederek i¢ pazarin isleyisinin

gelistirilmesini amaglamaktadir. AB’nin Tasimacilik Politikasi baglaminda tasimacilik;

- Karayolu tagimaciligi,
- Demiryolu tagimaciligi,
- Deniz tagimaciligi,

- Havayolu tasimaciligi konularini icermektedir.

1.1.4. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelecegi

Ulkemiz dogal bir lojistik {is konumuna sahiptir. Tiirkiye lojistik sektorii
baglaminda Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin merkezinde olup her {i¢ kitaya da yakin
olmasi nedeniyle lojistik {is kurulus yeri i¢in cografi olarak 6nemli bir stratejik avantaja
sahiptir. Lojistigin en 6nemli fonksiyonu olan ulagtirma agisindan Tiirkiye’ nin hava, kara,
deniz ve demiryollar1 olmak iizere tlim tasima modlarinin gegisine imkan veren cografi
ve teknik altyapisinin bulunmasi lojistik sektorii i¢in 6nemli bir avantaj sunmaktadir.
Ayrica tasima modlar1 arasinda entegre tasimacilik yapilabilme imkanlarinin olmasi,

tilkemizin lojistik bir iis olarak one ¢ikmasini saglamaktadir.

Ulkemizde lojistik bir iis olarak Istanbul, Tiirkiye nin Diinyaya agilan kapisidir.
Tiirkiye’yi basta Avrupa, Amerika, Asya, Afrika ve Uzak Dogu’ya baglayan tiim
havayolu tasimaciligi Istanbul {izerinden yapilmaktadir. Ayrica Istanbul’'un Marmara
Bolgesinde Gemlik, Izmit Kérfezi ve Bandirma limanlarmin sanayilesmis kentlere
oldukca yakin bir konumda olmasi nedeniyle denizyolu tagimaciliginda ¢ok 6nemli bir
lojistik avantaj sagladig1 goriilmektedir. Deniz tagimaciliina esas teskil eden filomuz ise
son yillarda 6nemli bir gelisim gostermistir. Ayrica lilkemiz karayolu tagimaciliginda da
oldukca geligmistir. Karayolu tasimaciliginda Tiirk karayolu tasiyicilar verdikleri tasima
hizmeti ile gerek Tiirkiye igerisinde gerekse de ithalat ve ihracata yonelik tasima
faaliyetleriyle Tiirkiye’nin ticaretinde onemli bir rol oynamaktadir. Lojistigin temelini
olusturan depolama i¢in biiylik sehirlere yakin yerlerde lojistik kdylerinin kurulmasi

ulusal ve uluslararasi pazarda Tiirk lojistik isletmelerine 6nemli avantajlar saglayacaktir.



Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin mevcut sorunlari, sektoriin gelismesinde 6nemli
engeller olusturmaktadir. Ozellikle lojistik sektdriindeki kurum ve kuruluslarin AB
normlarma uyum, hukuki alt yap1 eksiklikleri, mevzuatin getirdigi biirokratik engeller,
AB tarafindan Tiirk tasimacilara uygulanan vize ve kota uygulamalar1 sektoriin 6niindeki
sorunlar olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica her tiir tasima araclarinda istenen standartlarin
saglanmasinin zorlugu, teknolojik alt yapinin yetersizligi, lojistik altyapisinda  bilgi
teknolojilerinden geregi kadar yararlanilmamasi, sektoriin yonetim sorunlari, ayrica
lojistik konusunda egitimli isgiici ve deneyimli yonetici eksikligi sektordeki onemli
sorunlardir. Isletmelerin ana is alanlarinda karliliga odaklanarak lojistik siireclerinde dis
kaynaklardan yararlanmalari1 yada uluslararasi standartlarda bir lojistik hizmet saglayici
olabilme stratejilerini belirlemeleri konusunda ciddi bilgi donanimina sahip olmalari
gerekmektedir. Bu baglamda ¢esitli alanlarda dis pazara agilarak calisan lojistik
isletmelerin sektoriin kendilerine saglamis oldugu avantajlardan yararlanmasini bilmesi,
gelecekteki gelismeleri dikkate alarak stratejik planlarini yapmalar1 ve kendilerini
yenilemeleri sektoriin oniinii acacaktir. Tiirkiye ve o&zellikle Istanbul’un mevcut
konumuyla birlikte orta ve uzun vadede kiiresel yolcu ve yiik dagitim aglarinda
istlenecegi yeni roller, operasyonlarini bu bdlgeyi lojistik bir iis olarak kullanan
isletmeler agisindan olumlu sonuglar doguracaktir (http://logisticus.blogcu.com/lojistik-
sektoru-gelecegini-ariyor/2769154+#, 20.04.2016).

Ulkemizde lojistik sektoriinde hizli bir bilyiime yasandifi goriilmektedir.
Isletmeler arasindaki rekabet lojistik odakli hale gelmistir. Bu baglamda 6niimiizdeki
yillarda isletmelerin lojistikten temel beklentileri rekabet saglayici bir arag olarak, daha
verimli tedarik zinciri ve talebe daha hizli cevap verebilmeyi saglayan bir lojistik sistemi
olacaktir. Bunu saglamak icin; seffaflik, iletisim ve ¢eviklik 6n plana ¢ikacaktir. Lojistik
sistemin seffafligl; cok genel tanimiyla arz ve talep durumunu dogru ve giincel olarak
takip edebilme yetenegidir. Giinlimiiz lojistiginde hiz 6n plana ¢ikmistir. Bunun i¢in
envanterin, siparislerin ve sevkiyatlarin tedarik zinciri siireclerine goére bastan sona
izlenebilmesi gerekir. Boylece, tedarik agindaki toplam stok seviyesinin azaltilabilmesi,
miisteri memnuniyetinin yiikseltilebilmesi ve operasyon sirasinda karsilasilan olaylara
hizli tepki verilebilmesi saglanacaktir. Lojistikte iletisim izlenen verileri eyleme
dontistiirmek, bilgiyi fonksiyonlar, boliimler ve isletmeler arasinda aktarabilmeyi saglar.
[letisimin amaci; isletmeler, organizasyonlar ve sistemler arasi bilginin dogrudan akiginin

saglanmasidir. Lojistik islemlerinde ve sistemlerde seffaflik; verinin elde edilmesini,
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iletisim; verinin akmasini saglarken, ¢eviklik; hizli bir sekilde cevap verebilmeye uyum
icin bu bilginin kullanilmasini saglar. Ceviklige ulagsmak tiretim, siire¢ ve tedarik zinciri
bilesenlerinde yapisal degisiklikler gereklidir. Gelecegin lojistik sektoriinde one ¢ikacak
olan baslica konular arasinda; yesil tedarik zinciri yonetimi, kiiresel tedarik zinciri,
cevreci lojistik teknolojilerinin kullanimi, biitiinlesik tasimacilik ve kombine tagima
sistemleri, lojistikte stratejik isbirlikleri, sanal lojistik, e-ticaret ve e-lojistik, yesil tedarik
zinciri, lojistikte yeni yonetim bi¢imleri, yalin lojistik, tersine lojistik ve tersine
miihendislik, ti¢lincii taraf lojistik, birlikte planlama, tahmin ve giincelleme (CPFR) ve

radyo frekansh tanimlama sistemleri (RFT) sayilabilir (Erdumlu, 2006: 54).

1.2. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik, isletmeler igin ham maddelerin nihai {riinlere doniistiiriildiigii stire¢
boyunca defalarca tekrar edilen bir dizi fonksiyonel aktivitelerin biitliinii seklinde
diisiiniilen siire¢lerden olugsmaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin yonetimleri, faaliyet
alanlari, pazara ve ham madde kaynaklarina uzakliklar1 gibi birgok faktoriin etkisiyle

tasarlanarak isler hale getirilirler (Gonel, 2007: 7).

Lojistik faaliyetleri ilk yillarda sadece tasima ve depolama faaliyetlerinden ibaret
iken gilinlimiizde tagimacilik ve depolama faaliyetlerine ek olarak, stok yonetimi, siparis
isleme, ambalajlama, ellecleme, bilgi yonetimi, iiriin ¢izelgeleme, ambarlama ve miisteri

hizmetleri faaliyetlerini kapsamaktadir (Taskin ve Durmaz, 2015: 40).

Rekabetin yogun oldugu pazarda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, yagamlarini
stirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in; minimum maliyet, rekabet edilebilir fiyat
ve triinlerin tam zamaninda ve en dogru yerde ulastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu da
lojistik faaliyetlerin dogru sekilde planlanmas1 ve yonetilmesiyle saglanabilir (Taskin ve

Durmaz, 2015: 40).
Lojistik faaliyetleri agagidaki gibi siralanmaktadir:

- Tasima,

- Envanter yonetimi,

- Miisteri hizmetleri,

- Siparis isleme,

- Talep tahmini,

- Tedarik zinciri hizmetleri,

- Sigortalama,
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- Gumrikleme,

- Imalatla ilgili lojistik hizmetler,
- Entegre lojistik hizmetleri,

- Uretim planlamasi,

- Ambalajlama,

- Tesis (yer) se¢imi,

- Nakliye yonetimi,

- Depolama,

- Satin alma,

- Lojistik danigsmanlik hizmetleri,

- Diger tamamlayici hizmetler.

1.2.1. Tasima
Lojistik faaliyetler icinde tasima temel Kkarar alanlarindan biridir. Baslica

ulagtirma kararlari; mod secimi, sevkiyat, tasiyict giizergahi, ara¢ programlama, yiik
konsolidasyonudur (Tek, 1999: 677).

Tasima dar anlamda; bir esyanin, iirliniin, yiikiin veya malin bir yerden baska bir
yere nakli demektir. Genis anlamda tagimacilik; misteri ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
isletmelerin iiretmis olduklar1 iiriinlerin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda
ulastirilmasidir. Bu yoniiyle tasimacilik, ulastirma siirecinin yaninda yiikiin taginmast i¢in
gerekli evraklar olan yliik, arag, siiriici, glimriik vb. nin hazirlanmasindan miisteri
deposuna teslimine kadar, gesitli hizmetleri de igeren daha kapsamli ve karmasik bir

stireci ifade etmektedir (Canci ve Murat, 2009: 26).

Isletmeler, tasima faaliyetlerini yerine getirirken farkli tasima tiirlerinden
yararlanmaktadirlar. Tagima tiirlinlin (kara, hava, deniz, demiryolu veya boru hatt1)
belirlenmesi cesitli kriterlere bagli olup, bu kriterler arasinda en 6nemlileri sunlardir

(Canc1 ve Erdal, 2009: 31):

- Uriinlerin giivenli bir sekilde tasinmasinin saglanmasi,

- Tasima hizmeti verilen noktalarin miktarinin belirlenmesi,

- Tagman iiriiniin miktarinin, biiyiikliigiiniin ve agirliginin belirlenmesi,

- Tasman iirlinlin muhafaza yontemlerinin belirlenmesi,

- Uriiniin nakliyesi gerceklestirilirken, alicilarla yapilan tiim sozlesme

sartlaria uygun bir sekilde islemlerin gerceklestirilmesi,
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- Uriiniin nakliyesi sirasinda gerceklestirilen tiim tasima maliyetlerinin
belirlenmesi,

- Tasnan iriiniin olas1 bir hasara kars1 dayanikliliginin belirlenmesi,

- Tasimma rotalarinin belirlenmesi ve tagima agimin bolgelere gore daha iyi

optimize edilmesi,

Tagima modu; tasima ihtiyaglarinin mevcut olan imkanlar ve kisitlamalar
dogrultusunda, karayolu, demiryolu, hava yolu, denizyolu veya boru hatt1 kullanilarak
yapilan ulastirma bi¢imlerinden her birini ifade etmektedir. Tasima yontemlerinde
elastikiyetin saglanmasi adina modlar1 etkin kullananlar, rekabet kosullarinda

kullanmayanlara kars1 avantaj elde etmektedirler (Keskin, 2006: 88).

1.2.2. Envanter Yonetimi

Lojistik isletmeleri, miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina daha kolay bir sekilde
cevap verebilmek icin envanter yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Envanter yonetimini
kisaca; miisterilerin siparisleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan hammadde veya islenmis
tirtinleri isletme biinyesinde hazir bulundurmak olarak tanimlamak miimkiindiir. Lojistik
isletmeleri kiiresel piyasalarda etkin bir konumda olmak ve rakipleri karsisinda rekabet
Ustiinliigii saglamak amaciyla isletmenin stoklarini verimli bir sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Isletmenin stok seviyesi, miisteri talebini karsilayacak miktardan az
olmasi1 durumunda hem isletmenin karliligi olumsuz etkilenecek hem de miisterilerin

gbzilinde isletmenin itibar1 zarar gorecektir (Ugurlu, 2007: 9).

Stok bulundurma, bir isletmenin ¢esitli tiretim merkezlerinde yapilan farkli
mallarin iiretiminde uzmanlasmalarina olanak yaratabilmektedir. Konsolide dagitim
tablolar1 ise bu is1 kolaylagtirma yoniinde etki edebilmektedir. Tiim bu stok bulundurma
stireglerinde elde edilecek tasarruflar veya kaginilacak maliyetler en 6nemli 6lgiilerden

biri olarak degerlendirilebilmektedir (Ugurlu, 2007: 11).

Satislar1 karsilamak acisindan, elde bulundurulacak stok miktar1 su faktorlere

bagldir (Islamoglu, 2002: 310):

Planlanan satis hacmi,

- Isletmenin sahip oldugu depo sayis1,
- Mallarin dayanikliligs,

- Uretim siiresi ve kapasitesi,

- Depolama olanaklari,
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- Elde bulundurma maliyeti,

- Elde bulundurmama maliyeti.

Envanter bulundurma nedenlerine gore envanter tiirleri sunlardir (Tek, 1999:
667):
- Donem Stoku,

- Transitteki Stok,
- Tampon Stok,

- Spekiilatif Stok,
- Mevsimlik Stok,
- Oli Stok,

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizli bir gekilde gelismesi envanter yonetimini
de olumlu yonden etkilemistir. Gegmis donemlerde, geleneksel yontemlerle yapilan stok
sayimi, giiniimiizde radyo frekansli tanimlama (RFT) teknolojileri ve barkod sistemleri
yardimiyla daha hizli bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica bu sistemler sayesinde stok
sayimindaki hatalarin da en az seviyeye indirgenmesi saglanmistir. Envanter yonetimine
olumlu katkisi olan bazi uygulamalar; kurumsal kaynak planlama (KKP), radyo frekansli
tanimlama (RFT), malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIP), tam zamaninda iiretim (TZU) ve
barkod okuma sistemleri olarak gosterilebilir. Bu sistemler yardimiyla envanter yonetimi
lojistik igletmesi i¢in 6nemli bir departman olarak yerini almistir (Koban ve Keser, 2007:
95).

Envanter yonetiminin lojistik isletmeleri i¢in bir¢ok olumlu yonii bulunmaktadir.
Ancak envanter yonetimi ¢ok dikkatli yapilmasi gereken bir siiregler biitiintidiir. Lojistik
isletmesinin, fazla stogunun bulunmasi isletmenin depo vb. maliyetlerini arttiracagindan
isletmeye zarar verebilir. Ayrica diisiik stogun bulunmasi veya stogun miisteri talep

miktarindan daha az olmasi isletme i¢in 6nemli bir problemdir (Kayabasi, 2007: 63).

1.2.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, isletmenin {irettigi {riin veya hizmetin miisterilere
pazarlanmas1 ve siparis sonrasindaki siireclerde dahil olmak {izere {iriin veya hizmete
deger katan tiim faaliyetler biitlinii olarak adlandirilmaktadir. Miisteri hizmetleri
sayesinde lojistik isletmeleri verilen siparigleri hatasiz ve hizli bir sekilde yerine
getirebilmekte, siparis alimlarini kolaylastirmakta ve firiinlerin teslimatindan sonraki
sireclerde etkili bir gsekilde gerceklestirebilmektedir. Bilisim ve iletisim

teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte, miisteri hizmetlerinde elektronik yazilim ve
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uygulamalar kullanilmaya baslanmig, bu sayede isletmenin verimliligi ve miisteri

tatmininde artiglar yasanmistir (Odabasi, 2005: 93).

Amaclarina ulagsmak i¢in belirli, Ol¢iilebilir, ulasilabilir ve tutarli hedefler
belirleyen isletmeler, satis islemi sirasinda etkin bir miisteri hizmeti saglayabilmek i¢in
bazi Olgiiler kullanabilmelidir. Bu dlgiilerden en 6nemlileri agagida siralanmistir (Ugurlu,

2007: 26-27):

- Siparis Siiresi / Dongiisii: Bir iiriin siparisinin verilmesi ile teslimatinin
gerceklesmesi arasindaki siiredir.

- Hizmet Diizeyi: Misteri taleplerinin belirli bir siire icerisinde, stoksuz
kalmadan, dogru sekilde karsilanabilme yiizdesidir.

- Siparis Karsilama Orani: Alinan miisteri siparislerinin dogru sekilde

hazirlanip, gonderilebilmesi oranidir.

Diger tiim faktorler sabit tutularak, saglanan miisteri hizmetleri ne kadar yiiksek
olursa, rekabete bagli olarak bir o kadar da yiiksek gelir elde edilecegi bir genel kuraldir.
Miisteri, yalnizca mallarin fiziksel nitelikleriyle degil satin almis oldugu toplam {iriinle
(tim mamul kavramu ile) ilgilenir. Lojistik islevi bu bakimdan alici-satic1 faaliyetlerinin
son asamasidir. Temelde bu son asama mallarin fiziksel olarak aktarimidir. Bazi miisteri
hizmet diizeylerinin iyi ya da kotii olmasi bu aktarim islemi esnasinda otomatik bir sekilde
ortaya g¢ikartilir. Mikemmel lojistik hizmetleri, iiriin degerini arttirirken zayif lojistik

hizmetleri ise iiriin degerini disiiriir (Taskin ve Durmaz, 2015: 84).

Miisterinin satin alma kararin1 vermesinde miisteri hizmetlerinin artan dneminin

nedenleri sunlardir (Tagkin ve Durmaz, 2015: 85):

- Artan rekabet - miisterinin se¢gme sansinin az olmasi

- Miisterilerin daha bilgili olmas1

- Uriin benzerligi - tedarikgileri ayirt etme gereksinimi

- Daha fazla destek i¢in artan istem

- Uriin 6mrii maliyet kaygilar1 - devamlilik maliyetinin &neminin artmasi
- Miisterilerin kendi isiyle tedarik¢inin {iriin ve hizmetleriyle biitiinlesmesi
- Misterilerin gercek ya da algilanan degeri 6deme istegi

- Ana is faaliyetlerine yogunlagma istegi

- Miisterinin kendi temel eylemlerine odaklanma istegidir.
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Stratejik agidan firmanin iki temel hedefi olan uzun soluklu karliligin saglanmasi

ve yatirilan sermayenin geri doniisiimiiniin saglanmasi i¢in pazarlama yaklagiminin

basartyla uygulanmasi miisteriyi kazanmayir ve onlar1 elde tutabilme becerisini

gostermeyi gerektirmektedir. Talep yaratmak ve misteriyi kazanmak genellikle

tutundurma, iirlin ve fiyatlandirma faaliyetleriyle gergeklestirilecegi diisiiniilse de, talep

yaratmada miisteri hizmet diizeyinin de dnemli bir etkisi vardir (Karakadilar, 2007: 33).

1.2.4. Siparis isleme

Bir firmanin siparisi kabulii ile siparisin toplanmasi ve gonderilmesi i¢in depoya

bildirilmesi arasinda gecen siire siparis isleme donemidir. Bu siire i¢inde asagida

siralanan faktorlerin diizenlenmesi gereklidir. Bu faktorler (Taskin ve Durmaz, 2015: 85):

1
2
3.
4

Biitiin siparis bilgisinin tam ve dogru olup olmadiginin onaylanmasi,

Kredi departmaninca kredili islemlerin kontroliiniin yapilmasi,

Muhasebe departmaninin islemleri kaydetmesi,

Stok departmaninin, misteriler icin yiiklerin toplandigin1 ve gonderilmekte
oldugunu bildirmesi ve ana stok kontrol islemlerinin giincellestirilmesi,

Mal — Akis departmaninin depo bolgesinden yiiklerin taginmasini diizenleme

faaliyetlerini kapsamina almaktadir.

Siparis isleme ilkeleri ise sunlardir (Tek, 1999: 697);

Verilen sipariglerin gecikmesini, bozulmasimni ve iretim siireglerinde
aksamalarin yasanmasini onlemek amaciyla siparis islemlerinin eg zamanl
olarak denetiminin saglanmasi gerekmektedir.

Miisterilerin vermis olduklar siparisler hizli bir sekilde islenmeli ve tiretim
departmaniyla koordineli bir bi¢gimde ¢alisilmalidir. Ayrica sipariglerin
denetimi sistemli olarak yapilmalidir.

Siparislerin islenmesi siireci, geleneksel lojistik yontemlerinden farkli olarak
elektronik sistemlerden yararlanilarak gergeklestirilmektedir. Bu sistemlerin
geleneksel yontemlerden iistiin tarafi, siparis islemlerinin daha hizli ve daha
ucuz bir sekilde gerceklestirilmeleridir. Ayrica verilen siparislerin belge ve
dokiimanlarinin sanal depolama vb. elektronik uygulamalarla saklanmasi

siparis detaylarinin giivenilirligi agisindan oldukga 6nemlidir.
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Lojistik isletmelerinin siparis esleme siireglerini ¢ok dikkatli bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Siparis slireglerinde olusan en ufak bir hesaplama hatasi bile
isletmeler i¢in biiylik kayiplara sebebiyet verebilmektedir. Siparis stire¢lerindeki bir diger
onemli husus ise siparis islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Bu iglemlerin
hizli bir sekilde gerceklestirmesi hem miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha verimli bir
sekilde yerine getirilmesini saglayacak hem de miisterinin gdziinde isletmenin imajini

daha da giiglendirmesine neden olacaktir (Koban ve Keser, 1999: 697).

1.2.5. Talep Tahmini

Talep tahmini; firmalarin kisa, orta ve uzun vadeli kararlarini etkileyen en 6nemli
girdi verilerini olugturmaktadir (Taskin ve Durmaz, 2015: 87). Lojistik isletmelerinin
talep tahminlerini ¢ok dikkatli belirlemeleri gerekmektedir. Talep tahmini sirasinda
isletmenin bulundugu pazar hakkindaki tiim verilerin elinde bulunmas1 gerekmektedir.
Ayrica miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi talep tahmini acgisindan oldukga
onemlidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerin talep tahmininde bulunmalari
da kolaylasmaktadir. Cilinkii internet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi daha kolay olmakta ve miisteri profili c¢ikarmak daha hizh
gerceklesebilmektedir. Bu sayede lojistik isletmeleri daha verimli kararlar

verebilmektedirler (Yaylaci, 2005: 15).

1.2.6. Tedarik Zinciri Hizmetleri

Tedarik zinciri hizmetleri; isletmenin imal etmis oldugu iriinlerin taginmasi,
depolanmasi, stoklanmasi, ambalajlanmasi, paketlenmesi ve iriinlerin miisterilere
ulastirilmasimin saglanmasi siireglerinin tiimiiniin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Bu
bakimdan tedarik zinciri igerisinde bulunan diger kurum ve kuruluslar arasinda bilgi
paylasimmin yapilmasi lojistik isletmesSinin verimliligi ve basarisi agisindan oldukga

onemli bir husustur.

Tedarik zinciri hizmetlerinin temel amagclarin1 asagidaki gibi maddelemek
miimkiindiir:

- Miisterilerin memnuniyet derecesini en iist diizeye ¢ikartmak,

- Tasima zamanlarinin en aza indirmek,

- Uriin stoklama maliyetlerini en az seviyeye indirgemek,

- Uretimden dogan hatalar1 en aza indirgemek,

17



- Isletmenin temel faaliyetlerinin maliyetlerini makul bir seviyeye indirmek,

Yukarida sayilan temel amaglarin gergeklesebilmesi i¢in, isletmelerin tiim tedarik
zinciri igerisinde yer alan kurum ve kuruluslar ile diizenli bir sekilde bilgi paylasimini
saglamalar1 gerekmektedir. isletmelerin, temel {iriin ve hizmet faaliyetlerinden edindigi
tim bilgileri, gelecekle ilgili proje ve stratejileri tedarik zincirinde bulunan biitiin
kurumlarla paylagmasi halinde tedarik zinciri etkinligi artacak ve rekabet istiinligi
seviyesi yiikselecektir. Kiiresel pazarlarin gelismesiyle birlikte isletmeler rekabet avantaji

saglamak i¢in tedarik zinciri yonetimini en verimli sekilde kullanmak zorundadirlar.

1.2.7. Sigortalama

Lojistik igletmeleri uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterdikleri zaman tirtinlerin
taginmasi sirasinda olasi hasarlar1 ve kayiplart 6nlemek i¢in tirtinleri sigortalamaktadirlar.
Taraflarin anlasmasina bagli olarak yapilan sigortalama iglemi, iiriiniin taginmasi sirasinda

dogacak hasar ve kayiplar1 6nlemek amaciyla yapilmaktadir.

Gliniimiizde lojistik igletmeleri 3PL veya 4PL isletmeleriyle de sigortalama
islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Uriinlerin sigortalamasi isletme igin oldukea
onemli bir husustur. Eger iiriinler sigortalanmazsa taraflar arasinda yapilan sozlesme
geregi Uiriinlerdeki tiim hasar ve kayiplari isletme tistlenecektir. Bu bakimdan sigortalama

lojistik igletmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tekin, 2014: 19).

1.2.8. Giimriikleme

Guimriikleme hizmetleri, lojistik isletmeleri i¢in temel tiretim faaliyetleri disinda
kalan destekleyici bir faaliyet olarak goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi pazarlari
hedefleyen lojistik isletmeleri glimriikleme faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Kiiresel
pazarlar1 hedefleyen diger orta Olcekli lojistik isletmeleri ise genellikle dis kaynak
kullanarak giimriikleme islemlerini gergeklestirmektedirler. Lojistik isletmelerinin
giimriikleme hizmetlerini yapmalart 6nemli bir husustur. Ciinkii tagimanin yapilacag
irtinlin uluslararas: sinirlarda ve tasimanin yapilacagr tilkedeki yasal mevzuatlara uygun
olmas1 oldukca onemlidir. Ayrica giimriikleme islemlerindeki belge ve dokiimanlarin
eksiksiz bir sekilde temin edilmesi lojistik isletmesi agisindan olduk¢a miithimdir (Tekin,

2014: 19).

1.2.9. imalatla ilgili Lojistik Hizmetler
Imalatla ilgili lojistik hizmetlerinin temel amaci; isletmenin iiretmis oldugu

tirlinlerin, miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, en hizli bir sekilde iiretilmesi ve
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nihai kullanicilara tesliminin saglanmasidir. Bu bakimdan imalatla ilgili lojistik
hizmetlerinin denetimi de isletmeler igin olduk¢a ©nemli bir konudur. Imalat
hizmetlerinin denetim siirelerinin sik araliklara yapilmasi gerekmektedir. Acil bir durum
halinde ilk miidahalenin yapilmasi iiretimin devamliligi agisindan olduk¢a miihimdir.
Ayrica imalat siireglerinin es zamanli olarak denetiminin saglanmasi, isletmenin

performansini da olumlu etkileyen dnemli bir faktordiir.

Bilisim ve iletisim teknolojinin gelismesiyle birlikte imalatla ilgili lojistik
hizmetlerinde de elektronik yazilim ve uygulamalarin kullanimi giderek artmaktadir.
Elektronik sistemlerin temel lojistik faaliyetlerine entegre edilmesiyle birlikte, imalat
stiregleriyle diger tamamlayict hizmetlerin biitlinlesmesi daha kolay bir hale gelmistir.
Ayrica elektronik yazilim ve uygulamalarin etkin bir sekilde kullanilmasi, lojistik
isletmelerinin iretim siireclerini ¢ok daha saglikli ve ¢ok daha verimli bir sekilde

gerceklestirmelerini saglamaktadir.

1.2.10. Entegre Lojistik Hizmetleri

Entegre lojistik hizmetleri; isletmenin temel faaliyetlerinin planlanmasi,
biitcelenmesi ve fonksiyonelligini kapsayan, iretim sistemlerinin performansini
arttirmay1 hedeflemekte olan yonetim fonksiyonlarina denilmektedir. Entegre lojistik
hizmetleri, liretim sistemlerinin biitiinlesmesi ve stratejik planlama da dahil olmak tizere
tim faaliyetlerin birbirlerine uyum saglamasini kapsayan sistemler biitiiniidiir. Entegre
lojistik hizmetlerinin temel amact, isletmenin farkli iirtin ve hizmetlerden faydalanmasina
yardimct olmaktir. Entegre lojistik hizmetleri sayesinde isletmeler miisterilerinin farkl
istek ve taleplerini karsilayabilmektedirler. Ayrica entegre lojistik hizmetleri sayesinde
isletmenin {riin yelpazesi de genislemektedir. Teknolojik faaliyetlerin birbirleriyle
koordineli sekilde ¢alismasi isletmenin performans Ol¢iimlerini kolaylastirmakta ve
isletmenin verimliligini arttirmaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte
isletmeler entegre lojistik hizmetlerini daha verimli bir sekilde kullanabilmektedirler.
Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki maliyetlerin diismesi sayesinde isletmeler
elektronik ortamlarda departmanlar arasindaki iletisimi ¢ok daha kolay bir sekilde
saglamakta ve teknik altyapt daha verimli bir bi¢imde olusturulmaktadir
(http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Lojistik%20Y%C3
%B6netimi.pdf, 10.06.2016).
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1.2.11. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasini; isletmenin {iretim faaliyetlerinin, miisterilerin gelecekteki
siparisleri dogrultusunda, tiim lojistik faaliyetleriyle entegre bir sekilde planlanmasi
siireci olarak agiklamak miimkiindiir. Uretim planlamasi; mamul ve mamul parcalarinin
nasil yapilacagim1 belirleme, hangi operasyonlarin, makinelerin ve kaliplarin
kullanilacagina karar verme ve ¢ogu zaman da iiretim arag ve gereclerinin mevcudiyetini
kontrol etme veya saglama islerinden olusmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda lojistik
isletmeleri icin iiretim planlamasinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Temel lojistik
faaliyetleri icerisinde bulunan iiretim siireci, diger tamamlayici faaliyetlerle birlikte
stirekli iletisim halinde bulunmak zorundadirlar. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte departmanlar arasindaki iletisim ¢cok daha kolay hale gelmistir. Bu
sayede lojistik igletmeleri iiretim planlamasini daha verimli bir sekilde gerceklestirme

imkan1 saglamislardir (Taskin ve Durmaz, 2015: 88).

Lojistik igletmelerinin, iiretim planlamasi1 yapmalarindaki temel amag; miisterinin
vermis oldugu siparisi en kisa siirede ve eksiksiz olarak yerine getirmektir. Uretim
planlamasinit basarili bir sekilde gerceklestirebilmek icin, miisterilerin istek ve
taleplerinin eksiksiz bir sekilde belirlenmesi onemlidir. Ayrica iiretim planlamasinin
verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin isletmede bulunan makine ve techizatin
stirekli olarak bakiminin ve kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun temel
sebebi ise muhtemel bir siparis durumunda makine teghizatlarindan kaynakli aksamalarin
Oniline gecilmek istenmesidir. Lojistik isletmesinin iiretim planlamasi yaparken dikkat
etmesi gereken bir bagka Onemli konu ise iiretim ve teknolojik altyapinin istenilen
diizeyde oldugunun denetlenmesidir. Teknolojik sistemlere uyumlu iiretim araglarinin
kullanilabilmesi i¢in iiretim ve teknolojik altyapinin istenilen seviyede olmasi, isletmenin
tiretim planlamasini daha saglikli yapabilmesi agisindan olduk¢a énemlidir (Kayabasi,

2007: 72).

1.2.12. Ambalajlama
Ambalajlama; lojistik isletmesinin liretmis oldugu iirliniin, nakliyesi sirasinda
olusabilecek maddi hasar veya kayiplarin dnlenmesi amaciyla {iriinii koruyan ve daha
saglikli bir sekilde tasinmasini saglayan materyallere denilmektedir. Ambalajlamada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli durum, tasimanin yapilacagi bolge ve cografi sartlara
uygun bir bi¢imde ambalajlamanin yapilmasidir. Cilinkii ambalajlama yapilan iiriiniin

hassas bir yapida olmasma bagli olarak ek ambalajlama yontemleri uygulamasi
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gerekmektedir (Taskin ve Durmaz, 2015: 89).

Ambalajlamanin temel o6zellikleri ve yerine getirdigi islevler su sekilde
siralanabilir (Koban ve Keser, 2007: 136):

- Fiziksel, mekanik etkilesim ve ¢alinmaya kars1 koruma,

- Uriinlerin saklanmasin1 ve olumsuz sartlardan korunmasinin saglanmast,

- Uriinlerin yiiklenmesi ve iiriinlerin bosaltiimasi islemlerinde kolayliklarin

saglanmasi,

- Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,

- Uriinii kullanan kisinin bilgilendirilmesi,

- Uriinleri tanitic1 bilgiler sunma,

- Uriine uygunluk ve kolaylik saglama,

- Uriinii tercih edilebilir kilma vb. seklindedir.

Ambalajlamanin iriin igin birgok yarart bulunmaktadir. Bu yararlardan en
onemlisi, iiriiniin muhtemel hasar ve kayiplarmi 6nlemeye yonelik olmasidir. Uriin
giivenliginin saglanmasi, isletme icin oldukc¢a onemlidir ¢linkii iirlinlerin sigortalanma
islemi ve hasarin sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi normal sartlarda daha uzun
stirmektedir. Ambalajlamayla birlikte iiriiniin giivenliginin saglanmis, gereksiz zaman
kayiplart onlenmis ve sigorta maliyetleri minimum seviyeye indirgenmistir. Ayrica
iiriiniin korunakli bir gekilde ambalajlanmasi isletmenin miisterileri ilizerinde giiven
duygusu yaratmis Ve isletmenin miisterileri goziinde prestijinin artasina ortam

hazirlamistir (Taskin ve Durmaz, 2015: 89).

Lojistik isletmesinin dogru tagima tiiriinii belirlemesi, ambalajlamanin verimli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan kara ve denizyolu
tasimaciliginda bulunan isletmelerin, iriinleri ambalajlarken daha dikkatli olmalari
gerekmektedir. Clinkii bu tasima tiirlerinde hava sartlarina baglh olarak bazi aksamalar
meydana gelebilmektedir. Uriinlerin hasar almasini dnemek i¢cin de ambalajlamaya daha
fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Hava yolu tasimaciligi ise triinlerin taginmasi
acisindan diger tagima tiirlerine gore daha giivenli bir tasima yontemidir. Fakat iiriinlerin
tasinmast sirasinda basing ve 1s1 farkliliklarina karsi onlem alinmasi, hava yolu
tasimacilig1 yapan lojistik isletmeleri i¢in énemli bir zorunluluktur. Ayrica hava yolu
tasimaciliginin diger tasima tiirlerine gére daha maliyetli olmasi ve tek seferde sinirli
sayida {irlin taginmasindan dolay1 hava yolu tasimaciligi kiigiik ve orta 6lgekli lojistik

isletmeleri i¢in pek tercih edilmemektedir (Orhan, 2003: 29).
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1.2.13. Tesis (Yer) Secimi

Lojistikle ilgili diger bir alan da fabrika ve depo yerinin se¢imidir. Bir yer segimi,
fabrika-pazar veya tedarik noktasi-fabrika arasindaki yer, zaman iliskisini degistirecektir.
Bu nedenle lojistik yoneticileri, yer se¢imi karartyla yakindan ilgilenir. Bu degisiklikler;
ulagim {icretlerini, miisteri hizmetlerini, stok ihtiyaglarini etkileyecektir. Ulasim maliyeti,
yer secimi kararinda cogunlukla en Onemli faktordiir (Baki, 2004: 24). Ulastirma
masraflarint meydana getiren faktorler agirlik, mesafe, izlenecek yol ve kullanilacak
ulastirma aracinin tiiriinden ibarettir. Bu faktorler ¢ok kez malin cinsine, ¢abuk bozulup

bozulmadigina gore degisen licret tarifelerinin etkisine baghdir (Taskin ve Durmaz, 2015:
90).

1.2.14. Nakliye Yonetimi

Nakliye yonetimini; isletmenin imal etmis oldugu iiriinlerin, fabrikadan depo veya
antrepolara oradan da miisterilerin talep ve ihtiyaglari1 dogrultusunda nihai tiiketicilere en
hizli bi¢imde aktarilmasmin yonetimi seklinde agiklamak miimkiindiir (Rexhausen ve
Digerleri, 2012: 269-281). Nakliye yonetiminde lojistik isletmeleri, tasimanin yapilacagi
iriiniin cinsine ve miktarma gore farkli yontemler secmek durumundadirlar Ayrica
nakliye planlamasinin etkin bir sekilde uygulanmasi, iiriin icin en dogru tasima
yonteminin se¢ilmesi a¢isindan oldukca 6nemlidir. Genel olarak {i¢ tiir tasima bigiminden

s6z etmek miimkiindiir. Bu tagima bigimleri asagidaki gibidir (Yal¢in, 2013: 22):
1. Kara Tagimaciligi,
2. Deniz Tagimaciligi,
3. Hava Tagimacilig1.

Kara tagimaciligi; Kara yolu, demir yolu ve boru hatti kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Deniz tagimaciligi; deniz yolu ve nehir yolu kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Hava tasimaciligi ise; hava yolu kullanilarak gergeklestirilen bir
tasima tiiriidiir. Lojistik isletmeleri bu {ig tiir tagima tiirtinden en fazla, kara tasimaciligini
kullanmaktadirlar. Bunun temel sebebi ise, kara tasimaciliginin diger tasima tiirlerine
gore maliyetinin daha diisiik olmasidir. Deniz tasimaciligi ise diger tasima tiirlerinden
cok daha yavas gerceklesmektedir. Ayrica deniz tasimaciligi kara tagimaciligina oranla
daha maliyetlidir. Deniz tagimaciligini kullanan lojistik isletmeleri tasinacak iiriin
miktarmin ¢ok fazla olmasi ve diger tasima yontemlerine oranla tasima hacminin daha

bliyiik olmasindan kaynakli bu tasima tiirlinii segmektedirler. Hava tasimaciligi ise diger
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tasima tiirlerine oranla daha hizlidir. Fakat hava tagimaciliginda, taginacak tiriin hacminin
ve miktarinin sinirli olmasi lojistik igletmeleri i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir.

(Yalgin, 2013: 22).

1.2.15. Depolama

Depolar; ham madde, yar1 tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve
bulunduruldugu isletme biinyesindeki yerlerdir (Koban ve Keser, 1999: 663). Depolama;
fabrika depolari, bolgesel depolari, yerel depolari, dagitic stoklar1 ve bazi durumlarda da
perakendecilerin elindeki stoklari igerir. Ulastirma, stok yonetimi ve depolamadan farkl
olmakla birlikte yakin iliski i¢indedir (Baki, 2004: 22). Tasimada agirlik, hacim, tasima
tarifeleri ve tasima sekilleri g6z oniine alinarak tasimanin en ucuz olacagi yer bulunarak
isletmenin veya deponun kurulmasina ¢aligilir. Depolama eylemi ikiye ayrilabilir (Taskin

ve Durmaz, 2015: 91-92):

1. Bitmis mallarin isletme i¢cinde depolanmasi (iireticilerin tiim iiriinlerini, hazir
bulunan ulastirma araglarina yiiklemesinin yapilip, pazara en yakin noktada
bulunan depoya tesliminin yapilmast).

2. Bitmis mallarin isletme disinda depolanmasi (isletmenin igerisinde bulunan
triinlerin  depolamast daha sonrasinda ise Treticilere dagitiminin

gerceklestirmesi).
Depolamanin Amaglart:

1. Tasima maliyetlerini diisiirmek,
2. Arz ve talebi esgiidiimlemek,

3. Uretim siirecine yardime1 olmak,
4

. Pazarlama siirecine yardimci olmak,

Depolamanin sayi, biiyiikliik, cografi yerlesim yerlerinin miisterilere yapilacak
servis yetenegi ile dogrudan iligkisi vardir. Bu nedenle depolama siireglerinin ¢ok dikkatli
yapilmast gerekmektedir. Depolama siireglerinde yasanacak olast bir aksaklik
durumunda, lojistik isletmesinin iiretim ve pazarlama siiregleri de dahil olmak iizere
birgok  bolimiinii  etkilemektedir.  Depolama  siireclerinin  asgari  sekilde
uygulanmamasindan dogan tiim sorunlar lojistik isletmesinin hem maddi kaybina neden

olabilmekte ayn1 zamanda da isletmenin imajini sarsmaktadir (Tek, 1999: 663).
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Sekil 1.1. Temel Depo s Siirecleri

Kaynak: Canci, M., Erdal, M, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yaynlar1, Genisletilmis 3. Baski,
Istanbul, 2009, s:93.

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi depo is siiregleri, depo yonetimi genel isleyisine bagh
olarak birbirinden farkli birka¢ asama veya siirece ayrilabilmektedir, bu siirecleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Canc1 ve Erdal, 2003: 94):

1. Giris siireci: Bu siirecte, esyalar bir iiretim deposunda veya dagitim
merkezinde muhafaza edilirler.

2. Fiziksel depolama: Siiregte esyalar niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili
depo boliimlerine yerlestirilirler.

3. Siparislerin alinmasi: Mallarin depolandiklari boliimdeki hareketlerini
tanimlar.

4. Ambalajlama ve iiriin birlestirme: Kalite kontrol testinden gecen esyalar,
hem depo igerisindeki tasimalarda hem de sevkiyat sirasinda

karsilasilabilecek risklerden korunmasi i¢in ambalajlanirlar.

1.2.16. Satin Alma

Satin almayz; igletmenin iiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan makine, techizat ve
hammaddenin temin edilmesi seklinde agiklamak miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerinde
satin almanin yeri olduk¢a mithimdir ¢iinkii stratejik planlamanin satin alma faaliyetlerine

gore yapilmasi igletmenin performansinin ve verimliliginin arttirilmasinda énemli bir

etkendir (Cengiz, 2006: 15).
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Satin alma faaliyetlerinin temel lojistik faaliyetleriyle biitiinlesik olarak
yapilmasinin en dnemli sebebi, hammaddenin elde edilmesindeki maliyetlerle iliskili
olmasindan kaynaklidir. Uretim asamasinda miisteri istek ve taleplerine uygun iiriiniin
imal edilebilmesi i¢in gerekli olan hammadde, satin alma faaliyetleri sayesinde tedarik
edilebilmektedir. Ayrica iiretimin istenen kalite ve hizda saglanmasi igin satin alma

faaliyetlerinin ¢ok iyi bir sekilde planlanmasina ihtiyag¢ vardir (Baki, 2004: 23).

Lojistik isletmeleri, global rekabet piyasasi kosullarinda rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglamak icin satin alma faaliyetlerini dikkatli bir bigimde silirdiirmek
zorundadirlar. Ayrica lojistik isletmeleri, tirtinleri tedarik asamasinda tek bir tedarikgiyle
anlasmamalidirlar. Lojistik isletmesinin temel amaci mevcut piyasa kosullarinda en
diisiik maliyetle istenen hammaddenin tedarik edilmesidir. Bunun i¢in de lojistik

isletmeleri her zaman birden fazla tedarik¢iyle ¢alismak zorundadirlar (Orhan, 2003: 31).

Satin alma siireci igerisinde gerceklestirilen aktiviteleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Ugurlu, 2007: 24):

Ihtiyaglarin belirlenmesi,

- Ihtiyaglarin yapilmasinin ya da satin alinmasinin belirlenmesi,
- Satin alma tiiriiniin belirlenmesi,

- Pazar aragtirmasi yapilmasi,

- Potansiyel tedarik¢ilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

- Satin alma isleminin ger¢eklesmesi,

- Performans degerlendirmesi, seklinde siralanabilir.

Satin alma faaliyetinin lojistik isletmeleri i¢in 6nemi g6z oniine alindigr zaman,
satin alma faaliyetlerini degerlendirilmesinde bazi kritik faktorlerin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu kritik faktorleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kayabasi, 2007:
76);

- Kalite faktora,

- Maliyet faktéri,

- Zaman faktorii,

- Teknoloji faktort,

- Tedarik stirekliligi faktorii.
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1.2.17. Lojistik Danismanhk Hizmetleri

Lojistik danismanlik hizmetleri; temel lojistik faaliyetlerin daha etkili bir sekilde
gerceklestirmesi amaciyla lojistik igletmesinin dis kaynaklardan yararlanmasidir. Bu
sayede lojistik isletmeleri, tretim siireglerini daha esnek kullanabilmekte, dagitim
yonetimini daha hizli gergeklestirmekte, stok kontroliinii daha verimli bir sekilde
yapmakta ve miisterilerinin istek ve taleplerini daha iyi karsilayabilmektedir. Bu
bakimdan lojistik danismanlik hizmetleri, isletme faaliyetlerinin verimliligi acisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Kiiciik ve orta Olgekli lojistik isletmelerin bu siiregleri isletme biinyesinde
denetlemesi olduk¢a zordur. Ciinkii bu siireclerin denetlenmesi kii¢iik ve orta Olgekli
isletmeler icin ¢ok maliyetli olabilmektedir. Ayrica temel lojistik faaliyetlerinin
denetlemesini yapacak kalifiye eleman sayisinin yetersiz olmasindan kaynakli olarak
lojistik danigmanlik hizmetlerinin dis kaynak kullanilarak yapilmasi, isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesi agisindan daha yararli bir secimdir. Ulkemizde lojistik
danigmanlik hizmetleri yeni gelismekte olan bir sektordiir. Lojistik sektoriiniin
gelismesiyle birlikte danismanlik hizmetlerinde de yeni gelismeler yasanmis, bu
gelismeler dogrultusunda lojistik danismanlik sektorii 6nemli bir konuma gelmistir.
Gelecek donemlerde Tirkiye’de lojistik yatirimlarin artmasina paralel olarak,
isletmelerin lojistik danigsmanlik hizmetlerini kullanma oranlarinda artiglarin yasanmasi
da muhtemel bir durumdur (http://www.lojistikfirmalar.com/manset/turkiye-39de-
lojistik-egitim_2.html, 07.06.2016).

1.2.18. Diger Tamamlayici Hizmetler

Diger tamamlayici hizmetler; temel lojistik faaliyetlerinin disinda kalan, temel
lojistik faaliyetlerini desteklemek amaciyla yapilmis olan biitiin faaliyetleri icermektedir.
Geleneksel lojistik faaliyetlerinde, hammaddenin tedarik edilmesi asamasindan sonra
hammadde islenip tamamlanmis iirlin olusturulmaktadir. Daha sonraki siirecte iiriin
depolanmakta ve miisteri talep ve ihtiyaglart dogrultusunda tamamlanmis iiriiniin son
kullaniciya teslim edilmesiyle tiim lojistik agsamalar son bulmaktadir. Gliniimiiz lojistik
hizmetlerinde ise satis sonrasi hizmetle de olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Ciinkii
endiistriyel igletmeler satis sonrasinda yedek parca destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Lojistik isletmeleri de bu talebi karsilamak i¢in tamamlayict faaliyetlerden
yararlanmaktadirlar (Stock ve Lambert, 2001). Lojistik isletmelerinin tamamlayici

faaliyetleri uygulamasindaki genel amacin; isletmenin verimliligini ve performansini
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arttirmak oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diger tamamlayicit hizmetleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Baki,
2004: 24):

- Parca ve hizmet destegi,
- Geri donen malzemelerin elleglenmesi

- Atiklarin geri kazanimi ve imha edilmesi,

1.3. LOJISTIK FAALIYETLERINDE BASARI FAKTORLERI

Kiiresel rekabet piyasasinda lojistik isletmeleri, rakipleri karsisinda rekabet
Ustlinliigli saglamak i¢in tiim faaliyetlerini denetlemek durumundadirlar. Lojistik
isletmeleri temel lojistik faaliyetlerini biitiinlesik bir sekilde uyguladig1 zaman igletmenin
karlilik oraninda da 6nemli artislarin yasanmasi muhtemeldir. Ayrica temel faaliyetlerin
biitiinlesik bir yapida uygulanmasi sayesinde, departmanlar arasindaki iletisim de en
yiiksek seviyelere ulasabilmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
elektronik lojistik kavraminin yayginlagmasiyla birlikte, lojistik anlayisi da degismistir.
Bu duruma ek olarak lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin bazi
kritik basar1 faktorlerine dikkat edilmesi durumu olusmustur. Lojistik faaliyetlerde dikkat
edilmesi gereken ilk husus iiretim maliyetlerinin minimum seviyede olmasi ve maksimum

verimlilik oran1 saglamasindan gegmektedir.

Lojistik faaliyetlerde basarinin siirekli olarak saglamasi igin iirtiniin ve hizmetlerin
minimum maliyetle liretilmesi 6nemli bir konudur. Maliyetlerin diigiiriilmesi sirasinda
iiriine deger katan faaliyetlerin de iyilestirilmesi bu asamada oldukca 6nemlidir. Ayrica
iirlin tasariminda miisterilerin istek ve ihtiya¢larinin dikkate alinmasi da 6nemli bir basari
faktoriidiir. Bunun i¢in lojistik isletmelerinin, internet aracilifiyla miisteri istek ve
ithtiyaclarmi ¢ok hizli bir sekilde belirleyip {riinii son kullaniciyla bulusturmalar

gerekmektedir.

Lojistik isletmelerinde basarinin saglanmasi i¢in operasyon faaliyetlerinin verimli
olarak yonetilmesi gerekmektedir. Operasyon faaliyetlerinin sonuglarinin giincel olarak
takip edilerek kayiplarin tespit edilmesi ve iyilestirmelerin hizla yapilmasi kritik basari

faktorleri agisindan 6nemli bir durumdur.

Lojistik islemlerinde basariyr etkileyen kritik basar1 faktorlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Karagoz, 2012: 16-17);
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Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi bakis agisiyla analiz edilmesi, tedarik
zincirindeki temel boliimlerin ve temel 6zelliklerinin lgiilmesi, optimize
edilmesi, bastan tasariminin yapilmasi ve yonetilmesi,

Isletmelerin, tedarik zincirinde yer alan kurum ve kuruluslarla bilgi
paylasiminin  yliksek seviyede olmasi gerekmektedir. Ayrica stok
planlamasinin misteri istek ve ihtiyaglarmma gore yapilmasi 6nemli bir
degiskendir,

Isletmelerin depo ve antrepolarin1 verimli bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir. Diger taraftan stok planlamasinin depo kapasitesi ile orantili
yapilasi gerekmektedir,

Etkili ve isletme performansini arttirmaya yonelik tasimalarin planlamasi ve
TMS’nin  olusturulmasi, ara¢ takip sistemlerinin temel faaliyetlere
uygulanmast,

Tersine lojistigin sistemli bir sekilde uygulanmasi (iade edilen {iriinler,
kullanilmayan kutular, tamir edilecek iiriinler),

Temel lojistik faaliyetlerinin birbirleriyle biitiinlesik olmalar1 gerekmektedir.
Diger yandan uzun vadeli stratejik planlamalarin yapilmasi isletmenin
verimliligi bakimindan olduk¢a 6nemli bir husustur,

Isletmenin temel lojistik faaliyetlerinde; ¢evik iiretim, toplam kalite yonetimi
vb. uygulamalarla, miisteri merkezli arastirmalara daha fazla
odaklanilmasinin saglanmasi gerekmektedir,

Gereksiz stoklamanin ve isletme performansini olumsuz etkileyecek
verimsiz uygulamalarin minimum seviyeye indirgenmesi i¢in; ¢evik tiretim,
tam zamaninda tiretim, esnek tretim vb. yaklagimlarin isletmenin temel
faaliyetlerine entegre edilmesine ihtiyag vardir,

Uriin siparislerinin teslimat siiresinin kisaltilmasina yonelik, siparislere hizli
yanit verme temelli sistem ve uygulamalarin temel lojistik faaliyetlerine
uyarlanmasi,

Miisterilerin talep ettikleri iiriinii; talepte bulunduklar1 yerde ve talepte
bulunduklar1 zamanda ve miktarda ulasabilmelerine imkan veren bilisim ve
iletisim teknolojilerinin gelismesine gereken lojistik destegin verilmesi,
Miisteriler ile iligkilerin yonetilmesi ve bu yonetim yaklagiminin lojistik
yonetimi yaklagimiyla biitiinlestirilmesi,

Tasima ve tamamlayici hizmetlerin misteriler bakimindan tiim lojistik
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faaliyetlerin izlenebilirliginin saglanmasi, uygun bilisim ve iletisim
teknolojilerinin belirlenmesi, biitiinlestirilmesi ve segiminin saglanmasi
gerckmektedir. Ayrica bilisim ve iletisim teknolojileri alt yapisinin
olusturulmasi; internet, e-is, e-ticaret, EDV, DYS, TZY, YBS, KDS, IPS,
ATS, KKP, barkod okuma ve iletim sistemleri vb. elektronik lojistik biligim
ve iletisim sistemlerinden faydalanilmasi ve bu sistemlerin birbirleri ile olan
iliskisinin tedarik zinciri i¢erisinde biitlinlestirilmesinin saglanmasi1 énemli
bir unsurdur,

- Yetersiz olan faaliyetlerde dis kaynaklardan destek alinmasi ve uygun
niteliklerde olan 3.parti lojistik isletmelerinin se¢imi, segilen 3PL isletmeleri
ile tedarik zinciri performansimi arttirmaya yonelik optimizasyonlarin
Olgiilmesi,

- Satin alma maliyetlerini diisiirmeye yonelik sistemler olusturulmast,

- 4PL Isletmeler konusundaki gelismelerin degerlendirilmesidir.

1.4. LOJISTIK YONETIMI

Isletmenin temel lojistik faaliyetlerinden olan iiretim ydnetimi, tasima ydnetimi,
depo ve antrepo yoOnetimi, siparis yOnetimi ve siparis sonrast miisteri hizmetlerini
kapsayan tiim uygulamalarin biitiinlestirilmesine ve sistemli olarak planlanmasina lojistik
yonetimi denilmektedir. Lojistik yoOnetiminde temel amag isletmenin tiim dretim
faaliyetlerinin koordineli bir sekilde devamliliginin siirdiirmesidir. Ayrica lojistik
yOnetimi, misterilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi agisindan olduk¢a onemlidir.

(http://www slideshare.net/erenymn/lojistik-yonetimi, 20.04.2016).

Lojistik yonetiminin ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki olan giris
lojistigi, hammadde tedarik siirecini ve tedarik zincirinde bulunan diger kurum ve
kuruluslarla iletisimi kapsamaktadir. ikinci unsur olan iiretim lojistigi, tedarik edilen
hammaddenin islenmesini ve son kullaniciya teslim edilmek iizere depo ve antrepolara
tasinmast siirecini kapsamaktadir. Ugiincii unsur olan ¢ikis lojistigi ise teslime hazir olan
iirtiniin depo veya antrepolardan miisterinin talep ve istegi dogrultusunda son kullaniciya
teslim edilmesi siirecidir. Lojistik yonetimi islem siirecine ait bilgiler Tablo 1.2°de
mevcuttur (Karagéz, 2012: 24).
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1.4.1. Giris Lojistigi

Giris lojistigi, hammadde tedarik siirecini ve tedarik zincirinde bulunan diger
kurum ve kuruluslarla iletisimi kapsamaktadir. Bu silire¢ igerisinde tedarik zinciri
icerisinde bulunan kurum ve kuruluslarla hammadde siparisi ve hammaddenin hangi
fabrikaya tasinmasi gerektigi siiregleri gergeklestirilmektedir. Ayrica hammaddenin
biiyiikliigiine ve agirligina uygun olan tagima seklinin se¢ilmesi de giris lojistigi islem
siiregleri blinyesinde gergeklestirilmektedir. Lojistik yOnetimi siireglerinde giris
lojistiginin 0nemi biiyiiktiir ¢linkii miisteri istek ve talepleri dogrultusunda {iriiniin
hammaddesinin siirekli isletme biinyesinde bulundurulmasi 6nemli bir unsurdur

(Karagoz, 2012: 25).

1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi; tedarik edilen hammaddenin islenmesini ve son kullaniciya
teslim edilmek iizere depo ve antrepolara taginmasi siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢
cergevesinde isletme biinyesinde bulunan hammaddenin, miisteri istek ve talebi
dogrultusunda islenerek iiriinler hazir hale getirilmektedir. Ayrica hazirlanan {riinlerin
hacim ve agirligina gore depo ve antrepolara taginmasinin saglanmasi iiretim lojistigi

sliregleri igerisinde yer almaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 51-52).

1.4.3. Cikis Lojistigi

Cikis lojistigi; teslime hazir olan iirlinlin depo ve antrepolardan miisterinin talep
ve istegi dogrultusunda son kullaniciya teslim edilmesi stirecidir. Bu siiregte kullanima
hazir olan {irtinler, miisteri istek ve talebi dogrultusunda depo ve antrepolardan
tasinmaktadir. Tagima faaliyet tiirlin belirlenmesinden sonra {irlinler nihai kullaniciya
teslim edilmektedirler. Bu islemlerin tamami lojistik yOnetimi unsurlarini

olusturmaktadir (Islamoglu, 2000: 419).

Lojistik isletmelerinin faaliyetlerini siirdiiriirken dikkat etmeleri gereken 6nemli
olarak yerine getirilmesi isletmenin temel faaliyetlerindeki performansini ve verimligini
arttirmast oldukca muhtemeldir. Basarili bir lojistik yonetimi tiim lojistik siireclerin
kesintisiz olarak gerceklestirilmesi ve olasi bir mekanik aksakligin ¢cok hizli bir sekilde
diizeltilmesinden ge¢cmektedir. Lojistik isletmeleri bu siiregleri kendi biinyelerinde
gerceklestirebilecegi gibi ayn1 zamanda dis kaynak kullanarak da bu siire¢lerin tamamini
veya belirli bir parcasini gergeklestirebilmektedirler. Lojistik yOnetiminin temel

unsurlarina ait bilgiler Tablo 1.2°de verilmektedir.
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Tablo 1.2. Lojistik Y6netiminin Temel Unsurlar1

Giris (Inbound) Lojistik

Siirecleri

Uretim Siirecleri ve

Malzeme Yonetimi

Cikis (Outbound)
Lojistik Siiregleri

FiZIKSEL TEDARIK

DAHILI ISLEMLER

FiZIKSEL DAGITIM

Tedarik Sistemleri

Uretim Sistemleri

Dagitim Sistemleri

- Hammadde

- Yari mamul

- Hazir par¢atemini

- Satin almaprogramlari

- Giris ambari

- Depolama

Siireg planlama
Uretim programlama

Imalat

Kurum igi tasima

Tamamlanms iriinler
Cikis ambar
Depolama

Dagitim zinciri

Hedef pazar ve

miisteriye sunum

Kaynak: Canci, M., Erdal, M, Lojistik Y&netimi, UTIKAD Yaynlar1, Istanbul, 2003, s: 50.

1.5. LOJISTIK YONETIMINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Lojistik isletmelerinin, temel tiretim faaliyetlerine odaklanmalar1 ve {i¢iincii parti
lojistik (3PL) isletmeleriyle ortak bir sekilde ¢aligmalar1 giiniimiiz sartlarinda olagan bir
durumdur. Lojistikte dis kaynak kullamimi (outsourcing); isletmenin temel
faaliyetlerinden olan tagima yonetimi, iiriinlerin depolanmasi ve dagitiminin saglanmasi
vb. faaliyetlerin tamaminin veya belirli bir boliimiiniin, isletme biinyesi disinda farkli bir
isletme tarafindan gergeklestirmesine denilmektedir. Lojistikte dis kaynak kullaniminin
artmasiyla birlikle isletmeler asil faaliyetlerine yogunlasabilmekte ve isletmenin
performans: yiiksek seviyelere ulastirabilmektedirler. Ayrica lojistikte dis kaynak
kullanilmasindaki temel amaclardan birisi de miisterilerin istek ve ihtiya¢larinin en hizli
bicimde karsilanmak istenmesidir. Bu nedenle lojistik isletmeleri yetersiz oldugu belirli
alanlarda 3.parti lojistik isletmeleriyle stratejik bir ortaklik kurmaktadirlar (Karagdz,
2012: 35).

Lojistik yonetiminin temel amaglarindan birisi de isletmenin faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasidir. Bu amag ¢ergevesinde lojistik isletmeleri, belirli alanlarda
dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Lojistik isletmelerinin dis kaynak secerken ¢ok
dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii se¢ilecek olan dis kaynagin sektérde dnemli bir
yerinin olmasi, faaliyetlerini son teknoloji yazilim ve uygulamalarla gerceklestirmesi ve
isletme miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini en iyi seklide karsilamalar1 olduk¢a 6nemli
bir husustur. Lojistik isletmeleri genellikle dis kaynak olarak, 3.parti lojistik ve 4.parti

lojistik isletmelerini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelismesiyle
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birlikte lojistik anlayisinda da degisiklikler yasanmis ve isletmeler lojistikte dig kaynak
kullanmaya daha sicak bakmaya baslamislardir. 3.parti lojistik isletmelerinin sayilarinin
her gecen giin artmasi, lojistik sektoriinlin iilkemiz adina gelistiginin bir gostergesidir

(Karagoz, 2012: 35).

Tablo 1.3. Dis Kaynak Kullaniminin Sebepleri ve Avantajlari

Dis Kaynak Kullaniminin
Sebepleri Avantajlar

- Eniyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirmak.

- Is sartlar1, mal ve hizmet talebi ve teknolojideki degismeleri
Organizasyon kargilayabilmek i¢in esnekligi arttirmak.

- Organizasyonu degistirmek.

- Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini ve hisse degerini arttirmak.

- Islem performansin arttirmak (kalite ve verimliligi arttirmak, iiretim
siresini kisaltmak vs.).

Gelisme - Baska sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan uzmanlik, beceri ve

teknolojiyi elde etmek.

- Yonetim ve kontrolii gelistirmek.

- Aktiflere yapilacak yatirimi azaltmak ve serbest kalan kaynaklan diger

Finansman amaglar i¢in kullanmak.

- Aktifleri tedarikgilere transfer ederek(satis, kiralama) nakit olusturmak.

- Tedarikginin sebekesini kullanarak pazara ve is imkanlarina ulasmak.

- Tedarikginin gelisen kapasitesini, Siirecini ve sistemini kullanarak,
isletmenin biiyiimesini hizlandirmak.

Gelir

- Satiglarin ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi i¢in finansman saglanmadigi
donemlerde satiglar1 ve liretim kapasitesini arttirmak.
- Mevcut becerileri ticari olarak kullanmak.

- Tedarikginin performansinin daha yiiksek ve maliyetlerinin daha diisiik
Maliyet olmasindan dolay:, maliyetlerde diisme.

- Sabit maliyetleri, degisken maliyetlere doniistiirme.

isgiicii - Calsanlara daha iyi kariyer imkan saglamak.

Kaynak: Dogruer, I. M, Uretim Yénetimi ve Organizasyonu, Alfa Basim Dagitim, 2005, s.385.

Tablo 1.3 de belirtilen dis kaynak kullanmanin avantajlarinin yani sira, dis kaynak
kullanmanin riskleri de vardir. Bu riskleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dogruer,
2005: 86):

- Maliyet kontrolii sorunlari,

- Finansal gigcliik, yavas uygulama, verilen sozlerin tutulamamasi,

sorumluluk, eksikligi, giinliikk kalite diisiikliigli vb. tedarik¢i risklerinin

ortaya ¢ikmasi,
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Beklenmedik maliyetlerin veya fazla kullanimdan kaynaklanan iicretlerin
Olusmast,

Uretim Etkinliginin artmasiyla beraber, iiretimden kaynaklanan maliyetlerin
de artmasi,

Arz kisitlamalari,

Isletmenin yiiksek seviyedeki yoneticilerinin ve isletmenin iist yonetiminin dis
kaynak kullaniminda daha 6zenli olmasi geregi,

Yenilenmesi miimkiin olmayan teknolojik altyapinin kullanilmak zorunda
olunmasi ihtimali,

Uzun vadeli olarak tiretim esnekliginin ve farklilasan firma ihtiyaclarinin

yerine getirilememesi.

1.5.1. 3.Parti Lojistik (3PL)

3.parti lojistik; lojistik sirketlerinin temel faaliyetlerinden olan tasima yonetimi,

tiriinlerin depolanmasi ve dagitiminin saglanmasi vb. faaliyetlerin tamamini veya belirli

bir boliimiinii dis kaynak kullanarak gergeklestirmesine denilmektedir. 3.parti lojistikte

isletmeler arasindaki iliskiler, geleneksel lojistik iliskilerine oranla daha karmasik bir

yapidadir. Bunun sebebi ise isletmeler arasinda yapilan stratejik ortakliklardan

kaynaklanmaktadir (Smichi ve Digerleri, 2003: 149).

Gilinlimiiz kosullarinda, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte

3.parti lojistigin 6nemi de artmaktadir. Artik isletmeler geleneksel lojistik yapilanma

sekillerini terk edip 3.parti lojistik faaliyet ve uygulamalariyla sektorde rekabet iistiinliigii

.....

asagidaki siralamak miimkiindiir.

Depo yonetimi siireglerinde verimlilik orani artar.

Genel isletme maliyetlerinde azalmalar olur.

Degisken olan maliyet yapisi sabit hale dontistiirtiliir

Operasyonel verimlilik artar.

Isletmenin temel faaliyetlerine yogunlasmasi daha kolay hale gelir.

Isletmenin hizmet seviyesinde artis yasanir.

Tablo 1.4’de geleneksel lojistik yaklasimiyla 3.parti lojistik arasindaki farklar

belirtilmistir.
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Tablo 1.4. Geleneksel Yaklasim ve 3PL'nin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL YAKLASIM DIS KAYNAK KULLANIMI (3PL)

Standart Miisteriye ozel

Genellikle tek boyutlu, yalmzca tasima ya da | Cok boyutlu; tasima, depolama, ambar yonetimi

yalnizca depolama birbirini tamamlar bicimde biitinlesik sistem yaklasimi

Amag nakliye masraflarinin en aza Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de g6z

indirilmesi oniine alarak toplam sahip olma maliyetin en uygun
diizeye indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha uzun sireli
sozlesmeler

Daha kisitli bir alanda uzmanlik gereksinimi | Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig: ve analitik
yetenekler gereksinimi

Sozlesme goruasmeleri kisa siirer Sozlesme gorusmeleri uzun siirer

Isletmeler arasindaki bag daha zayif, hizmet | Isletmeler arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet saglayic
saglayici firmay:r degistirmek daha kolay firmay: degistirmek daha zor ve maliyetli

Kaynak: Mersin, D.N, 1. Uluslararasi1 Lojistik Bildirileri Kitabi, Bahgesehir Universitesi Yayinlari, 2003,
s. 103.

Sink ve digerleri *nin ABD’de bir grup isletme iizerinde yaptiklar1 ¢alismaya gore;
3.parti lojistik isletmeleri secilirken dikkat edilmesi gereken en dénemli faktor, secilecek
olan 3PL isletmesinin temel lojistik faaliyetleri ve temel yeteneklerinin hangi seviyede
oldugunun belirlenmesidir. Isletmenin lojistik ~sektoriindeki tecriibesi, isletme
kaynaklarmin yeterli seviyede olmasi, isletmenin sayginligi vb. unsurlari temel yetenekler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Sink ve digerlerine gore sunulan hizmetlerin iicretleri
ikinci plandadir. Birinci planda olan unsur ise, sunulan hizmetin kalite seviyesidir.
Hizmetin kalitesi ne kadar yliksek olursa isletmenin genel performansinin artiginin da bir 0
kadar yiikselecegi diisiiniilmektedir. Dikkate alinmasi gereken bir diger unsur ise, secilen
3PL isletmesinin kalifiye personel sayisinin yeterli seviyede olmasidir. Hizmet kalitesinin
yiiksek seviyelerde olmasi i¢in personel kalitesinin de iist diizeyde olmas1 gerekmektedir.
Isletmeler, yukaridaki kriterleri benimsedikleri zaman kendi isletmelerine en uygun 3PL

sirketini segmeleri daha kolay olacaktir (Baki, 2004: 98).

1.5.2. 4.Parti Lojistik (4PL)

4.parti lojistigi, 3.parti lojistigin gelismis bi¢imi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu durumun nedeni, 3.parti Lojistik’te hizmetin sunuldugu isletmenin, sadece tasima
yonetimi veya depo yonetimi gibi faaliyetlerinde etkili olunurken 4.parti Lojistik’te

hizmetin sunuldugu isletmenin, tiim tedarik zinciri asamalarinda etkili olunmaktadir.
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Lojistik Dernegi (LODER) 4.parti lojistigi; “miisterilere daha detayli TZY
¢cozlimleri tiretmek amaciyla, kendi sirketleri biinyesinde bulunan tiim kaynaklarin 3.parti
lojistik isletmeleri faaliyetleriyle birlestirilmesi ve tiim tedarik zincirinin verimli bir
sekilde yoOnetilmesi” olarak tamimlamaktadir. Bu bakimdan 4.parti lojistikte
isletmelerinin temel lojistik faaliyetleri ve uygulamalari, tedarik zincirine uygun durumda
olmalidir. Ayrica igletme performansin en iist sevilere ulasmasi i¢cin Ar-Ge galigmalarina

gereken 6nem verilmelidir (http://www.loder.org.tr/lojistik_terimler.aspx, 20.04.2016.).

4PL  sirketlerinin sunmus olduklar1 hizmetleri asagidaki gibi siralamak
miimkiiniidiir. (Canct ve Erdal, 2003: 48):

- Ulastirma hizmetlerinin yani sira iriinlerin dagitim: ve depolanmasi gibi
tamamlayici lojistik faaliyetlerini biitiinlesmis bir sekilde saglayabilirler.

- Lojistik sektoriindeki teknolojik gelismeler ile beraber 6rgiitsel performansin
arttirllmasina yonelik faaliyetlerdeki gelisimleri bir araya getirerek, isletme
yonetimine sunabilirler.

- 4.parti lojistik saglayan kuruluslar, caligmakta bulunduklar firmalarin temel
isletme faaliyetlerini ¢ok hizli bir sekilde 6grenerek, firmanin alicilart igin
en verimli olan lojistik ¢6ziimii sunabilirler.

- 4.parti lojistik sirketlerinin teknolojik altyapilarinin giiclii olmasindan
kaynakli olarak, calismakta bulunduklar isletmelere daha verimli TZY

uygulamalari sunabilirler.
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IKiNCi BOLUM

E-LOJISTIiK

Giliniimiiz rekabet ortaminda e-lojistik faaliyetlerin dnem kazanmasi ve teknolojik
gelismelerin  saglanmasi, lojistik sistemlerde bilisim teknolojilerinin ve internet
kullaniminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu boéliimde e-lojistik, e-

lojistik faaliyetleri ve e-lojistik yazilim ve uygulamalari konulari iizerinde durulacaktir.

2.1. E-LOJISTIK KAVRAMI

E-lojistik kavrami elektronik tabanli olarak yapilan lojistiktir. Bir baska ifadeyle,
lojistik  siireclerin  gerceklestirilmesinde internet teknolojilerinin temel alindigi
sistemlerin ve ara yiizlerin kullanilmasidir. Bilisim teknolojileri sayesinde e-lojistik
faaliyetleri desteklenmektedir. Bu nedenle; elektronik lojistik sistemleri geleneksel
lojistige kiyasla daha fazla bilgi ve hizmet odakli olarak yapilmaktadir. Elektronik lojistik
faaliyetleri kapsaminda yer alan taraflar olarak; lojistik hizmet {iretenler, lojistik hizmet
alanlar ve kamu yOnetimi yer almakta olup, tiim bu taraflarin lojistik islemleri elektronik

tabanl olarak yapilmaktadir.

Lojistik faaliyetleri, liriin ve hizmetlerin baslangic noktasindan tiiketildigi noktaya
kadar olan hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Lojistik
faaliyetleri kapsaminda bilgi de is siirecinin i¢inde yer almaktadir. Artan kiiresel rekabet
ve biiyiliyen pazarla birlikte, miisterilerin beklentileri, lojistik isletmelerinin kendilerine
iirtinii ya da hizmeti ulastirirken onunla ilgili bilgiyi de ulastirmasidir. Gelisen teknoloji
ile birlikte bilginin internet ortaminda stratejik bir gii¢ haline gelmesiyle birlikte lojistik
islemleri diinyanin her tarafindaki; misteri, isletme ve kurumlarla kolaylikla
yapilabilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu e-ticaretin artmasiyla birlikte lojistik
faaliyetlerde de onemli artiglar olmustur. Bu durum lojistik firmalarmin ve lojistikten
faydalanan tiim taraflarin e-ticaret faaliyetlerinde e-lojistigi kullanmalarina yol agmustir.
Bu baglamda lojistik isletmeleri, e-ticaret uygulamalarinda miisterilerle hizli ve kolay bir
sekilde lojistik islemlerini yapabilmektedir. Bunun yaninda e-ticaret yapan isletmelerin
temsil gérevini yine lojistik firmalar1 yerine getirebilmektedir. Isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerini yapabilmelerinin 6n kosulu e- lojistik olmustur. Lojistik sektdriinde yer alan
tim paydaglarin ve lojistik firmalarinin bu gelismeye bagli davranmalart gerekli
olmaktadir. Ciinkii lojistik isletmeleri ancak teknolojik gelismeleri takip ederek ve

isletme faaliyetlerinde teknolojik uygulamalara yer vererek rakiplerinden bir adim 6nde
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olabilirler. Bu noktada tiim tedarik ve dagitim zincirinde yer alan lojistik firmalar1 i¢in
zorunlu olarak e-lojistik giindeme gelmektedir. Lojistik isletmelerinin tiim sistemlerini e-
lojistige uygun sekilde yapilandirmalar1 zorunlu olmaktadir. Hizli biiyiiyen bu sektorde
giiniimiiz rekabet kosullarinda lojistik firmalarinin basarili olabilmeleri igin; temel
faaliyetlerinin timiinii elektronik lojistik sistemleriyle biitiinlesik hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede isletmeler iiretim faaliyetlerinin biiylik bir bolimiini
elektronik sistemlerle gergeklestirebilmektedirler. Giiniimiiz sartlarinda bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, elektronik lojistigin gelismesine de 6nemli katkilar
kazanmistir. Buradan lojistik isletmelerinin, gelecek yillarda teknolojik yatirimlara daha
fazla onem verecegi ve elektronik lojistik sistemlerini daha verimli bir sekilde
kullanilacagi s6ylenilebilir (http://www.utikad.org.tr/haberler/?id=8788, 06.04.2016).

2.1.1. E-Ticaret Kavramm

Elektronik ticaret; bilgi alisverisi de dahil olmak tizere iki taraf arasinda elektronik
yollarla yapilan herhangi bir ekonomik faaliyet olarak ifade edilebilir. Elektronik ticaretin
farkli sekilleri bulunmaktadir. Bu sekiller; isletme-isletme arasi e-ticaret, isletme-tiiketici
aras1 e-ticaret, isletme-devlet arasi1 e-ticaret ve tiiketici-devlet arasi e-ticaret seklinde
siralanmaktadir. Elektronik ticaret diinya genelinde 1970°1i yillarin sonlarina dogru,
elektronik veri degisimi sistemlerinin gelismesiyle birlikte baslamaktadir. Fakat 1970’1
yillarda elektronik veri degisim sistemlerinin ¢ok maliyetli olmasi ve elektronik veri
degisimi sistemlerinin standartlarmnin olmamasindan kaynakli olarak o ddonemlerde
sadece biiyiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan kullanilmaktaydi. Sonraki donemlerde bilisim
ve iletisim teknolojilerindeki maliyetlerin diismesi bu durumu biiyiik 6l¢iide etkilemis ve
elektronik islemlerin yayginlagsmasi saglanmstir. Gelisen teknolojiyle birlikte isletme
icinde elektronik sistemler daha iyi bir sekilde biitiinlesmis ve isletme arabirimleri

arasindaki bilgi alisverisi daha kolay saglanmistir (Davies ve digerleri, 2007: 15).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler elektronik ticaret iizerinde
biiyiilk degisimler yasanmasina ortam hazirlamistir. Bu degisimleri; e-ticaretin
kullanilabilirliginin artmasi, isletme birimleri arasinda bilgi akisinin hizlanmast, verilerin
verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi ve tedarik zinciri igerisinde bilgi akiginin
kolaylagsmas1 seklinde siralamak miimkiindiir. Giiniimiiz sartlarinda elektronik ticaret,
tedarik zinciri performansini optimize etmek igin bir 6n kosul haline gelmistir. Tedarik

zinciri fonksiyonlarindaki artan biitiinlesmeyle birlikte isletmeler, tedarik zinciri yonetimi
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alaninda fikir ve kavramlarin ger¢eklesmesini destekleyen sistemlere sahip olmuslardir.
Bu sistemler aracilifiyla ve stoklarin goriintirliiklerinin artmasiyla birlikte, miisteri
hizmetleri yoneticileri ve tasima saglayicilari; diisiik maliyetlerle, gelismis dogruluk
oranlariyla ve yiiksek giivenilirlik dereceleriyle islemlerini yapabilmektedirler (Davies ve
digerleri, 2007: 16).

2.1.2. Geleneksel Ticaretten E-Ticarete Gegis

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin siirekli olarak yenilenmesiyle birlikte lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin de kendilerini yenilemesi zorunluluk haline
gelmistir. Artik geleneksel yontemlerle faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, miisterilerin
istek ve taleplerini karsilamakta zorluk ¢ekmektedirler. Taleplerin karsilanamamasi,
miisteri memnuniyetsizliklerine yol agmis ve isletmelerin pazar paylarinda diisiislerin
yasanmasina sebep olmustur. Bu nedenlerden 6tiirii isletmelerin geleneksel yontemlerden
elektronik ticaret sistemlerine ge¢gmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Giliniimiiz sartlarinda
miisteriler, trlinlerin hangi islemlerden gectigini, iiriiniin tam olarak nerede oldugunu ve
iriiniin ne zaman teslim edilecegini es zamanl olarak 6grenmek istemektedirler. Bu
taleplerin karsilanmasi ise igletmenin karliligi ve pazar payi artisi agisindan hayati bir

Onem tasimaktadir.

E-ticaretin isletmelere sagladigi avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Sarisakal ve Aydin, 2003: 83-90):

- Elektronik veri degisimi sistemleri sayesinde isletmelerin igslem siireleri
azalmis ve kirtasiye masraflart minimum seviyeye indirgenmistir.

- Elektronik ticaret pazarina girmeyi engelleyen unsurlarin azalmasiyla
birlikte herkesin pazara erisimi saglanmaktadir.

- Alic1 ve saticilarin yiiz yiize goriismesine gerek kalmadigindan, islemlerin
maliyetlerinde azalmalar meydana gelmekte, aract kurum ve kuruluslarin
yerine ise saticilarin internet sayfalar1 gegmektedir.

- Elektronik ticaret, isletmenin tiretim siireglerinin daha diisiik maliyetlerle
yapilmasina yardimer olmus ve tedarik zinciri igerisinde bulunan diger
firmalarla bilgi paylastminin  daha hizli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamistir.

- Ar-Ge galismalarimin verimli bir sekilde yapilmasiyla birlikte miisteri istek
ve ihtiyaglar1 daha kolay belirlenmektedir.

- E-ticaretle, miisterilerin evlerine kadar servis hizmetleri verilebilmektedir.
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- Daha genis miktarlarda iiriin gesitliligi sunulmaktadir.

- Isletme maliyetlerinde tasarrufa gidilebilmektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, geleneksel lojistik sistemleri ile
elektronik ticaret sistemleri arasindaki en 6nemli farkin {iretim siireclerinin takibinde
ortaya c¢iktigim1 sdylemek miimkiiniidiir. Uretim siirecinin baslangicindan, nihai
tiiketiciye teslimine kadar gegen siirenin es zamanli olarak takip edilebilmesi elektronik
ticaretin onemli bir 6zelligidir. Bu 6zellik sayesinde isletmeler, liretim siirecindeki tlim
islemlere hakim olmakta ve islemlerin sorunsuz bir sekilde ¢alismasi daha kolay bir
sekilde denetlenmektedir. Geleneksel lojistik sistemlerinde ise bu siireglerin takibi,
altyapimnin yetersiz olmasi ve siireglerin takibinin maliyetli olmasi agisindan ¢ok daha

zordur (Kigiikyillmazlar, 2006: 13).

2.1.3. E-Ticaretin Isletmelere Etkileri

21. yiizyildan itibaren teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi, elektronik
tiretim sistemlerinin gelismesine ortam hazirlamigtir. Gegmis donemlerde maliyetleri
yiiksek miktarlarda olan elektronik iiretim sistemleri, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla ve teknolojik yatirim maliyetlerinin diismesiyle birlikte isletmeler
tarafindan cazip hale gelmislerdir. Elektronik sistemlerin isletme uygulamalarina entegre
edilmesiyle e-ticaret, e-lojistik vb. sistemler yayginlagmig ve isletmelerin faaliyetlerinde

bliytik etkileri olmustur.

Elektronik ticaretin firmalara sundugu avantajlar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Chopra ve Meindl, 2000: 394):

- Uriin veya hizmetlerin, miisterilere dogrundan satisinin saglanmast,

- Diinya ¢apinda kesintisiz erisimin saglanmasi,

- Farkli kaynaklardan bilgilerin toplanmasinin saglanmasi,

- Misterilere ait bilgilerin ve miisteri profillerinin daha kolay olusturulmasi
saglanmstir,

- Tedarik zinciri siireglerinde, arac1 kurum ve kuruluslar ile bilgi paylagiminin
hizlandirilmasi saglanmigstir,

- Fiyat esnekliginin saglanmasi ve temel lojistik faaliyetlerinin gelistirilmesi,

- Hizmetlerin ve fiyatlarin farklilastiritlmasina olanak saglanmasi,

- Para transferlerinin etkin bir sekilde yapilmasina olanak verir,

Yukarida belirtilen maddeleri Tablo 2.1” deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo 2.1. E-Ticaret Kullanmanin Sagladig1 Faydalar

Gelirleri Arttirir

Rekabet Ustiinliigii Kazanmak icin Mevcut
iliskileri Arttirir

Mevcut dagitim kanallarindaki iglemlerin

kolaylagmast

Mevcut dagitim kanallarina erigimin

hizlandirilmasi
Web tabanli capraz satis ve satislari arttirma

Hedef pazarlar i¢in kampanyalarin

Uriinlerin gelistirilmesi icin internet
anketlerinin yapilmasi

Interaktif, birebir pazarlama

Miisteri hizmetlerinde performans artist

Miisterilerin internette kisisel deneyim

kazanmalar1

planlanmas1 ve uygulanmast

- Capraz pazarlama ve promosyonlarin

yapilmasi

Siireclerin Verimliligini ve Etkinligini Arttirir Hizmetleri Gelistirir

- . C . - Interaktif miisteri hizmetleri
- Dagitim kanal iiyelerinin is stireglerinin

. - Internet ile biitiinlesik coklu ortam
yeniden yapilanmasi ve otomasyonun

saglanmas hizmetleri (e-posta, interaktif konugma vb.)

- Miisteri hizmetleri ve iiriin satiglarinda
otomasyonun uygulanmasi

- Elektronik tedarik zinciri baglantisinin

kurulmasi

- Yeni iirlin, fiyat, promosyon vb. ye ait bilgi

dagiliminda otomasyonun uygulanmasi

Kaynak: Poairier, C. C, & Bauer, M. J. (2000). E-Supply Chain: Using the Internet to Revolutionize Your
Business: How Market Leaders Focus Their Entire Organization on Driving Value to Customers, Berrett-
Koehler Publishers, s. 129.

Elektronik ticaretin, firmalara ¢ok fazla avantaj saglamasinin yani sira birtakim

dezavantajlart da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Canpolat, 2001: 17):

- Elektronik ticaretin, isletmenin tiim faaliyetlerinde benimsenmesi i¢in;
teknolojik altyapinin tam kapasitede c¢alismasi ve potansiyel risklerin
minimum seviyeye indirgenmesi gerekmektedir. Isletmenin teknolojik
altyapisinin saglam olmamasi halinde elektronik ticaret faaliyetleri tam
anlamiyla uygulanamayacak ve isletmenin yapmis oldugu yatirimlar bosa
gitmis olacaktir.

- Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte sektérde kalifiye eleman
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ihtiyaci artacaktir. Personel egitim sevilerinin yetersiz oldugu gelismemis
tilkelerde kalifiye eleman bulmak olduk¢a zordur ve bu durum isletmenin
yiiksek maliyetlerde personel ¢alistirmasina neden olacaktir.

- Elektronik ticaret islemlerinde, gilivenilir bilgi teknolojisi saglayicilar
bulmak ve islemlerin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi olduk¢a zordur. Ayrica
kullanicilar bazinda potansiyel giivenlik riskleri vardir. Bu risklerin olmasi
kullanicilarin ~ elektronik  ticaret uygulamalarmma adapte olmasim
zorlastirmakta ve uygulamalara temkinli bir sekilde yaklasmalarina sebep

olmaktadir.

2.1.4. Lojistikte E-Ticaret

Stirekli gelisen teknolojinin etkisiyle birlikte e-ticaret, isletmelerin temel
faaliyetlerini onemli olgiide etkilemekte ve gelismektedir. Diinya Ticaret Orgiitii
elektronik ticareti; “mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin iletisim
aglart araciligi ile yapilmasi” seklinde tanimlamistir. Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret
ve Ulasim Islemlerini Kolaylastirma Merkezi tarafindan yapilan elektronik ticaret tanimi
ise soyledir: “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in, tiim dokiiman ve
bilgilerin iiretici, tiiketici, isletmeler ve diger kuruluslar arasinda, elektronik ortamda

paylasilmasidir” (Orhan, 2003: 55).

Gegmis donemlerde isletmelerin lojistik sistemlerinde, tiim islemler isletme
tarafindan saglanmakta, tiriin ve hizmetlerin girisi ile ¢ikisi arasindaki tim {retim
faaliyetleri, depolama islemleri sifir stokla ve minimum siirede firetilecek sekilde
yapilmaktaydi. Siireglerin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte miisteriye yonelik olarak
hiz faktorii onem kazanmaktadir. Uretim, satis, dagitim ve ulastirmada zaman ve hiz
faktorleri isletmelerin faaliyetlerine yon vermektedirler. Misteriye yonelik hareket
etmede hiz ve zaman, teknolojinin de etkisiyle birlikte iirlin ve hizmetlerin faaliyet
akisimnin  elektronik ortamda yapilmasimi gerektirmektedir. Bu faktorler lojistik
yonetiminde e-ticaretin kullanilmasin1 ve gelistirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Yaylact, 2005: 74).

Lojistik yonetimde e-ticaret, elektronik ortamda tanitim ve pazarlama, satis,
odeme, bilgi degisimi ve teslimat faaliyetlerini kapsamaktadir. Isletmelerin, internet
tizerinden miisterilere iiriin veya hizmetlerinin tanitimi; tanitim ve pazarlamayzi, {iriin ya
da hizmet siparisglerinin internet ortaminda siparislerinin verilmesi; satisi, miisterilerin

iirtin ya da hizmet bedellerinin internet ortaminda gerceklestirilmesi; 6demeyi, iirlin ya

41



da hizmetlere iliskin bilgilerin degisiminin internet {izerinden yapilmasi; bilgi degisimini
ve son olarak, iirlin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasinda dagitimina iligkin tagima

maliyetleri, siireleri, avantajlar1 da; teslimat islemlerini yansitmaktadir (Orhan, 2003: 56).

Internet ortaminda e-ticaretin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte, iiretilen
triinlerin  dagitilmas1 ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklestirilmis ve tasima
maliyetlerinde tasarrufa gidilmistir. Bilgisayar ag1 temelli uygulamalarin bulunmadigi
iiretim sistemlerinde, siparis islemleri ¢ok uzun slirmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siparis islemlerinin kisa siirede tamamlanmasi
saglanmistir. Siparis islem siirelerinde olusan bu azalma, igletmelerin farkli sistemlerinin
performanslarinda artiglar yasanmasina neden olmustur. Gelismis elektronik sistemler
sayesinde ara iiriinlerin veya hizmetlerin dagitilmasi, daha hizli ve daha pratik bir sekilde
gerceklestirildiginden isletmelerin gereksiz stoklama yapmalarina gerek kalmamaktadir.
Stoklarin veya iiriinlerin takibinin elektronik olarak yapilmastyla birlikte isletmenin temel
faaliyetlerinin kullanimi daha verimli ve daha etkili olabilmektedir. Elektronik ticaretin
bilgi akisim1 kolaylastirmasiyla birlikte tedarikgiler, {ireticiler, saticilar ve miisteriler
arasindaki verimlilik oran1 artmakta, miisteri odakli ve etkin faaliyetler ortaya

cikmaktadir (Yaylaci, 2005: 74).

Internet iizerinden yapilan tiim ticari faaliyetlerde lojistik etkinligi basari ve
rekabet avantaj1 olarak gdsterilmektedir. Elektronik ortamda, isletmeler ve miisterilerce
gerceklestirilen lojistik hizmetleri diisiik maliyet saglamasi, tedarik ve teslimat
zamanlarinin miimkiin oldugunca kisa olmasi nedeniyle talep edilmektedir. Diger yandan
stoksuz ¢alisma, diinya ¢capinda bir dagitim ag1 kurma ve daha ¢ok pazarlara giris, saglikli
ve giivenli bilgi edinme imkanlar1 saglamasi nedeniyle internet, isletmeler ve miisteriler
tarafindan tercih edilmektedir. Internetin ticari faaliyetlere entegre edilmesiyle birlikte

isletmeler rekabet iistinliigli saglamada avantaj saglamiglardir (Orhan, 2003: 61-62).

2.1.5. Lojistikte E-Ticaret Sekilleri
Elektronik ticaret faaliyetleri gergeklestirilirken dort ¢esit e-ticaretten soz

edilmektedir. Bunlar (Ozbay, 2000: 41):

- Isletme-isletme arasi e-ticaret (B2B)
- Isletme-tiiketici aras1 e-ticaret (B2C)
- Isletme-devlet arasi e-ticaret (B2D)

- Tiketici-devlet aras1 e-ticaret (C2D)
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2.1.5.1. Isletme-isletme aras: e-ticaret (B2B)

Elektronik ticaretin uzun yillardan beri yapilan tiirii olan isletmeler arasi
elektronik ticaretin kullanimi giiniimiizde yiiksek seviyelere ulasmustir. isletmeler arasi
elektronik ticaret, isletmelerin aralarinda yapmis oldugu ticareti, aglar iizerinden ve dar
anlamda elektronik iletisim ara¢ ve yontemleriyle gerceklestirmeleri sonucu ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Isletmelerin kendi aralarinda elektronik ticaret uygulamalarina kanalize
olmalarinin sebepleri; tedarik giderlerini azaltmak, is akiglarinda verimliligi arttirmak ve

isletme maliyetlerini azaltmak olarak saptanmaktadir (Ekici ve Yildirim, 2010: 115).

B2B isletmelerin kendi aralarinda yaptiklar ticareti ifade etmektedir. Genellikle
kapali aglar iizerinden yiiriitillen faaliyetleri igermektedir. Elektronik veri degisimi
(EVD), danismanlik hizmetleri, talep lizerine bilgi verme, veri tabanlari gibi uygulamalari

icermektedir (Ekici ve Yildirim, 2010: 115).

2.1.5.2. Isletme-tiiketici aras e-ticaret (B2C)

B2C isletme ile tiiketici arasindaki ticaretin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesidir. B2C sayesinde, lriin ve hizmetlerin tanitildigi ortamlarda,
miisteriler iiriin ve teslimatlar hakkinda detayli bilgilere sahip olabilmektedirler (Orhan,
2003: 57). Isletme ile tiiketici arasinda e-ticaret; teleshopping, elektronik aliveris,
bilgilendirme hizmetleri, itcretli TV, elektronik odeme, elektronik bankacilik ve

sigortacilik hizmetleriyle gergeklestirilmektedir (Ersoy, 1999: 40).

2.1.5.3. Isletme-devlet arasi e-ticaret (B2G)

B2G devletle ilgili istatistiksel ve hukuki islemlerin internet ortaminda
gerceklestirilmesidir (Orhan, 2003: 57). Isletmelerin kamu ile olan iliskilerinde kurumlar
vergisi, katma deger vergisi, sigorta primleri 6demeleri gibi ylikiimliilikkleri elektronik
ortamda gerceklestirmesidir. Web iizerine konulan ihale sartnameleri, teklif formlar
uygulamalar giiniimiizde, 6zellikle ABD’de bir¢ok eyalette satin alma iglemleri web

tizerine kaymustir (Ekici ve Yildirim, 2010: 116).

2.1.5.4. Tiiketici-devlet arasi e-ticaret (C2G)

Kullanim yayginligi bakimindan daha ¢ok yeni olmakla birlikte, tiiketicilerin
devletle olan iligkilerini internet ortami lizerinden gerceklestirmeleri tiiketici-devlet arasi
e-ticareti yansitmaktadir (Orhan, 2003: 58). Ulasim, bilgi alma, egitim ile ilgili bilgiler,
elektronik kayit islemleri gibi faaliyetler devletin tiiketicilere elektronik ortamda sunacagi

hizmetlerdendir (Yaylac1,2005: 77).
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2.1.6. Lojistikte E-Ticaret ile Saglanan Kazanimlar

Lojistik sistem isletmelerde bir siire¢ olarak 6nem kazanmaktadir. Bu siirecin
amaci, miisteri odakli olarak, tirlinleri hammadde kaynagindan son kullanictya
ulastirilincaya kadar gerekli iirlinlerin tasinmasi, stoklanmasi, bunlara iliskin bilginin
saglanmasi seklinde belirtilebilir. Ayrica lojistik faaliyeti isletmedeki biitiin sistemleri ve
musterileri kapsayacak bir kavram olmaktadir. Bu kapsamda e-ticaret isletme ve

miisterilere birgok avantaj saglamaktadir (Orhan, 2003: 81-82).

Lojistik yonetimde internet iizerinden faaliyetlerin gelismesinin isletmelere

sagladig1 avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bozkurt, 2000: 9-10):

- Ar-Ge caligmalarinin daha verimli bir sekilde yapilmasiyla birlikte, miisteri
istek ve taleplerinin daha kolay belirlenmesi saglanmistir. Ayrica arastirma
ve gelistirme ¢alismalar1 sayesinde, miisterilerin istek ve talepleri
dogrultusunda iiretimin yapilmasi daha kolay hale gelmektedir.

- Internet iizerinden uzak pazarlara ulagilmasina olanak saglanmaktadir.

- Lojistik isletmelerinde, elektronik ticaret sistemlerinin kullanilmasiyla
birlikte tiim siparis islemlerinin internet ortaminda gerceklestirilmesi
saglanmis, bu sayede isletmeler zamandan tasarruf etmistirler.

- Elektronik sistem ve yazilimlar kullanilarak yerel ve uluslararasi pazarlarda
etkinligin arttirtlmas: saglanmis, tedarik zincirinde bulunan kurum ve
kuruluglarla bilgi paylagimi daha kolay hale gelmistir.

- Geleneksel satig yontemlerinin aksine elektronik ticaret sistemlerinin tiimii
internet ortamindan yapildigindan, tiretim maliyetlerinde tasarrufa
gidilmistir.

Lojistik isletmelerinde e-ticaret faaliyetlerinin benimsenmesi, firma ve firmanin
potansiyel miisterilerine 6nemli faydalar saglamaktadir. Elektronik ticaret sayesinde
lojistik isletmeleri siparis isleme siirecini oldukc¢a makul seviyelere indirmislerdir. Ayrica
e-ticaret faaliyetleri, geleneksel lojistik yontemlerinin aksine miisteri talep ve isteklerini
¢ok daha hizli bir sekilde belirleyebildigi i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle birlikte e-ticaret faaliyetlerine
yatirimlar da hizlanmaktadir. Teknolojide yasanan bu gelismelerle birlikte lojistik
isletmeleri elektronik ticaret faaliyetlerini her gegen giin biiylitmektedirler (Kirgova,
2002: 66).
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2.1.7. E-Ticaretin E-Lojistige Etkileri

Elektronik ticaret alanindaki yasanan gelismeler, lojistik sektoriinii ve elektronik
lojistik faaliyetlerini de olumlu sekilde etkilemistir. Gliniimiizde lojistik isletmeleri ticari
sorumluluklarini elektronik ticaret sistem ve yazilimlariyla yerine getirirken, temel iiretim
stireclerini ise elektronik lojistik uygulamalariyla yerine getirmektedirler. Elektronik
ticaretin gelismesi, elektronik lojistik sistemlerini de olumlu etkilemektedir. isletmeler
artik geleneksel yontemleri terk etmekte, elektronik ticaret uygulamalarini elektronik
lojistik sistemlerine entegre etmekte ve bu sayede isletme performansimi optimum

seviyelere ¢cikarmay1 hedeflemektedirler (Karagoz, 2012: 48).

Elektronik ticaretin lojistik firmalarinda uygulanmasi sonucunda asagidaki

faydalarin saglanmas1 miimkiindiir (Reynolds, 2001: 9):

- Temel faaliyetler igin gerekli olan hammaddenin daha hizli bir sekilde
saglanmasi,

- Uriinlerin her kosula uygun bir bigimde pozisyonlandirilmasi,

- Isletmenin rakipleriyle rekabet edilebilirligini arttirmak amaciyla, fiyat
esnekliginden yararlanilmasi,

- Ihtiyag olundugu zaman, iiriinlerin hazir bir sekilde bulundurulmasi,

- Uriinlerin alicilara teslimatinin tam zamaninda yapilmast.

.....

Isletmelerde bu maddelerin uygulanilabilmesi igin; elektronik lojistik stratejilerinin
kurulmasi, lojistik yonetimi planlamasinin yapilmast, bilisim ve iletisim teknolojilerinin

etkin bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir (Reynolds, 2001: 9).

2.1.8. E-Lojistigin Geleneksel Lojistik Tle Karsilastiriimasi

E-ticarette yasanan gelismeler ile geleneksel lojistik anlayisi da tamamen
degisime ugramis; ¢evik iiretim, esnek iiretim, tam zamaninda iiretim vb. anlayislar ortaya
cikmustir. E-ticarette yasanan bu gelismeler e-lojistik faaliyetlerini de etkilenmis, bilisim
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber e-lojistik faaliyetlerinde de degisimler
yasanmistir. Bu gelismeler sonucunda e-lojistik ile geleneksel lojistik arasindaki farklar
giderek artmistir. Geleneksel lojistik ile elektronik lojistik kiyaslandiginda (Tablo 2.2),
en belirgin farkin lojistik goriislerindeki degisimlerde yasandigi goriilmektedir. Artik
miisteriler, Uriinlin satin alma isleminin gerceklesmesi anindan itibaren, {iriinlin

teslimatinin yapilana kadar gegen tiim siiregleri takip etmek istemektedirler. Bu nedenle
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isletmelerin rekabet avantajlarini korumalari igin e-lojistik faaliyetlerini benimsemeleri

oldukc¢a 6nemlidir (Bayles, 2001: 3-4).

Performans Faktorleri Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parca Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirti Itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok / Siparis Akis1 Tek Yonlii Iki Yonlii
Ortalama Siparis Miktari 1000 $’ dan Cok 1000$’ dan Az
Varis Toplu Cok Dagilimli
Talep Sabit Degisken
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Bayles, D.L, & Bhatia, H. (2000). E-Commerce Logistics & Fulfillment: Delivering the Goods,
Prentice Hall PTR, s. 3.

Elektronik lojistik hizmetleri, standart lojistik hizmetlerinin bir alt boliimiidiir.
Ama e-lojistik, standart lojistikten farkli 6zellikleri olmasindan dolayr ayr1 bir sektor
olarak gelismekte ve gittikce de lojistik sektoriinden ayrilmaktadir. Tablo 2.2°de
aciklandig1 tizere, her iki lojistik hizmeti arasinda gozlenen farklari asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Karagoz, 2012: 51):

- Geleneksel lojistikte faaliyetler farkli boliimler halinde ayrilirken, elektronik
lojistikte faaliyetler yalnizca bilisim teknolojisi temel alinarak uygulanmaktadir.
Elektronik lojistikte faaliyetlerin gergeklestirilmesi degil uygulanan faaliyetlerin
kontroliiniin saglanmasi 6nemli bir unsurdur.

- Geleneksel lojistik, standart envanter sistemlerinden yararlanirken, elektronik
lojistik bitiinlesmis, internet temelli uygulamalar kullanmaktadir. Biitiin
hizmetlerin gevrimigi olarak incelenmesi isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir.

- Geleneksel lojistik hizmetlerinde bilgi ve iletisim, analog sistemler tarafindan
yapilmaktayken, e-lojistikte bilgi ve iletisim, internet temelli elektronik veri
degisimi vb. sistemlerden yararlanlarak yapilmaktadir. Uriin hakkinda bilgi
formlar1, iiriin siparislerinin formlari, faturalar, 6deme makbuzlar1 vb. analog
sistem temelli dokiimanlar elektronik lojistikte yerini dijital sistemlere
birakmustir.

- Geleneksel lojistik hizmetlerinde tek merkezli depo ve antrepolar

kullanilmaktayken, elektronik lojistik hizmetlerinde iiriin teslimatlarinin hizli bir

bi¢cimde gergeklestirilmesi i¢in depo ve antrepolarin potansiyel miisterilere daha

yakin ve farkli alanlarda bulunmasi gerekmektedir. Elektronik lojistikte
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sipariglerin miisterilere hizli bir sekilde ulagtirilmasi {iriiniin ulastirma
maliyetinden daha 6nemli bir unsurdur ve iriinlerin en kisa siirede istenen
noktaya ulastirilmasi olduk¢a miithimdir.

- Geleneksel lojistikte iirtinlerin taginmasi, paletler ve kamyonlar araciligiyla
gerceklestirilirken, elektronik lojistikte tiriinlerin tasinmasi, daha kiigiik paketler
araciligtyla ve daha kii¢iik miktarlarda yapilmaktadir.

- Geleneksel lojistik hizmetlerinde {iriinlerin miisterilere tasinmasi siireci ¢ok
yavas islemekteyken, elektronik lojistikte bu siiregler ¢ok daha hizli
islemektedir. Elektronik lojistik, iiriin sipariglerinin ¢ok sik verildigi sektorlerde
daha verimli bir sekilde hizmet vermektedir.

- Geleneksel lojistikte misterilerin talep ve ihtiyaglar1 ¢ok kolay bir sekilde
tahmin edilebilir fakat elektronik lojistikte ihtiyaglarin tahmin edilmesi daha
zordur. Elektronik lojistikte misterilerin talep ve ihtiyaclart degisken
oldugundan stratejik planlamanin yapilmasi da tecriibe ve uzmanlik
gerektirmektedir.

- Geleneksel lojistikte iiriin ve hizmetlerin son kullanicilara ulastirilmas: siireci
yavas bir sekilde islemekteyken, elektronik lojistikte ulastirma hizmetlerinin gok
daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Geleneksel lojistikte stoklarin kontrolii ve stoklarin goriiniirlilk oranlar1 diistik
seviyelerdeyken, elektronik lojistikte stoklarin kontrolii ve stoklarin gériintirlitk

oranlar1 daha yiiksek seviyelerdedir.

Yukarida belirtilen tiim bu farklar, geleneksel lojistik yontemlerinin miisteri istek
ve taleplerini karsilayamadigimi gostermektedir. Elektronik lojistik yazilim ve
uygulamalariyla igletmeler {irlinleri minimum hata oraniyla iiretmekte, iirlinlerin tiim
islemleri misteriler tarafindan izlenebilmekte ve iirtinlerin hizli bir sekilde teslimati
saglanabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi isletmeler elektronik lojistik yazilim ve

uygulamalarina ¢ok fazla 6nem vermektedirler (Karagoz, 2012: 52).

2.2. E-LOJISTIKTE FAALIYETLER

Degisen lirlin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarin1 degistirmelerini ve bu
yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerini gerektirmistir. Giinlimiizde lojistik isletmeleri,
faaliyetlerini hizli ve es zamanli bilgi paylasimi sunan sistemler gelistirerek

diizenlemektedir (Karagdz, 2012: 52).
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Sekil 2.1. E-Lojistigin Ogeleri

Ambalajlama
ve Yiikleme

Tasima
Y Onetimi

Stok
Planlama ve
kontrol

Depolama

Talep
Tahmini

Hizmetleri

Geri Siparis
Dontisim Isleme

Kaynak: Reynolds, J. (2001). Logistics and Fulfillment for e-Business. CMP books. s. 406.

E-lojistik sisteminde yer alan bir¢cok siire¢ igerisinde c¢esitli faaliyetler

yapilmaktadir. E-lojistik faaliyetleri geleneksel lojistik faaliyetlerinden bazi yonlerden

farkli olmakla birlikte temelde benzer faaliyetler yer almaktadir. E-Lojistik faaliyetleri

bilisim teknolojileri araciligiyla yapilmaktadir (Tekin, 2014: 69).

E-lojistik faaliyetlerini asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir (Tekin, 2014: 69);

- Fabrikalarda iiretilen mamullerin depolardan ¢ikartilip otomasyona dayali

sistemler araciligiyla, paketlenmesinin, etiketlenmesinin ve elleglenmesinin

saglanmast,

- Giimriikleme siireglerinde ve {iriinlerin tasimalarinin planlamasinda bilisim

ve iletisim sistemleri merkezli uygulamalardan faydalanilmasi,

- Lojistik araglarinin uydu sistemleri araciligiyla takibinin saglanmast,

- Lojistik siireglerinde depo ve antrepo uygulamalarinda otomatik sistemlerin

kullanilmasinin saglanmasi.

2.2.1. E-Lojistikte Miisteri Hizmeti Yonetimi

Geg¢mis donemlerde miisteri hizmetleri; isletmenin temel bir faaliyeti olarak

goriilmemis ve arka planda tutulmustur. Geleneksel lojistik yontemlerinde miisteri

hizmetleri; hem ¢ok verimsiz hem de ¢ok maliyetli olmaktadir. Bu durum bilisim ve

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ve e-lojistik hizmetlerinin  tim isletme

faaliyetlerinde benimsenmesiyle birlikte degismistir. Teknolojinin gelismesi ve
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teknolojik yatirim maliyetlerinin diismesiyle beraber isletmeler, temel faaliyetlerinde e-
lojistik yazilim ve uygulamalarini daha fazla kullanmaya baslamislardir. Miisteri
hizmetlerinin e-lojistik yazilim ve uygulamalariyla birlesmesinden sonra miisteri istek
ve talepleri daha kolay belirlenmis ve miisterilere geri doniis daha hizli bir sekilde

gerceklestirilmistir (Ross, 2002: 177).

Giiniimiizde, miisteri hizmetleri yOnetiminin Onemi giderek artmaktadir.
Isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarma en hizli bigimde yanit verebilmek icin e-
lojistik yazilim ve uygulamalarindan yararlanmakta ve satis sonrast hizmetlerde miisteri
baglhiligini en yiliksek seviyelere ¢ikarmayi hedeflemektedirler. Misteri hizmetleri
yonetiminin elektronik ortama tasinmasi, miisterilere 6zel hizmetlerin sunulmasina

imkan tanimaktadir (Ross, 2002: 177).

Miisteri hizmetleri yonetiminin e-lojistik faaliyetlerine tasinmasiyla birlikte
isletmelere sagladig1 avantajlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karago6z, 2012:
54):

- Miisterilere ait veriler daha kolay elde edilmekte ve miisteri profillerinin

daha giivenli bir ortamda saklanilmasi saglanmaktadir.

- Isletmelerin, miisterileriyle iletisime ge¢meleri daha kolay olmaktadir.

- Geleneksel lojistik yontemlerinin aksine, miisterilere ait verilere ulagim

kolaylagsmis ve miisteri verilerinin kaybolmasi dnlenmistir.

- Miusterilere 0zgli farkli lojistik hizmetlerin sunulmas: saglanmus,

miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 daha kolay belirlenebilmistir.

2.2.2. E-Lojistikte Satin alma

Elektronik satin almayi; isletmelerin geleneksel yontemlerle yaptiklari tiim satin
alma faaliyetlerinin elektronik ortamlarda gergeklestirilmesi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Elektronik satin alma faaliyetleri sayesinde lojistik isletmeleri miisterilerin
istek ve ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayabilmektedirler. Ayrica e-satin alma ile isletmeler,
tirtinlerin tedarik edilmesi siirecini sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmektedirler. Bu sayede

lojistik isletmeleri rakiplerine kars1 6nemli bir avantaj saglayabilmektedirler.

Gilinlimiizde elektronik satin alma islemleri giderek kendisini gelistirmekte ve e-
satin alma sistemlerinin lojistik isletmeleri tarafindan kullanimi giderek artmaktadir.
Satin alma islemlerinin elektronik ortamlara tasinmasi, isletmenin sorunlarin1 daha hizli

¢coziime kavusturmasina ve gereksiz zaman kayiplarinin Oniine gecmektedir. Diger
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taraftan bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler elektronik satin alma
uygulamalarinin maliyetlerini diisiirmekte ve bu sistemleri sektdrdeki birgok isletme

kullanabilmektedir (Berger, 2001: 80).

Elektronik satin alma islemlerinin lojistik isletmelerine sagladig1 faydalar

asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir (Coyle, 2003: 138):

- Evrak islemlerinin azalmasi,

- Satin alma stirelerinde iyilesmeler yasanir,

- Uriinlerin daha verimli stoklanmasi saglanir. Ayrica stok kontroliiniin daha
detayli denetlenmesine olanak verir,

- Tedarik zincirinde bulunan kurum ve kuruluslarla iletisim kolaylasir,

- Uriinlerin tedarik edilmesi ve yeni kaynaklardan yararlanilmas saglanur,

- Isletmeye elektronik lojistik sistem ve uygulamalarinin entegre edilmesiyle
birlikte fazladan personelin ¢alismasi engellenir,

- Miisterilerin isletmeye geri doniis siirelerinde kisalmalar yasanir,

- Isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak ve rakipleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek amaciyla farkli uygulamalardan

yararlanilir.

Geleneksel satin almak faaliyetlerinin aksine elektronik satin almayla isletmeler
fazla stoklarin1 6nemli bir seviyede azaltmay basarabilmiglerdir. Ayrica e-satin almanin
siparis stireci geleneksel yontemlere gore daha kisadir. Tablo 2.3’de elektronik satin alma
ve geleneksel satin alma faaliyetlerinin karsilastirilmasina ait bilgiler ayrintili olarak

sunulmaktadir.

Tablo 2.3. Geleneksel Satin Alma ile E-Satin Almanin Karsilagtirilmasi

Siire¢ Geleneksel E-Satin alma
Toplu Alimlar Yiiksek Disiik
HacimIskontosu Diusiik Yiiksek
Yonetim Siireci Belge Yogdun Daha Az Belge, Elektronik
Calisan Etkinligi Disiik Yiiksek
Siparis Doniis Siiresi Uzun Kisa
Hata Sayisi Yiiksek Disiik

Hammadde Fiyat

%5-10 Azalma

Uygulama Cevrimi

Uzun (1 hafta iizerinde)

Kisa (2giin)

Yonetim Maliyetleri

Yiiksek

Dusiik

Stok

%25-50 Azalma

Kaynak: Heywood, J. B., Barton, M., & Heywood, C. (2002). E-Procurement: Managing successful e-
procurement implementation. Financial Times Prentice Hall, s.64.
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2.2.3. E-Lojistikte Bilgi Paylasimi Yonetimi ve Teknoloji

Lojistik bilgi sistemini; temel lojistik faaliyetleri igerisinde bulunan, siparis
vermeyi ve boliimler arasindaki haberlesmenin saglanmasini koordine eden fonksiyonel
bilisim sistemleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu bakimdan lojistik bilgi
sistemlerinin igletme icerisinde Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte, bilgi sistemleri kullanimindaki maliyetler
diismekte ve isletmeler miisterilerine daha verimli ¢oziimler {iretme imkanina sahip

olmaktadirlar (Tuna, 2001: 198).

Giliniimiliz sartlarinda lojistik isletmeleri, rakiplerine karst rekabet avantaji
saglamak icin bilgi sistemlerini cok etkin bir bigimde kullanmaktadirlar. Isletmeler,
misterilerinin istek ve ihtiyaclarin1 daha ¢abuk belirleyebilmek amaciyla bilgi
sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Bilgi sistemlerinin lojistik isletmeleri i¢in bir baska
olumlu tarafi ise triinlerin kisisellestirilmesi, etiketlendirilmesi, paketlenmesi ve
tiriinlerin yolda birlestirilmesi gibi destekleyici hizmetlerde rahatlikla kullanilmasidir. Bu
faaliyetler hem {iriiniin degerini arttirmakta hem de isletmenin iiretim performansinda
olumlu etkiler yaratilmasina neden olmaktadir. Ayrica iirlinlerin takibinin saglanmasi,
tiriinlerin en hizli bigcimde aliciya tesliminin saglanmasi vb. faaliyetler bilgi sistemleri
sayesinde daha hizli ger¢eklesmektedir. Genel olarak bakildiginda isletmenin
verimliligini arttirmaya yonelik uygulanan bu faaliyetler, isletmenin devamliliginin

saglanmasi agisindan hayati oneme sahiptirler (Tekin ve Digerleri, 2005: 118).

2.2.3.1. Uydu Sistemleri Tle Kiiresel Konum Belirleme (KKBS)

KKBS, Kiiresel Konumlandirma Sistemi uydu teknolojisini temel alan bir
uygulamadir (Xu, 2003: 1). Uydu sistemlerinin karada, havada ve denizde bir¢ok
kullanim alan1 vardir. Kisaca, KKBS bulunulan yerleri isaretleme ve belirlenen noktaya

geri donme imkan1 saglar (Erbaslar ve Dokur, 2012: 172).

Elinde KKBS alicist olan herhangi bir kullanicinin, uydu sinyalleri yardimiyla
herhangi bir yer ve zamanda, her tiirlii hava kosulunda, kiiresel bir koordinat sisteminde,
yiikksek duyarlilikta, ekonomik olarak, aninda ve siirekli konum, hiz ve zaman

belirlemesine olanak veren bir radyo navigasyon sistemidir (Kahveci ve Yildiz, 2001: 1).
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Sekil 2.1. GPS, Arag Takip Sistemleri
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® z ~——y
P Kharkiv.
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1 M {24ER105 [s008 -
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& / L;II\
34AH3939 27/10 15:58:57 [=saueod5acRanss |
Faaunzd 3a€Rz086 - 1 .
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34AH6293 27/10 16:10:33 \Z RSt E :
34aH62 & S 3 Doz 2 =
4AHE204 27/10 15:53:39 EgeDenizi. g M Aas5ee104
34AH6295 27/10 15:49:52 2 o, ! o
21 2anusnas 22/1n na.s7.40 & b2
— - _522":. » ROUTE FLIGHT > 3DVIEW > zoom
i e s s )
WMAP24 @ 2008 NAVTEQ, Europa Technologies, Loftmyndir eht, Basarsoft
Ad Adres Kontak Hiz Yakat Yalat 2 Suriici Mesaj Tarihi
34AH3935 DE Porta Westfalica Minden-Lubbecke A2/E30 Kapali 0 27/10/2008 16:03:38
34AH3936 RO Radauti Suceava Dn17A Kapali 0 27/10/2008 16:09:12
34AH3937 IT Trieste Trieste Passeggio Sant'andrea Kapali 0 27/10/2008 14:12:20
32aH3938 1T Trieste Trieste Puntn Franc Niave Kanali 0 27/10/2008 11:06:76
& Internet # 100%

Kaynak: http://www.gokbora.com/TR/26-sayfa-bilgi-islem-altyapisi.html, 13.09.2015.

KKBS gibi uzay bazli konum belirleme sistemlerinin en 6nemli 6zelligi, herhangi
bir zamanda diinyanin herhangi bir yerinde kullanicilar i¢in konum belirleme

sinyallerinin mevcut olmasi ger¢egine dayanir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 173).

KKBS’in iistiin taraflari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kahveci ve Yildiz,
2001: 3):

- KKBS sistemleriyle, bolgeler arasindaki mesafe sinirlamasi kalkmaktadir.
KKBS sistemlerinin ¢alismasi i¢in sadece GPS alici antenlerine ihtiyag
vardir.

- KKBS dl¢limlerinin 7 giin / 24 saat yapilabilmesi sayesinde sinirsiz erisim
saglanmaktadir.

-  KKBS sistemlerinin kullanimi diger yontemlere oranla daha hizli ve
kolaydir. Bu sayede olasi hatalar hizl1 bir sekilde 6nlenmektedir.

- KKBS sistemlerinden elde edilen verilerin dogruluk payi oldukea yiiksektir.
Bu nedenle KKBS sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi, kullanicilara
giiven vermektedir.

-  KKBS sistemlerinin 06l¢iimii hava sartlarina bagli olmadigi igin diger
yontemlere oranla daha giivenlidir.

- KKBS sistemleriyle araglarin ¢ boyutlu olarak koordinatlarini
belirleyebilmek miimkiindiir. Bu sayede ara¢ takibinin saglanmasi daha

verimli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.

KKBS sistemlerinin dezavantajli yonii ise, KKBS alicis1 antenlerinin mutlak

surette acik gokyiiziinii gormesi gerekmektedir. Baska bir anlatimla, KKBS sinyalleri,
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radyo sinyalleri gibi kuvvetli olmadig1 i¢in kapali mekanlarda, agaclarin sik oldugu
ormanlik alanlarinda ve yer altinda KKBS sistemlerinden yararlanilamamaktadir

(Kahveci ve Yildiz, 2001: 3).

2.2.3.2. Web Coziimlii Sistemler
2.2.3.2.1. Kiiresel Mobil Iletisim Sistemleri (KMIS)

Dijital iletisim teknolojisi ile ¢alisan uluslararast hiicresel mobil haberlesme ve
veri hizmeti sunan bir sistemdir. KMIS birinci kusak kablosuz iletisim sisteminden,

kullandig1 dijital ve ¢oklu erisim yontemleriyle ayrilmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012:
174).

KMIiS’in fayda ve 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karagoz,
2012: 60):

- KMIS, radyo frekanslarini ¢ok iiretken bir bicimde kullanilabilir hale getirir,

- Ses kalitesi elektronik bilesenlere sahip olmayan sistem ve uygulamalara
oranla daha kalitelidir,

- Verilerin iletilmesi KMIS sistemi igerisinde saglanmaktadir,

- KMiS’de konugmalar sifrelendirilir. Bu sayede kullanict giivenligini {ist
seviyeleri ¢ikar,

- Global veri dolasimi sayesinde, diinyanin farkli iilkelerinde bulunan KMIS

altyapilarin1 da kullanmak miimkiin hale gelmektedir.

2.2.3.2.2. Genel Paket Radyo Servisi (GPRS)

GPRS; KMIS sebekesi iizerinden paket veri iletimi saglayan bir teknolojidir. Bu
teknoloji sayesinde, kullanicilar KMIS uyumlu mobil cihazlar ile e-posta, faks
servislerine ulasabilir, rezervasyon, sanal aligveris, finansal hizmetler, mobil bankacilik,
kurumsal ¢ozlimler, lojistik hizmetler, filo yonetimi, teknik servis otomasyonu, takip vb.
islemleri daha hizli yapilabilmektedir. GPRS’in isletmelere kazandirdigi yararlar su
sekildedir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 174):

- Iletisim maliyetlerini diisiirmek,

- Sabit bir alana baglh kalmamak,

- Daha verimli ¢aligmak,

- Operasyonu kontrol altinda tutmak,
- Daha kaliteli miisteri hizmetleri

- 7 glin 24 saat hizmet.
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GPRS teknolojisi, kullaniciya yiiksek erisim hizinin yan sira, baglanti siiresine
gore degil gerceklestirilen veri aligverisi miktar1 lizerinden tarifelendirilen ucuz iletisim
olanag: saglamakta ve boylelikle “siirekli baglantida, siirekli ger¢ek zamanda” (always

connected /always online) anlayisinit sunmaktadir (Karagoz, 2012: 61).

2.2.3.3. Uydu ve Web Coziimlii Sistemler
2.2.3.3.1. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini biitiinliik

icerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir.

CBS, asagidaki bilgi sistemlerinin olugturulmasina yardimci olmakta ve bazen bu

isimlerle adlandirilmaktadir (Maguire ve digerleri, 1993: 12):

- Kadastral bilgi sistemi,

- Goriintii temelli bilgi sistemi,

- Cevre bilgi sistemleri,

- Arazi bilgi sistemleri,

- Dogal kaynak yonetimi bilgi sistemleri,
- Pazar analiz bilgi sistemleri

- Sehir bilgi sistemleri,

- Bilgi planlama sistemleri,

- Uzay bilgi sistemleri,

- Uzay karar destek sistemleri

Cografi bilgi sistemi; ulastirma, lojistik sorunlarin ¢6ziilmesi, araglarin izlenmesi
ve takip edilmesi, araglarin hangi giizergéhi segecegi, yol durumu hakkinda bilgilendirme
ve lojistik altyapinin yonetiminin belirlenmesi agisindan 6nemli bir uygulamadir. Cografi
bilgi sistemi; dagitim, ulastirma, yiikleme, otobiis sirketleri, polis kuvvetleri, itfaiye vb.
kuruluglar tarafindan kullanilmaktadir. Araglarin takibinin ve araglarin glivenlikleri
acisindan cografi bilgi sisteminin dnemi oldukga biiyiiktiir. Cografi bilgi sistemi giinliik
hayatta birgok alanda kullanilmaktadir. Isletmeler lojistik performanslarini ve verimlilik
seviyelerini arttirmak i¢in cografi bilgi sistemleri merkezli yazilim ve uygulamalardan
yararlanmaktirlar. CBS uygulamalar ile diger tamamlayici lojistik hizmetleri entegre

oldugu zaman isletmenin temel faaliyetlerinde olumlu bir etkisinin olacagini séylemek
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miimkiindiir (http://www.hkmo.org.tr/resimler/ekler/Y278 158 ek.pdf, 05.04.2016.).

Tasima ve ulastirma faaliyetlerinin tiim bi¢imleri cografi bilgiyi icermektedir. Bu
nedenle tiim ulastirma ve tagima sistemleri cografi bilgi sistemleri ile yiiriitiilmektedir.
Cografi bilgi sistemlerinin temel lojistik faaliyetlerinde uygulandigi alanlar asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (http://www.hkmo.org.tr/resimler/ekler/Y2Z8 158 ek.pdf,
05.04.2016.):

- Rotalama ve ¢izelgeleme,

- Arag takip,

- Alt yap1 planlama.

Sekil 2.2. Arz Zincirinde CBS'nin Kullanildig1 Baz: Siiregler

CBSILE YER SECIMI
K
Dagtim
. Merkez
i N ()
Depo >
Fabrika / @
F— Depo |, [Perakendect \
Depo » Fabrika [—»| Dagiim
| Merkezi Perakendeci
Tasuma Tasima Tasima Tasima Tasima
\ - J \ .
Girdi Lojistigi Cikt1 Lojistigi
\\\_
R
CBS TABANLI ARAC TAKIBI

Kaynak: Korkmaz, M.O, Siimen, H.H., Celik, R.N. (2005). Arz Zinciri Yonetiminde Cografi Bilgi
Sistemlerinin Kullanimi, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tirkiye Harita Bilimsel ve
Teknik Kurultay: 28 Mart - 1 Nisan, Ankara.

2.2.4. E-Lojistikte Stok ve Dagitim Yoénetimi

Dagitim ve stok yonetiminde geleneksel modellerin terk edilmeye baslanmasiyla,
ana ve araci isletmelerin uzmanlagmasi gerekliligi kacinilmaz hale gelmistir. Dagitim ve
stok yonetiminde geleneksel yontemlerin terk edilme sebebi olarak; web {izerinden
gerceklestirilen islemlerde miisteri beklentilerinin artmasi ve yasal diizenlemeleri

gostermek miimkiindiir (Orhan, 2003: 64).

Isletmelerin web iizerinden dagitim faaliyetlerini gerceklestirmeleri giiniimiizde

oldukca sik yasanan bir durumdur. Web iizerinden dagitim yapan isletmelere iligkin
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uygulamalar: asagidaki sekilde siniflandirilmak miimkiindiir (Orhan, 2003: 64-65):

- Stok bulundurmanmn firmaya ait oldugu, biitiinlesik sistemler: Isletmenin
temel faaliyetleriyle tam anlamiyla biitiinlesmis olan bir depo veya
antreponun, stoklama yapmasinin yani sira bayilere, dagiticilara yada son
kullanicilara tagimanin da yapilabilecegi sistemlerdir.

- Stok bulundurmanin firmaya ait oldugu, ayrilmis sistemler: Isletmenin,
internet ortamindan gelen siparisler i¢in ayr1 bir raporun ayrildig: sistemlere
denilmektedir.

- Stok bulundurmanin digartya verilmesi: Bir lojistik isletmesinin, internetten
verilen siparisler i¢in elinde belirli bir miktar stok bulundurmasi ve verilen
siparis emirleri sonucunda {riiniin tasinmasmin gergeklestirilmesinden
olusan sistemlerdir.

- Noktasal sevkiyatlar: Internet {izerinden siparisi alinan bayii yada araci
isletmelerin triinlerinin aliminin yapilmasi, lirlinlin tagimaya hazir duruma

getirilmesi ve tasimasinin gergeklestirilmesinden olusan sistemlerdir.

2.2.5. Sanal Depolama (Bulut Sistemi)

Sanal depolama; iiriinlerin fiziksel depolanma faaliyetlerinin internet ortaminda
saklanmasia ve takip edilmesine yarayan sistemler biitiiniine denilmektir. Sanal
depolama sistemi 2000’li yillardan itibaren farkli sektorlerde kullanilmaktadir. Diger
sektorlerde Bulut (Cloud) sistemi olarak adlandirilan bu yazilim sayesinde tiiketicilere ait
tiim veriler isletmenin veri bankasi haricinde internet ortaminda saklanmasina olanak

vermektedir.

Lojistik sektoriinde sanal depolama olarak adlandirilan bu sistemler, igletmeler
icin onemli avantajlar saglamaktadirlar. Sanal depolama sayesinde isletmeler iiriin veya
hizmetlerin fabrikadan taginmas: siirecinden depo veya antrepolara taginana kadar gegen
biitiin siireci takip etmekte ve verilerin sorunsuz olarak internet ortaminda saklanmasina

yardimci olabilmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi sanal depolama
alaninda yeni gilivenlik Onlemleri alinmasima da ortam hazirlamaktadir. Alinan bazi
onlemler isletmelerin sanal depolama faaliyetlerine gecisini hizlandiracak ve isletmelerin

elektronik lojistik faaliyetlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir.
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Sekil 2.3. Sanal Depolamanin Kavramsal Modeli

Sanal Depolama

(Gergek—zamanli Dinya Capinda Envanter Gérunurliga)

GPS Uydular:
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Kaynak: Sanal Depolama, Lojistik Tiirkiye, http://enm.blogcu.com/bir-lojistik-sirketinde-kalite-
fonksiyonu-yayilimi-uygulamasi-12/10342215, 05.04.2016.

Sanal depolama yazilim ve uygulamalarinin bir¢ok avantaji olmasina ragmen bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin basinda verilerin giivenli olarak
saklanamamasi sorunu gelmektedir. Verilerin internet ortaminda saklanmasindan dolay1
bilgilerin bilgisayar korsanlari tarafindan saldiriya ugramasi olasi bir problemdir. Sanal
depolamanin bir diger dezavantaji ise sistemi uygulayacak olan igletmenin teknolojik
altyapisinin yetersiz olmasidir. Altyapinin diizgiin olmadig isletmelerde sanal depolama
yazilim ve uygulamalari tam kapasiteyle ve verimli olarak ¢alismadigindan igletmenin

performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Karagoz, 2012: 66).

2.2.6. E-Lojistikte Geri Doniis Lojistigi

Geri déniis lojistigi; Isletmenin sundugu iiriin veya hizmetlerin miisterilerine
teslim edilmesinden sonraki satis sonrasi hizmetlerine denilmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler geri doniis lojistigini de etkilemistir. Geleneksel lojistik
faaliyetlerinde ikinci planda olan geri doniis lojistigi, elektronik lojistik faaliyetlerinin
gelismesiyle birlikte isletmenin dnemli faaliyetleri arasindaki yerini almistir. Isletmeler
geri dontis lojistigi hizmetleri sayesinde kullanilmis olan (ikinci el) {iriinleri yeniden
degerlendirmekte ve internet ortaminda yeniden pazarlama sansina sahip olmaktadirlar.
Ayrica geri doniis lojistigi miisterilerin memnuniyet derecesini yiikseltmesi ve miisteri
bagliligini arttirmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Lojistik isletmeleri geri doniis lojistigi
hizmetlerini satis sonrasindaki hizmetlerinde rakiplerine kars1 rekabet {istiinliigii

saglamak icin kullanmaktadirlar. Isletmeler geri doniis lojistigi hizmetleri sayesinde hem

57


http://enm.blogcu.com/bir-lojistik-sirketinde-kalite-fonksiyonu-yayilimi-uygulamasi-12/10342215
http://enm.blogcu.com/bir-lojistik-sirketinde-kalite-fonksiyonu-yayilimi-uygulamasi-12/10342215

isletme karliligint arttirmakta hem de isletme imajin1 gii¢clendirmektedirler (Karagoz,

2012: 67).

Tablo 2.4. Geri Déniis Lojistiginin Elektronik Faaliyetlerle iliskisi

-E-Lojistik Uygulamalar: Geri Doniis Lojistigi Faaliyetleri
-Pazarlama - Kullanlabilir iiriin, par¢a ve materyallerin reklami

- Aranan kullanilmig iiriin, par¢a, materyal hakkinda bildirim
-Satin alma - Tedarik¢i/miisteri igin arastirma

- Satinalmaanlagmalarini yapma
Beklenen teslimat hakkinda bilgi
alma

-Satis - Fiyatlama (6rnegin belirli, anlagmal, agik
artirma) Siparis siireci

- Siparis takibi

- Musteri faturalama, toplama ve 6deme

-Satis Sonras1 Hizmetler - Uriin takibi

- Misteri destegi
Misterifirin izleme

Kaynak: Karagoz, B., E-Lojistik Uygulamalari, Ekin Basim Yaym Dagitim, 2012, s.67.

Tablo 2.4’de goriildiigii iizere geri donilis lojistiginin isletmelere sundugu
avantajlar ve geri doniis lojistiginin e-lojistik faaliyetleriyle iligkisi yer almaktadir. Ayrica
lojistik isletmeleri, temel faaliyetlerinin daha verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin geri doniisiim lojistigi faaliyetlerinin yaninda ticiincii parti lojistik (3PL) ve dordiincii
parti lojistik (4PL) isletmeleriyle beraber g¢alisarak farkli hizmetler de vermektedirler
(Karagoz, 2012: 68).

2.3. E-LOJISTIK YAZILIM VE UYGULAMALARI

Elektronik lojistik hizmetlerinin bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla
miisterilere ulastirilmasi bir takim sistemli uygulamalari icermektedir. Elektronik lojistik
yazilim ve uygulamalar1 sayesinde lojistik isletmeleri rakipleri karsisinda rekabet
Ustlinliigli saglamaktadirlar. Clinkii isletmenin temel lojistik faaliyetlerinde elektronik
lojistik yazilim ve uygulamalari kullanimi, isletmenin tiretim, pazarlama, satig ve satig
sonrast hizmetlerinde onemli katkilar saglamaktadir. Elektronik lojistik sistemleri
isletmenin tiim bu faaliyetlerini otomatik sistemler yardimiyla desteklemekte ve liretim

maliyetlerinde diislisler yasanmasina neden olmaktadirlar (Karagoz, 2012: 70).

Lojistik hizmetlerin elektronik ortam iizerinden siparis alinip verilmesi, siparise
ait bilgilerin takibi, siparislerin bilgilendirilmesi, siparislerin teslim edilmesi, satig sonrasi
misteri hizmetleri destegi vb. uygulamalarin en yalin hali Sekil 2.5’de gosterilmistir

(Karagoz, 2012: 68).
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Sekil 2.5. E-Lojistik Islem Siireci

Elektronik Siparis |f‘> Onay Ifl> is Emri |f‘> Yiiklendi

* \ 4
‘ Yonetim Merkezi ‘ @

Miisteri Bilgi t Miisteri Bilgi

Hizmetler <:I Bosaltildi <:I Hizmetleri

Kaynak: Karagoz, B., E-lojistik Uygulamalari, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2012, s.68.

Elektronik lojistikte islem siireci; miisterilerin, treticiye elektronik ortamdan
siparis talebinde bulunmasiyla baslamaktadir. Siparis talebi, isletmenin yOnetim
merkezine iletildikten sonra uygun kosullar saglandiginda islem onaylanmaktadir. Daha
sonra bilgi islem merkezinden iiriin veya hizmetin onayr alinarak islemin
gerceklestirilmesi ve triinlin fabrikadan nakliyesi gerceklestirilmektedir. Sonraki
asamada iirlinlin nakliyesi ile ilgili bilgiler miisteri bilgi hizmetlerine bildirilmektedir.
Burada bu bilgilere hem isletmenin yonetim merkezi hem de miisteriler ¢ok rahat bir
sekilde erisebilmektedirler. Daha sonraki asamada tiriin teslimat1 yapilmakta ve teslimatla

ilgili bilgiler hem yonetim merkezine hem de miisteri bilgi hizmetlerine bildirilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, elektronik lojistik islemlerinin gerceklestirilmesi
geleneksel yontemlere oranla ¢ok daha hizlidir. Ciinkii bu siire¢lerin tiimii otomatik
bilisim sistemleri tarafindan yapilmaktadir. Ayrica {iriin hakkindaki bilgilerin, tiriiniin
siparisinin verilmesinden itibaren biitiin siirecin takip edilebilmesi miisteri memnuniyeti

acisindan oldukca 6nemlidir ( Karagéz, 2012: 69).

2.3.1. Elektronik Veri Degisimi (EVD)

Elektronik veri degisimi; isletmeler ve isletmelerin ticari ortaklar1 arasinda yada
organizasyon icerisinde farkli birimler arasinda yapilandirilmis, elektronik bilgi ve
islemlerin bilgisayardan — bilgisayara aktarilmasina denilmektedir. Buna gore, elektronik
veri degisimi bir bilgisayardan iglem giicii yiiksek hacimli olan verilerin degisimini ve
islenmesini kolaylastiran, islenen verilerin baska bir bilgisayara aktarilmasini saglayan,

elektronik iletisim seviyesi yiiksek hizli olan bir yontemdir. Elektronik veri degisimi,
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tagiyicilar ile ulasimi diizenlemek i¢in, miisterilerin siparisleri almak i¢in, miisterilerin
bilgilerini faturalandirmak ve miisterilerin 6demelerini toplamak igin, tedarikgilerden
alinan iiriin veya hammaddelerin ticretlerinin 6denmesi i¢in vb. alanlarda bir¢ok firma

tarafindan kullanilmaktadir (Karagoz, 2012: 70).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte elektronik veri degisimi
sistemleri de siirekli degisim halindedir. Giiniimiizde isletmeler, miisterilerinin istek ve
taleplerini karsilamakta yetersiz olan geleneksel yontemleri terk edip ¢cok hizli bir sekilde
elektronik veri degisimi sistemlerine gecis yapmaktadirlar. Elektronik veri degisim
sistemleri, Orglitsel verimlik ve igletmenin performans artisinda énemli bir unsurdur.
Ciinkii elektronik veri degisimi sistemleri sayesinde isletmeler daha esnek ve seffaf bir
yaptya biiriinmektedirler. Lojistik isletmeleri bazinda elektronik veri degisimi
sistemlerinin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Elektronik veri degisiminin bu faydalarini
asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Ross, 2002: 90):

- Isletmenin érgiitsel performansinda artis olur,

- Ticari islemler daha verimli hale gelir,

- Siparis bilgilerinin Dogruluk oranlari artar,

- Tedarik zincirindeki bilgi akis1 hizlanir,

- Misteri ve tedarik islemlerinde hizli bir sekil de yanit verilir,

- Rakip isletmeler karsisinda Rekabet Ustiinliigii saglar,

2.3.2. Barkod Okuma ve fletim Sistemleri

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, barkod
okuma ve iletim sistemleri lojistik isletmeleri tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglanmistir. Bunun sebebi ise sistem yazilim ve uygulamalari i¢in gerekli olan teknolojik
maliyetlerin diigmesinden kaynaklanmaktadir. Barkod sistemlerinin farkli sekilleri
bulunmaktadir. Genel olarak karsimiza ¢ikan barkod tiirii ise zebra barkod adi verilen,
dikey ¢ubuklar arasinda iirtin hakkindaki bilginin kodlanmasindan olusan barkod tiiriidiir.
Uriin iizerinde bulunan barkodun islenmesi igin barkod el terminalleri araciligiyla
verilerin elektronik ortama ge¢mesi saglanmaktadir. Diger taraftan dikey ¢ubuklar yerine
veri isleme orani daha az olan kare barkod sistemlerinden de yararlanilmaktadir. Bu
sistemdeki en 6nemli unsur ise verinin dikey ¢ubuklar yerine kare algoritmali barkod
sisteminin kullanilmasidir. Ayrica kare barkodlarin okunmasi islemi, mobil telefonlar

tarafindan da gergeklestirilebilmektedir (Yoney, 2005: 102).
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Barkod uygulamalarinin igletmelere sundugu avantajlar asagidaki gibi siralamak

mimkiindiir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 187-188):

- Uriin hakkinda dogru bilginin alinmasini saglar,
- Uriin bilgilerine hizl1 bir sekilde ulasilir,
- Iscilik maliyetlerinde azalma olur,

- Sistemler daha kullanigh hale gelir.

Barkod okuma ve iletim sistemleri lojistikte 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik
isletmeleri, tirin imalat1 gerceklestirdikten sonraki asamada iriinii barkodlamaktadir.
Daha sonraki siiregte liriiniin depoya veya antrepoya girisi yapilmaktadir. Bir sonraki
asamada, barkod terminalleri sayesinde {iriin hakkindaki veriler okunmakta ve elektronik
ortama islenmektedir. Bu sayede isletmeler stok kontroliinii ¢ok daha kisa siirede
yapmaktadirlar. Ayrica gecmis donemlerde yapilan fiziksel stok kontroliinden dogan
hatalar barkod okuma ve iletim sistemleri sayesinde minimum seviyeye indirgenmistir.
Isletmelerin barkod sistemini etkili bir sekilde kullanmalar1 elektronik lojistik faaliyetleri
acisindan da olduk¢a Onemlidir ¢iinkii barkod okuma ve iletim sistemleri sayesinde
isletmeler elektronik ortamda verilerin islemesini ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde

yapabilmektedirler (TOBB, 2000: 9).

ON799 7531293685

Kaynak: Barkod Nedir? http://www.bilgiustam.com/barkod-nedir/, 08.04.2016.

Sekil 2.6. Barkod Ornegi

2.3.3. Radyo Frekansh Tanimlama (RFT)

Radyo frekansli tanimlama; Stoklanan, depolanan veya tasimasi yapilan iirliniin
radyo frekans antenleri araciligiyla ve radyo frekanslarina uyumlu biitiinlesmis devreler
ile elektromanyetik iletim yollartyla iiriin veya hizmetler hakkindaki verilerin alinmasina
yardimet olan bir sistemdir. Bir radyo frekansi tanimlama sisteminde; RFT okuyucusu ve
RFT etiketleri de dahil olmak iizere birgok temel bilesen vardir. Radyo frekansi

tanimlama okuyucu ve etiketleri; verileri iletmek ve verileri almak igin tanimlanmus, bir

61


http://www.bilgiustam.com/barkod-nedir/

radyo frekans: kontrolii ve protokolii kullanarak, yayilan verilerin okunabilmesiyle
saglanmaktadir. Radyo frekansi etiketleri, okuyucularin ilettikleri radyo frekans
sinyallerini modiile ederek bilgileri iletmektedirler. Iki tiir radyo frekans1 tanimlama
etiketi bulunmaktadir. Bunlar1 pasif etiketler ve aktif etiketler olarak kategorize etmek
mimkiindiir. Pasif radyo frekansi etiketleri batarya olmadan c¢alismaktadirlar. Pasif
etiketler; neredeyse sinirsiz operasyonel kullanim Omrii sunan, geleneksel barkod
teknolojisini degistirmek i¢in kullanilan ve aktif etiketlere oranla ¢ok daha ucuz olan
sistemlerdir. Ancak pasif etiketlerin okuma araliklar1 ¢ok smirlidir. Bu nedenle uzak
mesafeler i¢in genellikle aktif etiketler tercih edilmektedirler. Aktif etiketlerin daha ¢ok
tercih edilmesinin sebebi ise; pasif etiketlere oranla ¢ok daha uzak alanlarda okuma
araliklarimin olmasi1 ve aktif etiketlerin hem bataryali hem de batarya olmadan
calismasindan kaynaklanmaktadir. Aktif etiketler pasif etiketlere oranla daha maliyetlidir
fakat uzak mesafelerde kullanim agisindan hem bataryali hem de batarya olmadan
calismasindan GOtiirii  biiylik 6lgekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedirler
(http://link.springer.com/article/10.1023/B:WINE.0000044029.06344.dd#/page-1,
02.04.2016).

Son zamanlarda lojistik pazarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinda radyo frekansli tanimlama teknolojilerinin  6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Radyo frekansli tanimlama teknolojileri biitiin lojistik siireclerin takibinin
saglanmasindan, {riinlerin depolara yerlestirilmesine kadar pek c¢ok alanda faydali
olmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojileri standartlastik¢a, TZY’ de daha ¢ok
kullanilacaktir. Radyo frekansli tanimlama teknolojilerinin, isletmenin temel

faaliyetlerinde kullanilmasinin amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karagoz

2007: 77);

- Yonetim hatalarin1 dnlemek,
- barkodlarin taranmasi sirasinda meydana gelen isgilik kayiplarini 6nlemek,
- Isletme igi hirsizhig1 dnlemek,

- Nakliyat hatalarin1 ve stoklarin seviyelerini azaltmak.

Giliniimiiz  kosullarinda lojistik  sektoriinde radyo frekanslhi tanimlama

uygulamalarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karagoz, 2012: 74):

- Uriiniin tasinmasinm hangi aragla yapildig1, arag siiriiciisiiniin depo veya

antrepoya giris ve ¢ikis saatlerinin bilgisinin saglanmasi,
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- Uriiniin tam olarak hangi saatte depoda olduguna dair bilginin saglanmasi,

- Uriiniin Konumu hakkinda bilginin saglanmast,

- Uriine hangi personel tarafindan hangi operasyon uygulandigi ait bilgi
saglanmasi,

- Uriinlerin izin alinmadan depolardan ¢ikmasini &nlemek icin erken uyari
sistemleri olusturulmast,

- Uriin ve paketlerin sistemli bir sekilde ayrilmasinin saglanmast.

Tablo 2.5. RFT ile Tedarik Zinciri Uzerinde Saglanan Faydalar

Ureticiler Lojistik Hizmet Perakendeciler
Saglayicilar:
Siparis yiikleme zamanlarinda Daha iyi siparis teslim Magaza igi yerlesimin ger¢ek zamanl
azalma oranlar veriler ile daha iyi yapilmasi

Siparis gonderimlerinde dogruluk | Stok daralmasinda azalma | Satis noktas: etkinliginin artmasi, ¢ikis
kontrollerinde dogruluk

Perakendeciden daha iyi tiiketici | Yonetim ve insan Gelistirilmis ters lojistik faaliyetleri
satig verisi saglanmasi hatalarinda azalma
Diisiik sahtecilik Diisiik iscilik gereksinimleri| Raf ve depo seviyesinde daha

dogru ve hizli stok takibi

Tedarikgi stoklarinin daha iyi Stok izlemede daha az Stok seviyelerinde optimizasyon
yonetilmesi zaman ve daha diisiik
maliyet
Uriin giivenligi i¢in yapilan geri | is siralamada daha fazla Tedarik¢i 6demelerinin ve
cagrilarm kolaylasmasi etkinlik yiiklemelerinin otomatiklestirilmesi
Daha dogru talep planlama Etkin operasyonlar ile Iscilik maliyetlerinde azalma
kapasite artis1
Daha diisiik giivenlik stoklar: Yiiriitme hatalarindan daha| Yenidenkullanilabilir varliklarin
az cezai ddemeler dahaetkin yonetimi
Iscilerin daha etkin kullanilmasi Gri pazarlarin daha etkin izlenmesi

Yanls teslimlerin azalmasi ile
daha diisiik cezai 6demeler

Kaynak: Ustiindag, A. (2008). Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) Teknolojisinin Tedarik Zinciri
Uzerindeki Etkileri, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s.73.

Tablo 2.5 de goriildiigii tizere; Radyo frekansli tanimlama teknolojileri ile beraber
tedarik zincirinin biitlin asamalar1; tedarikgiler, dagiticilar ve perakendecilerle
paylasilmaktadir. Radyo frekansli tanimlama teknolojileriyle saglanan yararlar1 asagidaki
gibi maddelemek miimkiindir (http://www.rfid.itu.edu.tr/arastirma/RFEID-yatirim.pdf,
05.04.2016):
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- Verimliligin armast,
- Depolanan iiriinlerin sayilarinda dogrulugun saglanmasi,

- Stoklanan iiriinlerin daha giivenli bir sekilde nihai kullanicilara teslimi.

Sekil 2.7. RFID Teknolojilerinin Isleyis Bigimi

Kaynak: RFID’ nin Faydalar1 Nelerdir? http://www.rfid-turkiye.com/genel-bakis/rfid-yararlari-faydalari,
08.04.2016.

2.3.4. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)

Kurumsal kaynak planlama; isletmenin hammadde tedarik islemlerinden, satis

sonrasindaki destek hizmetlerine kadar gerceklestirilen tiim siire¢lerin elektronik
sistemler tarafindan yiiriitilmesine denilmektedir. Kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin lojistik isletmeleri tarafindan benimsenmesinin en 6nemli nedeni, KKP
sistemlerinin, temel lojistik faaliyetlerinin birbirleriyle biitiinlesik olarak calismasina
ortam hazirlamasindan kaynaklanmaktadir. Isletmede, departmanlar arasindaki
koordinasyon oraninin gii¢lii olmasi, organizasyon yapisinin verimliliginin artmasina ve
tretim performansmin maksimum seviyede artmasina neden olacaktir. KKP’nin
uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken Onemli nokta ise, Sistemin uygulanacagi

isletmenin KKP sistemlerini destekleyecek altyapisinin olmasidir (Kirgova, 2001: 24).

Kurumsal kaynak planlamanin yararlarmi asagidaki gibi maddelemek
miimkiindiir (http://ab.org.tr/ab06/bildiri/28.doc, 05.04.2016):

- Isletmenin iiretimini daha verimli hale getirmek ve isletmenin ihtiyaglarina
daha ¢abuk yanit verir duruma getirmek,

- Stok maliyetlerini en aza indirmek,

- Isletmenin finansal ve ekonomik bilgilerini biitiinlestirmek,

- Misterilerin siparislerini tiretim merkezi ile biitiinlesik hale getirmek,

- Personel uygulamalarinda standartlasmaya gidilmesi,

- Isletmenin tiim islem ve uygulamalarmin bilgilerine ¢cok hizli bir sekilde

ulagilmasinin saglanmasi.
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Giliniimiizde lojistik isletmeleri rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak
adina farkli sistem ve uygulamalari, organizasyon icerisinde biitiinlesik bir sekilde
uygulamaktadirlar. Bilgi sistemlerinde yasanan gelismeler KKP sistemlerinin lojistik
isletmeleri tarafindan benimsenmesini kolaylastirmistir. Gelisen kurumsal kaynak
planlama sistemleri sayesinde lojistik isletmeleri, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini
daha hizli bir sekilde karsilayabilmekte ve temel iiretim faaliyetlerindeki maliyetler
bliyiik Olgekte azalmaktadir. Buna bagli olarak da isletmenin performansi optimum

seviyelere ¢ikmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 192).

2.3.5. Siparis Yonetim Sistemleri (SYS)

Siparis yonetimi sistemleri; miisterilerin vermis olduklar1 siparislerin lojistik
isletmesi biinyesinde otomatik sistemler yardimiyla gerceklestirilmesine denilmektedir.
Lojistik isletmesinin temel faaliyetlerinden birisi de siparis yonetimidir. Siparis yonetimi
sistemlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi lojistik isletmesi igin oldukg¢a 6nemlidir.
Siparis yonetiminde miisteri memnuniyet diizeyi, siparislerin hizli bir sekilde alinmasina
ve siparislerin en hizli sekilde gerceklestirilmesine baglidir. Bu nedenle lojistik

isletmeleri i¢in siparis yonetimi sistemlerinin 6nemi biiyiiktiir (Giirdal, 2006: 23).

Sipariglerin istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarlarda dogru
olarak hazir bulundurulmasi icin, SYS kullanilmaktadir. Siparis yonetim sistemlerinin
isletmelere sagladig1 avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karagoz, 2012:
78):

- Miisterilerin hizmetlerden memnuniyeti artar,

- Isletmelerin iiriinlerinde hata oranlar1 azalir,

- Isletmelerin elastikiyet orani artar,

- Sipariglerin takip edilmesi ve siparislerin kontrol edilmesi kolaylasir,

- Sipariglerdeki degisikliklerin etkisi minimum seviyeye indirgenir.

2.3.6. Depo Yonetim Sistemleri (DYS)

Depo yonetim hizmetleri iirtinlerin dagitimiyla ilgili tiim stireglerin biitiinlesik
halde gerceklestirilmesini saglayan sistemler biitiiniidiir. Depo yonetimi sistemlerinde
radyo frekansli tanimlama (RFT) teknolojileri ve barkod okuma sistemleri dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu elektronik sistemler sayesinde lojistik isletmesi iiriin hakkinda daha
ayrintili bilgi elde edebilmekte ve fiziksel depolama siirecleri daha verimli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler

depo yonetimi sistemlerini de olumlu yénde etkilemektedir. Oniimiizdeki dénemlerde
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lojistik sektoriinde farkli depo yonetimi sistemleri uygulamalarmin goriilmesi muhtemel

bir durumdur (Erbaslar ve Dokur, 2012: 193).

Depo yonetimi sistemleri kullanarak su yararlar saglanir (http://www.cat-

logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm , 02.04.2016):

- Uriinlerin depoya girisi ve ¢ikis1 sirasinda uygulanan islemlerin zamanlarini
en uygun duruma getirir ve uygulanan islem sayisint minimum seviyeye
indirir,

- Isletmenin mevcut kaynaklari en iyi sekilde kullanilir ve is¢ilik
maliyetlerinde azalmalar olur,

- Depodaki iiriinlerin sayiminda hatalarin orant minimum seviyeye iner,

- Uriinlerin toplanmasi ve hazirlanmasi daha kolay olur,

- Isletme performansinda verimlilik artis1 yasanir,

- Depodaki iiriinler hakkinda bilgilere daha hizli ulagim saglanir,

- Isletmelerin muhtemel rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii saglanir,

- Depo ve dagitim noktalarindaki alanlarin daha tiretken kullanimi saglanir,

- Depo veya antrepolardaki karisikliklarin 6nlenmesi i¢in, sipariglerin
gelismis sistem ve uygulamalarla karsilanmasi saglanir,

- Genel olarak biitiin tedarik zincirinde maliyetler azalir.

2.3.7. Tasima Yonetim Sistemleri (TYS)

Tasima yonetimi sistemi; isletmenin dagitim sistemlerinin optimize edilmesini ve
nakliye yOnetiminin verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan uygulamalar
biitlinline denilmektedir. Tasima yonetimi sistemleri sayesinde lojistik isletmeleri tasima
maliyetlerini azaltmakta ayn1 zamanda tagimasi yapilan tirtinler ile ilgili bilgilerin es
zamanlt olarak alicilara iletilmesi saglanmistir. Tasima yOnetim sistemleri, miisteri
memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii miisterilerin istek ve ihtiyaglariin hizl
bir sekilde karsilanmasi isletmenin karhiligimin armasmma neden olmaktadir.

(http://www.cat-logistigue.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 02.04.2016).

Tasima yonetimi sistemleri faaliyetlerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir
(http://www.logisticsit.com/absolutenm/articlefiles/84-transport-software-2003.pdf,
02.04.2016):

- Glmriik ve sigortalama islemlerinin yonetilmesi,

- Uriinlerin yiiklenmesinin, planlanmasinin ve optimizasyonunun saglanmast,
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- Tasima tiiriiniin se¢ilmesi ve ara¢ planlamasinin yapilmast,

- Uriinlerin ve araglarin takibinin saglanmasi,

- Uriinlerin tasima evrak ve dokiimanlarmnin etkili bir sekilde ydnetiminin
saglanmasi,

- Rotalama ve cizelgelemenin planlanmasi,

- Dagitim aginin yonetiminin saglanmasi,

- Misterilere ve tagiyicilara ait sozlesmelerin verimli bir sekilde yonetiminin

saglanmasi,

Lojistik  igletmeleri tasima yOnetim sistemlerini yaygmn bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi ise tasima faaliyetlerinin lojistik isletmesinin
diger faaliyetlerinden daha maliyetli olmasindan kaynaklanmaktadir. Tagima yonetimi

sistemlerinin sagladig: yararlarn asagidaki gibi a¢iklamak miimkiindiir (http://www.cat-

logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 02.04.2016):

- Isletme, miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmekte ve buna bagl olarak da
miisteri memnuniyetinde artis yasanmaktadir,

- Tasima yonetim sistemleri iiriinlerin teslimatina ait tiim bilgileri daha verimli
bir sekilde isleyebilmektedir,

- Tasima yonetim sistemleri sayesinde, lirtinlerin teslimat siirelerinde 6nemli
derecede azalmalar gergeklesmektedir,

- Tasima yonetim sistemleri sayesinde, isletmedeki ¢alisan personel sayisinda
azalma durumu olusur. Buna baglh olarak da personel maliyetlerinde

azalmalar yasanir.

2.3.8. ileri Planlama Sistemleri (IPS)

Ileri planlama sistemleri; isletmenin temel lojistik faaliyetlerinin, stratejik
planlamasinin yapildig1, isletme igerisinde birgok alani olan sistemler biitiiniidiir. Isletme
faaliyetlerinin daha verimli planlanmasi ve yonetilmesi isletme acisindan oldukca
onemlidir. Ileri planlama sistemleri lojistik isletmelerinde farkli departmanlarda

uygulanabilmektedir.

Ileri planlama sistemleri; es zamanli olarak talep tahmininde bulunabilmekte,
iiretim kapasiteleri ve iiretim hizlar1 hakkinda bilgi edinebilmekte, tiriinlerin teslimatinda
gecen siirelerin karsilastirilmasii saglamakta ve iiretim maliyetleri hakkinda daha

verimli bilgiler elde edilmesini saglamaktadir. Genel olarak bakildigi zaman ileri
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planlama sistemleri isletmenin temel lojistik siireglerinde daha verimli kararlar almay1

saglamaktadir (Rushton, 2006: 533).

fleri planlama sistemleri lojistik isletmesinin tiim faaliyetlerinin kontrollii bir
sekilde denetimini amaclamaktadir. iPS’nin Kkarar destek sistemleri ile birlikte
kullanilmast hem organizasyon yapisint giiclendirmekte hem de igletmenin karliligini
onemli ol¢iide arttirmaktadir. IPS’nin bu siirecleri gergeklestirmesini ve siireclerin
gelismesini saglayan 4 temel bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Bowersox ve digerleri, 2002: 249):

1. Tedarik zinciri islemlerinin denetiminin saglanmasi,
2. Kaynaklarin es zamanli olarak bulundurulmasi,

3. Kaynaklarin verimli kullanilmast,
4

Stratejik planlamanin yapilmasi,

fleri planlama sistemlerinin yararlarmi asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir

(Erbaslar ve Dokur, 2012: 196):

- Isletmenin stok maliyetlerini minimum seviyeye indirgemesini saglar,

- Uretim siireclerinde harcanan zamanin kisaltilmasinda yardimei olur,

- Miisteri hizmetleri yonetimi daha etkin bir sekilde kullanilir. Ayrica
misterilerin talepleri daha hizl karsilanir,

- Stratejik planlamada harcanan zamanda azalmalar olur,

- Stratejik planlama siireglerinin daha etkin bir sekilde tasarlanmasi saglanir,

- Isletmenin igerisinde bulundugu, tedarik zinciri yapisi igerisindeki etkinligi
artar,

- Isletmenin temel iiretim siireclerinde daha etkin rol almas1 saglanir.

2.3.9. Arag Takip Sistemleri (ATS)

Giintimiiz kosullarinda arag takip sistemleri, farkli sektorde bulunan isletmelerin,
KKBS ve GPRS tabanli sistemler yardimiyla, araglarin durumu hakkindaki tiim bilgilerin
es zamanli olarak 6grenilebilmesini saglamaktadir. 21°nci yiizyildan itibaren bilisim ve
iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, arag takip sistemlerinin
farkli sektorlerde kullanilmas: da giderek artmustir. Arag takip sistemlerinin en yogun
kullanildig1 sektor ise lojistik sektoriidiir. Bunun sebebi ise ara¢ hakkindaki bilgilerin es
zamanli olarak 6grenilmesinden kaynaklanmaktadir. Arag takip sistemlerinin en 6nemli

ozelligi, hava sartlarindan etkilenmemesi ve 7 giin 24 saat hizmet verebilmesidir. Bu
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ozelliklerin etkin bir sekilde kullanilmasi, hem isletmenin tasima siireleri hakkindaki
verimliligini arttirmakta hem de tasima faaliyetlerinin es zamanli olarak teyit
edilebilmesini saglamaktadir. Arag¢ takip sistemlerinin lojistik sektoriinde farkli
uygulamalar1 bulunabilmektedir. Bu uygulamalarin miisteriler ile paylasilmasi
giiniimiizde olagan bir durumdur. Miisterilerin, {irtin nakliyesi hakkindaki bilgileri es
zamanli olarak 6grenmesi, miisteri memnuniyetinin artmasi acisindan olduk¢a dnemlidir

(http://www.trafik.gov.tr/SiteAssets/Yayinlar/Bildiriler/pdf/C4-1.pdf, 02.04.2016).

Arag takip sistemlerinde bulunmasi gereken o6zellikleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Karagoz 2012: 82):

- Ara¢ takip sistemleri yazilim ve uygulamalari maliyetinin mimkiin
oldugunca diisiik seviyede olmas1 gerekmektedir,

- Arag¢ takip sistemleriyle farkli hava sartlarinda kesintisiz iletisimin
saglanmasi gerekmektedir,

- Arag takip sistemlerine ¢evrimici olarak 7 giin 24 saat erisimin saglanmasi
gerekmektedir,

- Arag takip sistemlerinin uygulandigi ara¢ hakkindaki tim bilgilerin es
zamanli olarak isletme merkezine ve miisterilerine iletilmesi saglanmalidir,

- Arag takip sistemleri, isletme biinyesinde bulunan sistem ve yazilimlarla
koordineli bir sekilde caligmalidir,

- Arag takip sistemlerinin siirekli olarak giincel harita sistemleriyle uyumlu
olmasi gerekmektedir,

- Arag takip sistemleriyle sadece aracin degil arag siirliciiniin de sistem

tarafindan takibi saglanmalidir,

2.3.10. Karar Destek Sistemi (KDS)

Karar Destek Sistemi (KDS), karar vericiye ihtiyact olan bilgilerin
diizenlenmesinde, analiz edilmesinde, alternatiflerin olusturulmasinda kullanilan ve bu
sayede karar vericinin dogru, hizli ve etkin karar vermesini saglayan yardimci bir
sistemdir. KDS’deki temel yaklasim, kullanicilara sonuglar1 kabul ettirmek degil,
kullanicilara ¢6ziim gelistirebilecekleri ortamlar olusturmaktir. Bunun i¢in karar verme
stirecinin ayrintili belirlenmesi ve her diizeyde bilgisayarla desteklenmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, karar destek sistemleri, bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin alt
kollarindan biridir (Ozkazang, 2008: 52).
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KDS’yi kullanan isletmeler kullanmayan isletmelere oranla daha avantajli
olabilmektedirler. Bu tistiinliikler bazi siireglerde isletmenin stratejik planlarini hayata
gecirme hizimi etkilemekte, bazi siireglerde ise finansal katki olarak isletmeye yarar
saglamaktadir, bu avantajlarin 6nde gelenleri asagida maddeler halinde gosterilmektedir
(Dural, 2015: 9-10):

- Karar destek sistemleri, isletmeler mevcut kosullardaki biitiin degiskenlerini

inceleyebilmektedirler.

- Karar destek sistemleri, ¢oziilmesi uzun zaman alan problemleri kisa bir siire

icerisinde ¢dzme yetisine sahiptir.

- Karar destek sistemleri sayesinde isletmenin maliyetleri diiseceginden

isletmenin verimliliginin artmas1 muhtemeldir.

- Karar destek sistemleri, kullanicinin temel iiretim siireglerinde hayati 6neme

sahip konularda daha spesifik kararlar almasin1 saglar.

- Karar destek sisteminin kontrolii, sistemi siirekli olarak kullanan personel

tarafindan saglanmaktadir.

- Karar destek sistemleri, isletmenin temel lojistik faaliyetlerindeki tiim karar

verme siireglerinde kullanilabilmektedir.

- Karar destek sistemi, isletmenin temel lojistik faaliyetlerinin sorunsuz olarak

yerine getirilmesini ve faaliyetlerin siirekliligini saglamaktadir.

2.3.11. Uzman Sistemler (US)

Uzman sistemler; isletmenin fonksiyonel faaliyetlerinde daha verimli kararlar
alabilmesi igin gelistirilmis olan bilisim sistemleri biitiintidiir. Belirli alanlarda ve kalifiye
eleman sayisinin yetersiz oldugu durumlarda uzman sistemlere bagvurulmaktadir. Uzman
sistemler sayesinde lojistik isletmeleri; tiretim sistemlerinin daha kolay islemesini
saglayabilir, makine ve techizatlar1 daha verimli kullanabilir, farkli kosullar altinda
yonetim sistemlerini birbirleriyle biitiinlestirebilir, islem hatalarinin minimum seviyelere
diismesini  saglayabilir ve isletme performansimi etkileyecek o6nemli kararlar
alabilmektedirler. Ayrica uzman sistemler, yoneticilerin karar alma siireglerinde oldukca
etkin bir rol oynamaktadir. Bilisim ve iletisi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uzman
sistemlerin maliyetlerinde 6nemli diisiisler yasanmis ve kisith bilginin oldugu alanlarda

karmasik problemlerin ¢dziilmesi daha kolay saglanmistir (Yavas ve Civalek, 2005: 47).
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Uzman sistemin faydalarini asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir (Yavas ve

Civalek, 2005: 50):

- Maliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesi,

- Verimlilik oraninda artislarin olmasi,

- Uriin kalitesinin optimum seviyelere tasinmast,

- Islem hatalarinda azalmanin olmast,

- Esnekligin saglanmasi,

- Maliyeti diisiik cihaz kullaniminin saglanmasi,

- Farkli kosullar altinda iiretim sistemlerinin ¢alismanin saglanmast,

- Uretimle ilgili problemlerin ¢dziilmesine yardime1 olunmast,

- Kisith bilginin oldugu bir alanda karmasik problemlerin ¢oziilmesinin

saglanmasi,

2.3.12. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri (FBS)

Fonksiyona dayali bilisim sistemleri oOrgiitlerde belirli ¢alisma ve hizmet
alanlarma yonelik olarak tasarlanmis bilgi sistemleridir. Bu sistemler destekledigi
fonksiyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla gelistirilmekte olup
pazarlama, tiretim, muhasebe vb. bilgi sistemleri fonksiyonel bilgi sistemleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Fonksiyonel bilgi sistemlerinin alt sistemleri sunlardir (Bal, 2010:
12):

- Insan kaynaklar bilgi sistemleri

- Uretim bilgi sistemleri

- Pazarlama bilgi sistemleri

- Tedarik bilgi sistemleri

2.3.13. Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)

Yonetim bilisim sistemleri; isletmenin yonetim faaliyetlerinin bilisim ve iletigim
teknolojileri yardimiyla gerceklestirilmesine denilmektedir. 19°ncu ylizyildan itibaren
bilisim sektoriinde yasanan gelismeler lojistik sektoriinii olduk¢a yakindan etkilemistir.
Bu etkilesimle birlikte lojistik yonetiminde farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Yonetim
bilisim sistemleri de bu kavramlardan birisidir. YBS’nin gelismesi, daha sonraki
donemlerde elektronik lojistik ve elektronik ticaret kavramlarinin giindeme gelmesine de
ortam hazirlamistir. Yonetim bilisim sistemleri, ilk basta biiyiikk Olcekli isletmeler
tarafindan benimsenmis, daha sonraki siirecte kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler tarafindan

da kullanilmaya baglanmistir. Lojistik isletmeleri tarafindan YBS’nin benimsenmesini
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saglayan en Onemli unsur ise, bilisim sistemlerinin olduk¢a yayginlasmasi ve bilisim
sistemleri maliyetlerinin biiyiikk miktarlarda azalmasindan kaynaklidir (Emhan, 2007:
220).

Yonetim bilisim sistemleri, teknolojinin gelismesiyle birlikte biiyiik bir gelisim
kat etmistir. Geligsen teknolojiyle beraber elektronik donanim ve yazilimlarin maliyetleri

diismiis boylece YBS sistemleri daha da yayginlagmistir. Yonetim bilisim sistemlerinin

tarihsel gelisimine ait bilgiler Tablo 2.6’da mevcuttur.

Tablo 2.6. Bilisim Sistemlerinin Tarih Icerisinde Degisen Rolii

Verileme: Elektronik Veri Isleme Sistemleri;
1950°1er ve 1960’lar Ticari iglemlerin izlenmesi, Kayitlarin muhafaza edilmesi,
Geleneksel muhasebe uygulamalari

Yonetsel Raporlama: Yonetim Bilisim Sistemleri;
1960’1ar ve 1970’ler Karar almay1 destekleyecek, 6nceden belirlenmis bilgiler i¢in
hazirlanan yonetsel raporlar.

Karar Destek: Karar Destek Sistemleri;
1970’ler ve 1980’ler Yonetimsel karar alma islemin desteklenmesi i¢in karsilikli
etkilesim saglayan sistemler.

Nihai Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri;

Nihai kullanicilarin verimliligini artirmak i¢in dogrudan
bilgisayar destegi

Ust Yonetim Bilisim sistemleri;

Ust yonetim igin kritik bilgilerin saglanmasi1 Uzman

Sistemler;

Nihai kullanici igin, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmasi
Stratejik Bilisim Sistemleri;

Rekabet avantaji saglamak igin stratejik tirtin ve hizmetlerinin
sunumu

Stratejik ve Nihai
Kullanic1 Destegi:
1980’ler ve 1990’lar

Kaynak: Akolas, A. (2004). Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojisinin Kiresellesme Olgusu ve
Girisimcilik Uzerine Yansimalari, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2004), 29-43.

Isletmeler, yonetim ile ilgili karar alma islem ve siireclerinde YBS’yi kullanmalar:

durumunda asagidaki faydalarin saglanmasi miimkiindiir (Emhan, 2007: 222-223):

- Firmalarin {iretim islemlerinin performansin arttirir. Uretim islemlerinin
tiretkenliklerinin artmasiyla birlikte isletmeler, standart iglemleri daha
cabuk ve daha diisiik maliyetle yapmaktirlar.

- Yonetim bilisim sistemleri sayesinde isletmeler miisterilerine daha iyi

hizmet sunabilmektedirler. Bu sayede isletmelerin hizmet kalitesinde de
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artiglar meydana gelmektedir. Ozellikle miisterilerin istek ve taleplerinin
bilgisayar sistemleri araciligiyla ¢ok hizli bir bigimde belirlenmesi sayesinde
miisteri memnuniyet derecesi artar ve pazardaki firsatlar en iyi sekilde
degerlendirilir.

- Yonetim bilisim sistemleri, yeni bir iriiniiniin olusturulmasina ve mevcut
iriinlerin gelistirilmesine olanak verir. Giinlimiiz kosullarinda YBS 6nemli
bir {iretim aracidir. Yonetim bilisim sistemleri sayesinde {iretim asamalari
sorunsuz olarak calismakta, {riinlerin en verimli bir sekilde islenmesi
saglanmakta ve rekabet piyasasinda Tstlinliikler kazanilmaktadir. Bu
nedenlerden &tiiri YBS’nin isletme faaliyeti agisindan 6nemli bir yeri
bulunmaktadir.

- Yonetim bilisim sistemleri sayesinde isletmeler, rakipleri karsisinda rekabet
avantaj1 saglamaktadirlar. Gliniimiiz sartlarinda bilisim ve iletisim sistemleri
onemli bir firsat unsuru konumuna gelmistir. Mevcut bilgiyi en verimli
bigimde isleyen ve liretimde kullanan firmalar rakip firmalara oranla 6nemli
firsatlar elde edebilmektedirler.

- Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin mevcut pazar payinda artiglarin
yasanmasina olanak verir.

- Isletmelerde yonetim bilisim ve iletisim sistemlerinin gelismesiyle birlikte,
hem zaman, hem de iscilik maliyetlerinde diisiislerin olmas1 saglanmistir.
Ayrica yonetim bilisim ve iletisim sistemlerinin isletme faaliyetlerinde
sistemli bir sekilde kullanilmasiyla birlikte, isletme yapisinin kurumsal bir
kimlige biirlinmesi saglanmstir.

- Yonetin bilisim ve iletisim sistemleri sayesinde stratejik planlama 6nem
kazanacak ve personel ile yoneticiler arasinda koordinasyon kolaylasacaktir.

- Yonetim bilisim ve iletisim sistemleri sayesinde isletme igi bilgi ve
haberlesme akisi ¢ok daha hizli saglanacagindan, boliimler arasindaki

kopukluklar ve bilgi eksiklikleri minimum seviyeye indirgenecektir.

2.3.14. internet (Uluslararasi Ag)

Birden fazla bilgisayar agin1 birbirine baglayan ag sistemlerine aglar arasi iletisim
ag1, yada internet adi verilmektedir. Internetin cikis noktas1 Amerika Birlesik
Devletleridir. Sovyetler birliginin 1957°de Sputnik uydusunu uzaya gondermesinden

sonra Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti olas1 bir savas sirasinda klasik haberlesme
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kanallarinin kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi olasiligina karsi, tek bir merkezden
yonetilmeyen yada bagka bir deyisle tek bir ana bilgisayar iinitesinden bagimsiz olarak
calisan bir bilgisayar ag1 kurulabilmesi i¢in harekete gecmistir. Bu amagla ARPA
(Advanced Research Project Agency) isimli bir birim kurulmustur. Bu birimin amaci
savasta sevk ve idarenin kesintisiz olarak temini ve birbirinden uzakta olan bilgisayarlarin
birbirlerine baglanmasi yoluyla desteklenmesidir. Bu birimin yonettigi proje kapsaminda
1969 yilinda ilk bilgi transferi California’daki ti¢ ayr1 merkez ile Utah ’da bir merkezde
bulunan dort bilgisayar arasindaki sistem gelistirilerek “ARPANET” isimli bir bilgisayar
ag1 kurulmustur. Daha sonraki donemlerde “ARPANET” ag1 tamamen kaldirilmis ve
yerini giiniimiizde de kullandigimiz “Internet” almstir. Internetin ilk uygulamalar1 ordu
sistemlerinde olmus, daha sonraki donemlerde internet 6zellestirilip Amerika’daki ve
diinyadaki tiim kurum ve kuruluslarla paylasilmistir. 2000’1i yillarda bilisim ve iletisim
teknolojisinde yasanan biiyilik gelismeler endiistriyel sektorlerde internet kullanim oranini
da etkilemistir. Ozellikle Tiirkiye’deki endiistriyel sektdrlerin internet kullanimi 2000
yilindan itibaren siirekli olarak artis gostermektedir (Gokgen, 2007: 252).

Internetin lojistik isletmelerine bircok faydasi bulunmaktadir. Basta elektronik
veri degigimi, arag takip sistemleri vb. ¢cevrimici tabanli sistemlerin kullanilmasi internet
sayesinde miimkiin olmaktadir. Ayrica internetin; triinlerin daha kolay takibinin
saglanmas1 ve miisteri istek ve ihtiyaclarinin daha kolay 6grenilmesi gibi bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. internetin genel olarak lojistik isletmelerine sagladig: faydalari asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Kogoglu, 2010: 133):

- Internet, isletmelerin rakip isletmeler karsisinda rekabet edilebilirligini
arttirir. Ayrica isletmenin farkli sektdr ve piyasalarda taninmasina olanak
Verir.

- Kiiglik ol¢ekli yada biiyiikk 6lgekli olan firmalarin kendilerini kiiresel
piyasalara medya araglariyla tanitmasi ¢ok maliyetlidir. Isletmeler kiiresel
piyasalara kendilerini tanitmak i¢in genellikle interneti tercih etmektedirler
clinkii internet diger medya araglarina oranla daha ucuzdur.

- Internette cografi bir smirlama olmadigindan dolay1, isletmenin kiiresel
piyasalara daha rahat girisi saglanir.

- Uluslararas1 piyasalardaki degisim ve ilerlemeleri, daha basit ve diisiik
maliyetlerle takibinin saglanmasi miimkiindiir.

- Kiiresel pazarlara daha kolay ulasima olanagi saglar.
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- Bilgi ve iletisime yonelik masraflari minimum seviyeye indirir.

- Kurtasiye ve evrak maliyetlerinde azalma olur.

- Cevrimi¢i hizmetler kullanilarak, bilgisayar yazilim ve donanimi, otel
rezervasyonu, c¢igek siparisi vb. lriin ve hizmetlerin siparis edilmesine
olanak saglar.

- Isletmenin posta maliyetlerini en aza indirir.

- Miisteri iliskilerine olumlu katkilar1 olur.

2.3.15. Yerel Alan Ag1 (YAA)

Yerel alan aglari; isletme bilinyesinde veya belirli departmanlarda kurulan
bilgisayar destekli aglar biitiiniidiir. Yerel alan aglar1 sayesinde isletmeler departmanlar
arasinda daha kolay bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler. Yerel alan aglarinin
kullanimi bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte oldukca artmistir. YAA
uygulamalarinin piyasaya ¢iktigi ilk donemlerde, veri paylasimi kablolu cihazlar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kablosuz yerel alan
aglar1 (KYAA) ortaya ¢ikmis ve kablolu aglardan ¢ikan problemler ortadan kaldirilmistir.
KYAA sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte bircok lojistik isletmesi miisterilerine
daha hizli hizmet verebilmek i¢in kablosuz yerel alan aglarindan yararlanmaktadir (Kul,

2009: 175).

2.3.16. Genis Alan Ag1 (GAA)

Genis alan aglar; birden fazla yerel alan aglarinin biitiinlesmesiyle kurulan aglar
biitlintidiir (Senel, 2008: 229). Yerel alan aglarinin erisimi sinirl sevidedir. Bu yiizden
yerel alan aglari birlestirilip genis alan aglar1 kurulmaktadir. Genis alan aglarindaki sinyal
mesafesi yerel alan aglarina oranla daha fazladir. Yerel alan agrinin sinyal giicii 10 km
capindayken, genis alan aglarinin sinyal giicii 50 km ye kadar ¢ikabilmektedir (Kul, 2009:
176). Biiyiikk Olgekli lojistik isletmeleri, merkezlerinde genis alan aglarini tercih
etmektedirler. Ciinkii genis alan aglariyla daha hizli ve daha fazla veri paylasiminda
bulunmak miimkiindiir. Ayrica genis alan aglar1 yerel alan aglarima goére daha
kullanighdirlar. Bilisim ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte genis alan aglarini
kullanim orami tiim sektorlerde giderek artmaktadir. Genis alan aglar1 sayesinde
isletmeler miisterilerine daha iyi hizmet verebilmekte, miisteri talep ve ihtiyaglarini daha
iyi karsilayabilmektedirler (Gokgen, 2007: 252).
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2.3.17. Kurumsal Belge Yonetimi Sistemleri (KBYYS)

Kurumsal belge yonetimi sistemleri; isletmenin temel faaliyetleri igerisinde
bulunan iiriin veya hizmetlerin, iiretimden nihai tiiketiciye teslimine kadar gegen siire
boyunca olusan tiim evrak ve belgelerin sistemli bir sekilde diizenlenmesini, kontrol
edilmesini, depolanmasini, kisi veya kurumlara iletilmesini saglayan sistemlerin
biitiiniine denilmektedir. Isletmeler kurumsal belge yonetimi sistemleri sayesinde,
kirtasiye masraflarin1 azaltmakta, belge veya dokiimanlarin kaybolmasini minimum
seviyeye indirgemekte, belgelerin zarar gormesini onlemekte ve verilerin diizenli bir

sekilde depolanmasini saglamaktadir (Ozdemirci, 2006: 4).

Isletmeler temel faaliyetlerini kontrol altinda tutmak ve gerekli oldugu zaman
biitiin dokiimanlara ulagsmak i¢in kurumsal belge yonetimi sistemlerine ihtiya¢ duyarlar.
Bu sebeple kurumsal belge yonetimi sistemleri isletme i¢in dnemli bir unsurdur. KBY'S
isletmenin yasal sorumluluklar1 gere§i {retimini yaptigr tlrlin veya hizmetlerin
olusturulmasindaki tiim siiregleri belgelemek zorundadir. Gereklilik halinde belgelerin
eksik olmasi isletmeler i¢in sorun teskil etmektedir. Bu nedenle KBYS’nin isletme i¢in
hayati 6nem arz eden bir fonksiyonu vardir. Kurumsal belge yonetimi sistemlerinin,
isletmelere sagladig: faydalar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozdemirci, 2006:
5):

- Evrak islemlerinin daha koordineli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi,

- Isletme igerisinde bulunan evrak ve belgelerin, istenilen departmanlara

dogru bir sekilde dagitiminin saglanmasi,

- Isletmenin temel politikasii, isletme faaliyetlerinde alman kararlar1 ve

isletmenin problemlerinin hissedarlara belgelenmesinin saglanmasi,

- Isletmenin yasal sorumluluklarini yerine getirmesini ve dokiimanlarin daha

kolay denetiminin saglanmasi,

- Isletmeye kars1 agilan davalardan korunmanin saglanmasi,

- Isletmenin finansal sorumluluklarmin diizenli bir sekilde yerine

getirilmesinin saglanmasi,

- Isletmenin ve personelin haklarinin korunmasinin saglanmast,

- Yangin, deprem, su baskint vb. dogal durumunda isletmenin temel

islemlerinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi,

- Isletmenin belge ve dokiimanlarinin siirekliliginin ve korunmasiin

saglanmasi,
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2.3.18. Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (TZYS)

Tedarik zinciri yonetimi sistemi; isletmenin yapmis oldugu biitiin faaliyetlerin
bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan
sistemler biitlintidiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte tedarik zincirinde yer alan kurum
ve kuruluslarla bilgi paylasiminin saglanmasi daha da kolaylasmistir. Bu sayede
isletmeler, miisteri istek ve ihtiyaglarini daha kolay bir sekilde belirleyebilmekte ve esnek
bir iiretim sistemlerine sahip olabilmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin etkin bir
sekilde kullanilmasi, isletmelere 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir. Bu stratejik
avantaj sayesinde lojistik isletmeleri, bulundugu pazardaki konumunu giiclendirmekte ve

mevcut pazar payint 6nemli bir miktarda arttirma sansina sahip olmaktadir (Yiiksel, 2002:
262-263).

Diger bir anlatimla tedarik zinciri yonetimi sistemleri; isletmenin hammadde
temininin saglanmasi, hammaddenin islenerek iriiniin elde edilmesi, paketlenmesi,
depolanmasi, siparigin alinmasi, iiriiniin depodan alinip sevkiyatinin gergeklestirilmesi ve
satig sonrasi miisteri hizmetleri de dahil olmak tizere tiim bu faaliyetlerin elektronik
sistem ve uygulamalar yardimiyla etkin bir sekilde gerceklestirilmesine denilmektedir

(Kayabasi, 2007: 87).

Tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilmesi, lojistik isletmesinin temel
faaliyetlerinin daha verimli caligmasina imkan tanimaktadir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tedarik zinciri yonetimi sistemleri de giderek
gelismistir. Bu gelismelerle beraber, isletmenin bulundugu tedarik zincirindeki etkinligi
artmis ve isletmenin karlilig1 da yiiksek seviyelere ulagsmistir. Tedarik zinciri yonetimi
sistemlerinin lojistik isletmelere sagladigi avantajlart asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Kayabasi, 2007: 95);

- Uriinlerin devamli olarak isletme biinyesinde bulundurulmasinin giivencesi
saglanarak, iiretim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi,

- Uriinlerin elde bulundurma siirelerinin azalmasi saglanarak, pazarlardaki
muhtemel firsatlara daha ¢abuk yanit verilmesinin saglanmast,

- Miusteri beklenti ve ihtiyaclarimin en yiiksek diizeyde karsilanmasinin
saglanmasi,

- Uriin kalitesinin gelistirilmesinin saglanmasi,

- Isletmenin genel maliyetlerinde azalmanin saglanmast,
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- Firmanin tiim bilgisinin, kaynaklarinin ve malzeme akigmin etkili bir

bicimde yonetilmesinin saglanmasidir.

2.4. TURKIYE’DE E-LOJISTIK UYGULAMALARI KULLANIMI

Tiirkiye’de bilisim ve iletisim teknolojilerinin i¢inde bilisim teknolojilerinin,
bilisim teknolojileri sektorii iginde de yazilim ve hizmetlerin yeterince biiyiik ve olmasi
gereken noktada olmadigini séylemek miimkiindiir. IDC 2010 yili verilerine gore,
Tiirkiye bilisim pazari 8,549 milyar ABD dolaridir. Bu rakamin 6,944 milyar ABD
dolarin1 donanim, 0,909 milyar ABD dolarii hizmet ve 0,696 milyar ABD dolarlik
kismini ise yazilim olusturmaktadir. Buradan da goriilecegi tlizere, Tiirkiye bilgi
teknolojileri pazart donanim agirlikli bir yapidadir. Diinya genelinde donanim tiim bilgi
teknolojileri harcamasindan %39 pay alirken, bu oran Tiirkiye’de yaklasik %81
seviyesindedir. Bilisim ve iletisim teknolojileri pazarmin %19’u ise yazilim ve
hizmetlerden olusmaktadir. Donanim agirlikli bu yapinin, 6niimiizdeki yillarda, yazilim
ve hizmetler alaninda daha fazla biyiliyerek degismesi gerekmektedir

(http://www.sde.org.tr/userfiles/file/turkiyede_yazilim_%20sektoru.pdf, 08.04.2016.)

Bilgi teknolojilerinin her gegen giin gelistigi ve rekabetin giderek arttigi bir
dénemde, lojistik sektoriinde bilisim ve iletisim teknolojileri yazilim ve uygulamalarinin
kullanim1 Tirkiye’de beklenilen seviyenin altinda kalmaktadir. Tiirkiye’de elektronik
yazilim ve uygulamalarin kullaniminin sektorlere gore dagilimina yonelik yapilan bir
aragtirmada, ulagtirma ve lojistik sektorlerinde elektronik yazilim ve uygulama
kullaniminin beklenen seviyenin altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Elektronik yazilim ve
uygulamalarin, ulastirma ve lojistik sektoriinde beklenenden daha az oranda
gerceklestirilmesinin 6nemli nedenlerinden birisi de altyap: eksikligidir. Isletmeler
altyapt caligmalarini tam olarak saglayamadiklari i¢in elektronik sistemleri etkin bir
sekilde kullanmalar1 da olanaksiz hale gelmektedir. Teknolojik altyapilar1 saglam olan
sinirlt sayidaki biiylik lojistik isletmelerinin haricindeki kiiciik ve orta Olgekli lojistik
isletmeleri igin, elektronik yazilim ve uygulama kullanim diizeyleri beklenen seviyenin
altindadir. Ulkemizde elektronik yazilim ve uygulamalarim en fazla kullamldig: sektérler
ise 1imalat/otomasyon, kamu ve yardim fonu ve telekomiinikasyon seklindedir.
Tiirkiye’de yazilimlarin sektorlere gore dagilimina yonelik arastirmaya ait veriler Grafik

2.1 de mevcuttur.
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Grafik 1.1 Tirkiye'de Yazilimlarin Sektorlere Gore Dagilimi

Yazilimlarin Sektorlere Gore Dagilimi
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Kaynak: Stratejik Diigiince Enstitiisii, Tiirkiye’de Yazilim Sektorii, Tiirkiye Neden Bir Bagar1 Hikayesi
Olmasin? http://www.sde.org.tr/userfiles/file/ TURKIYEDE _YAZILIM_%20SEKTORU.pdf, 08.04.2016.

Aragtirmaya gore, ulasim ve lojistik sektoriinde yazilim ve uygulama kullanim
oraninin %19,9 oldugu gorilmektedir. Buradan ulasim / lojistik yazilim kullanim
oraninin “kamu ve yardim fonu %41,3, imalat/otomasyon %40,1, telekomiinikasyon
%30,4, elektrik/elektronik %26,7 ve finans/bankacilik %24 sektorlerine oranla daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

21’nci ylizyildan itibaren bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, lojistik
isletmelerinin elektronik lojistik yazilim ve uygulamalarini daha kolay benimsenmesine
sebep olmustur. Fakat bu durum elektronik lojistik faaliyetlerini beklenilen seviyelere
cikaramamigtir. Arastirma kapsaminda uygulanmis olan anket verileri dogrultusunda,
Tiirkiye’de elektronik lojistik yazilim ve uygularinin kullanim oranlar1 Grafik 2.2 de
gosterilmistir. Grafikteki verilere gore, genel olarak elektronik yazilim ve uygulama
kullantmimin diisiik oldugu goriilmektedir. Ulastirma ve lojistik sektoriinde yazilim
kullaniminin diigiik olmasi, sektor igindeki elektronik uygulama ve yazilim kullanim
oranlarindaki diistikliigli de agiklamaktadir. Genel olarak internet, yerel alan agi, uydu
arag takip sistemleri, barkod, radyo frekansh tanimlama ve depo yonetimi sistemlerinin

kullanim diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 1.2. Tiirkiye'de E-Lojistik Yazilim Kullanim Diizeyi 2015 Y1ili Verileri

E-Lojistik Yazilim ve Uygulamari Kullanim Oranlari
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2.4.1. E-Lojistik Yazilim ve Uygulamalarinin Sagladig1 Avantajlar
E-lojistik yazilim ve uygulamalarinin sagladigi avantajlar1 asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir:

- E-lojistik sunan isletmelere sagladigi avantajlar
1. Isletmelerde isgiicii, evrak, zaman ve mekandan tasarruf edinilerek
maliyetler azaltilir,
Isletmelerin iiriin ve hizmet cesitliligi artar,
Isletmelerin piyasa kosullarina daha hizli tepkiler vermesi saglanur,
Isletme ici islem etkinliklerinde artig saglanr,
Uretim planlamasi daha verimli bir sekilde yapulir.
-lojistigi dis kaynak olarak kullanan isletmelere sagladigi avantajlar
Isletme entegrasyonu yiiksek seviyelere ulasir,
Alicilarin goziinde sirketin imaj1 giiclenir,

Operasyonel verimlilik artis1 saglanir,

1
A w DM P MmO~ 0D

Maliyet tasarrufu saglanir.
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- E-lojistik hizmeti kullanmanin miisterilere sagladigi avantajlar
1. Uriinlerin ulastiriimasinda internet yoluyla takibinin saglanmas ile
birlikte miisteriler {irin hakkinda diledikleri bilgilere hemen ulasirlar,
2. Miisteri memnuniyet derecesi artar,
3. Miisteriler ile bilgi aligverisi yliksek seviyelere ulasir,

4. 1Islem hatalarinda azalma olur,

2.4.2. E-Lojistik Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Eksik bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimindan kaynaklanan sorunlar ve
lojistik alt yapinin gelismemesinden kaynaklanan problemler nedeniyle, elektronik
lojistik firmalarinda genel performans: ve verimliligi diisliren bazi problemler
yasanmaktadir. Siirekli tiretim faaliyetlerinde bulunmasi gereken firmalarin, e-lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasinda karsilastiklar1 problemleri asagidaki gibi ozetlemek
mimkiindiir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 200):

- E-lojistik ¢alisma ve bakim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi,

- Alt yap1 eksiginden dolay e-lojistik faaliyetlerinin tam kapasitede
kullanilmamasi,

- E-lojistik faaliyetlerini uygulamanin ¢ok pahali ve e-lojistik maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi,

- Bilgi teknolojileri konusunda kalifiye eleman sayisinin yetersiz olmasi.
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UCUNCU BOLUM

E-LOJISTIiKTE KRIiTiK FAALIYETLERIN BELIRLENEMSI VE
TURKIYE’DEKI E-LOJiSTIiK UYGULAMALARI

3.1. ARASTIRMA KONUSUNUN LITERATUR INCELEMESI

Calismanin bu bolimiinde, arastirma konusu olan “E-lojistikte kritik faaliyetlerin
belirlenmesi ve Tiirkiye’deki e-lojistik uygulamalar1” hakkindaki veriler incelenmistir.
Arastirma konusu hakkinda daha onceden yapilmis caligmalar detayli bir sekilde
incelenerek arastirmaya katki saglayacak teorik ve istatistiksel bilgilerden
yararlanilmigtir. Konuyla ilgili literatlir incelendiginde, Yaylact (2005) tarafindan
hazirlanan ¢alismada; Tirkiye’deki lojistik faaliyetleri ve lojistik yonetimi bilesenleri ele
alimmis, lojistik yOnetiminin isletmelere faydalar1 ve e-lojistik sistem uygulamalar
hakkinda istatistiki bilgiler verilmistir. Calismada ilag lojistik sektoriinde, lojistik
yonetimi ve e-lojistik uygulamalarinin isletme performansina etkileri test edilmis ve test
sonuclar1 analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir. Karagéz (2007) tarafindan
hazirlanan ¢alismada; Lojistik ve lojistik yonetiminin amaglari incelenerek, e-ticaret ve
e-lojistik konular1 ele alinmistir. Calismada lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde
elektronik uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte basarinin ne derece etkilendiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda e-lojistik faaliyetlerinde kullanilan
yazilim ve uygulamalarin kullanim dereceleri istatiksel olarak incelenmis ve analiz

sonuclar1 degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili olarak Tekin ve digerleri (2005) tarafindan hazirlanan ¢alismada;
Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi tespit edebilmek ve kullanilan bilisim teknolojilerinin genel isletme
performansina etkileri arastirilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda Tiirkiye’de kullanilan
e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin, isletme faaliyetlerinde kullanilirken yasanan teknik
sorunlar istatistiksel olarak incelenmistir. Nguyen (2013) tarafindan hazirlanan
calismada; Avustralya da tagimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
performansin1 etkileyen kritik faaliyetler belirlenmeye calisilmistir. Ayrica lojistik
islemlerinde e-ticaretin benimsenmesini ve e-ticaretin benimsenmesini engelleyen

faktorler incelenmistir.

Oliveira ve Martins (2010) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Avrupa Ulkelerinde,

sanayi genelinde e-ticaretin benimsenmesi incelenmeye c¢alisilmistir. Calismada, e-

82



lojistigin Ongoriilen faydalari, e-lojistigin uygulanmasini zorlastiran faktorler, e-lojistigin
isletme fonksiyonlarina etkileri aragtirllmistir. Evangelista ve Sweeney (2006) tarafindan
hazirlanan ¢alismada; Tedarik zincirinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimi ve
kullanilan bilisim ve iletisim teknolojilerin tiglincii parti lojistik sistemlerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin maliyet oranlari, genel bilgi
sistemleri ve tedarik zinciri entegrasyonu, web sitelerinin islevselliginin onemi ve
gelecekte bilisim ve iletisim teknolojilerinin yatirim alanlar1 {izerinde arastirma

yapilmustir.

Gunasekaran ve Ngai (2008) tarafindan hazirlanan g¢alismada; Hong Kong
genelinde faaliyet gosteren isletmelerin elektronik lojistik faaliyetlerinin benimsenme
diizeyini tespit edebilmek amaglanmistir. Ayrica elektronik lojistigin benimsenmesini
etkileyen faktorler aragtirilmistir. Tekin (2014) tarafindan hazirlanan galismada; E-
lojistik ve ilag dagitiminda elektronik lojistik uygulamalari incelenmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda e-lojistik sistem uygulamalarinin iiretim faaliyetlerine olumlu etkileri

istatistiksel olarak incelenmistir.

Cengiz (2006) tarafindan hazirlanan c¢alismada; Lojistik bilgi sistemlerinin
isletme performansi tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin
bilgi sistemlerini kullanim oranlari istatistiksel olarak incelenmis ve bilgi sistemlerinin
lojistik isletmeleri agisindan 6nemi vurgulanmistir. Kayabasi (2007) tarafindan
hazirlanan galismada; Isletmelerin rekabet giiciiniin gelismesinde lojistik faaliyetlerin
performansinin arttirilmasi incelenmistir. Ayrica arastirmada temel lojistik faaliyetler
hakkinda tanitic1 bilgiler verilmis ve arastirma iiretim isletmeleri bazinda incelenmistir.
Ugurlu (2007) tarafindan hazirlanan c¢alismada; Tiirkiye’de siit ve siit iirlinleri iireten
isletmelerin lojistik faaliyetleri incelenmis ve ¢alisma kapsaminda igletmelerin hangi tiir
lojistik faaliyetleri tercih ettikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda,
isletmelerin kullanmakta oldugu temel lojistik faaliyetlerin degisim oranlarina iliskin

istatiksel analizler ¢alisma sonunda agiklanmustir.

Zarali (2013) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Lojistik sektoriinde ¢alisan
personelin temel lojistik kavramlar ile ilgili algi diizeyinin belirlenmesine yonelik bir
caligma yapilmistir. Tuna (2001) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Tiirkiye i¢in lojistik
ve denizcilik stratejileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica uluslararast ve bolgesel
belirleyiciler hakkinda bilgiler verilmistir. Ozkazan¢ (2008) tarafindan hazirlanan

calismada; Ucgiincii parti lojistik (3PL) hizmetlerinde sefer ve sevkiyatlarm planlanmasi
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icin lojistik karar destek sistemleri hakkinda bilgiler verilmis ve karar destek sistemlerinin

lojistik isletmelerinin performansina etkileri istatistiki analizlerle incelenmistir.

Bayles (2001) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Lojistikte e-ticaret konusu ve tiriin
teslimatinin yerine getirilmesi konular1 islenmistir. Ayrica e-ticaretin lojistikteki yeri ve
onemi hakkinda bilgiler verilmistir. Ang ve digerleri (2000) tarafindan hazirlanan
calismada; Lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin etkisi degerlendirilmis ve bilgi
teknolojilerinin tiretim sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte saglanan kazanimlarin
etkileri Olgiilmiistiir. Ayrica ¢alisma kapsaminda bilgi teknolojilerinin kullaniminin

lojistik yonetimi agisindan etkileri dl¢iilmiistiir.

Ekici ve Yildirnm (2010) tarafindan hazirlanan ¢alismada; E-ticaretin lojistik
isletmelerinin performansina etkileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica e-ticaretin
kullanim alanlari, geleneksel ticaretten e-ticarete gegis ve e-ticaretin isletme faaliyetleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Gokcen (2007) tarafindan hazirlanan ¢alismada;
Elektronik lojistik faaliyetlerinde yonetim bilisim sistemlerinin iiretim sistemlerine
entegre edilmesi ana hatlariyla incelenmistir. Ayrica yonetim bilisim sistemlerinin
kullanim alanlar1, faydalar1 ve isletmenin lojistik faaliyetlerindeki 6nemi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Karakadilar (2007) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Elektronik
lojistik faaliyetlerinde miisteri hizmetlerinin performans degerleri dl¢iilmek istenmistir.
Ayrica c¢alismada miisteri hizmetlerinin e-lojistik faaliyetleri igerisindeki 6nemi ve

miisteri hizmetlerinin isletmeye sagladig1 avantajlar incelenmistir.

Ross (2002) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Elektronik tedarik zinciri yonetimi
konusu ele alinmistir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin tarthsel gelisimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimindeki etkileri incelenmistir. Rushton ve Digerleri
(2006) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Lojistik ve dagitim yonetimi konulart ele
alimmistir. Calismada lojistik ve dagitim yonetimi konular1 ayrintilariyla incelenmis,
ayrica temel lojistik faaliyetleri igerisinde bulunan dagitim ve dagitim yonetiminin

faydalar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACLARI VE METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde e-lojistikte kritik faaliyetleri belirlemek igin lojistik
isletmelerine yonelik yiiritilmis olan deneysel bir arastirma ve sonuglari ortaya
konulmaktadir. Bu boliimiin temel amaci, ¢caligmanin teorik kisminda incelenen literatiir

cergevesinde gelistirilen verilerin dogrulugunu analiz etmek i¢in gergeklestirilen saha
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calismasinin arastirma metodolojisi ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermektir. Bu baglamda
diger bir amag ise, teorik ve uygulamali arastirma sonucundan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, e-lojistik konusunda gelecekte yapilmasi olasi calismalara yardimeci

olabilecek bilgiler sunabilmektir.

Bu boliim arastirmanin 6nemi ile arastirma verilerinin analizi ve metodolojisi ile
arastirma bulgular1 olmak {izere iki ana bashktan olusmaktadir. ilk ana baslik
arastirmanin énemi ve metodolojisi ile ilgili olup, arastirmanin kapsamina iliskin bilgileri
kapsamaktadir. Bunun yaninda, veri toplama aracinin gelistirilmesi, Orneklemin
belirlenmesi ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler
aciklanmaktadir. Bolimiin ikinci ana bashigl ise arastirma verilerinin analizi ve
bulgularia ayrilmistir. Bu kisimda arastirma sonucunda elde edilen bilgiler agiklanarak,

elde edilen veriler analiz edilecektir (Karagoz, 2012: 1).

3.2.1. Arastirmanin Onemi

Lojistik, diinya tarihinde askeri alandan baslayarak tarih Oncesi ¢aglardan beri
uygulanmaktadir. Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik,
giintimiizde is hayatinda da yerini almistir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu 6nemi
fark edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin
basarisi i¢in yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmis; isletmelerin ve dolayisiyla
iilkelerin rekabet¢i iistiinliigiinti ifade etmede de en Onemli unsurlardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

20. ylizyildan itibaren bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler,
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri de etkilemistir. Lojistik isletmeleri temel
iiretim faaliyetlerinde biitiinlesmeyi saglamak, ihtiyaglarin en hizli sekilde giderilmesini
saglamak ve verimliligi arttirmak icin teknolojik sistemleri siirekli olarak yenilemek
zorundadirlar. Ciinkii bu sistemlerin giincel kalmasi; isletmenin rakiplerine kars: rekabet
avantajint devam ettirmesi ve kiiresel pazarlardaki varhigi siirdiirmesi agisindan
onemlidir. Ulkemizde faaliyet gsteren lojistik isletmelerinde, bilgi teknolojileri kullanim
diizeylerinin (verilen hizmetlere bakilarak), istenilen seviyelerde olmadigimni soylemek
miimkiindiir. Bu durumun en 6nemli sebebi, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik
bir kisminin geleneksel lojistik yontemlerini kullanmalari, isletme kapasitelerinin kiiglik
olmast ve teknolojik altyapinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Teknolojik

altyapiya sahip biiyiik Olcekli isletmeler ise yeni yaklasimlari desteklemekte ve
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miisterilerine 6zel uygulamalarla igletmenin performansini ve verimliligini optimum

seviyelere ¢ikartmaktadirlar (Karagdz, 2012: 1):

- Isletmelerin performansinda artislarin yasanmast,

- Miisteri memnuniyet diizeyinin artmasi,

- Daha profesyonel hizmetlerin sunulmasi,

- Isletme faaliyetlerinin biitiinlesik bir sekilde gerceklestirilmesi,

- Tedarik zincirinin verimli bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi,

- Isletmenin faaliyetlerinde verimliligin artmasi.

Glinimiiz sartlarinda lojistik hizmet ve faaliyetlerin bilgisayar ortaminda
gerceklestirilebilmesi, elektronik lojistik faaliyetlerinin tim isletme departmanlarinca
benimsenmesiyle saglanmaktadir. E-lojistik hizmetleri sayesinde miisteriler ile
isletmelerin birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisime gegmeleri saglanmaktadir. Bu
nedenlerden otiirli isletmeler, siparis taleplerini daha hizli almakta, fazla stoklamay1 ve
stoklamadan kaynakl1 gereksiz maliyetleri en az seviyeye indirgemektedirler. E-lojistigin
isletme ana faaliyetleriyle biitiinlesmesiyle birlikte, miisteriler {irlinleri ¢evrimigi olarak
siparis edebilmekte, siparis edilen {irliniin hangi islemlerden gectigini &grenmekte,
siparisin GPS veya radyo frekansli tamimlama (RFT) teknolojileriyle izlenilmesi
saglanmakta ve siparisin ne zaman teslim edilecegini kolay bir sekilde
ogrenilebilmektedir. Ayrica e-lojistik sayesinde miisteri hizmetleri gelismekte ve

miisterilerin isletmelere bagliliklar artmaktadir (Yaylaci, 2005: 70).

Kiiresel pazarlarda meydana gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
isletmelerin liretim anlayisini, miisterilerin ise tiikketim anlayisini degismistir. Degisen
uygulamalarini terk etmeleri artik zorunluluk haline gelmistir. Lojistik faaliyetlerine
sagladig1 onemli katkilar nedeniyle e-lojistik dikkat ¢eken bir alandir. Bu ¢alismada e-
lojistik alaninda, 6zellikle iilkemizdeki yerli lojistik isletmelerine katki saglamak amag
edinilmistir. Yerel isletmelerimizin kiiresel rekabet ortamina ayak uydurmalar i¢in e-

lojistik uygulamalarini kullanmalar1 bu baglamda olduk¢a 6nemlidir.

3.2.2. Arastirmanin Amaclari

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin zaman igerisinde gecirmis oldugu gelisim,
isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmelerini gittik¢ce karmasik hale getirmistir. Miisteri

isteklerinin giderek arttig1 ve lojistik sektoriinde ¢ok fazla rekabetin yasandigi giiniimiiz
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sartlarinda isletmeler, isletme performansini arttirmak ve rakipleri karsisinda rekabet
istlinliigi elde etmek i¢in bilisim ve iletisim teknolojileri, ar-ge ve teknolojik altyapilarini
gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu baglamda, isletmeler bilisim ve iletisim
teknolojilerini lojistik faaliyetleriyle tam uyumlu hale getirmeleri siirdiiriilebilir bir

rekabet Uistiinliigii elde etmede stratejik bir neme sahiptir.

Buraya kadar oOzetle sunulan temel bilgiler 1s1ginda c¢alismanin arastirma
boliimiinde, e-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’de e-lojistik
uygulamalarinin kullanim diizeylerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda

arastirmanin temel amaglarini agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

- Isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalarmdan beklentilerini

belirlemek.
- Isletmelerde e-lojistigin yer almama nedenlerini belirlemek.
- Isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinin faydalarini belirlemek.
- Basarili e-lojistik uygulamasinin performansa etkilerini belirlemek.

- Isletmelerde e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktdrleri

belirlemek.
- Isletmelerin gelecekte e-lojistik islemleriyle ilgili beklentilerini belirlemek.

- Isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalarmin kullamm diizeylerini

belirlemek.

3.2.3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragstirma siirecinde izlenen metodoloji, elde edilen sonuglarin etkin ve tutarl bir
sekilde ortaya konulabilmesinde olduk¢ca Onemlidir. Bu baglamda aragtirma
metodolojisinin agiklanmas1 elde edilen verilerin degerlendirilmesi bakimindan
Oonemlidir. Asagida arastirmanin amaglarina ulagsmak icin; veri toplama aracinin
gelistirilmesi, aragtirma Ornek kiitlesinin belirlenmesi, soru formlarinin hazirlanmasi,
cevaplanan anketlerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve verilerin analiz edilmesinde
kullanilan istatistiki yontemlere iliskin bilgi verilmektedir. Arastirmada izlenen yontem

Sekil 3.1°deki gibi 6zetlenebilir.

87



Sekil 3.1. Aragtirmada izlenen Metodoloji

Literatiir Taramasi

Aragtirma Amacinin
Belirlenmesi

A 4

Veri toplama Metodunun
belirlenmesi

Pilot Caligmanin Yapilmasi

Veri Toplama Aracinin
Hazirlanmasi

A

A

Anket Formunun Nihai Seklinin
Verilmesi

A4

Ornek Kiitlenin Belirlenmesi

Anket Formunun Uygulanmasi

Anket Degerlendirme, Uygun
Olmayan Anketlerin Cikarilmasi

\ 4
Verilerin Kodlanmasi ve
Diizenlenmesi

A

\ 4
[statistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonuglarin Degerlendirilmesi
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3.2.3.1. Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi ve Hazirlanmasi

Ampirik aragtirma yaparken kullanilacak veriler/kaynaklarin se¢imi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Veriler genel anlamda birincil veriler (gézlem, goriisme, anket, deney, alan
calismasi) ve ikincil veriler (baskalar tarafindan derlenmis birincil veriler) olmak iizere
iki gruba ayrilirlar (Giirak, 2004: 15). Arastirmalarda birincil verilerin toplanmasinin
amagclandig1r durumlarda en ¢ok bagvurulan tekniklerinden birisi anket teknigidir. Anket
teknigine durum saptama, bir iliskiyi arastirma veya bir hipotezi test etme amaciyla
yapilan ¢alismalarda sik sik basvurulmaktadir. Anket teknigi oérneklemin alinmasinda,
sorularin hazirlanmasinda, uygulama ve degerlendirmede gerekli 6zen gosterildiginde

sonuglari oldukga giivenilir ve hata pay1 en az olan tekniktir (Aziz, 2008: 82).

Olgme araci olarak, yazindan yararlamlarak gelistirilmis olan anket formu
kullanilmistir (Ek 1). leri siiriilen teorik modeli test etmek igin ihtiya¢ duyulan veriyi
toplamak amaciyla gelistirilmis olan anket formu ve ilk kisimda isletmelere dair bilgilerin
elde edildigi, ikinci kistmda 5°li likert tipi 6l¢lintin kullanildig1 6l¢ek maddelerinin yer

aldig1 boliim olmak iizere iki temel kisimdan olugmustur.

Arastirmanin  amaglarin1  gerceklestirebilmek icin  kapsamli bir anketin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amagcla literatliirden yola c¢ikilarak bir soru listesi
hazirlanmistir. Listede yer alan sorularin biiyiik bir kismu literatiirden derlenmistir. Bunun
yaninda yeni sorular gelistirilmis olup, bu sorular literatiirden elde edilenlerle benzer
sekilde oOlgeklendirilmistir. Bu baglamda asagida mevcut literatiirden aynen alinan
(gecerlik ve gilivenirliligini kanitlamis) ya da yeni gelistirilen 6lgekler ve sorulara iliskin

aciklamalar temel konu bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

Genel isletme 6zellikleri: Isletme ozelliklerine iliskin sorular; calisan sayist,
faaliyette bulunduklar siire, isletmenin i¢ ve dis iletisim yapist, isletmenin sundugu temel
lojistik faaliyetleri ve isletmede e-lojistik uygulamalarmin olup olmadig: gibi bilgileri

kapsamaktadir.

E-lojistik uygulamalarindan beklentiler: Olgek ankete katilan isletmelere e-
lojistik  uygulamalarindan  beklentilerinin neler oldugunu anlamaya yonelik
hazirlanmistir. Bu 6l¢ek (Yaylaci, 2005, Evangelista ve Sweeney, 2006, Karagoz, 2007,
Nguyen, 2013)’den derlenmistir. Isletmelerin 6lgekteki ifadeleri besli Likert dlgekle

degerlendirmeleri istenmistir.
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E-lojistik faaliyetlerinin faydalari: Ankete katilan isletmelere e-lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasi sonucunda isletme performansini arttirict etki yaratip
yaratmadigimmi anlamaya yonelik hazirlanmistir. Bu 0Olgek (Karagdz, 2007)’den
derlenmistir. Isletmelerin 6lcekteki ifadeleri besli Likert olcekle degerlendirmeleri

istenmistir.

Gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler: Ankete katilan
isletmelerin gelecek yillarda e-lojistik islemlerindeki beklentilerini anlamaya yonelik
sorular hazirlanmistir. Bu 06l¢ek (Karagéz, 2007, Nguyen, 2013)’den derlenmistir.
Isletmelerin dlgekteki ifadeleri besli Likert dlgekle degerlendirmeleri istenmistir.

ewe

E-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler: Ankete katilan
(Evangelista ve Sweeney, 2006, Karagoz, 2007, Oliveira ve Martins, 2010, Nguyen,
2013)’den derlenmistir. Isletmelerin  Slcekteki ifadeleri besli Likert olgekle

degerlendirmeleri istenmistir.

E-lojistik yazilm ve uygulamalarmmin kullamm diizeyleri: Ankete katilan
isletmelere mevcut olarak kullandiklar1 e-lojistik yazilim ve uygulamalarmin {i¢ yil
oncesindeki durumlarina oranla hangi diizeyde olduklarini belirtmeleri istenmistir. Bu
Olgek (Tekin ve digerleri, 2005, Oliveira ve Martins, 2010, Nguyen, 2013)’den
derlenmistir. Isletmelerin olgekteki ifadeleri (0 “Hi¢”, 1 “Diisiik”, 2 “Orta” ve 3
“Yiiksek™) degerlendirmeleri istenmistir.

ewe

E-lojistigin isletmelerde yer almama nedenleri: Ankete katilan isletmelere e-
lojistik yazilim ve uygulamalarinin neden isletme faaliyetlerinde yer almadigina iligskin

sorular sorulmustur. Bu 6lgek (Oliveira ve Martins, 2010)’dan derlenmistir.

E-lojistik uygulamasinin performansa etkileri: Ankete katilan igletmelere e-
lojistik uygulanmasi1 durumunda igletmenin performansini hangi diizeyde arttirdigina dair
cevaplarin belirtilmesi istenmistir. Bu Olgek (Gunasekaran ve Ngai, 2008)’den
derlenmistir. Isletmelerin Slcekteki ifadeleri besli Likert olcekle degerlendirmeleri

istenmistir.

E-lojistik altyapisimin tedarik zincirinde yer alan firmalarla biitiinlesik olma
diizeyleri: Ankete katilan isletmelere var olan e-lojistik altyapisinin tedarik zincirinde

yer yer alan diger firmalarla biitiinlesik olup olmadig1 sorulmustur. Isletmelerin 6lgekteki
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ifadeleri (“Hayir, biitiinlesik degildir”, “Kismen biitiinlesiktir”, “Tamamen

biitiinlesiktir”’) degerlendirmeleri istenmistir.

3.2.3.2. Ornek Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirmada kullanilacak drneklemle kavramsal modeldeki degiskenlere sahip
olan isletmelerden, bulgularin genellestirilebilmesine olanak taniyacak biiyiikliikte
verinin elde edilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin bilgi toplama yontemleri olarak; e-
mail, yiiz ylize goriigme ve telefonla goriisme yontemleri se¢ilmistir. Farkli yontemler
secildiginden dolay1 herhangi bir il ile sinirlandirmaya gidilmemistir. Ancak arastirmaya
katilan biitiin isletmeler Tiirkiye’de lojistik faaliyetleri gosteren isletmelerdir.
Arastirmanin konusu Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren lojistik isletmeleri oldugu igin

bdyle bir sinirlandirmaya gidilmistir.

Arastirmaya katilacak isletmelerin belirlemesinde Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) (http://www.utikad.org.tr) internet
ortammdan ve en son yaymlanan UTIKAD Uye Listesi 2015 kayitlarindan
yararlanilmistir. Lojistik sektorii icin UTIKAD internet ortaminda kayith 414 isletme

tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma 414 isletme iizerinden ger¢eklesecektir.

3.2.3.3. Anket Formunun Uygulanmasi

Anket formunun nihai seklinin verilmesi ve ornek kiitle seciminden sonra anket
formlarinin cevaplayicilara ulasgtirilmasina baslanmistir. Hazirlanan anket formu 2015
yilmin Haziran-Agustos aylar1 arasinda ilgili isletmelerin bilgi teknolojileri, insan
kaynaklar1 ve lojistik yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Oncelikle yetkililere
aragtirma ile ilgili bilgiler aktarilmis olup, arastirma sonuglandiginda elde edilen tiim

veriler arastirmaya katilan biitlin isletmelere iletilecektir.

Ilgili isletmelerin iletisim adresleri UTIKAD “Uluslararast Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi” internet sitesi araciligiyla saglanmistir. Iletisim
adresi bulunan 414 isletmeye e-mail araciligiyla ulasilmaya caligilmistir. Ancak gelen
cevaplar istenilen diizeyde olmadigindan sektordeki isletmelerle, telefonla ve yiiz yilize
gortstilerek cevaplar alinmistir. Toplamda 100 anket formunun geri doniisii saglanarak
anket uygulama siireci sonlandirilmistir. Arastirma kapsaminda, lojistik isletmeleri
yoneticileri tarafindan cevaplanan anket formlari hem elektronik ortamda hem de yiiz
yiize gorlstlerek alinan cevaplar gelecek caligmalarda kaynak olusturmasi igin

saklanmustir.
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3.2.3.4. Test Istatistiklerinin Belirlenmesi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde paket programlardan yararlanilmistir.
SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences/Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi);
sosyal bilimlere iligskin arastirma verilerinin analizinde yaygin bir sekilde kullanilmakta
olup, kapsamli istatistiksel analiz teknikleri icermektedir. Geri donen anket formlarindaki
cevaplar kodlanarak SPSS 22.0 programina yiiklenmis ve analiz edilmistir. Ayrica gerekli
durumlarda verilerin analizi ve grafik sunumlarinda Microsoft Office programlarindan
yararlanilmistir. Asagida verilerin analizine baslamadan oOnce gerceklestirilen,
arastirmada kullanilacak istatistiksel testlerin belirlenmesi ve verilerin diizenlenmesine

iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmada kullanilacak istatistiksel tekniklerin belirlenmesinden sonra veriler
kontrol edilerek analize uygun bi¢imde diizenlenmistir. Ilk olarak veri girisinde yapilan
olas1 hatalar1 tespit etmek ve varsa diizeltmek amaciyla tiim verilerin siklik tablolari, en
kiiciik degerleri ve en yiiksek degerleri alinarak incelenmistir. incelenen veriler
dogrultusunda arastirmanin hatasiz oldugu tespit edilmis ve daha sonraki siirecte

arastirma verilerinin analizi ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilmistir.

3.3. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZ VE BULGULARI
Bu boliimde, elektronik lojistikte kritik faaliyetleri belirlemek tizere lojistik
sektorlinde faaliyette bulunan isletmelerden toplanan verilerin analizi ve bulgular

sunulacaktir.

3.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamtic1 Bilgiler
Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri, isletmede ¢alisan kisi sayilari,
isletmelerin sundugu temel lojistik faaliyetleri, isletmeler veya miisteriler ile iletisim

sekillerine dair bilgiler asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 3.1. isletmelerin Lojistik Sektoriinde Faaliyet Yillari

Olgek maddeleri Say1 Yiizde
0-3 yil 10 10,0
4-7 yil 20 20,0
8-11 yil 22 22,0
12-15 yil 10 10,0
15 y1l ve daha fazla 38 38,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin %381 15 y1l ve daha
fazla siiredir, %22’si 8-11 yil arasi, %20’si 4-7 yil arast, %10’u 0-3 yil arasi, %10’u ise
12-15 w1l aras1 lojistik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirma verilerine gore
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin %48’1 12 yi1l ve daha fazla siire igerisinde
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Buradan Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinin yarisina yakininin uzun siire boyunca sektorde faaliyette bulundugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 3.2. Isletmede Calisan Personel Sayisi

Olcek maddeleri Say1 Yiizde
1-100 kisi 73 73,0
101-250 kisi 4 4,0
251-500 kisi 5 5,0
500 kisi ve tizeri 18 18,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin 73 tanesi 1-100 kisi,
4 tanesi 101-250 kisi, 5 tanesi 251-500 kisi, 18 tanesi 500 kisi ve iizerinde ¢alisana sahip
olduklarii belirtmistir. Buradan Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin
%73 Uniin 1-100 calisan arasinda kapasiteye sahip, kiiciik ol¢ekli isletmeler olduklarini

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 3.3. isletmelerin Sundugu Temel Lojistik Faaliyetler

Olcek Maddeleri Isletme
Tagima 97
Entegre lojistik hizmetleri 31
Depoculuk / Depolama 57
Sigortalama hizmetleri 38
Tedarik zinciri hizmetleri 19
Diger tamamlayici hizmetler 25
Giimriik hizmetleri 37
Stok yonetimi 23
Lojistik danigmanlik hizmetleri 21
Nakliye yonetimi 45
Imalatla ilgili hizmetler 06
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Tablo 3.3’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin 97 tanesi
tasimacilik, 57 tanesi depoculuk, 45 tanesi nakliye yonetimi, 38 tanesi sigortalama
hizmetleri, 37 tanesi giimriik hizmetleri, 31 tanesi entegre lojistik hizmetleri, 25 tanesi
diger tamamlayic1 hizmetleri, 23 tanesi stok yonetimi, 21 tanesi lojistik danigsmanlik, 19
tanesi tedarik zinciri hizmetleri, 6 tanesi imalatla ilgili hizmetleri sundugunu belirtmistir.
Buradan Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik igletmelerinin tamamma yakiinin
tasimacilik faaliyetlerini gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica sektorde
faaliyet goOsteren isletmelerin  yarisindan fazlasinin  depolama faaliyetlerini

gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.4. Isletmelerin fletisim Sekilleri

Olcek maddeleri isletme Yiizde
Yiiz yiize Gorlisme 96 96,0
Telefon 100 100,0
E-mail 95 95,0
Posta yolu duyurulari 77 77,0
Egitim veya seminerlerle 20 20,0
Internet iizerinden sesli iletisim ile 27 27,0
Intranet 17 17,0
Mobil iletisim aglari ile 25 25,0

Tablo 3.4’de goriildigii gibi, isletmeler miisteri iligkilerini saglamada %100 ile
telefonla, %96 ile yiiz yiize goriismelerle, %95 ile e-maille, %77 ile posta yolu
duyurulariyla, %27 ile internet {izerinden sesli iletisimle, %25 ile mobil iletisim aglariyla,
%20 ile egitim veya seminerlerle, %17 ile intranet yontemlerini tercih etmektedir. Diger
bir ifade ile telefonla goriisme, yiiz yiize goriisme ve e-mail yollariyla saglanan iletisim
birbirlerine yakin tercih oranlariyla en ¢ok tercih edilen iletisim yollar1 oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

3.3.2. Veri Toplama Aracinin Giivenirligi

Giivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz dlgiimleri arasindaki kararliliktir. Olgiilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni1 siireclerin izlenmesi ve
ayn1 Olciitlerin kullanimi ile ayni sonuglarin alinmasidir. Dolayisiyla bir 6lgegin gecerli

olmasi i¢in giivenilir olmasi gerekir (Karasar, 2005: 148, Yiikselen, 2000: 128).

Veri toplama aracinin giivenirliginin degerlendirmesinde literatiirde esdeger

Olcekler metodu, Olcegi ikiye bolme metodu, yeniden test metodu, icsel tutarlilik gibi
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farkli yontemler kullanilmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilan Cronbach Alfa
katsaymin hesaplanmasiyla degerlendirilen igsel tutarlilik metodudur (Giiles, 1996: 147,
Biilbiil, 2003: 216). Alfa degeri bir 6lgekteki maddeler arasi ortalama korelasyona bagl
olup, dlgegin i¢sel tutarligin1 gosterir. Cronbach Alfa katsayisinin diisiik degeri (0’a yakin
olmasi) degiskenlerin igsel olarak iliskili olmadigini gosterir. Yeni gelistirilen 6lgekler
icin kabul edilebilir Cronbach alfa katsayist 0.50 ile 0.60 arasi iken, Cronbach alfa
katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi igsel tutarliligin yiliksek oldugunun bir gostergesidir
(Tirken, 2010: 243).

Bu arastirmada anket formunda yer alan Olgeklerin giivenirliginin (igsel
tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Tablo
3.5’de dlgeklerin Cronbach alfa katsayilar1 ve 6lgegin yapisini tanitict bilgiler 6zet olarak

sunulmustur.

Tablo 3.5. Olgeklerin Baslangi¢ Giivenilirlik Katsayilart

B Cronbach
Olgel A Saw AR
g y Katsayisi
E-lojistik uygulamalarindan 5°1i 6lgek 22 0,885
beklentiler
E-lojistik faaliyetlerinin faydalar1 5°1i 6lgek 9 0,824
Gelecek yillarda e-lojistik 5°1i 6lgek 12 0,838
islemleriyle ilgili beklentiler
E-lojistigin benimsenmesini 5°1i dlgek 17 0,877
engelleyen temel faktorler
E-lojistigin igletmelerde 5°1i dlgek 7 0,526
uygulanmama nedenleri
E-lojistik uygulamasinin performansa 5°1i 6lgek 4 0,545

etkileri

Tablo 3.5°de goriildiigii gibi Olceklerin giivenirlik katsayilart 0.54 ile 0.88
arasinda degismektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin kabul edilebilir
diizeyde giivenirlige (ig¢sel tutarliliga) sahip oldugu goriilmiistir. Bu sonuglardan

kullanilan 6l¢eklerin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugu anlagilmaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Aracinin icerik ve Yapisal Gegerliligi
Bir arastirmada veriler ne kadar etkin 6l¢iim teknikleri ile toplanirsa toplansin,

hangi istatistiksel 6l¢iim teknikleri ile ¢oziimlenirse ¢oziimlensin, aragtirmada kullanilan
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tekniklerin giivenilir ve gegerli olmast gerekmektedir. Gegerlik, bir 6l¢ii aracinin,
dletiigiinii one siirdiigii degiskeni ne derece odlctiigiidiir. Ug ¢esit gegerlik vardir ve
arastirmada kullanilan 6lgii aracinin 6zelligine gore bu gecerlik ¢esitlerinden biri ya da
birka¢1 uygun olmaktadir. Bunlar i¢erik gegerligi, uyum gegerligi ve yap1 gecerligidir. Bu
arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerliligi icerik ve yapisal gecerlilik analizi

ile degerlendirilmistir.

3.3.3.1. Veri Toplama Aracimin i¢erik Gecerliligi

Icerik gecerligi, bilgi dlgen bir dlgii aracinm, iliskili oldugu alandaki igerigi ne
derece yansittigidir (Tlirkmen, 2010: 245). Bir bagka deyisle icerik gecerliligi, arastirma
cergevesine iligkin faktorlerin ve boyutlarin Olgekte ne derece yer buldugunun
belirlenmesidir (Altunisik ve dig, 2007: 113). Icerik gecerliliginin belirlenmesinde anketi
olusturan maddelerin yeterli temsil ve anlasilma diizeyine sahip olmasi ile anketteki
Olgekleri test etmek i¢in tatmin edici metotlarin kullanilmasi standart 6l¢ii araglar1 olarak

degerlendirilebilir (Biilbiil, 2003: 218).

Bu arastirmada kullanilan veri toplama aracinin igerik gegerliliginin
saglanmasinda izlenen sira su sekilde aciklanabilir. ilk olarak arastirmanm amaclari
cercevesinde anket formunda bulunacak sorular ve sorularin 6lgiilmesinde kullanilacak
olan maddelerin belirlenmesi i¢in kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir
taramasi siirecinde 6lgekte kullanilacak sorularin ve igeriklerin maddeleri igin oncelikle
literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarda kullanilan 6l¢ek maddeleri siralanmistir. Buna
ilave olarak literatiirde kavramsal olarak yer alan bazi degerlendirmelerde 6lgege uygun
sekilde maddelestirilmis ve Olcekteki sorulara iliskin genel bir maddeler listesi
hazirlanmistir. Hazirlanan maddeler diizenlendikten sonra anketin pilot ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Pilot calismasi1 kapsaminda se¢ilmis olan 10 adet lojistik isletmesiyle
goriigiilmiis olup goriisme yapilan lojistik isletmesi yoneticilerinden anket sorularini
cevaplamalari istenmistir. Daha sonraki siirecte lojistik yoneticilerine anket sorularinin
anlagilir bir diizeyde olduguna ve arasgtirmanin amaglarima uygun diizeyde o6lgek
maddelerinin  olup olmadigina dair yorumlar yapmalari istenmistir. Lojistik
yoneticilerinin yorumlar1 dogrultusunda anket sorularinin anlasilir bir seviyede oldugu

kanaatine varilmis ve veri toplama aracinin igerik gecerliligi saglanmistir.

3.3.3.2. Veri Toplama Aracinin Yapisal Gegerliligi
Yap1 gecerligi, onceden kabul edilen olas1 “neden-sonug” iliskileri ile ilgili olup,

dolayli dlglimlerin yapildigr (asil olgiilmek istenen olgunun onun cesitli belirtileri ile
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o6l¢iildiigli) durumlarda, dlgiilen belirtilerin gergekten aranan belirtiler olup olmadig: ile
ilgilidir. Yapisal gecerliligin arastirilmasinda bagvurulan iki dnemli ara¢ bulunmaktadir.
Bunlardan birisi faktor analizi ve digeri “bilinen grup” ile karsilastirma (ya da gecerliligi

Onceden bilinen bir 6l¢ii araci ile karsilastirma) teknigidir (Karasar, 2005: 152).

Faktor analizi yap1 gecerliginin incelenmesinde en gii¢lii yontemlerden birisi olup,
literatiirde yaygin bi¢imde kullanilmaktadir (Jonsson, 2000: 1457, Biilbiil, 2003: 217).
Faktor analizinde amag¢ ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade
edilmesidir. Faktor analizi sonucunda 6lgiilen maddeler bir araya gelerek cesitli gruplar
olusturur. Her faktdr grubu, iginde bulunan maddelerin ortak 6zelliklerine gore, bir faktor
adi ile belirtilir (Karasar, 2005:152). Bu sekilde ayn1 6zelligi 6lgen degiskenler bir araya

toplanarak 6l¢menin daha az sayida faktorle yapilmasi olanakli hale gelir.

Bu calismada, arastirmanin temel degiskenlerinin yer aldig1 6l¢eklerin yapisal
gecerliliklerini test etmek, bir bagka deyisle tek bir yapiy1 6l¢iip dlgmedigini belirlemek
ve Olcegi olusturan maddelerin faktor yapisini belirlemek igin faktdr analizinden
yararlanilmistir. Ancak faktor analizi yapilmadan 6nce veri matrisinin korelasyon diizeyi
incelenmistir. Bunun i¢in degiskenler arasindaki karsilikli korelasyon diizeyi ve faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testiyle degerlendirilmistir. (Hair ve
dig., 1998: 99).

Tablo 3.6. Olgeklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri

Olgekler KMO Barlett p
E-lojistik uygulamalarindan beklentiler 0,778 1318,680 <.001
E-lojistik faaliyetlerinin faydalar1 0,766 367,908 <.001
Gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle 0,807 419,702 <.001
ilgili beklentiler
E-lojistigin benimsenmesini engelleyen 0,790 812,129 <.001
temel faktorler
E-lojistigin isletmelerde uygulanmama 0,626 49,846 <.001
nedenleri
E-lojistik  uygulamasimnin  performansa 0,631 33,759 <.001
etkileri

KMO’da 0.50°den diisiik degerler kabul edilemez diizeyi ifade ederken, 0.90’lar
diizeyindeki KMO degerleri ¢ok iyi olarak kabul edilmektedir (Ang ve dig., 2000: 57).
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Tablo 3.6’da goriildiigli gibi arastirmada yer alan temel 6l¢eklerin KMO degerlerinin
tamami 0.50’den biiyiiktiir. Bu degerlerin yiiksek diizeyde ¢ikmasi degiskenlerin faktor
analizine tabi tutulabilecegini ortaya koymaktadir. Barlett testi de degiskenler arasindaki
iliskinin, analiz i¢in elveriglilik derecesini ve sonuglarin istatistiksel anlamlilik tagidigina
isaret etmektedir. Bu noktada KMO ve Barlett testi sonuglart arastirmada kullanilan
Olgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve bunun sonucunda anlamli gruplar

olusabilecegini gostermektedir.

3.3.4. Faktor Analizi Sonuclari

Yapisal gecerliligi saglamak icin arastirmanin kavramsal modelinde kullanilan
temel Olgekler, faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi bir veri matrisinde yer
alan temel yap1y1 tanimlamayi ve bu yapiy1 olusturan her bir boyutu ayri ayr1 belirlemeyi
amaglar (Hair ve dig., 1998: 90). Faktor analizinde tiim 6lgekler i¢in faktor yiiklerinin
hesaplanmasinda maksimum olabilirlik tahmin yontemi ve direct oblimin dondiirme
teknigi uygulanmig, 6z degerleri 1’den biliylik olan faktorler dikkate alinmis, faktor
yiiklerinin ise 0,40’den biiyiik olmas1 kosulu aranmustir.

3.3.4.1. E-lojistik Uygulamalarindan Beklentiler Ol¢egi I¢in Faktor Analizi
Sonuglar

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra &lgek sorularinin birbiri ile olan
iligkisini ve 6lcegin gegerliligini anlamlandirmak i¢in Faktor Analizi yapilmistir. Bunun
icin Oncelikle oOl¢ek wverilerinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadig
belirleyebilmek adina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iligkinin
yeterli diizeyde olup olmadigina iligskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu

anlagilmistir.

Olgek verilerinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunun anlagilmastyla dlgek
verileri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz isleminde maddeler arasinda iligki
beklendiginden dolayr analiz islemi Direct Oblimin yo6nlendirme metodu ile
gerceklestirilmistir. Diger taraftan faktor analizlerinde tablo metotlarindan da
yararlanilmaktadir. Bu yontem sayesinde agiklanan varyans oranlarindaki hizli diistis
veya ylkselis ylizdeleri belirlenmekte ve asil bilesenlerin sayilar1 kararlastirilmaktadir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen acgiklanan varyans oranlarmin yiiksek olmasi,
Olgceklerin faktor yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir. Fakat sosyal bilimlerde

uygulanan faktor analizlerinde % 40 ile % 60 yiizdelik alan icerisinde bulunan agiklanan
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varyans oranlarinin, genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu kabul goérmektedir. Faktor
analizi tablosu olusturulurken karigikliklarin 6nlenmesi amaciyla, 0.30 ile 0.40 arasindaki
faktor yiiklerinin, taban noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2002).

Bu nedenle analizde karmasikli§i azaltmak i¢in faktoér yiikii 0,40°dan kiiciik olan

maddeler analiz dis1 tutulmustur.

Tablo 3.7. E-Lojistik Uygulamalarindan Beklentiler Olgegi I¢in Faktor Analizi Sonuglart

Baslangic Degeri Yiiklemeler Toplam
Bilesen | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 6,626 30,118 30,118 6,626 30,118 30,118
2 3,319 15,087 45,206 3,319 15,087 45,206
3 2,234 10,610 55,818 2,234 10,610 55,818
4 1,159 7,250 63,065 1,159 7,250 63,065
5 1,062 4,826 67,891
6 972 4,417 72,308
7 ,847 3,849 76,157
8 776 3,526 79,683
9 ,639 2,904 82,586
10 ,562 2,555 85,141
11 ATT 2,167 87,309
12 475 2,160 89,469
13 425 1,993 91,401
14 ,379 1,725 93,126
15 ,338 1,538 94,664
16 271 1,232 95,896
17 ,232 1,055 97,138
18 177 ,806 97,757
19 ,166 ,753 98,510
20 ,148 672 99,182
21 117 ,533 99,714
22 ,063 ,286 100,00

Elektronik lojistik uygulamalarindan beklentiler o6lgeginin, faktor analizi
sonuglart incelenirken Oncelikli olarak 22 adet 6lcek maddesinin baslangic degerleri
(Varyans yiizdeleri ve kiimiilatif ylizdeleri) SPSS programi1 yardimiyla hesaplanmakta ve
daha sonra yukaridaki tabloya islenmektedir. Diger siirecte baslangig degerleri
toplanmaya baslanmaktadir. Toplanan bu degerler, tablonun bir bagka kismina

islenmektedir. Bu kismin adi ise yiiklemeler toplami bdoliimiidiir. Bu tablonun
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olusturulmasindaki amag, spss programi yardimiyla 22 tane 6lgek maddesi icerisinden
elektronik lojistik uygulamalarindan beklentiler dl¢egini en fazla agiklama giiciine sahip
olan Olcek maddelerini bulmaktir. Arastirma kapsamindaki diger verilerin sonuglari

Tablo 3.8’de mevcuttur.

Tablo 3.8. E-Lojistik Uygulamalarindan Beklentiler Olgegi I¢in Faktor Analizi Sonuglart

Bilesen
Olcek Maddeleri 1 2 3 4

Kayip siparislerde azalma olmasi ,855
Tasima rotalarinin daha iyi planlanmasi ,783
Hatalarin azalmasi 72
Teslimat giivenilirligi artmasi 147
Maliyet tasarrufu ,709
Tasima zamanlarinin kisalmasi ,647
Miisteriler ile bilgi aligverigini arttirmak ,551
Daha iyi depo alanm kullanimi saglanmasi ,468

Deger katma ,863
Daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu ,816
Hizmet farklilagsmasi ,813
Operasyonel verimlilik artisi ,661
Yiiksek igsletme entegrasyonu ,526

Reklam ,969
Sirket imajint gii¢lendirme ,958
Isletmenin marka algisim gelistirmek ,666

Pazar payi artist 587
Rekabetcilikte artis ,498

Gereksiz maliyetlerin engellenmesi -,919
Zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin saglanmasi -,902
Planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmasi -,786
Uriinlerin ulagtirilmasinda internet yoluyla takibinin saglanmasi -,630

Faktor analizi sonucunda 22 sorudan olusan e-lojistik uygulamalarindan
beklentiler dlceginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 4 alt boyutta algilandig

belirlenmistir.

Birinci faktor grubu kayip siparislerde azalma olmasi, tasima rotalarinin daha iyi
planlanmasi, hatalarin azalmasi, teslimat giivenilirligi artmasi, maliyet tasarrufu, tasima
zamanlarinin kisalmasi, miisteri ile bilgi aligverisini arttirmak, daha iyi depo alani
kullanim1 saglanmasi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu alt boyutlartyla temsil edilen
birinci faktor grubu I¢sel Performans Beklentileri olarak isimlendirilmistir. Tkinci faktor
deger katma, daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu, hizmet farklilasmasi, operasyonel

verimlilik artis1, yliksek isletme entegrasyonu alt boyutlariyla temsil edilen Rekabetg¢i
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Beklentiler olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktor reklam, sirket imajin1 giiglendirme,
isletmenin marka algisini gelistirmek, pazar pay: artisi, rekabetgilikte artis alt boyutlariyla
temsil edilen Dissal Performans Beklentileri olarak isimlendirilmistir. Dordiincii faktor
gereksiz maliyetlerin engellenmesi, zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin
saglanmasi, planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmasi, {iriinlerin
ulagtirllmasinda internet yoluyla takibinin saglanmasi alt boyutlariyla temsil edilen

Hizmet Kalitesi Beklentileri e-lojistik uygulamalarindan beklentilerinden olusmaktadir.

Her bir boyutun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6lgegini
actklama giiclerini gdsteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, I¢sel Performans
Beklentileri boyutunun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6l¢egini
aciklama giiciiniin %30, Rekabet¢i Beklentiler boyutunun %15, Digsal Performans
Beklentileri boyutunun %10, Hizmet Kalitesi Beklentileri boyutunun %7 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. En fazla aciklama giiciine I¢sel Performans Beklentileri
boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok SGnemsenen boyut
oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tim boyutlarin e-lojistik uygulamalarindan
beklentiler dlcegini agiklama giiglerinin ise %63 olarak gergeklestigi anlasilmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda “Isletmelerin E-lojistik Uygulamalarindan Beklentileri

Olgegi” giivenilir ve gegerli olarak kabul edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, isletmelerin elektronik lojistik
islemlerinden beklentilerini; daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu, operasyonel verimlilik
artis1, hizmet farklilasmasi, Yyiiksek isletme entegrasyonu seklinde oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Elektronik lojistik uygulamalariin isletmenin temel faaliyetlerinde
performans artisinda bulunulmasi, isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edilebilirligini
arttirmasi agisindan dnemlidir. Ayrica isletmenin lojistik hizmetlerinde farklilagmaya
gitmesi, isletmenin imaj1 agisindan 6nemli bir unsurdur. Genel olarak bakildiginda,
isletmeler i¢in elektronik lojistik faaliyetlerinin isletme faaliyetlerinde 6nemli bir yerinin
oldugu ve elektronik lojistik uygulamalarindan beklentilerin yiiksek seviyede oldugu

sOylenebilir.

Aragtirma kapsamindaki verilerinin faktdr analizi yapildiktan sonra elektronik
lojistik uygulamalarindan beklentiler olgeginin 6nem diizeylerine iliskin testler
uygulanmustir. Olgek maddelerinin 6nem diizeylerine gére siralanmasindaki temel amac,

lojistik isletmelerinin hangi maddelere daha fazla 6nem verdigini kanitlamaktir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistik uygulamalarindan beklentilerinin 6nem

diizeyine iligkin bilgiler Tablo 3.9 *da gosterilmektedir.

Tablo 3.9. E-Lojistik Uygulamalarindan Beklentiler Olgegi Onem Diizeyi

Olcek Maddeleri Ortalama S;:gg}aart
Rekabetcilikte artis 4,17 0,55
Hizmet farklilagmas1 3,71 0,83
Deger katma 3,67 0,84
Daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu 3,67 0,80
Reklam 3,88 0,67
Sirket imajin1 gii¢lendirme 3,93 0,70
Pazar payi artist 3,66 0,74
Operasyonel verimlilik artist 3,86 0,58
Maliyet tasarrufu 3,91 0,63
Hatalarin azalmasi 3,92 0,56
Yiiksek isletme entegrasyonu 3,69 0,64
Miisteriler ile bilgi aligverisini arttirmak 4,37 0,66
Isletmenin marka algisim gelistirmek 3,91 0,62
Uriinlerin ulastirilmasinda internet yoluyla takibinin saglanmasi 4,51 0,57
Teknolojik degisimlere uyumlu, dagitimin saglanmasi 4,26 0,52
Dogru iiriiniin, dogru yere dagitiminin saglanarak maliyetlerin engellenmesi 4,30 0,52
Zamaninda teslimi i¢in planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmasi 4,30 0,55
Teslimat giivenirligi artmast 3,92 0,59
Tasima zamanlarinin kisalmasi 3,92 0,59
Tasima rotalariin daha iyi planlanmasi 3,95 0,71
Dabha iyi depo alani kullanimi saglanmasi 4,03 0,61
Kayip siparislerde azalma olmasi 3,86 0,68

Tablo 3.9 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere gore e-lojistik
uygulamalarindan beklentilerle ilgili en fazla nem verilen 6lgek maddesi “Uriinlerin
ulastirilmasinda internet yoluyla takibin saglanmas1” olmaktadir, ayrica “Miisteriler ile
bilgi aligverisini arttirmak” Olgek maddesinin Onem derecesinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buradan, e- lojistik uygulamalarindan beklentilerin miisteriler ile iletisimi
arttirmak ve Uriin takibinin daha kolay bir sekilde yapilmasi seklinde oldugu sdylenebilir.
Ayrica en diisiik 6nem verilen 6lgek maddesi ise “Pazar pay: artis” olmaktadir. Buna
gore igletmelerin e-lojistik uygulamalarindan beklentilerinin pazar payi artis1 yoniinde

olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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3.3.4.2. E-lojistik Faaliyetlerinin Faydalar1 Olceginin Faktor Analizi
Sonuclarn

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra dlgek sorulariin birbiri ile olan
iliskisini ve olgegin gegerliligini anlamlandirmak icin Faktor Analizi yapilmistir. Bunun
icin Oncelikle Olgek wverilerinin faktér analizi yapmaya uygun olup olmadigi
belirleyebilmek adina Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iliskinin
yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu

anlagilmugtir.

Olgek verilerinin faktor analizi yapmaya uygun oldugunun anlasiimasiyla &lgek
verileri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz isleminde maddeler arasinda iliski
beklendiginden dolayr analiz igslemi Direct Oblimin yo6nlendirme metodu ile
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen agiklanan varyans oranlarinin
yiiksek olmasi, 6lgeklerin faktor yapisinin giiglii oldugunu gostermektedir. Fakat sosyal
bilimlerde uygulanan faktor analizlerinde % 40 ile % 60 yiizdelik alan igerisinde bulunan
aciklanan varyans oranlarinin, genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu kabul
gormektedir. Faktor analizi tablosu olusturulurken karisikliklarin 6nlenmesi amaciyla,
0.30 ile 0.40 arasindaki faktor yiiklerinin, taban noktasi olarak alinabilecegi
belirtilmektedir (Tavsancil, 2002). Bu nedenle analizde karmasikligi azaltmak igin

faktor yiikii 0,40°dan kiigiik olan maddeler analiz dis1 tutulmustur.
Tablo 3.10. E-Lojistik Faaliyetlerinin Faydalar1 Olceginin Faktor Analizi Sonuglart

Baslangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplam
Bilesen Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 3,834 42,602 42,602 3,834 42,602 42,602
2 1,535 17,061 59,663 1,535 17,061 59,663
3 ,905 10,053 69,716
4 ,838 9,311 79,027
5 ,579 6,428 85,456
6 444 4,937 90,392
7 424 4,714 95,107
8 ,294 3,268 98,375
9 ,146 1,625 100,000
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Tablo 3.11. E-Lojistik Faaliyetlerinin Faydalar1 Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Bilesen
Olgek Maddeleri 1 2
Son yillarda miisteri portfoyiinde artis gézlenmistir 919
Yeni pazarlara ulasilabilirlik artmistir ,889
Isletmenin karhilig artmistir ,876
Hizmet kalitesi artmistir ,515
Rekabet giicii artmistir ,480
Tekrar eden islemler ortadan kalkmustir 7194
Isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmigtir 142
Isletme ici islem etkinliklerinde artis saglanmistir ,695
Daha hizli tepkiler verilmeye baslanmistir 524

Faktor analizi sonucunda 9 sorudan olusan e-lojistik faaliyetlerinin uygulama
sonuclart Olgeginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 2 alt boyutta algilandig
belirlenmistir.

Birinci faktor grubu son yillarda miisteri portfoyiinde artig gozlenmistir, yeni
pazarlara ulasilabilirlik artmistir, isletmenin karliligi artmistir, hizmet kalitesi artmistir,
rekabet gilicii artmistir alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil edilen
birinci faktdr grubu Pazar Paymnin Artmasi olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor tekrar
eden islemler ortadan kalkmustir, isgiicli, evrak, zaman ve mekéan tasarrufu saglanmistir,
isletme i¢i islem etkinliklerinde artis saglanmistir, daha hizli tepkiler verilmeye
baglanmistir alt boyutlartyla temsil edilen Performansin Artmasi, e-lojistik
faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgegini olusmaktadir.

Her bir boyutun tek basina e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgegini
aciklama giiclerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Pazar Payimn
Artmasi boyutun tek basmna e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgegini
aciklama giiciiniin %42, Performansin Artmasi boyutunun %17 diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir. En fazla agiklama giicine Pazar Paymim Artmasi boyutu sahip
oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢cok énemsenen boyut oldugu sonucuna
varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglar
Olcegini aciklama giiglerinin ise %359 olarak gerceklestigi anlasiimaktadir. Yapilan
analizler sonucunda “E-lojistik Faaliyetlerinin Faydalar1 Olgegi” giivenilir ve gecerli

olarak kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglarinin

onem diizeyine iligkin bilgiler Tablo 3.12.’de mevcuttur.

Tablo 3.12. E-Lojistik Faaliyetlerinin Faydalar1 Olgegi Onem Diizeyi

Olcek Maddeleri Ortalama Standart sapma
Daha hizli tepkiler verilmeye baglanmigtir 4,12 0,59
Rekabet giicii artmistir 4,17 0,62
Hizmet kalitesi artmistir 4,21 0,72
Tekrar eden islemler ortadan kalkmigtir 3,97 0,62
Isletme ici islem etkinliklerinde artig saglanmistir 3,99 0,52
Isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmgtir 4,50 0,70
Son yillarda miisteri portfoyiinde artis gézlenmistir 3,67 0,84
Isletme karlilig1 artmistir 3,57 0,83
Yeni pazarlara ulasilabilirlik saglanmugtir 3,74 0,82

Tablo 3.12 incelendiginde aragtirmaya Kkatilan isletmelere gore e-lojistik
faaliyetlerinin uygulama sonuglari ile ilgili en fazla 5nem verilen 6lgcek maddesi “Isgiicii,
evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmigtir” olmaktadir, ayrica “Hizmet kalitesi
artmistir” 6lcek maddesinin 6nem derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan, e-
lojistik faaliyetlerinin uygulandiginda hizmet kalitesiyle beraber zaman ve mekan
tasarrufu saglandigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica en diisiik 6nem verilen 6lcek
maddesi ise “Isletme karlilig1 artmistir” olmaktadir. Buna gore isletmelerin e-lojistik
faaliyetleri uygulanmasi sonucunda isletmenin karliligin1 6nemli bir diizeyde arttirmagi

goriisiinii s0ylemek miimkiindiir.

3.3.4.3. Gelecek Yillarda E-lojistik Islemleriyle Tlgili Beklentiler Olgeginin
Faktor Analizi Sonuclar:

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra dlgek sorularinm birbiri ile olan
iligkisini ve dlgegin gecerliligini anlamlandirmak i¢in Faktor Analizi yapilmistir. Bunun
icin Oncelikle oOlgek verilerinin faktér analizi yapmaya uygun olup olmadigi
belirleyebilmek adina Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki
iligkinin yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Elde edilen
sonuclara gore degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin

oldugu anlagilmistir.
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Olgek verilerinin faktér analizi yapmaya uygun oldugunun anlasilmasiyla dlgek
verileri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz isleminde maddeler arasinda iliski
beklendiginden dolayr analiz islemi Direct Oblimin yonlendirme metodu ile
gerceklestirilmistir. Diger taraftan faktor analizlerinde tablo metotlarindan da
yararlanilmaktadir. Bu yontem sayesinde agiklanan varyans oranlarindaki hizli diistis
veya yiikselis yiizdeleri belirlenmekte ve asil bilesenlerin sayilar1 kararlagtirilmaktadir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi,
Olceklerin faktor yapisinin giiglii oldugunu gostermektedir. Fakat sosyal bilimlerde
uygulanan faktor analizlerinde % 40 ile % 60 ylizdelik alan icerisinde bulunan agiklanan
varyans oranlarinin, genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu kabul gormektedir. Faktor
analizi tablosu olusturulurken karigikliklarin 6nlenmesi amaciyla, 0.30 ile 0.40 arasindaki
faktor yiiklerinin, taban noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2002).
Bu nedenle analizde karmasikligi azaltmak icin faktor yiki 0,40’dan kiigiik olan

maddeler analiz dis1 tutulmustur.

Tablo 3.13. Gelecek Yillarda E-lojistik Islemleriyle ilgili Beklentiler Olgeginin Faktor Analizi

Baslangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplam
Bilesen | Toplam | Varyans % Kiimiilatif % Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 4,476 37,304 37,304 4,476 37,304 37,304
2 1,389 11,578 48,882 1,389 11,578 48,882
3 1,333 11,108 59,990 1,333 11,108 59,990
4 877 7,309 67,299
5 743 6,194 73,493
6 671 5,588 79,081
7 650 5,415 84,496
8 579 4,828 89,324
9 432 3,600 92,924
10 382 3,181 96,105
11 289 2,410 98,515
12 178 1,485 100,000
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Tablo 3.14. Gelecek Yillarda E-Lojistik Islemleriyle Tlgili Beklentiler Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Bilesen

Olcek Maddeleri n 9 3
Yatirim ortami iyilesecek 873
Ihracat biiyiimeye devam edecek ,826
Tiirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir performans gosteriyor 822
Tasimacilik ve lojistik talebi biiylimeye devam edecek ,768
Faiz oraninin diismesi muhtemeldir ,649
Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez ,568
Isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecek 823
Bilgi teknolojileri isletmeye ¢ok gereklilik haline gelecektir ,652
Artan rekabet kosullar1, her giin kullanilan teknolojinin yerine yenisinin ,623
¢ikmasi sonucunu getirecektir
Petrol fiyatlar1 6nlimiizdeki yillarda diisecek ,811
Reel iicretler sabit kalmaya devam edecek ,702
Hiikiimet politikalar1 tasimacilik ve lojistik isletmeleri i¢in daha elverisli ,597
hale gelecek

Faktor analizi sonucunda 12 sorudan olusan gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle
ilgili beklentiler 6l¢ceginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 3 alt boyutta algilandigi

belirlenmistir.

Birinci faktor grubu yatirim ortamu iyilesecek, ihracat biiyiimeye devam edecek,
Tirkiye ekonomisi her seye ragmen 1y1 bir performans gosteriyor, tasimacilik ve lojistik
talebi gelecek yillarda artan bir hizla biiylimeye devam edecek, faiz oraninin diismesi
muhtemeldir, Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez alt boyutlarindan
olugsmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil edilen birinci faktdr grubu Ekonomik Biiyiime
olarak isimlendirilmistir. lkinci faktdr isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi
teknolojileriyle ifade edilecek, bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak
goriilmekten ¢ok gereklilik haline gelecektir, artan rekabet kosullari, her giin kullanilan
teknolojinin yerine yenisinin ¢ikmasi sonucunu getirecektir alt boyutlariyla temsil edilen
Teknolojik Gelisme olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktdr petrol fiyatlar1 dniimiizdeki
yillarda diisecek, reel {icretler sabit kalmaya devam edecek, hiikiimet politikalar
tasimacilik ve lojistik igletmeleri i¢in daha elverigli hale gelecek alt boyutlariyla temsil
edilen Hiikiimet politikalarn gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler

Olcegini olugsmaktadir.
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Her bir boyutun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olgegini agiklama giiclerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Ekonomik
Biiyiime boyutunun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olgegini agiklama giicliniin %34, Teknolojik Gelisme boyutunun %11, Hiikiimet
Politikas1 boyutunun %11 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama
giicline Ekonomik Biiyiime boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun
en ¢ok Onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin
gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler 6lgegini aciklama gii¢lerinin ise
%359 olarak gergeklestigi anlasilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda “Gelecek Yillarda

E-lojistik Islemleriyle Ilgili Beklentiler Olgegi” giivenilir ve gecerli olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili

beklentilerin 6nem diizeyine iliskin bilgiler Tablo 3.15 *de mevcuttur.

Tablo 3.15. Gelecek Yillarda E-lojistik Islemleriyle ilgili Beklentiler Olgegi Onem Diizeyi

Olcek Maddeleri Ortalama | Std. Sapma
Artan rekabet kosullar1, yeni teknolojilerin ¢ikmasi sonucunu getirecektir 4,07 ,670
Bilgi teknolojileri gereklilik haline gelecektir 4,23 ,468
Isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecek 4,13 ,705
Tiirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir performans gosteriyor 2,91 1,064
Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez 2,21 ,879
fhracat biiyiimeye devam edecek 3,35 ,880
Tasimacilik ve lojistik talebi biiylimeye devam edecek 3,60 ,864
Yatirim ortami iyilesecek 3,22 ,905
Faiz oraninin diismesi muhtemeldir 2,98 778
Real ticretler sabit kalmaya devam edecek 2,81 ,630
Petrol fiyatlar1 6niimiizdeki yillarda diisecek 2,25 ,880
Hiikiimet politikalar1 daha elverisli hale gelecek 2,96 931

Tablo 3.15 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere gore gelecek yillarda e-
lojistik islemleriyle ilgili beklentilerle ilgili en fazla 6nem verilen 6lgek maddesi “Bilgi
teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak goriilmekten cok gereklilik haline
gelecektir” olmaktadir, ayrica “Artan rekabet kosullari, mevcut teknolojinin yerine
yenisinin ¢ikmast sonucunu getirecektir” dlcek maddesinin dnem derecesinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buradan, gelecek yillarda e-lojistikle ilgili ar-ge c¢alismalarinin
artacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica en diisiik 6nem verilen 6lgek maddesi ise

“Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez” olmaktadir.

108



3.3.4.4. E-lojistigin Benimsenmesini Engelleyen Temel Faktorler Olceginin
Faktor Analizi Sonuclar:

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra dlgek sorulariin birbiri ile olan
iligkisini ve olgegin gegerliligini anlamlandirmak i¢in Faktor Analizi yapilmistir. Bunun
icin Oncelikle Olgek wverilerinin faktér analizi yapmaya uygun olup olmadigi
belirleyebilmek adina Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iliskinin
yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu

anlagilmugtir.

Olgek verilerinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunun anlasilmasiyla dlgek
verileri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz isleminde maddeler arasinda iligki
beklendiginden dolay1r analiz igslemi Direct Oblimin yo6nlendirme metodu ile
gerceklestirilmistir.  Diger taraftan faktér analizlerinde tablo metotlarindan da
yararlanilmaktadir. Bu yontem sayesinde aciklanan varyans oranlarindaki hizli diisiis
veya yiikselis yiizdeleri belirlenmekte ve asil bilesenlerin sayilar kararlastirilmaktadir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi,
Olgeklerin faktor yapisinin giiglii oldugunu gostermektedir. Fakat sosyal bilimlerde
uygulanan faktor analizlerinde % 40 ile % 60 yiizdelik alan icerisinde bulunan agiklanan
varyans oranlarinin, genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu kabul gormektedir. Faktor
analizi tablosu olusturulurken karigikliklarin 6nlenmesi amaciyla, 0.30 ile 0.40 arasindaki
faktor yiiklerinin, taban noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2002).
Bu nedenle analizde karmasikligi azaltmak igin faktor yiikii 0,40’dan kiigiik olan

maddeler analiz dis1 tutulmustur.

Giivenilirlik analizinin gecerliliginin kanitlanmas1 ve Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testi sonuglarmin faktor analizi yapilmaya uygun oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina ait bilgiler Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°de mevcuttur. Arastirma kapsaminda
literatiir taramasi yapilmis ve literatiir taramasi verileriyle derlenmis olan toplam 17 madde
icerisinde degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sonuglarina ait bilgiler asagida

sunulmustur.
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Tablo 3.16. E-Lojistigin Benimsenmesini Engelleyen Temel Faktorler Olgeginin Faktor Analizi
Sonuglari

Baslangic Degeri Yiiklemeler Toplam
Bilesen Toplam Varyans % Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 5,802 34,127 34,127 5,802 34,127 34,127
2 2,475 14,559 48,687 2,475 14,559 48,687
3 1,631 9,594 58,280 1,631 9,594 58,280
4 1,055 6,208 64,489 1,055 6,208 64,489
5 ,894 5,259 69,747
6 ,864 5,081 74,828
7 147 4,397 79,225
8 ,660 3,880 83,105
9 ,544 3,199 86,304
10 ,482 2,833 89,137
11 ,396 2,327 91,464
12 ,341 2,008 93,472
13 ,299 1,761 95,233
14 ,253 1,487 96,720
15 231 1,360 98,080
16 ,183 1,076 99,156
17 ,144 ,844 100,000

Elektronik lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler 6l¢eginin, faktor
analizi sonuglar1 incelenirken Oncelikli olarak 17 adet 6lgek maddesinin baglangic
degerleri (Varyans ylizdeleri ve kiimiilatif ylizdeleri) spss program: yardimiyla
hesaplanmakta ve daha sonra yukaridaki tabloya islenmektedir. Diger siirecte baslangig
degerleri toplanmaya baslanmaktadir. Toplanan bu degerler, tablonun bir baska kismina
islenmektedir. Bu kismm adi ise yiiklemeler toplami bolimiidiir. Bu tablonun
olusturulmasindaki amag, spss programi yardimiyla 17 tane 6l¢ek maddesi icerisinden
elektronik lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler 6lgegini en fazla
aciklama giicline sahip olan 6l¢ek maddelerini bulmaktir. Spss programi yardimiyla
faktor alt boyutlarmin belirlenmesinden sonra, belirlenen faktorler arasinda en fazla
yiikleme yapilan 6l¢ek maddesinin diger alt boyutlardaki 6lgek maddelerine oranla, daha
fazla 6nem verildigi anlasilmaktadir. Buradan da isletmelerin hangi 6lgek maddesine
daha fazla 6nem verdikleri ve 6lcek maddesinin hangi diizeyde kabul edildigi istatistiki

olarak degerlendirilmektedir.
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Sonuglari

Bilesen

Olcek Maddeleri 1 2 3 4

Kisisel becerilerin giincellenmesi ,867
Bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi ,844
Teknolojik becerilerin olmayist 172
Kalifiye eleman eksikligi ,620
Bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerinde erisim eksikligi ,582

Uygun bilisim teknolojisi se¢mek i¢in yetersizlik 515

Mali kisitlar ,854
Baslangi¢ yatirim harcamalarinin fazla olmasi ,850

Calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmast 127

Finansman eksikligi ,699

Biligim ve iletisim teknolojilerini segmenin zor olmast -,837
Teknolojik standartlarin olmayist -, 761
Belirsizlik / Risk -,637
Yatirim getirisinin belirsiz olmast -,580
Tedarik zinciri yonetimi sisteminin miisterilere entegre edilmesinin zor -,498

olmasi

Uyumsuz siiregler / Hizmetler , 745

Degisim yonetimi ,654

Faktor analizi sonucunda 17 sorudan olusan e-lojistigin benimsenmesini
engelleyen temel faktorler dlgeginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 4 alt boyutta

algilandig1 belirlenmistir.

Birinci faktor grubu kisisel becerilerin giincellenmesi, bilgi teknolojileri
konusunda kabiliyet eksikligi, teknolojik becerilerin olmayisi, kalifiye eleman eksikligi,
bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde erisim eksikligi, uygun bilisim
teknolojisi se¢mek i¢in yetersizlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlarla
temsil edilen birinci faktor grubu Isletme i¢i Teknik Sorunlar olarak isimlendirilmistir.
Ikinci faktdr mali kisitlar, baslangig yatirim harcamalarmin fazla olmasi, ¢alisma ve bakim
maliyetlerinin yiiksek olmasi, finansman eksikligi alt boyutlariyla temsil edilen Finansal
Engeller olarak isimlendirilmistir. Uglincii faktér bilisim ve iletisim teknolojilerini

se¢cmenin zor olmasi, teknolojik standartlarin olmayisi, belirsizlik / risk, yatirim getirisinin
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belirsiz olmasi, tedarik zinciri yonetimi sisteminin miisterilere entegre edilmesinin zor
olmasi alt boyutlariyla temsil edilen Isletme Disi Teknik Sorunlar olarak
isimlendirilmistir. Dordiincii faktér uyumsuz siiregler / hizmetler, degisim yonetimi alt
boyutlariyla temsil edilen Isletme Politikalar1 e-lojistigin benimsenmesini engelleyen

temel faktorler 6lgegini olusturmaktadir.

.....

olgegini agiklama giiglerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Isletme Ici
Teknik Sorunlar boyutunun tek basmna e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel
faktorler 6lcegini agiklama giiciiniin %34, Isletme Dis1 Teknik Sorunlar boyutunun %14,
Finansal Engeller boyutunun %9, Isletme Politikalar1 boyutunun %6 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama giiciine Isletme ici Teknik Sorunlar
boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok Onemsenen boyut
oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-lojistigin benimsenmesini
engelleyen temel faktorler 6lgegini agiklama giiclerinin ise %64,489 olarak gerceklestigi

.....

Temel Faktorler Olcegi” giivenilir ve gecerli olarak kabul edilmistir.

Aragtirma  kapsamindaki  verilere = dayanarak igletmelerin  e-lojistigi
benimsemelerini engelleyen 6nemli unsurlarin; kisisel becerilerin giincellenmesi, bilgi
teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi, teknolojik becerilerin olmayisi, kalifiye
eleman eksikligi, bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerinde erisim eksikligi,
uygun bilisim teknolojisi segmek i¢in yetersizlik oldugu sdylenebilir. Buradan
isletmelerin pazarda rekabet avantaj1 saglamalari i¢in teknolojik altyapilarini iyilestirmesi

ve igletme i¢i personel egitimlerine onem vermeleri gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsamindaki verilerinin faktor analizi yapildiktan sonra elektronik
lojistigin isletmelerde uygulamama nedenleri 6lgeginin 6nem diizeylerine iliskin testler
uygulanmustir. Olcek maddelerinin dnem diizeylerine gére siralanmasindaki temel amag,
lojistik isletmelerinin hangi maddelere daha fazla 6nem verdigini kamtlamaktir. Olgek
maddelerinin 6nem diizeyleri siralanirken temel alinan Olgiit, arastirma kapsamindaki
lojistik isletmelerinin vermis olduklari cevaplarin ortalamasinin ve standart sapmasinin

alinmasidir. Daha sonraki iglem bu degerlerin tabloya islenmesiyle tamamlanmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel

faktorlerin 6nem diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 3.18” de mevcuttur.
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) Ortalama Standart

Ol¢ek Maddeleri sapma
Baslangi¢ yatirim harcamalarinin fazla olmasi 4,06 0,72
Mali kisitlar 4,01 0,64
Calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi 3,90 0,70
Bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi 3,26 0,90
Belirsizlik / Risk 3,99 0,79
Uygun bilisim teknolojisi segmek i¢in yetersizlik 3,26 0,87
Bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde erisim eksikligi 3,19 0,86
Uyumsuz siirecler / Hizmetler 3,51 0,75
Finansman eksikligi 4,04 0,85
Kalifiye eleman eksikligi 3,45 0,92
Kisisel becerilerin giincellenmesi 3,28 0,80
Teknolojik becerilerin olmayist 3,27 0,96
Yatirim getirisinin belirsiz olmasi 3,74 0,90
Teknolojik standartlarin olmayisi 3,46 0,92
Degisim yonetimi 3,02 0,61
Biligim ve iletisim teknolojilerini segmenin zor olmasi 3,59 0,90
Tedarik zinciri yonetimi sisteminin miisterilere entegre edilmesinin zor olmast 3,27 0,81

Tablo 3.18 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere gore e-lojistigin
benimsenmesini engelleyen temel faktorler ile ilgili en fazla 6nem verilen 6l¢gek maddesi
“Baslangic yatirim harcamalarinin fazla olmas1” olmaktadir, ayrica “Finansman
eksikligi” 6l¢cek maddesinin 6nem derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan,
baslangi¢ yatirrm harcamalarimin fazla olmasi ve isletmelerin e-lojistige yatirim
yapmalarint  engelleyen finansman eksiligi sorunu isletmelerin  e-lojistigi
benimsemelerini engelleyen dnemli unsurlar oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica en
diisiik 6nem verilen 6lcek maddesi ise “Degisim yonetimi” olmaktadir. Buna gore
isletmelerin  degisim yOnetimini e-lojistigin  benimsenmesini engelleyen temel
faktorlerden biri olarak gérmediklerini soylemek miimkiindiir.

3.3.4.5. E-lojistigin Isletmelerde Uygulanmama Nedenleri Olceginin Faktor
Analizi Sonuclari

Arastirmaya katilan isletmelere, isletmelerinde e-lojistik faaliyetlerinin olup
olmadig1 sorulmustur. Aragtirmaya katilan 100 isletmeden 66 tanesi e-lojistik yazilim ve

uygulamalarini  kullandiklarimi ~ belirttigi  i¢in bu soru 34 isletme {izerinden
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gerceklestirilmistir.  Bu soruya hayir cevabi veren isletmelerde e-lojistigin
uygulanmamasiin nedenlerine iligkin ifadelerin yer aldigi Olcegi cevaplamalar

istenmistir.

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra dlgek sorularinmn birbiri ile olan
iliskisini ve 6l¢egin gegerliligini anlamlandirmak i¢in Faktor Analizi yapilmistir. Bunun
icin Oncelikle Olgek verilerinin faktér analizi yapmaya uygun olup olmadigi
belirleyebilmek adina Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iliskinin
yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu

anlasilmaktadir.

Olgek verilerinin faktor analizi yapmaya uygun oldugunun anlasilmastyla 6lgek
verileri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz isleminde maddeler arasinda iliski
beklendiginden dolay1r analiz islemi Direct Oblimin yo6nlendirme metodu ile
gerceklestirilmistir. Diger taraftan faktor analizlerinde tablo metotlarindan da
yararlanilmaktadir. Bu yontem sayesinde agiklanan varyans oranlarindaki hizl diisiis
veya yiikselis yiizdeleri belirlenmekte ve asil bilesenlerin sayilar1 kararlastirilmaktadir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi,
Olceklerin faktdr yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir. Fakat sosyal bilimlerde
uygulanan faktor analizlerinde % 40 ile % 60 yiizdelik alan icerisinde bulunan agiklanan
varyans oranlarinin, genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu kabul gormektedir. Faktor
analizi tablosu olusturulurken karigikliklarin 6nlenmesi amaciyla, 0.30 ile 0.40 arasindaki
faktor yiiklerinin, taban noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2002).
Bu nedenle analizde karmasikligi azaltmak igin faktor yiikii 0,40’dan kiigiik olan

maddeler analiz dis1 tutulmustur.

Giivenilirlik analizinin gecerliliginin kanitlanmas1 ve Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testi sonuglarimin faktor analizi yapilmaya uygun oldugu belirlenmistir. Arastirma
analizi sonuglart bilgileri, Tablo 3.19 ve Tablo 3.20’de mevcuttur. Arastirma kapsaminda
literatiir taramasi yapilmis ve literatiir taramasi verileriyle derlenmis olan toplam 6 madde
icerisinde degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sonuglarina ait bilgiler asagida

sunulmustur.
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Baslangic Degeri Yiiklemeler Toplam
Bilesen | Toplam Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
1 2,225 31,787 31,787 2,225 31,787 31,787
2 1,907 27,244 59,031 1,907 27,244 59,031
3 ,885 12,636 71,667
4 ,686 9,803 81,470
5 575 8,211 89,681
6 419 5,990 95,671
7 ,303 4,329 100,00

Tablo 3.20. E-Lojistigin Isletmelerde Uygulanmama Nedenleri Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

Bilesen

Olcek Maddeleri 1 2
E-Lojistik teknolojisinin ¢ok karmagik olmasi , 167
Isletmemizin E-Lojistikten fayda saglayamayacak kadar kiiciik olmasi 742
Tedarikgilerimiz, miisterilerimiz mevcut sistemimizle E-Lojistikte yer almaya ,706
uygun degil
E-Lojistik teknolojilerini uygulamanin ¢ok pahali olmasi ,633
Heniiz ¢6ziime ulagsmamig yasal konularin yer aldigini diisiinmemiz ,856
Potansiyel giivenlik riskleri ve gizlilik konularinda endiselerimizin olmast ,820
Giivenilir bilgi teknolojisi saglayicilar: bulmanin zor olmasi ,660

Faktor analizi sonucunda 7 sorudan olusan e-lojistigin benimsenmesini engelleyen

temel faktorler 6l¢eginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 2 alt boyutta algilandigi

belirlenmistir.

Birinci faktdr grubu e-lojistik teknolojisinin ¢ok karmasik olmast,

isletmemizin e-

lojistikten fayda saglayamayacak kadar kii¢iik olmasi, Tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz

mevcut sistemimizle e-lojistikte yer almaya uygun degil, e-lojistik teknolojilerini

uygulamanin ¢ok pahali olmasi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil

edilen birinci faktér grubu Teknolojik Yetersizlik olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor

heniiz ¢6ziime ulasmamus yasal konularin yer aldigini diistinmemiz, potansiyel giivenlik
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riskleri ve gizlilik konularinda endiselerimizin olmasi, giivenilir bilgi teknolojisi

saglayicilar bulmanin zor olmasi alt boyutlariyla temsil edilen Yasal ve Giivenlik

.....

.....

.....

Olgegini aciklama giiciiniin %31, Yasal ve Giivenlik Sorunlar1 boyutunun %27
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama giictine Teknolojik Yetersizlik

boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok 6nemsenen boyut

.....

Nedenleri Olgegi” giivenilir ve gegerli olarak kabul edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, elektronik lojistik faaliyetlerinin
isletmelerde kullanilmama nedenlerini; elektronik lojistik teknolojilerinin ¢ok karmasik
olmasi, isletmenin elektronik lojistikten fayda saglayamayacak kadar kiiciik olmasi,
elektronik lojistik teknolojilerini uygulamanin ¢ok pahali olmasi seklinde siralamak
miimkiindiir. Buradan elektronik lojistik faaliyetlerinde bulunmayan isletmelerin, isletme
biinyesinde kalifiye personelinin olmadigi ve personel egitimlerinin istenilen diizeyde
olmadig1 sdylenebilir. Ayrica isletmelerin kiiciik olgekli olmasi ve ar-ge yatirimlarinin
cok pahali olmasi, isletmelerin elektronik lojistik faaliyetlerini uygulamasini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsamindaki verilerinin faktor analizi yapildiktan sonra elektronik
lojistigin isletmelerde uygulamama nedenleri 6lgeginin 6nem diizeylerine iliskin testler
uygulanmustir. Olcek maddelerinin dnem diizeylerine gére siralanmasindaki temel amag,
lojistik isletmelerinin hangi maddelere daha fazla 6nem verdigini kanitlamaktir. Olgek
maddelerinin 6nem diizeyleri siralanirken temel alinan Olgiit, arastirma kapsamindaki
lojistik isletmelerinin vermis olduklari cevaplarin ortalamasinin ve standart sapmasinin

alinmasidir. Daha sonraki iglem bu degerlerin tabloya islenmesiyle tamamlanmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin  e-lojistik  faaliyetlerinin igletmelerde

uygulanmama nedenlerin 6nem diizeyine iligskin bilgiler Tablo 3.21 ’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.21. E-Lojistigin Isletmelerde Uygulanmama Nedenleri Olgegi Onem Diizeyi

Standart
Olcek Maddeleri Ortalama sapma
Isletmemizin e-lojistikten fayda saglayamayacak kadar kii¢iik olmasi 3,67 0,91
E-lojistik teknolojilerini uygulamanin ¢ok pahali olmasi 3,47 0,99
E-lojistik teknolojisinin ¢ok karmasik olmasi 311 1,00
Tedarik¢ilerimiz mevcut sistemimizle e-lojistikte yer almaya uygun degil 3,61 0,85
Potansiyel giivenlik riskleri ve gizlilik konularinda endiselerimizin olmast 2,52 0,92
Heniiz ¢6ziime ulagsmamis yasal konularin yer aldigini diisiinmemiz 2,61 0,92
Giivenilir bilgi teknolojisi saglayicilar1 bulmanin zor olmasi 2,14 0,85

Tablo 3.21 incelendiginde isletmelerin, Teknolojik Yetersizlik seklinde
basliklandirdigimiz faktér grubunun ifadelerine daha yiliksek oranda katildiklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelere goére e-lojisti§in uygulanmama
nedenleriyle ilgili en fazla 6nem verilen Slgcek maddesi “Isletmemiz e-lojistikten fayda
saglayamayacak kadar kii¢iik olmasi” olmaktadir, ayrica “E-lojistik teknolojilerini
uygulamanin ¢ok pahali olmasi” 6lgek maddesinin de dnem derecesinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Buradan e lojistik faaliyetlerini uygulamayan isletmelerin mali
yapilarmin kiigiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica en diisiik 6nem verilen Slgcek
maddesi ise “Giivenilir bilgi teknolojisi saglayicilari bulmanin zor olmasi” olmaktadir.
Buradan “Giivenilir bilgi teknolojisi saglayicilari bulmanin zor olmasi” maddesinin

isletmeler tarafindan 6nemsiz olarak goriildiiglinii s6ylemek miimkiindiir.
3.3.5. E-lojistik Uygulamasinin Performansa Etkileri Ol¢egi

Olgegin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra dlgek sorularinm birbiri ile olan
iliskisini ve olgegin gegerliligini anlamlandirmak Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve
degiskenler arasindaki iligkinin yeterli diizeyde olup olmadigina iligkin Barlett’s Testi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda yeterli diizeyde bir iligkinin

oldugu anlasilmaktadir.

Glivenilirlik analizinin gegerliliginin kanitlanmasi ve Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testi sonuclart dogrultusunda 6lgek maddelerinin analiz edilebilmesine uygun oldugu
belirlenmistir Arastirmaya katilan isletmelerin, basariyla uygulanmig bir e-lojistik

uygulamasinin, isletme performansina etkilerine iligkin sorular sorulmustur. Arastirma
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sonuclarina iligkin bilgiler ve isletmelerin arastirma sorularina vermis olduklar1 cevaplar

Tablo 3.22° de mevcuttur.

Tablo 3.22. E-Lojistik Uygulamasimin Performansa Etkilerine Yonelik Istatistiki Veriler

Olgek Maddeleri Say1 | Ortalama | Std. Sapma Varyans
Kisa siireli orgiitsel performansi arttirabilir 100 3,5800 ,83097 ,691
Uzun vadeli orgiitsel performansi arttirabilir | 100 4,3600 ,61167 374
Orgiitsel rekabet giiciinii arttirabilir 100 4,0300 ,59382 ,353
Stratejik isbirligini arttirabilir 100 3,6800 ,88626 ,785

Tablo 3.22° de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin, 6lgek maddelerinin
ortalamalart 6nem diizeylerine gore siralanirsa; “Uzun vadeli orgiitsel performansi
arttirabilir” (4,36), “Orgiitsel rekabet giiciinii arttirabilir” (4,03), “Stratejik isbirligini
arttirabilir” (3,68) “Kisa siireli orgiitsel performansi arttirabilir” (3,58), seklindedir.
Yukaridaki verilerden yararlanilarak “Uzun vadeli 6rgiitsel performansi arttirabilir” dlgek
maddesinin ortalamasinin diger 6lgek maddelerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buradan “Uzun vadeli orgiitsel performansi arttirabilir” 6lgek maddesinin
onem diizeyinin diger 6lgek maddelerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu verilere
dayanarak, basarili olan e-lojistik yazilim ve uygulamalarimin kisa siireli isletme
performansini arttiracagl degil de uzun vadeli olarak isletme performansini arttiracagi
goriisiinde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica basarili olan e-lojistik yazilim ve
uygulamalarmin isletmenin rekabet giiciinii arttiracagi goriisiinde olan isletmelerin
ortalamasi da yiiksektir. Buradan basarili olan e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin uzun
vadeli isletme performansini arttiracagini, bununla beraber isletmenin rekabet giiciinii de
arttiracagini diislindiikleri soylemek miimkiindiir.

3.3.6. isletmelerde E-lojistik Yazilim ve Uygulamalar1 Kullanimi

Arastirmaya katilan isletmelere e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin {i¢ y1l 6nceki
ve su andaki kullanim diizeylerine iliskin sorular sorulmustur. Arastirma kapsaminda
isletmelerin ti¢ y1l 6nce ve su andaki e-lojistik yazilim ve uygulamalari kullanim oranlari
belirlenmeye ¢alisildigindan dolayi, bagimli gruplarda iki 6rneklem testinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bagimli gruplarda iki 6rneklem testinde, herhangi bir degiskenin degisik

iki zaman ya da durumdaki degerleri arasinda farklilik olup olmadig: aranir.

3.3.6.1. Bagimh Gruplarda Iki Orneklem Testleri
Bagimli gruplarda iki 6rneklem testleri yapilmadan dnce verilerin normal dagilip

dagilmadigna iliskin 6n testlerin yapilmasinda fayda vardir. Ciinkii verilerin normal
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dagilip dagilmamasina gore parametrik ya da parametrik olmayan testlerin yapilip
yapilmayacagina karar verilmektedir. Normallik varsayimi parametrik analizlerin

kullanilabilmesi i¢in yapilan ilk varsayimdir. Normallik kisaca (Kuzu, 2013: 60);

- Can egrisi seklinde olup sadece bir modu vardir. Mod: bir veri setindeki en
cok tekrarlanan degerdir.

- Bir normal dagilim, ortalama degeri etrafinda simetriktir.

- Normal dagilim egrisinin altinda kalan alan 1’e esit olup yapilan biitiin

gozlemleri kapsar.

Normallik dagiliminin belirlenmesi i¢in paket program yardimiyla uygulanan
normallik dagilimi testlerinden en fazla kullanilan1 Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk normallik dagilim testleridir. Arastirma kapsamindaki verilerin dagilimlarina gére
parametrik veya non parametrik testlerden uygun olani segilecektir. Bu caligmadaki
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiklarinin incelenmesi i¢in asagidaki
hipotezlerin test edilmesi gerekmektedir. Hipotez sonuglart dogrultusunda olgek

maddelerine hangi testlerin uygulanacagina karar verilecektir (Kuzu, 2013: 60).

Ho: Veriler normal dagilima sahiptir.

Hq: Veriler normal dagilima sahip degildir.

Arastirma kapsamindaki veriler incelendiginde, eger veriler normal dagilima
sahiplerse asagidaki parametrik testlerden arastirmaya uygun olan test bigimi

kullanilmalidir. Parametrik testleri agagidaki gibi siralamak miimk{indiir:

- Iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi
- Iki es arasindaki farkin onemlilik testi
- Iki yiizde arasidaki farkin 6nemlilik testi

- Varyans analizi

Aragtirma kapsamindaki verilerin analizi yapilmadan 6nce, 6lcek maddelerinin
dagilimlarina bakilmasi1 gerekmektedir. Arastirma verileri incelendiginde, veriler normal
dagilima sahip degilse parametrik testlerin karsiliklar1 olan nonparametrik testlerin
kullanilmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda, yazilim ve uygulamalarinin kullanim
diizeyleri ve kullanim diizeylerine ait veriler ayr1 ayr1 Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-
Wilk testlerine tabi tutulmustur. Bu verilere ait bilgiler Tablo 3.23 ve Tablo 3.24°de

mevcuttur.
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Tablo 3.23. isletmelerin Ug Yil Once E-Lojistik Yazilim ve Uygulamalar1 Kullamim Diizeyi Normallik
Dagilimi Testi

Olcek Maddeleri . Kolmogorov-Simirnov (a) . Shapiro-Wilk

Istatistik Df P Istatistik Df P
Kurumsal kaynak planlama 0,46 100 0 0,53 100 0
Ileri planlama sistemleri 0,49 100 0 0,47 100 0
Uydu arag takip sistemleri 0,25 100 0 0,82 100 0
Depo yonetimi sistemleri 0,33 100 0 0,73 100 0
Radyo frekansli tanimlama 0,34 100 0 0,73 100 0
Elektronik veri degisimi 0,38 100 0 0,68 100 0
Tasima yonetimi sistemleri 0,46 100 0 0,55 100 0
Cografi bilgi sistemleri 0,48 100 0 0,50 100 0
Internet 0,28 100 0 0,83 100 0
Yerel alan aglar1 0,30 100 0 0,84 100 0
Genis alan aglar1 0,45 100 0 0,56 100 0
Fonksiyonel biligsim sistemleri 0,48 100 0 0,48 100 0
Barkod okuma ve iletim sistemleri 0,25 100 0 0,81 100 0
Karar destek sistemleri 0,50 100 0 0,39 100 0
Yonetim bilisim sistemleri 0,49 100 0 0,46 100 0
Uzman sistemler 0,51 100 0 0,38 100 0
Kurumsal belge yonetimi sistemi 0,47 100 0 0,50 100 0
Tedarik zinciri yonetimi sistemleri 0,43 100 0 0,59 100 0

Tablo 3.24. Isletmelerin Su Anda E-Lojistik Yazilim ve Uygulamalar1 Kullanim Diizeyi Normallik
Dagilimi Testi
Olcek Maddeleri Kolmogorov-Simirnov (a) Shapiro-Wilk

Istatistik Df P Istatistik Df P
Kurumsal kaynak planlama 0,47 100 0 0,54 100 0
fleri planlama sistemleri 0,49 100 0 0,48 100 0
Uydu arag takip sistemleri 0,25 100 0 0,77 100 0
Depo yonetimi sistemleri 0,35 100 0 0,73 100 0
Radyo frekansli tanimlama 0,34 100 0 0,74 100 0
Elektronik veri degisimi 0,40 100 0 0,65 100 0
Tasima yOnetimi sistemleri 0,46 100 0 0,65 100 0
Cografi bilgi sistemleri 0,48 100 0 0,51 100 0
Internet 0,44 100 0 0,53 100 0
Yerel alan aglari 0,37 100 0 0,62 100 0
Genis alan aglari 0,46 100 0 0,55 100 0
Fonksiyonel bilisim sistemleri 0,49 100 0 0,48 100 0
Barkod okuma ve iletim sistemleri 0,27 100 0 0,77 100 0
Karar destek sistemleri 0,50 100 0 0,41 100 0
Yonetim bilisim sistemleri 0,49 100 0 0,48 100 0
Uzman sistemler 0,50 100 0 0,43 100 0
Kurumsal belge yonetimi sistemi 0,48 100 0 0,52 100 0
Tedarik zinciri yonetimi sistemleri 0,45 100 0 0,59 100 0

Yukaridaki tablolar incelendiginde hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-
Wilk testlerinin p degerinin 0,05’den kiigiik olmasindan dolay1 Ho hipotezi reddedilecek

ve degiskenlerin normal dagilima sahip olmadiklar1 belirlenecektir. Bu sonuca gore
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bundan sonra uygulanacak testlerde parametrik testlerin karsiligi olan non parametrik

testler uygulanacaktir (Cici, 2013: 130).

Nonparametrik testlerin uygulanmasinda varsayimlar 6ngoriilmez. Bu testler i¢gin
yalniz gbzlemlerin bagimsizlig1 ve rastgele se¢ilmeleri gibi varsayimlar 6ngoriilmesine
karsin, bunlar parametrik testlerdeki varsayimlardan daha az ve daha zayiftir. Bir de
nonparametrik testin uygulandigt degerlerin kuvvetli bir Olgme teknigi ile
Olclilendirilmesi gerekmez. Bu testler, siralayici Ol¢ekteki ve simiflayict Slgekteki
degerlere uygulanabilir. Nonparametrik testin en énemli avantaji, ana kiitle hakkinda
higbir sey bilinmedigi zaman giivenli kullanilabilir olmasidir. Ornegin; 6rnek hacmi 6yle
kiiciik olur ki istatistiklerin 6rneklere dagilimi normal dagilima yaklasmaz. Bu durumda
nonparametrik bir teknige ihtiya¢ duyulur. Ayrica nonparametrik testler parametrik
testlere oranla daha kolay ve pratiktir (https://prezi.com/4tiyt4gkcfc8/non-parametrik-
testler/, 15.07.2016).

Parametrik olmayan test ¢esitlerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Isaret testi

- Mann — Whitney U testi
- Wilcoxon testi

- Ki—Kkare testi

- Kruskal — Wallis testi

Arastirma verilerinin, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin
sonuclarina gore normal dagilimda bulunmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu sonuca gore
aragtirma verilerinin test edilmesi igin; iki es arasindaki farkin onemlilik testi yerine
nonparametrik karsiligi olan Wilcoxon testi kullanilacaktir. Wilcoxon testi, iki es
arasindaki farkin Onemlilik testi yerine parametrik olmayan alternatifidir. Bagimli iki
grup incelenmek istendiginde, veriler normal dagilim gostermiyorsa Wilcoxon testi
uygulanir. Bu test sadece farklar arasindaki isarete (artt m1 eksi mi olduguna) bakmayip,
farkin miktarin1 da dikkate alir. Her iki eslesmis veri arasindaki fark hesaplanir

(https://prezi.com/4tiyt4gkcfc8/non-parametrik-testler/, 15.07.2016).

Olgek maddelerinin farkli zaman dilimlerindeki e-lojistik yazilm ve
uygulamalarinin  kullanim diizeyleri incelendiginden dolayr Wilcoxon testinin
yapilmasina karar verilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen, Wilcoxon testi

sonuglarina ait bilgiler Tablo 3.25’de mevcuttur.
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Tablo 3.25. Isletmelerde E-Lojistik Uygulamalarmin Kullanim Diizeyi

Uc Y1l Once Su Anda Wilcoxon Testi
Kullamim Kullanim
Olgek Maddeleri ort. | std. |ort | st | EF™| 2 p
Oram
Sapma Sapma
Kurumsal kaynak planlama 0,37 0,78 0,51 1,01 0,14 -3,500 <,001
Ileri planlama sistemleri 0,27 0,64 0,39 0,87 0,12 -2,814 <,001
Uydu arag takip sistemleri 0,98 0,96 1,55 1,25 0,57 -6,758 <,001
Depo yonetimi sistemleri 0,62 0,82 1,01 1,17 0,39 -6,091 <,001
Radyo frekansli tanimlama 0,65 0,86 1,03 1,19 0,38 -6,164 <,001
Elektronik veri degisimi 0,63 0,94 0,92 1,28 0,29 -5,209 <,001
Tasima yonetimi sistemleri 0,40 0,80 0,57 1,05 0,17 -3,900 <,001
Cografi bilgi sistemleri 0,32 0,70 0,46 0,97 0,14 -3,500 <,001
Internet 1,98 0,80 2,71 0,59 0,73 -8,144 <,001
Yerel alan aglari 1,71 0,85 2,47 0,88 0,76 -8,325 <,001
Genis alan aglar1 0,47 0,90 0,62 1,13 0,15 -3,638 <,001
Fonksiyonel sistemler 0,30 0,68 0,41 0,92 0,11 -3,317 <,001
Barkod 0,89 0,89 1,42 1,24 0,53 -6,887 <,001
Karar destek sistemleri 0,24 0,68 0,32 0,85 0,08 -2,882 <,001
Yo6netim bilisim sistemleri 0,32 0,77 0,42 0,94 0,10 -3,162 <,001
Uzman sistemleri 0,25 0,71 0,33 0,84 0,07 -2,828 <,001
Kurumsal belge yonetimi 0,35 0,78 0,52 1,04 0,17 -3,900 <,001
Tedarik zinciri yonetimi 0,43 0,79 0,62 1,06 0,19 -4,359 <,001

Tablo 3.25” de goriildiigii gibi, ti¢ yil 6nce isletmelerin tamamina yakininin e-
lojistik yazilim ve wuygulamalarini diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir.
Gilintimiizdeki duruma bakildiginda, isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalar
kullanim diizeyinin ii¢ y1l 6ncesine gore arttig1 goriilmektedir. Tablo 3.25° de goriildiigii
gibi her bir e-lojistik teknolojisi i¢in son ti¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Arastirmaya katilan isletmelerde; ti¢ y1l 6nce e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin
en fazla kullanim derecesine gére ortalamalari; internet (1,98), Yerel Alan Aglar (1,71),
Uydu Arag Takip Sistemleri (0,98), Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri (0,89), Radyo
Frekansli Tanimlama (0,65) seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde; ti¢ y1l dnce e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin

en az kullanim derecesine gore ortalamalari; Karar Destek Sistemleri (0,24), Uzman
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Sistemler (0,25), Ileri Planlama Sistemleri (0,27), Fonksiyonel Bilisim Sistemleri (0,30)
seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde; su andaki e-lojistik yazilim ve uygulamalarimin
en fazla kullanim derecesine gore ortalamalari; internet (2,71), Yerel Alan Aglar (2,47),
Uydu Arag Takip Sistemleri (1,55), Barkod Okuma ve iletim Sistemleri (1,42), Radyo
Frekansli Tanimlama (1,03) seklindedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde; su andaki e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin
en az kullamim derecesine gore ortalamalari; Karar Destek Sistemleri (0,33), Uzman
Sistemler (0,33), ileri Planlama Sistemleri (0,39), Fonksiyonel Bilisim Sistemleri (0,41)
seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerinin ii¢ y1l 6nceki ve su andaki e-lojistik yazilim ve
uygulamalarindaki en fazla degisim oranlari; Yerel Alan Aglari (0,76), internet (0,73),
Uydu Arag Takip Sistemleri (0,57), Barkod Okuma ve iletim Sistemleri (0,53), Radyo
Frekansli Tanimlama (0,38) seklindedir.

Arastirmaya katilan biitiin isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalariin ii¢
y1l 6nce ve su andaki kullanim diizeylerinde artis gézlenmistir. Uygulama tabi tutulan
biitiin yazilim ve uygulamalarin higbirinde gerileme ve sabit kalma durumlarina
rastlanmamuistir.

Tablo 3.25° de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin giderek artan bir
ortalama ile Internet’i ve Yerel Alan Aglarini kullandiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, Uydu Ara¢ Takip Sistemleri, Depo Yonetimi Sistemleri, Radyo Frekansh
Tanimlama ve Barkod Okuma ve Iletim Sistemlerinde arastirmaya katilan isletmelerde

giintimiizde diger e-lojistik teknolojilerine gore daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir.

3.3.7. E-lojistik Altyapisimin Tedarik Zincirinde Yer Alan Firmalarla
Biitiinlesik Olma Diizeyi

Aragstirmaya katilan isletmelerin, e-lojistik altyapisinin tedarik zincirinde yer alan
firmalarla biitiinlesik olma diizeyi sorulmustur. Isletmelerin soruya vermis olduklar:

cevaplar Tablo 3.26° da mevcuttur.

Tablo 3.26. E-Lojistik Altyapisinin Tedarik Zincirinde Yer Alan Firmalarla Biitiinlesik Olma Diizeyi

Olgcek Maddeleri Frekans % Gecerli % Kiimiilatif %
Hayir 71 71,0 71,0 71,0
Kismen 22 22,0 22,0 93,0
Tamamen 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Grafik 2.1. E-Lojistik Altyapisinin Tedarik Zincirinde Yer Alan Firmalarla Biitiinlesik Olma Diizeyine
Yonelik Grafik Verileri

= Hayir, butlnlesik degildir = Kismen batlnlesiktir = Tamamen batlinlesiktir

Arastirmaya katilan isletmelerin 6lcek maddesine “E-lojistik altyapiniz tedarik
zincirinde yer alan diger firmalarla biitiinlesik mi?” verdikleri cevaplara gore igletmelerin
%71°’1 “Hayir, biitlinlesik degildir”, isletmelerin %22’si “Kismen biitiinlesiktir”,
isletmelerin %7’si “Tamamen biitiinlesiktir” cevabini vermislerdir. Yukaridaki verilerden
yararlanilarak lojistik igletmelerinin biiyilk bir ¢ogunlugunun altyapilariin diger

firmalarla biitiinlesik olmadigini séylemek miimkiindiir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu calismada e-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’deki e-
lojistik uygulamalar1 arastirilmistir. Calismanin  dordiincii  boliimiinde, ¢alismanin
amagclar1 6zetlendikten sonra, arastirma kapsamindaki isletmeleri tanitict genel bilgiler,
e-lojistik faaliyetlerinin faydalari, gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler,

.....

e-lojistigin  benimsenmesini engelleyen temel faktorler, e-lojistik yazilim ve
lojistik uygulamalariyla algilanan isletme performansi, e-lojistik altyapisinin tedarik
zincirinde yer alan firmalarla biitiinlesik olma diizeylerine iliskin yapilan saptamalar
teorik incelemelerle baglantili olarak degerlendirilecektir. Daha sonra deneysel bulgular
1s1g¢inda isletmelere ve isletme yoneticilerine Onerilerde bulunulacaktir. Boliimiin
sonunda ise arastirmanin kisitlar1 sunulacak ve gelecek caligmalar icin Oneriler

sunulacaktir.

4.1. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRMESI

Arastirmaya lojistik isletmeler hakkinda isletmelere tanitici bilgileri elde etmeyle
baglanilmistir. Daha sonra isletmelerin e-lojistik kullamim diizeyleri, e-lojistik
kullanmama nedenleri, gelecek yillarda e-lojistikle ilgili beklentilerine yonelik sorular
sorulmustur. Bulgular ve degerlendirmelere yonelik bilgileri asagidaki gibi 6zetlemek ve

bu bilgileri yorumlamak miimkiindiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %38’1 15 yil ve daha fazla siiredir, %22’si 8-11
yil arasi, %20’s1 4-7 yil arasi, %10’u 0-3 yil arasi, %10°u ise 12-15 yil arasi lojistik
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Buradan yerel isletmelerin %9011k kisminin en az 4

yildir sektorde faaliyet gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin 73 tanesi 1-100 kisi, 4 tanesi 101-250 kisi, 5
tanesi 251-500 kisi, 18 tanesi 500 kisi ve {lizerinde ¢aligsana sahip olduklarini belirtmistir.
Buradan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun kiiciik 6lgekli isletmeler oldugunu séylemek

mimkindiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin 97 tanesi tasimacilik, 57 tanesi depoculuk, 45
tanesi nakliye yonetimi, 38 tanesi sigortalama hizmetleri, 37 tanesi glimriikleme

hizmetleri, 31 tanesi entegre lojistik hizmetleri, 25 tanesi diger tamamlayici hizmetleri,
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23 tanesi stok yonetimi, 21 tanesi lojistik danigmanlik hizmetleri, 19 tanesi tedarik zinciri
hizmetleri, 6 tanesi imalatla ilgili hizmetleri sundugunu belirtmistir. Bu verilere
dayanarak genellikle tasimacilik faaliyetine dayali ¢alistigini ayrica depo hizmetlerini de

tagimacilikla beraber siirdiirdiigiinii soylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin, miisteri iligkilerini saglamada %100 ile
telefonla, %96 ile yiiz yiize goriismelerle, %95 ile e-maille, %77 ile posta yolu
duyurulariyla, %27 ile internet lizerinden sesli iletisimle, %25 ile mobil iletisim aglariyla,
%20 ile egitim veya seminerlerle, %17 ile intranet yontemlerini tercih etmektedir. Diger
bir ifade ile telefonla goriisme, yiiz yilize goriisme ve e-mail yollariyla saglanan iletigim
birbirlerine yakin tercih oranlariyla en c¢ok tercih edilen iletisim yollar1 oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Arastirmanin bu boliimiinde isletmeler hakkinda genel bilgiler alindiktan sora e-
lojistik faaliyetler hakkinda bilgiler alinmistir. Bu bilgilerin degerlendirilmeleri ve

bulgular asagida agiklanmistir.

swe

E-lojistigin isletmelerde kullamlmama nedenleri: Yapilan faktor analizi
sonucunda 7 sorudan olusan e-lojistigin isletmelerde uygulanmama nedenleri 6lgeginin

ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 2 alt boyutta algilandig belirlenmistir.

Birinci faktdr grubu e-lojistik teknolojisinin ¢ok karmasik olmasi, isletmemizin e-
lojistikten fayda saglayamayacak kadar kii¢lik olmasi, Tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz
mevcut sistemimizle e-lojistikte yer almaya uygun degil, e-lojistik teknolojilerini
uygulamanin ¢ok pahali olmasi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil
edilen birinci faktor grubu Teknolojik Yetersizlik olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor
heniiz ¢6ziime ulasmamus yasal konularin yer aldigini diistinmemiz, potansiyel giivenlik
riskleri ve gizlilik konularinda endiselerimizin olmasi, giivenilir bilgi teknolojisi

saglayicilart bulmanin zor olmasi alt boyutlariyla temsil edilen Yasal ve Giivenlik

.....

.....

.....

6lgegini agiklama giiciintin %3 1,787, Yasal ve Giivenlik Sorunlar1 boyutunun %27,244
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama giiciine Teknolojik Yetersizlik

boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok 6nemsenen boyut
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oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-lojistigin isletmelerde
uygulanmama nedenleri dlgegini agiklama giiglerinin ise %59,031 olarak gerceklestigi

Nedenleri Olgegi” giivenilir ve gecerli olarak kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki verilere dayanarak, e-lojistik faaliyetlerinin isletmelerde
kullanilmama nedenlerini; e-lojistik teknolojilerinin ¢ok karmasik olmasi, isletmenin e-
lojistikten fayda saglayamayacak kadar kiiciik olmasi, e-lojistik teknolojilerini
uygulamanin ¢ok pahali olmasi seklinde siralamak miimkiindiir. Buradan e-lojistik
faaliyetlerinde bulunmayan isletmelerin, isletme biinyesinde Kkalifiye personelinin
olmadig1 ve personel egitimlerinin istenilen diizeyde olmadigi sdylenebilir. Ayrica
isletmelerin kiigiik 6lgekli olmasi ve Ar-Ge yatirimlarinin ¢ok pahali olmast, isletmelerin

e-lojistik faaliyetlerini uygulamasini olumsuz yonde etkilemektedir.

E-lojistik uygulamalarindan beklentiler: Yapilan faktor analizi sonucunda 23
sorudan olusan e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 0&lgeginin ankete katilan

cevaplayicilar tarafindan 5 alt boyutta algilandigi belirlenmistir.

Birinci faktor grubu deger katma, daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu,
operasyonel verimlilik artis1, hizmet farklilasmasi, Yiiksek isletme entegrasyonu alt
boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlariyla temsil edilen birinci faktor grubu Isletme
Entegrasyonu olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdr kayip siparislerde azalma olmasi,
hatalarin azalmasi, tagima rotalarinin daha iyi planlanmasi, teslimat giivenilirligi artmasi,
maliyet tasarrufu, tasima zamanlariin kisalmasi, miisteriler ile bilgi aligverisini arttirmak,
daha iyi depo alana kullanim1 saglanmasi alt boyutlariyla temsil edilen Isletme Tasarrufu
olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor reklam, sirket imajin1 giiglendirme, isletmenin
marka algisim gelistirmek, pazar pay1 artis1 alt boyutlariyla temsil edilen Isletme Basarist
olarak isimlendirilmistir. Dordiinci faktér gereksiz maliyetlerin engellenmesi,
zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin saglanmasi, planlama ve satin alma
sipariglerinin olusturulmasi, TUriinlerin ulastinlmasinda internet yoluyla takibinin
saglanmasi alt boyutlariyla temsil edilen Hizmet Kalitesinin Artmas1 olarak
isimlendirilmistir. Besinci faktor rekabetgilikte artis, artan misteri memnuniyeti alt
boyutlartyla temsil edilen Verimliligin Artmasi e-lojistik uygulamalarindan

beklentilerinden olusmaktadir.
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Her bir boyutun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler Slgegini
aciklama giiclerini gdsteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Isletme
Entegrasyonu boyutunun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6lgegini
aciklama giiciiniin %30,096, Isletme Tasarrufu boyutunun %315,128, isletme Basarisi
boyutunun %10,200, Hizmet Kalitesinin Artmas1 boyutunun %6,935, Verimliligin
Artmasi boyutunun 4,853 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama
giiciine Isletme Entegrasyonu boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun
en ¢cok onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-
lojistik uygulamalarindan beklentiler 6l¢egini acgiklama giiglerinin ise %67,211 olarak
gerceklestigi anlasiimaktadir. Yapilan analizler sonucunda “Isletmelerin E-lojistik

Uygulamalarindan Beklentileri Olgegi” giivenilir ve gegerli olarak kabul edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, isletmelerin e-lojistik iglemlerinden
beklentilerini; daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu, operasyonel verimlilik artis1, hizmet
farklilasmasi, yiiksek isletme entegrasyonu seklinde oldugunu belirtmek miimkiindiir. E-
lojistik uygulamalarmin isletmenin temel faaliyetlerinde performans artisinda
bulunulmasi, isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edilebilirligini arttirmasi agisindan
onemlidir. Ayrica igletmenin lojistik hizmetlerinde farklilasmaya gitmesi, igletmenin
imaj1 agisindan dnemli bir unsurdur. Genel olarak bakildiginda, isletmeler icin e-lojistik
faaliyetlerinin isletme faaliyetlerinde Onemli bir yerinin oldugu ve e-lojistik

uygulamalarindan beklentilerin yiliksek seviyede oldugu sodylenebilir.

E-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonugclari: Yapilan faktor analizi sonucunda
9 sorudan olusan e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgeginin ankete katilan

cevaplayicilar tarafindan 2 alt boyutta algilandig1 belirlenmistir.

Birinci faktor grubu son yillarda miisteri portfoyiinde artis gozlenmistir, yeni
pazarlara ulasilabilirlik artmistir, isletmenin karlilig1 artmistir, hizmet kalitesi artmaistir,
rekabet giicii artmistir alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil edilen
birinci faktdr grubu Pazar Paymin Artmasi olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor tekrar
eden islemler ortadan kalkmustir, isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir,
isletme i¢i islem etkinliklerinde artis saglanmistir, daha hizli tepkiler verilmeye
baglanmistir alt boyutlariyla temsil edilen Performansin Artmasi, e-lojistik

faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgegini olusmaktadir.
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Her bir boyutun tek bagina e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuclar1 dlgegini
aciklama giiclerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Pazar Payimn
Artmas1 boyutun tek basina e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglar1 6lgegini
aciklama giiciiniin %42,602, Performansin Artmasi1 boyutunun %17,061 diizeyinde
gergeklestigi gortiilmektedir. En fazla agiklama giiciine Pazar Paymin Artmasi boyutu
sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok dnemsenen boyut oldugu
sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-lojistik faaliyetlerinin uygulama
sonuglar1 dlgegini agiklama giiglerinin ise %59,663 olarak gerceklestigi anlasilmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda “E-lojistik Faaliyetlerinin Uygulama Sonuglari Olgegi”

giivenilir ve gecerli olarak kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki verilere dayanarak, isletmelerin e-lojistik faaliyetlerini
kullanmalar1 sonucunda son yillarda miisteri portfoylinde artisin gozlendigi sonucuna
varilmigtir. Buradan e-lojistik faaliyetinin miisteri i¢in Onem arz ettiini sdylemek
mimkiiniidiir. Ayrica, e-lojistik faaliyetlerinin isletmelerde uygulanmasi sonucunda yeni
pazarlara ulasilabilirlik artmis, isletmenin karlilig1 artmis, hizmet kalitesi artmis ve global

rakipler karsisinda rekabet giicli artmistir.

Gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler: Yapilan faktor analizi
sonucunda 12 sorudan olusan gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler

6l¢eginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 3 alt boyutta algilandig: belirlenmistir.

Birinci faktor grubu yatirim ortamu iyilesecek, ihracat biiyiimeye devam edecek,
Tirkiye ekonomisi her seye ragmen 1yi bir performans gosteriyor, tasimacilik ve lojistik
talebi gelecek yillarda artan bir hizla biiylimeye devam edecek, faiz oraninin diismesi
muhtemeldir, Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez alt boyutlarindan
olugsmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil edilen birinci faktdr grubu Ekonomik Biiyiime
olarak isimlendirilmistir. lkinci faktdr isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi
teknolojileriyle ifade edilecek, bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak
goriilmekten cok gereklilik haline gelecektir, artan rekabet kosullari, her giin kullanilan
teknolojinin yerine yenisinin ¢ikmasi sonucunu getirecektir alt boyutlariyla temsil edilen
Teknolojik Gelisme olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktdr petrol fiyatlart dniimiizdeki
yillarda diisecek, reel {icretler sabit kalmaya devam edecek, hiikiimet politikalar
tagimacilik ve lojistik igletmeleri i¢in daha elverigli hale gelecek alt boyutlariyla temsil
edilen Hiikiimet politikalar1 gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler

Olcegini olugmaktadir.
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Her bir boyutun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olgegini agiklama giiclerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, Ekonomik
Biiyiime boyutunun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olgegini agiklama giiciiniin  %34,304, Teknolojik Gelisme boyutunun 9%11,578,
Hiikiimet Politikasi boyutunun %11,108 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla
aciklama giiciine Ekonomik Biiyiime boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu
boyutun en ¢ok Onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim
boyutlarin gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler 6l¢egini agiklama
giiclerinin ise %59,990 olarak gerceklestigi anlasilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda
“Gelecek Yillarda E-lojistik islemleriyle Ilgili Beklentiler Olgegi” giivenilir ve gegerli olarak
kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki verilere dayanarak, isletmelerin gelecek yillarda e-
lojistik islemleri tizerindeki beklentilerini; yatirim ortami iyilesmesi, ihracatin biiyiimeye
devam edecek olmasi, tagimacilik ve lojistik talebinin gelecek yillarda da artan bir hizla
biiylimeye devam edecek olmasi, faiz oranlarinin diismesini beklemeleri, Diinyadaki
krizlerin Tiirkiye ekonomisini etkilemeyecegini diisiinmeleri seklindedir. Buradan Tiirk
lojistik isletmelerinin gelecek donemlerde lojistik alanindaki beklentilerinin olumlu bir
diizeyde oldugunu soylemek miimkiindiir. Aynm1 zamanda ekonomideki istikrarin

isletmeler i¢in olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

.....

sonucunda 17 sorudan olusan e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler

Olceginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 4 alt boyutta algilandig1 belirlenmistir.

Birinci faktor grubu kisisel becerilerin giincellenmesi, bilgi teknolojileri
konusunda kabiliyet eksikligi, teknolojik becerilerin olmayisi, kalifiye eleman eksikligi,
bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde erisim eksikligi, uygun bilisim
teknolojisi segmek icin yetersizlik alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu alt boyutlarla
temsil edilen birinci faktor grubu Isletme I¢i Teknik Sorunlar olarak isimlendirilmistir.
Ikinci faktor mali kisitlar, baslangic yatirim harcamalarinin fazla olmasi, calisma ve bakim
maliyetlerinin yiiksek olmasi, finansman eksikligi alt boyutlariyla temsil edilen Finansal
Engeller olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktdr bilisim ve iletisim teknolojilerini
se¢cmenin zor olmasi, teknolojik standartlarin olmayisi, belirsizlik / risk, yatirim getirisinin
belirsiz olmasi, tedarik zinciri yonetimi sisteminin miisterilere entegre edilmesinin zor

olmast alt boyutlartyla temsil edilen isletme Disi Teknik Sorunlar olarak
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isimlendirilmistir. Dordiincii faktor uyumsuz siirecler / hizmetler, degisim yonetimi alt

.....

.....

faktorler 6lgegini agiklama giiciiniin %34,127, isletme Dis1 Teknik Sorunlar boyutunun
%14,559, Finansal Engeller boyutunun %9,594, Isletme Politikalar1 boyutunun %6,208
diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. En fazla agiklama giiciine Isletme I¢i Teknik
Sorunlar boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok 6nemsenen
boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin e-lojistigin
benimsenmesini engelleyen temel faktorler dlcegini agiklama giiclerinin ise %64,489
olarak gergeklestigi anlasilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda “E-lojistigin
Benimsenmesini Engelleyen Temel Faktorler Olgegi” giivenilir ve gegerli olarak kabul

edilmistir.

Arastirma  kapsamindaki  verilere = dayanarak  isletmelerin  e-lojistigi
benimsemelerini engelleyen dnemli unsurlarin; kisisel becerilerin giincellenmesi, bilgi
teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi, teknolojik becerilerin olmayisi, kalifiye
eleman eksikligi, bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde erisim eksikligi,
uygun bilisim teknolojisi se¢mek icin yetersizlik oldugu sdylenebilir. Buradan
isletmelerin pazarda rekabet avantaj1 saglamalari i¢in teknolojik altyapilarini iyilestirmesi

ve isletme i¢i personel egitimlerine 6nem vermeleri gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin e-lojistik yazihm ve uygulamalarinin ii¢ yil 6nce ve su andaki
kullamim diizeyleri: Arastirmaya katilan isletmelerde; {i¢ yil nce e-lojistik yazilim ve
uygulamalar: kullanim derecesine gore ortalamalari sirasiyla Kurumsal Kaynak Planlama
(0,37), Ileri Planlama Sistemleri (0,27), Uydu Arac¢ Takip Sistemleri (0,98), Depo
Yonetimi Sistemleri (0,62), Radyo Frekansli Tanimlama (0,65), Elektronik Veri Degisimi
(0,63), Tasima Yonetimi Sistemleri (0,40), Cografi Bilgi Sistemi (0,32) internet (1,98),
Yerel Alan Aglart (1,71), Genis Alan Aglar (0,47), Fonksiyonel Bilisim Sistemleri
(0,30), Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri (0,89), Karar Destek Sistemleri (0,24),
Yonetim Bilisim Sistemleri (0,32), Uzman Sistemler (0,25), Kurumsal Belge Yonetimi
(0,35), Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri (0,43) seklindedir. Isletmelerin ii¢ yil

oncesinde bu e-lojistik teknolojilerine gore; Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler,
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Fonksiyonel Bilisim Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Kurumsal Belge Y6netimi
Sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlama daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde
ise arastirmaya katilan isletmelerin giderek artan bir ortalama ile Internet’i ve Yerel Alan
Aglarmi kullandiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Uydu Ara¢ Takip Sistemleri,
Depo Yonetimi Sistemleri, Radyo Frekansli Tanimlama, Barkod Okuma ve Iletim
Sistemleri ve Radyo Frekans Teknolojilerinde arastirmaya katilan isletmelerde
giiniimiizde diger e-lojistik teknolojilerine gdre daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir. Ug
yil Once isletmelerin tamamina yakininin e-lojistik yazilim ve uygulamalarmi diistk
diizeyde kullandiklarini aragtirma verileri 1s18inda sdylenebilir. Glinlimiizdeki duruma
bakildiginda, isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalar1 kullanim diizeyinin ¢ yil
Oncesine gore arttigr goriilmektedir. Bu durum isletmelerin global rakipleriyle rekabet
edebilirliklerini biraz arttirmis olsa da, genel olarak isletmelerin bilisim ve iletisim
teknolojilerini, isletmenin temel faaliyetlerinde tam olarak istenen diizeylerde

kullanmadiklarini sdylemek miimkiindiir.

Basarih e-lojistik uygulamasimin performansa etkileri: Arastirmaya katilan
isletmelerin, 6lcek maddelerinin ortalamalar sirasiyla “Kisa siireli 6rgiitsel performansi
arttirabilir” (3,58), “Uzun vadeli orgiitsel performansi arttirabilir” (4,36), “Orgiitsel
rekabet gliciinii arttirabilir” (4,03), “Stratejik isbirligini arttirabilir” (3,68) seklindedir.
Yukaridaki verilerden yararlanilarak “Uzun vadeli 6rgiitsel performansi arttirabilir” 6lgek
maddesinin ortalamasinin diger 6lgek maddelerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu verilere dayanarak, basarili olan e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin
kisa siireli isletme performansini arttiracagi degil de uzun vadeli olarak isletme
performansini arttiracagl goriisiinde olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Ayrica basaril
olan e-lojistik yazilim ve uygulamalarmin igletmenin rekabet giiciinii arttiracagi goriisiinde
olan isletmelerin ortalamasi1 da yiiksektir. Buradan basarili olan e-lojistik yazilim ve
uygulamalarinin uzun vadeli isletme performansimi arttiracagini, bununla beraber

isletmenin rekabet gliciinii de arttiracagini sdylemek miimkiindiir.

E-lojistik altyapisinin tedarik zincirinde yer alan firmalarla biitiinlesik olma
diizeyi: Arastirmaya katilan isletmelerin 6lgek maddesine “E-lojistik altyapiniz tedarik
zincirinde yer alan diger firmalarla biitiinlesik mi?” verdikleri cevaplara gore isletmelerin
%71’1 “Haymr, biitiinlesik degildir”, isletmelerin %22’s1 “Kismen biitiinlesiktir”,

isletmelerin %7’si “Tamamen biitiinlesiktir” cevabini vermislerdir. Yukaridaki verilerden
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yararlanilarak lojistik igletmelerinin biiylik bir ¢ogunlugunun altyapilarinin diger

firmalarla biitlinlesik olmadigini s6ylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuclarinin degerlendirilmesi: E-lojistikte kritik faaliyetlerin
belirlenmesi ve Tirkiye’de e-lojistik uygulamalar1 arastirmanin temel amacidir.
Arastirmanin verilerinin test edilmesinde sosyal bilimler aragtirmacilarinin oldukga
yaygin olarak kullandiklari, ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden
meydana gelen, bir dizi farkli analiz yonteminden olusan Faktor Analizinden

yararlanilmistir. Arastirmanin verilerine iliskin degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Arastirma verileri gercevesinde e-lojistikte kritik 6neme sahip olan faktorleri

sOyle siralamak miimkiindiir:

- Uygun bilisim ve iletisim teknolojisi segcmek

- Teknolojik altyapinin saglanmasi

- Ar-ge yatirimlarinin arttirtlmasi

- Kalifiye personel alimi

- Teknolojik yatirimlara finansman ayrilmasi

- Miisteriler ile bilgi aligverisini arttirmak

- Uriinlerin ulastirilmasinda internet yoluyla takibin saglanmasi
- Tedarik zinciri biitiinlesmesinde iyilesmelerin saglanmasi

- Daha verimli depo alan1 kullaniminin saglanmasi

- Teslimat giivenilirliginin arttirilmasi

- Tasima zamanlarinin minimum seviyeye indirilmesi

Ayrica Tiirkiye’de yaygin olarak uygulanan e-lojistik yazilim ve uygulamalarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

- Uydu arag takip sistemleri,

- Radyo frekansli tanimlama,

- Barkod okuma ve iletim sistemleri,
- Internet kullanimu,

- Yerel alan aglarinin kullanima,

- Radyo frekans teknoloijileri,

- Depo yonetimi sistemleri

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda, uluslararasi lojistik isletmeleri tiim faaliyetlerini

elektronik sistemlerle biitiinlesik bir sekilde gerceklestirmektedirler. 20°nci yiizyildan
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itibaren bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, lojistik
isletmelerinin elektronik lojistik sistem ve uygulamalarini daha ¢abuk benimsenmesine
neden olmustur. Ulkemizde ise elektronik lojistigin temel lojistik faaliyetlerinde
benimsenmesini engelleyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan en onemli
olanlari; lojistik isletmelerin finansman eksikliginin olmasi ve altyapi yetersizliginden
kaynaklanan teknik problemlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki kiigiik
6lgekli lojistik isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu, temel faaliyetlerini geleneksel lojistik
yontemleriyle stirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Orta 6lgekli lojistik isletmeleri ise elektronik
lojistik faaliyetlerini kismi bir sekilde gergeklestirmektedirler. Miisteri istek ve taleplerine
en 1yi sekilde cevap vermeye calisan sinirli sayidaki biiylik 6lgekli lojistik isletmeleri ise,
elektronik lojistik sistem ve uygulamalarini, isletmenin diger tamamlayici faaliyetleriyle

koordineli bir sekilde kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de elektronik lojistik sistem ve yazilim kullaniminin gelismesini
engelleyen bir bagka faktor ise lojistik isletmelerinin Kalifiye personel sayilarindaki
oranin yeterli seviyede olmamasidir. Isletme igerisindeki egitim ve seminerlerin yeterli
diizeyde olmamasi da personelin bilgi teknolojilerinden yararlanmasini zorlagtirmaktadir.
Bu durum isletme personeli ve yoneticilerinin teknolojik bilgilerinin siirekli olarak

giincellenmesinin 6niine gegmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu calismadan elde edilen sonuglarin gerek isletmelere, gerekse gelecekte benzer
konularda yapilacak calismalara saglayacagi faydalarin yani sira bazi smirliliklar
bulgularin gegerliligi ve genellestirilmesinde sorunlara sebep olabilir. Bunlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

Aragtirma evrenini olusturan igletmeler ornek kiitleyi temsil yeteneginde olmakla
birlikte arastirma sonuglarinin genellestirilmesi baglaminda sinirhidir. Cilinkii arastirma
ornekleminde UTIKAD’ne kayitli (http://www.utikad.org.tr) ve en son yaymlanan
UTIKAD iiye listesi 2015 veri tabaninda kayitli isletmeler yer almistir. Bununla birlikte,
bu calismada gerceklestirilen arastirma, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren diger
isletmeler lizerinde benzer calismanin gergeklestirilmesi bakimindan rehber niteligi

tasimaktadir.

Arastirma sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler {iizerinden

degerlendirilmistir. Arastirmada cevaplar1 aranan sorular dikkate alindiginda veri
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toplama metodu olarak siireli bir ¢calismanin ger¢eklestirilmesi daha uygun bir yaklasim
olarak degerlendirilebilir. Ancak, zaman ve maliyet onemli bir kisit oldugundan
katilimcilardan geg¢mise doniik  bilgilerin  istendigi  kesitsel bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bu yiizden gegmis uygulamalara iliskin hatirlamadan kaynaklanacak

sorunlarin bulunmasi aragtirmadaki sinirliliklardan biridir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin cevaplanmasinda sadece bir
cevaplayicidan yararlanilmistir. Kurum c¢apindaki degiskenlerin 6l¢lilmesinde, toplanan
bilgiler cevap verenlerin (yoneticilerin) yargilarini tasiyabileceginden, bir cevaplayicidan
bilginin toplanmasi hatalara sebep olabilmektedir. Yoneticilerin 6nyargili davranmalari
ise cevaplarin gecerliligini engellemektedir. Sonug¢ olarak, cevaplama Onyargisinin

kontroliiniin tam olarak saglanmasi miimkiin olmamastir.

Uygulama siirecinin 2016 genel se¢imleri ve artan terdr olaylar: ile ayn1 doneme
tekabiil etmesi nedeniyle isletmelerin faaliyetlerinde bir takim aksamalara neden
olmustur. Dolayisiyla isletmelerin bir kisminin iletisim bilgilerini paylagsmak istememesi
ya da isletme yoneticilerine ulasilamamis ve arastirmaya katilan igletme sayis1 100

isletme ile kisith kalmistir.

4.3. ISLETME YONETICILERINE ONERILER

Arastirma bulgular1 1s181inda e-lojistigin isletmelerde benimsenmesini engelleyen
temel faktoriin isletme ici teknik sorunlar oldugu belirlenmistir. Arastirmada bu teknik
sorunlar belirlemis olup, sorunlar iyilestirmek ve ¢ozmek icin lojistik igletmeleri

yoneticilerine su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

- Bilgi teknolojilerindeki kabiliyet eksikliginin Onlenmesi igin, isletme
calisanlarinin teknik ve teknolojik bilgilerinin siirekli olarak giincel
tutmasinin saglanmasi,

- Isletme biinyesinde, is alimlarinda, kalifiye eleman alimlarinda daha 6zenli
ve dikkatli davranilmasi,

- Bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde c¢alisanlara tam
erisimin saglanmasi,

- Yoneticilerin uygun bilisim teknolojilerini secebilmeleri icin, siirekli olarak

bilgilerinin giincel tutulmasi,

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda isletme yoneticilerinin, isletmenin hem kisa siireli

hem de uzun vadeli olarak orgiitsel performansinda artis yasanmasi miimkiindjir.
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4.4. GELECEK CALISMALAR ICIN ONERILER

Bu ¢aligmada, ilgili literatiiriin detayli olarak taranmasi ile elde edilen kuramsal
ve uygulama sonuglarindan elde edilen diger bilgiler 1s1ginda e-lojistikte Kkritik
faaliyetlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’de e-lojistik yazilimlarimin kullanim diizeylerini

ortaya koyacak sorulara cevaplar bulunmaya ¢alisilmistir.

21’nci yiizyildan itibaren siirekli olarak gelisen teknoloji ile birlikte bilginin
internet ortaminda 6nemli bir stratejik bir gilic haline gelmesini ve lojistik iglemlerinin
diinyanin her tarafindaki; miisteri, isletme ve kurumlarla kolaylikla yapilabilmesini
saglamaktadir. Teknolojik gelismeler sonucu elektronik ticaretin artmasiyla birlikte
lojistik faaliyetlerde de onemli artiglar olmustur. Bu durum lojistik firmalarinin ve
kullanmalarina yol agmistir. Bu baglamda lojistik isletmeleri, elektronik ticaret
uygulamalarinda miisterilerle hizli ve kolay bir sekilde lojistik islemlerini
yapabilmektedir. Bunun yaninda elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunan firmalarin
temsil gorevini yine lojistik isletmeleri yerine getirebilmektedir. Isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerini yapabilmelerinin 6n kosulu e- lojistik olmustur. Lojistik sektdriinde yer alan
tim paydaslarin ve lojistik firmalarinin bu gelismeye bagli davranmalar gerekli
olmaktadir. Ciinkii lojistik isletmeleri ancak teknolojik gelismeleri takip ederek ve
isletme faaliyetlerinde teknolojik uygulamalara yer vererek rakiplerinden bir adim 6nde
olabilirler. Bu noktada tiim tedarik ve dagitim zincirinde yer alan lojistik firmalar1 i¢in
zorunlu olarak e-lojistik giindeme gelmektedir. Lojistik isletmelerinin tiim sistemlerini e-
lojistige uygun sekilde yapilandirmalari zorunlu olmaktadir. Hizli biiyiiyen bu sektorde
giinimiiz rekabet kosullarinda lojistik firmalarinin basarili olabilmeleri i¢in; temel
faaliyetlerinin tiimiinii elektronik lojistik sistemleriyle biitiinlesik hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede isletmeler {iretim faaliyetlerinin biiyiilk bir bdliimiinii
elektronik sistemlerle gerceklestirebilmektedirler. Giiniimiiz sartlarinda bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, elektronik lojistigin gelismesine de dnemli katkilar
kazanmistir. Buradan lojistik isletmelerinin, gelecek yillarda teknolojik yatirimlara daha
fazla 6nem verecegi ve elektronik lojistik sistemlerini daha verimli bir sekilde

kullanilacagini sdylemek miimkiindiir (Tekin ve Digerleri, 2005: 126).

Yapilan arastirmanin ileride yapilacak ¢alismalar i¢in bir yol gdsterici nitelik

tasidigina inanilmakla birlikte, yukarida agiklanan kisitliliklar ve ¢calisma boyunca ortaya
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cikan bazi yeni sorularin ileride yapilacak c¢alismalar i¢cin Oneri niteligi tasidigi

diistiniilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

- Arastirmanin O0rnekleminin Tiirkiye merkezli lojistik firmalarin olmasi
arastirmanin 6nemli bir smirliligidir. ileriki arastirmalarda Diinya’daki ve
Tiirkiye’deki lojistik isletmelerin karsilastirilmasina dayali bir uygulama
gerceklestirilebilir.

- Arastirma sadece lojistik isletmelerini kapsamasi 6nemli bir smirliliktir.
Gelecek ¢alismalarda lojistik hizmetleri sunan veya glimriik hizmetleri sunan
isletmeler de arastirmaya dahil edilerek daha kapsamli bir arastirma
gerceklestirilebilir.

- Bu arastirmada isletmelerin Ol¢eklerine bakilmaksizin tiim isletmelere
aragtirma uygulanmistir. Gelecek ¢aligmalarda igletmeleri biiytikliigline gore
6l¢eklendirilip, farkli arastirmalar yapilabilir.

- Bu calismada isletmelerin ii¢ yi1l Once ve gilinimiizdeki e-lojistik
uygulamalar1 arasindaki kullanim diizeyleri incelenmistir. Gelecek
calismalarda bu karsilastirma siiresinde degisiklik yapilarak farkli bir
calisma yapilabilir.
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EKLER

E-LOJISTIKTE KRIiTiK FAALIYETLERIN BELIRLENMESI ANKET SORULARI

Saglayacagmiz katkilar, caligmanin verimliligi ve giivenliligini artiracaktir. Vereceginiz bilgiler, tezin
yiriitiilmesinde sadece bilimsel amagla kullanilacak, sakli tutulacak ve bagka hicbir amagla
kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, iyi ¢calismalar dileriz.

Isletmenizin Adi:
Isletmenizin Web Adresi:
Isletmenizin Iletisim Adresi:
Isletmenizin Telefonu:

1. isletmeniz kac yildir lojistik sektériinde faaliyet gostermektedir?

0-3 yil

4-7 yil

8-11 yil

12-15y1l

15 y1l ve daha fazla

2. isletmenizde calisan Kisi sayis1 ne kadardir?

3.

1-100 kisi
101-250 kisi
251-500 kisi
500 kisi ve lizeri

Isletmenizin sundugu temel lojistik faaliyetleri hangileridir? (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz.)

Tasima

Entegre lojistik hizmetleri
Depoculuk / Depolama
Tedarik zinciri hizmetleri
Diger tamamlayici hizmetler
Sigortalama hizmetleri
Giuimriik hizmetleri

Stok yonetimi

Lojistik danigmanlik hizmetleri
Nakliye yonetimi

Imalatla ilgili hizmetler

4. Diger isletmeler veya miisterileriniz ile iletisimleriniz ne sekilde saglanmaktadir? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

0

Ooooo4godg

Yiiz ylize goriisme

Telefon

E-mail

Posta yoluduyurular
Egitimveyaseminerlerle

Internet iizerinden sesli iletisim ile
Intranet

Mobil iletigim aglari ile

5. isletmenizde E-Lojistik faaliyetleri yer aliyor mu? (Cevabimz Evet ise 6.soruyu bos birakiniz.)

U
U

Evet
Hayir
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6. E-lojistigin isletmenizde yer almamasinin nedenleri asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

| Isletmemizin E-Lojistikten fayda saglayamayacak kadar kiiciik olmas1

[ E-Lojistik teknolojilerini uygulamanin ¢ok pahali olmast

[ E-Lojistik teknolojisinin ¢gok karmasik olmasi

[ Tedarikgilerimiz, miisterilerimiz mevcut sistemimizle E-Lojistikte yer almaya uygun degil
[ Potansiyel giivenlik riskleri ve gizlilik konularinda endiselerimizin olmast

() Heniiz ¢6ziime ulagmamis yasal konularin yer aldigin1 diisiinmemiz

[l Giivenilir bilgi teknolojisi saglayicilart bulmanin zor olmasi

7. isletmenizin E-lojistik uygulamalarindan beklentilerini degerlendiriniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Rekabetcilikte artis 112 (3|4 1|5
Hizmet farklilagmasi 1 (2|3 1|4]5
Deger katma 112 |3 (4|5
Artan miisteri memnuniyeti 112 |3 (4|5
Daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu 112 |3 (4|5
Reklam 112 |3 (4]5
Sirket imajin1 giiglendirme 112 |3 (4|5
Pazar payi artist 1 (2|3 1|4]5
Operasyonel verimlilik artisi 112 |3 (4|5
Maliyet tasarrufu 1 (2|3 1]4]5
Hatalarin azalmasi 112 |3 (4|5
Yiiksek isletme entegrasyonu 112 |3 (4|5
Miisteriler ile bilgi aligverigini arttirmak 112 (3 (4|5
Isletmenin marka algisim gelistirmek 112 |3 (4|5
Uriinlerin ulastirilmasinda internet yoluyla takibinin saglanmasi 1 (2|3 1|4]5
Teknolojik degisimlere uyumlu, zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin | 4 | 5 314 |5
saglanmast

Dogru iiriiniin, dogru yere dagitiminin saglanarak gereksiz maliyetlerin 11213145
engellenmesi

Zamaninda teslimi i¢in planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmas: |1 |2 |3 |4 |5
Teslimat giivenirligi artmast 1 (2|3 1|4]5
Tasima zamanlarinin kisalmasi 1 (2|3 1|4]5
Tagima rotalariin daha iyi planlanmasi 1 (2|3 1|4]5
Dabha iyi depo alani kullanimi saglanmasi 112 |3 (4|5
Kayip sipariglerde azalma olmasi 1 (231|415

8. Isletmeniz icin E-lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi sonucundaki diisiincelerinizi belirtiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

N
w
N
ol

Daha hizli tepkiler verilmeye baglanmistir

Rekabet giicii artmigtir

Hizmet kalitesi artmigtir

Tekrar eden islemler ortadan kalkmigtir

Isletme ici islem etkinliklerinde artis saglanmistir

Isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmigtir

Son yillarda miisteri portfoyiinde artig gézlenmistir

Isletmenin karlilig1 artmistir

A
N N N NN N NN
w| w| w| Wl w| W Wl w
e N NI I
ol o ;| ;| ;| ;1| a1 o

Yeni pazarlara ulasilabilirlik saglanmistir
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9. Gelecek yillarda E-lojistik islemleriyle ilgili beklentileriniz

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Artan rekabet kosullar1, her giin kullanilan teknolojinin yerine yenisinin
¢ikmasi sonucunu getirecektir

Bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak goriilmekten ¢cok
gereklilik haline gelecektir

Isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecektir

=
N
w
I
(&)1

Tiirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir performans gosteriyor
Diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez

Thracat biiyiimeye devam edecek

Tasimacilik ve lojistik talebi gelecek yillarda artan bir hizla biiylimeye
devam edecek

Yatirim ortamui iyilesecek

Faiz oraninin diismesi muhtemeldir

Reel iicretler sabit kalmaya devam edecek

Petrol fiyatlar1 6niimiizdeki yillarda diigecek

Hiikiimet politikalar1 tagimacilik ve lojistik isletmeleri i¢in daha elverisli
hale gelecek

P (PR k| RrRRrk] -
N (NN NN N NN NN N
W |(Wlwlwlw| w |wwlw w| w
BN B N S N I N SN RSN SN RS BN
o |a|la|afo| o |aja|la|o| o

10. E-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Baslangi¢ yatirim harcamalarinin fazla olmasi
Mali kisitlar

Calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmast

Bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi
Belirsizlik / Risk

Uygun bilisim teknolojisi segmek i¢in yetersizlik

Bilgi iletisim teknolojileri danigmanlik hizmetlerinde erisim eksikligi

Uyumsuz siiregler/hizmetler

Finansman eksikligi

Kalifiye eleman eksikligi

Kisisel becerilerin giincellenmesi

Teknolojik becerilerin olmayist

Yatirim getirisinin belirsiz olmast

Teknolojik standartlarin olmayist

Degigim yonetimi

Biligim ve iletisim teknolojilerini segmenin zor olmasi

AN I R R R
N N R N N N N R N NN N NN N NN
Wl W] W| W[ W] W W W W W W Wl W w wl w w
I N N I IR E I E D
gl o] ol ;f ;| ;| ;| ;| G| ;| ;| ;| ;| G| G| ;| >

Tedarik zinciri yonetimi sisteminin miisterilere entegre edilmesinin zor olmast
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11. Liitfen isletmenizde kullamlan E-lojistik yazilim ve uygulamalarimn, ii¢ y1l 6nce ve su anda
kullamim diizeyi hakkinda goriislerinizi bildiriniz.

0=Hig¢ 1=Diisiik 2=Orta 3=Yiiksek

3 yil 6nce Su anda
Kullanim diizeyi Kullanim diizeyi

1] 2 2

E-Lojistik yazilim ve uygulamalari

Kurumsal kaynak planlama (ERP)
fleri planlama sistemleri (APS)

Uydu arag takip sistemleri

Depo yonetimi sistemleri (WMS)
Radyo frekansli tanimlama (RFID)
Elektronik veri degisimi (EDI)
Tasima yonetimi sistemleri (TMS)
Cografi bilgi sistemleri ( CBS)
Internet kullanim

Yerel alan aglari ( LAN )

Genis alan aglar1 ( WAN )
Fonksiyonel biligim sistemleri
Barkod okuma ve iletim sistemleri
Karar destek sistemleri (KDS)
Yonetim bilisim sistemleri (YBS)
Uzman sistemler

Kurumsal belge yonetimi sistemleri (EDM)

o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|o
RlRrRr|Rr[RPIP|RP[RPR|R[P|IRP|RP[R|R[RP|R|F
ICRE AR RN RN SRR RN SR N CR N CUN CRN CRE CHE CRE SR N SR R N
wWlwlwlw wlw wl w w ww wlw|lw|lw|w|w|w
o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o
RPlRrlRr|lRrRrlPr|RPRr|RPRP|IP|RP[PR|RP[R|PR|R|~
NN NN NN NN NN NN NN
Wlwlwlwww w w w wwlwlw|lw|w|w|w|w

Tedarik zinciri yonetimi sistemleri (SCP)

12. Basarili bir E-Lojistik uygulamasi; ......ccccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinnnenn,

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum

Kisa siireli orgiitsel performansi arttirabilir

Uzun vadeli drgiitsel performansi arttirabilir

Orgiitsel rekabet giiciinii arttirabilir

1
1
1
1

N N NN
W Wl Wl w
e~ =
ol o o o1

Stratejik igbirligini arttirabilir

13. E-lojistik altyapimiz tedarik zincirinde yer alan diger firmalarla biitiinlesik mi?

Hayrr, biitiinlesik degildir
Kismen biitiinlesiktir
Tamamen biitiinlesiktir

Eklemek istedikleriniz:

VAKIT AYIRIP CEVAPLADIGINIZ iCiIN COK TESEKKUR EDERIM.
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