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OZET

DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN FARKLI KUSAK AYRIMLARINDA
ORGUTSEL SINiZME ETKIiSi

AYTAS, Seher
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Yo6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Esin BARUTCU
Kasim, 2016, 137 Sayfa

Calisanlarin yoneticilerine karsi inancsizhgi, davramslarin ardinda art
niyet arama, giivensizlik, ofke, siiphecilik ve elestirisel tavirlar gibi olumsuz tutum
ve davranislar: iceren orgiitsel sinizm giiniimiiz orgiitlerinde giderek yaygin hale
gelmekte, ¢atisma ortamm olusturmakta ve bertaraf edilmek istenilen c¢alisan
davramislarinin icerisinde yer almaktadir. Giiniimiiz orgiitlerinin c¢ahsan
profillerine bakildiginda, her birinin karakteri, beklentileri, yasama amaci, icinde
bulunduklar1 kosullar ve is yapis sekilleri farkh olan ii¢ farkh kusagin aym anda
yer aldigr goriilmektedir. Bu Kkisisel farkhiliklar ise aym yonetimsel siireclere dahil
olan bireylerin yoneticilerini algilayis bicimlerinde ve is hayatindaki
davranislarinda belirgin farklar ortaya cikardigi diisiiniilmektedir. Zira sikayet
etmeyen, sorumluluk anlayis1 yiiksek, daha kanaatkar ve itaatkar olan X kusag
calisanlan ile sabirsiz, hirsh, rutinlerden ve prosediirlerden hoslanmayan ve
inisiyatif kullanmak isteyen Y kusagi calisanlarinin is degerlerinin, orgiit ici
davramislar1 algilayls bicimlerinin ve otoriteye karsi bakis acillarim farkhhk
gostermesi sasirtict olmamaktadir.

Bu calismada farkh Kkisilik ozellikleri, tutum ve degerleri olan kusaklarin
orgiitsel sinizm dereceleri ve demografik degiskenlere gore sinizm derecelerinin
farkhihik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢ahisilmistir. Arastirma kapsaminda
Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlere ulasilmistir.
Arastirmaya katilan farkh kusak mensubu akademisyenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenlerine gore ele alinmstir.
Akademik personelin demografik degiskenlerine gore kusak ayrimlarinda orgiitsel
sinizm ve alt boyutlarinda anlamh fark olup olmadigini test etmek icin Bagimsiz
Orneklem T testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
kullamilmistir. Elde edilen bulgulara gore akademik personelin sinizm diizeylerinin
ve alt boyutlarinin kusak ayrimlarinda demografik degiskenlere bagh olarak
anlamh sekilde degistigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, Sinizm, X Kusag1, Y Kusagi, Demografik
Ozellikler



ABSTRACT

THE EFFECT OF DEMOGRAPHIC VARIABLES ON ORGANIZATIONAL
CYNICISM ON THE BASIS OF DIFFERENT GENERATION

AYTAS, Seher
M. Sc. Thesis in Department of Business Administration
Thesis Advisor: Dog. Dr. Esin BARUTCU
November, 2016, 137 Pages

Organizational cynicism including negative attitudes and behaviors such as
employees’ disbelief against their managers, bad intention behind behaviors, lack of
confidence, anger, skepticism and critical attitudes are getting increasingly common in
today’s organizations, creating a conflict and taking part in employee behaviors that
desired to be eliminated. When we look at the employee profile of today’s
organizations, it is seen that there are three different generations that each has different
working styles and conditions in which they are in, the purpose of living, expectations,
characters. These personal differences cause significant differences among individuals,
who take place in the same administrative processes, on perceiving their managers and
behaviors in the workplace environment. It is not surprising that there are differences in
perceptions of intra-organizational attitudes and views towards authority between X
Generation’s employees, who do not complain, have a high sense of responsibility, are
more conscientious and obedient; and Y Generation’s employees, who are impatient,
ambitious, dislike routines and procedures and want to use initiative, in their job values.

In this study, it was determined whether the level of cynicism differed according
to organizational cynicism scores and demographical variables of generations with
different personality traits, attitudes and values. The research was conducted over the
academicians working in Mehmet Akif Ersoy University. The organizational cynicism
levels of the academicians of different generations participating in the research were
analyzed according to the variables of age, gender, marital status and academic position.
Independent Sample T- Test and One-Way ANOVA were used to test whether there
was a significant difference in organizational cynicism and sub-dimensions of
generation differences according to demographic variables of academic staff. According
to the findings, it was determined that cynicism levels and subscales of academic staff
change considerably based on demographic variables in generation discriminations.

Keywords: Organizational cynicism, X-Generation, Y- Generation,
Demographic characteristic
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GIRIS

Orgiitlerin basariyr yakalamasi ve faaliyetlerine etkili ve verimli bir sekilde
devam edebilmesi i¢in sadece o orgiitte ¢alisanlarin, kurumlarinin amag¢ ve hedeflerini
kendi amag ve hedefleriymis gibi benimsemeleri giiniimiiz ¢aligma hayat1 i¢in yetersiz
kalmaktadir. Zira is gorenlerin bireysel ve toplumsal ihtiyaglari ile beklentilerinin
karsilanmasinin da onemli bir rolii vardir. Artik ¢alisanlar, Orgiitin daha Onceden
belirlenmis amaglarini gergeklestirmek igin sadece kendilerine verilen gorevi yerine
getiren, hisleri gormezden gelinen, adeta bir makine gibi calisan Kisiler olarak
goriilmemektedirler. Gegmisten gilinlimiize orgiit kuramlari da bu degisimi ve siireci
destekler niteliktedir. Calisanlarin sadece fizyolojik ihtiyaclari, fikirleri degil bunun
yaninda duygular1 ve degerleri de dnemsenmeli ve desteklenmelidir. Insanin mekanik
bir igletme sermayesi olarak goriildiigii, sadece verimliligin 6nemli oldugu, insan
davraniglarinin ve duygularmin énemsenmedigi oOrgiitlerde calisanlar orgiitlerine karsi
olumsuz duygular beslemeye ve orgiitlerini elestirmeye en sonunda da hayal kirikligina
ugramaya baglayacaktir.

Bir orgiitiin iglemesinde rol alan insan faktorii sadece bir girdi unsuru olarak
goriiliirse, ¢alisanlarin degerleri ve beklentileri géz ardi edilerek, karsilanmaz ise o
orgiitin verimli ve etkili olarak varligini siirdiirmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
durumda orgiit igerisinde kendini degersiz ve soyutlanmis hisseden “bireyin Orgiitiine
iliskin olumsuz tutumu” (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345) olarak ifade edilen
orglitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Akademik orgiitlerde de kisilerin
fikirlerine deger verilmemesi, gelisimleri i¢in firsatlar sunulmamasi, kisisel
beklentilerin karsilanmamasi, bireysel kararlara saygi duyulmamasi bunun yaninda
kisilerin degerler sistemi incelenmeden yapilan tutum ve davraniglar akademik
personelin mutsuz olmasina, ¢atisma yasamasina ve giiven duygulariin zedelenmesine
sebep olacagi disiiniilmektedir. Boyle bir iklim igerisinde ise ¢alisanlar, kurumuna,
isine ve nihayetinde kendisine yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal agidan olumsuz
duygular yasayacaklardir.

Kusak, yaklasik olarak ayni dénemde dogan, donemin digerlerinden ayirt edici,

sosyal ve tarihsel olaylarini paylasan bireyleri igermektedir. Aymi kusagin iiyeleri



duygularin, tutumlarin, tercihlerin ve kisisel 6zelliklerin olusturdugu toplu bir kiiltiirel
alan1 paylagsmaktadirlar. Benzer sartlarda ve ortamlarda yetisip, hayat tecriibesi edinen
insanlarin benzer normlar olusturmalari, benzer beklenti ve ¢alisma degerlerine sahip
olmalar1 sasirtict olmayacaktir ve ¢alisma degerleri de calisanlarin ise yonelik genel
tutumlarmi etkileyen énemli bir etkendir. Buradan hareketle kusaklarin sahip olduklari
farkliliklar caligtiklar1 orgiite yonelik tutumlarinin da farkli olmasina neden olabilir.
Iste, bu tutumlardan biri de calisanlarin ¢alistiklar drgiite yonelik olumsuz tutumlarini
ifade eden ve Orgiitsel alanda giderek daha fazla ilgi ¢cekmeye devam eden Orgiitsel

sinizmdir.

Glinlimiiz akademik orgiitlerinde 1¢ kusak aym1 c¢alisma ortamini
paylasmaktadir. Gelenekselciler olarak tabir edebilecegimiz X kusagi; yonetmeyi seven,
kurallara bagl, denetim odagi yiiksek, hiyerarsik yapiyr korumak isteyen ve daima
saygt bekleyen genellikle yonetim kademelerinde bulunan c¢alisanlardan olusmaktadir.
Bunun yaninda geleneksellikten uzak, yaratici diisiinmeyi seven, kurallari, sinirlamalari
sevmeyen, otoriteye karst saldirgan, giic mesafesinin az oldugu bir ¢alisma ortaminda
yer almak isteyen ¢alisanlar ise genellikle Y kusagina mensup bireylerden olugsmaktadir.
Dolayisiyla alt kademe akademik personelin yoneticileri tarafindan akillica ve siki bir
sekilde kontrol edilmeleri karsisinda, bu calisanlarin kararlara ve otoriteye kars1 direnci
de kurnazca tetiklenmeye baglamistir. Otoriteye giivensizligin yani sira herkesin kendi
cikarlart i¢in giidiilendigine inanan ve bireysel davranislarin benlik degerine hizmet
eden gergeklerle yapildigim1 diisiinen, modern diinyanin sinik bireyleri ortaya
cikmaktadir. Giivenden yoksun ve davranislarin ardinda gizil bir niyet (art niyet) aranan
bu ortamda olusan engeller ise mizah ve arsizlikla gelen tepkiler ile yasanan olumsuz
duygular bertaraf edilmeye ¢alisilmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989) de, orgiitsel sinizmi
“eski kafali otoriteleri alayci bigimde elestirmek i¢in firsat kollama” olarak ele

almisglardir.

Degisim ¢abalarimin oldugu ancak fikirlerin agik bir sekilde beyan edilemedigi,
cikarlarin ideallerin 6niine gectigi diisiincesi, yonetimde ki kliseler ve gegici hevesler ve
akademik ozgiirliik ile katilimc1 yonetim anlayisinin olmadig1 akademik orgiitlerde, s6z
konusu direng ve kusaklar aras1 mesafe giderek artmaya baslamistir. Oyle ki akademik

orgiitlerin koridorlarinda uyumun, harmoninin sesini degil; birbirinden tamamen is



yapma konusma ve diisiince bigimleri olan insanlarin homurtularini duymak miimkiin
hale gelmistir. Ayn1 yonetimsel siireglere ve oOrgiit iklimine dahil olan bu insanlarin
homurtular1 aslinda degerlerin, kisiliklerin, is yapma sekillerinin yani kusaklardaki
farkli renklerin sesidir. Boylesi bir ¢atisma ortaminda hem bireyler i¢in hem de kurum
icin olumsuz durumlar ve yikict sonuglar dogurabilecek olan o6rgiitsel sinizmin ortaya

¢ikmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Yapilan calisma, farkli kusaklarin orgiitsel sinizm diizeyini ve onlarda ortaya
cikan sinizme hedef olan unsurlar1 belirlemek ¢alisanlarin is yasam kalitesini ve orgiitiin
performansini arttirmak adina O6nemli bir adim olacaktir. Ayrica literatiirde farklh
calismalarda tezat sonuglarin bulunmasi ve farkli deneysel calismalarda birbirini
desteklemeyen tezat sonuglarin tespit edilmesi nedeniyle hala tartigmali bir konu olan
kusaklar aras1 farkliliklarin belirlenmesi a¢isindan onemli bir bulgu olacaktir.
Isgiiciindeki farkli kusaklarin sahip oldugu farkliliklari anlamak kusaklar arasindaki
catismalar1 yonetmek, isyerinde pozitif tutum ve davraniglart desteklemek ve negatif
tutum ve davranislar1 engellemek agisindan yoneticilere uygulamada yarar saglayacagi

distiniilmektedir.

Glinlimiiz 6rgiit yapilar1 incelendiginde, isletmeler i¢in biiyiik bir sorun arz eden
sinizm olgusu akademik orgiitlerde de olduk¢a yogun sekilde yasandigi yapilan
caligmalarda goriilmektedir (Kalagan, 2009: 78; Giin, 2015: 110; Qian ve Daniels,
2008: 19). Dolayisiyla kusak farkliliklarini anlamak ve oOrgiitsel perspektifte
inceleyerek, orgiitsel yapt ve yoneticilerden kaynaklanabilecegi gibi kisinin hayata
bakis1 ve kisisel 6zelliklerden dolay1 da kaynaklandig: diisiiniilen orgiitsel sinizminin
akademik orgiitlerde ne diizeyde oldugu ve kusaklar bazinda farkli diizeylerde

olup/olmadigini ortaya koyma amaciyla bu arastirma gercgeklestirilmistir.

Bu amag dogrultusunda, birinci boliimde siniklik ve sinizm kavramlari, kokeni,
orgilitsel sinizm kavrami, ¢esitleri, boyutlar1 ve giinlimiize yansimasi iizerinde durulmus
ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde nedenleri ve sonuglar1 incelenmistir. Ikinci béliimde,
kusak kavrami ve smiflandirmasina yer verilmis, kusaklar ile ilgili daha once yapilan
calismalar g6z Oniine alinarak kusaklarin 6zellikleri, tutum ve davranislar1 incelenmistir.

Arastirmanin  iiglincii  kisminda ise; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Istiklal
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tizerindeki etkisi ve farkliliklari tespite yonelik hazirlanan hipotezlerin sinanmasi yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL SiNiZzM

1.1 Sinizm Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kelime olarak kékeni M.O. 500°lii yillara dayanan ve bir Antik Yunan Felsefesi
olan sinizm bir diisiince okulu ve hayat bigimi seklinde ifade edilmektedir. (Brandes,
1997:7; Griffin, 2006: 51). Sinizm teriminin kokenine dair bazi tartismalar mevcuttur.
Bazilar1 dilimizde ki karsiligi “kopek” olan Yunanca “kyon” sozciigline sinizmin
kokenlerini dayandirmakta (Brandes,1997: 7) iken digerleri ise sinizm kavraminin Atina
yakinlarinda yer alan ve ayni zamanda siniklerin de okullarinin bulundugu Cynosarges
sehrinin isminden geliyor olabilecegini 6ne siirmislerdir (Fuller, 1931; akt. Dean, vd.,
1998: 342).

Temelleri M.O. 4-5. Yiizylla dayanan Sinik Okulu’nun kurulmasinin
beraberinde sinikler iktidari, giicii, zenginligi ve materyalizmin siki takipgilerine
elestirilerini yoneltmisler ve bu kavramlar1 kendilerine alay konusu edinmislerdir.
Donemdeki sinizm kavrami basitlestirilmis bir felsefe olarak ele alinmis, toplum ve
onun gii¢ kaynaklar1 ciddi sekilde elestiriye maruz kalmistir. Antik Yunan Felsefesi’nin
saygin isimlerinden biri olan Antisthenes ve 6grencisi Diogenes (Diyojen) sinik okulu,
diinyevi mallar icerisinde ozgiirce yasamak isteyen idealistler icin bir cennet, bir

siginak olarak gormiislerdir (Andersson,1996: 1398).

Sinizm kavrammin diinya hirst ve riyakarlik ile tezat durumda oldugu
goriilmektedir. Oyle ki benligini uhrevi gereksinimlere adayan ve diinya ile ilgili
ugraglardan benligini yalitan Sinoplu Diagones’in elinde bir fener ile giindiiz vakti
gezerken merak uyandirarak, bu davranisinin sebebini soran insanlara “diiriist insan
artyorum” seklinde 6zlii bir cevap vermesi sinizme getirilebilecek yalin bir o kadar da

kapsamli 6zet olarak disiiniilmektedir (Giil ve Agirgoz, 2011: 35).

Sinizm kavraminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda ortaya c¢iktigi ilk

donemlerde toplumda var olan diizene karsi kazanilan bir direncin hayat bigimine



doniismesi seklinde kavramlastigi goriilirken, giiniimiize gelindiginde ise sinizm

kavraminin degistigi ve bir¢ok farkli bi¢imde degerlendirildigi goriilmektedir.

Mevcut diizene elestirisel yaklasarak kisinin kendisini 6n planda tutmasini
amaclayan, kismen de olsa olumlu duygular1 igerebilecegi diisiiniillen ve antik
zamanlarda gercekligi ifade eden gilinlimiiz Oncesi sinizm kavrami, giliniimiizde
olumsuzluk ifade eden bir kavram haline doniiserek anlaminin Gtesine taginmistir (Pelit

E.ve Pelit N., 2014: 76).

En iyi sekilde hem genel hem de daha karakteristik tutumlar ele alinarak
tanimlanabilecek olan sinizm; bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal gelenege ya da
kuruma kars1 olumsuz duygular ve giivensizligin olugsmasinin yani sira 6fke ve hayal
kirtkliginin da karakterize olmasidir (Andersson ve Bateman, 1997: 450). Bu duygu
durumu igerisinde olan kisiye sinik denilmekte olup sinik kelimesi Oxford Ingilizce
Sozlugli (1989)’nde; insanin his ve davramiglarindaki igtenlige ve 1iyi niyetine
inanmayan ve bunu da kiiciimseme, hor gérme, dudak biikme gibi davranislar ile disa

vurmay1 huy edinen kisi olarak ifade edilmektedir (Dean vd., 1998: 342).

Tiirkge bir kavram olmayan sinizm ve sinik terimlerini Tiirk Dil Kurumu’nda iKi
farkli bakis agisi ile tanimlamustir. Sinik genel manada sinmis, yilmis, pusmus seklinde
karsilik getirilerek kullanilirken, sinizm kavramina felsefi bir yaklasim ile tanimlama
getirilmistir. Felsefi diislinceden ortaya cikan sinizm kavramina Tiirk Dil Kurumu
Sozliigii “Insanmn  erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisilebilece§ini savunan Antisthenes’in
ogretisi, kinizm” (TDK, 2006) tanimini getirmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun da yalin bir
Tiirkge tanim getiremedigi sinizm kavrami i¢in yerli alan yazininda da ayni sorunla
karsilagilmistir. Sinik kavrami Tiirkgede asikdr olmayan sekilde, hinlik ile kotiiliik
yapan kisi olarak tarif edilmektedir. Genellikle hisleri ve diislinceleri ile toplum
arasindaki davraniglar arasinda farklilik bulunan, giiven teskil etmeyen ve baskalarina
da gliven duymayan “sinsi” kelimesi onerilerek, kelimenin orgiitsel boyutta da “orgiite
yonelik sinsilik” seklinde tercih edilebilecegi diisiiniilmektedir (Pelit E. ve Pelit N.,
2014: 74).



Yerli ve yabanci literatiirde sinizm (cynicism) kavrami yerine birbirleri ile 6zdes
kabul edilen kinizm (kynicism) veya iligkili oldugu kabul edilen kuskuculuk
(skepticism/septisizm) kavramlarinin kullanildig1 gériilmektedir. Bu iki kavram her ne
kadar sinizm kavarami ile 6zdes anlama gelebilecek sekillerde kullanilsalarda alan
yazininda kavramsal olarak birbirlerinden anlam olarak ayrildiklar1 goriilmektedir.
Kinizm insanin 6zgiirliigli ve kendi i¢ bagimsizligr ile yasamasini, ger¢ek erdeme ve
mutluluga toplumsal degerlerden, iistlerin/yoneticilerin  koyduklar1  kurallardan
styrilarak ulasilabilecegini, kisisel ¢ikarlardan siyrilmayi ifade etmekte iken, sinizm ise
egemen kiiltiiriin bu kinik bozusturmaya kars1 verdigi tepki yani asagilama, horgérme,
dislama davraniglarinin giin yiiziine ¢ikartilmasi olarak ifade edilmektedir (Wikipedia,
2016). Stiphecilik (skepticism) ile sinizm ayrimina bakildiginda ise, siiphecilik kavrami
karar vermede akillica davranilmasi, siiphe duyulsa dahi uygun kanitlar gosterildiginde
gelismelerin olumlu yonde olacagi inancini kapsarken, sinizm ise ge¢miste yasanilan
olumsuz deneyimlerin tekrar yasanacagi, karamsarligi, bencilligi ve kapali fikirli olmayi

ifade etmektedir (Kanter ve Mirvis,1989: 380).

Glinimiize yaklastik¢a sinizmin kavramsallastirilitken daha ¢ok olumsuz
tutumlar lizerinde durulmustur. En basit haliyle sinizm, digerlerinden hoslanmama ve
digerlerine siiphe ile yaklasarak onlara karsi giivensiz bir tutum sergileme olarak

tanimlanmistir (Brandes vd., 2008: 235)
Siniklerin baz1 temel &zellikleri sunlardir (Ozgener vd., 2008: 54) :

e Sinikler, yalana bagvurma, zahiri davranma ve birinin iyi niyetini
kotiiye kullanmay1 insanin temel kisilik 6zellikleri olarak goriirler,

e Sinikler, insanlarin se¢imlerini yaparken kendi ¢ikarlarin1 herkesin ve
her seyin iistiinde tuttugunu, insan davraniglarinin geliski igerdigini ve
insanlarin glivenilir olmadigini diisiiniirler,

e Sinikler yapilan eylemlerin ardinda ¢ogunlukla disar1 vurulandan daha
fazlasinin olduguna inanirlar,

e Sinikler, psikolojik objeye (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) dair seyleri

akillaria getirdiklerinde sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler,



e Sinikler psikolojik objeyle ilgili bir deneyim yasadiklarinda olaylari
genellikle alayci bir mizah ile ve kendi yorumlarin1 dahil ederek

anlatirlar.

Sinizm, arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlarda calisilmistir. Bu ¢alismalar
incelenmis ve Ozetle sinizm aragtirmalarinin, genel sinizm diizeyi ile belirli bir meslek
guruplari, organizasyonlar ve liderlerle iliskili sinizmi belirlemeye yonelik oldugu tespit
edilmistir (Wanous vd., 2000: 132-133). Kisilerin siipheci ve diger insanlar1 asagilayici
tutumlar sergileyerek diger insanlara karsit duyduklari temel bir giivensizlik hali (Pope
vd.,1993; akt.Wanous vd., 2000: 133); benciligin ve hilekarligin insan dogasinin 6ziinde
oldugu inancii yansitan bir kisilik ozelligi (Kanter ve Mirvis., 1989: 1991) olarak

tanimlanan sinizmin kisiligin bir yonii olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarin diger bir kisminda ise sinizmin insana yonelik genel sinizm
olarak ortaya ¢ikacagi gibi kisinin dogrudan galistigi orgiitiine kars1 da sinik tutumlar
gelistirmesi ile vuku bulacagi iddia edilmistir (Wanous vd., 2000: 133). Kabatas’in
(2010) da ifade ettigi gibi Orgilitsel unsurlarin kiside sinik tutumlarin yol agmasi ile
olusan ve Ozglin bir sinizm c¢esiti olan Orgiitsel sinizm kavrami, genel sinizm

kavramindan ayrilarak bagli basina bir inceleme konusu haline gelmistir.

1.2 Orgiitsel Sinizm

1.2.1 Orgiitsel Sinizm Kavramu, Tarihsel Gelisimi ve Tanim

Sinizmin, yikici diisiincelerin ve negatif duygularin eslik etigi hayal kiriklig1 ve
kuskulardan olusan bir tutum oldugu bakis agisi1 ile sinizmin yasamin her alaninda
karsilagilabilecek bir durum oldugunu ima etmek zor olmayacaktir. Bilhassa son yirmi
yildir yonetsel kontrol sekillerine karsi koyma giicii olarak sinizm dikkat ¢ekmekte ve
sinizm diizeyi yiiksek olan bireylerin sergiledigi tutum ve davraniglarin gliniimiiz
modern ve post-modern orgiitlerinde ¢ok daha yaygin duruma geldigi goriilmektedir
(Kart, 2015: 73).

Giintimiiz orgiitlerinde sinizm davraniglarinin git gide yayginlastigi géz 6niinde

bulunduruldugunda, oOrgiitiin entelektiiel sermayesi olan calisanlarinin gelistirdigi bu



olumsuz tutum ve davranig kaliplarinin fark edilmesi ve basa ¢ikma metotlarinin

gelistirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Ancak sinik inang ve gelistirilen negatif duygular sert elestiriler halinde agik bir
sekilde disartya yansiyacagr ve yansitilabilecegi gibi Ortiili olarak meydana

gelebilmekte ve anlasilmasi gii¢ olmaktadir.

Sinizm, ister acik bir sekilde meydana gelsin ister gizli tutum ve davranislara
olarak kalsin kiiclik diisiiriicti elestirisel davranislart (Dean vd., 1998), asir1 derecede
olumsuz tutumlari, kizginlik, timitsizlik ve hayal kirikligin1 (Kalagan ve Giizeller, 2010:

84) icermesi sebebiyle bireye ve orglite zarar verici oldugu diigiiniilmektedir.

Bu davraniglarin bireyin 6z yasaminda ve orgiitiinde bir¢cok problemlere sebep
olabilecegi diistiniildiigiinde bu sorunlarin daha da biiyiik sorunlara sebebiyet vermeden
tespit edilip c¢oziilebilmesinin olduk¢a 6nem arz etmesi sebebiyle gegmisten giliniimiize
sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 inceleme konusu olmus ve Orgiitsel agidan yogun

olarak calisilan konular arasinda yerini almistir.

Orgiitsel sinizm kavraminin daha iyi tanimlanabilmesi, icerik olarak daha yalin
halde aktarilabilmesi ve Onemine dikkat c¢ekilebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalara

deginmenin faydal olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sinizm kavraminin felsefi gelisim tarihi g6z Oniinde bulunduruldugunda,
orgiitsel davranig alaninda olduk¢a yeni sayilabilecek bir arastirma konusu oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2012: 13).

Orgiitsel sinizm kavramina yonelik calismalar 80’li yillardan itibaren artis
gostermeye baglamistir. Goldner vd., (1977) oOrgiitsel sinizmi “Orgiitiin eylemlerinde,
kararlarinda ve yontemlerindeki iyiligin ya da samimiyetin reddedilmesi” olarak
tanimlamislar ve bu ifade sinizme getirilen ilk tanimlardan biri olarak kabul goérmiistiir
(Giin, 2015: 11). Oyle ki orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
hazirlanan ve sinizmin orgiitlerde giderek artma sebebini saptamaya yonelik olan kitapla
birlikte dikkatleri gekmistir (Pelit E. ve Pelit N., 2014:81). Kanter ve Mirvis (1989: 379;
1991: 45; 1991: 57) Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Dean vd.(1998: 341) Asya ve

Avrupa’da orgiit calisanlarinin sinizm davraniglarinin giderek ytiksek bir seviyeye
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ulagtigini ve yayginlastigini belirtmislerdir. Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yaptiklart ve 649 calisanin dahil edildigi arastirmada,
calisanlarin %43’iiniin sinik olarak tasnif edilebilecegi ortaya ¢ikmustir. Bu sinikler
insan dogasmin temelinde bencilligin ve kurnazligin olduguna inanirlar (Mirvis ve
Kanter, 1989: 379). Yine Kanter ve Mirvis’in Birlesik Devletler’de 1990 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada isgiicliniin %48’inin sinik tutumlar sergiledigi saptanmistir (Mirvis
ve Kanter, 1991: 50). Kanter ve Mirvis’in 1991 yilinda yayimlanan ve 1,115 kisinin
dahil oldugu calismalarinda ise 1980 ve 1900 yillar1 arasinda g¢alisanlarin sinizm
diizeylerindeki degisimler yedi soru sorularak oOlgiilmiis ve 1990 yilina gelindiginde
calisanlarin sinizm diizeylerinin arttig1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin 1980 yilinda ¢alismaya
katilanlarin %34°ii “Birgok insan dogas1 geregi gergekten diiriist degildir.” ifadesine
katilirken bu oran 1990 yilinda %40’a ulagmistir. “Cogu insan ¢ikarlar1 igin yalan
sOyler.” ifadesine katilan kisi sayisinin orani on yilda %60’tan %66’ya yiikselmistir. Bir
ifadeye katilim orant degismezken, diger alti ifadeye katilim oranlarinin yani
calisanlarin sinizm diizeylerinin arttigi bulgular1 elde edilmistir (Kanter ve Mirvis,
1991: 57-58).

Cok daha yakin tarihli bir g¢alisma olan Hochwarter vd. ‘nin (2004)
arastirmasinda ise katilimcilarin %50’den fazlasinin kendilerini islerine karsi sinik
olarak tasvir ettikleri ifade edilmistir. Andersson ve Bateman (1997) isletmelerde
mevcut sinizm diizeyinin bu denli yiiksek olmasinin, son zamanlarda isten ¢ikarmalarin
artmasi, ekonomik zorluklar ve iist diizey yoneticiler ile alt kademe calisanlarinin {icret
politikalarindaki esitsizlikler gibi bir¢ok sebebe bagli oldugunu ifade etmislerdir. Buna
gore Birlesik Devletlerde faaliyet gosteren isletmelerde son zamanlarda art arda
yasanan sirket politikalarina bagli olarak gerceklesen ve yanki uyandiran bu olaylarin

mevcut sinizm diizeyini daha da arttiracagi iddia edilmektedir (Boomer vd., 2005: 736).

Avrupa’da Ozellikle Fransa, Almanya ve Biiyilk Britanya’da isletme
calisanlarina yonelik olarak yapilan aragtirmalarda yerli calisanlarin giivensizlik

diizeylerinin Amerikan meslektaslar1 ile neredeyse ayni seviyede oldugu goriilmiistiir
(Brandes vd., 2008: 235).
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Hofstede (1980)’nin c¢alismasinda, sahip olunan kiiltiirel degerlerin {ilkeler
arasinda farklilik gosterdigi belirtilerek, medeniyetlerin kendilerine 6zgii kiiltiirlerini
olusturduklar ifade edilmekte bunun sonucunda kiiltiirlerin sahip olduklar1 farkl: bilgi,
inang, deger ve turumlar bireylerin davramis kaliplarina ve diisiince sistemlerine
yansidigr gibi oOrgiit ortaminda da sistem, siire¢ ve yaklasimlari etkilemekte ve

baskalastirmakta oldugu diisiiniilmektedir (Yesil, 2013: 53).

Yabanci yazinda orgiitsel sinizm ile ilgili ¢calismalar genel hatlar ile kavramin
olusturmasina katki saglasa da, bir davranis kalib1 olan sinizme kiiltiirel baglamda
caligmalar yapilarak yorum getirilmesinin daha dogru olacagi ve iilkeye 6zgii yapilacak
calismalar ile literatiiriin gelistirilmesinin dnem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ulkemizde
orgiitsel sinizme yonelik Tiirkge literatiiriin heniiz yeterli olmamasi kavramin eksik
degerlendirilebilecegini  akla  getirmektedir.  Tiirkiye’de  yapilan  calismalar
incelendiginde, dl¢cek uyarlama, kavramsal iliskilerin dlclilmesi ve ¢alisanlarin sinizm
diizeylerinin belirlenmesi gibi arastirmalara agirlik verildigi goriilmektedir. Kavramin

gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin ise azlig1 dikkat gekmektedir.

Orgiitsel sinizm kisilik 6zellikleri ve isletme politikalarina gore farklilik gdsterse

de, orgiitsel sinizm ulusal sinirlarin 6tesinde yaygin olarak varligini gostermektedir.

Alan yazim1 derinlemesine incelendiginde Orgiitsel sinizme bir tanim
getirilebilmesi i¢in bir hayli girisimde bulunuldugu ve ayrintili ¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir. Ancak Orgiitsel sinizme getirilen bu tanimlamalarin igerisinde iki
tanesinin oldukg¢a ekili oldugu (Delken, 2004: 8) ve ozellikle en yaygin olarak Dean
vd.’e (1998) ait olan tanimin kullanildig1 goriilmektedir (Arslan, 2012: 14).

Dean vd.(1998: 345) orgiitsel sinizmi, “bir kisinin ¢alistig1 orgiite karsi orgiitiin
biitiinliikten yoksun oldugu inancini kapsayan tutumlari, orgiite karsi negatif duygulari

ve asagilayici ya da elestirisel davraniglar1” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizme getirilen bir diger énemli (Delken, 2004: 8); tanimda ise “bir
kisiye, gruba, ideolojiye, toplumun normlarina ya da orgiitlere karsi asagilama ve
giivensizligin yam1 sira; O6fke, umutsuzluk ve hiisran gibi olumsuz duygular ile

sekillenen genel ve O6zel tutumlar” (Andersson, 1996: 1397-1398) olarak ifade
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edilmektedir. Sinizm, bu tanimdan da anlasilacagi gibi yalnizca bir is tutumu degil;
biitiinsel olarak yasamin her alaninda var olan bir bakis agisidir. Bu bakis agist en

nihayetinde bazi insanlar i¢in duyarsizlasmaya ve yabancilasmaya doniismektedir

(Guastello vd., 1992: 38).

Orgiitsel sinizm kavramma getirilen tanmimlarin cesitliligini ve gelisimini
gorebilmek ayni zamanda kavrami sistematik bir bigimde ele alabilmek i¢in Naus’un
(2007: 15-24) 1977-2006 yillari1 kapsayan ve Tiirkge literatiire Kalagan (2009: 40-41)

tarafindan kazandirilan tabloya asagida yer verilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar(lar) Yil Tanim

Sinik bilgi, oOrgiitsel eylemler, kararlar ve
Goldner, Ritti ve Ference 1977 yontemlerdeki 6zgecilik davranigindaki iyiligin
ya da samimiyetin reddedilmesidir.

Sinizm, bencilligin ve sahtekdrligin insan
Kanter ve Mirvis 1989,1991 | dogasinin merkezinde oldugu inancini yansitan
bir kisilik 6zelligidir.

Sinizm, otoriteye ve orgiitlere kars1 olumsuzlugu

Bateman, Sakano ve Fujita 1992 . S 4
ve giivensizligi i¢eren bir tutumdur.

Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin
1992 olarak yasam {izerine bir bakis agisi bigiminde
tanimlanmaktadir.

Guestello, Rieke,
Guestello ve Billings

Sinizm, gelecekte diizenlenecek  Orgiitsel
degisikliklere iliskin basarili olunamayacagi;
degisikligi gerceklestiren liderin ise yetersiz ve
(ya da) tembel oldugu inancin1 kapsamaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin | 1994

Sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal
kirikligr ve olumsuz duygularla ya da biitiin
bunlarm (kisinin, grubun...) gilivensizligi ile
sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Andersson 1996
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Reichers, Wanous, Auistin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestirenlere karsi giiven kaybi, onlan
tembel ve vyetersiz olarak nitelendirme ve
degisiklik cabalar1 ile ilgili basar1 olasilig1
hakkindaki kotiimserlik kavramlarin
kapsamaktadir.

Dean, Brandes,Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inancin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite
kars1 olumsuz duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da
elestirisel davranislar1 kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin  gliglii  diizeylerini,
diismanca bir sekilde kusku duymay1 ve bagka
insanlarin  dirtiilerini  karalamay1 kapsayan
ahlaki karar vermenin hem genel hem de o6zel
boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelly

2003

Orgiitsel ~ sinizm, calisanlarm  rgiitlerinin
diiriistlikten yoksun oldugunu diisiindiikleri
zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O’Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir.
Sinizm ile ilgili hikayelerde ydnetimin
uygulamalarma olan deri hayal kiriklig
mevcuttur.

O’Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivan ve
Postmes

2004

Sinizm, psikolojik kacisin ve serbestligin bir
tiirii olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer, Topolnystky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarmin
belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanma
olarak tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyle hakkinda olumsuz
yorumlar1 ve duygulari, 6zellikle de asil karar
verme agamasinda Orgiitiin degerli ifadelerinin
olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigina ve
sadece kendilerine hizmet ettiklerine iligkin
inangtir.
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Yukarida yer alan tanimlardan yola cikilarak ister kisilik 6zelliklerinden
kaynakli genel sinizm hali olsun ister orgiit politikalar1 kaynakli bireyin tecriibe ettigi
orgilitsel sinizm olsun ister ise herhangi bir kisiye ya da gruba kars1 tezahiir etsin modern
anlamda sinizm tiirlerinin temelini “kotii zannin” olusturdugunu séyleminin yanlis

olmayacag diistintilmektedir.

1.2.2 Orgiitlerde Sinizmin Belirtileri

Sinik davraniglar, oOrgiitlerin biitlinliikten yoksun olmasi diisiincesinin agiga
vurmasi, Ustll kapalt onur kirici esprilerin yanmi sira, imali bakiglar, géz kagirma ve
siritma gibi davraniglarla var olabilmektedir (Dean vd., 1998: 348-349). Yani ¢alisanlar
tarafindan Orgiitlerine kars1 bir diren¢ mekanizmasi seklinde gelistirilen sinik inanglar
ve negatif duygu durumlari, organizasyona yoneltilen sert elestiriler yoluyla gizli ya da

asikar olarak pek cok farkli davranis kaliplari ile kendini gosterebilmektedir.

Sinik calisanlar1 diger calisanlardan ayiran en belirleyici ozellikler; siirekli
memnuniyetsizlik duygusu igerisinde olmalari, orgiitlerine ve is arkadaslarina kars
kiigiimseyici ve alayci tavirlar sergilemeleri, en kotiiyii diisiinerek sdylemlerine de buna
gore yon vermeleri, basarisizliklari durumunda diger insanlara kiyasla daha ¢ok hayal
kiriklig1 yasamalari, orgiitlerinin kendilerini aldattiklarini diistinmeleri olarak ifade
edilmektedir (Abraham, 2000: 269-270).

Orgiit yapilarinin kiiresel dalgaya ayak uydurmasi beraberinde is giiciiniin
kurnazca kontrol edilmesini getirmis, bu sekilde yonetilen is giiclinlin ise Orgiitlerine
kars1 gosterdikleri direngleri de kurnazca tetiklenmeye baslamistir. Zira eskinin iiretim
karsit1 davraniglari, ortilk ve savunmact goriiniimlii kiiciimseyici ve bir bakima zekice
tepkilere doniismiis ve modern diinyanin sinikleri Orgiitlerde var olmustur. Modern
diinyanin sinikleri otoriteye gilivensizliklerinin yani sira slipheci tavirlar ile kendilerini
giivensiz bir sarmalin igerisinde hissetmekte ve bu duruma karsi savunma olarak mizah

ve arsizlik ile 6rgiilii tepkiler gelistirmektedirler (Kart, 2015: 77).

Calistiklar1 orgiitlerde sinik tutumlar sergileyen bireyler, yasadiklar1 kizginlik ve
hayal kirikliklarinin bir nevi ocilinii almak i¢in is arkadaslarina, ¢alistiklar1 orglite ve

cevreye karst elestirici ve yikict bir tavir takinacaklardir. Bu yikict tavirlar is
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arkadaslarina kars1 gergeklestirildigi miiddetge eninde sonunda onlarin da orgiitlerine
kars1 tavirlarinin koétiilesmesine ve giivenlerinin yikilmasina sebep olabilecektir. Eger
bu elestiri ve kotiiliime 6zellikle isletmenin dis ¢evre unsurlarina karsi yapilirsa, orgiitiin
itibarina zarar verecegi asikardir. Bu sekilde olumsuz deneyimlerinin paylasilmasi ile

birlikte sinizm, tiim organizasyona kotii bir viriis gibi yayilabilir (Dean, 1995: 4).

1.2.3 Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Kaynaklari

Sinizme getirilen bir¢ok tanimlamadan yola ¢ikilarak, organizasyonlarda sinik
bireylerin olusmasina sebep olan durumlar tespit etmek ve deginmekte fayda olacagi

diistiniilmektedir.

Dean (1995), kendi tanimlarinda degindikleri boyutlardan (6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olmast inanci, oOrgiite yonelik olumsuz duygu, bu olumsuz duygularin
neticesinde oOrgiite yonelik asagilayici ve elestirisel davranislar gosterme) (Dean vd.,
1998) ve deneyimsel sonuglardan yola ¢ikarak sinizmin ortaya ¢ikis sebeplerine bir dizi
onermelerde bulunmustur. ilk olarak, calisanlarin beklentileri ile ydnetsel davranislar
arasinda bir ayrihk yasanmasi durumunda sinizm ortaya cikmaktadir. Oyle ki
calisanlarin yonetimden beklentilerinin yiiksek olmasi, zayif yonetim algilar1 ya da her
ikisinin sonucu olarak orgiitlerde sinik davranmislar meydana gelebilmektedir. Bunun
yaninda yine sinik 6rgiit yapilarindan, sinik alt birimler veya departmanlardan ve sinik

bireylerden kaynakli 6rgiitsel sinizm meydana gelebilmektedir.

Abraham, (2000) orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin ve orgiitlerin degerleri arasinda
bir c¢atigma yasanmasi durumunda meydana gelebilecegini ve c¢alisanlarin bu
degerlerden birini reddederek digerine uyacagimi ifade etmistir. Ancak bireyin bu
ayrilik noktasinda, kendi degerlerine uygun olmasa dahi genellikle orgiitiin ¢ikarlarina
yonelik se¢imler yapmak durumunda kalacag: diistiniilmektedir. Bu noktada yapacagi
secimden dolayi igsel celigskiye diisecek olan birey bu ¢eliskiye karsi zamanla savunma
mekanizmas1 veya karsi bir diren¢ olarak sinik tutumlar gelistirebilecektir (Arslan,

2012: 14),
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Orgiitle ilgili olusan inanglarin yanisira gercek dis1 ve adaletsiz is gdrme
deneyimleri, diiriistliikten yoksun olan tutum ve davranislar, diizmece ve samimiyetsiz

orglit yapilanmalar orgiitsel sinizmin kaynaklar1 arasinda yer aldig1 diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sinizmin meydana gelis nedenler ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmistir.
Bu aragtirmalara gore karsiligi olmayan ve tutarsiz sozler, ¢ikarlar1 dogrultusunda
harcanabilen orgiit politikalari, insanin 6zii geregi var olan duygularin orgiit tarafindan
goz ardi edilmesi ve saygi gosterilmemesi, karar alma siireglerinde katilimlarin
diirtistliikten yoksun olmasi ve yonetimin ger¢cek manada destegini esirgemesi, lider iiye
etkilesimin yetersiz kalmasi, basarisizlikla sonuglanan degisim girisimleri Oykiileri,
yonetsel beceri eksikligi, yanlis licret politikalari, kurumsallagmig orgiitsel iki ytizliiliik
ve yeniden yapilanma, kiiclilme, isten ¢ikarma gibi neredeyse her giin Orgiitlerde
yasanan olaylar ve uygulamalar sinizmin olusmasina sebebiyet vermektedir (Naus vd.,
2007: 688-690).

Ancak tiim calisanlarin ayni sartlarda ayni tepkileri vererek Orgiitsel sinizmi
yasadiklarini sdylemek yanlis bir deyis olacaktir. Orgiitsel sinizmin olusmasinda,
calisanlarin genel sinizm Ozellikleri ile orgiit kaynakli sinizm ozellikleri etkilesim
icerisinde oldugu sdylenmektedir. Oyle ki yapilan ¢aligmalarda bazi kisisel 6zelliklerin
sinizme kaynaklik ettigine ve olumsuz duygular ile birlikte Orgiitsel sinizme sebep
olduguna yer verilmektedir (Naus, 2007: 26). Bunun yaninda Guastello ve
arkadaslarinin yaptiklar ¢alismada kisilik 6zelliklerinin belirleyiciliginin yaninda c¢ok
genis bir yelpazenin insani etkiledigi goriisiindedirler. Ozellikle yaptiklari ¢alismada is
ahlaki/etigi ile sinizm davraniglar1 arasinda giiclii bir iliski olduguna deginmislerdir
(Guastello vd., 1992: 45-46). Is gorenlerin is ahlaklarmin giiglii olmasi ve etik degerlere
onem vermeleri, isteki gorevlerini tam manas1 ile yerine getirmelerini, ¢ok
calismalarini, Orgiitlerine karsi diirist ve adil davranmalarini saglamaktadir. Etik
degerlere sahip olan ¢aliganlar oOrgiit ikliminin saygi smurlari ile olusturulmasinm
istemekte ve itibar gormeyi beklemektedirler. Bu noktada orgiitin beklentileri
karsilamakta yetersiz kalmas1 durumunda calisanlarda, is yerinde adaletin gerektigi gibi
islemedigi inanc1 gelisecektir. Hayal kirikligi ve hiisranin sonucunda ise Sinizm

meydana gelecektir (Naus, 2007: 27).
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Gortildigu gibi sinizm sadece orgiit ya da sadece kisilik kaynakli olmamakla
birlikte makul politikalarin daha seffaf bir sekilde isletmede yiiriitilmedigi takdirde

bireylerin ve drgiitlerin sinizme dahil olacagi agiktir.

1.2.4 Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitlerde sinik tutumlar, bireyin ge¢misinde basindan gegen olaylarin etkisi,
bireysel oOzellikler ve glinliin mevcut durumlarinin  gergek dist  beklentilerin
kargilanmamasi ile birleserek saygisizlik, 6tke, sikinti, utang, endise duyma ve gerilim

gibi duygulara ve olumsuz tutumlara bireyi sevk etmesi ile olusabilmektedir.

Sinizmin kendine 0zgli ve ayirict Ozelliklerine dayanarak, orgiitsel sinizmin
kendi bagma 6nemli bir yap1 oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm diger orgiitsel
davranig kaliplar1 ile benzerlik gostermesine ragmen, teorik bulgular oOrgiitsel
sinizminde var olan énemli ve 6zgiin bireysel degerlerin onu diger yapilardan ayirdigimn
desteklemektedir. Orgiitsel sinizmin k&keninin ve ardillarmin  derinlemesine
incelenmesi ve bilgilerin elde edilmesi oOrglitsel davranig alani i¢in 6nemli oldugu

diistiniilmektedir (James, 2005: 11)

Alan yazmin incelendiginde Orgiitsel sinizmin Onciillerini ve ardillarini
aciklayabilmek i¢in bazi kuramlarin iligkilendirildigi ve tartisildigir goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda 6rgiitsel sinizmin kuramsal temelleri Beklenti Kurami (Expectancy
Theory), Atfetme Kurami (Attrubition Theory), Tutum Kurami (Attitude Theory), Sosyal
Degisim Kurami (Social Exchange Theory), Duygusal Olaylar Kurami (Affective

Events Theory) ve Sosyal Giidiilenme Kuramina dayandirilmaktadir.

1.2.4.1 Beklenti Kuram

Motivasyon (giidiileme) kurumlarinin en fazla kabul goreni olan ve Vroom
(1964) tarafindan gelistirilen beklenti kurami, bir ¢alisanin davranisini, yapilacak ise
kars1 istegini ve c¢abasini, davranisinin sonuglarinin cazipligine ve isin sonucundaki
beklentilerine baglamaktadir. Bir bagka deyisle ¢aligmasinin prim, iicret artisi, terfi gibi
olumlu performans degerleme araglar1 ile sonuglanacagini diisiinen calisan, isinde

yiiksek derecede gayret gosterecektir. Zira calisanlarin Orgiitlerine karsi beklenti
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icerisine girmeleri, amaglar1 ve doyum diizeyleri onlarin ne kadar gayret

gostereceklerini de belirleyecektir.

Beklenti kuraminda tig iliski tizerine odaklanilmaktadir (Robbins ve Judge,2012:
225-226).

Sekil 1. Beklenti Kuram

Orgitsel Bireysel

Biresyel .
Odiiller Hedefler

Gayret

Bireysel
Performans

1. Gayret — performans iliskisi: Calisanin gosterdigi gayret ile dogru
orantil1 sekilde performans elde edecegine dair beklentisidir.

2. Performans — odiil iliskisi: Calisanin gosterecegi yiiksek performans
kargisinda orgiitiiniin onu 6diillendirecegine dair inancidir.

3. Odiil — hedefler iliskisi: Orgiitiin bireye sunacag ddiillerin ¢ekiciligini,
odiillerin caligsanin kisisel hedefleri ve ihtiyaglar ile ne derecede iliskili

oldugunu ifade etmektedir.

Pek c¢ok calisan, “eger azami diizeyde gayret gosterirsem performans
degerleme siirecinde bu gayretimin farkina vardacak mi?” sorusuna “hayir”
cevabin1 vermektedir. Calisanlar kurumun performans degerleme sisteminin adil
olmadigina inanmakta ve performanslar1 degerlendirilirken ¢abalarindan bagimsiz,
diisiik olarak degerlendirilecegi beklentisine kapilmaktadirlar (Robbins ve Judge,
2012: 226). Boyle bir durumda calisanlarin yiiksek gayret gdstermelerine ragmen

amaclarina ulasamayacaklarina dair negatif inanglari, beklenti kuraminin sinizm

diizeyi lizerindeki roliinii agiklamaktadir (James, 2005: 11).

Beklenti kurami bireysel ¢ikarlar ile iliskilindirilmekte ve odiiller ile bu
odiillerin bireydeki ¢ekiciliginin gayreti ve bireysel performansi sekillendirdigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢ikarciliga bir nevi bencillige dayanmakta ve bu
baglamda orgiitsel sinizmi etkileyen bencillik ifadesi ile iliskilendirilmektedir.
(Kalagan, 2009: 50).
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Orgiitsel sinizmin kavramlasitirilmasinda kullanilan modeller incelendiginde, bir
beklenti igerisinde vuku bulan bireysel davranislarin orgiitle ilgili alinacak sonuglara
bagl olarak gerceklestigi ifade edilmektedir. Dahasi personelin, faydasina olacak
tutumlara ve pozitif orglitsel ¢iktilara kars1 negatif beklenti igerisinde olmasi sinizmin

olusamasinin altinda yatan sebepler olarak goriilmektedir (James, 2005: 11).

Wanous’un orgiitsel degisim sinizmi lizerine yaptigi calismasinda da orgiitsel
degisim sinizminin bulgular1 ile beklenti teorisinin degiskenleri arasinda giicli
benzerlikler oldugu ortaya konulmustur. Basarili Orgiitsel degisimler ve iyi
performanslar orgiitlerde meydana gelirken, ¢alisanlarin bu iyi uygulamalar i¢in daha
fazla gayret sarf edeceklerdir. Sinizmin isletmelerde sekillenmesi, sorumlu kisilerin
cabalar1 sonucunda basarili Orgiitsel degisimlere bagli olarak gerceklesebilmektedir
(Wanous vd., 2000: 135). Aksi durumda ise orgiitsel degisim igin sarf edilen bireysel
gayretler basarisizlikla sonuglanacagi inanci, orgiitsel sinizmi olusturacaktir. Nitekim
Orgiitsel sinizmi olusturan tutumlardan bir tanesinin de beklenti oldugunu sdylemek

yanlig olmayacaktir.
1.2.4.2 Atfetme Kuramm

Atfetme kurami, genel itibari ile insan davraniglarinin altinda nelerin yattigini
anlama siirecini ifade etmektedir. Bireylerin once kendi davranislari ve digerlerinin
davraniglarinin - nedenlerini  tayin etmek lizere giidiilendigini, ikinci olarak
davraniglarinin ortaya koydugu sonuclara gore sekil verdigini ve {li¢iincii olarak da biitiin
bu siiregleri yonlendiren prensipler ve kurallar ¢ercevesinde yeni davramis kaliplar
olusturdugunu belirtmektedir. Kuram, 6zellikle bireyin motivasyonunu ve verimliligini
arttirmaya yonelik tesvik araglarini belirleme hususunda O6nem arz etmekte olup,
orgilitsel amaclara ulagsmada ne tiir Orgiitsel ve cevresel diizenlemelerin yapilmasi

gerektiginin tespitinde fayda saglamaktadir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 61-62).

Personel degerlendirilirken, belirli olaylar1 ve sonuglarin etkilerini anlamak igin
atfetme kurami kullanilmaktadir. Soyle ki, bireyler orgiitsel ¢abalarin sahte olduguna ya
da gosterilen gabalarin etkili olmadig1 sonucuna varabilir. Bu sebeple degisim ¢abalari

gibi faydasiz olarak diisiiniilen girisimlere ve bu girisimleri yonetenlere karsi negatif
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atiflar ile gelistirilen bir tutum olan sinizm meydana gelebilir (Reichers vd., 1997: 49-
50).

Atfetme kuramina gore bireylerde meydana gelen giiven asinmalari, bireyin
kars1 tarafin niyetlerini ve davraniglarini sorgulamasina sebebiyet verecek ve bu
niyetlere yiikledigi anlamlari olumdan olumsuza doniistiirecektir (Aksoy, 2016: 182).
Boylece orgiitsel ¢abalar, alinan kararlar ve uygulanan yontemlerde yer alan 6zgecilik
davranigindaki iyi niyeti ve igtenligi sorgulayan, giiven diizeyi diisiik sinik bireyler
olusacaktir (Goldner vd., 1977: 545). Baska bir deyisle, birey orgiitiinii suglamaz ise

orgiitiine kars1 daha az sinik tutumlar ve davraniglarda bulunacaktir.

1.2.4.3 Tutum Kurami

Zihinsel bir etkinlik sonucu ortaya ¢ikan tutumlar, bireyin dis diinyaya karsi
takindig1 tavri belirledigi gibi kisiligin olusmasinda da onemli bir yere sahiptir.
Tutumlarin zihinsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere kendi i¢lerinde tutarlilik arz
ettigi varsayilan {i¢ olusturucu O6gesi vardir. Bu varsayima gore, bireyin bir konu
hakkindaki bilgi diizeyi (zihinsel/biligsel 6ge), bu konuya karsi nasil bir duygu ile
yaklasacagin1 (duyussal 6ge) ve nasil bir tavir (davranigsal 6ge) ortaya koyacagin

belirler (Inceoglu, 2010: 20).

Tutumun bir nevi boyutlari kabul edilen bilissel, duyussal ve davranigsal dgeler
aynt zamanda oOrgiitsel sinizmin de kaynagini olusturmaktadir. Dean ve arkadaslari
sinizmi tutum teorisinin de igerdigi ii¢c 6ge (bilissel, duyussal ve davranissal) ile ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmiglardir (Dean vd., 1998: 345). (1) Bilissel
boyutta; calisan, orgiitiiniin diiriistliikten yoksun oldugunu diisiinmektedir. Kisisel
cikarlar ugruna degerlerin yok sayilacagi ve ahlaka uymayan davranislar sergilenecegi
inanci hakimdir (Dean vd., 1998: 345-346). Sinizm, diistiniilenler kadar hissedilenlerle
de ilgilidir ve orgiit ile ilgili olumsuz yargilara duygusal tepkiler de eslik etmektedir.
Orgiitii kiigiimseyici davranislar sergilemek, orgiitten utanmak gibi olumsuz duygular
(2) duyussal boyutu olusturmaktadir. Ugiincii bilesen olan (3) davramissal boyutta ise

calisanlar asagilayici olumsuz davranislar sergilemekte ve Orgiite karsi karamsar
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tahminlerde bulunmaktadirlar. Alayci sekilde, bu davraniglara mizahi da dahil etmeleri
sinizmin ciddi diizeyde hakim oldugunu kanitlar nitelikte olacaktir (Dean vd. 1998: 346,
Kart, 2015:87).

Orgiitsel sinizm birgcok kavram ile iliskisi olan bir tutumdur ve deneyimin bir
sonucu olarak gelisen, Ogrenilen bir inanc1 temsil etmektedir. Dolayisiyla bu
deneyimleri anlamlandirirken ayni  zamanda sinizmin kuramsal c¢ergevesinin
olusturulmasina yardimei olan tutum kuraminin boyutlarindan faydalanmanin énemli

oldugu diistiniilmektedir.

1.2.4.4 Sosyal Degisim Kuram

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmis olan sosyal degisim kurami bireyler
arasindaki iliskiyi, bir tiir kaynak iligkisi olarak gérmektedir. Kuramin temel
varsayimini, kisilerin ddiillendirme beklentisi (saygi, takdir, arkadaslik, kabul gorme
vb.) ile sosyal iliskilerde bulunmalar1 ve bu iligkileri yine ¢ikarlar ile stirdiirmeleri
olusturmaktadir. Kisi bir baska kisiye yonelirken, onun da ayni ¢ikarlar ile kendisine
yonelecegi beklentisi vardir. Ayni iliski, calisan ve orgiit i¢in de gegerli olmaktadir.
Oyle ki sosyal degisim kurami, ¢alisan ve orgiit arasinda bigimsel ve net bir sekilde
sinirlar ¢izilmemis beklentilerle iliskili karsilikli zorunluluklar1 ve sorumluluklari ifade
etmektedir (Erbil, 2013: 2-3). Calisan ve orgiitler arasinda var olan bu karsilikli
zorunluluklar ihlal edildiginde ise onemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitler,
basarili bir sosyal degisimi baslatip devamliligini saglayabilmek i¢in calisanlarinin
mutluluguna yatirrm yapmalart ve bununun isgdrenler tarafinindan da dogru

algilanmasinin gerekliliginin farkinda olmalidir (Turung ve Celik, 2010: 185).

Sosyal degisim kuramina gore, bireylerin gorevlerini diirlistce ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirirken, diger bireylerin de buna yapacagina giliven duymasi
gerekmektedir. Bunun yaninda bir ¢alisan orgiit icerisinde kendisine iyi davranildigina
inanirsa, davraniglarint bu dogrultuda degistirerek, kendisini digerlerine ve orgiitiine

kars1 zarar verici hareketlerden kaginmakla sorumlu hissedecektir (Kalagan, 2009: 52).

Yonetim alanindaki c¢aligmalar orgiit ile ilgili sosyal degisimlerin Orgiitteki

davranis ve tutumlar {izerindeki etkilerine odaklanmigtir. Bu dogrultuda yapilan
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aragtirmalarda, Sinizm gibi olumsuz tutumlarin diisik kaliteli sosyal degisim
iliskilerinin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (James, 2005: 14). Ozellikle, Johnson
ve O’Leary-Kelly (2003:628) orgiitlerde meydana gelen sosyal degisim ihlallerine kars1
bir tepki olarak oOrgiitsel sinizmin meydana gelecegini ifade etmislerdir. Bu ideolojiye
gore sinizm, calisanlara karsi verilen sozlerin tutulmamasi, genel beklentilerin yerine
getirilmemesi ya/yada digerlerine karst yapilan ihlallerin farkinda olunmasi/kayitsiz

kalinamams1 sonucu meydana gelmektedir.

1.2.4.5 Duygusal Olaylar Kuram

Duygularin ve duygu durumlarinin, birey davranisi iizerindeki etkilerini
aciklayan duygusal olaylar kurami Weiss ve Cropanzano tarafindan gelistirilmistir.
Teori, iggorenlerin orgiitlerinde gergeklesen olaylara verdikleri tepkileri ve bu tepkilerin
performanslar1 ile memnuniyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Oyle ki
kisilerin ge¢miste yasadiklar1 duygusal deneyimler (negatif veya pozitif), bugiin orgiite

kars1 tutum ve davranislarini sekillendirmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 46-47).

Bireyin Orgiitteki deneyimlerinin sonucunda, sinizmin belirtileri olan kiigiik
gorme, Ofke, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlarin olugmasi, beraberinde orgiite
kars1 negatif duygular1 da harekete ge¢irmekte ve orgiitsel sinizm meydana gelmektedir
(Abraham, 2000: 269). Dolayisiyla bireylerin orgiitteki iglerini yaparken, meydana
gelecek duygularin  yonlendirdigi davraniglarin = orgiitsel sinizmi etkileyecegi
sOylenebilir. Pozitif ve sahte olmayan duygu gosterimleri ¢alisanlar orgiitleri hakkinda
olumlu davraniglar sergilemesine yoneltirken, negatif duygu gosterimleri ise
calisanlardaki olumsuz algi ve tutumlarin artmasina yol agarak Orgiitlerin aleyhine

olacak davraniglar sergilemelerine sebep olmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2014: 229).

Orgiitsel sinizm kavramimin temelini hayal kiriklig1, giivensizlik, inangsizlik gibi
olumsuz duygularin olusturdugu g6z oniinde bulunduruldugunda, biligsel ve duyussal
boyutta isgorenlerin sinik tutumlar gostermelerinin olasi olacagi diistiniilmektedir (Pelit

E.ve Pelit N., 2014: 85).
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1.2.4.6 Sosyal Giidiilenme Kuram

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan calismalarin birgogu, sonuglanmayan degisim
girisimleri, isten ¢ikarmalar, zayif Orgiitsel performans gibi orgiitlerin sahip oldugu
basarisiz yapilarin Orgiitsel sinizme katkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
orgiitsel sinizmin gelismesinde, olayin niteligi etkili oldugu kadar birey tarafindan bu
olaylarin nasil algilandig1 da 6nemlidir. Dolayisiyla sinizme sebep olan olaylari tespit
etmeye calisirken, olayimn Onciillerinin ve ardillarinin ve bunlarin ¢alisanlar tarafindan

nasil algilandiginin irdelenmesinin gerekli oldugu diisiintilmektedir.

Is gérenlerin neden sinik olduklarma dair kuramsal temel 1985 yilinda Weiner
tarafindan  gelistirilmistir. Weiner’in sosyal giidilenme kuraminda, bireyin
deneyimledigi bir olaymn ardindan bunun sebeplerini diisiindiigii, olayin sorumlusu
hakkinda yargilarda bulundugu ve gelecekte karsilasabilecegi benzer olaylar igin
beklentiler (6fke ve sempati gibi) gelistirdigi ifade edilmektedir. Soyle ki birey
gelecekteki olaylar1 ve etkilerini belirleyebilmek i¢in nedenlerini arastirmakta ve 6n
goriide bulunmaktadir. Eger olacaklar1 tahmin edebilirse, onlari kontrol edebilecegi
diisiincesi hakimdir. Dolayisiyla nedensel yorumlar hedeflere ulasmada Onem arz

etmektedir (Eaton, 2000: 13).

Eaton calismasinda, Weiner’in sosyal giidillenme kuramindan yola ¢ikarak
asagida yer alan modeli (Sekil 2) gelistirmistir. Sekilde yer alan denetim odagi, kontrol
edilebilirlik ve istikrar faktorleri sosyal giidiilenme kuraminin ii¢ temel boyutunu

olusturmaktadir.

Denetim odagi, olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da dissal faktorlere bagli olup
olmadigin1 kavramay1 saglarken, kontrol edilebirlikte olayim kisinin iradesi ve kontrolii
altinda gerceklesip gergeklesmedigi algilanmakta, istikrar ise olayin gelecekte tekrar
etme olasiligini ifade etmektedir (Eaton, 2000: 13-20).



24

Sekil"2. Weiner'in (1985)'in Sosyal Giidiimleme Kurami Dogrultusunda
Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Modeli

! Ofke ntisosya
Odagi T Sorumluluk | -—Y Davranislar
Kontrol / Sempati

Edilebilirlik
Prososyal
— Davranislar
Istikrar Beklenti N Umut
— -

Orgitsel
Sinizm

Denetim odag1 ve kontrol edilebilirlik boyutlar1 beraberinde yapilan analizler,
negatif olaylara sebep olan durumlar kavramayi saglamaktadir. Buradaki nedensel
boyut aynmi zamanda olayin gelecekte tekrar goriiliipp goriilmeyecegi beklentisine
girmeye ve aymi zamanda kizginlik ya da sempati duygularinin olugsmasina sebep
olmaktadir. Beklentiler umutla ya da umut eksikligi ile ilgilidir ve bu nokta sinizmin
olusup olusmayacagmi belirlemektedir. Beklentileri karsilanmayan birey duygusal
karsilik verdikten sonra olaymn sorumlusu gordiigli bireye ya da orgiite karsi, orgiitsel
sinizmi meydana getiren faktorlerinden olan o6fke ve antisosyal davraniglar
gelistirecektir. So6z gelisi, isten c¢ikarilan bireyin kizginlik duygular tetiklendiyse,
orgiite kars1 sozli ithamlarda bulunma, sabotaj ve Orgiitsel baghilikta zayiflama gibi
cezalandiric1 ve antisosyal davraniglar sergileyecektir. Bu davraniglarinin yaninda, bu
davraniglarin olusmasina zemin hazirlayan umutsuzluk ve garesizlik gibi duygular ile

sinizm arasindaki iligkinin kayda deger derecede anlamli oldugu ifade edilmektedir
(Eaton, 2000: 19-23).

1.3 Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm alan yazininda farkl1 sekillerde tanimlanmaktadir ve bu tanimlar
incelendiginde bir¢ogunun sinizmi Oncelikle tutum olarak kavramsallastirdig

goriilmektedir.
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Tutum, kisinin kendi i¢ diinyasinin bir boyutu ile ilgili olarak, belirli inang ve
yargilariyla iligkili ortaya ¢ikan tanima ve cosku siiregleri (Eren, 1993: 86); nesneler,
insanlar ya da olaylarla alakali olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri kapsayan
beyanlardir. Ornegin, bir kisi “isimi seviyorum/sevmiyorum” sdyleminde bulundugunda
o kisinin ise karsi tutumu hakkinda fikir edinilebilmektedir (Robbins vd., 2013: 224).
Orgiitsel sinizm {i¢ boyutlu/bilesenli bir yapidan olusmaktadir.

Bilissel bilesen (1); bir tutumun olusmasinda kisinin sahip oldugu inanglari,
fikirleri ve bilgileri igermektedir (Robbins vd., 2013: 224; Korkmazyiirek ve Hazir,
2014: 65 ). Ayni durumu degerlendirirken, bir grubun olumsuz yargida bulunurken
diger grubun yargilarimin/tutumlarinin lehe olmasi farkliligi guruplarin inang/bilgi
diizeylerindeki farkliliktan ileri gelmektedir. Duyussal bilesen (2); tutumun duygusal
ya da hisler ile ilgili kismmi olusturmaktadir. Ornegin; “Emegini bileginin hakki ile
kazananlara saygi duyuyorum” ifadesi duyussal bilesenin yansitilmig halidir. Bilis ve
duyussal bilesenlerin sonucu olarak davranigsal bilesen meydana gelmektedir.
Davramssal bilesen (3); kisinin bir kisiye ya da olaya karsi hareket veya davranis
niyetini belirlemektedir. Bireyin bir kisi ya da olay hakkinda ki olumsuz tutumlarindan
dolay1 ondan uzak durma davranigi ve gosterdigi direng bu bileseni olusturmaktadir

(Robbins vd., 2013: 224; Korkmazyiirek ve Hazir, 2014: 65-66 ).

Tutumlar kisilik ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi toplumsal bir grubun
etkisi veya deneyim yoluyla da olusabilmektedir. Hayatin akisi igerisinde tutumlar
kalici ve siirekli bir orgiitlenme seklinde davranis ve hareket bi¢imleri olarak
sekillenmektedirler (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014: 63-64). Orgiitsel boyutla
iliskilendirilerek diislintildiigiinde bir bakima kisiligi, kiiltiir, inang, sosyal gevre gibi
etkenlerin olusturdugu ise iliskin tutumlar, kisinin 6rgiite kars1 tavirlarini, davranislarini

ve Orgiitsel iligkilerini sekillendirdigi sdylenebilir.

Orgiitlere karsi gelistirilen negatif bir tutumun sonucu olarak meydana gelen
sinik davraniglar1 kavrarken, tutumlar icin gecerli olan kurallar kullanilmaktadir. Bu

kurallardan bir tanesi ise diisiince-davranis sisteminin bir pargasi olan ve inangla
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baslayip muhtemel bir davranis ile sonlanan tutumlardir (Ajzen,2001, Akt. Delken,
2004: 11).

Sekil 3. Klasik Diisiince - Davrams Siireci

inang Tutum Dusiince Davranis

Orgiitsel sinizm, dogustan gelen bir kisilik 6zelligi, duygular ve degisen cevre
kosullarina karsi negatif bir tutum olarak ifade etmektedir (Andersson ve Bateman
1997: 450). Brandes (1997) gore ise bir kisinin ¢alistig1 6rgiite kars1 olusturdugu, bilis,
duyus, davranis boyutlarini igeren olumsuz bir tutumdur. Her ne kadar tanimlamalar
farkli olsa da, sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal boyutlari, ister belirli bir gii¢
noktasina odaklanilsin ister genele yonelik olsun, negatif bir tutumla sonuglanacagi
konusunda hem fikirdirler (Stanley vd., 2005: 430). Tanimlamalarin bir¢ogunda
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarindan yola ¢ikilarak bir tutum olarak
ifade edilmesinin, kavramsallasma siirecinden ileri geldigi disiiniilmektedir. Bu
boyutlardaki davranislara, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna yonelik inanglar,
orgilite kars1 gelistirilen negatif duygular ve bu inang¢ ve duygularin beraberinde getirdigi
orgitii kiictimseyici ve elestirisel yaklagimlar misal olarak verilebilmektedir (Akin,
2015: 176).

Orgiitsel sinizme saglam bir kuramsal ve kavramsal zemin olusturulabilmesi igin,
sinizm bir tutum (bir kisi, kurum veya olaya kars1 iyi ya da ters bir sekilde cevap verme
egilimi) olarak ele alinmistir (Ajzen, 1994: 114 , akt Dean vd., 1998: 345). Dean ve
arkadaglar1 sinizmi ¢ok boyutlu bir sekilde kavramsallastirirken tutum teorisini
karakterize eden bilissel, duyussal ve davranissal 6gelerden yola ¢ikmislar ve orgiitsel

sinizmi tanimlamislardir.

“Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi ii¢c boyutu iceren
negatif bir tutumdur: (1) 6rgiitlin biitiinliikten/diriistliikten yoksun olduguna dair inang,

(2) orgiite kars1 gelistirilen negatif duygular, (3) orgiite karsi gelistirilen, bu inang ve
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duygularla tutarli asagilayict ve elestirisel davramslar gosterme egilimidir.” Bu
tanimlama yapilirken temel kisilik oOzelliklerine odaklanilmamis ve oOrglite karsi
gelistirilen sinizm davranislarindan yola ¢ikilmistir. insana 6zgii var olan karakterden
dolay1 kisi her seye karsi sinik davraniglar gergeklestirilebilir ve kisilik 6zelliklerinin
anlamlandirmasi1 zordur (Dean vd., 1998: 345). Ancak burada organizasyonlarin
tutumlarinin calisanlarin farkli kisilik 6zellikleri gelistirmesine sebep oldugu ve bu
kisilik ozelliklerinin de devamliligindan kaynakli olusan tutumlarin ise sinizme

sebebiyet verebilecegi unutulmamalidir.
1.3.1 Bilissel (inanc) Boyutunu

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, &rgiitte “diisiinen ve uygulayan” bireylerin
gozlem, alg1 ya da deneyim yoluyla orgiitleri hakkinda bilgi edinmeleri ve bu konuda

inang gelistirmeleri ile olusan sinizmi referans almaktadir (Naus, 2007: 31).

Orgiitsel sinizmin inang boyutunda, orgiitiin giivenden yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Bireylerin orgiitlerine karsi sinik tutumlari, orgiitte ki uygulamalarin
adalet, diiriistlik ve samimiyetten yoksun oldugu inanci ile ortaya ¢ikmaktadir. Sinik
calisanlar orgiitlerinde ¢cogu kez bu unsurlarin ihmal edildigine ve ahlaksiz davraniglarin
norm haline geldigine, insanlarin davraniglarinin geligkili ve glivenden yoksun olduguna
inanmaktadirlar. Cogunlukla davraniglarin  gercek sebebinin sdylenenden ve
yansitilandan  farkli  bir niyetle, gizlenmis giidiilerle meydana geldigini
diistinmektedirler. Bu sebepledir ki sinik bireylerin samimiyetten c¢ok aldatmayla
karsilagacaklar1 6n yargilari, onlarin 6rgiit icin 6nemli resmi gergekleri kabul etmelerini
dahi olan dis1 kilmakta ve kisisel ¢ikarlarin 6n planda olugu ifade edilmektedir (Dean
vd., 1998: 345-346).

Sinizm c¢aligmalarinda,  psikolojik yaklasimlarin c¢ogu bireylerin bagkalari
hakkindaki inanglarina odaklanmaktadir. Bu inanglar, insanlar samimiyetsizdir, giiven
telkin etmezler, tembeldirler (Cook ve Medley, 1954), onlara karsi yapilan olumlu
davraniglar1 hak etmezler, hilekardilar, bencildirler (Barefoot vd. 1989) ve fikirlerin
acikca sOylenmesine izin vermezler (Costa vd., 1986) seklinde tezahiir etmektedir.

Sonug¢ olarak insanlarin kot oldugu ve kendileri i¢in yapmak istediklerini ve
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nedenlerini bagkalariyla paylasmamalar1 gerektigi ifade edilmektedir. (O’Hair ve Cody,
1987). Biitiin bu kavramsallagtirmalar, sinizmin en iyi sekilde sinik biligsel 6geler

yoluyla anlasilacagini ileri stirmektedir( Akt. Brandes, 1997: 27).

Benzer sekilde polis sinizmi {izerine yapilan ¢aligmalarda, Sinizmi anlarken
inan¢ boyutunun 6nemine vurgu yapilmistir. Bu orgiitlerdeki bireyler, orgiitiin ¢esitli
amaclarinin sezdirilenlerden ¢ok daha fazlasi olduguna ve bu bireyler Orgiitsel
diizenlemelerin ve kurallarin agik bir diizelemde gerceklesmedigini inanmaktadirlar

(Regoli vd., 1990,akt. Brandes, 1997: 27).

Orgiitlere kars1 gelistirilen ve orgiitsel sinizme sebep olan negatif inanglar
orgiitiin geneline yonelik gerceklesebilecegi gibi orgiitiin mevcutta uyuguladiklar: yahut
uygulayacaklar politikalara kars1 da gergeklesebilmektedir. Orgiit politikalarindan biri
olan degisim ¢abalarina kars1 bireyler farkli inanglar gelistirebilmekte ve degisime karsi
direng gostererek sinizmin meydana gelmesine sebep olmaktadirlar. Vance vd.(1996) ve
Wanous vd. (1994) yaptiklar1 ve ¢alisanlarin degisime karsi inanglarina odaklandiklar
caligmalarinda, calisanlarin  oOrgiitlerine karsi  gelistirdikleri “orgiitsel degisimi
gerceklestiren yoneticiler tembel ve yeteneksizdiler”, “degisim ve girisim cabalari
muhtemel basarisizlikla sonuglanacaktir” gibi olumsuz inanglarin sonucu olarak
orgiitsel sinizmin meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu tip calisanlar degisim
girisimlerindeki basarisizlig1 yoneticiler, meslektaslar, teknoloji eksikligi, insan dogasi

gibi digsal unsurlara baglayarak, bagkalarini suglamaktadirlar (Brandes, 1997: 23).

Bir orgiitte biligsel orgiitsel sinizm yasayan bireyler, genel itibariyle asagida yer
alan davraniglar siklikla sergileyeceklerdir (Brandes ve Das,2006: 237):
e Orgiitlsel  politika ve uygulamalar ilkelere  bagli  olarak
gerceklestirilmemektedir.
e Orgiitlerin aldig1 kararlar, paylagilan fikirler ve yapilan formel
acgiklamalar astlar tarafindan dikkate alinmaz.

e  Orgiit i¢ci davranislar tuttarsizdir ve giivenden yoksundur.
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e Yoneticiler ve c¢alisanlar, siklikla yalana bagvurabililer ve aldatici
davraniglar sergileyebilirler.
e Orgiitsel kararlar ve orgiit ici iliskileri kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda

sekillenir.

Yukarida bahsi gecen olumsuzluklarin ge¢misten gelen deneyimler ya da kisisel
ozellikler sebebiyle calisanlar, samimiyet, ictenlik, sadakat, diiriistlik gibi ahlaki

degerleri kendi ¢ikarlar1 ugruna yok sayabileceklerdir.

Inanglar orgiitlerin gelisimi igin olduk¢a onemlidir. Sadece ¢alisanlarm degil
ayn1 zamanda orgiit liderlerinin de bencil inang sistemleri bir tehdit olusturmaktadir.
Ozellikle yetki ve kurumsal ozelliklerden kaynakli dogru bilginin sunulmayist ve
0zgecil davranig kaliplar1 orgiitlerde sinik bilginin gelisim yapisim1 ve motiflerini
olusturmaktadir. Sinik bilginin gelistigi orgiitlerde ki bireyler ise orgiitiin se¢imlerinin
orgiit ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde kurgulandigi yani goriiniiste Orgiitte var olan
fedakar eylemlerin ya da prosediirlerin sadece kurulan hiyerarsi ve otorite iliskisini

korumaya yonelik oldugu inancina sahip olacaklardir (Goldner vd., 1997: 540-541).
1.3.2 Duyussal (Duygusal/Etki) Boyutu

Sinizmin bu boyutunda c¢alisanlarin diislinceleri ve davraniglarindan ziyade
onlarin duygu durumlarinin sebebiyet verdigi tutumlarina deginilmekte bir nevi sinik

fikre sahip bireylerin duygusal tarafina isaret edilmektedir.

Duygu/etki, tutum nesnesine karsi gelistirilen duygusal reaksiyonlardir. Bu
sinizmin diisiincenin (bilisin) yani sira duygu ile alakali oldugu anlamina gelmektedir.
Sinizmi deneyimleyen bireyler orgiitlerine karsi, gii¢lii duygusal tepkiler iceren tarafsiz
olmayan yargilar gelistirirler (Dean vd., 1995: 346) ve boylelikle sinizmin duygusal
boyutunu birey deneyimler. Bu boyuttaki tutum ve davraniglar goriildiigii gibi daha ¢ok
duygusal etkiler ve reaksiyonlar icerdigi igin bireyin Orgiitii hakkinda mantiki bir

yargiya vardigini sdylemek oldukca zor olacaktir.

Sinik davranislarin duygusal boyutu kavramsallastirilirken, ilgi-heyecan, zevk-
nese, sirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik- o6fke, tiksinti-nefret, horgérme-

kiiciimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak tizere her biri yumusak ve sert bir
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sekilde tanimlanan Izard’m dokuz temel duygusundan yararlanilmustir. Orgiitsel sinikler
bu duygular asagilanma duygusu ve orgiitlerine karsi 6fke duyma gibi farkli sekillerde
deneyimlemektedirler. Bu tip bireyler ayn1 zamanda 6rgiitlerini diisiindiiklerinde strese

girmekte, tiksinti duymakta ve utanma duygusuna kapilmaktadirlar (Brandes, 1997 :31).

Bunlardan farkli olarak ironik bakis agisi ile ele alindiginda sinikler orgiitlerinde
kendi standartlarina gore hareket ettiklerinde ve orgiitlerinin bir agigini bulduklarinda
kendilerini tistiin hissederek bunun gizli keyfini siirebilirler. Bu sebeplerden dolayi,
orgiitlerde sinizm sadece belirli inanglara sahip olunmasindan dolayr degil ayni
zamanda bir dizi duygularla iliskili deneyimler sonucu da meydana gelmektedir

(Brandes, 1997: 31).

Duygusal 6gelerin etkisiyle sinik tutuma sahip bireyler, orgiitlerininin giiven,
adalet, diirtistlik gibi beklentilerini karsilamadiklarin1 ve arzu ettikleri saygi ve onura
ulasamadiklarin1  diislindiikleri zaman sinirlenmekte ve hayal kirikligina
ugramaktadirlar. Bunun 6tesinde oOrgiitiiniin diiriistliikten yoksun olduguna inanan ve
Orgiitiinii elestiren bireyin gergeklerin farkina vardigi diistiniilmektedir (Naus, 2007:

31).

Sinizmin bu boyutunda bireyler, karsisindakini davranislar1 ve tutumlarindan
ziyade kendi deger yargilarina gore sekillendirmekte ve bu kaliplarin disinda
davrananlar ise kusurlu olarak gormektedir. Bu davranis ve diislince sekli ise bireyin
kendini digerlerinden {istliin gormesine sebep olmaktadir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015
:22). Caliganlar orgiitsel sinizmi, orgiit ve Orgiit tarafindan atilan adimlara yonelik hayal
kiriklig hisleri ile miicadele i¢in savunma mekanizmasi olarak gelistirmekte hatta is
cevrelerinde itibar kazanabilmek i¢in alternatif bir yol olarak gérmektedirler (Arslan,

2012: 14),

Duygusal 6geler ve olusan deger yargilar1 incelendiginde, olusum sekli olarak
cok karmagik bir yapiya sahip olduklar1 diisiiniilmese de duygusal 6gesi giiglii olan
tutumlarin degistirilmesinin ve yonetilmesinin daha giic oldugu diisiiniilmektedir (Pelit

E. ve Pelit N., 2014: 99). Nitekim gerginlik, 6fke, endise ve tahrik gibi hisleri igeren
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duyussal sinizmde, bu hislerin yonetilmeye ¢alisilmasi ¢alisanlarin biligsel kaynaklarini
yok edebilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 23). Ayni1 zamanda bu negatif duygular
sadece alt kademe c¢alisanlar1 igin degil st kademe yoneticiler igerisinde de
rastlanabilir. Dolayisiyla bu olumsuz duygulatin 6rgiit i¢in bir tehdit unsuru olarak

goriilmesi gerekmektedir.
1.3.3 Davramssal (Davranis Boyutu)

Sosyal yasamda insanlar, birbirleriyle ¢elisen veya uyumlu olan sayisiz diigiince
ve faktorlerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu disiince ve faktorlerin etkisi altinda
kalan birey siirekli uyarilarak c¢evrelerini algilamakta, karsilastiklar kisi, kurum veya
nesneler hakkinda bilgi toplamakta ve bu bilgilere istinaden diisiince, inan¢ ve degerler
olusturmaktadirlar (Giiney, 2013: 223). Bu dis uyaricilarin yaninda insanlarin kendi i¢
aleminden (beden ve ruhu) kaynakli uyaricilar, zihinde algisal {irlinler haline
dontismekte, bunlara karsilik organizmada ¢esitli tepkiler meydana gelerek davranislar

sekillenmektedir (Eroglu, 2011: 3).

Insanlarin kisilik yapilari ile tutumlari arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu
diisiiniilmektedir. Insanlarin kisilik yapilar1 onlarin tutumlarmin nasil sekillenecegini
belirlerken, tutumlar da insanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda fikir sahibi olunmasini
saglamaktadir. Ornegin, kisilik 6zelleri ve tutumlar arasindaki iliskiyi acik bir sekilde
ifade eden otoriter kisilik kuramina gor, bu kisisel 6zellige sahip bireyler saygi
duyduklart kurum ve kisileri kotii durumlarinda hor gorme, olumsuz 6zelliklerini
baskalarina yansitma egilimindedirler. Ayni1 zamanda hayatlarina disiplin egemen
oldugu i¢in bir seylerin uyumsuz gittigini diisiindiiklerinde baskalarina kars1 diigmanlik
besleyebilmektedirler (Giiney, 2013: 237). Giiney’in (2013) ifade ettigi gibi “Bir tek
kisiye karsi tutumunuz diger doksan dokuza ne gozle baktiginizi agiklar. Ciinkii herkes
sonugta “‘tek’tir.” Buradan yola ¢ikarak insanlarin tutumlarinin benliklerine yerlestigi
ve hayatlarinda bu tutumlari norm haline getirerek davranislarini gergeklestirdikleri

sOylenebilir.

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 kavramsallastirilirken Azjen’in tutum kuramindan

faydalanilmast ve sinizmin Orgiite yonelik olumsuz inan¢ ve tutumlar olarak ifade
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edilmesi sebebiyle, bu olumsuz inan¢ ve tutumlarin ilerleyen siirecte Orgiite yonelik
olumsuz davraniglarin gelistirilmesine sebebiyet verecegi diisliniilmektedir. Bu

etkilesim ile orgiitsel sinizm davranislarinin diizlemi olugsmaktadir.

Calisanlarin acik ya da gizliden yaptiklari “eylem” leri ifade eden sinizmin
davranigsal boyutu, diismanca elestiri ve kotiileme/iftira (Turner ve Valentine, 2001),
ise karst yabancilasma ve isten ayrilma niyeti (O’Brien vd., 2004), degisimi
gerceklestiren liderlere karsi inancin yitirilmesi (Reichers vd., 1997) ve bir kisiye,
gruba, ideolojiye veya kuruma yonelik giivensizlik (Andersson,1996) gibi

kavramsallastirmalarin temelini olusturmaktadir (Naus, 2007: 25).

Orgiitsel sinizmin bu son boyutunda calisanlar, inang ve diisiincelerinin etkisi ile
orgiitlerine  yonelik negatif ve genellikle asagilayict davraniglar  sergileme
egilimindedirler. Antik siniklerin yansimasi olarak, bu sinik davranislarin en belirgin
ozelligi orgiitlere kars1 gelistirilen gili¢lii olumsuz elestirilerdir ve bu elestiriler bir¢ok
formda meydana gelebilir. Bu elestiriler ise genellikle orgiitin samimiyet ve
diiriistliikten yoksun oldugu yoniinde agiga ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlar bu
elestirileri yaparken genellikle alayci bir tavir takinarak, mizahi bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Bu tip ¢alisanlar sinik davraniglarini agik¢a sergileyebilecekleri gibi
bilgi¢ bir tavirla gozlerini kaydirip, alayct bir sekilde siritarak imali davranislar ile de
hissettirilebilirler (Dean vd., 1995: 346). Boylece orgiitlerde bireyler, orgiitsel amaglari
kiicimseyip eglence konusu haline getiren, gorev ifadelerini kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yeniden yazan ve alayct yorumlarda bulunan sinik bireyler haline
dontigebilirler (Brandes, 1997: 34-35).

Anderson ve Bateman’a gore baskalarina karsi duyulan giivensizlik, negatif
tutumlarin yaninda Makyavelizm gibi ¢esitli kisilik 6zellikleri, etik dis1 davraniglarin 6n
zeminin olusturmaktadir ve bu tiir negatif tutum ve davraniglar ayn1 zamanda orgiitsel
sinizmin olusmasima da sebep olmaktadir (Andersson vd., 1997: 450; Ozgener vd.,
2008: 56).

Ust ydnetimi ve orgiitlerini giivenilmez olarak goren ¢alisanlar, drgiit iklimine

uymak yerine Orgiite karsi diren¢ olusturacaklar, Orgiitiin aleyhine davraniglar
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sergileyecekler dolayisiyla orgiitlerine zarar vereceklerdir. Bu sebeple, orgiitsel sinizm
asir1 boyutlara ulasmadan sebeplerinin, yonlerinin ve etkilerinin kapsamli bir sekilde
belirlenerek, ¢oztim yollar1 gelistirilmesinin orgiitsel yapmin etkin sekilde varligina

devam edebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu séylenebilir.
1.4 Orgiitsel Sinizmin Alt Formlar1 (Yaklasimlar)

Orgiitsel sinizm c¢alismalarinin dzgiin tek bir odak noktasi olmadig: icin yapi
kavramsallastirilirken farkli disiplinlerde farkli goriislerin olustugu goriilmektedir.
Aragtirmacilar kendi ¢alismalarinin degiskenlerinden faydalanarak yapiy1 ¢esitlendirmis

ve farkli yaklagimlarin olusmasini saglamislardir.

Genel sinizm iizerine yapilan calismalarin  bircogu  kisilik  o6zelligi
yaklagimlarindan yola ¢ikmistir. Sinizm literatiiriiniin 6nemli bir kisminda ise sinizmi
meydana getiren nedenlere odaklanilmistir. Baz1 ¢alismalarda ise, genel sinizm ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye dikkat c¢ekilmis ve sinizmin Orgiitsel nedenlerden
dolayr m1 yoksa kisilik 6zelliklerden dolayr m1 meydana geldigi arastirilmistir (Eaton,
2000: 7). Orgiit biliminde sinizm ile ilgili yapilan calismalarda esas itibariyle mesleki
sinizm ve c¢alisan sinizmi kavramlar1 gelistirilmis daha sonraki c¢alismalarda orgiitsel

sinizm Orgiitsel degisim diizleminde incelenmistir (Arslan, 2012: 16).

Yapilan galismalar ve gelistirilen diisiince sistemleri farkli olsa da, sinizmin ¢ikis
kaynaginin birbirlerinden ¢ok da farkli olmadig1 diigiiniilmektedir. Zira yapilan son

caligmalarda Orgiitsel sinizmin en ¢ok bes formda meydana geldigi ifade edilmektedir.

Orgiitsel sinizm bigimlerinin nigin farklilastigmnin anlasilabilmesi igin bunlarin
onciilleri ve ardillarin1 olusturan tutum ve davranislar incelenmelidir. Her tutum ve
davranigin eylem, hedef, icerik ve zamandan olusan dort bileseni vardir. Bu
bilesenlerden en az bir tanesi, sinik bireyler olusurken farkli bir bi¢imde kendini
gostermekte ve boylelikle sinizmin alt formlari olan farkli sinizm yaklagimlart meydana
gelmektedir (Delken,2005: 14). Dean ve arkadaslart bu farkli yaklasimlar kisilik
sinizmi, toplumsal/kuramsal sinizm, ¢alisan sinizmi, meslek sinizmi ve orgiitsel degisim

sinizmi olmak tizere bes baslik altinda toplayarak siniflandirmiglardir (Dean vd.
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1998:342) ve Abraham (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada bu bes yaklasimin

kavramsal yapis1 giiclendirilmistir.

Dean ve arkadaslari, olusturduklart siiflamanin  teorik  Onciillerinin
karsilagtirilabilmesi i¢in zahmetli alintilar yapmak yerine bir tablo olusturmuslar ve bu
tabloda bu bes sinizm tiirline Onciilleri ve ardillar1 ile karsilagtirmali olarak yer
vermislerdir. Bu ¢alismada da sinizmin bu alt formlarinin karsilastirmali olarak daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Delken (2004: 14-15) ve Dean vd.’nin (1998: 345) ¢alismalarindan

faydalanilarak asagida yer alan tablo diizenlenmistir.
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Tablo 2. Sinizmin Alt Formlar:
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1.4.1 Kisilik Sinizmi (Genel Sinizm)

Alan yazimi incelendiginde kisilik sinizmine en genel tanimlamanin Abraham
tarafindan getirildigi goriilmektedir. Abraham’a (2000) gore genel sinizm, dogustan
gelen, ¢ogunlukla insan davraniglarinin negatif algilarin1 yansitan, degismez bir kisilik
0zelligi olan ve sinik davraniglarin sebeplerinin bireyin kisiliginden kaynakli oldugunun
ifade edildigi sinizmin tek tiirtidiir. Kisiler arasi bagin zayifligi ve asagilama duygusu ile
karakterize edilmektedir. Digerlerine kars1 negatif algilamalar ve siirekli muhalefet olma
egilimi iceren davranmislar sergileyen siniklerin bu davramislar1 bir kisilik 6zelligidir
(Arslan, 2012: 15). Kisiligin, bireylerin yasadiklar1 hayat ve devam ettirdikleri omiir
icerisinde sergiledikleri biitiin davranislarin ve sahip olduklari ozelliklerin toplami
oldugu disiiniildiigiinde (Eroglu, 2011: 207-208), genel sinizm davraniglarinin bireyin
bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin negatif tutumlari ile disa vurumu oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Bu sinizm tiiriinde, diinyanin sosyal etkilesimde bulunmanin gereksiz oldugu,
bencil, diiriist olmayan, memnuniyetsiz, kayitsiz ve ilgisiz insanlarla dolu oldugu goriisii
hakimdir ve diger insanlara karsi kemiklesmis bir giivensizlik s6z konusudur. Kisilik
sinizmini Olgmek i¢in “Kimse size ne oldugu ile ilgilenmez”, “Bir¢cok insan kendi
cikarlari igin hileye basvurabilir”, “Insanlarin iyi davramslariin arkasinda gizli bir art
niyet yatmaktadir” gibi Olgiim ifadeleri kullanilmaktadir (Abraham, 2000:270-271;
Stanley ve Meyer, 2005: 432).

Literatiirde kisilik sinizmi ile ilgili ilk modern ¢alismanin Cook ve Medley
tarafindan yapilan Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI) ve bir alt dl¢egi olan
diismanlik o6lcegi oldugu goriilmektedir. MMPI bireyin digerleri ile iyi geginme
yetenegini Olgmekte, bununla birlikte diismanlik 06lgegi ise digerlerini karsi
memnuniyetsizlik hissi ve giivensizlik duygusu tarafindan karakterize edilen kisilik
ozelliklerinin  belirlenmesini saglamaktadir (Cook ve Medley,1954: 414-418).
Diismanlik davranislarinin  etki alam1 sinizm, o6fke, giivensizlik ve saldirganlik

icermektedir. Sinizm diismanlik davraniglarinin bir alt 6gesi olarak ele alinmis, sinizm
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ile diismanlik arasindaki iligski kurulmus ve literatiire sinik diismanlik (cynical hostality)
kavrami kazandirilmistir. Ancak sinizm o6geleri, diigmanlik kavraminin bir alt kiimesi
olmaktan ziyade ¢ok daha genel bir diinya goriisiinii aksettirmektedir. Zira sinizm
ogeleri, baskalarin1 degersiz, hilekar, ahlaksiz, asosyal, ¢irkin ve bencil olarak goren
insanligin, genel olumsuz goériiniimiinii yansitmaktadir. Genel itibariyle gilivensizligi
iceren bu ifadeler, baskalarmin heniiz ac¢iga vurulmamis davranislarinin kisinin
benliginde yorumlanmasi ile ortaya ¢ikmakta ve saldirganlik gibi tepkisel bir davranis

icermemektedir (Barefoot vd., 1989: 46-48; Dean vd., 1998: 343).

Abraham (2000)’e gore ¢alisanlarin kisisel degerleri ile orgiitsel degerlerin her
zaman uyum igerisinde olmayacagi algis1 vardir ve bu degerler arasi ¢eligki bireyi bu
degerlerden her hangi birisine uymasini zorunlu kilacaktir. (Arslan,2012: 14; Naus,
2007: 40). Kendi kisisel 6znelerinde vaz gecen ve orgiitsel ¢ikarlar i¢in orgiit degerleri
dogrultusunda davranan bireyin bu igsel geligkisinden otiirii huzursuz olacagi, orgiite
kars1 bir diren¢ mekanizmasi ve negatif inang gelistirecegi dolayisi ile sinik birey haline

gelecegi sOylenebilir.

Kisinin genel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi tek basma oOrgiitsel sinizm
diizeyinin de yliksek olacaginin kaniti olmasa da yapilan arastirmalarda elde edilen
iligkiler, kisilik sinizmin Orgiitsel sinizmin de kaynagi olabilecegini gostermektedir.
Hayata kars1 olumsuz bakis agisina sahip olan bireylerin (kisilik sinizmi), esitlik, adalet
gibi konularda daha hassas olabileceginden yola c¢ikilarak, onlarin orgiit igerisinde
gerceklesen 1yi niyetli davranis ve olusumlara karsi sergiledikleri giivensiz tavirlar,
gercekte boyle bir durum olmamasina ragmen kendilerini adaletsizlige kurban edilmis
gibi hissetmelerine sebep olmaktadir (Abraham, 2000: 284).

Tokgdéz ve Yilmaz’in, calisanlarin genel ve Orgilitsel sinizm seviyelerini
belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alisamda genel sinizmin orgiitsel sinizmi kismen de olsa
acikladigi ve genel sinizm seviyesi arttikga oOrgiitsel sinizm seviyesinin de arttidi

goriilmiistiir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 301).
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1.4.2 Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizmin toplumun fertleri ile yasadiklari toplumsal diizlem
arasindaki sosyal sozlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Abraham,
2000: 271). Bu tip siniklerin ayirt edici 6zelligi, baslarina gelen olaylarin sorumlularini

sosyal ve ekonomik kurumlar olarak gérmeleridir.

Kisilerin kurumlarina kars1 giivensizlikleri ile birlikte orgiitlerinin diiriistliikten
yoksun olduguna inandiklar1 zaman sinizm meydana gelmektedir. Ozellikle mensup
olduklar1 kurumun diiriistliikten yoksun olduguna dair inang¢ ise daha cok etik, ahlak,
diiriistliik ve adalet ile ilgili beklentilerin ihlal edildigi algisindan kaynaklanmaktadir
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 629). Bu diisiincenin kavramsallastirilabilmesi igin
Johson ve O’Leary-Kelly orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin diizenleyici
etkilerini arastirmak amaciyla calismalarini gergeklestirmislerdir. Calismalarinda her iki
duruma iliskin ihlal edilen sosyal sozlesmelerin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini 6l¢meyi
amaclamislardir. Arastirmalarinin =~ sonucunda ise calisanlarin ise karsi tutumlari
gelisirken sinizmin psikolojik s6zlesme ihlalinin etkisine kismen de olsa aracilik ettigi

sonucuna ulagmislardir.

Toplumsal sinizmin sonucu olarak, bireyler oOrgiitlerine yabancilagsmakta ve
umursuzluga kapilmaktadirlar. Bireylerin gelecege dair umutsuzluklar: ise onlarin kisa
vadeli c¢ikarlarmi ©6n planda tutmalarmma sebep olmakta ve isleriyle ilgili
sorumluluklarina, karsilastiklar: firsatlara “benim buradan ¢ikarim ne olacak” seklinde
yaklagsmalarina sebep olmaktadir. Boyle bir tutum ise kisileri orgiitlerinde sinirli bir

mutsuzluga itecektir (Stanley vd., 2005: 433).
1.4.3 Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiit iklimi
icerisinde biiylik sermaye sahiplerine, iist yonetime veya herhangi bir kisi ya da nesneye
yonelik kiiciimseme ve giivensizlik hisleri beraberinde hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ile
sekillenen hem genel hem de 6zel bir tutumu ifade etmektedir. (Andersson, 1996: 1414;
(Dean vd., 1998: 344). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) calisan sinizmini en genel
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ifadeyle kisinin orgiitiine kars1 gelistirdigi li¢ boyuttan olusan olumsuz tutumlar olarak
tanimlamigladir. Bu ii¢ boyuta gore Orgiittiin biitliinliikten yoksun oldugu inanci
hakimdir; orgiit diisliniildiiglinde kizginlik gibi olumsuz duygular meydana gelir ve

orgilite kars1 dis ¢cevreye yakinici, asagilayici ve kotiileyici davraniglarda bulunulur.

Andersson ve Bateman (1997)’ a gore sinizm sirketin geneline, kurumsal
yoneticilere veya diger is yeri nesnelerine yonelik gergeklesebilmektedir. Sinizmin bu
ti¢ olas1 hedefi baglaminda orgiitlerde ¢alisan sinikler kayda deger sekilde bu hedeflere
kars1 asagilama, hor gérme, nefret gibi olumsuz duygular1 beslemekte, hayal kiriklig

yasamakta ve umutsuzluk hissine kapilmaktadirlar (Dean vd., 1998: 345).

Calisan sinizmi uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu, basarisiz yonetim ve liderlik
cabalari, siirekli degisim hedefleri ve meydana gelen kiigiilme sonucu i¢si — isveren
iligkilerinde yeni bir paradigma olarak one siiriilmekte (Cartwright ve Holmes, 2006:
201) ve stres, tiikenmislik ve ozellikle psikolojik sozlesme ihlalleri gibi orgiitsel

davranis konulari ile iliskilendirilmektedir.

Calisan sinizminin en temel Onciillerinden biri olarak psikolojik sozlesme
ihlalleri goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme ¢alisan ve orgiitii arasindaki yerine getimek
zorunda olduklar1 yilikiimliiliiklere iliskin bireyin beklentileri olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali ise i verenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi olarak
ifade edilmektedir. Bunun sonucunda isgérenin bazi davramiglarinda degisiklik
meydana gelmektedir. Orgiit kaynakli psikolojik sdzleseme ihlalleri sinizme sebep
oldugu acik olsa da bu durumun kisisel farkliliklar sebebiyle farkli sonuglar orataya
cikardigr ileri siiriilmektedir. Zira kisilik farkliliklarindan dolay1 c¢alisanlar toplumsal
degisimlere kars1 ayirt edici tepkiler gostermektedirler. Sirketlerin birlesmesi, klasik ise
alimlar, dis kaynaklarin kullanimi ve bazi istahdam yontemleri gergeklestirilirken
kisilerin kendilerinden ve Orgiitlerinden agik olarak neler beklendiginin bilinememesi

onlari belirsizlige itecektir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 627-629).
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Sinizm psikolojik sozlesme ihlalleri baglaminda incelendiginde, Orgiitlerde
calisanlarin sinizmi deneyimlemelerine sebep olan psikolojik sdzlesme ihlalleri genel

itibariyle li¢ baslik altinda toplanmustir (Andersson vd., 1997: 463-465):

e Orgiit politikalar1 ile yerine getirilen uygulamalarin tam olarak
ortiismemesi, etik dis1 davraniglar ve adaletsiz iicret politiklar1 gibi is
ortamina iliskin 6zellikler

e Jletisim ortaminin zayif olmasi, yonetimin degisim uygulamalarimi
gerceklestirmede yetersiz kalmasi ve ¢alisanlarin yonetime katilimlarinin
eksik kalmasi gibi orgiitsel 6zellikler

e Rol catismasi, rol belirsizligi ve is yiikiiniin artis1 gibi isin kendisinden

kaynakli 6zelliklerdir.

Calisan ile orgiitii arasindaki sozlesmeler acik bir sekilde esitlik, adalet ve tarafsizligi
vaad etse de iist diizey yoOneticilere uygulanan yiiksek iicret politikalari, adil olmayan is
siirecleri, odiil ve ceza sisteminin adaleti gozetecek sekilde uygulanamamasi gibi
nedenler bu vaadlerin yerine getirilememsine yani informal sdzlesmelerin ihlaline sebep
olmaktadir (Bies ve Tripp, 2004: 67). Bu sebeplerden bir yada bir kag¢inin varhigi
igveren ve iggoren arasinda giiven, inang ve esitlife dayanan sosyal sozlesmelerin
ihlallerine neden olacak, nitekim c¢alisan yasayacagi sinizm deneyimi ile birlikte

yonetime kars1 6tke duyarak orgiitiiyle 6zdeslesemeyecek ve isten uzaklasacaktir.

Glinlimiiz Orgiitlerinin sorunlarindan biri haline gelen yonetsel sdylemler ve
gerceklik arasindaki bosluklar goz Oniline alindiginda, bu tip Orgiitlerde calisan
sinizminin de artarak devam edecegi sasirtict olmamaktadir. Bu bosluklarin agik bir
sekilde var oldugu orgiitlerde bu boslugun olusmasina neden olan ii¢ hareket noktasi
dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki personellerin daha uyumlu olmas1 beklenen, kati
kurallar iceren ve ¢alisanlarin yakindan izlenerek siirekli kontrol altinda tutulmasi
gerektigi diisiincesi hakim olan yetkilendirme kavramidir. Ozellikle ¢agr1 merkezleri
gibi Orgiitlere var olan bu gibi yapilarda gergekte ise uyum beklentisi arttikca
calisanlarin &zerklik isteklerinin de giderek artacag diisiiniilmektedir. Ikinci olarak
herkes icin adil, tek ve avantaj saglayici bir muamelenin olmas1 gerektigine vurgu yapan

orgiitsel esitlik/adalet kavrami dikkat ¢ekmektedir. Ancak calisanlar esitlikten ziyade
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herkese hak ettigi kadar davranilmas1 beklentisi i¢erisinde olmaktadirlar. Son olarak ise
orgiitsel degisim kavraminin orgiitlerde uyumsuzluga ve bunun sonuncunda ¢alisanlarda
huzursuzluga ve tepkisel davranislara sebep oldugu diisiiniilmektedir. Zira isletmelerde
akilc1 ve koklii degisimleri saglayacak olan yonetimsel ¢abalar igerisinde, 6grenmeye
acik olan ve is ile ilgili yeteneklerini gelistirmek isteyen g¢alisanlar desteklenmekte ve
tesvik edilmektedir ancak ¢alisanlara gore ise bu ¢aba bir oyundan Gteye gidemeyecek
ve sonugsuz kalacaktir (Herriot, 2001; Tolbert ve Zucker, 1996; akt. Cartwright ve
Holmes,2006: 201).

Yapilan arastirmalar incelendiginde ¢alisan sinizminin giivensizlik zeminine
oturdugu ve bu tip calisanlarin Orgiitlerinde var olan olumsuz g¢alisma sartlart ile
esitsizligin ve adaletsizligin varligina dair inanc¢lar1 dolayisiyla gelistirdikleri olumsuz
tutumlar1 onlar1 diger ¢alisanlardan ayirdigi goriilmektedir. Orgiitlerin entelektiiel
sermayesini olusturan c¢alislanlarin bu tutumlarinin ise oOrgiitsel performans ve
verimliligi azalttigi ve bireylerin ¢alisma ve sosyal ortamlarinda da olumsuz etkiler

meydana getitebilecegi diistiniilmektedir.

Orgiit igerisinde hastalikli bir yapmin olusmasima sebebiyet verecek calisan
sinizminin yonetilebilmesi i¢in, Kanter ve Mirvis (1989) sosyal haklar, calisma saatleri
ve kosullart gibi konularda adaletin ve esitligin gozetilmesi gerektigi ve orgiitte agik

iletisim kanallarinin olusturularak fikir aligverisi yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
1.4.4 1s/Meslek Sinizmi

Otoriteler ve Orgiitler giiven ortamimin olusmasinda oldukca biiyiik role
sahiptiler. Orgiitsel ortamda olusturulan adalet ve destek algisi, basarili bir sekilde
yiirlitiilen 6diil ve kontrol sistemleri calisanlarin bakis akis agilarimi ve tutumlarimi
olumlu yonde etkilemekte ve Orgiitlerine karst duyduklart giiveni arttirmaktadir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 23). Aksi durum s6z konusu oldugunda ise ¢alisanlarin
orgiitlerine karst olumsuz tavir takinacagi ve giivensiz tutumlar sergileyebilecegi
sOylenebilir. Abraham’a (2000) gore calisanlarin otoriteye ve Orgiitlere karsi sahip
olduklar1 bu olumsuz ve giivensiz tutumlarin sonucu olarak mesleki sinizm meydana

gelmektedir.
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Orgiitsel sinizmin bu formunun kékenleri sinizm kavraminin ilk ¢alisilmaya
basladig1 zamanlara dayanmakta olup, meslek sinizmi polis sinizmi kavrami olarak
yapilan bu ilk c¢alismalar igerisinde yer almaktadir (Delken, 2004: 16). Sinizm
kavramimi mesleki boyutta ecle alinmasi ve polis sinizmi kavraminin literatiire
kazandirilmasinda Niederhoffer’in 1967 yilinda sehirde yasayan polis memurlarinin
gorevleri ve sonuglar1 ilizerine yaptigi calismada, geleneksel yapidan profesyonel
caligma sartlarina uyumlar1 sirasinda polislerin  kendi norm ve degerleri ile
karsilastiklar1 yeni sistemdeki degerlerin ¢atismas1 sebebiyle hayal kirikligr ve
sonucunda sinizmin meydana geldigi ifade edilmektedir (James, 2005: 19). Sinizm,
kisilik ve Orgiit karakteri iliskisinin incelendigi ¢alismada umutsuzluk, hiyerarsik
organizasyon yapisi, stres ve orgiit biiyiikliiglinlin sinizm ile yiiksek derecede iligkili

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisan sinizmi kavraminin gelisimine tip, sosyal hizmetler ve egitim alanlarinda
yapilan arastirmalarin katki sagladigi goriilmektedir. Becker ve Geer’in 1961 yilinda
yaptiklari ¢alismada sinizmin dogustan gelen 6zelliklerden ziyade sonradan ortaya ¢ikan
0zel durumlara kars1 gelistirildigi ifade edilmekte olup, 6grencilerin tip alanina iligkin
konularda idealist kalabilmelerine karsin mesleki deneyimleri sonuncunda biiyiik bir
cogunlugunun sinik oldugu gorilmiistir (Mertzger, 2004: 31; James, 2005: 18).
Meyerson’un (1990) yilinda saglik sektorii ¢alisanlar: tizerine yaptig1 arastirmasinda bu
alandaki mesleki sinizmin hastane ortaminda sik sik karsilasilan rol catismasi ve rol
belirsizliklerinde meydana geldigini ve bunun sonucu olarak da ¢alisanlarda
karsilanmayan beklentiler ve hayal kirikligi duygularinin meydana geldigi ifade
edilmistir. Egitim alaninda ise sinizm kavraminin yerine arastirmalarda daha ¢ok
tiikenmislik kavramiin incelendigi goriilmekte, ancak bu arastirmalarin konusu olan
duygusal tiikenmislik, stres ve kayitsizlik gibi konularin temelde sinizm ile iligkili

oldugu gbze ¢arpmaktadir (James,2005: 21-22).

Farkli mesleki alanlarda yapilmis olan bu ¢alismalar 6zellikle mesleki sinizmin
nedenleri ve sonuglarinin ayrintili sekilde incelenmis ve stres, tiikenmislik, kisi rol

catismalari ile sinizm kavraminin iligkilendirilerek alan yazinini da katki saglanmastir.
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Meslek sinizmin saglik, egitim alanlarinda ve polislik, ¢agr1 merkezleri personeli
gibi mesleklerde daha fazla goriilmesi, hizmet sektdriinde olan bu alanlarin daha fazla
stres yiikii igerisinde olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir (Delken,2004: 16;
Pelit E. ve Pelit N, 2014: 80).

Giliniimiiz endiistri isletmelerinde karsilasilan meslek sinizmi esas itibariyle
miisterilere  yonelik gerceklesmekte ve genele yayilan bir tutum haline
dontisebilmektedir. Calisanlarin  miisterilere hizmet ederken giin ylizline ¢ikan
eksikliklerinin sugunu bu ¢alisanlar yonetime, politikalara ve uygulamalara veya kaynak
yetersizligine atmakta bu davraniglar ise sinizmin Orgiit geneline yayilmasina sebep
olmaktadir. Aymi zamanda c¢alisanlarin bu davraniglari bir siire sonra kendilerini
miisterilerden veya hizmet sagladiklari bireylerden uzaklagmalar1 sonucunu beraberinde
getirecek ve bu calisanlarin duyarsizlagsmasina sebebiyet verecektir (Abraham,2000:
273; Naus, 2007: 13). Calisanlarinlarin ise karst herhangi bir yetersizligi olmasa dahi
miisterilerin kendi sorunlar1 i¢in onlar1 su¢lamalari, kendilerini bu negatif, ac1 veren ve
ezici duygulara karsi koruma ihtiyacin1 beraberinde getirecek ve bir savunma

mekanizmasi gelistirilecektir (Abraham, 2000: 273).

Calisan sinizminin bir diger ¢ikis kaynagi ise kisi-rol gatigmalaridir (Naus ,
2007: 86). Kisi- rol ¢atismasi, rolii yiiklenen kisin ihtiyag, deger, inang ve
yeteneklerinin rol yiikleyicisinin talepleri uyumsuz olmast halinde meydana
gelmektedir. Bu c¢atismalarin kaynagi birey, orgiit veya iletisimsizlik olabilmektedir.
Ornegin, bir orgiitte yas1 diger calisanlara gore biraz daha ileri olan dis ticaret birimi
calisaninin tecriibesi ise onlara gore daha azdir. Ancak birey yas1 ve hayat tecriibesinden
dolay1 daha etkin bir rol iistlenmesi gerekirken, pozisyonda daha az tecriibesi olmasi
sebebiyle kararlarda yetkinligi olmamakta ve isletme igerisinde etkin bir rol
tistlenememektedir (Basak,2010: 15; Akt. Atak, 2016: 66). Boyle bir durum, kisinin
tepki olarak gergekten deneyimlemedigi bir duruma tepki olarak rol yapma davranislar
sergilemesine sebep olacak, rol yaptigi kisiligi (is hayatinin gerekliliklerine gore
sekillendirdigi duygular1) ile bastirilmis olan gercek kisiligi arasindaki mesafeyi
muhafaza etmek isteyen birey yasadigi iki yiizliliik ile birlikte sinizmin olusma

formlarinda biri olan tiksinme duygusunu yasayacaktir (Abraham, 2000: 273).
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Rol catismast yasanan Orgiitlerde, is tatmininin diisiik seviyelerinde,
organizasyona kars1 giivensizlik, kendine olan giivenin azalmasi, bos duygular, alinan
kararlardaki farkli algilamardan dolayr iyiligin yada samimiyetin reddedilmesi (Atak,
2016:66-67) gibi sinizme kaynaklik eden olumsuz inang¢ ve davranislar
gelistirilmektedir.

Ozellikle hizmet sektdrii calisanlart bazen kendi inan¢ ve tutumlari ile
ortiismeyen davraniglar sergilemek zorunda kalabilmektedirler. Boyle bir durumun
sonucunda ise kendisini riyakar olarak hisseden ¢alisan kurumunu suglayacak ve sinizm

meydana gelecektir.

1.4.5 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Mevcut piyasa kosullari, ekonomide meydana gelen degisiklikler, yeni rekabet
ortamlari, hiikiimet politikalar1 gibi digsal giicler ve yoneticilerin Orgiitsel stratejilerini
yeniden tamimlamalari, yeni i§ tasarimlari, Orgiit i¢i pozisyonel hareketlilikler,
calisanlarin Grgiite yonelik tutumlar gibi i¢sel giicler orgiitsel degisim ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. S6z konusu durumlarda ise oOrgiitiin yapisinda ya da teknolojisinde

herhangi bir degisiklige gidilerek orgiitsel degisim meydana gelmektedir.

Orgiitsel degisimin basaris1 bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin uygun orgiit
iklimi olusturulmali, yoneticiler motive edilmeli ve degisim cazip hale getirilmelidir ki
orgiit ile birlikte calisanlar da degisime ayak uydurabilsin. Ancak degisim kolay degildir
ve Orgiit igin korkutucu sonuglar dogurabilir. Orgiit igerisinde ki insanlar degisim yarar
saglayacak olsa dahi degisime dirence neden olan ataleti giiclendirebilir. Insanlarin
degisime belirsizlik, aligkanlik, kisisel kayiplara duyulan endise ve degisimin
gerekliliginin  Onceligine dair olumsuz inang gibi sebeplerden dolayr direng
gosterebilirler (Robbins vd.,2013: 200-206). Bunun yaninda yenilik ve girisimlerin
gerekliligi olan bilgi, tecriibe ve esnekligin bazi eski kusak yoneticiler tarafindan tam

olarak algilanamamasi ve bir an Once uygulamaya konulamamasi sebebiyle
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anlagmazliklar meydana gelebilmektedir (Eren, 2012: 270). Meydana gelen bu olumsuz

iklim, inang¢ ve tutumlarin degisim sinizmine zemin hazirlayabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz degisim ¢abalarin1  ydnetenlere karsi
gelistirilmis bir tepki ve degisim ¢abalarinin faydasizli§ina yonelik inanclar olarak ifade
edilmektedir (Abraham,2000: 272; Dean, 1998: 344). Oyle ki gelecekte ki c¢abalarin
sonuglart hakkinda kotiimser bir bakis agis1 ve degisimi gergeklestiren kisilerin tembel

ve beceriksiz olduguna dair bir inang var olmaktadir (Abraham, 2000: 272).

Gecmiste yapilmis olan ve tam manasiyla amacina ulasamamis veya basarili
olamamig degisim girisimlerinin de etkisiyle lidere yonelik ciddi bir giiven kaybinin
yasanmasina karsilik orgiitlerde degisime yonelik sinizm meydana gelmektedir. Boyle
bir durum degisimi meydana getiren kisilerin iyi niyetlerine ve hatta calisanlarin
¢ikarlarin1 ve itibarlarini diisiinen, mantikli karar veren kisilerin var olmasina ragmen
gerceklesebilmektedir (Reichers vd., 1997: 48). Ancak ne kadar basarili yonetilen
degisim girisimleri gergeklestirilse de calisanlarin kendilerinde kaynakli olumsuz
algilar1 sebebiyle degisim girisimlerini desteklemedikleri taktirde gerceklestiren kisinin

inanglarinin zedelenmesine ve kotiimser bir havanin olusmasina kaynaklik edecektir.

Orgiitsel ~ degisim  sinizmi  orgiitlerde  basariya ulasilmasi  amaciyla
yaptiklari/amagladiklar1 degisim sonucunda verilen emek ve gosterilen cabaya iliskin
karamsar bir bakis agis1 olarak ifade edilmektedir. Basarili degisimlere karsi kotiimser
bakis acis1 ve basariya ulastirmasi beklenen degisim girisimlerinde bulunulurken gerekli
giidiilemenin yapilamayis1 veya bu yetiye sahip olunamamasi inanct degisime yonelik
sinizm taniminin iki boyutunu olusturmaktadir (Wanous vd., 2000:136). Kotiimserlik
boyutu calisanarin genel tutumlarininin degismesinde katilizor gorevi gordigi igin ilgili
caligmalarda 6n plana c¢ikmaktadir. “Daha 1yi girisimlerin gerceklestirilmesinden
sorumlu olan kisilerin bu sorumluluklarim1 yeteri kadar Onemsememektedir”
diisiincesinin yansimasi olan dispozisyonel boyutta yoneticilerin esitlik uygulamalar
dikkat cekmektedir. Orgiitsel degism anlayisinin pratikte kabul gérmemesi ve kisinin
olumsuz tepki ve inanglar gelistirilmesi ile birlikte sinizmin boyutlarinin meydana

gelmesi ¢abalarin basarisizlik ile sonuglanmasina sebep olacaktir (Albrecht, 2002: 325).
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Albrecht’in (2002) degisim sinizminini incelemeye yonelik iki kamu kurmunda
yiriittiigii calismasinda, kurumlarin list kademe yoneticilerinin diisriistliik, yetenek ve
giiven algilarinin sinizmi etkiledigi sonucuna varilmistir. Orgiitlerinin degisim ydnetimi
cabalarma inanmayan ve degisimin bir belirsizlik olarak algilayan calisanalarin
degisime direng gosterecegi, bu tip bir orgiitsel ortamin ise olumsuz tutumlar ile birlikte

bireyi sinizme itecegi sOylenebilir.

Giliniimliz modern isletmelerinde is gorenlerin is ortaminda karsi karsiya
geldikleri olumsuz olaylar ve durumlara karst kendilerini savunmak igin gelistirdikleri
sinizm, birey ile ¢evresi arasindaki iligkilere zarar vermesi sebebiyle hem orgiit hem de
birey icin risk tagimakta ve bu durum celiski yasanmasina yol agmaktadir. (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 302). Dolayisiyla bu durumun ¢éziimlenebilmesi i¢in hem bireye hem de
orgiite baz1 gorevler diismektedir. Orgiitsel degisim sinizminin etkilerinin
azaltilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in hem is gérenin hem de igverinin sorumluluklarina
calismanin Orgiitsel sinizm ile bas etme yollar1 bolimiinde ayrintili olarak yer

verilmistir.

1.5 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizm kavramina ¢ok sayida tamimlama getirilmistir. Sinizmin
kavramlagtirilmasina dair yapilan ilk caligmalarin ¢ogu sinizmi bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlarken, giinlimiize yaklastik¢a yapilan aragtirmalar orgiitsel nedenler iizerine
yogunlagmis ve endiistrilesme diizeyinin beraberinde getirdigi is giiclinde azaltma ve
kesintiler, sirket performanslar1 gibi orgiit kaynakli nedenlerin sinizmin belirleyicisi
oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim durumsal bilesenlerin yami sira kalici kisilik
bilesenlerinin orgiitsel sinim kuramsallastirilirken bir arada ele alindig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizmi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ve meydana
gelmesine sebep olan birgok farkli unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Alan yazini
incelendiginde orgiitsel sinizme Onciillik eden faktorlerin genel itibariyle bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak iki grupta siniflandirildigi ve sinizme sebep olan bilesenlerin

bu bagliklarin altinda toplandig1 goriilmektedir.
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gelistirmislerdir (Andersson, 1996; Eaton,2000; Chiaburu vd., 2013).
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modeller

Andersson’un

(1996) analizi orgiitsel sinizm alaninin en kapsamli kavramsallastirmalarindan biri

olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada c¢alisan sinizminin Kkavramsal c¢ergevesi

olusturulurken ¢ok sayida cevresel ve bireysel degiskenlerin dahil edildigi ve diisiik

diizeyde tutumlari ve davranislar1 agiklamak i¢inde psikolojik sozlesme ihlallerinin

sinizmle iligkisinin incelendigi bir model kurulmustur (Sekil 4) (Andersson,1996: 1404;

James, 2005: 29).

Sekil 4. Andersson'un Sinizm Modeli
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teknolojiler ile birlikte
degisime gitmesi
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o Esitlik Arayisi
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e Demografik Ozellikler

Psikolojik
So6zlesme
[hlalleri
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1.5.1 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili alan yazinmi incelendiginde o&rgiitsel sinizm ile
calisanlarin kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin smirli sayida
oldugu goriilmektedir. Sinirli sayida gerceklestirilen bu c¢alismalarin  bazilarinda
bireylerin kisilik 6zelliklerinin temel teskil ettigi genel (kisilik) sinizminin Orgiitsel
sinizme de kaynaklik ettigi ifade edilmektedir. Ayni zamanda yapilan arastirmalarda
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve hiyerarsik yap1 gibi
degiskenlerinin yiiksek derecede olmasa da kisinin sinim diizeylerini etkileyen kisisel

ozellikler oldugu belirtilmektedir.

Akademik oOrgiitlerde bir arada bulunan farkli kusaklarin kisisel/kisilik
Ozelliklerinden kaynakli degerlerini ve olumsuz duygularini belirlemeye ve sinizm
diizeyleri ile iliskilendirilmesine yonelik yapilan arastirmada, kusaklara gore farkl sinik
duygu, diisiince ve davranislarin meydana geldigi yani kisisel farkliliklardan dolay1
farkli tutumsal ve algisal farkliliklarin olustugu ifade edilmistir. Y kusagi calisanlar
sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinda X kusagi akademisyenlerine gore
daha fazla sinik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sinizm diizeylerindeki farkliligin
kusaklarin sahip oldugu tecriibe, kiiltiirel cesitlilik, algi, deger, diinya goriisii gibi
farkliliklardan kaynaklandigi diistiniilmektedir. X kusaginda yer alan akademisyenler
icin yonetici becerileri, takim calismasi, saygi, profesyonellik gibi ¢alisma degerleri
daha 6n plandayken; Y kusaginda yer alan akademisyenler i¢in ise ¢alisan mutlulugu,
fiziksel calisma kosullarinin ve is arkadaslariyla iliskilerin iyi olmasi, itibar gorme,
akademik gelisme imkani, esneklik, 6zgiirliik, sosyal imkanlar gibi ¢calisma degerlerinin
daha Onemli oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda “gilivensizlik, hayal kirikligi,
engellenme, giigslizliik” gibi sinizme kaynaklik eden olumsuz duygular en fazla Y

kusag1 akademisyenler tarafindan ifade edilmistir (Torun ve Cetin, 2015: 140-144).
1.5.1.1 Kisilik Egilimleri
Orgiitsel sinizm alan yazininda her ne kadar sinizm 6grenilmis bir durum olarak

degerlendirilse de (Eaton, 2000: 8), sinizm alaninda gergeklestirilen ilk ¢alismalarda

sinizmin Onciilleri olarak bireylerin kisilik farkliliklarina odaklanilmistir. Sinizmi
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dogustan gelen kisilik 6zellikleri olarak ele alan bu caligmalar , sinizmi insan dogasinin

ozelligi olarak ele alarak genel bir bakis agisi ile ¢alismalarini gerceklestirmislerdir.

Kisilik insanlarin hayata bakis agisin1 belirlemektedir dolayisiyla bireyin kigisel
Ozellikleri ve inanglar1 tutumlarina ve davranislarinda da ayni boyutta yansimaktadir.
Deneyim yolu ile meydana gelen orgiitsel sinizme karsin, insanlarin genel olumsuzluk
diizeyleri  onlarin sinizme daha yatkin olmasma sebep olmaktadir. Wanous ve
arkadaglarinin yaptiklar1 calismada olumsuz duygulanim diizeyleri yiiksek olan
bireylerin calistiklar1 orgiitlerdeki yoneticileri bu kisilerin orgiitsel politikalara yada
yapilan degisimlere degil bu bireylerin herseye ve herkese karsi olumsuz olduklarini

ifade etmisler bir nevi karakteristik oldugunu ima etmislerdir (Wanous vd., 2000: 136).

James W. Dean’in 1995 yilinda Ecole de Pariste yapilan sabah kahvaltilar
bulusmalarinda gerceklestirdigi ve akar soziin gelimine uydugu konugmasinda sinizme
iligkin daha somuta indirgenmis bilgiler aktarilmistir. Bu konusamada Dean orgiitsel
sinizmin Onciillerini sinik orgiitler, sinik alt birimler ve sinik bireyler olarak ele almis,
bireyin gerekli yonetsel davranis beklentileri ile orgiitiin beklenileri ve sergiledigi
davraniglar arasindaki boslugu sinizme sebep olan bireysel Onciiller olarak temel
almistir. Dean’1n vurguladigi bir baska konu ise “Neden bazi bireylerin digerlerine gore
daha fazla sinizm tutumuna sahip oldugu” hususudur ve bu duruma verilen 6rnekler ile

aciklik getirilmeye ¢alisilmistir (Dean, 1995: 4; Kabatasg, 2010:14)

[k olarak bireyin dogrudan basindan gecen olaylar ile edindigi deneyimlerin
sinizme kaynaklik ettigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel beklentilerinin ge¢miste bir sekilde
karsilanmadigini diisiinen veya bu beklentilerinin gercekten karsilanmadig tecriibesini
edinen birey, gelecekteki beklentilerinin de yonetim tarafindan karsilanmayacag hisleri
icerisinde olacaktir. Ayn1 zamanda Orgiitiiniin isten ¢ikarma politikalarina kars1 adaletsiz
davrandigini diisiinen birey sinizme maruz kalacak ve siirekli yonetimi kotiileyecektir.
Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus ise bireyin sinik davranislarinin kaynaginin
gercekten Orgiit tarafindan beklentilerinin yerine getirilemeyisi veya orgiit ikliminin
adaletten uzak oldugu mu yoksa bireysel sebeplerin mi kaynaklik ettigi hususudur.
Omek vermek gerekirse, orgiit ve ydnetimi hakkinda sinik duygular besleyen birey

baska bir Orgiitte calismaya baslarsa ayni sinik tutumlar1 orada sergilemeye devam mi
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eder yoksa yeni Orgiitiin tutumlarina gére mi hareket eder? Bu sorunun cevabi olarak
birey gittigi tiim Orgiitlere kars1 sorgulamaksizin sinizm gelistirdigi diistintiliirse

sinizmin o bireyin kisiliginden kaynakli oldugu sdylenebilmektedir.

Sinizmin meydana gelmesinde aracilik eden bir baska etkenin ise bireysel
farklilik olabilecegi distliniilmektedir. Kisilik, bireyin yasamini siirdiirdiigli sosyal
diizleme kars1i genel bakis acisim1 ifade etmektedir. Dolayisiyla kisinin sosyal
hayatindaki bu 6znel bakis agis1 Orglitte karsi davranislarinda da diizenleyici etkiye
sahip olacag diisiiniilmektedir. Bu noktada orgiitiin bireye karsi tutumlarindan ziyade
bireyin hisleri ve inanglar1 tutum ve davranislarini sekillendirmis olacaktir. Oyle Ki
hayata karsi zaten sinik olan bireyler yani sinik kisilik o6zelligine sahip bireyler
orgiitlerine kars1 da sinik olma egiliminde olma ihtimalleri yiiksek olacaktir. Bir diger
o6nemli husus ise bireyin dogrudan yasadigi deneyimler ile kisiligin birbirleri ile iligkili
olmasidir. Sinik kisilik yapisina sahip olan birey ile kisilik yapisinda sinizm 6gelerini
barmdirmayan bireyin olaylar1 algilayis bigimleri de farkli olacaktir. Ornegin; genel
sinizme sahip olan bir birey orgiit i¢erisinde kars1 karsiya kaldigi olumsuz bir durumu
yonetimin diirlist olmayis1 veya Orgiitiin yetersizligine mal ederken, sinik olmayan
bireyler ise  yasadigi  olumsuz olaylar1  sadece kot  sans  olarak

degerlendirebilmektedirler.

Son olarak ise farkl kiiltiirler igerisinde hayatini gegirmis veya oncesinde farkli
orgiit kiltliriine sahip kademelerde calismis bireylerin sinizm diizeylerinin de farkl
olacag diisiiniilmektedir. Oyleki bireyin icerisinde yasadigi kiiltiir bireyin kisilik
ozelliklerini olusturmakta yahut sonradan Ogrenilmis davranis kaliplarii meydana
getirmektedir. Ozellikle ¢ok Kkiiltiirlii orgiit yapisma sahip olan isletmeler igin bu
cesitlilik dnem arz etmektedir.Ornegin; degisik kiiltiir mensubu bireylerin beklentileri
de cesitlilik arz edecektir ve Orgiitlin tiim bireylerin isteklerine gore yapisim
sekillendirmesi  neredeyse miinkiin  olmamaktadir.  Dolayisiyla  beklentileri
karsilanmayan birey hem tatmin olamamasindan dolayr hem de adaletsizlik yapildigina
dair bir ina¢ gelistirmesinden dolayr daha sinik davranislar sergileyebilecektir. Bunun
yaninda farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin 6znel kiiltiirel normlar1 ve diisiince
sistemleri sebebi ile orgiitiin yonetim ifadelerinin net olarak anlasilamayis1 yada farkli

algilanmasi bu kisilerin daha fazla sinik olmasina sebebiyet verebilmektedir.
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Sinik inaglarin gelismesine sebep olan bireysel farkliliklar bir ¢ok farkli
disiplinlerde ¢alisilmistir. Insan dogasindaki sinik bakis acisina kaynaklik eden bireysel
Ozellikler kuskuculuk olarak da bilinen sinik diismanhig1 da karakterize etmektedir.
Sinik diismanlik ise bireyin diger insanlarin niyetlerine ve davraniglarina karsi negatif
bir inangtan ve kisinin kendi 6n yargilari ile bu davraniglara deger bigcmesinden ileri
gelmektedir. Benzer sekilde bir kisilik 6zelligi olan ve soguk, cikarci, hilekar kisilik
Ozelliklerine karsilik gelen Makyavelizm diger insanlara karsi sinik tutumlar

icermektedir (Statrova ve Ehlebracht, 2016: 117).

Bireylerin dogustan gelen kisilik Ozellikleri ile yasadigi kiiltiirel ¢evrenin
iklimine gore sonradan edindigi kisilik ozellikleri olumsuz deneyimleri ile birlikte
sinizmin meydana gelmesinde araci rol gorevi iistlendigi ifade edilmektedir (Andersson,
1996: 1405). Kalagan (2009), Andersson’un (1996) gelistirdigi, orgiitsel sinizme sebep
olan kigisel bilesenlerin tanimlarinin ve Orgiitsel sinizm ile iliskilerinin belirtildigi
ifadelerden faydalanilarak bir tablo olusturmustur. Bu c¢alismada da Kalagan’in
calismasi gelistirilerek asagidaki tablo olusturulmustur (Andersson,1996; Kalagan,2009;
Rotter, 1990; Silvester vd., 2002; Cetin ve Basim, 2013; Ozdevecioglu, 2003;
Naus,2007)

Tablo 3. Orgiitsel Sinizme Sebep Olan Kisisel Bilesenler

Boyut Degiskenler Anlam

Oz saygi bireyin kendini yeterli gérme derecesidir ve sinizm
diizeyi ile 6zsaygi arasinda negatif bir iliski oldugu ifade
edilmektedir. Bireyin orgiitiinde deneyimledigi
basarisizliklar, 6diil sisteminin adaletli sekilde islemeyisi,
orgiitsel destegin yeterli diizeyde olmamasi ve bireyin
Bireysel Oz-Saya1 icersinde bulundugu negatif duygu durumlart 6z yeterlilik
algisinin diismesine sebep olmaktadir. Oz saygist diisiik
olan/kendisini yetersiz hisseden bireyler ise sinizmde oldugu
gibi kendilerini engelleme davranislari sergilemekte ve
gerginlik, stres, hosnutsuzluk gibi olumsuz tepkiler
vermektedirler.
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Kontrol
Odag

Kontrol odagi diisiik bireylerin (dis kontrol odaklilik), ¢evre
iizerinde hiikiimleri olmadigini diisiinerek 6zgiivenleri diigiik
olmakta, kendilerini yetersiz hissetmekte, daha kuskucu ve
edilgen davraniglar sergileyerek baslarma gelen olaylardan
baskalari sorumlu tuttuklar1 goriilmektedir. Bu kisilerin,
adaletsiz bir durum ile kars1 karsiya geldiklerinde bunu
degistirebilmek i¢in ¢ok fazla c¢aba gOsteremedigi
goriilmektedir. Ozellikle bireyin ihtiya¢ ve ¢ikarlarini koruma
giidiisiiyle uyumsuz amaglar tasimasi kisiyi catigmaya
stiriiklemekte ve bu durum bireylerde caresizlik ve sinik
duygularin olusmasina sebebiyet vermektedir.

Makyavelcilik

Sinizmin temelde bir Makyavelizm inanci oldugu ifade
edilmektedir. Makyavelizm kavrami sugluluk, aldatma ve
firsat¢ilik imajlarina ¢agrisim yapmaktadir. Yiksek diizeyde
Makyavelizm yasayan bireylerin diigiik olan bireylere gore
orgiitlerde  bagkalarin1  kontrol altina almaya, onlara
hilkkmetmeye ve onlar1 kullanmaya egilimleri oldugu kadar,
baskalarim1  kdtiilemeye ve onlart  kullanmaya yonelik
egilimleri de yiikksek olmaktadir. Aynm1 zamanda kisisel
amaglarmi  ve c¢ikarlarim1 Orgiitiin - ¢ikarlarina  degisen
Makyavelizm diizeyi yiiksek bireylerin psikolojik sézlesme
ihlallerinin  yasandigi durumlarda daha fazla sinizm
yasamalar1 beklenmektedir.

Esitlige
Duyarhhk

Orgiitlerde baz1 bireyler orgiitsel adaletin saglanmasina ve
esitlige daha fazla duyarli iken, bazilar ise comertlik ya da
istismar etme gibi davranislarda daha az hakkaniyet gézetme
egiliminde olmaktadir. Esitlik ortaminin saglanmasini isteyen
bireyler psikolojik sozlesme ihlalleri, 6diil ve cezalarin
dagitimindaki esitsizlik, adil olmayan c¢alisma kosullariin
varligt gibi olumsuz durumlara kars1 siddetli tepki
gosterebilmektedirler. Ayni1 zamanda Orgiitlerinde esitlik
ortaminin saglanmadigini ve bunun kendi hakkaniyet inanci
ile catistigini diislinen bireyler karamsarliga kapilarak isten
ayrilma niyetinde bulanabilirler hatta Orgiitlerine kars1 6fke
duyarak 6¢ alma davramiginda bulunabilirler. Bu duygu
durumlarinin hemen hepsi sinizm ile sonuglanmaktadir.

Olumsuz Ruh
Hali

Olumsuz ruh hali, bireyin kisilik farkliliklarii negatif bir
duygusallik araciligiyla aktaran ve 6z fikirle birlesen sabit bir
kisilik 6zelligidir. Olumsuz duygu durumlar1 6znel bir stres
boyutu olarak kizginlik, sucluluk, bikkinlik, asagilama gibi
bircok olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla olumsuz duygu dereceleri yiiksek olan bireyler is
ve sosyal yasamlarindaki olaylara hep olumsuzluk
penceresinden bakma egilimindedirler ve psikolojik s6zlesme
ihlalleri olumlu duygulara sahip olan bireylere gore daha
yiiksektir. Nitekim bu bireylerin sinizme egilimlerinin de
yiiksek olmasi beklenmektedir.
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Is ahlak1 bireyin kisilik dzellikleri ve vicdan ile iliskili olarak
ele alinmakta olup, iyi is yapmanin olumlu ahlaki degerlere
sahip olma ile miimkiin olacagini belirten kiiltiirel bir norm
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerdeki eylemlerin yalmzca
bireylerin kisisel etik ve degerleri ile degil orgiitiin c¢ikarlar
dogrultusunda gergeklesmesi ve sozlesme ihlalleri hig
kuskusuz giivenilirlik diizeyleri de diisik olacaktir.
Gilvensizlik ortami igerisinde is ahlaki ilkelerin g6z ardi
edildigi bir isletmenin c¢alisanlar1 da etik kurallara bagli degil
ise sinik tutumlarin gelismesi olas1 bir durum olacaktir.

Is Ahlaki

Orgiitsel sinizmi 6l¢gmeye yonelik yapilan ¢alismalarin birgogunda (Sur, 2010;
Andersson, 1996; Abraham, 2000; Delken, 2004; Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008)
calisanlarin orgiitsel sinizmi arastirilirken ayn1 zamanda genel yani kisilik sinizmleri de
arastirilmis, degisken olarak ele alinmistir. Dolayisiyla bireylerin orgiitlerine karsi ne
derece sinik oldugunu ve bu davraniglarin Onciillerinin ve ardillarinin belirlenmesi
hususunda kisilik 6zellikleri ile sinizm arasindaki iliskinin belirlenmesi sinizmle basa

¢ikilabilmesi igin 6nem arz ettigi disiiniilmektedir.

Sosyal yap1 icerisinde ve is hayatinda olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip,
orgiitiine kars1 negatif tutum ve davranislar icerisinde bulunan, konusma kaliplarinda
asagilayici ve elestirisel 6geleri barindiran ¢ok sayida sinik dzelliklere sahip bireyler ile
karsilasmak olasidir (Dean vd., 1998: 345; Fettahlioglu, 2015). Ozellikle &rgiitsel agir
elestirilerde bulunan, orgiitlerinin yetersiz oldugunu diislinen, isi sahiplenmeyen ve isi
sadece mesai harcamak olarak goren bu kisilerin sinik insan olma ihtimali yiiksektir.
Ancak buna benzer tutum ve davraniglarin sadece kisilik temelli oldugunu ifade etmek
de yanlis olacaktir. Keza orgiit igerisindeki ihlaller ve orgiitiin giiven ortamindan uzak
olmast isgorenlerin Orgiitlerine karsit sinik davraniglar sergilemelerinde Onciiliik

edebilmektedir.

Literatiirde sinik bireylerin 6zelliklerine yonelik net bir ayrima gidilememesine
ragmen Fettahlioglu (2015), sinik bireylerin (1) etkin sinikler ve (2) pasif sinikler olmak
tizere ikiye ayrilabilabilecegini diisiinerek bu kavramlara iliskin tanimlamada
bulunmustur. Etkin sinikler, belirli bir giice sahip ve bu giicii kendi menfaati i¢in

kullanan, is ortaminda ki iliskilerini bu menfaat {izerine kuran, kendi menfaatlerini
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herseyin iizerinde goéren, bencil ve ¢ikarci kisilik 6zelliklerine sahip bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Buna kars1 pasif sinikler ise, sahip oldugu giice bakmaksizin, kendi
cikarlarin1 ikinci planda tutan, iligkilerini menfaat temelli kurmayan, Orgiitiin
cikarlarinin daha Onemli oldugunu diisiinen bu sebeple oOrgiit igerisinde yasanan
olumsuz olaylar1 yahut oOrgiitiin mensubu bireylere sadece elestirisel bakis agisi ile
yaklagan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Fettahlioglu, 2015). Bu iki farkli sinik
bireyin bir birlerinden menfaat iligskisi ve bencil olma giidiisii noktasinda ayrildigi

gorilmektedir.

1.5.1.2 Demografik Degiskenler

Orgiitsel sinizme kaynaklik eden bireysel faktorler incelendiginde kisilik
Ozelliklerinin yani sira bireyin sahip oldugu demografik o6zelliklere bagli olarak da
orgiitsel sinizmin meydana gelebilecegi goriilmiistiir. ise alimlarda calisanlarin bireysel
karakteristiklerinin goz ardi edilmesi, yani yas, cinsiyet, kiiltiir, medeni durum gibi
ozelliklerden kaynakli kisisel farkliliklarin ve algi farkliliklarinin dikkate alinmayarak
ise ya da departmana uygun calisanin secilemeyisi Orgiit icerisinde ve bireylerde
catigmalara sebep olarak (Aycan,vd., 2014: 122-125) olumsuz bir orgiit ikliminin

olusacag diisiiniilmektedir

Literatiirde yer alan caligmalarin bir kisminda yas, cinsiyet, egitim, gelir
durumu, medeni durum ve unvan gibi degiskenlerle orgiitsel sinizm davranigi boyutlari
arasinda anlamli bir iliski kurulmusken, diger bir kisminda ise anlamli iligki

belirlenememistir.

1.5.1.2.1 Yas

Bireylerin demografik 6zelliklerden yas degiskeninde farklilik gostermeleri onlari
farkli kusaklarin mensubu oldugunu ifade etmektedir. Farkli kusaklara mensup bireyler
ise 1§ ve ¢alisma degerleri, hayat ve diinya goriisii, algi, kiiltiir tecriibe birikimindeki
farkliliklar gostermektedirler. Bu farklilik sebebi ile ayn1 uygulama ve politikalar: farkli
algilama bigimleri ortaya ¢ikmakta ve sonucunda kurum ve Orgiitlere karsi tutum ve

davranislarda da farkliliklar meydana gelebilmektedir.
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Orgiitsel sinizm davranislarini incelemeye ve tespit etmeye yonelik yapilan

arastirmalarda yas degiskenin anlamli farklilik yaratmadigi sonucuna ulasan

caligmalarin yan1 sira literatlirde tam tersi bulgulara sahip arastirmalarda mevcuttur.

Tablo 4. Demografik Degiskenlerden Yas ile Orgiitsel Sinizm Davramsi

Arasidaki Tliski

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

Mirvis ve Kanter

1991

Yapilan aragtirmada genglerin yaglilara gore
daha yogun bir sekilde olumsuz duygular
sergiledikleri, yani 18-25 yas araliginda yer
alan calisanlarin 55 yas ve lstli ¢alisanlara
gore daha sinik tutum ve davranislarda
bulunduklar1 belirlenmistir.

Anderson ve Bateman

1997

Demografik degiskenlerden yas ile orgiitsel
sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Tokgoz ve Yilmaz

2008

Yas ile sinizm arasinda bir etkilesimin
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kalagan ve Giizeller

2008

Ogretmenlerin  yaslar1 ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda  anlamli  bir  fark
bulunmamastir.

Ogiit vd.

2008

Orta diizey yoneticiler ve c¢alisanlar iizerinde
yapilan ¢alismada, yaslar1 daha kiiciik olan
calisanlarin daha yagh calisanlara gore daha
fazla sinik tutum ve davranig sergileme
egilimlerinin oldugu belirlenmistir.

Altindz vd.

2011

Kisilerin demografik o6zelliklerinden yas
degiskeni goz oniinde bulunduruldugunda 21-
25 yas araliginda bulunan calisanlarin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin diger calisanlara oranla
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yiicel ve Cetinkaya

2015

Tiirkiye’de farkli alanlar ¢alisan kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlarmin  Orgiitsel sinizm  ve
orgitsel baglilik diizeylerinin yas ile
farklilagip ~ farkhilasmadigini  arastirmaya
yonelik yapilan caligmada, yas ile oOrgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Torun ve Cetin

2015

Orgiitsel sinizmi kusaklar bazinda
degerlendiren calismada, Y (36 yas ve alti)
kusaginda yer alan akademisyenlerin, X (37
yas ve lzeri) kusaginda yer alan
akademisyenlere gore daha yogun bir sekilde
kurumlarina karst  olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunduklari goriilmiistiir.
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1.5.1.2.2 Cinsiyet

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik
Ozelliklerden olan cinsiyet degiskeni arasinda her ne kadar yiiksek derecede anlamli
iliskilerin bulunmadig1 ¢alismalar literatiirde yer alsa da, cinsiyet-rol sosyallesmesindeki
farkliliklar, is yasamindaki odak noktas: farkliliklari, farkli beklentiler, kosullari
degerlendirmedeki farkliliklar, giiven diizeylerindeki farkliliklar ve ise iliskin farkli
tepkiler verdikleri (Cakir, 2001; Erdost vd. 2007; Kalagan 2009) gibi nedenlere bagh
olarak cinsiyet ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
calismalar da literatiirde yer almaktadir. Ornegin, kadinlarin is hayat1 ve ise bakislari
daha ¢ok iliski odakli iken, erkeklerin is hayatindaki odak noktalar1 ise basari
olmaktadir (Lambert,1991: 342). Ayn1 zamanda kurum ve orgiitlerde 6zellikler kadin
calisanlarin kurban olma (sOmiiriilme) derecesiyle iliskili olarak kadin calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin erkek c¢aligsanlara gore farklilik gosterecegini Pagon (2004)

yaptig1 caligmasinda yer vermistir.

Tablo 5.Demografik Degisken Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizm Davrans
Arasmdaki Tliski

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan caligmada oOrglitsel sinizme iliskin
tutum ve davranislar ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iliski bulunmus ve cinsiyeti erkek
olan calisanlarin, kadinlara gore daha yiiksek
orgiitsel sinizm diizeyine sahip oldugu
bulgusuna ulagilmustir.

Kanter ve Mirvis 1989

Arastirmada cinsiyet ile Orgilitsel sinizm
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.
Buna gore kadin calisanlarin erkeklere gore
daha sinik oldugu tespit edilmistir.

Lobnika ve Pagon 2004

Orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik
2007 | arasindaki iligkilerin incelendigi calismada;
cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi
bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bernerth vd.
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Altindz vd.

Calisanlarin ~ orgiitsel ~ sinizm  tutumlari
(biligsel, duyussal, davranigsal), oOrgiitsel
adalet algilar1 ve demografik 6zelliklere gore
2011 | farklilasip  farklilasmadiginin  incelendigi
calismada, bayanlarin  orgiitsel  sinizm
tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Akyliz ve Yurdaseven

Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
gore oOrgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeye
yonelik  yapilan c¢alismada, demografik
faktorler yardimiyla iic boyut diizeyinde
2016 | yapilan arastirma sonucunda orta diizeyde
sinizm yasandig1 bulgusuna ulasilmis ve kadin
calisanlarin erkeklere nazaran daha yiiksek bir
sinizm ortalamasina sahip oldugu
belirlenmistir.

1.5.1.2.3 Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ve demografik degiskenlerden olan medeni durum arasindaki

iligkiyi incelemeye yonelik yapilan calismalarda pek c¢ok farkli sonuca ulagilmistir.

Literatlir incelendiginde calisanlarin evli ya da bekar olmalarmin Orgiitsel sinizm

diizeylerinden farkliliklara sebep oldugunu ve o6zellikle bekar calisanlarin sinizm

diizeylerinin yliksek oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 6. Demografik Degisken Medeni Durum ile Orgiitsel Sinizm
Davrams1 Arasindaki fliski

Yazar(lar)

Yil

Bulgular

Kanter ve Mirvis

1989

Yapilan ¢alismada eslerinden ayr1 yasayan ya da
bosanmig bireylerin, evli ve hi¢ evlenmemis kisilere
gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek yani
daha sinik olduklar1 belirlenmistir.

Delken

2004

Cagr1 merkezi calisanlar1 ilizerine yapilan arastirmada,
orgiitsel sinizm ve demografik ozellikler arasindaki
iligkiler belirlenmeye calisilmis, calisanlarin cinsiyeti
ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklarin  bulunmustur. Bekar c¢alisanlarin  daha
fazla sinikk tutum ve davranmig sergiledikleri
belirlenmistir.

Efilti vd.

2008

Yonetici asistanlar lizerine yapilan ¢aligmada medeni
durum ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda herhangi
bir fark bulunmamustir.
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Altindz vd.

2011

Yapilan calismada bekar calisanlarin, evli calisanlara
nazaran daha c¢ok sinik tutum ve davranista
bulunduklar1 belirlenmistir.

1.5.1.2.4 Mesleki Kidem-Unvan-Statii

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan calismalar incelendiginde; mesleki kidem,

unvan, statii ile bireylerin gosterdigi sinik tutum ve davraniglar arasinda kesin bir iligki

oldugu tam olarak sdylenilemese de, ilgili demografik degiskenlerin bireylerin sinizm

diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir.

Tablo 7. Demografik Degisken Mesleki Kidem-Unvan-Statii ile Orgiitsel
Sinizm Davramsi Arasindaki Iliski

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

Hickman ve Piquero

2001

Toplum diizenini koruma iizerine yapilandirilmis
mesleklerde yapilan ¢aligsmada, polis memurlarinin
sinizm diizeyleri ile kidemleri arasinda gii¢lii bir
iligki oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Bommer, Rich ve
Robin

2005

Sinizme kaynakli eden sebeplerin ve sinizmin
sonuclarinin  belirlenmesine yonelik c¢alismada,
hizmet siiresi, unvan, yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi demografik degiskenler ile bireylerin sinik
tutum ve davraniglar arasinda bir iliskinin olmadigi
belirlenmistir.

Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu

2007

Yapilan ¢alismada, orgiitsel sinizm ve isgdrenlerin
bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlaml
farkliliklar bulunmus, yonetici olmayanlar yonetici
pozisyonunda olan iggorenlere gore daha fazla sinik
davranig goOsterme egiliminde olduklar1 tespit
edilmistir.

Kutanis ve Cetinel

2010

Sinizm davranislari ile bireylerin statiileri arasinda
anlamli  bir iliski belirlenmistir.  Arastirmanin
sonucuna gore arastirma gorevlileri diger 6gretim
elemanlarina gore daha fazla sinik tutuma
sahiptirler.

Korkmaz

2011

Akademik personeller {iizerine yapilan c¢aligmada,
bireylerin sinizm diizeylerinin sahip olduklar
unvana gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore docent doktor unvanina sahip olan
akademisyenlerin diger unvanlara sahip
akademisyenlere gore daha yiiksek sinizm
diizeylerine sahip olduklar1 ortaya konulmustur.
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1.5.1.2.,5 Egitim Durumu

Literatiire bakildiginda bireylerin egitim durumlar1 ile sinik tutum ve
davraniglara sahip olma diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
gbzlenmistir. Yani bireylerin egitim diizeyi yiikseldik¢e buna paralel olarak sinizm
diizeylerinde de artis meydana gelmektedir. S6z konusu durum, egitim diizeyi yliksek
olan bireylerin daha donanimli, sorgulayici ve elestirisel bakabilme yeteneklerinin
yiiksek  olmasindan dolayr mevcut sistemi kabullenmekte zorlanmalarina
baglanmaktadir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Oyle ki, bireylerin sinik tutum ve
davraniglar sergileyebilmeleri icin diisiinen ve sorgulayan bireyler olmalar1 gerektigi
icin ulasilan sonuglar sasirtict olamamaktadir. Ancak bu durumun tersi olan bulgulara
da literatiir de yer almaktadir. Kanter ve Mirvis (1999) tarafindan yapilan ¢aligmada
egitim diizeyi diisiik olan bireylerin egitim diizeyleri yiiksek olan bireylere gore daha
fazla sinik olduklar1 ifade edilmistir. Bunun yaninda bireylerin egitim durumunun sinik
tutum ve davranislan tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigina yonelik ¢alismalarin
oldugu gozlenmistir (Boomer,2005; Aydugan,2012; Pelit ve Aydugan, 2011).

Tablo 8. Demografik Degisken Egitim Durumu ile Orgiitsel Sinizm
Davramis1 Arasindaki iliski

Yazar (lar) Yil Bulgular

Egitim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligkinin

Kanter ve Mirvis 1999 oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Bir tekstil firmasinda uygulanan arastirmada,
meslek  yiiksek  okulundan mezun olan
2007 | isgorenlerin, lisans mezunu olan isgdrenlere gore
daha fazla sinik davranig gosterme egilimde
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu

Yapilan ¢aligmada isgoérenlerin egitim diizeyleri
ile sinik tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
Tokgdz ve Yilmaz 2008 | iliski oldugu bulgusuna ulasilarak, bireylerin
egitim diizeyi arttikga (lisans/lisansiistii) sinik
tutumlarinin da arttig1 bulunmustur.
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Konya Ilinde yer alan bir kamu bankasi
caligsanlar1 {izerinde yapilan ¢alismada, oOrgiitsel
sinizm dilizeylerinin demografik degiskenler
baglaminda  incelenmesi  sonucu,  lisans
Yavuz ve Bediik 2016 | mezunlarinin orgiitsel sinizm puani
ortalamasmin, yiliksek lisans mezunlarinin
orglitsel sinizm puani ortalamasindan yiiksek
oldugu yani egitim diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel
sinizm diizeyinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir.

Saglik personellerinin egitim seviyesi ile orgiitsel
sinizm diizeylerinin iligkilendirildigi c¢alismada,
egitim diizeyi ile sinizmin biligsel boyutu ile
Akyiiz ve Yurdaseven 2016 | orgiitsel  sinizm  arasinda  anlamhi  fark
bulunmustur. Lisansiistii egitimi almis bireylerin
her iki boyutta da daha diisiik sinizm puanina
sahip olduklar1 belirlenmistir.

1.5.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan calismalarda sinizmin, sonradan meydana
gelen ve oOrgiitsel kosullar sonuncunda giin yiiziine ¢ikan bir tutum oldugu ifade
edilmektedir (Unal vd., 2015: 105). Bireylerin kisisel ozellikleri ve diger kisisel
farkliliklar1 (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003), olaylar1 algilayis bigimlerindeki
farkliliklar, Reichers ve arkadaglarinin (1997) calismalarinda yer verdigi negatif
duygusallik gibi bireylerin kisilik 6zellikleri, calisma ortamindaki tutum ve
davraniglarini etkileyebilecegi gibi, ge¢mis deneyimleri ve Orgiitler politikalarindan
dolay1 orgiitsel sinizm meydana gelebilmektedir. Son yillarda 6rgiitsel sinizme iliskin
yapilan c¢alismalarda, ozellikle oOrgiitlere iliskin fakli faktorlerin Orgiitsel sinizm ile
iligkisi incelenmis, bireylerin beklentilerine bagli olarak s6zlesme ihlallerinin ve kisi-rol
catigmalariin ise diger faktorlerden ayrilarak belirgin bir sekilde bireyleri sinik tutum

ve davraniglara gostermesine sebep oldugu belirlenmistir (Sur, 2010: 27).

Evren “Akademik Orgiitler” ile sinirlandirildiginda, genel olarak akademik
orglitlerde yasanan sinizmin nedenleri asagida yer aldigi sekilde belirtilmistir (Qian ve

Daniels, 2008: 319-320):
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o “Entelektiiel yaraticilik,akademik 6zgiirliik, katilime1 yonetim anlayis1”
gibi yonetim degerlerinin akademik Orgiitler tarafindan uygulanmayisi
ve benimsenmeyisi

e Koklii akademik kiiltiirli bozan degisim cabalari,

e Yonetimdeki gegici hevesler ve klise olmus is siiregleri,

e Ogzellikle islerin yogunlastigi zamanlarda ydnetim ile Ogretim
elemanlar1 arasindaki ugurumun genisleyerek, 6gretim elemanlarinin
yonetime kars1 siipheciliginin ve direnglerinin artmast,

e (ikarlarin, ideallerin 6niine gegmesi,

e Calkantili ekonomik ortamda, yonetcilerin kokli  degisimler
gerceklestirme gabalari gibi uygulamalar akademik kurumlarda sinizme

neden olmaktadir.

Is ortaminda galisanlar arasinda sinizmin meydana gelmesine sebep olan pek
cok unsurdan soz edilebilmektedir. Olumsuz is yeri modelleri ve Orgiit kiiltiiri,
calisanlarin adaletsizlik algilari, asir1 yonetsel baskilar, yonetimin dogru metaforlar
araciligiyla calisanlar ile iletigimlerinin saglikli olamayisi, olumsuz oOrgiitsel destek,
hatal1 degisim ve doniisiim ¢abalari, tutulmayan sozler ve sebepsiz isten ¢ikarmalar gibi
bir ¢ok unsur sinizmin Orgilitlerde meydana gelmesinin sebepleri arasinda yer
almaktadir. Bahsi gecen sebeplerin bazilarina asagida ayrintili bir sekilde yer

verilmistir.

1.5.2.1 Orgiitsel Politikalar

Gilinlimiizde giderek dinamik ve karmasik bir hal alan 6rgiit yapilari, bir taraftan
verimlilik dahilinde mevcut yapilarin1 koruyup siirdiiriilebilir bir karliligi saglayabilmek
icin orgiitsel politikalarin1 belirlerken bir taraftan da caligsanlarin niteliklerini, istek ve
ihtiyaglarimi da g6z Oniinde bulundurmak durumundadirlar (Akdag, 2016: 803).
Orgiitsel politikalar dikkate almarak olusturulan &rgiit yapilari ise bireylerin davranis
kaliplariin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Bu yap1 icerisinde, bireylerin farkl
goriislere sahip olmalari, orgiitsel iletisim sisteminin iyi kurulamayisi, biiyiime

isteginden kaynakli kaos ve karmagsiklik ortami, gayri ahlaki objektif olmayan is
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siregcleri calisanlarin  durumdan sikayet etmelerine ve olumsuz davranislar

sergilemelerine sebep oldugu ifade edilmektedir (Yesiltas, 2016: 779-781).

1.5.1.1. Orgiitsel Adaletsizlik Algilari

Calisanlarin orgiitte kendilerine adil davranilma derecelerine dair algilarini ifade
eden, orgiitsel isleyis icerisinde mevcut kural ve seffafliklardan, ¢alisanlar ile iletisimin
niteliginden ve  sikligindan  bunun  yaninda  deger  verilen  ¢iktilarin
gorevlendirilmesinden etkilenen orgiitsel adalet kavrami, yerini Orgiitsel adaletsizlik
algisina biraktiginda Orgiitlerde negatif tepkilerin meydana geldigi ifade edilmektedir
(Aycan vd., 2014: 246).

Colquitt ve arkadaslart (2001) tarafindan orgiitsel adalet algisinin bireylerin
negatif tutumlarini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada,
orgiitsel adalet algisinin Orgiite karsi gelistirilen negatif tepkilerle iliskili oldugu
bulgusuna ulasilmig, yapilan modelde orgiitsel adalet ile yasanan Orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif bir baglanti oldugu ifade edilmistir. Zira adalet algilari
bireylerin Orgiitlerine olan baglilik ve giivenlerini arttirmasi sebebiyle, bu bireylerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik olmasi beklenmektedir (Reichers vd.,1997: 54).
Bunun yanisira orgiitsel adalet algis1 tiirlerinden olan dagitim adaleti, etkilesimsel adalet
ve islemsel adalet ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu
bulgusuna ulasan calismalarda mevcuttur. Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin algilari
azaldikga, Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikseldigi ifade edilmektedir (Bommer
vd.,2005; Bernerth vd., 2007; Wu vd., 2007). Bu durumun en temel sebeplerinden biri
ise calisanlarda esitsizlik algisinin olusmasidir. Ozellikle drgiitlerdeki 6diil dagitiminin
denklik sistemine gore yapilmayarak adaletin gozetilmedigini diisiinen ¢alisanlar,
Ofke,mutsuzluk, magduriyet ve ¢aligma arkadaslar icerisinde kiiciik diistiikleri algisi
gibi sinik tutum ve davraniglarda bulunabilirler. Dolayisiyla bu bireylerin orgiitlerine
karst1 daha giivensiz, daha slipheci ve hayal kirikligina ugramis hissettikleri

diistiniilmektedir (James, 2005: 36-37).

Calisanlarin kurumlarinda kendilerine adil davranilmadig hissine kapilmadigi
bahsedildigi iizere acik bir sekilde orgiitsel sinizmin yaganmasina sebep olmaktadir.

Calisanlarin verimliligini ve tiretkenligini dogrudan yada dolayli olarak etkileyebilecek
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adalet algisinin pozitif olmast yoniinde gosterilen caba, ¢alisanlarin sinik tutum ve
davraniglarda bulunmalarini engelleyerek, sorunlarin bas gostermeden ¢oziilebilmesini

saglayabilecektir (Unal vd., 2015: 108).

1.5.2.2 Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme kavrami Kotter (1973) tarafindan, calisanlar ve orgiitleri
tarafindan sozlii ya da yazili olarak belirtilmeyen, karsilikli beklentileri ifade eden
psikolojik yonii bulunan sozlesme olarak tanimlanmistir. Psikolojik sozlesme ile
belirlenen yiikiimliiliikkler 6rgiit tarafindan yerine getirildiginde calisanlar kendilerine
deger verildigini diisinerek orgiitlerine karsi olumlu duygular gelistirmekteyken,
karsilikli yiikiimliiliklerin yerine getirilecegine dair inancin azalmasi durumunda ise
olumsuz duygular gelistirecegi ve orgiitiine farkli olumsuz unsurlar araciligi ile bunu
yansitacagl ifade edilmektedir. Boyle bir durumda ise psikolojik sozlesme ihlali

meydana gelmis olacaktir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 76-77).

Calisanlar ve yoneticiler arasinda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisinin
olugmasi, taraflarin negatif tutumlar1 iceren savunma mekanizmalar1 gelismekte ve
orgite duyulan kizginlikla birlikte sinizm davranislar1 sergilenebilmektedir. Verilen
sOzlerin tutulmayist algis1 daha ¢ok orgiitsel sinizmin boyutlari igerisinde bilissel boyuta
etki ederken, psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi diislincesi ise daha c¢ok biligsel
sinizme kaynaklik etmektedir (Akar, 2010: 45-46). Chiaburu ve arkadaslarinin (2013)
calismalarinda ifade ettikleri gibi, ilgili yonetimin psikolojik sozlesmelere uyma
konusunda zafiyet gostermeleri, ¢alisanlarda hayal kiriklig1 ve kizginlik yasamalarina

sebep olarak nihayetinde orgiitsel sinizm meydana gelebilecektir.

Nitekim psikolojik sozlesme ihlalinin var oldugu orgiitlerde, isgdrenlerin
kendilerini engellenmis hissedecegi sonrasinda ise 6fke durumlarinin artarak sinik

tutumlar sergilemeye yonelecegi diisiiniilmektedir.

1.5.2.3 Orgiit Ici Iletisim Sorunlar:
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Ozellikle son yillarda yapilan c¢aligmalarda, calisanlar ile orgiitleri arasinda
kurulan iletisimin kalitesinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglari {lizerinde etkisi olup
olmadig1 tartisilmaktadir. Giiniimiizde giderek karmasiklasan ve siirekli degisime ayak
uydurma durumunda olan orgiitler icerisinde insanlar adeta kaybolmakta ve bireyler
olarak kaos ortami gibi algilanan bu durum ise bireylerin psikolojik olarak drgiitlerinden
uzaklagmalarina sebep olmaktadir. Bu durumun en biiyiik panzehiri ise iletisim olarak
goriilmektedir. Zira bireylerin psiko-sosyal ihtiyaglar1 ve istekleri dikkate alinarak
O0grenme, anlama, duygu ve diisiincelerini ifade sekillerindeki farkliliklar belirlenerek
iletisim sistemlerinin kurulmasi kisileri bulunduklar1 ¢evrede daha mutlu kilacaktir
(Gliney, 2013: 211). Sosyal ¢evresinde ve is ortaminda daha mutlu bireyler, is
ortaminda daha verimli hale gelerek kurumlarmin da iyi politikalar gelistirmelerine
fayda saglamakla birlikte kurumsal iiretkenligin de artmasma katki saglayacaklari

distiniilmektedir.

Orgiitlerde iletisim, denetim saglama, motivasyonu arttirma, saglikli bilgi akist
ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi gibi Onemli islevlere sahiptir. Ancak bireyler
arasindaki algi farkliligi, ¢alisanlarin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar, kisisel 6zellikler,
geemis deneyimler, orgiitsel isleyisteki aksakliklar ve yoneticilerin iletisim eksiklikleri
iletisim siirecinin bagarili bir sekilde gergeklesmesini engellemektedir (Tiiziin ve
Varoglu, 2015: 551-554). Etkili yonetim faaliyetlerinin dolayisiyla basarili Orgiit
yapilarinin olusturulabilmesi i¢in Oncelikli unsurlardan biri orgiit icerisinde etkili
iletisimin varligidir. Etkili bir iletisim ortaminin saglanamamasi durumu, caligsanlar ve
yOneticiler arasinda ¢atigmalara sebep olmakta, ayn1 zamanda calistiklar1 kurumu ve
yoneticilerini  anlayamayan c¢alisanlarin  isletme stratejileri ve politikalarina,
yoneticilerine/liderlerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi giiven, samimiyet ve diiriistliik
sorunu yasayacaklar1 dolayisiyla orgiitlerine kars1 sinik tutumlara sahip olacaklar ifade

edilmektedir (Kavak ve Vatansever, 2007: 169).

Calisanlarin orgiitlerine karsi duydugu giiven diizeyi, orgiitsel iletisimin kalitesi
ile iligkilendirilmistir. Calisanlarin birbirleriyle iletisim kurmadan isteksiz olmalari, agik
iletisimin olmayis1, yeterli diizeyde bilgi paylasilmamasi gibi nedenlerden dolay: is
ortaminda ortak bir anlayis gelismeyerek giiven kavrami da yaratilamamaktadir

(Cherim, 2002: 1121-1122). Giivensizlik ortami ise Orgiitsel sinizmin en biiyiik
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sebeplerinden birini tegkil etmektedir. Dolayisiyla bu tip oOrgiit iklimi icerisinde
calisanlarin  giivensiz ve siipheci tavirlar sergileyerek sinik bireyler haline

gelebileceklerini soylemek yanlis olmayacaktir.
1.6 Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin, hem c¢alisanlar hem de orgiitiin biitiinii i¢in olumsuz
sonuclara sebep oldugu ve sinik davraniglarin ¢ogunlukla negatif yonlii, 6nemli ve
kalict etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Andersson ve Bateman,1997:449;
Abraham, 2000: 274; Eaton, 2000: 12; James, 2005: 24; Naus, 2007: 28; Icerli ve
Yildirm, 2012: 170). Orgiitsel sinizmin genel itibari ile negatif sonuglara sebebiyet
verecegi yapilan arastirmalardan rahatlikla ¢ikartiliyor olsa da, bireyin igerisinde
bulundugu genel sinizm halinin iyi yonetildigi takdirde olumlu sonuglar elde edilecegi

yine yapilan arastirmalarin bulgular arasinda yer almaktadir.

1.6.1 Bireysel Sonuclari

Orgiitlerde sinizmin meydana gelmesi, calisanlarda iizerinde pek ok farkli
tiirden etkilere sebep oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni psikolojik
ve sosyal yipranmalarin meydana gelmesidir. Bunun yan1 sira yonetime karsit duyulan
ofke, yonetime ve is ¢evresine karsi hissedilen kiiskiinliik hali, kirginlik yahut ¢alisanin
kendisini magdur durumda hissetmesi gibi durumlar bireylerin sinik davraniglar
icerisinde oldugunun gostergesi niteligindedir. Sinik davraniglar gésteren bireyler psiko-
sosyal yasamlarinda olumsuz duygular yasamanin yam sira fizyolojik ve bedensel
rahatsizliklar gecirme ihtimalleri ve cesitli hastaliklar gecirmeleri olas1 ihtimaller

arasindadir (Akdag, 2016: 803).

Calisanlarin davraniglarina dogrudan etki eden sonuglara bakildiginda, sinik
bireyler alkol alma, sigara kullanma, sagligin1 tehdit edecek kiloya sahip olma gibi
olumsuz davraniglara sahip olmaktadirlar (Kalagan, 2009: 80). Calisanlarin
davraniglarinda degisikliklerin meydana gelmesinin yaninda, sinik bireylerde psikolojik
rahatsizliklarda meydana gelebilmektedir. Sinirsel ve duygusal bozukluklar, depresyon,
ruhsal ¢okiintii, uyku kalitesinin diismesi, hiddetlenme, gerilim, endise, hayal kirikligi

gibi psikolojik sonuglar ve bu psikolojik sonuglara bagl olarak kalp (kalp hastalig1 ve
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carpintilar) ve damar rahatsizlig1 gibi insan sagligini olumsuz yonde etkileyici 6nemli

fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir (Eaton, 2007: 7; Smith vd., 1988: 548).

Sinizm diizeyi yiiksek ve iginden tatminsiz ve mutsuz bireyler, umursamaz, kati,
alayci, asagilayict ve duygusuz tutum ve davramiglar sergileyerek hatta bu
davraniglarindan dolay1 da herhangi bir rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen,2000: 6)

yani Orgiitlerine kars1 duyarsizlasmaktadirlar.

Orgiitler icerisinde var olan sinik tutumlar ile calisanlarin tilkenmislik diizeyleri
arasinda benzerlikler ve anlamli iliskilerin oldugu yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya
konulmus ve baz1 calismalarda sinizm kavrami ile tiikenmislik kavraminin
duyarsizlasma boyutunda benzerlikler oldugu saptanmistir . O’Leary-Kelly (2003)’nin
yaptig1 arastirmada bireylerin Orgiit icerisinde yasadiklart olumsuz deneyimler sonucu
orgiitsel sinizm yasadiklar1 ve sinik bireylerde duygusal tilkkenmenin olustugu ifade
edilmektedir. Ozler ve Atalay’m (2011) saglik calisanlarr {izerinde yaptiklari
arastirmada da benzer bulgulara ulasilmis ve sinizm diizeyi arttik¢a bireylerin
tilkenmislik diizeylerinin da arttig1 ifade edilmistir. Hem sinizm hem de tiikenmislik
diizeyleri yiliksek olan bireylerin ise Orgiitsel performanslarinin diisece§i yani
gorevlerini yerine getirebilmek i¢cin harcadiklari zamanin ve gosterdikleri ¢abanin
azalmasi sebebiyle islerinde ilerleme kaydedemeyeceklerdir. Calisanlarin siipheci
davraniglarin1 ve kurumlarinda sdylenilenler ile yapilanlarin tutarsiz oldugu inancini
temsil eden Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin verimliliklerinin diismesi, ise ve gorevlerine
kars1 duyarsizlasma, basarisizlik hissi gibi sonuglar doguracagi sdylenebilir (Ugok ve

Torun, 2014: 237-246)

Orgiitsel sinizm diizeyi yogun olan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bir diislistin  oldugu ifade edilmektedir. Ertosun, Geng, ve
Cehmecioglu'nun  (2016)  yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iligkinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Calismada orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiye bakildiginda, biligsel ve duyussal boyut ile orgiitsel vatandashk davranist
arasinda dogrudan bir iligki bulunmamasina ragmen; davranigsal boyutta olan sinizmin

orglitsel vatandashik davranigi iizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir
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(Ertosun vd., 2016: 51). Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri le orgiitsel vatandaslik
davranisi iligkisini inceleyen yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar ile orgiitsel
sinizm diizeyi yliksek olan bir orgiitte Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalma

olacag tespiti paralellik gostermektedir.

Giliniimliz rekabet sartlarinda diger isletemeler arasinda daha basarili
olabilmenin ve diger kurum ve kuruluslarin statejileri dogrultusunda daha etkin ve
verimli bir sekilde hizmet edebilmelerinin kosullarindan biri de orgiitsel bagliligi
yiiksek takim arkadaslarma sahip olmaktir. Son derece 6nemli olan bu kavrama zarar
verici unsurlarin ise isletme ve kurumlar igerisinde elimine edilmesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizm kavrami ile Orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde yapilan bir
calismada, calisanlarin sinizm diizeyleri arttikca, oOrgiitsel bagliliklarinin azaldig:

bulgusuna ulasilmistir (Yavuz ve Bediik, 2016: 311-312).

1.6.2 Orgiitsel Sonuglar

Bireylerin orgiitlerine karsi olumsuz tutum gelistirmelerini ve orgiit icerisinde
olumsuz davraniglarda bulunmalarini ifade eden ve orgiitler icin bir tehdit unsuru haline
donlisen oOrgiitsel sinizm kavraminin, calisanlara olumsuz etkileri oldugu kadar,
isletmeleri de maddi ve manevi agidan biyiik kayiplara ugratmaktadir (E. Pelit ve N.
Pelit, 2014: 102). Calisanlarin verimlilik ve performansinda, isten ayrilma niyetinin
artmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir
(Karacaoglu ve Kiigiikkoyli, 2015:401-404). Bunun yaninda oOrgiitsel sinizmin
calisanlarin 1s tatminlerini engelleyici etkisi oldugu gibi, ¢alisma ortaminda ise ve
Orgiite yabancilagsma, Orgiite gilivensizlik, isgéren devir hizinda artis gibi olumsuz

sonuglar doguracagi da ifade edilmektedir (Akdag, 2016: 803-804).

Potansiyel olarak hem birey hem de orgiit agisindan ciddi tehdit unsuru olan ve
olumsuz deneyimlerin yasanmasina sebep olan Orgiitsel sinizm, orgiitlerde genellikle
asagida yer alan olumsuz sonuglarla iliskilendirilmistir (Abraham,2000: 270; Oncer,
2009: 5);

e (Calisanlarin orgiite ait olma duygularinda azalma
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e Orgiitsel bagliligin azalmas1

e Orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma

e Iste memnuniyetsizlik ve ise yabancilasma

e  Orgiitiin strateji ve politikalarinin elestirilmesi

e Terfilerde haksizlik oldugu ve orgiitsel adaletin bulunmayisina iliskin
dedikodular

e Orgiitte diiriistliik ortaminin bulunmayist

e Devamsizliklarin ve erken emekliliklerin artmasi

e Isgoren devir hizinda artis

Bir ¢esit hastalik veya hastalik olarak tanimlanan orgiitsel sinizm, i ortaminin
kotiilesmesi, oOrgiit kiiltiirlinlin - zarar gormesi, Orgiit i¢i iletisim bozukluklari,
istenilmeyen, giivenden yoksun ve stresli bir ¢alisma ortaminin olugmasi gibi orgiit igin
oldukca ciddi durumlara kaynaklik etmektedir (Oncer, 2009: 5). Bu sonuglardan yola
cikarak, yoOnetim tarafindan ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin belirlenmesine ve
tyilestirilmesine yonelik bir ¢aba gosterilmeyerek sinizmin uzun siire varligi, orgiitleri
parcalanmasindan baglayarak (Naus, 2007: 28), orgiitiin etkililigi ve verimliligini
tehlikeye atacagi ve oOrgiit i¢cin ¢ok agir sonuglarin yasanmasina sebep olacagi

diistiniilmektedir.

1.7 Orgiitsel Sinizm ile Bas Etme Yollar1/Orgiitsel Sinizm Yénetimi

Calisanlarin iyi bir orgiit iklimi igerisinde, olumlu tutum ve davranislar
sergileyerek daha iyi bir performans, verimlilik ile ¢alismalarin1 saglanmasi dolayisiyla
isletmenin de verimli bir sekilde varligini siirdiirmesi igin Orgiitsel sinizm diizeyinin,
nedenlerinin, sonuglarmin tespit edilerek bu olumsuz durumu Onleyici/yonetici
uygulamalarin gelistirilmesi bilylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii Tokgdz ve Yilmaz
(2008) herkesin az da olsa belirli bir diizeyde sinizm yasadigini1 ifade etmektedirler.
Calisanlarin gelismelerinin ve harekete ge¢melerinin 6niinde bir engel olan Orgiitsel
sinizmin goéz ardi edilmeden bu tutuma iliskin olgularin anlagilmasi ve uygun
stratejilerin gelistirilmesi denmli bir ihtiyagtir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 301). Ust

yonetim tarafindan mevcut sorunlara iligkin iyi strateji ve politikalarin gelistirilmesi,
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adil, acik ve diiriist bir ig ortaminin olusturulmasi ile orgiitsel sinizmin engellenmesi ve
ortadan kaldirilmas1 miimkiindiir. Bunun yaninda sinizmin dogru bir sekilde yonetilerek
orgiitlerin lehine olabilecegi ifade edilmektedir. Bommer vd.’e (2005) gore sinizm
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, orgiit icerisindeki sorun ve aksakliklar1 siirekli
gozetecekleri igin ¢oziim getirici ve degisime yonelik ¢aba sergileyerek orgiitlerine

katkida bulunabilirler.

Orgiit icerisindeki yonetim tarzlari, yoneticilerin atlarina karsi tutum ve
tavirlar1 Orgiitsel sinizm diizeylerini etkilemektedir. Treadway (2004) yoneticilerin,
bireylerin sinizm diizeylerini kolaylastirdigin1 veya engellediklerini ifade etmistir
(Treadway vd., 2004: 499). Calisanlarin orgiitlerinde yasadiklar gii¢liik ve sikintilar ile
bas edilmesinde yoneticilere bir takim gorevler diismektedir. YoOneticilerin, ¢alisanlarini
kogluk, mentorluk, damismanlik gibi uygulamalar ile desteklemesi, lider olarak
davranmasi, yapict ¢oziim Onerileri gelistirmesi, kariyer planlarinda c¢alisanlarini
desteklemesi, onerilerde bulunmasi ¢alisanlarin 6rgiite karsi giivenlerini ve bagliliklarin
arttiracaktir. Bunun yaninda bu tarz yoneticiler ¢alisanlarin inanglarini degistirmede,
ikna etme ve giivenlerini saglamada etkin rol oynamaktadir (Reichers vd., 1997: 54-56;
Ozgener vd., 2008: 67). Korkmaz ve Demirgelik (2015) dgretmenler iizerine yaptig
calismada liderlik tarzlarmin orgiitsel sinizm diizeyleri ile iliskisi incelenmestir.
Aragtirmada, doniisiimcii liderlik davranisi ile Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 arasinda anlaml ve ters yonlii bir iliski bulunmustur. Buna gore
doniistimcii liderlik tarzlar1 orgiitsel sinizmin azalmasimi saglamaktadir. Yabanci
literatiirdeki bulgular da bu iliskiyi destekler niteliktedir (Boomer vd., 2005; Wu vd.,
2005). Calisanlarin etik liderlik aligisi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkilerin
arastirildig1 baska bir ¢alismada, orgiitlerde adaleti temsil eden etik liderlik algilar1 ile
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizyeleri arasinda anlamlive negatif bir iligki bulunmustur.
Ogretmenlerin bilissel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi, etik liderlik alg1 diizeylerini
diistirmekte yani olumsuz yonde etkilemektedir (Can ve Bagriyanik, 2015: 315-316).
Aragtirma bulgular1 gz 6niine alindiginda, yoneticilerin se¢ilmesinden onlarin liderlik
tarzlarina kadar bir ¢ok siirecin ¢alisanlarin 6zelliklerini ve orgiit kiiltiiriint etkiledigi

goriilmektedir. Dolayisiyla dogru kisiler arasindan segilen ve calisanlarin ihtiyag, istek
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ve sorunlarmi goz ardi etmeyen bir yoneticinin varligi ¢alisanlarin ve orgiitiin olumlu

bir iklim igerisinde olmasinda biiyiilk 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Kurumlarda ve igletmeler orgiitsel sinizm ile bas etmenin bir yolunun da
calisanlarin glivenin kazanilmasi olduguna dair bir ¢ok ¢alisma mevcuttur ve orgiitlerde
giderek artan sinizmin panzehirinin giiven olabilecegi ifade edilmektedir (Kart, 2015:
94-95). Sinizmin temelinde giivensizligin yattigi (Eisinger 2000: 55) disiiniildiigiinde
orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi drgtiisel sinizmin kontrol altina alinmasi ve
engellenmesi konusunda biiyiikk énem arz edecegi diisiiniilmektedir. Orgiitlere giiven
duyulmamasi, igverenlerin ve yoneticilerin giivensiz olarak algilanmasi calisanlarda
giivensizlik duygusunu hakim kilarak calisanlarin daha fazla sinik tutum ve davraniglar
sergilemelerine sebep olmaktadir (Brandes vd., 2008; Ozler vd., 2010; Tiirkoz vd.,
2013; Akin, 2015). Orgiitlerde ¢alisanlar ve ydneticiler tarafindan duyulan giivenin
diizeyi calisanlarin durumlarimi ve orgiittii ciddi boyutlarda etkilemektedir. Clinkii asir1
boyutlarda duyulan giiven, gereksiz bir “saflik” haline doniiserek mevcut durumun
tespit edilememesine ve tahribata yol agabilecegi gibi (Kart, 2015: 96) asir1
giivensizlikle birlikte kuskucu, elestirisel, kotimser olmak ve inancini yitirmek de
orgiitlerde yikict sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Nitekim dengenin kurulabilmesi,
orgiitiin varligim1 koruyabilmesi ve iyi bir Orgiit kiiltliriniin olusturulabilmesi i¢in

yoneticilere bliyiik gorevler dismektedir.

Orgiit igerisinde iyi bir iletisim ortaminin olusturulmasi ve ¢alisanlarin da bu algi
diizeyine ulagmasi sinik bireylerin olugmasinin engellenmesinde ve sinizmin
yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Qian ve Daniel (2008) orgiit i¢i iletisim
stireclerinin, bilgi ve iliskilerin sinizme onemli nedensel etkilerinin oldugunu ifade

etmislerdir.

Orgiitsel degisim sinizminin drgiit ve is goren iizerinde yarattig1 olumsuz etkileri
azaltabilmek icin Reichers ve arkadaglar1 (1997) bir takim 6nerilerde bulunmuslardir.
Ayni zamanda bu Onerilerin genel itibariyle Orgiitsel sinizmin engellenemeside ve
yonetiminde de etkili oldugu ifade edilmistir (Watt ve Piotrowski, 2008: 28).

e Bireylerin kendilerini etkileyecek kararlara daha c¢ok katilim

gostermeleri,
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e Yoneticilerin ¢alisan davranislar1 hakkinda bilinglendirilimesi,

e Bireylerin orgiit i¢ci yapilan eylemler konusunda ayrintili olarak ve
sebepleri ile birlikte bilgilendirilmesi,

e Beklenmedik degisim girisimlerinden ziyade, degisimin bir siirece
yayilarak ve Orgiit igerisindeki bireylerinde bu siirecten haberdar
edilerek gerceklestirilmesi,

e Orgiit icerisinde yapic1 ve yararli mesajlar vasitasi ile giiven ortaminin
yaratilmasi ve bu ortamin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Gecmiste yapilan hatalar kabullenilerek telafisinin gergeklestirilmesi,

e Basarilarin bireyler ile paylasilmasi,

e (Calisanalarin olaylara kars1 bakis agilarinin goriilebilmesi i¢in Grgiit
icerisinde ¢ift yonlii iletisim kanallarinin gelistirilmesi,

e (Calisanlarin orgiite kars1 alg1 ve hislerinin anlagilmasi

e Calisanlarin kendilerini giivende hissederek duygularini acikca ifade

edebilecekleri firsatlarin olusturulmasidir.

Bireysel oOzelliklerden kaynakli sinizmin Orgiitsel sinizme doniisebilecegi
distintildiigiinde is yasaminda Orgiitsel sinizmin kontrol altina alinabilmesi igin bireysel
farkliliklarin tespit edilip orgiitlerin bu farkliliklara uygun bir sekilde onlemler almasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Zira Davidson vd. (2003)’e gore bireysel farkliliklardan
dolayi, tecriibe edilen ayni olay bireylerde fakli duygusal tepkilere karsilik gelmektedir.
Bu sebeple kurumlarin yoneticileri, ¢atigmalar1 ve kaos ortamini engelleyici herkes i¢in
esit ve ayn1 zamanda denkligi gozetici uygulama politikalar1 gelistirmeli, agik iletisim
kanallar1 ve anlagilabilir hedefler sunmali, calisma kosullarinda iyilestirmeler yapmali
(Abraham,2000: 272) ve tiim bu siiregleri ¢alisanlarin homojen 6zellikler tasimadigini

g6z onilinde bulundurarak gergeklestirmelidir.
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IKiNCi BOLUM

IS YASAMINDA KUSAKLAR

2.1 Kusak Kavram ve Tanimi

Kusak kavramina, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “yaklasik olarak aymi yillarda
dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” tanimi getirilmistir (TDK, 2006). Gegmiste
sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalara oldukga hizmet etmis olan, kusak kavrami
biyolojik temelli “ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlari arasinda gegen ortalama zaman
aralig1” olarak tanimlanmistir. Burada kusak kavrami nesiller arasi gegen zaman
araliklarin1 betimlemek i¢in kullanilmigtir. Aradaki zaman farkliligini ifade eden kusak,
ayni zamanda ebeveynler ile ¢ocuklar1 arasindaki yas ve kiiltiir farkin1 da agiklamakta
kullanilmaktadir. Aradaki zaman farkliligi, yaklasik olarak 20-35 yillik bir zaman
dilimine isaret etmektedir (Lofti vd., 2013 94). Ancak giiniimiiz toplumlarinda gelisen
teknoloji, calisma ve kariyer seceneklerindeki doniisiimler, toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki degisimler ile birlikte iki on yillik donem kusaklar i¢in olduk¢a uzun bir zaman
dilimi haline gelmistir. Ailelerin gocuk planlamasi meydana gelen degisimler ile birlikte
ertelenmis, dogumlar arasindaki gegen siire iki on yildan ili¢ on yila ertelenmistir.
Gegmiste ilk ¢ocugunu diinyaya getiren bir kadinin ortalama yas1 25 iken, gilinlimiiz
toplumsal yapisi1 igerisinde bu ya 31’e kadar yiikselmistir. Bu o6teleme ile birlikte
kusaklara biyolojik degisil sosyolojik bir tanimin getirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir

(Keles, 2011: 130).

Gilinliimiiziin toplumsal ve kiiltiirel gelismeleri ile birlikte 6zellikle yonetim
alaninda yapilan aragtirmalarin odak noktasi olan kusagin sosyolojik tanimi iizerine
birgok ¢alisma mevcuttur. Bu calismalar, ozellikle ulusal alt kiiltiir kuramindan
faydalanmistir. Ciinkii ne kadar toplum varsa o kadar kiiltiirel gesitlilik olusacaktir.
Ulkelerin ve toplumlarin kendilerine dzgii olan ana dilleri, 6rf/adetleri, normlari, inang

ve degerleri, miizik ve edebiyati, sosyal iligkileri ve her tiirlii davranis kaliplart onlarin
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kiiltiirlerini olusturacaktir (Eroglu, 2011: 148). Dolayisiyla sosyolojik temelli kugsak
kavramina tanimlama yapilirken ortak kiiltiire sahip bireylerin yer aldigi ulusal sinirlar
baglaminin ele alinmasi gerekmektedir. Literatiirde yer alan sosyolojik tanimlara
bakildiginda kusak, ayni zaman dilimleri igerisinde dogmus, aymi sosyal diizlem
icerisinde sosyal, politik, ekonomik gibi olaylardan benzer sekilde etkilenmis, toplum
icerisinden benzer sorumluluklari ifa ettmeleri sebebiyle ortak deger, inang, beklenti,
tutum ve davranislara sahip kiimeler olarak ifade edilebilir (Mannheim,1952; Lower,

2008; Kupperschmidt, 2000; Joshi vd., 2011; akt. Ozer vd., 2013: 125).

Karl Mannheim bu kusak kiimelerini; aralarinda bag olan, ayni toplumsal
hafizaya, ortak kiiltiirel degerlere ve paylasilan ortak aligkanliklara sahip bireylerden
olusan 6znel bir topluluk olarak ifade etmektedir. Duygu ve tutumlarin ortak olmasi ise
bireylerin kendi gelisim donemlerinde meydana gelen 6nemli olaylar1 ve toplumsal
degisimlere benzer sekilde maruz kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Yasanan bu
olaylar bireyin kimliginin bir parcasi haline gelmektedir. Oyle ki toplumsal ve sosyal
olaylar geleneksel ve kiiltiirel yapi ile birlikte, bireylerin diinya goriisleri etkilemekle
birlikte, ayni donem igerisinde dogan bireylerin tutumlarinin ve inanglarinin
sekillenmesine kaynaklik etmekte ve ortak bir akran kisiligi ve zihniyeti

olusturmaktadir (Yi vd., 2010: 602).

Mannheim toplum igerisinde bir kusagin var olabilmesinin bes faktore bagl
oldugunu ifade etmektedir; (1) kiiltiirel siirece yeni katilimcilarin girmesi, (2) eski
katilimcilarin yok olarak yerine yeni bireylerin gelmesi, (3) tarihsel siire¢ igerisinde bir
kusagin liyelerinin zamanin belirli bir boliimiinde yer almalari, (4) kiiltiirel mirasin

nesilden nesle aktarilmasi, (5) kusaktan kusaga ge¢isin siirekliligi (Bezirci, 2012: 8).

Peter Drucker’a (1991)’ a gore ise kusak kavrami, “lic bin yi1l Oncesinden
baslayan insanlik tarihinden gilinlimiize kadar olan siirecte, yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, ayni ¢agin sartlarinda birbirlerine benzer sorumluluklardan yiikiimli olmus

kisiler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Izmirlioglu, 2008: 42).
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2.2 1s Yasaminda Kusaklari Smiflandirilmasi ve Ozellikleri

Dogum yillar1 ve araliklarina, benzer tarihsel sartlara, niifus egilimlerine, benzer
toplumsal ve Kkiiltiirel degismelere, benzer teknolojik degisimlere gore kusaklar
gruplandirilmistir. Literatiirde farkli kaynaklarin kusaklar ile ilgili farkli tarih ve
ozellikler belirttigi ile karsilasilsa da bir¢ok kaynakta oldugu gibi bu ¢alismada mevcut
is yasaminda aktif sekilde bulunan kusaklar;

e Sessiz Kusak/Savas Kusagi — Silent Generation (1925-1945)
e Bebek Patlamas1 Kusagi — BabyBoomers (1946-1964)

e X Kusagi — Gen X (1965-1979)

e Y Kusagi — Millenials (1980-1999) olarak siniflandiriimustir.

Kusaklarin her biri, birlerinden farkli bakis agist ve degerlere, tutum ve
davraniglara sahip olabilmektedirler. Bu farklilik kisiliklerin ve davranis kaliplarinin
farkli olmasina sebep oldugu gibi is yasaminda da etkili olmaktadir. Orgiitlerin kusaklar
aras1 farkliklilar1 lehlerine ¢evirip, yonetebilmeleri i¢in bu kusaklarin is degerlerini ve

tutumlarmin bilinmesi ve iyi anlagilmas1 gerekmektedir.

2.2.1 Sessiz Kusak/Savas Kusagi

Ikinci Diinya savasst sirasinda dogan ve bir nesli temsil eden kisiler

toplulugudur.
Ozellikle Tiirkiye’de dogum zamanlart 1929-1930 yillari arasma tekabiil eden
bireylerin, savas sonrasi dahi yasadiklarinin etkilerinde kalarak ciddi bir gelecek kaygisi
duyduklar1 goriilmektedir. Yasadiklart olumsuz deneyimler ve bu deneyimlerden
kaynaklanan kaygilar1 sebebiyle bu nesil “Buhran Kusag1” olarak da isimlendirilmistir.
Hukuk ve ahlak kurallar1 onlar i¢in biiylik 6nem arz etmektedir ve otoriteye karsi her
zaman saygilidirlar. Statii yas ile artar diisiincesi hakimdir ve gelenekselcidirler (Atak,
2016: 14-15).
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2.2.1.1 Sessiz Kusak Calisanlarinin is Degerleri ve Tutumlar

Glinlimiiz ¢alisma ortaminda sessiz kusak en yash grubu teskil etmektedir.
Steelcase’in (2009) yaptig1 arastirmada, Sessiz Kusak ¢alisanlari, onlarin segimleri ve is
hayatindaki tutum ve davranislar1 su sekilde ifade edilmistir (Akt.Yigit, 2010: 85):

“Steelcase arastirmasi kapsamina giren ve ¢alismaya devam eden en yagl kusak
budur. 1909-1945 yillar: arasinda doganlart yani 65 yas iistii olanlari nitelemektedir.
Toplam biiro niifusu icerisindeki paylart ise ¢ok diisiiktiir. Giintimiizde ¢ogu emekli
olmugstur. (Tiirkiye niifusunun sadece %06,8’ini olusturdugu diistiniildiigiinde is giicti
paylart ¢ok daha diisiiktiir). Aktif sessiz kusak iiyeleri icin diiriistliik, fedakarlik ve
sirkete baglilik en onemlidir. Tabi olduklar: otoriteye karsi saygiuli, disiplinli ve
sabirlidirlar. Calisma hayatinda miikemmeliyet¢i olmalarina ragmen degisime karsi
direnirler. Degisimi mevcut diizenin korunmasina tercih ederler. Duygusallik onlar i¢in
geri plandadir. Yonetimde hiyerarsiyi severler. Calisma hayatlart ile 6zel hayatlari
arasinda net bir ¢izgi vardir. Bireyselci ve sekilcidirler. Calisma ortamlari,
hiyerarsideki yerlerini tam olarak yansitmalidir. Calistiklart mekan kogeli, klasik olmali
ve bakinca kim olduklar: anlasiimalidir.”

Gelenekselciler olarak da adlandirilan (Adigiizel vd., 2014: 171) ve giiniimiiz is
hayatinda az sayida olan bu kusak {iyelerinin sahip olduklar1 bilgi diizeyleri, pratik
zekalar1 ve otoriter yapilari gibi 6zellikleri onlarin hala kritik mevkilerde ve dnemli

gorevlerde yer almalarini saglamstir.

2.2.2 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)

1946-1964 yillan arasinda dogan, Sessiz kusagin evlatlar1 olan bebek patlamasi
kusag Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogum oranlarnin artmasi sebebiyle bu ismi
almistir. Bu kusagin niifusunun savasa tepki olarak olusturuldugu ifade edilmektedir.
Ekonomik refahin ve giderek biiyliyen bir sosyal degisimin igerisinde kalmislardir. Bu
durum bebek patlamasi kusaginin hayata karsi ¢ok daha iyimser olmalarin1 saglamigtir

(Sayers,2007: 480-481).

Niifusta 6nemli bir yere sahip olan bebek patlamasi kusagi, ekonomiden, sosyal
degisimlere, is hayatindaki yapilanmadan kiiltiirel degisime kadar birgok ekonomik ve
sosyal olayin yasanmasinda etkili olmustur. Diinyada ve Ulkemizde bu kusak is
yasaminda ki varliklarini1 emekli olarak yavas yavas arkalarindan gelen X ve Y kusagina

birakmaktadirlar.
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2.2.2.1 Bebek Patlamasi1 Kusag1 Cahisanlarmin Is Degerleri ve Tutumlar

Bebek patlamasi kusagi, asir1 derecede isine diigkiin (iskolik), Ozverili,
orgiitiiniin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin {izerinde tutan bir kusak olarak bilinmektedir.
Daha ¢ok uzun siire ¢alisma, iyimserlik, idealist olma, otoriteye bagl ve yiiksek basari
hissi Ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Yasamlar1 boyunca isttihdam onlarin igin
oldukca 6nemlidir. Calistiklar1 kuruma kars1 bagliliklart oldukea yiiksektir. Bu kusagin
orgiit i¢i iletisimleri olduk¢a kuvvetlidir (Giirbiiz, 2015: 41). Daboval (1998) yaptigi
caligmasinda bebek patlamast kusaginin Orgiitlerine baghlik diizeylerinin diger
kusaklara kiyasla daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Yine Benson ve Brown
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada, bu kusagin islerinde daha tatminkar davrandiklari

yani is tatminlerinin yiliksek oldugu ortaya konulmustur.

Kusaklarm is degerlerinin tespitine iliskin Ozer ve arkadaslar1 (2013) yapilan
arastirmada, bu kusaga ait calisanlar saygi duymayi gen¢ kusaklara gore daha fazla
onem vermektedirler. Sessiz kusak, daha fazla caliskandir ve sorumluluk, adalet gibi
degerleri diger kusaklara nazaran daha 6n plandadir. Aym1 zamanda kuskuculuk
diizeyleri oldukca diisiiktiir ve bu sebeple giiveni, sadakati ve gelenekleri diger

kusaklardan daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir (Ozer vd., 2013: 138).

Bebek Patlamasi Kusagi’nin secimleri, is yasamindaki tutum ve davranislari
genel itibariyle Steelcase’in (2009) arastirmasina gore su sekildedir (Akt. Yigit, 2010:
86):

“Ikinci Diinya Savasi sonrasi diinyaya gelen, 1946-1964 yillari arast dogumlu
baby-boomer kusagimin ortak ozelligi benisinci (egosantrik) ve iyimser oluslaridir.
Rahatina ve saghgina diiskiin bu kusak, maddi basariya ve sosyal kabule ¢ok onem
vermektedir. Ekip calismasina ve dayanmismasina yatkin olmalarina ragmen ayni
zamanda gsiiphecidirler. Ihtiraslarim tatmin etmek icin ne kadar gerekiyorsa o kadar
calismaya razidirlar. Topluluk¢u ve pragmatiktirler. Firsat¢ilik ve kurallara karsi
ctkmak gibi kusurlar: vardir. Bir onceki kusaktan farkl olarak is yasamlart ile ozel
Yasamlart arasina bir duvar ormen gereksinimi duymazlar. Fransiz ¢calisanlar iizerine
vapilan ankette baby-boomerlar sirketin “bilgeleri” olarak goriilmektedirler. Otoriter
olmalarina karsin genellikle pozitif bir imajlart vardiwr. Yeni bilisim ve iletisim
teknolojilerinin ¢alisma hayatini nasil isgal ettigine sahit olmuslardir. Ekip ¢alismast
kavraminin ¢alisma hayatindaki onemini kavrayip bu duruma adapte olmuslardir.
Bireysel ofislerden ¢ikip daha kolektif ortamlarda ¢calismaya alismislardwr. Ancak baby-
boomers kusagi calisanlarmin bir¢ogu ozellikle ¢alisma ortamlarindaki giiriiltiiden
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sikdyetci olarak bu durumdan memnun olmamislardir. Ideal ¢calisma ortamlarimn agik
alanlar ile kapali alanlarin dengesi ile olacagimi ifade etmislerdir. Calisma
ortamlarinda statik bir mobilya diizeni tercihleri olmugstur.”

2.2.3 X Kusag

1965-1979 yillan1 arasinda dogan X kusagi bireyler, donemin c¢esitli ekonomik
krizlerinden ve sosyal sancilarindan ciddi sekilde etkilendikleri i¢cin “kayip kusak”
olarak da adlandirilirlar (Bayhan, 2014: 13). Kisisel bilgisayarlari olan ve bilgi ¢aginda
bliyliyen ilk kusaktir. Fakat donemin sosyal ve ekonomik calkantilarindan fazlasiyla
etkilenmislerdir. Bu sebeple gelecege bakis acilar1 kotiimser olsa da diger kusaklara
gore ¢ok daha direnglidirler ve kendilerine giivenirler (Sayers, 2007: 480). Bu kusaga ait
bireylerin kendilerini giiven ortaminda hissetmeleri olduk¢a onemlidir. Is yasamma
sadik olan bu bireyler, sorgulamak yerine Ozellikle devlet kurumlar1 gibi calisma

diizenlerinin kendileri i¢in garanti ve en iyi oldugu diislincesindedirler.

2.2.3.1 X Kusag Cahsanlarinin is Degerleri ve Tutumlar1

X kusagi calisanlari, ¢cok fazla muzip degildirler ve adil olmayi istedikleri igin
kayirmacilik gibi adaleti zedeleyici davranislarda bulunmazlar. Saygi gérmeyi pek fazla
umursamazlar ve sadakat duygusu en zayif olan kusaktir. Bilgiyi paylasmay1 sevmezler

ve en disiplinli, kat1 olan grup olarak goriilmektedir.

X kusagt calisanlarini, gorev tamimlarinin yani sira kisisel gelisime katki
saglayacak egitimler verilmesi, bireysel ¢aligma, maaglarini ek olarak verilecek maddi
odiiller ve terfiler islerinde olduk¢a motive etmektedir. Is yasamlar1 hala geleneksel

orgiit yapilarina uygundur (Sayers, 2007: 482).

Yapilan baz1 ¢alismalarda X kusagi ¢alisanlarinin rgiitlerine en fazla sadik olan
kusak olduklari ifade edilirken, orgiitsel sadakatlerinin en diisiik olarak ¢ikmasi dikkat
cekmektedir (Ozer vd., 2013: 139).

X Kusagi’nin se¢imleri, ¢alisma ortamindaki deger, tutum ve davranislar yine

Steelcase’in (2009) arastirmasina gore su sekildedir (Akt. Yigit, 2010: 86):



78

“Bu kusak sinik ama esnektir. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X kusagt
calisanlart  sorumluluk almaktan ve farkli tecriibeler yasamaktan hoslamirlar.
Profesyonel basariya odakli olmalari; ailelerini, arkadaslarini, sosyal ¢evrelerini ve
eglence hayatlarini ihmal ettikleri anlamina gelmemektedir. Bu kusak sartlara ¢ok iyi
uyum gosterir. Bagimsiz hareket etmeleri bazen tercihleri olsa da ekip ¢aliymasina
vatkindirlar. Diger kusaklarin goziinde iyi bir imajlart vardwr: Birlikte c¢alismasi,
vasamasi keyifli, iyi sonug¢ alan, ekip ¢alismasinda miikemmel gibi. Ancak gelecege
bakiglart agisindan siipheci, is yasamlarinda ise kayitsiz davranmaktadirlar. Maddi
rahatlarina fazla diiskiin olmalar: elestirilir. Calisma ortaminda iletisimin, digerleriyle
temasin ve iliskilerin kolay olmaswmi isterler. Diger kusaklara nazaran ¢ok daha
hareketli olan X kusagu, sirket kiiltiiriiniin ve organizasyonun dinamik olmasini isterler.
Onlara gore ¢alisma mekant agik ve gereginde proje bazinda ¢alisma ekipleri
Olusturulmasina olanak saglayacak sekilde esnek olmalidir. Mobilyalar hareketli ve
¢ok fonksiyonlu olmalidir.”

2.2.4 Y Kusag

X kusagindan hemen sonra gelen Y kusagi 1980 ile 1989 yillar1 arasinda dogan
nesli kapsamaktadir. Yabanci literatiirde Milenyum Kusagi olarak da adlandirilan Y
kusag Tiirkiye’de ise 80 Sonras1 Kusak olarak ifade edilmektedir. Mevcut is giiciine
giren son niifusun olusturdugu kiimedir. Bireysel, rahat ve kiiresellesmeyle degismeye
baslayan diinyanin ¢ocuklari olarak tanimlanirlar Belki de yakin tarihin en egitimli, en

cok iletisim giiciine sahip, kendine giivenen ve 6zgiir neslidir (Sayers, 2007: 480).
2.2.4.1 Y Kusagi Cahsanlarinin is Degerleri ve Tutumlar:

1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y kusagi c¢alisanlari, tipik bir teknolojisi
bagimlist olarak goriilmektedirler. Is ortaminda yer aldiklar1 gruplar igerisinde iiretken
ve kararli bir orgiit kiiltiirtiniin olmasini isterler ve bu konuda oldukca hassastirlar.
Iyimserlerdir ve ¢alisma ortaminin eglenceli olmasini isterler. Gursoy ve arkadaslarina
(2008) gore, Y kusagi ¢alisanlar gelecegin ¢ok daha umut vaat edici olduguna inanirlar.
Kendilerini ise yeteri kadar verdiklerini diisiindiikleri icin, yoneticileri tarafindan
bilinmek ve takdir edilmek onlar i¢in oldukc¢a onemlidir. Birden ¢ok isi yapabilme
konusunda yeteneklidirler. Aile ve arkadas iliskilerine 6nem veriler ve islerinden 6nde
tutarlar. Calismay1 seven bu kusak hirsli olsalar dahi asla is kolik degildir. Aym
zamanda Y’ler etik ve ahlak kurallarina ¢ok fazla 6nem verirler.

Y kusagi calisanlariin liderlik tanimlamalari 6nem dercesine gore su sekilde

ifade edilmistir: kendisini ise adamak, iyt bir dinleyici olmak, odaklanmak,
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desteklemek, iyimser olmak, giivenilir olmak, deneyim sahibi olmak, calisanlarini
desteklemek, calisanlarina giivenmek, yaratici olmak ve isten/samimi olmak (Sessa

vd.,2007: 58-61).

Gursoy ve arkadaslarinin (2008) yaptig1 arastirmada bir ¢ok calismayi
destekleyici ve Y kusaginin 6zellikleri tanimlayict bulgular elde edilmistir. Bulgulara
gore Y kusagi bireyler ¢cok daha neselidirler, kurallar ¢ignenmek icin vardir diisiincesine
sahiptirler, bugiin var yarin ise olmayabilir anlayisini kendilerine prensip edinmislerdir

ve yoneticilerinin yol gdsterici olmalarini isterler (Gursoy vd., 2008: 451).

Y Kusagi’na mensup bireylerin se¢imleri, ¢aligma ortamindaki deger, tutum ve
davraniglar1 yine Steelcase’in (2009) aragtirmasina gore su sekildedir (Akt. Yigit, 2010:
86):

“Y kusag bireylerin ortak ozellikler hazcilik (hedonizm) ve oyunculuktur.
Genellikle eski kusak yoneticiler Y kusagi c¢alisanlarina nasi davranacaklarin
bilemezler. Sosyal etige, ozel ve mesleki hayata olduk¢a 6nem veren, adalet kavramini
bir¢ok seyin iizerinde tutan bu kusak diger kusaklara gore son derece sabirsiz ve
hiperaktif bulunmaktadir. Hareketli, bagimsiz, esnektirler. Potansiyellerine agir
giivenirler ve kendi alanlarinda olduk¢a bilgilidirler. Buna karsin kurumlarina
baghliklar: yok denecek kadar azdir. Yasam kalitesine ve ézel hayat/calisma hayati
dengesine X kusagindan bile daha ¢ok diiskiindiirler. Diger kusaklar Y kusagi gengleri
kendilerinden ¢ok daha hirsl ve ¢ikarct bulurlar. A¢ik ortamdan en az rahatsizlik duyan
kusaktir. Calisma ortaminin gorselligi ve ergonomikligi onlar igin ikinci plandadir.
Onlar i¢in reel ¢alisma ortami sadece biiro degildir. Sanal ortami (video konferans,
internet vb.) calisma ortami olarak algilarlar. Onlar i¢in sirket ayni zamanda, gécebe
calisanlarin aym sirkete ve sirket kiiltiiriine sahip olduklarini hissetmek ve tescil etmek
icin bir araya geldikleri ve iletisime girdikleri bir ortamdiwr. Onlari igin is ortami ekip
calismasina uygun olacak sekilde tasarlanmalidir.”

Glinlimiizde is hayatinda aktif olarak rol oynayan Y kusagi calisanlari, is
stireclerinde bir takim degisiklilerin olmasinda ve yeni dinamiklerin gelismesinde
oldukca etkilidirler. Zira diger kusaklardan farkli kendilerine 6zgii beklentileri olan Y
kusagi calisanlar1 sabirsizdirlar ve bir an once kendi istekleri dogrultusunda basarili
olmak isterler. Geleneksel is hayatinda zorlanan bu kusak, en ge¢ 30’lu yaslarda
kariyerini tamamlamis ve iyi bir maagla ¢alismak istemektedir. Genel itibariyle Y
kusaginin isten beklentilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Konakay vd., 2015:
217):
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e Kariyer ve gelisimleri icin talepte bulunmaktan ¢ekinmeyerek, hizla is
degistirebildikleri i¢in is yasaminin ve kosullarin kendi istekleri
dogrultusunda sekillenmesini isterler.

e Isi maddi bir kazang olarak gérmeyen Y kusag1, 6zgiirlesmenin bir adimi
olarak kendi islerinde ¢aligsmak isterler.

e Alt kademelerde calismak yerine, en kisa siirede yonetici olmak isterler.

e Ogzellikle danismanlik, finans ve bilisim sektdrlerinde ¢alismayi tercih
ederler.

e Tatmin etmesi zor olan Y kusaginin kurumalarindan ve ydneticilerinden
beklentileri oldukga ytiksektir.

e Hayat boyu 6grenmeye istekli olduklari igin, siirekli gelisim ve bunlari
destekleyici kurumsal egitimler onlar i¢in dnemlidir.

e Ustlerinden emir almaktan ¢ok hoslanmazlar. Adalet anlayis1 gelismis,
anlayisli, demokratik, degisimi destekleyici, iliskileri giliclii ve kendi
istek ve ihtiyaclarini anlayan bir iist yonetici talep ederler.

e Hiyerarsinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve gii¢ mesafesinin var oldugu

orgiitlerde ¢aligmak onlar1 rahatsiz eder.

Y kusagi calisanlar diger kusaklarin caligma hayatlarinda ki motivasyon
kaynaklar1 da diger kusaklardan ayrilmaktadir. Statiiler belirlenirken yas yerine kisisel
basar1 diizeylerine bakilmasi, ¢alisanlarin dig goriiniislerine gore degerlendirilmemesi,
belirli araliklarla geri bildirimlerde bulunulmasi, yoneticileri tarafindan damigsmanlik,
kogluk, mentorluk gibi desteklerin verilmesi, orgiit kiiltiirii icerisinde iletisimlerinin {ist
diizeydeki diger kusaklarda da esit mesafede olmasi gibi Orgiit i¢i unsurlar Y kusagi

calisanlarinin motive olmalarini desteklemektedir (Dereli ve Toruntay, 2015: 5).

Y kusagi calisanlarimin kisisel ozellikleri son zamanlarda gittikge Orgiitsel
davranis alaninda farkli kavramlarla iligkilendirilmektedir. Literatiir incelendiginde Y
kusagi ¢alisanlariin diger kusaklara gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu
bunun yaninda bu gen¢ kusagin calisma ortamindan ziyade ikili iliskilere daha fazla
Onem vermesi sebebiyle oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin da daha diisiik olacagi

ifade edilmektedir. Ayni zamanda islerini yaparken kendilerine vakit ayirmak da onlar
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icin dnemli olmasi sebebiyle orgiitiin sosyal imkanlarina olduk¢a 6nem vermektedirler

(Giirbiiz, 2015: 45-46).

Yonetici davraniglarina ve ahlaki degerlere bu denli 6nem veren, 6zgiirliikklerine
diiskiin bireylerin yer aldigi Y kusagi calisanlar1 mevcut durumun en iyi olmasini
istedikleri i¢in kurumlarina ve yoneticilerine karsi elestiriler yapmaktan ¢ekinmezler ve
sorgulayicidirlar. Torun ve Cetin’in (2015) akademik personeller iizerine yaptiklar
calismada, Y kusagi akademisyenler caligma ortamlarinda ¢ok daha giivensiz, hayal
kirikligina ugramis ve engellenme duygusu igerisindedirler. Bu olumsuz duygu
durumlar1 ise Y kusagi calisanlarimin ¢ok daha sinik olmasia sebep oldugu yine

calismanin bulgular arasinda yer almaktadir.

2.3 Kusaklararasi Kisisel Farklihklarin Yonetilmesi

Glinimiiz is giliciinde aktif olarak yer alan farkli kusak mensubu bireylerin
yasadiklar1 donemler, deneyimleri, yasam tarzlar1 ve ise karsi yaklagimlari da
birbirinden farkli olmaktadir. Dolayisiyla isletme kiiltiirii ve is dizaynlar1 bu farklilarin
belirlenerek biitiin kusaklara hitap edecek sekilde tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.
Zira Orgiitlerde yasanacak herhangi bir c¢atigma, iletisimsizlik, olumsuz tutum ve
davraniglar bireylerin duygu durumlarint olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi
isletmenin varligini da tehdit eder hale gelebilir.

Farkli is giicli potansiyeli isletmeler i¢in yonetilmesi zor bir durum gibi
gorlinse de, bu farkliligin avantaja doniistiiriilebilmesi ve ¢alisanlar arasinda uyumun
yaratilabilmesi i¢in Orgiitiin geleneksel yapisinda ve temel sistemlerinde de8isim ve
dontigiimiin  gergeklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. R. Roosevelt Thomas 1990
yilinda ilk defa orgiitlerde “farkliliklarinin yonetilmesi” kavramini ortaya koymustur.
Farkliliklarin  yonetimi kavrami, mevcut calisma hayatinda yer alan her bireye
potansiyelini kesfetme, sergileyebilme firsati verme ve ortak bir hedef i¢in gerekli
performanslar1 sergileyebilecekleri uygun ortami olusturma anlamina gelmektedir

(Siirgevil ve Budak, 2008: 69).
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Bugiin is giiciine dahil olan i{i¢ kusak arasi farkliliklar bulunsada ayni is
ortaminda ¢alisma, iletisim kurma ve stirekli olarak etkilesimde bulunma halindedirler.
Dolayisiyla calisanlarini anlamak isteyen bir yoneticinin oncelikle bu farkliliklar
anlamas1 gerekmektedir. Watt (2009) tarafindan yapilan calismada, kusaklar arasi
benzerlikler ve is giicii farkliliklar1 bebek patlamasi, X ve Y kusaklarina sorulmus ve
alman cevaplar dogrultusunda asagida yer aldig1 sekilde gruplandirilmigtir

(Watt,2009:8-9) :

Uyma Yetenegi: Her ii¢ nesilde kendilerinin uyumlu oldugunu ifade etmis
olsalarda, X kusagi ve Y kusagi eski nesli kendilerinden daha uyumsuz bulmaktadir.
Ozellikle X ve Y kusagi bebek patlamasi kusagmi degisime kapali, teknolojik

gelismelere ayak uyduramayan ve ¢esitliligi kabul etmeyen bireyler olarak gérmektedir.

Yonetilebilirlik: Her iic kusakta Y kusaginin diger kusaklara nazaran ¢ok daha
zor yonetildiklerini ifade etmislerdir. Bebek patlamasi ve X kusagi, Y kusagini daha az
sonu¢ odakli, prosediirleri tam manasi ile yerine getirmeyen ve siirekli yakindan

denetim gerektiren bireyler olarak gormektedirler.

Takim Caligmasi: Is ahlaki algilayis bigimlerinde farkliliklar olmasina ragmen,
tiim kusaklar takim ¢alismasina yatkin olduklarini ifade etmektedirler. Bunun yaninda
bebek patlamasi kusaginin ve X kusagimin Y kusagi bireyleri gerektigi kadar gayret

gostermedikleri diisiinceleri dikkat cekmektedir.

Is Yasam Dengesi: X ve Y kusaklar1 bebek patlamasi kusagina gore is yasam
dengesine daha fazla 6nem vermektedir. Bunun yani sira X ve Y kusaklari is yerlerinde

daha resmi olmay1 tercih etmektedirler.

Baghhk: Ug kusakta 6rgiitlerini daha az giivenilir bulmaktadir. Ancak dikkat
cekici olan eski neslin yeni nesli ¢ok daha giivenilmez bulmaktadir. Bunu da genclerin

rahatlikla is degistirebildigine ve kariyer hedeflerinin farkli olduguna baglamaktadirlar.
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Ahenkli bir calisma ortamimin yaratilmasit ve calisanlarin performanslarini
sergileyebilmeleri i¢in farkliliklarin belirlenmesi bu dogrultuda yonetilmesi gereklidir.
Bunun igin Watt (2009) yoneticilere temel ii¢ 6neride bulunmustur. (1) Isverenler
calisanlarinin yas envanterini ¢ikartmali ve her c¢alisanina ait oldugu kusagin
ozelliklerini dikkate alarak yaklagsmalidir. (2) Kusaklara ait basmakalip 6zelliklerin is
gorenler tarafindan sergilenip sergilenmedigine bakilarak tutum ve yaklagimlar
belirlenmeldir. (3) Isgorenlerin karmasik bir yapiya sahip oldugunu, hayat sartlarinmn,
beklentilerinin ve arzularinin g¢esitlilik gosterdigini dikkate alarak orgiit kiiltiiri
olusturulmali ve onlarla temasta dogru iletisim kanallar1 kullanilmalidir. (Watt,2009:
49).

Ozellikle yeni nesil olarak tabir ettigimiz Y kusagi calisanlar1 is yapma
sekilleri eski nesil yoneticilere oldukga farkli ve yabanci gelmektedir. Is yerinde sosyal
medya kullanimlari, arkadagslar ile sohbetler ufak bireysel aralar Y kusagi i¢in “anlik
nefes almalar” olarak tabir edilirken igverenler tarafindan “isten kaytarma” olarak
nitelendirilmektedir. Engellemeler basladiginda ise Y kusagt {yeler tepkiler
gostermekte, mutsuz olmakta ve hatta islerini degistirmek istemektedirler. Oysa isler
diizenli yapildig1 taktirde engellemeler yerine anlamaya ve bunu avantaj olarak
kullanma yoluna gidilmelidir. Y kusaginin statiiye degil kisiye saygi duymasi sebebiyle
istlerinden emir almalar1 durumunda bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Bir nevi
degerler ile bakis acilar1 catismaktadir. Bu noktada hiyerarsiden ziyade kisilere deger
verilerek dogru iletisim ile ¢oziimler Uretilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz Y kusagi
yonetici olmaya baslamistir ve gelecegin de yoneticileridir. Onlarin benimsedikleri
yonetim sekilleri bugiin cagdas yonetim teknikleri adi altinda toplanmis ve insan
kaynaklar1 bdliimii hi¢ olmadig kadar énemli hale gelmistir. Orgiitlerde bu yenilikler
ile birlikte, farkliliklarin bir zenginlik oldugu benimsenmeli ve giiniimiiz teknolojisi tiim
kusaklara aktarilmali, eski kusaklarin bilgi ve birikimleride yol gosterici olmalidir. Eski
kusak yoneticiler, patron gibi degil bir ko¢ bir mentor gibi Y kusagina rehberlik edecek
sekilde davranmalidir (Atak, 2016: 200-203).

Yapilan son arastirmalar, is giliciinii farkli demografik ozelliklere sahip
bireylerden olusan ve bu farkliliklar: anlayarak buna gore orgiitsel yapisini sekillendiren
orgiitlerin, basarili bir sekilde itibar ve imajim gelistirerek varligini siirdiirtiklerini

ortaya koymaktadir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).
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UCUNCU BOLUM

DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN FARKLI KUSAK AYRIMLARINDA
ORGUTSEL SiNiZME ETKISI

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin kisitliliklari, aragtirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama
araglar1 ve verilerin istatistiksel analizi agiklanmis olup son olarak arastirma sonucunda

elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde farkli kusaklara mensup is giicliniin bir arada bulundugu caligsma
hayatinda bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve birikimlerini etkin ve verimli bir sekilde
aktarabilmeleri, istedikleri calisma ortaminin onlara sunulmasi ile miimkiin olacagi
disiiniilmektedir. Zira cesitli beklenti, deger ve tecriibelere sahip olan kusaklarin yer
aldig1 caligma ortaminda, isteklerin, tutum ve davranig sekillerinin cesitliligi s6z
konusudur. Bu gesitlilik ve farkliliklar ise ¢alisma ortaminda problemlere, olumsuz
duygularin gelismesine ve ¢atismalara neden olmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine karsi
gelistirdigi olumsuz tutum ve davranislar1 ifade eden oOrgiitsel sinizm kavrami da

orgilitsel alanda giderek daha fazla yer almaya baslamistir.

Orgiitsel sinizm kavramu {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde; orgiitlerin basa
cikmakta zorlandiklar1 Orgiitsel davranis sorunlar1 arasinda yer aldigi, orgiitleri daha
derinden etkileyen bir durum olusturdugu goriilmekte olup; kavramin orgiitler igin
giderek Onem kazanmaya basladigi, oOzellikle akademisyenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerine yonelen ve inceleyen tez ve arastirmalarin ise yetersiz kaldig
gorilmektedir. Bunun yaninda Orgiitsel sinizm davranisi ile demografik (kisisel)
ozelliklerden kaynakli farkliliklar1 inceleyen arastirma sayisinin yeterli diizeyde
olmadig1 gézlenmistir. Yapilan ¢aligmalarda demografik ozellikler genellikle kontrol
yada arac1 degisken olarak ele alinmistir (Cartwright ve Holmes, 2006). Orgiitlerde,
calisanlarin farkli demografik o6zelliklere sahip olmalar sergiledikleri Orgiitsel sinizm

davraniglarin1 ve oOrgiitsel sinizm diizeylerini de etkiledigi diisiiniilmektedir. Sinizm
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kavramina iligkin literatiir incelendiginde, farkli demografik ozelliklere sahip, farkli
kusaklarda yer alan bireylerin sinik tutum ve davranislarina iliskin farklarin belirlenmesi
lizerine yapilan ¢alismalarda birbirini desteklemeyen tezat sonuglarin bulunmasi bu

kavramlar {izerine yogunlasacak olan ¢aligmalar1 degerli kilmaktadir.

Bu calismanin amaci, is ortaminda geleneksel orgiit yapilar1 icerisinde mutsuz
olan ve aradigini bulamayan Y kusaginda yer alan akademisyenler ile kendini yeterli ve
giivenli hissetmeyi 6n planda tutan X kusaginda yer alan akademisyenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum,

unvan, yas) sinizm diizeylerine olan etkilerini arastirmaktir.

Demografik degiskenlerin farkli kusak ayrimlarinda, Orgiitsel sinizm
diizeylerinde ve orgiitsel sinizm davranisinin boyutlart (bilissel, duyussal, davranigsal)
arasinda fark olup olmadigimi belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmada, X ve Y kusagi
akademisyenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu ve unvani, arastirmacilarin orgiitsel
sinizm alaninda siklikla kullandiklar1 orgiitsel sinizm davranisinin ii¢ boyutu ile
arastirma yapilmistir. Bu kapsamda verilerin analizi ve yorumlanmasinda, orgiitsel
sinizm davranig1 boyutlart bagimli degisken, calisanlarin demografik ozellikleri ise

bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

3.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Cinsivet
Medeni ORGUTSEL < YAS
Durum SINIZM —_J
\ KUSAGT

II

TUnvan

Sekil 5. Arastirmanin Modeli
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Bu aragtirmada hedeflenen, farkli kusaklarda yer alan akademisyenlerin sahip
oldugu demografik degiskenlerin Grgiitsel sinizm diizeylerine etki edip etmedigi ve ne
diizeyde farkliliklar yarattig1 sorularina cevap bulmaktir. Bu amag ve Sekil 5°de yer alan

arastirmanin modeline uygun olarak hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

H.1.Kusaklara gore orgiitsel sinizm diizeyi farklilagmaktadir.

H.2. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagsmaktadir.

H.2.a Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore biligsel orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.2.b Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore duyugsal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.2.c Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gére davranigsal 6rgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.3. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gore orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.3.a Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gore bilissel orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

H.3.b Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gére duyussal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilasmaktadir.

H.3.c Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gore davranigsal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

H.4. Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilasmaktadir.

H.4.a Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara goére biligsel oOrgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.4.b Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore duyussal orglitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

H.4.c Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore davranigsal orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilagmaktadir



87

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evreni, Burdur Ili igerisinde yer alan Mehmet Akif Ersoy
Universitesi fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksek okullarinda profesor, dogent,
yardime1 dogent, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, uzman ve okutman kadrolarinda
calisan akademisyenler ile ilgelerinde yer alan akademisyenler olugturmaktadir. 2015-
2016 akademik yili verilerine gdre Mehmet Akif Universitesine bagli merkez
yerleskede ve ilgelerinde toplam 801 akademisyen gorev  yapmaktadir.
Akademisyenlerin unvanlara goére dagilimi Profesoér 51, Dogent 70, Yardimci Dogent
251, Ogretim Goérevlisi 175, Arastirma Gorevlisi 211, Okutman 36, Uzman, 25
seklindedir. Evren biiyiikliigiine Mehmet Akif Ersoy Universitesi Personel Daire

Bagkanligi’nda yer alan veriler araciligi ile ulagilmistir.

Orneklem segiminde kasith olarak, ulasilabilen kiimeler (akademik birimler)
orneklem olarak segilmistir. Burdur ili igerisinde yer alan Istiklal Yerleskesindeki
fakiiltelerde ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu’nda gorev yapan akademisyenler
ile Bucak Ilgesi’nde yer alan Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu ve Aglasun ilgesinde yer alan Aglasun Meslek Yiiksek Okulu
akademisyenlerine ulasilmstir. ilgili fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarmda
toplam 477 akademik personel gorev yapmaktadir. Diger ilgelerde yer alan
akademisyenler ise zaman ve maddi kisitlardan dolay1r 6rnekleme dahil edilmemistir.
Arastirmaya baslanilmadan Once fakiilte dekanliklari ve meslek yiiksek okulu
mudiirliikleri ile goriistilmiis, anketlerin uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmistir.
Evrenin ulasilabilir olmasi sebebiyle ilgili fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksek
okullarinda gorev yapan tiim akademisyenlere ulasmak hedeflenmistir. Ancak yaz
donemi olmasi ve bir¢cok akademisyenin yillik izinde olmasindan dolay: ve arastirmaya
katilma goniillik esasina dayandigir i¢in 477 akademisyenden 260’1 arastirmaya
katilmay1 kabul etmis, kabul eden akademisyenlerin bazilarina yiiz yiize anket teknigi
uygulanmis vakit kisidi olan akademisyenlere ise veri toplama aracit dagitilmis ve
toplam 212 anket formu geri toplanmistir. Arastirmada geri doniis oran1 %44,5’tir.
Ozoglu (1992) ise anket geri doniis oranmin genellikle % 40-60 arasinda degistigini

belirtmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda ise bu oranin %25’e¢ kadar indigi
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goriilmektedir (Kabakg¢1,2005: 26). Arastirma igin ise gegerli olan eksiksiz doldurulmus

201 anket kullanilmigtir. Geri doniis oraninin yeterli oldugu varsayilmistir.

3.4 Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin temel kisitlarindan ilki, donem igerisinde yogun ders yiikii altinda
olan akademisyenlerin ankete gerekli vakti ayiramayacaklarindan dolay1 arastirmaya
yaz doneminde baslanilmasi ancak bu donemde ise yillik izinlerin kullanilmasindan

dolay1 beklenilenden daha az akademisyene ulagilmasidir.

Ikinci bir kisit ise, oOrgiitsel sinizm Olgegi ifadelerinin olumsuz duygu ve
davraniglart temsil etmesi, akademisyenlerin ankete katilma istegini diisiirmesidir.
Katilimcilara anket verilme esnasinda on bilgi olarak calismanin objektif olacagi ve
kisisel bilgilerinin paylasilmayacagi ifade edilse de bazi1 akademisyenler ankete
katilmay1 reddetmis, bazi katilimcilar ise samimi bir sekilde kurumlarina/yonetimlerine
kars1 olumsuz duygulara sahip olup olmadiklar1 bilgisini vermede ¢ekimser

kalmislardir.

Verilerin toplanmasi siirecinde Ulkemizin icerisinde bulundugu olumsuz iklim
de arastirmanin bir diger kisidi olarak goz Oniinde bulundurulabilir. Ayn1 zamanda
aragtirmanin ~ sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademisyenlerine

uygulanmasinin, genellenmesi konusunda engel teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.

3.5 Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin amacia yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Faydalanilan anket formu 2 bdliimden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin dl¢iilmesi icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve
demografik o6zelliklere iligkin verileri toplamak i¢in ise “Kisisel Bilgi Formu”
kullanmilmistir. Kisisel bilgi formunda arastirma kapsaminda yer alan demografik
degiskenlere iligkin bilgi toplamaya uygun olacak sekilde literatiir dogrultusunda
arastirmact tarafindan hazirlanan, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve

unvanlarina yonelik bilgi sorular1 yer almaktadir.
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3.5.1 Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi; Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddeyi
iceren Orgiitsel sinizm Ol¢eginin, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gbdzden gecirilip diizenlenmis formu olan ve 13 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” dikkate alinmugtir. Olgegin Tiirkiye’deki dilsel esdegerligi Kalagan (2009)
tarafindan saglanmis ve ii¢ boyutlu (bilissel, duyussal, davranigsal) oOrglitsel sinizm
dlgeginin dilimize uyarlamas1 yapilmistir. Karacaoglu ve ince’nin 2012 yilinda yapmis
olduklar1 “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkce
Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi
Ornegi” isimli calismada 13 maddelik, 5°li Likert tipi ve 3 alt boyuttan olusan rgiitsel
sinizm &lgegin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Karacaoglu ve Ince’nin
gecerligini  ve  giivenilirligini  sinadigi  Olgekte  “Kesinlikle  Katilmiyorum”,
“Katiliyorum”, “Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum”, Katilmiyorum” ve “ Kesinlikle
Katilmryorum” seklinde siralanan besli Liker Tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmas ve
6lcegin orijinal formunda da bu sekilde derecelendirme yapilmistir. Bu ¢alismada ise
6’lr Likert Tipi derecelendirme Olcegi gelistirilmis ve oOlgek su sekilde
derecelendirilmistir: (1) “Kesinlikle Katimiyorum”, (2)“Katumiyorum”, (3)“Kismen
Katilmiyorum”,  (4), “Kismen  Katiliyorum”,  (5) “Katiliyorum”,  (6) “Kesinlikle

’

Katiliyorum ™.

Literatiir incelendiginde, arastirmalarinda Likert Tipi sorulara yer veren
aragtirmacilar tarafindan Likert’in yaptig1 gibi segenek sayis1 5 olarak kullanilmaktadir.
Ancak literatiirde 3’ten 18’¢ kadar segenek sayilarinin kullanildigi ¢alismalar mevcuttur.
Secenek sayisinin artmasinin aragtirma sonucu lizerinde anlamh bir etkisinin oldugu,
secenek sayis1 arttikca Olceginin gegerlilik ve gilivenilirliginin artacagi ifade
edilmektedir (Preston ve Coleman,2000: 2-12). Bunun yaninda olgek gelistiriciler
arasinda Likert-Tipi dl¢eklerde kullanilacak uygun secenek sayisinin tek sayr mi yoksa
cift sayt m1 olacagi tartisma konusudur. Bu tartismalarin temel sebebi ise
tarafsizlik/kararsizlik secenegine Olcekte yer verilip verilmeyecegidir (Adelson ve
McCoach, 2010: 797). Olgekte tarafsizlik/kararsizlik segene@ine yer verilmeyisi,

katilimcilar1 daha ¢ok diisiinmeye tesvik edip, egilimlerini tespit etmeye yonelik
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cevaplar vermelerini saglamaktadir. Cesitli sebeplere bagl olarak katilimcilarin ortada
yer alan ve tarafsizlik/kararsizlig1 ifade eden secenegi isaretlemeye yonelik egilimleri
“merkeze yonelim egilimi” olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilarin tarafsizlik
secenegini kullanma amaclar ile katilmcilarin bu segenegi isaretleme amacinin
ortiismedigi belirtilmektedir (Garland,1991: 70). Katilimcilarin konu hakkinda herhangi
bir tutum veya fikirleri olmadiklar1 zaman veya kisisel fikir ve tutumlarin1 agikca
bildirmek istemedikleri zaman kesin cevap vermekten kaginarak tarafsizlik segenegine
yonelmektedirler (Shaw ve Wright,1997; Tourangeau vd., 1997). Biiyiikoztiirk’tin
(2005) de ifade ettigi gibi aldirmaz, is birliginden kaginma egilimi yiiksek, cevap
vermeye isteksiz veya ankete katilmak i¢in uygun vakitlerinde olmayan katilimcilarin
bu secenegi tercih etme egilimin yiliksek oldugu diistiniilmektedir. Boyle bir durumda
belirli bir orandaki kisilerin bu secenegi gereksiz nedenlerle isaretlemeleri ortalama
cevap seviyesinde hatali bir sekilde diismeye veya artmaya sebep olabilecegi igin
arastirmaci, katilimcilarin bu tip cevaplar vermeleri yerine hi¢ cevap vermemelerini
tercih etmektedir (Biiyiikoztiirk,2005: 14). Bu bilgilerin 1s18inda ¢alismada arastirmaci

tarafindan 6’l1 likert 6l¢egi kullanilmast uygun goriilmiistiir.

Olgekte yer alan 13 ifade iizerinde anlam degisikligi yapilmadan sadece algi
farkliliginin yasanmamasi i¢in “calistigim isletme/Orgiit” ibaresi yerine “calistigim
kurum” ibaresine Olgekte yer verilmistir. Bu 13 ifadeden ilk besi Orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu, bunlari izleyen dordii davranissal boyutu ve geriye kalan dordii ise
davranigsal boyutu ile ilgilidir.

Arastirmaya baslanilmadan Once ilgili 6l¢ek i¢in 6n c¢alisma yapilmis ve
sorularin net bir bi¢gimde cevaplanip cevaplanamayacagi belirlendikten sonra

uygulamaya gecilmistir.

Olgegin Yapr Gegerliligi

Yapilan arastirmada oOrglitsel sinizm Olceginin gecerliligi iizerine yapilan
calismada yap1 gegerliligi dikkate alinmistir. Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmigtir. Faktor analizi, birbirleri ile ilgili
cok sayida maddelerin bir araya getirilmesini ve gruplandirilmis temel degiskenler ya da

faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 301). Ural ve
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Kilig’in (2005) ifade ettigi gibi faktor analizi daha anlasilir bir ifade ile katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda degiskenler arasindaki kolerasyonun
hesaplanarak, birbirleri ile iligskisi bulunan ve aymi boyutu O&lgen degiskenlerin
gruplandirilmasi sonucu kendi igerisinde tutarli daha az sayida faktor elde etme
islemdir. Sosyal Bilimlerde yapilan aragtirmalarda, faktor analizi yapilmak
istenildiginde agimlayic1 ve dogrulayici faktdr analizi olmak {izere iki temel analiz tiirii
akla gelmektedir. Daha 6nce baska aragtirmacilar tarafindan test edilmis ve kullanilmis
Olceklerin 6zgilin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek
amactyla genellikle dogrulayici faktdr analizi tercih edilmektedir. Aragtirmacinin bir
Olcegi dogrulayici faktor analizi ile dogrulamasi, o Olgegin gecerliligini kanitlar

niteliktedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 301-326).

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Acimlayici faktor analizi yapilan ve 6zgiin formunda oldugu sekilde boyutlarina
ayrilan Orgiitsel sinizm Ol¢eginin boyutlarinin dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Ug alt boyut ve toplam 13 maddeden olusan
orgiitsel sinizm Glgeginin (bes maddelik bilissel boyut, dort maddelik duyussal boyut ve
dort maddelik davranissal boyut) faktoriyel yapisi Lisrel 8.8 programi kullanilarak test
edilmistir. 6’l1 likert dlgeginde toplam 201 katilimcidan toplanan veriler dogrulayici
faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgege iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglarini
iceren yol semasi (path diyagrami) ve parametrelere iliskin faktor yiikleri Sekil 6 yer
almaktadir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin 6rgiitsel sinizm 6l¢eginin 6n

goriilen kuramsal yapisi (ii¢ faktorlii model) ile uyumlu oldugunu gostermektedir.



92

&£-5a= BIL1
0.10
™ zae={ BILZ

0,27 - BIL3

0.30 = BILA4 1.0
0.35 = BILA 0. s
_3E - DIT¥1

f 1.0 0.&5

0.18_35 = DITY2 J

x o.81
_34 e DITY3 /

0. 27 - DY4 1.0

0. 34 DAaT1

0. 51 = DATE

&£-55 DAT3

_54 e DaTrd

Sekil 6. Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yapisal esitlik modeli (YEM) uygulamalarina test edilen modelin bir biitlin
olarak degerlendirilebilmesi ve veri ile desteklenip desteklenmedigine bakilabilmesi igin
analizler sonucunda iiretilen uyum 1iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices)
degerlerine bakilmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda bircok uyum indeksi degeri
kullanilmasia ragmen, uyum iyiligi indeksleri arasinda en eski ve en sik kullanilan
degerlerden biri Ki kare (x2) degeridir. xzdegeri arastirmacinin kuramsal olarak 6nermis
oldugu model ile 6rneklemden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigin test etmekte
ve yapilan arastirmada YEM’de kuramsal beklenti ile veri arasinda uyum olmasi
beklenildiginden, x? degerinin anlamsiz ¢ikmasi beklenilmektedir. x? degerinin
serbestlik derecesine (degree of freedom,df) boliimii (x? /df) ile elde edilen degerin
ticten daha az olmasi modelin iyi derecede uyumlu oldugunu, bes veya besin altinda
olmast ise modelin kabul edilir oldugunu gostermektedir. x?/df disinda YEM igin en sik
GFI (Uyum lyiligi indeksi), AGFI (Uyarlanmis Uyum lyiligi Indeksi), RMSEA
(Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) ve NFI
(Normlandirilmis Uyum Indeksi) kullanilmaktadir. (Giirbiiz ve Sahin,2014: 328-329;
Joreskog, K. ve Sorbom, 1993: 122-126). Tablo 9 uyum iyiligi 6l¢iileri, iyi uyum deger
araliklar1 ve arastirma modelinin sonuglarinin karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo 9. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Olgiileri

Uyum o Kabul Edilebilir Modelin

) Iyi Uyum Uyum

Olgiileri Uyum Sonuclari
RMSEA 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA <0,10 0,077 Kabul Edilebilir
GFl 0,95<GFI <1 0,90< GFI <0,95 0,92 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90<AGFI <1 0,85< AGFI<0,90 0,86 Kabul Edilebilir
NFI 0,95<NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,97 Iyi Uyum
CFlI 0,95<NFI <1 0,90< CFI <0,95 0,98 Iyi Uyum
x°/df x°/df<3 3< x*/df<5 2,27 Iyi Uyum

Model sonuglar1 incelendiginde:

Yapilan DFA sonucunda, uyum indeksi RMSEA= 0.11 olarak bulunmus ve
kabul edilebilir durumda olmadigi gozlenmis, diger uyum indeksleri ise uyumlu
bulunmustur. Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin drneklem kovaryansi ile
ne derece uyumlu oldugunu test eden RMSEA degerinin 0,05 degerinin altinda olmasi
iyl bir uyum degerinin, 0,10’in altinda olmas1 ise kabul edilebilir diizeyde bir uyum
degerinin olduguna isaret etmektedir (Maccallum vd., 1996:134). Bir baska ¢alismada
ise RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08 araliinda bulunmasi, modelin kayda deger
derecede iyi bir uyumunun oldugu ve modelin kabul edilebilir oldugu ifade edilmistir

(Browne ve Cudeck, 1992:239).

Verilen uyum iyiligi degerlerinin (Goodness of Fit Statistics) degerlerinin yer
aldig1 Lisrel ¢ikt1 dosyasi (out) alinarak, modifikasyon indekselerinin (The Modification
Indices) yer aldig1 son kisim incelenmistir. Modifikasyon indekslerinin yer aldig1 kisim,
test edilen modelin uyum 1yiligini yiikseltmek i¢in Onerilen diizeltmeleri igermektedir.
Modifikasyon onerileri incelenerek ve kuramsal gerekgeler dikkate alinarak modele en
fazla katki saglayacak diizeltmeler belirlenmistir. Buna gore, Sekil 6’da yer alan BIL1-
BIL2, DUY1-DUY3 ve DAV3-DAV4 degiskenler arasinda modifikasyon yapilmis ve
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modifikasyon sonucunda Tablo 9’da yer alan modelin uyum iyiligi sonuclar1 elde
edilmistir. Son durumda, 6rgiitsel sinizm Slgegine iliskin uyum indeksleri (x*= 134,01,
df=59) x%df=2,27, RMSEA=0,077, GFI=0,92, AGFI=0,86, NFI=0,97 ve CFI=0,98
olarak bulunmustur. Bulunan sonuglara gore, degerlerin kabul edilebilir diizeylerde
oldugu dolayisiyla modelin de anlamli oldugu sdylenebilir. Sonu¢ olarak modelin ii¢

boyutlu yapisi yapilan DFA ile dogrulanmustir.
Olcegin Giivenilirligi

Orgiitsel sinizm 6l¢eginin giivenilirligi, Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve

madde toplam puan kolerasyonu ile incelenmistir.

Tablo 10. Olgegin Madde Sayisi ve Cronbach Alpha i¢ Tutarhhik Katsayisi

Soru sayist Cronbach’s Alfa

“Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 0,934

Orgiitsel sinizm 6lgeginin tiimii i¢in i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasinda r=
0,934 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Buna gore olgegimizin yliksek derecede

giivenilir bir 6l¢ek oldugunu sdyleyebiliriz.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki 6l¢iite gore yapilir:
0.0 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 <0.60 ise olgek disiik glivenirliktedir

0.60 <0.80 ise oldukca giivenilirdir.

0.80 <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 11.Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar

Soru sayist Cronbach’s Alfa

Bilissel alt puam 5 0,923
Duyussal alt puan 4 0,895

Davranmigsal alt puan 4 0,815
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Olgegin alt boyutlarin Cronbach Alfa i¢ tutarliik degerleri incelendiginde
biligsel puani i¢i 0,923; duyussal alt puani i¢in 0,895 ve davranigsal alt puani i¢in 0,815
olarak saptanmis olup tim alt boyutlarin yiliksek derecede giivenilir oldugu

gorilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlarimin Dagilimi

Min-Max (Medyan) Ort=SS

Bilissel alt puani 1-6 (2,8) 3,01+1,30
Duyussal alt puant 1-6 (2) 2,39+1,21
Davranissal alt puant 1-6 (2,7) 2,83+1,20

“Biligsel alt boyut” puami 1 ile 6 arasinda degismekte olup ortalama
3,01#£1,30’dur. “Duyussal alt boyut” puani 1 ile 6 arasinda degismekte olup ortalama
2,39+1,21°dir. “Davranigsal alt boyut” puani 1 ile 6 arasinda degismekte olup ortalama
2,83+1,20°dir.

Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Bilissel alt Duyussal alt | Davranigsal al | Toplam puam
boyut puani boyut puani boyut puani

Bilissel alt boyut r |1,000 0,758 0,552 0,904
puani

p 0,001** 0,001** 0,001**
Duyussal alt boyut r 1,000 0,654 0,910
puani p 0’001** 0,001**
Davramissal al boyut r 1,000 0,814
puani o 0,001%%

r 1,000

Toplam puani
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Bilissel Alt Boyut Puani;

Biligsel alt boyut puani ile duyussal alt boyut puani arasinda pozitif yonli
(biligsel puani artarken, duyussal alt boyut puani da artmakta) %75,8 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir (r=0,758; p=0,001; p<0,01).

Biligsel alt boyut puani ile davranissal alt boyut puani arasinda pozitif yonlii
(biligsel puani artarken, davranigsal alt boyut puami da artmakta) %55,2 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir (r=0,552; p=0,001; p<0,01).

Biligsel alt boyut puani ile toplam puani arasinda pozitif yonlii (biligsel puani
artarken, toplam puani da artmakta) %90,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki
goriilmektedir (r=0,904; p=0,001; p<0,01).

Duyusgsal Alt Boyut Puani;

Duyussal alt boyut puani ile davranigsal alt boyut puani arasinda pozitif yonlii
(duyussal puani artarken, davranigsal alt boyut puani da artmakta) %65,4 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,654; p=0,001; p<0,01).

Duyussal alt boyut puani ile toplam puani arasinda pozitif yonlii (duyussal puani
artarken, toplam puani da artmakta) %91,0 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iliski

goriilmektedir (r=0,910; p=0,001; p<0,01).

Davranigsal Alt Boyut Puani;

Davranigsal alt boyut puani ile toplam puani arasinda pozitif yonlii (davranigsal
puani artarken, toplam puani da artmakta) %81,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

iligki goriilmektedir (r=0,814; p=0,001; p<0,01).

3.6 Hipotez Testleri ve Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin
yapilma aract olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
Version 20.0 programi kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken frekans,
ortalama, ylizde alma gibi yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin normal dagilima

uygunluklar1 Kolmogorov Smirnov testi ve grafiksel degerlendirmeler ile sinanmaistir.
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Ayn1 zamanda arastirmada kullanilan 6lgegin faktorleri baglaminda ayr1 ayri carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Orneklemin 200’iin {izerinde olmasi ve tiim
faktorlerin ilgili degerleri +-1.5 araliginda kalmasi; hipotez testlerinin parametrik testler
arasindan gerceklestirilmesi i¢in uygun goriilmiistiir. Normal dagilim gosteren niceliksel
verilerin iki grup karsilagtirmalarinda Bagimsiz T Test (Independent T Test), normal
dagilim gosteren li¢ ve lizeri gruplarin igin One-Way Anova Test ve farkliliga neden
cikan grubun tespitinde Tukey HSD test kullanilmistir. Parametreler arasi iligkilerin
degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmis ve anlamlilik p<0.05 ve

p<0,01 diizeylerinde degerlendirilmistir.

3.6.1 Demografik Bulgular

3.6.1.1 Arastirma Kapsamina Ait Temel Karakteristik ve Demografik
Bulgular

Tablo 14. Kusak, Cinsiyet, Medeni Durum ve Unvanlara Gore Dagilim

N %
Kusak Y Kusagi 146 72,6
X Kusag 55 27,4
Cinsiyet Kadin 77 38,3
Erkek 124 61,7
Medeni Durum Evli 128 36,7
Bekar 73 36,3

Unvan Profesor 10 5,0
Docent 15 75
Yardimci Dogent 55 27,4
Ogretim Gorevlisi 35 17,4
Arastirma Gorevlisi 61 30,3
Uzman 20 10,0

Okutman 5 25
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Olgularin, %72,6’sinin (n=146) Y kusagi iken, %27,4 (n=55) ise X kusagidir.
Olgularin, %37,3’1i (n=77) kadin, %61,7’si (n=124) erkektir.
Olgularin, %63,7’s1 (n=128) evli iken, %36,3’li (n=73) bekardir.

Olgularin %5,0’1 (n=10) profesor iken, %7,5’1 (n=15) dogent, %27,4’li (n=55) yardimc1
dogent, %17,4’i (n=35) 6gretim gorevlisi, %30,3°l (n=61) arastirma gorevlisi, %10,0’u

(n=20) uzman, %2,5’1 (n=5) okutmandir.

Tablo 15. Yaslara Gore Dagilim

Min-Max (Medyan) Ort+SS

Yas ortalamalar 24-51 (33) 33,93+6,61

Olgularin yaslar1 24 ile51 arasinda degismekte olup ortalama 33,93+6,61 dir.

3.6.2 Hipotez Testlerinin Bulgular:

Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut ve toplam puan1 Kolmogorov Smirnov testine
ve Box Plot grafiklerine gore normal dagilim gostermektedir. Bundan sonraki

tablolarda goriilen degerlendirmeler bu baglamda yapilmistir.

Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlari
Arasindaki Tliski

H.1.Kusaklara gore orgiitsel sinizm diizeyi farklilagsmaktadir.

[k hipotez kapsaminda olgularin &rgiitsel sinizm 6lgegi alt boyut ve toplam
puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede dlgeginin alt boyut ve toplam
puanlart normal dagilim gosterdigi i¢cin Bagimsiz T Test kullanilmistir. Sonuglar Tablo

16’da verilmistir.
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Tablo 16. Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut ve Toplam
Puanlarimin Degerlendirilmesi

Kusak

Y kugag (n=146) X kusagi (n=55) %

Biligsel alt boyut puant ~ Ort=SS 3,18+1,33 2,55+1,15 0,002**
Min-Max (Medyan) 1-6 (3,0) 1-5,4 (2,2)
Duyussal alt boyut Ort=SS 2,56+1,26 1,94+0,98 0,001**
puant _
Min-Max (Medyan)  1-6 (2,2) 15 (1,7)
Davranissal alt boyut Ort£SS 3,05+1,19 2,28+1,06 0,001**
puant _
Min-Max (Medyan) 1-6 (3,0) 1-5,25 (2,0)
Toplam puan Ort£SS 2,95+1,10 2,28+0,93 0,001**
Min-Max (Medyan)  1-5,85 (2,8) 15,23 (2,1)
®Independent TTest **p<0,01

Y kusagi olgularin bilissel alt boyut puaninin, X kusagi olgulardan yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01).

Y kusag olgularin duyussal alt boyut puaninin, X kusagi olgulardan yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01).

Y kusagi olgularin davranigsal alt boyut puaninin, X kusagi olgulardan yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01).

Y kusagi olgularin toplam puanmin, X kusagi olgulardan yiiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01).

Bu sonuglara gore; H.1. hipotezi kabul edilmistir. Yani Y kusagi akademik
personeli X kusagi akademik personeline gore kurumlarinda daha fazla orgiitsel sinizm
yasamaktadirlar.
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Kusaklarda; Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut ve Toplam
Puanlar1 Arasindaki Tliski

H.2. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagmaktadir.

H.2.a Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore biligsel orgiitsel Sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

H.2.b Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gore duyussal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

H.2.c Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gére davranissal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

Kurulan hipotezler kapsaminda olgularin orgiitsel sinizm 6lcegi alt boyut ve
toplam puanlar arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede Glgeginin alt boyut ve
toplam puanlar1 normal dagilim gosterdigi i¢in Bagimsiz T Test kullanilmigtir. Sonuglar
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Kusaklarda Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut ve
Toplam Puanlarinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet
n | Kadin n | Erkek )
Y kusagr  Biligsel alt boyut ~ Ort=SS 56 |2,97+1,39 90 |3,32£1,27 (0,122

puant )

Min-Max 1-6 (2,6) 1-6 (3,2)

(Medyan)
Duyussal alt boyut Ort=SS 56 [2,57+1,26 90 |2,56+1,26 |0,951
puani )

Min-Max 1-6 (2,5) 1-6 (2,2)

(Medyan)
Davranissal alt Ort+SS 56 |3,13+1,27 90 |3,00+1,15 0,535
boyut puani )

Min-Max 1-6 (3) 1-5,75 (3)

(Medyan)
Toplam puan Ort£SS 56 |2,90+1,15 90 |2,99+1,08 0,627

Min-Max 1-5,85 (2,7) 1-5,69 (2,8)

(Medyan)
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X kusagr  Bilissel alt boyut ~ Ort=SS 21 |2,64+1,00 34 2,49+1,24 |0,656
puani )
Min-Max 1-5,2 (2,2) 1-5,4 (2,2)
(Medyan)
Duyussal alt boyut Orr=SS 21 (2,02+0,87 34 |1,88+1,05 0,608
puani )
Min-Max 1-4,5 (2) 1-5(1,5)
(Medyan)
Davranigsal alt Ort+SS 21 (2,44+1,01 34 2,18+1,09 |0,375
boyut puani )
Min-Max 1-5(2) 1-5,25 (2)
(Medyan)
Toplam puan Ort+SS 21 |2,39+0,86 34 12,21+0,97 0,490
Min-Max 1,23-4,92 1-5,23 (2,1)
(Medyan) (2,9)

Independent TTest

Y Kusag olgularda;

Cinsiyetlere gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Bilissel alt boyut puani” ,
“Duyussal alt boyut puan1” , “Davranigsal alt boyut puani” ve “Toplam” puani

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

X Kusag olgularda;

Cinsiyetlere gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Bilissel alt boyut puani” ,
“Duyussal alt boyut puan1” , “Davramigsal alt boyut puani” ve “Toplam” puani

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yapilan bagimsiz orneklem T test sonucunda H.2, H 2.a, H 2.b, H 2.,

hipotezleri kabul edilmez. Buna gore Y kusagi ve X kusagi akademisyenlerinin

cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri ve alt boyutlarinda anlamli bir fark yoktur. S6z

konusu hipotezler reddedilmistir.
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Kusaklarda; Medeni Durumlara Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut ve
Toplam Puanlar1 Arasindaki liski

H.3. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gore oOrgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

H.3.a Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gore bilissel oOrgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

H.3.b Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gére duyussal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

H.3.c Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara goére davranigsal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Hipotez kapsaminda olgularin orglitsel sinizm Olgegi alt boyut ve toplam
puanlart arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede 6lgeginin alt boyut ve toplam
puanlart normal dagilim gosterdigi i¢in Bagimsiz T Test kullanilmistir. Sonuglar Tablo
18°de verilmistir.

Tablo 18. Kusaklarda Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt
Boyut ve Toplam Puanlarimmin Degerlendirilmesi

Medeni durum
n |Evli N | Bekdr %p
Y kusagr Biligsel alt boyut ~ Ort=SS 89 |3,18+1,38 57 [3,19+1,26 |0,966
uani
P Min-Max
(Medyan) 1-6 (3) 1-6 (2,8)
Duyussal alt boyut Ort=SS 89 |2,56+1,34 57 |2,57+1,12 0,985
uani
P Min-Max
(Medyan) 1-6 (2) 1-6 (2,5)
Davranmissal alt Ort£SS 89 [2,99+1,22 57 [3,15+1,16 |0,410
boyut puani
YUtp Min-Max
(Medyan) 1-6 (3) 1-5,5 (3)
Toplam puan Ort+SS 89 [2,93+1,16 57 [2,99+£1,02 0,764
Min-Max
(Medyan) 1-5,85 (2,8) 1-5,69 (2,9)
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X kusagr Biligsel alt boyut ~ Or=SS 39 [2,25+0,98 16 | 3,28+1,23 | 0,002**
puani )
Min-Max 1-54 (2,2) 1-5,4 (3,3)
(Medyan)
Duyussal alt boyut Ort=SS 39 |1,67+0,65 16 |2,59+1,33 |0,016*
puani )
Min-Max 1-3(1,5) 1-5(2,5)
(Medyan)
Davranmissal alt Ort£SS 39 [2,01+0,85 16 |2,92+1,26 |0,015*
boyut puani )
Min-Max 1-4,25 (1,7) 1-5,25 (2,6)
(Medyan)
Toplam puan Ort£SS 39 |2,00+0,67 16 |2,96+1,13 |0,005**
Min-Max 1-3,69 (1,8) 1-5,23 (3)
(Medyan)
Y Kusag olgularda;

Medeni durumlarina gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Bilissel alt boyut puani1” ,
“Duyussal alt boyut puan1” , “Davranigsal alt boyut puani” ve “Toplam” puani
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Bagimsiz ormneklem T Test sonuglarma gore, Y kusagina mensup
akademisyenlerin medeni durumlarina goére Orgiitsel sinizm toplam puanlarinda ve alt
boyut puanlarinda anlamli bir fark olmadig1 yani, Y kusagi akademisyenlerinin medeni
durumlarimin  oOrgiitsel sinizm yasamalarinda bir farklililk yaratmadigi ortaya
konulmustur. Buna karsin, X kusaginda yer alan akademisyenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ve sinizmin alt boyutlart medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Dolayisiyla H.3, H.3.a, H.3.b, H.3.c hipotezleri kismen kabul edilmistir.

X Kusag olgularda;

Bekar olgularin biligsel alt boyut puanmin, evli olgulardan yiliksek olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,002; p<0,01).

Bekar olgularin duyugsal alt boyut puaninin, evli olgulardan yiiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,016; p<0,05).

Bekar olgularin davranigsal alt boyut puaninin, evli olgulardan yiiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,015; p<0,05).
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Bekar olgularin toplam puaniin, evli olgulardan yiiksek olmasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,005; p<0,01).

Tablo 19. Medeni Durumlara Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyut ve
Toplam Puanlarinin Degerlendirilmesi

Medeni Durum

Evli (n=128) Bekir (n=73) °p

Bilissel alt boyut puant  Ort=SS 2,90+1,34 3,21+1,24 0,105
Min-Max (Medyan) 1-6 (2,4) 1-6 (3,0)
Duyussal alt boyut Ort£SS 2,29+1,24 2,57+1,16 0,114
puant )
Min-Max (Medyan) 1-6 (2,0) 1-6 (2,5)
Davramigsal alt boyut ~ Ort£SS 2,69+1,20 3,10+1,18 0,019*
puani )
Min-Max (Medyan) 1-6 (2,5) 1-5,5(3,0)
Toplam puan Ort£SS 2,65+1,12 2,98+1,04 0,038*

Min-Max (Medyan) ~ 1-5,85 (2,2) 1-5,69 (2,9)

®Independent T Test *p<0,05

Medeni durumlarina gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Biligsel alt boyut puani1”
ve “Duyugsal alt boyut puani” istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermemektedir
(p>0,05).

Bekér olgularin davranigsal alt boyut puaninin, evli olgulardan yiiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,019; p<0,05).

Bekér olgularin toplam puaniin, evli olgulardan yiiksek olmasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,038; p<0,05).
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Kusaklarda; Unvanlara Gére Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut ve Toplam
Puanlar1 Arasindaki Tliski

H.4. Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara goére oOrgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagmaktadir.

H.4.a Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore bilissel orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagsmaktadir.

H.4.b Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore duyussal orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagmaktadir.

H.4.c Farkli kusaklardaki bireylerin unvanlara gore davranigsal Orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

Hipotez kapsaminda olgularin oOrgiitsel sinizm 6lg¢egi alt boyut ve toplam puanlari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede 6l¢eginin alt boyut ve toplam puanlari normal

dagilim gosterdigi icin Bagimsiz T Test kullanilmistir. Sonuglar Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Kusaklarda Unvanlara Gére Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut ve Toplam
Puanlarinin Degerlendirilmesi

Unvan
n | Ogretim N | Diger Ogretim
Uyesi Elemanlar )
Ykusagr Bilissel alt boyut  Ort=SS  [35 [2,85+145  [111[3,29+128  [0,084

puani _

Min-Max (Medyan) 1-6 (2,2) 1-6 (3,2)
Duyussal alt boyut Ort+SS 35 [2,21£1,03 111 (2,67+1,31 0,059
puani .

Min-Max (Medyan) 1-4,5 (2) 1-6 (2,5)
Davranissal alt Ort=SS 35 |2,76+1,09 111 3,14+1,21 0,103
boyut puani )

Min-Max (Medyan) 1-5,75 (2,5) 1-6 (3)
Toplam puan Ort£SS 35 [2,63£1,01 111 3,05+1,11 0,045*

Min-Max (Medyan) 1,23-5 (2,2) 1-5,85(2,9)
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X kusagr  Bilissel alt boyut ~ Ort=SS 45 |2,59+1,14 10 |2,36+1,22 0,570
puani :
Min-Max (Medyan) 1-5,4 (2,2) 1-4,2 (2,1)
Duyussal alt boyut Ort£SS 45 12,06+1,01 10 |1,38+0,6 0,044*
puani :
Min-Max (Medyan) 1-5 (2) 1-2,75 (1)
Davranigsal alt Ort£SS 45 12,38+1,07 10 |1,8+0,93 0,117
boyut puant )
Min-Max (Medyan) 1-5,25 (2) 1-4 (1,5)
Toplam puan Ort=SS 45 |2,36+0,95 10 |1,88+0,75 0,141
Min-Max (Medyan) 1-5,23 (2,1) 1-3,23 (1,6)

®Independent T Test
Y Kusag olgularda;

Unvanlara gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Biligsel alt boyut puani” , “Duyusal alt
boyut puanmi” ve “Davramigsal alt boyut puani” istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Ogretim gorevlilerinin toplam puaninin, diger akademik unvanlardan diisiik olmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,045; p<0,05).

X Kusag olgularda;

Unvanlara gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin; “Biligsel alt boyut puani” , “Davranissal
alt boyut puan1” ve “Toplam puani” istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Ogretim gorevlilerinin duyussal alt boyut puanmmin, diger akademik unvanlardan
yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,044; p<0,05).

Bulgulara gore, Y kusagi akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri unvanlarina gore
farklilik gostermekte iken; X kusagi akademisyenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri unvanlara
gore farklilagmamaktadir. H.4 hipotezi kismen kabul edilmistir. Ne Y kusagi ne de X kusagi
akademisyenlerin unvanlarina gore Orgiitsel sinizmin biligsel boyutundan bir farklilik
bulunmustur. H.4.a hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutu yasanma
diizeyi ise X kusagi akademisyenlerde unvanlara gore farklilagsmaktadir. H.4.b hipotezi
kismen kabul edilmistir. Davranigsal alt boyutta ise iki kusak mensubu akademisyenlerde de
unvanlara gore herhangi bir farklilik bulunmamaistir. Buna gére H.4.c hipotezi kabul edilmez,

reddedilmistir.
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Olgular orgiitsel sinizm 6l¢egi alt boyut ve toplam puanlar arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede Slgeginin alt boyut ve toplam

puanlari normal dagilim gosterdigi i¢cin One-Way Anova testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Unvana Gére Orgiitsel Sinizm Olg¢eginin Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Degerlendirilmesi

Unvan
Profesor Dogent Yrd. Doc. Ogr. Gor. Ars. Gor. Uzman Okutman
(n=10) (n=15) (n=55) (n=20) (n=5) X
(n=35) (n=61)
Biligsel alt boyut ~ Ort=SS 2,90+1,07 2,83+1,28 2,63+1,33 2,79+1,18 3,45+1,27 3,44+1,37 2,32+1,16 0,010*
uani
P Min-Max 2-54 (2,5) 1-5,2 (2,6) 1-6 (2,2) 1-6 (2,6) 1-6 (3,4) 1-6 (3,5) 1,4-4,2 (2)
(Medyan)
Duyugsal alt Ort=SS 2,05+0,73 2,12+0,94 2,15+1,09 2,35+1,43 2,75+1,23 2,54+1,41 2,00+0,92 0,131
boyut puani .
Min-Max 1-3(2,1) 1-4 (2,0) 1-5(2,0) 1-6 (2,0) 1-6 (2,5) 1-6 (2) 1-3,25 (2)
(Medyan)
Davramigsal alt ~ Ort=SS 2,00+0,41 2,47+1,01 2,67+1,17 2,61x1,3 3,31+1,17 2,80+1,27 3,55+0,94 0,003**
boyut puani )
Min-Max 1,5-2,75 (2) 1-4 (2,75) 1-5,75 (2,5) 1-5,25 (2,2) 1-6 (3,2) 1,5-6 (2,6) 2,5-45(3,5)
(Medyan)
Toplam puan Ort+SS 2,36+0,68 2,50+0,96 2,50+1,04 2,60+1,16 3,19+1,08 2,97+1,20 2,60+0,92 0,011*
Min-Max 1,62-3,69 (2,1) 1-4,08 (2,23) 1-5,23(2,08) 1-5,38(2,6) 1-5,85(3,1) 1,23-5,69 (2,6) 1,77-4 (2,3)
(Medyan)

®One-Way Anova Test
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Unvanlara gore bilissel alt boyut puani istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,010; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore yardimeci
dogentlerin bilissel alt boyut puanin, arastirma gorevlilerinden diisiik olmasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,012; p<0,05). Diger gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

Unvana gore “Duyussal alt boyut puani” istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Unvanlara gore davranigsal alt boyut puani istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,003; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalara goére profesorlerin
davranigsal alt boyut puanin, yardimci dogent (p=0,030) ve arastirma gorevlilerinden
(p=0,001) diisiik olmas istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Diger gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Unvanlara gore toplam puani istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,011; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore yardimci dogentlerin toplam
puanin, arastirma gorevlilerinden diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,010; p<0,05). Diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05).
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Sonug¢ ve Oneriler

Farkli kusak ayrimlarinda demografik degiskenlere gore akademisyenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alismada, demografik
degiskenler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, unvan ele alinmis ve bu Kkisisel
Ozelliklerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinde ve orgiitsel sinizmin boyutlarinda farklilik
yaratip yaratmadigi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda bireylerin orgiitlerine
kars1 olumsuz, duygu, diislince, inang, tutum ve davraniglarini ifade eden orgiitsel
sinizm diizeylerinin kusaklar bazinda farklilik gosterdigi ve aymi zamanda farkl
kusaklarinin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, unvan) yine orgiitsel

sinizm diizeylerinde farkliliklara yol actig1 bulgusuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan 201 akademisyenin % 72,6 ‘s1 Y kusagini temsil ederken,
% 274’10 X kusagini temsil etmektedir. Akademisyenlerin % 38,3 ‘i kadin ve %
61,7’s1 erkektir. Evli olanlar %36,7 iken, bekar olanlar %36,3 tiir. Yine katilimcilarin
%5,0’1 profesor iken, %7,5’1 dogent, %27,4’i yardimci dogent, %17,4’ii Ogretim

gorevlisi, %30,3°li (n=61) arastirma gorevlisi, %10,0’u uzman, %2,5’1 okutmandir.

Orneklemi temsil eden Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademisyenlerinin
orgilitsel sinizm diizeyleri alt boyutlar1 dahilinde incelendiginde, orgiitsel sinizm en fazla
biligsel diizeyde (3,01) gerceklesmektedir. Sinizmin biligsel boyutu kisinin inanglarini
temsil etmekte ve kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu boyut daha ¢ok heniiz
davranig niteligi kazanmamig diislinceleri igermekte, dolayisiyla bir tepki niteligi
tasimaktadir. Bilissel diizeyi yiliksek olan ¢alisanlar, orgiitsel ilkeleri tutarsiz bulmakta,
resmi beyanlar1 dikkate almayarak daha ¢ok sergilenen davraniglara odaklanmakta ve
otoriteyi elestirmektedirler. Bu 0Ozellikler Y kusagi calisanlarinin 6zellikleri ile
paralellik gdstermektedir. Orneklemin %72,6’smm1 Y kusagi calisanlari olusturdugu icin
biligsel boyutun yliksek diizeyde ¢ikmasi beklenir bir durum olarak goriilmektedir.
Ayrica ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ da iki kusak i¢in Orgiitsel sinizm en fazla biligsel
diizeyde yasanmaktadir. Bunun sebebi kisilerin dogru hissetseler ya da kendi
diisiincelerine inansalar ve Orgiitlerinden bazi konularda memnun olmasalar dahi,

davraniglarina bu tavr1 yansitmak istemedikleri olarak goriilebilir.
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Anketi cevaplayan katilimcilar yaglar1 dikkate alinarak Y kusagi ve X kusagi
olarak siniflandirilmistir. Elde edilen bulgulara gére Y kusagi akademisyenlerin verdigi
cevaplar ile X kusagi cevaplar1t arasinda anlamli fark bulunmustur. Y kusagi
akademisyenlerinin biligsel, duyussal ve davraniglar alt boyutlar ile toplam orgiitsel
sinizm puanlart X kusagi calisanlarindan yiiksek bulunmustur. Yani akademik
orgiitlerde gen¢ kusak olarak tabir edebilecegimiz Y kusagi calisanlart X kusagi
calisanlarina gore daha fazla orgiitsel sinizm yasamaktadirlar. Elde edilen bu sonug,
Mirvis ve Kanter (1991), Bateman vd. (1992), Andersson vd. (1997), Ogiit vd. (2008),
Altindz vd. (2011) ve Torun ve Cetin’in (2015) ¢alismalart ile benzerlik gostermektedir.
Bu farkliligin kusaklarin sahip oldugu is ve ¢alisma degerleri, hayat ve diinya gorisleri,
bilgi tecriibe ve birikimleri ve yOnetsel/Orgiitsel algilarindaki degisikliklerden
kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayn1 yoneticiye sahip ve ayni orgiit kiiltiirline mensup
olan akademisyenler arasindaki bu farklilik ise onlarin algilayis, degerlendirme ve
kisisel degerlerinde var olan farkliliklardan dolayr olusmaktadir. Nitekim daha
gelenekselci, otoriteye saygili, itaatkar olan X’ler birgok durumda o6rgiit politikalarini
sorgusuz sualsiz kabul edebilirken ya da memnun olmasalar dahi bunu tutum ve
davraniglarina yansitmazken disa doniik, daha bireyci orgiitii bir arag olarak goren Y’ler
elestiride bulunacak hatta bunu rahatca mizah ile dile getireceklerdir. Ayn1 zamanda
yoneticilerin X kusagi olmalar1 yine bu farki agiklar niteliktedir. Zira iki farkli kusagin
is degerleri ve beklentileri de birbiriyle ¢atisir niteliktedir. Bu catismanin ise sinizme

kaynaklik ettigi diistiniilmektedir.

Farkl1 kusaklarda cinsiyete gore orgiitsel sinizm diizeyi toplam ve alt puanlarina
bakildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Literatiir incelendiginde de cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulunmamistir. Ayni
zamanda bu sonug, bireylerin mensup oldugu kusaklarda benzer 6zellikler gdsterdigini

cinsiyetin ise onlarin tutum ve davraniglarini yiliksek derecede etkilemedigi sOylenebilir.

Arastirmada farkli kusaklarda medeni durum ile orgiitsel sinizm diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve Y kusagi calisanlarinin medeni durumlar
onlarin orgilitsel sinizm diizeyini etkilemezken, X kusagi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri medeni durumlarina goére farklilik gdstermektedir. Buna gore, X kusagi bekar

akademisyenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri, evli olanlara gore daha yiiksek



111

bulunmustur. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin evli ya da bekar olmalarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinde farkliliklara sebep oldugu ve oOzellikle bekar calisanlarin sinizm

diizeylerinin yiiksek oldugu bulgumuz ile paralellik gostermektedir (Kanter ve Mirvis,

1989; Delken, 2004; Altindz vd.,: 2011).

Kusaklarda unvanlara gore oOrgiitsel sinizm Olgeginin alt boyut ve toplam
puanlar1 degerlendirildiginde; Y kusagi calisanlarinda Orgiitsel sinizmin toplam
puaninda farklilik oldugu bulunmustur. Y kusagi Ogretim iiyeleri (profesor, dogent,
yardime1l dogent), diger Ogretim elemanlarma gore (6gretim gorevlisi, arastirma
gorevlisi, uzman, okutman) daha az sinizm yasamaktadirlar. Y kusagi ogretim
elemanlarinin yaglarinin diger o6gretim elemanlarina gore daha yiiksek olmasi,
deneyimleri, yasam doyumlar1 ve olgunluklar1 gibi 6zellikleri X kusagina daha fazla
benzerlik gdstermesine baglanabilir. Zira birbirlerinin tutum ve degerlerini anlayan,
sayg1 gosteren ve daha temkinli tavirlar sergileyen 6gretim tiyelerinin otorite ile daha az
catisma yasayacagi diisliniilmektedir. X kusagi akademisyenlerde ise, dgretim tiiyeleri
sinizmin duyussal alt boyutunu diger 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde
yagsamaktadirlar. Bunun sebebi ise, bu akademisyenlerin yillarin getirdikleri ile yogun
deneyim ve duygu icerisinde olduklar1 ve elestirmekten ziyade kendilerini izole etmeyi

tercih etmeleri olarak goriilebilir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, akademik orgiitlerin temel yapisini olusturan
akademisyenlerin farkli diizeylerde de olsa sinizmi yasadiklar1 goriilmektedir. Ayni
yonetime tabi olmalarina ragmen 6zellikle kusaklar arasinda sinizm diizeylerinin farkli
olmas1 sonucu bu arastirmayi énemli kilmaktadir. iki kusaginda farkli kisilik ozellikleri
ve degerler sahip oldugunu kabullenerek, bu farkliligin anlagilmaya ¢alisilmasi ve orgiit
kiiltiirii ile yonetimsel tavirlarin buna gore sekillendirilmesi, orgiitsel giiven, verimlilik
ve biitiinliik gibi unsurlara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin
basarisini temsil eden calisanlarin sahip oldugu olumsuz tutum ve davraniglarin
irdelenerek, anlasilmasi ve olumluya cevrilmesi ic¢in gelistirilecek olan Orgiitsel
politikalar insan kaynaginin daha iyi yonetilmesini saglayacak ve dolayisiyla basariyr da

beraberinde getirecektir.
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Bu caligmada kusaklar baglaminda demografik degiskenlere gore oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigi Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Akademisyenleri kapsaminda incelenmistir. Arastirma sonuglarinin s6z konusu
ornekleme 0zgii olmasi sebebiyle bundan sonra konu ile yapilacak ¢alismalarin daha
kapsamli bir sekilde gergeklestirilmesi ve farkli akademik oOrgiitlerin/ kurumlarin/
sektorlerin arastirmaya dahil edilmesi sonuglarin genellenebilirligi agisindan fayda
saglayacaktir. Ayni zamanda arastirmanin sonucu olarak bulunan farkliliklarin
nedenlerinin ve sonuglarin nitel arastirmalar ile desteklenmesinin de alan yazinina

biiyiik oranda katk1 saglayacag diistiniilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU

DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN FARKLI KUSAK
AYRIMLARINDA ORGUTSEL SINiZME ETKISI

DEGERLI AKADEMISYENLER;

Bu calisma, demografik degiskenlerin farkh kusak ayrimlarinda orgulitsel sinizme etkisini
belirlemeye yonelik bilimsel bir arastirmadir. Gergek cevaplandirmaniz, calismamiz ciddi bir
katki saglayacaktir. Arastirmanin degeri ve basarisi sizin samimiyetinize baglidir.

Vaktinizi ayirdiginiz bu ankette kimliginiz degil verilen cevaplar 6nemlidir. Kisisel bilgileriniz
kimse ile paylasilmayacaktir. Simdiden degerli zamanlarinizi ayirdiginiz igin tesekkirlerimizi
sunar, mutlu basarili bir hayat gecirmenizi temenni ederiz.

Seher AYTAS
PAU iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
YL Ogrencisi

Dog. Dr. Esin BARUTCU

Danigman
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2. BOLUM | ORGUTSEL SiNizZM OLCEGI

Asagida Ogretim Elemanlarinin drgiitsel sinizm Katilma Durumu
diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm; Bireyin, ¢alistigi kuruma iliskin olumsuz
durumudur.

Calistiginiz kurumu diisiindiigiliniizde, asagidaki ifadelere
ne derece katilirsiniz?

Liitfen size en uygun gelen seg¢enegi, ilgili kutucuga (v)
isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

1. insanlara giivenmek benim igin zordur

2. Calistigim kurumun politikalar tutarsizdir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyorsa bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumda yapilacagi soylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goriiyorum.

Calistigim kurumu disiindiikge hiddetlenirim.
Calistigim kurumdalki iliskiler beni kizdirir.

Calistigim kurumu disiindiikge gerilirim.

e NS

Calistigim kurum ile ilgili endiselerim var.

10. Cahistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11. Cahistigim kurumlardan ve galisanlardan
bahsedildiginde birlikte calistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yiirataldigiu hakkinda konusurum.

13. Bagkalariyla calistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalar elestiririm.
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