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VERiIi AMBARI VE OLAP TEKNOLOJILERINDEN YARARLANILARAK
RAPORLAMA ARACI GERCEKLESTIRIMI

ISLi, Devrim
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Miihendisligi ABD
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Giirhan GUNDUZ
Eylil 2009, 82 Sayfa
Giuinimiizde pek ¢ok organizasyon kendi biinyesindeki giinliik islemleri takip etmek
amaciyla hazirlanmis otomasyon yazilimlarin1 kullanmaktadir. Bu yazilimlar kayitlarini
yiiksek seviyeli hareket isleme amaciyla tasarlanmis iliskisel veritabanlarinda saklarlar.
Zaman igerisinde isletmelerin sistemlerindeki veri boyutlar1 hizli bir sekilde artar ve
farkli isteklerin de etkisiyle veri bozulmalart meydana gelir. Sistem igerisindeki bu hizli
biiylime ve veri bozulmalar1 verilerin anlagilmasi ve analizinde problemlerin ortaya
¢ikmasina sebep olur. Bu zorluklar géz oniinde bulundurularak farkli uygulamalarla
ilgili kayitlar1 ortak bir ¢ati altinda toplamak, sorgulamaya uygun bir sekilde bir arada
tutmak amaciyla veri ambar1 platformundan faydalanir. Bu sayede giincel veriyi tutan
ve yogun veri girisi yapilan OLTP (Online Transaction Processing) sistemlerinden
cesitli raporlar alarak bu sistemlerin performansini kotii yonde etkilememis olur. Veri
ambari i¢indeki veri belirli islemler ve hesaplamalar sonrasi hazirlanir. Bu hesaplamalar

sorgu sirasinda art1 bir performans getirisi saglamaktadir.

Cok boyutlu analizlerin yapilma ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kullanilan OLAP
(Online Analytical Processing) teknolojisi ile iliskisel veritabanlarmma gore onemli

performans kazanimlari elde edilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin konusu Pamukkale Universitesi Egitim Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde kullanilan HBY'S (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) ve MYS (Malzeme
yonetim Sistemi) iliskisel veri tabanlari kullanilarak bir veri ambar1 tasarlanip,
gelistirilmesidir. Oncelikle veri ambari ve veri ambari islemlerinin adimlar

tanimlanmakta, ardindan uygulama kismi1 anlatilmaktadir.

Veri ambarmin olusturulmasinin ana amaci g¢ekilen anlik raporlamalarin Kkarar
destek mekanizmasini olusturan bir¢ok verinin giinliik aylik, yillik olarak servisler,
doktorlar, boliimler, kisiler bazinda incelenmesi saglamaktir. Doktor bazinda muayene
sayis1 ve gelir, miidahale sayist ve birimleri, protokol sayilari, kurum borg¢ alacak

durumlari, doktorlarin tetkik istem sayilar1 ve ayrintilari, eski/yeni hasta oranlar1 ve



birgok istatistiki bilgi veri ambarinda toplanip, tarih bazinda karsilagtirmali olarak

grafiklerle sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Veri Ambari, OLAP

Yrd. Dog. Dr. A.Kadir YALDIR
Yrd. Dog. Dr. Giithan GUNDUZ
Yrd. Dog. Dr. Kadir KAVAKLIOGLU
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Nowadays many organisations have been using automation software that are
prepared to follow the daily processes within the organisation. These software store
their records in databases that are designed for high level transactions. In time, data size
inside the systems of the organisations grows rapidly and with the effect of different
requests data corruptions occures. These rapid growth and data corruptions inside the
system cause problems in understanding and analysing the data. Regarding these
difficulties, we benefit from datawarehouse to collect the records related to different
applications under same cover and to keep them together for appropriate questioning,
consequently it won’t affect the performance of systems badly by getting some reports
from OLTP (Online Transaction Processing) systems that keep the up-to-date data and
get intensive data input. The data inside the data warehouse are prepared after certain
transactions and calculations. These calculations provide a positive performance gain

during questioning.

With OLAP(Online Analytical Processing) technology that is used to meet the
demand to use multi dimensional analyses important performance profits are possible

compared with relational database.

Topic of this work has been improved by desinging a data warehouse by using the
realtional databases: HBYS(Hospital’s Information Managing System) and MYS
(Material Managing System) which are being used in Pamukkale Universitesi Egitim
Uygulama ve Arastirma Hastahanesi (Pamukkale University Education Application and
Research Hospital). First, datawarehouse and steps of processes of datawarehouse are

defined and then application part is explained.

The main purpose to form a datawarehouse is to enable processing lots of data that
form decision support mechanism of time consuming reportings; by services, doctors,

departments, and people daily, monthly, and yearly. For doctors number of examination
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and revenue, number of intervention and units, protocol numbers, institution’s debt-will
situations, number of doctors’ technical request and details, previous/current patient
rates and lots of statistical information are able to be brought in with graphics dately

comparative by storing in dataware.

Keywords: Data Warehouse, OLAP
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1. GIRIS

Isletme ve kurumlar bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sagladigi olanaklar
sayesinde c¢esitli kaynaklarda tretilen verileri hizli bi¢imde toplamakta ve bilgisayar
ortaminda depolamaktadir. Verileri saklama ve isleme ortami olarak genelde veri tabani
kullanilmaktadir. OLTP (Online Transaction Processing, Cevrim i¢i Hareket isleme)
sistemler giiniimiizde yaygin olarak kullanilan veri tabani sistemlerine verilen isimdir.
Veri tabanlari, ayn1 anda birden fazla kullanicinin, verileri hizli ve etkin bir sekilde
girisi, ¢ikis1 ve giincellenmesi icin tasarlanmig yapilardir. OLTP veri tabanlari; siirekli

yeni veriler eklenen, verilerin modifiyesinin yapildigi anlik durumlar i¢in olusturulurlar.

Verilerin bilgisayar ortaminda saklanmasiyla birlikte siirekli artan veri miktarinin
saklanmasi i¢in kullanilan veritabanlar1 da ayni hizla artmistir. Bu yapilar {izerinde hem
veri analizi yapmak hem analiz yapacak algoritmalart calistirmak neredeyse
imkansizdir. Veritabanlarindaki sakli duran bilgilere ulasmak genellikle ¢ok zordur.
Verideki asir1 bitylime istenilen bilgiye giderek daha zor ulasmamiza neden olur. OLTP
sistemlerden yapilan sorgular karmasiklastikca hem sorgu performansini hem de
sistemde calisan diger islemleri (veri giris, glincelleme ve silme) olumsuz etkiler. Bu
nedenle veri tabanlarinda saklanan veri, karar destek sistemlerinde kullanilabilecek

tiirde bir veri degildir.

Zaman igerisinde veri biiyiikliiglinliin artmasi ve analiz islemlerinin zorlasmasi
nedeniyle OLTP sistemler ve sonrasinda veri ambart kullanimi artmistir. Veri
ambarinda tutulan verilere hizli erisim ve ¢ok boyutlu analiz ihtiyacini karsilamak tizere
OLAP (Online Analytical Processing, Cevrimigi Analitik Isleme) teknolojisi gelismistir.
OLAP teknolojisi ile giincel verileri tutan iligkisel veritabanindaki bilgiler OLAP

kiiplerine aktarilir ve buradan hizli analizler yapilmasi saglanir.



Belirli zaman araliklarinda OLTP sistemlerden, karar destek faaliyetlerinde
kullanilacak 6zet verilerin, performans gelistirici ¢esitli doniisim ve hesaplamalar
sonrasi veri ambarma aktarimi yapilir. OLTP sistemlerden veri ambarlarina veri
transferi yapmak amaciyla ETL (Extract Transform Load) araglari bulunmaktadir. ETL
islemi, fakli kaynaklarda bulunan veriler ¢ekilerek, mantiksal hatalar i¢eren kayitlarin
temizlenmesi, gerekli doniistiirmeler ve Ozetlemeler yapilarak veri ambarina

yiiklenmesidir.

Veri ambart tasariminda denormalizasyon islemlerinin kullanilmast OLAP
sorgularini isleme performansi nedeniyle tercih edilmektedir. OLAP veri modelleri
performans islemlerinin diginda verilere ¢ok boyutlu bakma imkani saglar. OLTP veri
modeli her OLTP uygulamasi i¢in ona uygun olarak tasarlanirken, OLAP veri modeli
biitlin OLTP uygulamalarinin ¢apraz sorgulanmasina olanak saglayacak bir yapida
tasarlanmalidir. Veri ambar igerisinde birden fazla OLTP kaynak sisteminde iretilen

veriler bir araya getirilerek bir arada analiz edilebilir.

Bu proje kapsamimda Pamukkale Universitesi Egitim Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde kullanilan HBY'S ve MYS iligkisel veritabanlari i¢in gergeklestirilen veri
ambart ve OLAP uygulamasi tanitilmaktadir. Proje kapsaminda yapilan uygulama icin
yiiksek veri hacmine teskil eden, analiz ve raporlama ihtiyacinin yiliksek oldugu bir

sektor olan saglik sektoriinde kullanilan veritabanlari secilmistir.

Bolim 2°de veri ambar1 teknolojisi, terminolojisi, yapilandirma yodntemleri

anlatilmakta ve uygulama ornekleri incelenmektedir.
Boliim 3’de OLAP teknolojisini olusturan bilesenler anlatilmaktadir.
Boliim 4’te SQL Server 2008 i¢indeki OLAP bilesenleri incelenmektedir.
Boliim 5°de proje i¢inde yapilan uygulama tanitilmaktadir.

Boliim 6°da sonuglar ve degerlendirme verilmektedir.



2. VERi AMBARI

2.1 Giris

Son yillarda teknolojide yasanan biiyiik gelismeler sayesinde isletmelerde depolanan
veriler ¢ok biiyiikk boyutlara ulagsmaya baslamistir. Bu isletmelerde karisik organizasyon
yapilari ve farkli veriler farkli yerlesim birimlerine dagilmis durumda olabilir. Karar Destek
Sistemlerinin beslenmesi gereken girdilerin en 6nemlisi olan verilerin artmasiyla ve iligkisel

veritabanlarindan ayrilma ihtiyact dogunca veri ambarlari giindeme gelmistir.

Veri ambari, bir isletmenin ya da kurumun ¢esitli birimleri tarafindan canli sistemler
araciligl ile toplanan verilerin, ileride degerlendirmeye alinabilecek olanlarinin geri planda
yer alan bir sistemde birlestirilmesinden olusan biiyiik 6l¢ekli bir veri deposudur (Tantug,
2002). Yapilma amaci dogrultusunda kullanilmadigi siirece kendi basina degeri olmayan
biliyiik miktarda verilerin barindirilmasini  saglayan veri ambar iligkili verilerin
sorgulanabilindigi ve analizlerinin yapilabildigi geleneksel yontemlerin yaninda veri
madenciligi ve ¢ok boyutlu ¢éziimleme (Multi Dimensional Analysis) gibi giiclii veri

coziimleme teknikleri i¢in altyapi saglar.
Veritabani sistemlerinin gelisimi ti¢ ayr1 fonksiyon ile degerlendirilmektedir:
e Veri toplama ve veritabani olusturma,
e Veri yonetimi (veri depolama, bilgi kesfi),

e Veri ¢oziimlemesi ve veriyi anlama (veri ambarciligt ve veri madenciligi

gerektirir) (Han and Kamber, 2001).

Veri ambart ile veritabani temelde igerik bakimindan birbirinden ayrilir. Geleneksel
veritabani sistemleri, kullanict hareketlerine bagli gilinlik islemleri desteklemek igin

tasarlanmistir ve bu sistemler isletimsel (operational) ya da hareketsel (transactional)



sistemler olarak adlandirilir. Veritabani yonetim sistemi olarak da adlandirilan bir veritabani
sistemi, veritaban1 olarak bilinen birbiriyle ilgili verilerden olusmaktadir. iliskisel
veritabanlari, tablolardan olusmaktadir. Veritabanlari ham veriyi barindiran sistemlerdir.

Ham veri yapilan isin anlik durumunu gosteren gerceklerden olusur.

Veri ambarlar1 ise ham veriden tiiretilmis veriyi barindirirlar. Tiiretilmis veri, ¢esitli
bakis acilarindan ve farkli igeriklerle ham veriden elde edilir ve birbiri ile iliskili bir yapidir.

Isin amag ve hedefine uygun bir yapida tasarlanir.

W. H. Inmon'a goére; Veri ambari, 6zneye dayali, biitiinlesmis, zaman dilimli ve
yoneticinin karar verme isleminde yardimci olacak bigimde toplanmis olan degismeyen
veriler toplulugudur. Baslica bu dort 6zellik veri ambarlarini, iliskisel ve hareket veritabani
sistemlerinden ayiran Ozelliktir (Han and Kamber, 2001). Veri ambarinda yer alan veri

ozelliklerini inceleyecek olursak:

e Ozneye Dayali: Veri ambari bir organizasyonun her giine ait isleri ve hareket
isleme faaliyetleri iizerinde yogunlasmak yerine, karar verecek kimseler igin
veriye ait modelleme ve ¢dziimleme iizerinde yogunlasir. Ozneden yola cikarak

kullanilmayacak veriyi hari¢ tutar ve verinin basitlestirilmesini saglar.

e Biitlinlesik: Veri ambar1 genellikle; birden ¢ok ve farkli tiirdeki iliskisel veri
tabanlar1 ve farkli tiirdeki veri kaynagindan alinan kayitlari biitiinlestirerek
olusturulur. Veri temizleme ve biitiinleme yontemleri; isimlendirmede, sifreleme
yapilarinda, nitelik 6l¢iitlerinde ve benzeri konularda tutarliligi garantilemek i¢in

uygulanir. Bu islemler ETL araglar kullanilarak yapilir.

e Zaman Dilimli: Veri ambar igerisindeki her bir veri, tarihi bir bakis agisindan

bilgi saglamak i¢in depolanir (6rnegin 5-10 yillik gegmis icerisinden).

e Degismeyen: Veri ambari, isletimsel (operational) sistemler farkli olarak hareket
isleme (transaction), geri alma (roolback) ve ayni zamanda isleme (concurrent
processing) gibi islemleri igcermez. Veriye erisim igin sadece iki islem gerektirir,

verinin ilk yiiklemesi ve verinin erigimi.

Isletme iginde birden fazla veritabani uygulamasi kullanimi oldugu durumlarda veri
ambar1 kullanimi daha yaygindir. Bunun nedeni ise heterojen kaynaklar kullanan ve veriye

kolay erisim saglayan bir yapinin heniiz saglanamamasidir. Baz1 firmalarin bu tiire 6rnek



teskil edebilecek tiriinleri olsa da sunduklar1 ¢éziimlerin maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Bu
iiriinler temelde farkl: tipte bir veritabanina ayni sekilde erisim saglanabilmesi i¢in bir araci

roliinu ustlenirler.

Veri ambarlama bu iirlinleri kullanarak veriye aninda erisme yontemine alternatif
olmaktadir. Herhangi bir sorgunun ilgili veritabanina iletilip sonucun islenmesi yerine
verinin tiim veri kaynaklarindan 6nceden alinarak, doniisiimlerinin ve biitiinlestirmelerinin
yapilarak, hazir tutulan giincel bir kaynagin sorgulanmasi yaklasimi benimsenmistir. Verinin
cesitli asamalardan gegerek Onceden hazirlanmis olmasi diger yonteme gore belirgin bir
performans artis1 saglamaktadir. Bir diger artis1 da giincel verilerin yer aldig1 kaynaklarda

sorgulama yaparak performans diisiikliigii yasanmamasini saglamasidir.

Ozetle, veri ambart stratejik kararlart verme konusunda bir kurumun ihtiyaci olan bilgiyi
depolayan ve karar destek veri modelinin fiziksel bir sunumu gibi ¢alisan, anlamsal olarak
tutarl bir veri deposudur. Veri ambari ayn1 zamanda, yapisal veya planlanmamis sorgular,
analitik raporlar ve karar vermeyi desteklemek icin farkli tiirde kaynaklardan veriyi

biitiinlestirerek olusturulan bir mimari olarak da goriiliir (Han and Kamber, 2001).

2.2  Veri Ambari ile OLTP Sistemleri Arasindaki Farklar

Cevrimigi hareket isleme adi verilen OLTP sistemleri, organizasyonlarda veri giris ve

cikisinin hizli olmasi igin tasarlanan iliskisel veritabani sistemleridir.

Bir kurumun operasyonel islemlerini gergeklestirdigi OLTP sistemler (veritabanlari)
bilgi toplama iizerine (kayit ekleme, ¢ikarma, silme ki bunlar hareket/transaction olarak
bilinir) uzmanlagmistir. OLTP islemler Sekil 2.1°de goriildiigli gibi ayn1 anda birden c¢ok
kullanicr tarafindan hareket islemleri yapilabilmektedir. OLTP veri tabanlari; siirekli yeni
veriler eklenen, verilerin modifiyesinin yapildigr durumlar i¢in olusturulurlar. Bu tiir veri
tabanlarinda bulunan veriler dinamik bir yapiya sahiptirler (stirekli degismektedirler). Bu
sistemler, bir organizasyona ait alim satim, envanter, iiretim, bankacilik, iicretlendirme,

kayit ve hesaplama gibi giinliik islemlerin ¢ogunu karsilamaktadir.
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Sekil 2.1 OLTP Sistemlerdeki Islemler

OLTP veri tabanlar1 verinin hizli ve etkin bir sekilde girisi, ¢ikist ve gilincellenmesi igin
tasarlanmig yapilar olmalari nedeniyle bu veriler {lizerinde veri analizi yapmak sistem
iizerinde islem yapan kullanicilarin islemlerini yavaglatabilir veya zaman agimi (time out)
hatas1 nedeniyle islemleri iptal olabilir. Bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegebilmek i¢in yeni
bir veri tabani olusturmak ve buraya sadece analizde kullanilacak verilerin taginmasini
saglamak gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Online iglemlerin gergeklestigi veritabanlarinda veri
tutarsizliklari, kirli veriler, giiriltiilii veriler gibi analizi engelleyecek ve yanlis sonuglar
cikarabilecek durumlar1i da engelleyebilmek i¢in etkin bir yontem olan bu anlayis veri

ambari denilen yeni veri tabanlarinin dogmasina neden olmustur.

Iliskisel veri tabanlarmin kullanimi ve sonrasinda ortaya ¢ikan veri ambarlarinm

biiyiikliigii ile beraber, verilere daha hizli sekilde erisme ve ¢ok boyutlu analiz ihtiyaglari



dogmustur. Cevrimici Analitik Isleme adi verilen OLAP (Online Analytical Processing)

veritabanlar1 karar destek sorgularini kolaylastirir.

OLAP sistemleri Sekil 2.2°de goriildiigii gibi OLTP sistemlerin farkli olarak islemleri
islemek yerine veri ambarinda barindirdigi verileri belirli periyotlarda giincelleyerek

sorgulama ve raporlama i¢in kullanilir.

®
Update D Select
Veri Ambari

Sekil 2.2 Veri Ambar1 Sistemindeki islemler

OLTP sistemi miisteri merkezli tasarlanmaktadir. Sisteme erisen kullanici sayisi ¢ok
fazladir. Bilgi islem ile ilgilenenler, saticilar ve miisteriler tarafindan veri giris ¢ikisi ve
sorgulama i¢in kullanilmaktadirlar. OLAP sistemi ise pazar temelli olarak tasarlanmaktadir.
Karar alic1 kademede bulunan belirli sayidaki kullanicilara yoneliktir. Analizcileri uzmanlar
ve yoneticileri i¢ine alan karar destek mekanizmasinda calisan kullanicilar tarafindan veri

analizi i¢in kullanilir.

OLTP sistemleri, tipik olarak karar vermede kolaylikla kullanilamayacak seviyede
detayli glincel veriyi icermektedirler. Bir OLAP sistemi biiyiik miktarlarda tarihi veriyi
yonetmektedir. Ozetleme ve birlestirmede kolaylik saglamaktadir. Oge boyutunun farkli

seviyelerinde bilgiyi saklamakta ve yonetmektedir.

OLTP sistemi genelde varlik bagint1 veri modelini ve uygulama merkezli veri tabani
uygulamaktadir. Tasarim sirasinda tablolar yiiksek seviyede normalize edilmistir. Boylelikle
son kullanicilarin islemlerinin hizli yapilmasi saglanmigtir. OLAP sistemi tipik olarak yildiz
ya da kar tanesi veri modelini amaca yonelik bir veri tabani tasarimini uygulamaktadir.

Tasarim sirasinda tablolar denormalize edilir.



Bir OLTP sistemi temel olarak, organizasyonlarin tarihsel verisinden ziyade ilgili
boliimiin dahilindeki gilincel veri lizerinde odaklanmaktadir. Bunun tersi olarak bir OLAP
sistemi veri tabani semasini, organizasyon i¢indeki islemlerin evrimsel gelisimine gore,
siklikla ¢oklu parcalara bolmektedir. OLAP sistemleri ayrica farkli organizasyonlardan

gelen verilerle de ilgilenmekte ve bir¢ok veri kaynagindan gelen veriyi birlestirmektedir.

OLTP sisteminde performans goz oniinde bulundurularak islemlerin hizli olmasinda
kullanilan normalizasyon sistemin de etkisiyle karmasik sorgulari yaratmak ve isleme
koymak zordur. Bu karmasik sorgularin sonuglarinin donmesi saatleri bulabilir. OLAP
sisteminin yapisindan dolay1 karmasik sorgulara gerek kalmadan ihtiya¢ duyulan verilere

kolayca erisilebilir. Bu baglamda sorgular kisa siirede cevaplanacaktir.

OLTP sistemler ihtiyaca gore tasarlandiklart i¢in zaman igerisinde gelismeleri
kagimnilmazdir. Bu nedenle birbirinden bagimsiz tasarlanan uygulamalar tekrarli veri
olusumunu dogurur. Sisteme girilmis her tiirli veri mevcuttur. Kullanic1 hatalarindan
kaynaklanan eksik veya yanlig bilgiler bulunabilir. Hatali ve tekrarli veriler nedeniyle
kayitlar analiz i¢in gereksiz veri igerecektir. OLAP sistemler uygulama katmaninda
gelistirildikleri i¢in gereksiz ve tekrarli veri girisi engellenir. Sadece ayiklanmis ve veri

kullanilmasi nedeniyle analiz iglemleri i¢in girilmis her kayit biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

OLTP sistemleri isletmelerin anlik verileri icerdigi i¢in yedekleme ve kurtarma
planlarinin tasarlanmasi énem arz etmektedir. Isletmelerin bu verileri kaybetmemeleri gok
onemlidir. OLAP sistemlerinde veriler analiz islemlerini i¢in kullanildigindan veri kayiplari

kurtarma iglemlerine gerek yoktur. Bu veriler tekrar olusturulabilir.



2.3  Veri Ambar1 Mimarisi

Sekil 2.3’de goriilen veri ambart mimarisinin ti¢ fakli kullanimi vardir. Bunlar Kurumsal

Veri Ambari, Veri Pazar1 ve Sanal Veri Ambarindan olusmaktadir.

2.3.1 Kurumsal Veri Ambar

Kapsamli bir model gerektiren kurumsal veri ambarlar1 organizasyonun tamamina iliskin
Ozetlenmis veya detayl1 verinin toplandigi ambarlardir. Tiim organizasyon i¢in kullanilacak
olan boyle bir sistem modeli gelistirmek, bunu besleyecek ¢esitli kaynaklardan gekilecek

verilerin ortaya konmasi uzun bir siire gerektirir ve esnekligi azaltir.

2.3.2 Veri Pazan (Data Mart)

Veri ambarlarinda tutulan veriler isletmelerin operasyonlarindan elde edilmis olan ancak
farkli bir yapida tutulan enformasyonel verilerdir. Bu verilerden bazilarinin her boliimiin
kendi kullanim amacina hizmet edecek sekilde ayrilmasiyla veri pazarlari olusmustur. Veri
pazar1 belirli bir konuya odakli ya da boliim diizeyindeki bir veri deposudur. Kurumsal veri
ambaria gore tabandan tepeye yaklasim daha kolay uygulanmaktadir. Baz1 sirketler genel
ve biitiinsel bir veri ambar1 kullanmak yerine boliim diizeyindeki veriyi kullanmak isterler.
Veri pazar belirli bir konu veya boliim bilgilerine odaklanirken, veri ambari biitiin sirketin

bilgilerine odaklanr.

2.3.3 Sanal Veri Amban

Sanal veri ambarlari, giincel olarak kullanilan operasyonel veritabanlari iizerinde etkili
sorgulama yapilabilmesi i¢in olusturulan 6zet veri kiimeleridir. Olusturmasi en kolay veri
ambar tlirtidiir. Ancak veriler yine operasyonel veritabani lizerinde tutulacagindan ¢ok fazla

kapasite gereksinimi ortaya ¢ikar.
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Sekil 2.3 Veri Ambar1 Mimarisi

Veri ambari sistemleri gelistirmede dncelikle en iist seviyede ortak bir veri modeli ortaya
konmas1 ve boliimsel veri pazarlari tarafindan da kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede
veri ambar1 ve veri pazarlari aynmi temeli paylasirlar ve karsilagiimasi muhtemel bir¢ok

tlimleme probleminin 6niine gegilmis olur.
Yapisal olarak bakilacak olursa veri ambari ii¢ katmanli bir mimariye sahiptir.

En alt katmanda iliskisel veritaban1 bulunur. Operasyonel olarak kullanilan veritabanlari
bu katmanda yer alir. Birden ¢ok dis kaynaktan gelen veriler temizlenip giivenli hale
dontstiiriilerek bu sunucu tizerinde depolanir. ODBC (Open Database Connectivity),
OLEDB (Object Linking and Embedding, Database), JDBC (Java Database Connectivity),
Oracle Open Connect gibi standartlar yardimiyla bu kaynaklar iizerinde ¢alistirilan sorgular

ile veri alimi gerceklesir.

Orta katmanda iligkisel veritabaninda tutulan temizlenmis veriler tizerinden ¢ok boyutlu
verilerin {iretildigi katmandir. ROLAP (Relational OLAP, iliskisel OLAP) veya MOLAP
(Multidimensional OLAP, ¢ok boyutlu OLAP) olarak adlandirilan esleme mekanizmalari
yer alir (Seidman, 2001).

En son katmanda karar destek kapsaminda son kullanicilar i¢in sorgu, rapor ve analiz

araglari ile baglant1 saglanir.
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2.4 Veri Ambari1 Tasarlanmasi

Veri ambarmin operasyonel veri tabanindan ayri olarak tutulan ve karar
mekanizmalarina destek i¢in tasarlanan bir veri tabani olmasi nedeniyle birgok
organizasyon, kurumun tiimiinii igeren kurumsal veri ambari olusumunu ister. Fakat bu
kadar karigik bir sistemi insa etmek ve kullanmak, yapilan isin analizini, teknolojik araglarin

yeteneklerini bilmeyi gerektirdiginden karmasik bir istir.

Veri ambar1 tasarimini1 yaparken, karar destek ihtiyaglarimi karsilamak icin farkli veri
kaynaklarindaki verilerin veri ambarina entegre edilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle bu
isi yapacak kisilerin analiz ihtiyaglari, veri bliylikliigii ve performans kriterlerini géz oniinde
bulundurup is gereksinimini ortaya ¢ikarmasi, analiz etmesi ve analiz sonucunda optimum
bir yap1 ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Sistemin tasarimeisi, kullanicilar ve karar vericiler
sisteme farkli agilardan baktiklarindan bu bakis agilarinin birlestirilmesi sonucu bir sistem

ortaya konmalidir.

Operasyonel Veritabani Veri Ambari
(2
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Dis Veri Kaynaklari

Sekil 2.4 Veri Ambar1 Bilesenleri
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Tasarim siirecinde yukaridan asagiya (top down) veya asagidan yukariya (bottom up)
yaklagimi kullanilabilir. Yukaridan asagiya tasarim modelinde ayrintili bir tasarim ve
planlama ile baslar. Is problemlerinin agik ve iyi anlasildigi durumlar igin kullanilan bu
model planli bir sekilde isin yapilmasmi ve sorunlarin dnceden goriilmesini saglar. Bu
sistemin kullanilmasi ile biitiinlestirme problemleri minimize edilmis olur. Yukaridan
asagilya modelinde tiim organizasyon igin tutarli ve ortak bir veri modeli olusturmak
esnekligi azaltacaktir. Bu yOnteme alternatif olarak veri pazarlarinin olusturulmasini
saglayan asagidan yukariya dogru tasarim yontemi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda hizh
uygulanabilirlik 6nemli bir avantaj saglar. Asagidan yukariya dogru tasarim ydntemiyle
organizasyonun tiimii yerine organizasyon igerisindeki alt bdliimler icin kiigiik veri
ambarlarinin her biri veri pazarlarini olusturur. Bu yaklasim deneyler ve prototiplerle baslar.
Is modellemenin ve teknoloji gelisiminin erken asamalarinda kullanishdir. Asagidan
yukartya dogru yaklasim esneklik, diisik maliyet ve yatirnmlarin kisa zamanda geri
dontigiinii saglar. Her iki yontemin de kullanildigi birlesik yaklasimda, organizasyon
asagidan yukariya dogru yaklasimin hizli uygulamasi ve firsatlar sunan kullanimina
sahipken, yukaridan asagiya dogru yaklasimin planli ve stratejik 6zelligini de kendi yararina
kullanabilir (Kimball, 2002).

Veri ambarinin olusturma siirecinde izlenmesi gereken temel agsamalar sunlardir;

e Kaynak sistemlerin belirlenmesi: Giinliik islemler sonucu ortaya ¢ikan, isletimsel
veri tabanlarinda veya diger dis veri kaynaklarinda tutulan verilerden uygun

olanlar veri ambarlar1 olusturulmasinda kullanilmak iizere belirlenir.

e Veri ambari tasarim ve yaratilmasi: Veri ambarinin modelleme siirecinde, veri
ambarindan yararlanacak sorgulara cevap verebilecek bir yapr olusturulmasina
ozellikle 6nem verilmeli ve dikkat edilmelidir. Tasarim genellikle adim adim
ilerleyen bir siirectir. Olusturulan model defalarca gilincellenebilir. Bu siirecte cok
dikkatli olunmalidir, ¢linkii veri ambar1 ¢ok biiyiik boyutta veri atilarak hayata
gecirilir ve bu andan sonra modeli yeniden olusturmak veya degistirmek c¢ok

giiclesir.

e Veri olusturulmasi: Verinin kaynak sistemlerden ambara tasinmasi islemidir.
Genellikle veri ambari projesinin en ¢ok zaman harcanan ve caba sarf edilen

kismudir ve ETL (Exract Transform Load) ad1 verilen yazilim araglar ile yapilir.
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Veri olusturulmasi veri ambarinin siirekli giincel tutulabilmesi i¢in ¢izelgelenmis

olarak suirekli tekrarlanir.

e Degisen veri yakalama: Veri ambarmin diizenli araliklarla giincellenmesi,
operasyonel sistemde son giincellemeden bu zamana degisen verileri yakalamani
giicliigli nedeniyle karmasik bir istir. Degisen verinin yakalanabilmesi igin
Replikasyon sunuculari, veritabani tetikleyicileri, sakli prosediirler ve veritabani

log analizleri gibi yontemler kullanilir.

e Veri temizleme: Genellikle veri olusturmasina sirasinda yapilir. Veri formatinin
diizenlenmesinden ziyade alanlarin gergek igeriklerinin dondistiiriilmesi islemidir.
Dogru olmayan veri igeren veri ambarlart amagsiz oldugu gibi tehlikelidir de.
Veri ambarini arkasindaki tek fikir karar almaya destek olmaktir. Dogru olmayan
veriye dayanan {ist yonetim kararlar1 isletmeyi zor durumlara siiriikleyebilir. Veri
temizlenmesi karmasik bir islemdir ve verinin ambara atilmadan Once

dogrulanmasi ve gerekiyorsa diizeltilmesini igerir.

e Veri Ozetlenmesi: Bu islem genellikle veri olusturulmasi sirasinda veri
dontistiiriilmesi ile yapilir. Veri ambarlart her bir veriyi tutacak veya belirli
detaya gore Ozet veriyi tutacak ya da her ikisini bir arada tutacak sekilde
tasarlanabilir. Ozetlenmis veri ile veri ambar1 daha hizli calisir fakat ileride lazim
olacak bazi bilgiler kaybolabilir. Bu noktada verinin detayliligina karar verilirken
dikkatli olunmalidir. Ciinkii geri donmek veya veriyi yeniden olusturmak

miimkiin olmayabilir. En 1yisi veri ambarini olabildigince detayli tasarlamaktir.

2.5 Veri Ambar1 Uygulama Ornekleri

Akoz, 2007 yilinda “Otomotiv Sektoriinde Veri Ambar1 ve Bir Uygulama” isimli
caligmasinda, veri ambari bilgi teknolojisi Microsoft SQL Server 2000’in islevselliginden
yararlanarak Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.s. Satis Sonrast Hizmetleri operasyonel
verilerine uygulanan bir Veri Ambar1 olugturmustur. Calismasinda; Dogus Otomotiv Servis

Ticaret A.s. Satis Sonras1 Hizmetlerde mevcut operasyonlarinda kullanilan veri akisi ve
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yonetimi incelenmis, veriler toplanip, bu bilgilerin Veri Ambarina doniistiiriilmesi ve

iizerinde ¢esitli analizler yapilmasina olanak saglayan raporlar tasarlamistir.

Giiratan, 2005 yilinda yaptig1 ¢alismada bir perakendeci firmasinin ihtiyaglari ve satig
veri tabani kullanarak bir veri ambari tasarlayip, gelistirmistir. Firmanin Satis Saha
Organizasyonu tarafindan toplanan veriler kullanilarak Satis ve Insan Kaynaklar
Boliimlerine destek olmast amaciyla veri ambart tasarlanmistir. Veri ambarinin
olusturulmasinin ana amaci, saha organizasyonunda gorevli Kisilerin ¢aligmalarinin satig
sefleri tarafindan kontroliiniin yapilabilmesini saglamak ve Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin
hazirlayacagi performans degerlendirme sistemi igin tutarli ve dogru verilerin toplanmasini
saglamaktir. Proje gergeklestirilirken veri transfer ve analiz araglarini da iginde bulunduran

Microsoft SQL Server 2000 kullanilmustir.

Cetinyokus ve Gokgen 2007 yilinda yaptiklar1 g¢alismada Microsoft SQL Server
2005kullanilarak Nortwind satis veritabanindan satis veri ambar1 olusturmustur. Olusturulan
veri kiiplinde boyutlar; zaman, {iriin ve lokasyon, hesaplanmis degerler ise satis toplamlari
bilgisidir. Kiipteki veriler kiip yapisina uygun olan ¢ok boyutlu dizilere aktarilmigtir. Daha
sonra bu mimarideki veriler kullanilarak {iriin ve lokasyonlar bazinda regresyon modelleri

olusturulmustur.

Gray tarafindan 1997°de kiip islemleri Yapisal Sorgulama Dili (Structered Query
Language )’nin gruplama (GroupBy) islemcisinin genellestirilmesiyle ortaya ¢ikarilmistir.
Kiip belirlenmis boyutlarin tiim alt setlerindeki veri setlerinin gruplama sonuglarini
hesaplayabilmektedir. Boylece 2d kadar grup olusmaktadir. “d”, 2d ifadesinde kiipiin boyut
sayisint gostermektedir. Her bir grup kiiboid (cuboid) ve tiim sonuglar ise kiip olarak

kullanilmaktadir.

Aggarwal ve van der Valk Microsoft SQL Server 2005 ile veri ambari ve OLAP
uygulamalar tizerinde testler yapmuslardir. Bu test ¢aligmasi i¢in Avrupa’da 6nde gelen bir
marketler zincirinin verileri kullanilmistir. Microsoft SQL Server 2005 Analysis Servis
yiiklii 32 ¢ekirdekli Unisys ES7000 sunucuda 1.3 milyar veri yaklasik olarak 21 dakikada
islem gérmistiir. Ayni islem 64 c¢ekirdekli sunucu icin yapildiginda 2.1 milyar veri 19

dakikada islem goérmiistir.

Kugu, Oracle Olap teknolojisi kullanilarak bir filodaki faal ug¢ak sayisinin ugus saatlerine

etkilerinin gozlemlemek iizere kullanilabilecek bir boyutsal model tasarlanmistir.
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Giileg, 2007 yilinda yaptigi calismada igletmelerin mevcut verilerinden anlamli bilgilerin
iretilmesine yonelik modelleme aract tasarlanmistir. Hazirlanan bu arag ile veri
madenciliginde kullanilan farkli tekniklerin ortak bir veri ambarini ortaminda toplanmasi
saglanmistir. Tekniklerin bir araya toparlanmasi yaklagimi ile isletmelerin kurumsal
verilerden ilgilenen bilgileri daha hizli ve daha az uzmanlik bilgisiyle elde edebilmeleri

amaglanmstir.

Doslii, 2008 yilinda market sepet analizinde kullanmak tizere ¢ok biiyiik miktardaki
ham veriden degerli bilginin ¢ikarilmasi islemi i¢in veri ambari tasarlamistir. Veri ambari
tasarimi i¢in Microsoft SQL Server 2005 kullanilmistir. Bu ¢alismada cle alinan market
sepet analizi veri ambari yardimiyla veri madenciliginde kullanilan algoritmalar

kullanilmistir.

Birant, 2006 yilinda yaptigi c¢alismada bilgisayar bilimleri ve deniz bilimlerini
birlestirmistir. Deniz verilerinin modellenmesi, toplanmasi, arsivlenmesi i¢in veri ambari
tekniklerinin kullanilmis ve analizlerin yapilmasi deniz verilerinin gorsellestirilmesi icin

yeni bilgisayar tabanli yaklasimlar, teknikler ve teknolojiler gelistirmistir.
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3. OLAP SIiSTEMi

3.1 Giris

Veri ambarinda veri olusturulduktan sonra bu verinin elle veya gozle analizi
yapilabilir. Bunun i¢in ¢ok boyutlu veri analizlerini destekleyen sorgulama temelli bir
metot olan OLAP teknolojisi kullanilir. OLAP, uzman kisinin sisteme olan bakis agisini
sistemi kullanan kisilerin anlayacagi bicimde ifade ederek, ham veriden doniistliriilmiis
bilgi lizerinde miimkiin olan incelemelerin biiylik ¢ogunluguna hizli, tutarli, interaktif
bicimde erisip analizcilere, yoneticilere ve uygulayicilara veriden ¢esitli kavrayislar
saglayan bir yazilim teknolojisidir. Veriye her boyutu bir alana karsilik gelen ¢ok
boyutlu bir kiip olarak bakmay1 ve incelemeyi saglar. Boylece boyut bazinda gruplama,
boyutlar arasindaki bagintilari inceleme ve sonuglart grafik veya rapor olarak sunma

olanag saglar.

Bir veri ambarinin olmasi, OLAP’a ihtiya¢ olmadigi anlamimna gelmez. Veri
ambarlart ve OLAP birbirlerinin tamamlarlar. Veri ambari verileri barindirmaya yarar.

OLAP ise, bu y1gin halinde duran verileri anlamli hale getirip analizler yapmaya yarar.

OLAP sisteminin kullanicilara kattigi en Onemli kazang tartismasiz zaman
kazancidir. Buradaki zaman kazanci iliskisel veri tabanlarindaki raporlamaya

kiyaslanamayacak kadar biiytiktiir.
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Operasyonel Veritabani

Veri Ambari

Sql Server (2
m dﬁ OLAP ile
e

(a4

RS N /» Verilere Erigim
S LJ — Kullanici Sorgulari
Oracle
Enformasyonel Bilgi
S
Diger
Raporlar

Sekil 3.1 Veritabani ve Veri Ambart iligkisi ve Bilgi Mimarisi

OLAP sistemleri verilere ¢ok Dboyutlu bakabilme o6zelligini icerisinde
barindirmaktadir. Analizler sirasinda kullanmis oldugumuz, her tiirlii kirilima boyut
admi verebiliriz. YoOneticiler ve analistler, ¢alismalar1 sirasinda, tim bu tanimlanan
verileri yatay veya diisey eksenlerde ¢akistirarak gormek isterler. Iliskisel veri tabanlar,
bu sekilde raporlara izin vermezler, fakat raporlama araclarinin yetenekleri ile belirli bir
noktaya kadar ¢ok boyutlu olmayan OLAP benzeri raporlar alinabilir. Fakat daha
karmasik analizler hazirlanmasi gerektiginde, bir OLAP yapis1 kurmadan bu raporlar

almak imkansiz hale gelebilir.

Iliskisel veri tabalar1 {izerinde karmasik SQL(Structured Query Language-
Yapilandirilmis Sorgu Dili) kodlart yazmak, ya da raporlama aracinin sahip oldugu
programlama dili tizerinde ugragsmak gerekebilir. Bu da, analizi yapan kisilerin, en az
bir veri tabani yoneticisi ya da programcisi kadar bilgiye sahip olmasi sonucunu
dogurur. Bu nedenle, is zekas1 programlarinin pratik olmasmin yaninda, fazla teknik
bilgi kullanmadan raporlarin alinabilir olmasi, farkli kaynaklar1 bir arada
kullanabilecek, pekistirilmis edebilecek yapida olmalari gerekir. Boyutlarin baska bir
Ozelligi de hiyerarsiler tanimlanabilmesidir. Hiyerarsiler sayesinde, hem toplamlara
ulagsmak kolaylasmakta, hem de farkli gruplar icin, farkli senaryolar hazirlayabilme

sans1 dogmaktadir.

Bir OLAP sisteminin ger¢ek performansi, karmasik hesaplamalari yapma giicii ile

Olctilebilir. OLAP sistemleri, sadece toplama isleminden bagka islemler de yapabilecek
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giicte olmalidirlar. Gergek hayat, her zaman daha karisiktir. Analiz yapanlar igin, asil
rakamlardan cok, yiizdesel dagilimlar ¢cok daha 6nemlidir. Birkag¢ yillik satis icerisinde,
binlerce lriin tiirli i¢in gilinlik bazda satiglar1 yiizdesel olarak analiz edip, siraya
dizebilmek sql ciimlecikleri ile saatler siirecek bir raporun c¢alismasini gerektirebilir.
Oysa uygun bir OLAP sistem ile bir giinliik satiglar ve birka¢ yillik satis rakami
arasinda bir fark yoktur. Satis tahminlerinde, genellikle “yilizde artig” gibi egilim
analizleri kullanilir. Finansal analizlerde, envanter hesaplarinda ve portfdy performans
hesaplarinda, zamana gore iirlinlerin toplanma sirasi, sonucu tamamen degistirebilir.
(yukaridan asagiya, ya da asagidan yukariya, LIFO-FIFO) Kullanilacak OLAP

yapisinda, bu sekilde hesaplamalara da izin verir bir yapisinin olmas1 gerekir.

Zaman boyutu, neredeyse her analizin temel bilesenidir. Zaman, diger boyutlardan
farkli olarak, kendine has bir siralama igersinde gider. Alfabetik (Ocak her zaman
Subat’tan 6nce gelmelidir) veya niimerik siralamalardan (31.12.2008, 01.01.2009’den
once gelmelidir) her zaman farklidir. OLAP sistemleri, zamanin bu sekilde

siralanmasini saglarlar.

Veri Ambari

Kullanici Sorgulari

OLAP
Server

Raporlar

OLAP Motoru

S

Sekil 3.2 OLAP Mimarisi
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3.2 OLAP Sunucu Tiirleri

OLAP kapsaminda ii¢ sunucu tiirii mevcuttur (Seidman C, 2001). Bunlar sirasi ile

asagida tanmimlanmistir.

3.21 ROLAP

Sekil 3.3’de ROLAP modelinde veri saklama islemleri i¢in orijinal iligkisel
veritaban1 kullanilir. Bilgiler veritabanindaki tablolarda tutulur. Cok boyutlu
operasyonlarda kullanilacak verilerin iligkisel tablolarda tutulmasi 6zel mekanizmalara
gerek duymadan standart sorgulama islemleri kullanilarak raporlarin olusturulmasina
olanak saglar. Is yiikiiniin bilyiik kisminin iliskisel veritabaninda olmasi nedeniyle
OLAP sistemi iizerinden olusturulacak sorgularin calistirilmasi olduk¢a zaman
alacaktir.

Dis Veri

K kl
aynaklari 0

OLAP Verileri %@
OLAP

Motoru g Kullanici Sorgulari
S
J
)

Oracle ROLAP
N Veri Ambari (iliskisel Veri Tabani)

N

&

Raporlar

RDBMS

Sekil 3.3 ROLAP Mimarisi

3.2.2 MOLAP

Sekil 3.4’de MOLAP modelinde ¢ok boyutlu veri kiiplerin veritabani haricinde dis
bir kaynak olan OLAP sunucusunda tutulur. Cok boyutlu verilerin dizi gibi 6zel veri

yapilari lizerinde tutulmasini saglar ve OLAP islemleri bu 6zel veri yapilarina erisilerek
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gerceklestirilir. Tanimlanmig hesaplamalar igin veriler 6zetlenir ve isletilir. Bu yontem
en iyi sorgulama performansini saglar. MOLAP yonteminin kotii tarafi, kiipiin veri
ambar1 ile baglantisinin koparilmis olmasidir. Veri ambart bir iliskisel veritabani
kapsaminda yer alirken, kiipler 6zel veri yapilar1 olarak sistemde saklanir. Bu durum

kiipiin giincellenmesi islemini oldukca karmasiklagtirir.

Dis Veri
Kaynaklari
N " )
S Veri Ambari "’s
Sql Server
\/\ Kullanici Sorgulari
N OLAP Motoru
Ve 1 | f
Oracle )
N MOLAP
S
%@ Raporlar
RDBMS

Sekil 3.4 MOLAP Mimarisi

3.2.3 HOLAP

Sekil 3.5’te HOLAP (Hybrid OLAP, melez OLAP) model ROLAP ve MOLAP
modellerini kapsar. HOLAP modeli MOLAP ve ROLAP yaklasimlarinin avantajlarini
bir arada bulundurur. Bu veri modelinde veriler yine iliskisel veritabani iizerinde
tutulur. Yiiksek seviyeli Ozetlenmis veriler MOLAP kiipleri ile saklanirken, diisiik
seviyeli 6zet verileri ve tablolardaki kayitlara iligkisel veritabanindan erisim saglanir.
HOLAP kapsaminda veritabaninda tutulacak tablolarin karmagiklig1 olabildigince azdir.

Dolayistyla, kurulacak indeksleme mekanizmalari ile veriye performansh bir sekilde

ulasilir.
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Dis Veri

Kaynaklari Veri Ambari

{/"// \‘

~ &
ﬁuk

Sql Server 0 S

ﬁ\ D :jﬁ )Jl’ Kullanici Sorgulari
N |
Oracle )

iligkisel Veri Tabani MOLAP

X Raporlar
RDBMS

(/a4

(4

o /!

Sekil 3.5 HOLAP Mimarisi

3.3 OLAP Mimarisi

OLTP veritabanlarindan ¢ok daha biiylik disk alanina sahip veri ambarlarina
aktarilan veri buradan da islenerek OLAP veritabanlarinda yer alan kiiplere aktarilir.
OLTP veritabanlarinda birgok tablodan ve kayittan birlestirilerek elde edilen veriler veri
ambarinda saklanir. Daha sonra veri ambarindan ¢ok boyutlu sorgular i¢in optimize

edilmis kiip veri yapilari i¢cine (OLAP) aktarilir.
OLAP veritabani ozelliklert;

e Cok kullanic1 destegi

e Performans

e Esnek raporlama

e (apraz rapor olanagi

e Sorgulamalarda ayni performansi gosterebilme

e Boyutlarda sinir olmamasidir.

OLAP araglari, verinin ¢ok boyutlu kavramsal goriiniimiinii desteklemektedir. Cok
boyutlu modelde, veriler satir ve siitunlar yerine olay (fact) ve boyutlarda (dimension)
saklanmaktadir. Verinin ¢ok boyutta modellenmesi ve incelenmesi Veri Kiipleri ile

saglanir. Kiipler OLAP veritabanlarinda kullanilan mantiksal tablolardir. Boyutlarla
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Ol¢iim degerlerinin bir arada tutulmasini saglarlar. Kiip, i¢inde bir¢cok boyutu dahil
ederek n-boyutlu 1zgaralar olusturur. Sekil 3.6’da goriilen 3 boyutlu bir kiip ve sekil 3.7’
de ii¢ boyutlu kiiboid hiyerarsik yapisi verilmistir. Kiipiin her bir hiicresi sadece bir

degere karsilik gelir. Boyutlarin kesismesi sonucunda o degere ulasilir.

Ameliyat + Biitiin Hizmetler Hizmet Boyutu
Sarf Malzeme + L/ )
Poliklinik Muayenesi L/ Ameliyat
KBB Boliim Boyutu L/ 4
Ocak Ay ~ E E E / "4
4.379 Toplam Hizmet Miktari 4 Sarf Malzeme
81.067TL Toplam Hizmet Tutar1 /
- > - > A1 P4 4, Poliklinik Muayenesi
= = a a \ Patoloji
Veri \ Acil Servis
> ‘ KBB
Ocak Subat Mart Béliim Boyutu
Zaman Boyutu
Sekil 3.6 Kiip Yapisi

Veri kiiplerini olugturan temel dgeler asagidadir;

e Olaylar
e Boyutlar

e Olgiim Degerleri
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Boliim Boyutu ,
Acil 7
~~~~~ 7,’ Acil Servis
KBB KB‘B*\- 10 30 50
e 40 20 80 L/

1

2 R — —— AP
= S
% < ! sarf Malzeme| 70 80 40 v/ \
g 5 setvaler A e | Y o
— 1
GENJ % : Poliklinik_ 100 50 60 ‘
T ? ! Muayenesi

1
=\ Ocak 1 Subat | Mart

Zaman Boyutu

Sekil 3.7 Uc Boyutlu Kiiboid Hiyerarsik Genel Kavrami

3.3.2 Olaylar

Bir kiip olusturulurken bir ana veri tablosu kullanilir. Bu veri tablosu kiipiin
boyutlar1 araciligr ile Ozetlenecek olan Ol¢ii birimlerinin bulundugu olay (fact)
tablosudur. Sekil 3.8’de goriildiigii gibi olay tablosu boyut tablolari ile iliskilendirilir.

Olay tablosu is igerisinde gerceklesen spesifik olaylari yani is metriklerini igerir.

3.3.3 Boyutlar

Boyut, genel olarak bir ¢izelge iizerindeki bir ekseni ifade eder. Boyut tablo, olay
tabloya tanimlayici nitelikler ile iligkili tablodur. Boyut veri tizerinde tekil bir bakis
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acisin1 simgeler. Tekil dl¢iim degeri ya da kiipiin bir yiiziine karsilik gelir. Boyutlar
sayisal olmayan fakat bilgi verici varliklar olarak tanimlanabilir. Boyut tablolar bilgi
tablosunun igerigini olusturup sayisal veriyi saglayan bir is kaydini gdosterir. Boyut
tablolarinin olusturulmasinin amaci kullanicinin ihtiyaci olan kullanilabilir, tanimlayici

analitik bilgileri kullaniciya anlasilir bir dille sunmaktir.

Bolim Boyutu
Bolim Ad
KBB
Acil Servis Hizmet Olay Tablosu
Bolim Kod Hizmet Kod Zaman Kod Hizmet Miktar1 | Hizmet Tutar1
1 1 1 10 100
Bélim Boyutu 1 2 1 20 200
Hizmet Kod Hizmet Ad
1 Ameliyat
2 Muayene \\ / \
Y Y
Foreign Key - Meausers —

Ikincil Anahtar Olgiim Degerleri

Zaman Ad
01.01.2009
02.01.2009

Sekil 3.8 Olay Tablo Yapisi

3.3.4 Olgiim Degerleri

Olgiim degerleri bilgi tablosu icerisindeki nicel, sayisal siitunlardir. Analiz edilen
sayisal degerleri sunmak i¢in kullanilir. Satilan iiriin miktar1 ya da miisteri sayis1 6rnek
olarak verilebilir. Ol¢iim degerleri genelde deger eklenebilen, sayisal ifadelerdir, ¢iinkii
bu sahalar hesaplamalarin yapildigi merkez sahalardir. Sekil 3.9°da kiip igerisinde

veriye erigim gosterilmistir.

Olay tablo, genellikle biiyiik yogunlukta veri tasir. Olay ve boyut tablolarindan
olusmus bir kiipe ait verilerin hepsine es zamanli olarak erismek ve bu verileri dogru

olarak algilayabilmek miimkiin degildir. Bu nedenle, kiip lizerinde ikiser boyut secilerek
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verinin anlasilirhigi ve kullaniciya erisim hizi artirilir. Veriye erisimlerde iyi bir
performansi yakalayabilmek icin tek bir olay tabloya baglanan boyutlarin sayisini
yonetilebilir bir seviyede tutmak gerekir. Boyutlarin sayis1 arttik¢a, olay tablo

tizerindeki satirlarin sayisi da artacaktir.

4 Bo6liim Boyutu
Hizmet Boyutu V / -
Ameliyat - - - > AN
7/ ‘ Patoloji

Sarf Malzeme i g ; ; Al | Acil Servisi

Poliklinik Muayenesi Verl KBB
Ocak
Subat  Mart

Zaman Boyutu

Sekil 3.9 Kiip igerisinde Veriye Erisim

3.4 OLAP Kiiplerinde Genel islemler

Sekil 3.12°de verilen OLAP veritabaninda olusturulan kiiplere ait genel 6zelikler

sunlardir:

Roll up, boyutlar tizerinde gruplama seviyesini artirarak daha dzet veriye ulasmay1
saglar. Verinin Ozetlenmis haline ulasilir. Sekil 3.10°da verilen “Hizmet Miktarlar1”

islem tablosuna uygulanan roll up islemi sonrasindaki veriler gosterilmektedir

Drill down, daha yiiksek ayrinti diizeylerine inilir. Roll-up isleminin tersidir,
gruplama seviyesi azaltilarak ¢ok daha detayli bilgilere erisilir. Sekil 3.11°de 6zet olarak

verilen “Hizmet Miktarlar1” tablosu drill down islemi ile ayrintili hale gelmistir.



26

Slice ve Dice, segme ve izdisiimii almadir, verinin boyutu azaltilip, belirli bir
boyutun alt kiimesi alinarak izdiisime erigilir. Slicing (dilimleme) ve dicing
(1zgaralama), OLAP kiip igerisindeki verinin is analizlerini belirlemek i¢in, yaygin
olarak kullanilan terimdir. Slicing, bir veya birden ¢ok boyut elemanlarini ayirarak tutar

ve bu elemanlar1 diger boyutlara gore degerlendirir.

Hizmet Miktarlan

2009
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Malzeme Malzeme 20 30 40 50 60 40
Tlac 25 35 20 45 65 35
Hizmet Miktarlar
2009
Ocak Subat
Malzeme Malzeme 90 150
Roll Up Ilac 80 145

Sekil 3.10 Roll Up Islemi

Pivot, ¢ok boyutlu goriintiiniin yeniden yonlendirilmesi islemidir. Cok boyutlu
verinin (X,y) koordinatlariyla ifade edilecek alt parcalara bdoliinmesini saglar.
Boyutlardan sadece ikisi kullanilir ve boyutlarin kesisim noktasi 6l¢tim degerini verir.
Cok boyutlu verinin iki boyutlu olarak incelenmesini saglar. Pivot Table kullanicilara
OLAP kiiplere g6z atmak igin hassas bir arabirim saglar. Kullanicilar veriyi daha ¢ok
detaylandirabilirler veya daha 6zet hale getirebilirler. Ayrica bu arayiiz kullanicilara

slice (dilim) ve dice (1zgara) olanagi saglar.
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Malzeme Muayene
Sarf Malzeme | Sarfilag Poliklinik Muayenesi Acil
Muayenesi
Hepsi DHL 150 170 250 170
ACIL 250 205 260 190
Drill Down
Malzeme Muayene
Sarf Malzeme Sarf ilag Poliklinik Muayenesi Acil Muayenesi
Hepsi | Dahiliye 150 170 250 170
Endokrinoloji 50 100 100 90
Cocuk Acil 250 205 260 190
Sekil 3.11 Drill Down Islemi
Slicing
Drill Down Roll Up
Dicing

y 4 y 4
y 4 y 4
y 4 y 4
y 4 y 4 y 4

Sekil 3.12 OLAP Kiipleri Genel islemleri

N
c@>
\V/
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3.5 OLAP Tasarmm

OLTP sistemlerinde varlik bagint1 diyagram (entity relation diagram) ile veritabani
tasarimi yapilmaktadir. Fakat ¢ok yogun sorgulama ve veri yiikkleme igeren karar destek

sistemleri i¢in varlik baginti diyagramlar1 ¢ok uygun degildir.

Veritaban1 tasariminda, OLAP sorgu motorlart ve 6n ug araglari etkileyen en
popiiler kavramsal model ¢ok boyutlu goriintiilerdir. Cok boyutlu modelde istenilen

sayida 6l¢iim degerini i¢ceren konu basliklart vardir.

Cok boyutlu modelde, varlik baginti diyagraminda yer alan varliklar boyutlarla
eslestirilir. Birden ¢ok boyuta sahip olan ve 6lgiilebilir nicel degerleri barindiran varlik,

olay tablo olarak nitelendirilir.

OLTP sistemlerinin tersi bir sekilde Normalizasyon kurallarinin Veri Ambarlarinda
uygulanmamasinin sebebi veriye farkli bakis acilarindan bakarak, daha Once

kesfedilememis olan bilgiye ulasabilmek i¢indir.
Veri ambari tasariminda veritabani 6zellikleri;

¢ Yildiz Sema Modeli,

e Kar Tanesi Sema Modeli,

olmak {iizere iki yontem mevcuttur.

3.5.1 Yildiz Sema (Star Schema)

Yildiz sema Sekil 3.13’de gosterildigi gibi merkezde bir tablo ve etrafin1 saran ¢ok
boyutlu tablolardan olusur. Veri tabaninda bir tane olay tablo ve her bir boyut igin bir
tane boyut tablo yer alir. Yildiz semada her bir boyut tablosu olay tablosu ile dogrudan
iliskilidir. Boyut tablolar1 olay tablosu etrafinda yildiz seklinde siralandigi igin yildiz
sema olarak adlandirilmistir. Her boyut tablosunda, boyuta ait nitelikleri tutan kolonlar
yer alir. Olay tablosundaki her ¢oklu her bir boyut tablosunu referans veren gostergeler
icerir. Yildiz semanin etrafinda bulunan bu tablolar var olan spesifik is siireglerini
gostermekte ve sayisal veriler hakkinda bilgi sunmak amaciyla kullanilirlar. Verinin
cekilmesinde, gosteriminde ve analiz asamasinda kolaylik saglayan bir yapidir. Veri

ambart i¢inde spesifik islerin olaylarini ve siireglerini gostermek igin kullanilir.
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Boyutu

' Boliim Hizmet Miktarlar: ' Kisi |
|
' Boyutu | (Olay Tablosu) ' Boyutu |
___________ I
1
| Zaman :
. Boyutu |
|

Sekil 3.13 Yildiz Sema

3.5.2 Kar Tanesi Sema (Snowflake Schema)

Kar tanesi semasi yildiz semasinin boyut hiyerarsilerinin bircok boyut tablosunda
saklandig1 varyasyonudur. Sekil 3.14’te verildigi gibi kar tanesi semasi verileri farkli
tablolara boler ve boylece yildiz semanin sahip oldugu normalizasyon imkanindan daha
fazlasini sunar. Sadece tek bir tablo bilgi tablosu ile iliskilendirilir, diger boyut tablolar1
da ikincil anahtarlar1 ile bu iliskiye dahil olurlar. Bir boyut tanimlamak igin birden gok

boyut tablosu kullanilabilir.

Yildiz sema, bir olay tablosu etrafinda toplanmis boyut tablolarindan olusur ve bu
boyutlar denormalize bir yapidadir. Buna karsilik kar tanesi sema, bir olay tabloya bagl
boyut ve bu boyutlara bagl baska boyutlardan olusan bir yapidir. Kar tane semada
boyutlarin ikincil anahtarlar1 (foreign key) ile baska boyutlara hiyerarsik bir sekilde

baglanmasinin sebebi normalizasyonu saglamak ig¢indir.
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Hizmet
Turleri

e o - —

o | Hizmet Miktarlar |
. Tiirleri | : Boyutu : (Olay Tablosu) :
| 1 |

oy}
(@]
<
<
—
[

Sekil 3.14 Kar tanesi Sema

3.6 OLAP Sorgulama Yontemleri

Analiz amaciyla kullanilan raporlama araglarmin farkli firmalar tarafindan
gelistirilmesi nedeniyle her platform kendi programlama diline sahiptir. Tez
kapsaminda veri ambar1 olarak Microsoft Sql Server 2008 Database Engine, OLAP
kiiplerinin olusturulmas:1 olarak Microsoft Sqgl Server 2008 Analysis Services,
olusturulan kiiplerden raporlama olusturmak i¢in Microsoft Sql Server 2008 Reporting

Services kullanilmaktadir.

Microsoft {iriin ailesinin OLAP kapsaminda hazirlanan sorgular1 tanimlayan ve
raporlamalar igin Kullanilan yontemi Multi-Dimensional Expressions (MDX) olarak
adlandirilir. MDX bir OLAP veritabani igindeki ¢ok boyutlu objelerin, sorgularin ve
cok boyutlu verilerin diizenlenmesini ifade eder. MDX sorgulama dili, yapisal
sorgulama diline yakin olsa da bircok yonden farkliliklar gostermektedir. Ozel veri
yapilar1 altinda saklanan kiip verilerine eriserek istenilen kistaslara gére sonuglara

ulasilmasi saglanir.
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3.6.1 MDX

Iliskisel veritabanlarinda tutulan verilere ulasmak igin nasil SQL (Structured Query
Language) dili kullaniliyorsa, MDX(Multi-Dimensional Expressions) de ¢ok boyutlu
veritabanlarinda tutulan verilere ulagsmak i¢in kullanilan bir sorgulama dilidir. Daha
acik olmak gerekirse, MDX Analysis Services ile olusturulan OLAP veritabanlarini
sorgulama icin kullanilir ve iki farkli modu destekler. Matematiksel bir ifade olarak
kullanildiginda ¢ok boyutlu ifadeleri tanimlamayabilir veya degistirebilir ayn1 zamanda
verilerin degerlerini hesaplayabilir. Sorgulama dili olarak kullanildiginda Analysis

Services veritabanlarindan veri almak i¢in kullanilir.

MDX ile ¢ok boyutlu kiiplerde saklanan verilerin iki boyut lizerinde sorgulanmasini
saglayacak ifadeler iretilir. MDX kullanilarak ¢ok boyutlu kiipler, boyutlar, seviyeler
yaratilabilir, mevcut kiip yapilar1 giincellenebilir, kiiplere veriler eklenebilir ve mevcut

veriler sorgulanabilir.
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4. TEZ KAPSAMINDA KULLANILAN URUNLER

4.1 Giris

Sirketlerin yapmis olduklar1 isin performans degerini 6l¢mek icin veri analizine
ihtiyag duyarlar. Bu nedenle firmalarin en biiyiik ihtiyaglarindan bir tanesi
raporlamalardir. Yazilim projelerinde rapor modiilleri biiyiikk 6énem tasimakta ve yer
kaplamaktadir. Sirketler veri analizi yaparak kar ve zarar degerlerini, birim maliyetlerini

hesaplayabilirler.

Veritabaninin bu kadar énemli oldugu bir ortamda siiphesiz verilerin analizi ve
sirketlerin organizasyonlari igerisindeki bir takim stratejik kararlarini, sirket gecmisi ile
ilgili dogru saptamalarint bu veritabani araciligi ile yapabiliyor olmasi Onem

tasimaktadir.

Bir¢ok organizasyon iliskisel ve OLAP veritaban1 motoru gelistirmistir. Bununla
birlikte bircok organizasyon da OLAP veritaban1 motoru ile etkilesim kurabilen

arayiizler gelistirmistir.

Biitiin bu bilgiler géz oniinde bulundurularak tez kapsaminda, veri ambar1 ve OLAP
teknolojileri kullanilarak c¢ekilen anlik raporlamalarin karar destek mekanizmasini

olusturan bir¢ok verinin giinliik aylik, yillik olarak incelenmesi saglamaktir.

Sorgulama ve raporlama aracinin gergeklestirimi Oncesinde bu araci besleyen
verilerin olusturulmasi ve ¢ok boyutlu veri yapilarinda saklanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda iliskisel veri tabani ve veri ambari amaglh kullanilan OLTP yapilari, OLAP
icin kullanilan {iriin ve uygulama yazilimi gelistirme aracina ait temel bilgiler asagidaki

boliimlerde yer almaktadir.
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4.2 Microsoft Visual Studio .NET 2008

Microsoft firmasi tarafindan sunulan, Windows uygulamalar1 gelistirilmesini
saglayan yazilim platformudur. .NET c¢atisi, yazilim gelistiriciler igin zengin Windows
Forms uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in temiz, nesneye dayali ve genisletilebilir
sinif kiimelerini sunar. Uygulamalar, ¢ok katmanli dagitik ¢oziimlerde yerel kullanici

araylizii gibi davranir.

4.3 Microsoft Sql Server 2008

Microsoft SQL Server 2008 Veritabani Yonetim Sistemi, iligskisel veri tabam
sistemidir. Enterprise ve Development siiriimleri mevcuttur. Verilerin tutuldugu iki
boyutlu tablolar, belirlenmis olan kisitlara bagli kalarak diger tablolar ile kurulmus
iligkiler tizerinden veri biitiinliigiinii ve dogrulugunu saglamaktadir. Veri tabani, sistem,

kullanict ve kontrol bilgilerinin tutuldugu fiziksel ve mantiksal yapilari igerir.

Tez kapsaminda olusturulan veri ambari, SQL Server 2008 Development siiriimii
tizerinde yer almaktadir. Veri ambarinin olusturulmasinda kullanilan veri donistiiriim

servisi, SQL Server 2008 iiriiniiniin bir pargasidir.

4.4  Microsoft Analysis Services 2008

Microsoft firmasi tarafindan sunulan, Windows uygulamalar1 gelistirilmesini
saglayan yazilim platformudur. .NET c¢atisi, yazilim gelistiriciler i¢in zengin Windows
Forms uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in temiz, nesneye dayali ve genisletilebilir

siif kiimelerini sunar. Uygulamalar, ¢ok katmanli dagitik ¢ézlimlerde yerel kullanict
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SQI Server 2008 RDBMS SQI Server 2008 SQI Server 2008 SQI Server 2008
OLTP Veritabani Veri Ambart Analysis Servers Reporting Servers

Sekil 4.1 Analysis Services

SQL Server 2008’in en oOnemli servislerinden biri olan SQL Server Analysis
Services, karar destek motorunun ve araglarinin yer aldigi ortamdir. Karar destek
mekanizmasina ait iki igerik olan veri madenciligi ve OLAP bu iriin kapsaminda

desteklenmektedir.

Analysis Services mimarisi istemci ve sunucu boliimleri olmak iizereye ikiye
boliinebilir. Istemci boliimii, u¢ kullanicilar i¢in arayiiz destegini saglarken sunucu
boliimii, istemci servislere islevsellik ve gili¢ veren motorlarin ¢alismasini saglar. OLTP
ile dogrudan baglant1 kurarak calisabildigi gibi bir¢ok veri tabani sistemine ODBC

tizerinden baglanabilmektedir.

4.5 Microsoft Reporting Services 2008

SQL Server Reporting Services (Raporlama Servisleri), SQL 2000 ile birlikte bir ek
olarak sunulmus olup SQL Server veya OLE DB ve ODBC tabanli farkli veri
kaynaklar1 iizerinde raporlama yapmak i¢in kullanilir. SQL 2008 ile birlikte daha da
olgunlagan bu iirlin piyasadaki diger araglara gore yapilandiriimasi ve kullanimi kolay
olan bir aractir. Reporting Services, SQL Server 2008'in bir parcasi haline getirilmis
olup SQL Server igerisinde bir servis olarak sunulur. Bu araci kullanarak veri
kaynaklarindaki sorgularin sonuglart XML, CSV, TIFF, EXCEL, PDF, Tek dosyali
Web sayfasi(Multipart MIME Message-MHTML) formatinda disar1 verilebilir. Bu

aracin en giizel yan1 Microsoft tabanli birgok {irlinle iligkili ¢calisiyor olmasi, SOAP ve
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WMI arabirimlerini destekliyor olmasi ve .NET uygulamalarinda gomiilii olarak

kullaniliyor olmasidir.

Server C ‘\‘ Client
X Report

Manager

A

Report Server Report Designer

A
N
< Server A
Server B
Report Server Analysis Server
Database Database

Sekil 4.2 Reporting Services

Sekil 4.2 ‘de Server C, web uygulamasinin bulunduran sunucu, Server B Reporting
Services ile ilgili veritabaninin bulundugu sunucu, Server A Analysis Services ile ilgili
veritabaninin bulundugu sunucu ve Client ise raporlarin Microsoft Visual Studio .NET

kullanarak tasarlandigi ortamdir.

Client raporlar1 tasarlar ve Server C’ye deploy eder. Deploy ettigi sirada bu rapor
Server B’deki Report Server Database’ine yazilir. Report Server Database’i raporlarin

tiim ayarlarini ve ozelliklerini barindirir.
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5. VERi AMBARI VE OLAP TEKNOLOJILERINDEN YARARLANILARAK
RAPORLAMA ARACI GERCEKLESTIRIMI

Veri ambari bir ya da daha fazla isletimsel ya da dis kaynakli veri kaynaklarindan
gelen verilerin temizlenerek 6zetlendigi depo alanidir. Dolayisiyla, veri ambari tasarimi
oncesinde, veri ambarma veri akisini saglayacak kaynaklarin tespit edilmesi gerekir.
Tez kapsaminda yapilan arastirma sonucu edinilen bilgi birikimi ile isletimsel bir sistem
olan ve iliskisel veritabam {izerinde verilerini saklayan Pamukkale Universite
Hastanesi’nde kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) veri kaynagi olarak
secilmistir. Bu sistem hastanin hastaneye gelisinden itibaren gergeklesen her tiirli
muayene, tetkik, tibbi islem, ameliyat, regete ve sarf, satilabilir malzeme hareketleri gibi
tiim iglemlerini kapsamaktadir. Bu sisteme entegre olarak hazirlanan Malzeme Y 6netim
Sistemi (MYS), malzeme ve ilaglarin hastaneye ilk giriginden itibaren hastane igerisinde
hareketlerini tutmak i¢in tasarlanmistir. Satilabilir ve sarf malzeme istek ve takipleri
tagmabilir yonetmeligine gore belirlenmistir. Bu veriler Microsoft SQL Server 2005

veritaban1 yonetim sistemi lizerinde yer almaktadir

HBYS ve MYS veritabanlarinda yer alan yiiksek hacimli veri iizerinde hazirlanan
statik raporlar genel ihtiyaglar disiiniilerek hazirlanmistir. Kullanilan sistem
Kullanicilara anlik ihtiyaglarina hizli cevap verecek esnek bir arag ile istedikleri
noktalarda kirilimlar ve toplamlar alarak analiz yapabilecekleri bir ara¢ sunmak
amaciyla bu projeye baslanmistir. Bu ara¢ sayesinde rapor gelistirme yiikiiniin sistem
yoneticilerinin {izerinden alinacagi ve mevcut raporlarin bakiminin kolaylasacagi

diistinilmiistiir.

Bu uygulama oncesinde veri ambart ve OLAP teknolojisini bir arada kullanarak
organizasyonlara esnek bir raporlama ve analiz platformu sunan iiriinler incelenmistir.
Bu iirlinleri satin almadan Once getirecegi faydalar1 daha iyi gorebilmek adina,

tiniversitenin elinde bulunan mevcut yazilim lisanslar1 ile sunucu tarafinda Microsoft



37

SQL Server 2008, istemci tarafinda ise Microsoft Reporting Service kullanilmasi

kararlastirilmistir.

Gelistirilen uygulamanin belirli bir siire kullanimindan sonra kullanicilarin bu tiir bir
iirlinlin yetenekleri ile tanismasi, mevcut iglerinde kullanabilme becerilerinin artmasi ve
isletme i¢inde genel olarak is akislarina olumlu bir katki yapmasi hedeflenmistir.
Microsoft SQL Server 2008 iizerinde gelen Analiz Hizmetleri kullanilarak OLAP
kiipleri hazirlanmis ve kullanicilarin Microsoft Reporting Service’de hazirlanan
raporlamalarla bu kiiplere ulagimi saglanarak c¢ok boyutlu veri analizi imkam
saglanmistir. Bu kisimda HBYS islem sisteminin yapisi ve buna entegre olarak ¢alisan

OLAP uygulamasinin nasil gelistirildigi anlatilacaktir.

5.1 Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Yapisi

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi i¢ ice gecmis ve paralel olarak ¢alisan modiillerden

olugmaktadir. En 6nemlileri arasindakiler agsagida verilmistir;

e Hasta Kayit-Arsiv Modiili

e Poliklinik Yonetim Modiili

e Eczane Modiili

e Malzeme, Stok Takip ve Demirbas Modiilii
e Laboratuar Modiili

e Hasta Yatis-Cikis Modiilii

e Fatura ve Muhasebe Modili

Pamukkale Universite Hastanesi'nde kullanilan HBYS programi 2000 yilindan beri
gelistirilmesi yapilmaktadir. Sistemde veriler Mirosoft Sql Server 2005 iizerinde
tutulmaktadir. Hasta kayitlarinin tutulmasi, hizmetlerin faturalanmasi, gelir-gider
takibinin yapilmasi, kagaklarin 6nlenmesi, hizmet kayiplarinin engellenmesi, hastane
kaynaklarmin en verimli sekilde kullanilmasi, stok takibinin yapilmasi ve hastanenin
sistemlerini icermesi HBY S’ nin gereklerindendir. Sistemin giin icerisinde yapilan bu

binlerce islemi kisa siirede gerceklestirebilmesi beklenmektedir.
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Raporlamaya yonelik sorgulamalar HBYS ve MYS {izerinden gergeklestirilir. Bu
sistemler Delphi 7 programla dili kullanilarak hazirlanmistir. Raporlama sistemi olarak
Delphi 7 ile uyumlu olarak ¢alisan Report Builder yazilimi kullanilmaktadir. Sistemin
zamanla ortaya c¢ikan ihtiyaclar 1s181inda biiylimesi, kanunlarda yapilan degisiklikler ve
veri hacminin artmasiyla birlikte dinamik raporlama ve ¢ok boyutlu veri analizi ihtiyaci

artmistir.

Bu kadar hizli biiyliyen bir sistemde ozel isteklere bagli olarak istenen istatiksel
raporlarin hazirlanmasi olduk¢a karmasik hale gelmistir. Karmasikliklarin hem verilere
ulagmak icin hazirlanan sorgularin tasarlanmasi hem de ¢ekilmesi esnasinda ortaya
ciktig1 goriillmektedir. Veritabaninda kullanilan normalizasyon nedeniyle detay seviyesi
yiiksek verilerin tutulmasi ve verilerin yogunlugu istenilen istatiksel verilerin elde
edilmesini zorlagtirmaktadir. Hem sorgunun karmasikligindan hem de verilerin
coklugundan dolayr iiretilen sorgularin cevaplanma siiresi olduk¢a uzun zaman
almaktadir. Sistemden ¢ekilen sorgularin detay seviyelerinin artmasi ve sorgulamalarin
birden fazla tabloyu etkilemesi sorgulama sirasinda diger kullanicilarin yapacaklar

islemler lizerinde yavaslamalara neden olacaktir.

Bu problemlerin veri ambar1 ve OLAP yontemleri ile asilabilecegi diisiiniilerek tek

kapsaminda bu teknojiler iizerinde durulmustur.
Bu projeye konu olan ¢alismada asagidaki adimlar izlenmistir;

e Microsoft Sqgl Server iliskisel veritabani iizerinde veri ambar1 ig¢in

kullanilacak gerekli tablo tanimlarinin yapilmast,

e HBYS veritabaninda kullanilan verilerin temizlenerek Microsoft Sql Server

2008 veritabaninda tasarlanan veri ambarina taginmasi,

e Microsoft Sql Server Analysis Services kullanilarak OLAP kiiplerinin
olusturulmasi ve veri ambarindaki verilerin analiz sunucu iizerindeki OLAP

kiiplerine aktarilmasi,

e Microsoft Sql Server Reporting Services kullanilarak OLAP kiiplerinin

sorgulanmasi.

OLAP veritaban1 olusturulurken hastane igerisinde kullanilan maliyet raporlar1 géz

onlinde bulundurulmustur. Maliyet raporlarinda kullanilan sorgularin  diger
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sorgulamalardan farki bu tiir sorgulamalarin yavashgi, iliskisel veritabanindaki
tablolardan hareket tablolarin1 kapsamasi ve sorgularin ¢aligtirilmasi asamasinda diger
islemlerin yavaslamasidir. Biitiin bu olumsuzlarin en aza indirmesi i¢in kiip ve boyut

tablolar1 hazirlanmastir.

5.2 Veri Ambari Tasarim

Veri ambar i¢in olusturulan iliskisel veri tabami Microsoft SQL Server 2008
veritabani tizerindedir. Veri ambarinda bulunan tablolara ait varlik bagint1 sekilleri Sekil
5.1 — Sekil 5.5 ile gosterilmistir. Tablolar iki kistmda yapilandirilmistir.”’Dim” semasi
kullanilan tablolar boyut tablolarini, “Fact” semasi kullanilan tablolar olay tablolarini
ifade etmektedir. Olay tablolar, sayilabilir nitelikleri igeren tablolardir ve boyut tablolari
ile ikincil anahtarlar {izerinden iliskilidirler. Ikincil anahtarlar yildiz semanin etrafinda
bulunan boyut tablolarinin i¢indeki birincil anahtarlardir. Bu anahtarlarin kombinasyonu
her bilgi tablosu kaydi i¢in tekil niteliktedir. Veri ambarinda bulunan ve istatistiksel

sorgular hazirlamak amaciyla gerekli verileri tutan tablo tanimlar1 asagida verilmistir.

5.2.1 Veri Amban Olay (Fact) Tablolar:

Olay tablolari, analiz etmek istenen anahtar is parametrelerini temsil eder. Olay
tablolar1, hesaplamanin temellerini olusturur ve is bilgisini igeren sayisal veriyi sunan
yildiz semanin merkezinde bulunur. Asagida bu projede kullanilan olay tablolari

verilmistir.

e Acillslemler: Acil Serviste yapilan islemleri acil islem tiirleri ve tarihe gore

tutan olay tablosudur.

e Ameliyatlar: Yapilan ameliyat islem sayilarin1 ameliyat tiirii, anestezi ve

hasta durumu, boliim ve tarihe gore tutan olay tablosudur.

e BirimeCikilanMalzemeler: Hastane igerisinde bulunan birimlere ¢ikilan sarf
malzemelerin sayisim1 ve fiyatlarin1 malzeme tiirii ve tarthe goére tutan olay

tablosudur.
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e DogrudanKatkiPayi: Ogretim iiyelerini yapmis olduklar1 islemleri sayilarini

hasta, islem yapilan boliim, uzmanlik ve tarihe gore tutan olay tablosudur.

e Dogumlar: Dogum sayilarin1 dogum tiirlerine ve tarihe gore tutan olay

tablosudur.

e DolayliKatkiPayi: Bolim bazinda islem sayilarini ve yapilan islemlerin

performans miktarlarini tutan olay tablosudur.

e HastaHizmetleri: Hastalara uygulanmis tetkik ve islem sayilarinin tutuldugu

olay tablosudur.

o HastayaCikilanMalzemeler: Hastalara kullanilan ilag, malzeme miktarlarini,
alis ve satig toplam fiyatlarin1 hastalarin durumlarina, islem yapilan servise

ve tarihe gore tutan olay tablosudur.

e Lablslemleri: Yapilan laboratuar sayilarini tetkik tiirlerine ve tarihe gore

tutulan olay tablosudur.

e Muayeneler: Muayene islem sayilarinin 6gretim iiyesi, yapilan bolim ve

tarihe gore tutuldugu olay tablosudur.

o Patolojiler: Patoloji islem sayilarini patoloji tiir, hasta durum ve tarihe gore

tutan olay tablosudur.

e Radyolojiler: Radyoloji islem sayilarinin tetkik tiir, hasta durum ve tarihe

gore tutan olay tablosudur.
e Receteler: Tarih boyutuna gore regete sayilarin tutuldugu olay tablosudur.
e YatisiYapilanlar: Uzmanlik dallarina ve tarih boyutuna gore yatisi yapilan

hasta sayilariin tutuldugu olay tablosudur.

5.2.2 Veri Ambari Boyut (Dimension) Tablolari

Boyut tablolari, olay tablalar1 i¢in bir alan olusturur, sonucu etkileyen eksenlerdir.
Toplanan, ortalamasi alinan vb. olaylar tarafindan isin goériinlimii tanimlanir. Boyut

tablolarinin olusturulmasinin amaci kullanicinin ihtiyaci olan kullanilabilir, tanimlayici
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analitik bilgileri kullaniciya anlasilir bir dille sunmaktir. Boyut tablolar1 yildiz sema
icerisine sadece tek bir ig kaydini sunarlar. Proje kapsaminda olay tablolarina bagh

boyut tablolar1 asagida verilmistir.
e AcilTurleri: Acil islem tiirlerini tutan boyut tablosudur.
e AmeliyatTurleri: Ameliyat tiirlerini tutan boyut tablosudur.

e AnesteziDurumlari: Yapilan ameliyatlarda anestezi igin gerekli bilgileri
tutan boyut tablosudur.

e Birimler: Hastane icerisinde bulunan birimleri tutan boyut tablosudur.

e Bolumler: Hastane igerisindeki polikliniklerin tutuldugu boyut tablosudur.
e Doktorlar: Doktor bilgilerinin tutuldugu boyut tablosudur.

e HastaDurumlari: Hastalarin durumlarinin tutuldugu boyut tablosudur.

e Hastalar: Hasta bilgilerinin tutuldugu boyut tablosudur.

e HastaTurleri: Hasta tiirleri ile ilgili bilginin tutuldugu boyut tablosudur.

e Hizmetler: Hizmetler ile ilgili bilgilerin tutuldugu boyut tablosudur.

e Kurumlar: Hastalarin kurumlart ile ilgili bilgilerin tutuldugu boyut

tablosudur.

e LabTetkikleri: Laboratuar tetkikleri ile ilgili bilgilerin tutuldugu boyut
tablosudur.

e Malzemeler: Malzeme ve ilag bilgilerinin tutuldugu boyut tablosudur.
o PatalojiTurleri: Patoloji tiirlerini tutan boyut tablosudur.
o RadyolojiTetkikleri: Radyoloji tetkiklerini tutan boyut tablosudur.

e Tarihler: Tarihleri ile ilgili bilgilerin tutuldugu boyut tablosudur.
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AcilTwleri (Dim)
% AcilTurod
AcilTurdd
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Sekil 5.1 Acil Islemler ER Diagrami
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Sekil 5.2 Hasta Hizmetleri ER Diagrami



Birimler (Dim)
% BirimEod
Birimid

Birime Cikilanhalzemeler (Fact)

[ o= MalzemeEBarkod

I almermelayisi
BinmKod
TarihEaod
Malzeme 4 lisFiyati
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Malzeme Barkodlar (Dim)
% MalzemeBarkod
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MonthOfTear
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Malzemeler (Dim)
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8

;

MalzemeDuzeyleri (Dim)
R MalmemeTuzeyKod
Malzemalnuzayid

Sekil 5.3 Birime Cikilan Malzemeler ER Diagrami

HastaDwumlari (Dim)

AmeliyatTmleri (Di)
T AmelivatTorEod

AmelivatTurad
AmelivatParvent

% HastaDwumFod
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*

Anestezilrmamlari (Dim)
% AnestemiDummEod
Anestemiluniméd

Sekil 5.4 Ameliyat Islemleri ER Diagrami

Bolumler (Dim)
% BolwmEod
Bolmid
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BolumTipleri (Dim)
% BobunTipKod
EBohunTipdd
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LabTetkik Gruplari (Dim) HastaDurumiari (Dim) —
2 LabTetkikGrapKad F  HastalrarumEod arihler (Dim)
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Day
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Sekil 5.5 Laboratuar Islemleri ER Diagrami

5.3 Veri Amban Uzerinde Kiip ve Boyutlarin Tanimlanmasi

Kiipler igerisinde 6zel olarak hesaplanmig ya da 6zetlenmis olay ve ¢ok boyutlu
verileri tutar. Verileri de igerecek sekilde olusturulan veri ambari tizerinde ¢ok boyutlu
kiiplerin tanimlanmasi i¢in Microsoft Analysis Services araci kullanilmistir. Bu arag ile
Microsoft SQL Server iizerinde bulunan veri ambarina erisim saglanarak, boyut ve olay
tablolar1 secilerek kiip tanimlar1 hazirlanmistir. Asagida tez kapsaminda kullanilan kiip

tanimlar1 verilmistir.

e Acil Islemler: Acil servise yapilan hasta giris sayilarmn tarih ve islem

tiirline gore gruplayan kiip tanimidir.

e Ameliyatlar: Ameliyat sayilarinin anestezi durum, hasta durum, ameliyat tiir

ve zaman boyutuna gore gruplayan kiip tanimidir.

e Birim Malzemeleri: Birimlere ¢ikilan sarf malzemelerin adi, toplam sayilari,

fiyatlar1 ve tarih boyutuna gore tutuldugu kiip tanimidir.

e Dogrudan Katki Payi: Doktorlarin yapmis olduklar islem ve performans

sayilarini, boliim ve hizmet ve tarihe bagli olarak tutan kiip tanimudir.
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Dolaylh Katki Payi: Hastalara yapilmis olan islem ve performans sayilarini,

boliim ve hizmet ve tarihe bagl olarak tutan kiip tanimidir.

Hasta Hizmetleri: Ileri veri madenciligi uygulamalari icin kullanilabilecek
olan hasta detay bilgilerine gore hastalara yapilmis toplam islem sayilarini

tutan kiip tanimuidir.

Laboratuar Islemleri: Laboratuar islem sayilarmn tetkik tiirleri ve gruplar,

hasta durumu ve zaman boyutuna gore gruplayan kiip tanimidir.

Muayene: Doktor, boliim, bdliim tipi, hasta durumu ve zaman boyutlar ile

muayene sayilarini gruplayan kiip tanimidar.

Patoloji: Patoloji tiirleri, hasta durumu ve zaman boyutuna gore gerceklesmis

patoloji sonuglarinin sayilarini veren kiip tanimidir.

Radyoloji: Radyoloji islem sayilarinin tetkik tiirli, hasta durumu ve tarih

boyutlariyla ifade edildigi kiip tanimadir.

Regeteler: Zaman boyutuna gore verilmis recete sayilarinin tutuldugu kiip

tanimidir.

Yataklar: Hastanede bulunan yatak sayilarmin yatak tiiriine ve tarih

boyutuna gore tutuldugu kiip tanimidir.

Yatist Yapilan: Uzmanlik dallarma ve tarih boyutuna gore yatisi yapilan

hasta sayilarinin tutuldugu kiip tanimidir.

Malzemeler: Poliklinik, servis ve yogun bakimlarda kullanilan ilag ve
medikal malzemelerin toplam miktarlari, malzeme- ilag ad1 ve tiirii, alis ve

satis fiyatlar1 ve tarih boyutuna gore tutulugu kiip tanimidir.
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Solution Explorer - Solution “WareHouse' (3 projects) - I X

= |
_::] Solukion “WareHouse' (3 projects) S

=l Iy WareHouse Analysis Services
= [ Eata Sources
+ ¢ WareHouse Data Source.ds
+- [ Data Source Yiews
+- [ Cubes
+- [ Dimensions
| = Mining Struckures
[5¢ Roles
[5¢ Assemblies
[5¢ Miscellaneous “w

Sekil 5.6 Analiz Sunucuda Yeni Veri Kaynagi Tanimlanmasi

Analiz yoneticisi ekraninda baglanilan analiz sunucusuna acilan meniiden yeni bir
veritaban1 “Data Sources” sekmesinden olusturulur. Sekil 5.6’de OLAP kiip ve
boyutlarinin olusturulmas: sirasinda verinin almacagir kaynaklar “Data Sources”
sekmesinde tanimlanir. Kaynak olarak birden fazla veritabani tanimlanabilir.
Olusturulan connection string “Provider=SQLNCLI10.1;Data Source=.;Integrated
Security=SSPI;Initial Catalog=WareHouse” seklinde olacaktir.

“Provider” baglant1 saglayicilarin ismini tutar. Bu projede Sql Server 2008 iligkisel

veri tabani kullanildig1 i¢in “Sql Server Native Client 10.0” secilmistir.

(13

“Data Source” sunucu adini i¢in kullanilir. Sql Server i¢in kullanilan sunucu ad1 “.

verilerek yerel sunucu se¢imi yapilmustir.

“Integrated Security” MS Sql Server sunucusuna Windows hesab1 ile baglanti
yapilacagini belirtir. “True”, “False” veya “SSPI” girilebilir. “SSPI”, “True” ile es

anlamlidir ve bu durumda Windows hesabi kullanilir.

“Initial Catalog” veri tabani ismidir. Veri tabani ismi olarak “WareHouse”

kullanilmuastir.
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IE Data Source View Wizard

Select Tables and VYiews
Select objects From the relational database ta be included in the data source view.
Avvailable objects: Included objects:
Marmne Tvpe e Marme Type
[ AcilTslemler {Fact) Table [ BirimeCikilanMalzemeler {Fack) Table
A acilTurleri (D) Table [ MalzemeBarkadlar (D) Table
= amelivatlar (Fact) Table [ Birimler (i) Table
= ArnelivatTurleri (Dim) Table [= Tarihler {Dvirn) Table
[ AnesteziDurumlari (Dnim ) Table [ Malzemeler {Dhim) Table
A Balurmler (D) Table [ Hastalar [{nlly] Table
[ BolumTipleri (Cirm Table
= Dogrudank akkiPawi (Fack) Table
= Dogurnlar (Fack) Table
= DogumTurleri (Dim) Table
A pakrarlar [{aTy] Table
= DolaylikatkiPayi (Fack) Table
= HastaCinsivetleri (Dim} Table
[ HastaDurumlari {Dhim) Table
[ HastaHizmetleri {Fack) Table
[ Hastastatuleri (Dim) Table
[ HastaTurleri [{=ITiTy] Table bt
Filker:
[] Shaows sysktem objects
s ) [rees ]

Sekil 5.7 Analiz Sunucuda Yeni Veri Kaynagi Tanimlanmasi

Boyutlarin tanimlamasi “Data Source View” sekmesi altinda yapilmaktadir. Burada
sihirbaz yardimiyla boyut yaratilabilmektedir. Ik asamada yaratilacak boyutun
yapistyla ilgili bir se¢im yapilir. Veri kaynaginin gosterdigi veritabani igerisindeki
tablolar1, viewleri ve aralarindaki iligkileri igerir. Daha 6nce anlatilan kar tanesi veya
yildiz sema modellerinden uygun olan secilir. Yildiz sema, tek bir boyut tablosu
kullanilarak olusturulan boyut tanimidir. Buna karsilik kar yagist sema, birden cok
iliskili boyut tablosu kullanilarak olusturulan boyut tanimidir. Sekil 5.7°de gosterildigi
gibi “Yildiz Sema” se¢ilmistir. Tanimlanmig veri kaynaklarindaki tablolarin listelendigi

bu ekranda kiip i¢inde kullanilacak tablonun se¢imi yapilir.

Sekil 5.8’da daha dnceden tanimlamasi yapilan veri kaynagia gore kiip olusturma
ve bu se¢cim yapilan veri kaynagma gore 6l¢iim tablo se¢imi yapilir. “Data Source

View” kisminda daha 6nceki olusturdugumuz veriler ¢ikacaktir.



Cube Wizard

Select Measure Group Tables

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be
used For measure groups.

Daka source wiew:

| EirirmeCikilanMalzemelar » |

Measure group tables: Suggest

O] sirimecCikilanMalzemeler
15 malzemegarkodlar
1 sirimler

1 Taribler

C1E malzemeler

5 Hastalar

ﬁ Ak least one measure group table must be selected,

Sekil 5.8 Kiip olusturma ve Olgiim Tablo Secimi

Cube Wizard

Sealect Measures
Select measures that vou wank to include in the cube,

Measure
E|M ] Birime Cikilan Malzemeler
all Malzeme Savisi
all Malzeme Alis Fivati
all Malzeme Kdv Oran
aoll Birirne Cikilan Malzemeler Count
[#][asl] Malzeme Barkadlar
wll Malzeme Barkodlar Count
[#][ael] Eitimler
wll Birimnler Count B
(] asl] Malzemeler
all Malzeme Duzey Kod
wll Malzemeler Count
[]ael] Taribler
ull Year
ull Day OF Month
wll ‘Week OF Year

Tal 0 RA~mER SF Ve :

[ < Back ” Mext = ]

>

Sekil 5.9 Kiip Ol¢iim Degerlerinin Belirlenmesi

48
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‘ Cube Wizard

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables,

Dimmension
11~ Malzeme Barkodlar

[+]E MalzemeBarkodlar
[~ Birimler

[+][=] eirimler
117 Tarinler

=1 Tarihler
11~ Malzemeler

[+ Malzemeler
[+l Hastalar

[+] [ Hastalar

oo ) e

Sekil 5.10 Kiip Boyut Degerlerinin Belirlenmesi

Sekil 5.9°da secimi yapilan Ol¢lim tablolarindan hesaplanmasi yapilmasi istenen
degerler segilir. Kiiplerle birlikte kullanilacak olan boyutlar tanimlandiktan sonra boyut

yaratma kismina ge¢mek isleyisi hizlandiracaktir.

Boyutlarin tanimlanmasi sonrasi i¢inin doldurulmast —verinin ¢ekilerek boyut igine
alinmasi- islemi gerceklestirilir. Sekil 5.10°da goriildiigli gibi tablo se¢imi sonrasi tablo

alanlar1 icinden boyut olarak kullanilacak alanlar segilir.

::,Q) Cube Sty .. .3] Dimensia. .. ?_"‘ Calculations |_§' KPIs |L;E Actions |%

B 6 eF 2l & X

Measure Groups [+]
Dimensions [*]| [al] Birime Cikilan Malzemeler
& BirimeCikilanMalzeme Birimler Birirn Kaod
E BirimeCikilanMalzeme Taribler | Tatih Kod |
ﬁ BirimeCikilanMalzerme MalzereBarko. .. | Malzerne Barkod |

Sekil 5.11 Dimension Usage
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Sekil 5.11° de verilen Dimension Usage sayesinde daha dnceden olusturulan dlgiitler

arasinda iligkilerin tiirlerini belirleyerek (regular, fact, referenced, many-to-many,

datamining, no relationship) iligkiler kurulabilir.

:_q Cube Sty |ﬂ Dimensia, .. ﬁ Calculations _?_' KPIs ||_;S Actions |?j Partitions H}E Aggregat. .. |@ Perspecti. .. f; Translations ﬁ__l Browser

Ba | MEa B E X

Script Organizer

%t B Command
[MalzemeToplamalisFivati]

Calculation Tools

£ Metadats | ¥ Functiors | [ Templates
Measure Group:

<hll=

’a Birime: Cikilan Malzemeler

+ gl Measures

+ ﬁ BirimeCikilanMalzeme Birimler

+ ﬁ BirimeCikilanMalzeme MalzemeBarkodlar
£ ﬁ BirimeCikilanMalzeme Taribler

Sekil 5.12 Calculations

= BBy
Ell=E ik Y
MNarme:
[MalzemeToplamalisFiyati]
% Parent Properties
Parent hierarchy: Measures

Parent member:

# Expression

e

# Additional Properties

Forrnat skring:
Wisible:

Mon-empty behavior:

Display Folder:
¥ Color Expressions

¥ Fonk Expressions

[Measures].[Malzeme Sayisi]*[Measures].[Malzeme AlisFiyati]
[Malzeme Kdv Oran]/100+1)

" AH0,00;- 4, 40,00

True

1 *{ [Measures].

<

Associated measure group:

Bitime Cikilan Malzemeler

<

Calculations sekmesi sayesinde olusturulan kiip ve kiibiin alt kiiplerine ait ¢esitli

hesaplamalar yapilabilir. Ayrica var olan degerler iizerinden yeni 6lgiitler ekleme islemi

de bu boliimde yapilabilmektedir. Yeni bir calculation member tanimlamak igin script

organizer menislinden “new calculated member” segilerek gerekli ayarlamalar

yapilabilir.

Sekil 5.12°de “Birime Cikilan Malzemeler” kiibiinde “Malzeme Toplam Alis Fiyati”

Ol¢iim degeri hesaplamasi gosterilmistir. Bu ol¢iim degeri olusturma ile ilgili script

ornegi Sekil 5.13’te gdsterilmektedir.



a Cube Structure |ﬂ Dimension Usage 43 Calculations g_' kPI= |h_“, Actions |'ﬁ Partitions |§}E Aaggreqations |@ Perspectives |f.} Translations ':3_, Browser

Ha Fa bat
Calculation Tools

[ Metadata % Functions Q Ternplates

Measure Group:
<Al

’a Birirne Ckilan Malzemeler
= gl Measures
=1 [ Birime Cikilan Malzemneler
pull Eirime Cikilan Malzemeler Counk
sl Malzeme Alis Fivati
pill Malzeme Kdv COran
aill Malzeme Savisi
ﬂﬂ MalzemeToplamalisFiyati
+ [g BirimeCikilanMalzerne Birimler
= @ BitimeCikilanMalzerne MalzemeBarkodlar
+ [g BirimeCikilanMalzerne Taribler

o1

BEES v Awm=2

wh

== | ;m

Ch

VISIBLE =1,

EI|CZREATE MEMBER CURRENTCUBE.[Measures].[MalzemeToplamAlisFiyati]
AS [Measures].[Malzeme Sayisi]*
FORMAT_STRING = "#.5

ASSOCIATED_MEASURE_GROUP = 'Birime Cikilan Malzemeler' ;

Sekil 5.13 Calculations Script Ornegi

[Measures].[Malzeme AlisFiyati] *{ [Measures].[Malzeme Kdv Oran]/100+1},

Partitions sekmesinde olusturulan kiibe dair en uygun sekle sokma ayarlamalari

yapilmaktadir. Farkli kesitleri farkli lokasyonlarda barindirmamizi saglar. Boliim 3.2°de

belirtildigi gibi bir kiipiin depolanmasinda 3 farkli yontem bulunmaktadir.

Tasarlanan kiipler MOLAP modeline gore veri ambarindan ¢ekilen veriler kiip veri

yapilar1 biinyesine aktarilmistir. Molap depolama yontemi detayli verilerin Analiz

Server’da depolanmasi s6z konusu oldugunda tercih edilen yontemdir. En yiiksek

performansa sahiptir. Yapilan sorgulamalar iliskisel veritabani sisteminde yapmak

yerine Analiz Server’da yapilir. Bu yiizden herhangi bir nedenden dolayi iliskisel veri

tabanimizin kapanmasinda dahi islemlerine devam eder.
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Fle Edt Wew Project Buld Debug SQLPrompt Format Database DataSource ¥iew Cube  Tools Test Window  Help

S RSER RN - | & - [ Development - Defauit ~ | [# application - | 5 R B -
Toolbox -3 x BirimeCikilanM...r.cube [Design]|~ BirimeCikianM...r dsv [Design] - x| Solution Explorer - Solution “WareHous... = B X
= General
&) CubesS.. | @ oimensi.. |Cd Caleda... |_§‘ KPIs ‘ES Actions "}‘J Partitions |§}2 Agared... |@ Perspe... |’:j Transla... |05 Browser = | S
- - - (o Solution “wareHouse' (1 project)
& G Gl - R X s A B~ =, wareHouse
Measures Data Source View = JB‘T?;:’;Z;E -
(3 BirimeCilanMalzsmeler S [ Data Source Views
WM |Eirime Cikilan Malzemeler {7 BirimeCikilanMalzemeler. dsv
# [ul] Malzeme Barkodlar T = [y Cubes
# [ual] Birimier > Tarhicod BirimeCilanMalzemeler . cube
# [ul] Malzemeler Date = [C5 Dimensions
# [ul] Tarhler e ] Hastalar 1/, Malzems Barkodlar.dim
# [ul] Hastalar o 7 Hastaitad 1 irimler dim
HastafdSoyAd
Cray Offvonth Sratufced 12 Tarihler.dim
it Cinslystod 1 Malzemeler dim
i MadeniHalkod 1 Hastalar, dim
DogumTarhKod vt
FiscalPeriod s [ Mining Structures
TotalDayOfta... ki . Aol
TotalDayOFfasr akaTuteo i Roes
Kurumkod [y Assemblies
BolumKod -
| Miscellaneous
7 BirimeCikilantalzarneler
Dimensions ma:zemegarkod T Malamaan 2 Malzemeler Propetties >0 x
lalzemeSayisi ; v}
(3 BiimeCidantalzemeler Birimod | 7 MalzemeBarkod ! Mabemetd Bitime Cikilan Malzemeler Measuredroup =
# | Malzeme Barkadlar Tarhkod Malzemekod
N MalzemeDuzeyKod Tl A
® | Eirimer Walzerms AliFiy i /l
E Tarihl MalzemekdyOran =
® | Tarhler ~
@ [of Malzemeler Name Birime Cikilan Malze!
# |0 Hastalar =
# | Malzeme Barkodlar - Malzeme kod o anelocation
=]
EEaTe Datsfgaregation  DatadndCacheAggregs
7 Biimtced = e
Birimad
Name
Specifies the name of the object.

1;Class Wiew ﬁPI’DDeI’tIES
% Errar List| =] output
Ttem(s) Saved

Sekil 5.14 Kiip Yapisinin Diizenlenmesi

Boyut ve kiip tablolar1 arasindaki baglantilarin goriilebildigi Sekil 5.14’deki ekranda
son degisiklikler, diizeltmeler yapildiktan sonra kiip kaydedilir ve depolama sekli

belirtilerek verinin kiip i¢ine alinmasi iglemi yapilir.

Browser olusturulan kiip igerisindeki verileri gostermeye yarar. Drop Totals or
Details Fields yazan bdliime Ol¢ctim degerleri girilir. Ayni sekilde Drop Row Fields
kismina ise olusturulan boyut degerleri girilir. Olusacak tabloda yillara, aylara ve

belirtilen aydaki giinlere gore veriler kolayca elde edilebilir.

Analysis Services projesi derlendiginde olusturulan boyutlar1 ve kiibe ait iglemleri
yapmaya baglar. Aga¢ diyagrami seklinde siralanan bu yapi yardimiyla olusturulan
sorgularint  gorebiliriz. Herhangi bir hata yoksa yiikleme islemi basar1 ile

tamamlanacaktir.



Deployment Progress - WareHouse Analysis Services @

Servet : localhost
Database | WareHouse Analysis Services

E
= (D Command
=] k;', Processing Database "WareHouse Analysis Services' completed,
G); Skart bme: 17.08,2009 14:11:49; End kime: 17.03.2009 14:12:40; Duration: 0:00:51
= /a Processing Cube 'acil Islemler' completed.
\b; Stark time: 17.08,2009 14:12:06; End time: 17.08,2009 14:12:14; Duration: 0:00:08
E.,,u] Processing Measure Group 'aci Islemler' completed.
E Processing Dimension "Acillslem AcilTurler' completed.,
[41 Processing Dimension ‘Acillslem Tarihler' completed.
E Processing Dimension “amelivat AmeliyatTurleri completed.
[d Processing Dimension "Amelivat AnesteziDurumlari' completed.
[é Processing Dimension ‘Ameliyat Bolumler' completed,
E Processing Dimension ‘amelivat HastaDurumlari' completed.
[d Processing Dimension "Amelivat Tarihler' completed.
= ’a Processing Cube amelivatlar' completed,
é,\ Start time: 17.08.2009 14:12:25; End time: 17.05.2009 14:12:34; Duration: 0:00:09
E,,]u] Processing Measure Group "Amelivatlar’ completed.
= ’a Processing Cube Birime Cikilan Malzemeler' completed,
é,\ Start time: 17.08.2009 14:12:31; End time: 17.05.2009 14:1Z:40; Duration: 0:00:09
E,,]u] Processing Measure Group 'Birime Cikilan Malzemeler' completed,
[é Processing Dimension ‘BirimeCikilantalzeme Birimler' completed,
E Processing Dimension ‘BirimeCikilantvalzeme MalzemeSarkodlar' completed.
[d Processing Dimension 'BirimeCikilanMalzeme Tarihler' completed.
= ’a Processing Cube 'Dogrudan Katki Payi' completed,
é,\ Start time: 17.08.2009 14:12:23; End time: 17.05.2009 14:12:32; Duration: 0:00:09
E,,]u] Processing Measure Group 'Dogrudan Katki Pavi' completed., 3
+ R - © i e

Skatus:

@ Deployment Completed Successfully

j’Perertias f; Deployment Progress

Sekil 5.15 Kiip Yapisinin Analiz Sunucuya Yiiklenme Islemi

OLAP veritabanindaki boyut ve kiip nesneleri tanimlandiktan sonra tez kapsaminda
Reporting Services kullanilarak bunlara ulasip sorgulama veri raporlama islemi

yapilmugtir.

5.4  Veri Ambarmm Dolduracak Verilerin Se¢ilmesi ve Temizlenmesi

Veri ambar1 tasarimi tamamlandiktan sonra hazirlanmis olan tablolarin verileri
icermesi i¢in gerekli olan verinin ¢ekilmesi, doniistiirmesi, yiikklenmesi ve giincelligini
korumasi igin gerekli olan adimlar gergeklestirilmistir. ETL islemi, heterojen
kaynaklarda bulunan verilerin c¢ekilerek, gerekli doniistiirmeler, temizlemeler ve

Ozetlemeler yapilarak veri ambarina yiiklenmesi iglemidir.

Tez kapsaminda SQL Server 2008 igerisinde bulunan SQL Server Integration
Services (SSIS) kullanilarak olusturulan SSIS paketleri araciligiyla ETL islemi

yonetilmistir. Elde edilen veriler i¢in asagidaki islemler gergeklestirilmistir.
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Veri ¢ekme islemi Oncesinde iliskisel veri tabaninda veri ambarini
dolduracak SQL sorgular1 hazirlanmis ve galistirilmistir. Boylelikle ne kadar
veri ve bu verilerin ne kadar zamanda geldigi incelenme firsati elde
edilmistir. Ozellikle olay tablolarni1 dolduracak verilerin sorgulanmasi
zaman alacagi i¢in indeksleme islemi yapilmistir. Boylelikle verilerin veri

ambarina yiiklenme islemi daha da hizlandirilmaya caligilmistir.

“Tarihler” tablosu yeniden diizenlenmistir. Yapilan islem tarihleri veri
ambarinda bu tablo igerisinde bir degere karsilik gelecek sekilde yeniden
giincellenmistir. Bu islem yapilarak veriler lizerinde sadece giin, ay, yil
boyutlarinin disinda hafta, donem hatta 6zel gilinler iginde sorgulamalar
yapilabilir. Veri ambarma doldurulacak olan veriler i¢in “01.01.2009” tarihi
baslangi¢ olarak kabul edilmistir. Bu nedenle bu verinin karsiligi “Tarihler”
tablosunda “1” e karsilik gelir. Bu tarihte islem goren biitiin tarih verilerine

“1” yazilmustir.

Veri ambarina doldurulacak olan verilerden “NULL” veya “Bos” alana sahip
olan degerlerin karsiliklar1 girilmistir. Eger bir karsiligi yoksa bu veriler

sisteme dahil edilmemistir.

Olay tablolar1 boyut tablolarinda yer alan birincil anahtar alanlarina gore
verilerin yeniden kodlanmas: saglanmistir. Ornegin poliklinik kodlar1 olarak
verilen “KBB” i¢in yeniden diizenleme yapilmis ve olay tablolarinda “22”

olarak girilmesi saglanmistir.

Veri ambarinda kullanilan boyut, olay tablo iliskilendirilmesinde kullanilan
ikincil anahtar uygulamasi nedeniyle birbirine uygun olmayan verilerin

sisteme aktarimi yapilmamuistir.

Aciklama alan1 olarak alinan “Cinsiyet, Medeni Hali, Meslek v.b.”
stitunlariin ayni veriyi ifade edecek sekilde diizenlenmesi saglanmistir.
Ornegin cinsiyet icin verilen farkli ifadeler baz1 kayitlarda “E” bazilarinda
“Erkek” olarak bulunmaktaydi. Bu tiir veriler i¢cin “Hasta Cinsiyetleri”

tablosunda “Bay”, “Bayan” olarak ayrim yapilmistir.

Yiiksek detaya sahip iliskisel veritabanindan, veri ambarinda tasarlanmig

boyut tablolarina verilerin diizgiin bir sekilde aktarilmasindan sonra olay
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tablo yapisina uygun olacak sekilde gruplanmis 6zet veriler aktarilmistir.
Ormnegin, hastaya ¢ikilan malzeme sayilar1 i¢in veri ambarinda belirli bir
tarihte, hastanin islem gordiigii poliklinik tiiriinde, malzeme adi ve hasta
durumu i¢in hastaya ¢ikilmis malzeme sayilar1 tutulmaktadir. Dolayisiyla
veriler ¢ekilirken poliklinik tiirti, tarih, hasta durumu ve malzeme adina gore

gruplanmis 6zetlenmis sayisal icerikler olarak veri ambarina aktarilmistir.

SELECT

Barkod [MalzemeBarkod],

SUM(Miktar) [MalzemeSayisi],

Hedef,

HastalslemPolKod ,

[Belge Tarihi] [TarihKod],

SUM (Fiyat) [MalzemeAlisFiyati],

SUM ([Satis Fiyati]) [MalzemeSatisFiyati],

[Kdv Oran] [MalzemeKdvOran],

FROM (SELECT

d.Barkod AS [Barkod],

d.mlzhd_miktar AS [Miktar],

d.mlzhd_fiyat AS [Fiyat],

HastalslemPolKod = (SELECT p.polad FROM OPENDATASOURCE('SQLOLEDB', 'Data
Source=192.168.10.2\PAUHASTANE; Initial Catalog=Hospital ;Uid=devrim;Pwd=123456;
').Hospital.dbo.th_Pols p WHERE p.Polkod = ( SELECT IstekYapanBirim FROM
OPENDATASOURCE('SQLOLEDB', 'Data Source=192.168.10.2\PAUHASTANE; Initial Catalog=Hospital
;Uid=devrim;Pwd=123456; ').Hospital.dbo.TH_Islem | WHERE |.KeyO=f.KeyO0)),

mlzhd_kdv_oran AS [Kdv Oran],

d.mlzhd_satis_fiyat [Satis Fiyati],

(SELECT [Dim].[Tarihler].[TarihKod] FROM [Dim].[Tarihler] WHERE [Dim].[Tarihler].[Date] =
mlzhf_belgetarihi) AS [Belge Tarihi],

f.mlzhf_hedef [Hedef]

FROM OPENDATASOURCE('SQLOLEDB', 'Data Source=192.168.10.2\PAUHASTANE; Initial
Catalog=Hospital ;Uid=devrim;Pwd=123456; ').Hospital.dbo.mys_malzeme_harfis f INNER JOIN
OPENDATASOURCE('SQLOLEDB', 'Data Source=192.168.10.2\PAUHASTANE; Initial Catalog=Hospital
;Uid=ugur;Pwd=123456; ').Hospital.dbo.mys_malzeme_hardetay d ON f.mlzhf_islemkod=
d.mlzhd_islemkod

WHERE 1=1

AND (mlzhf_belgeturu ='9’)

AND (mlzhf_belgetarihi between '01.01.2009' and '01.08.2009')) AS t

GROUP BY Barkod,[Belge Tarihi],[Kdv Oran],[Hedef],HastalslemPolKod,Hedef
ORDER BY [Belge Tarihi]

Sekil 5.16 “Hastaya Cikilan Malzemeler” olay tablosunun yiiklenmesinde kullanilan
SQL dili ile hazirlanmis gorev igerigi
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Veri dontistirme servisi ile Sekil 5.16’da gosterildigi gibi tiim boyut ve olay
tablolarina ait veri aktarimini saglayan SQL sorgulart hazirlanmis ve bu sorgular

isletilerek verilerin veri ambarina aktarimi saglanmustir.

5.5 Karar Destek Amach Sorgulama ve Raporlama Araci Gergeklestirimi

Sorgulama ve raporlama aracinin galisabilecegi 6rnek bir veri ambar1 ve OLAP
kiipleri olusturulduktan sonra raporlama araci olusturmak igin Microsoft Reporting
Services kullanilmistir. Bu yazilim araci ile karar destek amaciyla karar alici
konumundaki Kisiler i¢in, OLAP kiipleri anlasilir araylizler igerisinde sunulmasi
saglanmistir. Sorgulama dili olarak MDX sorgu ciimlecikleri kullanilmigtir. OLAP

kiiplerinin sorgulanabilmesi i¢in uygun MDX sorgularinin iiretilmesi saglanmistir.

Solution Explorer - Solution "WareHouse' (3 projects) - 3 3

= &

= _:,J WareHouse Report Project

=l | & Shared Data Sources
+}P WareHouseDS, rds

—|-- 7 Reports
S| Acillslamlert.rdl
S| Amelivatiard.rdl
S| DogrudankatkiPayil rdl
G| DolaylikatkiPayil.rd
S| HastaHizmetleril.rdl
S| HastavaCikilanMalzemeler] . rdl
S| LabIslemleril.rdl
S| Muayenelerl.rdl

SE 3 [ PRI PR P R ||

Sekil 5.17 Reporting Services Ekrani

Sekil 5.17° de Solution Explorer bolimii gosterilmektedir. Bir rapor projesi
yaratilirken varsayilan olarak gelen Shared Data Sources altinda raporun kullandigi veri
kaynaklar1 tanimlanir. Bu veri kaynaklar1 SQL Server, Oracle, MS Access olabildigi
gibi XML dosyast da olabilir. Bu tez uygulamasinda veri kaynagi olarak Analysis

Services secilmistir.
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Shared Data Source Properties g|
oot
Change name, type, and connection options.
Credentials
Mame:
WareHouseDs
Type:
Microsoft SQL Server Analysis Services b

Connection string:

Data Source=Initial Catalog="WareHause Analysis Services”

[ Ok l ’ Cancel

Sekil 5.18 Reporting Services Ekranindan Analysis Services’e Baglanma

Sekil 5.18’de goriildiigii gibi agilan pencerede bir datasource name, type ve
connection string girilmesi gerekmektedir. Datasource name olarak “WareHouseDS”
verilmistir. Type kisminda ise Microsoft SQL Server Analysis Services’i secilerek
olugturulan MDX sorgularmin kullanilmast saglanmigtir. Connection string olarak
“Data Source=.;Initial Catalog="WareHouse Analysis Services"” ifadesi girilerek
Analysis Services’de olusturulan OLAP veritabanindaki boyut ve kiiplere baglanilmis
olur. Veri ambar1 ve OLAP sunucularina erigim i¢in kullanilan baglanti ctimleciklerinde
yer alan parametreler degistirilerek fiziksel olarak farkli bilgisayarlarda bulunan

sunuculara ve farkli kataloglara erisim saglanabilmektedir.

Sekil 5.19 de goriilen Query Designer ekranindan raporlama islemi igin kullanilacak

olan OLAP kiip secimi yapilmaktadir.

Sekil 5.18" de kiip se¢im islemi yapildiktan sonra aymi ekrandan MDX
sorgulamalar1 yazilarak istenilen rapor alanlarina erisilebilinir. Sekil 5.20° da 6rnek
olarak verilen “Birime Cikilan Malzemeler” kiipli kullanilarak yazilmis olan MDX

sorgusu goriilmektedir.
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A Bf

._ff Impat...

| ,a Birime: Cikilan Malzemeler
£3) Metadata | ¥ Functions | [ Tem ¢ *

Meazure Group:

SELECT MOM EMPTY

{ [Measures] [Malzeme Sapisi],
[Measures] [Malzeme Alis Fipati].
[Measures] [Malzeme Kdv Oran] } O COLUMMNS,
MOM EMPTY
{ ([Birimler].[Birim Ad].[Birim Ad]ALLMEMEBERS *

<Al ¥} | {Malzeme Duzeylerl[Malzeme Duzey Ad) [Malzeme Duzey Ad)ALLMEMBERS *
,a Birime: Cikilan Malzemeler Mal ler].[Malzeme Ad] [Malzem Ad]eLLMEMBEHS :
| Measures Tarikler] [Month]. [Month] ALLMEMBERS * [T aribler].[Year]. [Year] ALLMEMBERS |
ul DIMEMSION PROPERTIES MEMBER_CAPTION, MEMBER_UNIQUE_NAME ON ROWS FROM
= KRis [Bitime Cikilan Malzemeler] CELL PROPERTIES VALLE,
1o Birimler BACK_COLOR, FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE, FORMAT_STRING, FONT_NAME, FONT_SIZE, FONT_FLAGS

[g: Malzeme Barkodlar

[g: Malzeme Barkodlar - Malzeme Fod
[g: M alzeme Duzeyleri

[g: M alzemeler

1o Tarihler
Malzeme Duzey Ad Malzeme Ad Maonth ‘Year Malzeme Savisi | Malzem &
K.agit Uriinler BARKOD ETIKETI 2050 M Ocak 2008 1 335
] 1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] Haziran 2009 150 1,355
1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] bart 2009 130 083
1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] M awz 2009 110 083
1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] Mizan 2009 a0 0542
1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] Ocak 2009 130 083
1.KAT A Laboratuvar Malzemelen  APTT [KAUGULASYOMN] Subat 2003 285 1.084
1. KAT A Laboratuvar Malzemeleri  APTT [KAUGULASYOM] Temmuz 2009 200 4E-06
1. KAT &  Laboratuvar Malzemeleri  CBC TAM KAN TOPD Haziran 2009 250 057
1. KAT &  Laboratuvar Malzemeleri  CBC TAM KAN TOPD Mart 2003 200 0.342
(1 K&T & | aharahsear balzemelen TR TaR KaR TP [T 2nn9 FRN nare ¥
oK ] [ Cancel

Sekil 5.19 Raporlama i¢in OLAP Kiip Se¢imi

SELECT NON EMPTY

{ [Measures].[Malzeme Sayisi],

[Measures].[Malzeme Alis Fiyati],

[Measures].[Malzeme Kdv Oran] } ON COLUMNS,

NON EMPTY

{ ([Birimler].[Birim Ad].[Birim Ad].ALLMEMBERS *

[Malzeme Duzeyleri].[Malzeme Duzey Ad].[Malzeme Duzey Ad].ALLMEMBERS *
[Malzemeler].[Malzeme Ad].[Malzeme Ad].ALLMEMBERS *
[Tarihler].[Month].[Month]. ALLMEMBERS * [Tarihler].[Year].[Year]. ALLMEMBERS ) }
DIMENSION PROPERTIES MEMBER_CAPTION, MEMBER_UNIQUE_NAME ON ROWS
FROM

[Birime Cikilan Malzemeler] CELL PROPERTIES VALUE,

BACK_COLOR, FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE, FORMAT_STRING, FONT_NAME,
FONT_SIZE, FONT_FLAGS

Sekil 5.20 “Birime Cikilan Malzemeler” kiibii kullanilarak olusturulan MDX

sorgulamasi
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Sekil 5.21°de gosterilen reports klasorii RDL (Report Definition Language)
dosyalarinin konulacagi alandir. Bir RDL dosyasi olusturuldugu zaman tasarim ekranin
iist kisminda Data, Layout ve Preview sekmeleri bulunur. Data sekmesinde raporun
kullandig1 veri kiimeleri (DataSet) gosterilir. Bir rapor birden fazla veri kiimesinden
olusabilir. Bu veri kiimeleri secilerek daha onceden olusturulan MDX sorgular1 bu

ekranda diizenlenebilir.

Repart Data 1 X BirimeCikilant, .r.rdl [Design]* - Birime Cikilan ... Lrdl [Design]* *  BirimeCiklanM. ..er,dim [Design] Birime Cikilan ...er.cube [Design] ~ X Solution Explorer - Sol... » & X
LD e %) Design |[Z Preview e
[ Built-in Fields [ ¥ ‘\WareHouse Report Pro A
{1 Parameters =] 3.] WareHouse Repar
1 Images = | Shared Data 5
=1 3 ‘WareHouseDS - 0-;; WareHous
o1 Datssiet] Birime Cikilan Malzemeler 1 & [ Reports
1==] Birim_Ad o - 5] Acislemler
] Malzeme_Duzey_ad [Birim Ad] 5] Ameliyatia
1==] Malzeme_ad 5] Dogrudank
o Malzeme Dizevadi MalzemeAdi  |&v Wi |M.Savis _[M.AlisFivati M. KdvOran | - i
= Vear Malzeme Diizev Adi |Malzeme Adi Yil M. Alis Fivati = Hastarizm
= Makems _savs IMabeme Duzeyad] | Hastayacl
= et || L N u I |
=] Malzeme_Kdv_Cran [Manth] [¥ear] [Malzeme_Sayisi [Malzeme_Alis_F [Malzeme_Kdv_¢ MUGVE”E‘EV
necoioa
< >
Propetties >0 X
Report -
FARIE]
orderColor Black ~
Borderstyle None
Borderwidt 1pt
Columns
Inkeractives 8,5in; 1lin
Margins 1iny Lin 1in; 1in
PageSize  ,5in; 11in
=]
Assamblies v
Assemblies
= Row Groups [ Colurn Groups h Specifies the assemblies that the
[ (istL_Birim_ad) - repork references,

‘_;j Repart Data |XeTaolbox

& Depl. . B Clas. . |§Prnp“. |

jj Error List| Z] Qutput
Ready

Sekil 5.21 Birime Cikilan Malzemeler Rapor Ornegi

Biitlin bu islemlerden sonra hazirlanan raporlar deploy islemi ile rapor sunucusuna
(Report Server) yiiklenir. Bu islemden sonra sunucu iizerinde kurulu olan raporlama
sunucusuna baglanip sunucuya ait veritabam {izerinde ilgili kayit islemi gercgeklesir.
Reporting Services “ReportServer” ve “ReportserverTempDB” olmak iizere iki
veritabanina yiikleme islemini gergeklestirir. ilk veritaban1 RDL dosyalariyla ilgili
bilgileri icerir. Ikinci veritabam ise ¢ok kullanicili sistemlerde performans amaciyla
onbellege alinmis raporlarin tutuldugu yerdir. Microsoft’un bu raporlama sunucusu bir
web servisi gibi ¢alistig icin dagitik uygulamalara kolayca hizmet verir. Bu raporlara
web ortamindan erisim ve Microsoft Office 2007 {irtinleriyle birlikte ¢alismasi imkani

saglanmstir.
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Sekil 5.22 Birime Cikilan Malzemeler Aylara Gore Satis Sayilari

8000000 B rMalzeme Sayisi
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Sekil 5.23 Birime Cikilan Malzemeler Diizey Adlarina Gore Satis Sayilar
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Sekil 5.24 Birime Cikilan Malzemeler Diizey Adlarina Gére Toplam Satis Sayilari

Sekil 5.22-5.24’te program iizerinden alinabilecek raporlamalar goriilmektedir.
Raporlarda grafik olarak aylik, yillik veriler diizey kodlarina ve bdliimlere gore

secilebilmekte ve siralanabilmektedir.

5.5.2 MDX Sorgulama

Sorgulama amagli en genel tanim asagidaki gibidir,

[WITH <Formiil Ifadesi>]
SELECT

[{...:...:... } oncolumns,
[{...:...:... } onrows]]

FROM [Kiip ifadesi] WHERE [Kosul ifadesi ]

“SELECT, FROM, WHERE” ifadeleri SQL sorgulama dilinde kullanilan yapiya
benzese bile MDX ile daha karisik islemler yapilabilir.
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“SELECT, FROM, ON COLUMNS, ON ROWS” terimleri anahtar kelimelerdir.

Koseli parantez “[]” igerisinde tanimlanan terimler se¢cime baglidir.

“SELECT” ifadesi gosterilmek istenen verileri getirme islemi i¢in kullanilir. Ancak
burada getirilecek olan veriler eksenler lizerinde bulunan hiyerarsik bir yapida bulunan
boyutlar iizerinden getirilmesi i¢in de kullanilabilir. Her ne kadar SQL ile benzerligi
olsa da SQL de kullanilan bu ifade iliskisel veritabanlarindan bize tablo geriye dondiiriir
buna karsin MDX de kullanilan bu ifade OLAP veritabanindan bize kiip sonucu
dondiirecektir. Ornegin siitunlarda ilk dnce kisilerin ait olduklar1 milliyetleri daha sonra

da milliyetleri i¢erisinde cinsiyetlerini getirirken iist sirada yillik gelirleri getirilebilir.

MDX “FROM?” ifadesi tablo isimlerini tutmak i¢in kullanilan SQL ifadesine benzer

sekilde lizerinde islem yapilacak olan kaynak kiip ismini tutmak i¢in kullanilir.

“WHERE” ifadesi se¢cme (slicer) islemleri i¢in kullanilir. SQL ifadesi olarak
kullanildiginda arama islemi olarak kullanildigi unutulmamalidir. Se¢me islemlerinde
secimi yapilan eksende azalma olmayacaktir, ancak secilen eksene gore verilerde

degisme olur.

“ON COLUMNS?” terimleri oncesinde x ekseni iizerinde, “ON ROWS” terimleri
oncesinde de y ekseni lizerinde yer almasini istenilen boyut degiskenleri verilir. Koseli
parantezler igerisine sirasiyla boyutun adi, siradiizeni, seviyesi ve Ozellikleri yazilir.
Eger boyut tek bir siradiizenden olusuyorsa boyut adindan sonra dogrudan seviyeye
gecilir. Ilgili boyuta ait tiim seviyeler goriintiilenmek isteniyorsa sadece boyut adi

verilir.

Sekil 5.25°te belirtile “Tarihler” boyutunu ele alalim. “Ay, Yil” seklinde

seviyelerimiz bulunsun.
[Tarihler].Members ifadesi, tarih boyutundaki tiim 6gelerin elde edilmesini saglar.

[Tarihler].[2009].Children ifadesi Tarih boyutunun 2009 yilina gére Ay seviyesine

ait verilen seviyelere ulasimi saglayacaktir.

[Tarihler].[2009].[Ocak] ifadesi, Tarih boyutunun 2009 yilina ait Ocak bilgilerine

erisimini saglar.
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Tarih [Tarihler].Members

Biitiin Tarihler | Yil 2009 l

2008 {[Biitiin Tarihler], [Y1l], [2009], [2008],

[2007], [Ay], [Ocak], [Subat], [Mart]}

2007
[Tarih].[Y1l].Members
Ay Ocak l
Subat
{ [2009], [2008], [2007]}
Mart

Sekil 5.25 “Members” Operatorii ile secilmis biitlin liyeler

“SELECT
{[HastayaCikilanMalzeme Tarihler].[2009].Children } ON COLUMNS,
{ [HastayaCikilanMalzeme Hastalar].Members } ON ROWS

FROM [Hastaya Cikilan Malzemeler]” ifadesi ile “Hastaya Cikilan Malzemeler”
kiipti kapsaminda, X ekseni iizerinde tarih boyutunun y1l seviyesine gore 2009 yilina ait
degerler yer alacaktir. Y ekseni ise “HastayaCikilanMalzeme Hastalar” boyutunun tim
elemanlari yer alacaktir ve x ve y eksenlerinin kesigim noktasini veren hiicreler iizerinde

iki boyut degerine karsilik gelen 6lgiim degerleri goriintiilenecektir.

MDX sorgulama iglemler kapsaminda “WHERE” anahtar kelimesinin kullanim ile

elde edilecek sorgunun gesitli kisitlarla sinirlandirilmast miimkiindiir.
Ornegin,

“SELECT

{[HastayaCikilanMalzeme Tarihler].[2009].Children } ON COLUMNS,

{[HastayaCikilanMalzeme Hastalar].Members } ON ROWS
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FROM [Hastaya Cikilan Malzemeler] WHERE ( [Hasta Tur Ad].[Ayaktan] )*
ifadesiyle, “Hastaya Cikilan Malzemeler” kiipii kapsaminda sadece ayaktan hastalara
¢ikilmis malzeme ve ilaglarin, X ekseninde 2009 yilina ait tarih boyutu ve y ekseninde

“HastayaCikilanMalzeme Hastalar” boyutunun goriintiilenmesini saglayacaktir.

5.6 Veri Ambar ve Veri Taban Karsilastirilmasi

OLTP kapsaminda iliskisel veri tabaninda tutulan veriler ve bu veriler {izerinde
calisan raporlar ile OLAP kapsaminda veri ambarinda ve ¢ok boyutlu kiiplerde tutulan
veriler ve bu veriler tizerinde ¢alisan raporlarin karsilastirmasinda asagidaki veriler elde

edilmistir.

Sekil 5.26’te veri ambari ve veri taban1 arasindaki veriler karsilastirtlmistir. Toplam
tablo sayis1 iligkisel veri tabaninda toplam 408 adettir. Bu say1 yapilan yeni
uygulamalarla artmasi kagmilmazdir. Bu tablolarin kapladigi alan 60 GigaByte’tan
fazladir. Bu tablolardan veri ambarinda kullanilan raporlamalar ¢ekilmek istendiginde
en iyi ihtimalle 1 aylik ¢ekilen sorgu gelme siiresi 45 dakikayr bulmaktadir. Bu
sorgulama islemi sirasinda aktif kullanici sayist1 300 kisiden fazladir. Eger bu
sorgulamalar aktif kullanicilarin sistemde olmadig1 zamanda calistirilirsa ayni sorgular
25 dakikada gelmektedir. Bu sorgulamalarin sadece 1 aylik oldugu ve sadece ham

verileri igerdigi unutulmamalidir.

Ornegin “Uzman Doktor Dogrudan ve Dolayli Performans Hesab1” i¢in hazirlanan 3
aylik sorgulamalar ve bu sorgulara ait raporlarin diizenlenmesi 2 haftalik siireyi

almaktadir.

Veri ambarinda raporlar i¢in olusturulan toplam tablo sayis1 46 adettir. Olusturulan
tablolarin kapladigi alan 400 MegaByte’tan fazladir. Raporlar icin olusturulan
sorgulamalarin calistirilmasinda veriler 10 dakikadan kisa silirede hazir hale
gelmektedir. Bu raporlamalarda kullanicilarin veriler iizerinden istatistiksel sonuglar

c¢ikarilabilmesi i¢in ayrica bir is giicii harcanmas1 gerekmemektedir.

Ornegin “Hastaya Cikilan Malzemeler” icin hazirlanan veritabanindan 7 aylik
sorgulama ¢ekilmesi isleminde gelen islenmis ve raporlamaya hazir gelen yaklasik 700

bin adet veri 1 dakikadan kisa siirede gelmektedir.



65

Veri Tabani Veri Ambari
Toplam tablo sayist 408 46
Toplam Veri Sigas1 60 GB 400 MB
Ortalama Kullanict Sayist 300 5
Raporlarin Ortalama Calisma Stiresi 0-45dk (Aylik) 0-10dk (7 Aylik)

Sekil 5.26 Veri Ambari ve Veri Taban1 Karsilastirmast

Sekil 5.27°da tez kapsaminda kullanilan veri miktarlar1 goriilmektedir. Bu veriler

HBYS ve MYS i¢in kullanilan 2009 yilina ait 7 aylik veri miktarlarin1 gostermektedir.

“Birime Cikilan Malzemeler” sorgusunda yaklasik olarak 25.000 adet veri geldigi

goriilmektedir. Ayni sekilde “Hastaya Cikilan Malzemeler” i¢in yaklagik 710.000 ve

“Dolayl1 Katki Pay1” i¢in 1.260.000 adet veri girigi gozlenmektedir.

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

Veri Miktarlari

400.000

200.000

0

Birime Cikilan Malzemeler

Hastaya Cikilan
Malzemeler

Dolayli Katki Payi

Birime Cikilan Malzemeler

Hastaya Cikilan Malzemeler

Dolayli Katki Payi

| @ Veri Miktari (Yaklasik)

25.000

710.000

1.260.000

Sekil 5.27 Sorgulamada Gelen Veri Miktarlar
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Sekil 5.28 Veri Ambari ve Veri Taban1 Sorgulama Siireleri

Sekil 5.28’de tez kapsaminda kullanilan verilere erigim siireleri goriilmektedir.

“Birime Cikilan Malzemeler” raporlamasi i¢in kullanilacak yaklasik 25.000 adet veriye

veri ambarindan Analysis Services igerisinden MDX sorgulamast kullanilarak 1

dakikadan az siirede erisilebilmektedir. Ayni raporlama i¢in kullanilacak verilere veri

tabanindan SQL sorgulama dili ile 15 dakikada erisilmektedir. Aym sekilde “Hastaya

Cikilan Malzemeler” raporlamasi i¢in veri ambar1 kullanilarak 2 dakika, veri tabani

kullanilarak 25 dakika ve “Dolayli Katki Pay1” i¢in ise veri ambari i¢in 2 dakika, veri

tabani i¢in yaklasik olarak 60 dakika beklemek gerekmektedir.

Bu sorgulamalar yaklasik olarak 320 adet kullanicinin sistemi kullandig1 zamanlarda

tekrarlanmistir. Veriler ortalama olarak alinmistir.
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6. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu proje kapsaminda incelenen veri ambart ve OLAP teknolojileri yliksek hacimli
veri lizerinde sorgulama ve ¢ok boyutlu analiz ihtiyacini karsilamak i¢in ortaya konan
coziimlerdir. Veri ambarinda tutulan iligkisel tablolardan ¢ok boyutlu kiiplere gecis
saglanarak OLAP teknolojileri ile verinin ¢ok daha kullanishh olmasi, verinin

anlamliliginin artirilmasi ve veriye hizli erisim saglanmistir.

Proje kapsaminda gelistirilen uygulama sayesinde kullanicilar istedikleri veriyi
kendi istekleri dogrultuda hazirladiklar1 bir bicim i¢inde gorebilir hale gelmislerdir.
Ayrica normal raporlama araclari ile yapilmasi zor ve zaman alan raporlar1 kullanicilar
kendileri yapabilir hale gelmislerdir. Bu agidan kullanici memnuniyeti saglanmistir.
Kullanicilarin ~ veriye erisimi operasyonel sistem {iizerine herhangi ek yik
getirmemektedir. Bu acidan sistem yoneticilerinin memnuniyeti saglanmistir. Bu proje
sayesinde ek bir yatirim yapmadan bu teknolojinin getirecegi faydalarin gozlenebilecegi
diisiiniilmektedir. Su anda OLAP istemcisi olarak kullanilan Microsoft Reporting
Services lirlinii, raporlara web servisi lizerinden erisim imkani saglar. Gerekli ayarlarin

yapilmasiyla kullanicilarin istedikleri ortamdan raporlara erigimi saglanmis olur.

Bir veri ambarindan beklenen, sorgularin ¢ok hizli ¢alismasi ve sorgularin kolayca
tanimlanmast gibi 6zelliklere sahip olmasidir. Bu bakimdan HBYS i¢in gelistirilen veri
ambarinda ihtiya¢ duyulan bilgiye kolaylikla ulasilmakta ve sorgulamalarin ¢ok hizli
calistig1 gorilmektedir.

Calismanin bir sonraki safhasi ise bulanik mantik, genetik algoritma, sinir agi gibi
uygulamalar ile geg¢mis verilerden yola c¢ikilarak ileriye yonelik verilerin tahmin

edilmesi amaciyla veri madenciligi yapilmasidir.
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