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OZET

KURAL TABANLI KARAR VERME MEKANiZMAs;NA SAH@P SISTEMATIK
ARAC SECIM PROGRAMI GELISTIiRILMESI

Yilmaz, ilker Turgut
Yiiksek Lisans Tezi, Makine Egitimi A.B.D.
Tez Yoéneticisi: Yrd. Do¢ Dr. Mustafa BOZDEMIR

Haziran 2008, 82 sayfa

Bu calismada, tiiketicilerin ara¢ alirken karsilastig1 problemlere sistematik bir
¢oziim yaklasimi sunulmasi hedeflenmistir. Bu amacla, sistematik bir ara¢ secim
modeli gelistirilmistir. Ara¢ secim modelinin ii¢ temel asamasi1 bulunmaktadir. Bu
asamalarda sirasiyla; problemi tammimlama, optimum arac secimi ve sonu¢ raporu
hazirlama olarak ozetlenebilir. Gelistirilen sistematik ara¢ se¢cim modelinin
yapisiyla uyumlu c¢ahsabilen bir uygulama programm da hazirlanmistir. Bu
programin hazirlanmasinda Visual Basic 6.0 programi kullanilmistir. Programin
problemi tammlama asamasinda, istek-ihtiyaclarin belirlenmesi sirasinda,
program arayiizii kullamiciyla etkilesimli olarak cahsmaktadir. Hazirlanan
program arayiizii, kullanicinin istekleri arasinda olabilecek baz1 tutarsizhiklar
uzman goriisiit dogrultusunda uyarilarla kullaniciya bildirebilmektedir. Karar
verme ve ara¢ secimi asamasinda, degerlendirme karti yonteminin bilgisayara
uyarlanmasi yapilmistir. Kural tabanh bir karar verme yapisi icerisinde iki farkh
tip ¢o6ziim yontemiyle birlikte ara¢ secimini yapilabilmektedir. Yapilan calismada
kurallar kullanilmis olmasina ragmen ¢alisma bir uzman sistem calismasi degildir.
Gelistirilen uygulama programinin karar verme sistemi veritabanmna ait bilgiler,
uygulama hizinin yiikseltilmesi ve firmalara satis destek hizmetinin
saglanabilirligini gostermek amaciyla sadece bir ara¢ markasina ait bilgileri
icerecek sekilde hazirlanmistir. Programin ileri uygulamalar1 icin daha fazla
model ve arac girisi de yapilabilir. Ara¢ secim program kullanilarak hizh ve
giivenilir bir karar verme islemi gerceklestirilir. Yapilan bu karar verme islemine
ait detayh sonu¢ raporu, program tarafindan otomatik olarak hazirlanmakta ve
secime ait detaylar1 kullaniciya sunabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Karar verme, ara¢ se¢imi, kural tabanli sistemler
Dog. Dr. Askiner GUNGOR

Yrd. Dog. Dr. Mustafa BOZDEMIR
Yrd. Dog. Dr. Hilal CAN SAYILGAN



ABSTRACT

DEVELOPING SYSTEMATICAL VEHICLE SELECTION PROGRAM WHICH
HAS RULE BASED DECISION MAKING MECHANISM

Yilmaz, ilker Turgut
M. Sc. Thesis in Mechanical Education
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa BOZDEMIR

June 2008, 82 pages

In this study it was aimed that presenting a systematical solution approaches to
problems which are met by costumers when they are purchasing a vehicle. With
this aim, a systematical vehicle selection model was developed. Vehicle selection
model has got three main phases. These phases are summarized respectively,
defining the problem, selecting optimum vehicle and preparing a result report.
An application program which can work harmoniously with systematical vehicle
selection model was prepared. This program was prepared using Visual Basic 6.0
program. During defining the wishes-needs in defining the problem phase,
program interface works interaction with user. Program interface which was
prepared can inform some of inconsistencies which can be formed among needs of
customer, to user with point of view an expert. In the decision making and vehicle
selection phase evaluation card method is adapted to computer. Vehicle selection
can be made two by different types of solution method in rule based decision
making structure. However rules are used in this study, it is not an expert system.
Data which belong to data base of rule based decision making system of program
was prepared including only one trademark’s data because of raising the
application speed and showing useable of sale support service in companies. The
next applications of program, adding different vehicles and trademarks can be
done. With using vehicle selection program, rapid and dependable decision making
process is carried out. Detail result report which belongs to decision making
process is prepared automatically by program and it can be presented details
which belong to selection, to user.

Keywords: Decision making, vehicle selection, rule based systems
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1. GIRIS

Motorlu ara¢ kullanimi1 her gecen giin daha da yayginlagsmaktadir. Motorlu tasitlar
arasinda kullanimi1 en yaygin olan ve teknolojik gelismeleri en yakindan takip edilen ise
otomobillerdir. Giinliimiizde otomobil imalati1 yapan yaklasik 20’ye yakin firma vardir
ve bu firmalar siirekli olarak kullanici istekleri dogrultusunda yeni modeller iiretme
yaris1 icersindedirler. Bu yaris icerisinde sayisiz marka ve modele ait otomobil ve farkli
ihtiyaglar1 karsilayan araglar iiretilmistir. Bu kadar ¢ok firma ve ara¢ modeli igerisinden
bir miisteri olarak se¢im yapmak zorunda kaldigimizda, yapilan se¢imi etkileyecek ¢cok
sayida kriter ortaya c¢ikmaktadir. Bu kriterler belirlenebilse bile en uygun aracin
secilmesi gene de ¢ok zor olabilmektedir. Bir otomobil almak insanin en biiyiik ihtiyaci
olan ev sahibi olmaktan sonra gelen, en Onemli ihtiyaclarindan digeri kabul edilir.
Tiirkiye igerisinde giincel sartlarda daha 6nce kullanilmamig bir aracin ortalama fiyatini
25.000-30.000 YTL olarak kabul edilirse, Tiirkiye’de satis1 yapilan ara¢ modelleri
igcerisinden ihtiyaclarimizi en iyi karsilayacak ve fiyati uygun olan aracin belirlenmesi

miisteriler i¢in 6nemli bir karar verme problemini ortaya ¢ikarir.

Yeni bir ara¢ satin almak bir karar verme problemidir ve alicinin tercihlerini yansitir.
Bu tercihlerin yani sira alict yeni bir ara¢ almadan 6nce mali durumuna ve daha sonra
seceneklere bakmaktadir. Bu nedenle de genellikle hangi aracin alinacagini alicinin mali
durumu belirler. Alici, aracin fiyatinin yani sira aracin gilivenligi, yakit ekonomisi,

konforu ve dis goriiniis 6zellikleriyle de ilgilenmektedir (Byun 2001).

Bazi durumlarda arag fiyati arag icin ayrilan biitgeyi asabilir. Arac satin alma karari
siklikla verilmez. Bir insan her sene yeni bir ara¢ alamaz. Ara¢ satin almanin biitgeye
yaptig1 etki ile bir paket ¢amasir deterjani almanin biitgeye yaptigr etki farklidir. Bu
nedenle ihtiyaclari en iyi goren aracin seg¢ilmesi i¢in bir karar verme sistemi alicinin

yararmadir (Korhonen vd. 1992).



Bir aracin satin alinmasi diisiiniildiigiinde gidilecek olan ilk yer satig servisidir.
Servislerde ise alicinin istekleri dogrultusunda secenek oneren satis elemani olmaktadir.
Her satis elemani, probleme farkli bir agidan yaklagmakta, alicinin isteklerini kendi
bakis acisina gore yorumlamakta, ancak ¢ogu zaman ortaya ¢ikan segenekler farkli satis

elemanlarinin fikirleri ile o6rtlismemektedir.

Bu nedenle, bir se¢im probleminde sadece alicinin istek-ihtiyaclarinin yer aldigi,
karar verme bilesenlerini kontrol edebilen, aliciya yol gostererek se¢imi etkileyen
faktorleri tek platformda sunan sistematik bir yaklasim sunulmasi saglanacaktir. Bu
yaklagimi anlatan bir ¢6ziim modelinin olusturulmasi ve modelin uygulamasi olan bir
kural tabali ¢6ziim yapabilen bilgisayar programinin hazirlanmasi, bu ¢alismanin temel

amacini olusturmaktadir.

Bir ara¢ almaya karar verildiginde aymi tiir araglar arasinda en diisiik yakit
tilketimine sahip, en konforlu, en hizli, en giiclii olmasi, ancak ayni1 zamanda en ucuz
olma sanst genelde bulunmayabilir. Aym1 zamanda, satis elemanlarinin, se¢enek
sunarken servis menfaatlerine ve kisitlarina gore davranmalart alicinin aleyhinedir.
Degisik servislerde, list diizey satis personeli ile yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen verilere gore, satis elemanlarinin miisterinin isteklerini karsilamaktan cok,
miisteriye servisin elinde bulanan araci satmaya calistiklar1 gozlenmistir. Yani karar
verici pozisyonda olan satis temsilcileri alicinin menfaatlerini degil de sirketin

menfaatlerini korumaktadir.

Arag se¢im problemi, ¢ok fazla kritere bagl olarak degerlendirilmesi ve karar
verilmesi gereken zor bir problemdir. Fiyattan dis goriiniise, yakit tasarrufundan yiik ve

koltuk kapasitesine kadar bir¢ok faktdr segimde rol oynayabilmektedir (Demiray 2007).

Ara¢ se¢im probleminde dikkate alinan faktorler incelendiginde, bazi faktorlerin
sayisal olarak ifade edilebildigini, bazilarinin ise Oznel yargilarla belirtildigi
goriilecektir. Bu nedenle, bir ara¢ se¢im probleminde hesaba katilan yargilar, nesnel
(sayisal) ve O6znel yargilar (sozel) olarak ikiye ayrilmaktadir (Chu ve Lin 2003). Bu

calismadaki bazi sorularin cevaplari sayisal olarak bazilari ise sozel olarak istenmistir.



Arag satis bayileri gezilerek satis temsilcileri tarafindan aliciya sorulan sorular tespit
edilmistir. Kullaniciya yardimer olmak i¢in bu sorulara, program icinde bulunan
araglarin ozelliklerine gore gruplandirilmis cevaplar yazilmigtir. Boylece kullanic

sorulara gore kendisine uygun olan cevabi se¢ebilmektedir.

Ayrica program gorsel 6gelerle desteklenerek sonug¢ olarak elde edilen en uygun

araclarin resimleri, teknik ve versiyon 6zellikleri program i¢inde gosterilmistir.

Bu ¢alismada arag¢ se¢iminde kullanilan, kullanici uyumlu bir karar verme programi
gelistirilmistir. Gelistirilen yazilim Visual Basic programlama dilinde yazilmis olup
alictya arag alternatifleri arasindan en uygun araci se¢cmesine yol gosterir. Yazilim iki
tiir aliciya hitap etmektedir. Araglar hakkinda teknik bilgiye sahip olan alicilar ve arag
hakkinda teknik bilgiye sahip olmayan alicilar i¢in kullanilacaktir. Bu yazilimin en
onemli Ozelligi basit cevaplarla alicinin ara¢ teknik bilgisine sahip olmasa bile karar

verme islemini gergeklestirmesini saglamasidir.

Arag se¢im problemine yoOnelik caligmalara goz atildiginda bu konu hakkinda ¢ok
fazla calisma yapilmadigi goze c¢arpmaktadir. Ancak farkli secim problemlerine
uygulanmis, degisik ¢Oziim yoOntemlerine literatiirde rastlanmaktadir. Ara¢ segim

problemine yonelik caligsmalar genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

Byun (2001), yaptig1 calismada tablolama programi ile Analitik Hiyerarsi
Yontemi’nin kombinasyonu sayesinde en iyi araci se¢mek i¢in bir karar verme metodu
gelistirmistir. Alictya ve saticiya yonelik anketler sayesinde alicinin neyi istediginin

yani sira saticinin neyi verebilecegini de gostermistir.

Giingdr ve Isler (2006), calismalarinda, otomobil se¢imi sorununa (AHY) ile bir
¢dziim onerisi sunmustur. Onerilen AHY’ de objektif kriterlerin yani sira tiiketiciye

iliskin bulanik siibjektif degerler de dikkate alinmistir.

Bu calismada yapilmak istenen programa benzer bir program Koruvatan (1999)
tarafindan daha oOnce ele almmistir. Ara¢ giivenlik Onlemleri, trafik yasalar

kisitlamalari, hiz tutkusu gibi alt basliklar arasinda aliciya bir¢ok teknik bilgi sorulmus,



alicidan aracin siispansiyon siteminin ne olacagr gibi ayrintili sorulara cevaplar

istenmistir.

Terzi vd. (2006), yaptiklar1 ¢aligmada, satin almay1 gergeklestirecek karar vericinin
konuyla ilgili 6znel deger yapisi ve satin alma / satis nesnesi otomobil konusunda
saticinin sahip oldugu, saglikli degerlendirme ve se¢im yapmay1 kolaylastiran bilgi

tabani, AHY kullanilarak ortaya konulmaktadir.

Otomobil sec¢imi iizerine ¢ok fazla ¢alisma olmadigl yapilan literatiir caligmasinda
goriilmiistiir. Otomobil se¢iminin yani sira diger secim problemlerinin islendigi

calismalara goz atilabilir.

Otomotiv yan Sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren bir iiretim sirketinde yapilan
makine yatirimi se¢im problemine Demiray (2007), Hiyerarsik Gri Iliskisel Analiz

Yontemi ile ¢oziim saglanmustir.

Yilmaz (2006), ugak sec¢imi siirecinin olusturulmasinda, ¢oklu kriter igeren karmagik
karar verme problemlerinin ¢oziimii i¢in tasarlanan "Analitik Hiyerarsi Yontemi"
(AHY) modelinden yararlanmistir. Olusturulan AHY modeli Matlab 6.5 kullanilarak
¢cOziilmiistiir. Ayrica uygulamada belirsiz ve kesin olmayan veriler de géz Oniine
alimarak "Bulanik (Fuzzy) AHY" uygulamasi yapilmis ve iki ydnetimin sonuglar

degerlendirilmistir.

Oz ve Baykog (2004), ele aldiklar1 yaklasimla; hem karar agaglar1 kullanilarak
bilginin eksiksiz ve nitelikli tanimlanmasini saglamaya hem de bir tedarikei iligkileri
uzmaninin yerine getirebileceginden daha kesin sonuglara ulagilmasini saglamaya

calismislardir.

Ozkan ve Giilesin (2001), Uzman Sistem (Expert System) yaklasimi kullanilarak
kullanim yerlerine gore civata ve disli ¢ark se¢imleri yapmistir. Bilgi tabaninda bulunan
ilgili kurallar sistem tarafindan yorumlanarak, elemanlarin se¢imi i¢in gerekli kararlar
otomatik olarak verilmistir. Civata ve disli carkin ¢aligma durumlar dikkate alinarak

bilgi tabani olusturulmustur.



Arslan (2002), yaptig1 tezde iiretim sistemleri i¢in makine takimi segimini
yonlendirecek bir karar destek sistemi gelistirmistir. Her makine tezgadhinin 6zellikleri
veri tabanindaki diger makinelerin  Ozellikleriyle karsilastirilarak  skorlar

belirlenmektedir. Coklu kriter agirlikli ortalama metodu kullanarak ¢6ziime ulagmustir.

Cimren (2004), takim tezgahi se¢iminde kullanilan, kullanict uyumlu bir karar destek
sistemi gelistirmistir. Gelistirilen yazilim, Analitik Hiyerarsi Yontemi’ni (AHY)
kullanarak, karar vericiye eldeki makine alternatifleri arasindan uygun makineleri
segmesi i¢in yol gosterir. Yazilim diger karar sistemlerinden farkli olarak bazi
Ozelliklere sahiptir. Bunlardan en onemlisi, se¢im asamasinin sadece basit sorulardan
olugmasi nedeniyle, kullanicinin makine teknik bilgisine sahip olmasa bile karar verme

islemini gerceklestirebilmesini saglamasidir.

Irfan vd. (2003), ¢alismalarinda en énemli talasli imalat islemlerinden biri olan kalip
frezeleme islemi i¢in gelistirilmis bir uzman sistem yapisini ele almiglardir. Olusturulan
sistem, is pargasi geometrisi ve malzemesi, kaba, orta veya ince olmak iizere isleme tiirii
hakkinda kullaniciya yardimei olur. Ek olarak sistem yiiksek hiz ¢eligi, kaplamali veya
kaplamasiz sinterlenmis karbiir olmak {izere takim malzemesi bilgilerini girdi olarak
almaktadir. Ayrica sistem kullanilacak takim tipi, is pargasi baglama yontemi, frezeleme
yontemi (ayn1 veya karsit yonlii veya kontur, zig zag, paralel, dairesel, helisel isleme
vb.), kullanilacak ofset degerleri gibi hususlarda kullaniciya cesitli tavsiyelerde

bulunmaktadir.

Chu ve Gadh (1996), yaptiklari ¢calismada, kurgu sayisinin minimum olmasi igin bir
unsur tabanli tasarim sistemini tanitmiglardir. Caligmalarinda kural tabanli yaklagim
kullanilmig ve imalat unsurlari isleme yonlerine gore gruplanarak optimum plan

olusturulmustur.

Zhang vd. (1995) yaptiklar1 calismada, kural ve sezgisel tabanli bir yaklasim
kullanarak, prizmatik parcalardaki unsurlarin isleme siralarinin belirlenmesinde farkl
kisitlamalar tanimlamiglardir. Unsurlar arasi 6ncelik iligkilerini kullanarak bir

optimizasyon yaklasimi gelistirmis ve optimum kurgu plani elde etmislerdir.



King ve Lazaro (1994), isleme aparatlarinin tasarimi i¢in sezgisel ve matematiksel
model yaklasimi sunmuglardir. Giris olarak verilen tolerans ve isleme bilgilerinden

kural tabanli yaklagim ile aparat tasarim1 gergeklestirmislerdir.

Nee ve Kumar (1991), nesne/kural tabanli uzman sistem kullanarak kat1 modelleme
ortaminda otomatik aparat tasarimi i¢in bir yap1 onermislerdir. Geometrik ve geometrik
olmayan bilgiler katt modelden ¢ikarilarak operasyon tipi ve kurgu sayis1 belirlenmistir.
Destek, baglama ve dayama ylizeylerini kural tabanli ve matematiksel analiz ile

bulmuslardir.

Darvishi ve Gill (1990), aparat tasariminda optimum ¢6ziim elde etmek i¢in kural

tabanli bir uzman sistemi tanitmiglardir.

Kulak (2005) yaptig1 c¢alismada, malzeme tagima sistemi sec¢imi i¢in Bilgi
Aksiyom’u ile bulanik kiimelerin beraber kullanmis, “FUHAMES” adi verilen karar

destek sistemi sunmustur.

Chen vd. (2000) esnek iiretim sistemleri i¢in makine secim problemine yonelik

bulanik bir yontem Onererek ¢oziim arayislarina katkida bulunmuslardir.

Ozkan (2007) c¢alismasinda yoneylem arastirmasinin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden AHY, ELECTRE ve TOPSIS‘i isletmeler i¢in hayati 6nemi olan
personel segimine uygulamistir. Ug yontemin de ayri ayri se¢im siirecine uygulamasi

yapmis ve gercek hayattaki sonuglarla yontemlerden ¢ikan sonuglar karsilagtirmistir.

I¢ (2006) yaptig1 ¢alismada isleme merkezlerinin se¢imine yonelik ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden AHY ve TOPSIS yontemlerinin bulanik mantikla uygulandigi
bir karar destek sistemi gelistirmistir. Karar destek sisteminin gelistirilmesinde se¢im

isleminde etkili olan kriterleri belirlerken istatistiksel deney tasarimindan yararlanmigtir.



2. KARAR VE KARAR VERME

Karar verme planlama siirecinin Onemli bir pargasidir. Ancak cesitli alternatifler
arasindan en uygun bir tanesi se¢ildikten sonra plan yapilabilir. Bu en uygun alternatifin
hangisi oldugunu ortaya ¢ikarmak da bir karar vermeyi gerektirir. Eger bu alternatifleri
degerlendirecek biitlin bilgilere sahip olursak, karar vermede higbir problemle

karsilagmayiz.

Ancak karar vermeyi etkileyen pek ¢ok faktér vardir ve bunlar hakkinda da her zaman
tam bilgi edinmemiz miimkiin degildir. Karar vermek, izlenecek yolu miimkiin olan en
rasyonel bir bicimde segmektir. Hi¢cbir zaman gelecekle ilgili tam, kusursuz bilgiye sahip
olamayacagimiz i¢in, miimkiin olan tabirini kullaniyoruz. Buna ayni zamanda kisith
rasyonellik de denmektedir. Kisith rasyonellik, elde edilebilecek en iyi bilgilerle karar

vermektir (Ugok 1988).

Daft’a (1991) gore, karar verme, sorun ¢ézme ve ¢evrenin sundugu firsatlari tanimlama
siirecidir. Emhan’a (2007) gore, karar verme bir sorun ¢dzme siirecidir; sorun, karsimiza
¢ikmis olan bir engeli ifade etmektedir. Karar vermeyi, diisiinme, tartisma ve hesaplama

sonucunda girisilen eylemleri ifade etmek olarak da tanimlayabiliriz (Onaran 1971).

Karar vermeyi ¢esitli hareket tarzlarindan bir tanesinin se¢imi olarak tanimlayabiliriz.
Karar verme eyleminin yapilabilmesi i¢in en az iki alternatifin bulunmasina baglidir. Bu
alternatifler arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi ve karsilagtirma yapilarak bir kriter
takimmna gore secim yapilmasma karar verme denir. Ornegin, bir kapinin hem metal
malzemeden hem ahsap malzemeden yapilabildigini varsayalim. Eger ekonomik kosullar
Oonemliyse metal malzeme alternatifini secebiliriz. Aym1 seyi ylizlerce malzeme igin

yapabiliriz (Bayazit 1994).



O halde "Karar verme nedir?” sorusunun cevabi en yalin bigimde, ¢esitli alternatifler
arasindan sec¢im ve tercih yapmaktir seklinde verilebilir. Daha dogrusu, etken olan eylemin
secimidir. Karar verilecek konuya iligkin farklilik gosteren alternatifler arasinda
kargilagtirma yapildiktan sonra, se¢im iglemini yerine getirmek, karar verme sorununu
olusturur. Kuskusuz karar verme, bir sorunu ¢ézme islemidir. Karar verme, ¢ok yonlii bir

olay i¢inde bulunup se¢im yapmay1 ifade etmektedir (Demir ve Glimiisoglu 1988).

Karar verme siireci (decision making) ¢esitli seyler arasindan se¢im ve tercih yapmakla
ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir. Karar siirecini meydana getiren ¢alismalar
esas alacak diisiinseldir. Konuyla ilgili fiziksel ¢alismalar ise karar verilmesine yardimci

olacak bilgilerin toplanmasi ve islenmesine iliskin ¢abalardir (Tosun 1992).

Karar alma isleminde genellikle iki yaklasimdan soéze dilebilir. Birinci yaklasim
kantitatif yaklasimdir. Kantitatif (yoneylem) yaklagimda problem tanimlanarak analiz
edilir, alternatif ¢oziim yollar1 belirlenerek belirli bir kritere gére bu ¢dziim yollarindan

birisi segilir ve uygulanir.

Ikinci yaklasimda ise, karar vericinin kisisel deneyim ve yargis1 esas almarak karar
verilir. Bu durumda herhangi bir kantitatif analiz s6z konusu degildir. Yoneylem
arastirmasi, karar verme problemlerinin ¢oziimiinde yardimci olan ve ¢Oziimiini
kolaylastiran ¢aligsmalar1 gelistiren ve diizenleyen bir bilimdir. Yoneylem aragtirmasinin en
onemli Ozelliklerinden birisi karar vermede kullanilan matematiksel tekniklere sahip
olmasidir. Yoneylem arastirmasi, bilimsel yonetim yaklasimi esaslarina uygun olarak karar

verme problemlerine rasyonel iliskiler 1s181inda sistematik bir sekilde yaklasir (Tekin 1999).

2.1. Karar Alma Siireci

Iyi karar verebilmek igin, karar verme siirecinin nasil olustugunu, hangi evrelerden
gecmek yoluyla karara ulasildigini bilmek gereklidir. Karar siireci aslinda bir fikir meydana
getirme, yani idrak ve yargilama siirecidir ve bu niteligiyle de psikolojik yone sahiptir

(Tosun 1992).



Karar alma siirecinde karar verme mekanizmasinda bulunanlar ¢esitli risklere sebep
olabilecek su hususlar1 goz ardi etmemelidirler. Karar alma siirecinde ¢ok acele etmemek,
cok gec hareket etmek ve karar alma mekanizmasinda olanlarin kimseye danigmamasi gibi

konular ¢esitli riskli durumlar1 meydana getirebilmektedir.

Karar alma siireci farkli yazarlardan tarafindan ¢esitli sekillerde sistematize edilmis

olmasina ragmen genel kabul goren agagidaki siireci inceleyecegiz.

-Sorunun (amacin) tanimlanmasi,
-En uygun alternatifin se¢ilmesi,

-Kararin uygulamaya konulmasi ve sonuglarinin izlenmesi (Emhan 2007).

2.1.1. Sorunun (amacin) tammmlanmasi

Karar verme siirecinde iyi bir tanim sadece siirecin baslangicidir. Iyi tanim sadece
istenen sonuglart belirtmekle kalmaz; ayni zamanda bu amaclara varmak i¢in ortadan

kaldirilmasi gereken engellerin de tanimini gerektirir (Newhman 1979).

Tanimlama agamasinda problem acik¢a belirlenmeli, kisi ve gruplarin sorumlulugu
acik¢a ortaya konmali ve problemle iliskili konularin ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun bir
zemin olusturulmalidir. Problem tam olarak tanimlanmadigi durumda veya belirsizligin
devam ettigi durumlarda karar verme siirecine baslanamaz. Sayet bu durumda herhangi bir

tanimlama yapilirsa rasyonel kararlarin alinmast miimkiin degildir.

2.1.2. En uygun alternatifin secilmesi

Sorun bir kez iyi bir bigimde ortaya konduktan sonra, meydana getirilen alternatifler
birden fazla olabilir ve bu sebeple de bunlarin en uygun olanin1 segmek gerekir. Aralarinda
se¢cim imkani bulunan bu ¢esitli alternatiflerden en uygun olanin1 bulmak ¢ok zor olabilir.

Her karar verici, probleme farkli bir agidan yaklagmakta, kendi bakis agisina gore en uygun
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olan se¢imi yapmakta, ancak ¢ogu zaman bu sec¢im farkli karar vericilerin fikirleri ile

ortiismemektedir (Demiray 2007).

Bireyler etraflarindaki ¢evre, insanlar ve ¢evrelerindeki insanlarin tepkileri konusunda
kendi duygu ve diisiinceleriyle bir karar varir. Bireyin ¢evreyi algilamasi bir girdi ve ¢ikti
problemidir. Bir makineye girilen girdi tam olarak 6l¢iilebilir, ¢iktiya da bununla orantili
olarak ulasilabilir ve fiziksel bir yontem kullanilarak olgiilebilir. Fakat yeni bir nesne
karsisinda iki insanin davraniginin nasil olacagini tahmin etmek zordur. Yeni bir nesneye

iki insanin verdikleri tepkiler birbirinden farkli olabilecegi gibi ayni da olabilir.

Olaylarin ve nesnelerin yanlis algilanmasi normal bir durum olarak karsilanabilir.
Ciinkii alg1 problemleriyle ugrasanlarin genel olarak kabul ettigi lizere goz kolayca
yanilabilmektedir. Bu gerekgelerden otiirii insanlarla ilgili biiylik bir belirsizlik oldugu
kanisina varilabilir. Bu tiir belirsizlikleri azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in karar verme

stirecine yardimci olacak metotlara ihtiya¢ duyulur.

Bu nedenle de kullanicinin istekleri dogrultusunda alternatif sunabilen, insanlara 6zgii
degisken ruh halinden kaynaklanan distince farkliliklarindan etkilenmeyen, sadece
kullanicinin ihtiyaglarina uygun alternatifler iiretebilen bilgisayar destekli bir se¢im

programina ihtiya¢ dogacaktir.

2.1.3. Kararlarin uygulanmasi ve sonuclarin izlenmesi

Bu satha karar verme siirecinin sonudur. Kullanicinin ihtiyaglarini karsilayan alternatif ya
da alternatiflerin arasindan bir alternatife kullanict karar verecektir. Bunun iginde
kullaniciya iyi bir bildirim sunmak gerekir. Tepeden inme 6zellik tasiyan alternatifler,
kullanicinin  isteklerini ne kadar 1iyi karsilarsa karsilasin  olumlu bir sonuca
ulagtirmayabilirler. En son karar verilmeden Once secilen alternatifin ihtiyaglari goriip
gormedigi ve beklenen sonuglari verip vermedigi kullanici tarafindan goriilmelidir. Boylece
elde edilen alternatiflerin verilerini karsilastiran alicinin kabulii kazanilabilir. Gergeklesen

sonug ile beklentiler arasinda farklilik meydana gelecek olursa karar alict hatali bir problem



11

tarifi yaptigin1 anlayacak ve bu tarifi diizeltmeye ve degistirmeye ¢aba gosterecektir. Eger
sonu¢ beklentilerini karsiliyor ise nihai karar kullanici tarafindan verilerek karar verme

islemi bitirilecektir.

2.2. Otomobil Seciminde Karsilasilan Karar Verme Zorluklari

Otomobil satin alma problemi, ¢ok sayida farkli 6zelliklere sahip segeneklerin; goz

Oniline alinmasi gereken bir¢ok nicel, nitel faktdér ve amacin bulundugu bir problemdir

(Terzi vd. 2006).

Karar verici, yeni otomobil satin almaya geldiginde, ¢ok genis bir {iriin gami i¢inden
secim yapmak zorunda kalacaktir. Karar vericinin amaci, beklentilerini en yiiksek seviyede
karsilayabilecek araci satin almaktir. Ancak bir¢ok miisteri, kendi beklentilerini dogru
sekilde analiz ederek, sayisal karsilastirma yapamaz. Bunun yani sira, miisterinin bircok
teknik ayrintinin da bulundugu bu karar probleminde se¢eneklerin hepsini tanimasi, saglikli

bir karsilastirma yapmasi da oldukc¢a zordur.

Satin alma / satis islemindeki diger taraf olan satict bu karsilastirmay1 daha saglikli
yapabilir. Ancak, g6z oOniinde bulundurmasi gereken segeneklerin ¢oklugu, satis
personelinin bilgi seviyesi farkliliklar1 ve ticari kaygilar nedeniyle basarim seviyesinin
siirekliligi icin bir standart olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yaninda miisteri
beklentileri ile satict bilgi tabaninin dogru bir sekilde bir araya getirilmesi de, sonug

tizerinde oldukga etkili ve gereklidir.

Bir aracin satin alinmasi disiiniildiigiinde gidilecek olan ilk yer satis bayisidir.
Bayilerde ise aliciy1 karsilayan satis elemani olmaktadir. Her satis elemani, probleme farkli
bir agidan yaklagmakta, alicinin isteklerini kendi bakis acisina gore yorumlamakta, ancak

cogu zaman ortaya ¢ikan secenekler farkli satis elemanlarinin fikirleri ile 6rtiismemektedir.
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Bu nedenle, bir se¢im probleminde sadece alicinin istek-ihtiya¢larina dikkat edilmeli,
karar verme bilesenleri kontrol edilebilmeli ve aliciya yol gostererek se¢imi etkileyen

faktorler tek platformda gdsterilmelidir.

Karar verme satin alma siirecinin 6nemli bir parcasidir. Ancak ¢esitli alternatifler
arasindan en uygun bir tanesi secildikten sonra satin alma islemi yapilabilir. Bu en uygun
alternatifin hangisi oldugunu ortaya c¢ikarmak da bir karar vermeyi gerektirir. Eger bu
alternatifleri degerlendirecek biitiin bilgilere sahip olursak, karar vermede higbir problemle

karsilagmayiz. Ancak karar vermeyi etkileyen pek ¢ok faktdr vardir ve bunlar hakkinda da

her zaman tam bilgi edinmemiz miimkiin degildir (Ugok 1988).

O Yalkt
@ tliketimi
(s}
< :
o
HANGI ARACI
SEGMELIYiM
?

Sekil 2.1 Karar vermede karsilagilan baz1 zorluklar

Miisteri bir arag almaya karar verdiginde kendisini bekleyen bazi sorunlarla karsilasir.
Sekil 2.1°de otomobil satin aliminda karsilagilan bazi zorluklar goriilmektedir. Bu
zorluklarin basinda otomobilin fiyati1 gelmektedir. Bu zorluklar1 motor giicii, konfor, yakit
tilkketimi, giivenlik, erisebilecek hiz olarak devam ettirebiliriz. Otomobiller insanlar i¢in
pahali ihtiyaglardir. Se¢iminde dogru karar verilmediginde geri doniisii ¢ok maliyetli
olabilmektedir. Satin alicinin amaci ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayan otomobili
satin almaktir. Bu nedenle ihtiyaclar1 en iyi goren aracin secilmesi i¢in bir karar verme

sistemi alicinin yararinadir (Korhonen vd 1992).
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2.3. Karar Verme Teknikleri

Karar verme uygulamalarinda en karigik islem, veri tabaninda bulunan alternatiflerin,
ihtiyac belirleme asamasinda belirlenen kriterlere uygun olarak degerlendirilmesi iglemidir.
Uygun alternatif ya da alternatiflerin bulunmasina yonelik degisik calismalar yapilmaktadir.
Karar verme teknikleri olarak bilinen yontemler kullanilarak, veri tabaninda bulunan

alternatifler belirli kriterler esliginde degerlendirilebilir.

Karar verme asamasinda, kriterler iyi degerlendirilerek en uygun alternatifler
bulunabilecegi gibi, yanlis degerlendirme sonrasinda hi¢ arzu edilmeyen alternatif se¢im
sonucuyla karsilasmak miimkiin olabilir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilacak
kriterlerin gereginden ¢ok olmasi durumunda, degerlendirme isleminin sonucuna ulasilmasi

¢ok uzun zaman alabilmektedir (Keiroruz vd 1990).

Karar verme asamasinin uygulanabilmesi icin, ihtiyaclar1 karsilayacak alternatiflerin
yer aldig1 bir veri tabani bulunmasi ve bu alternatiflere ait degerlendirme kriterlerinin
bilinmesi gereklidir. Kriterler, karar verme asamasinda kullanilan ve alternatife ait bazi
Ozelliklerin belirlenmesinde kullanilan onemli bir karar birlesenidir. Kriterler iizerinde
yapilacak kisitlamalar, alternatiflerin performans sinirlarimi belirlemektedir. Her kriterin

alacagi degerler ve degerlerin 6l¢ii birimleri farkli olabilir.

Karar verme metotlar1 ayn1 sisteme ait alternatifler igersinden, degisik 6l¢ek araliklarina
sahip kriter degerlerine bagl olarak en uygun alternatif ya da alternatifleri bulmada, karar
vericiye yardimcl olmak i¢in gelistirilmigtir. Karar vericiler, ¢ok sayida alternatifi ve bu
alternatiflere ait kriterleri dogru bir sekilde degerlendiremeyebilirler. Genellikle bir karar
verme metodunun yapisi, alternatife ait toplam deger fonksiyonunun hesaplanarak
bulunmasi seklinde yorumlanir. Bununla birlikte bazi alternatiflere ait kriter degerlerinin
ayni olmadig1 ya da dlgek araliklarinin farkli oldugu gercekleri goz ardi edilebilmektedir

(Bozdemir 2003).



14

2.3.1. ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality) I teknigi

Optimizasyon amag¢li matematiksel programlama tekniklerinden olan ELECTRE
Teknigi adi altinda literatirde ELECTRE 1, II, III ve IV teknikleri yer almaktadir. Bu
teknikler birbirlerinden kii¢iik farkliliklarla ayrilmaktadirlar. Bu nedenle kapsami ve
kullanim yogunlugu dikkate alinarak sadece ELECTRE I teknigi ele alinmistir. S6z konusu
teknik sayesinde karar verici ¢cok sayida nicel ve nitel kriteri karar verme siirecine dahil
edebilmekte, kriterleri amaglar1 dogrultusunda agirliklandirabilmekte, kriterlerin verimlilik
Olgiilerinin biiyiikliiklerini secebilmekte ve agirliklarini toplayarak en uygun alternatifi

belirleyebilmektedir.

Genel olarak ELECTRE I teknigine gore karar verme siirecinde su agsamalar s6z konusu
olmaktadir;
e Alternatiflerin olusturulmasi,
e Kiriterlerin belirlenmesi,
e Kiriterlerin 6nem derecelerinin saptanmasi,
e Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi
e Verimlilik Olgiilerinin belirlenmesi,

e (CoOzliim ve yorum

Bu teknigin geregi olarak bir baslangi¢ tablosundan hareket edilir. Bu tabloda, siitunlar
seceneklere (alternatiflere), satirlar ise (kriterlere) ayrilir. Diger yandan her kritere,
digerlerine nazaran tagidigi 6nemi belli edecek sekilde agirlik verilir. Ikinci asamada,
alternatiflerin karsilastirmasina olanak veren uyumluluk ve uyumsuzluk matrisleri
olusturulur. Ugiincii asamada; uyumluluk ve uyumsuzluk matrisleri i¢in belirlenen esik
degerlerine gore bu iki tablo nihai degerlendirme tablosunda birlestirilir ve en uygun

alternatif belirlenir. Bu amagla grafik ¢izimden de yararlanilir (Dasdemir ve Glingor 2002).
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2.3.2. Delphi teknigi

Bu teknik, belirli bir sorunun ¢6ziimii amaciyla uzman kisilerin konu hakkinda ¢ok
sayida kritere gore karar vermelerine ve uzlagmalarina olanak saglamaktadir. Teknik,
uzman kisiler bir araya gelmeden uygulanabildigi gibi, grup halinde bir araya gelmeleri
suretiyle de uygulanabilir. Eger uzman kisiler bir araya gelmeden uygulama yapilacaksa,
uzmanlarin soruna bakis agilar1 ve ¢oziim Onerileri hakkindaki goriislerini elde etmek
amaciyla kendilerine bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan
sonra geri gonderilir. Tiim grup tiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve onerileri siniflandirilir
ve buna gore olusturulan kararlarin isabet derecesini ortaya koymak amaciyla durum tekrar
kendilerine yazili olarak bildirilir. Bu islem nihai karar verilip uzlasma saglanincaya kadar
devam eder. Keza bu teknik, belirli bir konuda uzman kisiler grup halinde bir araya gelip,
tartismak ve kendilerine verilen standart formlara konu hakkindaki goriis ve Onerilerini
yazmak veya formdaki sorulara puanlar vermek ya da ¢oklu oylama (multivoting) yapmak

suretiyle de uygulanabilir (Aktan 1999).

2.3.3. Analitik hiyerarsi yontemi (AHY)

AHRY, ilk olarak 1970°1i yillarda ortaya konmus, karmasik problemlerinin ¢éziimiinde
sik¢a kullanilan, karar verme siirecinde objektif ve siibjektif faktorleri birlestirme olanag:
saglayan giiclii ve kolay anlasilir bircok kriterli karar verme teknigidir. Asil olarak
elemanlarin ikili karsilagtirilmasindan elde edilen onceliklere dayali bir 6l¢iim teorisidir.
AHY ile karar verme sorunun olabildigince ayrintili olarak ortaya konmasi ve daha sonra
hiyerarsi olarak adlandirilan ve her biri bir dizi 6geden olusan katmanlar halinde
incelenmesi gerekir. AHY tekniginde en iist diizeyde bir ama¢ ve bu amacin altinda
sirastyla  kriterler, alt-kriterler ve seceneklerden olusan hiyerarsik bir model
kullanilmaktadir. AHY, hiyerarsilerin olusturulmasi, istiinliiklerin belirlenmesi ve

mantiksal ve sayisal tutarliligin saglanmasi seklinde 3 temel prensibe dayanmaktadir.
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Genel olarak AHY teknigi ile bir karar verme problemi ¢éziimlenirken:

e Karar elemanlarindan olusan bir karar hiyerarsisinin kurulmasi,

e Karar elemanlarinin ikili karsilastirilmasi,

e Karar elemanlarinin goreceli dnceliklerinin tahmin edilmesi,

e Karar elemanlariin goreceli dncelik degerlerine gore alternatiflerinin genel 6ncelik

degerlerinin ve siralamalarinin belirlenmesi,

seklinde 4 asama s6z konusudur. AHY teknigi giiniimiizde ekonomi, planlama, enerji
politikalari, kaynak tahsisleri, saglik, anlagsmazlik ¢6ziimii, proje se¢imi, pazarlama,
bilgisayar teknolojisi, biit¢e tahsisi, muhasebe, egitim, sosyoloji, mimarlik vb. pek ¢ok
alanda c¢esitli karar verme problemlerinde karmasik c¢evresel kararlarin analizinde ve

ormancilik alaninda kullanilmaktadir (Dagdemir ve Giingér 2002).

2.3.4. Degerlendirme kartlar

Alicinin isteklerinin belirlenmesinden sonra veri tabaninda bulunan c¢ok sayidaki
alternatifin objektif ve hizli bir sekilde degerlendirilmesi karar verme probleminin asil
boliimiinii  olusturmaktadir. Bu amacla veri tabanindaki bilgiler degerlendirilirken
karsilagilan zorluklarin asilabilmesinde kullanilan tekniklerden biri de degerlendirme

kartlaridir.

Tablo 2.1 Degerlendirme kart1 6rnegi

Cozliim Fiyat Agirlik Kullanim Karar
Ay A - - -
Ar + + - A
As - - + -

Tablo 2.1°de bir degerlendirme kart1 6rnegi goriilmektedir. Bu ornekte A; A, ve Aj

¢Oziimleri

birbirleri ile

fiyat,

agirhik, kullanim ve

uyum kriterleri

acisindan
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karsilastirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunda karsilagtirma sonunda en fazla (+)
toplayan ¢oziim en uygun ¢oziim olacaktir. Tablo 2.1°deki 6rnekte en uygun ¢oziim olarak

A, ¢oziimiine karar verilmistir (Bozdemir ve Toktas 2001).

Degerlendirme kartlar1 ile basit ve orta zorluktaki secimler yapilabilir. Degerlendirme
kartlar1 alicinin isteklerinin belirlenmesi sonrasinda ¢dziimlerin belirli kriterler esliginde
degerlendirilmesinde kullanilacak en basit yontemdir. Degerlendirme kartlar1 hazirlanirken,
tablonun tizerindeki siitunlara alternatiflerden beklenen faydalar yazilir. Alternatiflere ait
degerlendirmenin daha hassas hale getirilmesi siitun sayisindaki faydalar boliimiiniin sayisi

arttirtlmakla saglanabilir (Bozdemir ve Eldem 2002, Bozdemir ve Mendi 2005).

2.3.5. Siralar toplami kurali metodu

Siralar toplami kurali metodunda, alternatiflere ait her bir kriter degerinin uygunluk
strast belirlenerek tabloya yazilir. Alternatif seciminde kullanilacak kriter degerleri iirlinlin
tim niteligini belirleyici veya secilecek alternatif iiriinden istenilen ozellikleri igeren

kriterler olmalidir.

Siralar toplam1 kurali metoduna ait bir uygulama Tablo 2.2°te goriilmektedir. Fiyat ve
Omiir kriterleri esas alinarak hazirlanan bu tabloda A;, A,, ve Aj alternatiflerinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. C; fiyat ve C,, Omir kriterleri kendi iglerinde
degerlendirilmeye tabi tutulurken, en uygun olanma 1, sonrakine 2 ve sonuncusuna da 3
degeri verilir. Alternatiflere ait kriter siralamalarinin sayisal toplami yapilarak X~ e;; degeri
elde edilir. Elde edilen X e; degeri en kiiciik olan alternatifin se¢im siras1 digerlerinden

oncedir. Deger siralamasi yapildiktan sonra hangi alternatifin segilecegine karar verilir.

Tablo 2.2’te goriilmekte olan X e;; degerlerinin karsilastirilmasinda, A;=A,=Aj; seklinde
bir sonuca ulasilmaktadir. Anlasilir bir sonu¢ elde edebilmek icin, kullanilan kriter

sayisinin arttirilmasiyla, alternatiflere ait se¢im siralamasi agik olarak belirlenebilir.
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Tablo 2.2. Siralar toplami1 kurali metodunun uygulanmasi (Roozenburg ve Eekels 1995)

C;: Omiir (Y1l)

Xil
Aq 800.- 1 4 3 4
A, 805.- 2 8 2 4
Az 1200.- 3 8.5 1 4

2.3.5.1. Otomobil seciminde siralar toplami metodunun kullanimi

Yukarida bahsedilen siralar toplami metodu 6rnek alinarak bu c¢alismada kullanilan
kullanict istekleri dogrultusunda degisken puanlama yapabilen dijital bir degerlendirme
kart1 gelistirilmigtir. Siralar toplami kurali kullanilarak, kullanicinin aragtan beklenen
ozellikleri belirleme agamasinda alternatiflere ait kriterlere deger vermesi saglanmustir.
Boylece alternatiflerin, kriterlerinden topladiklar1 puanlara gore kullaniciya sunulmasi
amaclanmistir. Yapilan islemlerin kolayligi ve karmasik olmayisi, kriterlerin kullanicinin
isteklerine gore degerlendirilmesi ve basit yapisi nedeniyle ara¢ se¢ciminde siralar toplami

metodu kullanilmistir.

Gelistirilen degerlendirme kart1 sayesinde, genel cevapli se¢im sartname asamasinda
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda veri tabani taranarak bulunan araglarin ozelliklerine
gore belirlenmis kriterler, alicinin istekleri dogrultusunda puanlanarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Ornek verilecek olursa aragtan beklenen 6zellikleri belirleme kisminda, aracin
hiz kriteri i¢in diislik secenegi secildigi durumda, genel cevapli se¢cim sartname asamasinda
kullanicinin belirledigi kriterlere uygun olarak bulunan araglardan maksimum hiz1 diisiik
olanlar bu 6zellikte en yiiksek puani alacaklardir. Maksimum hizi normal olan araglar ikinci

en yiiksek puani ve maksimum hizi yiiksek olan araglar ise en diigiik puani alacaktir.

Puanlama islemi, satin alicinin kriterlere verdigi cevaplara gore degisim gostermektedir.

Ornegin; aragtan beklenen 6zellikleri belirleme asamasinda aracin hiz kriteri igin yiiksek
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secenedi secildigi diisiiniildiigiinde, bu defa alicinin belirledigi kriterlere gore belirlenmis
araclardan hiz1 yiiksek olanlar en yiiksek puani alacaktir. Normal hizda olan araglar ikinci

en yiiksek puani, diisiik olan araclar ise en diislik puan1 alacaktir.

Kullanilan dijital degerlendirme kartlarinda kriterler, aracin kullanim siiresince yakit
sarfiyati, konforu, yiik kapasitesi ve govde tipi olarak belirlenmistir. Her kriter esit 6neme
sahiptir. Alicinin, aragtan beklenen 6zellikleri belirleme kisminda verdigi cevaplar ile veri
tabanindaki araglarin  Ozelliklerine gore belirlenmis kriterler, kullanilan dijital
degerlendirme karti ile puanlanir. Belirli bir baraj puaninin {izerinde puan alan ara¢ veya

araclar alternatif olarak kullaniciya sunulur.

Tablo 2.3 Otomobil se¢ciminde siralar toplami metodu kullanilmasi

Yakit Yiuk

tiiketimi i kapasitesi SO
Istenilen 6zellikler Normal | Normal Diisiik Hatchback |Toplam

[clio hb 12 16v] . _ _
E’ e Diisiik(5) | Diisiik(3) | Diisiik(5) |Hatchback (5)] 18
=[Clio  hb 14 16vh\, mal(5)| Normal (5)| Diisiik (5) |Hatchback (5)| 20
X lexpression
£ [Symbol sedan 1.5 dCi 80} .. .. -
§-extreme Diistik(5) | Normal (5) | Diisiik (5) | Sedan (0) 15
< Scenic 1.6 16v privilege |[Normal(5)| Yiiksek(3) | Diisiik (5) |Hatchback (5)] 18

Otomobil se¢iminde kullanilan bir dijital degerlendirme kartlarinin kullaniminin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in 6rnek bir siralar toplam1 metotlu degerlendirme kart1 hazirlanmisgtir.
Tablo 2.3’de hazirlanan bu degerlendirme karti goriilmektedir. Kartta, aragtan beklenen
Ozellikleri belirleme asamasinda belirlenen istekler ile aracglarin sahip oldugu O6zellikler
bulunmaktadir. Alicinin bekledigi o6zellikleri karsilama miktarlarina gore araglarin
ozelliklerine puanlar verilmistir. Belirli bir baraj puaninin iizerine ¢ikan aracglar aliciya

alternatif olarak sunulabilir.
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Tablo 2.4’te goriilen degerlendirme karti 6rneginde ise alicinin aragtan beklenen
ozellikleri belirleme kisminda belirledigi istekler Tablo 2.3°deki degerlendirme karti
orneginde bulunan isteklerden farklidir. Fakat O6rnek olarak verilmis araglar aymidir.
Boylece sartname asamasinda kullanicinin belirledigi kriterlere gore bulunan araglar
arasindan istekleri karsilayacak araglarin her zaman farkli olabilecegi gosterilmistir. Tablo
2.3°de alicinin bekledigi 6zellikleri karsilayan ara¢ farkli olurken Tablo 2.4’te alicinin
aractan bekledigi 6zellikler farkli oldugundan aliciya alternatif olarak sunulan arag¢ farkli

olacaktir.

Tablo 2.4. Otomobil se¢iminde siralar toplami metodu kullanimi

Yakit Yiik . .
tilketimi O kapasitesi SR
Istenilen &zellikler Diisiik | Normal Diisiik Sedan Toplam
[Clio hb 12 16V 4. . _— _

g it Diistik(5) | Diisiik(3) | Diistik(5) |Hatchback (0)] 13
= |Clio b L4 16V mal(3)[Normal(5)| Diisiik(5) |Hatchback (0)] 13
XN fexpression
2 ISymbol sedan 1.5 dCi 80} .. .. e
§ lextreme Diisiik(5) [Normal(5)| Diisiik(5) Sedan (5) 20
< Scenic 1.6 16v privilege [Normal(3)|Ytuksek(3)| Diustik(5) |Hatchback (0)] 11
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3. MODEL

Gergegin bir sekilde temsil edilme sekline model denir. Temsil edilme, gézlenen
gercegin ilgili belirli 6zelliklerini agiklama seklidir. Gergekse, mevcut olmus, olmakta
olan veya olabilecek olan nesne ya da sistemleri igerebilir. Model bu sekilde

aciklaninca, gercegin ilgili 6zelliklerinin se¢imi ve temsil araglarinin saptanmasi zor

olabilir (Bayazit 1994).

Sistemci goriis acisindan model, bir sistemi temsil etmek ic¢in kullanilan yardimci

arac niteliginde deger sistemidir.

Modeller;
e Agiklama
e Tahmin

e Karar verme

e Tanimla
o Kesfetme
o [letisim

amaclariyla yapilirlar (Bayazit 1994).

3.1. Problem Cézme Siireci ile Model fliskisi

Problemi ifade etmek icin yazi ve sdz kullamlir. Insanlarm bunu anlamasi igin
Ogrenmesi gerekir. Sozle ve yaziyla agiklama yapilarak problemin modelleri
olusturulur. Insan problemin bir diisiince modelini zihninde olusturur. Daha sonra,
diistindiiklerini senaryo, sartname veya yazili olarak ortaya g¢ikarir. Boylece gergek
temsil edilmis olup, model olarak adlandirilabilir. Diisiinceleri daha da somutlastikea,
diisiincelerinin ¢izimlerle modelini olusturmaya baslar. Cizili modelin {i¢ ve dort

boyutlu modellerini yapabilir. Daha sonra prototip denilen, gercegin kopyast modeli
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olusturur. Model, diisiincelerin sunulmasi, agiklanmasi, ger¢egin tahmini, diisiincelerin
iletisimi, kesfetme, karar verme amaclariyla veya bunlardan biri ya da birka¢1 icin

kullanilir.

3.2. Modellerin Ozellikleri

Modeller gergekteki sistemlerin baska sistemlerle temsil edilmesi olarak
tanimlanabilir. Modelleri i¢ ve dis modeller olarak ikiye ayirabiliriz. Insanin kafasinda
olusan, bilingalt1 ya da biling iistii baz1 kaliplar, i¢ modeller olarak tanimlanabilir.
Bunlar, tahminen algilamay1 etkileyen bir takim tavirlar1 olustururlar. Sinir sitemi
tarafindan hala acik olarak bilinmeyen bazi siirecler gelistirilirler. Bireyler yetistirilme
sekillerine gore, bilingli ya da bilingsiz baz1 zihinsel siiregler sonucu, kendi problem
¢ozme yOntemlerini gelistirebilirler. Dis modeller ise ¢oziilen problemlerin baskalarina
aciklanmasi ve iletisimin kurulmasinda gereklidir. Modeller bilgi tasirlar ve bilgi tirtinii

sistemleridir.

Bir dis model, bir ger¢egin temsil edilmesidir. Temsil edilme, gbzlenen gercegin
belirli 6zelliklerinin agiklanmasidir. Gergek nesneleri ya da sistemleri kapsayabilir.
Model agiklandiktan sonra, gercegi temsil edecek oOzelliklerin se¢imi  Onem
kazanmaktadir. Gergek, cevredeki gézlem ve soyutlama islemleri sonucu 6grenilebilir.
Fakat bu islemler biiyiikk Ol¢lide Ozneldir. Bu 06znelligin sebebi, godzlemcinin

isteklerinden ve kendi alg1 gliciinden kaynaklanir (Bayazit 1994).

Modellerin gelecekteki gelisiminin enformasyon kuramim1 gerektirebilmesi
nedeniyle modellerin problemi ¢dzme ve iletisim iginde kullamilabilir. iletisimde en

onemli arag dil olarak belirtilebilir (Bayazit 1994).

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere model s6zciigii, cok genis bir alan1 agiklamak icin
kullanilmistir. Burada model sozciigii, kuramin yerini alacak bir sozclik olarak
kullanilmistir. Bu s6zlerdeki model kavrami eskiyi ya da sistemi agiklayabilecegi gibi,

olay1 ve olaylar grubunu anlatan agiklamalar olarak da ele alinabilir.
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Modellerin gorevleri
iletisim Coézimleme C6zime karar verme

Dizenlemek Oyalamak | Halletme Bulma
Tarif etme Razi etmek | Hesaplama Tahmin
Tasvir etme Saymak Kontrol Artirma
Tekrar etmek izah etmek | Siniflama Kesfetme
ifa etmek Anlatmak | Karsilagtirma Yargilama
Rehber Depolamak | Kompoze etme | Yonetme
Temsil eden Ogretmek | Denetleme Olgme
Tavsiye etmek Taklit Kararlastirma Eyleme
Hayal etmek Deneme Plan
Gostermek Optimizasyon Yerini alma
Haberdar etmek Uretme Cozumleme
Tercime etmek Azaltma Sekil verme

Baglama Cesitleme

Test Degistirme

Ceviri

Gelecegi tahmin gli¢lerine gore ii¢ c¢esit kuram ortaya konulmustur. Formal
kuramlar, matematik modelleri de kapsayan ¢ok zayif tahmin modelleridir. Fikri
modeller, se¢im kriteriyle hakli ¢ikarilamayan ve kuvvetli tahmine dayanan modellerdir.
Maddi, benzer modeller kuvvetli tahmin modelleri oldugu kadar, bir se¢me kriteriyle
yargilanabilirler. Modellerde bir olay1 agiklayan bir kuram, gercek anlamdaki olay1
tahmin ettirici bir model olarak, gdzlenebilen olaylarin benzerligine dayanarak

kullanilmaktadir (Bayazit 1994).

Eger maddi benzer modellerin ve fikri modellerin higbiri olaylar1 dogrudan dogruya
aciklama olanagina sahip degilse, bi¢cimsel kuramdan yararlanilir. Pratik olarak, biitiin
yoneylem arastirmasi modelleri, bigimsel kuram sinifina girerler. Bu modellerin tahmin
olanagi oldukga zayiftir. Cilinkii bu modeller kurulurken biitiin baglantilarin bilindigi

kabul edilir. Bu modeller genel olarak matematik modeller olarak adlandirilirlar.

3.3. Modellerin Gorevleri

Model, gercegi daha 1yi anlamak icin, ger¢egin basitlestirilmis ve kolay anlasilir bir
aciklamasini yapmak i¢in kullanilir. iletisim ve problem ¢ézme amacina yénelik cesitli

gorev acgiklama sekilleri bulunabilir. Modeller gercek durumda gelisme saglamak igin
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kullanilabilirler. Modellerin gorevleri ¢esitli ayrintilarla ortaya konulabilir. Modeller bir
kazang saglayabilir. Bu sayede bilgilerin tamamlanacagi, toplanacagi ve diizenlenecegi
bir cergeve elde edilir. Modellerin mantiksal gorevleri ise, belirli olaylarmn nasil
oldugunun acgiklanmasi olarak tanimlanabilir. Modellerin normal gorevleri, bazi
olaylarin ¢ok bilinen olaylarla karsilastirilmasi olup, bilimsel gorevleri de bilimsel

fikirlerin iletisimidir.

Modellerin  sistematik  gorevi, gergegi acgiklayan fikirlerin  ¢ergevesinin
denenebilmesi, ayiric1 gorevi, sistemin biitlinle iliskisinin bilinerek kismi ¢alismalarda
tanimlanmasidir. Bir c¢erceveyi degerlendirme gorevi ise, sistem ig¢indeki farkli

kararlarin etkilerinin taklit edilebilecegi bir ¢cerceve saglamaktir.

3.4. Modellerin Siniflandirilmasi

Modelleri ii¢ esas boliime ayirabiliriz (Bayazit 1994).

e Ne icin yapildig: (amaglari)
e Ne kullanilarak yapildigi

e Zaman faktorinin kullanilmasi

Amag, kurucunun modeli kurma nedenlerine baglidir. Modellerin amaglarini su

sekilde siralayabiliriz

e Aciklama
e Karar verme

o lletisim
Broadbent (1973) ise modellerin amaglarini ii¢ grupta toplar
e Aciklayic

0 Isomorfik

0 Homomorfik
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e Diisiinceyi kurma
0 Bilgiyi tanimlama
O Bilgiyi toplama
0 Bilgiyi diizenleme
0]

Bilgiyi tahmin etme

e Aragstirici
0 Hipotez deneme

0 Hipotez kurma

Yukarida bahsedilen amag siniflandirmalariin hepsi gegerli olup modellerin ne i¢in
meydana getirildiklerini agiklar. Bahsi gegen modeller 6rnek alinarak ara¢ se¢im

problemine uygulanacak bir model gelistirilmistir.

3.5. Kural Tabam

Eger- o halde seklinde yapiya sahip olan climlelere kural denilmektedir. Eger — o
halde seklindeki veya diger bir sekilde olan kurallar1 depolamak i¢in bir veri bellegine
sahip olunmalidir. Bu bellek kurallar1 depolayan bellek veya kural tabani olarak

adlandirilabilir.

Eger — o halde yapilan iki kisimdan olusur. Birincisi varsayim kismidir. Varsayim
kismi; ve, veya gibi mantik baglaclar1 ile birlestirilmis elementer ciimlelerden olusur.
Ikinci kisim ise sonug, c¢ikarim kisnudir. ikinci kisimda ise kurallardan ileri gelen
¢Oziimii veya yerine getirilecek eylemi gosteren bir ya da birkag ciimleden
olusmaktadir. Genel olarak ele alacak olursak eger varsayim, o halde ise ¢ikarim
seklinde gosterilebilir. Diger bir degisle varsayim yiirlimeli olan durumu bulabilmek

icin tayin edilmis kurallar numunesidir (Allahverdi 2002).

Her bir kural belirli bir nitelik ve degere sahiptir. Nitelik verinin tip, uzunluk, say1,
gibi karakteristiklerinden birini i¢eren belirtisidir. Deger, veriyi belirleyen bir 6zelliktir.

Herhangi bir kural bir veya birkac ¢ift nitelikten yani deger veya sonugtan olusur

(Allahverdi 2002).
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Bilgi herhangi bir sekilde sunulduktan sonra bilgi tabanindan bir sonug
cikarabilmemiz icin bir muhakeme yoOntemine ihtiya¢ duyulur. Bilginin kurallarla
sunulmas1 yontemini kullanirken iki yontemden yararlanilir. Genellikle bilgi
tabanindaki tiim kurallarin muhakeme edilmesi iki teknikle gerceklesir (Edmund ve

Robert 1990).

e Ileri dogru zincirleme

e QGeriye dogru zincirleme

3.5.1. Geriye dogru zincirleme

Geriye dogru zincirleme tekniginde ise, karar verme iinitesi problemi ¢ozerken
kuralin en sonu olan sonug, yani o halde ciimlesi ile baslar ve sart, yani eger climleleri
tatbik edilerek ¢6ziim bulunur. Yani bu tiir zincirleme tiimdengelim ilkesini temel alir

ve sonug¢ kismini saglayacak biitlin kurallar tek tek inceler (Adali 1996).

73

Sekil 3.1 Geriye dogru zincirleme modeli

Geriye dogru zincirleme yonteminde 6nceden bir hipotezin gergek oldugu varsayilir
ve bu hipotezi kanitlayacak Z1, Z2 ve Z3 delilleri aranir. Sekil 3.1°de geriye dogru
zincirleme yonteminin bir modeli goriilmektedir. Burada A hipotezini kanitlamak i¢in
72 ve Z3 delillerini (kurallarini) sorgulamak gerekir. Fakat Z2 delili de Z1 delilinin
sorgulanmasin1 istemektedir. Z3 delilini sorgulamakla ise Z1 ve Z2 delillerine

ulagmadan A hipotezi kanitlanabilir.

Geriye dogru zincirleme teknigine soyle bir érnek verilebilir. Once bir hipotez ile

baslamak gereklidir. Hipotez olarak bir mutfakta su kacagi kabul edilebilir. Sonug
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cikarma aginda geriye dogru gidilerek kagagin sebebi arastirilir. Mutfakta su kagagi
hipotezinin dogrulanmasi i¢in mutfakta problem ve disaridan su girisi yok verilerinin
dogru olmas1 gerekir. Eger mutfak girisi 1slaksa ve banyo kuru ise mutfakta problem
hipotezi dogrulanir. Disaridan su girisi yok verisinin dogrulanmasi i¢in pencerenin

kapal1 oldugu verisi gereklidir.

Bu sekilde yapilan ilerleme geriye dogru zincirleme olarak adlandirilir. Mutfakta su
kagag1 hipotezinden zincirleme kurallar izlenerek giris 1slak gibi delillere ulagilabilir.

Geriye dogru zincirleme ¢ok kullanilan bir yontemdir (Allahverdi 2002).

Geriye dogru zincirlemenin geniglik oncelikli ve derinlik dncelikli olmak tizere iki
sekli vardir. Genislik oncelikli geriye dogru zincirleme, o anda eldeki amaca ¢6ziim
bulmak i¢in tiim kurallarin sonu¢ kisimlarini kontrol eder. Coziim bulamazsa kurallarin
sart kisimlarina bakar. Derinlik 6ncelikli geriye dogru zincirleme ise, eldeki amaca
¢Oziim bulmak icin ilgili bir kural bulur ve bu kuralin 6nce sart kismina bakar. Bu

kuralin sart kismi1 sonuca gotiirmezse baska bir kural arar (Adali 1996).

3.5.2. fleri dogru zincirleme

Ileriye dogru zincirleme tekniginde karar verme iinitesi problemin en basindan, yani
eger ciimlesinden baslayarak sonug, yani o halde kismina ulasilmasidir. Bu yontem
tiimevarim mantigi ile caligir. Biitiin kurallarin sart1 saglayip saglamadigi géz oniinde
tutularak sonuca ulasilir. Eger sartlar saglaniyor ise o halde kisminda yer alan yargi
ciimlesi dogrudur. Bu ciimle sartlara gore elde edilen sonugtur (Ozkan ve Giilesin

2001). Sekil 3.2’de ileriye dogru zincirleme teknigine ait bir model goriilmektedir.
Ileriye dogru zincirleme tekniginde eger Z1 delili kanitlanirsa Z2 deliline gegilir. Z2

delili de kanitlanirsa Z3 deliline gegilir. Bu delilinde kanitlanmasi durumunda A

hipotezinin dogru oldugu kanaatine vartlir.

Z1 72 Z3 A

Sekil 3.2 Ileriye dogru zincirleme modeli
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Geriye dogru zincirleme tekniginde bir hipotez kabul edilerek geriye dogru isleme
baslanir. Islemler yapilirken bilgi tabanindaki kurallar kullanilir. Bazen eger kismindan

o0 halde kismina dogru ters yonde iliskilendirme yapmak daha kolaydir.

Ileri zincirleme ise bir hipotezle degil dogrulanmis bir baz1 delillerle baslar. Ornek
verilecek olursa eger yillik yapilmasi diisliniilen kilometre 15.000’den fazla ve yakit
tilkketimi diisiik ve motor giicli normal ise 1.5cc dizel motora sahip bir ara¢ uygun bir

tercih olacaktir.

Ileriye dogru zincirleme teknigi bir kurala ait bir kosul ciimlesiyle baslayan ve
eylem kurallarin1 harekete geciren ve ileriye dogru kurallar zinciriyle ¢alisan islerde
kullanilir. Bu tiir zincirleme sirasinda ¢ikarim mekanizmasi eger kosullarmin bilgi
tabanindaki diger verilerle uyumunu arastirir. Bu islemlerle (eger) kosullari veri

tabanindaki bilgileri karsilarsa ¢oziime ulasilmis olur.

Ileri dogru zincirleme teknigi baslangic bilgilerinden, ileriye dogru ¢ikarim yaparak
ilerler. Ancak kurallar yeterli veri oldugu zaman caligmaya baslarlar. Yeni gelen
verilerle kurallarin biitiin kosullar1 eslestigi zaman sistem islemeye baslar. Bu durumda

bir problemin sonucunu veren bir kuralin bulunma ilkesi kullanilir (Allahverdi 2002).

Ileri dogru zincirleme teknigi bu c¢alismada bulunan kurallarin yazilmasinda
kullamlmustir. ileri dogru zincirleme tekniginin eger ciimlesiyle baslayip o halde

climlesiyle noktalanan yapis1 kullandigimiz kurallar i¢in uygun bir yapidir.

3.6. Kurallarin Teknik Cevaph Ihtiyac Belirleme Asamasinda Kullanilmasi

Teknik cevaplh ihtiya¢ belirleme asamasinda kullanilan kurallar araglar1 olusturan
ozelliklerden olusturulmustur. Kurallar yazilirken her ara¢ i¢in ayr1 ayr kural
yazilmistir. Bir aragta olmasi istenilen 6zellikler kural ciimlesinin varsayim kisminda,
istenilen Ozellikleri karsilayan arac¢ ise kural climlesinin ¢ikarim kisminda bulunur.
Kurallar kullanilarak veri tabaninda bulunan araglar arasindan, kullanicinin isteklerini

tam olarak karsilayan araglar ¢ikarilir.
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Eger

Tip ="SEDAN" ve

Gili¢ = "65-90 hp" ve

Hiz ="150-190 km/h" ve

Vites = "MEKANIK" ve

Motor ="1.4cc 8V" ve

Yakat tiketimi = "6-7,2 1t/100km" ve
Amaci ="OZEL" ve

Konfor = "ONEMSIZ" ve

Yiik ="500-700 kg" ve

Koltuk = "5" ve
Fiyat ="23.000-30.000 YTL"
O halde

Bulunan ara¢ = “SYMBOL SEDAN 1.4cc 8V authentique”

Sekil 3.3. Teknik cevapli ihtiya¢ belirleme asamasinda kullanilan bir kural 6rnegi

Calismanin veri tabaninda bulunan her arag tip, gii¢, hiz, vites kutusu tipi, motor
tipi, yakit tiikketimi, kullanim amaci, konfor, yiik kapasitesi, koltuk sayis1 ve fiyat olmak
tizere 11 kritere ayrilmistir. Bu kriterler g6z Oniine alinarak araglarin sahip oldugu

ozellikler dogrultusunda kurallar yazilmistir.

Sekil 3.3’te programda kullanilan bir kural 6rnegi goriilmektedir. Bu kural Symbol
Sedan 1.4cc 8V authentique aracinin Ozellikleri kullanilarak yazilmistir. Teknik cevaph
ihtiyag belirleme asamasinda kullanici tip i¢in sedan, gii¢ icin 65-90 hp araligi, hiz i¢in
150—-190 km/h aralig1, vites kutusu tipi i¢in mekanik, kullanim amac1 icin ozel koltuk
icin 5 ve fiyat i¢in 23.000-30.000 YTL seceneklerini sectigi durumda, kural tabani
taranarak istenilen ozellikleri saglayan kurallar aranacaktir. Yapilan bu islem, kural
tabanindaki kurallar arasindan, teknik cevapli ihtiyag¢ belirleme asamasinda kullanicinin

belirledigi 6zellikleri karsilayan aracin siiziilmesi islemi olarak da tanimlanabilir.
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3.7.1. Teknik cevaph ihtiyac belirleme asamasinda c¢ikarim mekanizmalarinin

sinirlandiricl olarak kullanimi

Teknik cevapli ihtiya¢ belirleme boliimiiniin sartname asamasinda kullanicilara
yoneltilen sorulara teknik cevaplar istenildiginden dolayi, kullanicinin verdigi cevaplar
ile belirlenen 6zellikler birbirleriyle teknik bakimdan uyumlu olmayabilir. Bu nedenle
teknik cevapli ihtiya¢ belirleme asamasinda, daha once segilen bir kriterle uyusmayan
kriter secildiginde, kullanic1 bu uyumsuzluk nedeniyle uyarilacak ve yeni se¢im
yapmast istenecektir. Cikarim mekanizmast olusturulmasinda, degerlendirilecek

verilerinin birbiriyle olan iliskileri esas alinmaktadir.

Sartname bilgi iligkileri Cikarim mekanizmasi

| Motor tipi 1.2cc 16V
=] Motor tipi 1 4cc 8V

Motor tipi 1 4cc 16V

Motor giicii 65-90 hp arasinda ise - ‘ —

, M Motor tipi 1. 5cc 8V dCi 65
Motor giici 90-120 hp arasmda ise

: , “# Motor tipi 1.5cc 8V dCi 80
Motor giici 120225 hp arasmda ise =]

: : " Motor tipi 1.5¢cc 8V dCi 100
Malesimum hiz 135/150 km arasinda ise

. - . ¥ Motor tipi 1.6cc 16V
Malesimum hiz 150/190 km arasmda ise —

: : e 1 Motor tipi 1.9cc 8V dCi
Malksimum hiz 190/236 kan arasmda ise =
Motor tipi 2.0cc 16V
Motor tipi 2.0cc 16V TURBO

Motor tipi 2.5cc dCi 16V

Sekil 3.4. Sartname asamasinda belirlenen motor giicii ve maksimum hiz ile motor

tipinin iligkilendirme grafigi

Sekil 3.4’de maksimum hiz ve motor giicii ile motor tipinin iligkilendirilmesi grafigi
goriilmektedir. Yiiksek motor giiciiniin ve yliksek maksimum hizin biyiik silindir

hacmine sahip motorlar ile saglanabilecegi vurgulanmustir.
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Sartname bilgi iliskilen

Cikarim mekanizmast

Vites kutusu tipi mekanik ise

Vites kutusu tipi otomatik ise

Motor tipi 1.2cc 16V ise
Motor tipi 1 4cc 8V ise
Motor tipi 1.4cc 16V ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 63 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 80 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 100 ise
Motor tipi 1.6cc 16V ise
Motor tipi 1.9cc 8V dCi ise

Motor tipi 2.0cc 16V ise

Motor tipi 2.0cc 16V TURBO ise —

Motor tipi 2.3cc dCi 16V ise —]

466 1t/km arasmda vakit sarfivati
466 1t/km arasmda vakit sarfivati
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivatt
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivatt
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivati
4 66 1t/km arasmda vakit sarfivat
466 1tk arasmda vakit sarfivat
466 1tk arasmda vakit sarfivat
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivats
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivati
4 66 1tkm arasmda vakit sarfivat
7.2-10.5 Itkm arasmda vakit sarfivat
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivat
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivat
7.2-10,5 It km arasmda vakit sarfivati

6—7.2 It kan arasmda vakit sarfivats

Sekil 3.5. Motor tipi ve vites kutusu tipi ile yakit tiiketiminin iliskilendirme grafigi

Arac motor tipi ve vites kutusu tipi ile yakit tiiketimi arasindaki iliskinin gosterildigi

Sekil 3.5 deki basit iliski grafiginde, motor hacminin biiyiimesi ve aracin otomatik vites

kutusuna sahip olmasi, yakit sarfiyatin1 arttiracagindan biiyiikk motor hacmine ve

otomatik vites kutusuna sahip araglarin yakit

vurgulanmugtir.

tilketimlerinin  yiiksek olacag:
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Sartname bilgi iliskileri (ikarim mekanizmasi

Yiik kapasitesi 300-700 kg arasmda ise J Hatchback tipi gévde

o

H"x‘\ _HH“"“;. Sedan tipi gévde

et

Yiik kapasitesi 700-1300 kg arasmda ise —

Yiik kapasitesi 1300-1663 kg arasmda ise —|__ ¥ Wagon tipi gévde

Kullanmm amaci ézel ise Coupe cabriolet tipi gévde

Kullanm amaci ticari ise = \1 Panelvan tipi gévde

Sekil 3.6. Sartname asamasinda belirlenen yiik kapasitesi ve kullanim amaci ile arag

tipinin iliskilendirme grafigi

Sekil 3.6’da teknik cevapli se¢im sartname agamasinda belirlenen yiik kapasitesi ve
kullanim amaci ile arag tipinin iligkilendirilmesi grafigi goriilmektedir. Veri tabaninda
bulunan araglarin kullanim amaglarina hangi gévde tiplerinin uygun oldugu sekilden

c¢ikarilabilmektedir.

3.8. Kurallarin Genel Cevaph Ihtiya¢ Belirleme Asamasinda Kullanilmasi

Genel cevapli ihtiya¢ belirleme asamasinda kullanilan kurallar veri tabaninda
bulunan araglarin 6zelliklerinden olusturulmustur. Kurallar yazilirken her arag igin ayri
ayr1 kural yazilmistir. Bir aragta olmasi istenilen 6zellikler kural climlesinin varsayim
kisminda, istenilen Ozellikleri karsilayan ara¢ ise kural ciimlesinin ¢ikarim kisminda
bulunur. Kurallar kullanilarak veri tabaninda bulunan araglar arasindan, kullanicinin
isteklerini tam olarak karsilayan araglar bulunur. Genel cevapli ihtiyag belirleme
asamasinda kullanilan kural tabani teknik cevapli ihtiya¢c belirleme asamasinda

kullanilan kural tabani ile aynidir.

Calismanin veri tabaninda bulunan her ara¢ giig, hiz, vites kutusu tipi, kullanim
amaci, koltuk sayis1 ve fiyat olmak tlizere 7 kritere ayrilmistir. Bu kriterler gz 6niine
almarak, ¢ikarim mekanizmalar1 sayesinde aracin sahip oldugu diger kriterlerden olan

motor tipi, yakit tiiketimi, govde tipi, yiik kapasitesi ve konfor belirlenmistir.
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Genel cevapli ihtiya¢ belirleme asamasinda kullanici giic icin diisiik, hiz igin
normal, vites kutusu tipi i¢in mekanik, motor tipi i¢in /.4cc 8v, yakit tliketimi icin
6—7,2 It/100km araligi, kullanim amaci i¢in ozel, koltuk i¢in 5 ve fiyat i¢in onemsiz
seceneklerini  seger ise, bu Dbelirlenen oOzellikler dogrultusunda ¢ikarim
mekanizmalarinin  yardimi ile aracin diger oOzellikleri belirlenir ve kullanicinin
ihtiyaglarim1 karsilayan c¢oziimler veri tabami taranarak bulunur. Bulunan ¢oéziimler
kullanicinin aragtan bekledigi 6zellikler kisminda belirledigi kriterlere gore puanlanir.

En uygun ¢6ziim bulunarak kullaniciya alternatif olarak sunulur.

3.7.1. Genel cevaph ihtiya¢ belirleme asamasinda cikarim mekanizmalarinin

kullanimi

Kural tabanli karar verme mekanizmasina sahip sistematik ara¢ se¢im programinin
genel cevapli se¢cim sartname agsamasinda belirlenen bilgilerin degerlendirilmesi igin
cikarim mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Sartname asamasi sonrasinda hangi motor
tipinin seg¢ilmesi gerektiginin belirlenmesinde kullanilan ¢ikarim mekanizmasina ait
olan grafik sekil 3.7°de gosterilmektedir. Cikarim mekanizmasinin olusturulmasinda,
degerlendirilecek verilerin birbirleriyle uyumu esas alinmaktadir. Kullaniciya alternatif
olarak sunulacak aracin motor giicli, maksimum hizi ve yillik yapilmasi planlanan
kilometre ile motor tipi se¢iminin iligkilendirilmesi ¢ikarim mekanizmasi tarafindan

yapilmaktadir.

Motor giicili, maksimum hiz ve yillik yapilmasi planlanan kilometre ile motor tipinin
iligki grafigi kullanilarak ¢ikarim kurallar1 olusturulmasi gosterilen sekil 3.7°deki basit
iligki resminde, motor giicii ve maksimum hiz arttik¢a, kullaniciya alternatif olarak
sunulacak aracin motorunun artan giic ve hiz1 karsilayabilmesi i¢in biiylik hacimde
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Yillik yapilmasi planlanan kilometrenin 15.000
kilometreden fazla olmasi durumunda aracin motorunun dizel, 15.000 kilometrenin
altinda olmast durumunda ise benzinli olmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bu
gerekliligin nedeni ise, dizel motorlu araclarin benzinli araglara gore daha pahali

olmasidir.
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Sartname bilgi iliskileri

Motor giicii digik ise

Motor giicii normal ise

Motor giici viiksek ise
Maksimum hiz diigik ise

Maksimum hiz normal ise

Maksimum hiz yiksek ise

Cikarim mekanizmasi

Motor tipi 1. 2cc 16V

Motor tipi 1 4cc 8V

Motor tipi 1 4cc 16V

Motor tipi 1 3cc 8V dCi 65
Motor tipi 1.5cc 8V dCi 80
Motor tipi 1.5cc 8V dCi 100
Motor tipi 1.6cc 16V

Motor tipi 1.9cc 8V dCi
Motor tipi 2.0cc 16V

Motor tipi 2.0cc 16V TURBO

Motor tipi 2.5cc dCi 16V

Sekil 3.7. Sartname asamasinda belirlenen maksimum hiz, motor giicii ve yillik

yapilmasi planlanan kilometre ile motor tipinin iliskilendirme grafigi

Arag se¢iminde kullanilmasi diisiiniilen ¢ikarim mekanizmasina ait sistem iliskileri

miimkiin olan veri gruplan igerisinde, kendi aralarinda ayri1 ayri1 yapilmaktadir. Elde

edilen tiim sonuglar ise belirli bir diizen dahilinde hazirlanan, eger o halde yapisi

igersindeki iiretim kurallar1 bi¢imine doniistiiriilmelidir.

Hazirlanacak baska ¢ikarim kurallariyla da, diger énemli belirleyiciler olan gévde

tipi, vites kutusu tipi, kullanim amaci, aragta bulunan koltuk sayisi gibi faktorler

degerlendirilebilir. Sekil 3.7°deki basit iliski ag1 icin bazi 6rnek cikarim kurallari

asagida gosterilmistir.
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Kural 1
Eger
Motor giicli diisiik ise ve
Maksimum hiz normal ise ve

Yillik yapilacak km 15.000°den az ise

O halde Motor tipi 1.2cc 16V segilecektir.

Kural 2
Eger
Motor giicli normal ise ve

Maksimum hiz normal ise ve

Yillik yapilacak km 15.000°den ¢ok ise

O halde Motor tipi 1.5¢cc 8V dCi 100 segilecektir.

Arag motor tipinin ¢ikarim mekanizmasi tarafindan belirlenmesi durumunda, motor
tipi ve vites kutusu tipi ile yakit sarfiyati iligskilendirilmesinin gosterildigi, iliski grafigi
sekil 3.8’de goriilmektedir. Motor tipi ve vites kutusu tipi ile yakit sarfiyatinin iligki ag1

icin baz1 6rnek ¢ikarim kurallart asagida gosterilmistir.

Kural 25
Eger
Vites kutusu tipi mekanik ise ve

Motor tipi 1.2cc 16V ise ve

O halde yakit sarfiyat1 4,6—6 1t/km segilecektir.
Kural 26

Eger

Vites kutusu tipi otomatik ise ve

Motor tipi 1.2cc 16V ise ve

O halde yakat sarfiyat1 67,2 1t/km secilecektir.
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Sartname bilgi iliskilen

Cikarim mekanizmast

Vites kutusu tipi mekanik ise

Vites kutusu tipi otomatik ise

Motor tipi 1.2cc 16V ise
Motor tipi 1 4cc 8V ise
Motor tipi 1.4cc 16V ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 63 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 80 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 100 ise
Motor tipi 1.6cc 16V ise
Motor tipi 1.9cc 8V dCi ise

Motor tipi 2.0cc 16V ise

Motor tipi 2.0cc 16V TURBO ise —

Motor tipi 2.3cc dCi 16V ise —]

4.6-61tkm arasmda vakt sarfivatt
4.6-61tkm arasmda vakt sarfivatt
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivatt
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivatt
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivati
4.6-61tkm arasmda vakt sarfivatt
4.6-61tkm arasmda vakt sarfivatt
4.6-61tkm arasmda vakt sarfivatt
6—7.2 It km arasmda vakit sarfivats
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivati
4,66 It kom arasmda vakit sarfiyati
7.2-10.5 Itkm arasmda vakit sarfivat

7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivat

1
7.2-10.5 It km arasmda vakit sarfivat

7.2-10,5 It km arasmda vakit sarfivati

L
6—7.2 It kan arasmda vakit sarfivats

Sekil 3.8. Motor tipi ve vites kutusu tipi ile yakit sarfiyatinin iligskilendirme grafigi
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Sarmame bilg iligkiler

Cikarim mekanizmasi

Kullanm amacs 6zel ise— |

Motor tipi 1.2cc 16V ise
Motor tipi 1.4cc 8V ise

Motor tipi 1.4cc 16V ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 65 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 80 ise

Motor tipi 1.5cc 8V dCi 100 ise
Motor tipi 1.6cc 16V ise

Motor tipi 1.9cc 8V dCi ise
Motor tipi 2.0cc 16V ise

Motor tipi 2.0cc 16V TURBO ise —

Motor tipi 2.5cc dCi 16V ise

Sekli 3.9. Kullanim amaci1 ve motor tipi ile gdvde tipinin iliskilendirme grafigi

Hatchback tipi govde
Sedan tipi gévde
Panelvan tipi givde
Hatchback tipi govde
Sedan tipi gévde
Hatchback tipi gévde
Panelvan tipi givde
Sedan tipi gévde
Panelvan tipi givde
Hatchback tipi govde
Panelvan tipi givde
Sedan tipi gévde
Panelvan tipi givde
Sedan tipi gévde
Hatchback tipi gévde
Wagon tipi gévde
Hatchback tipi givde
Sedan tipi gévde

Coupe cabriolet tipi govde
J Wagon tipi gdvde

Panelvan tipi givde
Hatchback tipi govde
Hatchback tipi govde
Sedan tipi gévde

J Coupe cabriolet tipi gdvde
\\y Hatchback tipi govde

Hatchback tipi govde
Panelvan tipi givde

Sekil 3.9°da aracin motor tipi ve kulanim amaci ile govde tipinin ¢ikarim

iliskilendirilmesini gosteren grafik temsil goriilmektedir.
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Sekil 3.7°de, sekil 3.8’de ve sekil 3.9°da sistematik optimum arag¢ se¢imi amaciyla
hazirlanmis ¢ikarim mekanizmalarinda aracin giicli, maksimum hizi, vites kutusu tipi,
govde tipi gibi verilerin grafik iligki gOsterimleri anlatilmistir. Bu iliski
gosterimlerinden baska, diger sistematik secim iliskilerinin de belirlenmesi ve bu iligki
yapilarinin ¢ikarim mekanizmalar igersinde sarth kural climleleri olarak uygulanmasi
gereklidir. Bu amacla sistematik optimum ara¢ secimi i¢in gerekli olan se¢im kriterleri
belirlenmis ve iliski yapilar1 ¢ikarim mekanizmalarinda degerlendirilerek sartli kural

climlelerine ¢evrilmistir.
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4. COZME -KARAR VERME MODELI

Gelistirilen yeni ara¢ satin alma karar destek modeli, karar vericiye, yeni otomobil
satin almay1 diisiinen kullaniciya, ¢ok genis bir {iriin gami i¢inden se¢im yapabilmesini
kolaylastirmak i¢in olusturulmustur. Karar vericinin amaci, beklentilerini en yliksek
seviyede karsilayabilecek aract satin almaktir. Ancak birgcok miisteri, kendi
beklentilerini dogru sekilde analitik olarak analiz ederek, sayisal karsilastirma yapamaz.
Bunun yani sira, miisterinin birgok teknik ayrintinin da bulundugu bu karar probleminde
seceneklerin hepsini tanimasi, saglikli bir karsilastirma yapmasi da olduk¢a zordur

(Terzi vd. 2006).

Bu calismada miisteri beklentileri degerlendirilmekte ve daha sonra bir araya
getirilmektedir. Elde edilen sonuglar dogru se¢cimin yapilmasini kolaylagtirmaktadir. Bu
yolla miisterinin, kendini en ¢ok tatmin edecek araci bulmasi hedeflenmektedir.
Boylece, karar vermekte giiclik c¢eken misterilerin islerinin kolaylagsmasi

distiniilmektedir.

Satin alinacak aracin se¢imi isleminde, karar vermeyi dogrudan etkileyen ¢ok sayida
alt bilesenler oldugu ve bu bilesenlerin birbirleriyle iligkili olduklar1 bilinmektedir.
Miisterinin satin alinacak arag ile ilgili istekleri, var olan bilesenler ve birbirleriyle
iliskileri agisindan degerlendirilip en uygun ¢oziim olan arag veya araglarin
bulunabilmesi i¢in, bilgisayar destekli ve sistematik bir yaklasimla isleyen programin

veri tabanindaki araglar1 sartname ihtiyaglari yoniinden degerlendirmesi gerekir.

Bilgisayar destekli ve sistematik bir yaklasim izleyen se¢im islemi sonunda, karar
vermek i¢in harcanan siire ve ulasilan seceneklerin ihtiyaci karsilamasi gibi faktorlerde
olumlu gelismeler gozlemlenmektedir. Satin alinacak aracin se¢iminde miisteri istekleri
dikkate alinarak yapilacak se¢im, miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Satig
sorumlusunun telkinleriyle verilecek yanlis bir karar geriye doniisii cok maliyetli bir yol

olacaktir.
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Arag secimi gibi zor ve karmagik bir konuda karar verme problemi sistematik bir
yaklagimla ve bilgisayar destekli karar verme sistemleriyle ¢oziilebilir. Araclarin genel
ozelliklerinin bulundugu bir veri tabani bilgisayar destekli karar vermenin kullanildig:

bu ¢alismada temel noktadir.

Yapilmis olan secim modeli yapisi igersinde sartname bilgilerinin tanimlanmasi ve
ihtiyaglarin belirlenmesi ilk asamayi olusturur. Sartname asamasindan elde edilen
bilgilerle elde edilen aracin veri tabanindaki araclarla karsilastirilmasi ikinci agamayi
olusturacaktir. Kullanicinin son karart veya geri doniis i¢in olusturulan tiglincii asama

ise se¢im modelinin son agamasidir.

4.1. Cozme —Karar Verme Modelinin Yapis1

Sistematik yaklagima dayali kural tabanl karar verme mekanizmasina sahip arag
se¢imi programi i¢in hazirlanan ¢6zme-karar verme modeli yapisi olusturulurken
sistematik tasarim yoOntemlerinden yararlanilmistir. Sistematik tasarim tekniklerinin
istenilen Ozellikleri karsilayan yapilari kullanilmistir. Cozme-karar verme modelini

olusturan {li¢ temel asama su sekilde siralanabilir.

e Ihtiyag belirleme
e Veri tabani ile karsilastirma

e Onay veya geri doniis

Eger-o halde
vaplatt

KEarzilagtirma

Degerlendirme
leartlar

Thtivag
belirleme

Cinay veya geri
déniz

gJeri besleme

Sekil 4.1 Sistematik ara¢ secimi i¢in gelistirilen modelin yapisi
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Sekil 4.1°de sistematik ara¢ se¢imi icin gelistirilen modelin yapis1 goriilmektedir.
Bahsedilen bu asamalar ¢6zme-karar verme modelinin isleyisini saglayan en 6nemli
safhalardir. Bu asamalarin her biri sistematik tasarim yontemlerinin uygun yonlerinden

almmustir. Asagida kullanilan asamalardan kisaca bahsedilecektir.

4.1.1. Thtiyac belirleme asamasi

Sistematik yaklasim modelinin ilk asamasi ihtiya¢c belirleme asamasidir. Bu
asamada ihtiyaglar belirlenir. Araca ait ihtiyaglar, tanimlamalar ve smirlandirmalar
kullaniciya sorularak sartname bilgileri hazirlanir. Se¢im sartnamesinde ihtiyaci
gorebilecek araclarin Ozelliklerinin belirlenmesiyle se¢cim probleminin ¢dziimiine
baslanmig olunur. Kullanicinin isteklerine, arag¢ bilesenlerine ve arag¢ 6zelliklerine karar
verilir. Ihtiyag belirleme asamasinda alictya sorulan sorular sayesinde aracin giicii, hizi,
yakit tilirii, yakit tipi, konforu ve fiyat1 gibi 6zellikleri belirlenir. Kullaniciya sorulan
sorular st diizey arac¢ satis sorumlular ile yapilan goriismelerden elde edilmistir.
Ihtiyag belirleme asamasinda kullanicinin cevapladig: sorular arag satin almak isteyen

kisilerin arag satig bayilerinde cevapladiklar1 sorulardan olusmaktadir.

Teknik cevapli ihtiyag belirleme boliimiinde kullanicidan teknik cevaplar
istendiginden, kullanicinin verdigi cevaplar ile belirlenen 6zellikler birbirleriyle teknik
bakimdan uyumlu olmayabilir. Bu nedenle teknik cevapli ihtiya¢ belirleme bolimiinde
eger kullanic1 daha once segtigi bir 6zellikle uyusmayan 6zellik segerse, kullanici bu

uyumsuzluk nedeniyle uyarilacak ve yeni secim yapmasi istenecektir.

Genel cevapl se¢im boliimiinde ise ihtiyac belirleme asamasinda, kullanicinin
sorulara verdigi cevaplara endeksli olarak araglarin sahip oldugu oOzelliklere gore
araclara puanlar verilir. Her aracin aldigi puan kullanicinin verdigi cevaplara gore

degisecektir.

4.1.2. Veri tabam ile karsilastirma

Ihtiyag belirleme asamasinda belirlenen istekler, ihtiyaglar ve sinirlandirmalar

sonrasinda kullanicinin istekleri dogrultusunda kullanicinin ihtiyaglarmi karsilayan
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Ozelliklerde ara¢ modeli olusturulur. Model olarak olusturulan bu aracin veri tabaninda

arastirilmasi iki tiirlii olur.

Teknik cevapli se¢im boliimiinde, kullanicinin ihtiyag¢ belirleme asamasinda verdigi
cevaplar ile olusturulan, kullanici ihtiyaglarimi karsilayacak o6zelliklere sahip arag
modeli eger - 0 halde kural yapilart kullanilarak veri tabanin iginde aranir. Veri tabani
icinde kullanicinin isteklerini karsilayan ara¢ veya araglar bulunarak se¢cim problemine

¢Oziim getirecek bir yaklagim gelistirilmistir.

Genel cevapli se¢cim boliimiinde ise ihtiya¢ belirleme asamasinda kullanicinin
sorulara verdigi cevaplar ile ihtiyacini yiizde yiliz oraninda karsilayacak bir ara¢ modeli
olusturulur. Olusturulan bu ara¢ modeli dogrultusunda veri tabanindaki araglara puanlar
verilir. Bu puanlama isleminde degerlendirme kartlar1 yOnteminin bilgisayara
uyarlanmis sekli kullanilmistir. Ornek verilecek olursa, kullanici aracin hizi sorusuna
normal cevabi verirse maksimum hizi normal araglar yiiksek puan alip diger araglar
diisiik puan alacaktir. Fakat kullanici aracin hizi sorusuna diisiik cevabi verirse bu kez
maksimum hiz1 diisiik araglar yliksek puan alacaklardir. Araglarin aldiklar1 puanlar
kullanicinin verdigi cevaplara gore degisecektir. Aracglarin aldiklar1 puanlar toplanarak
belirli bir baraj puaninin {izerine ¢ikan araglar bulunacaktir. Puanlama araci olusturan
her ozellik icin esittir. Aracin 6zellikleri arasinda herhangi bir katsay:1 farki yoktur.
Hazirlanan bu karar sistemi sayesinde kullanicinin tiim kriterler esliginde alternatif

¢Oziimleri degerlendirmek i¢in harcayacagi zaman azalmaktadir.

4.1.3. Onay veya geri doniis

Kural tabanli karar mekanizmasina sahip sistematik yaklagimli program tarafindan
bulunan alternatif ya da alternatifler hakkinda kesin karar varilmadan kullanicinin
alternatif veya alternatiflerin ayrintili 6zelliklerini gorebilmesi bu son asamada
ger¢eklesmektedir. Hazirlanan se¢im modeline ait bu asama sayesinde, se¢im modelinin
ihtiyac belirleme ve veri tabani ile karsilastirma asamalar1 sonrasinda bulunan alternatif
ya da alternatiflerin geri beslemeleri yapilabilmektedir. Kural tabanli bilgisayar destekli
secim alternatif degerlendirme siireci sonunda kullanici kendisine sunulan alternatif
veya alternatiflerin ayrintili 6zelliklerine bakarak son karari verebilir ya da ihtiyag

belirleme agsamasina donerek verdigi cevaplar1 degistirebilir.
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5. GELISTIRILEN MODELIN YAZILIM UYGULAMASI

Gelistirilen sistematik ara¢ se¢im modelinin uygulamasiin yapilmasi amaciyla bir
yazilim programi hazirlanmistir. Gelistirilen yazilim programi islem olarak sistematik
secim modelin ayn1 yapisina sahiptir. Karar verme agsamasinda bilgisayar teknolojisi ve
hizli  islem yapma {stliinligii kullanilmaktadir. Aym1 zamanda programin
hazirlanmasinda kullanilan programlama dili olarak, nesneye dayali programcilik
teknigiyle calisan, gorsel yazilim gelistirme imkani saglayan, gelismis bir veri tabani
isleme modiile sahip, aym1 zamanda Windows ve CAD yazilimlar1 ile uyumlu

calisabilen Visual Basic 6.0 programi kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Visual Basic, Basic programlama dili temelleri {lizerine kurulmus gorsel bir
programlama dilidir. Diinyada yaygin bir kullanim alan1 vardir. Visual Basic ile ticari
yazilimlar gelistirebilir, veri tabanlar1 iizerinde ¢alisabilir, oyun programlari yazabilir,
bilimsel calismalarda kullanabilir. Gelistirilen ¢alismalarin ana sayfa uzantisi1 *.vbp
(Visual Basic Project File) olarak bilgisayara kayit edilerek kullanilmaktadir. Ayni
zamanda her bir ¢alisma sayfasi kendi igerisinde *.frm (Visual Basic Form File) dosyasi

olarak da kayit edilir.

Gelistirilen ara¢ se¢im yazilimi igerisinde on bir adet form sayfasinda islem
yapilmakta ve yaklasik olarak 13.2 MB diskte yer kaplamaktadir. Programda kullanilan
ara¢ veri tabani i¢in Access 2003 kullanilmistir. Bununla birlikte Visual Basic 6.0
yapilan programi, tasinabilir hale getirme imkani saglamaktadir. Programda 117 adet
Renault marka aracin bilgileri bulunmaktadir. Bu araglarin teknik bilgileri, versiyon

ozellikleri ve resimleri kullaniciya sunulmaktadir.

Programin ¢alismasi ve se¢im yapmada kullanilan teknikler Sekil 5.1’de programin
akis semasinda gorilmektedir. Ara¢ secimiyle ilgili iki farkli yonteme gore islem

yapilabilir ve sonuglar bulunabilmektedir.
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Sekil 5.1 Arag se¢im programinin akis semasi
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5.1. Ana Menii

Sekil 5.2’de programin ana meniisii goriilmektedir. Giris i¢in bir ara¢ markasi
secilmelidir. Markalar arasinda Renault, Tofas-Fiat, Peugeot ve Hyundai
bulunmaktadir. Programda yalniz Renault araclar bulunmaktadir. Diger araglar igin
kurallar yazilarak ara¢ secenekleri gelistirilebilir. Ek Sekil 1.1°de ve Ek Sekil 2.1°de iki

ayri uygulamanin 6rnekleri goriilmektedir.

=

Basglat ‘eritabam Haklkinda ‘Yardim

ARAC SECIM PROGRAMI

Liitfen bir arag markasi seginiz

Sekil 5.2 Ana menii

5.1.1. Baslat meniisii

Bir ara¢ markasi segildikten sonra programa devam edilebilmesini saglar. Herhangi

bir ara¢ secilmedigi takdirde kullanilmasina izin yoktur.

5.1.2. Veri taban1 meniisi

Sekil 5.3’de veri taban1 meniisii goriilmektedir. Veri tabani meniisiinde programda
bulunan araglarin teknik 6zellikleri ve resimleri bulunmaktadir. Veri tabanit meniisiinden
butonlar yardimiyla ana meniiye, teknik cevapli se¢im meniisiine veya genel cevapl
se¢im meniisline gegilebilir. Yine butonlar yardimiyla veri tabaninda bulunan araglar

strastyla goriilebilir.



& Veri Tabam

Menl Basla Ciks

Clia vakit Tiiketimi (5.9
1647 00k
Hatchback Witkes Kutusu [Mekanik
Tipi
1.216v Fullarurn Birek
Arnact
75 Faltuk Sapiz 5
167 ik
K.apasitesi
akit Tipi  [Kursunsuz siiper Fipat
ersipan Expreszion ——" -
4| 4 |SECINIZ > p
Sekil 5.3 Veri tabani

5.1.3. Hakkinda meniisii

Bu meniide programi1 hazirlayan kisi ve programin hazirlanma amaci

aciklanmaktadir. Bir formdan ¢ok uyar1 mesaj1 bigimindedir.
5.1.4. Yardim meniisii

Sekil 5.4’te yardim meniisli goriilmektedir. Bu meniiniin amaci ana meniide ve

secilen marka meniisiinde bulunan butonlarin agiklamasi yapilmaktadir.

R

Bagla it

Arac Sec¢im Programi Yardim Menusu

Genel cevaph secim Fullarict araclar hakkinda pek fazla teknik bilgive zahip defilse bu meniiyii secmesi tavzive edili.

Teknik cevaph secim — |Kollamct araglar hakkinda teknik bilgive sahipse bu menlivl secmesi tavsive edil,

eri tabar F.ullarz sigtemde bulunan tim araglar hakkinda bazi bilgilere ulagabilio
Hakkinda F.ullarz sistem hakkinda bilgilendiilir.

ardim Fullamic girig mendilen hakkinda tilgilendinilir
Cikag F.ullarc sistemden Gikar.

Sekil 5.4 Yardim meniisii
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5.1.5. Secilen marka meniisii

Bu meniide kullanici teknik cevapli se¢im meniisiinii ya da genel cevapli se¢im
mentisiinii secerek ihtiyaglarini belirler. Diger butonlar yukarida anlatildigi gorevlerini
gormektedirler. Kullanicinin istekleri daha once se¢mis oldugu markanin iirettigi
otomobiller arasinda degerlendirilecektir. Sekil 5.5’te secilen marka meniisii
goriilmektedir. Meniinlin ara yliziinde kullaniciya hangi markayr sectiginin

hatirlatilmas1 amactyla marka amblemi ve 6rnek bir ara¢ resmi konulmustur.

-5l

Baglat Veritabani Hakkinda ‘Yardim

TEKNIK CEVAPLI GENEL CEVAPLI
SEGIM SEGIM
HAKKINDA  VERITABANI
YARDIM CIKIS

Sekil 5.5 Secilen marka meniisii

5.1.5.1. Teknik cevaph secim meniisii

Teknik cevapli secim meniisii kullanicimin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Teknik cevapli se¢cim meniisiinii kullanacak kullanicilarin araglar
hakkinda teknik bilgiye sahip olmasi gereklidir. Sorulan sorulara teknik cevaplar

istenmektedir. Ek Sekil 1.2°de uygulama goriilmektedir.

Teknik cevapli se¢im meniisii aracin tipi, hizi, giicii, vites kutusu tipi, motor tipi ve
hacmi, yakit tiiketimi, kullanim amaci, konfor, yiik kapasitesi, koltuk sayis1 ve fiyat
seceneklerinden olusur. Bu segeneklerin altinda ise secilen markanin araglarinin

ozelliklerine gore hazirlanmig cevaplar bulunmaktadir.
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Kullanic1 eger teknik cevapli se¢im meniisiinii kullanacak ise araclar hakkinda
teknik bilgisinin bulunmasi gereklidir. Motor hacmi yiiksek bir otomobilden diisiik yakit
tilketimi beklemek olanaksizdir. Bununla birlikte teknik cevapli se¢im meniisiinde
kullanicinin segeneklere verdigi cevaplar birbirleriyle uyum iginde degilse kullanici

uyarilmaktadir. Ek Sekil 1.3’de uygulama goriilmektedir.

Bu meniide kullanicinin ana meniiye ya da veri tabanina donmesi i¢in git butonu
konulmustur. Ayrica kullanici menii butonunda bulunan ara butonu sayesinde
secenekler hakkindaki tercihlerini yaptiktan sonra ara¢ arama islemini baglatabilir,
seceneklere verdigi cevaplan silebilir veya programdan ¢ikabilir. Bu 6zeliklerden arag
arama, segenekleri temizleme ve ana meniiye donme islemleri ara yiiz {lizerindeki

butonlarla da yapilabilir.

i, LOTFEN SIZE UYGLUN SECENEKLER SECINIZ =10l

Mend Gt

TiP Rellle HIZ VITES

| SECINIZ - || SEGINIZ - [ SEGINiZ - || SEGINiZ N

‘MOTOR YAKIT TUKETIM AMACI 'KONFOR

| SECINIZ - || SEGINIZ - [ SEGINiZ - || SEGINiZ N

YUK 'KOLTUK FIYAT

| SECINIZ Biscciniz - [ SECINiZ o o TEMZE
ARA

Sekil 5.6 Teknik cevapli se¢im meniisii

Sekil 5.6’da teknik cevapli se¢im meniisii goriilmektedir. Meniide bulunan
seceneklerin altinda programda kullanilan araglarin verilerinden elde edilmis bilgiler

vardir.
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Tip secgenegi hatchback, sedan, wagon, coupe cabriolet, panelvan ara¢ kasa
tiplerinden olusur. Kullanici bu ara¢ kasa tiplerinden ihtiyacina uygun olani

segebilmektedir.

Gii¢ secenegi 65 hp — 90 hp, 90 hp — 120 hp ve 120 hp — 225 hp olarak
smiflandirilmistir.  Bu  siniflandirma  kullanicinin  isini  kolaylastirmak amaciyla

yapilmistir.

Hiz segenegi 135 km/h — 150 km/h, 150 km/h — 190 km/h ve 190 km/h — 226 km/h
olarak siniflandirilmistir. Bu simiflandirma kullanicinin isini kolaylastirmak amaciyla,

programda kullanilan araclarin hiz 6zellikleri goz oniine alinarak yapilmstir.

Vites kutusu segenegi otomatik vites kutusu ve mekanik vites kutusu olmak tizere

iki tipten olusmaktadir.

Motor tipi secenegi 1.2cc 16V, 1.4cc 8V, 1.4cc 16V, 1.5¢cc 8V dCi 65, 1.5cc 8V dCi
80, 1.5cc 8V dCi 100, 1.6¢cc 16V, 1.9¢cc 8V dCi, 2.0cc 16V, 2.0cc 16V turbo, 2.5cc dCi
16V olmak tiizere 12 ¢esit motordan olusmaktadir. Bu motorlar programda kullanilan
araclarda bulunan motorlardir. Bazi ara¢larin kasa tipleri ve vites kutular1 ayni1 kalmakla
beraber motor tipleri degisebilmektedir. Motor tipleri degistigi takdirde de aracin hizi,

giicti, yakit tiikketimi gibi parametrelerde degisecektir.

Yakit tipi segenegi 4,6 It/km — 6 It/km, 6 It/km — 7.2 1t/km ve 7.2 1t/km — 10.5 1t/km
degerlerinden olusmaktadir. Yakit tiiketimi araclarin kasa tipleri genisledikge, yiiksek

hiz istendiginde veya yiiksek motor giicii istendiginde artacaktir.

Aracin kullanim amaci olarak iki tip belirtilmistir. Bunlar 6zel ve ticari tiplerdir.

Ticari araclar biiylik cogunlukla dizel yakit kullanan araglardan olusmaktadir.

Konfor tipi segenegi 6nemli, normal ve onemsiz tanimlamalarindan olusmaktadir.
Onemli tanim yiiksek konforlu ve i¢ aksesuarli araglari, normal tanimi normal konforlu
ve i¢ aksesuarli araclari onemsiz ise daha az konforlu ve i¢ aksesuarlart sinirh araglari

ifade etmektedir.
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Yiik kapasitesi secenegi 500 kg — 700 kg, 700 kg — 1.300 kg ile 1.300 kg — 1.663 kg
olarak degerlendirilmistir. 500 kg — 700 kg ifadesi binek araglari, 700 kg — 1300 kg
ifadesi hem yiik hem insan tasiyabilen araglari, 1.300 kg — 1.663 kg ifadesi ise ticari

araclar1 tanimlar.

Koltuk kapasitesi segenegi 3, 5 ve 5’ten fazla tanimlamalarindan olusur. 3 koltuklu
araclar tamamen yiik tasimaciligi icin, 5 koltuklu araglar binek kullanim i¢in koltuk
sayisi 5’ten fazla olan araglar ise hem yolcu hem de yiik tasimaciligi i¢in tavsiye

edilebilir.

Fiyat segenegi 23.000 YTL — 30.000 YTL, 30.000 YTL — 45.000 YTL, 45.000
YTL — 102.000 YTL ve 23.000 YTL — 10.200 YTL olarak degerlendirilmistir. 23.000
YTL - 102.000 YTL tanimlamast fiyat konusunda herhangi bir kriteri olmayan

kullanicilar i¢in konulmustur.

Eger meniisii aracin tipi, hizi, giicii, vites kutusu tipi, motor tipi ve hacmi, yakit
titkketimi, kullanim amaci, konfor, yiik kapasitesi, koltuk sayis1 ve fiyat seceneklerinden
herhangi biri bos birakilir veya cevaplandirilmazsa program uyari mesaji vererek
kullanicty1 segenekleri kontrol etmesi konusunda uyaracaktir. Ek Sekil 1.4’de uygulama

goriilmektedir.

Kullanici, teknik cevapli secim meniisiindeki secenekleri ihtiyaglarina gore
doldurduktan sonra ara butonu yardimiyla programin kullanicinin isteklerini karsilayan
aract bulmasini saglar. Sayet kullanicinin ihtiyaglarmi karsilayacak arag, program veri
tabaninda yoksa kullanici bir uyariyla karsilasacaktir. Bu uyar1 kullanicinin isteklerini
karsilayan aracin veri tabaninda bulunmadigini kullaniciya bildirmekte ve baska bir
secim isleminin baslatilmast i¢in kullanicinin isteklerini yeniden belirlemesini

hatirlatmaktadir. Ek Sekil 1.5’te uygulama goriilmektedir.

5.1.5.1.1. Teknik cevaph secim karar sayfasi

Teknik cevapli se¢im karar sayfasi teknik cevapli se¢im meniisiinde kullanici

istekleri dogrultusunda, ara¢ veri tabaninda bulunan ve kullanicinin isteklerini tam

olarak karsilayan araglar1 bularak ara yiizde gosterir.
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Program buldugu araglar ara yiizde listeler. Sekil 5.7°de teknik cevapli se¢im karar
sayfasi gorlilmektedir. Bu sayfada kullanicinin isteklerine gore bulunan araglarin sayisi

da ara ylizde goriilmektedir.

. Karar Sayfasi

KANGOO EXPRESS 1.5cc 8V dCi 65 comfort
KANGOO MULTIX 1.5¢cc 8V dCi 65 authentique

2 Ara¢ Bulunmustur

ARACIN RES_!VIiNi _GORIVIEK ICIN ARACIN ADI
UZERINE TIKLAYINIZ

GER OZELLIKLERI GOSTER

ARAC ONAY

Sekil 5.7 Teknik cevapli se¢im karar sayfasi

Listelenen araglardan herhangi birinin {izerine tiklandiginda, segilen araca ait resim
ve fiyat bilgisi ekrana gelecektir. Resimler araglarin kasa tiplerine gore degismektedir.

Ara yliz iizerinde bulunan geri butonuyla teknik cevapl secim meniisiine gidilebilir.

Ozellikleri goster butonu segilen araca ait teknik ozellikleri gosteren bir forma
gecilmesini saglar. Arag¢ onay botunu ile listeden secilen arag¢ kullanicinin en son karari
ise, bu aracin 6zelliklerinin ve kullanicinin isteklerinin bulundugu ara¢ onay mentisiine
gecilebilir. Sekil 5.8’de secilmis bir araca ait resim ve fiyat bilgilerinin bulundugu sayfa

goriilmektedir. Ek Sekil 1.6’da uygulama goriilebilir.
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. Karar Sayfas:

KANGOO MULTIX 1.5¢c 8V dCi 65 authentique

GERI OZELLIKLERI GOSTER

ARAC ONAY

Sekil 5.8 Teknik cevapli secim karar sayfasinda listelenen bir aracin se¢ilmesi

5.1.5.1.2. Teknik cevaph secim teknik 6zellikler meniisii

Teknik oOzelikler meniisii teknik cevapli secim sayfasinda listelenen araglar
arasindan sec¢ilmis aracin teknik Ozelliklerini gdosterir. Genellikle teknik ozellikler
mentisiinde silindir hacmi, supap sayisi, silindir sayisi, yakit tipi, devir, yakit besleme
gibi motor Ozellikleri bilgileri, maksimum gii¢, maksimum hiz ve 0’dan 100km’ye
hizlanma siiresi gibi gii¢ 6zellikleri bilgileri, sehir i¢i, sehir dis1 ve karisik olmak iizere
yakit tiiketimi degerleri ve lastikler, uzunluk, bos agirlik, aktarma organlar1 gibi

verilerden olugmaktadir. Ek Sekil 1.7°de uygulama goriilebilir.

Meniide bulunan bilgiler araglara gore degisim gosterebilir. Teknik o6zellikler
meniisiinde bulunan git butonu ile ana meniiye, genel cevapli se¢cim meniisiine, teknik
cevaplt se¢cim meniisiine, karar sayfasina ve aracin versiyon 6zelliklerinin sunuldugu
versiyon Ozellikleri meniisiine gecilebilir. Ayrica ¢ikis butonu ile de mevcut islem
sonlandirilip program kapatilabilir. Teknik 6zellikler meniisii kullanicinin aracin teknik

kapasitesi hakkinda daha fazla bilgi edinebilmesi i¢in konulmustur.
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5.1.5.1.3. Teknik cevaph secim versiyon ozellikleri meniisii

Versiyon Ozellikleri meniisli teknik cevapli secim sayfasinda listelenen araglar
arasindan sec¢ilmis aracin versiyon Ozelliklerini gosterir. Versiyon Ozellikleri meniisii
aktif ve pasif giivenlik baghgr altinda bulunan fren sistemleri, emniyet kemeri
ozellikleri, hava yastiklar1 Ozelliklerinden, estetik ve dis ekipmanlar bashigi altinda
bulunan jantlar, aynalar ve dig goriinlimii ilgilendiren materyaller 6zelliklerinden,
konfor ve i¢ ekipmanlar bagligi altinda immobilizer, klima, radyo ve ¢esitli uyari

sistemleri 6zelliklerinden olusur. Ek Sekil 1.8’de uygulama goriilebilir.

Versiyon 6zellikleri meniisiinde bulunan git butonu ile ana meniiye, genel cevapli
secim meniisiine, teknik cevapli se¢im meniisiine, karar sayfasina ve veri tabani
mentisiine gegilebilir. Ayrica ¢ikis butonu ile de mevcut islem sonlandirilip program

kapatilabilir.

Versiyon 6zellikleri meniisiinde bulunan 6zelliklerin yanlarinda bulunan harfler s6z
konusu ozelliklerin aragta bulunup bulunmadigini gosterir. Ozelliklerin yanlarinda
bulunan (S) harfi, s6z konusu 0Ozelligin secilen aragta standart olarak var oldugu
anlamma gelmektedir. Ozelliklerin yanlarinda bulunan (O) harfi ise, s6z konusu
ozelligin aragta opsiyonel oldugunu belirtir. Opsiyonel 6zelliklerin araca eklenmesi
maliyeti arttiracaktir. Ayrica ozelliklerin yanlarinda paket 6zeliklerde bulunabilir. Bu

paket 6zellikler birkac opsiyonel 6zelligin bir araya gelmesiyle olusturulmustur.

Araglarin maliyetleri standart Ozelliklerine gdre verilmis olup opsiyonel olan
ozelliklerin ve paketlerin eklenmesiyle olusacak maliyetler fiyata eklenmemistir.
Versiyon oOzellikleri meniisii kullanicinin aracin konforu hakkinda daha fazla bilgi

edinebilmesi i¢in konulmustur.

5.1.5.1.4. Teknik cevaph secim onay sayfasi

Teknik cevapli se¢im onay sayfasi kullanici tarafindan segilen aracin goriildigi
sayfadir. Bu sayfada kullanicinin isteklerini karsilayan aracin markasi, modeli,
ozellikleri, resmi ve kullanicinin teknik cevapli se¢im meniisiinde belirledigi ihtiyaclar

yer alir. Teknik cevapli se¢im onay sayfasinda bulunan butonlarla ana meniiye donme
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islemi, bulunan bagska bir araci segmek i¢in teknik cevapli se¢im karar verme sayfasina
gecme islemi, teknik cevapli se¢im karar sayfasini ¢ikt1 olarak alma islemi ve programin

kapatilmasi iglemi yapilabilir.

. Onay Sayfasi -10] x|
Anamend Karar sayfasi Raporal Cikg
— Segilen arag
| KANGOO EXPRESS 1.5cc 8V dCi 65 comfort
— Secilen Aracin Ozelliklen
Gug Hp Hiz kmds ‘takit Tipi “akit Tuketimi Wites Kutusu Tipi
Lt/100km
| 65 | 146 |Eurodizel | 55 | Mekanik
‘uk Kapazitezi Kg Kullarum Amaci Kaltuk Samsz Fiyat *rtl
o CIKIS
| 750 | Ticari | 5 | 25430
~lstenilen Ozellikler
Tip Gug Hiz Wites atar ‘akit Tiketimi
I PANELVAN I E5-90 hp I 135-150 km/h I ME KANIK I 1.5ec 8 dCi 65 4,66 (It/1 00km)
Amact F.onfor ik F.altuk Fipat
I TICARI I OMEMSIZ I 7011300 kg I 5 I 23000-30000 4 TL

Sekil 5.9 Teknik cevapli se¢cim onay sayfasi

Sekil 5.9°da goriilen teknik cevapli se¢im onay sayfasindan da anlasilacag: iizere
aracin sahip oldugu 6zellikler kullanicinin teknik cevapli se¢im meniisiinde belirledigi
ihtiyaglarim1 tam olarak karsiladigr goriilmektedir. Aracin O6zellikleri kullanicin

belirledigi degerler dahilindedir.

Onay sayfasi teknik cevapli se¢im meniisii kullanilarak yapilan ihtiyaclar karsilayan
ara¢ secimi isleminin son asamasidir. Raporlama islemi yapilarak aracin sahip oldugu
teknik Ozellikler, resmi, kullanicinin istek ve beklentileri bir yazici vasitasi ile ¢ikti

olarak alinabilir. Ek Sekil 1.9’da uygulama goériilebilir.

5.1.5.2. Genel cevaph se¢cim meniisii

Genel cevapli se¢im meniisii kullanicinin ihtiyaglarin1  belirlemek amaciyla

hazirlanmistir. Genel cevapli se¢im meniisiinii kullanacak kullanicilarin araglar
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hakkinda teknik bilgiye sahip olmasi gerekmez. Genel cevapli se¢im meniisiinde
kullanict ihtiyaglarii belirlemek amaciyla sorulan sorulara verilecek cevaplar sade ve

basittir. Ek Sekil 2.2’de uygulama goriilmektedir.

Genel cevapli se¢cim meniisii aracin fiyati, hizi, giicii, yillik yapilmasi diisiiniilen
kilometre, kullanim amaci, vites kutusu tipi ve koltuk sayis1 seceneklerinden olusur. Bu
seceneklerin altinda ise seg¢ilen markanin araglarinin o6zelliklerine gore hazirlanmis

cevaplar bulunmaktadir.

Genel cevapli se¢im meniisii i¢inde bulunan istenilen ozellikler kisminda,
kullanicinin ihtiyaglarini karsilayan alternatifler arasinda kullanicinin isteklerine gore
bir kiyaslama yapilir. Kullanicinin istenilen 6zellikler kisminda isaretledigi seceneklere

gore alternatifler puanlanir.

Kullanic1 eger genel cevapli se¢im meniisiinii kullanacak ise araglar hakkinda teknik
bilgisinin bulunmas1 gerekli degildir. Bununla birlikte kullanicin verdigi yanitlar genel
mantik kurallarma uymalidir. Yiiksek giiclii, yiiksek hizli ve fiyat1 diisiik olan bir arag
her kullanict i¢in makul bir se¢imdir. Fakat boyle bir aracin imal edilmesi iireticiler
acisindan ticari anlamda olanaksizdir. Se¢im islemi yapilirken kullanicinin yukarida

bahsedilen uyumlara dikkat etmesi gereklidir.

Bu meniide kullanicinin ana meniiye ya da veri tabanina donmesi i¢in git butonu
konulmustur. Ayrica kullanici menii butonunda bulunan ara butonu sayesinde
secenekler hakkindaki tercihlerini yaptiktan sonra ara¢ arama islemini bagslatabilir,
seceneklere verdigi cevaplar silebilir veya programdan ¢ikabilir. Bu 6zeliklerden arag
arama, secgenekleri temizleme ve ana meniiye donme islemleri ara yiiz tizerindeki

butonlarla da yapilabilir.

Genel cevapli se¢cim meniisii, teknik cevapli se¢im meniisiine gére daha kullanigh ve
ihtiyac belirleme sathasi daha basittir. Bu meniide segeneklere verilen cevaplar 1s181nda
kullanicinin ihtiyaclarini karsilayan araglar bulunabilir. Genel cevapli se¢im meniisii
istenilen 6zellikler kisminda bulunan biitiin segenekler esit bir ylizde degerine sahiptir.
Kullanicinin istenilen &zellikler kisminda isaretledigi segeneklere gore program,

ihtiyaclari karsilayan araglarin sahip oldugu 6zelliklere puanlar verir. Baraj puanini asan
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araclar kullanicinin istekleri dogrultusunda aldiklar1 puanlara bagh olarak en diisiikten

en biiylige dogru siralanir.

w LUTFEN SIZE UYGUN SECENEKLERI SECINIZ

Meni Git Cis
GUC HIZ YILLIK YAPILMAS] PLANLANAN KM
SECINiZ - [sEGiNiz SECINiZ -
AMACI YITES KUTUSU TiPi ARACIN KOLTUK SAYISI
SECINiZ - [sEGiniz SECINiZ -
FIYAT
SECINIZ .
ISTENILEN OZELLIKLER
YAKIT TUKETIMI- - KONFOR YUK KAPASITESI- - GOVDE TIPI
- DUSUK - DUSUK -~ DUSUK ~ HATCHBACK
- NORMAL - NORMAL ~ NORMAL r SEDAN
~ YUKSEK ~ YUKSEK ~ YUKSEK ~ WAGON
- ONEMSiz - ONEMSizZ ~ ONEMSIzZ " COUPE CAB.
" PANELVAN
GER TEMIZLE AR,

Sekil 5.10 Genel cevapli se¢im meniisii

Kullanic1 eger genel cevapli se¢im meniisiinde bulunan se¢eneklerden herhangi birini
bos birakirsa ya da bu seceneklerden herhangi birinde ihtiyacini belirleyen bilgiyi
vermedigi durumda program arama islemine bagslamayacaktir. Ayrica program
kullanictya secenekleri bos biraktigimi ya da hi¢ cevaplamadigini bir uyan ile

bildirecektir. Ek Sekil 2.3’de uygulama goriilebilir.



57

Sekil 5.10°da genel cevapli se¢cim meniisii goriilmektedir. Meniide bulunan
seceneklerin altinda programda kullanilan araglarin verilerinden elde edilmis bilgiler

vardir.

Genel cevapli secim meniisiinde bulunan aracin giicii segenegi diisiik, normal ve
yiiksek sekmelerinden meydana gelmistir. Bu sekmeler olusturulurken programda

bulunan araglarin gii¢ 6zellikleri dikkate alinmistir.

Aracin hiz1 segenegi diisiik, normal ve yiiksek sekmelerinden olusur. Bu sekmeler

olusturulurken programda bulunan araglarin maksimum hizlar1 dikkate alinmistir.

Yillik yapilmasi planlanan kilometre segenegi 15.000 kilometreden az ve 15.000

kilometreden ¢ok sekmelerinden olusur.

Eger bir aracin bes sene kullanildiktan sonra satilacagini diisiiniildiigiinde aracin
dizel motora m1 yoksa benzinli motora mi sahip olmasi gerektigine bu sorunun
cevabiyla ulagilabilir. Programda kullanilan araglarin yakit sarfiyatlari goz oOniine
alindiginda benzinli motor ile dizel arasindaki fiyat farkinin yilda en az 15.000

kilometre yapilarak kapatilabilecegi goriilmiistiir.

Aracin koltuk sayis1 secenegi 3, 5 ve 5’ten fazla sekmelerinden meydana gelmistir. 3

ve 5’ten fazla koltuk sayisina sahip araglar ticari araglardir.

Vites kutusu secenegi otomatik vites kutusu ve mekanik vites kutusu olmak tizere

iki tipten olugsmaktadir.

Aracin kullanim amaci olarak iki tip belirtilmistir. Bunlar 6zel ve ticari tiplerdir.

Ticari araclar biiylik cogunlukla dizel yakit kullanan araglardan olusmaktadir.

Fiyat segcenegi diisiik, normal, yiiksek ve herhangi bir fiyat araligi sekmelerinden
olusur. Bu sekmelerin amaci kullanicinin ara¢ fiyati hakkindaki istek ve goriisleri
belirlemektir. Herhangi bir fiyat araligi sekmesi fiyat sinirlamasi olmayan kullanicilar

i¢cin sunulmustur.
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Istenilen o6zellikler kisminda bulunan aracin kullanim siiresince yakit sarfiyati
secenegi diisiikk, normal ve yiiksek sekmelerinden meydana getirilmistir. Aracin
kullanim siiresince yakit sarfiyati seceneginin cevaplandirilmasi ile programin veri

tabaninda bulunan araglarin 100 kilometrede tiikettikleri yakit miktarlart puanlanmistir.

Istenilen ozelliklerden aracin konforu segenegi diisiikk, normal ve yiiksek
sekmelerinden olusturulmustur. Aracin konforu segeneginin cevaplandirilmas: ile

araglarin sahip olduklar1 ¢esitli konfor tipleri puanlanmustir.

Aracin yiik kapasitesi secenegi diger bir istenilen ozellikler kismi secenegidir ve
diisiik, normal ve yiiksek sekmelerinden meydana getirilmistir. Aracin yiik kapasitesi

seceneginin cevaplandirilmast ile araglarin tagiyabilecegi yiik sinirlar1 puanlanmustir.

Tip secgenegi hatchback, sedan, wagon, coupe cabriolet, panelvan ara¢ kasa
tiplerinden olusur. Kullanici bu ara¢ kasa tiplerinden ihtiyacina uygun olani

se¢ebilmektedir.

Kullanici, genel cevapli se¢cim meniisiindeki secenekleri ihtiyaglarina gore
doldurduktan sonra ara butonu yardimiyla, programin ihtiyaglarin1 karsilayan araci
bulmasini saglar. Sayet kullanicinin ihtiyaclarmi karsilayacak arag program veri
tabaninda yoksa kullanici bir uyariyla karsilasacaktir. Bu uyar1 kullanicinin isteklerini
karsilayan aracin veri tabaninda bulunmadigini kullaniciya bildirmekte ve baska bir
secim isleminin baglatilmast i¢in kullanicinin isteklerini yeniden belirlemesini

hatirlatmaktadir. Ek Sekil 2.4’de uygulama goriilmektedir.

5.1.5.2.1. Genel cevaph se¢cim karar sayfasi

Genel cevapli se¢cim karar sayfasi genel cevapli secim meniisiinde kullanicr istekleri
dogrultusunda ara¢ veri tabaninda bulunan ve kullanicinin isteklerini tam olarak

karsilayan araglar1 bularak ara yiizde gosterir.

Program buldugu araclar1 ara yiizde listeler. Sekil 5.11°de genel cevapli se¢im karar
sayfasi goriilmektedir. Bu sayfada kullanicinin ihtiyaglarini karsilayan araglarin sayisi

ve araglarin  kullanicinin istekleri dogrultusunda aldiklar1 puanlar ara ylizde
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goriilebilmektedir. Belirli bir baraj puaninin {izerinde puan alan araglarin kullaniciya

alternatif olarak sunulmasi diistiniilmiistiir.

=, Karar Sayfasi

CLIO HB 1.2 16V expression
20 MCLIO HB 1.2 16V extreme
20 @CLIO HB 1.2 16V Q.S. expression
20 BCLIO HB 1.2 16V Q.S. extreme v

e
7 Ara¢ Bulunmustur

ARACIN RES_I_VIiNi _GC")RIVIEK ICIN ARACIN ADI
UZERINE TIKLAYINIZ

GERI GZELLIKLERI GOSTER

ARAL ON&AY

Sekil 5.11 Genel cevapli secim karar sayfasi

Listelenen araglardan herhangi birinin iizerine tiklandiginda, secilen araca ait resim
fiyat bilgisi ekrana gelecektir. Resimler araclarin kasa tiplerine gore degismektedir. Ara
yliiz lizerinde bulunan geri butonuyla genel cevapli se¢im meniisiine gidilebilir. Ek Sekil

2.5’te genel cevapli se¢im karar sayfasiyla ilgili bir uygulama goriilmektedir.

Ozellikleri goster butonu segilen araca ait teknik Ozellikleri gdsteren bir forma
gecilmesini saglar. Arac¢ onay botunu ile listeden segilen arag¢ kullanicinin en son karari
ise, bu aracin 6zelliklerinin ve kullanicinin isteklerinin bulundugu ara¢ onay meniisiine
gecilebilir. Sekil 5.12°de secilmis bir araca ait resim ve fiyat bilgilerinin bulundugu

sayfa goriilmektedir.
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=, Karar Sayfasi |:| |§| E|

|

20 @CLIO H 16V expression
20 @CLIO H 16V extreme
20 CLIOH 16V Q.S. expression
20 16V Q.S. extreme

GERi OZELLIKLERI GOSTER

ARAL ONAY

Sekil 5.12 Genel cevapli se¢im karar sayfasinda listelenen bir aracin segilmesi

5.1.5.2.2. Genel cevaph se¢cim teknik ozellikler meniisii

Teknik 6zelikler mentisii genel cevapli se¢im sayfasinda listelenen araglar arasindan
secilmis aracin teknik Ozelliklerini gosterir. Genellikle teknik oOzellikler mentisiinde
silindir hacmi, supap sayisi, silindir sayisi, yakit tipi, devir, yakit besleme gibi motor
ozellikleri bilgileri, maksimum gii¢, maksimum hiz ve 0’dan 100km’ye hizlanma siiresi
gibi gili¢ 6zellikleri bilgileri, sehir i¢i, sehir dis1 ve karisik olmak iizere yakit tliketimi
degerleri ve lastikler, uzunluk, bos agirlik, aktarma organlar1 gibi verilerden

olugmaktadir. Ek Sekil 2.6’da uygulama goriilmektedir.

Meniide bulunan bilgiler araglara gore degisim gosterebilir. Teknik 06zellikler
meniisiinde bulunan git butonu ile ana meniiye, genel cevapli se¢cim meniisiine, teknik
cevapli se¢cim meniisiine, karar sayfasina ve aracin versiyon ozelliklerinin sunuldugu
versiyon Ozellikleri meniisiine gecilebilir. Ayrica ¢ikis butonu ile de mevcut islem
sonlandirilip program kapatilabilir. Teknik 6zellikler meniisii kullanicinin aracin teknik

kapasitesi hakkinda daha fazla bilgi edinebilmesi i¢in konulmustur.
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5.1.5.2.3. Genel cevaph se¢cim versiyon ozellikleri meniisii

Versiyon oOzellikleri mentisii genel cevapli se¢im sayfasinda listelenen araglar
arasindan sec¢ilmis aracin versiyon ozelliklerini gosterir. Versiyon Ozellikleri meniisii
aktif ve pasif giivenlik baghgr altinda bulunan fren sistemleri, emniyet kemeri
ozellikleri, hava yastiklar1 Ozelliklerinden, estetik ve dis ekipmanlar bashigi altinda
bulunan jantlar, aynalar ve dig goriinlimii ilgilendiren materyaller 6zelliklerinden,
konfor ve i¢ ekipmanlar bagligi altinda immobilizer, klima, radyo ve ¢esitli uyari

sistemleri 6zelliklerinden olusur. Ek Sekil 2.7°de uygulama goriilmektedir.

Versiyon 6zellikleri meniisiinde bulunan git butonu ile ana meniiye, genel cevapli
secim meniisiine, teknik cevapli se¢im meniisiine, karar sayfasina ve veri tabani
mentisiine gegilebilir. Ayrica ¢ikis butonu ile de mevcut islem sonlandirilip program

kapatilabilir.

Versiyon Ozellikleri meniisiinde bulunan 6zelliklerin yanlarinda bulunan harfler o
ozelliklerin aracta bulunup bulunmadigim gosterir. Ozelliklerin yanlarinda bulunan (S)
harfi, s6z konusu Ozelligin secilen aracta standart olarak var oldugu anlamina
gelmektedir. Ozelliklerin yanlarinda bulunan (O) harfi ise, s6z konusu 6zelligin aragta
opsiyonel oldugunu belirtir. Opsiyonel 0Ozelliklerin araca eklenmesi maliyeti
arttiracaktir. Ayrica Ozelliklerin yanlarinda paket 6zeliklerde bulunabilir. Bu paket

Ozellikler birkac opsiyonel 6zelligin bir araya gelmesiyle olusturulmustur.

Araglarin maliyetleri standart Ozelliklerine gdre verilmis olup opsiyonel olan
ozelliklerin ve paketlerin eklenmesiyle olusacak maliyetler fiyata eklenmemistir.
Versiyon oOzellikleri meniisii kullanicinin aracin konforu hakkinda daha fazla bilgi

edinebilmesi i¢in konulmustur.

5.1.5.2.4. Genel cevaph se¢cim onay sayfasi

Genel cevapli se¢im onay sayfasi kullanici tarafindan segilen aracin gortldiigi
sayfadir. Bu sayfada kullanicinin isteklerini karsilayan aracin markasi, modeli,
ozellikleri, resmi, kullanicinin genel cevapli se¢im meniisiinde belirledigi ihtiyaclar1 yer

alir.
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Genel cevapli secim onay sayfasinda bulunan butonlarla ana meniiye déonme islemi,
bulunan bagka bir arac1 se¢mek icin genel cevapl se¢im karar verme sayfasina gegme
islemi, teknik cevapli secim karar sayfasini ¢ikti olarak alma islemi ve programin

kapatilmasi iglemi yapilabilir.

=, Onay Sayfasi
Anameni Karar sayfasi Raporal Cihks
- Segilen arag

- Segilen Aracin Dzeliklen

Giig Hp Hiz Kmdh ‘akit Tipi akit Tiiketimi Wites Kutusu Tipi
ik K.apasitesi Kg Fullanim Amact F.oltuk. 5 apst Fiyat ‘'t

[E5000 (o= [NNST [swsso) =

Giig Hiz

Yakat S arfipat Kaonfaru ik K.apasitesi Kaoltuk 5 aps

| stenilen Ozelikler

*fillik. o

Fipat

Sekil 5.13 Genel cevapli se¢cim onay sayfasi

Onay sayfasi1 genel cevapli secim meniisii kullanilarak yapilan ihtiyaclar: karsilayan
ara¢ se¢imi igleminin son asamasidir. Sekil 5.13’de genel cevapli secim onay sayfasi
goriilmektedir. Raporlama islemi yapilarak aracin sahip oldugu teknik 6zellikler, resmi,
kullanicinin istek ve beklentileri bir yazici vasitasi ile ¢ikti olarak alinabilir. Ek Sekil

2.8’de uygulama goriilmektedir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

Karar verme siireci hayatimizin tiim safhalarinda karsimiza ¢ikan ve siirekli ¢ozmek
icin ugrastigimiz bir problem olarak adlandirilabilir. Herhangi bir se¢im durumunda da
karar verme problemleri siirekli olarak bizi mesgul etmektedir. Yapilan bu caligmayla

bilgisayar destekli karar verme ara¢ se¢imine uygulanmistir.

Bu c¢alismada, ara¢ satin alma sirasinda ortaya c¢ikan karar verme problemine
bilimsel tabanli bir sistematik se¢im modeliyle yaklasim yapilmistir. Yapilan sistematik
isleme ait bir ara¢ se¢im modeli gelistirilmistir. Bu modele ait bir kural tabanli se¢cim
programi uygulamasi hazirlanmistir. Bu program kullanilarak, karar verme islemini
kullanict i¢in kolaylastirma, se¢im siiresini azaltma, karar verme igleminde devamlilik

saglama ve optimum ara¢ se¢imi yapma gibi islemler yapilabilmektedir.

Otomobil satin alma probleminde, islemin satin alic1 i¢in ifade ettigi 6nem, kisitlar,
kisisel deger yapisinin yaninda, saticinin teknik bilgi tabani da énem ifade etmektedir.
Programin kullanilmasiyla bu iki yonlii etkiyi bir araya getirerek, daha saglikli karar

alinabilir.

Otomobil se¢imiyle ilgili ¢aligmalar ele alindiginda bu konuyla ilgili ¢ok fazla
calisma olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilis olan bir tez
calismasinda Koruvatan (1999), ara¢ giivenlik dnlemleri, trafik yasalar1 kisitlamalari,
hiz tutkusu gibi alt basliklar arasinda alictya bir¢ok teknik bilgi sormus, alicidan aracin
slispansiyon sisteminin ne olacagi gibi ayrintili sorulara cevaplar istemistir. Bu gibi
teknik sorularin araglar hakkinda bilgisi olmayan kullanicilar i¢in cevaplanmasi zor

goziikmektedir.

Byun (2001), yaptig1 ¢alismada otomobil satin alma modeli se¢imi igin Analitik
Hiyerarsi Yaklasimi (AHY) gelistirmistir. Alici ve saticilar i¢in ayri ayr1 anketler

gelistirerek anketlere verilen yanitlar 1s181nda en iyi modeli gelistirmeye calismistir.
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Giingdr ve Isler (2006), calismalarinda, otomobil se¢imi sorununa Analitik Hiyerarsi
Yaklasimi (AHY) ile bir ¢dziim oOnerisi sunulmustur. Onerilen AHY’ de objektif
kriterlerin yan1 sira tiiketiciye iligkin bulanik siibjektif degerler de dikkate alinmustir.
Calismada konfor, giivenlik ve bakim maliyeti kriterleri ig¢in veriler, bu konularda
uzman olan bir kisiye araliginda puanlar verdirilerek elde edilmistir. Sevgi derecesi
kriteri i¢in ise veriler karar vericinin siibjektif degerlerine gore 1-9 Olgekli 6nem

dereceleri sorularak elde edilmistir.

Terzi vd. (2006), yaptiklar1 ¢alismada, satin almay1 gergeklestirecek karar vericinin
konuyla ilgili 6znel deger yapisi ve satin alma / satis nesnesi otomobil konusunda
saticinin sahip oldugu, saglikli degerlendirme ve se¢im yapmay1 kolaylastiran bilgi
tabani, Analitik Hiyerarsi Yaklagimi (AHY) kullanilarak ortaya konulmaktadir. Miisteri

istekleri miisteri beklentileri anketiyle belirlenmektedir.

Yukarida anlatilan calismalarda goriildiigii gibi bir tek Koruvatan (1999), arag
secimi i¢in bilgisayar programi gelistirmigtir. Fakat gelistirmis oldugu program

kullanictya ¢ok fazla teknik bilgi sormakta ve se¢im iglemini karmasiklagtirmaktadir.

Yapilan bu tez ¢calismasinda ise kullanic1 beklentileri iki yolla belirlenmistir. Araclar
hakkinda teknik bilgiye sahip olunmasa bile genel cevapli se¢im meniisii ile kullanicinin
ihtiyaglar1 belirlenebilir. Teknik cevapli se¢im meniisii ise ne almak istedigini bilen

fakat karar vermekte zorlana kullanicilar i¢in gelistirilmistir.

Diger caligmalarda goriildiigl tizere kullanicilarin istekleri anketlerle belirlenmeye
calisilmigtir. Anketler ise zaman alict uygulamalar olarak goriilebilir ve kolayca

doldurulmayabilirler.

Hazirlanan programin meniileri ve ara yiizleri kolay anlasilir ve aciklayic1 olmakla
beraber sonuca en kolay gidilebilmesi amaciyla tasarlanmistir. Kullaniciya ¢ok fazla ve
cok teknik sorular sorulmamuis, kullanicit ihtiyaglar1 satis bayilerinde yapilan

arastirmalar sonucu elde edilen sorular yardimiyla belirlenmistir.

Ayrica program igersinde kullaniciya, karar sayfasinda gosterilen araglarin teknik ve

versiyon Ozelliklerini daha ayrintili incelemesi olanagi saglanmistir. Boylece program
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sadece karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla kullanilmis olup son kiyaslama ve karar

verme islemi kullaniciya birakilmstir.
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7. SONUC VE ONERILER

Satin alinacak aracin se¢imi isleminde, karar vermeyi dogrudan etkileyen ¢ok sayida
alt bilesenler ve bu bilesenlerin arasinda karmasik iligki aglar1 vardir. Miisterinin satin
alinacak arag ile ilgili istekleri, var olan bilesenler ve birbirleriyle iliskileri agisindan
degerlendirilip en uygun ¢oziim olan ara¢ veya araglarin bulunabilmesi icin, bilgisayar

destekli karar verme mekanizmasina sahip programlarinin gelistirilmesi gereklidir.

Yapilan bu calismada, bir sistematik ara¢ se¢im modelinin gelistirilmesi ve bu
modelin uygulamasi olan kural tabanl karar verme mekanizmasina sahip uygulama
programinin yapist anlatilmistir. Hazirlanan modelin islem basamaklar1 arasinda istek-
ihtiyaglar1 belirleme, optimum ara¢ sec¢im igin karar verme ve se¢im islemi onay gibi
asamalar bulunmaktadir. Hazirlanan bu se¢im modeli Visual Basic 6.0 programi
kullanilarak kolay kullanimli ve etkilesimli bir ara yiiz sayesinde veri tabanina
yiiklenmis araglar icerisinden kullanict isteklerini en iyi karsilayabilenleri ¢ok kisa bir
siirede bulabilmektedir. Karar verme asamasinda kullanilan kural tabanli ¢ikarim
bilesenleri uzman bilgi ve goriisiinii yansitmaktadir. Bu asamada kullanilan veri tabani
bilgileri uygulama hizinin yiikseltilmesi ve her bir firmaya ait satig destek hizmetinin
saglanabilirligini gostermek amaciyla sadece bir arag markasina ait bilgileri icerecek
sekilde hazirlanmigtir. Programa ait veri tabani, istenilen durumlarda yeni arag

markalar1 ve modellerinin de bulundugu bigimde gelistirilebilir yapidadir.

Gelistirilen sistematik ara¢ se¢im modeli ve bilgisayar programi sayesinde karar
verme siiresi kisalmakta, karar verme igleminde siireklilik saglanmakta ve optimum

karar verme islemi yapilabilmektedir.

Bilgisayar destekli ve sistematik bir yaklasim izleyen se¢im iglemi sonunda, karar
vermek i¢in harcanan siire ve ulasilan segeneklerin ihtiyaci karsilamasi gibi faktorlerde

olumlu gelismeler gdzlemlenmektedir.
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Satin alinacak aracin se¢ciminde miisteri istekleri dikkate alinarak yapilacak secim,
miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Satis sorumlusunun telkinleriyle verilecek yanlis
bir kararda, geriye doniisii olmayan veya ¢ok pahali olabilecek bir durumla karsi

karsiya kalabiliriz.

Arac secimi gibi degerlendirme kriteri ¢ok ve karmasik iliski aglar1 bulunan bir
konuda karar verme problemi sistematik bir yaklasimla ve bilgisayar destekli karar

verme sistemleriyle kolaylikla ¢oziilebilmektedir.
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Ek-1 Programda Teknik Cevaph Secim ile Ornek Calisma

=101
ARAC SECIM PROGRAMI

Liitten bir arag markas! seciniz

Matal =

Ek Sekil 1.1 Se¢im isleminin baslamasi i¢in bir ara¢ markasi secilmelidir.

RE

Baglat Yeritsham Hakkinda ‘Yardim

TEKNIK CEVAPLI GENEL CEVAPLI
SECIM SECIM
HAKKINDA  VERITABANI
YARDIM CIKIS

Ek Sekil 1.2 Kullanict ihtiyaglarini belirlemek i¢in teknik cevapli se¢im meniisii segilir.



w LUTFEN SIZE UYGUN SECENEKLERI SECINIZ

TiP Relie HIZ VITES
|HATCHBACK | [65-90 hp | | SEGINiZ | || sECINiZ -
‘MOTOR——  YAKITTOKETIMi —— AMACI— KONFOR
| 1.4cc 16V || | SECINiZ | | SEGINiZ | || sECINiZ -
YUK 'KOLTUK FIYAT
| SECINIZ || | SECINiZ -| | SECINiZ -l Gl TENELE
Arag Secim Program rz|
Liitfen Motor Hacmini DOsGrindz ya da Glci Yikseltiniz

Ek Sekil 1.3. Motor hacmi ve gii¢ uyusmazligindan dolay1 meydana gelen uyari

i LUTFEN SiZE UYGUN SECENEKLERT SECINIZ 1ol x|
Mend it
TiP Relilo HIZ VITES
| SEDAN Al -| |151-190kmh | |{MEKANIK N
MOTOR | YAKITTUKETIMI | (AMACI — (KONFOR
| 1.4cc 16V o |6-72(t100km) -] OZEL -] || ONEMSIZ N
YUK -KOLTUK FIYAT
| 500-700 kg NIE -] |23000-30000YTL -| G TEMLE
X
LOTFEN SECTM SARTLARINIZI KONTROL EDINIZ

Ek Sekil 1.4. Gii¢ seceneginin bos birakilmasindan kaynaklanan uyar1
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w Karar Sayfasi -0l x|
ARAC SECIM PROGRAMI X|

ARAC BULUMAMAMISTIR! LUTFEM SECIM SARTLARIMI DEGISTIRIMIZ

Tamam

GERI OZELLIKLERI GOSTER

ARAC OMAY

Ek Sekil 1.5. Kullanict ihtiyaglarini karsilayacak aracin bulunamamasi halinde meydana

gelen uyari

W, Karar Sayfas

GERI OZELLIKLERI GOSTER

ARALC OM&Y

Ek Sekil 1.6. Bulunan aracin adi iizerine tiklanarak aracin fiyatinin ve resminin elde

edilmesi
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=10
Gt Cikig

Silindir Hacmi (cm3) | 1481

Silindir Sayisi 4

Supap Sayis | 8

Maksimum Gig kw (bg.) | 48(63)
Maksimum Tork Nm CEE | 160

Maksimum Gig Dewvri (dew/dak.) | 4000

Yakt Tipi Euro Dizel

Maksimum Tork Devri (devidak.) = 2000
Direkt (Turbao)

Enjeksiyon Tipi Commaon-rail
Maksimum Hiz (km/s) | 163

0-100 km/h (s 15

YAKIT TUKETIMI LT/100KM

 Sehirici | 6,3

Sehirdisi 413

Kansik 5
OLCU VE KAPASITELER
Yakit Deposu (Iit) 50

Ek Sekil 1.7. Segilen aracin teknik 6zellikleri

. YERSIYON OZELLIKLERI —1Oo] =]

Git  Cilag
AKTIF VE PASIF GUVENLIK

ABS ]

Arka Emniyet Kemerleri 3 Moktal
Sdrdca Hava Yastd

Yolcu Hava Yastug

Yikseklik Avarll On Koltuk Basliklan

Asferik Saraci Dis Dikiz Aynasi

Cift Optik On Far

Far Yikseklik Ayan

Govde Rengi Tamponlar

'Pixix' 14 Ing Jant Kapad 175/65 R14
Uzakitan Kumandal Merkezi Kilit
‘Astramix’ Tipi Koltuk Kumasi
Devir Gostergesi

Direksivondan Kumandal 2x15 W
'Radyo-CD

Elektrikli On Camilar

 Gecikmeli Sonen i¢ Aydinlatma |
Harnbkat Halindn LWamilann Midooaatile ﬁ
»

4]

s 0o nnnnkdeoonno

MWy oW

Ek Sekil 1.8. Secilen aracin versiyon ozellikleri goriilmektedir. Kaydirma ¢ubuklar ile

sayfa hareket ettirilebilir.



. Onay Sayfasi

Ana menil  Karar sayfasi Rapor al - Cikis

— Secilen arag

Giic Hp

ik K.apasitesi Kg

— Secilen Aracin Ozelikl

Hiz Kz “rakit Tipi r'akat Tiiketirni “ites Kutusu Tipi

Fullarim Amact Koltuk S apis Fipat vt

DR B DN NN

— lstenilen Dzellikler

76

=10l x|

Amact

Wites

Kanfar Kaltulk:

b atar

Fiyat

“rakit Tiiketimi

Ek Sekil 1.9. Teknik cevapli se¢im ara¢ onay sayfasi
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Ek-2 Programda Genel Cevaph Se¢im fle Ornek Cahsma

=101
ARAC SECIM PROGRAMI

Liitten bir arag markas! seciniz

Matal =

Ek Sekil 2.1. Se¢im isleminin baslamasi i¢in bir ara¢ markasi secilmelidir.

-5l

Baglat ‘eritabani Haklanda Yardm

TEKNIK CEVAPLI GENEL CEVAPLI
SECIM SECIM
HAKKINDA VERI TABANI
YARDIM CIKIS

Ek Sekil 2.2. Kullanici ihtiyaglarint belirlemek i¢in genel cevapli se¢im meniisii segilir.



& LUTFEN SIZE UYGUN SECENEKLERI SECINIZ

GERI

Mend Gt Cilis
-GUC ~HIZ ~YILLIK YAPILMAS] PLANLANAN KM -
DUSUK NORMAL 15000 KM'DEN AZ ~
~AMACI ~VITES KUTUSU TiPi- ~ARACIN KOLTUK SAYISI
OZEL MEKANIK 5 [
- FIvaT Arag Secim Programm
LUTFEN SECIM SARTLARINIZI KOWTROL EDINIZ

TEMIZLE

A

Ek Sekil 2.3. Fiyat segeneginin bos birakilmasindan dolay1 meydana gelen uyari
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& Karar Sayfasi -0l x|
ARAC SECIM PROGRAMI x|

BRAC BULLUMAMAMISTIR! LUTFEM SECIM SARTLARINI DEGISTIRINIZ

Tarnarm

GERI OZELLIKLERI GOSTER |

ARAC OMNAY |

Ek Sekil 2.4 Kullanici ihtiyaglarini karsilayacak aracin bulunamamasi halinde meydana

gelen uyari

w. Karar Sayfasi |Z| |E| rz|

18 MMEGANE SEDAN 1.6cc 16V authentique
18 BIMEGANE SEDAN 1.6cc 16V privilege

20 MMEGANE HB 1.6cc 16V expression

20 MEGANE SEDAN 1.6cc 16V expression

= - TR
s

—
.

———
S,

GERi OZELLIKLERI GOSTER

ARAL DNAY

Ek Sekil 2.5. Bulunan aracin adi iizerine tiklanarak aracin fiyatinin ve resminin elde

edilmesi



w. Teknik Ozellikler

Git Cikis
Silindir Hacmi (cm3) | 1598
Cap x Strok (mm) | 795x805
Silindir Sayisi 4
Sikistirma Orani - 10,01
Supap Sayis | 16
Maksimum Gic¢ kw (bg.) - 82(110)
Maksimum Tork Nm CEE | 151
Maksimum Gig¢ Devri (devidak.) - 6000
Yakit Tipi _  Kursunsuz Super
Maksimum Tork Devri (dev/dak_) - 4250
Yakit Depo Hacmi (It G0
AKTARMA ORGANLARI
Vites Kutusu Tipi Mekanik
GUCLER
Maksimum Hiz (km/s) | 193
0-100 km/h Esi 11,1
Hidrolik Seri
Dénds Capr Kaldinm (m 10,7
| YAKIT TUKETiMi LT/100KM
CO2 (g/km) 163
Sehirici - 88
|§Ehimlil 2,7
On: Hava kanalli disk (DV) (mm) . DV 280
Arka: Duz disk (DP) DP 240

Ek Sekil 2.6. Secilen aracin teknik 6zellikleri
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I [=IE
Gt Cikig

AKTIF VE PASIF GUVENLIK _ Expred
ABS+EBV S

Acil Fren Destek Sistemi (AFU) S

Ani Durmalarda 4'li Flasarlerin Otomatik

‘Yanmasi S

Cift Kademeli Sdrtici ve On Yolcu Hava

Yastg S

(Gac Limitorla Arka Emniyet Kemerleri 1S
‘Hareket Halinde Kapilann Otomatik

Kilitlenmesi _ - = |S
Kumanda ile Acilan Elektronik Motor Kilidi
(mmobiliser) S
Perde Hava Yastiklar S

Virgul Tipi 3 Adet Arka Koltuk Bashdi 1S

Yan Hava Yastiklan S

_"r'i]kseklik Ayarl ve Giic Limitorld On Emniyet
Kemerleri S
Yikseklik ve Egim Ayarl On Koltuk Basliklan

ESTETIK VE DIS EKIPMANLAR
'Bahamas' Tipi Jant Kapaklan (195/65 R15) S
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Ek Sekil 2.7. Secilen aracin versiyon 6zellikleri goriilmektedir. Kaydirma ¢ubuklar ile

sayfa hareket ettirilebilir.

= Onay Sayfasi
Anamend Karar sayfas. Raporal Cihs

— Secilen arag

— Segilen Aracin Dzellikler
GiigHp Hiz Emth kit Tipi “akit Tiiketimi Vites Kutusu Tipi

‘Yiik K.apasitesi Ka Kullanm Amact K.oltuk Sapst Fiyat *rtl

[T800 " [l [ s [Bes20] ™7

~ lstenilen Ozellikler

Fipat

‘akit 5 arfiyat K.onfaru

Giig Hiz

ik K.apasitesi

il Km

Kaltuk Sayist

Ek Sekil 2.8. Genel cevapli secim ara¢ onay sayfasi
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