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Bu projenin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
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ONSOZ
Sosyal yardimlar; asgari seviyede dahi gec¢imini saglamada zorlanan kisilere
kendi kendilerine yetecek hale gelinceye kadar yapilan yardimlar olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla sosyal yardimlarin olumlu ydnlerinin yaninda insanlar1 tembellestirmesi,
onlarin ¢alisma isteklerini azaltmasi gibi birgok olumsuz yonleri de sdylemler arasinda
yerini almaktadir. Bu kapsamda Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1’ nin

yaptig1 yardimlar da tartisilan bir konu olmaktadir.

Bu projenin amaci, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarindan yardim
alan kisilerin hangi olgiide isgiiciine katilimlarinin saglandigini tespit etmektir. Yardim
alan kisilerin calisma isteklerinin azalip azalmadigi ve is arastirmasi i¢inde olup

olmadiklar1 da projenin konusunu olusturmaktadir.

Bu c¢alismamu hazirlarken Oncelikle her daim destek olan Pamukkale
Universitesi (PAU) Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali Baskani
Prof. Dr. Oguz KARADENIZ’ e, ardindan proje siiresince goriis, elestiri ve
yardimlariyla calismama yon veren proje danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Nagihan
DURUSOY OZTEPE’ ye, egitim - dgretim siiresince emegi gecen tiim hocalarima,
destegini esirgemeyen ve c¢esitli fedakarliklar gosteren esim Cumhur TEBER’ e
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica c¢alismam boyunca beni anlayisla karsilayarak
desteklerini esirgemeyen basta vakif miidirii Elif CEYLAN’ a ve Pamukkale Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi calisanlarima tesekkiir ederim. Calismamin tim

ilgililere yararli olmasini dilerim.
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Yoksulluk, tarihin en eski donemlerinden bu yana var olmakla birlikte
iizerinde durulmasi gereken konularin en oOnemlilerinden biridir. Yoksulluk
olgusunu hafifletmek veya en aza indirmek icin uygulanan politikalardan biri de
sosyal yardimlardir.

Sosyal yardim politikalar1 dogru ve etkin bir sekilde uygulandiginda
yoksulluk iizerinde azimsanmayacak derecede bir 6neme sahiptir. Bu acidan
projemin konusunu olusturan sosyal yardim, istihdam ve yoksulluk kavramlari
calismamda detayh bir sekilde aciklanacaktir. Vakiftan yardim alanlarin isgiiciine
katilma durumlar1 belirlenerek c¢alisma yasam icinde olmayanlarin bu
durumlarinda etkili olan sebeplerin iizerinde durulacaktir. Kisilerin
caliymamalarinda sosyal yardimlarin etkisinin olup olmadig1 arastirilarak, onlar
tembellige itip itmedigi konusu tartisilacaktir.

Ik boliimde; yoksulluk kavram, yoksullugun nedenleri, sosyal yardim
kavrami ve 6nemi, sosyal yardimlarin ézellikleri gibi konular anlatilacaktir. ikinci
boliimde; Tiirkiye’de uygulanan sosyal yardim uygulamalarina deginilecek,
iiciincii boliimde ise; Pamukkale Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakfi’ ndan
yardim alan yirmi Kisi ile yapilan derinlemesine goriismenin bulgulan
tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal yardim, muhtaglik, istihdam, yoksulluk.
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Poverty is since ages one of the most important issues everyone needs to
consider. To decrease or even counteract poverty, income support is an option.

The importance of a right accomblished income support is nowadays
essential. In my thesis with the topic “income support* I will also explain the terms
“policy of full employment* and ,,penury* explicitly. To ensure social security
benefits you have to determine the reasons why it is needed. This is done by the
research if someone really needs income support. 1 will also discuss whether
income support makes the society idile and inactive.

In the first paragraph | will consider the definition and the reasons for
poverty, the definiton of “income support* and ist importance. I will also express
the exceptions of social help and contents like that. In the second parapraph the
different income supports in turkey will be shown and explained. The third
parapraph consist of the social aid organisation project in Pamukkale. Here 1 will
present you my interviews with the twenty persons in authority of it and will
discuss it furthermore.

Keywords: Social help, neediness, employment, poverty.
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GIRIS

Yoksulluk, gecmisten bugiine siliregelen bir olgu olmakla birlikte giliniimiizde
zenginlik ve fakirlik ayn: anda kendisini gostermeye devam etmektedir. Ozellikle 1980
sonrast donemlerde yasanan ekonomik dalgalanmalar ile birlikte yoksulluk tiim
diinyada giderek artmaya baslamistir.

Ulkemizde yoksullugu bir nebze de olsa azaltmak ve gelir dagilimimdaki
dengesizligi gidermek amaciyla calismalar yapilmaktadir. Yoksullukla miicadele
kapsaminda en 6nemli sosyal politika araglarindan biri sosyal yardimlar olmaktadir. Bu
kapsamda Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi' ne bagli Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina uygun ¢aligmalar yapmak ve ihtiyag
sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimlarda bulunmak iizere her il ve ilgede
kurulmustur.

Bu projenin amaci, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim
alanlarin hangi Olglide isgiliciine katilimlarmin saglandigini tespit ederek, sosyal
yardimlarin insanlar iizerindeki olumsuz etkilerinden olan tembelligin 6l¢iitlerini ortaya
koymaktir. Yardim alan kisilerin ¢alisma isteklerinin azalip azalmadigi ve is arastirmasi
icinde olup olmadiklar1 da projenin konusunu olusturmaktadir. Calisma, yardim alan
kisilerin iggiicline katilimlarinin 6lgiilmesi ve is arama durumlarinin tespiti agisindan
Onem tasimaktadir.

Calismada yoksulluk, sosyal yardimlar ve sosyal yardimlarin bireyin ¢alisma
karar1 lzerindeki etkisi tartisildiktan sonra Pamukkale Kaymakamligi Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi'ndan yardim alan yirmi kisi ile yapilan derinlemesine
goriigmenin bulgular tartistlmistir. Alan arastirmasina dair bulgular iic ayr1 baslik
altinda incelenmistir. Birinci kisimda kisilerin demografik bilgileri, ikinci kisimda
sosyal yardimlardan faydalanma sekilleri ve ftgiincii kisimda da isgiiciine katilim

bilgileri yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yoksulluk Kavrami

Yoksullugun temelde siibjektif bir niteligi olmasi1 nedeni ile herkes tarafindan
kabul edilen objektif bir tamimi yoktur. Insan ihtiyaglar1 hicbir zaman bitmez ve
ihtiyaclarii  karsilayamayan kisiler de yoksulluk kavramini kendilerine gore
tanimlarlar. Dolayisiyla yoksulluk kavrami bir iilkeden baska bir iilkeye, ayni iilke
icinde bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine ve zamanina gore degisebilir
(Senses, 2001: 134). Genel olarak yoksulluk; yiyecek, icecek, barinma ve giyim gibi
glinliik temel ihtiyaglarinin tamamini veya biiyiik bir kismini karsilayacak yeterli gelire

sahip olmama veya asgari diizeyde dahi gegimini saglayamama durumudur.

Kisisel sorunlar, cevresel etmenler, doga kosullar1 gibi bir¢ok sebepten dolayi

yoksulluk her donemde ve her toplumda karsilasilabilen bir olgu olmaktadir.
1.2. Yoksullugun Nedenleri

Kentlesmenin artmas: ile birlikte derinlik kazanan yoksullugun nedenleri
ekonomik, demografik, sosyal, cografi, siyasal ve diger nedenler (Cetinkaya, 2012: 31)
olarak gruplanabilecegi gibi; neoliberal politikalar, diinya niifusunda meydana gelen
degisim, ekonomik krizler ve gb¢ olarak ta gruplanabilir (Yiksel, 2014: 327- 329).
Ozellikle de ekonomik kriz, issizlik, dogal afetler, enflasyon, terdr olaylari, savaslar,
calisamayacak durumda olan kisilerin fazla olmasi ve dogal afetler yoksullugu arttiran

baslica nedenler olarak siralanabilir.
1.3. Yoksullugun Tiirleri
1.3.1. Mutlak Yoksulluk

Insanlarin  ihtiyaclarini ~ karsilayabilmeleri igin yeterli kaynaga sahip
olmamalarint ve gerekli temel gida ile hizmetlerden yoksun olma durumunu ifade

etmektedir (Korkmaz, 2004: 23 den aktaran Sahin, 2012: 7).

Bireylerin fizyolojik ihtiyaglarini dahi karsilamakta zorluk c¢ektigi bu yoksulluk
tiirii daha ¢ok az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir (Yiksel, 2014:

326). Ayni iilke sinirlari igerisindeki bolgelerin farli kosullara sahip olmalar1 nedeniyle



ihtiyaclar da degisebilmektedir. Bu nedenle tek bir yoksulluk ¢izgisini benimsemek

sakincal1 olabilmektedir.
1.3.2. Goreli Yoksulluk

Fiziki ihtiyaglar i¢in gerekli olan minimum kalori ihtiyacinin yani sira sosyo -
psikolojik ihtiyaglar1 da i¢ine alan, yasamini insanca siirdiirebilmesi igin gerekli olan

temel sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayamamasi halidir (Yilmaz, 2009: 8).

TUIK.'e gore goreli yoksulluk, toplumun genel diizeyine gore belli bir smirm
altinda gelir ve harcamaya sahip birey veya hane halki goreli anlamda yoksul olarak
kabul edilmektedir (Karabulut, 2011: 35).

Mutlak yoksulluk daha ¢ok fiziksel yasamin siirdiiriilmesini anlatirken, goreli
yoksulluk toplumun kiiltiirel yapisina uygun olarak toplumun geneliyle karsilagtirmali
bir tanim yapmakta Ve yoksulluk smirmi toplumsal yapilar agisindan

degerlendirmektedir.

Mutlak yoksullugun sinirinin sabit olmasina karsin, goreli yoksullugun sinir1 o
tilke icindeki ortalama gelir veya harcama seviyelerine gore degismektedir (Sahin,

2012: 7).

Goreli yoksulluk, bir toplumdaki en diisiik tiiketim diizeyinin altinda kalanlar
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Toplumun ortalama gec¢im seviyesini sinir alan goreli
yoksulluk, toplumun kabul ettigi hayat standartlarina ulagilamamasi durumunda da
ortaya ¢ikabilmektedir. Mutlak yoksulluk seviyesinin, goreli yoksulluk seviyesinin
listinde kaldig1 iilkelerde ©nemli bir kesim yoksul olarak goriilmektedir. Iginde
bulundugu toplumun diizeyine gore belli bir sinirin altinda kalan birey veya hane halki

goreli yoksul sayilmaktadir.

Goreli yoksulluk kavrami esitsizlikleri ortaya ¢ikarmak konusunda oOnemli
katkilar saglayabilmekte ve yapilan tanimdan da her toplumda mutlaka yoksul bir kesim

olacagi anlasilabilmektedir.
1.3.3. Insani Yoksulluk

Yoksullugun sadece bir mal ve miilk yoksullugu olmayip bunun yaninda
yasanabilir hayat imkanlarinin da miimkiin olmamas1 durumunu ifade etmektedir
(Senkal, 2005: 395).


http://www.idefix.com/kitap/abdulkadir-senkal/urun_liste.asp?kid=222322

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi: (UNDP)' nin tanimina gore insani
yoksulluk; katlanilabilir bir yasam i¢in gerekli firsat ve se¢eneklerden feragat etmektir
(Karabulut, 2011: 36). Yasam siiresinin kisaligi, temel egitim-6gretim ve saglik
hizmetlerinden yoksun kalmak, kamusal ve 6zel kaynaklara ulasamamak gibi faktorler

de insani yoksullugun boyutlarini teskil etmektedir.

Insani Yoksulluk Indeksi: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
gelismekte olan iilkelerde insani yoksullugu ii¢ kriterden yola ¢ikarak hesaplamaktadir.

Bu kriterler sunlardir;

1- Yasam Siiresi: Uzun bir yasamdan yoksun olma insani yoksullugun ilk
gostergesi olarak kabul edilmekte, hesaplamalarda 40 yas esas alinmakta ve bu yasin

altindaki yasam siiresini insani yoksulluk olarak degerlendirmektedir.

2- Egitim: Egitim imkanlarindan yoksun olma, insani yoksullugun ikinci
gostergesini olusturmakta ve hesaplamalarda yetigkinler arasindaki okuma yazma

bilmeme orani insani yoksullugun bir diger kriterini olusturmaktadir.

3- Ekonomik ve Sosyal Imkanlar: Bireylerin ekonomik ve sosyal imkanlardan
yoksun olmasi, insani yoksullugun bir diger gostergesini olusturmakta, baslica ii¢
veriden yararlanarak ekonomik ve sosyal imkéanlara sahip olma diizeyini belirlemekte ve

bu verilerin ortalamasi alinarak “insani yoksulluk indeks degeri” tespit edilmektedir

(Cetinkaya, 2012: 37);
» Saglikli igme suyuna sahip olmayan niifus yiizdesi,
» Temel saglik imkanlarindan yoksun olan niifus yiizdesi,
» 5 yasin altinda olan ve yeterli beslenemeyen niifus yiizdesi,
1.3.4. Cahsan Yoksulluk

Calisabilir durumda olup ta diisiik egitim diizeyine sahip olan, vasifsizlik

nedeniyle i bulamayan ve ¢alisamayan yoksullart kapsamaktadir (Aydin, 2013: 37).

Calisan yoksullar1 azaltabilmek i¢in daha fazla hane liyesinin iggiiciine katilmasi
saglanarak istihdam arttiric1 uygun is alanlarmin yaratilmasi gerekmektedir. Uretken ve
ticretlendirilmis islerde kadinlarin istthdaminin artirilmasi saglanmalidir. Asgari ticret
ve tcret gelirinin vergilendirilmesi, sosyal giivenlik kesintileri gibi kamu nitelikli

politikalarda ¢alisan yoksullar yararina geliri arttirict diizenlemeler yapilmalidir. Sosyal
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giivenlik sistemi gelistirilerek kapsami arttirilmali, sosyal koruma a¢igi ortadan

kaldirilmalidir (Kapar, 2010: 62).
1.3.5. Kir - Kent Yoksullugu

Kirsal yoksullukta kimlik, giivenlik, 6z saygi, bagimsizlik gibi nitel dlgiitler 6n
planda iken, kentsel yoksullukta gelir ve tiiketim diizeyi gibi nicel olgiitler 6n plana
cikmaktadir (Ugar, 2011: 13 den aktaran Sahin, 2012: 10).

Kentsel yoksullar; koylerden kentlere gb¢ ederek kent yasamima uyum
saglamakta zorlanan, egitim diizeyi diisilk ve vasifsizlik nedeni ile is bulamayan
kisilerden olusmaktadir. Hizla yasanan gogler issizlik oranlarini ¢ogaltmakta ve kentsel

yoksullugun miktarini da arttirmaktadir.

Kirsal yoksulluk; tarim sektoriiniin diger sektorlere gore daha etkili oldugu

alanlarda goriilmekte ve kentsel yoksulluga gore daha derin yaganmaktadir.
1.3.6. Nobetlese Yoksulluk

Yoksullugun kendinden sonra gelen nesillere devredilmesi durumudur.
Nobetlese yoksullukta, yoksulluk bir siire¢ icerisinde degerlendirilmekte ve toplumsal
iligkiler temel alinmaktadir. Kentte yasayan yoksul bireyler isgal ettikleri arazileri kente
g0¢ eden yeni yoksullara kiralamakta veya satmaktadirlar. Dolayisiyla zaman igerisinde
yoksulluktan kurtulmakta ve yoksulluklarini yeni gelen bireylere devretmektedirler.
Hemserilik iliskileri 6n planda olup arsa ve konut piyasasindan da etkilenmektedirler
(Incedal, 2013: 29).

1.3.7. Objektif - Siibjektif Yoksulluk

Stibjektif yoksulluk, bir kimsenin ihtiyaglarin1 yeteri kadar karsilayip
karsilayamadigina iliskin sahip oldugu diisiinceye gore yoksul oldugu veya olmadigi
fikridir. Yoksullugun tanimlanmasinda kisilerin degerlendirmelerini dikkate almakta

olup yoksullarin kendilerini algilar1 iizerinde yogunlagmaktadir.

Objektif yoksullukta yoksulluk; kalori miktari, gelir ve tiilketim harcamalar1 gibi
somut Olciitler kullanilarak Olcililmekte ve uzmanlar tarafindan varsayilan ihtiyaclara
gore belirlenmektedir. Varsayilan ihtiyaclar da gerekli en diigiik maliyeti yansitan asgari

ihtiyag diizeyi olarak gdz oniinde bulundurulmaktadir (incedal, 2013: 23). Tiiketim



harcamalar1 ve alinmasi gereken giinliik kalori gibi somut degiskenleri igermekte olup

oOl¢iilebilir kistaslar iizerinde yogunlagmaktadar.
1.3.8. Gelir Yoksullugu

Gelir yoksullugu, yasamini siirdirmek ya da asgari yasam standardini
karsilamak icin kisi veya hane halkinin ihtiyag duydugu temel gereksinimlerin
karsilanabilmesi bakimindan gerekli gelir diizeyinin elde edilememesi durumudur
(Topgiil, 2013: 281). Yoksulluk sinir1 olarak bir asgari gelir ve tiiketim diizeyi s6z
konusudur. Yoksulluk sinir1 yalnizca gelire ve harcamaya dayanmaktadir (Kan, 2011:
11). Bir anlamda gelir yoksullugu, satin alma giiciinden yoksun olma anlamina

gelmektedir.
1.4. Yoksullukla flgili Diger Kavramlar
1.4.1. Dislanma

Sosyal diglanma, toplumda bireyin sosyal yonden biitiinlesmesini saglayan
sosyal ekonomik, politik ve Kkiiltiirel sistemlerin tiimiinden kismen veya tamamen

yoksun olma siirecini ifade etmektedir (Cakir, 2002: 84).

Sosyal dislanma, kavramsal olarak karmasik bir siireci ele almakta olup bu
karmasikligin sebepleri arasinda ekonomik yetersizlik, diglanma, sosyal korunmadan
yoksunluk ve sosyal iliskilerin bozulmasi yer almaktadir. Sosyal dislanma hangi
baglamda ele alinirsa alinsin, sorunun olustugu dénemin ve toplumun sinirlari igerisinde
degerlendirilmelidir. Toplumsal alanda sosyal dislanmada bireylerin sosyal haklardan

yararlanamama durumu s6z konusu olup devletin varlig1 sorgulanmaktadir.

Sosyal diglanmanin nedenleri arasinda yoksulluk, egitimsizlik, isgiicii
piyasasindaki degisimler, esitsizlik, sosyal korumanin yetersizligi ve gelir dagilimindaki

adaletsizlikler sayilabilmektedir.

Sosyal diglanmanin sonuglarinda ise insanlarda kinanma duygusu, stresle birlikte

olusan saglik sorunlari, gii¢siizliik, kadercilik gibi olgular olugabilmektedir.

Ekonomik dislanma, bireylerin emek piyasalarina ulasamamalarindan
kaynaklanan isttihdam noktasinda toplumda firsat esitligi elde edememe durumudur.
Mal ve hizmet piyasalarindan, tiiketim toplumundan ve iggiicii piyasasindan diglanmay1

kapsamaktadir (Yiksel, 2014: 351 - 354);



» Mal ve hizmet piyasalarindan diglanma, bireylerin tiiketmeleri gereken
mal ve hizmetleri tiiketememesi anlamina gelmektedir.

» Tiiketim toplumundan dislanma, bireylerin tiiketime yonelik kullanilan
araglardan dislanmalarini ifade etmektedir.

> lIsgiicii piyasasindan dislanma, bireylerin issiz kalmasi durumunu ifade
etmektedir. Bu grubun biiyilk bir ¢ogunlugunu da kadmlar

olusturmaktadir.

Kiiltiirel dislanma, Kkisilerin toplumsal ve kiiltiirel imkanlardan yeterince
faydalanamamasin1 ifade etmektedir. Ozellikle azinhiklar ve gd¢menler Kkiiltiirel

diglanmaya maruz kalabilmektedirler.

Siyasi dislanma, bireylerin siyasi katilim, vatandaslik ve hukuki haklarini1 tam
olarak kullanamamalar1 anlammi ifade etmektedir. Kisilere firsat esitliginin
taninmamasi, kanun Oniinde esitliklerinin saglanmamas1 ve ifade ozgirliiklerinin

verilmemesi siyasi dislanmaya neden olabilmektedir (Yiiksel, 2014: 353).

Mekéansal dislanma, toplumun kisiyi yasadigi cografya nedeniyle diglamasi ve
kiginin belirli mekanlara ulasmada giigliik yasamasi ile engellerle karsilasmasi anlamina

gelmektedir (Yiiksel, 2014: 353).
1.4.2. Muhtachk

Muhtagligi; Kiginin ¢alisma imkani bulamamasi veya ¢alisma imkani bulmasina
ragmen c¢alisgamayacak derecede engeli olmasi sonucu bakmaya mecbur oldugu aile
bireylerini veya kendisini geg¢indirmeye yetecek gelir teminini saglayamamasindan
kaynaklanan durum, muhtag kimseyi ise; kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerin bulundugu ¢evre ve fiziki kosullar igerisinde ge¢imini kendi imkanlar1 ile

saglayamayan kisi olarak ifade edebiliriz.
1.4.3. Bagimhhk

Kisilerin yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in belirli kisi, kurum ve topluluklarin
destegine ihtiyag duymasi hali olarak tanimlanabilmektedir (Sahin, 2012: 14). Sosyal
yardim alanlarin yardimlara bagimli olduklar1 veya olmadiklar1 konusunda cesitli
goriisler ortaya atilmaktadir. Onemli olan, muhtaglik olgusunun var olma nedeninin
kisilerin yardimlara basvurduklari zaman gbz Oniine alinmasi ve muhtagligi ortadan

kaldirmak i¢in ¢aligmalar yapilmasidir.



1.4.4. izolasyon

Kisilerin maddi yetersizliklerinin yaninda toplumun eristigi imkanlardan
yararlanamamalar1 anlamia gelmektedir. Yetersiz gelire sahip olan kisiler sosyal
faaliyetlerden uzaklagsmakta ve izole olmaktadirlar. Bununla birlikte izolasyon artmakta
ve izolasyonun artmast da yoksullugun daha da derin bir sekilde yasanmasina neden

olmaktadir (Sahin, 2012: 14).
1.5. Tiirkiye'de Yoksulluk

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kuruldugu yillarda savastan yeni ¢ikilmis olmasi ve

gelir yetersizligi nedeni ile yoksulluk tilkede genel bir goriiniim kazanmaistir.

1928 yilinda yasanan kuraklik ile 1929 yilinda yasanan Biiyiikk Ekonomik
Buhran ve II. Diinya Savasi'ndaki imkénsizliklar nedeni ile yoksulluk yogun sekilde

yasanmaya baslanmustir.

1950'lerin basinda tarimsal alanda yasanan gelismelerle birlikte kdylerden
kentlere dogru gocler yasanmaya baslamis, kentlerde is bulamayanlar yardima muhtag
duruma gelmis ve Tiirkiye bu donemde modern anlamda yoksulluk kavrami ile
tanismig, yoksullukla miicadele politikalar izlenmeye baslanmigtir (Sahin, 2012: 18 -
20).

1970'li yillarda dis borglar artarken enflasyon yilikselmis ve bu olumsuzluklari
gidermek icin alinan 24 Ocak kararlar1 siyasi ortamin elverisli olmamasindan dolay1

uygulamaya konulamamastir.

1940 - 1970'li yillarda tilkedeki sanayilesme egilimlerine bagli olarak kentlesme
olgusunun artmasi ile birlikte modern anlamda toplumsal yapi olusmus, yoksulluk
olgusu 6nem kazanmis ve ithal ikameci politikalar uygulanarak gelir esitsizligi

onlenmeye ¢alisilmistir (Yiiksel, 2014: 336 - 337).

19801 ve 1990'h yillarda yasanan kdylerden kentlere olan gocler yogunlagmis
ve art arda yasanan 1990 - 2000 ve 2000 -2001 krizleri yoksullugu derinlestirmistir.
Iscilerin diisiik iicretlerle calismalari, issizlik, isgiicii devrinin yiiksekligi, gelir
dagilimindaki dengesizlikler, yetersiz kaynaklar, egitimsizlik, kotii ¢alisma kosullar

gibi faktorler yoksullugu tetiklemistir.



1.6. Sosyal Yardim Kavrami ve Onemi

Sosyal yardim; sosyal gilivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani olup kendi
ellerinde olmayan sebeplerle asgari seviyede dahi ge¢imini saglayamayacak durumda
olan kisi veya hanelere muhtaglik kriterlerine bagli olarak, en kisa siirede kendi
kendilerine yetecek hale gelmelerini saglamay1 amaglayan, karsiliksiz olarak yapilan,
maddi gelir ve destek saglayan faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir (Haspolatli,
2012: 5-6). Sosyal yardimlar fakir ve muhtag kisilere taninan bir hak olmakla beraber

devletin asli gorevidir.

Sosyal yardimlasma kavrami ise sanayilesme donemi ile baslamis olup refah

politikalarinda gelirlerin yeniden dagitilmasini ifade etmektedir.
1.7. Sosyal Yardmmlarin Ozellikleri

Sosyal yardimlarin en Onemli Ozelligi, muhtaclik kriterine bagli olarak
yoksullara yapilmasidir. Sosyal yardim yapilirken yardimdan yararlanacak olan Kkisi
veya kisilerden {licret talep edilmemektedir. Sorun ortaya ciktiktan sonra etkisini
gostermekte olup tek taraflidir. Ayni veya nakdi, sartlh veya sartsiz olarak
yapilabilmektedir. Devlet, sosyal yardimlari karsiliksiz yaparak giderleri fonlardan
karsilamaktadir. Acil ihtiyaglarin karsilanmasi oncelikli goriilmektedir. Yoksula gelir
transferi saglamaktadir. Daha ¢ok ekonomik, daha az sosyal amagclarla yapilmaktadirlar.
Sosyal giivenlik acisindan resmi veya yar1 resmi kuruluslar tarafindan yiirtitildigi
takdirde gergek hizmeti vermektedir. Sosyal hizmetlerin kapsamina da bir hizmet sekli

ve uygulama alan1 olarak girmektedir.
1.8. Sosyal Yardimlarin Olumlu ve Olumsuz Yénleri
1.8.1. Sosyal Yardimlarin Olumlu Yonleri

Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik uygulamalarinin eksikliklerini kapatmakta
olup sirasiyla sosyal sigorta sisteminden, igsizlik sigortasindan ve issizlik yardimindan
sonra devreye girmelidir (Tasci, 2008: 8). Bu yoniiyle sosyal giivenlik sisteminin

eksikliklerini tamamlayict fonksiyonu 6ne ¢ikmaktadir.

Yardimlar, tiir ve 6nemine gore ihtiyaclarin en fazla oldugu yerde kullanilip
bireysel olarak ayarlanabilmesi nedeniyle tasarruf saglayabilme ozelligine sahiptir
(Karabulut, 2011: 21).



Gelirleri yeterli olmayan insanlar, yasamlarin siirdiirebilmek i¢in tasarruflarini
kullanarak veya ¢aligsarak karsilayamadiklar1 zorunlu ihtiyaglarini hirsizlik, gasp, kapkag
gibi fiillerle karsilama yoluna gidebilmektedirler. Yapilan sosyal yardimlar, kisa siireli
de olsa kisilerin muhtaglik psikolojisinden kurtulmalarini saglamakta ve bu durumda
sosyal yardimin, muhta¢ durumda olan kisiyi kotiiliikklerden alikoyma 6zelligi ortaya

cikmaktadir.
1.8.2. Sosyal Yardimlarin Olumsuz Yonleri

Yardimdan yararlanacak kisilerin muhtag olduklarin1 kanitlamak zorunda
olmalar1 ve yardimi alirlarken bu durumu net olarak hissetmeleri, bu kisiler iizerinde
onur kirict etkiler yaratarak bireyin "damgalanmasi" anlamina gelmekte, bireyler

tizerinde psikolojik olarak olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Yoksulluk, yoksullarin kisisel ve hane 6zellikleri ile ilgili olmasinin yaninda
yerel, bolgesel, ulusal, kiiltiirel, cografik, psikolojik ve sosyo - ekonomik faktdrlerin de
bir sonucudur. Istikrarli bir ekonomik biiyiime, yoksullugu azaltmada en etkili
yontemlerden biri olarak degerlendirilse de tek basina yeterli degildir. Bu ylizden
yoksullugu azaltmak i¢in ekonomik biiylime, iicret, istihdam ve isglicii politikalar
gelistirilmeli, sosyal devlet anlayis1 gliclendirilmelidir. Ayrica yoksullukla miicadele
edebilmek amaciyla yatirim, tesvik ve egitim politikalar1 uygulanmalidir. Oncelikle
isglicli piyasasina yeni girenlere istihdam saglanmali, c¢alisanlarin verimliligi
yiikseltilerek gelire yansitilmalidir. Burada en 6nemli unsur isgiicli politikalar1 oldugu
icin bu alanda kendi isini kuracaklara yapilan yardimlar, mesleki egitim programlari,
istthdam damigsmanligi hizmetleri, istthdami artirict siibvansiyonlar, kamunun yeni
istihdam alanlar1 olusturmasi ve esnek ¢alismanin yayginlastirilmasi gibi aktif istihdam

politikalart uygulanmalidir (Mahirogullar1 ve Korkmaz 2013: 102 - 113).

Sosyal yardimlarin insanlar1 daha fazla tembellige ittigi konusundaki elestiriler
giintimiize kadar siiregelmistir ve halen daha bu konuda tartigsmalar dile getirilmektedir.
Bu tartigmalarin odaginda ise sosyal yardimlarin siiresi, diizeyi, kosullari, sosyal
yardimlar ile ¢alismayla elde edilen gelir arasindaki fark, egitim diizeyi ve is arama

durumu gibi faktorler yer almaktadir.

Haveman' in yaptig1 bir aragtirmaya gore; gelir koruma desteklerinin miktar1 ve
ulasilabilirligi arttikca gelir yoksullugu ile iicret dagilimindaki esitsizligin azalmasinin

yani sira, ¢alisma istegi de azalmakta ve igsizlik artmaktadir (Sener, 2010: 7).
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Bakanligin 30 Aralik 2016 tarih ve 29934 Sayili Resmi Gazete de yayimlanan
Asgari Ucret Tespit Komisyonu Kararinda asgari {icretin giinliik briit tutarindan asgari

gecim indirimi diisiiriilerek bir aylik net asgari iicret belirlenmektedir. Buna gore 2017

yilinin muhtaglik sinir1 423,58 TL dir. (http://vo.aile.bulutu/VO/ E.T: 05.01.2017)

Vakiftan nakdi ve ayni yardim talebinde bulunan miiracaat¢ilarin bagvurular
muhtaglik sinirina gore degerlendirilmektedir. Gelirleri muhtaglik sinirinin iizerinde
olan hanelere zaruri durumlar1 disinda yardim yapilmamaktadir. Vakiftan birka¢ defa
yardim alan kisilerde bu yardimlar1 siirekli alabilecegi algisi olusturmakta ve

yardimlarin suiistimal edilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Vakfin yapmis oldugu “Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim Programi,
Sartli Egitim ve Saghk Yardimlari, 2022 Yasli ve Engelli Ayliklar1” gibi yardim
programlarinda hanede sosyal glivence kaydinin olmama sarti bulunmaktadir. Kisiler bu
yardim tiirlerinden yararlanabilmek igin kayit dis1 ¢alismaya yonelmektedirler. Yapilan
sosyal yardimlarda toplumdaki dezavantajli gruplarin iyilik halini yiikseltmek
amaglanmis olsa da, yardimlardan yararlanabilmek ic¢in belirlenen Kriterler nedeniyle
miiracaatcilar, Sosyal Gilivenlik Kurumu’na tabi olarak ¢alismaktan feragat
etmektedirler. Bunun sonucunda Sosyal giivence kaydi olmayan miiracaatgilar,

kendilerini sosyal giivence kayitlart olan diger kisilere gore avantajli gormektedirler.
1.9. Sosyal Yardim ve Istihdam iliskisi
1.9.1. Sosyal Yardim ve Isgiicii Piyasasina Katilim

Yoksulluk, yoksullarin kisisel ve hane 6zellikleri ile ilgili olmasinin yaninda
yerel, bolgesel, ulusal, kiiltlirel, cografik, psikolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin de
bir sonucudur. Istikrarli bir ekonomik biiyiime yoksullugu azaltmada en etkili
yontemlerden biri olarak degerlendirilse de tek basina yeterli degildir. Bu yiizden
yoksullugu azaltmak i¢in ekonomik biiyiime, iicret, istihdam ve igglicii politikalar
gelistirilmeli, sosyal devlet anlayis1 giiclendirilmelidir. Ayrica yoksullukla miicadele
edebilmek amaciyla yatirim, tesvik ve egitim politikalar1 uygulanmalidir. Oncelikle
isglicli piyasasina yeni girenlere istihdam saglanmali, c¢alisanlarin  verimliligi
yiikseltilerek gelire yansitilmalidir. Burada en dnemli unsur isgiicii politikalar1 oldugu
icin bu alanda kendi igini kuracaklara yapilan yardimlar, mesleki egitim programlari,

istthdam damigsmanligi hizmetleri, istthdami artirict siibvansiyonlar, kamunun yeni
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istihdam alanlar1 olusturmasi ve esnek calismanin yayginlastirilmasi gibi aktif istihdam

politikalart uygulanmalidir (Mahirogullart ve Korkmaz 2013: 102-113).
1.9.2. Sosyal Yardimlar, Tembellik ve Bagimhlik iliskisi

Sosyal yardimlarin insanlar1 daha fazla tembellige ittigi konusundaki elestiriler
giinlimiize kadar siiregelmistir ve halen daha bu konuda tartigmalar dile getirilmektedir.
Bu tartigmalarin odaginda ise sosyal yardimlarin siiresi, diizeyi, kosullari, sosyal
yardimlar ile ¢alismayla elde edilen gelir arasindaki fark, egitim diizeyi ve ig arama

durumu gibi faktorler yer almaktadir.

Haveman'in yaptig1 bir arastirmaya gore; gelir koruma desteklerinin miktar1 ve
ulagilabilirligi arttikca gelir yoksullugu ile iicret dagilimindaki esitsizligin azalmasinin

yant sira, ¢alisma istegi de azalmakta ve igsizlik artmaktadir (Sener, 2010: 7).
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IKINCi BOLUM
TURKIYE'DE SOSYAL YARDIM UYGULAMALARI

2.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 Tarafindan Yapilan

Yardimlar

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 29.05.1986 tarih ve 3294 sayili
kanunun 7. maddesi uyarinca, amacina uygun c¢alismalar yapmak ve ihtiyag sahibi

vatandaslara nakdi ve ayni yardimda bulunmak {izere her il ve ilgede kurulmustur.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'niin faaliyetleri, Tirkiye ¢apinda her ilde
vali ve her ilgede kaymakam bagkanliginda olusturulmus olan 1000 adet Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar araciligiyla yiiriitilmektedir.

1991 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile Akkoy ilgesinin kurulmasi sonucunda
faaliyetlerine baslayan vakif, 31 Mart 2013 tarih ve 6360 sayil1 yasanin ¢ikarilmasiyla
ismini degistirerek "Pamukkale Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakfi" olarak

hizmet vermeye baslamistir. (http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/ E.T: 13.11.2016)

Vakifin amaci; 3294 sayili kanunun amag¢ ve kapsamina giren faaliyetler ile

caligmalar yapmak, vakifa atfedilen gorevleri yerine getirmektir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan ayni ve nakdi yardimlar

verilmektedir:

» Ayni yardimlar; barinma, gida, yakacak, giyim, egitim materyali,
icretsiz kitap yardimi, oOziirlillere yapilan egitim yardimlar, oziirli
Ogrenci taginmasi, tastmali egitim, yurt gideri vb. asevi hizmetleri, tedavi
giderlerine yonelik desteklerdir. Yillar itibariyle yapilan yardimlarda artig
oldugu goriilmiistiir.

» Nakdi yardimlar; sarth egitim ve saglik yardimlari gibi egitime devam
eden ¢ocuk sayisini artirmayi1 ve anne ¢ocuk sagligina iliskin 6énlemleri

etkin olarak uygulamay1 amaglamaktadir.
2.1.1. Barinma Yardimlari

Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag

vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni ve nakdi olarak yapilan yardimlardir.
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2.1.2. Egitim Yardimlari

Yoksul kesimlerin egitim imkanlaria erisilebilirliginin diisiik olmas1 egitimde
firsat esitligini ortadan kaldirmakta ve yoksullugun nesilden nesile aktarilmasinin oniine
gecilmesinde en biiyiik problemi teskil etmektedir. Bu nedenle fon kaynagmin biiyiik

kismi1 egitim yardimlart i¢in kullanilmaktadir.
2.1.2.1. Egitim Materyali Yardim

[Ikogretim ve lisede okuyan fakir ve yardima muhtag ailelerin gocuklarmin

kiyafet, ayakkabi, canta ve kirtasiye gibi okul ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
2.1.2.2. Sarth Egitim Yardimlari

Maddi imkansizliklar nedeniyle ¢ocuklarini okula gonderemeyen ailelere
cocuklarnin okula devam etmeleri sartiyla yapilan yardimlardir. Odemeler Ziraat
Bankasi veya PTT’ler araciligi ile dogrudan anneler admna agilan hesaplara
yapilmaktadir. Kiz cocuklarina yapilan yardim miktar1 erkek ¢ocuklarina yapilan

yardim miktarindan daha ytiksektir;

> Ilkdgretime devam eden erkek dgrenci icin ayllk  :35 TL
> Ilkdgretime devam eden kiz 6grenci igin aylik {40 TL
» Ortadgretime devam eden erkek dgrenci i¢in aylik :50 TL
» Ortadgretime devam eden kiz 6grenci i¢in aylik  :60 TL

2.1.2.3. Ogle Yemegi Yardim

8 yillik temel egitimdeki tasimali egitim uygulamas: kapsaminda okullarin
bulundugu merkezlere taginan yoksul dgrencilere 6gle yemegi verilmesini icermektedir.
2003 - 2004 egitim & Ogretim yilindan itibaren kaynagi fondan karsilanmak tizere il ve
ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan yiiriitilmektedir.

2.1.2.4. Ogrenci Barinma, Tasima ve fase Yardim

Tasimal1 sistem disinda kalan ilkogretim ve ortadgretim 6grencilerinin ulasim,

barmma vb. ihtiyaclaria yonelik verilen desteklerdir.
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2.1.3. Aile Yardimlar
2.1.3.1. Gida Yardimlar1

Ihtiyag sahibi ailelerin gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami 6ncesinde yilda iki kez vakiflara yapilan

kaynak aktarimlaridir.
2.1.3.2. Yakacak Yardimlar:

2003 yilindan itibaren Tiirkiye Komiir Isletmeleri’nden saglanan komiiriin

ihtiyag sahibi ailelere hane basi en az 500 kg olmak {izere dagitilmasidir.
2.1.4. Saghk Yardimlari
2.1.4.1. Tedavi Destekleri

Yesil kartla karsilanamayan ve yesil karti olmayan vatandaslarin 6deme
giiclerini asan saglik giderleri ile sosyal giivenceden yoksun vatandaslarin ilag ve tedavi
giderleri karsilanmaktayken 01.01.2014 tarihinden itibaren gegerli olan 5510 sayili
Genel Saghk Sigortast (GSS) hiikiimlerinin yiirlirliige girmesi ile birlikte tim

vatandaslarin tedavi ve saglik hizmeti bedelleri GSS kapsamina alinmigtir.
Asagida 2017 yilinin yar1 donemine kadar olan GSS prim hadleri verilmistir;

Tablo 1. GSS Prim Hadleri (01.01.2017 - 31.12.2017).

: KISI BASTAYLIK | GELIR ARALIGI | PRIM MIiKTARI
GELIRKODU | py iR pURUMU (TL) PRIM DURUMU
" — 1110 TL,
G0 Bruf eoee trefin 1 0-592,50 Primi Bakanligimiz
tiniin altinda ise N
tarafindan 6denenler
Briit asgari ticretin 1/3 ii 1110 TL,
Gl ile asgari ticret arasinda | 592,50 —1.777,50 | Primi sahislar tarafindan
ise odenenler
Briit asgari iicret ile 213,30 TL.
G2 asgari iicretin iki katt | 1.777,50—3.555,00 | Primi sahuslar tarafindan
arasinda ise odenenler
Briit g i 426,60 TL.
G3 e g M 3.555,00 ve tizeri | Primi sahislar tarafindan
katindan fazla ise i
odenenler

Kaynak: Pamukkale SYDV BSYBS (11.01.2017)
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Buna gore kisi basima diisen gelir 592,50 TL’ nin altinda olanlarin primi
Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Kisilerin kendilerinin 6deyecek olduklart
primlerin tutarlar ise kisi bagima diisen gelir 592,50 TL — 1.777,50 TL aras1 71,10 TL,
1.777,50 TL — 3.555,00 TL aras1 213,30 TL ve 3.555,00 TL ve tizeri 426,60 TL olmak

tizere kademelendirilmistir.
2.1.4.2. Sarth Saghk Yardim

0-6 yas arast ¢gocuklarini diizenli olarak saglik kontrollerine gotiirmeleri sart1 ile
diizenli olarak yapilan nakit para yardimlaridir. Odemeler Ziraat Bankas1 veya PTT” ler
araciligr ile dogrudan anneler adina agilan hesaplara yapilmaktadir. Aylik 6demeler

¢ocuk basina 30 TL’ dir.
2.1.4.3. Sarth Gebelik Yardimi

Gebe kadinlarin dogumlarini hastanede gergeklestirmeleri ve ¢ocuklarini diizenli

olarak doktor kontroliine gdtiirmeleri sart1 ile yapilan yardimlardir.

» Dogumun hastanede yapilmasi halinde bir kereye mahsus ISTL
» Diizenli muayenelerin yapilmasi halinde dogumdan 6nce aylhik  :35 TL

» Dogumdan sonra iki kereye mahsus :35TL
2.1.5. Engelli Yardimlar

65 yasindan kiigiik, 18 yasindan biiyiik olup 6ziir durumuna gore tim viicut
fonksiyon kayb1 oran1 % 40 ve {iizeri olan, herhangi bir Sosyal Giivenlik Kurumundan
gelir veya aylik hakkindan faydalanamayan vatandaslarimizdan, her tiirlii gelirleri ile
Medeni Kanuna gore nafaka yiikiimliisti yakinlarindan sagladigi nafaka miktarinin aylik
ortalamasi, muhtaglik sinirnin altinda olan kimselere, 2022 sayili kanunun 1.
maddesinde belirlenecek aylik tutarinin % 200'0 tutarinda 6denen ayliktir. Engelli aylig1

ve engelli yakini aylig1 olarak ikiye ayrilir:

» Engelli Aylig1 (% 40- 69) : Ug ayda bir 1.028,76 TL
» Engelli Aylig1 (%70 ve iizeri) : Ug ayda bir 1.543,14 TL
> 18 Yas Alt1 Engelli Yakim Ayligi  : Ug ayda bir 1.028,76 TL

2.1.6. Yash Yardimlari

65 yasmi doldurmus, kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan,

herhangi bir Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan gelir veya aylik hakkindan faydalanmayan
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vatandaslarimizdan, nafaka baglanmamis veya baglanmasi miimkiin olmayan, mahkeme
karartyla veya dogrudan dogruya kanunla baglanmis herhangi bir devamli gelire sahip
olmayan ve 2022 sayili Kanunun 1. maddesinde belirtilen gosterge rakaminin memur
aylik katsayis1 ile ¢arpimi sonucu bulunacak tutardan daha az geliri olan Tiirk

vatandaslarina 6denen ayliktir. Yaglilik ayligy, li¢ ayda bir 685,05 TL'dir.
2.1.7. Ozel Amach Yardimlar
2.1.7.1. Asevleri

Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandig1 yerlerde yasl, engelli,
kimsesiz ve muhta¢ vatandaslara gilinliikk sicak yemek verilmesidir. Denizli’de
Belediyeye bagli olarak caligmalarini siirdiiren Pamukkale Saghik Egitim Vakfi
(PASVAK) bu yardimi1 yapmaktadir.

2.1.7.2. Afet Yardimlari

Dogal afet, teror, yangin gibi nedenlerle magdur olan vatandaslara acil

ithtiyaglari icin yapilan yardimlardir.
2.1.8. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yoénelik Diizenli Nakdi Yardim Programi

Esi vefat etmis ve herhangi bir sosyal gilivenlik kurumuna tabi olmayan,
muhtagligt SYDV Miitevelli Heyeti (MH) karariyla onaylanan kadin vatandaslara
muhtagliklar1 devam ettigi siirece iki aylik donemlerde 500 TL tutarinda yapilan diizenli

nakdi 6demelerdir.
2.1.9. Muhtac¢ Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakdi Yardim Programm

Zorunlu askerlik hizmetini yiirliten muhtac er ve erbaslarin ailelerine yonelik
olarak yapilan diizenli nakdi yardim programudir. Iki ayda bir 500 TL tutarinda olan
O0demeler PTT’ ler aracilig ile yapilir. Yardim bagvurusunu asker bekar ise annesi, evli
ise sadece esi yapabilmektedir. Basvuran kisi esi ise; onun, annesi ise; hem annesinin

hem de babasinin sosyal giivencesi olmamasi gerekmektedir.
2.1.10. Oksiiz, Yetim ve Asker Cocugu Yardim Program
2.1.10.1. Oksiiz, Yetim Ayhg

Oksiiz / yetim yardim programinda, sartlar1 saglayan hak sahibi kisilere cocuk

basina her iki ayda bir 200 TL diizenli nakdi 6deme yapilir. Hak sahipleri, 6demeleri
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banka veya PTT aracilig: ile alabilirler. Hanede birden fazla fayda sahibi bulunmasi
durumunda, her bir fayda sahibi i¢in yardim bagvurusu alinir ve sartlar1 saglamasi

halinde ayr1 6deme yapilir.

Bagvuru, oncelikle ¢ocugun anne veya babasi tarafindan yapilir. Annesinin ve
babasinin her ikisinin de 6lmiis oldugu durumda basvurunun, ¢ocugun vasisi tarafindan
vasilik belgesi veya adrese dayali niifus kayit sisteminde beraber yasadiklarina dair
belge ile birlikte yapilmasi1 gerekmektedir. Cocugun vasisinin olmamasi veya vasisinin
cocukla birlikte ayni hanede yasamamasi durumunda, ¢ocukla birlikte ayn1 hanede
yasayan on sekiz yas lstii akrabasi bagvuru yapabilir. Fayda sahibi ¢ocugun hem annesi
hem de babasi 6lmiis ise, Oksiiz / yetim yardim programindan yalnizca birisinden

yararlanabilir.
Oksiiz / yetim yardim programindan yararlanabilmek i¢in fayda sahibi cocugun;

18 yasint doldurmamis olmast,
Annesi, babasi veya her ikisinin de vefat etmis olmasi,

Bekar olmasi,

vV V VYV V

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilen sosyal ve

ekonomik destekten (SED) faydalanmamasi,

A\

Kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunmamas,

A\

Diger kurum ve kuruluslardan, yetim veya Oksliz olmaktan dolay1

benzeri yardimlardan faydalanmamasi,

» Asker ¢ocugu yardim programi kapsaminda fayda sahibi olmamasi,

» Bakima ihtiyac1 olan engellilerin evde bakimini desteklemek amaciyla,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan yapilan evde bakim
yardimidan faydalanmamasi,

» 2022 sayili kanun kapsaminda aylik almamasi,

» 3294 sayili yasa kapsaminda fakir ve muhta¢ durumda olundugunun

Miitevelli Heyeti karariyla tespit edilmesi gerekmektedir.

Oksiiz / yetim yardim programi kapsaminda hak sahibi olabilmek i¢in basvuran

kisinin;

» Fayda sahibi ¢ocukla birlikte ayn1 hanede ikamet etmesi,

> Ikamet ettigi hanede sosyal giivenceli kisinin bulunmamasi,

18



» 3294 sayili yasa kapsaminda fakir ve muhta¢ durumda olundugunun
Miitevelli Heyeti karariyla tespit edilmesi,
» Bakima ihtiyact olan engellilerin ASPB tarafindan yapilan evde bakim

yardimindan faydalanmamasi gerekmektedir.

Yardim programinin bagvuru tarihi, MH tarafindan onaylanan bagvuru tarihidir.
Vakfa yapilan bagvurular MH tarafindan, gerekce belirtmek sarttyla MH toplanti
tarihinden en fazla bir ay geriye doniik tarih ile onaylanabilir. Ancak, bir aydan daha
uzun siiredir BSYBS’ ye girilmeyen ve bir karara baglanmayan basvurulardan ilgili
SYDV’ ler sorumludur. Yardim programinin 6deme baslangig tarihi de MH tarafindan

onaylanan basvuru tarihidir ve 6deme kabul edilen ay1 da kapsamaktadir.
2.1.10.2. Asker Cocugu Yardim Program

Asker ¢ocugu yardim programinda sartlar1 saglayan hak sahibi kisiye her iki
ayda bir 200 TL diizenli nakdi 6deme yapilir. Hak sahipleri 6demeleri, banka veya PTT
araciligi ile g¢ekebilirler. Hanede birden fazla asker ¢ocugu bulunmasi durumunda,

sartlar1 saglamasi halinde her bir ¢ocuga ayr1 6deme olusturulur.

Yardim programina bagvuru, muhtag¢ asker ailesi yardimindan (MAAY) asker
esi olarak faydalanan kisi tarafindan yapilir. MAAY programi kapsamindaki asker anne

ve babasi bu programa bagvuru yapamaz.
Asker ¢ocugu yardim programindan yararlanabilmek igin fayda sahibi ¢ocugun;

18 yasint doldurmamis olmast,
Babasinin askerde olmasi,

Bekar olmasi,

vV V VYV V

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilen SED.' ten

faydalanmamasi,

A\

Kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunmamasi,

v

Diger kurum ve kuruluslardan, babasinin askerde olmasi nedeniyle
benzeri yardimlardan yararlanmamasi,

> Oksiiz/yetim yardim programi kapsaminda fayda sahibi olmamasi,

» Bakima ihtiyact olan engellilerin evde bakimini desteklemek amaciyla
ASPB tarafindan yapilan evde bakim yardimini almamasi,

» 2022 sayili kanun kapsaminda aylik almamasi,
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» 3294 sayil1 yasa kapsaminda fakir ve muhta¢ durumda olundugunun MH
karariyla tespit edilmesi gerekmektedir.

Asker cocugu yardim programi kapsaminda hak sahibi olabilmek i¢in basvuran
kisinin;

» Fayda sahibi ¢ocukla birlikte ayn1 hanede ikamet etmesi,

» Sosyal glivencesinin olmamast,

» 3294 sayili yasa kapsaminda fakir ve muhta¢ durumda olundugunun MH
karariyla tespit edilmesi,

» Bakima ihtiyaci olan engellilerin evde bakimini desteklemek amaciyla,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan yapilan evde bakim
yardimindan yararlanmamasi,

» MAAY programindan asker esi olarak faydalanmasi1 gerekmektedir.

Yardim programina basvuru tarihi, MH tarafindan onaylanan basvuru tarihidir.
Vakfa yapilan basvurular MH tarafindan, gerekge belirtmek sarttyla MH toplanti
tarihinden en fazla 1 ay geriye doniik tarih ile onaylanabilir. Ancak, bir aydan daha uzun
stiredir BSYBS’ ye girilmeyen ve karara baglanmayan bagvurulardan ilgili SYDV’ ler
sorumludur. Yardim programinin 6deme baslangi¢ tarihi de MH tarafindan onaylanan

basvuru tarihidir ve 6deme, kabul edilen ay1 da kapsamaktadir.
2.1.11. Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programm

Sartlar1 saglayan hak sahibi kisilere kisi basina aylik 100 TL olmak iizere ayda
bir 6deme yapilir. Odemeler, Kizilay tarafindan banka karti olan Kizilay Kart aracilig
ile yapilmaktadir. Yardim programindan "Gegici Koruma Kimlik Belgesi" olan, kimlik
numarasi doksan dokuz ile baslayan ve adresi MERNIS’ te kayitli olan yabancilar
yararlanmaktadir. Yardimdan yararlanabilmek i¢in ayni hanede kalan kisilerin sosyal

giivencelerinin olmamas gerekir.
Yardim programindan;

» 18 - 59 yas aras1 kimsenin bulunmadigi ve 60 yas iizeri en az bir kisinin
oldugu haneler

» En az iki engellisi (% 40 ve {izeri) bulunan haneler

v

Tek kadindan olusan ve bagka tiyesi olmayan haneler

» 18 yasindan kii¢iik en az dort kiginin oldugu haneler
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» 18 - 59 yas arasi sadece bir bireyin oldugu ve on sekiz yasindan kiiciik en
az bir bireyin oldugu haneler

» Bagimlilik oran1 1,5' tan biiyiik olan haneler yararlanabilmektedir.

2.2. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Tarafindan Yapilan

Yardimlar

Sosyal hizmetler, sosyal yardimlari etkileyen, bigimlendiren Onemli bir
degiskendir. Sosyal hizmetler, ihtisaslagmis kurumlarda ve/veya evde uzmanlarin
destegiyle yiiriitiilen yoksunluk iginde bulunan bireylerin yasamlarinda iyilestirme
saglanmasini 6ngdren uygulamalardir. Hedef grubunu toplumda dezavantajli konumda

bulunan yaglilar, kadinlar, cocuklar, éziirliiler ve yoksullar olugturmaktadir.

Yoksulluk icinde bulunan kisilerin herhangi bir sosyal hizmet kurulusu
biinyesine dahil edilmeden kendi evlerinde ve ortamlarinda korunmasina yonelik olarak
gerceklestirilecek hizmetler 2828 sayili kanun geregince SHCEK tarafindan yerine

getirilmektedir. Bu yasanin kapsamindaki yardimlar;

» Muhtaglik nedeniyle haklarinda koruma karari aldirilarak sosyal hizmet
kuruluslarinin himayesine birakilan ¢ocuklarin desteklendikleri takdirde
yanlarina alabilecek Ozellikleri tasiyan anne, baba veya yoksa
akrabalarina,

» Korunmaya muhta¢ olduklar1 tespit edilerek haklarinda korunma karar1
cikarilmis ancak yuvalara veya yurtlara yerlestirme imkani bulunmadigi
i¢in siraya alinmis ¢ocuklara,

> Dogal afetler nedeniyle muhta¢ duruma diisen aileler veya yakinlarini
kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalan kisilere,

» Olagantstlii bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire
kendisinin ve ge¢indirmekle ylikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel
ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olanlara,

» Hayati tehlike arz eden ameliyatla karsilasan kisilere,

» Korunma karar1 olup da yas smirlarini tamamlamalart nedeniyle
yetistirme yurtlarindan ayrilan ¢ocuklara,

» Yiksekogrenim goren ancak Ogrenimini maddi zorluklar nedeniyle
birakmak durumuyla karsi karsiya kalan yiiksekogrenim gengligine

yapilan yardimlardir.
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2.3. Vakiflar Genel Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Yardimlar

Muhtaclik ayligi, asevleri araciligi ile sicak yemek, asevleri olmayan yerlerde

gida paketi dagitimi ve ilkogretim, lise ile iiniversite 6grencilerine burs vermektedir.
2.4. Belediyeler Tarafindan Yapilan Yardimlar

Belediyeler tarafindan da sosyal yardimlar verilmektedir. Ozellikle 2005 yilinda
belediyeler yasasinin degismesiyle birlikte belediyelere yeni gorev ve sorumluluklarin
verilmesi bu siireci hizlandirmistir. Belediyeler de muhtag ailelere nakdi yardim
yapmakta, ilkogretim ve lise Ogrencilerine burs vermektedir. Ayrica Denizli' de

belediyeye bagli PASVAK, evlere sicak yemek dagitimi yapmaktadir.

22



UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIMLARIN, CALISMA HAYATINDAKI OLUMSUZ
ETKILERI: TEMBELLIK (DENiZLi / PAMUKKALE iLCE
ORNEGI)
3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim
alan kisilerin iggiliciine katilimlarinin ne diizeyde oldugunu, sosyal yardimlarin
bireylerin ¢alisma isteklerini azaltip azaltmadigini ve sosyal yardim alan igsiz bireylerin
is aragtirmasi iginde olup olmadiklarini tespit etmektir. Bu kapsamda Pamukkale Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi’ ndan yardim alan kisilerle goriistilmiistiir.

Pamukkale Ilgesi tarihi ile Denizli merkez tarihini birlikte degerlendirmek
gerekir. Ciinkii Denizli’nin kuruldugu sehir bugiinkii Pamukkale ilge sinirlar i¢inde yer
almaktadir. Pamukkale ilgesi, 6 Aralik 2012 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanan
“On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” la resmen
kurulmustur. Pamukkale Ilgesi, 320.142 niifusuyla Denizli’nin en biiyiik Ilgesi

konumundadir. S6z konusu bu niifus, Denizli genelinin {igte birini olusturmaktadir.

Denizli, bir sanayi kenti olmasi ve is imkanlarmin fazlaligi nedeniyle 6nemli
ol¢iide gog alan bir il durumundadir. Bu nedenle yasanan gocler de kentsel yoksullugu
arttirmaktadir. Bu kapsamda Pamukkale Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi,
Denizli ilinin iki biiyiik ilgeye daha bolinmesiyle 09.12.2013 tarihinden itibaren
Saraylar Mabhallesi, Enverpasa Caddesi, Ozel Idare Ishani’ nmin 1. katinda hizmet
vermeye baslamistir. Vakif 1 Miidiir, 7 Sosyal Yardim ve inceleme Gorevlisi, 5 Biiro
Gorevlisi ve 2 Yardimer Hizmetli olmak tizere toplam 15 personeli ile Bayramyeri'

ndeki Ozel Idare Ishan1 binasinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Vakif yeni kurulmus olmasma ragmen ihtiya¢ sahiplerine onemli oranlarda
yardimlarda bulunmaktadir. Ilce niifusu 320.142 olan Pamukkale'de, Pamukkale SYDV"

ye bagvuranlarin sayilar1t mahallelerine gore asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Mahallelerine Goére Pamukkale SYDV' ye Bagvuran Hane Sayilari.

SIRA NO MAHALLE ADI BASVURAN SAYISI
1 On Bes Mayis 280
2 Adnan Menderes 10
3 Akkoy 7
4 Atatiirk 20
5 Aziziye 18
6 Belenardig 8
7 Akgapinar
8 Akdere 27
9 Akhan 209
10 Aktepe 514
11 Anafartalar 405
12 Asmalievler 157
13 Atalar 231
14 Bagbas1 267
15 Camlaralt1 295
16 Cankurtaran 50
17 Cerkez 10
18 Cesmebasi 9
19 Cumbhuriyet 290
20 Deliktas 366
21 Develi 32
22 Dokuzkavaklar 548
23 Eldenizli 20
24 Eymir 6
25 Fatih 527
26 Feslegen 338
27 Gokpar 71
28 Golemezli 11
29 Goncal1 46
30 Gozler 73
31 Giizelkoy 96
32 Giizelpinar 21
33 Hacikaplanlar 341
34 Haytabey 16
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Tablo 2. Devamu.

35 Hiirriyet 133
36 Incilipmar 596
37 Irliganh 105
38 Istiklal 284
39 Kale 65
40 Karahayit 38
41 Karakova 52
42 Karakurt 46
43 Karatas 14
44 Karsiyaka 715
45 Kavakbasi 8
46 Kaythan 199
47 Kervansaray 185
48 Kocadere 45
49 Korucuk 53
50 Kiigiikdere 27
51 Kurtluca 38
52 Kuspinar 247
53 Mahmut S6nmez 5
54 Mehmetcik 371
55 Oguz 4
56 Pamukkale 96
57 Pelitlibag 323
58 Pinarkent 193
59 Sami Tiirel 17
60 Siteler 191
61 Tekke 48
62 Topraklik 547
63 Uzunpinar 45
64 Yenikdy 46
65 Yukarisamli 12
66 Yunusemre 147
67 Zeytinkoy 363
68 Zimriit 138
TOPLAM 10719

Kaynak: Pamukkale SYDV Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (2016).
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68 mahalleden olusan il¢e vakfina bagvuran toplam hane sayisi 10.719” dur.
Toplam ilge niifus oranina bakildiginda vakifa bagvuranlarin sayilariin oldukg¢a énemli

bir oranda oldugunu goérebiliriz.

Ozellikle bagvuran sayilar1 kadar hanelere yapilan yardim tiirlerinin de oldukca

onemli oldugunu asagidaki tablodan gorebiliriz.

Tablo 3. Pamukkale SYDV' den Yardim Alan Hane Sayilar1 (2013 - 2016).

o HANE SAYILARI
YARDIM TURU TOPLAM
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nakdi Para Yardimi 34 3969 3686 | 8537 16226
Gida Yardimi 930 | 3356 881 985 6152
Yakacak Yardimi 192 2963 | 3330 | 3652 10137
Egitim Yardim 378 1604 237 1748 3967
Saglik Yardimmi 139 228 334 350 1051
Giyim Yardimi 0 0 11 50 61
Barinma Yardimlari 20 139 315 410 884
Diger Yardimlar 421 462 300 794 1977
TOPLAM 2114 12721 | 9094 | 16526 40455

Kaynak: Pamukkale SYDV Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (2016).

Pamukkale Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, 15 personeli olmasina
ragmen yogun bir tempoda calisarak yoksullarin ihtiyaclarinin karsilanmasi anlaminda
calismalarina hizla devam etmektedir. Bu kapsamda vakif tarafindan 2013 yilinda
2.114, 2014 yilinda 12.721, 2015 yilinda 9.094 ve 2016 yilinda 16.526 hane olmak
tizere son dort yilda Pamukkale ilgesinde ikamet eden 40.455 haneye yardim

yapilmustir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal yardimlarin olumlu yonlerinin yaninda; insanlart tembellestirmesi,

onlarin ¢alisma isteklerini azaltmasi ve bagimliliga neden olmasi gibi bir¢ok olumsuz
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yonlerinin oldugu da disiiniilmektedir. Bu nedenle c¢alisma, Pamukkale Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’ ndan yardim alanlarin iggiiciine katilma egilimlerini
inceleyerek sosyal yardimlarin insanlar1 tembellige itip itmedigini belirlemek amaciyla

yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Onemi ve Yontemi

Calisma, sosyal yardim alan kisilerin isgiiciine katilimlarinin 6lgiilmesi ve is
arama durumlarinin tespiti ile ilgili Pamukkale ilgesinde yapilmasi ag¢indan 6nem
tagimaktadir. Ayrica ¢alismada nitel aragtirma teknikleri kullanilarak kavramlarla ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve yardim alan kisilerle derinlemesine goriisiilmistiir.
Goriisme teknigi lic boliimden olusmus; birinci bdliimde kisilerin demografik bilgileri,
ikinci boliimde sosyal yardimlardan faydalanma bicimleri ve {iglincii bolimde de
isgiiciine katilm bilgileri yer almaktadir. Gorlisme teknigi Pamukkale Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi'ndan yardim alan kisilere uygulanmistir.
3.4. Arastirma Teknigi

Arastirmada verileri toplamak amaciyla derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriismede kapali ve agik uglu olmak iizere toplam otuz iki soru

sorulmustur.

Aragtirmanin analiz birimini Pamukkale Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi’ ndan yardim alan kisiler olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, Pamukkale
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’ ndan yardim alan yirmi hane iyesi ile

yapilan derinlemesine goriismenin bulgularina dayanmaktadir.

Gortismenin ilk boliimiinde dokuz soruluk demografik sorulara yer verilmis,
ikinci boliimiinde sosyal yardimlardan faydalanma bilgileri on bir adet soru ile
ogrenilmeye c¢alisilmis ve son boliim olan tiglincli boliimde de on iki adet soru ile
katilimcilarin igglicii piyasasina katilim durumlart hakkinda bilgi sahibi olunmaya
calisilmigtir. Gorligme siireci ortalama 25 - 30 dakika siirmiis, bu goriismeler 1 Agustos
2015 ile 1 Ocak 2016 tarihleri arasinda kisilerle yiiz yiize goriiserek gerceklesmistir.

Elde edilen veriler degerlendirilerek metin olarak aktarilmistir.
3.5. Arastirmanin Kisithhklar:

Aragtirmanin bilimsel olmasina 6zen gosterilmis ve kisilerle yiiz yiize goriiserek

veriler toplanmistir. Goriisiilen kisiler Pamukkale Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
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Vakfi'ndan yardim alan kisilerle sinirli tutulmustur. Goriisme sirasinda kisilerin bazi
sorulara gekimser cevap vermeleri ve tedirgin davranmalari, dogru bilgilere ulasmamizi

zorlastirmistir.
3.6. Goriismeci Bilgileri
3.6.1. Goriismecilerin Demografik Bilgileri

Gortigmenin ilk bolimi kisilerin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik olup
bu bolimde dokuz adet soru yer almaktadir. Bu bilgiler goriismecilerin yararlandiklari

yardim tiirleri ve isttihdam durumlar1 agisindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Hane tiyelerinden yirmi kisi ile goriisilmiis olup bu kisilerin on ikisini kadin
goriismeciler olusturmaktadir. Kadin goriismecilerin  sayilarinin  fazla olmasinin
nedenleri arasinda; eslerinin hanelerine kars1 ilgisiz olmalari, eslerinin kendilerinin
calismalarina izin vermemeleri ve hane iginde gelir getirici islerde daha ¢ok erkeklerin

calismasi yer almaktadir.

“Esim evle ilgilenmiyor. Caliymama da izin vermiyor. Psikolojik sorunlari
oldugu igin siirekli sorun ¢ikartiyor. Kizlaruimin okumalart yerine ¢alismalarin
istiyor. Bense onlarin gelecegi i¢in ne gerekirse yapmak istiyorum. Yapilan tiim

egitim yardimlarindan yararlanmak istiyorum.” G.6.

Gortisme sirasinda esinden ayrilan kadimnlarin da siklikla sosyal yardimlardan
yararlandig1 goriilmektedir. Esinden ayrilan ve ¢ocuklari ile yalniz yasayan kadinlarin
oldugu hanelerde yoksulluk orani daha fazladir. G13’iin ifadeleri bu durumu dogrular

niteliktedir.

“Esimle yillar énce bosandik. Iki kizima bakabilmek icin ¢alisip cabaliyorum.
Yetmedigi yerde de yardim istiyorum.” G.13.
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Gorlismecilerin sekizini erkek goriismeciler olusturmakta olup erkeklerin de
eslerinden bosanmis olmalari, yalniz kalamayacak durumda g¢ocuklarinin olmasi ve

eslerinin onlara bakmak zorunda olmasi gibi nedenlerle bagvuru yaptiklar1 anlagilmistir.

“2 ¢ocugum var. Kiiciik oglum agwr engelli, siirekli tedavi gériiyor. Biiyiik
oglum da lise ogrencisi. Esim siirekli ¢ocuklarla ilgilenmek zorunda. O yiizden

ben bagvuru yapryorum.” G.3.

Sosyal yardimlara iliskin yapilan niteliksel ¢alismalarin dnemli bir kisminda
erkeklerin sosyal yardimlara kadinlardan daha az basvuru yaptiklar1 goriilmiistiir.
Bunun nedenleri arasinda; erkeklerin g¢ekingen davranmalari, basvuru yapmaktan
utanmalart ve gurur meselesi yapmalari gibi psikolojik etkenler yer almaktadir.
Toplumda hanenin ge¢iminden erkegin sorumlu oldugu diistincesi toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciligin ortaya ¢ikmasina ve erkeklerin kadinlara oranla issizligi daha fazla
dert ederek sosyal yardim mekanizmalarina daha az basvurmalarina yol agmaktadir.

G20 bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Esim yardim kurum ve kuruluglarina gitmekten utaniyor, gurur meselesi
yapwyor. Ancak “Herkes basvuru yapiyor. Bizim aile kalabalik. Uzerimizde
kayith bir sey de yok. Bize yardim ¢ikar. Git te basvur.” diyerek beni zorluyor.”
G.20.

Esinden bosanan, yasindan dolay1 is bulmakta zorlanan ve saglik durumlar
caligmalarina el vermeyen erkeklerin de gecimlerini saglayabilmeleri i¢in sosyal yardim

kurumlarima miiracaat ettikleri goriilmiistiir.

“58 yasindayim. 27 yil dnce esimle bosandik. 1 oglum var fakat benimle
gortismiiyor. Yasimdan dolayt is te bulamiyorum. Carem olmadigt i¢in yardim

veren kurumlara miiracaat ediyorum.” G.10.
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Sosyal yardim ve istihdam baglantis1 kapsaminda genelde aktif niifus ile
goriigiilmeye calisilmis ve gorlismecilerin biiyiik bir cogunlugunu orta yas grubundaki
kisiler olusmustur. Bu durumda goriismeciler 26 — 35 yas aras1 bes, 36 — 45 yas arasi
sekiz, 46 — 55 yas aras1 dort ve 56 yas lzeri ii¢ kisiden olusmaktadir. Geng¢ yas
grubundaki kisiler genelde bekar olduklar i¢in issiz kaldiklar1 donemlerde ihtiyaglarini
aileleri karsilamaktadir. Orta yas grubundaki kisiler de genelde evli olup ¢ocuklari
okudugundan ve hanede gelir getirici islerde calisan tek kisi oldugundan dolayi
ihtiyaclarimi karsilamakta zorlanmakta, yardim kurum ve kuruluslarina miiracaat
etmektedirler. Orta yas grubundaki kisilerin sosyal yardim kurumlarina yaptiklar
yardim basvurulart diger yas gruplarindaki kisilerin yaptiklart bagvurulardan daha

fazladur.

Gortismecilerden ikisi bekar, yedisi evli, biri dul, sekizi bosanmis olup ikisi de
esi ile ayr1 yasamaktadirlar. Genel olarak bakildiginda bagvuranlarin biiylik bir
¢ogunlugunu evli olanlarin ve esinden bosanmiglarin olusturdugu, esinden bosanmis

olanlarin da yaridan fazlasinin kadin oldugu goriilmektedir.

Evli olan erkeklerin maddi yonden sikintiya diistiiklerinde eslerinin onlart terk
edebileceklerini diisiindiikleri ve bu ylizden yuvalarini kurtarma diislincesi iginde
yardim kurumlarina basvuru yaptiklari anlasilmig, aile kavraminin 6nemi dikkati

cekmistir.

“Evliyim, 2 ¢ocugum var. Bir baba olarak aileme karsi sorumluluklarim var.

Dolayisiyla giiciimiin yetmedigi yerde yardim fonlarina basvuruyorum.” G.3.

Esinden bosanmislarin ise yaridan fazlasi kadinlardan olugsmaktadir. Bu kisiler
ise ya yevmiye islerde ¢alistiklar1 igin gelirleri yetersiz oldugundan ya da hig¢ gelirleri
olmadigindan dolay1 yardim kurumlarina miiracaat etmektedirler. Erkekler de kadinlarin
yaptiklart isleri yapamamakta ve gida, temizlik gibi ihtiyaclarini parayla karsilamak

zorunda kalmaktadirlar.
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“Esimle anlagsamadik, bosandik. Temizliktir, yemektir yapamiyorum tabi bir

erkek olarak. Her seyi hazir almak gerekiyor. Bunun i¢in de maddiyat.” G.5.

Bekar olan kisiler ise issiz kaldiklar1 donemlerde yaslarinin gegmis olmasi,
destek ¢ikan kimselerinin bulunmamasi ve gesitli ailevi sorunlarinin olmasi gibi

nedenlerden dolay1 yardim kurumlarina bagvuru yapmaktadirlar.

“Annem ile babam bosandiktan sonra beni yetistirme yurduna vermisler.
Yurttan da bir aile eviat edinmis beni. Ben de bunu bilerek biiyiidiim. Ancak tivey
babamin cinsel istismarina ugramam escinsel olarak hayatima devam etmeme
neden oldu. Sonug¢ olarak insanlarin bana on yargi ile yaklasmasi ve is

bulamamam sonucu yardim kurumlarina basvurdum ben de.” G.2.

Gorlisme sirasinda esleri ile ayr1 yasadigini ifade eden kisiler de kadinlardan
olusmaktadir. Kadinlarin kendilerinin veya ¢ocuklarmin saglik problemlerinin olmast,
esleri veya eslerinin aileleri ile aralarmin agilmasina ve aile diizeninin bozulmasina
neden olabilmektedir. Giinimiizde olduk¢a sik rastlanan bu durum, kadinlarda

yoksulluk oraninin daha fazla olmasina neden olmaktadir.

“Oglum % 90 agir engelli. Down sendromlu. Bu yiizden esim ve ailesi bizi
istemiyor. Esim Bolu | Gerede’ de kaliyor. Bosanma davamiz yok ancak ayri
yvasiyoruz. Arada ciizi miktarda nakdi yardim yapryor ancak yeterli gelmiyor.”

G.19.

Yardim bagvurusunda bulunan kisilerin egitim diizeyleri genelde ¢ok diisiik olup
bu kisilerin biiyiikk bir kismini1 dokuz kisi ile ilkokul mezunlari olugturmaktadir. Bu
kisiler okumak istedikleri halde okuyamadiklarini, ailelerinin kendilerini iyi bir sekilde
yonlendiremediklerini ve bu durumun i hayatlarin1 olumsuz yonde etkilediklerini ifade

ederek ihtiyaclarini karsilayabilmek icin sosyal yardim kurumlarina basvuru yaptiklarini
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belirtmislerdir. Buna gore egitim diizeyi diistiikce is bulma veya vasifli iste calisma

orani da diismektedir.

“Ilkokul mezunuyum. Bazi nedenlerden dolay1 devam edemedim okula. Ama

pisman miyim diye sorarsaniz, ¢ok pismanim.” G. 1.

“Ilkokul mezunuyum. Dolayisiyla egitim durumum calisma hayatimi etkiliyor.
Diizenli olarak belirli bir iste ¢alismak yerine yevmiyeli islerle gecimimi
saglyorum. Simdiki aklim olsaydi okuyabildigim yere kadar okurdum. Egitim
¢ok onemli ¢iinkii.” G.15.

“56 yasindayim. O donemde ilkokula kadar okudum ya, buna gsiikiir. Su an
esimden bosandigim igcin babamdan oliim ayligi aliyorum, c¢aligmiyorum.
Gelirim olmasaydi is bulmam ¢ok zordu, bu donemde iiniversite mezunlari bile

is ararken...” G.17.

Dokuz kisiden olusan ilkokul mezunlarinin ardindan okuryazar olmayan bes,
ortaokul terk iki, lise mezunu iki, lise terk bir ve okuryazar olan bir kisi siray1 takip
etmektedir. Bu durumda yardim bagvurusunda bulunan kisilerin, daha ¢ok egitim diizeyi

diisiik kisilerden olustugu goriilmektedir.

Okuryazar olmayan kisiler genelde orta yas iizeri kisilerden olusmakta ve bu
kisiler cahil olduklari igin is bulmakta zorlanmaktadir. Is bulsalar bile vasifsiz islerde
calistiklar1 i¢in Tcretleri c¢ok diisiik olmakla birlikte sosyal gilivence kayitlari
yapilmamaktadir. Gliniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte tarim sektoriinde insan
giiciiyle yapilan bir¢ok isin artik makinalar yardimi ile yapilmaya baslanmasi, insan
giiciine duyulan ihtiyac1 azaltmakta ve okuryazar olmayan kisilerin is bulma imkanlar

her gegen giin azalarak kisilerin gelecege dair kaygilar1 artmaktadir.
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“Babam okutmadi beni. O zamanlar agiktan okumak diye bir sey de yoktu ya da
ben bilmiyorum. Sonra evlendim iste. Gegim sikintisindan dolayt diizenli bir iste

calismak istiyorum ancak okuryazarligim yok.” G.7.

“Benim zamamimda okumak mi vardi, tarla islerinde calisirdr herkes. Hele ki

kizlarin ben okuyacagim deme sansi yoktu. Hi¢ okuyamadim ben de.” G.8.

Lise mezunu olan Kkisiler g¢alisma konusunda egitim diizeylerinin sorun
yaratmayacagint ancak saglik sorunlari oldugunda problem c¢ikabilecegini ifade
etmektedirler. Ozellikle engelli olan kisiler lise egitimlerini tamamlayabildikleri igin

olduk¢a memnun olmakta ve siirekli siikretmektedirler.

“% 80 engelliyim. Cok siikiir liseyi bitirebildim. Rahatsizligimdan dolayr ancak
bu kadar okuyabilirdim zaten. Bu yiizden ailemden yana sansli oldugumu

diigtiniiyorum, beni okuttuklart i¢in.” G.9.

Saglik problemleri bulunmayip ailevi nedenlerden ve maddi imkansizliklarindan
dolay1 okuyamayan, imkani olsa idi egitimine devam etmek isteyen kisiler de

mevcuttur.

“Lisede okurken babam vefat etti. 2 kardesim ve ben yetim kaldik. Sadece
anneme babamdan kalan oliim aylig: ile ge¢cinmeye ¢alistik. Durumumuz iyi

olmadigi i¢in liseden sonra devam edemedim.” G.19.

Gorligmecilerin konut durumlarina bakildiginda on dort kisi ile kirada kalanlarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Kira {icreti diisiik konutlarda kalan kisiler genellikle
kiigiik ve sagliksiz evlerde kalmakta, 1sinmada soba kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
kirada oturanlara yapilan yardim miktarlar1 daha fazla olup bu kisilere yonelik konut

edindirme projeleri tasarlanmaya baglanmistir.
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“250 TL kira veriyoruz. Cevreye bakildiginda kira miktari diisiik ancak ev de
kotii durumda. Dogalgaz ve giines enerjisi yok. Odalart ¢ok kiiciik ve

rutubetleniyor.” G.7.

Kira ticreti diistik olsa bile ¢alisamayan veya yeterli geliri olmayan kisiler kira

ticretlerini karsilayabilmek i¢in sosyal yardim kurumlarina miiracaat etmektedirler.

“350 TL kiram var. Yalmz yasiyorum. Yasimdan dolayr da ¢alisamiyorum.
Aldigim yardimlarla da kirami odeyip zar zor geginiyorum. Kira borcumun

biriktigi zamanlar da oluyor tabi.” G.12.

“Asgari ticretle ¢alisiyorum. 400 TL kira oédiiyorum. Kalaniyla da geginmek ¢ok
zor bu hayat sartlarinda.” G.13.

Kisiler yevmiyeli veya maash olarak calistiklar1 halde ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin
fazla olmasi nedeniyle zaman zaman gecim sikintisi gekmekte ve ev Kiralarin1 6demekte
zorlanmaktadirlar. Ozellikle yeni dogan ¢ocugu olan hanelerin gida, temizlik ve saglhk

giderlerinin fazla olmasindan dolayi birikmis ev kiras1 bor¢lar1 da olabilmektedir.

“Yakin zamanda dogum yaptim. Dogum oncesi ¢alisiyordum fakat dogumdan
sonra isi biraktim. Egim de bulursa kaporta isinde ¢alisiyor. Kiramiz da 350 TL.

Kazancimizla ii¢ ¢ocugumuza bakmaya ¢aligiyoruz.” G.20.

Gorlismecilerden iki tanesinin evi kendilerine ait olup oturduklari evi ya borgla
aldiklar1 ya da evin yakinlarindan miras kaldigi anlasilmistir. Gayrimenkul kayitlarinin
sosyal yardimlarin bagvuru sonuglarinda etkili oldugu bilinmekle beraber sahip oldugu
tasinmazi bor¢ veya miras yoluyla elde eden miiracaatgilarin da sosyal yardim

kurumlarina basvuru yaptiklari anlagilmistir.
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“TOKI’ den ev aldim ama taksitleri bitirmedigim icin evi iizerime geciremedim.
Bana kalsa halen daha kirada otururdum ama annem destek ¢ikti bana.
Taksitleri de o odiiyor. Benim almis oldugum oliim ayliginin miktar: ¢ok diisiik

’

oldugu i¢in ona édeme yapamiyorum, zaman zaman ¢evreye bor¢laniyoruz.’

G.1.

“Oturdugumuz ev dlen esimden miras kaldi. Eski kerpi¢ yapili. Benden de
cocuklarima kalacak. Zamaninda egim ¢aligmis, ufak ta olsa ev yapmis. Simdi

olsa durumumuz yok almaya.” G.8.

Maddi imkansizliklar ve sosyal yasantilar nedeniyle ¢ekirdek ailesi ile ayr1 eve
cikamayan kisiler biiyiik aileleri ile birlikte kalarak yasadiklart konut igin Kira

0dememektedirler.

“Kaldigimiz ev anneme ait, esim ve oglumla birlikte annemin yaninda
kalryorum. Kira 6demiyorum. Ayri eve ¢ikacak durumum yok. Hem esim de

anneme bakiyor.” G.16.

1 kisiden olusan hane sayisi {i¢, 2 kisiden olusan hane sayisi iki, 3 kisiden olusan
hane sayisi bes, 4 kisiden olusan hane sayisi bes, 5 ve daha fazla kisiden olusan hane
sayisl ise bestir. Yalniz yasayan kisiler genelde eslerinden ayrilan kisiler olmakla
birlikte hanelerin ¢ogu 3 veya daha fazla kisiden olusan hanelerdir. Kalabalik yasayan
hanelerde hanede kalan kisi sayisinin fazla olmasina ragmen gelir getirici islerde calisan
kisi sayisinin az olmasi gecim sikintist ¢ekilmesine neden olmakta ve kisiler yardim

kurumlarina yonelmektedirler.

“Evde 7 kisiyiz. Sadece babamin emekli maasi var. Beraber kaldigimiz ablam
evli fakat esi ile ayri yasiyor. Cocugu oldugu icin ¢alismiyor. Tek maasla
gecinmeye ¢alisiyoruz.” G.4.
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“Hanede 1 oglum, kardesim, enistem, 3 yegenim ve ananem ile birlikte
vasiyorum. Esimden bosandigim icin kardesim ile birlikte kaliyorum. Hanede 2

calisan, 1 bakim parasi ve 1 yaslilik maasi var ancak yetiremiyoruz.” G.5.

“6 ¢cocugumla birlikte 8 kisi kaltyoruz. Esimin emekli maagsi yetmiyor haliyle.
Bulduk¢a yevmiyeli iglerde ¢alisiyor.” G.11

“3 cocugumla beraber 5 kisiyiz. Esimin diizenli bir isi yok. 11 aylik bebegim de
var. Masraflarimiz ¢ok oluyor.” G.20.

Goriislilen yirmi hane iiyesinin altistnin hanesinde engelli birey olup engelli
bireylerin {i¢ tanesinin engel oran1 % 70' in {lizerindedir ve bu hanelerden ikisi engelli
birey icin bakim parasi almaktadir. Engel durumlarmma bakildiginda ise ilk siray:
zihinsel ve kronik engelliler olusturmakta, ardindan ruhsal & duygusal, ortopedik,
isitme ve gorme engelliler siray1 takip etmektedir. Engelli ayligi alan kisiler bu
ayliklart Omiirlerinin sonlarma kadar almalar1 gerektigini diisiinmekte ve yardimlar

maas olarak algilamaktadirlar.

“Oglum Ramazan % 97 zihinsel ve kronik olarak agir engelli. Onun igin esim
SHCEK’ ten her ay 960,58 TL bakim parasi aliyyor. 2016 yilinda almig

oldugumuz rapor 2 yil gegerli, daha sonra tekrar yeniletecegiz.” G.3.

“% 70 zihinsel engelliyim. Raporum siirekli gecerli.” G.4.

“% 80 ruhsal ve duygusal acidan siirekli gecerliligi olan engelli raporum var.”

G.9.
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“Oglum down sendromu. % 90 agwr engelli, zihinsel ve kronik. Bakim parasi

alryorum. Raporumuz 2 yil gecerli, Mayis 2018 'te bitecek.” G.19.

Hanelerde gelir getiren kisi sayis1 genelde tek kisi olup kalabalik olan hanelerde
bu oranin arttig1 goriilmiistiir. Hanelerin ortalama gelir diizeyleri 1.000 TL civarindadir.
Bu kisiler caligtiklart halde yeterli gelir elde edemedikleri i¢in vakifa bagvuru
yaptiklarini, gelirleri yeterli oldugu taktirde miiracaat etme geregi duymayacaklarin
ifade etmislerdir. Diger taraftan hi¢ geliri olmayan hane sayisi bir, 2 Kisinin geliri
oldugu hane sayis1 dort, 3 ve daha fazla kisinin geliri oldugu hane sayisi ise ikidir.
Gortisme sirasinda geliri olan kisi sayis1 fazla olan hanelerde, hanede kalan kisi

sayisinin da fazla oldugu anlasilmistir.

“Esim emekli, ayni zamanda park ve bahge islerinde ¢alistyor. Ben de merdiven
temizliklerine gidip ii¢ bes kurus kazaniyorum. Oglum oto yitkama iginden 700
TL kazanmyor.” G.11.

“Diizenli bir igim yok. Giinliik buldugum islerde ¢alistyorum. Yasimdan dolayt

diizenli bir is bulamryorum. Ne kadar kazanirsam o kadar harciyorum.” G.14.

“Yevmiye olarak insaatlarda al¢t ve siva igleri yapiyorum. Esimden bosandim
fakat iki ¢ocugum benimle birlikte kalryor. Masraflart ¢ok oldugu igin

vetiremiyorum tabi. Tek maasla gecinmek zor. Hele bir de ev kira ise.” G.15.

“12 yasinda % 62 engelli kizim var. Esimden bosandim. Kizimla yastyorum.
Ona baktigim i¢in ¢alisamiyorum. Kurumlardan aldigim yardimlarla ve kizim

icin verilen engelli yakini ayligi ile ge¢cimimi saglyyorum.” G.18.
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Goriismecilerin biiyiikk bir boliimii goriigme sirasinda hanelerinde kalan kisi
sayilarina gore gelirlerinin az oldugunu ifade etmis, yeterli gelir elde ettikleri takdirde
vakifa bagvuru yapmayacaklarini ifade etmislerdir. Buna gore geliri 900 TL' den az olan
hane sayisi sekiz, 901 - 1.300 TL olan hane sayis1 alt1, 1.301 - 1.700 TL olan hane sayis1
ti¢, 1.701 - 2.000 TL olan hane sayisi bir, 2.001 TL ve iistii olan hane sayisi ise ikidir.

“Enistem ve yegenim asgari iicretle insaat iglerinde calisiyor. Uvey annem
vakiftan ti¢ ayda bir verilen 685,05 TL yashlik ayligini aliyor. Kardesim de
sosyal hizmetlerden 888,17 TL bakim parast aliyor. Ailemin toplam geliri 4.000

TL civarinda. Bu kadar gelir var, tamam, ama giderler de var.” G.5.

“Esim asgari iicretle ¢alisiyor ama evle ilgisi yok. Bazen geliyor, bazen

gelmiyor. Benim calismami da istemiyor. Idare etmeye calisiyoruz iste.” G.6.

“Vakiftan 3 ayda bir verilen 1.543,14 TL engelli ayhiginmi aliyorum. Egim de
glinliik buldugu islerde ¢alistyor. Aylik 500 TL ancak kazanabiliyor. Bir aydaki

toplam kazancimiz 989 TL. Evimiz de kira olunca bu tutarla geginmek ¢ok zor.”

G.9.

“58 yasindayim, yalmz yasiyorum. Herhangi bir gelirim yok. Vakiftan ve

cevremden aldigim yardimlarla ge¢imimi saglyyorum.” G.10.

“Toplam gelirimiz 3.700 TL. Hanede 8 kisi kaliyoruz. Kalabalik bir aile

oldugumuz icin gelirimiz yeterli gelmiyor.” G.11.
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Gortigmeciler genellikle gelirlerine gore giderlerinin fazla oldugunu ve yardima
da o yiizden miiracaat ettiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle hanelerinde yash veya
engelli bulunan kisiler saglik ve temizlik gibi giderlerin ¢ok fazla oldugunu
belirtmislerdir. Buna gore gider tutar1 900 TL' den az olan hane sayist dort, 901 - 1.300
TL olan hane sayis1 bes, 1.301 - 1.700 TL olan hane sayis1 bes, 1.701 - 2.000 TL olan

hane sayisi li¢, 2.001 TL ve iistii olan hane sayisi ise tgtiir.

“180 TL oliim aylhigi aliyorum, baska gelirim yok. Kira édemiyoruz. TOKI’ ye ait
evde kalvyoruz, taksitini annem édiiyor. Fakat iki kizimla beraber en az 1.000 TL

giderimiz var. Sag olsun annem ¢ok yardimct oluyor.” G.1.

“Hanede sekiz kisi kalinca gider ¢ok fazla oluyor. Gelir de var ama yetersiz

kalvyor. Strf bogaz masrafi bile ne kadar ¢ok.” G.5.

“Dort kisilik bir aileyiz. Toplam gelirimiz 1.800 TL. Ancak giderimiz en az 2.000
TL. Evde kira odemeden kaliyoruz. Yine de gegim sikintisi ¢ekiyoruz.” G.16.

“340 TL oliim ayhgt alryyorum, 300 TL kira veriyorum. Elektrigi, suyu derken
elde para kalmiyor. En az 1.000 TL gider oluyor. Hayat ¢cok pahali.” G.17.

3.6.2. Goriismecilerin Sosyal Yardimlardan Yararlanma Durumlari

Bu boliimde kisilerin hangi yardimlar1 aldiklari, yardimlardan yararlanma
stireleri, yardim almama durumunda nasil etkilendikleri ve farkli kurumlardan yardim

alip almadiklar ile ilgili konular dile getirilmistir.

Insanlar yardim yapan kurumlar hakkinda bir¢ok kaynaktan bilgi alabilirlerken
yapilan ¢alismada kisilerin en ¢ok ve en hizli bilgiyi 6ncelikle komsularindan, ardindan
tanidiklarindan, akrabalarindan, muhtarlardan ve kaymakamliktan alabildikleri

anlasilmustir.
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“Komgsularimdan yardim alanlar var. Bunlarin i¢inde durumu iyi olanlar da

var, kotii olanlar da. Onlardan duyunca ben de miiracaat etmek istedim.” G. 1.

“Iik olarak komsulardan ogrendim. Durumumu anlayinca mahalle muhtar: da
beni vdikifa yonlendirdi. Oraya gittigimde ise yardimlarin sartlart, miktarlar: ve

stiresi hakkinda detayl bilgi aldim.” G.6.

“Esimden bosandigim zaman komgsular cocuklarim igin vikifa ve belediyeye

basvuru yaptigim takdirde yardimlardan yararlanabilecegimi soylediler.” G.15.

“Bir tamdigimin kizi beni yardim kurumlarina yénlendirdi. Oncelikle belediyeye
basvuru yaptim. Basvurum olumsuz olarak sonu¢laminca vakifa giderek oraya

miiracaat ettim.” G.13.

“Arkadasimin beni yonlendirmesiyle yardimlardan haberdar oldum.” G.19.

“Gelirim  olmayinca  derdimi  anlatmak i¢in  kaymakamliga  gittim.
Kaymakamliktan da vdkifa yonlendirdiler, gidip dosya ac¢tirdim. Komgularin
belediyeye yonlendirmeleriyle de oraya miiracaat ettim. O sekilde haberim

oldu.” G.10.

“Oglumu rahatsizligindan dolay: siirekli kontrole gotiiriiyoruz. Bir defasinda
yine kontrole gitmistik. Hastaneden engelli raporu vererek maas igin beni vakifa
vonlendirdiler. Sonrasinda hastane personelinin yonlendirmesiyle vakifa

basvurarak oglum i¢in Engelli Yakint Aylig1" almaya basladim.” G.3.
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Kisiler kurumlara kendileri giderek basvuru yapmakta ve yardimlar hakkinda
belli araliklarla kuruma gidip sorarak, kurumu arayarak veya kurumdan gelen mesaj ile
bilgi sahibi olmaktadir. Basvuru yapabilmek i¢in hanede bulunan 18 yasini ge¢mis
herhangi bir kisinin gelmesi yeterli olmakta birlikte yalniz yasayan ve engelli & yash
olmast nedeniyle kuruma gidemeyen Kkisilerin bagvurulari muhtarlar araciligi ile
yapilmakta, gerekli imzalari hane ziyareti sirasinda miiracaat¢inin  kendisine

attirilmaktadr.

“Vakfa kendim giderek basvuru yapryorum. Bagvuru sonucumu kurumdan gelen
mesajla ogreniyorum. Yardim talebim kabul edilirse PTT’ ye gidiyorum,

reddedilirse ihtiyacim oldugunda tekrar basvuru yapiyorum.” G.6.

“58 yasindayim. Kendim giderek yardima yaziliyorum. Yasimdan dolayt
hastalandigim donemler de oluyor. Gidemeyecek durumda olursam mahalle

muhtarina soyliiyorum, o goriistiveriyor vakifla.” G.10.

Goriismeciler genel olarak kurum personellerinin sayica yeterli oldugunu ve
kisiliklerinin bu ise uygun oldugunu disiinmektedir. Ayrica kurum personellerinin,
basvuranlan ilgili ve anlayislt bir sekilde karsiladiklarini bununla birlikte azarlama,

kaba davranma, ilgisizlik gibi olaylarla nadiren karsilastiklarini ifade etmislerdir.

“Vakafta bir siirii personel var ama bir o kadar da miiracaat¢i var. Personeller
genelde iyi. Bazen sorunlar da olmuyor degil. Onlar da hakli, her tiirlii insan

geliyor.” G.2.
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“Miiracaat kisminda bir kadin var. Yasi ¢cok gen¢. O kadar anlayish, giiler yiizlii
ve ilgili ki herkesi tek tek dinliyor. Onceleri siram kime denk gelirse ona basvuru
yvapryordum. Fakat o kadina denk geldikten sonra hep onun islem yapmasini istiyorum.
Sagolsun ¢ogu zaman sira bile aldirmiyor, miisait oldugunda ¢agiriyor beni. Onunla
konugtuktan sonra mutlu hissediyorum kendimi. Benim gibi diisiinen ve ona islem

yaptirmak isteyen o kadar ¢ok kisi var ki...” G.6.

Kisiler gelir miktarlarinin  yetersiz olmasi, issizlik, egitim giderlerini
karsilayamama, ailenin kalabalik olmasi, yaslilik, engellilik, saglik sorunlari, kira
miktarinin yiiksek olmasi ve borg¢luluk gibi nedenlerle yardim kurumlarina miiracaat
etmektedir. Bu nedenlere bakacak olursak, kisilerin ¢cogunun diizenli veya yeterli bir
gelire sahip olmadiklar1 ig¢in sosyal yardim kurumlarma miiracaat ettiklerini ve
yardimlara bagvuru yapma egiliminde ekonomik nedenlerin daha etkin oldugunu

sOyleyebiliriz.

“Gelirim var ama yeterli degil. Annemin destegi ile gecimimi saglyyorum.

Anneme fazla yiik olmadan destek almak icin vakifa bagvuru yaptim.” G. 1.

“Ben calismiyorum. Esim yevmiye islere gidiyor. U¢ cocukla tek maas yeterli

gelmiyor. Destek almak igin vakifa miiracaat ediyorum.” G.20.

“Gelirim yok ki, ne yiyip icecegim. Harabe evde kaltyorum ben. Eski bir
buzdolabr aldim hurdacidan, i¢i bom bos. Basvuracagim tabi, gelirim Yyok.

Yardim almam lazim benim.” G.2.

“Cocuklarimin egitim masraflarini  karsilamakta zorlandigim icin vakifa

miiracaat ettim.” G.13.
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“Engelli ¢ocugum oldugundan dolayr ¢alisamadigim icin basvuru yaptim.’

G.18.

“Hayatta kimsem yok, esimden bosaninca ¢ocuklarim da yiiz ¢evirdi. Bu yasa

geldim sosyal giivencem yok. Kimseden bir kurus isteyemiyorum. Kit kanaat

gecinebilmek i¢in vakifa miiracaat ettim.” G.10.

Pamukkale SYDV tarafindan yapilan yardimlar arasinda en ¢ok bilinen ve

uygulanan yardim tiiriinlin aile yardimlarindan olan nakdi, gida ve komiir yardimlari

oldugu goriilmistliir. Buna gore; 14 hane nakdi yardimlardan, 15 hane gida

yardimlarindan ve 14 hane de komiir yardimlarindan faydalanmaktadir.

“Engelli olan kizim Seyda i¢in 2011 yitlindan 2013 yilina kadar “Engelli Yakint
Ayhg1” aldim. 2013 yiinda SSK kaydi oldugu icin bu aylik kesildi. Su anda

nakdi ve gida yardimlarindan yararlaniyorum.” G.1.

“Nakdi ve kémiir yardimlarindan yararlaniyorum.” G.19.

“Bayram onlerinde birka¢ kez gida paketi verdiler. Sigortasiz oldugum

donemlerde cocuklar igin egitim yardimi aldim. Kabul edilirse her yil kémiir

yardimi aliyorum.” G.15.

“Iik olarak 2009 yilinda vakfa yardim icin basvuru yaptim. O tarihten itibaren
her yil komiir yardimi aliyorum. U¢ ayda bir nakdi yardimdan yararlaniyorum.

Bazi donemlerde ozellikle Ramazan ve Kurban Bayramlarinda gida yardimi

alryorum. 2013 yitlindan bu yana engelli ayligr aliyorum.” G.2.
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Gorlisme sirasinda kisilerin vakiftan en ¢ok nakdi ve komiir yardimlarindan
faydalanmalarinin yaninda 6 hanenin sartli saglik, 8 hanenin sarth egitim ve diger
egitim yardimlarindan faydalandiklar1 anlasilmistir. Sartli egitim ve sarth saghk
yardimlarinin ilk basvurularinda hanede yasayan herhangi bir kisinin sosyal giivence
kaydinin olmamasi1 gerekmekte ve bu sarti sagladigi i¢in bagvurusu kabul edilen
kisilerin bir yil icinde ise girip ¢iksalar dahi diizenli olarak c¢alismadiklart icin MH
tarafindan kabul edilen yardimlar1 kesilmemektedir. Hanede sosyal giivence kaydi olup
ta muhtacglig1 hane ziyareti ve MH tarafindan tespit edilen kisilere sartli egitim yardimi
yapilamadigindan dolayr her egitim donemi baslarinda kirtasiye masraflarini

karsilayabilmeleri i¢in nakdi yardim yapilmaktadir.

“Esim ¢ocuklarim adina iki ayda bir “Sartli Egitim Yardim1” alvyor, aylik ¢ocuk

>

basina 35 TL. Ben de oglum Ramazan igin “Engelli Yakini Aylig1” alyyorum.

Gegtigimiz yillarda da gida, kémiir ve nakdi yardimlardan da yararlandim.”

G.3.

“Uzun zamandir vakif yardimlarindan yararlaniyorum. Esim hayirsiz ¢uinkii,
evle ilgisi yok. Cocuklarim 6 yasindan kiigiikken “Sartl Saghk Yardimi”, okula
baslayinca da “Sarth Egitim Yardimi” aldim. Nakdi, kémiir ve gida yardimlar
almaya devam ediyorum. Benim i¢in en sevindirici olan yardim tiirii ise egitim
yardimlari. Universitede okuyan kizim icin bir donemde 3 defa, iicer ay arayla
600 TL egitim yardimi aldim. Bunlar olmasa miimkiin degil, ¢cocuklarimi

okutamam.” G.6.

“Hamileyken “Sartli Gebelik Yardimi” aldim. Su an ¢ocuklarim icin “Sarth

’

Saglhk ve Sartly Egitim Yardimlari” aliyyorum. Bu yila kadar nakdi, komiir ve
gida yardimlarindan yararlandim ancak bu sene yardim yapilmasi uygun

goriilmedi.” G.7.
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3294 sayili kanun kapsaminda bulunan kisilerin muayene iicretleri, recete
bedelleri ve medikal malzeme iicretlerinin SGK tarafindan karsilanmayan tutar1 vakif

MH uygun gordiigii taktirde vakif tarafindan karsilanmaktadir.

“Kizim % 62 engelli. Onun igin ii¢ ayda bir “Engelli Yakini Aylig1” alyyorum.
Uzun zamandwr nakdi, gida ve komiir yardimlarindan yararlaniyorum. Vakif
arada bir kirami ve regete bedellerimi karsilyyor. Kizim icin de belli donemlerde

egitim yardimi aliyorum.” G.18.

20 haneden olusan goriismecilerin altisinin hanesinde engelli kisi bulunmakta ve
bu kisiler Pamukkale SYDV tarafindan ii¢ ayda bir verilen engelli veya engelli yakin
ayligint almaktadir. Engelli ayliklarinda muhtaghk durumunun tespitinde aile
yardimlarindan olan nakdi ve gida yardimlarina gére daha esnek davranilmakta ve aile

yardimlar1 uygun goriilmese bile kisilere engelli ayliklar1 baglanabilmektedir.

“Ben % 70 engelliyim. Calisamadigim icin vakiftan “Engelli Ayligi” alryorum.
2014 yilinda komiir yardimi i¢in vakifa basvuru yaptim ancak basvurum kabul
edilmedi. Babam emekli. Annemin iizerinde de arac ve Tavas ta bulunan 2 tarla

var. Hane geliri yiiksek dediler. Tekrar miiracaat etmedik biz de.” G.4.

Pamukkale SYDV tarafindan iki ayda bir 500 TL olarak verilen dul ayliklarinda
hanede yasayan herhangi bir kisinin sosyal giivencesinin olmamasi gerekmekte,
oldugunda ise hanede kisi basina diisen gelir muhtaglik siirmin altinda olsa bile bu
aylik sistem tarafindan kesilmektedir. Yaslilik ayliginda ise hanede yasayan herhangi
bir kiginin degil de miiracaatginin kendisinin sosyal giivencesinin olmamasi sarti
aranmakta ve sosyal gilivence kayitlarindan dolayr dul ayliklar kesilen kisiler yashlik
ayligina miiracaat etmektedir. Engelli ayliklarinda oldugu gibi yashlik ayliginda da
muhtaclik durumunun tespitinde aile yardimlarindan olan nakdi ve gida yardimlarina
gore daha esnek davranilmakta ve aile yardimlari uygun goriilmese bile kisilere yash

aylig1 baglanabilmektedir.
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“Vakiftan her yil komiir yardimi alryyorum. Uygun goriiliirse ii¢ ayda bir nakdi
yardim veriyorlar. Arada ilaclarim icin recete bedeli édeniyor. Uvey annem dort
il once dul ayligi aliyordu fakat hanede sigortali ¢alisan olunca aylik kesildi.
Su anda iki yildir yashihik ayligi aliyor.” G.5.

“Esinden bosanan kizim ve 2 torunum ile birlikte kaliyorum. Kizim ¢ocuklar
icin “Sartlh Egitim Yardimi” alyyor. Kisin komiir veriyorlar. Dort yil once de
giyecek vermigler vakiftan. Arada bir de nakdi ve gida yardimi aliyor. Ben de
2014 yithindan bu yana dul yardimi aliyorum, iki ayda bir 500 TL. Allah raz

olsun, bir¢ok ihtiyacimizi karsiliyoruz vakif sayesinde.” G.8.

SYDV’ ler tarafindan fakir ve muhta¢ hanelere nakdi, gida, komiir, egitim ve
saglik yardimlar ile engelli ve yash ayliklarinin yaninda giyim yardimi da yapilmakta
olup 3 hanenin bu yardim tiiriinden faydalandigi goriilmiistiir. Muhtag durumda olan
kisilerin hanelerinde kalan kisilere cinsiyetlerine, yaslarina ve kilolarina uygun
kiyafetler alinmakta ve bu kiyafetlerin tcretleri vakif tarafindan faturaya istinaden

alinan magazaya 6denmektedir.

“Gegtigimiz yillarda kiyafet verdiler. Her yil kémiir veriyorlar. Ihtiyacim
oldukca para yardimi i¢cin basvuru yapiyorum. Bayramlardan énce gida paketi

veriyorlar. Haclarimi aldigimda recete bedelini ddiiyorlar.” G.10.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflar1 tarafindan fakir ve muhtag
hanelere zorunlu ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in buzdolabi ve ¢amasir makinasi gibi
ev esyasi yardimi da yapilmakta olup 1 hanenin bu yardim tiiriinden faydalandigi

gorilmiistiir.

46



“Birka¢ yildir nakdi ve gida yardimi aliyorum. Universitede okuyan kizim igin
bir donemde 3 defa egitim yardimi aldim. Gegen sene de ikinci el aldigim
buzdolabim bozulmustu, onun i¢in basvuru yaptim. Sag olsunlar, aliverdiler

buzdolabini.” G.13.

Yapilan galisma ile 20 goriismecinin 13 tanesinin yardimlardan yararlanmak igin
Pamukkale SYDV disinda farkli kurumlara da bagvuru yaptigi anlasilmistir. Bagvuru
yaptiklar1 farkli kurumlar arasinda ilk siray1 baglh bulunduklar1 belediyeler almakta ve
yardimlarin vakif tarafindan uygun goriilmesi halinde belediyeden de uygun goriilecegi

algisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Sadece belediyeden ii¢ ayda bir nakdi yardim alryyorum. Derneklere ve diger

yvardim kurumlarina miiracaat etmedim.” G.1.

“Belediyeden yardim aliyorum. Oradan verdikleri de ii¢ ayda bir yiiz lira para,
ayni vakif gibi. Baska kurumlardan yardim almiyorum. Arkadaslarimdan borg

alarak idare etmeye ¢calistyorum.” G.2.

“Daha once baska bir kurumdan yardim almamistik. Bu yil belediyeden
arayarak kizzmin oraya gitmesini istemisler. Kizim gittiginde de market karti
vermisler. Karti aldigimizdan beri her ay gida yardimi aliyoruz. Ayrica lisede

okuyan torunum i¢in de burs veriyorlar.” G.8.

“Yaslyim, kimsem de yok. Ihtivaclarimi karsilayabilmek icin vakiftan ve
belediyeden yardim aliyorum.” G.10.

“Cok sikildigimiz donemde belediyeye basvuru yaparak birkag¢ kez nakdi yardim
aldik.” G.11.
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“Gittigim merdiven temizligi islerinden aldigim 400 TL yetmiyor. Vikifin
yvaninda belediyeye de miiracaat ediyorum ben de. Zaten ii¢ ayda bir yardim

yapworlar.” G.12.

SHCEK aile birliginin korunmasi yaklasimi ile ¢ocuklarin kendi aile ortaminda
desteklenmesini ve bakimini hedeflenmekte, bu baglamda muhtag ailelere nakit destek
saglamaktadir. Okul dncesi ¢ocuklar ile okula devam etmeyen ¢ocuklara, ilkdgretime ve
ortadgretime devam eden cocuklara, ortadgretim seviyesinde olup ta okula devam
etmeyen cocuklara, yiiksekdgretime devam eden cocuklara ve yetiskinlere farkli
tutarlarda SED saglamaktadir. Ayrica hanesinde bulunan engelli veya yash yakinina

bakan kisiye de her ay bakim parasi1 ad1 altinda nakit olarak destek saglamaktadir.

“Oglum Ramazan, 16 yasinda. % 92 agwr engelli. Esim onun igin Sosyal
Hizmetlerden aylik 888,17 TL bakim parast aliyor.” G.3.

“SHCEK' ten c¢ocuklarim i¢in aylik 1.265,64 TL ekonomik destek yardimi
alryyorum.” G.7.

Kalabalik olan haneler de Pamukkale SYDV’ nin yaninda belediyeden de
yardim alabilmekte ayrica hanesinde bakima muhtag¢ kisiler oldugu taktirde SHCEK”’
ten de aylik 960,58 TL bakim paras1 alabilmektedir.

“Kalabalik bir aile oldugumuz icin belediyeye de basvuru yaptik. Zaman zaman
yvardim yapiyorlar. Kardesim de Elif icin Sosyal Hizmetlerden her ay bakim
parast alyor.” G.5.

Fakir ve muhta¢ durumda olan kisiler SYDV, belediye ve SHCEK’ in yaninda
sivil toplum kuruluslarina da basvuru yapmakta ve uygun goriildiigii taktirde oradan da

yardim alabilmektedir.
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“Engelli kizimla beraber evde iki kisiyiz. Ona baktigim igin ¢alisamiyorum.
Vakiftan aldigim “Engelli Yakini Aylig1” ve Sosyal Hizmetlerden aldigim
“Ekonomik Destek Yardimi” da yetmiyor. Belediyeye ve sivil toplum

kuruluslarina da miiracaat ediyorum.” G.18

Gorlisme sirasinda 20 goriismecinin 7 tanesinin SYDV disinda herhangi bir
yardim kurumuna bagvuru yapmadigi anlasilmistir. Bu durumun gesitli nedenleri
olmakla birlikte belirli kurumlardan yardim alan kisilerin almis olduklar1 yardimlar
yeterli gordiikleri i¢in bagka bir kuruma miiracaat etmeye gerek gormemeleri veya
vakiftaki basvuru sonucunun diger kurumlar1 da etkiledigi diisiincesi ile basvuru

yapmak istememeleri en 6nemli nedenler arasindadir.

“2014 yilinda vakifa kémiir ve para yardimi i¢in basvurdum, onlar reddedildi.
Daha sonra engelli ayligi i¢in basvurdum, kabul edildi. Simdi ii¢ ayda bir
1.543,14 TL “Engelli Ayhg1” alryyorum. Babamin da emekli maasi var. Baska

bir kuruma basvurmaya gerek gérmiiyoruz.” G.4.

“Vakaf personeli yardim icin belediyeye miiracaat edebilecegimi soyledi. Ancak
ben utandim, gidip te basvuru yapamadim. Zaten vakif yardimlarindan

yararlaniyorum. Cocuklarimi okutacak kadar destegim olsun yeter bana.” G.6.

“Vakif haricinde baska kurumlardaki yardimlardan yararlanmadim. Sadece
belediyeye basvuru yapmigtim. Onlar da ¢alistyor olmami gerekce gistererek
vardim talebimi reddettiler.” G.13.

“Vakiftaki basvurum reddedilince belediyeye de gitmedim, orast da reddeder
diye. Cevremde vakiftan yardim alanlar, belediyeden de aliyor. Kurumlar
birbirleri ile baglantili ¢calistyorlar. Biri kabul ederse digeri de kabul ediyor,

etmezse digeri de etmiyor.” G.20.
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Yapilan ¢alisma sonucunda yardimlardan 6 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin
1, 7 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin 3 ve 8 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin 1
oldugu tespit edilmistir. Bes yildan fazla bir siiredir yardimlardan yararlanan kisilerin ya
yast gecip te kimsesi olmadigr i¢in ya da psikolojik sorunlarindan dolayr gelir elde

edemedigi i¢in yardim kurumlarina miiracaat ettigi anlagilmistir.

“Bes yil once ailemle birlikte Mus / Malazgirt’ ten gog ettik. Oradan yardim
aliyorduk. Buraya gelince buradaki vakifa da miiracaat ettik. 2011 yilindan bu
yvana hem vakiftan hem de belediyeden sosyal yardim aliyoruz.” G.5.

“Yedi yil once esimin bizlere karsi olan ilgisizliginin artmasiyla miiracaat

etmistim kuruma. O giin bu giindiir yararlantyorum.” G.6.

“2009 yilindan bu yana yardimlardan yararlaniyorum. Egcinsel olmam

nedeniyle is bulmam ¢ok zor. Bu nedenle yardim almaya devam edecegim.” G.2.

Yapilan ¢alisma sonucunda yardimlardan 4 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin
3 ve 5 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin 7 oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
goriismecilerin  yardimlardan faydalanma siirelerinin ortalama bes yil oldugu

anlasilmistir.

“2013 yilindan bu yana vakif ve belediye tarafindan verilen sosyal yardimlardan

yvararlanmaktayim.” G.1.

“Ilk basvurum 2013 yilinda oldu. Ug yil kadar ara ara yardim aldim. Son bir yil

icinde gelirim yeterli oldugu i¢in miiracaat etmedim.” G.15.
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“2013 yilinda sadece kémiir yardimi igin vakifa basvurmustum. 1 ton kémiir

verdiler. Bir daha basvuru yapmadim.” G.16.
“Bes yudwr farkli yardim tiirlerinden yararlantyoruz.” G.8.

“Yardim igin ilk basvuruyu yapali yaklasik bes yil oldu ama o zamandan bu
vana stirekli yardim almiyoruz. Maddi a¢idan ¢ok zorlandigimizda miiracaat

ediyoruz. Gegen yil esim emekli oldugundan bu yana yardim basvurusu

vapmadik.” G.11.

“Bes yildir sosyal yardimlardan yararlaniyorum. 2012 yilinda Sosyal

Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi' na miiracaat ettim. Oradan engelli olan

oglum icin aylik baglandiktan sonra da Sosyal Hizmetlerden bakim parasi

almaya basladik.” G.3
“Bes yildir sosyal yardimlardan yararlaniyyorum.” G.7.

Yapilan ¢alisma sonucunda yardimlardan 2 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin

2 ve 3 yil siire ile yararlanan kisi sayisinin 3 oldugu tespit edilmistir.
“2015 yilindan bu yana sosyal yardimlardan yararlaniyorum.” G.19.

“2014 yilindan bu yana ara ara yardimlardan yararlaniyorum.” G.13.
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Gorligmecilerin biiyiik bir kism1 yapilan yardimlarin yeterli oldugunu, gercekten
ihtiya¢c sahiplerine ulasildigim1  ve yardimlarin adil bir bigimde dagildigini
diistinmektedir. Sosyal yardimlarin kesintiye ugramasi durumunda hayatin kendileri i¢in
¢ekilmez bir hal alacagimi diisiinenler ile yakin gevrelerinde ihtiyaci olan her ailenin
yardim alabilecegini belirtenler de mevcuttur. Genel anlamda bakildiginda kisiler,

sosyal yardim tiirlerinin ve miktarlarinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

“180 TL oliim ayligi aliyorum. Kira odemiyorum. Vakiftan da nakdi ve gida

’

yardimi aliyorum. Ihtivaclarimi karsilayabilivorum, yardimlar yeterli geliyor.’

G.1.

“Her kurum farkll politikalar uyguluyor. Kimi basarui oluyor, kimi olmuyor.
Ulkemizin yoksullukla miicadele etme ¢abasi bile beni memnun ediyor. O yiizden

uygulanan yoksullukla miicadele politikalarini yeterli buluyorum.” G.3.

“Sag olsun devletimiz muhtaglarin yaninda oluyor ve her tiirlii yardim imkdanini
saglhyor. Ben vakifa bagvuru yapmadan énce o kadar yardim c¢esidi oldugunu
bile bilmiyordum. Fakat sonra anladim ki insanlarin ihtivaglarina gore gerekli
destek saglaniyor. O kadar muhtag insan varken hepsine ulasilmaya ¢alisiliyor.
Diisiiniiyorum da gerekli yardimlar yeterli miktarda yapiliyor ve insanlar dogru

verlere yonlendiriliyor.” G.6.

“Esim yevmiyeli iglerde ¢alistyor. Ben de vakiftan ii¢ ayda bir “Engelli Ayligi1”
alryorum. Yetiyor ¢ok siikiir.” G.9.

“Bizim az da olsa gelirimiz var. O yiizden yapilan yardimlar yeterli geliyor. Hig
geliri olmayanlara yeterli gelmez. Ciinkii yapilan yardim miktarlari ¢ok az.”

G.11.
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“Zamaninda maddi yonden c¢ok sikildim. Yardim kurumlarina basvurarak

yardim aldim. Yeterli de geldi.” G.14.

“Yoksullugu azaltmak adina iilkemizin uyguladigi politikalar:  yeterli

buluyorum.” G.15

“Yoksullukla — miicadele i¢in yeteri kadar politikamin  uygulandigini
diisiiniiyorum. Ulkemize gelen yabancilar igin bile c¢esitli uygulamalar

yapilyyor.” G.16.

“Bana gére yeterli. Ihtivacim olan tiim yardimlar yapiliyor. Sadece bir
kurumdan yardim alsam miktari az oldugu icin yeterli gelmez belki ama birkag

kurumdan alinca yeterli geliyor.” G.18.

“Bana gore iilkemizdeki yoksullukla miicadele politikalar: yeterli. Insanlara

zamaninda ve yeteri kadar yardim yapildigini diigiiniiyorum.” G.19.

Yardimlar1 yeterli bulmayan, baskalarindan daha az yardim aldiklarini ve

muhta¢ durumda olduklart i¢in devletin kendilerine yardim yapmasi gerektigini ifade

eden gorlismeciler de mevcuttur. Bu kisiler, kurumlarin adil davranmadiklarini ve yeteri

kadar inceleme yapmadiklarini diisiinmektedirler.

“Ihtiyaclar hi¢ bitmiyor. Is te olmayinca yardimlar yetersiz kaliyor. Zaten ii¢
ayda bir yardim yapryorlar. Onun da miktar: ¢ok az. Zorunlu ihtiyaglarumi bile

glicliikle karsiliyorum.” G.2.
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“Sosyal yardimlarin yapilmasi tabi ki kisileri cok mutlu eder. Fakat bana gére
miktarlart yeterli degil ve dogru kisilere verilmiyor. Mahalleden birka¢ kisi
taniyorum, gelirleri ile birlikte iizerlerinde evieri de var, arabalar da. Ustelik
bizim hane kadar kalabalik ta degiller. Su an durumumuz iyi ama miiracaat
ettigim donemde yardima ihtiyacimiz vardi, yardim alamadik. Uygun sekilde
vapilmadigini  diisiindiigiim i¢in uygulanan miicadele politikalarin yeterli

bulmuyorum.” G.4.

“Sosyal yardimlar bir¢ok kurum ve dernek tarafindan veriliyor ancak ihtiyaci
olan insan sayisi da giin gegtik¢e artiyor. Giintimiize bakacak olursak yurt
disindan gelenler ¢ok fazla ve devlet onlara biit¢eden pay vermek zorunda
kalvyor. Haliyle daha fazla kisiye ulasabilmek icin kisi basina yapilan yardim
miktar1 da azalyyor. Bu durum bizlerin ihtiyaglarini  karsilamamizda
zorlanmamiza neden oluyor. O yiizden iilkemizde uygulanan yoksullukla
miicadele politikalarint  yeterli bulmuyorum ve daha fazla wuygulamalar

yvapilmasin istiyorum.” G.5.

“Sosyal yardimlarin onemini biliyorum ancak uygulamalart yeterli bulmuyorum.
Kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak hareket ettigini ve etkili bir sekilde
calismadiklarim diigiiniiyorum. Bir¢ok kisi ayni anda birka¢ kurumdan yardim
alabiliyor. Calisan kisiler sigortasiz olduklari i¢in ¢alismadiklarini séyleyip
vardimlardan yararlanmak istiyorlar. Esinden bosanmis kadinlar eski esi ile
birlikte yasayp bunu saklayarak kurumlardan yardim aliyorlar. Bunlar gibi
bir¢ok ornek var. O nedenle oncelikle denetimlerin sikilasmasini ve gerekli
incelemelerin yapilmasini, ardindan da kurumlarin birbirleri ile etkilesim

halinde ¢alisarak dogru zamanda dogru kisilere ulasmalarini istiyorum.” G.7
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“Hi¢bir gelirim yok. Sagdan soldan aldigim yardimlarla gegimimi saglamaya

calisiyorum. Yardimlar yeterli gelmiyor, idare etmeye ¢alistyorum.” G.10.

“Sadece oliim ayligi aliyorum. Daha dnce yardimlardan yararlandim fakat
gegen seneki bagvurularim reddedildi. Az bir destek oluyordu, o da bitti. Yani

zaten yeterli gelmiyordu.” G.17.

“Gegen yil bir kez miiracaat ettim, o da kabul edilmedi. Cevremde goriiyorum
kimlere verildigini. Yardimlar yeterli degil bence; hem miktar:, hem de ulagim

yeri.” G.20.

3.6.3. Géoriismecilerin Is Yasamlarina Ait Durumlar

Bu boliimde gorlismecilerin ¢alisma durumlari, meslek gruplari, igsizlik siireleri,
is arama durumlar1 ve yontemleri ile is arama siireleri gibi konulara deginilerek kisilerin

is yasamlarina ait bilgilere yer verilmistir.

Goriisme sirasinda 7 kisinin gelir getirici bir iste calistigl; calisan kisilerden
2’sinin ingaat sektoriinde, 4’linilin nitelik gerektirmeyen islerde, 1’inin de otelde vasifl
olarak calistig1 ve bu kisilerin 5’inin yevmiye olarak, 2’sinin de maaglh olarak islerini

icra ettikleri anlagilmistir.

Sadece kadinlar ve ¢ocuklardan olusan hanelerde kadinlar, ¢ocuklarina bakmak
zorunda olduklar icin siirekli ve diizenli bir iste calismak yerine fason isleri tercih
etmektedirler. Cocuklarina bakacak kimsesi olmadigi i¢in onlarla birlikte fason islerde
calisan kadinlar toplumda azimsanmayacak kadar fazladir. Giiniimiiz kosullarinda
ihtiyaclarin her gegen giin artmasi, bazi hanelerde c¢ocuk sayisinin fazla olmasi,
bireylerin yakinlarindan maddi destek alamamalari, saglik durumlarinin stirekli olarak
caligmaya el vermemesi gibi nedenlerle kadinlar ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in vasif
gerektirmeyen hurdacilik, temizlik gibi islere yoOnelmektedirler. Genel olarak
bakildiginda toplumda calismak isteyip te ¢ocuklarindan dolay1 ¢alisamayan kadinlarin
orani oldukga fazladir. Bu durum da bize kadinlarin istihdamini artirmak igin ¢alismalar

yapilmasi ve etkili stratejiler gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
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“Cocuklarim kiigiik. Bakacak kimsem olmadigi igin diizenli bir iste
calisamiyorum. Hurda toplayarak para kazanmaya ¢altyorum. Benimkisi nitelik
gerektirmeyen bir is. Bilgi yok, deneyim yok, yas sinirlamast yok. Nerede ne

bulursam toplayp satryorum.” G.7.

“Astim hastastyim, ayda sadece iki ya da ii¢ kez merdiven temizliklerine
gidebiliyorum. Hem yasimdan hem de vasifsiz olusumdan dolayr nitelik

gerektiren iglerde ¢calisamiyorum.” G.12.

“Dis Hastanesi’'nde sirkete bagh olarak temizlik islerinde ¢alisiyorum. Yillarca
ev hanimi olduktan sonra ¢aliymaya mecbur kaldim. Meslegim olmadan vasif

gerektirmeyen bulabildigim tek is buydu.” G.13.

Yardim miiracaatinda bulunan ¢alisan erkeklerin, bilgiden ziyade beceriye dayali
insaat islerinde calistiklari, yaz aylarinda dolgun {icretle ¢alismakla birlikte, kis
aylarinda mevsim sartlarindan dolayi is bulmakta zorlandiklar1 anlagilmistir. Ayrica kis
aylarinda siirekli olarak g¢alisamadiklari i¢in sosyal giivenceleri olmamakla birlikte
barinma, gida, saglik gibi giderleri artmaktadir. Erkekler, kadinlardan daha fazla
sorumluluk sahibi olmalar1 ve toplumda olusan algilar nedeniyle ¢aligma hayatina daha
fazla katilmakta, bircogu kiigiik yaslardan itibaren bu islerin i¢inde olduklari i¢in

zamanla yaptiklari islerde ustalik kazanarak yliksek gelir elde etmeye baslamaktadirlar.

“Insaatlarda swva isleri yapiyorum. Kimi zaman az, kimi zaman ¢ok
kazaniyyorum. Mevsim sartlarindan dolayt kisin iglerim azalyyor. Giderler ayni

kalsa bile gelir azaliyor.” G.14.

“Kiiciik yasta ailemin yaninda insaatlarda ¢alismaya basladim. Su anda da
insaatlarda algi, siva iglerinde ¢alisiyorum. Her giin ¢alisamasam bile yazin
asgari ticret tutarinda kazancim oluyor. Kisin aldigim desteklerle beraber

kizlarumin ihtiyaglarin karsilayabiliyorum.” G.15.
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Yapilan caligmada yardim kurumlarina miiracaat eden kisilerin genel olarak
nitelik gerektirmeyen islerde calistiklar1 anlagilmaktadir. Kisilerin egitim durumlari,
yaglar1 vb.” nin yaninda, psiko-sosyal durumlari ve yasam tarzlarmin da calisma
hayatlarimi 6nemli dlgiide etkiledigi goriilmektedir. Isverenler ilk olarak miiracaatcilarin
dis goriiniislerine bakip konusmalarina dikkat etmekte, goriiniis itibari ile uygun olan
kisilerin diger oOzelliklerini daha sonra gozden gecirmektedir. Saglikli bir aile
yasamindan yoksun bireyler zaman igerisinde oOzgiivenlerini yitirmekte, toplum
tarafindan dislanmakta ve maddiyatsizligin da etkisi ile yoksullugu en derin haliyle

yasamaktadir.

“Belirli bir meslegim yok. Giinliik buldugum islerde ¢alisiyorum. Ne is bulsam
yapryorum. Insaat oluyor, temizlik oluyor, bazen hamallik oluyor. Fazla is
bulamiyorum. Oldugu kadar iste. Goriiniig olarak baktiklarinda igverenler is

vermek istemiyorlar. Escinsel oldugumu anliyorlar ¢iinkii.” G.2.

Calismayan goriismecilerin bir kismi engelli veya engelli yakini olup hanede
bakima muhtag kisiler bulundugu i¢in ¢alisamadiklarin1 belirtmislerdir. Hanede bakima
muhtag kisilerin bulunmas1 6zellikle gelir getirici bir iste ¢aligmayan hane reislerini
maddi agidan ¢ok zorlamakta ve onlar1 sosyal yardim kurumlarina miiracaat etmeye

yonlendirmektedir.

“% 70 engelliyim. Calismak istiyorum ancak is bulamiyorum. Firma sahipleri

engel oranimi yiiksek goriiyor.” G 4.

“Engelli oldugum igin ¢aligmiyorum.” G.9.

“Esimden bosandim. Kizim da % 62 engelli, benimle kaliyor. Bakima ihtiyact
oldugu icin ¢alisamiyorum.” G.18.
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“2 yasinda down sendromlu bir oglum var. Annem ilgilense de benim

ilgilenmem bagka oluyor. Ona birakip ta gidemiyorum.” G.19.

“% 92 agwr engelli oglum oldugu i¢in ¢alismiyorum. Daha onceleri ¢alistyordum
fakat esim hem ¢ocuklara bakmaktan hem de evle ilgilenmekten ¢ok yoruldu.

Ona destek olabilmek icin isi biraktim ben de.” G.3.

Az da olsa geliri oldugundan ve yakin gevresinden destek aldigindan dolay1
calismayan goriismeciler de mevcuttur. SGK’ dan 6liim ayligi ile Pamukkale SYDV’
den 2022 sayili kanun kapsaminda engelli veya engelli yakini aylig1 alan kisiler almig
olduklart ayliklarin kesilmemesi icin calismamakta, caligsalar bile kayit disi islerde
kazang saglamay1 tercih etmektedirler. Ciinkii bu ayliklar kisilerin sosyal giivenceleri

oldugunda sistem tarafindan direkt olarak kesilmektedir.

“Babamdan 6liim ayligi alryorum. O yiizden ¢aligsmiyorum.” G. 1.

“Yasimdan dolayr ¢calismiyorum. Bu yasta is bulmak ¢ok zor. Bir iki giin ise
gitsem hem maasim az olacak, hem de sigortadan dolayr o6liim ayligim

kesilecek.” G.17.

Issiz olup uzun zamandir is bulamayan kisiler yardim kurumlarindan aldiklar:
yardimlarla gecgimlerini saglamaya calistiklarini belirterek c¢alisma konusunda istekli
olduklarini ifade etmislerdir. Belediyede ve Pamukkale SYDV’ de yapilan yardimlar ii¢
ayda bir yapilmakta olup miktarlar1 da olduk¢a diisiiktir. Bu nedenle kisiler, bu
ticretlerle gec¢imlerini saglayamayacaklari icin istemeseler dahi calismak zorunda

kalmaktadir.

“Uzun zamandwr ¢aligmiyorum. Vakiftan ve Sosyal Hizmetlerden aldigim para

disinda bir gelirim yok. Gelir saglamak icin tabi ki ¢alismak istiyorum.” G.3.
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“Issiz oldugum icin su an calismiyorum. Calismak istedigim icin is aryorum.”

G.5.

Ev hanimi olup ¢ocuklar kii¢iik oldugu igin veya esleri ¢alismalarini
istemedikleri igin is yasamina katilamayan kadinlar da mevcuttur. Ayrica ev
hanimlarinin ¢ogu egitim diizeyleri diisiik ve is deneyimi olmayan kisilerdir. Bu nedenle

sabit bir is bulma imkanlar1 da yok denecek kadar azdir.

“Esim bize karsi ilgisiz ve sorumsuz. Arada yurt disina gidip geliyor. Oniimiize
ti¢ bes kurus atip gidiyor. Ne yaptigi belirsiz. Kiramizi zor ddiiyoruz. Calismama
da izin vermiyor. Calistigim takdirde c¢evreye rezil olacagini diisiiniiyor, gurur

meselesi yapiyor.” G.6.

“Ev hanmimiym, ¢ocuklarima bakmak zorunda oldugum icin ¢alismiyorum.”

G.20.

Geng yaslarda is bulmak daha kolayken yas gectik¢e hem saglik durumlarindan
hem de performans diisiikliigiinden dolay1 is bulma imkani azalmaktadir. Isverenler
genel olarak genc isci ¢alistirmak ve daha fazla kar elde etmek istemektedir. Isverenler
geng olmayan kisileri calistirmak istese bile bu kisilere sosyal glivence saglamayarak
diisiik iicret vermektedir. Bu yiizden orta yasi gecmis olan kisilerin issizlik oranlar1 da

surekli olarak artmaktadir.

“72 yasindayim. Allaha siikiir sagliklyyim. Is verseler ¢alisirim ama bu donemde

gengler bile is bulamyyor.” G.8.

“On y1l once diizenli bir igim vardi. Yas gectikce isimi kaybettim. Simdi ise

yvasimdan dolayr hi¢bir yerde is bulamiyorum.” G.10.
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Gorligme sirasinda belirli nedenlerle calismayan goriismecilerin biiyiik bir
kisminin iki yildan fazla bir siiredir igsiz olduklar1 ve sabit bir is buluncaya kadar

bulduklar1 giinliik islerde calistiklar1 anlagilmistir.

“Dort yildir issizim. Diizenli bir isim olmadigt i¢in giinliik buldugum islerde

calisiyorum.” G.2.

“3 yasinda kizim var. Dort yildir sabit bir isim yok. Hurda toplayarak ge¢imimi

saglamaya ¢alistyorum.” G.7.

Diizenli bir is buluncaya kadar gecici islerde ¢alismak zorunda kalan kisiler hem
sosyal giivenceden yoksun olmakta hem de diisliik ticretle calismak zorunda

kalmaktadir.

“Uc yildan fazla siiredir issizim. Belirli bir isim oluncaya kadar hamallik,
bulasik¢ilik, garsonluk gibi iglerde ¢alistyorum. Onlarin da sigortasi olmuyor.

Siirekli olarak is degistirmek zorunda kaliyorum.” G.5.

“Insaatlarda algi ve siva isleri yapiyorum. Alti ay énce belirli miiteahhitlerin
islerini yapiyordum. O zaman gelirim de sabitti. Fakat alti aydir serbest olarak

calisiyorum. Her giin diizenli olarak ¢alisamiyorum.” G.14.

Goriisme sirasinda kisilerin genellikle yevmiyeli olarak enformel sektordeki
islerde calistiklari, dolayisiyla gelirleri yeterli olmadigi icin sabit bir is aradiklari

anlasilmustir.
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“Sabit bir isim yok. Gelirim de ¢ok az. Sag olsun vakif karsiliyor ihtiyaglarimi.
Diizenli bir is artyorum. Buldugum zaman ¢alisacagim. Gerg¢i ise alsalar bile

¢cok ge¢cmeden ¢ikartiyorlar ama olsun.” G.2.

Eski hiikiimlii olan kisiler toplum tarafindan diglanmakta ve is bulma imkanlar
diger kisilere gore her gecen gilin azalmaktadir. Bu ylizden toplum ve isverenler
tarafindan Onyargilarla karsilasan eski hiikiimliiler zamanla is bulma {imitlerini
kaybetmekte, sabit bir is bulmakta zorlanmakta ve giinliik bulduklar1 islerde ¢alisarak

gecimlerini saglamaya ¢alismaktadirlar.

“Ug yildwr diizenli bir isim yok. Eski hiikiimliiyiim. Zamaninda hata yapmisim ve
sug iglemisim. Cezami da ¢ekmisim. Arryorum, piyasada is bulamiyorum. Bazen

1

moralim bozuluyor, iimitsizlige kapiliyorum ve is aramadigim zamanlar oluyor.’

G.5.

SGK’ dan oliim aylhig1 alip, aylik miktar1 diisiik olan kisiler gecim sikintisi
yasadiklarindan dolay1 daha fazla gelir elde etmek igin sabit bir is aramaktadirlar. Sabit
olmayan fason islerde ¢alistiklarinda sosyal giivenceleri olmamakla birlikte diisiik ticret
almakta ve SGK’ dan ciizi miktarda almig olduklar1 6liim ayliklari da kesilmektedir. Bu
yiizden fason olan islerde calismak yerine siirekli olarak ¢alisabilecekleri bir is

aramaktadirlar.

“Babam vefat etti, onun maasi aliyorum. 200 TL yok aldigim para. 37
yasindayim. Is artyorum, buldugum takdirde maash olarak ¢alismak istiyorum.

Ancak umutsuzluga kapildigim zamanlarda is aramiyorum.” G.1.

Calisabilecek durumda olup ta issiz olan kisiler ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
stirekli olarak is aramaktadirlar. Zaman zaman is aramadiklar1 donemler de olmaktadir.
Is aramamalarinda diger faktdrlerin yaninda, saglik durumlarinin elverissiz olmasi da

etkili olmaktadir.
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“Hasta oldugum zamanlar is aramiyorum. Daha énce de dedigim gibi yalniz

yasiyorum ve maagim yok. Calisirsam gelir oluyor, ¢calismazsam yok.” G.12.

“56 yasindayim, emekliyim. Bu yagstan sonra istesem de ¢alisamam. Kronik

rahatsizliklarim da var. O yiizden is aramyyorum.” G.17.

Pamukkale SYDV’ den ii¢ ayda bir alinan engelli ayliginda, engelli olan
kisilerin sosyal giivence kayitlarinin olmamasi gerekmektedir. Sosyal giivencesi
olmayip ta hane geliri muhtachik smirinin altinda kalan kisilere engelli ayligi
baglanmaktadir. Aylik baglanan kisiler caligmadan ii¢ ayda bir de olsa gelir elde
etmekte ve ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. O yiizden engelli ayliklariin kesilmesini

istemedikleri i¢in ¢aligmak istememekte ve is aramamaktadir.

“Vakiftan “Engelli Aylig1” aldigim icin is aramiyorum. Ug ayda bir 1.543,14 TL

alryorum. Bekar oldugum icin su an yeterli geliyor, is aramiyorum.” G.4.

Pamukkale SYDV’ den li¢ ayda bir alinan engelli yakin1 ayliginda, engelli olan
on sekiz yas alti ¢ocugun anne ve babasinin sosyal gilivence kayitlarinin olmamast
gerekmektedir. Sosyal giivencesi olmayip ta hane geliri muhtaglik sinirinin altinda kalan
kisilere engelli yakini aylig1 baglanmaktadir. Aylik baglanan kisiler ¢aligmadan ii¢ ayda
bir de olsa gelir elde etmekte ve ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. O yiizden engelli
yakini ayliklarinin  kesilmesini istemedikleri icin c¢alismak istememekte ve is

aramamaktadir.

“2014 yilina kadar ¢alistyordum. O yil oglum i¢in vakiftan bana “Engelli Yakin
Ayhig1” bagland:. Sigortali ¢calistigim takdirde bu maagi keseceklerini séylediler.
Maasin kesilmesini istemedigim igin ¢alismak istemiyorum ve is aramiyorum.”

G.3.
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Kadimlar genelde ev hanimi olup evde temizlik isleri ile ugrasmakta ve
cocuklarmma bakmaktadir. Toplumda hane reisinin erkek olmasi ve kadinlarin
caligmamasi gerektigi algis1 kadinlarin is yasamina uzak kalmasina neden olmaktadir.
Erkeklerin birgogu eslerinin g¢alismalarini istememekte ve c¢alistiklar1 takdirde gurur
meselesi yapmaktadirlar. O yiizden kadinlar c¢alismak istedikleri halde eslerinin

kendilerini ¢alistirmayacaklarini bildikleri i¢in is aramamaktadirlar.

’

“Is bulsam bile esimin beni ¢alistrmayacagim bildigim icin is aramiyorum.’

(G6)

“% 80 engelliyim. U¢ ayda bir 1.469,64 TL para aliyorum. Diizenli bir iste
calismam daha iyi olurdu aslinda;, hem aylik alirdim, hem de sigortam olurdu.

Ama esim ¢alismamu istemiyor. O yiizden is aramiyorum.” G.9.

Bakima muhta¢ ¢ocuklari oldugu i¢in g¢alisma imkani bulamayan kadmlar,
cocuklarint birakip ¢alisamayacaklar1 igin sabit bir is aramamaktadirlar. Cocuklarini
giivenle birakabilecekleri bir yer bulabildikleri taktirde ¢alismak ve gelir elde etmek
istemekte, calisma imkani bulabilseler de ¢ocuklari ile birlikte gidebilecekleri fason

igleri tercih etmektedirler.

“Diizenli bir iste ¢alismak istiyorum. Fakat g¢ocuklarima bakacak kimsem
olmadig i¢in boyle bir iste calisma imkdanim yok. Kizlarimin durumlarina gore
hurda topluyorum. Parast az ama belirli sartlart da yok. Bu yiizden benim

a¢imdan daha uygun.” G.7.

“Cocuklarim kiiciik ve bakima muhta¢. Onlarla ilgilenmek zorunda oldugum

icin is aramiyorum.” G.8.

“Engelli olan kizima bakacak kimsem olmadig igin is aramiyorum.” G.18.
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“Bakima muhta¢ ¢ocugum oldugu icin ¢alisamayacagimi diisiintiyorum ve ig

aramiyorum.” G.19.

“Cocuklarim kiiciik ve bakima muhtag. Onlarla ilgilenmek zorunda oldugum

icin ig aramiyorum.” G.20.

Issiz olup zorunlu nedenlerden dolay1 is aramayan kisilerin yan1 sira sabit bir iste
calisip ta isinden memnun olan ve isini degistirmek istemedigi i¢in baska bir is

aramayan kisiler de mevcuttur.

“Su an sabit bir isim oldugu i¢in is aramiyorum, isimden memnunum.” G.13.

Issiz olan kisiler genelde giin asir1 siirelerle ¢evredekiler ve tanidiklari araciligi
ile is aradiklarini ifade etmislerdir. Egitim diizeyleri diisiik oldugundan ve vasif sahibi
olmadiklarindan dolay1 ancak cevrelerindeki kisilere damisarak calisabilecekleri bir is

bulabileceklerini diistinmektedirler.

“Aldigim oliim ayligi miktari ¢ok diisiik. O yiizden ¢evremde sorusturuyorum.
Yapabilecegim bir is olursa ¢alismak istiyorum. Her giin is aramiyorum. Uygun

teklif bulursam goriismeye gidiyorum.” G.1.

“Giinliik bir saat kadar siiriiyordur is aramam. Her giin olmasa da giin asirt
bakiyorum ilanlara. llanlara bakiyorum, firmalara soruyorum, cevremdekilere

danisiyorum. Garsonluk gibi igler bulursam ¢alisiyorum.” G.5.
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Cevresi ve tamdiklar1 aracihigi ile is bulamayan bir¢ok kisi ISKUR' a veya
kaymakamliga basvuru yaparak is aramakta ancak ¢cogu zaman kendilerine uygun is
bulamamaktadir. Ozellikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim
alan kisiler is istemek amaciyla kaymakamliga miiracaat etmekte, kaymakamlik ta
onlar1 ISKUR’ a yénlendirmektedir. Istihdamin arttirilmas: igin sistemdeki personel
ilanlarmin  ¢iktilarini  miiracaatgiya verip onlar1 isyerlerine gdnderen ISKUR
personellerinin performanslart degerlendirilip miiracaat¢ilara daha etkili hizmet

vermeleri saglanmalidir.

“Is  bulmak icin biitin yontemleri deniyorum. Tamdiklara soruyorum.
Firmalarla goriisiiyorum. Kaymakamliga bagvurdum gegenlerde, ISKUR’ a git
dediler. Oraya da gidiyorum, sonu¢ hep olumsuz. Her giin 1 veya 2 saatim ig

aramakla gegiyor. Bulundugum her ortama soruyorum, eleman ariyyor musunuz

diye.” G.2.

“Issiz kaldigim donemlerde giin asiri cevremdekilere sorarak is aradim. ISKUR’
a damstigim donemler de oldu ama basarili olmadi. Yine kendi imkdnlarimla

buldum isimi.” G.16.

Insaat sektoriinde calisan kisiler yevmiyeli olarak calistiklarindan dolayr ISKUR
araciligi ile is bulamayacaklari igin gevreleri ve tanidiklart araciligi ile is aramaktadirlar.

Is bulmak i¢in ¢ogu zaman dzellikle kis aylarinda is¢i kahvesine ¢ikmaktadirlar.

“Meslegim icabi miiteahhitler taniyorum, onlara soruyorum. Insaat sektoriinde
oldugumuz icin yevmiye olarak calisiyoruz. ISKUR’ dan is bulma imkamm yok
gibi geliyor bana. O yiizden ¢evreden bulamazsam her giin ya da giin asiri ig¢i

kahvesine gidiyorum.” G.14.
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“Insaat islerinde calistgim icin genelde kis sezonunda issiz kaliyorum. O
donemlerde de ¢evremdekilere sorarak is aryyorum. Giinliik buldugum ufak tefek
isler de olsa ¢alisip yevmiyemi ¢ikartiyorum. Bazi zamanlarda da is¢i kahvesine

ctkiyorum.” G.15.

Calisma durumu olup ta c¢alismayan bir¢ok kisinin is aradigi ve kendi is bulma

gayretlerini yeterli bulduklar gorilmiistiir.

“Is arama gayretimi tabi ki de yeterli buluyorum. Ciinkii ilanlarda her giin farkl
ilanlar olmuyor. Bazen haftalarca aymi ilanlar yayinlaniyor. Ben de onlart
aramis oluyorum zaten. Cevreme de soruyorum. Onerdikleri yerlere gériismeye

gidiyorum.” G.5.

Cevrelerinden veya yardim kurumlarindan destek aldiklari i¢in ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmayan kisiler, sadece maddi agidan sikint1 ¢ektikleri donemlerde is

aramakta ve bu dénemlerde is arama gayretlerini yeterli bulmaktadirlar.

“Aldigim oliim ayhgi diisiik olsa da annemin destegi var. Ev taksitini de annem
odiiyor. Diizenli bir is bulamasam da ihtiyaglarimizi karsilayabiliyoruz ¢ok
stikiir. O yiizden yeteri kadar is aradigimi diisiiniiyorum. Annemim ve vakifin

yvardimlart olmasaydi daha fazla is arama gayretim olurdu.” G.1.

“Giderlerime goére hesap yapiyorum. Aldigim yardimlar sayesinde ¢ok siikiir
ihtiyaglarimin biiyiik kismini karsilyyorum. Yetmezse de ¢alistyorum. Gerekirse

biitiin giin hurda topluyorum. Gerekli ¢cabayi sarf ediyorum.” G.7.

Insaat iscileri gibi belirli donemlerde issiz kalan kisiler de gelir elde edebilmek

icin bu donemlerde is aramakta ve is arama gayretlerini yeterli bulmaktadir.
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“Belirli donemlerde igsiz kalryyorum. O donemlerde de bulana kadar is
artyorum. Calisip ailemin rizkint  kazanmak zorundayim. Bence yeterince

cabaliyorum.” G.14.

“Cok gsiikiir yazlari bos kalmiyorum. Kisin issiz kaldigim donemlerde de bulana
kadar is artyorum. Isin biiyiigii kiiciigii demeden ¢alistyorum. O yiizden is arama

gayretimi yeterli buluyorum.” G.15.

Daha ¢ok yalniz yasayan, yasadig1 yerlesim yerinde kendisini baglayacak highir

seyi olmayan ve ihtiyaglarini karsilayabilecek kadar geliri bulunmayan kisiler farkli bir

bolgeden gelen is tekliflerini kabul edebilmektedirler.

“Ben kabul ederim, yeter ki is versinler. Evde yiyecek ekmegim yok. Tiipiim de
bitti. Esyam da yok. Eski bir binanin iist katinda bir arkadasla kalvyorum.

Pisligin icinde yasiyorum ben. Durdugum yere hayvan baglasan durmaz.” G.2.

“Ise alacak olsalar farkli bir bélgeye giderim. Burada beni baglayan hichir sey

yok. Burada da yalnizim, orada da yalniz olurum.” G.10.

Cocuklar ile birlikte kalip esi olmayan kisiler giinliik gidip gelebilecekleri ve

masraflarin1 karsilayabilecekleri bir yer oldugu taktirde farkli bir bélgeye is i¢in

gidebilmekte, aksi oldugunda ise bulunduklar1 yerlerde kalmay1 tercih etmektedirler.

“Giinliik gidip gelebilecegim yerler olursa, yol parami ve yemek masraflarimi
da karsilarlarsa degerlendiririm tabi ki. Aksi olursa kabul etmem. Ciinkii esim
yvok, iki kiiciik kizim var. Aldigim paramin ihtiyaglarimi karsilamasi lazim.”

G.15.
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“Burada kimsemiz yok. Kizima bakacak biri olsa, ben de stirekli calisacak olsam

kabul ederim.” G.18.

Cocuklarinin egitim hayatlarini etkilemek ve ailelerinden uzakta bir yerlesim
yerine yerlesmek istemeyen kisiler ¢alismak zorunda olsalar bile bulunduklar1 yerlesim

yeri sinirlari disina ¢ikmak istememektedirler.

“Farkl bir bolgeden is teklifi gelse degerlendirme yapmam. Ciinkii biri 8, digeri
12 yasinda olan iki kizim var. Esimden de bosandim. Cocuklarimin okulu var.
Benim de ailem burada. Babam vefat etti. Annem destek ¢ikiyor. Baska bir yerde

destek ¢cikanim olmaz.” G.1.

“Ben Mus | Malazgirtliyim. Yillar énce akrabalarimla Denizli’ ye geldik. Annem
ve babam vefat etti. Kardeslerim ve onlarin esleri de burada. Birbirimize ¢ok
baglyyiz. Tek basima farkli bir yere gidemem ve oradan gelen ig teklifini kabul

edemem.” G.5.

Ayn1 mahalle igerisinde bir evden baska bir eve yerlesmek bile zaman alip diizen
degisikligine neden olurken, farkli bir yerlesim yerinde yeniden diizen kurmak oldukca
giictiir. Ozellikle 6grenim gdren ¢ocuklar1 olan aileler okul degisikliginden dolay:
cocuklariin yipranabilecegini diistinmekte ve mecbur kalmadikca diizenlerini bozmak

istememektedirler.

“Kabul etmem. Ben buraliyim. Esim de yok. Cocuklarimla nasil gideyim baska
yere.” G.7.
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“Calisma imkanim olsa bile farkl bir bélgeye gitmek istemezdim. Esime sorsam
o da istemez sanirim. Bazen sehir disinda i olsa bile giinliik gidip gelebilecegi
yerlere gidiyor. Kalinacak bir yerse o igi almiyor. Yeniden diizen kurmak ¢ok

zor. O nedenle ikimiz de diisiinmeyiz.” G.9.

“Cocuklarim oldugu icin kabul edemem. Alti cocugumun besi okuyor. Farkli bir

bolgeye gidip yeniden diizen kuramam.” G.11.

“Bakima muhta¢ annem var, yammda kaliyor. Oglum da anaokuluna basladi.
Onlarin  diizenini  bozmamak icin farkli bir yerlesim yerine gitmeyi

diigtiinmiiyorum.” G.16.

“Yillardir burada yasiyoruz. Cocuklar da okullarina aligti. Benim de gelirimin
olmast iyi olur ancak ¢alisma durumum yok. Caligsam bile farklt bir yere

gidemem.” G.20.

Yillardir bulundugu yerlesim yerinde yasayan, az da olsa kazanci kendisine
yeten ve orta yasi gecen kisiler de ¢alismak i¢in farkli bir yerlesim yerinden gelen is

tekliflerini degerlendirmemektedirler.

“Denizliliyim, uzun zamandwr bu bolgede yasiyyorum. Cok siikiir burada ¢evrem
var. Yeteri kadar kazaniyorum. O yiizden farkli bir bélgeden gelen is teklifini

kabul edemem. Kabul etmem i¢in sartlarinin ¢ok daha iyi olmasi gerekir.” G.14.

“Geng¢ olsam belki giderdim ama bu yastan sonra gitmem zor. Bir basima

tammadigim yerlerde yasayamam.” G.12.
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Sosyal yardim miiracaatinda bulunan kisilerin biiylik bir cogunlugu yevmiyeli
olarak giinliik bulduklari islerde ¢alismaktadir. Sabit bir iste ¢calismadiklari i¢in her ay
diizenli olarak gelir elde edememektedirler. Bu ylizden is arayan katilimcilarin biiytlik
bir cogunlugu diizenli gelir elde edebilmek igin ISKUR' un asgari iicretle is bulmasi

halinde ¢alisabileceklerini ifade etmislerdir.

“Diizenli bir maas olduktan sonra kabul ederim. Her ay diizenli bir gelir neden

kotii. Calisirsam annem ¢ocuklarima da bakabiliv. Cok iyi olur benim i¢in.” G.1.

“Ben diinden raziyim ¢alismaya. Yeter ki diizenli bir gelirim olsun.” G.2.

“Is olduktan sonra hi¢ diisiinmem, ¢alisirim. Benim icin ne kadar iyi olur.”

G.12.

Kisiler egitim diizeylerinin diisiik olmalar1 ve yeterli vasif sahibi olmamalar1 gibi
nedenlerle kendi imkanlariyla is bulamayacaklarini diisinmekte ve ISKUR gibi ilgili
kurumlara miiracaat etmektedirler. Miiracaatlar1 sonrasinda ise alinmadiklar
zamanlarda ise sosyal giivenceden feragat ederek diizenli olarak gelir elde edebilmek

igin sigortasiz islerde bile ¢alismak istemektedirler.

“Kesinlikle kabul ederim. Egitim diizeyim diisiik ve vasif sahibi degilim ki
kendim diizenli bir is bulabileyim. Sigortasiz olsa bile diizenli gelirimin olmasi

icin asgari ticretle ¢alisirim.” G.5.

Insaat iscileri her giin calismasalar dahi calistiklar1 dénemlerde diger islerde
calisan kisilerin kazandiklar1 asgari licreti kolaylikla kazanabilmekte ve beden giicii ile
calistiklar1 icin yillik ortalama kazanglar1 asgari ticretle calisan kisilerden fazla
olabilmektedir.  Bu  nedenle asgari iicret ile gelen is tekliflerini

degerlendirmemektedirler.
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“Insaatlarda yevmiye olarak calisiyorum. Her giin calismasam da asgari iicret

kadar zaten kazaniyorum. O yiizden kabul etmeyi diisiinmiiyorum.” G.14.

“Kazancim yerinde c¢ok siikiir. Yeri geliyor on bes giinde asgari iicret
kazanyyorum. Camim isterse ¢alisiyorum, istemezse c¢alismiyorum. O yiizden

kabul etmek istemiyorum.” G.15.

Yapilan ¢alisma ile goriismecilerin biiyiik bir cogunlugunun ISKUR' a gitmedigi
ve bu kurum hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 anlasilmistir. Buna gére ISKUR’un
kisiler tarafindan yeterince taninmasi ve daha etkili hizmet verebilmesi i¢in sosyal
yardim kurumlar1 ile koordineli olarak caligsmalarini yiiriitmesi ve miiracaatcilara

erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir.

“Eviendikten sonra hi¢ ¢calismadim. ISKUR' a da hi¢ gitmedim. Bekdarligimda da
bu kurum yoktu. Genelde tarla islerinde ¢alisilirdi.” G.6.

“Orasi neresidir bilmem ben, cahilim. Hig¢ gitmedim.” G.7.

“Orast is mi buluyormus? Herkese bulsa bana bulamaz. Ciinkii ben hem

cahilim, hem de astim hastasiyyim, meslegim yok.” G.12.

ISKUR hakkinda bilgi sahibi olup da gecimlerini saglayabilecek gelire veya
destege sahip olan kisiler c¢alismayr diisiinmedikleri i¢in ISKUR’a miiracaat

etmemektedirler.

“Annemin destegi oldugu icin ¢alismak zorunda hissetmiyorum kendimi. O

yiizden ISKUR’ a gitmedim.” G.1.
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Insaat sektoriinde ¢ahisanlar ISKUR’ da kendi alanlarma yonelik is
bulamayacaklarin1 diisiindiikleri i¢in kuruma miiracaat etmemekte ve kendi imkanlari

ile is bulmaya ¢alismaktadirlar.

“Insaat sektoriinde calistigim icin ISKUR’ a miiracaat etmedim. Yevmiye usulii
va da gotiire ¢calistigimiz icin oraya ilan verilmiyor. Tamidiklar vasitasi ile is

buluyoruz. Bulamazsak is¢i kahvehanesine ¢ikiyoruz.” G.14.

ISKUR’ a basvuru yapan kisiler personelin yonlendirdigi firmalara giderek
goriisme yaptiklarini ancak yaptiklart is goriismelerinin olumsuz sonuglandigini ifade
etmislerdir. Is goriismelerinin olumsuz sonuglanmasinin nedenleri arasinda firma
yetkililerinin miiracaatgilar1 tanima firsati vermemesi gibi firmalardan kaynaklanan
faktorlerin yaninda, miiracaatgilarin eski hiikiimli olmasi gibi kisinin kendisinden

kaynaklanan faktorler de yer almaktadir.

“ISKUR ile birlikte is bulmak icin gitmedigim kap1 kalmadi. ISKUR personeli
veriyor elime is arayanlar listesini, gonderiyor. Tek tek gidiyorum ben de. Daha
derdimi anlatmadan basindan saviyorlar beni. Bir faydasit olmuyor yani.
Adamlar kafalarina gore islem yapiyorlar. Is goriismesine gidiyorum, ancak ise

alinmiyorum.” G.2.

“Benim kaydim var ISKUR’ da, calismadigimi séyledigimde —vakif
yvonlendirmisti. Onlarin onerdikleri is goriismelerine gittim ancak eski hiikiimlii

oldugum icin 6n yargili davrandilar ve ise almak istemediler.” G.5.

Kisilerin is aramalarma ragmen bulamamalarindaki en biliylik etken, yas
unsurudur. Aktif niifus (calisan niifus) yast 15 — 64 olmasina ragmen igverenler 35
yasin tizerindeki kisileri ¢calistirmak istememektedir. Yasinin ilerlemis olmasi nedeniyle

sabit bir is bulamayan kisiler bulduklar1 fason islerde calismakta ve ¢cogu zaman sosyal
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giivenceden yoksun kalmaktadir. Ayrica aktif niifus yasi icinde c¢alisan niifus orani ne

kadar az ise igsizlik oran1 da bir o kadar ¢ok olmaktadir.

“58 yasindayim. Yasimdan dolayr is bulamvyorum. Cesitli hastaliklarim da var

ama is bulamamamin en biiyiik nedeni yas problemi.” G.10.

“Yasimdan dolayi diizenli bir is bulabilecegimi sanmiyorum.” G.11.

“Yasimdan dolayt is bulamiyorum. Temizlik isleri bile olsa yasl oldugum icin

gtivenemiyorlar. Sadece beni tantyanlar is veriyorlar.” G.12.

Kisilerin yas durumlariin yaninda egitim diizeylerinin diisiik olmas1 ve engelli
olmalar1 da issizligi arttiran bir unsurdur. Giliniimiizde {iniversite mezunlarmin bile is
bulma imkanlar1 zor iken oOzellikle ilkokul mezunlarinin issiz olmasi olagan hale

gelmistir. Engelli olan kisiler de engelli kadrosunda is bulmakta zorlanmaktadir.

“Is arayip ta bulamamamin en biiyiik nedeni cahil olmam oldu. Engelli olmam
da bunda etkili oldu. Basvurumdan sonra en yakin zamanda bana geri doniis

vapacaklarini séyleyip donmediler.” G.4.

“Cahil oldugum igin siirekli bir is bulamam. Ayrica esimden bosanmis olmam
da sorun yaratabilir. Ciinkii zaman zaman temizlige gittigim yerlerde de sikinti

oldu.” G.18.

“Is artyor olsaydim egitim diizeyimin diisiik olmasi is bulmami olumsuz yonde

etkilerdi. Ortaokul terkim. Lise mezunu olsaydim kolaylikla is bulabilirdim.’
G.20.
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Kisilerin egitim diizeyleri, yas durumlar1 gibi unsurlarin yaninda psiko - sosyal
durumlar da ¢alisma durumlarinda oldukea etkili olmaktadir. Isverenler miiracaatcilarin
konusmalarma ve dis goriinlislerine bakarak ta karar vermekte, olumsuz sonuglanan
goriismeler sonunda miiracaatgilar olumsuz yonde etkilenmektedir. Toplum tarafindan
dislanan ve siirekli olarak bu nedenle is bulamayan kisiler kotii islere yonelmekte ve

psikolojik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

“Ben ilkokul mezunuyum. Bir meslegim de yok. Escinsel olarak yasamimi
stirdiiriiyorum. O nedenle is bulamiyorum. Biitiin yardim kurumlarina basvuru

vapiyorum ben de. Ne yapayim, ihtiyaglarim var.” G.2.

Yakinlarindan 6liim ayligi alip ta caligmayan kadinlar, almis olduklari 6lim
ayliklarindan daha fazla gelir getiren islerde ¢aligmak istemekte ve iicret konusunda

beklentilerini karsilamayan is tekliflerini kabul etmemektedirler.

“Is buluyorum bulmasina da iicretleri cok diisiik oluyor. Gittigime degmeyecek
diye o islerde ¢alismiyorum. Aldigim oliim ayligi ve annemin destegiyle idare

ediyorum.” G.1.

Eski hiikiimlii olan kisilerin is bagvurular1 sabika kayitlarindan dolay1r ¢ogu
zaman olumsuz sonuglanmaktadir. Isverenler, Kisilerin islemis olduklar1 suglarin
niteliklerine bakmadan tekrar ayni sugu isleyebileceklerini diisiinerek Onyargili
davranmakta ve onlar1 ise almak istememektedir. Is bulamayan ve ge¢imini kendi
imkanlar1 ile saglayamayan eski hiikiimliiler toplum tarafindan dislanmakta ve tekrar
su¢ islemeye meyilli hale gelmektedir. Oysaki onlar1 topluma kazandirabilmek i¢in is

imkanlar1 saglanmali ve yasam kosullar1 iyilestirilmelidir.

“Daha once pastane ve lokantalarda ¢calistim. O tarz isler bulabilirim aslinda.

Fakat eski hiikiimliiyiim, o yiizden is bulmakta zorlaniyorum.” G.5.
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Isverenler daha fazla kar elde edebilmek icin personellerini iicretini verdikleri
calisma saatlerinden daha fazla siirelerle ¢alistirmak istemektedirler. Ulkemize gelerek
calismak zorunda kalan miilteci ve sigimmacilar firma yetkililerine avantaj yaratmakta
ve isverenler onlar1 sigortasiz olarak disiik iicretlerle calistirmaktadir. Miilteci ve
siginmacilarin  ucuz isgiicii olarak kullanilmasi, mevcut personellerin isten

cikartilmasina neden olmakta ve issizlik oranlarini arttirmaktadir.

“Is bulamamamin nedenleri arasinda yasimin gen¢ olmamasi, kadin olmam,
etkili ¢evremin olamamasi, egitim diizeyimin diigiik olmasi gibi nedenler
sayilabilir. Ayrica iilkemize gelen yabancilar da bizlerin issiz kalmasina neden
oluyor. Tekstiller ya da baska igyerleri sigortasiz, diisiik maasla yabancilar

calistirip bizim vatandaglart isten ¢ikartiyor.” G.13.

Mevsim sartlar1 ile birlikte ekonomik krizler de kisilerin, ozellikle insaat
iscilerinin is bulamamasinda etkili olmaktadir. Ingaat iscileri soguk havalarda
calisamadiklar1 veya ¢ok zor sartlar altinda calistiklar1 i¢in diizenli olarak gelir elde
edememekte ve zaman zaman gec¢im sikintisi ¢ekebilmektedirler. O yiizden gegim
sikintist gekmemek i¢in yaz aylarinda bos kalmamaya c¢alismakta, kis aylarinda da

sosyal yardim kurumlarina miiracaat etmektedirler.

“Kendime gore cevrem var, idare edecek kadar para kazanmiyorum. Igsiz
oldugum zamanlar da oluyor tabi. O zaman da ya ekonomik kriz oluyor, ya da

mevsim sartlart el vermiyor. Insaat sektorii durdugu zaman da etkileniyoruz.’

G.14.

“Insaat sektoriinde egitime o6nem vermiyorlar. Bu nedenle ilkokul mezunu
olmam sorun yaratmiyor. Ancak soguk havalar benim icin sorun yaratiyor. Kig

aylarinda ¢alismakta zorlaniyyorum.” G.15.
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Kisiler genellikle ¢aligmaya baslamak i¢in teklif edilen {icretin en az asgari licret
olmasimm1 istemekte ve zamanla maaslarinin performanslarina goére artacagini

diistinmektedir.

“Calismaya baglayabilmem i¢in maasimin en az asgari ticret olmasini istiyorum.

Aksi takdirde iki cocugumdan ayrt kalmaya degmeyecegini diisiiniiyorum.” G.1.

“En az asgari ticret olmasint isterim ise baslamak igin. Daha sonra ¢alisma

durumuma gore maasg artar zaten.” G.5.

Diizenli bir isi olmayan bircok kisi geliri az olsa bile bosta kalmamak ve
ithtiyaglarini1 bir nebze olsun karsilayabilmek icin giinliik bulduklar1 sigortasiz islerde
calisarak gecimlerini saglamaya c¢alismakta, kazandiklar1 {icretlerle ihtiyaglarini
karsilayamadiklar1 zamanlarda da sosyal yardim kurumlarina miiracaat ederek destek

almaktadirlar.

“500 TL, 1.000 TL ne kadar iicret olursa olsun is bulduktan sonra ¢alistyorum.
Insamin ihtivaci olduktan sonra fark etmiyor, ne is olursa yapiyor. Ama

giderlerim icin en az 1.000 TL gerekiyor.” G.2.

Hanelerde yasli veya engelli gibi bakima muhtag bireylerin bulunmasi saglik ve
temizlik gibi mevcut giderleri arttirmakta ve kisilerin ihtiyaclarimi karsilayabilmelerini
zorlagtirmaktadir. Gelir agisindan muhtag oldugu tespit edilen kisilere Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarindan yash ayligi, engelli ayligi, engelli yakim
aylig1 veya Sosyal Hizmet Merkezlerinden agir engelli olanlara bakan kisilere aylik
evde bakim parasi verilmektedir. Her ne kadar bu kisiler maddi agidan desteklense de
zaman zaman ihtiyaglarini karsilamakta zorlanmakta ve asgari iicret tutarindaki geliri

yeterli gormemektedirler.
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“Engelli olan oglum i¢in giderlerimiz ¢ok fazla oluyor. O yiizden ihtiya¢larimizi

karsilayabilmemiz i¢cin en az 1.500 TL gelirimiz olmasi gerekiyor.” G.3.

Insaat iscileri en az 70 TL yevmiye ile ¢alistiklar igin asgari iicreti kolaylikla
kazanabilmekte ve isteki vasiflarina gore bu tutar zaman zaman artabilmektedir. Kis
aylarinda yeteri kadar kazang¢ saglayamasalar bile yaz aylarinda bu durumu kolaylikla
telafi edebilmektedirler. O yiizden sabit olarak asgari licretli bir iste ¢calismak yerine
yevmiyeli olarak insaat islerinde calismay1 tercih etmekte, Sabit bir iste c¢alismak

isteseler bile en az 2000 TL civarinda maas verilmesini uygun gormektedirler.

“Mevsim sartlari nedeniyle kis doénemlerinde ayda ortalama 700 TL
kazaniyyorum. Yetmedigi yerde de yardim kurumlarina miiracaat ediyorum.
Yardimlaria birlikte ihtiyaglarimi karsiliyorum. Yaz donemlerinde de ayda en az
1.500 TL kazaniyorum. 2.000 — 2.500 TL kazandigim donemler de oluyor. O
yiizden gelirimin yeterli olmasi ig¢in maasimin en az 1.500 TL olmasim

istiyorum.” G.14.

“Kis sezonunda bile en az asgari ticret kazantyorum. Yasimin uygun olmasi
nedeniyle bos kalmiyorum sayilir. O yiizden maas beklentim biraz yiiksek.

Gelirimin az 2.000 TL olmasini isterim.” G.15.
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SONUC VE ONERILER

Yoksulluk, tilkemizde yasanilan en Onemli sorunlardan biridir. Bir¢ok kisi
yoksulluk smirmin altinda yasamaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda gelir
dagilimindaki dengesizlikler, sosyal giivenceden yoksunluk, issizlik ve egitim diizeyinin
diisiikliigii gibi nedenler sayilabilir. Bu nedenler kisilerin sosyo - ekonomik hayatini ve
toplumsal dengeyi olumsuz olarak etkilemektedir. Tiim bu olumsuz etkileri azaltmak ve
ortadan kaldirmak adina devletin miidahalesi zorunlu hale gelmis, devlet eliyle yardim
yapan kurum ve kuruluslarin islevi artmustir. 1986 yilinda kurulan SYDTF’ den
aktarilan paralarla hizmet veren Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin 6nemi
de artmistir. Ancak vakiflarin bu islerliginin yaninda kisileri ¢alismaktan alikoydugu ve
onlar1 tembellige ittigi konusu da giindemde yerini korumaktadir. Bu kapsamda bu
caligma yoksullarin isgiiciine katilimlarimin ne diizeyde gerceklestigini tespit ederek
sosyal yardimlarin insanlarin ¢alisma hayatindaki olumsuz etkilerinden olan tembellik

olgusunu incelemek igin yapilmuistir.

Sosyal yardimlarin calisma hayati lzerindeki olumsuz etkilerinden olan
tembelligin incelendigi bu ¢alismada, yardimdan faydalanan kisilerin yardim almak i¢in
isglici piyasasindan uzaklastiklar1 goriisiinii destekleyen bir sonuca ulagilmamais,
Kisilerin isgiiciine katilm saglamalarmma ragmen ihtiyaglar1 Olg¢iisiinde gelir elde

edemedikleri i¢in yardima basvurduklari anlasilmistir.

Katilimcilarin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim almakla
birlikte genel itibariyle niteliksiz ve kayit dis1 islerde galistiklar1, bu nedenle gelirlerinin
yetersiz olmasindan dolay1 yardim kurumlarina basvuru yaptiklar1 goriilmiistiir. Yardim
alan kisilerin c¢aligmaya devam etmeleri, yardimlarin caligmaktan uzaklastiracak
diizeyde olmadigini gostermektedir. Yardim almak i¢in kisilerin ¢alismadiklar1 ve is
arama siirecine katilmadiklar1 sonucu elde edilmemistir. Calismayanlarin bir¢ogunun ise
igsiz olduklart i¢in ¢alismadigi ve stirekli olarak is aradigi anlasilmistir. Buna gore
yardim alanlarin ¢aligmaktan geri durduklarmi sOyleyebilecek bir sonu¢ ortaya
cikmamistir. Ancak c¢alisan katilimcilarin niteliksiz ve enformel sektor islerinde
caligmasi, onlarin sosyal yardim alma haklarinin daima olabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle devletin enformel sektorde calisan kisileri kayit altina

alabilmek i¢in ¢caligmalar yapmasi gerekmektedir.
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Yardima bagvuranlarin egitim seviyelerinin diisiik oldugu yapilan ¢alismada
tespit edilen diger bir konudur. Buna gore, egitim seviyesi ile yoksulluk arasinda
dogrudan bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesinin distikligii
kisilerin vasifsiz islerde ¢alismasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kisilerin diizensiz
olarak vasifsiz iglerde caligmalarinin yoksullugun boyutunu artirdigini ve yoksullara

yonelik yapilan gelir transferlerinin tekrar degerlendirilmesi gerektigini soyleyebiliriz.

Calismayan kisilerin genellikle is aradiklar1 ve is arayanlardan sadece birkag
tanesine ISKUR’ un is teklifi yaptig1 ve bu kisilerin de ise baslasalar bile kisa siire sonra
isten ¢ikarildiklar1 anlasilmigtir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflarindan
yardim alan kisilerin ISKUR hizmetlerinden yararlanmasi i¢in Tiirkiye Is Kurumu ile
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii arasinda “Sosyal Yardimlar -
Istihdam Baglantis1 Isbirligi Protokolii” imzalanmustir. Bu protokol ile sosyal yardim
icin miiracaat edip te calisabilecek durumda olan kisilerin ISKUR’ a kayitlarinin
yapilmasi ve diger hizmetlerden yararlandirilmasi hedeflenmekte ancak bu protokoliin
yeterince hayata gegirilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla ISKUR’ un farkli yol ve
yontemler deneyerek yoksul kisilerin istthdama katilmast ve istihdamda kalici

olmalarimi saglamasi gerekmektedir.

Sonug olarak yapilan bu c¢alismada sosyal yardimlarin, ¢aligma hayatindaki
olumsuz etkilerinden olan tembellik olgusu Pamukkale ilgesinde incelenmeye
calisilmig; yardimlardan yararlanan kisilerin genellikle egitim seviyelerinin diisiik
oldugu, kisilerin igsiz olduklar1 veya enformel sektore ait nitelik gerektirmeyen iglerde
calistiklar;, ISKUR’ un bu kisilere is bulma konusunda yetersiz kaldigi, gelirleri
giderlerini karsilayamadigi i¢in kisilerin yardim kurumlarina bagvuru yaptiklar1 ve
diizenli bir gelirleri oldugu taktirde yardim basvurusu yapmak istemedikleri dolayisiyla
sosyal yardimlarin hem belli araliklarla yapilmasindan hem de miktarlarinin diistik

olmasindan dolay1 kisileri tembellige itmedigi anlasilmigtir.
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EK - 1: Goriismecilerin Genel Bilgileri.

EKLER

GELIRI

e . . - . YETERLI
GORUSMECIH | oo oo MEDENi EGITIM COCUK | HANEDEKi | OLAN - YARARLANDIKLARI | FAYDALANMA CALISMA
KODU CINSIVETL | YASL | 5yrumu DURUMU KONUTDURUMU | spvis) | KisisAYisT | Kisi YARDIM TURU DIGER KURUMLAR SURESI DBUURLLmU DURUMU
SAYISI
Gl Kadm | 37 | Bosanmis flkokul TOKE dgg“““‘ 2 3 1 Nakdi + Gida Belediye 2013 Evet Hayir
G2 Erkek 42 Bekar flkokul 200 TL Kira 0 1 1 Nakdi + Gida + Engelli Aylig1 + Komiir Belediye 2009 Hayir Evet
G3 Erkek | 42 Evii | Ortaokul Terk | 220 TL Kira 2 4 2 Nakdi + Gida + Engeg‘gﬁﬁim‘ Ayl + Romir + SHCEK 2012 Evet Hayir
Okur - Yazar - . <
G4 Erkek 34 Bekar Degil 350 TL Kira 0 7 2 Engelli Ayligi Hayir 2014 Hayir Hayir
G5 Erkek 46 | Bosanmug | Okur - Yazar Kira Odemez 1 8 4 Nakdi + Gida + Komiir + Yasgh Ayligi + Saglik SHCEK +Belediye 2011 Hayir Hayir
G6 Kadn | 41 | Evii fikokul 300 TL Kira 2 4 1 Nakdi + Gida + Eg‘““;gfga * Komir + Giyim + Hayir 2010 Evet Hayir
G7 Kadm | 38 Ayrt Okur - Yazar | 50 1) Kira 4 5 1 Nakdi + Gida + Kémiir + Egitim + Saglik + Gebelik SHCEK 2012 Hayir Evet
Yasiyor Degil
Okur - Yazar A . A < .o . -
G8 Kadin 72 Dul Degil Kendisinin 1 4 2 Nakdi + Gida + Komiir + Dul Ayligi + Egitim + Giyim Belediye 2012 Evet Hayir
G9 Kadin 44 Evli Lise Kira Odemez 2 4 2 Engelli Aylig Hayir 2014 Evet Hayir
G10 Erkek 58 | Bosanmis Ilkokul 150 TL Kira 0 1 0 Nakdi + Gida + Kémiir + Saglik + Giyim Belediye 2006 Hayir Hayir
Gl1 Kadm 49 Evli Lise Terk 350 TL Kira 6 8 3 Nakdi + Gida + Koémiir + Egitim Belediye 2012 Evet Hayir
Okur - Yazar . . - = . :
G12 Kadm 53 | Bosanmis Degil 350 TL Kira 0 1 1 Nakdi + Gida + Kémiir +Saglik + Kira Belediye 2012 Evet Evet
G13 Kadin 41 | Bosanmis Tlkokul 400 TL Kira 2 3 1 Nakdi + Gida + Egitim + Ev Esyas1 Hayir 2014 Hayir Evet
G14 Erkek 52 Evli Tlkokul 160 TL Kira 1 3 1 Gida + Komiir Hayir 2012 Evet Evet
G15 Erkek 37 | Bosanmus Tlkokul 100 TL Kira 2 3 1 Gida + Komiir + Egitim Belediye 2013 Evet Evet
G16 Erkek 28 Evli flkokul Kira Odemez 1 4 1 Komiir Hayir 2013 Evet Evet
G17 Kadin 56 | Bosanmis flkokul 300 TL Kira 1 2 1 Nakdi + Komiir Belediye 2012 Hayir Hayir
OKur - Yazar L Nakdi + Gida + Kémiir + Saglik + Egitim + Kira + .
G18 Kadin 33 | Bosanmis Degil Kira Odemez 1 2 1 Engelli Yakint Ayl SHCEK +Belediye 2010 Evet Hayir
G19 Kadin | 33 Y‘;yl;lor Lise 350 TL Kira 1 3 1 Nakdi + Gida SHCEK 2015 Evet Hayir
G20 Kadmn 33 Evli Ortaokul Terk 350 TL Kira 3 5 1 Nakdi Ret Hayir 2015 Hayir Hayir
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EK - 2. Goriisme Formu.

GORUSME FORMU

Ad1 Soyadi

Sayn Ilgili,

"Sosyal Yardimlarin Insanlarm Calisma ve Is Bulma Motivasyonu Uzerindeki
Etkileri" baglikl1 bir tezsiz yiiksek lisans projesi hazirlamaktayim. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi i¢in diisiince ve gozlemleriniz biiylik 6nem tagimaktadir. Gorlisme formu,

bu konuda sizin goriislerinizin alinmasi amaciyla hazirlanmis olup yalniz bu
arastirmada kullanilacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Vijdan TEBER

PAU. Sosyal Bilimler Enstitiisii
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I. BOLUM
Cinsiyetiniz nedir?
Kag yasindasiniz?
Medeni durumunuz nedir?
Egitim diizeyiniz nedir?
Ikamet ettiginiz konutun miilkiyet durumu nedir?
Hanede yasayan kisi sayis1 kagtir?
Hanede geliri olan kisi sayis1 kagtir?
Hanenin toplam geliri ka¢ TL'dir?
Hanenin toplam gideri kag¢ TL'dir?

1. BOLUM
Sosyal yardim alinabileceginden nasil haberdar oldunuz?
Sosyal yardim kurumlarina ne sekilde bagvuru yaptiniz ve sonuglari hakkinda
nasil bilgi sahibi oldunuz?
Pamukkale SYDV’ de gorev yapan personelleri sayilari ve nitelikleri agisindan
yeterli buluyor musunuz? Personellerin size olan ilgisi, iletisimi ve tutumundan
memnun musunuz?
Pamukkale SYDV’ na bagvuru yapma nedeniniz nedir?
Sizce gegim sikintinizin sebebi nedir?
Pamukkale Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi'ndan aldiginiz yardim
tiirleri nelerdir?
Farkli bir kurumdan sosyal yardim aldiniz mi, aldiysaniz bu yardim tiirleri
nelerdir?
Ne kadar zamandir sosyal yardimlardan yararlaniyorsunuz?
Sosyal yardimlarin topluma 6nemli bir katkisinin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Sosyal yardim almakla ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
Ulkemizde uygulanan yoksullukla miicadele politikalarmi yeterli buluyor
musunuz?

111. BOLUM
Gelir getirici bir iste ¢alisiyor musunuz, ¢alisiyorsaniz calistiginiz meslek grubu
ve mevkiiniz nedir?
Gec¢iminizi saglamaniz i¢in gerekli olan asgari gelir diizeyi nedir?
Calismiyorsaniz ¢galismamanizda etkili olan sebepler nelerdir?
Ne kadar siiredir issizsiniz?
Issiz kaldiginiz siirelerde is aradiniz mi, arad1 iseniz is arama yontemleriniz ve
giinliik is arama stlireniz ne kadar olmustur?
Is arama gayretlerinizi yeterli buluyor musunuz?
[s aramaniza ragmen bulamamamzdaki etkenler nelerdir?
[s aramiyorsaniz aramamanizda etkili olan sebepler nelerdir?
Farkli bir bolgeden gelen is teklifini nasil degerlendirirsiniz, eger bu teklifi
reddederseniz bunun sebepleri neler olabilir?
Tiirkiye Is Kurumu size is teklifi yapti mi, yapti ise bu teklifi nasil
degerlendirdiniz?
Tiirkiye Is Kurumu size is teklifi yapmadi ise asgari iicretle is teklifi yapsa bu
iste calisir misiniz?
Calismaya baglamak i¢in nelere ihtiya¢ duyarsiniz?
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EK - 3. Pamukkale SYDV Basvuru Kayit Formu.

PAMUKKALE
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI BASKANLIGI
DENIZLI
BASVURU KAYIT FORMU
Sayi Mo : Kayit Tarihi :
1) BASVURANIN ADI-SOYADT : BASVURL NO :
REFERANS NO
2) BASVURL SAHIBINIM kiMLiK BiLciLERT
T.C Mifus Cilzdarn Seri - Mot Milfusa Kayibh Cldisgu
T.C Kimik Ne : 11 Tige : -
Baba Adi : Mshalle | KBy :
Ana Adi : Ciit Ho
Dofum Yer [ Tarhi 2 N Aile Sira No
Medeni Dunimu 5ra N
Mdresi 2
Uyrisdu
BASVURU SaHIBININ ESININ KIMLIK BiLGILERT
T.C Kimilik No : Ack-Soyach ©
Baba Ad Ane Ak © Dioum e : Diogum Tarihi :
3) BASVURU SaHisinin AlLE vE piGer BiLciLERi
Telefon Mo : 7)Mesken Durumu 11)Sasyal Giivenlik Durumu
1) ¥ag : 2)Cinsiyeti: [ 1)K [T Ev sahibi (S5, Badur, Emekli Sanchi)
(-1 M _ m I ver ] e
Diger -
I)E§itim Durumu . 17)Saflk Giivence Durumu
N B)Hanede YagayanlarsRakamba)
’ Kendisi ve Esi - Rrerincen
ZjEgnin - - - T
Coauk Sayim © [] ==k [ Bagkur
4)Egitim Garen Kigi Sayis : . .
fonecBabe [ Emekli sanci  [7] ass
S)Meslefi : Difjer Kigder :
1)Kenddisinin < Taplam : [ sosyal Ginvence Yok
Degrm 2 9)bziir Durumu | Derecesi 13)Bagvuru Nedeni
6)Gecim Kaynags % I Her e e o
Gelirfyli) : T 10)Kronik Hastalifs 7] Gelir var ama ysterli e
[ Oiger
i) fukanda bilgilerin dogrulugunu beyan ederim, Haklimda gerebd inceleme ve sragtemalann yapilmasni kabil ediyorum,
Bagvuny Sahibsinin;
Imzasm
Ad Soyad :
Tadh
5) BASVURLIYU ALAN VAKIF PERSONELININ:
Imzasi
B Soypach :
Tardh
FRM-53-HaneBasaunao Safa 171
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EK - 4. Pamukkale SYDV Sorgu Dilekgesi.

PAMUKKALE
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI Bﬁ"__il(ﬁﬂl_l{‘::-[
DENIZLI
PAMUKKALE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI BASIIAHL[&INA
Vakfimza;

+ Sogyal yardm ve proje destek programianndan frydalanmak,

« (Genel Saphk Sizortas uygulamas: kapsaminda gelir testi vaptrmak,

# 1022 saynh kamm wyanmca verilen ayhklardan faydalanmak,

. Yabmulm yimelik sosyal uyum yardm programnndan yararanmak,

+ Thiyag dinydufumda diger sosval hizmet ve kamn hizmeslerine yinlendirilmek ve takibinin yapumasm: saflamak,

nedenleninden bin veya birkaq ifin bagrunmag olup kigisel bilgilerimin ve gelir dunmumim tespit icin ikamet ettifim balgeds 3294 sayih kamm
hitkimleri dofruitusimda kumlan Vakaflar ile Aile we Sosyal Politikalar Bakanhf birimlberince ilgili kunmlanmum wveri tabanlanndan
WWMMMw;mmvﬂmmwﬁmwmum

siirecinds kullamimazina; galsabilir dorumda oldufaemn tespiti halinde ISKUR. kaydumn yapidmasing, istthdama ve istihdam
kazandinn faaliyetlere hakh bir sebep olmaksizn kanhm saglamamam halinde mideyyide uygulanmasina; mevzuata belirtilen zamanlarda
hakkimdaki sorgulama ve incelemslerin yenilenmesine; e-devlet kapes Gzerinden veya bagka kanallarla farafima kisa mesaj, elekironik posta gibi
araglarla bilzilepdinme yapumasma ve 13 Eylal 2014 saypl resmi gazetede yaymolapan Sosyal Yardm Verlerimin Eaydedilmesine ve
Paylagiimazima  Dliskin = Vioetmelik  kapsammda  verlenimin  kaydedilmesine we  paylagilmasma izn weriyonm.

Ba formdaki bilgilerimin dofrubafmn beyan ediyor ve gerpek durummmm yansitmayan vachs, hatal, eksik beyvanmadan dolayy ortaya qikabilecek
zarara iliskin soramlnlguem ve idarenin vapanmilanm kabul ediyonm:.

T.C. Kimlik Mo Ad [ Soyad Izin Veriyorum | Izin Vermiyorum Tarih Ila:juura:la
! (imza) (imza) i Yalanhds

1) fcigher] Bakanii Niifus ve ghik Tgler] Genel MildlinByi

EEENR A MNe

3 Gocuk Hizmetler Genel M

E
g
g
3

4 Vakitlar Genel Miidin Bl

&)
‘Gayrimenkoal L
Miduir]
WW“H Salik Yardnu Biiglier,
Gelir Gebirici Froje Bilgiler,
Sosgal Yardm Ellgileri {YES),
Gelir Testl Somscu,
Evde Balam Ayiy,
a3 Tanm ve Kéy Igler] Bakanhin
Kayit Sisbeni Scegulamalan,
Sosyal Ik Kmrusnu Basghan higs

&Tm‘dn:gm
5* Al Hesuiml i Elgi Sistermi Saljbk Konrol
Tilhsek ﬁiﬂ?ﬁzln r-ﬂ mm ‘Gemel Midiriigil

iup-dnhd&uﬁhnmm-
Geghl Kby Eorucusy Maag Bligiler],

FEHERS F RE BR
¥

10)
11)
12)
13)

BE OB M OB oM oMM

15) Milli Savenma Bakan
Asherl

17) B Kayrth Mevduat we H Bligileri

HopE
i
1
¥
E

FRM-35-Soeguiibekres] Hane Mo |/ Ref. Ko - Sayfa 1M1
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OZGECMIS

Vijdan TEBER 1989 yilinda, Denizli’ de dogdu. ilk ve orta dgrenimini Eskihisar
[k gretim Okulu’ nda 2002 yilinda, lise dgrenimini ise Denizli Cumhuriyet Lisesi’ nde
2006 yilinda tamamladi. 2011 yilinda Honaz Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi boliimiinden mezun oldu. Lisans egitimini tamamlamak i¢in 2013

yilinda Anadolu Universitesi isletme boliimii bitirdi.

2011 yilinin Temmuz ayinda Denizli Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’
nda biiro gorevlisi olarak ise basladi ve ilin iki yeni ilgeye boliinmesi ile birlikte 2014
yilinin Nisan ayinda Pamukkale Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi’ na transfer
oldu. Halen bu vakifta calismakta olup 5,5 yildir vakifta biiro gorevlisi olarak

calismasini siirdiirmektedir. Evli ve 1 ¢ocuk sahibidir.
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