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Temmuz 2017, 170 Sayfa

Bu calisma resmi ve yazih is sozlesmelerinde var olan bosluklar ve
belirsizliklerin olusturdugu psikolojik sozlesmeler ile orgiitsel giiven diizeyi
arasindaki iliskiye ve orgiitsel giivenin o6gretim elemanlarinin sahip oldugu
psikolojik sozlesmelerden nasil etkilendigine odaklanmaktadir.

Bu cercevede calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde psikolojik so6zlesme
ve orgiitsel giiven kavramlari teorik baglamda kapsaml bir sekilde tanimlanmaya
cahsilmstir. Ugiincii boliimde ise ogretim elemanlariin sahip olduklar psikolojik
sozlesme ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaciyla gerceklestirilen ve calisma evrenini Pamukkale Universitesinde gorev
yapmakta olan 6gretim elemanlarinin olusturdugu anket teknigine dayal bir
calisma ve sonuclarina yer verilmistir.

Calismada gerceklestirilen istatiksel analizler sonucunda, Pamukkale
Universitesinde gorevli 6gretim elamanlarinin iliskisel psikolojik sozlesmelerinin
orgiitsel giiven ve alt boyutlar: iizerinde pozitif ve orta diizeyli iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica katihmcilarin sahip oldugu islemsel psikolojik sozlesmeleri ile
orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamh bir iliskinin

varhgi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Giiven, Bilgi Iscileri



ABSTRACT
THE EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT ON FACULTY
MEMBERS’ ORGANIZATIONAL TRUST
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Master Thesis
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Program of Management and Organization
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

July 2013, 170 Pages

This study focuses on the relation between the psychological contract as
formed by the gaps and ambiguity in formal and written labor contracts, and the
level of organizational trust and also focuses on how organizational trust is
affected from the psychological contracts which faculty members have.

Within this context, in the first and second parts of the study the concepts of
psychological contract and organizational trust were described thoroughly in
theory. In the third part, in order to find out the relation between psychological
contract and organizational trust the faculty members have, the methodology of
the study including the data collection from the participants as academic staff
working at Pamukkale University and results were explained.

The findings of the study show that the psychological contracts of the
academic staff working at Pamukkale University have positive and moderate
relations on the level of organizational trust and its sub-dimensions. Additionally,
the findings also show that there is no statistically meaningful relation between the
transactional psychological contracts the participants and organizational trust and

its sub-dimensions.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Trust, Knowledge Worker.
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GIRIS

Sanayi toplumuna gegisle birlikte, insanligin neredeyse her anlamda biiyiik bir
degisim yasadig1 asikardir. Bu biliyiikk degisim dalgasindan is ve isgdren-isveren
iliskilerini sistematik bir yapiya oturtma ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
istthdam iligkileri sistemi 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren giiciinii ve etkisini biitiin
diinyada hissettiren ve hakim ekonomik anlayis haline gelen neoliberal politikalarin da
stirece dahil olmasi ile en fazla etkilenen alanlardan biri olmustur (Isik, 2009:147).
Tarim déneminde emegi kendinin bir parcasi olarak goren bireyler, yeni iiretim tarzi ve
istihdam 1iligkileri ile birlikte emegin miilkiyetinde isveren merkezli bir degisimin
yasanmasina tanik olmuslardir. Emegin bu manada profesyonel olarak ortaya ¢ikisi,
ozellikle isgoren kitlesi ve onun karsisinda sekillenen isveren kavramlari da bu siirecin
en 6nemli ¢iktilarini olusturmustur (Yiksel, 2014:258-266).

Bu yeni istihdam anlayisi ve bilgi temelli gelisen teknolojilere dayali olarak
artan isboliimii ve uzmanlagma, tiretimdeki etkinligi ve verimliligi etkilemis, insanlik
tarihinin o giine kadar sahit olmadig1 genis kKitlesel tiretimi gergeklestirmistir. Tarim
toplumunda gergeklestirilen geleneksel iiretim, evlerde el tezgahlarinda, koylerde
yapilirken, bu donemde ortaya c¢ikan buharin gliciiyle kasabalardaki fabrikalarda
yapilmaya baslamistir (Simsek ve Celik, 2013:17). Yeni liretim tarzi ve sistemiyle
birlikte emegin Orgiit yapisindaki yeri, fonksiyonlar1 ve oOzellikleri de degigmistir.
Isletmeler agisindan genel olarak binalar1 makineleri, iiretim icin gerekli arag, gere¢ ve
techizat1 ya da bunlar1 satin almak icin gerekli menkul degerleri ifade eden sermaye bu
donemde temel belirleyici haline gelmistir. Uretim icinde emegin &nemi giderek
azalirken, gecen ylizyilin deger verilen iiretim faktdrii makinalar yani sermaye haline
gelmigtir.

Bu iiretim anlayist iginde ev ve isyeri hayatin1 olusturan ikili temel diyalektik
klasik iktisatin kurucusu Adam Smith tarafindan tiim zamanlarin en modern isbolimii
olarak kabul edilmistir (Yiiksel, 2014:266 ). Is yasamim olusturan fabrikalarda Klasik
Iktisat Teorisinden etkilenen Taylorist yonetim felsefesiyle drgiitler daha ¢ok makine-
makine iliskisi tizerine kurulmus, isgérenlere ise adeta bu makinalarin bir pargasi olarak
bakilmistir (Baransel, 1993:209). Emegin fabrika yapilarinin iginde hapsedilmesiyle
birlikte yapilan isten ¢ok fabrikada gecirilen siire ve licret arasindaki iligski gegerli hale
gelmistir. Pozitivist paradigmanin da etkisiyle orglit mekanik bir bakis acisiyla
incelenmis ve her seyin standartlastirilabilecegi diistinilmiistiir (Aydin vd., 2007:2).

Ozellikle Fordist iiretim anlayis1 ve bu anlayis iizerine insa edilen hareketli montaj



hatlar1 ile birlikte emek, mekanik ve monoton bir iretim faktoriine doniismiistir.
Mekanik ve standartlastirma {izerine kurulu Orgiitlerde isgorenlerin gorev sinirlari
miimkiin oldugunca dar tutulmaya ¢alisilmis, onlara miimkiin oldugunca sinirl ve hatta
sadece ayn1 viday1 sikmak gibi tek bir iste sorumluluk verilmistir. Bu agir1 ig boliimii ve
uzmanlagma sonucu basitlesen isleri vasifsiz isgorenler birka¢ giinlik egitim alarak
yapabilir hale gelmis, isgorenlerin ikamesi kolaylasmistir. Emek, ozellikle sanayi
doneminin baslangicinda 6nemini biiylik ¢apta kaybetmis ve isciler sefalete terkedilmis
bol ve ucuz “proletarya”dan baska bir anlam ifade etmez hale gelmistir. Calismak igin
kdylerden kentlere gd¢ eden insanlarin olusturdugu isgéren arzinin fazlalifi emegin
degerini diistirmiis, pazarlik giiciinii sifira indirmis ve onun sadece {iretim siirecinde bir
arag olarak algilanmasina neden olmustur (Erdem, 2005:546). Ayn1 zamanda isgorenler
son derece kati, dikey, merkezi ve bilirokratik bir Orgiit anlayis1 ve insani olmayan
calisma sartlar1 altinda tiretime katilmiglardir. Bu donemde insanlar sosyal bir varlik
degil, daima rasyonel davranan, tembel, yilkiimlilikklerden kagan bir canli olarak
goriilmiistiir. Orgiitlerde isgorenler ve isgdrenlerin sosyal ve psikolojik 6zellikleri ihmal
edilmis, belirleyici unsur orgiit ve oOrglitsel amaglar olmustur (Aydin vd., 2007:2).
Ancak mevcut sartlar ve bu donemin insana bakis acist kisa siirede verimlilikte
diisiislerin yasanmasina neden olmustur (Cetinkaya, 2014:9).

Gecmisten giliniimiize yasanmakta olan ve her ¢cag ve donemde giderek hizlanan
bu tiir degisikliklerin arkasinda bilgi ve bilgi stirecleri bulunmaktadir. Bu baglamda
emegin ve istihdam iligkilerinin doniisiimiine zemin hazirlayan ve yeni bir donemin
gelismesine neden olan iletisim ve isbirligini kolaylastiran temel siirecte cogunlukla
bilimsel bilginin meydana getirdigi teknolojik gelismeler bulunmaktadir (Barutgugil,
2002:19-20). Iletisimin sinirlart zorladigi, teknolojinin hizina yetisemedigimiz bu ¢ag
“bilgi ¢ag1”, "sanayi Gtesi toplum", "postmodernizm", "sibernetik kapitalizm", "kontrol
devrimi", “bilgi toplumu” gibi farkli terimlerle adlandirilmaktadir (Tonta, 2009:363).
Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen bu ¢agda, iletisimi anlik hale getiren internet ve
telekomiinikasyon sistemleri, yasami biiyiik oranda kolaylastiran, bilgisayar, uydu ve
ATM gibi teknolojiler, neredeyse mekan mevhumunu ortadan kaldiracak noktaya gelen
hizli tren, otomobil, ucak gibi ulasim araglari bu doneme damgasini vurmustur. Yasanan
bu kokli degisimler her alani etkiledigi gibi emegin vasfinda da tarihsel bir doniistim
yagsanmasina neden olmus bilgi yogun bir toplumun temelleri atilmistir. Bu dénemde
teknolojiyi ve teknik bilgiyi tireten milletler yiiksek katma deger meydana getirerek yeni

bir toplumsal doniisiime zemin hazirlamislardir. Tarimdan ev ve ¢iftlik hayatina oradan



da imalat isciligine gecis yapan is hayati, bilgi temelli gelisen bilisim teknolojileri ve
kiiresellesmeninde etkisiyle yeni bir ddneme girmistir.

Bu yeni donem nasil ifade edilirse edilsin, surasi agiktir ki bu dénemde
isgorenlerin bedensel yeteneklerine gore bilissel ve duygusal yetenekleri Onceki
donemlere gore daha fazla kullanilarak, bilgi temelli sofistike mal ve hizmetler
iiretilmeye baslanmistir (isevi ve Celme, 2005:1). Bu donem &rgiitsel yapilarin, {iretim
teknolojilerinin, isgéren davraniglarinin ve bunlar1 etkileyen kosullarin farklilagsmasina
neden olan degisimleri kaginilmaz olarak beraberinde getirmistir (Akar,2010:43). Bilgi
toplumuna gegisle beraber orgiitler, stratejilerini ve buna paralel olarak isgorenlerle
iliskilerini yeniden sekillendirmeye baslamislardir. Isletmeler verimli olmak ve
vizyonlarimi gerceklestirmek i¢in farkli orgiit yapilar1 olusturmakta ve farkli yontemlerle
degisen kosullara uyum saglamaya calismaktadir (Celik ve Turung, 2010:185).

Siirekli hizlanan bilgi temelli teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin sonunda
gerceklesen bliylik degisimler, bireysel bazda yasam tarzlarini farklilagtirirken, hemen
her alanda geleneksel yaklagimlarin doniisiimiine ya da tamamen terkedilmesine yol
agmaktadir (Celik 2012:181). Ogzellikle giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle
teknolojik, sosyal, ekonomik, orgiitsel ve yonetimsel yapilarda gergeklesen bu hizli
degisimler ile rekabet savasinda iistiin gelebilmek igin isletmeler yeniden yapilanma,
sirket evlilikleri, stratejik kiigiilme ve is birlikleri, dis kaynak ve hizmet kullanma, esnek
ve durumsal yapilanma gibi Orgiitsel yeni yontem ve uygulamalara bagvurmakta
(Edwards ve Karau, 2007:67), bu da bir biitiin olarak yonetim felsefelerini derinden
etkilemekte, Orgiit yapilarim1 ve istthdam iligkilerini eskiye oranla oldukca
karmagiklastirmaktadir (De Vos vd., 2005:41; Ozgen ve Ozgen, 2010:2). Sanayi
toplumuna gegis ile birlikte kitlesel tiretimin merkezi ve donemin simgesi olarak goze
carpan fabrikalar yerlerini daha kiigiik bireysel uyarlamaya doniik tretim yapan
merkezlere, ofislere hatta sanal igyerlerine birakmaktadir. Aymi sekilde, genellikle
vasifsiz veya yari vasifli beden giiciiyle ¢alisan egitimsiz mavi Onliiklii isgorenler de
yerlerini, beyin giiciiyle c¢alisan, iyi egitimli, zihinsel ve duygusal yetenekleri gelismis
yiiksek vasifli ve beyaz yakali diye tabir edilen uzmanlara terketmektedir. Bu stratejiler
ve degisimler, orglit ve isgoren arasindaki istthdam iliskilerini de doniistiirmektedir (De
Vos vd., 2003:4). Uzun siireli vardiyalarla, araliksiz sekilde istihdam edilmeyi yasal
diizenlemeler ile sosyal bir hak olarak isgorenlere, sosyal bir gorev olarak da isverene
yiikleyen geleneksel c¢aligma bigimi yerini isgdrenlerin zihinsel ve duygusal

yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayan yeni ve esnek calisma bi¢imlerine



birakmaktadir (Zaim, 2004:599).

Bu donem, ziraat ve sanayi donemlerinden farklilagsarak farklilagsmanin ve
yeniligin temellerini atan bilgi yogun bir ¢izgi takip edilmis, emegin merkezine bilgi
oturmustur. Verimlilige ve etkinlige artt degerler katan bilginin yiiksek ekonomik
getirilerinin olmasi1 nedeniyle bilgi iireten toplumlarda bilgi ekonomisi olduk¢a 6nem
kazanmustir  (Yiiksel, 2014:268). Ulkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik
gostersede (Akin,1999:1), bilgi toplumu olarak nitelendirilen gliniimiizde bilgiyi tireten
ve bilgi ile katma deger saglayan bilgi isgileri orgiitler i¢in en 6nemli girdi haline
gelmistir (Drucker, 1988:45). Bilginin ekonomiye kazandirilmasi, yani ortaya ¢ikan
teknolojik yenilikler, isletmelerdeki istihdam edilen fiziksel isgiicii yerini bilgiyi iireten
ve kullanan bilgi is¢ilerine birakmistir. Bilgi iscileri, orglitlere uzun vadede deger
yaratmak, verimliligi ve performansi arttirmak, kar etmek iizere destek alacaklar bilgiyi
tiretmektedirler (Celik, 2012:182). Bilgi iscisinin ortaya koydugu triindeki nitelik ve
kalite, elde edilen mamuldeki nicelikten ¢ok daha 6nemlidir. Siirekli sekilde 6grenme
atmosferi icinde bulunan 6zerkligine 6nem verilen bilgi is¢ileri “azaltilmasi gereken bir
maliyet” olarak goriilmekten ziyade iiretim siirecinin en 6nemli girdisidir. Aldiklar
egitim ve sahip olduklari deneyimlerin bir sonucu olarak, Orgiitlerde karar verici
pozisyonlardadirlar. Bilgi isgileri; karsisina ¢ikan problem ile ilgili veri ve
enformasyonu degerlendirmek suretiyle gerekli bilgiyi ortaya koyar, ne yapilacagina
karar verir ve s6z konusu karari uygularlar (Zaim, 2004:499-590).

Yeni isgorenler, isletmeler arasinda yasanan yogun rekabetle birlikte bilginin
artan 6nemi, gerekli bilgilerle donatilmis uzman ve kabiliyetli insana duyulan ihtiyag
nedeniyle isletmelerin en 6nemli rekabet avantaji haline gelmistir (Tiirker, 2010:16). Bu
sebeplerden dolay1 geleneksel isciden farkli olarak ikame edilmeleri oldukca
giiglesmistir (Zaim, 2004:590). Ikamesi zorlasan, orgiitlere rekabet iistiinliigii saglayan,
bireysel farkliliklara sahip nitelikli isgorenlerin cezbedilmesi ve elde tutulmasi
isletmeler i¢in stratejik bir konu haline gelmistir (Spagnoli ve Caetano, 2012:255).

Gilinlimiizde artik orgiitlerde bilgi lizerine ¢alisan igsgorenlere gereken dnemin
verilmesi ve onlarin kendilerini gergeklestirebilecegi sekilde orgiit yapilarmin dizayn
edilmesi gerektigi genel olarak kabul gérmektedir. Orgiit tarafindan kendisine gereken
onemin verildigine kanaat getiren bu isgorenler, orgiitle ve orgiitiin hedefleri ile daha
fazla 6zdesleserek kendisini orgiite adamak ve yeni katkilar sunmak i¢in daha fazla
calisacaktir (Ozler ve Unver, 2012:2). Goriildiigii gibi ge¢misteki rekabet etmenlerinin

Oonemi azalirken giinlimiizde rakipler tarafindan anlasilmasi ve taklit edilmesi ¢ok daha



zor olan soyut faktorlerin 6nemi artmaktadir. Bu faktorlerden bazilari; orgiit kiltiirt,
isgorenlerin zihinsel ve duygusal yetenekleri, yaraticiliklar1 ve bilgileri, isgorenlerin
nasil yonetildigi, oOrgiitsel bilgiler, orgiitiin yeni bilgilere ulasma ve bu bilgileri
uygulamalara aktarabilme hiz1 olarak siralanabilir (Ozer vd., 2004:256).

Yukarida izah ettigimiz gelismeler ¢ercevesinde her gegen giin hizini artiran
rekabet ortami i¢inde uzun donemde varliklarint devam ettirebilmek ve amaglarina
ulagarak biiylimek isteyen oOrgiitler i¢in insandan daha oOnemli bir liretim unsuru
bulunmadig1 asikardir. Orgiitler agisindan bu denli énemli olan insan kaynaklarindan en
etkili bigimde yararlanilmasi ve onlart orgiit i¢inde tutmak i¢in ydneticilerin bir takim
stratejiler uygulamalar1 gereklidir. Isgérenin yiikiimliiliiklerine olan inanglar1 ve
taahhiitlerine iliskin algilar1 olarak ifade edilen (Morrison ve Robinson, 1997:228) ve
yazili sozlesmelerdeki bosluklarin ve belirsizliklerin doldurulmasi tizerine kurulan
modern yonetim uygulamalarindan biri olan psikolojik sodzlesmelere islerlik
kazandirilmasi ve Onem verilmesi Ozellikle bilgi iizerine c¢alisan Orglitler igin
vazgecilmez bir yonetim araci haline gelmistir.

Psikolojik sozlesme ile isgorenler orgiite karsi belirli bir isi yerine getirmeyi ve
baglilik vefa gostermeyi taahhiit ederler; karsiliginda ise, orgiitten, maddi beklentiler ve
odiillerin yaninda, giivenlik, saygin bir ig ortami ve davramig diizlemi, doyurucu ve
medeni iligkiler, orgiitsel statii kazanma gibi haklarin yerine gelmesi yoniinde sosyo-
ekonomik destekler beklerler. Eger orgiit sadece, ekonomik temellere dayali yazili
sozlesmeyi goz Oniinde bulundurur, psikolojik sézlesmeye gereken onemi vermezse
isgorenler Orgiite olan sadakat ve bagliliklarini yitirmeye baglarlar (Cetin, 2010:7).

Orgiit psikolojik sozlesmeye onem verirse isgorenler, orgiitsel hedefleri daha
fazla sahiplenecek ve kendisini Orgiite daha fazla adayarak oOrgiite ekstra katkilar
saglayacaktir (Dogan ve Demiral, 2009:48). Psikolojik sozlesmeler, isgorenler
tarafindan algilanan zorunluluklar ve beklentilerin olusturdugu soyut semalarin neden
olacagi davranis boyutlarmin orgiit tarafindan daha O©nceden belirlenmesini
saglayacaktir (Robinson, 1996:575). Bu c¢ercevede oOrgiit, isgdrenlerine diiriistce
yaklasir, onlarin gosterdikleri cabalara saygi gosterir ve onlar1 hak ettikleri sekilde
odiillendirirse, isgorenler de daha fazla ¢alisarak, Orgiite zarar verecek faaliyetlerden
kacginarak, bu davraniglarin fazlasiyla karsiligimi vermek zorunda olduklari yoniinde
kendini orgiite kars1 bor¢lu hissedecektir. Isgdrenlerin gosterdikleri cabalar karsisinda
orgiitiin kendisine diisen gorevleri yerine getirmesi, yani psikolojik s6zlesmenin biitiin

boyutlariyla aktif sekilde islemesi taraflarin karsilikli menfaat saglamalar ile



neticelenecektir (Sharpe, 2007:3). Yiikiimliiliklerin karsilikli olarak algilanma derecesi
ne kadar yiiksek olursa, sosyal ve maddi degisimin boyutu da o kadar gii¢lii olacak ve
siirekli olarak taraflar birbirlerine katkida bulunacaklar1 i¢in karsilikli iligkilere yarar
saglayacaktir (Baz vd., 2011:85).

Giiven olgusu ise ge¢mis on yillarda oldugu gibi son yillarda da her alanda
olduk¢a tartisilan ve Onemini koruyan orgiitsel bir konudur. Giiven olgusu, sosyal
hayatin ve kisilerarasi iliskilerin belirleyiciligi, stirekliligi ve sthhati agisindan gerekli
yap1 taslarindan biridir. Orgiitsel agidan ele alindiginda da giiven olgusunun, &rgiitlerin
devamliliginda, uzun vadede basarili olmasinda olduk¢a Onemli bir rolii oldugu
hususunda literatiirde goriis birligi bulunmaktadir. Orgiitiin hedeflerini gerceklestirerek
biiylime ve gelisme saglayabilmesi, isgorenlerin orgiitsel amaglar dogrultusunda motive
olabilmeleri ve orgiite fayda saglayict cabalar gosterebilmeleri ancak c¢alisma
arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitlerine giiven duymalari ile miimkiindiir (Kanten,
2012:4).

Bu caligsma, isgorenlerin resmi sozlesmelerin disinda oOrgiitiin ve kendisinin
karsilikli olarak yerine getirmesi gerektigine inandigi yiikiimliiliiklerinden olusan ve
Oonemi her gegen gilin artan psikolojik sozlesme kavraminin orgiitsel giliven lizerine
etkisini ortaya koymaya odaklanmaktadir.

Bu kapsamda yapilan bu tez ¢aligmasinin ilk bolimiinde, psikolojik sézlesme
kavrami, olusumu, 6nemi, tiirleri, ihlalleri ve kuramsal temelleri, ikinci bolimde, ise
giiven kavrami, giivenin olusumu ve tiirleri, orglitsel giiven, orgiitsel giivenin énemi ve
modelleri gibi ¢alisma konusu ile ilgili literatiirde yer alan bilgiler, kavramsal
tartismalar ve degerlendirmeler arastirmanin amaci kapsaminda alt basliklar halinde
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Calismanin  igiinci  bolimiinde arastirmanin  amaci,
hipotezleri, sinirliliklari, yontemi, evreni ve orneklemi, veri toplama arag ve teknikleri,
veri toplama siireci ve verilerin analiz edilmesi konularina yer verilerek arastirma
bulgularinin sunulmasina gecilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise, arastirmanin bulgularina
dayal1 olarak elde edilen sonuglarin degerlenlendirilmesine ve bu sonuglar iizerinden

uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in dnerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME

1.1.Kavram Olarak Sozlesme

Tirk Dil Kurumu sézlesmeyi “hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha
cok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla gerceklesen
islem, bagit, akit, mukavele, kontrat” olarak tanimlamistir. Bunlardan kontrat, kdkeni
Roma Hukukuna dayanan ‘“contractus” kelimesinin karsiligi olup, c¢ogu dillerde
birbirine olduk¢a benzer bir sekilde kullanilmak suretiyle soézlesme kelimesinin
neredeyse evrensel bir karsiligi haline gelmistir (Rado, 1997:59). Kontrat ise, kokeni
Roma Hukuku’na ve Latinceye dayanan bir sozciikk olup dilimize Fransizcadan
girmistir.

Sozlesme yerine kullanilan sdzciiklerden akit, Arapga kokenli bir sozciik olup
diigiim anlamina gelmektedir. Ayni sekilde, mukavele kelimesi de dilimize Arapcadan
gelen ve sozlesme kavraminin yerine kullanilabilen bir baska sozciiktiir.

Sozlesme ayni zamanda, var olan anlagmanin gegerliligini kanitlayan resmi ya
da gayr1 resmi belge, mukavelename, kontrat niishasi anlamlarinda da kullanilir (Dogan,
2006:1).

Sozlesmeler, isgérenlerin davranis diizlemine yon veren karsilikli sozler
dizisidir. Istihdam iliskilerinin vazgecilmez araglaridir. Isletmeler, isgdrenler ve
igverenler arasinda bu tiir s6zlesmelerin olmamasi durumunda, iliskilerde bosluklar
olusacak, taraflar karsilikli olarak belirsizlik i¢ine girecek ve bu belirsizligin getirecegi
olumsuzluklar meydana gelecektir. Karsilikli olarak verilen sozler s6zlesmenin
olugmasi i¢in tek basina yeterli degildir. Bu s6zlerin yani sira taraflarin birbirlerine karsi
olusan yiikiimliilikleri sozlesmeleri meydana getirmektedir (Robinson ve Rousseau,
1994:245).

Bu anlamda s6zlesme, birden ¢ok kisinin veya kurulusun karsilikli haklar
kazanip, yiikiimliliikler altina girmek i¢in yaptiklar1 anlasma diye tanimlanabilir (Dil
Sahin, 2012:82). Psikolojik s6zlesmeler temel olarak taraflarin birbirlerine vaat ettigi
inancina dayanan birtakim karsilikli yiikiimliiliikler setidir. Bu  yiikiimliiliikler,
misterekligin ya da anlasmanin derecesi belirsiz olsa dahi taraflarin gelecekteki
eylemlerine bagliliklarini ifade eder (Rousseau 1995:6-9).

Amaglarmi gergeklestirmek igin bir araya getirdikleri iggorenleri uyumlu bir

bicimde emir-komuta etmek zorunda olan orgiitler (Eroglu, 2011:75) icin sozlesmeler



var olmasi gereken yonetimsel bir ara¢ konumundadir. Clinkii s6zlesmeler orgiitsel ve
bireysel amaglar1 ve zorunluluklari ortaya koymaktadir. Isgdren ve orgiit arasinda
olusan iliskileri ve karsilikli katkilar1 taraflar sozlesmeler araciligi ile saglamayi kabul
etmektedirler (Robinson vd., 1994: 137).

Orgiitler heniiz ise baslamadan isgdrenleri ile yazili veya sdzlii bir sdzlesme
yaparak, isin igerigi, isin gergeklestirilmesinde isgoreninden neleri talep edecegi ve bu
gerceklestirilen isin karsilifinda isgorenler verecegi hususlarimi ortaya koymus olur
(Celikkol ve Ozdasli, 2012:141). Genel olarak isgorenlerin davranislarini belirleyen ve
hedeflerine ulagmalari igin taraflara hizmet eden bir arag ve taraflar arasinda bir degisim
anlagmasi olarak sozlesmeler, is gorenleri ve Orgiitii bir arada tutan, isgorenlerin is
yerlerine yaptiklar1 katkilarin karsiligin1 6ngoren alma beklentileri ve taraflarca yerine

getirilmesi gereken karsilikli ylikiimliiliikler seklinde ifade edilebilir (Top, 2012:202).

1.2.Hukuki Ac¢idan Sozlesmeler

Sozlesme kavramu Orgiit ve iggoren arasindaki yiikiimliiliiklerin 6rfi ve hukuki
durumunu ortaya koymaktadir. Karsilikli yiikiimliliik sahibi taraflar arasindaki
sozlesmelerin hukuki boyut kazanarak yazili hale gelmesi Sanayi Devrimiyle birlikte
olmustur. Bu iki taraf arasindaki uzakligin artmasi ve daha profesyonel bir iliskinin
ortaya ¢ikmasi yazili sozlesmeyi dogurmustur. ilerleyen donemlerde sendikal
hareketlerin olusmasiyla bu sozlesmeler toplu so6zlesmeye doniismiis, devlet uzlastirici
ve denetleyici roliiyle s6zlesmelerde tigiincii bir taraf olmustur. Zamansal farkliliklar
olsa da genel olarak tiim diinyada bu rollerle ve taraflarin uymasi gereken kurallarla
ilgili birtakim yasal diizenlemeler dogmustur (Isci, 2010:9-10). Orgiitlerin isgdrenlerle
karsilikli yaptigr sozlesmeler kuruldugu iilkenin hukuk kurallarina ve uluslararasi
normlara uygun olmak zorundadir (Cetinkaya, 2014:10).

Tim diinyada oldugu gibi ililkemizde de istihdam iliskileri ve sdzlesmeleri
diizenleyen hukuki normlar diizenlenmis, sézlesme 6zgiirliigii anayasal bir hak olarak,
“Herkes, diledigi alanda c¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir...” denilerek
Anayasamizin 48. Maddesince giivence altina alinmistir (Tekinsoy, 2002:4). Anayasal
giivence altindaki 6zgilir ve esit irade sahibi bireylerin aralarinda bir hukuksal iligki
kurma ya da bu iligskiyi degistirme ve kaldirma araci olarak sozlesmeler, konumuz
acisindan 6zel hukuk alaninda diizenlenmistir. S6zlesmeler ile ilgili olarak Tiirk hukuk
mevzuatinda bu yasal diizenlemeler Oncelikle Borglar Hukukunda yer almis, daha

sonrada Borglar Hukukundan ayrilarak ortaya cikmis yeni bir hukuk dali olan Is



Hukukunda ayrintili olarak ele alinmigtir (Kog, 2011:1). Borglar Hukukuna gore
sozlesme, belirli bir borg iliskisini meydana getirmek tizere iki kisinin karsilikli ve
birbirine uygun sekilde irade agiklamalari ile kurulan bir hukuki muameledir (Reisoglu,
2004:45). Calisma konumuzu ilgilendiren hukuki s6zlesme tiirleri hizmet sdzlesmesi ve
is sozlesmesi olarak ayr1 ayr1 Tirk Hukuk Mevzuatinda tanimlanmistir. Bor¢lar Hukuku
kanunun 393.maddesinde “Hizmet sozlesmesi, is¢inin isverene bagimli olarak belirli
veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise
gore iicret odemeyi iistlendigi sozlesmedir. Iscinin isverene bir hizmeti kismi siireli
olarak diizenli bicimde yerine getirmeyi iistlendigi sozlesmeler de hizmet
sozlesmesidir.”seklinde ifade edilmistir. Yukarida belirttigimiz Borglar Hukukundan
ayrilarak istihdam iliskilerini daha ayrmtili olarak diizenlemis olan 4857 sayili Is
Kanununda ise, ¢alisan “bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gergek kigi” ve buradan
hareketle is sozlesmesi “bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafinda
(isveren) iicret 6demeyi tistlenmesinden olusan anlasma” olarak tanimlanmaktadir.

Bu hukuki tanimlar incelendiginde lafzen orgiit ve isgorenin karsilikli, uyumlu
irade beyanlarindan bahsedilse de yonetim alaninda fiilen bundan anlayacagimiz
birbiriyle uyumlu davranis bigimleridir (Kiligoglu, 2003:35). Yani orgiit, isgdrene emir
ve talimatlar vererek isin yapilmasini saglayacak; isgéren de, bu cergevede, oOrgiitiin
beklentilerine uyarak is gorecektir. Bu o0zellik, is sozlesmesini diger is gorme
sozlesmelerinden ayrran dlgiittiir. Isgdren, emegini, belli bir iicret karsihginda drgiitiin
hizmetine sunmakta, buna karsilik isin sonucuna ait sorumlulugu tasimamaktadir. Bu
s0zlesmeyle is gorme borcunun konusunu olusturan is, esit ve 6zgiir kisiler arasinda bir
hiyerarsinin kurulmasi ve bir tarafin digerinin otoritesine riza gostererek ondan emir
almasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Isgdren orgiitiin verdigi emirlere bagimli olarak bir
ticret karsiliginda isi ifa etmektedir (Kog, 2011:7-8).

Yukardaki izahlardan ve hukuki tanimlardan anlasilacagi iizere bir s6zlesmenin
1§ sozlesmesi olarak nitelendirilebilmesi i¢in belli bash {i¢ unsuru icermesi gerekir.
Bunlar; is s6zlesmesinin konusunu olusturan is, bu igin maddi bir karsilikla goriilmesi
ve goriilen isin bagimlilik iliskisine dayanmasidir (Karaman, 2008:17). Is sozlesmesi
isgoren ile orgiitli karsilikli haklarin1 korumak i¢in birtakim yasal zorunluluklar igerir ve

bu zorunluluklarin ihlali halinde taraflart hukuki yaptirimlara zorlar (Keser, 2002:11).
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1.3.Kavram Olarak Psikolojik S6zlesme

Modern yonetim ve Orgiit kuramlariin etkisini gostermeye basladigi 1960’11
yillar ayn1 zamanda istihdam iliskilerinin doniisiimiine ve bireysellesmenin 6nemine
taniklik etmistir. Bu kuramlar iginde 6nemli ve oncii bir yeri olan “sistem yaklagimi”
cercevesinde isgdren, Orglitsel ¢evre, Orglitiin var olan paydaslar1 ve orgiitsel yap1 gibi
unsurlardaki degisim yetenegi basarinin anahtari olarak goriilmiistiir. Bu unsurlar
arasindaki uyumu kolaylastirmak ve gerekli degisimleri basariyla gergeklestirmek igin
isgorenlerin potansiyelinden tam olarak yararlanma arayislar1 ortaya ¢ikmistir
(Demirkaya, 2006:6).

Rekabetin hizli ve siirekli sekilde artmasi, bilimsel altyapi ve teknolojideki
degisimler, kiiresellesme ve iletisiminde katkisiyla pazarlarda olusan degisimler ve
ozellikle bireysel ihtiyaglarin giderek farklilasmasi nedeniyle orgiitlerin bilgi {ireten
isgorenleri yap1 i¢inde tutmasi gilinlimiizde stratejik bir konu haline gelmistir. Bu
stratejinin bir sonucu olarak iiretim faktorleri arasinda emegin Onemi giin gectikce
artirmaktadir. Isgdrenlerin yaptigi isten tatmin olmalari, isletmelerin vizyon, misyon ve
politikalarin1 igsellestirmek suretiyle calistiklari orgiitiin bir parcast olmaktan mutlu
olmalar1 (Noe, 1998:119), onlara egitim ve kariyer olanaklarinin saglanmasi orgiitlerin
Ozel amaglari arasinda Onemli bir yer tutmaktadir. Hicbir orgiitin emrindeki
isgorenlerin ve isbirligi yaptigi kisilerin yetenek ve arzularinin Otesinde bir basari
saglamas1 s6z konusu olamaz. Bu nedenle insanlarin motive edilmesi, davranisini
orgiitiin cikarlarina gére uyumlastirmasi, ¢aba ve faaliyetlerini ise ve amaca dogru
yoneltmesi gerekir (Baz vd., 2011:72). Orgiitler bu uyum ve motivasyonu saglayarak
yazili s6zlesmelerdeki isgbren sorumlulugunun {istiinde katkilar1 isgdrenlerinden
beklemektedir. Onlarin etkinlik ve yaraticiliklarini en st seviyeye ¢ikarmalarini,
glivenilir ve diirist olmalarin1 istemekte, gerektiginde sorumluluk alaninda olmayan
isleri de yapmalarini ve mesai disinda da calismalarni istemektedirler. Isgorenlerin ise
bunun karsiliginda orgiitlerden maas, ek O6deme, egitim, sosyal giivenlik, kariyer
gelisimi gibi degisik konularda farkli beklentileri bulunmaktadir (Celikkol ve Ozdasl,
2012:141). Caligma yasaminda Durkheim’in de dedigi gibi karsilasilabilecek her
beklentiye ve duruma is sozlesmelerinde yer vermek miimkiin degildir (Marshall,
1999:289). Bu baglamda isgéren ve oOrgiitiin bu tiir farkli beklentileri is s6zlesmelerinde
var olan bosluk ve belirsizlikleri ortaya ¢ikarmakta, yazili s6zlesmeleri yetersiz hale
getirmekte ve psikolojik sdzlesmelerin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Iyigiin ve
Cetin, 2012:16).
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Goriildigi gibi isgorenlerin beklentisi sadece yazili sozlesme ile belirtilen
hususlardan ibaret degildir. Orgiitlerinde benzer sekilde sdzlesmede tanimlanan gérevler
disinda isgérenlerinden is tanimlart disinda birtakim fedakarliklar beklemekte,
performanslarin1 ve basarilarini en iist seviyelere koyduklari1 bu beklentiler, psikolojik
sozlesme olarak nitelendirilebilmektedir (Ozdash ve Celikkol,.2012). Bu zemin iizerine
kurulan psikolojik s6zlesmelerin, O’Donohue ve Nelson’a (2009) gore kosullarin ve
yiikiimliiliiklerin yazili resmi ve sekilsel olarak belirtildigi resmi ve yazili is
sozlesmelerinin tersine daha ¢ok Ortiik, bilissel, algilamalara, sezgilere ve Ongoriilere
dayali oldugu sdylenebilir (Cetinkaya, 2014:6).

Psikolojik sozlesmeler orgiit isgoren arasinda karsiliklilik prensibine bagli, resmi
ve yazili olmayan, dinamik yapida bir dizi algisal beklentileri kapsayan sozlesmelerdir.
Algisal beklentiler orgiit ve isgorenlerin karsilikli olarak riayet edecekleri vaatlerin ve
sozlerin tutulmasma doniik zihinlerinde tasarladiklart inan¢ ve kararlar1 kapsar

(Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:467).

1.3.1. Psikolojik Sozlesme Kavramina Orgiitsel Baglamda Yaklasimlar

Her ne kadar son yillarda arastirmacilarin psikolojik sozlesmeleri ve etkilerini,
degisen istthdam iliskilerini aciklamada 6nemli bir yonetim araci olarak ele aldiklari
goriilse de (Ozgen ve Ozgen, 2010:3), teorik temellerini Blau'nun (1964) sosyal degisim
teorisi ve Adams'in (1965) esitlik teorisinden alan psikolojik sdzlesme yarim yiizyili
askin siiredir sosyal bilimcilerin ilgi alanina girmis, son 30 yildir ise kavram, orgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel psikoloji alanlarinda siklikla yer almigtir
(Baz vd., 2011:81). Varligi bu siire¢ iginde bilinen ancak dénem donem ¢alisma
yasaminin kosullarina gore igerigi farklilasan, yazinda ilk kez Argyris tarafindan
1960°’ta kullanilan bir kavram olan psikolojik sdzlesmeye, o yillarda arastirmacilar ilgi
gostermemistir. Ancak1980 ve 1990’11 yillara gelindiginde psikolojik sézlesme tizerinde
cok konusulan ve arasgtirmalar yapilan popiiler (Freese ve Schalk, 2008:269) icerigi ve
boyutlar1 tartismali bir kavram haline gelmistir (Celikkol ve Ozdash, 2012:141).
Ozellikle 1990’larin ortalarmna gelindiginde kavram iizerine yapilan tartismalar zirveye
ulagmistir. Bu tartigmalarin bir ucunda psikolojik sdzlesmeyi isgorenin zihnindeki bir
model olarak vurgulayan Denise M. Rousseau ve takipgileri tarafindan ortaya konan
fikirler bulunurken diger ucunda isgoren ve isveren arasindaki karsilikli beklentileri
iceren Argyris’in (1960) ve Schein’in (1970) ¢alismalar1 bulunmaktadir (Petersitzke,
2009:15).
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1960’11 yillarda yonetim alanindaki c¢aligmalarda insan merkezli bilim
adamlarindan biri Chris Argyris’dir. Caligmalar1 neticesinde psikolojik soézlesmenin
isgéren ve igveren arasindaki iliskilerde, isgérenin resmi olmayan Orgiit normlarina
uydugu durumlarda gerceklestigini sdylemistir. Argyris yaymlamis oldugu “Orgiitsel
Davranisin Anlasilmasi” adli kitabinda igveren ile isgérenlerin siirekli bir iliski iginde
olduklarin1 ve Orgiitiin etkinligini, isgdrenleriyle birlikte bu iliski icinde olusan
psikolojik sozlesmelerin  varligina baglamistir (Buranapin, 2007:14-15; Bacilli,
2001:12). Yine Argyris’in 1964 yilinda ¢ikardigi “Bireyi ve Organizasyonu
Biitiinlestirmek™ adli eseri, isveren ve isgdren arasindaki iligkileri irdeleyen ve
psikolojik s6zlesmenin temellerini atan ilk somut ¢caligmadir. O yillarda Argyris, iki ayri
fabrikada gbzlem ve miilakatlarla konuyu incelemistir (Kiytk, 2011:38-39).
Aragtirmalarin  sonucunda isgorenlere isin yapilmasi esnasinda Ozgiir bir ortam
saglanirsa, kiiltiirlerine ve degerlerine saygi gosterilirse, yeterli iicret ve is giivenligi
verilirse yiiksek iiretim yapacaklari ve daha az sikayet edecekleri sonucuna varilmistir.
Bagka bir deyisle, Argyris isgoérenlerin etkinliklerinin artirilmasi ig¢in resmi
sozlesmelerin disinda iligkilerin 6neminden bahsetmistir (Baz vd.,2011:83). Argyris
psikolojik sozlesmeyi oOrgiit i¢inde var olan ¢atismalar, devamsizlik ve isten ayrilma,
isyerinde huzursuzluk ve yapilan isten tatmin olmama gibi olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmasina yardimci olan, resmi sézlesmelerin disindaki isgoren ve isveren iliskisi
olarak ifade etmis (Buranapin, 2007:14-15) fakat kavrami “Psikolojik Is Sézlesmesi”
olarak adlandirmistir (Suazo, 2003:3).

1962 yilinda psikolojik s6zlesme kavraminin isim babasi olan Levinson, Argyris
gibi igveren ve isgoren arasindaki karsilikli iliskiyi diizenleyen beklentilerin
toplamindan olusan yazili olmayan (karsilikli ortiikk beklentileri gosteren) s6zlesme
olarak ifade etmistir (Mimaroglu 2008:50, Baz vd., 2011:83). Bu benzerliklere ragmen
Argyris’in gorislerinin aksine Levinson psikolojik sozlesmenin sadece Orgiitte
karsilagilan olumsuz kosullarda kullanilmayacagi {izerinde durmustur. Ayrica yaptigi
calismalariyla psikolojik sozlesmenin Ozellikleri olarak soézlesme taraflarinin
bagimliligi, psikolojik mesafe, psikolojik soézlesmenin dinamikligi, duygusalligi ve
algisalligr ilkelerini belirleyerek alana 6nemli katkilar saglamistir (Tirker, 2010:3).
Levinson ve arkadaslarinin arastirmalar1 psikolojik sozlesmeyle ilgili ilk derinlemesine
analizleri kapsamaktadir ve yazinda cagdas psikolojik sdzlesme teorileri i¢in Oncii

olarak kabul edilmektedir (Aykanat, 2014:7).
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Levinson ile paralel olarak Scheinde psikolojik sozlesmeyi; orgiitte c¢alisan
isgbren ve onun isverenlerinin karsiliklt beklentileri hakkinda sahip olduklar
inang¢larinin entegre olmus hali olarak tanimlamistir. Bu anlamda tanim isgoren ve
isveren arasinda var olan fakat sozlii olmayan karsilikli beklentilerdir (Schein 1980:65).
Bir orgiitte karsilikli beklentiler iginde bulunan her birey igin, farkli bir psikolojik
sozlesme olusturulur ve bu soézlesmeler kesintisiz devam eder. Schein psikolojik
sOzlesme tanimina iki yeni boyut kazandirmistir. Bunlar1 isgorenlerin 6rgiit otoritesini
Ozgiir iradeleri ile kabul etmeleri ve yiritiilen orgiitsel faaliyetleri etkileyeceklerine
olan inanglari olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda, sahip oldugu psikolojik sdzlesmenin
isgorenlerin davranig diizlemi iizerinde 6nemli derecede etkiye sahip oldugunu da ortaya
koyarak, isgoren davranislarinin anlasilabilmesinde psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir
konu oldugundan bahsetmistir. Yazara gore, insanlarin verimli ¢alisip ¢alismadiklari,
orgiitli ve hedeflerini destekleyip desteklemedikleri ve orgiite bagliliklar1 gibi konular
su iki duruma baglidir. Bunlardan birincisi orgiit ve birey beklentilerinin kargilikli
olarak yerine getirilme derecesi, digeri ise karsilikli degisimde bulunulan unsurlarin
ozellikleridir (Erdal Akytliz, 2014:8-9).

Konuya katki yapan bir diger isim olan Kotter “Psikolojik S6zlesme” isimli
ampirik c¢alismasinda taraflar arasindaki beklenti alanlarini tanimlamis; taraflarin
beklentilerini eslesmis ve eslesmemis beklentiler olarak ayirt etmis; eslesmis
beklentilerin isgorenin is tatmini ile verimliligin artmasina ve azalan isgiicii devrine
sebep oldugunu ispatlamistir. Yazar psikolojik s6zlesme kavramini 6rgiit ve 6rgiit yapisi
icinde bulunan isgorenler arasinda Ortiik sekilde veya soze dokiilmemis, karsilikli
maddi ve manevi degisimi esas alan, psikolojik yonii agir basan sozlesme olarak ifade
etmistir (Kotter, 1973 :92-93).

Daha sonraki yillarda Radford ve Larwood (1982); Boss (1985),Herriot
Pemberton (1997), Guest (1998), Sparrow ve Cooper (1998) (Tirker 2010:6) gibi
konuya katkida bulunan arastirmacilar da kavrami karsilikli olarak, hem isveren hem de
isgdrenin beklentileri ve yiikiimliiliikleri seklinde agiklamislardir (Ozgen ve Ozgen,
2010:3).

Buraya kadar bahsedilen bilim insanlarinin psikolojik sézlesme tanimlarinin
ortak noktasi; iggorenin ve orgiitiin karsilikli degisimini olusturan ytikiimliiliikler iliskisi

oldugu soylenebilir (Aykanat, 2014:11).
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1.3.2. Psikolojik Sézlesme Kavramina Isgéren Baglaminda Yaklasimlar

Isgoren odakli psikolojik sdzlesme tammi hakkinda yapilan bilimsel
calismalarda Rousseau’nun kavramsallastirmasi ve konuya Kkatkisi, Levinson ve
Schein‘in caligmalarindan sonra yazinda en biiyiikk etkiye sahiptir. 1989 yilindaki
calismasinda Rousseau’nun psikolojik sozlesmenin sadece kavramsallastirilmasi
noktasinda temel bir degisim ortaya koymasindan degil ayni zamanda psikolojik
s0zlesmenin ¢alisma mantig1 ve metodolojik olarak sinanabilirligini saglamak agisindan
gelistirdigi yontemden ileri gelmektedir. Rousseau’nun bu makalesi psikolojik s6zlesme
kavraminin igerigiyle ilgili bir ge¢isi isaretlemis ve bu alani canlandirilmada 6nemli bir
rol oynamistir (Conway ve Briner, 2005:14). Rousseau’nun, psikolojik s6zlesme
kavramint arastiranlarin  yaklasimlarini  birlestirmeyi  biiyiikk dlgiide  basardigi
sOylenebilir. Bir¢ok calisma Rousseau'nun sozlesme tanimini kabul etmis (1989) ve
onun eserlerini referans olarak kullanmistir (Cihangiroglu ve Sahin,2010:3, Aykanat,
2014:10).

Rousseau, psikolojik sozlesmeyi isgoren ile igveren arasindaki iligskinin
iceriginde ortaya cikan iggorenlerin karsilikli yiikiimliiliikler hakkindaki inanislar
olarak ifade ederek, psikolojik s6zlesme kavramini daha dnceki tanimlara gore oldukga
daraltilmigtir (Cetinkaya, 2014:7). Bu daraltilmis tanima gore psikolojik sézlesmede
daha 6nce yapilan tanimlardan farkli olarak igveren ve isgdrenin olusturdugu iki taraf ve
taraflarin karsilikli beklentileri bulunmamaktadir; ¢iinkii yeni kavramsallastirmaya gore
psikolojik sdzlesmeler isgérenin zihin diinyasinda orgiitiin nasil algilandigi ile ilgilidir.
Bu bakis agisinda orgiit bir sézlesmenin bir tarafi olmaktan ziyade isgorenin psikolojik
sozlesmesini meydana getiren gevresel etkileri ve sartlart meydana getirmektedir. Bu
cevre ve sartlar iggdrenlerin Orgiite sunmay1 planladiklari {istiin ¢aba, fedakarlik ve
sadakat gibi katkilar1 karsiliginda, hak ettiklerini diistindiikleri maddi karsilik, is
giivencesi, terfi ve benzeri hususlarda oOrgiitten almayi diisiindiikleri kapsamaktadir
(Rousseau, 1990:390).

Psikolojik s6zlesme konusunda yapilan ilk ¢alismalar, isgbren-isveren arasindaki
maddi ve manevi karsilikli yiikiimliiliklere odaklanmisken (Kickul, 2001:291),
Rousseau’nun tanimi bireyin zihinsel algilamasina ve algilanan vaatlere dayali
yiikiimliiliiklere odaklanmistir. Bu tanimla birlikte kavramin odagi, karsilikli iligki
boyutundan birey boyutunda degerlendirilmeye baslanmistir. Rousseau’nun psikolojik
sOzlesme kavramina bu bakisi bir milat olacak ve sonraki caligmalar genellikle

merkezine bireyin zihinsel algisin1 koyacaktir (Coyle vd., 2000:903). Bu bakis agisina
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sahip arastirmacilar, kavrami oOrgiit g¢ercevesinden incelemenin zorluklari oldugu
hususunda genel olarak hem fikirdirler. Schalk ve Freese (1993), orgiit yapisinda var
olan aktor fazlaligi nedeniyle orgiitsel beklentilerin tek bi¢imli olamayacagini savunarak
kavramin daha cok bireysel olarak ele alinmasinin ve bilimsel ¢alismalarda isgdren
tarafinin incelenmesinin ve analiz edilmesinin kolay ve saglikli sonuglar verecegini
ifade etmislerdir. Herriot ve digerleri (1997) ve daha sonralar1 Coyle-Shapiro ve Kessler
(2000) de, karsilikliigin merkezde oldugu c¢alismalarin yerine isgéren tarafinda
karsilikligin olusumunu incelemeyi tercih etmislerdir. Tanimlarda {izerinde durulan
nokta iliskinin kendisinden ziyade karsilikli degisim iliskileri ¢ercevesinde bireysel
diizeydeki inanglar iizerine yogunlasmaktadir (Baz vd., 2011:84). Dolayisiyla bir¢ok
arastirmaci Rousseau (1989, 1990, 1995, 2005) gibi psikolojik s6zlesmelerin yalnizca
isgéren merkezli bir olgu oldugunu diigiinmektedir.

Bu tarihlere kadar yapilan bilimsel ¢alismalardan farkli olarak gelistirilen bu
paradigmanin 6nemi; bilgi toplumuna gecerek degeri artan, ancak is glivenligi ve 6zliik
haklar1 gibi hususlarda kayiplar yasayan isgéreni merkeze almasidir (Tiirker, 2010:5).
Bu bakis iggorenlerin ekonomik agidan igverenlere bagimli olmasi nedeniyle bireyin
beklenti ve yiikiimliilikklerinin, 6rgiitiin beklentileri ve yiikiimliiliiklerine nazaran zarar
gormeye daha miisait olmasi nedeniyle Rousseau’nun isgorenin biligsel ve algisal
yoniinii dikkate almay1 6ngérmesinden kaynaklanmaktadir (Aykanat, 2014:25).

Yine bireyi temel alan Lucero, Allen, Scmedemann gibi aragtirmacilar psikolojik
s0zlesmeyi 1sgorenin yiikiimliiliiklerine olan inanglar1 ve taahhiitlerine iliskin algilar
olarak ortaya koymuslardir (Morrison ve Robinson, 1997:228). Bunun yani sira
Robinson ve Morrison (1995, 1996, 1997), Shore ve Tetrick (1994), Lucero ve Allen
(1994), McLean Parks ve Schmedemann (1994), William ve Turnley’de (2000) isgoren
merkezli bakis acisina sahiptir (Tirker, 2010:6). Onlara gore psikolojik sozlesme
temelde iggorenlerin kendilerini gergeklestirme ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikan, beklentiler
sonucu olusan yikiimliliklerin ve karsilikli vaatlerin ifa edilmesini kolaylastiran
isgdren zihnindeki bir semadir (Celikkol ve Ozdasl, 2012:143).

Schalk, Bosch ve Freese’e (1994) gore isgdren ve yonetim arasindaki iligki iki
sekilde agiklanabilmektedir. Bunlar ortiili iliski (psikolojik sozlesme) ve agik

(sOzlesme) olarak ifade edilebilir.
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Sims (1994:225) ise psikolojik sozlesmeyi, kisisel bakis agisiyla isgdrenin,
istihdam iliskisi ¢ergevesinde kendisi ve oOrgiitlii arasindaki karsilikli alisverise iliskin
olusturdugu beklentiler seti olarak tanimlamaktadir.

Freese ve Schalk, (1995) isgorenin 6znel olarak isverene karsi yiikiimli oldugu
ifa ile igverenin kendisine karsi ylikiimlii oldugu igin saglamasi gereken imkanlardan
olusan alg1 olarak gérmektedirler.

Herriot ve Pemberton (1995) is iliskilerinde calisan ve yOnetimin orgiitsel ve
kisisel olarak ima ettikleri yiikiimliiliiklerin algis1 olarak tanimlamastir.

Robinson (1996:575) psikolojik sozlesmelerin algisal oldugu yoniini
vurgulayarak, beklentiler sonucu ortaya ¢ikan genel inang ve tutumlar hakkinda ortaya
cikarilacak davraniglarin orgiitlerde fark edilmesini saglamakta oldugunu ortaya
koymustur.

Herriot (1997) isgoren ile yonetim arasindaki ortiildi, karsilikli yiikiimliliikleri
iceren anlagma olarak tanimlamaistir.

McLean Parks vd., (1998:698) tarafindan gercgeklestirilen tanima gore ise
psikolojik sozlesmeler isgorenin, Yyerine getirmesi gereken (isverenine Kkarsi
yiikiimliiliikleri) ve igverenin yapmasi gerekenler (karsiliginda neler almasi gerektigi)
hakkinda zihinsel olarak olusturdugu, 6zgiin yapiya sahip karsilikli beklentiler setidir.

Conway ve Briner (2005:24) psikolojik sozlesmeleri orglit ve isgdren
iligkilerinde karsiliklilik iligkisi {izerine kurulu, isgdéren algilarina bagli olarak olusan
vaatler ¢ergevesinde meydana gelen yiikiimliiliikleri ve beklentileri igine alan zihinsel
modeller oldugunu séylemek miimkiindiir.

Walker ve Hutton (2006:434) psikolojik sozlesme isgdrenin algilarina bagh
olarak, orgiit ve kendisi ile ilgili olarak yapilmasi gerektigine inandig1 yikimliilikleri
ifade eden bir kavramdir.

O’Donohue ve Nelson (2009)’da c¢alisma sartlarmin  ve  karsilikli
yikiimliiliiklerin resmi ve metinsel olarak ifade edildigi is sozlesmelerin tersine
psikolojik sozlesmelerin daha ¢ok isgorenlerin orgiitleri igin ortiik bir sekilde algi, sezgi
ve Ongorii gibi zihinsel ve nesnel olmayan beklentiler ¢ergevesinde olustugunu ifade
etmektedirler.

Yukaridaki biitiin tanimlar ve agiklamalar ¢ercevesinde psikolojik s6zlesmeyi,
istihdam iligkileri ger¢evesinde yazili, gorsel, sozlii ve davranigsal bir takim mesajlarin
alinmas1 ve yorumlanmasi sonucu olusan isgdren algilari ile kendisinin ve Orgiitiin

yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler noktasinda isgorenlerin zihinlerinde olusan
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beklentiler kiimesi olarak tanimlayabiliriz. Daha genel bir ifade ile isgorenin Orgiit
icinden, oOrgiit disindan elde ettigi verileri kisisel oOzellik ve tecriibeleriyle
degerlendirerek, kendi bireysel algi ve yorumuyla sozlesme taraflariin ylkiimliiliikleri
olarak kabul ettigi 6znel sozlesme maddeleri biitiinii olarak tanimlayabiliriz (Tirker,
2010:6).

Robinson, Kraatz ve Rousseau (1994), Sims (1994), McLean Parks ve Kidder
(1994), Herriot ve Pemberton (1995), Hiltrop (1995), Pascale (1995), Rousseau (1996),
Morrison ve Robinson (1997) gibi arastirmacilar arasinda psikolojik sézlesmenin
iceriginin tam olarak ne oldugu konusunda fikir birligi bulunmamasina karsin son
yillarda kavramin iceriginde degisim oldugu konusunda hem fikirdirler (Mimaroglu,
2008:15).

1.4.Psikolojik Sozlesme ve Beklenti Kavramm

Psikolojik s6zlesme kavramini ilk kullanan aragtirmacilar Schein (1965), Kotter
(1976), Levinson vd. (1962) sosyal degisim kurami temelinde karsilikli beklentiler
cergevesinde kavrami ele almiglardir. Bu arastirmacilar Psikolojik sozlesmelerin
temeline beklentileri yerlestirmislerdir (Biiyliikyllmaz, 2013:15).

Rousseau’ya (1990) gore isgoren ilk ise basladiginda birgok beklenti iginde
bulunacak, ancak orgiitteki sartlar bu beklentilerinden farklilik gdosterebilecektir.
Ornegin ise yeni baslayan bir ¢alisan ge¢mis tecriibeler, sosyal normlar ya da gesitli
gozlemlerden kaynaklanabilen yiiksek maas, terfi ettirilme, sevdigi isi yapma gibi
beklentiler iginde olabilmektedir. Bu beklentilerden farkli olarak psikolojik
sOzlesmenin, Orglit ve iggorenler arasinda bulunan karsilikli mesuliyetlerle ilgili iggoren
“inanclarina” dayandigini sdylemek miimkiindiir. Bu inanglar bireylerin, ¢ok ¢alisma,
sadakat, iistiin caba ve fedakarlik gibi orglite olan katkilar1 karsiliginda, onlara yiiksek
O0demeler, is glivencesi, terfi gibi benzeri 6zliik haklar1 ve tegviklerin verilmesine iliskin
kisisel algilari, beklentileri, inanglari, igeren bir kavram oldugu sdylenebilir (Demiral,
2008:42). Psikolojik sozlesme; isgoren ile Orgiit arasindaki degisim iliskisine dair
algilanan s6zlesmenin igerigini olusturan durum ve sartlar1 belirleyen bireysel bir
semadan olusmaktadir. Ortaya ¢ikmasi ise isgbren veya orgiitten birinin digerine karsi
gerceklestirmek iizere bir s6z verdigine, lehine olacak sekilde bir katilim saglayacagina
veya birtakim katkilar sunacagina inanmasi durumunda gergeklesir (Robinson ve
Rousseau, 1997:228). Baska bir sekilde izah etmek gerekir ise psikolojik sézlesme;

beklentilerin aksine, karsilikli degisim iliskisi i¢inde karsi tarafin saglamakla yiikiimlii
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olduguna inanilan ve vaatlerinden kaynaklanan inanglar1 kapsamaktadir (Walker ve
Hutton, 2006:434). Psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentiler bu algilanan
vaatlerden olustugu igin, diger siradan beklentilerden farkli ve daha giigliidiir (Rousseau
ve Tijoriwala, 1998:680).

Isgorenler ise orgiit yapisina dahil olduklarinda gercekci olmayan bazi
beklentilere sahip olabilmekte ve bu tiirden beklentiler karsilanmadigi takdirde ise
tatminsizlik problemleri ya da diisiik verimlilik ve etkinlik seviyeleri ile is
gormektedirler. Ancak psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi durumlarda isgérenlerin
gosterdigi reaksiyonlar siradan beklentilere gore ¢ok daha siddetli ve kotli sonuglara
sebep olmaktadir. Ornegin; bir isgdéren ne kadar iyi ¢alisirsa o kadar ¢ok iicret artisinin
Orgiit tarafindan yapilacagi gibi bir beklenti icinde olabilir. Bu beklentisi
karsilanmadiginda ise dogal olarak hayal kiriklig1 yasayacaktir. Buna karsilik baska bir
isgorende siki ¢aligmasinin karsiliginda ticretinin artirilacagr algisi orgiitsel g¢evre i¢inde
olusturulmussa ve bu gergeklesmezse, isgoren kendisine haksizlik yapildigi kanisina

varacaktir (Cetinkaya, 2004:74).

1.5.Psikolojik Sozlesmenin Sartlar:

Bir resmi ve yazili sézlesmenin kurulmasi i¢in daha 6nceki tanimlarimizdan
hatirlayacagimiz gibi taraflarin karsilikli ve birbirine uygun 6zgiir irade beyanlarinda
bulunmalar1 gerekmektedir. Yani s6zlesmelerin sartlar1 tartisilarak, goriiserek ve bunun
sonucunda mutabakata ulasarak olusturulur (Kartal, 2008:14). Bu anlamda sozlesme
Ozgiirliigli bireyin davranislarini kendi iradesiyle belirleyebilme yetisini, bir diger
ifadeyle segebilme iktidarini ifade eder. Insanmin 6zgiir olmasi ve iradesini istedigi
sekilde kullanabilmesi sozlesmelerin temel iki 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
[radesiyle hareket eden kisi, kendi menfaatine en uygun olani segecedi igin yapmis
oldugu bu se¢im, onun i¢in ayni zamanda adil bir sonu¢ doguracaktir. Bu yaklasima
gore, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kisilerin 6zgiir iradesi ile olusturduklari
sOzlesme, onlar i¢in hem en adil hem de iyidir. Zira higbir kisi, kendi menfaati aleyhine
olabilecek sozlesmenin tarafi olmaz. Her iki tarafta, menfaatlerine uygun olam
sectiklerinde, meydana gelen sozlesme, adil bir sézlesme olacaktir (Sahin, 2008:8-9).
Eger kisiler istedikleri sozlesmeyi ve bu sozlesmelerin sartlarii belirleyebilme
Ozgirliigiine sahip degillerse, o sozlesme bir bor¢ ve hak dogurmaz (Kiligoglu,
2003:149).
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Isgorenlerin &zgiir ve adil bir sézlesme yapabilme iradeleri kendi isgdrme
yeteneklerine ve Orgiite saglayabilecekleri katma degerin yiiksekligine baglidir.
Isgorenin orgiite sunacagl katma degerin yiiksek olabilmesi, isgorenin zihinsel ve
duygusal yeteneginin yiiksekligine ve boyle bir katkiyr ortaya koyma istekliligine
baglidir. Zihinsel ve duygusal yetenekleri diisiikk olan isgorenlerin bilgi temelli
endiistrilerde, fazla bir giicleri olmayacaktir. Psikolojik sozlesmelerin bireylerin
orglitlerle gerceklestirdigi rizaya dayali anlasmalar oldugu noktasindan yola ¢ikarsak,
calisma ya da isten ayrilmayi se¢me Ozgiirliikleri olmayan yani orgiitle arasinda giiglii
bir remi sozlesmeleri mevcut olmayan isgorenlerin giliglii bir psikolojik
sozlesmelerinden de bahsedilemez (Kidder, 2002:603; Rousseau ve Schalk, 2000:142).

Psikolojik sozlesmenin gergeklesebilmesinin 6n kosullardan biri yukarida
bahsedilen isgorenin 6zgiir iradesi digeri ise sosyal kararliliktir (Morrison, 1994:355).
Kisiler, kendi 6zgiir iradeleri ve menfaatlerine uygun olarak gerceklestirmis olduklari
sOzlesmelerin sonuglarina katlanmali ve bu sozlesmeler ile bagli olmalidirlar. Degisim
iliskisinde gelecekte elde edilecek maddi ve manevi 6diil alinacagina iliskin sozlerin
varlig1 olmadan taraflarin birbirine katkida bulunmasi i¢in gerekli olan harekete gegirici
motivasyon unsurlarindan bahsedilemez ve bunun bir sonucu olarak iliskinin devami
tehlikeye girer. Hem isgoren, hem de orgiit gelecege dair sdzlesmeleri olusturmadan,
oncelikle karsisindakinin iyi niyetli davranacagina ve anlasma maddelerine uyacagina
giiven duymasi gereklidir. Bu giiven, sosyal kararlilik ve bagimliligin olusumunda

onemli bir destekleyicidir (Kidder, 2002:603, Rousseau ve Schalk, 2000:142).

1.6 Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesmeler yazili ve resmi sozlesmeler gibi agiktan tespit
edilebilecek sozlesmeler degillerdir. Tam tersine bireysel algilara dayali olarak,
isgorenin zihinsel diinyasinda olusan semalar seklinde ve genelde disardan gbzlenmeleri
zor olan ortik sozlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmenin taraflari arasinda diger
sozlesmelerde oldugu gibi karsilikli yiikiimliiliikklerin meydana getirdigi bir bagimlhilik
iligkisi vardir. Bu bagimlilik zamana ve kisilere gore degisim gosterdigi i¢in psikolojik
sozlesmelerde yapis1t geregi statik degildir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013:207). Bu
cergeveden incelendiginde psikolojik sozlesmelere dair genel ozellikler su sekilde
siralanabilir (Morrison, 1994:354-355, Sels vd., 2004:461-488, Mimaraglu, 2008:35,
Dil Sahin, 2010:88) :
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1- Psikolojik sozlesmedeki yiikiimlilikler cogunlukla konusulmamakta, ge¢mis
deneyim ve iligkilere bagl olarak gelismektedir.

Rousseau’ya gore resmi is soOzlesmelerinde taraflarin birbirine karst olan
yiikiimliiliikleri, drgiit ve isgdren arasinda agik ve detayli sekilde goriisiilebilir. Ornegin
bir iggoren staj yaptigi siirede odiillendirme sistemi hakkinda yoneticilerle goriisiilebilir
veya orgiitte bulundugu siire¢ i¢inde sosyal 6grenme ile diger isgorenlerin tecriibeleri
araciligiyla gelecekte yasayabileceklerine iliskin analiz yapilabilir. Buna karsin
psikolojik sdzlesmeye ait olan ortiilii sozlesme unsurlar1 genellikle iggoren ile yonetim
arasindaki anlagmanin goriinmeyen, yazili Olmayan ve kelimelere dokiilmemis ama
karsilikli beklentilerden olusan boliimiinii olusturmaktadir (Millward ve Brewerton,
1999:254-255).

Psikolojik sozlesmelerin dillendirilmemelerinin nedenleri, taraflarin karsilikli
olarak beklentilerinin igerigiyle ilgili birbirlerine agik olmamalar1 veya gergekten
karsilikli bilgi eksiklikleri olmasi, bazi1 beklentilerin taraflarca konusulmasina gerek
olmadiginin diisiiniilmesi nedeniyle karsi tarafa sOylenmesine gerek duyulmamasi,
kiiltiir ve evren tasavvurunun olusturdugu normlar taraflarin sahip oldugu beklentileri
hakkinda kars1 tarafca hos karsilanmamasi ve son olarak taraflarin beklentilerinin agikga
konusulmasinin kars1 taraf {izerinde hayal kirikliklarina neden olacagi endisesi
sayilabilir (Mimaroglu, 2008:50).

Hangi sebeple olursa olsun yazili veya sozlii olarak ifade edilmeyen konulari,
isgoren kendi algis1 ¢ergevesinde oOrgiitleyecek, yorumlayacak ve anlamli hale
getirecektir (Inceoglu, 2011:85). Isgoren iginde bulundugu orgiitii algilamasinda
beklentileri, ge¢mis tecriibeleri, toplumsal ve kiiltiirel degerleri etkili olacaktir
(Ciicelioglu, 2004:118). Bu algilar soyut ve karmasik olmakla birlikte degisime karsi
direng gosterirler. Bireyler sozlii bir iletisim olmaksizin bu algi ve senaryolari
gelistirebilirler. Algilar yliksek derecede yapilandirilmis olup bir taraftan orgiitsel
olaylar1 yorumlamada ve anlamlandirmada bireylere yardim ederken diger taraftan
davraniglara yol gosterici bir gérev yapmaktadirlar (Shore ve Tetrick, 1994:91-109).

1990 ve sonrasinda Rousseau’nun psikolojik s6zlesmeyi yeniden tanimlamasiyla
psikolojik sdzlesmelerin konusulmayan konularin yani sira, bireyin algilayip
yorumladigi agik ve kapali tiim sozler, tutum ve davranislar, is iliskisindeki taahhiitler
kapsamina giren biitiin konular1 icerdigi genel kabul gormektedir (Tiirker, 2010:18).
Konuyla ilgili tanimlardan da animsanacag tizere psikolojik s6zlesme isgdren ve Orgiit

arasinda karsilikli beklentilere dayanan, yaziya dokiilmemis hatta sozle ifade edilmemis
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algisal yonleri olan sozlesmelerdir (Rousseau,1990:390; Robinson, 1996:575, Guest,
1998:651). Psikolojik sozlesmeler insanoglunun zihin diinyasinin algilara dayali
olduguna dair verilebilecek drnekler i¢inde en 6nemlilerinden biridir. Insanlar, diger
insanlar1 kendi algilar1 nazarindan idrak etme egilimi igerisindedir. Dolayisiyla;
isgorenler orgiitiin bireysel anlamda kendisinden neyi gerceklestirmesini bekledigini ve
kendisinden yapilamasi istenenin karsiliginda neyin vaat edildigini zihinsel olarak
belirleyeceklerdir (French vd., 2011:95). Tiim bunlara ek olarak, psikolojik s6zlesmenin
kisisel algilara dayali olmasi nedeniyle kisi gerceklestirdigi sosyal roller oraninda
birden fazla ayni anda sozlesmeye sahip olabilmektedir. Kisinin galistigi orgiitteki
cesitli taraflarla farkli psikolojik sozlesmeleri bulunabilir. Bununla birlikte bu bireysel
psikolojik s6zlesmeler karsilikli olarak birbirleriyle uyusmadigi gibi agik da olmayabilir
(Tipples vd., 2007:34).

Ayrica, isgorenlerin orgiit icinde meydana gelen her tiirlii is ve islemleri ya da
olaylar1 tecriibeleri, zihinsel semalar1 ve bunlarin sonucu olusan beklentileri nedeniyle
ayni gevre ve sartlarda olusan psikolojik sozlesmeleri farkli ylikiimliilik algilamalariyla
sonuglanacaktir (Morrison ve Robinson, 1997:231). Isgéren odakli bakista énemli olan
nokta, karsilikli yiikiimliiliklerin 6znel olmasi ve psikolojik sozlesmelerin agik olarak
ortaya konuldugu gibi taraflar arasinda gizli kalmis olabilecegidir. Ayn1 zamanda bu
sOzlesmenin igeriginin  karsilanma diizeyine iliskin inancta kisilere gore
degisebilmektedir (Is¢i, 2010:13). Karsihkli yiikiimliiliiklerden kaynaklanmalarina
karsin psikolojik sozlesmeler algiya dayandigi i¢in sadece isgoren ya da her iki taraf da
aralarinda bir s6zlesmenin var olup olmadig1 veya varolan sdzlesmenin igerigi hakkinda
ayni1 goriiste olamayabilir. Bu nedenle gercekten bir psikolojik sdzlesme var olsa dahi
isgorenler, orgiit ve yoneticiler sozlesmenin yilikiimliiliikleri, detaylar1 ve isleyisi gibi
hususlarda hemfikir olmayabilirler (Rousseau, 1989:124; Shore ve Tetrick, 1994:92;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000:905; Petersitzke, 2009:33). Ornegin iki isgorenin de
ayni zamanda ayni pozisyona basvurmasi kisisel 6zelliklerindeki farkliliklar nedeniyle
farkl1 psikolojik sdzlesmeler olusturmalarina neden olabilir. Orgiitiin “miikemmel”
olarak niteledigi egitim faaliyetleri, isgorenler agisindan farkli degerlendirilebilir
(Cetinkaya, 2014:12).

2- Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirine karsilikli bagimlidir.

Daha oOnceki yillarda yapilan calismalar psikolojik sozlesmeleri, istihdam

iligkilerine iliskin zihinsel varsayimlar olarak ifade etseler de yeni yapilan bir takim

caligmalar iggdrenin, kendisiyle isvereni arasindaki karsilikli s6z verme neticesi ortaya
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¢ikan anlagmanin igerigine iliskin inancina odaklanmistir (Cihangiroglu ve Sahin,
2010:8). Psikolojik sozlesmesini olusturan birey algilarint (inanglarini), adaletli
uygulamalar ve gliven duygusu lizerine inga etmektedir. S6zlesme maddeleri de bireyin
dogruluk, adaletli uygulama ve giiven kavramlarini algilayisi iizerine insa edileceginden
sOzlesmenin bireye has olmasi kaginilmaz olacaktir (Tiirker, 2010:5).

Fakat diger taraftan karsilikli olarak borglu alacakli iliskisi lizerine kurulu bir
aligveris olarak degerlendirilebilecek psikolojik sozlesme kavrami sosyal degisim ve
karsihiklilik kuramlar1 temelinde degerlendirilmelidir. Yani karsilikli beklentiler ve
yikiimlilliiklerden olusan psikolojik sozlesmelerde taraflardan birinin bulunmamasi
demek gergekte sozlesmenin hi¢c dogmamasi demektir. Sonu¢ olarak oOrgiit ve
isgorenlerin birbirine bagimli olduklar: bir iliski s6z konusudur. Psikolojik sdzlesmeler
iki tarafin i¢inde bulundugu iligkiyle dogrudan baglantilidir. Her iki tarafinda tek
baglarina bir sozlesme olusturmalarindan bahsetmek miimkiin degildir (Schalk ve
Freese, 1996). Orgiit, isgdrenleri igin iicret ddemek, is giivenligi ve istihdam giivencesi
saglamak, diiriist ve adil davranmak gibi yiikiimliiliiklerini gergeklestirirken bunun
karsihiginda isgorenlerden orgiit i¢in kendi is tanimlarini1 ve gorevlendirmelerini asan
katkilar yapmalarini, oOrgiitiin degerlerine bagli kalmalarim1 beklemektedir (Tiirker,
2010:3).

Bu baglamda kavram, orgiit ile isgorenler arasinda taraflarin karsilikli olarak
yerine getirmek ile sorumlu olduklar1 bir gergeveye oturur (Edwards ve Karau,
2007:68). Bu sorumluluklar orgiit ve isgorenler arasinda eylemler ve performans
diizeyleri ile ilgili beklentilerinde, karsilikli giiven, isbirligi ve goniilliliik esasina
dayanir (Morris ve Fieldman, 1996:989). Taraflar birbirine ihtiyag duyar ve teknik
olarak birbirlerine bagimlidirlar. Birbirine bagimli olmak, insanoglunun fizyolojik ve
psikolojik olarak eksikliginin bir sonucu olup, yonetim dolayisiyla is iliskilerinde de
olgun bir iligkiyi siirdiirmek bir zorunluluktur. “Taraflar agisindan hangi taraf, hangi
tarafa ihtiyag¢ duyar?” sorusu i¢in verilebilecek uzun vadeli cevap “Her iki taraf birbirine
ihtiyag duyar.” olacaktir. Insanlar dogas1 geregi bosluktan hoslanmaz ve kime, neye
bagli olabilecegini bilme ihtiyacina sahiptirler. Psikolojik s6zlesmenin bu tarafi sadakati
derinden etkiler (Morrison, 1994:355). Taraflarca yiikiimliiliikklerin algilanma
derecesinin boyutu ne kadar yiiksek olursa, taraflar arasindaki maddi ve sosyal degisim
iligkileri de o kadar giiglii olacaktir. Ayrica taraflar karsilikli olarak birbirlerine katkida
bulunacaklari i¢in iliski gliglenecek ve orgiit yapisi saglikli hale gelecektir (Mimaroglu,
2008:53).
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3- Psikolojik s6zlesmeler dinamiktir.

Orgiit ve isgdrenin iizerinde miizakere ettigi, karsilikli maddeleri kodlanmis is
sozlesmelerinin aksine psikolojik sozlesmeler Hiltrop’a (1996) gore, sézlesmenin
meydana getirilme asamasinda tiim detaylarin belirlenmesi miimkiin olmadig1 i¢in
goniillillik esasina dayali, siibjektif, dinamik ve informal yapidadir (Cetinkaya,
2014:12). Isgoren algilarindaki yasanan degisiklikler, orgiitsel ve cevresel faktorlerdeki
degisim nedeniyle psikolojik s6zlesmeler Kesin ve agik sekilde kurulamazlar. Ciinkii bu
degisimler isgorenin niyet ettigi katkilar1 ve orgiitten umdugu kazanimlari ile Grgiitiin
kazanglar konusunda bekledigi ve teklif ettigi veya vermeyi diistindiigti ddiilleri siirekli
bir doniisiime ugratacaktir. Siklikla, siire¢ i¢erisinde taraflar karsilikli olarak saglamay1
diistindiikleri fayday1 hesaplamak i¢in fayda-maliyet analizleri yapacaktir. Boylece,
yapilan analizler 1s18inda isgoren orgiite sunmak istedigi katkiyr ve bunun karsiliginda
bekledigi kazanimlari; orgiitte de isgdrenden bekledigi kazanci ve ona vermeyi vaat
ettigi Odiilii ortaya ¢ikan yeni durumlara gore giincelleyecektir (Newstrom ve Davis,
2002:79-80).

Rousseau’ya (1995) gore; sozlesme maddeleri orgiitsel degisim, pozisyon
degistirme, ruhsal ve Kkiiltiirel degisimler, yaslanma ve sOzlesmenin siiresine gore
herhangi bir formal ¢aba olmadan degisecektir. Psikolojik s6zlesmeler isgorenlerin,
orgiitlin kendilerinden ne beklediginin ve buna nasil cevap vermeleri gerektiginin
farkinda olmalar1 ve orgiitiin kendilerine saglayacag: ticret, terfi, odiiller gibi olanaklar
bilmelerini saglayarak belirsizligi azaltmakta ve ongorii yapabilme olanagi sunmaktadir.
Bu noktada psikolojik sozlesme bir kere sekillendirildikten sonra degismeden kalan
statik nitelikte degil, orgiitsel sartlara bagli olarak zaman iginde degistirilebilen ve
gelistirilebilen yani dinamik nitelige sahip bir sozlesmedir (Bilgin, 2007:5, Sharpe,
2007:3, Demiral, 2008:46).

Sadece Orgiitsel sartlar1 degil bireyin algilarida degistiren g¢evre, insanlar,
sosyo-ekonomik durum ve is iligkilerindeki degisiklikler, 6zel hayatindaki gelismeler,
olgunlagsma gibi diger unsurlar da s6zlesme sartlarinin yeniden gozden gecirilmesini
gerektirebilir (Atakan, 2011:9). isgorenler, yasam evresi icinde kisisel amagclar1 ve
gayeleri, karsisina ¢ikan olaylar gibi ¢esitli etkenler nedeniyle sahip oldugu ihtiyaglar ve
ihtiyaclarin 6nem siralamasi konusunda kendi i¢inde siirekli bir tercih ve degisim
yasayacaktir. Orgiit yapisi igindeki bir isgdren orgiitsel veya bireysel amaglarma dogru
ilerlerken ihtiyaclarinda ya da ihtiyaglarina dair nispi 6nem derecelerinde degisiklikler

olabilir. Ornek olarak isgdren bireysel olarak belirledigi X hedefine ulasmak igin ¢aba
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gostermektedir. Ancak kisisel ihtiyaglarin farklilagsmasi, isgdrenin biyolojik ya da ruhsal
yapisi, Orgiitsel sartlarda olusabilecek degisiklikler nedeniyle isgoren heniiz X amacina
ulagsmadan Y hedefinin kendisi i¢in daha 6nemli oldugu gibi bir diisiinceye varabilir. Y
amacina ulastiktan sonra Z gibi bir baska hedefin daha cazip oldugu sonucuna varabilir.
Bu orneklerde de goriildiigii tizere kisisel, orgiitsel ve gevresel nedenlerle isgorenlerin
amaclari zaman iginde farkli yonlere kayabilir (Hicks, 1967:60). Ornegin ise yeni
baslamis geng bir isgoren yeni alanlarla ilgili deneyim kazanmak ve farkli deneyimler
yasamak isterken, ilerleyen donemde isgoren orta ve iizeri yaslara geldiginde isinde
stireklilik ve giivence arayabilir. Bunun bir sonucu olarak da psikolojik sozlesme
yeniden sekillenmektedir (Demirkasimoglu, 2012:44).
4- Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal yonleri agisindan giiglii sézlesme
tirleridir. Bu nedenlede ihlal edildiklerinde ya da ihlal edildigi diistiniildiigiinde

kuvvetli sekilde reaksiyonlar meydana getirirler.

Psikolojik sozlesme kapsaminda Orgiitiin, tarafindan vaat edildigine inanilan
yiikiimliiliiklerini ger¢eklestirmesi, isgdrenlerin psikolojik sézlesmelerinde kendisinden
beklenileni yerine getirmek i¢in daha istekli galismalarina, Orgiite karsi baglilik
hislerinin artmasi gibi olumlu sonuglar verecektir. Ancak taraflar is iliskisi siiresince
karsilikli yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekte ya da getirememektedir. Dolayisiyla da
kendisine psikolojik s6zlesme kapsaminda herhangi bir konuda vaat verildigi inancinda
olan, fakat bu vaatle ilgili orgiit tarafindan gergeklestirilmemis yiikiimliiliiklerin
oldugunu diisiinen isgéren psikolojik s6zlesmenin orgiit tarafindan ihlal edildigi algisi
icine girebilir (Kiefer ve Briner, 2006:204). Bu tiir ihlaller isgorenlerin duygusal
tepkilerini tetikleyen ciddi orgiitsel olaylardir (Morrison ve Robinson, 1997:252; Sayl,
2003:55). Psikolojik sozlesme ihlali isgdren tutum ve davranislari iizerinde olumsuz
sonuglara yol agmaktadir (Turnley ve Feldman, 2000:25). Psikolojik s6zlesme ihlalleri
isgorenlerde is iliskisinin temelini olusturan giiven duygusunu sarsar ve isgdrenin ise ve
isletmeye iliskin tutum ve davraniglari lizerinde olumsuz etkiler olusturur, sorumluluk
diizeylerinin diismesi, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasi, is tatmini ve
orgilitsel bagliliklarin diismesi gibi negatif sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir

Ayrica yaptigi caligmalariyla psikolojik sozlesmenin o6zelliklerini ilk olarak
belirleyen Levinson’un “psikolojik mesafe” kavramini yukaridaki oOzelliklere ilave
edebiliriz. Taraflarin bilgilerini paylagsmak i¢in birbirine yakin olma ihtiyacin1 Levinson

“psikolojik mesafe” olarak tanimlamistir. Yazar taraflarin birbirlerinden rahatsiz
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olmamasi, bikmamasi ve bagimliligin devami i¢in gerekli olan psikolojik mesafeleri

psikolojik sdzlesmelerin 6zellikleri arasinda siralanmistir (Aydin vd., 2007:11).

1.7.Psikolojik Sézlesmenin Onemi

1980'lerde hizini iyiden iyiye artiran is diinyasindaki rekabet ve bilgi temelli
olarak {iretilen teknolojik triinler, isveren-yonetici-isgoren iliskilerinin neredeyse her
alanindaki gelismeler, 6zellikle de isgorenlerin zihinsel ve duygusal yeteneklerine olan
ihtiyacinin giderek artmasina bagli olarak ortaya c¢ikan degisimler oOrgiitsel yeniden
yapilanmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu orgiitsel yap1 ve yonetsel davranig
anlayiglarinda meydana gelen degisimler akademisyenlerin genel olarak orgiitsel
davranig ve istihdam iligkilerine bunun bir sonucu olarak da psikolojik s6zlesme gibi
konular ile ilgili galismalarinda ve ilgilerinde biiyiik bir artis meydana gelmistir (Chen
ve digerleri, 2008). Bu ilgi 1990’11 yillarin basindan itibaren orgiitsel davranis ve
psikoloji alaninda psikolojik sozlesmelere iliskin gergeklestirilen ¢aligmalarin sayisini
artirmistir (Bilyiikyilmaz ve Cakmak, 2014:583). Ozellikle 2000’lere gelindiginde gok
sayida bilim insani isgorenlerin psikolojik sozlesmelerini, hizli degisimlerin yasandig is
iligkilerini anlamlandirmada kullanilabilecek bitiinlestirici bir kavramsal ara¢ olarak
diistinmiislerdir (Shore ve Tetrick, 1994:91; Robinson, 1996:41; Guest, 1998:649;
Anderson ve Schalk, 1998:639; Turnley ve Feldman, 2000:25; Conway ve Briner,
2005:7; De Vos vd., 2005:41). Psikolojik sozlesme konusuna karst son yillarda artan
ilginin sebebi, hizli ¢evresel degisim ve oOrgiitsel yasam iginde geleneksel normlara
duyulan giiven duygusu iizerinde yasanan azalma sonucu ortaya ¢ikan bir dizi endigeye
odaklanmada yararli ve biitiinlestirici bir yonetimsel arag¢ olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir (Cetinkaya, 2014:17).

Orgiitlerde “bilginin” ise daha yogun olarak uygulanir hale gelmesi, yine
“bilginin” yenilik araciligiyla tiretim faktorleri arasinda en biiyiik katma deger yaratan
unsur haline gelmesi igsgdren ve Orgiit arasindaki iliskiyi tekrar gdzden gecirmeyi
gerektirmistir. Ayrica zihinsel ve duygusal yetenekleri ile orgiite yenilik ve yiiksek
katma deger katan isgdrenlerin isten ayrilmasinin ge¢cmise kiyasla birgok maliyeti de
beraberinde getirmesi iggdrenlerin orgiitte kalmasini saglayacak kosullarin yaratilmasi
ve Orglitsel baghliklarin1  artiracak  yontemlerin = olusturulmas:  giderek 6nem
kazanmaktadir. Orgiitlerin, en énemli kaynaklar1 haline gelen bu isgdrenlerin rakiplere
gecislerini dnlemek ve onlar elde tutabilmek amaciyla yapilabilecek pek cok faaliyet

olmakla birlikte, isgdrenlerin gii¢lendirilmesi agisindan psikolojik sodzlesmenin
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uygulamada islerlik kazandirilmasinin 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2009:48).

Isgorenin orgiite katilmasinin altinda yatan temel neden, bireysel giiclerini asan
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in Orgiitiin bir ara¢ olacag: fikridir (Aydin vd., 2007:1).
Orgiitler, isgorenlerin kisisel amaglarma ulasmak icin katildiklari, psikolojik, sosyo-
kiiltirel ve fiziksel ihtiyaglar kapsamina giren c¢esitli tiirden ihtiyaglarmin tatminini
gerceklestirecekleri yapilardir (Hicks, 1967:32). Bu nedenle orgiitsel amaglar kisisel
amaglarin disinda olmadig1 gibi ondan da soyutlanamaz. Orgiit icerisindeki isgdrenin
orgiitten, isgdreni calistiran orgiitiin isgdrenden bir takim beklentileri vardir. Orgiitsel
amagclar ve beklentilerle isgérenin amag¢ ve isteklerinin oOrtligmesi gerektigi yazinda
siirekli {izerinde durulan bir husustur. Orgiitler, varliklarmin devamlhiligi ve
hedefledikleri vizyonun ve misyonun gergeklestirilmesi igin isgdrenin Orgiitsel
amaglarla uyumlu davranislar sergilemelerini beklemektedir. Orgiitle isgdrenin bu ortak
amag potasinda biraraya getirilmesi igin gergeklestirilecek en isabetli yaklagim, orgiit ile
isgoren arasindaki karsilikli beklentilere tam olarak riayet edilmesi seklindedir.

Bu karsilikli  beklentilerin  karsilanmasi isgérenlerin  ¢abalarini, Orgiitlin
basarisina yoneltmeleri saglanarak orgiitsel amaglarin gergeklesmesi ile olacaktir. Sonug
olarak isgorenlere Orgiitsel amacglarin gergeklesmesine katkida bulunurken kendi
amaglarmida en iyi sekilde elde edeceklerini algilayacaklar1 psikolojik s6zlesmenin
olusturulmasi 6nemlidir. Bu da ancak psikolojik sozlesmenin her iki taraf igin hosnut
edici olmasiyla miimkiindiir. Taraflarin dengeli isteklerde bulundugu orgiitlerde, her
hangi bir sorunun ¢ikmasi ihtimali zayiftir. Boyle bir orgiitte, isgorenler oOrgiitsel
amagclara ulagsmadaki c¢abalarmma hiz verecektir (Eroglu, 2010:415-416). Ciinkii
isgorenlerin motivasyonunu artiran en Onemli faktor isgorenlerin isteklerinin ve
caligtiklart orgiitten beklentilerinin karsilanmasidir (Filiz, 2002:65-70). Diger bir ifade
ille Orgiitin  amaglariyla, isgorenlerin  amagclarinin  Ortlismesi,  isgdrenlerin
motivasyonlariin arttirtlmasinda dogal bir motivasyon aracidir (Ko¢ ve Topaloglu,
2010:215). Orgiitiin sarf ettifi caba dogrultusunda sadece isgdrenin motivasyonu
artirilmayacak ayni zamanda, bu gayret is tatmini ve orgiitsel baglilik agisindan pozitif
etki olusturarak, isgérenlerin ise devam etme istegini arttiracak, sonug¢ olarak iyi bir
caligma ortaminin yaratilmasina katki saglayacaktir (Cetinkaya, 2004:20; Demiral,
2008:47).

Aksi diisiiniildiigiinde ise yani isgéren kisisel hedefleri ile orgiitsel hedef ve
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politikalar arasinda bir uyum gormez ise orgiite katilim saglamasinin kendisi agisindan

bir anlam1 olmayacaktir. Bu goniilsiiz ve amag birligi olmaksizin ger¢eklesen katilim

nedeniyle orgiit yapisindaki biitiinliik zarar gorecektir (Hicks, 1967:42). Isgorenler

calismaya devam ettikleri siire¢ igerisinde, oOrgiite katkilar1 ve kendi amaclar1 ig¢in

orgiitten aldiklar1 arasinda bir denge kurmaya calisacaktir. Isgdren orgiite katkisinin

orgiitten aldiklarindan fazla oldugunu diisiiniir iSe ise devam etme istegi azalacaktir

(Mimaroglu, 2008:31).

Orgiitsel anlamda psikolojik s6zlesmenin islevleri ii¢ madde halinde su sekilde

Ozetlenebilir (Anderson ve Schalk, 1998:640):

1-

Teorik olarak yazili ve resmi bir is sozlesmesinden istihdam iliskisindeki hem
isgoren hem de isveren acisindan tiim kosul ve durumlara iligskin yiikiimliiliiklerin
neler oldugunu belirtmesi beklenebilir. Orgiitsel ¢evredeki siirekli degisim ve
taraflarin  kisitli bilgileri nedeniyle is sozlesmelerinin eksik biraktigi alanlar
muhakkak bulunacaktir. Psikolojik s6zlesme iliskideki bu bosluklar ve orgiitte var
olan belirsizlikleri ortadan kaldirarak giivensizligi azaltmaktadir. Psikolojik
sozlesme kapsaminda giivensizligin azaltilmasi ve yiikiimliiliiklerin yerine
getirecegine olan inancin artmasi ile isgérenin oOrgiite karsi olumlu tutum ve
davraniglarla karsilik verecegi ¢esitli arastirmalar tarafindan ortaya konulmustur.
Orgiitsel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, isgdrenin tatmin olmasiyla, daha fazla
ve istekli ¢aligmasiyla veya oOrgiite daha fazla baglilik hissetmesiyle (Biiyiikyillmaz,
2013:3-4) bunun yani sira orgiitsel vatandaslik davranisi ve ise adanma gibi olumlu
davranislarla sonuglanacaktir (Esen, 2012:47).

Gergeklestirilen bir¢cok calismada psikolojik sozlesme, karsilikli olarak taraflarin
gergeklestirmesi gereken davraniglarin boyutlarinin neler olmasi gerektigi iizerine
kurulan zihinsel bir modelleme ya da sema olarak incelenmektedir (Rouesseau,
1995). Gegmis tecriibeler ve beklentiler sonucunda gelistirilmis, bilgi, olay ve
faaliyetlere temel olusturan bu zihinsel sema ve modellerle isgorenlerin Orgiitsel
yapty1 anlamlandirma ve is iliskilerini ongormeleri saglanir (Baz vd., 2011:85).
Isgdrenlerin, orgiit ve yoneticilerinin onlardan ne beklediginin ve bu beklentilere
nasil karsilik vermeleri gerektigi konusundaki farkindaliklarinin artmasi ve orgiit
tarafindan onlara saglayacak maddi ve manevi katkilar1 tahmin etme derecelerini
artirarak belirsizligi azaltmakta ve ©Ongorlii yapabilme olanagi sunarak, isgoren
davraniglarin1 sekillendirmektedir. Diger taraftan Orgiit icerisindeki bireylerin

rollerini, bu rollere bagl tutum ve davraniglarini1 kavrayabilmeye ve onlarin degisik
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durumlara ve olaylara karsi hangi tepkilerle karsilik verebilecegi hususunda
ongoriilerini artirici bir yonetsel aragtir (Anderson ve Schalk, 1998:640).

3- Isgorene orgiitte ona ne olacag hakkinda séz sahibi oldugu hissiyat1 vermektedir
(Cetinkaya, 2004:18). Psikolojik sozlesmeler, isgorenlerin sahip oldugu bilinen
fakat somut olarak ele alinamayan hususlarin igerigini ve karsilikli yiikiimliiliiklerini
kapsamli ve ayrintili olarak ortaya konulmasma imkan saglamak gibi 6nemli bir
yonetimsel imkéan ortaya c¢ikarmaktadir (Guest, 2004:545). Bundan dolay1
isgorenlerin sahip oldugu psikolojik sozlesmelerin orgiite kontrol sagladigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Isgorenler eger sozlesmenin tarafi olurlarsa ve
yiikkiimliiliiklerini bilirler ve dogru sekilde algilarlarsa gelecekte gergeklesmesi
muhtemel olaylar {izerinde etkin olacaklarin1 hissedeceklerdir. Bu nedenle
psikolojik sozlesmelerin temel fonksiyonu belirsizligi azaltarak giivenlik ve kontrol

mekanizmalarini saglamak olarak belirtilebilir (Mimaroglu, 2008:52).

1.8.Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Psikolojik sozlesmenin olusum zamani ile ilgili literatiirde isgdrenin orgiitiin bir
liyesi olmasindan daha Once olusmaya basladigl, ise giris ve is gOrme sliresince
olgunlasgtig1 iizerine goriis birligi vardir. Herhangi bir ise girmek isteyen bir kisi,
haberler, medya, arkadaslar1 ya da ailesi gibi c¢evresinde bulunan calisacagi Orgiitii
taniyabilecek enformasyon kaynaklarindan bilgi edinmeye calisir. Orgiit hakkinda elde
edilen bu ilk bilgiler, bireyin psikolojik sézlesme olusumunun baslangi¢c noktasini ve
temelini teskil etmektedir. Psikolojik sozlesmenin olusumu ve degerlendirme siireci
stirekli tekrarlanan ve s6zlesmenin hem yapisini hem de igerigini i¢inde barindiran bir
stirectir. Bireyin ¢aligmayr arzuladigi bir is hakkinda arastirma yapmasi bireyin
psikolojik sozlesmesinin temelini atmasi anlamina gelmektedir (Aykanat, 2014:13).
Yani ise bagvuru asamasindan daha once isgorenin kafasinda psikolojik s6zlesmenin
taslag1 olusur (Herriot ve Pemberton, 1995:193). Dunahee ve Wangler (1974), Radford
ve Larwood (1982), Rousseau (2001) gibi yazarlar bu taslagin zorunluluk oldugunu ve
yazili olmayan beklentilerin yazili sozlesmelerden daha 6nce geldigini bu nedenle
taraflar bir araya gelmeden once olusturulmasi gerektigini vurgulamiglardir (Cetinkaya,
2014:22).

Psikolojik s6zlesmenin gelisme siirecinde, 6nemli bir basamakta pek ¢ok farkli
orgiitsel kaynak ile sosyallesme siirecidir. Bu sosyallesme siireci yazili belgeler, ikili

iliskiler gergevesindeki konusmalar, gozlemler, Orgiitsel ve yonetimsel uygulamalar
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araciligi ile orgiitten alinan mesajlarin yorumlanmasi gergevesinde gerceklesmektedir
Isgoren, orgiitle ilk karsilasmasinda onu ise kabul eden kisi, insan kaynaklar1 temsilcisi,
kendisine en yakin yonetici gibi etkilestigi Orgiitsel ajanlar sayesinde psikolojik
sozlesmesini gelistirebilir (Demirkasimoglu, 2012:39). Bu sosyalizasyon siireciyle
birlikte, artik psikolojik sézlesmenin igerigi biraz daha netlik kazanir (Biiyiikkyillmaz,
2010:60). Gelistirilen psikolojik s6zlesmeyi olusturan baslica unsurlar; semalar, algilara
dayal1 vaatler ve bu vaatlerin olusturdugu yiikiimliiliikler olarak siralanmaktadir (Bilgin,
2007:5). Bu ¢ergevede psikolojik sozlesmeler ¢ok ¢esitli faktorler tarafindan diizenlenen
Oznel olarak algilanmig karsilikli vaat ve yiikiimliilikklerden olusan bir sema olarak
karakterize edilebilir (Aydin vd., 2007:8). Sema, bireyin dis diinya ve birbirleriyle
iligkili kavramlar arasinda kurdugu zihinsel bir modeldir. Bu model, bir sekilde
olustuktan sonra degismeye karsi nispeten direnglidir; ama ¢ok kuvvetli etkiler
karsisinda etkilenmeye duyarlidir. Sema olusumunda bireysel deneyimler, mesleki
normlar, aile ve arkadas cevresi etkili olmaktadir (Bilgin, 2007:5). Icerikleri ve
kokenleri ne olursa olsun bireyin zihnindeki semalar neye dikkat ettigini, neyi
hatirladigini, nasil tepki verdigini etkiler. Bu semalar her tiirlii sosyal iliskide oldugu
gibi istihdam iliskilerinde de etkin rol oynar (Kesebir, 2013:167). Ornegin, ise yeni
baslayan bir isgérenin zihnindeki semasi su sekilde olabilir: isveren, isgoéreni igin tipki
bir baba gibi koruyup haklarin1 gozetir. Isyeri ekmek kazanilan yer oldugu icin kutsal
sayilir. Bagka bir iggérenin zihninde ise daha 6nceki deneyimleri sonucu su sekilde bir
sema olabilir: igverenler ¢ikarlarina uydugu siirece isgorenlere sahip cikar, ¢ikarlarina
uymadiginda onu harcarlar. Taraflar, is iliskisi kosullarmi goriistirken acik¢a ifade
edilmeyen, deginilmeyen ve belirsiz kalan noktalar1 zihinlerindeki bu farkli semalara
gdre tamamlama egilimindedirler. Ozellikle belirsizlik ve bilinmezlik durumlarinda
semalar daha da islevsel olmaktadir.

Olusum siirecinde diger unsurlar ise, bir tarafin diger tarafa kosullu olarak
sunmaya hazir oldugu destek, 6zveri ve olanaklar, tanimaya hazir olduklar1 ayricaliklar,
yapmaya hazir oldugu katkilari ifade eden vaatler ve bu vaatlere bagh ytikiimliiliklerdir
(Bilgin, 2007:6-7). Psikolojik sozlesmeler, karsilikli vaatlerin isgdren ve Orgiitii
arasinda karsilikli yiikiimliilik meydana getirdigi seklindeki bireysel inanglar sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998:680). Isgoren karsiliklilik icerdigini
daha dnceden 6ngordiigii, yapmas1 gerektigini hissettigi bir vaadi orgiit i¢in yaptiginda,
karsiliklilik geregi psikolojik sozlesme kurulmug demektir.

Levinson ve digerleri (1962) ve Hiltrop’a (1995) gore, tamamen agik sekilde
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maddeleri belirlenmis resmi ve yazili sozlesmelerin tersine psikolojik sozlesmeler,
yapisal olarak goniilliiliik esasina dayali, 6znel, dinamik oldugu ve resmi olmadigi i¢in
sOzlesmenin olusmasi asamasinda tiim detaylarin belirlenmesinin miimkiin olmadigini
ifade etmislerdir (Baz vd., 2011:86). Bu detaylar Rousseau ve Parks’a (1993) gore
orgiitte ¢alisilan siire boyunca siirekli olarak gozden gecirilir, isgdrenler orgiit yapisi
icinde degisik kaynaklar aracilig1 ile orgiit ve yonetim yapist ile ilgili edindikleri bilgi
miktar1 artttkca var olan psikolojik sozlesmelerinde degisiklik yaparlar ve onlar
yenilerler, iliskiler uzadik¢a ve derinlestik¢e sahip olduklar1 sézlesmeye yeni maddeler
eklerler (Karacaoglan, 2014:62).

Isgorenlerin psikolojik sézlesmelerini yorumlamalarinda ve yeni kosullar ilave
etmelerinde Orgiitin insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalari, yonetici ve is
arkadaslarinin tavirlarim1  gézlemleme, Orgiitsel politika ve prosediirler, oOrgiitsel
dokiimanlar, isletmenin el kitaplari, ticret sistemi, terfi uygulamalari, disiplin cezalari
ve odiiller, orgiit kiiltiirli, yonetim tarzi gibi orgiit iginden orgiitiin faaliyetlerinin ve
niyetlerinin isaretlerini iceren agiklamalar ya da bir yoneticinin beden dili gibi unsurlar
etki etmektedir. Bunun yani sira isgdrenin sosyal ¢evresi, orgiitiin dis ¢evredeki itibari
gibi Orgiit dis1 gevreden elde ettikleri isaret ve mesajlarda psikolojik s6zlesmenin
gelisiminde dnemlidir (Ugok ve Torun, 2014: 234; Cetinkaya, 2014:23).

Psikolojik sozlesmenin sekillenmesinde Onemli olan, orgiitsel ve c¢evresel
kaynaklardan saglanan bilgilerin kisiler tarafindan nasil yorumlandigidir. Rousseau
(1995), bu noktada isgorenlerin bilissel egilim (cognitive bias) durumlarini ve sahip
olduklar1 ihtiyaglar1 (motives) incelemenin dogru olacag: lizerinde durmaktadir. Biligsel
egilim, olarak ifade edilen husus kisilerin kendilerine gelen veri ve enformasyonu nasil
isledikleriyle iligkilidir. Buna gore; kisiler kendilerini degerlendirirken ¢ogu zaman
gergeklerle uyusmayan agirt iyimser Ve pozitif bir bakisa sahiplerdir. Bireysel
degerlendirmeleri konu kendileri oldugunda objektiflikten uzak ve tarafgir sekilde
gerceklesmektedir. Bu tarz egilimler bireylerin oOrgiitii i¢cin yapmasi1 gerekenleri
fazlasiyla yerine getirdigi seklinde abartili bir algiya sebebiyet verir (Cetinkaya,
2014:23). Bu egiliminin bir iist basamagini psikologlar Justin Kruger ve David
Dunning’in kifayetsiz muhterisleri degerlendirdikleri ve bilim tarihine ge¢melerine
neden olan “Dunning Kruger Etkisi” isimli makalede gormekteyiz. Bu c¢alismada
yapilan testlerde en basarisiz olan kisiler, kendi basarilarint gerceklesenin ¢ok tizerinde
¢ikacagini iddia etmiglerdir (Demir, 2005).

Bagska bir etken ise sosyal, kiiltiirel, inangsal nedenler ve kisinin sahip oldugu
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evren tasavvuru gibi nedenlerle psikolojik sézlesme zayiflar ya da giiglenir. Ornegin
Salancik ve Pfeffer’in (1978) Sosyal Bilgi Edinme Siireci Teorisinde soz ettikleri gibi,
acik olarak yapilan ve bagkalarinin huzurunda olan eylemler, kisinin algisinda ve
davraniglarinda, gizli ve imali olanlara oranla daha giiglii etki birakirlar. Buna gore
isgorene karst agik yapilan bir teklif diger isgéren ve yoneticiler yaninda yapilirsa,
sosyal etki nedeniyle isgdrenin sahip oldugu psikolojik sézlesmenin varligina olan
inanc1 kuvvetlenmektedir (Rousseau, 1989:124). Psikolojik sdzlesme, isgorenin Orgiitii
kendi algilamasi sonucunda tutum ve davraniglara yol gosterici bir gérev yapmaktadir
(Shore ve Tetrick, 1994:91-109).

Tiim bunlarin yani sira isgdren beklentilerini kendisi belirlemekte ve bu nedenle
oOrgiit tarafindan algilanmayabilmektedir. S6zlesmenin olusumu isgdren algist merkezli
oldugu i¢in taraflar {izerinde dogrudan baglayiciligi olmadig1 sdylenebilmektedir. Fakat
yonetim politika ve uygulamalari ile orgiitiin isgdrenlere bakisi isgdrenin sahip oldugu
psikolojik sozlesmenin varligina olan inancini “kendi kendini gergeklestiren kehanet”
orneginde oldugu gibi giiclendirebilir veya zayiflatabilir (Kesebir, 2013:167).

Rousseau (1995), Dabos ve Rousseau (2004) gore genel olarak istihdam iliskisi
igerisinde psikolojik sozlesme, isgorenin kendisi ve Orgiitii arasinda var oldugunu
diisiindiigli degisim anlagsmasin1 g6z Oniinde bulundurarak orgiitiin katkist sonucu
olusturdugu inan¢ sistemini yansitmaktadir. Bu inan¢ sistemi ise, bireyin ise
baglamasindan Onceki etmenler (degerler, giidiiler gibi), isi yaparken edindigi
deneyimler (sosyal adaptasyon uygulamalari1 gibi) ve toplumsal baglam (normlar gibi)

araciligiyla olugsmaktadir (Biiyiikyilmaz, 2013:12).

1.9.Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Insanlar yasamlar1 boyunca toplumsal, hukuki, ahlaki, kiiltiirel ve dini normlarin
olusturdugu cesitli yiikiimliiliiklere sahiptirler. Toplumlarin uyum ve ahenk iginde
yasamalarinda temel hususlardan biri toplumsal diizen kurallarindan kaynakl
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesidir. Ayn1 sekilde orgiitlerinde istihdam iliskilerinde
isgorenleri ile arasindaki iligkiyi devam ettirecek olan resmi ve yazili yiikiimliliikler
bulunmaktadir  (Demiral, 2008:48). Orgiitsel baglamdaki bu yiikiimliiliikler
Beauchamp’a (1991) gore isgorenlerin veya orgiitlerin s6z verme iradeleriyle kendisini
bagladig1 eylemleri iistlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda taraflar 6nceden
sozlesmede anlagildigi gibi davranmak konusunda kendilerini bagladiklarinda

yiikiimliilik altina girerler. Bir taraf yiikiimliiliilk altina girerse karsi taraf 6nceden
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anlasildig sekilde hareket etmesini karsi taraftan talep edebilir (Aydin vd., 2007:8).

Psikolojik sozlesme baglaminda yiikiimliilikler ise bir tarafin diger tarafa olan
borcuna iliskin inanglar1 seklinde nitelendirilmektedir. Isgorenler kendilerini orgiite
kars1 bor¢lu hissettikleri ve yerine getirmesi gerektigine inandig1 yiikiimliiliikklerini ifa
ederken, Orgiitler de isgorenlerinin gelisimine katki sunacak firsatlar ve olanaklar
saglayarak, onlarin ¢ikarlarini gozetecektir. Bu karsilikli fayda aligverisi ile tanimlanan
iligki, oOrgiit ve isgorenin kendi iizerine diistiigline inandig yiikiimliiliiklerini yerine
getirerek  iliskinin devamliligi saglanacaktir (Demiral, 2008:48-49). Psikolojik
sOzlesmelerde yalnizca agik veya kapali vaatler sonucu algilanan yiikiimliiliikler nemli
olup, farkli sekillerde olusan yiikiimliliikler psikolojik sozlesmelere dahil
edilmemektedir (Conway ve Briner, 2005:25).

Psikolojik s6zlesmelerin son yillarda 6nemli bir yonetim araci olarak ortaya
¢ikmasiin temel nedeni, isgorenin sahip oldugu psikolojik s6zlesmesinde var olan
vaatlerin ve vaatler sonucunda ortaya ¢ikan yiikiimliliklerin Orgiit tarafindan
gerceklestirilmesine isgorenin pozitif tutum ve yapici davranislarla karsilik verecegi
Conway ve Coyle-Shapiro (2012), Turnley vd., (2003) gibi bir ¢ok arastirmact
tarafindan distiinde durulan bir husustur (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014:583). isgéren
s0zlesmenin dogas1 geregi mesul olduguna inandig yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde,
isverenden de bunun karsiligi olarak ondan yerine getirmesi gerektigine inandigi
yuktimliliikleri ifa etmesini bekleyecektir (Demiral ve Dogan, 2009:55). Bu beklenti
gerceklestiginde yani taraflar s6zlesmenin temeli olan karsilikli yiikiimliiliiklerini yerine
getirdiginde, karsilikli giiven artacak bu da orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranisi
gibi orgiitsel sonuglarla performans: olumlu yonde etkileyecektir (Guest, 2007:10).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli psikolojik s6zlesme iceriklerine bagl olarak
yapilan ¢aligmalarda isgdren ve isveren yiikiimliiliikleri belirlenmistir. Bunlar asagidaki

tabloda siralanmistir (Tiirker, 2010:26):
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Tablo 1.1.Calisan ve Isveren Yiikiimliiliikleri

Isgoren Yiikiimliiliikleri Isveren Yiikiimliiliikleri
Digerleriyle birlikte ¢alisabilme iradesi, Kisisel ve ailevi ihtiyaglar i¢in zaman ayirmak,
Tam 6deme karsiligl tam giin calismak, Kisisel problemler i¢in destek saglamak,
Uzmanligini kullanarak ise katka, Kariyer gelistirme yardimi sunmak,
Isle ilgili yetenekleri gelistirmek, Performans bazli ek 6deme yapmak,
Isi iyi yapmak, Tatmin edici gorev vermek,
Acik iletigim, Ozelikle uzun siiredir c¢alisanlara saygili
Tammlanmamis ek gorevleri de yapmak, davranmak,
Ek gorevler i¢in goniillii olmak, Isgoreni destekleyici sekilde davranmak,
Sozlesmedeki siireden daha fazla galismak, Kurallar ve disiplin konusunda adaletli olmak,
Mevcut igverenle calismaya devam etmek, Performans degerlendirmede dogruluk,
Orgiit ici transferi kabul etmek, Aynt isi yapanlara ayn1 6demeyi yapmak,
En az iki y1l ¢aligmak, Gerekli kaynaklari saglamak,
Miisterilere kars1 diiriist olmak, Is icin yeterli egitim olanaklar1 saglamak,
Orgiit sirlarmm saklamak, Isgoreni ilgilendiren konularda bilgilendirme
Isverene baglilik, yapmak,
Is yeri ile ilgili konular1 ilk siraya koymak, Isgorenler arasinda iyi iligkileri kurmak ve
Digerlerine liderlik yapmak, devam ettirmek,
Gelisme i¢in teklifte bulunmak, ?sgﬁrene emeginin kargiligini 6demek,
Uygun ve diizgiin giyinmek, Is giivenligi saglamak,
Acil durumlarda is tammminin  disginda ¢aba Performansa gore ddeme yapmak,
gostermektir. Is yeri giivenligi saglamak,
Isgorenin 6zel katilimlarini degerlendirmek,
Terfi imkanlart sunmaktir.

Kaynak: Hrabok, 2003:3

1.10. Psikolojik So6zlesmenin Tiirleri ve Boyutlar:

Psikolojik sozlesmeler igsgéren ve Orgiitin amaglarina gore aralardaki
ekonomik ve sosyal degisimi gosteren 6znel sdzlesmelerdir (Shore ve Tetrick, 1994:95).
Bu degisim iliskisinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerine, ge¢mis tecriibelerine ve kiiltiirel
degerlerine bagli olarak isgorenlerin birbirlerinden farkli psikolojik s6zlesme
kurmalarina neden olmaktadir. Ornegin; isgorenlerin ¢alistiklari isini elde etmek igin
gosterdikleri miicadele, orgiitte omiir boyu istihdam edilmeyi bekleme, kariyerini
yiikseltme ya da baska bir ise gecebilmek igin yeterli beceriye ve tecriibeye sahip olma
gibi farkli amaglari ve hedefleri olmasi var olan psikolojik sézlesmelerinin yapisini
etkileyecektir. Isgdrenler, mevcut islerini baska bir ise basamak olarak goriiyorlarsa
psikolojik sozlesmelerini kisa siireli ve siki galisma karsiliginda yiiksek ticret alma
olarak belirleyebilir.

Tersi bir durumda isgorenler mevcut islerini uzun siireli kariyer olarak
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goriiyorlarsa, is giivencesi karsiliginda orgiitsel bagliligi psikolojik sozlesmelerinin
temeli olarak gorebilirler (Cetinkaya, 2014:23).

Isgorenlerin ve orgiitlerin sahip oldugu bu farkliliklar nedeniyle, psikolojik
sozlesmenin tiirleriyle ilgili yazinda degisik yazarlarca farkli yaklasimlar ve
siiflandirmalar yapilmistir. O’Neill ve Adya (2007) isgorenlerin, degisik istthdam
seviyelerinde farkli psikolojik sozlesmelere sahip oldugunu ifade etmektedir. Grant
(1999), yaptig1 ¢alismada uyumlu sézlesme, uyumsuz sézlesme, kismi sozlesme ve
deneme s6zlesmesi olmak tizere dort tiir psikolojik s6zlesme tizerinde durmustur (Dikili
ve Bayraktaroglu, 2013:207). Macneil (1985) ve Rousseau (1990) gibi yazarlar ¢esitli
kriterlere gore “islemsel psikolojik sozlesmeler” ve “iligkisel psikolojik sozlesmeler”
olarak ikili bir ayrima tabi tutarak psikolojik s6zlesmeleri incelemislerdir (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000:904). Bu tarihten sonra psikolojik sozlesmelerin boyutlar1 ve
tiirleri tizerine degisik siniflandirmalar yapilmis olsa da, yazinda genel olarak psikolojik
sozlesmeler islemsel psikolojik s6zlesmeler ve iligkisel psikolojik sézlesmeler olarak ele
alinmaya devam etmistir (Grimmer ve Oddy, 2007:155).

Psikolojik sozlesme tiirleri olan “islemsel sdzlesmeler” ve “iliskisel sézlesmeler”
arasindaki farklar1 ve ayirt edici ozellikleri anlamamiza yardimci olan boyutlar
bulunmaktadir. Bu boyutlar odak, kapsam, zaman dilimi, sinir, nesnellik ve sabitlik
olarak belirlenmistir (Rousseau, 1990:390). Tablo 1.2.°de islemsel ve iliskisel

sozlesmelere ait boyutlar ve ayirt edici 6zellikleri verilmistir.
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Tablo 1.2.Psikolojik Sozlesmelerin Boyutlari

islemsel Psikolojik iliskisel Psikolojik

Sozlesmeler Sozlesmeler
Odak Ekonomik Ekonomik ve duygusal
Kapsam Sadece isle ilgili 6zellikler Bir biitiin olarak kisi
Zaman Dilimi | Kapali uglu ve spesifik Acik uglu ve belirsiz
Smir Dar, agik Yaygin, ortiik
Nesnellik Objektif, disaridan gozlenebilir | Subjektif, gézlemlenmesi zor
Sabitlik Durgun Dinamik

Kaynak: Rousseau, 1995:92
Psikolojik s6zlesmenin ilk boyutu olan odak istihdam iliskilerindeki odiillerin

ekonomik ya da iligkisel olma boyutunu; kapsam g¢alisanin ise olan katkisinin sinirli ya
da siirsiz olma boyutunu; zaman dilimi iligkilerde algilanan ve beklenen devam
siresinin simurli ya da acik uclu olma (kisa veya uzun olma) boyutunu; simir
gergevesinin belirgin ya da ortiik mii oldugunu (Mimaroglu, 2008:41); nesnellik tigilincii
kisi ya da taraflarca net olarak anlasilip anlasilamadigini; sabitlik gelecekte olusacak
degisimler karsisinda duragan ya da dinamik olma durumu ifade edilmektedir (Akyiiz,
2014:24).

Tablo 1.2’de ifade edilen boyutlar cercevesinde sekillenen “Islemsel
sozlesmeler” iggérenlerin iicret, kazanc¢ gibi beklentilerle sézlesmenin daha c¢ok
ekonomik boyutunu ortaya koyarken, “Iliskisel sozlesmeler” baglilik, egitim, gelisim,
kariyer ve is giivenligi konularina odaklanirlar (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:466;
Baz, 2011:88).

1.10.1. Islemsel Psikolojik Sozlesmeler

Islemsel sdzlesmeler genel olarak « isgdrme Ve kazang arasindaki adalet” olarak
ifade edilebilecek, kisa siireli ve maddi degisime odaklanan (Rousseau, 1995:92),
duygusal beklentilere yapisi itibari ile agik, taraflarca akile1 ve 6z ¢ikarct menfaatlerinin

takas edildigi bir psikolojik s6zlesmedir.
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Islemsel sozlesmeler mevcut bir ihtiyacin karsilanmasi amaciyla gegici bir siire
insanlarin kendi 06zel yetenek ve deneyim kazanmalarini ig¢ine almaktadir (Top,
2012:205). Macneil (1985), islemsel sozlesmeleri, Orgiitler ve isgorenler arasindaki
maddi degisimlere odakli olan (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000:904), belli kisa donemli
performanslara ve dar bir kapsama goére degerlendirme yapan sozlesmeler olarak
aciklamigtir (Morrison, 1994:229). Bir baska ifadeyle islemsel sozlesmeler, iyi
belirlenmis isgoren yiikiimliiliiklerini ve kisa vadeyi, is gormeye odakli, parasal
yiikiimliilikklerle ilgili ve daha az iliskisel olduguna dair algilamalar1 tanimlayan
oldukea acik, net ve kisith degis tokuslart (Dil Sahin, 2012:89), isgorenin ise katilimina
karsilik sinirl tesvikleri, karsilikli yiikiimliliklere iliskin kati ve yapilan isle ilgili
olarak gelisime olanak saglamayan bir yapiy1 igerir (Grimmer ve Oddy, 2007:155;
Petersitzke, 2009:30). Islemsel sozlesmelerin bu o6zellikleri, olduk¢a yiiksek bir
rekabetgi {icreti, agik iligkileri ve ylikiimliiliikleri karakterize etmektedir. Bu iligkiler
oldukca spesifik ve dogasi itibariyle de ekonomiktir (Top, 2012:205). isgérenler,
orgiitsel yap1 i¢inde 6nemli takim {iyesi olmak yerine, daha ¢ok elde edecekleri maddi
cikarlar ve Orgiitin kendisine saglayabilecegini diisiindiigii faydalar {izerinde
durmaktadir. Orgiitle olan iliskilerinde yakmlik ve samimiyet bir gibi hususlar
bulunmamaktadir (Rousseau, 1990:391). Bu tiirde ekonomik kazanimlara odaklanma ve
performans baglaminda s6zlesmenin sartlarini yerine getirmenin disinda orgiite katkida
bulunmak icin goniilli olmamanin yani sira ise katilmakta isteksizlik mevcuttur
(Millward ve Brewerton, 1999:261). Islemsel psikolojik sdzlesmeler motivasyon
teorilerinde yer alan “digsal ddiiller” denilen ¢alisma sartlarina ve beklentilerine dair
degiskenleri icermektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda islemsel psikolojik sozlesmelerin genel
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Rousseau, 1995:91) ;

e Kisa vadeli maddi degisimlerin oldugu,

e Motive ediciler olarak maddi veya ekonomik ddiillerin oldugu,

e Bireysel katki saglamak konusunda isteksiz olunan,

e Sozlesme siiresi agisindan kisa,

e Iyi tanimlanmis kosullar ve sinirli iliskinin oldugu,

e Simirli esnekligin olmasi nedeniyle degisimin kisithi oldugu,

e Isgdrenin mevcut kapasitesini veya bir kismini kullanilmasina dayanan,

e Maddelerin herkes tarafindan anlagilabilecek kadar net oldugu psikolojik
sozlesme tiirtidiir.
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Islemsel sézlesmelerde isgdrenin sorumluluklar isten ayrilmadan belli bir siire
once haber verme, rakiplerden herhangi birisini desteklememe, orgiite ait 6zel bilgiyi
sakl1 tutma, igyerinde en az iki yil ¢alismay1 gerektirirken, igverenin de ¢alisant hemen
ilerletmesi, yiiksek iicret 6demesi ve performansa gére 6deme yapmasi beklenmektedir

(Selekler, 2007:55).

1.10.2.1liskisel Psikolojik Sozlesmeler

Iliskisel sdzlesmeleri, kesinlik arz etmeyen, islemsel sdzlesmelere gore daha
belirsiz, iliskiler ve iliskilerin devamlilig1 tizerine kurulu (Coyle-Shapiro ve Kessler,
2000:904) genis kapsamli ve wuzun donemli yiikiimliliikleri igeren psikolojik
sozlesmeler olarak tanimlayabiliriz. iliskisel s6zlesmeler parasal degisimlerden gok
baglilik, destek gibi psikososyal degisimleri igermektedir (Morrison, 1994:229).
Mliskisel s6zlesmeler, uzun dénemli yiikiimliiliiklerle ilgili olmasinin yan1 sira, giiven ve
baglilik gibi niteliklerle karakterize edilebilen daha az tanimli sosyo-duygusal
yiikiimliiliklerin olusmasin1 saglamaktadir. Ayni1 zamanda iliskisel sodzlesmeler,
oncesinde de mevcut olan ve s6zlesme kurulduktan sonra devam eden iligkilerle
ilgilenmektedir (Dil Sahin, 2012:89).

Iliskisel sdzlesme, maddi oldugu kadar maddi olmayan karsilikli degisimin
stirekli hale getirilmesine odakli gliven ve sadakate dayanan sozlesmelerdir. Bu
sozlesme isgorene daha ¢ok fayda sunulmasi i¢in Orgiitii egitim, kisisel kariyer ve
gelisim gibi olanaklar saglamaya dogru yonlendirebilen (Rousseau, 1990:391;
Rousseau, 1995:91-92) isgoreni ise adil odill algisiyla Orgiit ve onun hedefleri igin
caligmaya motive eden bir iligkidir (Millward ve Brewerton, 1999:261).

Iliskisel psikolojik sdzlesmede isveren, isgorenlerden fazla mesai yapmast,
orglite sadik olmasi ve ekstra-rol davranisi gostermesini beklerken, isgorenler de
igverenden egitim, kendilerini gerceklestirme, yaraticiliklarini ortaya koyma firsatlarini
tanimasi, uzun donem is garantisi, kariyer gelistirme imkani1 ve kisisel sorunlarda destek
saglamasini beklemektedir (Selekler, 2007:55). iliskisel psikolojik sézlesme motivasyon
teorilerinde yer alan “igsel odiiller” denilen degiskenlerle ilgili etkenleri icermektedir.
lliskisel psikolojik sozlesmelerin genel &zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;
(Rousseau, 1995:92).

e Taraflar arasindaki iliskinin ve s6zlesme siiresinin belirsiz oldugu,

e Isveren ve isgdren acisindan sézlesmeye deger katmanin nemli oldugu,
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e Taraflarin birbirine baglilik derecelerinin yiiksek ve sozlesmenin taraflarca
bozulmasinin zor oldugu,

e Maddi degisimin yani sira sosyal ve duygusal bagliligin da 6énemli oldugu,

e Esneklik ve kolay degisim igeren,

e Icerigi kolayca anlasiimayan ve dznel yapida s6zlesmelerdir.

Tim bu izahlardan sonra denilebilir ki bu tiir kesin olarak tanimlanmamis
sozlesmeler olup ekonomik yonii agir basmayan (¢ok calisma, sadakat ve giivenilir
olma vb. gibi) degisimi esas alan bir iliski siirecinin devam ettirilmesidir. iliskisel ve
duygusal yonii agir basan bu sozlesmeler genel olarak uzun vadeli istihdam iligkileri
olup taraflarin karsilikli veya ortak yiikiimliilikkleri kesin olarak belirli veya spesifik
degildir. Genellikle, goreceli beklenti algilamalarina odaklanir. S6zlesmenin kabulii ve
yiriirlige girmesi, igveren ve isgérenlerin goniilli olarak, karsilikli taahhiitleri ve
beklentileri uygun bicimde algilamasiyla ortaya ¢ikar. Istihdam g¢evresindeki sessiz
degisiklikler 6zellikle dinamik iligskisel s6zlesmeler s6z konusu oldugunda isgdren
algilamalar1 duygusal baglamda bir dereceye kadar orgiitiin yerine getirecegi hususlarda

zihinsel degerlendirmesine yol agmaktadir (Top, 2012:204-205).

1.10.3. Dengeli Psikolojik Sozlesmeler

Orgiit yapilarindaki ve is iliskilerindeki hizli degisim hem kavramlarin hem
olaylarin daha karmasiklasip, i¢ ice gegmesine neden olmustur. Bu degisim psikolojik
sozlesme tiirleri olan iglemsel ve iligkisel sozlesmeler arasinda ayrim yapmay: da
gliclestirmistir (Can, 2011:12). Psikolojik sdzlesmelerin, bir ucunda islemsel tiiriin diger
ucunda ise iliskisel tiirin bulundugu ve bu iki boyut arasinda farkli tiirlerde
sozlesmelerin kurulabilecegi ifade edilmektedir (Rousseau, 2004:122-123; Grimmer ve
Oddy, 2007:155; Richard vd., 2009:819; Morrison ve Robinson, 1997:229). Genel
olarak sadece iliskisel veya sadece islemsel s6zlesme tiirliniin olamayacagi ve psikolojik
sOzlesmelerin az veya ¢ok hem islemsel icerikli hem de iliskisel igerikli sdzlesme
ogelerini kapsayacagi yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (Tiirker, 2010:54). Degisen
orgiit kosullarm1 da dikkate alarak, Rousseau (1995,2000) psikolojik sozlesmelere iki
tir daha eklemis ve sozlesmeleri dort boyutta ele almistir (Aykanat, 2014:21).
Rousseau'ya gore bu cergcevede islemsel ve iliskisel sozlesmenin iki 6zelligi olan zaman
cercevesi ve performans gerekleri 6nem kazanmaktadir. Yukarida da anlatildigi gibi,

maddi beklentilerin ve faktorlerin baskin oldugu, kisa vadeli ve digsal performansin
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onemli oldugu islemsel sozlesmeler birinci alt boyut olarak ifade edilmektedir.
Duygusal faktorlerin 6n planda oldugu, taraflar agisindan uzun doénemli baglilik
temeline dayanan ve nispeten igsel performansa dayanan iliskisel sozlesmeler ikinci alt
boyutu olusturmaktadir. Orgiitler agisindan giiniimiizde arzu edilen dengeli (balanced)
tiir olan islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmelerin benzersiz olarak bir araya geldigi
dengeli sozlesmeler iigiincii boyutu olusturmaktadir. Bu tiir, kisa siireli olmamasina
ragmen etkinlik agisindan oldukga basarili s6zlesmelerdir. Sonuncu psikolojik sézlesme
tiirli ise gecissel sozlesmedir. Bu sozlesme tiirlinde orgiitsel anlamda tam bir belirsizlik
hakim olup, sézlesme ya kurulma asamasinda ya da ¢esitli ihlaller sonucu tamamen
bitme noktasindadir. Taraflar arasinda karsilikli giivensizlik ve risk diizeyi yiiksektir
(Rousseau, 1995:97).

Dengeli sozlesmeler zaman iginde degisebilen belirli bir dengeyi koruyacak
sekilde performans Olciitleriyle acik uglu ve iliski merkezli olarak olusturulan
sozlesmelerdir (Morrison, 1994:231, Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:468). lyi
belirlenmis performans 6diillerinin islemsel 6zellikleri ile iliskisel 6zelligi birlestiren
dengeli bir yapidan olusan bu sozlesmeler, iliskisel s6zlesmelerde var olan agik uglu
zaman dilimi ve karsilikli ilgi ile islemsel s6zlesmelerde bulunan performans talepleri
ve yeniden anlasma girisimlerinin bir sentezidir (Dil Sahin, 2012:90-91). Rousseau
(2005:98)’ya gore bu sozlesmeler s6zlesme bagliligi ve 6zdeslesmenin yiiksek oldugu,
isgérene gelisim olanaklar saglayan, taraflarin karsilikli olarak birbirini destekledigi,
iliskisel s6zlesmeye gore daha dinamik yapili psikolojik s6zlesmelerdir.

Dengeli sozlesmeler isgorenin kendini gelistirdigi, karsilasacagi firsatlarin ve
kariyer yiikseliminin orgiitiin ekonomik agidan basarisi, performans artis1 ve yetenekleri
dogrultusunda olusturuldugu sézlesmelerdir. Orgiit bu sézlesme tiiriinde sektdre uyum
saglamas1 adina iggdrene egitim ve gelisme imkanlarmi en iyi sekilde sunmakla
yiikiimliidiir. Isgdren ise miisteri ve pazar odaklidir, yeteneklerini devamli bir sekilde
gelistirmekle yiikiimliidiir. Orgiit bu sdzlesme tiiriinde giivenilir bir yapidadir ve
isgorenlerin egitim ve gelismeleri icin elinden gelen biitiin imkanlar1 kullanacaktir.
Isgdrenin kendini gelistirme cabalari piyasanin degisen kosullarma uyum saglama,
orgiit hedeflerini gergeklestirme performansinda ve degerini korumada oOrgiit, isgorene
destek saglayacaktir. Isgoren ise isine ve orgiite bagl olarak is piyasasindan daha iyi
isler i¢in arayigini ve c¢abalarini devam ettirecektir. Yani isgoren ve isveren karsilikli

olarak gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Can, 2011:13).
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1.10.4. Gegici Psikolojik Sozlesmeler

Gegici psikolojik sozlesmelerde isgoren, orgiitiin anlamsiz ve uyumsuz mesajlar
gonderdigi algisi i¢ine girmekte, dolayisiyla isgbrenin oOrgiite giiveni yok olmakta ve
buna bir tepki olarak oOrgiit isgérene karsi giivensiz davranmaktadir. Var olan
sozlesmedeki bosluklar giderek artarken karsilikli beklentiler ya ¢ok azalmis, ya da hig
belirli degildir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:468). Aslinda psikolojik s6zlesmenin
dordiincii ve son tiirii, tam anlamiyla bir psikolojik sdézlesme olmayip, gecici
diizenlemeler olarak nitelendirilebilir. Bu diizenlemeler sozlesme taraflar1 arasindaki
karsilikli yiikiimliiliiklerin  gergeklesmemesi nedeniyle bozulmanin ortaya ¢iktigi
dengesiz durumlar gibi psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi veya taraflar arasinda
karsilikli diizenlemelerin olusturulmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut gegici
diizenlemeler genellikle bir ise aday olundugu veya basvuru yapildigi zaman
dilimlerinde gecerlidir (Sahin, 2010:90-91).

Gegici sozlesmelerde is goren faydalar1 oldukea diigiiktiir ve iliski devaminda bu
faydalarin azalmaya devam edecegi beklenebilir. Isveren davramglari ise ¢ikar
merkezlidir ve is hayatinin kalitesi diisiiktiir. Isveren ve is goren iliskilerinde belirsizlik
hakimdir ve olusan kararsizliklar sonucu karsilikli baglilik oldukga azalmistir (Tiirker,
2010:23). Psikolojik sozlesmeleri yaratan beklentiler karsilanmamaya basladigi igin
ihlaller meydan gelmeye baglamistir (Can, 2011:14). Bunun sonucu olarak yiiksek
isgbren devir hiz1 oran1 ve isten ¢ikarmalarda artiglar gergeklesir (Rousseau, 2005:98).

Isgoren sadece drgiite kars1 olan kendi yiikiimliiliikleriyle ilgilidir (Cetinkaya, 2014:31).

Tablo 1.3. Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Kisa Vadeli Uzun Vadeli
Yiiksek Performans Islemsel Dengeli
Diisiik Performans Gegici Mliskisel

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468.
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1.11.Psikolojik Sézlesme Kavramina iliskin Kuramlar

Orgiitsel davranis alaninda psikolojik sézlesme 1980’lerden itibaren goze carpan
bir kavram olmasina karsin kavramin temelleri ve kavramin igerigini olusturan daha
onceden ortaya ¢ikmis cesitli alt kavramlar ve konuyla ilgili kuramlar bulunmaktadir.
Bu kuramlarin en 6nemlileri; Karsiliklilik Normu, Sosyal Degisim Kurami, Esitlik

Kurami, Beklenti Kuram1 ve Lawler-Porter Modeli’dir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4).

1.11.1.Sosyal Degisim Kurami

Psikolojik s6zlesme kavramina iliskin kuramlarin basinda, 6zellikle ilk yillarinda
neredeyse tamamen kavramin temellendirilmesine katki sunan sosyal degisim kurami
gelmektedir. Kuram 1920’li yillarda arastirmalara konu olmasina kargin uygulamada
cok eskilere dayanmaktadir (Cropanzano, 2005:874). Sosyal degisim, bireylerin
sunduklar1 bir hizmet karsiliginda almayi diisiindiikleri karsiliklart icerir. Baska bir
ifadeyle; bir kazang karsiliginda yerine getirmeye goniillii olduklar1 eylemlerdir. Bagka
bir kisi i¢in degerli bir hizmet gerceklestiren birey, o kisiyi kendisine borglu
kilmaktadir. Bunun karsiliginda hizmeti alan kisi de, bu yarardan dogan ylikiimliiliigii
O0demek icin, borcunu yarar1 olan davraniglar yaparak geri ddeme ihtiyaci hisseder.
Taraflarin birbirlerinden sagladiklar1 kazang her iki tarafi da memnun ettigi siirece,
taraflar bu alig veris iliskisini siirdiirmek isteyeceklerdir. Dolayisiyla taraflar birbirlerine
borglu hale gelebilecekleri durumlardan kagmmaktadirlar (Blau, 1964:89). Sosyal
degisim teorisine gbre yasam siiresince insanoglunun tiim iliskileri karsilikli
aligverislerden olusur, fakat iliskilerin temeli olan bu aligverislerde genellikle salt bir
esitlikten bahsedilemez. Iliski siiresince gerceklestirilen degisimde s6z konusu olan
sadece maddi ve ekonomik bir miibadele degildir. Konumuz agisindan degerlendirecek
olursak Ornegin Orgiitiin isgorenlerine sagladigi is giivenligine karsilik isgdrenin de
orgiite baglhiligi ve orgiitsel vatandaslik bilinci gibi hususlarda sosyal degisim teorisi ile
aciklanabilir (Tiirker, 2010:4).

Unlii arkeologlar Leakey ve Levin (1978) bizi insan yapan &zellikleri bu kurama
baglamig, insanoglunun yiyecek ve degerlerini “onurlu mecburiyet ag1” icinde
paylasmay1 dgrendikleri i¢in insan oldugumuzu 6ne siirmislerdir. Ridley (1997), Tiger
ve Fox (1989) bu borgluluk agmin insanlar1 birbirine verimli sekilde baglayan
dayanismayi, mal ve hizmetlerin degis tokusunu, is béliimii ve uzmanlasmay1 miimkiin
kilan essiz bir esgiidim mekanizmasi olarak gdrmektedir. Tiger ve Fox tarafindan

tanimlanan bu sosyal gelisim siirecinde en énemli unsur gelecekteki mecburiyetlerdir.
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Ciinkii bir kisinin baska bir kisiye verdigi yemek, hediye, ilgi vb. seylerin

kaybolmayacagi giivencesi sayesinde insanoglu farkli kaynaklar1 degis tokus etmekten

¢ekinmemistir. Bu sosyal kural sayesinde dayanigsma, kaynasma, yardim etme, hediye
verme, giivenlik, ticaretin koordineli ve karmasik sistemini miimkiin hale getirmistir

(Cialdini, 2012:43).

Bu baglamda hayati devam ettirebilmek igin beseri iliskilerin zorunlu oldugu ve
bireylerin ihtiyaclarini Karsilayabilmek i¢in siirekli olarak birbirleriyle iletisim iginde
olduklar1 temeline dayanan sosyal degisim kurami, istihdam iligkilerinin anlasilmasina
151k tutmaktadir (Akar, 2010:43). Blau’ya (1964) gore sosyal degisim kurami, isgorenler
ile orgiitler arasinda var olan; ancak acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde ciddi
olumsuz sonuglar doguran karsilikli yiikiimliliiklerdir. Teoriye gore, orgiitler isgdren
tatmini i¢in ¢abalamakta ve bu cabanin isgérenler tarafindan dogru algilanmasini
sagladiklar1 siirece sosyal degisimi baslatip devam ettirmektedirler (Celik ve Turung,
2010:185). Bir anlamda toplumsal siireklilik i¢in zorunlu olan hukuki ve ahlaki
kurallarin ortaya ¢ikisinda ozellikle de siirdiiriilme iradesinin gosterilmesinde sosyal
degisim kuraminin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Kuram iginde 5 unsuru barindiran bir model seklinde ifade edilmistir (Searle,
1990:1):

e Normal sartlarda insan davramslar rasyonellik esasina dayamir: Insan reel bir
varlik olarak tanimlanabilir. Insan bir davranistan ne kadar tatmin olursa, o davranisi
o kadar c¢ok tekrar etme egilimindedir. Fakat durum siirekli bu sekilde devam
etmemektedir. Tipki son birim yarar1 ilkesinde oldugu gibi her ilave 6diiliin degeri
azalacak (Unsal, 2004:118) ve bir siire sonra odiiliin, kisinin goziindeki degeri
sifirlanacak ve kisi farkli 6diiller arama yolunu segecektir.

e Iliski karsihkhlik icerir: Bu durum iliskiye giren taraflar i¢in énemli olanim yapilan
takasta esitligin varligidir, bagka bir deyisle, iki taraf arasindaki iliskinin devam
etmesi i¢in mutlaka karsiliklilik ve nispi bir esitligin olmasi gereklidir. Ancak
iliskinin strekliligi i¢in karsiliklilik ve esitlige uygun davranmak yalniz bagina
yeterli degildir, ayn1 zamanda kars1 tarafin beklentilerini karsilayacak sekilde de
olmasi1 gerekmektedir.

e Sosyal takas adalet ilkesine dayamir: Bahsedilen unsur, iki taraf arasindaki iligkide
goriiniir esitlikten daha ¢ok adil olmay: ifade etmektedir. Dolayisiyla her bireyin
elde ettigi odiili, ayn1 katkiyr yapan kisilerin elde ettigi odiillerle kiyaslamasi

anlamina gelmektedir.
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e Kisiler takas iliskisi icinde kazanclarim1 maksimize, maliyetlerini minimize
edecek yollar aramaktadirlar: Kuramin temel varsayimi, insan iliskilerinin 6diil
bedel degisimine dayandigidir. Buna gore, insanlar fazla 6diil alip, diisiik bedel
odeyecekleri iligkileri tercih ederler (Curun, 2006:13). Bu durum pazardaki bir
kisinin maliyetlerini diisiirerek karini1 artirma istegine benzetilebilir (Brehm ve
Kassin, 1990:248)

e Kisiler takas iliskisine zorunluluktan daha cok ortak fayda elde etmek icin
girerler: Bu unsurdan dolayr iliskideki takasta zorlama olmamalidir. Psikolojik
sozlesmede de daha Once bahsedildigi ilizere bir karsiliklilik ve bir takas soz
konusudur. Bu baglamda hayatin devamliligi i¢in insan iligkilerinin ve bireylerin
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in sosyal yasamin zorunlu oldugu temeline dayanan
sosyal degisim kurami, istihdam iligkilerinin anlasilmasina 1s1k tutmaktadir. Sosyal
degisimde bireylerin elde ettikleri faydaya karsilik, olumlu sekilde karsilikta
bulunacaklar1  varsayimi  da  psikolojik  sozlesmenin  kuramsal  temelini
olusturmaktadir (Gouldner, 1960:170). Diger yandan ise psikolojik sozlesme
lizerine yapilan ¢aligmalarin sosyal degisim kuramina katki sagladigi ve bu kurama

diislinsel boyut kazandirdig1 goriilmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002:72).

Psikolojik sozlesmenin olusumu, gelisimi ve giiclenerek devam etmesi i¢in
orgiitler iggorenlere kargt yiikiimliiliikklerini yerine getirdiklerinde ve bunun dogru
algilanmasmi sagladiklarinda sosyal degisim kurali galismaya baslar. isgdren de bu
dogrultuda kendisinde 6rgiit i¢in faydali olma zorunlulugu hissederek, 6rgiit hedeflerine

ulagmast i¢in gerekli katkiy1 saglayacaktir.

1.11.2. Karsihkhilik Normu

Bu kuramin temelinde insanlarin elde ettikleri faydalara karsilik olumlu
davranigla karsilik verecegi inanci vardir. Karsiliklilik normunda, kisilerin 6ncelikle
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir
davranis icerisinde olmamalar1 s6z konusudur. En kisa ifade ile karsiliklilik normu,
kisilerin kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik verecekleri varsayimina
dayanmaktadir. Karsilikta bulunma normuna gore, bize yapilan iyilik, verilen hediye,
davetiye ve buna benzer edimlere karsilik kendimizin bor¢lu oldugunu diistinerek geri
odemesini yapmak zorunda hissederiz. Bu norm o kadar yaygindir ki kiiltiirel
farkliliklari ne olursa olsun biitiin toplumlar i¢in gegerlidir (Gouldner, 1960:170-175).
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Karsiliklilik normu evrensel nitelikte oOzelliklere sahiptir. Ancak karsiliklilik
normunun evrenselligi, bireyin yiiz yiize kaldigi durumlara, kisilik 6zelliklerine ve
saglanan faydaya ylikledigi degere gore degismektedir. Kisiye yapilan bir yardim
neticesinde, o yardimdan elde edilen kazancin degeri, kisinin s6z konusu yardima
duydugu ihtiyacin siddetine gore belirlenir. Bununla birlikte, kisiye yardim saglayan
vericinin kaynaklar1 ve vericinin gidiileri karsiliklilik normunu etkili kilacaktir
(Gouldner, 1960:173).

Coyle’ye (2012) gore sosyal degisim teorisi ve Karsiliklilik normu psikolojik
sozlesmeler ile birtakim ortak Ogeleri paylasir. Paylasilan ortak ogelerden biri
karsiliklilik normu tarafindan yonetilen maddi ve manevi kaynaklari iceren degisim
iligkilerinin varligidir. Bir digeri ise, karsililigin geregi olarak her iki tarafin bu iliskiden
beklentileri ve bu iliskinin saglayacagi yiikiimliiliikleri taraflarin yerine getirmesidir
(Aykanat, 2014:10). Psikolojik sozlesme kuraminda da, benzer sekilde beklentileri
kargilanan bireylerin ya da kurumun, karsilikli yiikiimliiliikleri yerine getirmede daha
istekli olmalar1 beklenir. Ornegin, c¢alisma ortamimda bireyler kurumun veya
yoneticilerinin kendilerine adil ve esit davranmasini beklerler. Bu beklentileri
karsilandiginda ise karsiliklilik kurami geregi, oOrgiitsel vatandashik davranigi gibi
olumlu davranislar sergilerler. Aynmi sekilde Orgiit, isgdrenin Orgiitiin ¢ikarlarini
gozettigini algiladi@inda, Orgiit buna isgdren icin tanidigi haklari, terfi imkanlarim
genisleterek karsilik verecektir (Bekaroglu, 2011:19).

Dolayisiyla psikolojik sozlesme baglaminda karsiliklilik normu Dabos ve
Rousseau’ya (2004) gore orgiit icerisinde taraflar arasinda meydana gelecek degisim
iliskisine dayanarak gergeklestirilen anlasmanin derecesini yansitmaktadir. Bu anlasma
bir tarafin gerceklestirmeyi taahhiit ettigi baglilik ve katkiya, diger tarafin uygun bir
fayda ile kargilik verecegi temeline dayanmaktadir (Biiyiikyilmaz, 2013:31).

1.11.3.Esitlik Kurami

Psikolojik sozlesme kavraminin anlasilmasini saglayan bir diger kuram ise
esitlik teorisidir. Ihtiyaglarmn ve isteklerin giderilmesi esasina dayanan kapsam teorileri
(Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Hezberg’in Cift Faktdr Teorisi, McClelland ve
Atkinson’un Basar1 Motifi) bireyin disindaki faktorleri géz ardi ederek, motivasyon
stirecindeki degiskenlerin birbirini nasil etkilediklerini ve birbiriyle olan iligkilerini
aciklamazlar (Eroglu, 2010:425-435). Oysa siire¢ teorilerine gore insanlar

diistincelerinin dogru olup olmadigini anlamak, kendi potansiyellerini bilmek ve kendini
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digerleriyle karsilastirmak isterler. Karsilastirma yapmanin altinda yatan giidii
isgorenlerin is iliskilerinde esit muamele gorme arzularidir (Kogel, 2005:653). Temeli
kisilerin mukayese yapmasina ve insanlarin giidiilenmelerinde 6nemli bir konu olan
esitlife dayanan teori, Adams (1963) tarafindan gelistirilmistir. Teori, Festinger'in
1950"lerde ortaya koydugu “Sosyal Karsilagtirma” ve 1955'lerde gelistirdigi insanlarin
birtakim zihinsel uyumsuzluklardan kurtulmak icin harekete gececeklerini ifade eden
“Zihinsel Uyumsuzluk” teorileri ile Homans’in 6diil ve cezalarin liyakate gore bir
hakkaniyet 6l¢iisiinii goz Oniine alan “Dagitimc1 Adalet” yaklasimindan gelistirilmistir
(Eroglu, 2010:456).

Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is basaris1 ve tatmin olma
diizeyi c¢alistigr orgiit ile ilgili olarak algiladigi esitlik derecesine baghdir. Adams
kigilerin, kendisinin sarf ettigi gayret, performans ve elde ettigi odiili Orgiitte
bagkalarinin sarf ettigi gayretler ve elde ettikleri odiiller ile karsilastirma egiliminde
olduklarin1 tespit etmistir (Kaplan, 2007:48). Bu egilim orgiit i¢inde isgdrenlerin,
kendileri ile baskalarini siirekli olarak karsilastirmalarina neden olur (Barling ve
Michelle, 1993:651). Bu girdi-¢ikt1 karsilastirmas: yapilirken girdiler; bedensel emek,
zeka, tecriibe, yetenek, fikirler, duygular, caba ve bagllik olarak siralanabilir. Ciktilar
ise, girdilere karsilik isgorenin aldigi {icret, statii artislari, sosyal iligkiler, primler,
ikramiyeler, is giivenligi, Orgiit kosullarinin iyilestirilmesi, yonetsel yetki ve
kaynaklarin kullanilmas1 olarak ifade edilebilir. Bunlardan hareketle esitlik algisi
konumuz agisindan kisinin kendi psikolojik s6zlesmesini degerlendirme siirecidir.
Kisinin kendi girdi ve ¢iktilarin1 baskalarimin girdi ve ¢iktilari ile karsilastirmasi hem
maas gibi ekonomik kriterlere hem de iletisim diizeyi gibi sosyal kriterlere gore
yapilmaktadir. Isgorenler 6diil adaletini degerlendirmek icin, bu iki unsurun karsiliklt
oranlarin1  karsilastirmaktadirlar. Bu oran dengede ise; kisi kendisine karsi esit
davranildigin1 hissedecek aksi takdirde yani bir esitsizlik varsa, 6diil esitliginin
bozuldugunu diisiinecektir (Eren, 2004:543). Ancak burada esitlikten kastedilen durum,
girdilerin ve ¢iktilarin esit olmasinin disinda oranlarin biitliniiniin adil olduguna dair bir
degerlendirmenin algilanmasidir. Birey kendisini diger ¢alisanlarla karsilastirdiginda
daha fazla calistig1 diisiincesine kapildiginda daha fazla iicreti hak ettiini savunabilir
(Moorhead ve Griffin, 1995:45-46). Esitlik algilamasinin bozulmasi kisiyi rahatsiz
edecek ve bu durumu degistirmek i¢in kisi kendisinde bask1 hissedecektir (Mimaroglu,
2008:41).
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Esitsizligin ortaya cikisiyla ilgili onermeler soyle Ozetlenebilir (Onaran,
1981:169):
o Esitsizlik bir gerginlik kaynagidir.

Esitsizlik ne kadar fazla duyulursa bu gerginligi azaltma istegi de o kadar fazla

olacaktir.

Daha az 6diil alan bir kisinin esitsizlik esigi, ddiilleri daha fazla olan bir kisiye gore

diisiik olacaktir.

Esitsizlik hesaplanirken katkilarla ddiiller agirlikli olarak toplanmaktadir.

Esitsizlik kiginin odiil/katki oranlarmin “diger” kisinin odiil/katki oranlariyla
uyusmamasindan ortaya ¢ikmaktadir.

Bu karsilastirmada, isgoren Orgiitin ve yonetimin kendisine adil sekilde
davranip davranmadigina karar vermek adina dort basamaktan olusan bir siireci analiz
eder. Bu analiz siirecinde birinci asama Orgiitiin kendisine kars1 tutum ve davraniglarini
degerlendirmesinden olusur. Siiregte ikinci asama, oOrgiitin diger {iyelerine nasil
davranildigini degerlendirmekten gecer ve {iciincii asamada ise ilk iki siiregte edindigi
bilgiyi karsilastirarak farkliliklari tespit etmeye ¢alisir. Analiz siirecinin son agamasinda
ise bu karsilastirma sonucunda edindigi bilgilere gore kendisine orgiit tarafindan adil
sekilde davranilip davranilmadig ile ilgili bir karara varir (Demirkasimoglu, 2012:33).
Isgorenin bu karsilastirma sonucu ulasacagi her esitsiz durum, onun esitsizligi ortadan
kaldirmak igin harekete gecmesiyle sonuclanacaktir. Isgdren esitsizligi ortadan
kaldirmak i¢in su yollardan birine bagvuracaktir (Moorhead vd., 1989:137):

e Birincisi, kendi girdilerini degistirme,

e ikincisi, kendi ¢iktilarini degistirme,

e (aba ve sonu¢ tamimlarmin algilarini degistirme,

e Orgiitten ayrilma,

e Bagkalarini sarf ettigi ¢cabalar1 azaltmaya zorlama,

e Karsilastirmanin dayandig: temel faktorleri degistirme.

Arnold ve Feldman (1986)’a gore orgiitlerin kendi bakis agilarma ve
politikalarina gore isgdrenlerine esit ve adil muamele etmesi yeterli olmayip, isgérenin
penceresinden olaylar1 ve durumlart degerlendirmesi, yani mevcut yonetim anlayiginin
ve politikalarmin iggorenler tarafindan nasil algiladigint anlamaya caligmasi da
gerekmektedir. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin herhangi bir isgérene davranis

diizlemi genel olarak orgiit iiyelerinin tamamin1 6zel olarak da bahsi gegen isgorenle
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yakin iligki ve iletisimde olan isgorenlerin tamamini etkiledigi i¢in orgiit liyeleri ile olan
iliski diger iiyeler ile olan iliskilerden soyutlanarak diisiiniilmemelidir. Ornegin, drgiit
bir isgdrenin motivasyonun ve performans etkinligini artirmak icin diger isgorenlere
gore daha fazla ticret 6diiyor ya da odiillendiriyor ise bu durumun farkina varan orgiit
yapist i¢indeki diger isgdrenler kendilerini o kisiyle mutlaka kiyaslayacaktir. Bu sonucu
olarak orgiit iiyeleri 6denen iicretin orgiit icinde esitsizlik yarattigini diisiiniirler ise is
yavaslatma, 6zensiz ve dikkatsiz ¢calisma gibi orgiit i¢in kotii sonuglara neden olabilecek
davraniglar sergileyebileceklerdir (Mimaroglu, 2008:42). Ancak, yukaridaki ornekte
diger orgiit iiyelerine gére daha yiiksek iicret alan isgéren ayn1 zamanda 6rgiit i¢in daha
fazla emek ve caba harciyorsa, daha kidemli ve tecriibeli ise bu durumu tyeler adil
olarak algilayacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken isgoérenlerin kendilerini, girdi-
¢ikt1 oranina gore diger orgiit iiyeleriyle kiyasliyor olmasidir (Cihangiroglu ve Sahin,
2010:5). Yani teoriye gore oOrgiit yoneticilerinin asil iizerinde durmasi gereken husus
davraniglarin, 6dillerin ve cezalarin esit olup olmadigi degil gergeklestirilen orgiitsel
eylem ve islemlerin iggdrenler tarafindan nasil anlasildigi ve algilandigidir (Mimaroglu,
2008:42).

Orgiit i¢inde isgdren siirekli olarak siibjektif sekilde kendisiyle esit oldugunu
diistindtigi diger isgorenleri kiyaslar ve bu kiyaslama ayni1 zamanda isgorenin psikolojik
sozlesmesini degerlendirme siirecidir (Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2013:166). Ciinkii
esitlik kurami g¢ergevesinde isgorenlerin girdi-¢ikti karsilastirmasi yaparken, hangi
kavramlar tizerinden bu karsilastirmayr yaptiklar1 incelendiginde, bireylerin kendi
psikolojik sozlesmelerini olustururken de benzer kavramlar {izerinde durduklari

goriilmektedir (Karacaoglan, 2014:60).

1.11.4. Vroom’un Beklenti Kurami

Unlii psikologlar Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) calismalar:
neticesinde ortaya ¢ikan beklenti kuramimi iggorenlerin Orgiitsel davranislar
kapsaminda degerlendiren ilk isim Victor Vroom (1964) olmustur. Motivasyon teorileri
analiz edildiginde esitlik teoremine gore daha karmasik ancak énemi giinden giline artan
teorilerin baginda beklenti kurami gelmektedir (Mimaroglu, 2008:43).

Vroom insanin, ekonomik ¢ikarlari agisindan reel bir varlik oldugunu kabul
etmektedir. Farkli alternatifler arasindan bir se¢cim yapmak durumunda olan birey,
kendisine en cazip gelen ve karli oldugunu diistindiigii alternatifi tercih edecektir.

Beklenti Kurami teorisine gore bireyler, segeneklerin zihinsel olarak farkina vardiginda,
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kendi kapasite sinirlari ve zihin diinyalar1 iginde belirli sec¢imler yapmak

durumundadirlar (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:5).

Bir siire¢ kurami olan beklenti yaklasimi kisilerin degisik inang ve algilara sahip
olmasi nedeniyle onlar1 motive eden araglarin da farkli oldugu temeline dayanir.
Kurama gore oOrgiitsel davranisin nedeni belirli varsayimlarla agiklanabilir. Bu
varsayimlari siralayacak olursak (Eren, 2004:533):

1- Bir davranmisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin sahip oldugu kisisel
Ozellikleri ve icinde bulundugu c¢evre kosullaridir. Bu iki unsurun etkisiyle
davraniglar belirlenir ve harekete gegirilir.

2- Her insan nasil farkli ihtiyag, ama¢ ve arzulara sahip ise ayni sekilde insanlari
motive eden ddiillerde farklilik gdsterecektir.

3- Insanlar arzuladiklar1 &diillere ulastiracak alternatifler arasindan algilarma gore
secim yaparlar. Farkli bir anlatimla insanlar, 6diili arzularlarsa harekete gegerler,
arzulanmayan bir hedef herhangi bir motivasyona neden olmayacaktir.

Bu varsayimlar baglaminda bireyin davraniginin yoniinii ve siddetini belirleyen
ti¢ 6nemli kavram mevcuttur (Eroglu, 2010:438). Bunlar Vrom’un Valens adin1 verdigi
bireylere gore hedeflerin ¢ekiciliginin giicii, hedeflere ulasilinca elde edilecek birinci ve
ikinci derecedeki sonuglar arasindaki iligkiyi gosteren aragsallik ve belirli bir eylemin
belli bir hedefe ulasilacagi konusundaki gegici inanci ifade eden beklenti kavramlaridir
(Asan ve Aydin, 2006:108).

Segenekler arasinda herhangi bir tercih yapan bireyin, bu tercihi ile amaglarin
gerceklesme olasiligina olan inancina “beklenti” ya da “6znel olasilik” denir.
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010:5). Isgdren daha &nceki tecriibeleri neticesinde hangi
davranigin hangi sonucu verecegini belli bir olasilik dahilinde bilmektedir. Ancak,
isgérenin belli bir bekleyisi olsa da sonuglarin ger¢eklesmesi c¢ogunlukla ondan
bagimsiz olusacaktir. Bireyin tek basina sonuca etki edemeyecegi, kontrolii disinda
sonucu etkileyecek bir¢ok faktér mutlaka bulunacaktir. Bu faktorleri géz Oniinde
bulunduran birey siibjektif bir beklenti igine girecektir (Eroglu, 2010:438). Eger
isgorenin gosterdigi performansin sonucunda odiilii alacagina inanct yoksa beklenti
degeri O (sifir) olacak, odiilii alma olasiligina olan inanci arttikca +1 degerine
yaklasacak, sonucun gercekleseceginden emin ise beklentisi +1°e esit olacaktir.

Kurama ait sonucun gergeklesme beklentisinin disindaki diger kavram olan
deger (Valens) ise, bireyin belirli bir sonuca iliskin duygusal yonelimidir. Yani bireyin,

belirli bir sonucu arzulama derecesini ve onun ¢ekiciligini ifade eder (Cihangiroglu ve
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Sahin, 2010:5). Sonucu veya 6diilii arzulama derecesi kisiden kisiye degisecektir. Bazi
isgorenler i¢in yogun sekilde arzulanan bir 6diil, baska isgorenler icin higbir deger ifade
etmedigi icin onlar1 harekete gecirmeyecektir. Yani verilen deger negatif olacaktir
(Kogel, 2005:649). Isgoren 6diil hakkinda olumlu ya da olumsuz ya da kayitsiz bir
davranis icinde olabilir. Isgdren belirli bir sonucu siddetli sekilde arzuluyorsa Valence
degeri +1, bir sonucu istemiyor, ondan sakiniyor ise o zaman Valence -1 olacaktir
(Eroglu, 2010:439). Yani arzulama derecesini -1 ile +1 arasinda bir degisken olarak
ifade etmek miimkiindiir.

Aragsallik ise birey belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans
gostererek, birtakim sonuglar1 elde edebilir. Asil istenilen bu birinci derece sonuglar
degil, asil amag elde edilen bu &diiller araciligiyla nihai hedefe ulagmaktir (Kaplan,
2007:45). Ornegin birinci kademe 6diil olarak kisinin maas1 artirilabilir. Ancak maas
aslinda daha yiiksek bir statii elde etmek, etrafta taninmak ve kisinin ailesini
gecindirmek icin bir arag durumundadir. Bu hedefler ger¢ceklesmeyecekse maasin tek
basina hi¢bir anlam1 yoktur. Aragsallik burada birinci kademe sonuglarin, ikinci kademe
sonuclara (nihai hedefe) ne kadar ulastiracagi konusunda kisinin sahip oldugu olasiligi
ve sonuglar arasindaki iliskiyi gostermektedir (Kogel, 2005:649-650).

Kuram baglaminda iggoérenlerin farkli algilara sahip oldugu i¢in ddiillere farkli
degerler vermesi, amaglarin degiskenligi konusunda psikolojik sézlesmenin igerigiyle
ortismektedir. Eger bir isgbren sonucu ¢ok arzuluyorsa yani sonuca iligkin valens
degeri yiiksekse, ayni zamanda sonucun ger¢eklesecegine inaniyorsa, psikolojik

sO0zlesmeye olan baglilig: artacaktir.

1.11.5.Porter-LawlerModeli; Beklenti-Deger Kurami

Kuram Porter-Lawler (1968) tarafindan gergeklestirilen 6zel sektor iliskisini
inceleyen bir bilimsel ¢alismada teorik bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Bu
kuram beklenti kuramini1 temel almis olmasia karsin Vroom’un beklenti kuraminda
bulunmayan c¢esitli degiskenlere de yer verilmistir. Kuraminin bir bagka énemli 6zelligi,
Vrom’un beklenti kuramindan bagimsiz olarak ele alman ¢ok sayidaki degiskeni bir
araya getirerek aralarindaki iliskilerin tespit edilmesidir (Onaran, 1981:76).
Aragtirmacilar Vroom’un kuramina oOrgiitsel kosullar1 ve gercekleri gbz Oniinde
bulundurarak onu gii¢lendirici bazi1 katkilarda bulunmuslardir (Eren, 2004:541). Bu
kuramda Vroom’un beklenti kuraminda oldugu gibi isgérenin motive olma derecesini

valance ve bekleyis etkilemekte (Kogel, 2005:651) ancak bunlara ek olarak bilgi ve
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ozellikler, rol algilamalari, performans, 6diil, odiillerin adilligine iliskin algilar ve

tatminkarlik gibi kavramlarla teori zenginlestirilmistir. Literatiirde genel olarak

degiskenler ve degiskenlerin birbiri iizerindeki etkisi, giidiilenme siirecinin anlasilmasi

icin tek tek incelenmistir. Bu degiskenler (Eroglu, 2010:439):

1-

Odiiliin Degeri: Beklenti-Deger teorisine gore “ddiiliin degeri” olarak adlandirilan
degisken ile kastedilen sonuglarin cekiciligini ifade etmektedir. Bireyler i¢in
herhangi bir 6diil, farkli ihtiyaglar1 tatmin diizeylerine gore deger kazanir. Burada
onemli olan temel nokta, 6diili alan bireyin doyum derecesini ve tatmin olup
olmadig1 konusundaki algisini olusturan bireyin beklentileridir. Baska bir ifadeyle
Porter-Lawler beklenti-deger kuraminda, bireyin ortaya koydugu performans
karsiliginda almay1 hedefledigi 6diil ile gergekte almis oldugu 6diil arasindaki farkin
degerlendirilmesi esastir. Birey, hedeflediginden daha diisiik bir o6diil ile
odiillendirildigini diisiindiigiinde doyumu azalacak, mutsuz olacak dolayisiyla
tatminsizlik yasayacaktir. Kurama gore gergekte bireyin odillendirilmesi tatminin
gerceklesmesi i¢in yeterli degildir. Bireyin almay:1 hedefledigi ve almasi gerektigine
inandigr 6dil alindiginda ancak tatminin gergeklesmesi miimkiin olacaktir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010:6).

Algilanan Caba: Bir kisinin isinde harcayacagi ¢abay1 belirleyecek degiskenlerden
bir bagkas1 ise ¢aba ve 6diil arasindaki iligkiler konusundaki beklentileridir (Eroglu,
2011:75). Bu beklenti olasiligt belirli bir performansin belirli bir diizeyde odiille
odiillendirilecegine dair inangtir. Eger kisi ¢aba gostererek ve ¢alismalariyla belirli
bir odiile ulasabilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa), sarf ettigi caba ve
performans diizeyini arttiracaktir.

Caba: Caba, bir isi yapmak i¢in bir insanin harcadigi enerji miktaridir (Onaran,
1981:78). Bireyler isleri gerceklestirmek icin belirli bir enerjiye ihtiya¢ duyarlar.
Eger kisinin ddiille ilgili beklentisi ve ddiile verdigi deger yliksek ise o isi yaparken
harcayacagi bedensel, ruhsal ve =zihinsel enerjisi artacaktir. Toplam enerji
potansiyelinin artmasi, kisinin enerjisini belli bir noktada yogunlastirmasiyla
sonuglanacaktir (Eroglu, 2010:443). Teoriye gore bireysel motivasyon daha ¢ok
gosterilen ¢abayla ilgilidir. Orgiitlerde isgdrenin motivasyonu, etkileyen unsur
isyerindeki basarisindan daha ¢ok gergeklestirdigi ¢abayla dogru orantlidir. (Onaran,
1981:78).

Yetenek ve Ozellikler: Eger kisi isi yapabilmek icin gerekli bedensel, zihinsel ve

ruhsal yetenek ve oOzelliklere haiz degil ise ne kadar yogun ¢aba sarf ederse etsin
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gerekli performansi gosteremeyecektir (Kogel, 2005:652). Ornegin iletisim
yetenegine ve sunum tekniklerine hakim olmayan bir kisi ne kadar ¢aba sarf ederse
etsin bir sunum yapamayacaktir (Ozkalp, 1982; 150-151).

Rol Algilamalari: Gosterilen ¢abanin performansa neden olmasinin ikinci sarti,
kisilerin sahip olduklar1 roller, isi ve iginin getirdigi statiisiinlin geregi olan davranig
diizlemi hakkindaki kanaatleridir. Kisinin ayni anda birden fazla roliin gereklerine
uymak istemesine rol ¢atismasi denilir. Rol c¢atismasi, isgorenin stlendigi orgiitsel
rollerden kaynakli olarak birbiriyle uyusmayan hatta ¢atisan beklentiler oldugunda
meydana gelir. Genel olarak rol ¢atigsmalarini rol i¢i ¢atisma ve roller arasi gatigsma
olmak iizere iki alt boyutta incelemek miimkiindiir. Rol i¢i ¢atigma, bireyin sahip
oldugu tek bir rol mevcut olmasina ragmen role iliskin uyumsuz mesajlar aldiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Roller arasi ¢atisma ise farkli rollerden gelen farkli beklentiler
sonucu olusan ¢atismalarin sonucudur (Kurt, 2010:80). Burada anlatilmak istenilen,
gerekenler konusunda belirgin bir anlayis icerisinde olmalidir. Yapacagi is
konusunda agik secik bir bilgisi olmayan birey, enerjisini ve zamanini bosuna
tiiketecek hatta basarisiz olabilecektir (Ozkalp, 1982:151).

Performans ve Tatmin: Arzu edilen amaglara ulasma derecesini ifade etmek igin
kullanilan performans kavrami ve iggoérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk
olarak degerlendirebilecegimiz tatmin kavrami bu motivasyon modelinin 6nemli
degiskenleridir. Ciinkii diger motivasyon teorilerinin aksine Porter ve Lawler,
motivasyonun tatmin ve performansa esit olmadigini savunmuslardir. Yazarlarin
modeline gére motivasyon, tatmin ve performans birbirinden farkli degiskenlerdir.
Bu degiskenler i¢inde performansa yol agan unsur tatmin degil, tam tersine tatminin
gergeklesmesini saglayan unsur performanstir (Pekel, 2001:18).

Odiiller: Isgorenlerin istedigi sonuclar olan 6diiller, modele gore farkli derecede
onem verilen icsel ve digsal olmak iizere iKi tiirdiir. I¢sel ddiiller basarili bir ¢alisma
yapmak gibi kendi ugrasist sonucu elde ettigi, 6zerklik ve kendini gerceklestirme
gibi gereksinimleri yaratan ddiillerdir. Bagarili olma duygusu, sorumluluk alma ve
yaratici sekilde yeteneklerini kullanma gibi 6diiller bu guruba dahil edilebilir. Digsal
odiiller ise, tcret artisi, yiikselme, Kariyer, makam odasma sahip olmak, tatil, is
giivenligi gibi daha ¢ok orgiit tarafindan verilen 6diilleri ifade etmektedir (Onaran,
1981:79).
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8- Algilanan Hakkaniyete Uygun Odiiller: Algilanan 6diil adaleti, isgorenin orgiitte
gosterdigi gayret ve calisma sonucunda almast gerektigini disiindiigii odiil
miktaridir (Onaran, 1981:80). Vroom’a ek olarak modelde algilanan hakkaniyete
uygun Odiil degiskeni, herkesin kendi performansi ile baskalarmin performansini
karsilastirarak, performansinin nasil bir 6diile karsilik geldigine dair bir hiilkme
varmasiyla olusur. Eger fiilen aldig1 6diil almasi gerektigine inandig1 6diilden daha
az miktarda ise kisi tatmin olmayacaktir (Kogel, 2005:652).

Geleneksel goriis ve inanglardan farkli olarak performansin tatmine yol agtigi

Onerisini iddia etse de ve ¢ok sayida degiskeni biinyesinde toplasa da kuram aslinda bir

performans-tatmin modelidir.

1.12.Psikolojik Sézlesme Thlali ve Nedenleri

Psikolojik s6zlesme kavrami bireysel algilarin temel alinmasi sonucu olusturulan
orgiit ve iggoren iligkisinde, taraflar genelde kendi beklentilerinin ve karsiliginda
vermeyi taahhiit ettiklerinin karsi taraf¢a ayni sekilde algilandigina inanmaktadir. Oysa
hi¢bir durumda taraflar arasinda tam bir uyumdan bahsedilemez. Dolayisiyla 6rgiitlerde
yonetim kademesi ile isgorenler arasinda daima beklentiler ve taahiitler agisindan
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar da cogunlukla psikolojik sozlesme
kapsaminda degerlendirilmektedir (Kirel, 2004:279). igerik konusundaki &rgiit ve
isgoren bakisindaki farkliliklar sonucu karsilikli  yiikiimliliiklerin bazen yerine
getirilmesi miimkiin olmamaktadir (Biiylikyllmaz ve Cakmak, 2014:583). Verilen veya
verildigine inanilan sozlerin gergeklesmemesi ya da soz verildigi sekilde
gergeklesmemesi,  psikolojik  sozlesme  ihlalini  dogurmakta yani algilanan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yani iggbren algi
boyutunda kendisine vaat edilen ile elde ettigi sonug¢ arasinda bir sapma olduguna
inanmaktadir. Taraflardan biri, digerinin bir yiikiimliliigiini yerine getirmedigine dair
bir algiya sahip oldugunda ise psikolojik sozlesmede bir bosluk meydana gelmis olur.
Verilen sozlerin yerine getirilmemesi ya da verilen sdze dair uyumsuzluk yasanmasi,
beklentilerin karsilanmadigi algisinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Yani
isgorenler kendisine taahhiit edilen maddi veya maddi olmayan taahhiitler ile elde
ettikleri fayda arasinda bir tutarsizlik oldugu inancini tasimaktadir. Taraflarin kendi
izerlerine diisen ve karsi tarafin yerine getirmesi gereken yilikiimliiliikleri karsilikli
olarak degerlendirilmesi siireci sonunda sozlesmede bir bosluk oldugu algilanirsa

“psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi” sonucuna varilmaktadir. Yani psikolojik
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sozlesmenin ihlal edilmesi demek, taraflardan birinin diger tarafin sozii edilen
yikiimliliiklerini yerine getirmekte basarisiz oldugu algist i¢inde olusan &znel bir
deneyimdir (Morrison ve Robinson, 1997:230-231).

Bu durumda psikolojik s6zlesme ihlali, isgorenin, orgiit tarafindan sézlesme
sartlarina iligkin yiikiimliiliklerin yerine getirilmedigine olan inanci nedeniyle ortaya
cikan tepkisel siire¢ anlamina gelmektedir (Shore ve Tetrick, 1994:102). Psikolojik
sozlesme kavrami ve ihlaliyle ilgili agiklamalardan anlasilacagi iizere, caligmalarda
genel olarak gerceklesmis bir ihlal degil algilanan ihlallere odaklanilmistir. Orgiitiin var
olan s6zlesme maddelerine iligkin her uymayisi, isgorenler tarafindan sdzlesmenin ihlali
anlamia gelmedigi gibi sdzlesmenin zayifladigi seklinde de degerlendirilmez (Turnley
ve Feldman, 1999:368).

Isgoren orgiite girerken, orgiite saglayacagi katkilar karsiiginda orgiitiin de
bireyin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tesvikleri ve imkanlart gergeklestirecegi
beklentisi iginde bulunmaktadir. Bu durum sonucunda ise, isgoren ve Orgiit arasinda
psikolojik s6zlesme ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu ¢ift tarafli “deger alis-verisi” dogru bir
sekilde devam ederse, iggoren oOrglite karst olumlu tutum ve davranislarini siirdiirecek
ve vyiksek tatmin duygusuyla ise devamsizlik veya isten ayrilma diigiincesi
tasimayacaktir. Eger bu sozlesmeye uyulmaz ve sézlesme ihlal edilirse isgorenler orgiite
kars1 bazi olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilmektedir (Tiikeltiirk vd., 2009:688).
Gilinlimiizde orgiitler iggdrenlere istihdam giivencesi degil, isgorenlere taninacak egitim
ve gelisim imkanlariyla onlara istihdam edilebilirlik giivencesi sunmaktadirlar. Son
zamanlarda psikolojik sozlesmeler ozellikle bilgi iscilerinin 6zel bazi bilgi ve
yetenekleri sebebiyle ise alinmasi iizerine kurulmakta ve isletmenin bu kisisel yetenek
ve becerilere ihtiyaci kalmadigi anda sona ermektedir (Arslan ve Ulag, 2004:103).

Asagidaki sekil psikolojik ihlalin belirlenmesinde genel olarak literatiirde

kullanilmaktadir.
Sekil 1.1. Psikolojik Sézlesme Ihlali
Orgiit tarafindan saglanan faydalar B Orgiit tarafindan vaat edilen faydalar
Isgoren tarafindan saglanan katki ~ Isgoren tarafindan vaat edilen katki

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997:240
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Esitlik algisinin dnem kazandigi bu durumda isgéren oncelikle kendine vaat
edilenler karsiliginda orgiitten neler aldigini kiyaslamakta, sonrasinda isletmeye caligma
stirecinde gosterdigi ¢aba ve performansiyla verdiklerini kendi vaat ettikleriyle
karsilastirmakta ve son olarak da bu iki oran1 birbiriyle karsilastirmaktadir. Soldaki oran
sagdaki ile kiyaslandiginda daha kiiciik ise isgdren de sahip oldugu psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigi inanct olusmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:241).

Sahip olunan psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi algisi, kisinin orgiit tarafindan
kendisine verildigine inandig1 taahhiitlere karsilik elde ettigi faydanin zihinsel olarak
hesaplanmasi sonucu meydana gelir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken temel noktalardan
biri de zihinlerdeki algi farkliliklarindan dolay1 bireylerin psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin bazen gercek bir ihlalin ¢ok net goriilmedigi durumlarda bazen de gercek bir
ihlalden ortaya ¢ikmasidir. Ornegin bir isgdrene gosterecegi {istiin g¢aba ve
performansina karsilik maasina zam yapilacagi vaat edilir ve nesnel olarak siki ¢aligma
performansi gergeklesir, ancak licret artisi olmaz ise isgoren bu durumda sézlesmenin
ihlal edildigi kanaatine varabilir. Burada gergcek bir ihlalden bahsetmek miimkiindiir.
Baska bir durumda ise yoneticiler net olarak isgoérenin terfi etmesi konusunda soz
vermemis olmakla birlikte, isgbren ¢esitli isaretler sonucu orgiitte terfiinin hizla
gerceklesebilecegini zihinsel olarak tasarlamis olabilir. Boyle bir durumda, bu terfi
gerceklesmediginde isgoren yine sézlesmenin ihlal edildigini diisiinebilir (Mimaroglu,
2008:66).

Literatiirde  psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi iki bashk altinda
siiflandirilmistir. Bunlardan ilki bilingli olarak ve kasten ya da sartlarin degismesi
sonucu Orgiitlin verdigi vaadi yerine getirememesi durumudur ve “soziinden donmek”
olarak adlandirilir. Bir digeri ise isgdren Ve Orgiitiin verilen vaatlerin ve olusturdugu
yikiimliliiklerin ne oldugu konusunda farkli zihinsel semalara sahip olmalarindan
kaynaklanan ihlal olup “uyumsuzluk” olarak adlandirilmistir (Morrison ve Robinson,
1997:232). Soziinden donme durumundaki ihlalde, orgiit bilingli bir sekilde isgérene
verdigi taahhiitten donmesi ve istiine diisen ylkiimliligi ifa etmekte isteksiz
davranmasi durumunda ortaya ¢ikar. Burada ise orgiitiin aciz veya yetersiz kalmasi ya
da diiriist olmamas1 durumu s6z konusudur. Ornegin 6rgiit ise yeni aldig1 isgdrenlerine
1s giivencesi sOzii vermis olabilir. Ancak ongdremedigi degisiklikler bunu yapmasina
engel olmustur. Aciz olmanin yan sira isteksizlik durumu da séziinden donmenin bir
baska nedenidir. Ornegin orgiit bir s6z verir ancak bunu yerine getirme niyeti tasimaz ya

da basta bu niyeti tasisa da daha sonra vazgegmesi s6z konusu olabilir. Bu konuda
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maliyetler 6nem tasimaktadir. Ve oOrgiit kendi karini diislinerek verdigi sozii yerine

getirmekten vazgeger. Uyusmazlik durumunda ise, orgiitiin verdigi sozler ve isgdren

algilarinin 6rtiismedigi durumda ortaya ¢ikar (Mimaroglu, 2008:67-68):

Psikolojik  sOzlesmenin ihlalinde, oOrgiit ic¢inde asagidaki durumlarla

karsilasilmasi s6z konusu olmaktadir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994:256);

e (Odenen Ucretler: Taahhiit edilen iicretler ile isgdrenlerin elde ettigi iicretler arasinda
isgoren aleyhine fark bulunmasi,

e Egitim ve Gelistirme: Isgdrenlere egitim imkanlarinimn hi¢ saglanmamis olmasi ya da
taahhiit edilen diizeyde egitimin verilmemesi ve etkili isgdrmek icin kisisel destegin
olmamasi, ya da beklenilen ve gereken egitimin disinda baska egitim verilmesi,

e (Odiillendirme: Terfilerin ve promosyonlarn planlanan ve belirtilen sekilde
gerceklestirilmemesi,

e Isin Niteligi: Isverenlerin yapilmasi gereken isler ya da calisilacak boliimler
konusunda isgorenleri dogru bilgilendirmemesi ve isin gereklerinin yanlis
tanimlanmasinin ~ (Tikeltirk vd., 2012:95) yaninda isin ilgi ¢ekici ve
zenginlestirilmis olmamasi (Arslan ve Ulas, 2004:103),

e Is Giivenligi: Is giivenliginin beklenen diizeyde olmamasi,

e Yanhs lletisim: Geri bildirimin yetersiz bir sekilde yapilmasi, taraflar arasi
iletisimin az ve s1§ olmasi ve bunun sonucu olarak her iki tarafin birbirlerinin bakig
acilarini anlayamadig sosyal bir mesafenin olmasi (Tikeltiirk vd., 2012:94),

e Farkli Semalar: Kisilerin olay ve durumlar farkli yorumlamalarina neden olan
semalar daha Onceki yasanmisliklardan ve tecriibelerden kaynaklanan bilissel
cercevelerdir ve sahip olunan kiiltiirel kodlara gore de farklilik gosterebilir. Bundan
dolay1 yoneticilerin ve isgdrenlerin ayni semalara sahip olmamasi,

e Karnsiklik ve Yikiimliliiklerin Belirsizligi: Karisik ve belirsiz yiikiimliilikler
sonucu, iki taraf arasinda algilamada uyumsuzlugun bulunmamasi (Mimaroglu,
2008:68),

e Degisim Yonetimi: Orgiitte ortaya ¢ikan degisimlerden isgdrenin haberdar
edilmemesi veya isgorenin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler konusunda
fikrinin alinmamasi,

e Yetki ve Sorumluluk: Isgérenlere vaat edilen yetki ve sorumluluklarin tamaminin
verilmemesi veya gerektiginden daha az sorumluluk verilmesi, ya da sorumluluk
dagitiminda adil olunmamas: (Tiikeltiirk vd., 2012:94-95),
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e insan Kaynaklari: Yoneticilerin, orgiit yapis1 i¢inde bulunan diger isgdrenlerin
uzmanlik alanlari, itibarlar1 veya calisma tarzlari gibi konularda yeni baglayan
isgdrenleri yanlis bilgilendirmesi,

o Kariyer: Gergeklesmesi vaat edilen terfilerin gergeklesmemesi (Tikeltirk vd.,
2012:94-95),

e  Orgiit Kiiltiirii: Isbirligine dayandirilan hos bir 6rgiit ortaminin olusturulmamasidir.

Yukarida izah edilmeye ¢alisilan faktorlerde ortaya ¢ikacak herhangi bir eksiklik
psikolojik sozlesmenin etkili bir sekilde islememesine ve ihlal edilmesine neden

olabilmektedir (Arslan ve Ulas, 2004:103).

1.13.Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sonuclar

Psikolojik sozlesme ihlalinin genis kapsamli Orgiitiin ¢ikarlar1 aleyhine
degismeler meydana getirmesiyle ilgili olarak ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalar, genel bir kabuliin olusmasi i¢in yeterlidir (Turnley ve Feldman, 2000:30).
Psikolojik sozlesme ihlali konusunda yapilan arastirmalarin neredeyse tamaminda
birbiriyle tutarli olarak, ihlalin isgérenlerin tutum ve davraniglari tizerinde olumsuz
etkiler yarattigi bulunmustur. Psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan bu olumsuz
etkiler, isgorenlerin daha ¢ok oOrgiitiin Kendilerine borglu oldugunu diisiindiikleri
yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedigi hususundaki degerlendirmelerinin sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir (Ugok, 2012:35). Gergeklestirilen arastirmalar, isgdrenlerin sahip
oldugu psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesi sonucunda isgorenlerin isten aldigi
tatmin diizeyinin ddstigiini  (Robinson ve Rousseau, 1994), orgiite baglilik
diizeylerinde bir miktar azalma meydana geldigini (Cassar ve Briner, 2011), algiladig:
orgiitsel destegin olumsuz etkilendigini (CoyleShapiro ve Kessler, 2000; Kiewitz vd.,
2009) ve isten ayrilmak isteklerinde artiglar meydana geldigi goriilmiistiir (Biiylikyilmaz
ve Cakmak, 2014:583-584; Bekaroglu, 2011:31). Psikolojik sozlesmesi ihlal edilen
isgorende haksizlik, adaletsizlik ve giivensizlik olusmakta buda kizginliga, sinizme ve
ihanete yol agabilmektedir (Akar, 2010:45). Psikolojik s6zlesme ihlali, isgdrenlerin is
memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 ortaya
koyma isteklerini neredeyse bitirmektedir (Kickul ve Lester, 2001:193). Yine Robinson
ve Rousseau’nun (1994), psikolojik s6zlesme ihlalinin isgéren tizerindeki sonuglar ile
ilgili yaptiklar1 arastirmaya gore psikolojik sozlesme ihlali; isgdrenin Orgiite ve
igverenlerine karsi sahip oldugu giivenin azalmasina, hem isine doniik olarak hem de

bulundugu orgiite iliskin memnuniyet seviyesinin azalmasina, isvereniyle iligkilerinin
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olumsuz etkilenmesine, sahip oldugu yoneticileriyle birlikte c¢alisma isteginin
azalmasma ve calistigi Orglitten ayrilma isteginin artmasma neden oldugu tespit
edilmistir (Cakmak vd., 2012:59-60).

Tespit edilen baska bir sonug ise duygusal baglilik ile psikolojik s6zlesme ihlali
arasinda ters yonli bir iliski oldugudur. Diger bir ifadeyle orgiitlerin isgérenlerine
verdikleri sozleri yiiksek oranda tuttugu ve onlarin beklentilerini karsiladigi durumlarda,
calisanin orgiite baghiliginda artis gézlemlenmis, tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ise duygusal baglilikta azalma gergeklesmistir (Bekaroglu, 2011:37). Bu genel olumsuz
sonuclarin yaninda orgiitlerde istihdam iliskisi ¢er¢evesinde taraflar arasindaki iliskiye
kalic1 zararlar verebilen psikolojik sozlesme ihlalinin siirekli karsilagilan bir durum
oldugu da goriilmektedir.

Orgiit yoneticileri eger isgdrenlerine onlarin &rgiit icin deger ifade ettiklerini
hissettirirler, onlar1 yonetimsel kararlara katilmalar1 konusunda cesaretlendirirler, seffaf
bir orgiitsel ve iletisim ortami yaratirlar, orgiitte giivene dayali iliskiler kurarlar ise bir
psikolojik sozlesme ihlali durumunda isgorenler daha az tepki verecektir. Algilanan
psikolojik s6zlesme ihlalinin yorumlanmasinda diger ¢ok etkili bir unsur konunun
sosyal yoniin bulunup bulunmadigidir. Sosyal anlamda gerc¢eklesmeyen ihlaller genel
olarak iggoren tarafindan tolere edilebilecektir (Robinson ve Morrison, 2000:532).

Sozlesme ihlali, isgdrenin Orgiitsel gliven diizeyini olumsuz yonde etkiler. Bu
durum isgorenlerin Orgiit i¢cin gosterdigi caba ve katkiyr azaltmalari ile sonuglanir.
Bagka bir ifadeyle, eger orgiit tarafindan verilen taahhiitler ve algilanan yiikiimliiliikler
gerceklestirilmez ise bu durum isgérende giivenin azalmasina ve oOrgiitle var olan
iligkisine katki sunmada isteksizlige neden olur. Ayrica isgdrenin sahip oldugu
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi 6rgiitsel bagliligin azalmasi yoniinde etki yapar ve
bunun sonucunda isgérenler is degistirmenin yollarin1 aramaya baglarlar. S6zlesme
ihlalinin etkisi genellikle orgiitsel vatandaglik davraniglarinin azalmasi, verimlilik ve
etkinlikte distisler ve Orgiitten ayrilmalar olarak seklinde meydana gelmektedir
(Mimaroglu, 2008:68-69). Isgorenlerin sahip olduklar1 psikolojik sozlesmelerinin
orgiitsel faaliyetler siirdiiriiliirken etkin sekilde islemesi hem isgorenler hem de orgiitler
acisindan pozitif etkilere sahiptir. Var olan psikolojik sozlesmede bosluklar ve ihlaller
olmadigimi diisiinen bir isgéren gosterdigi caba ve faaliyetlerin karsiligini alacagini ve
boylece bireysel amaglarma ulasabilecegini algilamaktadir. Orgiit ve yoneticiler ise
tizerine diigen ylkiimliiliklerini yerine getirdiginde isgdrenlerin motivasyonunun

artacagini, bu durumda o6rgiit faaliyetlerinde etkin ve verimli sonuglar elde edilebilecegi
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algistm1 meydana getirmektedir (Cakmak vd., 2012:58). Bdylece, resmi ve yazili
sozlesmelerdeki  bosluklar, psikolojik sozlesme ile doldurularak belirsizlik
azaltilmaktadir. Taraflar ne yapmalar1 gerektigini bilerek ona gore davranis gostermekte
ve davraniglarinin sonuglarindan nasil etkileneceklerini 6ngdrebildikleri i¢in glivensizlik
diizeyleri azalmaktadir (Aydin vd., 2007:11).

Psikolojik sozlesmeler cercevesinde inanglar, karsiliklilik iligkisi igerisinde,
degisim iliskisine olan giivenin bir gostergesi durumundadir (Biiyiiky1lmaz, 2013:14).
Giiven, yukarida da ifade edilmeye calisildigi iizere psikolojik s6zlesme ihlalinin
yorumlanmasi ve ihlal sonucu olusabilecek tepkiler iizerinde temel bir role sahiptir.
Isgdrenin drgiite olan giiven diizeyi ihlal ncesinde diisiik seviyelerde ise bu onun ihlale
kars1 duyarliligini artirmasina neden olur. Isgdrenin orgiite giivenin az oldugu bdyle
durumlarda nesnel olarak sahip oldugu psikolojik s6zlesmesi ihlal edilmese dahi ihlal
gercekmis gibi degerlendirmeler yapabilir. Bu durumun aksine, isgorenin orgiite olan
giiven diizeyi ihlal oncesinde yiiksek seviyelerde ise bu durumda psikolojik sdzlesme
thlalini gormezden gelmeyi tercih edebilir veya fark etmeyebilir. Bundan dolayzi,
orgiitsel gliven psikolojik sozlesme ihlalleri {lizerinde iki temel rol oynamaktadir.
Bunlardan birincisi; orgiitsel giiven, orgiitin gerceklestigi is ve islemlerin psikolojik
sozlesme ihlali kapsaminda degerlendirilmesini etkilemektedir. ikincisi ise; orgiitsel
giivenin, psikolojik sozlesme ile iggorenin ihlal sonrasinda oOrgiite yaptigr katki
arasindaki iligkiye aracilik etmektedir (Robinson, 1996:596).

Gilivensizligin azaldigi, karsilikli glivene dayali orgiitsel kiiltiir ve ortam
onemlidir. Caligma ortaminda olumlu 6zelliklerin fazla olmasi, diger bir ifade ile negatif
isyeri atmosferinin ortadan kaldirilmasi, iggorenlerin motivasyonu agisindan dnem arz
etmektedir. Psikolojik giivence, fiziksel anlamdaki bir gilivenceden o&te, duygusal
anlamda bir giivencedir. Isgorenler bu giiveni hissettikleri bir ortamda ¢alistiklarinda,
kendilerini daha fazla islerine verebilecek ve daha verimli olabileceklerdir (Keser,
2006:171). Taraflarin karsilikli giivenleri psikolojik sdzlesmenin olusturulmasindaki
onemli etkenlerden biri oldugu gibi (Turnley ve Feldman, 2000:25) kavram is
diinyasinda giiven anlamna gelir (Aydm vd., 2007:8). Is iliskilerinde giiven, isgdrenler
ve Orglit arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler dikkate alinarak yapilan psikolojik bir
sozlesme olarak ifade edilebilmektedir (Ayanoglu Sisman ve Gemlik, 2009:179).

Bununla birlikte psikolojik sdzlesme ihlallerinin tutum ve davranislar tizerindeki
negatif etkilerinin ¢cogunlukla bankalar, oteller, hastaneler gibi sektorlerde gorev yapan

isgorenler lizerinde arastirildigi goriilmektedir. Ancak literatiirde, tiniversitelerde gorev
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yapan 0gretim elemanlarinin sahip oldugu psikolojik sézlesmelere iliskin sinirlt sayida
calisma bulunmaktadir (Dabos ve Rousseau, 2004; Aydin vd., 2008; Orvis vd., 2008).
Dolayisiyla kamuda gorev yapan Ogretim elemanlart igin gegerli psikolojik
sozlesmelerin hangi unsurlarin agirlikta olduguna ve bu unsurlarin ne derece yerine
getirildigine dair cok fazla giincel bilgi bulunmamaktadir (Biiylikyilmaz ve Cakmak,
2014:584).
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IKiNCi BOLUM
GUVEN VE ORGUTSEL GUVENIN KAVRAMSAL ANALIZi

2.1. Giiven Kavram

Giiven olgusu belki de insanin var olmasi kadar eskiye dayanmaktadir. Insanlik
tarihinin avcilik ve toplayicilik doneminden bu yana o6zellikle de tarim donemi ile
yerlesik hayata gegtikten sonra, binlerce yildir toplu sekilde yasamini siirdiiren
insanoglu, kendi varligin1 devam ettirebilmek i¢in giiven olgusuna daha fazla ihtiyag
duymustur (Uysal, 2014:23). Giiven, insan yasaminin her evresinde gereksinim
duydugu bir ihtiya¢ tiriidiir. Ailede, okulda, is yasaminda, sosyal iliskilerde ve
ekonomik iliskilerde, kisacast insanin var oldugu her yerde ve her tiirlii iliskide giiven
istenilen bir duygudur (Erden, 2007:1). Insanlar, yalniz yasayamayan, toplumdaki diger
bireylerle iliski igerisinde olma yani sosyal olma giidiisiine sahip varliklardir. Bu
iliskilerin kurulma siirecinde de, iliskinin devaminda da, énem verdikleri en temel
unsurlardan biri olarak gliven kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Afsar, 2013:52).
Toplumsal yasamda insanlar arasinda giivene dayali iligkilerin kurulmasi yasami daha
anlamli kilmaktadir (Cinar, 2013:51).

Psikolojik yapinin temeliyle iliskili kavramlar olan “giivenlik”, “glivende olma”,
“giiven duyma” arastirmacilarin ilgi odagi olmus ve giiven olgusu lizerine sayisiz
calismalar yapilmistir (Rousseau vd., 1998:393). Unlii psikolog Abraham Maslow
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, giivenlik ve emniyet ihtiyacini temel ihtiyaglar iginde
ikinci temel ihtiya¢ olarak belirlemistir. Maslow’a gore insanin yemek, i¢cmek, nefes
almak ve cinsellik gibi en temel fizyolojik ihtiyaglarindan hemen sonra emniyet ve
glivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Maslow, 1943:379).

Bireyler i¢in bu denli 6neme sahip olan giivenle ilgili bilimsel g¢aligmalar,
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren artmaya baslamistir. Giivenle ilgili daha
onceki ¢aligmalar sayica ¢ok azdir. 1960’larda Argyris, Likert ve McGregor giiveni,
orgiitsel etkililigin 6nemli bir degiskeni olarak gostermislerdir (Erden, 2007:1). Giiven
kavrami ve davranisi ile ilgili ilk deneysel aragtirmalar (Erden, 2007:16) soguk savasin
yarattif1 siiphe duygusuna karsi Morton Deutch tarafindan birbirini hi¢ tanimayan
denekler tizerinde 1962 yilinda yapilmistir (Yilmaz, 2015:54). Rotter’e (1967) gore
giiven, 1960’lardaki ¢alismalarda karakterle ve 1980’lerde bosanmalar arttik¢a kisiler
arasl iligkilerle baglantili olarak incelenmistir (Kurum, 2013:31). Ancak, Dirks ve Ferrin

(2001) gore giivenle ilgili ¢calismalar asil 1970’lerde baglamistir. 1990’lara gelindiginde
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ise kavram {izerine yapilan ¢alismalar, biitlin sosyal bilim disiplinlerinde artis
gostermistir (Yucel ve Samanci, 2009). Bircok disiplini ilgilendiren bir kavram
olmasina ragmen giivenin ilk once kisilik kuramcilari (Yazicioglu, 2015:4), psikologlar,
sosyologlar, siyaset bilimcileri ve ekonomistler tarafindan ele alindig1r (Asunakutlu,
2006:18), sosyoloji, felsefe, tarih, politik bilim, antropoloji, endiistriyel psikoloji
alanlarinda ¢alisildig1 (Isik, 2014:30; Atay, 2014:44) ve daha sonra da orgiit teorileri,
yonetim ve oOrglitsel davranis alanlarindaki bilimsel ¢alismalar i¢inde giiven konusunun
siklikla islendigi gortilmektedir (Asunakutlu, 2006:18). Bunun temel nedeni bireyler
arast iligkileri incelemede, sosyal gruplarin davraniglarini yorumlamada, yonetimsel
etkinligin gergeklestirilmesinde, ekonomik degisimleri, sosyal ve politik istikrar ve
farkli kiiltiirleri anlama gibi birgok mikro ve makro diizeydeki konu ve siiregleri
aciklamada giiven kavraminin anahtar bir rol oynamasindan ileri gelmektedir (Ugar
Sahmelikoglu, 2013:8).

Insanlar ontolojik acidan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle toplumda
yasayabilmesi i¢in diger bireylerin varligma ihtiya¢ duyarlar. Yasam siiresince bu
ithtiyact karsilamak ic¢in insanlar siirekli olarak diger insanlar ile iliski kurmak ve
kurdugu iligkileri devam ettirmek memuriyetindedirler. Yapilan arastirmalarda tim bu
iliski siire¢lerindeki temel unsurlardan birinin giiven oldugu tespit edilmektedir
(Bozkurt, 2014:5). Tim insan iliskilerinde yer almasi gereken bu unsur (Zafer Giines,
2014:10), ozellikle bireyler arasi iligkilerde biiyiikk 6nem tasiyan temel duygulardan
biridir. Gliven duygusu dogal bir siire¢ i¢inde bireylerin birbiri ile iligkileri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, birbirlerine kars1 giiven duygusu olustururken, yasadiklari
olaylardan, var olan olgulardan (Seving, 2013:27), kars1 tarafin davranis ve
tutumlarindan,  sosyal iligkilerinden, beklentilerinden ve  deneyimlerinden
faydalanmaktadirlar (Aydug, 2014:24). Bireyler aras1 bu etkilesimler sonucu olusan
giiven, yalnizca hissedilerek belirlenebilen bir kavram oldugundan dogas1 geregi soyut
bir nitelik tasimaktadir (Asunakutlu, 2002:2; Egriboyun, 2013:50; Afsar, 2013:54).
Giiven olgusu herkesin i¢giidii olarak bildigi ve sosyal giidii olarak &grendigi ancak
tanimlanmas1 zor bir kavramdir. Bunun nedeni ise giiven kavramimin ¢ok yonli ve
karmasik olmasidir (Hoy vd., 2002:42). Diger yandan giivenin bu kritik ve bir o kadar
onemli konumu ve farkl disiplinlerle olan (iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe, orgiitsel
bilimler ve davranig bilimleri) ilgisi kavrami tanimlama sorununu biiyiitmektedir.
Ancak tanimlamada yasanan bu giicliige ragmen giinliik ve rutin insan iligkilerinde bile

gerekli olan giivenin, birey ve grup davranislarinin parametrik bir belirleyicisi oldugu
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yoniindeki disiplinler arast goriis birligi ¢cok aciktir (Ugar Sahmelikoglu, 2013:8). Son
zamanlarda yapilan giiven ile ilgili bilimsel caligmalar gerceklestiren arastirmacilar
giiven kavraminin tanimlanmasi tizerinde fazlaca durmamustir. Bu bilim insanlari
cogunlukla giiven kavramimin &zellikleri iizerinde durmayi tercih etmislerdir (Ozbek,
2004:1). Bunun nedeni gliven kavramin tanimlanmasindaki gii¢liiktiir (Arl, 2011:30;
Kanten, 2012:110; Sahmelikoglu, 2013:8; Ustiin, 2015:41; Y1ldiz 2015:45).

Giiven kavrami, bireye dayali olarak olusan ve yine birey tarafindan anlamli hale
getirilen bir kavramdir. Giiven, bireyler aras1 iligkilerin olusturulmasinda,
stirdiiriilmesinde ve kalict hale getirilmesinde temel dlgiidiir (Seving, 2013:26). Genel
anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram oldugu diisiiniilen giiven (Demircan
ve Ceylan, 2003:139), sosyal yasamda, is yasaminda, fiziksel ihtiyaglarin
giderilmesinde,  kisacasi hayatin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Rousseau vd., 1998:393).

Degisimin getirdigi belirsizliklerin hizla arttig1 bir diinyada gliven duygusunun
eksikligi her zaman hissedilmekte ve bu eksiklik sonucu meydana gelen sorunlar da
acik bir sekilde goriilmektedir. Cesitli kaynaklara bakildiginda sikintilarin, endiselerin
ve kugkularin; bireyler arasi iliskileri, is diinyasini, politikayi, ticari, ekonomik, sosyal,
toplumsal ve ahlaki hayati olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Kuskusuz
giivensizligin ¢ok genis alanlara yayilmasi ve giivenin yeniden kazanilmasinda ciddi
anlamda bir atilim yapilamamasi da var olan bu olumsuzlugun boyutlarini artirmaktadir

(Erdem, 2013:27).

2.1.1. Giivenin Tanim ve Onemi

Sozliik anlami itibartyla gliven kelimesinin kokleri 13.yiizyila kadar dayanir. Bu
kelime koklerini farkli dillerdeki eski deyimlerde yer alan sadakat ve baglilik ifade eden
sozciiklerden alir (Cimen, 2007:84). Giiven, kiiltiirler aras1 s6zliik kullanimi1 bakimindan
ilk defa rahatlik ve teselli anlamina gelen Almanca bir sdzciik olan trost kelimesinden
(Yanik, 2012:54), Ingilizce de ise treowian kokiinden tiiretilmistir. Giiven, dilimizde ise
kelime anlami olarak “korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” seklinde tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr, 2014).

Giiven, genel olarak insanlar tarafindan yasandigi i¢in kolaylikla anlasabilen ve
hissedilen ancak is tanimlamaya veya izah edilmeye gelindiginde olduk¢a zorlanilan
duygusal kavramlarin en oOniinde gelenlerdendir (Bozkurt Yildirim, 2014:5). Giiven

kavramina iliskin olarak genelleme yapma, ortak bir tanima ulasma konusunda yasanan
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zorluk, gliven kavraminin farkli toplumlar igerisinde toplumun evren tasavvuru, kiiltiirel
ve ahlaki degerleri ile sosyo-ekonomik durumlarina gore de farkli igerik ve anlamlar
kazanmasindan kaynaklanmaktadir (Cintay, 2013:8). Farkli kiiltiir ve inan¢ daireleri
igerisinde yetisen bireylerin gliven algi ve anlayiglarmin birbirinden farkli olmasi
esyanin tabiat1 geregidir. Fukuyama da giivene bu baglamdan yaklasarak giivenin, farkl
toplumlarda, bu toplumdaki degisik g¢evrelere ait farkli guruplarda ve kisiliklere gore
cesitlilik ve farklilik arz edebilecegini ifade etmistir. Bu yoniiyle giiven, daha cok
kiiltiirel bir davranis bigimidir (Agun, 2011:5). Ortak bir tanima ulasma konusunda
yasanan bir baska engel Lewicki ve Bunker’e gore (1996) farkli calisma alanlarindan
gelen arastirmacilar tarafindan giivenin, birbirinden oldukga degisik bakis agilari ile
kavramsallagtirilmasindan kaynaklanmaktadir (Iscan ve Saym, 2010:201). Bu farkli
bakis agilari1 Worchel (1997), kisilik teorisyenlerine, sosyologlara ve sosyal psikoloji
kuramcilarina gore ii¢ ayr1 grupta kategorilestirerek ele almistir. Bunlar;

1- Kisilik teorisyenleri giivene; bireyin diger Kisilere karsi zamanla gelistirdigi
gelisimsel ve sosyal faktorlerin sekillendirdigi genel bir Kisilik 6zelligi olarak
bakmiglardir (Young, 2009:9). Giiven, bireysel kisilik farkliliklarina gore
olusmaktadir. Bu anlamda giiven bir inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde
bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir histir (Ustiin 2015:42).
Bireyler arasindaki giiven diizeyini inceleyen psikolojik yaklagimlar, genel olarak
degerlendirmelerini bireylerin tutumlarinin bir sonucu olan igsel bilis siiregleri
gergevesinde odaklamaktadirlar. Bu nedenle bahsedilen yaklasimlar, belli bir agilim
saglamakla birlikte, orgiitler aras1 iligkileri inceleyen daha makro oOrgiitsel analiz
diizeyleri igin yetersiz kalmaktadir (Ogiitveren, 2007:6).

2- Sosyologlar giivene; insanlar arasindaki toplumsal icerilmislik veya sistem giliveni
cercevesinde yaklagmiglardir (Uzbilek, 2006:4). Bu agidan sosyologlar ve benzer
sekilde ekonomistlerin goriisiine gore giiven, orgiitsel bir olgudur; giiven, orgiit ici
ve oOrglitler arasi, kisinin Orgiite veya gruba kars1 yansittigt giiven olarak
kavramsallastirilmigtir. Fukuyama’ya (1995) gore sosyal gruplar, isbirligine girmeyi
uzun donemli kisisel ¢ikarlarina uygun bulan rasyonel bireyler arasindaki karsilikli
rizaya dayanan sozlesmelerin sonucu olugsmaktadir. Bu baglamda sosyal gruplar ve
orgiitler giiven unsuruna dayanmaktadir (Ogiitveren, 2007:8).

3- Sosyal psikologlar ise, kisiler arasi islemler ve iliskiler {izerine yogunlasmis,
insanlarin kisiler aras1 ya da grup diizeyinde giiveni olusturduklar veya yok ettikleri

yoniinde konuya yaklasmiglardir (Tiziin, 2007:95). Diger bir ifadeyle sosyal
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psikologlara gore giiven, karsi tarafin etkilesimde bulundugu bireylere yonelik
sergiledigi davraniglara iliskin beklentiyi ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu
kuramcilarin giiven olgusunun gelistirilmesini arttiran ve engelleyen faktorlere

odaklandig1 goriilmektedir (Kanten, 2012:113).

Giliven duygusunun kendine giivenmek, giivenilir olmak ve baskalarna giiven
duymak olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Basaran, 2011:3-11). Insanlarin
dogasinda var olan giiven duygusu iyinin ve giizelin ortaya konulmasina imkéan veren,
insan motivasyonunun en yiiksek bicimi olarak ifade edilebilir. insanlar yasam siireci
icinde bir¢ok olay ve olgudan yola c¢ikarak edindikleri tecriibeler neticesinde iliski
kurduklar kisilere kars1 giiven gelistirmektedirler. Ayrica giiven, salt kisinin ¢evresine
kars1 hissettigi pozitif bir duyguyu icermenin 6tesinde, kendisinin de giivenilir bir insan
oldugunu diisiindiiren bir kavramdir (Basaran, 2011:3-11). Kisinin kendisini giivenilir
olarak diisiinmesi i¢in sahip oldugu ozellikleri bilmesi gerekir. Bu baglamda giiven
olusturmanin 6n sart1 ve glivenin niivesi kisilerin kendine karsi hissettigi giiven halidir.
Gilivenmeme, genel olarak 6zgiiven eksikliginin disa vurumudur. Dolayisiyla kisilerin
sahip oldugu 6zgiiven duygusu, giiven duygusunun en temel bi¢imi seklinde ifade
edilebilir (Solomon ve Flores, 2001:29). Baska bir deyisle giiven, oncelikle kisinin
kendisine kars1 hissettigi ve gelistirdigi giiven duygusu olup var olan bu duygunun daha
sonra cevresindeki kisileri kapsayacak sekilde gelistirilerek onlarm gilivenilebilir
olduklarina iliskin inancin1 kapsamaktadir (Basaran, 2011:3-11). Giiven duygusunun bir
baska boyutu ise, bir insanin giivenilir olarak nitelendirilmesidir. Bu ise kisinin séziiniin
arkasinda durmasi, Kigisel anlamda tutarlilik sergilemesi, bir gorevi ifa edecek tecriibe
ve beceriye haiz olmasi, ahlak ve mesuliyet bilincine sahip olmasi manasina
gelmektedir (Asunakutlu, 2006:17).

Giiven, taraflardan birinin tam olarak kontrol ve hakimiyet kuramayacagi ve
bireysel ¢ikar ve menfaatleri s6z konusu oldugunda kendisinden beklenilen davranig
diizleminde hareket edecegi konusunda diger tarafa kendi iradesi ile savunmasiz hale
gelmesidir. Giivenen taraf, karsi taraf iizerinde hakimiyet kurmayi veya onu takip
etmeyi diislinmeden, kendi aleyhine gelisebilecek olasilik dahilindeki tesebbiisleri veya
gorebilecegi maddi ve manevi kayiplart géze alarak bu koéti  olasiliklarin
gerceklesebilme durumunu géniillii olarak kabul eder (Mayer vd., 1995:713). izah
etmeye gayret ettigimiz giiven kavraminin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi Tablo

2.1°de gosterilmektedir.



Tablo 2.1. Tarihsel Siirec icerisinde Giiven Kavraminin Tanimlar Uzerinden Gelisimi

Deutsch (1958)

Bireyin gelecekte olaylarin akismin belirsiz oldugu
durumlar ve olaym sonucunun digerlerinin tutumuna
bagli oldugu sikintili durumlarda bile bireyin olaylarin
sonucu ile ilgili iyimser beklentisidir. Kiginin bir
bagkasinin varligindan endise etmek yerine, bu kiside

istedigi seyleri bulacagina dair inanctir.

Griffin (1967)

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak
icin bir nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin
ortaya cikacagmna ya da bir kisinin beklenen sekilde

davranacagina iliskin inancidir

Rotter(1967,1971)

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya
ifadelerine dayali genel bir beklenti; bir birey (ya da
grubun) verdigi sdze diger bir birey (ya da gruplar)
tarafindan saygi duyulacagi beklentisidir.

Zand
(1972;akt. Neveu, 2004)

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve bagkalarinin birey
iizerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir
olayin sonucuna iligkin bireyin verdigi “iyimser
beklenti” kararidir. Bireyin davranigini kontrol eden

kisiye inanmasi ve durumunu riske etme goniilliiliigiidiir.

Golembiewski ve McConkie
(1975 akt. Neveu, 2004)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu
sonug elde etme beklentisi, kazang elde etme arzusuyla
bazi durumlar riske etmesidir. Arzu edilebilir bir olayin
ortaya cikisi ile ilgili olarak bireyin ge¢mise doniik
tecriibelerine, deneyimlerine ve

algillarma  dayali

stibjektif inanglardir.

Gabarro,
(1978; Akt. Neveu,2004

Iki kisi arasinda var olan acikliga, karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi davranmayacagina tersine iyi niyetli
davranacagi beklentisine dayali olarak bu kisinin

davraniglarinin tahmin edilebilir olacagi beklentisidir.

Luhmann
(1979;akt. Neveu,2004)

Bireyin, karsi tarafin adil, etik kurallarina uygun ve

Ongoriilebilir bigimde davranacagina iligkin inancidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir.
Giivenen bireyin, digerinden yardim ve is birligi yapma

davranigi beklentisidir.

Butler ve Cantrell(1984;Akt.Neveu,2004)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan
(biitiinliik, uzmanlik, tutarlilik, diiriistliik ve agiklik) bes

noktaya iliskin beklentisidir.

Colemen
(1990) (Akt. Neveu, 2004)

iki aktor arasinda bazen iigiincii kisilerin miidahalesine
(6zetlemek, sozlestirmek vs. i¢in) bagli olarak gelisen

iliskidir.

Rempel, Holmas ve Zanna (1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever)

ve diiriist olduguna dair inancidur.
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Levis ve Weigert
(1985 Akt; Neveu, 2004)

Bir objeyi ister giiclii duygularla (duygusal giiven),
isterse mantiksal nedenlerle (bilissel) ya da bu ikisinin

kombinezyonuyla gitgide artan yonelmis istekliliktir.

Baier (1986 Akt; Neveu,2004)

Iki tarafin birbirine kotii niyet tasimayacagina ( iyi niyet

eksikligi olmayacagma) dayali savunmasiz kalma

istekliligidir.

Gambetta
(1988; akt. Neveu, 2004)

Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da
grubun, bir kimseyi gézeterek; olasiliklara dayali yaptigi
kendine 6zgili tahminledir. Risk ve karsilikli bagimlilik
iceren durumlarda bir bireyle is birligine girebilmek i¢in,
karsilikli iligski icerisinde bulundugumuz kisinin bizim
¢ikarlarimizi gozettigine ya da en azindan bize zarar

vermeyecegine yeterli oranda duyulan inangtir.

Butler(1991) Akt; Neveu,2004)

Karsidaki  kisinin  eylemlerinin ~ degerlendirilmesine

dayanarak, bu kisiye karst olan eylemlerinde

savunmasiz olma ve belirsizlikler kargisinda riski kabul

etme istekliligidir.

Bromiley ve Cummings (1992;akt. Neveu, 2004)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba)
iliskin olarak her tiirli agik ve kapali verdigi sozleri
yapmaya gayret etmek i¢in iyi niyetli oldugu, daha
onceki verdigi sozleri yerine getirdigi ve firsat ¢iksa bile

¢ikar saglamayacagina olan inangtir.

Carnavale ve Wechsler (1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davranislari veya
niyetlerine inanci, baghiligi; etik kurallarma dayali, adil
ve yapicl

davranis beklentilerini ve baskalarinin

haklarini diigtinmesidir.

Ring ve Van de Van (1994;Akt. Neveu, 2004)

Bir bireyin bagkalarinin iyi niyetli olacagina ve
kendisinin  beklentilerini  karsilayacagma iliskin
tahminidir.

Grovier (1994)

Tipik olarak davranig anlammna gelen ve duygulari

igeren, inang ve degerlere dayali tavirdir.

Hosmer (1995 Akt;Neveu 2004)

Bir kisinin, grubun veya orgiitiin diger kisi, grup ya da

orgiitlere  toplumsal ve ekonomik baglilik ve
korunmasizlik durumlarinda; sosyal ve orgiitsel hiyerarsi
ve sOzlesmelere dayali araglarin eksikligini de hesaba
katarak iki taraf arasinda isbirligi ve amaglart
kolaylastirmaya yonelik iyimser beklentidir. Bireyin,

herhangi bir olayin sonucuna dair olumlu beklentisidir.

Mayer ve digeri (1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini
hesaba katmadan, diger taraftan 6nemli bir gérevi yerine
getirecegine olan inang ve diger tarafin kendisini

koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumudur.

Mcallister (1995)

Bir bireyin diger tarafin karalarma, hareketlerine ve

sOzlerine dayali olarak davranma istegi ve beklentisidir.
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Mishra
(1996 Akt; Neveu, 2004)

Bireyin  karsidaki  tarafin  kendisini  etkileyen
davraniglarinda ve karalarinda kendisine karsi diiriist,
tahmin edilebilir ve agik bir sekilde davranmasi ve onun

cikarini gdzetmesidir.

Aulakh ve diger, (1997)

Arkadaslarin, gilivenilirlik ve biitiinlesme konusunda

birbirlerine itimat derecesidir.

Lewicki ve Bunker (1996)

Risk durumlarinda, karsi tarafin istek ve niyetleri

hakkindaki olumlu beklentileridir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacaga
c¢ikarlarini engellemeyecegine iligkin inanglar tahminler

ve beklentilerdir.

Tyler ve Degoey
(1996; Akt; Neveu,2004)

Catigmalar1 durumlarda, adaletle islem yapan Dbir

otoritenin ortaya ¢ikardig hisler, duygulardir.

Chow ve Holden (1997)

Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistligii ve

giivenirligine iliskin beklentisidir.

Shaw (1997)

Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin birbirinden
bekledikleri sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda

beklentileri karsilayacaklarina duyulan inanctir.

Jones ve George (1998)

Moral, biligsel ve duygusal dgelerden olusan; kisilerin
deger, tutum, ruh hali ve duygularinin etkilesimleri

sonucunda ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Bhattacharya ve diger. (1998)

Belirsizlik  ortaminda  bireyin, diger bireylerin
eylemlerine dayali olarak elde etmeyi bekledigi olumlu

sonuglardir.

Doney, Cannon ve Milley, (1998)

Karg1 tarafa bel baglama ve savunmasizlik igeren

eylemlerde bulunabilme istegidir.

Fukuyama (2000)

Uyelerin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli,
diiriist ve igbirligi yoniinde davranan bir toplumda,

ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Lewicki ve diger.,(1998)

Bireyin, diger bireylerin eylemlerine iligkin olumlu

beklentisidir.

McKnight ve diger.,(1998)

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, ongdriilebilen ve

inanilir oldugu inancidir.

Whitener, Brodt, Korsgaard, ve Werner (1998)

Bireyin karsi tarafin Ozverili davranacagma iliskin
beklentisi, riski géze almay1 gerektiren bir goniilliligi,

kars1 tarafa belirli bir diizeyde bagimliligidir.

Zaheer ve diger.(1998 Akt; Neveu 2004)

Bir aktoriin a)gérevlerini yerine getirme zorunlulugu igin
baghihigi, b)diger aktérlerin davraniglarinin  tahmin
edilebilirligi, ¢) diger aktorlerin ¢ikar durumunda esit

davranacag beklentisidir.

Blomgvist ve stahle (2000 Akt; Neveu, 2004)

Bir aktoriin rekabet kosullarinda diger tarafin iyi niyet ve

tutumuna sahip olacagina iliskin beklentileridir.
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Erdem ve isbasi (2000)

Bir tarafin  diger tarafin eylemlerinden zarar
gérmeyeceginden veya karst tarafin risk
yaratmayacagindan emin olmasidir. Kars1 tarafin
eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina

iliskin beklentilerdir.

Shockeley- Zalabak ve diger. (2000)

Bir tarafin a) kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler
ve inanglar agisindan), b) uzmanlik, c)agiklik, d)dikkat
ve e) giivenirlige dayali olarak diger tarafa karsi

savunma yapma ihtiyaci hissetmemesidir.

Méllering (2001)

Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri

hakkinda istenilen beklentilerdir.

Robbins ve Decenzo (2000)

Karsidaki kisinin sz, elem ya da kararlarinda faydaci

davranmayacagi dogrultusunda olumlu beklentilerdir.

Solomon ve Flores (2001)

Taahhiitlerde bulunanin, bunlart yerine getirmesidir.
Kisilerin vaatlerde, duygularla ve tutarliliklarla imal
ettigi yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir

seydir.

Gefen (2000)

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranisina

yonelik istekliligidir.

Wech (2000)

Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye
sahip olmasi ve beklentiye iligkin psikolojik bir

hassasiyet gostermesidir.

Yilmaz Kabadayi (2002)

Tarafin birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, ticari
ahlakina ve dolayisiyla bilerek birbirine  zarar
vermeyeceklerine iligkin olan inanglardan gelen risk

alma egilimidir.

Kaynak: Polat, S. (2009: 3-6) Egitim Orgiitleri I¢in Sosyal Sermaye Orgiitsel Giiven.

Giiven tanimlarimin ortak noktasi, giivenin duygusal oldugu kadar bilissel bir
durum oldugu, zarar gérmemeyi icerdigi gibi bunun tersi olarak kusku ve korku
icermedigidir. Ayrica giiven Huotari ve Livonen (2004)’e gére olumlu beklentilere ve
etkilesime dayal1 olarak insan davranislari ile agikca gozlenebilmektedir. Tiim bunlarin

yaninda giiven tanimlari incelendiginde ya da kavramla ilgili yayinlara bakildiginda
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belirli ortak noktalar ortaya konulabilmektedir (Ar1, 2003:5). Bunlar (Erden, 2007:15) :

Giiven, her seyin belirli oldugu kesinlik igeren durumlara 6zgii olmayip, gelecege dair

belirli bir risk olsa bile bu riski gdze alabilme halidir.

1- Giiven, tahmin edilebilirligin ve beklentilerin disa vurumudur. Ornegin, “bir insana
giivenebilirim” ifadesi giivenilen bireyin normatif olarak iyi ya da kotii oldugu

manasinda degil, giivenilen kisinin davranig diizlemiyle ile ilgili olarak tasavvur

edilen beklentinin olumlu olmasi anlaminda kullanilmaktadir.
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2- Gilivenin O6nemi ve giicli sabit olmayip, duruma ve sartlara gore degisiklik
gostermektedir.

3- Giiven, karsihiklilik iliskisi ¢evresinde sekillenir. Yani giiven, durum ve Kkisi
ozelliklidir.

4- Bhattacharya, Devinney ve Pillutla (1998)’gore giiven iyidir. Giivenden s6z
edildiginde olasi bir olumlu sonugtan s6z edilmektedir

5- Isbirligi i¢in giiven gerekli bir 6n sarttir ancak yeterli degildir.

6- Hwang ve Burgers (1997) gore giiven diizeyinin azalmasi kaygi ve korkular artirir.

7- Giiven dayanikli oldugu kadar kirilgan da olabilmektedir.

2.1.2. Giiven Tanimlarinda Kullamilan Ortak Kavramlar

Giivene iligkin Tablo 2.1°deki tanmimlar incelendiginde c¢esitli arastirmacilar
tarafindan ortaya konulan giiven tanimlarinin birbirine benzer ifadeleri icerdigi
goriilmektedir. Bunun nedeni arastirmacilarin  kendi kavramsal ¢ercevelerini
gelistirirken, difer arastirmacilarin tamimlarindan yola ¢ikmalaridir. Ornegin Zand
giiven tanimini1 Deutsch (1958)’un giiven tanimina, Mayer ve arkadaglar1 (1995) giiven
tanimlarint Gambetta’nin (1988) giliven tanimina, Rousseau ve arkadaslari (1998) ise
yaptiklar1 giiven tanimim1i  Mayer ve arkadaslarinin  (1995) giiven tanimina
dayandirmaktadir. Bu baglamda alan yazinda bir¢ok farkli giiven tanimi ortaya
konulmus olmakla birlikte, giiven tanimlarinin birbiri {izerine insa edildigi ve bu
sebeple benzer 6geler barindirdiklart séylenebilir (Aydug, 2014:25-26).

Gilivenin tanimlanmasinda, evrensel tek bir tanima ulasilamamasma ragmen,
giivenin 6n kosullar1 olarak da ifade edilen belirsizlik, riskleri gbze alabilme,
savunmasizlik (Sandal, 2014:14) ve beklenti kavramlarinin tanimda yer almas1 gerektigi

konusunda genel olarak goriis birligi vardir (Erdem, 2003:156).

2.1.2.1. Belirsizlik

Belirsizlik  kelime anlami olarak, gelecekte olusabilecek durumlarin
ongorillememe olayidir (Demirdag, 2015:12). Birey tarafindan, yeterli veri olmamasi
nedeniyle tam olarak yapilandirilamayan bu durumda (Erdem, 2001:44) kars1 tarafin ne
sekilde davranacaginin kesin sekilde bilinmemesi hatta kontrol etme imkanin
bulunmamasi s6z konusudur (Yanik, 2014:49).

Giiven duygusunda kesinlikten bahsedilemez. Ciinkii en gerceklesmesi olasi

goriilen ve en samimi iliskilerde bile beklentilerin ger¢eklesmemesi ve hayal kirikligi
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yaganmasi olasiligt ihtimal dahilindedir (Agun, 2011:5). Bu ihtimaller bireylerin sosyal
iliskilerde yapacagi herhangi bir se¢imde kazanglarindan daha fazlasim1 kaybetme
olasiligryla kars1 karsiya birakmaktadir (Ustiin 2015:43). Olasiliklar igeren bu se¢imin
sonucunun bir yansimasi olarak diger bireylerin davramislarina bagli olarak gelisen
belirsizlik durumuyla kars1 karsiya gelindiginde giiven ortaya ¢ikmaktadir (Ogiitveren,
2007:5). Dolayisiyla giiven duymak, se¢im unsurunu icinde barmdirmaktadir (Ustiin,
2015:43). Ancak birey bu se¢imin sonuglarinin ne olacagini yukarida da belirttigimiz
gibi onceden kestiremez. Yalnizca sonuca yonelik bir beklenti igerisine girer (Aydug,
2014:26-27). Belirsizlik tamda bu noktada, Kkarar verenin, vermis oldugu karar
sonucunda gelecekte karsilagabilecegi sonuclart ongorebiliyor veya biliyor olmasina
karsin bu sonuglarin gergeklesme olasiliklart ile ilgili degisik nedenlerden &tiirii
tahminde bulunamamalar1 halidir (Terekli, 2010).

Bu baglamda diyebiliriz ki tahminde bulunmada zorlanildigi, belirsizligin arttig
dl¢iide, insanin karsisindaki kisiye giivenme ihtiyac1 daha fazla artar. iginde bulunulan
bu belirsizligin azaltilmasi1 da giivenin gelisimini saglar. Bu agidan giivenin, bireyler
tizerinde, belirsizliklerin algilanmasini azaltan bir fonksiyona haiz oldugu ifade
edilebilir (Ustiin, 2015:43). Bu durum giiven ile belirsizlik arasindaki iliskinin en
onemli gostergesidir (Aydug, 2014:26-27). Bir baska deyisle gelecegin iginde
barindirdig: belirsizliklerine ve bireyin var olan belirsizliklerden zarar goérme ihtimaline
karsin, bunlar1 géz oniine alarak gelecekte karsilasma ihtimali olan riski tolere etmek ve
iistlenmek istemesi giiveni ortaya ¢ikarir. Ortaya ¢ikan bu giivenme durumu bireydeki
belirsizlikleri, karmasayi, gelecegin korkutuculugunu algilama baglamida (Agun,
2011:7) azaltan ve basa ¢ikmay1 saglayan islem olarak agiklayabiliriz.

Belirsizlik, riski giivenle iligkili kilan en temel 6gedir (Erdem, 2003:157). Eger
iliskinin sonuglarina iligkin herhangi bir belirsizlik yoksa bu durumda dogal olarak
riskten de bahsedilemez (Ustiin, 2015:43). Dolayisiyla riski giivenle iliskilendiren olgu
belirsizliktir (Erdem, 2003:157). Lewis ve Weigert, (1985)’in ifade ettigi gibi ancak
belirsizliklerin olusturdugu risk ihtimallerinin sifirlandig1 bir durumu tasavvur edecek
olursak giiven duygusundan s6z etmeye gerek kalmayacaktir (Kalemci Tiiziin,
2006:13). Hayatin olagan akisi iginde umulmayan olaylar ve beklenmeyen siirprizler
daima bireyler i¢cin mevcuttur. Bu gibi beklenmeyen durumlarin meydana getirdigi
belirsizlikler giivenen tarafi giivenilen tarafa bagimli kilmakta ve bu da gelecekte
olusacak sonuglara dair riski her zaman iginde barindirmaktadir (Pearce vd., 1998:371-
396).
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2.1.2.2. Risk

Giliven kavraminin izah edilmesi i¢in yapilan tanimlarin birbirinden farkli unsur
ve igerik tasimasina ragmen, genel olarak tanimlarda, riskin géze alinmasi tercihinin
oynadigit Onemi belirten Secor ve O’Loughlin (2005) gore giiven konusundan
bahsederken genel olarak risk kosullar1 altinda bireylere ve orgiitlere inanma ve itimat
etme durumlarma atifta bulunulduguna dikkat ¢cekmektedir (Boztepe, 2013:56). Oznesi
insan olan giiven kavraminin belirsizlik ve dogal olarak riskin goze alinmasi tercihini
icermesi kacinilmazdir (Ayden ve Ozkan, 214:152). Hatta giiven varhigim
belirsizliklerin olusturdugu riskleri gbéze alabilme cesaretine borgludur, dolayisiyla
riskin olmadigi bir ortamda giiven ihtiyacindan bahsedilemez (Weber ve Carter,
2003:3). Bu nedenle giiven ve riski goze alabilme kavramlari birbirine baglh iki
kavramdir (Ustiin, 2015:43). Riski beklenenden farkli bir sonu¢ elde etme olasilig
olarak tanimlayabiliriz. Giivenin olusabilmesi igin bireyin bu farkli sonuglarin varligin
kabul etmesi gerekir (Cetinel, 2008:7).

Gliven bir iddiadir ve bir bireysel tercihtir; bazi riskleri igerir. Kars: tarafla
giiven iliskisi igine giren bireyler, kendi hak ve menfaatlerini ilgilendiren konularda
bagka bireylere, gruplara ve durumlara teslim ve bagimli olmay:r kabul ederler.
Bagimlilik hali ise riskleri de biiyiik oranda i¢inde barmdirir (Ozbek, 2008:3). Giiven
iligkisi gergevesinde bireyler alternatif durumlar i¢inden bir se¢im yapma imkéanina
sahiptirler. Ancak bireylerin, bu segimleri hayal kirikligina ugrama ihtimalini de kabul
ederek Kkarsi tarafa giivenmeyi ve bunun sonucunda da risk almayi tercih etmeleri
manasina gelir (Cetinel, 2008:7). Yani giiven, risk almakla ayni anlamina gelmez, risk
almayr goze almak manasma gelir. Bu baglamda giiven, bir iligkide riskleri
kabullenmeye ve bu kabulleri isteklilige yol agmaktadir (Mayer vd., 1995:712-724).
Bireyler arasindaki belirsizlige bagli risk, bilgi eksikligi veya enformasyon kaybi ne
kadar yiiksek diizeyde olursa giiven ihtiyact da o kadar yiiksek derecede olmaktadir
(Ozbek, 2008:7).

Emin olma ile giiven duygusu arasindaki farki ortaya koyan da risk olgusunun
varligidir. Emin olma durumunda tam bir kesinlik yani karsi tarafin farkli bir davranig
sergileyebilecegi ihtimali goz ard1 edildigi i¢in kisi bir risk almis degildir. Ancak gliven
duygusunda, bu kesinlikten bahsedilemeyecegi yani giivenen tarafin baska secimler
yapma sans1 ve imkani varken, olumsuz bir sonu¢ dogurabilecek ihtimali tercih ederek

goniillii sekilde risk almis olur (Luhmann, 2000:97).
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2.1.2.3. Beklenti

Giiveni inceleyen yaklasimlara bakildiginda genellikle uygun ya da olumlu
beklentiler ve baskalarina karsi savunmasiz olmaya isteklilik tanimlarin diger 6nemli
ortak Ozelliklerindendir (Dinger,1998:23). Bu yaklasimlarin genel olarak taraflar
arasinda gilivenen kiginin karsi tarafin kendi ¢ikarlarini g6z oniinde bulunduracagi ve
karsilikli verilen sozler dogrultusunda hareket edecegi (Demirdag, 2015:12) yoniinde
olumlu beklentileri igerdigi goriilmektedir.

Giiven beklentilerle yakindan iliskilidir. Beklentilerin karsilanacagi diisiincesi
giivenin olusumunu etkileyen unsurlardandir (Zorlu Yiicel, 2006:13). Ozellikle
psikolojik a¢idan yapilan tanimlarda giivenin deneyimlerden kaynakli beklenti temeline
dayandirilarak tanimlandigi goriilmektedir. Bunlar arasinda literatlirde biiyiik Olcilide
kabul goren Baier’in “gilivenen kimsenin giiven kurumuna iliskin beklentilerinin
karsilanmas1” ve Fukuyama’'nin “iyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali,
diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentiler”
seklindeki tanimlaridir (Borii, 2001). Gortildiigii gibi giiven, diger tarafin beklentisi
olarak tanimlanabilir (Yazicioglu, 2015:4). Taraflarin beklentileri karsilandik¢a giiven
duygusu giiclenecek bu da olumlu beklentilerin sayisini arttiracak (Yilmaz, 2014:22) bu
sayede taraflar karsilikli olarak gelecege yonelik giivenlerini pekistirmis olacaktir
(Altun, 2010:13).

Bu kavramsallastirmalarda bireyleraras: giiven iliskilerinde, kars: tarafin tecriibe
ve yeterliligine, sahip oldugu rolleri basarili bir bi¢imde gergeklestirecegine iliskin

beklentiler en sik belirtilen hususlardir (Erdem, 2003).

2.1.2.4.Savunmasizhik

Yukarida verdigimiz giiven tanimlarinin neredeyse tamaminda ortak olan
Ozelliklerden bir1 de, riske karsi savunmasiz olma halidir. Bu tanimlardan
anlasilmaktadir ki ortada bir savunmasizlik durumu yoksa giivene gereksinimde yoktur
(Polat, 2009: 4). Giiven iliskilerinde, taraflarin 6zellikle de giivenen tarafin bireysel
¢ikarlarma iliskin hususlarda karsi tarafa bagimli ve teslim olmasi iligkinin var olmasi
icin hayati niteliktedir (Cetinel, 2008:9-10). Sosyal iliskilerde var olan karsilikli
bagimliligin ya da igboliimii ve birliktelik gerektiren karmasik orgiitsel sorumluluk ve
gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde savunmasizlik bireylerin yogun bi¢cimde yasadig

bir duygudur (Mayer, 1995:709-734). Bir¢cok arastirmaci, giivenin, sosyal
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savunmasizlik ve kirilganligin sosyal hayat1 zedelemesine engel olabilme giiciine isaret
etmislerdir (Ogiitveren, 2007:4).

Giiven, taraflardan birisinin, diger tarafin gerceklestirecegi kontrol edemedigi
hareketleri karsisinda kendisini savunmasiz birakma istegidir. Kendisini savunmasiz
hale getiren taraf, Onemli bir seyini kaybetme riski ve durumuyla karsi karsiyadir
(Hosmer, 1995:382). Bu savunmasizlik durumu gelecekte kisinin nelerle
karsilasilacagina yonelik belirsizligi ve karsi tarafin kendisine zarar verebilme
ihtimalini, yani bir riski de igermektedir (Cimen, 2007:88).

Savunmasizlik kavramu, literatiirde iki farkli bakis acis1 ile incelenmektedir. Bazi
arastirmacilar giiven iligkisinde taraflarin goniillii olarak savunmasiz kaldiklarini
gozlemlemislerdir. Bazi arastirmacilar ise savunmasizligin giiven iligkisinde karsi
tarafin zarar verme ihtimalini goz 6nilinde bulundurarak gelistirilen rasyonel bir karar
verme durumu oldugunu ifade etmislerdir. Savunmasizlik kavramina bakis agilarindaki
farkliliklara ragmen arastirmacilar savunmasizlik kavraminin giiveni agiklayan énemli

bir olgu oldugu konusunda hemfikirdirler (Cetinel, 2008:10).

2.1.3. Giiven Kavraminmin Siniflandirilmasi

Giiveni tamimlamak konusunda yasanilan giigliik onu siniflandirirken de
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde farkli yazarlarin yaptigi ¢aligmalarda birgok giiven
tiri ortaya konulmustur (Artuksi, 2009: 15-16). Bu c¢alismada mevcut arastirmalar
icinde en ¢ok kabul gdren giiven siniflamasi olan “hesaplanmis giiven”, “bilgi temelli

giiven”, “06zdesleme temelli giiven” ele alinmistir. Glivenin bu sekilde siniflandirilmast

ayni zamanda giivenin gelisim siireglerini de anlamamiza yardimer olacaktir (Lewicki

ve Bunker, 1996:17).
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Sekil 2.1. Giivenin Olusumu ve Tiirleri

Ozdeslesme
tabanli guven
Bilgi
tabanla I
Ozdesles
Hesap me
tabanli
J2 K
| v
Bilgi
J1l
////\/ Hesap tabanli
Zaman

Kaynak: Lewick ve Bunker, 1996:119

Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi giiven degisim ve gelisim yonii bulunan dinamik bir
olgudur. Eger sosyal iligkiler miispet sekilde ilerler ve olgunluga dogru tam olarak
gelisirse, giiven de hesaba dayali, bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayal1 giiven seklinde
asamali olarak geligir. Bu giiven diizeyleri birbirini takip eden asamalardir. Birinin
olusumu digerinin altyapisin1 ve gelisimini saglamaktadir (Kalemci Tiiziin, 2006:19).
Gilivenin gelisimine temel olusturan unsurlar su sekilde siralanabilir (Lewicki ve
Bunker, 1996:17; Cetinel, 2008:23-24; Bilgi¢, 2011:19-20):

1- Giiven asamali olarak gelisir ve degisir. Eger iligkiler tam olarak gelismisse ilk
hesaplanmis glivenden baglar; sirayla bilgi temelli giivene ve daha sonra da
0zdeslesme temelli giivene dogru gelisir. Bununla beraber, biitiin iliskiler tam olarak
gelismez; sonug olarak, giiven birinci veya ikinci asamada kalabilir.

2- [lliskilerin olusmasi hesaplanmis giiven aktivitelerinin ortaya cikisi ile baslar. Diger
taraf hakkinda edinilen tiim bilgiler, bilgi temelli giiveni gelistirmeye baslayacaktir.
Sekilde de gosterildigi gibi bu J1 noktasinda olugmaktadir.

3- Bilgi temelli giiven sisteminden 6zdeslesme temelli gliven sistemine olan gecis,
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sekildeki J2 noktasinda baglar. Bu evre, bireylerin birbirleri hakkinda bilgi
edinmeye basladiklar1 evredir. Cogunlukla verimli iliskiler bilgi temelli giiven
asamasinda kalir. Ornegin, is yasaminda iliskiler genellikle bilgi temellidir ve
0zdeslesme temelli giiven ¢ok ¢esitli sebeplerden dolay1 gelismeyebilir; ya taraflarin
bilgi temelli gliven asamasinin dtesine gegmek i¢in zaman veya enerjileri yoktur ya
da taraflar daha yakin bir iligki i¢in istekli degillerdir.

4- Bir asamadan digerine gegis, iliski i¢inde “degisim tasaris1” ile agiklanir. Degisim
tasarist kisinin baskin algisal modelindeki esas degisimdir. Degisim, kisinin bilgi
temelinden 6zdeslesme temeline gectigi evrede olusur. Bu asama kisaca kisinin

digeri ile ilgili bilgi edinmeden daha ¢ok kisisel 6zdeslesmeye gectigi evredir.

2.1.3.1. Hesaplanmus Giiven

Saglama baglanmis davranisin tutarliligi temeline dayanir (Uzbilek, 2006:12).
Hesaplanmig giiven, isminden de anlagilacagi lizere en zayif giiven ¢esidi olan ve
kokleri 1958 ile 1962 yillar1 arasinda yapilan deneysel psikoloji ¢calismalarina dayanan
(Dietz, 2004:6) giivenin ilk diizeyidir. Shapiro ve arkadaslar1 (1992) bu giiven tiiriniin
korkuya dayal1 bir siiregle basladigin1 vurgulamaktadirlar. Korkuya dayali bir siireg ile
kastedilen giiven duyan kisinin zarar goérme ihtimalinin, karsi tarafin elinde ve
kontroliinde olmasidir. Bu nedenle kisiler arasindaki giliven diizeyi baslangigta sifirin
altindadir (Aydug, 2014:28). Yaptiklari ve soOyledikleri seylerin sonuglarindan
korkmalarina ragmen kendilerine zarar gelmemesi i¢in kisilerin giiven duyma haline
biiriinmeleridir. Dolayisiyla hesaplanmis giiven caydirici, cezalandirict ve tehdide dayali
bir yapiya sahiptir (Atay, 2014:56). Bireylerin olasi sonuglardan korktuklari igin
taahhiitlerini yerine getirdikleri i¢in bu giiven tiirlinde ceza tehdidi odiillendirme
vaadinden daha belirgin bir tesvik olusturmaktadir (Yazicioglu, 2015:22).

Bu giiven tiiriine yarar saglama unsurlarinin da var olmasi nedeniyle tehdide
veya korkuya dayali giiven yerine hesaplanmis giiven denilmektedir (Uzbilek, 2006:12).
Hesaplanmis giivenin s6z konusu oldugu durumlarda, kisilerin gelecekteki ¢ikarlari igin
zorlayici beklentiler olugsmaktadir. Literatiirde bu cesit giiven daha c¢ok iktisadi kuramlar
ve iktisat¢ilarin bakis acgisi ile ac¢iklanmaktadir. Bu bakis agilarindan en ¢ok iizerinde
durulan rasyonel se¢cim ve islem maliyeti kuramlarinin oldugu goriilmektedir
(Ogiitveren, 2007:14). Ciinkii bu giiven tiirii ekonomide takas usuliiniin temel 6zelligi
olan, akiler se¢imlere dayali, bireylerin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi

gerceklestirme niyetinin olduguna inanmasi durumunda ortaya ¢ikar (Zorlu Yiicel,
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2006:46). Bir baska sekilde ifade edecek olursak hesaplanmis giiven, giiven olgusunun
duygusal ve sezgisel yanlarindan ¢ok giiven duymanin maliyetini, faydalarini ve
olusabilecek zararlarin muhasebelestirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Genel olarak da, “bir
kisiye neden ve hangi durumlarda giivenilmelidir?” sorusuyla ilgilenir (Halis vd.,
2007:190). Bu giiven iligkisinde akile1 (rasyonel) olan kisinin hesabina gore, giiven
iligkisinin yikilmasi1 sonucu ugranacak muhtemel zararla giiven iligkisinin olumlu
sonuglanmasi sonucu elde edilecek karin muhasebesini yapar ve bu muhasebe
sonucunda kar saglayacagini diisliniirse giiven ortaya ¢ikar (Uzbilek, 2006:12).

Hesaplanmig giiven tiiriinde, giiven iligkisine sekil veren irade giivenen ve
giivenilen taraflar arasindaki risk almaya donik gondllii istekliliktir. Yukarida
bahsedildigi tizere bu tiir giiven iligkisi reel ve karin maksimizasyonunu igeren
hesaplamalara dayanir. Yine de bu asamada tehdit unsurlar1 daha giidiileyici ve taraflar
arasinda var olan giivenin ihlal edilmesi durumunda bunun ceza ile sonuglanacagi
olasiligina inang daha yiiksektir (Kalemci Tiiziin, 2006:20). Bu ilk tiir ve giiven olusum
slireci taraflarin karsilikli olarak birbirlerini izlemeleri ile gergeklesir. Bu gelecekte insa
edilebilecek daha olumlu iliskiler kurmanin bir geregi ve temeli olarak goriilmektedir
(Cetinel, 2008:20).

Bu giiven tiiriinde s6zlesmeler de oldugu gibi, iki veya daha fazla taraf karsilikli
fayda saglayacak sekilde beklentilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiitlerde
hesaplanmis giiven, bireylerin kendilerini korumak igin gesitli sekillerde bagvurduklari
sozlesmeler ile dogrudan iliskilidir (Ogiitveren, 2007:15). Konumuz agindan da islemsel

psikolojik s6zlesme unsurlar ile iliskili oldugu sdylenilebilir.

2.1.3.2. Bilgi Temelli Giiven

Insanoglu 6nceden tecriibe ettigi veya bildigi seylere kars1 daha az giivensizlik
duyma ve onlari daha ¢ok sevme egilimindedirler (Cialdini, 2012:225). Dogal olarak
bildigi bir mekana, bildigi bir ortama veya bildigi bir ise daha fazla giiven duymaktadir.
Bu durum konumuz agisindan da giiven iligkilerinde bilgiye dayali ikinci bir agamanin
gelismesine neden olmaktadir (Yanik, 2014:61).

Gelisen bilgi temelli giivende giiven iligkisinin temel belirleyicisi, taraflarin
birbirleri hakkinda sahip olduklar1 bilgi birikimleridir (Kiling, 2010:40). Bu birikim
sayesinde taraflar birbirlerini yeterince iyi tanima ve anlama tecriibesine sahip
olacaklardir. Simmel’e (1964) gore, giivenin olusmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi miktari,

tam bilgi ve tam bilgisizlik skalas1 tizerinde bu iki noktanin disinda kalan diizeylerin
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tamamidir. Kars1 tarafa yonelik hicbir bilgiye sahip olamama durumunda (skalada sifir
noktasi) giiven duymaya yonelik karar rasyonel sayilmayacagi gibi; karsi tarafi her
yoniiyle ve biitiinliyle taniyacak bilgiye sahip olma durumunda da (skalada bir noktast)
giivenme ihtiyacina dair bir ihtiya¢ zaten kalmayacaktir (Cetinel, 2008:18).

Gergek giivenin basladigr bilgi temelli giiven, karsi taraf hakkindaki siipheler
geri ¢ekildiginde, yerini daha kesin bilgilere dayali olumlu beklentilere biraktiginda
ortaya ¢ikan giliven tiiriidiir (Dietz, 2004:6). Bu giiven tiirli, bilgiye ve kisinin karsi
tarafin davraniglarin1 tahmin edebilme yeteneklerine dayanir. Bilgi temelli giiven, bir
kisinin giivenilirligi, dogrulugu, diiriistligi ve bagliligina iliskin diger kisilerin diisiinsel
modellerini ifade eder (Arslantas ve Dursun, 2008:114). Bu tiir giivenin temelinde;
ongoriilebilirlik, gecmis davramis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar
bulunmaktadir (Ogiitveren, 2007:17). Karsisindaki insanin yeterliligi, mesuliyet sahibi
olmasi, giiven karari i¢in 6nemli noktalardir (Arslantas ve Dursun, 2008:114). Bilgi
temelli giivende onemli olan karsi tarafin sahip oldugu ozelliklerini iyi bilmek ve
boylelikle kars1 tarafin davranislari hakkinda daha iyi tahminde bulunabilme ve karsi
tarafa giivenme ya da glivenmeme tercihine sahip olmaktir (Terekli, 2010:17).

Bu anlamda, giivenin olugmasi i¢in giivenilecek bireyle ilgili yeterli diizeyde
bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Giiven zamanla, birbirleriyle etkilesime sahip
taraflarin bir fonksiyonu olarak gelismektedir (Egriboyun, 2013:29). Bireyin bu bilgiye
sahip olmasi ise diizenli bir iletisim ile gerceklesir. Karsidaki kisi veya grup ile ne kadar
¢ok ve diizenli iletisim iginde olunursa, o kadar bilgi edinilmis olur. Edinilen bilgiler
sayesinde zamanla riskler ve belirsizlikler azalirken, taraflar karsilikli olarak birbirlerine
hangi konularda giiveneceklerini bilmektedirler (Yanik, 2014:61). Eger yasanan bu
iliski ve iletisim sonucunda olusan olumlu beklentiler gergeklesirse taraflarin
birbirlerine olan giiven duygulari giiclii sekilde pekisecektir (Dietz, 2004:6). Aksi
durumda yani olusan beklentilerin karsilanmamasi1 durumunda giivensizlik ortaya ¢ikar
(Ozdere, 2015:26).

Bu izahlardan anlagilacag1 gibi bilgiye dayali giivenin birkag alt boyutu oldugu
ifade edilebilir. Bu boyutlardan ilki; karsi taraf hakkinda edinilen bilginin, Kisinin
olusabilecek sonuglar hakkinda tahmin edilebilirligine katki sunmasidir. Ikinci boyut
ise, bilgi sayesinde artan tahmin edilebilirlik derecesinin giiven olasiligin1 artirmasidr.
Son ve Ugilincii boyut olarak da yapilan her dogru tahminin, iliskilerin ¢ok farkli
boyutlarinda davranislarin anlasilmast ve Onceden bilinmesine yardimci Olmasidir

(Uzbilek, 2006:13). Bilissel temele dayali giivende, giivenmek i¢in taraflarin ¢ok makul
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gerekgeleri bulunmaktadir. Bireyler kime, hangi durum ya da kosulda ve hangi
noktalarda giliveneceklerini belirlerken giivenilirlik kanit1 olarak “iyi sebepler” ararlar
ve bunu yaparken karsi taraf hakkinda belirli bir bilgi diizeyine ihtiya¢ duyarlar
(Cetinel, 2008:18). Giivenmek bu c¢ercevede son derece reel bir karar olarak ifade
edilebilir (Ar1, 2003:2). Bu nedenle bilgiye dayali giiven ve bilgi lizerine insa edilen
giiven iligkisi tehdit ya da korkudan ¢ok, taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklari
tamidiklik iligkileri igerisinde, karsilikli etkilesimin tecriibesi, birbirlerinin olaylar
karsisindaki egilimlerini ve genel olarak niyetlerini degerlendirmeyi i¢ermektedir
(Cetinel, 2008:21). Rasyonel ve makul kararlar almak zaman istemesine ragmen
hesaplanmis giivenden daha saglikli bir yaklasimdir (Ozdere, 2015:26). Tiim izahlar ve
yaklagimlar dikkate alindiginda, bilgiye dayali giivenin, bir tarafin diger tarafa daha
onceki yasanmisliklar ve edinilen bilgiler 1s18inda giivenmek icin yeterli nedeni olup

olmadigina iliskin diisiincelerine yonelik oldugu sdylenebilir.

2.1.3.3. Ozdeslesme Temelli Giiven

Ozdeslesme temelli giiven, bireylerin kars: tarafa gosterdigi 6zenli davranislar
ve yakin ilgi sonucunda olusan duygusal baglarin siirekli geliserek diger tarafin amac,
ihtiya¢ ve niyetlerinin biitiiniiyle igsellestirildigi giiven tiirii ve asamasidir. Giivenin bu
asamasinda taraflar arasinda karsilikli olarak olusan duygusal baglilik, giiclii ve 6zel bir
iligkiyi anlatir. Karsidaki ile herhangi bir paylasim veya goriismeye gerek
duyulmaksizin taraflarin birbirinin halinden anlamasi ve birinin digerini kars1
gelistirdigi empati duyma diizeyinin yiiksekligi ve karsilikli saygi bu tiir giivenin
unsurlart olarak siralanabilir (Zorlu Yiicel, 2006:39). Bu giiven yapisi taraflarin
birbirlerine kars1 besledikleri duygusal bagliliga ve onun iyiligi i¢in endiselenmeye ve
karsihikli ilgiye dayamir. Ozdeslesme temelli giivenin &nemli noktalarim, taraflarin
birbirlerine kars1 sergiledikleri 6zen gosterme davranigi ve birinin digerine ya da bir
digerini ilgilendiren hususlarda ¢ok yakin sekilde alakali olma durumu olusturmaktadir
(Paker, 2009:23).

Giivenin bu sekli kars1 tarafin ihtiyag, istek ve amaglar ile 6zdeslesme iizerine
inga edilmistir. Giivenin bu tiiriinde ve asamasinda artik kastedilen giiven, digeri gibi
diistinmek, digeri gibi hissetmek ve digerleri adina kendini mesul hissetmektir. Bu tist
diizey giiven tiiriinde bireyler karsilikli olarak birbirini ¢oziimlemis ve digerinin
isteklerini takdir etmislerdir. Ozdeslesmeye dayali giivende hem bilgi hem de
Ozdeslesme gelismistir. Birey karsisindaki hakkinda edindigi bilginin Gtesinde ayni
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zamanda onun giivenini nasil saglayacagi konusunda da kendinden emindir. Hesaba
dayal1 ve bilgiye dayali gliven asamalarindan sonra iliskinin ilerlemesi 6zdeslesmeye
dayali gliveni meydana getirir (Cetinel, 2008:21). Small’a (2004) gore 6zdeslesmeye
dayali giiven, giivenin en ist boyutudur. Bu boyutta artik taraflar birbirlerinin
secimlerini iyice 6ziimsemislerdir (Kiling, 2010:40). Dolayisiyla 6zdeslesmeye dayali
giiven diger gliven asamalarina gore daha derin algilanan giiven tiiriidiir. Bu derin algiya
dayali giivenin hakim oldugu iligkilerde kars1 tarafi ve onun davraniglarin1 kontrol etme
gerekliligi neredeyse tamamen ortadan kalkar. Baska bir ifade ile taraflar arasinda
kosulsuz ve sartsiz bir baglilik durumu s6z konusudur (Agun, 2011:17). Kosulsuz
baglhilik ve karsilikli 6ziimseme diizeyi o kadar gelismistir ki, birey digerinin
bulunmadigi ortamlarda onun bir ajan1 ya da yerini tutacak vekalet sahibi gibi
davranislar sergiler (Kalemci Tiiziin, 2006:21).

Birlikte gerceklestirilen birgok ortak aktivite hesaplanmis giiven ve bilgi temelli
giivenin kurulmasina ve giiglendirilmesine yardimci oldugu gibi ayni zamanda
0zdeslesme temelli giivenin temellerinin de atilmasina neden olmaktadir. Shapiro ve
digerleri (1992) tarafindan 6zdeslesme temelli giiveni gii¢lendiren faaliyetler, ortak bir
kimlik ve aidiyet duygusu gelistirme (ortak bir isim, unvan, logo, simge, flama, mars,
tarih vb.), ortak iirlin, hizmet ve fikir gelistirme, gelecek iilkiisii belirleme (yeni iiriin
zinciri veya misyon, vizyon ve yeni hedefler belirleme vb.) ve ortak paylasilan degerleri
sahiplenme (kisilerin gercekten ayni hedefleri iistlenmeleri ve dis iliskilerde digerleri
adina vekil olabilme gibi) olarak siralamislardir (Uzbilek, 2006:13-14).

Giivenle ilgili buraya kadar olan temel tanimlamalar, tanimlarin ortak noktalar
ve Ozellikleri, simiflandirmalar orgiitsel giiveni anlamanin temelini olusturacaktir

(Kalemci Tiiziin, 2006:23).

2.2. Orgiitsel Giivenin Tanim ve Ozellikleri

Bireysel giiven, kisiler arasi iliskilere ve davranislara yonelik olarak bireylerin
beklentilerini yansitirken, Orglitsel giliven, oOrgiitlerde isgdrenlerin biitlin Orgiitsel
iligkilerine ve davraniglarina yonelik olarak diger kisilerin beklentisini yansitmaktadir
(Tiiziin, 2007). Bireysel diizeyde giiven, is birligine istekliligi ifade etmesine karsilik
orglit diizeyinde giiven, orgiitsel hedeflere ulagsmak icin kolektif bagliliga ve is birligine
isaret etmektedir. Orgiitsel giiven drgiitsel degisimin en etkili araglarindan biridir (Puusa
ve Tolvanen, 2006:30).

Orgiit i¢i giiven, orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere,
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iliskilere, tecriibelere dayali olarak orgiit {iyelerinin, bireylerin niyetleri ve davranislari
hakkindaki olumlu beklentilerin meydana getirdigi bir algi olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska ifadeyle, orgiite kars1 hissedilen inan¢ ve bu inancin olumlu sonuglar yaratacagina
yonelik bir beklenti halidir (Demircan ve Ceylan, 2003:142). Bireyin, orgiitte karar
alma ya da karar alma yetkisini elinde bulunduranlari etkileme imkani olmasa da,
orgiitiin kendisine fayda saglayacagina veya en azindan kendisine zarar verecek
faaliyetlerde bulunmayacagina giiven duyar ve kontrol edemeyecegi politikalara,
yonetmeliklere, is ve islemlere karsi savunmasiz kalmaya goniilli olur (Erdem,
2003:165). Bu goniilliiliigiin nedeni orgiitiin isgorenlerin katkisina deger verecegine,
mutluluk ve refahlarii 6nemseyecegine yonelik algilar ve isgoérenlerin lehine olacak
plan, politika ve uygulamalar1 orgiitin gonillii olarak gerceklestirecegine iliskin
duygulardir (Eisenberger vd., 1986:504).

Orgiitsel giivenle ilgili arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde drgiitsel giivenin
tek boyutlu bir kavram olmadigi ve temel olarak ii¢ boyuta odaklandig1 gorilmektedir.
Bunlar; calisma arkadaslarina giiven, yoOneticiye giiven ve {ist yonetime (Orgiite)
giivendir. Bir bagka deyisle giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olugmaktadir.
Ancak calisma arkadaslarina giiven, yoneticiye gliven ve oOrgiite giiven birbirlerinden
farkli kavramlardir. Ornegin, isgdren yoneticisine giiven duyarken calistigi orgiite
giivenmeyebilir. Clinkii iggoren ve yoneticisi 1yi iliski icinde ise bunun sonucu olarak
isgéren yoneticisine bir arkadas gibi giivenebilir ama 6rgiit isgorenlerine adil bir sekilde
odiillendirmez ve onlarin Orgiite katkilarini gérmezden gelirse isgoren yoOneticisine
giivendigi halde rgiite giiven duymayabilir. Orgiit i¢indeki giiven duygusunun orgiitsel
faktorlere olan etkisi arastirilirken sadece tek boyutun Olgiilmesi hatali sonuglara
ulasilmasina neden olabilir (Islamoglu ve digerleri, 2007:30).

Mishra ve Morrissey orgiitsel giiveni “bir isgorenin; orgiitiin sagladigi destege
iligkin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci
olarak” tanimlamaktadirlar. Bu cercevede giiven, hem yatay hem de dikey manada tiim
orgiitsel iliskilerin temelini meydana getirmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).
Dikey olarak giliven yoneticilerin iggorenlere karsi davranislariyla sekillenen giiven;
yatay anlamda ise isgorenlerin kendi arasindaki iligkilerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligma ve takim arkadaslarina duyulan giiven, isgérenlerin
birbirlerinin ¢ikarlarini korumalari, birbirlerine gerekli durumlarda yardim etmeleri ve
birbirlerine kars1 agik ve diiriist olmalarin1 i¢eren karsilikli olumlu beklenti igerisinde

olmak seklinde tanimlanabilir (Gilinaydin, 2001:8).
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Orgiitlerde mevcut olan giivenin biiyiik bir kismu, kisilerarasi ¢ercevede, itibar
ve tecriibe temelinde kurulan hizli giiven ve yargilar seklindedir. Ancak orgiitsel giiven,
orglitte meydana gelen Kkisilerarast giiven iliskilerinin toplamindan ibaret degildir
(Cohen ve Prusak, 2001:60). Insanlar sahip olduklar1 giiven duygularni, yakindan
tanidiklar1 insanlarin tavsiyeleri {iizerine, belli Olclilerde baskalarima da yayarlar.
Giivenin bu sekilde katlanigi orgiitsel giiven kaynaklarindan biri olup, bazi bakimlardan
kisisel giiven ile orgiitsel giiven arasinda bir kdprii olusturur. Insanlara kefil olup onlar
birbirleriyle tanistirarak giivene aracilik eden tiyeler, tiim oOrgiit i¢inde giivenin
yayginlagsmasinda ¢arpan etkisi meydana getirirler (Donertas, 2008:36-37).

Orgiitsel giiven, orgiit yapisi icinde var olan tiim iiyelerin katilimiyla yaratilmasi
gereken fiziki bir birliktelikten ibaret olmayip, ayn1 zamanda psikolojik bir mekansallik
olarak da degerlendirilebilir. Bu ortamin gergeklestirilmesi igin yoOnetici kadrolarin
yaklasim ve davranis diizlemleri ana belirleyici boyut olarak goriilebilir. Iliskilerin
samimiyeti ve derinligi, rollerin ve mesuliyetlerin biitiinii ile yerine getirilmesi,
isgorenlerin is yapabilme kapasitesi ve yeterlilikleri orgiit iginde giivenilir bir kiiltiir
olusturulmasi i¢in gerekli unsurlar arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2002:2).

Isgorenlerin yetki ve sorumluluk anlaminda gii¢lendirildigi, isgdrenlerin rgiitiin
vazgecilmez temel {iretim girdisi olarak goriildigl, orglt iiyelerinin Orgiitsel
baghliklarinin takdir ve tesvik edildigi, risk almalarma imkan saglandigi, yapilan
terfilerde yetkinliklerin esas alindigi ve adil yonetim uygulamalarinin var oldugu
orgiitlerde gliven daima iist diizeyde var olacaktir (Joseph ve Winston, 2005:11).

Orgiitsel giivenin literatiirde bircok tanimi vardir. Buna karsin  tiim
tamimlamalarda siirekli tekrar edilen anahtar kelimeler inang ve géniilliiliiktiir. Orgiitsel
giiven; isgdrenin, orgiit ile olan iliskilerinde, etkilesiminde, orgiitiin kiiltlir yapisinda ve
iletisiminde seffaf, diirtist, ilgili ve inanilir olmasini istemesidir (Mishra, 1996:445).

Orgiitsel giiven; bireyin, orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, yoneticilerin
dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagma olan inancidir (Mishra ve
Morrissey, 1990:352).

Orgiitsel giiven; orgiit ici iliskiler ve davranis aglan ile ilgili olarak bireylerin
sahip oldugu beklenti diizeylerini gosterir (Shockeley vd., 2000:37).

Orgiitsel giiven, yoneticinin isgdrenlere karsi en iyi ilgiyi gdsterecegi anlamina
gelir ve lider ile izleyenleri arasinda 6nemli bir konudur (Smith, 2005:522).

Yukaridaki izah ve literatiirdeki tanimlamalardan da anlasilacag lizere, orgiitsel

giiven farkli boyutlar1 olan bir kavramdir. Farkli bilim insanlarinca orgiitsel giivenin
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farklt yonleri ve unsurlarmma vurgu yapilarak tanimlanmaktadir Bunlar Mishra,

(1996)’ya gore:

e Cok boyutluluk: Orgiitsel giiven calisma arkadaslar1, yoneticiler, drgiitsel yapr ve
orgiitsel sozlesmelerin etkilesimleri sonucu dogar.

e Kiiltiir boyutu: Orgiitsel giiven ile rgiit kiiltiirii ve politikalarinin meydana getirdigi
normlar, degerler ve inanglar arasinda giiglii bir iligki vardir.

o lletisim temelli: Orgiitsel giiven, dogru ve seffaf bilgilendirme, &rgiitsel kararlara
aktif katilim saglama, samimi ve agik gdriinme gibi giiclii iletisim davraniglarinin
bir tiirevidir.

e Dinamik: Orgiitsel giiven; gerceklestirme, gelistirme ve saglamlastirma
asamalarindan olusan bir hayat egrisi lizerinde siirekli sekilde degisimi ifade eder.

Yiiksek Ozgiivene ve giivene Sahip isgorenlerden meydana gelen Orgiitsel
yapilarda ademi merkezilesmenin sonucu olarak Karar alma siiregleri hizlanmakta ve
verilen kararlarin isabet derecesi yiikselmektedir. Giiven azlifiysa merkezilesmeyi

arttirmakta, katt digsal denetimi devreye sokmaktadir (Sargut, 1994:102).

2.2.1. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Giiven konusunu c¢alisan arastirmacilar tarafindan 1950’lerden itibaren farkli
giiven diizeyleri ortaya konulmaya baslanmistir (Tiiziin, 2012:100). Orgiitsel giiven ile
ilgili arastirmalar incelendiginde genel olarak ii¢ ana baslik altinda bir siniflandirma
yapildigr goriilmektedir. Bunlar; isgdrenlerin orgiite olan giiveni, isgérenlerin
yoneticiye olan giliveni ve isgorenler arasindaki (isgorenlerin birbirlerine olan giiveni)
giiven seklinde yapilmis olup bu ¢alismada da orgiitsel gliven diizeyleri bu kapsamda
incelenecektir. Bu ii¢ diizey ayr1 ayri ele alinsa da bir biitiinlik ve i¢ igelik arz eder

(Reyhanoglu, 2006:43) ve birbirleriyle iliskili kavramlardadir. Ornegin, isgdrenlerin

melektaglarina giivenmemesi, Orgiite olan giivenin diizeyini de etkileyebilir (Artuksi,

2009:36; Kaplan, 2011:59). Baz1 durumlarda ise isgéren yoneticiye giivenebilir, ancak

orgiitiine giivenmeyebilir. Isgdren ve yonetici arasindaki iyi calisma iliskileri, isgdrenin

yoneticisini arkadasi, dostu gibi gdrmesini saglayabilir. Isgérenin orgiite giiveni ise,
orgiitiin 13gorenin performansini ve faaliyetlerini izlemesi veya farkinda olmasina gore
degiskenlik gosterebilir. Tabi ki isgdrenin hem orgiite hem de yoneticisine giivenmesi
de miimkiindiir. Isgdrenin yoneticisini drgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve giiveni

orgiit yoneticisi ile aynilestirmesi de miimkiindiir (Kalemci Tiiziin, 2006:35).
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2.2.1.1. Yoneticiye Giiven

Orgiitlerde  yoneticiler, giiven seviyesini belirlemede ve beklentilerin
olusmasinda temel unsurlardan biridir. Orgiitiin gelistirdigi 6diil, ceza ve kontrol
sistemlerinin uygulayicisi olan yoneticiler boliimler bazinda ve orgiitiin genelinde giiven
ve glivensizligin seviyesinin belirlenmesinde 6nemli roller oynarlar (Creed ve Miles,
1996:17). Gelistirilen 6diil sisteminde yoneticilerin odiillendirme bicimleri, kaynaklar
dagitma konusundaki adilligi, roliinii basar1 sekilde ifa etmesi, kritik durumlarda olaya
miidahale etme sekilleri, isgéren se¢imi, egitim ve terfi gibi uygulamalarda gézetilen
Olgiiler 6nemli yer tutar (Joseph ve Winston, 2005:8). Yoneticinin yonetisim tarzinin
yan1 sira glivene yonelik tutumlari, birikim, yeterlilik ve bilgi diizeylerindeki
ozverimlilikleri, takdir, anlayis ve diger isgorenlerin hak ve menfaatlerini gdzetme gibi
insani degerlere sahip olmalar1 gibi kisisel ozellikleri orgiitsel kiiltiir iginde giiven
olusumunu etkilemektedir (Terekli, 2010:38).

Yoneticiye karsi hissedilen gliven, orgiitiin tamamina genellestirilen bir kavram
oldugu icin giiven, yoneticiler tarafindan temellerinin atilmasi gereken bir davranistir.
Isgorenlerin yoneticilere saygi duyup giivenebilmesi icin, yoneticilerin de isgdrenlere
gercekten deger atfedip dikkate aldiklarini fark ettirmeleri gerekir. Yoneticilerin orgiit
icinde giiven saglayabilmesi, daha ©Once bahsedilen giiven boyutlarim1 (diiristlik,
yeterlilik, agiklik, yardimseverlik ve tutarlilik) davranig ve iletisimleri araciligiyla
gdstermeleri gerekir (Islamoglu ve digerleri, 2007:30-31).

Tersi durumda Orgiitlerde otoritenin kotiiye kullanimi yOnetici-isgdren giivenini
zedeler. Yetkiyi kotiiye kullanma degisik sekillerde olabilir. Yonetici, yetkisini kotliye
kullanarak, isgorene gereksiz igler verebilir ya da kurallar hige sayarak riigvet alabilir
ve ahlaksiz davraniglarda bulunabilir (Bies ve Tripp, 1996:251).

Yoneticiye glivenin saglanmasinda énemli rol oynayabilecek unsurlar: su sekilde
(Ding, 2007:30):

1- Isgorenlerin  kendilerini ve gerceklestirdikleri faaliyetleri etkileyebilecek
hususlardan diger 6rgiit tiyelerinden 6nce haberdar olmalari,

2- Yoneticinin Kendi aleyhlerine olan gelismeleri ve haberleri de verebilmesi,

3- Isgorenler igin Onemli sayilacak ydnetimsel kararlarin ve haberlerin onlara
geciktirilmeden iletilmesi,

4- Isgorenlerin kendileri igin 6nemli gorebilecekleri hususlarm bildirilmesi olarak

siralanabilir.



84

Yukarida ifade edilen hususlarin yaninda kontrol ve mesuliyetin paylasima,
iletisimin kalitesi ve isgoren giiclendirmeye doniik goniilliilik yoneticinin yoOnetsel

performansini belirleyerek isgorenlerin giivenirlilik algilari {izerinde etkili olacaktir.

2.2.1.2. Calisma Arkadaslarma Giiven

Isgorenler, insan olmalarmin getirdigi fiziksel yakinlik, sosyal ihtiyaglar, ortak
ilgi alanlari, 6z saygi, giivenlik, aitlik duygusu gibi bir takim varolussal ihtiyaglar
nedeniyle cesitli gruplara ve orgiitlere katilirlar. Uyesi olduklar1 bu gruplar ve grup
iliskilerini siirdiirebilmelerinin en 6nemli kosulu ise giivendir. Giiven diizeyinin diislik
oldugu isgorenlerden teskil eden Orgiitlerin ortak iilkii ve misyonlar etrafinda hareket
etmesi beklenemez. Grup ici ve gruplar arasi iliskilerde, diger {iyelere gliven vermeyen
isgbren gruptan diglanir ve bu da onu orgiite karsi yabancilastirir. Yabancilagsma
isgorenin bireysel motivasyon ve performans diistislerine ve oOrgiite olan bagliligin
negatif yonde etkilenmesine neden olur (Topaloglu Gokge, 2010:45-46).

Orgiit yasamu, birlikte ¢alisilan insanlara her zamankinden daha fazla giivenmeyi
gerektirmektedir. Isgdrenler arasinda giiven, bir isgdrenin diger isgdrenin yapacagi is ile
ilgili yeterli, davranis ve tutumlarinda adil, is ve 6zel yasaminda ahlakli davranacagina
iliskin beklentilerini igerir. Meslektasa giiven olarak da adlandirilan bu giiven,
isgorenlerin  birbirlerinin ¢ikarlarma 1lgi gosterecekleri, isgorenlerin birbirlerini
destekleyeceklerini ve onlarin firsat¢i davranmayacaklarini varsayarak olusan olumlu
inangtir (Ferres, Connell veTravaglione, 2004:610). Calisma gruplarin da var olan bu
olumlu inancin derecesi, grup etkinligi ve devamliligini dogrudan etkiler.

Orgiit i¢i giivenin yapis1 bireyler arasindaki giivenden daha karmasik bir yapida
olmakla birlikte orgiitlerde bireyler arasi iligkiler de yogun olarak yasanmaktadir
(Artuksi, 2009:36). Orgiit yapisi icerisinde isgdrenlerin 6zel yasamlarinda oldugu gibi,
daha yogun etkilesim ve iletisim i¢inde olduklari, birlikte hareket ettikleri, 6zel seyler
paylastiklari, birlikte sosyal aktivitelere katildiklari, ya da belirli bir isi yapmak i¢in bir
araya geldikleri bigimsel ya da bigimsel olmayan gruplar vardir (Topaloglu Gokge,
2010:45).

Daha onceden de bahsettigimiz iizere giiven olusturmak veya tesis etmek ilk
basta kisinin baskasina gilivenmesi i¢in Oncelikle kendine giivenmesi gerekir. Bir
bagkasinin da o kisiye giivenmesi ancak kendini giivenilir hale getirmesiyle

mimkiindiir. Bu durum; calisma arkadaslar1 seviyesindeki giiven olgusunun, orgiitsel
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giivene etkilerini anlamamiza yardimci olacak iyi bir 6rnektir. Buradan yola ¢ikarsak
calisanlarin birey olarak yetistikleri kiiltiirel ortam Kisilikleri ve Kkisiliklerinden
kaynaklanan glivenme halleri ile tutum ve davraniglar1 orgiitsel giliveni dogrudan
etkileyen faktorlerdir (Afsar, 2013:71).

Calisma arkadasia gilivenin yol actigt durumlar yoneticiye giiven ile benzer
ozellikler tasimaktadir. Orgiit icinde daha iiretken ve isbirlik¢i bir ortam saglayabilmek
icin c¢alisanlarin birbirine giivenmeleri énemli bir 6zelliktir. Ayrica, orgiit igerisinde
yapici insan iliskilerinin kurulmasinda ve karsilikli baghiligin saglanmasinda giiven
etkin bir kavramdir. Bu sayede, kurum ortaminda bilgi paylasimi ve karar alma siiregleri
etkin bir hal alirken, kurum karlarinin artmasi ve maliyetlerin diismesi gibi sonuglar

dogacaktir (islamoglu vd., 2007:38).

2.2.1.3. Orgiite Giiven

Orgiitsel giivenin olusturulmasindaki kilit unsurlardan biri ve bu calismadaki
sonuncu unsur orgiite giivendir. Orgiite giiven, bireyin orgiitsel yapilarin gabalariimn
gelecekte basari ile sonuglanacagina iligkin inancina dayali gelisen giivendir. Matthai’ye
(1989)’a gore orgiitsel giivenin bu diizeyinde gelisen inang, isgdrenlerin belirsiz ya da
riskli bir durumla karsilastiklarinda Orgiitiin vaatlerinin ve uygulamalarinin tutarli ve
kendisine yardimci olmaya yonelik olduguna dairdir (Polat, 2009:14).

Terfi etme, kariyer gelistirme, disiplin, basar1 ve 6diillendirme gibi temel insan
kaynaklar1 fonksiyonlarmin tatmin edici, adilane ve esitlik¢i uygulamalar seklinde
gerceklestirilmesi, orgiit kiiltiirii i¢inde giivenilir bir ortamin olusturulmasi agisindan
gerekli unsurlar arasinda siralanabilir (Aktuna, 2007:64).

Isgorenlerin ydnetime karst duyduklari giiven ve ydnetimin verdigi sdzleri
tutacagina dair inanglari orgiite giivenin temel kaynagini olusturur. Bir iggéren, yonetici
kadronun kararlarina, tutum ve faaliyetlerine bakarak oOrgiite karsi bir bakis agisi
gelistirir. Yonetici ve isgoren arasindaki uyumlu ve kaliteli iliskiler; birbirlerine karsi
diirtist, acik ve ahlaki davramiglarda bulunmalar Orgiite olan giiven derecesini
etkileyecektir. Bunun yani sira, yoneticinin mevkidaglar, iist yoneticileri ve
sorumlulugundaki isgorenlerine samimi ve ilgili davranmasi, istenildiginde
ulagilabiliyor olmasi, yetenekli ve 1yi bir lider 6zelliklerinin genel olarak kabul gérmesi
giivenin temellerinin atilmas1 ve gelistirilmesi agisindan son derece Onemlidir
(islamoglu vd., 2007:50).

Orgiite giiven duyulmasinin diger bir 6nemli 6zelligi de, ic ve dis iletisim
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konusuna verdikleri bilyiik énemdir. Orgiit icinde hem dikey hem de yatay agidan bir
seffaflik s6z konusu olmalidir. Bu orgiitler “acik- kitap yonetimi” gibi teknikler
kullanarak calisanlarini, Orgiitiin performanst ve bu performansa ulagsmak igin
kendilerinin oynadig1 rol hakkinda bilgilendirmelidirler. Isgdrenler bu sayede 6rgiitteki
genel tablo hakkinda bilgi sahibi olmakta ve kendilerini 6rgiitiin basarisinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gérmeye baslamaktadirlar (Terekli, 2010:36).

Orgiitsel anlayis ve politikalar, giivenin zihinsel yénde kurumsallasmasina neden
olan ve isgorenlerin i¢inde faaliyet gosterdikleri 6rgiitii bir sistem olarak algilamalarini
saglayan temel boyutlardir. Acik, etkin, isgdrenin kisisel gelisimi destekleyen sosyo-
ekonomik agidan doyurucu ve belkide en Oonemlisi biitiin {iyeler i¢in adaletli sekilde
uygulanan politikalar ve prosediirlerin yoklugunda giiven iliskilerinin kurulmasi pek
muhtemel degildir. Orgiitin kendisine giiven, isgorenlerin orgiite biitiin siireg ve
yapisina iliskin giivenidir. Orgiite doniik sistem giiveni hem o&rgiit icinde resmi
pozisyonlardaki otoritelerin hem de teknik sistemin standartlarinin ve prosediirlerin

giivenilirligine baglidir (Erdem, 2003:171).

2.3. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Sonuclar

Orgiitsel giiven kavrami yeni bir olgu olmayip, otuz yilin iizerinde yonetim
biliminde ¢alismalara konu olmaktadir (Wahlstrom ve Louis, 2008:458). Son yillarda
giderek giiven kavrami yonetim g¢aligmalarinda daha sik yer almaktadir (Becerra ve
Gupta, 2003:32).

Klasik yonetim ve orgiit kuramlarina gore isgorenlerin giivenilmez olduklari,
stirekli ~ sekilde denetlenmesi gerektikleri ve yoneticilerin asla isgorenlere
giivenmemeleri gerektigi inanci, isgorenlerin is ve yonetim ile ilgili kararlara
katilmalarin1 engellemis ve Orgiitleri sert biirokratik yapilara doniistiirmiistiir. Bu yap1
ve felsefe 1930’1u yillara kadar yonetim ve orglitlere hakim olmustur. Degisime ugrayan
sartlar ile birlikte verimlilik ve etkinlikteki diistisler ve o6zellikle de Hawthorne
Aragtirmalarinin umulmadik sonuglar1 bilim adami, arastirmaci, uzman, danisman ve
sirket yoneticilerini yeni arayislara yonelme durumunda birakmis ve “sosyal insan
unsuru” nun 6n plana ¢iktig1 calisma ve uygulamalar gerceklestirmislerdir. Yapilan yeni
bilimsel caligmalarin sonuglar1 oOrgiitlerin iggorenlerinin gelisimlerini desteklemeleri
fikrinin ortaya cikmasi ile birlikte neo-klasik donem adi verilen bu ikinci donemde
isgorenlerin sosyo-psisik yonlerinin Onemsenmesi orgiitin devamliligi ve varligini

siirdiirebilmesi i¢in gerekli oldugu goriilmiistiir. Insanin merkeze alindig1 yaklasimlarin
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ortaya ¢ikmasi ile birlikte orgiitsel etkililik i¢in Orgiitsel giivenin gerekliligi ve giiven
olmaksizin &rgiitlerin basar1 saglayamayacag fikri agir basmaya baslanmustir. Orgiitsel
iliskilerde giiven, sosyal sermayenin temeli ve orgiitsel iliskilerin énemli bir faktori
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Ozellikle bir modern yonetim teorisi olan sistem
yaklasiminda, giivenin konumlandig1 yer, orgiit i¢indeki iggorenlerin kendisini orgiitiin
parcas1 olarak gdrmeleri, kendisi gibi orgiitiin diger pargalariyla etkilesime girmesi ve
onlar1 dikkate almasii ifade etmistir (Y1lmaz, 2006:48-49). Bu gelismelerin sonucunda
orgilitlerler iggdrenlerin sorunlariyla ilgilenmeye ve bu sorunlara ¢éziimler getirmenin
yollarin1 aramaya baglamislardir. Ayn1 zamanda hem kurumsal hem de pratik agidan,
isgorenleri organizasyonlarda daha etkin kilacak bir takim 6nlemler {izerinde durulmaya
baslanmistir.

Degisimin diinya tarihinin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar hizli ve etkili bir
sekilde yasandigi giliniimiizde insan kaynaklarina dayali olarak pazarda rakiplerine
nazaran yiiksek kalitede mal ve hizmet iiretebilmeyi amaglayan isletmelerin uyguladigi
cagdas yOnetim teorilerinin Oziinii giiven kavrami olusturmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Degisim Miihendisligi gibi giiniimiiz yonetim yaklasimlari,
isgorenlerin kendilerini gerceklestirdigi ve ifade edebildigi, yetkilerin ve mesuliyetlerin
isgorenlere dagitildigi, katt ve merkezi hiyerarsiden cok yatay Orgiit yapilarinin
benimsendigi ve giivenin temel alindig1 uygulamalar1 savunmaktadir (Kirel, 2000:58).

Bu c¢agdas yaklasimlar isgoérenleri yonetmekten ziyade onlarin kendisini
anlamlandiracagi demokratik bir ortam olusturmay: hedeflemektedirler. Bu nedenle bir
orglitte isgorenler ve miisteriler arasindaki iletisimin esasini olusturan giiven, siirekli
degismekte ve gelismekte olan piyasalarda orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri
ve biiyliyebilmeleri i¢in onem arz etmektedir (Demir-Engizek, 2011:11). Degisimlere
hizli tepki verebilmek icin kiiciilen orgiitlerin, hiyerarsik yapilar1 yatay bir goriiniim
almakta, takim temelli ¢alisma sekilleri yayginlasmakta ve bu ¢alisma sekillerine, is
davranis1 ve teknik yetkinlik anlaminda yatkin olan yiiksek vasifli uzmanlar tercih
edilmektedir. Orgiitlerin bu modelleri uygulayabilme sanslar1 ise, insan kaynaklarina
onem vermelerine bagl olarak artmaktadir (Erdem, 2003:154).

Insanlar agisindan bakildiginda da giiniimiizde toplumsal yasama ve &zellikle de
Is yasamina katilmay1 daha ¢ok istemektedirler. Bilgi ¢aginda giderek isin insan tarafi
onem kazanmakta, is yasaminda iggdrenlerin kisisel ozellikleri, duygular, ilgileri,
giidiileri dikkate alinmaktadir. Ozellikle bilgi iscilerini artik is teknolojisini gelistirmek

veya parasal odiilleri arttirmakla glidiilemek miimkiin olmamaktadir (Balci, 2000:15).
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Bu baglamda orgiitsel gelisimin saglanmasi, isgorenlerin daha verimli ve etkin
calisabilmesi, Orgiitliin amaglarina ulasabilmesi ic¢in Orgiitsel giliven diizeyinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Orgiitsel giiven, orgiit yapis1 icinde gorev yapan
isgorenlerin tamaminin katilimiyla yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak
degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yoneticilerin astlarina kars1 giiven
perspektifli yaklagimlar1 esas belirleyici unsur olarak goriilebilir. Bunun yanisira iiyeler
arasindaki iligkilerin derinligi, rol ve mesuliyetlerin agik sekilde anlasilmasi ve
isgorenlerin is tanimlarindaki gorevleri ifa edebilme kapasiteleri orgiitiin giivenilir bir
kiiltiire sahip olmasin1 saglayan 6nemli Unsurlar arasinda siralanabilir. Bu bakimdan
biitiiniiyle yonetici kadronun tiim isgérenler arasinda saglikli iligkiler gelistirme, gorev
boliimlerini ve sorumluluk alanlarini tam olarak belirleme ve isgorenlerin is yapabilme
kapasite ve yeteneklerini gelistirme yoniinde bir tercih yapmalar1 gerekmektedir
(Terekli, 2010:27).

Giiven en genel anlamda dogruluk ve diirtistliik tizerine insa edilmis bir kavram
olarak ifade edilmistir. Giiven olgusunun orgiitlerin basarisi i¢in elzem oldugu, ancak
kisa vadede olusturulmasinin miimkiin olmadigi konusunda litaratiirde fikir birligi
bulunmaktadir. Kisiler arasi ve orgiit i¢i giivenin olusturulmasi ve gelistirilmesi etkin
faaliyet gosteren orgiitler icin dnemlidir. Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan degerler,
inanglar ve vizyon olusturmak ancak genis tabanli bir Orgiitsel giiven algisiyla
basarilabilir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).

Bu baglamda giiven algisinin yaratilmasi, orgiitlerde bir¢gok olumlu gelismeyi de
beraberinde getirmektedir. Yaratilan orgiitsel giiven ortami orgiit i¢i iletisim, isbirligi ve
birlikte hareket etme kabiliyetini artirarak orgiite 6zgii (taklit edilemeyen) ve transferi
miimkiin olmayan bir sosyal enerji yaratir. Bu da isgdrenlerin orgiitsel otoriteyi daha
kolay kabullenerek, orgiitii benimsemelerine, otoriteyi desteklemelerine neden olur.
Orgiit i¢in bu enerji verimlilik artisi, devamsizlik ve isten ayrilmalarin azalmas,
yenilige ve degisime aciklik, yetki paylasmaya ve sorumluluk iistlenmeye isteklilik gibi
sonuglari tiretir. Ayrica gliglenen giiven iklimine paralel olarak isgdrenlerin drgiite olan
bagliliklari, 6rgiit amaglartyla 6zdeslesmeleri ve performanslariin yiikselmesi beklenir
(Erdem, 2003:165-178).

Bir Orgiitte Orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasinin dort temel etkisi
bulunmaktadir (Y1lmaz ve Atalay, 2009):

1- Orgiitii ve iiyeleri ydnetmek kolaylasr.

2- Her tiirla risk minimize edilir.
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3- Kaynaklarin etkin ve verimli kullanim oranlar1 ytikselir.

4- Orgiitiin hayata gecirdigi etkinlikler daha kolay ve etkili bir sekilde yiiriitiiliir.

2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri
2.4.1. Mishra Giiven Modeli

Giliven konusunda gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalar genel olarak bize giivenin
yapisinin karmasik, iletisim temelli, dinamik ve ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir
Bu paradigma ile uyumlu olarak; Mishra’nin gelistirdigi giiven modeli, literatiirde de
genis sekilde destek goren, dort farkli boyut tanimlamistir (Zorlu Yiicel, 2006:50).
Mishra (1996)’ya gore giiven boyutlari ,
1- Yeterlilik (competence)
2- Aciklik (openness)
3- Tlgililik (concern)
4- Ttimat edilirlik (reliabilitiy) olmak iizere dort boyuttan olusur (Shockley-Zalabak

vd., 2000:36).
Tablo2.2. Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

Orgiit iiyeleri ya da orgiitin  kendisinden beklenen
Yeterlilik standartlar1 gerceklestirebilme yetisi ve becerilerine yonelik

olarak emin olma halini yansitir

Giivenen ve giivenilen taraflar arasinda var olan iletisimin

Agiklik seffaf ve diiriist sekilde algilanmasint yansitir

flgililik Karsi tarafin hak ve menfaatlerine yonelik ilgiyi yansitir

. o Soylemler ve davranislar arasindaki tutarlilik beklentisini
Itimat Edilirlik
yansitir

Kaynak:(Tiiziin, 2006:38)

Tablo 2.2.’de goriildiigii lizere modelin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik boyutu
orglitsel gliven baglaminda diisiiniildiigiinde, Orgiitiin piyasada devamliligini saglama
kabiliyeti ile birlikte, liderlikte etkinlik varsayim algisina genellestirilir (Paker,
2009:38). Orgiitsel giiven modelindeki bu ilk boyutu ayn1 zamanda isgdrenlerin rgiitte
var olan lider kadrosunun yeterliliklerine doniik emin olmayr da igine alir (Afsar,
2013:78).



90

Aciklik boyutu modelin ikinci temel parametresini olusturur. Orgiit icindeki
olusturulan aciklik algis1 genel olarak yonetici kadronun marifetidir. Isgorenler, yonetim
kademesinin kendilerine karsi ve genel olarak acgik ve diirist davraniglarini
gordiiklerinde, orgilitte var olan giiveni silirdiirmek, gelistirmek ve glivene inanmak igin
daha istekli olmaktadirlar.

Ictenlik, sefkat unsurlar1 aciklik ile birleserek modelin ilgililik boyutunu
meydana getirirler. Bu boyutun olusmasi igin orgiit tiyeleri tarafindan yoneticilerinin
ilgililigini algilamalar1 gerekmektedir. Mishra (1996) giiven modeli, ilgililigi, grup,
orgiit ya da sosyal diizeyde herhangi bir orgiit liyesinin bireysel menfaatleri ile diger
tiyelerin menfaatlerinin dengelendigi durum olarak tanimlamistir. Bromiley ve
Cummings (1996) gore ise ilgililik tiyelerin bir boliimiiniin kalan tiyeler {izerinden
onlar1 savunmasiz birakacak sekilde cikar elde etme niyetlerinin olmadigr durumlarda
ancak gerceklesebilecegini ifade etmislerdir (Kaplan, 2011:61). Ilgililik durumunda
haksiz ¢ikar ve avantaj elde eden taraf yoktur. Isgrenler bireysel hak ve menfaatlerini
koruyacaklar1 konusunda iistlerine giivenme ihtiyaci duyarlar ve yonetim kadrosunun bu
ihtiyaclarina karsilik vermelerini ilgililik olarak algilarlar. Ilgililik boyutu, sadece ast iist
iligkileri agisindan gegerli bir kavram olmayip ayni zamanda yatay diizeydeki iligkiler
icin de gecerlidir (Kalemci Tiiziin, 2006:39).

Modelin son boyutu olan itimat edilirlik ise Mishra (1996)’ya gore iiyelerin
iliskilerinin, baz1 6zel temaslarin, sikintilarin ve meydana gelen ¢esitli olaylarin birikimi
sonucunda gelisen, tutarlilik ve itibar temelli giiveni yansitir. Bagka bir anlatimla bu
boyut kisaca tutarli ve giivenilir davranis beklentisi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
faaliyetler iginde gerceklestirilen eylemlerde ve soylemlerde tutarlilik ve uygunluk
giiveni olusturur.

Goriildiigi gibi Mishra modelini olusturan bu dort temel unsur, birbirini
etkileyen ve birbirinden etkilenen unsurlarin olusturdugu sistemin biitiiniidir. Bu
boyutlardan herhangi birinde yasanacak aksaklik oOrgiitsel giiven iliskileri iizerinde
olumsuz etkiler meydana getirecektir (Afsar, 2013:79).

2.4.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings'in gelistirdigi orgiitsel giiven modeli kapsam ag¢isindan
isgorenlerin sadece Orgiit icindeki giliven iliskilerini degil ayn1 zamanda yiiksek ve
diisiik giiven ortamimin yaratacagi sonuglar1 dlgmeye yéneliktir (Ustiin, 2015:50).

Bunun yam1 sira model, aym1 zamanda isgbrenlerin bireysel iliskilerinde ve
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davraniglarindaki beklentilerini ifade eden bireysel giiven ile isgdrenlerin oOrgiitsel
iliskilerden ve davranislardan beklentilerinin meydana getirdigi orgiitsel gliven ayirimi
yapmustir. Modele gore orgilitsel giiven, isgorenlerin mevcut tecriibelerine gore farkli
sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegi ifade edilmistir. Bromiley ve Cummings
(1996) giiveni “duygusal, zihinsel ve niyetsel” dgelerin meydana getirdigi bir olgu
olarak tanimlamistir. Yazarlar tarafindan ifade edilen bu ii¢ giiven unsuru isgéren
davraniglarini izahina ve tanimlanmasina yoneliktir (Kalemci Tiiziin, 2006:39-40).

Orgiitsel giiven, model iginde oOrgiitiin birimleri arasindaki giivenin derecesi
olarak tanimlanir. Ancak, orgiitsel giiveni 6lgmek icin gelistirdikleri dlgek genel giiven
tanimina dayanir. Glivenin boyutlarini model; baglilik, diiriistliik ve avantajli olmaktan
kaginma olarak belirlerler. Giiven duyussal, bilissel ve davramisa niyetli olma
diizeylerinde gerceklesmektedir. Gelistirilen 6l¢egin uzun sekli 62 maddeyi, kisa sekli
12 maddeyi icermektedir (Cummings ve Bromiley, 1996:303).

Modelin fikir babalari, Orgiitsel gliveni isgorenlerin ya da isgorenlerin
olusturdugu gruplarin diger isgorenler ya da gruplar iizerinde hemfikir oldugu inanclar
olarak degerlendirmis ve giivenin, agik¢a veya Ortiik olarak birisi i¢in pozitif inang ve
tutumlara sahip olma gayretini, diiriist olmay1 ve imkan dahilinde olsa bile digerinden
avantaj saglamayr diisinmemeyi kapsayan bir kavram oldugunun altini ¢izmislerdir
(Uray, 2014:22).

Bu modelde genel olarak giiven, bir bireyin veya bir gruptaki bireylerin diger
birey veya gruba;

e Acik veya agik olmayan beklentilere uygun iyi niyetli davranma g¢abast,

e Hangi sartlar ve durumlar olusursa olussun, goriismelerde Onceden belirlenmis
taahhiitler konusunda diirtist ve etik davranmays,

e Uygun sartlar olussa bile karsi tarafin durumundan kisisel menfaat saglamama
inanci1 veya grubun ortak inanci olarak ifade etmislerdir (Zafer Giines, 2014:10).

Bromiley ve Cummings (1996) giivenilirligi yukarida izah ettigimiz tanimdaki
iic boyutun kabul edilmesi ve bu boyutlar iizerinden davranis diizlemlerinin
gelistirilmesi olarak tanimlamiglardir. Onlara gore, Orglitsel etkilesimlerin ¢cogu giiclii
bir sekilde bu ii¢ karakteristige dayanmakta ve bdylece giiven orgiitte merkezi olarak

onemli bir pozisyona oturmaktadir (Demir-Engizek, 2011:16).
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2.4.3. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Bu modele gore orgiitsel giiven iliskilerde, iletisim ve kiiltiire dayal1 Orgiitiin
istekliligi, diger bireyin, grubun ya da Orgiitiin ortak amaglar, degerler ve normlar ile
Ozdeslesmis giivenilir, acik ve diiriist, ilgili ve yetenekli oldugu inancina bagli olarak
incinebilme durumudur (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000:35). Modelde
Mishra’nin giiven boyutlarina, iletisim ve is tatmini literatliriine dayanarak,
kimlik/6zdeslesme adiyla yeni bir boyut daha eklenmistir (Shockley-Zabalak, Kathleen
ve Winograd, 2000:38). Modele eklenen besinci boyut, orgiit liyelerinin orgiitiin var
olan misyon, ilkii, temel degerler, Orgiitsel politikalar ve ilkeler ve inanglarimi
igsellestirmelerinin (bir araya gelebilme) 6nemine, vurgu yapmaktadir. Genel olarak
yapilan bilimsel calismalarin sonuglar1 Orgiitsel gliven diizeyini artiran kiiltiirel
esnekligin bir araya gelebilme kavrami ile yakindan iligkili oldugunu ileri
sirmektedirler. Eger bireyler oOrgiit hedefleri, ilkeleri, degerleri ve inanglart ile
biitiinlesir ve 6zdeslesirlerse, orgiitii daha yiiksek giiven seviyelerine tasityacaklardir
(Zorlu Yiicel, 2006:50-51).

Ozdeslesme, isgdrenin drgiit iiyesi olarak birey olma ve drgiitiin bir pargasi olma
arasindaki dengeyi kurmasiyla iliskilidir. Yani, bireylerin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi
olarak hissetmelerini ifade eder. Ozdeslesme, isgorenler arasinda gerceklesen iletisim
slireglerinin ve davraniglarin dogal bir sonucu olarak ortaya cikan, orgiitsel giiven ve
verimlilik tlizerinde etkili olan bir unsurdur. Diger bir ifade ile orgiitle 6zdeslesen
isgorenlerin, yiliksek diizeyde orgiitsel giiven duymalari, is tatmini ve yiiksek
performans gostermeleri beklenmektedir. Orgiitle 6zdeslesme, isgorenlerin orgiitiin
tilkli, misyon gibi temel degerleri ile birlikte politika, prosediir ve Kkararlarini
icsellestirmesi durumunda olusmaktadir (Ellis ve Shockley-Zalabak, 2001:384;
Shockley-Zalabak, 2011:21).

2.4.4. Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Mayer ve arkadaslari (1995) ¢alismalarinda orgiitsel giivenin olusumunda etkili
olan ozellikleri teorik bir model ¢ercevesinde ortaya koymaya c¢alismislardir. Bu
modelde, diger orgiitsel giiven modellerinden farkli olarak, giivenilen tarafa iligkin
ozelliklerle birlikte giivenene ait olan Ozelliklerde ele alinmis (Art ve Tosunoglu,

2011:89) ve risk-giiven iligkisi incelenmistir (Aksoy, 2009:71).
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Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995) gore giiven Orgiitiin, orgiit i¢i guruplarin
ya da bireylerin kendilerinin bizzat kontrol edemeyecegi, izleyemeyecegi ve bireysel
menfaatleri ile ilgili olan konularda kendisinden beklendigi gibi davranacagi konusunda
digerlerine kars1 kendi iradesiyle savunmasiz hale gelmesi durumudur. Bu tanim bir
giiven iliskisinin olusmasi, gelismesi ve siirdiiriilebilmesi igin, giivenen tarafin
giivendigi tarafa kendi c¢ikarlarimi ilgilendiren hususlarda bagimli olmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Bagka bir deyisle karsisindakine glivenen kisinin, giivendigi kiginin
kendisi acisindan 6nemli sonuglar doguracak ve ¢ikarlarini etkileyebilecek davranislari
ve kararlarina bagimli olmasi durumunun alt1 ¢izilmekte, bunun bir sonucu olarak da
karsisindaki kisinin giivenen tarafin cikarlarin1 gozeterek karar alacagina inanmak
durumunda oldugu belirtilmektedir (Kalemci Tiiziin, 2006:8). Onerdikleri giiven
modelinde, oOrgiitsel baglamda, karsilikli giiven olusumunda etkili olan o6zellikler
tizerinde durmuslar ve oncelikle giiven iligkisi i¢indeki taraflar1 giivenen ve giivenilen
olarak ikiye ayirmuslardir (Topaloglu, 2010:51). Modele iliskin yapilan
degerlendirmelerde, giliven iligkisinde yer alan taraflarin giivenen ve giivenilen olarak
ikiye ayrilmasi, giiven olgusunu, 6zelliklerini ve unsurlarin1 agiklamakta oldukga tutarl
bir model oldugu savunulmaktadir (Aksoy, 2009:75).

Gilivenen tarafin egilimlerine bagli olacak sekilde orgiitsel giiven kavraminin
bilesenlerini teskil eden yeterlilik, yardimseverlik ve dogruluk gibi giivenilirlige iliskin
algilamalarin giivene doniigebilecegini savunmaktadir (Yanik, 2014:65).

Bu modelin bakis agisina gore, giivenin; giivenilenin yetenek, iyilikseverlik ve
dogruluguna iliskin algilar ve giivenenin giiven egiliminin bir islevi oldugu iddia
edilmektedir. Ayrica, giivenilenin 6zellikleri olan siralanan ii¢ unsur hakkinda elde hig
veri olmadiginda bu kez giiven egiliminin etkili olacagi savunulmaktadir (Demir-
Engizek, 2011:19).

Glivenme egilimi kisinin digerlerine yonelik genel bir glivenme arzusu olarak
ifade edilebilir. Kisilerin giivenme diizeylerini etkileyen insanlarin kisilik 6zelliklerine,
deneyimlerine, kiiltiirel farkliliklarina, ge¢gmis deneyim ve tecriibelerine bagimli olan
givenme egilimleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir Bu nedenle kisilerin
giivenme egilimlerine gore giivenme olasiliklarinin degistigi ve bazi kisilerin daha fazla,

bazilarininsa daha az giiven duyduklar1 gériilmektedir (Mayer vd., 1995:715).
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UCUNCU BOLUM

OGRETIM ELEMANLARINDA PSiKOLOJiK SOZLESMENIN
ORGUTSEL GUVEN UZERINE ETKIiSINE YONELIK BiR CALISMA

Bu boliimde, psikolojik sdzlesmenin orgiitsel giiven lizerine etkisinin analizine
yonelik Pamukkale Universitesinde egitim dgretim hizmetlerini gergeklestiren dgretim
elemanlarinin katilimiyla gergeklestirilen anket ¢alismasi ve bu ¢alismadan elde edilen

verilerin analiz sonuglari ve elde edilen bulgular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, Pamukkale Universitesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin sahip oldugu islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmelerin, orgiitsel giiven
tizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir. Calismada ayrica 6gretim elemanlarinin sahip
oldugu psikolojik s6zlesme tiirliniin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Bu calisma ile, “Evrensel degerler isiginda, giincel bilgi ve teknolojiyi
kullanarak, ulusal ve uluslararasi standartlarda egitim-ogretim, arastirma- gelistirme
ve uygulamalarla insanliga hizmet etmek; temel insanlik degerlerine saygili, yetkin,
venilik¢i, girisimci bireyler yetigtirmeyi “amaglayan Pamukkale Universitesine dnemli
katkilar saglayabilmek hedeflenmektedir. Bununla birlikte c¢alisma sonuglarinin
degerlendirilmesi durumunda Pamukkale Universitesi akademik personelin egitim ve
akademik calismalarinin etkin ve verimli hale gelmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Yonetim ve Organizasyon literatiirii agisindan 6nemli bir baglik olan Psikolojik
sozlesme kavraminin Orgiitsel giivene etkisi ve iliskisi incelenerek alana katkida
bulunulabilecegi, ayrica elde edilen bulgularin yoneticilere yol gosterici olabilecegi

degerlendirilmektedir.

3.2. Literatiirdeki Konu ile ilgili Cahsmalar

Yapilan literatiir taramasi sonucu oOrgiit iiyelerinin sahip oldugu psikolojik
sozlesmeler ile oOrgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkilere doniik gerceklestirilen
bilimsel arastirmalar ve sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Robinson ve Rousseau (1994), “Violating The Psychological Contract: Not The
Exception But The Norm (Psikolojik Sozlesmenin Ihlali: Stra Dist Bir Durum Degil, Bir
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Standart)” isimli c¢aligmalarinda, psikolojik s6zlesme ihlallerinin giiven iizerindeki
etkisini arastirmislardir. Isveren tarafindan gergeklestirilen psikolojik sozlesme
ihlallerinin, isgdrenin isverene olan giivenini olumsuz sekilde etkileyecegine dair
hipotezlerini test ettikleri ¢alismada Amerika’daki MBA isimli yonetim okulundan
mezun olan iggorenler iizerinde 1987 ve 1989 yillarinda iki kez anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ihlali ve giiven arasinda
negatif bir iligkinin oldugu bunun yani sira isgoren beklentilerini daha net (ve gergekei
olarak) yonetmenin, daha giivenilir isgdren-isveren iligkisine yol acabilecegi sonucuna
varilmigtir. Ayrica yazarlar ¢calismanin tasarimi nedeniyle, psikolojik sdzlesme ve gliven
arasindaki nedensellik yoniinii teyit edemediklerini ifade etmislerdir. Ornegin, ihlallerle
giiven arasindaki iliskinin tekrar edilmemesinin varsayilmas1 mantiksizdir; ihlal giiveni
azaltabilir, ancak giivende bir diisiis de ihlal algilama olasiligin artirabilir.

Robinson (1996), “Trust and Breach of the Psychological Contract (Giiven ve
Psikolojik Sézlesmenin Ihlali)” isimli 125 yénetici iizerinde iki buguk yil siiren
(boylamsal) teorik calismada: giiven ve psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliski
incelemistir. Calisma sonuglarina gore isverenler erken bir tarihte isgdrenlerin giivenini
kazanabilirlerse, isgorenler baslangigta olusabilecek bir sozlesme ihlalini daha az
algilarlar ve bunun bir sonucu olarak muhtemel degisikliklere veya ihlallere ragmen
giivenlerini muhafaza etme olasiliklar1 yiiksek olur. Calismanin bulgularina gore eger
isgorenlerin isverenlerine giiven dereceleri iist diizeyde kalirsa, psikolojik sozlesme
ihlali ihtimali ve ihlalin olumsuz etkileri telafi edilebilir.

Kingshott tarafindan 2006 yilinda yapilan “The Impact of Psychological Contracts
Upon Trust and Commitment within Supplier-Buyer Relationships: A Social Exchange

View (Psikolojik Sozlesmenin Tedarikci-Miisteri Iligkileri Dahilinde Giiven ve Baghlik

konulan bu so6zlesmelerin motorlu tasit endiistrisindeki tedarik¢i-miisteri arasindaki
giiven ve baglilik ile karsilikl etkilerini saptamay1 amacglamistir. Distribiitor firmalar ile
yapilan 343 anketten elde edilen bulgular sonucunda, iliskisel psikolojik sdzlesme ve
giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Wenger (2006) “Information Security and the Psychological Contract: A Trust
Perspective (Bilgi Giivenligi ve Psikolojik Sozlesme: Bir Giiven Perspektifi)” isimli
caligmada, Orgiitlerin bilgi gilivenligi arastirmalarinda psikolojik sozlesmelerin nasil
eklenebilecegi konusu kavramsal olarak ele alinmistir. Calismada yonetim alaninda

psikolojik s6zlesmelerin tanim1 ve kapsami ile ilgili ve bu konuda ortaya konulan 6l¢tim
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ve araclardaki  gelismelerin  gelecekte  Orgiitsel  giivenlik  yaklagimlarinin
degerlendirilmesinde yararli olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu baglamda alanda
yapilacak c¢alismalarda gelistirilecek olan psikolojik sozlesme modellerine bilgi
giivenligini dahil etme yollar1 aranmasit gerektigi vurgulanmistir. Bu sekilde
genisletilmis ve gelistirilmis bir modelde bilgi glivenliginin yerini tam olarak belirlemek
icin mevcut alan bilgisinin yeterli olmadig: ifade edilmistir.

Atkinson tarafindan 2007 yilinda yapilan “Trust and The Psychological Contract
(Giiven ve Psikolojik Sozlesme)” isimli nitel aragtirmada, ii¢ firma {lizerinde siireleri 30
ila 60 dakika arasinda degisen yar1 yapilandirilmis 41 goriisme araciligi ile vaka analizi
yaklasimi uygulanarak islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmeler agisindan giiven
incelenmistir. Calismada sonug¢ olarak tiim psikolojik sdzlesmelerde gilivenin mevcut
oldugu ancak islemsel ve iliskisel sézlesmelerde farklilik gosterdigi ortaya konulmustur.

Ozgen (2010),’un gerceklestirdigi “Psikolojik Sozlesme ve Boyutlarimn Giiven
Uzerindeki Etkileri: Sivas Ili Kamu Saglhik Personeli Uzerinde Bir Arastrma’” isimli
caligmada, anket yontemi uygulanarak, psikolojik sozlesme ve alt boyutlarinin ve
psikolojik sézlesme ihlalinin giiven iizerinde meydana getirdigi etkilerin arastirilmasini
amaglamistir. Aragtirmanin katilimecilart alani Sivas ili merkezinde kamu yararina
hizmet hizmet veren ii¢ hastanede, uzman doktor, pratisyen doktor, hemsire, ebe,
teknisyen, memur ve hizmetli kadrosunda gorev yapan personellerdir. Gergeklestirilen
anket uygulamasinda elde edilen anketlerden 612 adeti ¢alisma kapsaminda
degerlendirmeye alinmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore; psikolojik
sozlesme ve giiven degiskeni arasinda diisiik diizeyli ve pozitif bir iliski bulunurken,
psikolojik sozlesme Olceginin alt boyutlarindan olan islemsel psikolojik sozlesme ile
giiven arasinda orta diizeyli ve negatif bir iligki; iliskisel psikolojik sézlesme ve giiven
arasinda ise yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica psikolojik sozlesme
ihlali ile giiven degiskeni arasinda ise orta diizeyli ve negatif bir iliski bulundugu
belirtilmistir.

Can (2011) “Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlaline Iliskin Algilar: Ve
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Ile Iliskisi” isimli
yiiksek lisans tezinde, bir hizmet isletmesinde c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline
iliskin algilart ile orgiitsel giiven, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma verileri Istanbul’da faaliyet gosteren bir
restoranlar grubunda gorev alan isgdrenlere yapilan anket metodu toplanmistir.

Toplanan verilerden elde edilen bulgular, isgérenlerin algilanan sézlesme ihlali
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konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Isgérenlerin orgiitlerine kars: diisiik diizeyde
bagli olduklar1 yine ayni sekilde giliven diizeylerinin diisilk oldugu ancak yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
giiven ve kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmis, isgdrenlerin kidemleri
yiikseldikge oOrgiitsel giiven diizeylerinin de arttig1 saptanmustir.

Yilmaz (2012) “Psikolojik Sozlesme Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin
Analizi: Teorik Ve Uygulamali Bir Calisma™ isimli yiiksek lisans tezinde, giinlimiiz
istthdam anlayisindaki degisimler sonucu is sozlesmelerinin 6tesinde 6nemi gittikce
artan psikolojik s6zlesme kavrami ile rgiitsel giiven arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ ile Konya ilinde gorev yapmakta olan toplam 166 ilag
temsilcisinden anket yontemiyle alinan verilerin analizleri sonucunda, psikolojik
sOzlesme ve alt boyutu olan iliskisel psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel gliven ve alt
boyutlart arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunurken, psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

Erkutlu ve Chafra (2013) “Effects of trust and psychological contract violation
on authentic leadership and organizational deviance (Giiven ve psikolojik sozlesme
ihlalinin otantik liderlik ve orgiitsel sapmaya etkisi)” isimli makalede, otantik liderlik
ile orgiitsel sapma arasindaki iligkileri incelemek ve bu iliskide giiven ve psikolojik
sozlesme ihlallerinin hafifletici etkilerini test etmek amaclanmistir. Calisma verileri
Tiirkiye’deki on devlet tiniversitesinde calisgan 848 Ogretim gorevlisi ve bdolim
baskanlarina anket uygulanarak toplanmistir. Calisma sonuclari, otantik liderligin
orgiitsel sapma ile negatif ve dnemli derecede iliskili oldugunu gdstermektedir. Ayrica
calismada buna ek olarak, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglari, isgéren
giiveninin ve psikolojik sézlesme ihlalinin otantik liderlik ile orgiitsel sapma arasindaki
iligkiye yonelik 1limli etkilerini destekledigi tespit edilmistir.

Barnhill ve Turner (2013) “Broken Promises: The Effect of Psychological
Contract Violation on Student-Athlete Trust and Intentions to Leave Their Team ( Ihlal
edilmis vaatler: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Ogrenci-Sporcu Giivenine ve EKipten
isi) " isimli caligmada, psikolojik sozlesme ihlal algisindaki
artiglarin 6grenci atletlerin antrendrlerine duydugu giivene, biligsel giivene ve takimdan
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi incelemektir. Arastirma kapsamindaki 248 6grenci
atletten olusan bir Orneklemi temel alan sonuglar artan psikolojik sozlesme ihlal

algilamasinin 6grenci sporcularin antrendrlerine kars1 biligsel gilivenlerini 6nemli
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derecede diistirdiiklerini ve ekipten ayrilma niyetlerini 6nemli olgiide artirdiklarim
ortaya koymaktadir. Yasanan psikolojik sozlesme ihlallerinin yasandigr yiiksek
seviyelerde, psikolojik sozlesme ihlalleri ve bilissel giiven arasindaki iliskide kismen
arabulucu roller tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali, psikolojik ihlal ve ayrilma
niyetleri arasindaki iliskide kismen arabulucu rol oynadi. Ne psikolojik sézlesme
ihlalinin ne de psikolojik sézlesme ihlali algilamalarinin, duygusal giivenle iligkisine
dair bir bulgu elde edilememistir.

Yildirirm (2014) “Psikolojik sézlesme ihlallerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel
sinizm ile iliskisi: Otel isletmeleri iizerine bir arastirma’ isimli doktora tezinde, otel
isletmesi iggorenlerinin psikolojik ihlal algilar1 ile orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm
diizeylerini tespit ederek, bu {i¢ olgu arasindaki iliski amaglanmistir. Bu amag
cergevesinde, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 761
kisi lizerinde anket uygulamasi yapilarak toplanan veriler ile yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; psikolojik sézlesme ihlal algilarinin Grgiitsel gliven iizerinde negatif,
orgiitsel sinizm iizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiis; orgiitsel giivenin
orgiitsel sinizmi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Diger
yandan, psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel sinizme etkisinde, orgiitsel glivenin aract
degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Paille and Raineri (2015) “Trust in the context of psychological contract breach:
Implications for environmental sustainability (Psikolojik sozlesme ihlali baglaminda
giiven: Cevresel siirdiiriilebilirlik icin etkiler)” isimli makalede, orgiitsel destek,
yoneticiye giiven, psikolojik sozlesme ihlali, i doyumu ve is yerindeki ¢evreci davranis
arasindaki baglantilar incelenmistir. Bu kapsamda yoneticide psikolojik s6zlesme ihlali
ve giiveninin farkli seviyelerinde iy doyumu yoluyla orgiitsel destegin ve cevresel
Onleyici davranigin sartli dolayl etkisi yazarlar tarafindan test edilmistir. 2004-2009
yillar1 arasinda yonetici MBA programlarini tamamlayan 651 kisiden (katilimcilara
programlarini tamamladiktan iki yil sonra bagvurulmustur) anket yontemiyle elde edilen
bulgular, is doyumunun yalnizca orgiitsel destegin ¢evreci davranis iizerine diisiik bir
psikolojik s6zlesme ihlali etkisine aracilik ettigini gostermektedir. Bulgular ayrica,
(diisiik) psikolojik sozlesme ihlalinin, organizasyonel destegin ve cevresel Onleyici
davranigin, i doyumu yoluyla yoneticiye olan yiliksek seviyedeki giivenin kosullu
dolayli etkisini yalnizca orta derecede etkiledigini gostermektedir. Caligma Orgiitsel
destegin, i3 doyumu yoluyla c¢evresel Onleyici davranis ile pozitif yonde iligkili

oldugunu ancak bu durumun yoneticiye yiiksek giivenen ve diisiik psikolojik s6zlesme
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ihlaline sahip isgorenler icin gegerli oldugunu gostermektedir. Giivenilir yoneticiler, en
azindan psikolojik sézlesme ihlali ¢cok ciddi olmadiginda, ¢evreci davranista psikolojik
s0zlesme ihlalinin olumsuz deneyimini azaltma kapasitesine sahiptir.

Cankir (2016) “Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiite Olan Giiven Uzerine
Etkisi ” isimli makalede isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali yasadiklar1 zamanlarda
Orgiite ve yoneticilerine olan giiveninin ne sekilde etkilendigini saptamak
amaclanmistir. Bu amagcla Eskisehir ilinde gorev yapan kamu personeline uygulanan
anketlerden elde edilen veriler ile regresyon analizi yapilmis ve isgorenlerin psikolojik
sozlesme ihlali yasadiklar1 zaman orgiite ve yoneticilerine olan giiveninin azaldigi
sonucuna varilmistir.

Cheung vd., (2016) “Why mutual trust leads to highest performance: the
mediating role of psychological contract fulfillment (Karsilikli giiven en yiiksek
performansa neden: psikolojik sézlesme yerine getirmenin aracilik rolii)” isimli
aragtirmada, Brower, Lester, Korsgaard ve Dineen'in (2009) karsilikli giiven {izerine
calismalar1 genisletilerek, psikolojik sdzlesmeye riayet etmenin, denetgilerin ve astlarin
karsilikli giivenine aracilik etme rolii ve bu karsilikli giivenin astlarin gorev ve
baglamsal performansina etkileri incelenmistir. Psikolojik s6zlesmenin arabulucu
oldugu model, Hong Kong'daki {i¢ hizmet firmasinin 182 miidiirii/alt yoneticisi tizerinde
anket yontemiyle test edilmistir. Sonuglar, psikolojik sozlesme yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesinin, denetgilerle astlar arasindaki karsilikli giivenin, astlarin gorevleri
ve baglamsal performansi iizerindeki etkilerine tam olarak arabuluculuk yaptigini

gostermistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada psikolojik sézlesmenin orgiitsel giiven diizeyi lizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Ogretim elemanlarmin islemsel psikolojik sdzlesmelerinin drgiitsel giivenin
alt boyutlar1 lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Ogretim elemanlarmin islemsel psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel giiven
diizeyleri {lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H3: Ogretim elemanlarmin iliskisel psikolojik sdzlesmelerinin drgiitsel giivenin
alt boyutlar1 lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H4: Ogretim elemanlarinmn iliskisel psikolojik sdzlesmelerinin 6rgiitsel giiven

diizeyleri {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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H5: Ogretim elemanlarmin sahip olduklar1 psikolojik sdzlesme tiirii iliskisel

psikolojik sozlesmelerdir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Anket metni igerisinde ve uygulama sirasinda katilimcilara “lgek ile sizden
toplanan veriler bilimsel amaglarla degerlendirilecek, baska higbir kisi ya da firmaya
verilmeyerek cevaplarin gizli tutulacagi ayrica katilim saglanmasi durumunda kigisel
bilgilerinin belirlenmesinin miimkiin olamayacagi” seklinde ifadelerle ogretim
elemanlarinin giivenli bir sekilde sorulari yanitlamasi saglanmaya calisilmistir. Bu
nedenle akademik personelin Olcekleri samimi ve dogru sekilde doldurduklar:
varsayllmistir. Buna ragmen c¢alismamizda toplanan verilerin 6gretim elemanlarinin
siibjektif ve algisal cevaplarina dayanmasi nedeniyle anket yonteminin genel
siirliliklar: ¢alismamiz i¢inde gegerlidir.

Bu ¢aligma Pamukkale Universitesi Kinikli Kampiisiinde egitim-6gretim hizmeti
veren fakiilteler ve yiliksekokullarda gorev yapan 6gretim elemanlarinit kapsamaktadir.
Zaman ve maliyet sinirlamalar1 nedeniyle Pamukkale Universitesindeki diger yerleske
ve meslek yiiksekokullarinda anket uygulamasi yapmak miimkiin olmamistir. Bu
aragtirmanin bulgularinin ve sonuglariin diger iiniversitelere genelleme bilirlik diizeyi
diistik olacaktir.

Bu calismada elde edilen veriler ve bulgular tek sefere mahsus ol¢iimler ile elde
edilmistir. Ancak daha 6ncede belirttigimiz gibi psikolojik sozlesmeler icerigi siirekli
olarak degisen dinamik yapida s6zlesmelerdir. Elde edilen sonuglarin uzun vadede

gecerliligini koruyup korumadigini gérmek i¢in boylamsal ¢alismalara ihtiyac vardir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup ¢ok
zaman almasina karsin katilim oranini ve verilerin giivenilirligini artirmak igin yiiz ylize
anket yontemi tercih edilmistir.

Veri analizinde oncelikle faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Son olarak
da psikolojik sdzlesme ve alt boyutlariin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini incelemek
ve aralarindaki iligkinin yoOniinii tespit etmek amaciyla regresyon ve korelasyon

analizleri yapilmistir. Arastirma verileri gizlilik esasi ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
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3.5.1. Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullamlan Olcekler

Anket formu katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorulardan olusan I.
Boliim, psikolojik s6zlesme diizeylerinin Olciilmesi i¢in II. Bolim ve Orgiitsel giiven
diizeylerini 6l¢mek icin I11. B6liim olmak iizere ii¢ boliimden meydana getirilmistir.

Formun birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, unvan, meslekte ve
orgiitte calisma siiresi gibi demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak {izere hazirlanan
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimii dgretim elemanlarinin Pamukkale Universitesi
ile olusturduklar1 ilk on maddesi islemsel psikolojik s6zlesme alt boyutunu ve sonraki
yedi maddesi iligkisel psikolojik sozlesme alt boyutunu Slgmek adina Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis “Psikolojik Sozlesme Olgegi” meydana
getirmektedir. Uciincii béliimii ise Omarov (2009) tarafindan ¢esitli 6lgekler araciligiyla
olusturulan “Orgiitsel Giiven Olgegi” bulunmaktadir. Bu o6lgegin ilk on maddesi
yoneticiye giiven alt boyutunu 6l¢gmek adina Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan
gelistirilen “Yoneticiye Giiven Envanteri” ile Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in
(1994) tarafindan gelistirilen “Kiiciik Isletmeler ve Sorunlari Giiven Envanterinden”,
sonraki bes maddesi ¢aligma arkadaslarina giiven alt boyutunu 6lgmek igin Cook ve
Wall (1980) tarafindan gelistirilen “Is Ortaminda Kisileraras1 Giiven Olgeginden”, son
yedi soru ise orgiite giiven alt boyutunu 6l¢mek i¢in yine Nyhan ve Marlowe’un (1992)
olgeginden yararlanilarak olusturulmustur.

Bu sekilde olusturulan anket formunda katilimcilarin psikolojik sozlesme ve
orgiitsel gliven diizeylerinin Olglilmesi i¢in"1: Kesinlikle Katiliyorum", "2:
Katiliyorum", "3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum", "4: Katilmiyorum™, "5: Kesinlikle

Katilmiyorum" seklinde ifadeleri iceren 5'li Likert dl¢egi kullanilmistir.

3.5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklem Se¢imi ve Verilerin Toplanmasi

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezinden elde edilen enformasyona gore Pamukkale Universitesi Kinikli
Kampiisiinde bulunan 9 Fakiilte ve 2 yiiksekokulda gorev yapan toplam 1440 6gretim
elemani ¢alisma evrenini olugturmaktadir. Tablo3.1. goriilecegi lizere, bu saymnin 243’{
profesor, 198’1 dogent, 272’si yardimei dogent, 37’si okutman, 580’1 arastirma gorevlisi,
18’1 uzman kadrosunda gorev yapmaktadir. Aragtirmanin konusunu olusturan Tablo
3.1’de verilen Pamukkale Universitesi Kinikli kampiisiinde gérev yapan ogretim

elemanlarinin olusturdugu evren igerisinden temsil yetenegi tasiyan, giivenilir ve yeterli
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biiyiikliikte bir 6rnekleme ulagmak amaclanmistir. Bu hedef dogrultusunda sinirlart
nicel ¢ergevede acik ve net sekilde belirlenmis alt birimlerden olusan ¢alisma evreni igin
tabakali Ornekleme metoduyla verilerin toplanmasi tasarlanmistir. Evrenin alt
birimlerini olusturan fakiilte ve yliksekokullarda gérev yapan 6gretim eleman sayilariyla
orantili  olarak anket wuygulamasi basit tesadiifi Orneklem  yOntemiyle
gerceklestirilmesinin uygun olacagi disiiniilmiistiir. Tabakali 6rnekleme metoduyla
toplam orneklem i¢inde biitiin fakiilte ve yiiksekokullarin evrendeki orani Olgiisiinde
temsil edilmesi planlanmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2005:105).

Evren lizerinden yapilan hesaplamalar sonucunda %95 giivenilirlik sinirlar1 ve
%5 ornekleme hata payr dikkate alinarak 333 6rnekleme biiytikliigiiniin yeterli oldugu
belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:49-50).



Tablo 3.1. Calisma Evreni ve Birimlere Dagilim1

U . S = S g =
UNVAN 5 x E 5 5 £z c
5 o = = 5 & e £ o
2 <) T s 30 2 |1 S 2
BiRiM ADI a a | =aof © ) | < o) ~
EGITIM
FAKULTESI 17 31 50 35 0 39 2 174
FEN EDEBIYAT
FAKULTESI 50 4 4 14 0 70 10 230
FiZiK TEDAVIi VE
REHABILITASYON 4 7 4 0 0 6 0 21
YUKSEKOKULU
IKTISADIi VE
IDARI BILIMLER 27 24 40 6 0 41 0 138
FAKULTESI
ILAHIYAT
FAKULTESI 0 3 10 2 0 14 0 29
MUHENDISLIK
FAKULTESI 43 35 46 5 0 55 2 186
SAGLIK
BILIMLERI 2 4 6 10 0 5 0 27
FAKULTESI
SPOR BILIMLERI
FAKULTESI 1 5 12 5 0 8 0 31
TEKNIK EGITIM
FAKULTESI 0 0 0 5 0 0 0 5
TEKNOLOJI
FAKULTESI 1 2 13 0 0 13 0 29
TIP FAKULTESI 98 43 49 2 0 329 4 525
YABANCI DILLER
YUKSEKOKULU 0 0 0 8 37 0 0 45
Toplam 243 198 272 92 37 580 18 1440
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Evren sayismin fazla olmamasi ve ilgili birimlerin ayn1 kampiiste
bulunmalarindan dolay1 her birimdeki toplam 6gretim elemanlarinin {igte bir oraninda
yiiz ylize anket yontemiyle ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda egitim fakiiltesinde 58
anket formu, fen edebiyat fakiiltesinde 76 anket formu, fizik tedavi ve rehabilitasyon
yiiksekokulu ve saglik bilimleri fakiiltesi birlikte degerlendirilerek 16 anket formu,
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 46 anket formu, ilahiyat fakiiltesinde 10 anket
formu, miihendislik fakiiltesinde 62 anket formu, spor bilimleri fakiiltesinde 12 anket
formu, teknoloji fakiiltesi ve Ogretim elemani sayis1 bes olan teknik egitim fakiiltesi
birlikte degerlendirilerek 12 anket formu, tip fakiiltesi 142 anket formu, yabanci diller

yiiksekokulu 15 anket formu yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmasi planlanmustir.

Tablo 3.2. Anket Uygulamasi Verileri

Birimdeki Birime Geri Doniis
Ogretim Ayrilan Saglanan
Anket Uygulamasi Yapilan Birim
Elemam Anket Formu | Anket Formu
Sayisi Sayisi Sayisi
EGITIM FAKULTESI 174 58 54
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 230 76 64
IKTISADI VE IDARI BILIMLER
. . 138 46 45
FAKULTESI
ILAHIYAT FAKULTESI 29 10 7
MUHENDISLIK FAKULTESI 186 62 56
SAGLIK BILIMLERI FAK. ve FiZiK
TEDAVI VE REHABILITASYON 48 16 12
YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI FAKULTESI 31 12 8
TEKNIK EGITIM FAKULTESI ve
. .. . 34 12 12
TEKNOLOJI FAKULTESI
TIP FAKULTESI 525 142 11
YABANCI DILLER
. 45 15 14
YUKSEKOKULU
Toplam 1440 449 283

Yapilan anket caligmasi sonucu geri donilis saglanan anket formu sayilar
yukarida verilmistir. Tip Fakiiltesinde gerceklestirilen anket uygulamasinda 6gretim
elemanlarina tekrar tekrar ulagilmasina ragmen geri doniis saglanan anket formu sayisi

on bir olup oransal olarak % 8’lerde kalmistir. Bu geri doniis orani tip fakiiltesi igin
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aciklama ve genelleme yapmakta yeterli olmayacagi ayrica calisma desenini bozacagi

icin birim ¢aligma kapsami diginda birakilmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda 6gretim elemanlari ile gergeklestirilen anket ¢aligmasi
sonucunda degerlendirilmeye alinabilecek sekilde elde edilen 272 adet anketin,
SPSS22.0 ve Amos 20.0 istatistik analiz programlarmma kodlanarak girilmesi ile
gerceklestirilen analizlere ve bu analizlerin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgulara

yer verilecektir.

3.6.1. Ogretim Elemanlarimin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katki sunan Ogretim elemanlarma ait demografik degiskenlerin
dagilim1 baglaminda, cinsiyet, yas, unvan, meslekteki ve Pamukkale Universitesindeki
calisma siiresine iliskin elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan 272 6gretim elemanina ait demografik degiskenlerin frekans

dagilim1 Tablo 4,1’degosterilmektedir.



Tablo 3.3. Ogretim Elamanlarmin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
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DEGISKENLER N %
Cinsiyet

Kadin 100 36,8
Erkek 172 63,2
Toplam 272 100
Fakiilte ve Yiiksekokul

Fen-Edebiyat Fakiiltesi S5 20,2
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 52 191
Egitim Fakiiltesi 54 199
Yabanci Diller Yiiksekokulu 23 85
Miihendislik Fakiiltesi 42 154
Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 29
Teknoloji Fakiiltesi ve Teknik Egitim Fakiiltesi 19 7,0
[lahiyat Fakiiltesi 726
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 12 44
Yiiksekokulu

Toplam 272 100
Yas

30 ve 30°dan az 68 250
31-40 107 39,3
41-50 73 26,8
51 ve istil 24 88
Toplam 272 100
Unvan

Prof. Dr. 27 99
Dog. Dr. 45 16,5
Yrd. Dog. Dr. 51 18,8
Ogr. Gér. Dr. 23 85
Ogr. Gér. 10 37
Ars. Gor. Dr. 21 1.7
Ars. Gor. 71 26,1
Okutman 18 6,6
Uzman 5 1,8
Bos 1 0,4
Toplam 272 100
Meslekte Calisma Siiresi

5 Yildan Az 64 235
5-10 Y1l arasi 52 19,1
11-15 Y1l Arasi 54 19,9
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16 ve Ustii 102 37,5
Toplam 272 100
Pamukkale Universitesinde Calisma Siiresi

5 Yildan Az 96 35,3
5-10 Y1l Arasi 56 20,6
11-15 Y1l Aras1 52 19,1
16 ve Ustii 67 24,6
Bos 1 0,4
Toplam 272 100

Demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarin;
% 25’inin “30 ve 30’dan az” yas, %39,3” niin “31-40” yas, %26,8” inin “41-50” yas
ve % 8,8’inin “51 ve Uistli” yas araliginda oldugu,
% 36,8 inin kadin, %63,2 ’ sinin ise erkek oldugu,
% 9,9’ unun Prof. Dr., %16,5’ inin Dog¢ Dr., % 18,8’ inin Yrd. Dog. Dr., %8,5’inin
Ogr. Gor. Dr., %3,7” sinin Ogr. Gér. , % 7,7’sinin Ars. Gor. Dr., % 26°1” nin Ars.
Gor., % 6,6’ simin okutman, % 1,8’nin uzman unvanina sahip oldugu,
%23,5’ inin “5 yildan az” siiredir, %19,1” inin “5-10 y11” arasi, %19,9” unun “11-15
y1l 7 arasi, %37,5 inin ise “16 ve iistii y1l 7 siire ile meslekte ¢aligtigi,
% 35,3’ linlin “5 yildan az”, %20,6’ smin “5-10 yiI”, %19,1” inin “11-15 yil”,
%24,6° sinin “16 ve iizeri y1l” siiresince Pamukkale Universitesinde hizmet verdigi

goriilmektedir.

3.6.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

3.6.2.1 Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢iim esnasinda katilimcilarin test maddelerine verdikleri

cevaplar arasindaki tutarlilik olarak ifade edilebilir. Gilivenilirlik, gecerlilik i¢in 6nkosul

niteliginde olup testin Olgmek istedigi o6zelligi ne derece Olgtiigi ile ilgilidir.

Glivenilirlik bir 6l¢me aracinin tesadiifii hatadan arinmis oldugunu ve onun her zaman

ayn1 sonuglar1 verecegini ifade eder. Bir 6lgme aracinin giivenilir oldugu 6lgmek

istedigi Ozellikleri tutarli bigimde o6l¢mesi ve her O6lgmede birbirine yakin sonuglar

vermesi ile anlasilir (Balci, 2005:100, Biiyiikoztirk, 2009:171).

Anket sorularma verilecek cevaplarin {i¢ veya daha fazla oldugu Likert tarzi
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Olceklerde anketlerin giivenilirliklerinin  test edilmesinde Cronbach tarafindan
gelistirilmis Alfa Katsayis1 kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2009:171). “0” ve “1” degerleri
arasinda degisebilen bu katsay1 Olgekte kullanilan sorular arasindaki korelasyona bagl
uyum derecesini gostermektedir. Yani, bir 6lgekteki sorularin kendi iglerinde ne kadar
birbirleriyle iliskili olduklarini, ne kadar homojen bir soru grubu olusturduklarin1 tespit
eder (Balci, 2005:100).

Bir 6l¢gme aracindan ayni zamanda elde edilen cevaplar arasindaki tutarlilig
incelemek amaciyla literatiirde genel olarak madde toplam puan korelasyonlarinin, 30
ve daha yiliksek olan maddelerin kisileri iyi ayirt ettigi sdylenilebilir (Biiylikoztiirk,
2009:170-171). Bir baska goriise gore ise gergeklestirilen bir arastirmada veri toplama
araci olarak kullanilan 6l¢egin analiz sonuglarinda alfa katsay1 degerinin, 60’dan yiiksek
olmasi giivenilir oldugu anlamima gelmektedir (Hair vd., 1995:431). Bu ¢alismada
Olgceklerin giivenilirligi madde toplam korelasyonlar1 ve alfa katsayr degerlerinin

incelenmesi ile test edilmistir.

3.6.2.1.1. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlarimin Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:
Islemsel Psikolojik Sézlesme dlcegindeki maddeler ile ilgi dlgekten herhangi bir
soru cikarildiginda birinci siitunda Olgek ortalamasinin, ikinci siitunda varyans
degerlerinin, tigiincii siitunda ¢ikarilan soru ile 6l¢egin biitiinii arasindaki korelasyon
degerlerinin nasil degisecegi Tablo 3. 4’de verilmistir. Dordiincii siitunda ise 6l¢ekten

ilgili soru ¢ikartildiginda 6lgege ait yeni Alfa degerinin kag olacagi gosterilmistir.



Tablo3.4. Islemsel Psikolojik S6zlesme Toplam Madde Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse Madde Silinirse  Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamasi Olgek Varyanst  Korelasyonu Cronbach Alfa
P1 27,71 29,330 ,402 ,625
P2 28,52 30,058 ,234 ,659
P3 29,11 29,727 ,317 ,640
P4 29,13 29,810 ,311 ,641
P5 28,68 27,810 ,401 ,622
P6 28,40 28,000 ,494 ,606
P7 28,44 27,010 ,495 ,601
P8 29,18 29,773 ,353 ,634
P9 29,20 33,277 ,044 ,690
P10 27,90 30,942 ,229 ,657
N of Items 10 663
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Bu tablo incelendiginde P9 numarali “Calistigim oOrgiitte kariyer planim acik bir

sekilde belirlenmistir” ifadesinin toplam korelasyon degerinin ve diger maddelere gore

Olgege yaptigi katkinin 6nemli derecede diisiik olmasi nedeniyle bu soru oSl¢ekten

cikartilmistir. Bu tiir degiskenlerin Olcekten c¢ikarilmamasit durumunda 6lgcegin

giivenilirligi ortadan kalkmaktadir.

Tablo 3.5. Diizeltilmis Islemsel Psikolojik Sézlesme Toplam Madde

Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse  Madde Silinirse Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamas1 Olcek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
P1 25,15 27,345 ,409 ,655
P2 25,95 27,982 ,240 ,690
P3 26,57 27,994 ,301 ,675
P4 26,59 27,856 ,314 ,672
P5 26,12 25,736 413 ,652
P6 25,84 25,859 ,520 ,632
P7 25,89 25,205 ,488 ,635
P8 26,63 28,233 ,319 671
P10 25,34 28,343 ,282 ,678
N of Items 9 689
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Diger sorularla olusturdugu toplam korelasyon degeri, 044 gibi kiiclik bir
katkiya sahip olan P9 nolu soru 6l¢ekten ¢ikarildiginda yeniden hesaplanan Alfa degeri
giivenirlik katsayisini artirmis ve yeni Alfa degeri, 689’a yiikselmistir. Bu alfa degeri
60’dan yiiksek oldugu i¢in 6lgek oldukea giivenilirdir.

Tablo 3.6. Iliskisel Psikolojik Sézlesme Toplam Madde Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse  Madde Silinirse Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamas1 Olgek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
P11 16,01 17,883 ,605 720
P12 16,00 17,732 ,567 127
P13 15,66 17,145 ,633 712
P14 15,30 18,764 ,494 743
P15 15,61 17,250 ,638 712
P16 15,70 18,137 ,600 122
P17 14,47 23,691 -,030 ,835
N of Items 7 72

Iliskisel psikolojik s6zlesme Slcegine ait Tablo 3.6. incelendiginde P17 numarali
sorunun diger sorularin toplamiyla olan korelasyon degerinin negatif oldugu ve ayrica
bu soru ¢ikartildiginda alfa ve varyans degerlerinin yiikselecegi goriildiigii i¢in soru
Olcekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3.7. Diizeltilmis Iliskisel Psikolojik S6zlesme Toplam Madde Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse  Madde Silinirse Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamas1 Olcek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
P11 12,36 17,020 ,622 ,806
P12 12,34 16,639 ,612 ,808
P13 12,00 16,350 ,642 ,801
P14 11,65 17,951 ,501 ,829
P15 11,96 16,487 ,643 ,801
P16 12,04 17,149 ,633 ,804

N of Items 6 ,835
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Iliskisel Psikolojik Sozlesme Slceginden P17 numaral “Calistigim orgiitte her
seye fazlasiyla karigirnm > ifade analizden ¢ikartilarak hesaplanan yeni alfa degerleri
Tablo 3.7’de verilmistir. Bu tablo incelendiginde kalan alt1 sorudan olusan 6l¢egin Alfa
degeri ,835 olarak hesaplanmistir. Yeni alfa degeri oldukea yiiksek bir giivenilirlik ve i¢
tutarlilik diizeyini gostermektedir. Psikolojik Sozlesme Olgegini gelistiren Millward ve
Hopkins (1998) yaptiklar1 calismada alfa katsayisina gore gerceklestirdikleri analizlerde
iliskisel psikolojik s6zlesme alt boyutu i¢in ,65 degerini; islemsel psikolojik s6zlesme
alt boyutu igin ,62 degerini bulmuslardir. Bulduklar1 bu alfa giivenilirlik degerleriyle

psikolojik sdzlesme 6l¢eginin calismalarda kullanilabilecegini belirtmislerdir.

3.6.2.1.2.0rgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarimin Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel giiven diizeyini dlgmek icin Omarov (2009) tarafindan gelistirilen
Tiirk¢e orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmesin
ragmen bu calismanin Orneklemi i¢in ayrica bu analizler tekrar edilmistir.
Gergeklestirilen Orglitsel giiven Olgeklerine ait giivenilirlik analizleri asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 3.8. Yoneticiye Giiven Olgegi Toplam Madde Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse  Madde Silinirse ~ Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamasi Olgek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
01 24,68 62,379 ,796 ,949
02 24,71 62,506 ,838 ,947
03 24,70 61,654 ,842 ,947
04 24,65 61,815 ,849 ,946
05 24,59 61,792 ,842 947
06 24,89 63,213 ,802 ,949
07 24,77 62,843 ,854 ,947
08 24,92 65,310 ,658 ,954
09 24,70 62,248 ,839 ,947
010 24,46 63,012 ,690 ,954

N of Items 10 ,954
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Tablo 3.9. Calisma Arkadaslarina Giiven Toplam Madde Giivenilirligi

Diizeltilmis Madde
Madde Silinirse  Madde Silinirse ~ Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Olgek Ortalamast Olgek Varyanst  Korelasyonu Cronbach Alfa
011 8,91 9,342 ,601 ,884
012 8,98 9,379 ,785 ,835
013 9,01 9,707 ,693 ,856
014 9,04 9,810 ,723 ,850
015 8,98 9,214 77 ,835
N of Items 5 ,878

Tablo 3.10. Orgiite Giiven Olgegi Toplam Madde Giivenilirligi

Madde Silinirse Diizeltilmis Madde
Olgek Madde Silinirse ~ Toplam Madde  Silindiginde
Maddeler Ortalamasi Olgek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
016 16,56 20,474 , 753 ,849
017 16,54 20,711 ,802 ,843
018 16,63 23,045 412 ,895
019 16,70 21,263 ,719 ,854
020 16,67 21,093 721 ,853
021 16,73 22,047 ,561 874
022 16,54 21,257 715 ,854
N of Item 7 ,878

Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlar1 igin gergeklestirilen analizler sonucu boyut
alfa katsayilar1 siras1 ile yoneticiye gliven ,954, calisma arkadaslarina giiven ,878,

orgilite giiven ,878 olarak tespit edilmis olup 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo3.11.0lgeklerin Alt Boyutlarinin Toplam Madde Sayis1 ve Giivenilirligi

Olgegin Cronbach
Olgek Ad Olgek Madde Sayist Alpha Degeri
Islemsel Psikolojik Sozlesme 9 ,689
Miskisel Psikolojik Sozlesme 6 ,835
Yoneticiye Giiven 10 ,954
Calisma Arkadaglarina Giiven 5 ,878
Orgiite Giiven 7 878

Tablo 3.11. ve diger analizler incelendiginde i¢ tutarlilik degerleri 6lgekte yer
alan maddelerin birbirleri ile tutarli, dolayisiyla i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirligin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.6.2.2.Gecgerlilik Analizleri

Olgegin giivenilirlik sorunu asildiktan sonra dlgegin dlgiilmesi gereken kavrami
gercekten Ol¢iip 6lgmediginin yani gegerliligininde test edilmesi aragtirmanin saglikli
sonuclar vermesi agisindan onemlidir. Her ne kadar gilivenilirlik gecerlilik i¢in iist sinir
koyabilse de bir 6lgegin giivenilir olmas1 ayn1 zamanda gegerli oldugu anlamina gelmez
(Karasar, 2010:51). Bir olgu hakkinda veri toplamak igin kullanilan 6l¢gme aracinin
Olgmek istedigimiz degiskeni Olglip Olgmediginin  kavramsal  gegerliliginin
smnanmasinda, faktor analizi siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu ¢aligmada toplanan

verilerin gecerliligi faktor analizi yardimi ile gerceklestirilecektir.

3.6.2.2.1.Faktor Analizleri

Faktor analizi, birbiri ile iligkili ayn1 yapiyr ya da niteligi olgen ¢ok sayida
degiskeni bir araya getirerek az sayida ve iliskisiz anlamli yeni degiskenler kesfetmeye
yonelik bir istatistiksel yontemdir. Daha onceki bir¢cok ¢alismada veri toplama araci
olarak kullanilan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven o&lgeklerinin gecerlilik
analizleri agimlayict faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Olgeklerin agimlayict faktor analizleri gerceklestirilirken SSPS programinda
Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) kapsaminda faktorlerin
birbirleriyle iligkili olduklarina dair literatiir bilgisine sahip oldugumuz i¢in egik agili

dondiirme (oblique rotation) rotasyonu ve olgegin alt boyutlar: belirli oldugu i¢in fixed
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number of faktors yontemi kullanilmistir. Egik acili dondiirme metodu esas alinarak 6z
degeri 1 ve tizerinde faktorlerin ¢ikarilmasi komutu programa verilmistir. Ayrica bu
rotasyon metodunda en az faktor yiikii degeri, 32 olarak kabul edilmistir. Clinkii bu
faktor yiikiinlin altindaki degerlerin varyans degisimine etkileri az oldugu icin analiz
kapsami disinda birakilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007:646-647).

Acimlayici faktor analizi sonucu olusan boyutlar degerlendirilirken, 1’den biyiik
gizil uzantilar (6z degerler), ayr1 birer faktor olarak ele alinmasi, literatiirdeki onceki
calismalara uyumlu faktor yapilarina oncelik verilmesi, agiklanan varyansin yeterli
olmasi, grafik dagilimmin (Scree Plot) incelenmesi gibi hususlar g6zoniinde
bulundurulmustur (Biiyiikoztirk, 2009:15-126; Tabachnick ve Fidell, 2007:644-646;
Hair, 2010:108-111).

3.6.2.2.1.1.Psikolojik Sézlesme Ol¢egi A¢imlayici Faktor Analizi

Veri toplamak amaciyla kullanilan on maddelik islemsel boyut ve yedi maddelik
iliskisel boyut olmak tiizere on yedi maddeden olusmaktaydi. Ancak giivenilirligi
bozdugu tespit edilen iki madde disindaki on bes madde (KMO) o6rneklem yeterliligi,

Barlett Kiiresellik testi ve faktor analizi yontemi ile gegerlilik analizine tabi tutulmustur.

Tablo 3.12.Psikolojik S6zlesme Olgeginin Agimlayict Faktor Analizine
Uygunluguna Iliskin KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger

Yeterliligi 753
Ki-kare 1099,595

Bartlett's Test of Sphericity Sd. 105

Sig. ,000

Faktor analizleri, biitlin veri yapilart i¢in uygun olmayabilir. Bir veri setinin
faktor analizine uygun olup olmadigimin anlasilmasi i¢in 6ncelikle Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) orneklem yeterliligi ve degiskenler arasindaki korelasyon seviyesinin
yeterliligini 6l¢mek i¢in Barlett Kiiresellik Testleri gerceklestirilir. Faktorlestirebilmek
icin KMO degerinin, 60 ve iizeri olmasi ve Barlett Kiiresellik Testinin p<0.05 olmasi
yeterli goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2009:126).

Tablo 3.12’de goriildiigii lizere yapilan KMO testi igin Orneklem yeterliligi
degeri, 753 ve x2 = (105) 1099,595 ile p< ,05 Barlett Testi sonuglar1 anlamli oldugu
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i¢in, orneklem biyiikligi yeterli ve degiskenler arasindaki korelasyon uygun oldugu
icin psikolojik sozlesme Olgegine ait verilerin faktorlestirilebilirlik diizeyleri yiiksektir.
Ayrica anlamlilik degeri, 05’den kiiciik oldugu i¢in veriler normal dagilmaktadir (Hair
vd.,1998:374).

Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis Psikolojik Sozlesme Olgegi
islemsel ve iligkisel alt boyutlar1 olan iki faktorlii bir 6l¢ek yapisina sahiptir. Psikolojik
Sézlesme Olgegi ifadelerine ait veriler iizerinde gerceklestirilen agimlayict faktdr
analizi sonucunda, 4 faktor ¢6ziimii elde edilmistir. Olusan faktorlerden 3. ve 4.
faktoriin agikladigi varyans oranlart ve 6z degerleri ¢ok diisikk ayrica faktér 6z
degerlerinin yamag-birikinti grafik dagilimi (Scree Plot) incelendiginde kesme noktasi
(break point) olusan ilk iki faktorden baglayarak egimin azaldig1 ve diiz bir ¢izgi haline
geldigi goriilmektedir. Bu nedenle sirasi ile agikladigi varyans % 23,92, 6z degeri 3,588
olan birinci faktor ve agikladigr varyans % 18,00, 6zdegeri 2,700 olan ikinci faktorden
olusan iki boyut elde edilmistir. Olgegin toplam 6z degeri 6.288 ve toplam varyans
miktarina katkist % 41,92°dir. Yapilan calismalarda birden ¢ok faktorlii olgeklerde,
Ol¢egin toplam faktor aciklayiciligt %40 ile %60 arasinda olmasi sosyal bilimler
acisindan yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002:48). Bu deger %40’in
tizerinde oldugundan agiklanan varyansin faktdr analizine uygun oldugu
degerlendirilmistir.

Faktor yiikleri ve maddeler analiz edildiginde olusan iki faktdrden birincisi
iliskisel psikolojik sozlesme, ikinci ise islemsel psikolojik sozlesme Olgegi olarak tespit
edilmistir. Faktor analizindeki bu bulgular literatiirde yapilan daha 6nceki ¢alismalar ile
uyumlu olup psikolojik sozlesme Glgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelerin genel

olarak anlamli faktorlestigi madde analizleri ile anlasilmustir.
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Tablo 3.13.Psikolojik S6zlesme Dondiirlilmiis Faktor Yiikleri

Alt Boyutlar
Olgek Maddeleri Tliskisel Islemsel
P15 ,754
P16 ,752
P11 ,748
P13 ,748
P12 747
P14 612
P6 ,718
P7 ,700
P5 ,627
P1 ,591
P8 413 A71
P4 ,450
P3 447
P10 -,340 433
P2 ,334
Aciklanan 23,921 18,003
Varyans

Tablo 3.13 incelendiginde islemsel ve iliskisel boyutlar altinda toplanan
maddelerin faktorlerle arasindaki iligkisini agiklayan bir katsayr olan faktor yiik
degerlerinin 0.30 ya da bu degerin iistiinde degerler aldig1 goriillmektedir.

Ancak olusan iki boyutta da goreli olarak yiiksek yiik degerine sahip olan P8
ifadesi “Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik gilivencesi... vb.)
karsiliginda bu orgiite %100 katkida bulunmaya hazirim.” sonraki asamalarda analiz
disinda birakilmistir. Ciinkii birden ¢ok boyutlu Olceklerde ifadelerin faktor yiik
degerlerinin, 30’un {izerinde olmasi ve iki yiik degeri arasindaki farkin en az, 10 olmas1
onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002:118-119). Yapilan ¢aligmalarda birden ¢ok faktorlii
Olceklerde, Olcegin toplam faktér acgiklayiciligr %40 ile %60 arasinda olmasi sosyal
bilimler agisindan yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002:48). Iki boyuta da
yiiklenen ve aradaki yiik farki onerilen degerden biiyiik olan maddelere binisik madde
denir. Bu ifadenin yiik degeri; 1. boyut i¢in, 413 ve 2. boyut i¢in, 473’tiir bu nedenle
cikartilmas1 gereken binisik madde ozelliklerine sahiptir. Yine oOlgekteki P10 kodlu
islemsel boyuta ait “Sadece kisa donemli is hedeflerine ulasmak i¢in calistyorum.”

ifadesi iliskisel boyutta da yiik degerine sahiptir. Bu maddenin yilik degeri; islemsel
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boyut (1. faktor) igin -,340 ve iliskisel boyut (2. faktor) icin ,433 ve yiikk degerleri
arasindaki fark ,093 olup ,10 degerinden diisiik oldugu goriilmektedir .Binisik madde
Ozellikleri tastyan bu soruda sonraki asamalarda analiz disinda birakilmistir.

Psikolojik sozlesme Ol¢eginden ¢ikarilan ifadeler disinda kalan on {i¢ degisken
yukarida belirtilen yontemlerde degisiklige gidilmeden yeniden faktér ve madde
analizlerine tabi tutulmustur. Tablo 3.14’de goriildiigii tizere yapilan KMO testi igin
orneklem yeterliligi degeri ,736 ve Bartlett Testi sonuglar1 x? = (78) 965,812 ile p< ,05

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.14. Psikolojik Sézlesme Olgeginin Son Hali i¢in Yeniden Gergeklestirilen
Acimlayici Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger

Y eterliligi 730
Ki-kare 965,812
Bartlett's Test of Sphericity Sd. 78
Sig. ,000

Psikolojik sozlesme Olgegi kapsaminda analiz disinda birakilan degiskenler
sonrasinda yeniden yapilan faktor analizi sonucunda olusan yeni faktor yiik degerleri ve
faktorlerin agikladig1 varyans degerleri Tablo 3.15°de verilmistir. Yeni degerler iliskisel
boyut i¢in agikladig varyans % 25,83, 6z degeri 3,357 ve islemsel boyut i¢in agikladig
varyans % 18,50, 6zdegeri 2,405 olmak iizere toplam aciklanan varyans %44,33 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.15.Psikolojik Sézlesme Olgegi Son Hali Dondiiriilmiis

Faktor Yiikleri
Alt Boyutlar

Olgek Maddeleri Iliskisel Islemsel
P13 ,7162
P16 157
P15 ,756
P12 , 755
P11 , 755
P14 ,622
P6 117
P7 17
P5 ,696
P1 ,615
P4 457
P3 431
P2 ,313
Agiklanan 25,826 18,502
Varyans

Elde edilen bulgular psikolojik sézlesme 6lcegine ait verilerin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.2.2.1.2.Psikolojik Sézlesme Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu ¢aligmada kullanilan dl¢eklerin yap1 gegerligi dogrulayici faktor analizi ile de
smanmistir. Dogrulayict faktor analizi, daha 6nce belirlenmis ya da kesfedilmis bir
Olcme aracinda yer alan faktorlerin arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklemde de benzer
sonuglar verip vermedigini sinamak amaciyla yapilmaktadir (Meydan ve Sesen,
2015:21). Dogrulayict faktér analizi bazi yazilim programlar1 aracilifiyla
gergeklestirilmektedir. Bu calismada Psikolojik Sézlesme Olgegi ve Orgiitsel Giiven
Olgegi’nin dogrulayict faktdr analizi Amos 20.0 programi yoluyla yapilmustir.
Dogrulayic1 faktor analizinde model uyumu bazi indeksler kullanilarak belirlenir. Bu
uyum indeksleri y2 (ki-kare), ¥2/sd, (ki-karenin serbestlik derecesine oran1) GFI (iyilik
uyum indeksi), AGFI (diizeltilmis iyilik uyum indeksi), CFI (karsilastirmali uyum
indeksi) RMSEA (yaklasik hatalarin ortalama karekokii) ve RMR (ortalama hatalarin
karekokii) olarak adlandirilmaktadir. Model uyumu igin y2/sd, 5’ten kiigiik olmasi,
RMSEA ve RMR degerlerinin. 80’den kiiclik olmasi; GFI, AGFI ve CFI degerlerinin
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ise .90’dan biiyiik olmasi beklenmektedir (Meydan ve Sesen, 2015:32-36; Simsek,
2007:14).

Psikolojik Sozlesme Olgegi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonrasi
standardize edilmis faktdr yiikleri incelenmistir. Islemsel s6zlesme alt boyutunda yer
alan P2 kodlu madeninin faktor yiikiiniin .08 olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.
Yenilenen analiz sonunda faktor yiiklerinin en diisiik .22 ve en yiiksek .88 olarak
hesaplandig1 goriilmiistiir. Model uyumunun degerlendirilmesi i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Uyum indeksleri incelendiginde y2/sd= 3.30, GFI=.88, AGFI=.86,
CFI=.90, RMSEA= .082 ve RMR=.082 oldugu anlagilmistir. Elde edilen uyum
indekslerinden GFI ve AGFI degerlerinin iyi uyum gostermedigi anlasilmis ve
modifikasyon oOnerileri incelenmistir. Model uyumu i¢in Onerilen alti modifikasyon
sonucunda uyum indeksleri yeniden hesaplanmistir. Buna gore y2/sd= 2.24, GFI=.94,
AGFI1=.90, CFI=.94, RMSEA= .069 ve RMR=.078 seklinde deger aldig1 anlasilmistir.
Dogrulayict faktdr analizine iligkin path diyagrami sekil 3.1.°de sunulmustur. Bu
sonuglara gore Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin ikinci madde disarida tutularak iyi uyum
verdigi s6ylenebilir.

Sekil 3.1. Psikolojik Sézlesme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami

islemsel

-08
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3.6.2.2.1.3.0rgiitsel Giiven Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Tablo 3.16’da goriildiigii iizere yapilan KMO testi icin orneklem yeterliligi
degeri, 943 ve x? = (231) 4618,703 ile p< ,05 Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 anlamli
oldugu i¢in, 6rneklem biiylikliigii yeterli ve degiskenler arasindaki korelasyonun uygun
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Orgiitsel gliven Olgegine ait verilerin
faktorlestirilebilirlik diizeyleri ¢ok yiiksektir. Ayrica anlamlilik degeri, 05’den kiigiik

oldugu i¢in veriler normal dagilmaktadir.

Tablo 3.16.Orgiitsel Giiven Olgeginin A¢imlayict Faktdr Analizine Uygunluguna
[liskin KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger

Yeterliligi 943
Ki-kare 4618,703

Bartlett's Test of Sphericity Sd. 231

Sig. ,000

Orgiitsel giiven dlgegi ifadelerine ait veriler iizerinde gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda, ti¢ faktor ¢6ziimii elde edilmistir. Analiz sonucunda tespit edilen ii¢
faktoriin siras1 ile agikladigr varyans ve oOzdegerleri su sekilde: birinci faktoriin
acikladigi varyans % 51,00, 6z degeri 11,219, ikinci faktoriin acikladigi varyans
%12,32, 6zdegeri 2,710 {igilincli faktoriin acikladigi varyans %4,99 6zdegeri 1,075
bulunmustur. Olgegin toplam 6z degeri 15,004 ve agikladigi toplam varyans miktar
%68,20’dir. Bu deger %40’1n lizerinde oldugundan aciklanan varyansin faktor analizine
uygun oldugu degerlendirilmistir.

Olugsan faktorlerden bir ve ikinci faktoriin acikladigi varyans oranlari ve 6z
degerleri milkemmel seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica faktdr 6z degerlerinin
yamag-birikinti grafik dagilimi (Scree Plot) incelendiginde, kesme noktasi (break point)
ilk iki faktorden sonrasinda baslayarak egimin azaldigi ve dik bir sekilde olusan egimin
ticiincli faktorden sonra azalarak diiz bir ¢izgi haline geldigi goriilmektedir. Faktor
analizi verileri ile ifadelerin yiik degerleri kullanilan 6lgegin ii¢ boyutlu yapisina uyum
saglamadigi, {i¢iincli boyutun toplam agiklanan varyansa katkisinin goreli olarak az
oldugu ve ilk iki faktérden sonra egimin hizli bir sekilde azaldigi tespit edilmistir.
Ancak durumun daha net anlasilmasi igin faktor yiikleri ve maddeler analiz edilmesine

karar verilmistir. Bu asamada oOlusan birinci faktoriin orijinal 6lg¢egin yapisindaki
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yOneticiye gliven boyutunu, ikinci faktor ¢aligma arkadaslarina giiven boyutunu ve zayif

olan ii¢lincii faktor yapisinin orgiite giiven boyutunu karsiladigr diisiiniilmektedir.

Tablo 3.17.0Orgiitsel Giiven Olgegi Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri

Alt Boyutlar
Calisma Ark.

Olgek Maddeleri ~ Yoneticiye Gliven  Giiven Orgiite Giiven
04 ,903

02 ,900

o7 ,900

03 ,896

05 ,887

09 ,853

06 ,835

01 ,822

019 ,746

010 743

08 125

017 ,640 ,326
022 ,636

016 ,617 ,302
020 511 ,352
012 ,890

015 ,876

013 ,843

014 779

011 719

018 774
021 713
Agiklanan 50,995 12,318 4,885
Varyans

Tablo 3.17 incelendiginde birinci boyut (Yoneticiye giiven) altinda temsil edilen
maddelerin faktor yiik degerleri biiyiikliiklerine gore sirasi ile 04, 02, 07, O3, 05, 09,
06, 01, 019, 010, 08, 017, 022, 016, 020 seklinde oldugu ve maddelerin faktor
yiiklerinin dagilimi ,903 ile ,511 arasinda degistigi goriilmektedir. Ikinci boyut (¢alisma

arkadaslarina giiven) altinda temsil edilen maddelerin faktor yiik degerleri biiyiiklerine
gore sirasi ile O12, O15, O13, O14, Ol11 seklinde oldugu ve maddelerin faktor
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yiiklerinin dagilimi,890 ile ,719 arasinda degistigi goriilmektedir. Ugiincii boyut (&rgiite
giiven) altinda temsil edilen maddeler ise faktor yiikii, 774 olan O18 kodlu madde ve
,713 olan O21 kodlu maddeden olustugu goriilmektedir.

Olgme araci olarak kullanilan dlgekler gergevesinde boyutlar ve maddeler analiz
edildiginde orgiite giiven boyutunda temsil edilmesi gereken O19, 017, 022, 016, 020
kodlu sorularin yoneticiye giiven boyutu altinda toplandigi goriilmektedir. Bu durum
orijinal 6lgek yapisinin gergeklestirdigimiz ¢alismanin 6rneklemi igin ayni yapiyi ortaya
koymadigimi gostermektedir.

Orgiitsel giiven dlgegi icin gergeklestirilen acimlayici faktdr analizleri sonucu
elde edilen madde faktor ylikleri, maddelerin analizi ve daha Once analizleri
gerceklestirilen yamag-birikinti grafigindeki kirilmalar gibi elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde 6l¢egin iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Orijinal Ol¢ekte yedi maddeden olusan orgiite giiven boyutu gerceklestirilen
analizlere gore caligma oOrneklemimiz agisindan O18 ve 021 kodlu maddelerin
toplandig1 iki degiskenli bir yap1 olusturdugu goriilmektedir. Yukarida siraladigimiz
Olciitler baglaminda bu iki maddenin bir boyut i¢in yeterli olamayacagi kanaati ile
sonraki asamalarda bu maddeler analiz disinda birakilarak kalan maddelerin tekrar

acimlayici faktor analizine tabi tutulmasina karar verilmistir. (Sencan, 2005: 143)

Tablo 3.18.0rgiitsel Giiven Olgeginin Son Halinin Faktor Analizine
Uygunluguna Iliskin KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger

Yeterliligi 948
Ki-kare 4394,201

Bartlett's Test of Sphericity Sd. 190

Sig. ,000

Tablo 3.18’de goriildiigii iizere yapilan KMO testi igin Orneklem yeterliligi
degeri ,946 ve x? = (190) 4394,201 ile p<,05 Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 anlamli
oldugu i¢in, 6rneklem biiyiikliigii yeterli ve degiskenler arasindaki korelasyonun uygun
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle orgiitsel giiven 6lcegine ait verilerin son halinin
faktorlestirilebilirlik diizeyleri cok yiiksektir. Ayrica anlamlilik degeri, 05°den kiigiik

oldugu i¢in veriler normal dagilmaktadir.
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Orgiitsel giiven &lgegi ifadelerine ait veriler iizerinde gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda, iki faktdr ¢oziimii elde edilmistir. Analiz sonucunda tespit edilen iki
faktoriin siras1 ile agikladigi varyans ve ozdegerleri su sekilde: birinci faktoriin
acikladigi varyans %53,35 6z degeri 10,671, ikinci faktoriin acikladig: varyans %13,32,
ozdegeri 2,665 bulunmustur. Olgegin toplam 6z degeri 13,336 ve acikladigi toplam
varyans miktar1 %66,67°dir. Bu deger iki madde ¢ikarilmadan 6nceki agiklanan varyans
ile hemen hemen aynidir.

Olusan faktorlerden bir ve ikinci faktoriin agikladigi varyans oranlari ve oz
degerleri iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica faktor 6z degerlerinin yamag-
birikinti grafik dagilimi (Scree Plot) incelendiginde, kesme noktasi (break point) ilk iki
faktorden sonrasinda baslayarak, egimin azaldigi, ikinci faktorden sonra ise azalarak
diiz bir ¢izgi haline geldigi goriilmektedir. Calisma ve anket uygulamasi esnasinda
varsaydigimiz ii¢ boyutlu yapi yerine, faktor analizi verileri ve ifadelerin yiik
degerlerinin incelenmesi sonucu 6lgegin iki boyutlu bir yap1 olusturdugu goriilmektedir.

Olusan birinci faktdr incelendiginde orijinal Olgekteki ydneticiye giiven ve
orgiite gliven maddelerinin toplandig1 ve ¢alismanin bu kismindan sonra bu faktoriin
“yoneticiye ve oOrgilite giiven boyutu” olarak, ikinci faktor incelendiginde orijinal
Olcekteki calisma arkadaslarina gliven maddelerinin toplandigr ve bu faktoér calisma

arkadaslarma giiven boyutu olarak isimlendirilecektir.
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Tablo 3.19.0rgiitsel Giiven Son Hali Déndiiriilmiis Faktor

Yiikleri
Alt Boyutlar
Yoéneticiye ve Orgiite Calisma Arkadaglarina

Olgek Maddeleri Giiven Giiven
04 ,914

05 ,879

07 ,873

09 ,860

02 ,847

03 ,836

06 ,825

017 ,819

01 ,7182

016 779

022 771

019 ,765

010 ,736

08 7107

020 ,703

012 ,890
015 ,878
013 ,834
014 779
011 , 715

Aciklanan 53,354 13323
Varyans

Bu tiir caligmalarin dogasiyla iligkili olarak, belirli bir kiiltiir i¢in gelistirilmis
orgilitsel giiven Olgeklerine ait alt boyutlarin bagka bir kiiltiir dairesinde gerceklestirilen
uygulamalarda dlgek yapilarinin tamamen benzesik ¢ikmamasi, yani dlgek yapisinda

kismi sapmanin olmas1 beklenen bir durumdur.

3.6.2.2.1.4.0rgiitsel Giiven Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
Orgiitsel giiven 6lgegi i¢in yapilan dogrulayic faktdr analizi sonrasi standardize
edilmis faktor yiikleri incelenmistir. Analiz sonunda faktor yiiklerinin en diisiik .64 ve

en yiiksek .87 olarak hesaplandig1 goriilmiistiir. Model uyumunun degerlendirilmesi i¢in
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uyum indeksleri incelenmis ve iyi uyum igin Onerilen yedi modifikasyon islemi
gerceklestirilmistir. Elde edilen uyum indeksi degerlerinin %2/sd=2.33, GFI1=.92,
AGFI=.91, CFI=.95, RMSEA= .071 ve RMR=.0460larak hesaplandig1 anlasilmistir.
Dogrulayic1 faktér analizine iliskin path diyagrami sekil 3.2.°de sunulmustur. Bu

sonuglara gore Orgiitsel Giiven Olgeginin iyi uyuma sahip oldugu sylenebilir.

Sekil 3.2.0rgiitsel Giiven Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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Orgiitsel giiven dlceginin iki boyutlu son hali igin yeniden giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmis boyut alfa katsayilar1 yOneticiye ve oOrgiite giiven i¢in ,96 calisma
arkadaglarina giiven igin ,88 olarak bulunmustur. A¢imlayict ve dogrulayici faktdr
analizleri sonucunda elde edilen faktor ¢oziimleri kapsaminda; dlgeklerin teoriye uygun
yapiyr Olctiikleri ve sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip

olduklar1 ifade edilebilir.
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Calisma kapsaminda, Pamukkale Universitesinde gérev yapan ogretim

elemanlarinin sahip olduklar1 psikolojik sozlesme algilarini belirlemeye yonelik

uygulanan psikolojik sozlesme Olgeginde yer alan ve gegerlilik, gilivenilirlik

analizlerinden gecen yer alan her bir ifadeye iligkin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri ile bu ifadelerin yer aldig: alt boyutlara ait ¢arpiklik degerleri Tablo

3.20.’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3.20. Ogretim Elemanlarmin Psikolojik Sézlesmelerine liskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Alt Olgege Ait ifadeler Ortalama | Standart | Carpikhk | Basikhk
Boyutlari Deger: Sapma:
B P1: Bu isi sadece para i¢in yapryorum 411 1,065
=
> 3 = —
g P3: Iste her seye karismamak nemlidir. 2,68 1173
< P4:Fazla mesai igin ek iicret almay1
= bekliyorum. 2,67 1,170
&
0 P5:Ise sadece isimi yapmak i¢in )
g geliyorum. 3,14 1,331 ,388 052
k=)
S P6:Bu orgiite baghiligim sézlesmemde
& yer alan maddelerle sinirhidir. 3,40 1,131
o)
g P7:Sadece isimin gereklerini yerine
Nz getiriyorum. 3,37 1,274
P11:Hizmet siirem ve hedeflere ulagmak
g E(;lnngoste"rl((hgllm g:glea t?rslllglnda bu 210 1,061
= orgiitte yiikselmeyi bekliyorum.
m
i P12:Bu orgiitte ilerlemeyi bekliyorum 212 1,137
(5]
g P13:Bu orgiitte kendimi takimin bir
= pargasi gibi hissediyorum. 2,47 1,151
2 ,644 ,495
;"fi P14:Bu orgiitte, calisanlarin emeklerinin
) - e v e e e
E karsihigini verdigini diisliniiyorum. 2,83 1,070
A~ P15:Siki galistigim takdirde bu 6rgiitte
3 terfi edebilme imkanim vardur. 2,52 1,122
=
’ P16:Bu orgiitte sonuna kadar c¢aligirim. 2.44 1,027

Isgorenlerin sahip oldugu psikolojik sézlesmelerini belirlemek igin kullanilan

Olgekte yer alan 12 ifadeye iliskin gorisleri incelendiginde islemsel psikolojik

sozlesmeleri ile ilgili degerlendirmelerin ortalamalarin iki soru diginda, 3’lin iistiinde
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ortalama degerlere sahip olmasi ile ilgili degerlendirmelerin olumsuz yonde olduguna
isaret etmektedir. Clinkii ortalamalarin 3’iin {istiinde olmasi olumsuz degerlendirmelere,
3’lin kararsizliga ve 3’iin altindaki degerlerin olumlu durumlara atifta bulundugu likert
tipi Olgegin yapisim goz Oniinde bulundurarak esas almmistir. Islemsel sdzlesmeye
iliskin boyut icinde olumlu goriisler icerisinde ortalamaya sahip olan, “Iste her seye
karismamak onemlidir” ve “Fazla mesai i¢in ek {icret almay1 bekliyorum.” ifadeleridir.
Bu degerlendirmeler bize gdstermektedir ki genel olarak 6gretim elemanlarinin sahip
oldugu psikolojik sdzlesmelerin islemsel yoniiniin zayifdir.

Iliskisel ~psikolojik sozlesmelere iliskin alt1 ifadeye iliskin goriisler
incelendiginde degerlendirmelerin ortalamalarin tamaminin 3’{in altinda ortalama
degerlere sahip olmasi ile ilgili degerlendirmelerin olumlu ydnde olduguna isaret
etmektedir. Bu degerlendirmeler o6gretim elemanlarinin sahip oldugu psikolojik
sOzlesme tiiriinlin iliskisel psikolojik sozlesme oldugunu gostermektedir. Bu durum
teoriye uygun olarak 6gretim elemanlarinin islemsel psikolojik sdzlesmelerden daha ¢ok

iligkisel psikolojik s6zlesmelere sahip olacagi H5 hipotezimizi dogrulamistir.

Tablo 3.21. Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Giivenlerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Olcek Alt o Ortalama | Standart
Boyutlar Olgege Ait ifadeler Degerler | Sapma Carpikhik | Basikhk
O1l:Yoneticilerimin isleriyle ilgili
konulgr('la yeterli duze}.f'de b'1lg111 ve 2.77 1,062
becerikli olduklarina giiveniyorum.
02:Yoneticilerimin igleriyle ilgili
"ED d?gru .kararlar alacaklarina 2.75 1,013
8, giiveniyorum.
O
g 03:Yoneticilerimin igleriyle ilgili
> .. ..
,5 ggreﬂenm tam yapacaklarina 2.75 1,064
e giiveniyorum.
2
o O4:Yéneticilerimin verdigi sézleri ,453 ,167
% tutacaklaria giiveniyorum. 2,80 1,054
>
= 05:Yéneticilerimin sdyledikleri ve
5 yaptiklari birbiriyle tutarlidir. 2,86 1,057
k3]
5 06:Yoneticilerim yardima
>~ ihtiyacimiz oldugunda destekleyici
; 2,56 ,997
ve yardimseverdirler.
O7:Yoneticilerimin herhangi bir
konuda bana soylediklerinin 2,67 972
dogruluguna giiveniyorum.
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08:Yoneticilerime igimle ilgili
herhangi bir seyi kolayca

N o 2,53 ,997
sOyleyebiliyorum.
09:Yo6neticilerimin islerini baska
sorunlara yol agmadan 275 1,027

yapabileceklerine giiveniyorum.

010:Y6neticilerim ¢aliganlarla ilgili
karar ve prosediirlerde bizim de 2,99 1,149
fikrimizi aliyor.

016:Calistigim Orgiit bana her zaman
adil davraniyor. 2,83 1,041

O17:Calistigim orgiit verdigi vaatleri
yerine getiriyor. 2,85 ,958

019:Calistigim orgiitiin bana kars1
diiriist olduguna giiveniyorum. 2,68 970

020:Isini iyi yaparsan galistigim
orgiit seni ddiillendirir ve sana destek

2,72 ,984
olur.

022:Calistigim orgiitte ¢alisanlarla

ilgili politikalarina giivenirim 2,85 ,962

0O11:Calistigim yerde her hangi bir
zorlukla karsilagirsam, ¢alisma

arkadaglarimin bana yardim 2,32 1,065
edeceklerine giivenirim.

012:Birlikte ¢aligtigim

arkadaglarimin ¢oguna, islerini en iyi
derecede yapacaklari konusunda 2,25 ,882
giivenirim.

013:Birlikte ¢aligtigim arkadasglar,
yoneticiler ortalikta olmasa bile
islerini yapiyorlar.

222 899 ,613 ,788

014:Dikkat isteyen islerde ¢calisma
arkadaglarima, isimi

zorlastirmayacaklar1 konusunda 2,19 ,852
giivenirim.

Calisma Arkadaglarina Giiven

015:Birlikte ¢aligtigim
arkadaglarimin ¢coguna, islerinde
uzman olduklart konusunda
gliveniyorum

2,25 917

Yoneticilere ve orgiite giiven boyutuna iliskin Tablo 3.21°deki on bes ifadeye
iliskin goriisler incelendiginde degerlendirme ortalamalarin tamaminin 3’lin altinda
ortalama degerlere sahip olmasi ile ilgili degerlendirmelerin olumlu yonde olduguna
isaret etmektedir. Bu degerlendirmeler 6gretim elemanlarinin yonetici ve orgiite giiven

duyduklarimi gostermektedir. Calisma arkadaslarina giiven boyutuna iliskin bes ifade
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incelendiginde ise degerlendirme ortalamalarinin 3’iin altinda oldugu ve bu boyuta
iliskin ortalamalarin orgiitsel giiven i¢cinde en diisiik ortalamalara sahip oldugu goéze
carpmaktadir. Bu durum oOgretim elemanlarinin ¢alisma arkadaglarina giiveninin,
yoneticilere ve Orgiite giiveninden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bir caligmada elde edilen verilerin analizi yapilirken ilk
incelenmesi gereken varsayim verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesidir.
Yapilan bu inceleme ¢alismanin analiz desenini dogrudan etkileyecek ve hangi tiir
istatistiksel analizlerin uygulanmasi gerektigi noktasinda arastirmacilara kilavuzluk
edecektir. Eger bir veri seti normal dagilima sahip ise parametrik istatistiksel hipotez
testleri uygulanacak aksi takdirde parametrik olmayan analizler tercih edilecektir.

Yapilan literatiir incelemesinde normallik testleri igerisinde en ¢ok tercih edilen
istatistiksel yontemlerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
incelenmesine dayali betimsel yontemler oldugu tespit edilmistir (Bircan, Karagdz &
Kasapoglu, 2003:69).

Literatiirde carpiklik ve basiklik degerlerine gore normallik test edilirken
carpiklik ve basiklik degerlerinin ne olmasi gerektigi konusunda tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Baz1 yazarlar +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda kalmasi normal
dagilim kosulunun gergeklestigini kabul etmektedirler (Sevin ve Kiiglik 2016:28). Bu
kapsamda carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina boliinmesiyle
hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin Tabachnick ve Fidell (2013), McKillup
(2012), Wilcox (2010), Howitt ve Cramer (2011) ve Lind, vd. (2006)’ya gbre +2
siirlar1  i¢inde 0’a yakin olmast normal dagilimm varligma kanit olarak
degerlendirilmektedir (Demir vd., 2016:133; Sencan, 2002:459). Bazi ¢alismalarda ise 1
veya l'den biiylik skewness ve kurtosis degerleri normal dis1 olarak kabul edildigi
goriilmektedir (Jeon vd., 2016:14; Hotaling vd., 2017:19; Edmonds vd., 2017:860).

Tablo 3.20 ve Tablo 3.21°deki &lgeklere ait analiz sonuglari incelendiginde
normallige iliskin basiklik ve garpiklik degerlerinin +1 ve -1 arasinda oldugu ve normal

dagilim varsayimini ihlal eden herhangi bir degisken olmadig goriilmiistiir.

3.6.4.Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini ya da miktarini, yoniinii
ve Onemini agiklayan bir yontemdir. Bu yontemde iki degisken arasindaki korelasyon
iliskinin yoniinii, kuvvetini tespit etmede korelasyon katsayilar1 kullanilir. Bu calisma

kapsaminda kullanilan dogrusal korelasyon tekniginde kullanilan “Pearson Korelasyon
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Katsayis1” psikolojik sozlesme, orgiitsel giiven ve bu degiskenlerin alt boyutlar
arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilacaktir. Bu katsay1 “r”” harfiyle
sembolize edilmekte ve katsaymin 1 olmasi pozitif iliski oldugunu, 0 olmasi iliski
olmadigmi, -1 olmasi ise negatif bir iliski oldugunu gosterir. Ayrica korelasyon
katsayilarinin degerlendirilmesinde, mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00 arasinda ise
“yiiksek”, 0,70 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,30 ve daha diisiik degerde ise “diisiik”
diizeyli iliskili olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk, 2009:31-32).

Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonucunda psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel
giiven Olcekleri ile bu degiskenlere ait alt boyutlarin son durumu belirlenmistir.

Degisken ve boyutlarin pearson korelasyon testi gerceklestirilmistir.

Tablo 3.22.Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Giiven Alt Boyutlari
Korelasyonu ( Pearson Korelasyon Testi Kullanilmigtir)

. Calisma : — . ..
Yonf:tlmyf: ve Arkadaslarina Islemsel Iliskisel P.S. Orgutsel PS..I kolojik
Orgiite Giiven . P.S. Giiven Sozlesme
Gliven

Yoneticiye ve 1

Orgiite Giiven

Calisma -

Arkadaslarina 412 1

Gliven

Islemsel P.S. -,036 -,117 1

Iliskisel P.S. 4737 ,350"" ,009 1

Orgiitsel ,970%* 1620%* -,058 499%* 1

Giiven !

Psikolojik 3047 144 757 651 3027 1

S6zlesme

** Istatistiksel anlamlilik diizeyleri 0,01 dir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu olusan tablo incelendiginde;

- Psikolojik sozlesme ile orgilitsel giiven, yonetici ve Orgiite giiven boyutu, iligkisel
psikolojik sozlesme arasinda pozitif yonde ve orta diizeyli bir iliski, islemsel
psikolojik s6zlesme ile arasinda pozitif yonde ve yliksek bir iliski oldugu, ¢alisma
arkadaslarina giiven ile arasinda ise 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski olmadigi,

- Islemsel psikolojik sdzlesme ile psikolojik sdzlesme arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif bir iliski oldugu, diger degiskenlerin hi¢ biri ile istatiksel olarak 0,01
diizeyinde anlamli bir iligkisi olmadigi ve bu nedenle H1 ve H2 hipotezinin

reddedildigi,
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- lligkisel psikolojik sozlesme ile drgiitsel giiven, yoneticiye ve orgiite giiven, calisma
arkadaslarina giiven, psikolojik sézlesme arasinda pozitif ve orta diizeyli bir iligki
oldugu, islemsel psikolojik s6zlesme ile arasinda istatiksel olarak 0,01 diizeyinde
anlaml bir iliskisi olmadig1 ve bu nedenle H3 ve H4 hipotezinin kabul edildigi,

- Orgiitsel giiven ile yoneticiye ve drgiite giiven boyutu arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif yonlii, caligma arkadaslarina giiven ile arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii

iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

3.6.5.Regresyon Analizleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni Psikolojik Sozlesmenin alt boyutlarina ait
verilerin bagimli degisken olan orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin veri analiz
programi  SPSS 22.00 araciligiyla gerceklestirilen regresyon analizleri asagida

goriilmektedir.

3.6.5.1. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlarmin Orgiite ve Yéneticiye Giiven Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonuclarina gore,
Ogretim elemanlarmin sahip olduklar1 islemsel psikolojik sozlesmeleri ile Orgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 arasinda %99 giiven araliginda anlamli bir iliski bulunmadigi,
ogretim elemanlarmin sahip olduklar1 iliskisel psikolojik sozlesmeleri ile orgiitsel
gliven, yoneticiye ve orgiite giiven, ¢aligma arkadaglarina giiven arasinda ise %99 giiven
araliginda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu Tablo 3.22°de gosterilmistir. Psikolojik
sOzlesme alt boyutlarinin bagimsiz degisken, yoneticiye ve Orgiite giiven boyutunun
bagimli degisken olarak yer aldigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo

3.23, Tablo 3.24 ve Tablo 3.25’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.23.Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlar1 ile Yéneticiye ve Orgiite Giiven
Arasindaki Regresyon Modelinin ANOVA? Test Sonuglari

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik.
1 Regresyon 8895,055 2 4447 527 35,992 ,000°
Sapma Puant 30027,076 243 123,568
Toplam 38922,130 245

a. Bagimli Degisken: Yoneticiye ve Orgiite Giiven Alt Boyutu
b. Bagimsiz Degiskenler: (Constant), Islemsel Psikolojik Sézlesme ve ilisksel Psikolojik Sézlesme

Tablo 3.23’deki sonuglara gore 6gretim elemanlarinin sahip olduklart islemsel
ve iligkisel psikolojik sézlesmeleri ile yoneticiye ve orgiite giiven diizeyleri arasindaki

iliski p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.24. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlari ile Yéneticiye ve Orgiite Giiven
Arasindaki Model Ozeti Sonuglari

Model R Kareler Toplam1  Diizeltilmis Kareler Toplam:  Tahmini Standart Hata

1 4782 ,229 ,222 11,11612

a. Bagimsiz degiskenler (sabit), Islemsel ve Iliskisel Psikolojik Sézlesmeler

b.Bagimli degisken, Yoneticiye ve Orgiite Giiven Alt Boyutu

Yapilan ¢oklu regresyon sonucu elde edilen model 6zeti tablosu incelendiginde
ise “Kareler Toplam1” siitunundaki belirlilik katsayisi, bagimsiz degisken durumundaki
“iligkisel psikolojik sozlesme” ve “islemsel psikolojik sozlesme” bagimli degisken
durumundaki 6rgiite ve yoneticiye giiven alt boyutuna ait toplam varyansinin % 23 {inii
acikladigim1 gostermektedir. Bagka bir anlatimla 6gretim elemanlarinin sahip olduklari
yOneticiye ve orgiite gliven diizeyindeki degisimlerinin % 23 oraninda sahip olduklari
islemsel ya da iligkisel psikolojik sozlesmelerine bagli oldugu ya da bu degiskenler

tarafindan sekillendirildigi anlasilmaktadir.



133

Tablo 3.25. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlari ile Ydneticiye ve Orgiite Giiven
Arasindaki Regresyon Modeline Iliskin Parametreler

Standart Olmayan Standart

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Islemsel Psikolojik

Sézlesme -,088 ,164 -,030 -,537 ,592

Iiskisel Psikolojik

Sézlesme 1,264 149 477 8,460 000

*Bagimh degisken Yoneticiye ve Orgiite Giiven Alt Boyutu icin anlamlilik diizeyi, p<0,01

Ogretim elemanlarinin  sahip olduklar1 islemsel ve iligkisel psikolojik
sozlesmeler ile yoneticiye ve orgiite duyduklart gliven diizeyleri arasindaki regresyon
modeline iligkin parametrelerden elde edilen bulgular incelendiginde, &gretim
elemanlarinin var olan islemsel psikolojik s6zlesmelerinin yoneticiye ve Orglite giiven
boyutu iizerinde p<0,01 anlamlilik diizeyinde herhangi bir yordayiciliga sahip olmadig1
goriilmektedir. Yoneticiye ve Orgiite giiven diizeyi tzerindeki %23 oranindaki
gerceklesen etkinin  6gretim elemanlarimin  sahip olduklar1 iliskisel psikolojik

sOzlesmeleri tarafindan aciklandig ifade edilebilir.

3.6.5.2. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlarinin Calisma Arkadaslarina Giiven
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Psikolojik sozlesme alt boyutlarinin bagimsiz degisken, ¢alisma arkadagslarina
giiven boyutunun bagimli degisken olarak yer aldigi ¢coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 3.26, Tablo 3.27 ve Tablo 3.28’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.26. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlari ile Calisma Arkadaslarina Giiven
Arasindaki Regresyon Modelinin ANOVA? Test Sonuglari

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik
Regresyon 302,625 2 151,313 16,537 ,000°

1 Sapma Puam1 ~ 2278,344 249 9,150
Toplam 2580,969 251

a. Bagimli Degisken: Calisma Arkadaslarina Giiven Alt Boyutu
b. Bagimsiz Degiskenler: Islemsel Psikolojik Sozlesme ve Ilisksel Psikolojik S6zlesme

Tablo 3.27°deki sonuglara gore 6gretim elemanlarinin sahip olduklari islemsel
ve iligkisel psikolojik s6zlesmeleri ile calisma arkadaslarina giiven diizeyleri arasindaki

iligski p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.27. Psikolojik S6zlesme Alt Boyutlari ile Calisma Arkadaslarina Giiven
Arasindaki Model Ozeti Sonuglar

Diizeltilmis Kareler

Model R Kareler Toplami Toplami Tahmini Standart Hata

1 ,3422 ,117 ,110 13,02489

a. Bagimsiz Degiskenler: Islemsel ve iliskisel Psikolojik Sozlesmeler
b. Bagiml Degisken: Calisma Arkadaslarma Giiven

Yapilan ¢oklu regresyon sonucu elde edilen model 6zeti tablosu incelendiginde
ise “Kareler Toplam1” siitunundaki belirlilik katsayisi, bagimsiz degisken durumundaki
iliskisel psikolojik sozlesme ile islemsel psikolojik sozlesme ile bagimli degisken
durumundaki ¢aligma arkadaslarina giiven alt boyutuna ait toplam varyansimnin yaklasik
%12’sini agikladigimi gostermektedir. Baska bir anlatimla 6gretim elemanlarinin sahip
olduklar1 ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyindeki degisimlerinin %12 oraninda sahip
olduklar1 islemsel ya da iligkisel psikolojik sozlesmelerine bagl oldugu ya da bu

degiskenler tarafindan sekillendirildigi anlagilmaktadir.
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Tablo 3.28. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlari ile Calisma Arkadaslarina Giiven
Arasindaki Regresyon Modeline iliskin Parametreler

Standart Olmayan Standart

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Islemsel Psikolojik
Sozlesme -,056 ,044 -,077 -1,295 ,196
Miskisel Psikolojik
Sozlesme ,219 ,039 ,333 5,587 ,000

*Bagiml degisken Calisma Arkadaglarina Giiven Alt Boyutu i¢in anlamlilik diizeyi, p<0,01

Ogretim elemanlarinin  sahip olduklar1 islemsel ve iligkisel psikolojik
sozlesmeler ile caligma arkadaslarina duyduklar giiven diizeyleri arasindaki regresyon
modeline iligkin parametrelerden elde edilen bulgular incelendiginde, Ogretim
elemanlarinin var olan islemsel psikolojik sozlesmelerinin ¢alisma arkadaglarina giiven
boyutu iizerinde p<0,01 anlamlilik diizeyinde herhangi bir yordayiciliga sahip olmadigi
goriilmektedir. Caligma arkadaslarina giiven diizeyi tizerindeki yaklagik %12 oranindaki
gerceklesen etkinin  Ogretim elemanlarmin  sahip olduklar1 iliskisel psikolojik

sOzlesmeleri tarafindan aciklandig: ifade edilebilir.

3.6.5.3. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlariin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Psikolojik sozlesme alt boyutlarinin bagimsiz degisken, orgiitsel giiven bagimh
degisken olarak yer aldigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 3.29, Tablo
3.30 ve Tablo 3.21 gosterilmektedir.
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Tablo 3.29.Psikolojik S6zlesme Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Giiven Arasindaki
Regresyon Modelinin ANOVA? Test Sonuglari

Anlamlilik
Model Kareler Toplam df Ortalama Kare F
Regresyon 13314,297 2 6657,149 41,529 ,000°
1 Sapma Puani 38953,528 243 160,303
Toplam 52267,825 245

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Giiven
b. Bagimsiz Degiskenler: (Constant), Islemsel Psikolojik Sozlesme ve Ilisksel Psikolojik

S6zlesme

Tablo 3.29’daki sonuglara gore dgretim elemanlarinin sahip olduklari islemsel
ve iligkisel psikolojik sézlesmeleri ile toplam orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski

p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.30.Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Model
Ozeti Sonuglar

Model R Kareler Toplam1  Diizeltilmis Kareler Toplanu Tahmini Standart Hata

1 ,5052 ,255 ,249 12,66107

a. Bagimsiz degiskenler (sabit), Islemsel ve Iliskisel Psikolojik Sozlesmeler

Yapilan ¢oklu regresyon sonucu elde edilen model 6zeti tablosu incelendiginde
ise “Kareler Toplam1” siitunundaki belirlilik katsayisi, bagimsiz degisken durumundaki
“iliskisel psikolojik sézlesme” ve “islemsel psikolojik sozlesme” bagimli degisken
durumundaki orgiitsel giivene ait toplam varyansinin yaklasik %26’smn1 agikladigini
gostermektedir. Baska bir anlatimla 6gretim elemanlarinin sahip olduklar1 orgiitsel
giiven diizeyindeki degisimlerinin %26 oraninda sahip olduklari islemsel ya da iliskisel
psikolojik sézlesmelerine bagli oldugu ya da bu degiskenler tarafindan sekillendirildigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.31. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlari ile Orgiitsel Giiven Arasindaki

Regresyon Modeline iliskin Parametreler

Standart Olmayan Standart

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Islemsel Psikolojik
Sézlesme -,141 ,187 -,042 -, 758 ,449
Miskisel Psikolojik
Sézlesme 1,544 ,170 ,502 9,072 ,000

*Bagimh degisken Orgiitsel Giiven igin anlamlilik diizeyi, p<0,01

Ogretim elemanlarinin  sahip olduklar1 islemsel ve iliskisel psikolojik

sozlesmeler ile orglitsel gliven diizeyleri arasindaki regresyon modeline iliskin

parametrelerden elde edilen bulgular incelendiginde, dgretim elemanlarinin var olan

islemsel psikolojik sozlesmelerinin  Orgiitsel gliven iizerinde p<0,01 anlamlilik

diizeyinde herhangi bir yordayiciliga sahip olmadig1 goriilmektedir. Calisma oOrgiitsel

giiven diizeyi Uzerindeki yaklasik %26 oranindaki gergeklesen etkinin Ggretim

elemanlarinin sahip olduklari iligkisel psikolojik sozlesmeleri tarafindan aciklandigi

ifade edilebilir.
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SONUC

Bilgi ¢agi icinde yasadigimiz bu giinlerde iletisim, teknoloji, ekonomi, c¢evre
kosullar1 gibi yagsamin her alaninda meydana gelen biiyiik ve hizli degisimler orgiitsel
yapilar1 ve yoOnetimsel degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu hizli degisim ve
doniigsiimlerin yasandigi glinlimiizde orgiitlerin uzun vadede ayakta kalmasi ve rekabet
avantaj1 yaratmasi ancak bilgi ve bilgiyi lireten nitelikli, duygusal ve zihinsel kapasitesi
yiiksek insan kaynaklarini orgiit yapist iginde isttihdam edebilme diizeyine baglhidir.
Ciinkii hammadde, sermaye ve emek gibi geleneksel tretim faktorlerinin taklit
edilebilirlik diizeyleri gelisen teknoloji, iletisim aglari ve bunlar1 finanse edebilecek
kaynak c¢esitliligi gibi nedenlerle artmis buna bagli olarak da Onemleri azalmistir.
Orgiitlerde rekabet avantajmi artirarak yiiksek katma deger yaratacak, yenilikler
meydana getirecek bilgi is¢ilerinin 6nemi ise her gegen giin artarak {iretim faktorleri
arasinda alternatifi olmayan Orgiitsel kaynaklar olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
postmodernizmin ortaya ¢ikardigi insan yapisi, ihtiyaglarin farklilagmasi, alternatiflerin
cogalmasi gibi sebeplerle nitelikli insan kaynaklarinin beklentilerini karsilamak ve orgiit
icinde istihdam edilebilirliklerini artirmak her gecen giin daha da giliglesmeye neden
olmaktadir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 orgiitlerin 6zellikle kendisine rekabet avantaji
saglayan nitelikli isgiiclinii daha etkin ve verimli kullanma istekleri, Orgiit-isgoren
iliskileri ve bu iligkiler kapsamindaki insan kaynaklar1 uygulamalari hem
arastirmacilarin hem de orgiit yoneticilerinin lizerinde daha c¢ok durduklar1 giincel
orgiitsel konular haline gelmistir. Istihdam iliskileri ¢er¢evesinde resmi, yazili is
sozlesmelerinin Gtesinde isgorenlerin orgiite karsi sahip oldugu psikolojik sézlesmeler,
boyutlar1 ve diizeylerinin, gerek Orgiitiin ylikiimliiliikleri gerekse isgdrenlerin
yiikiimliiliiklerinin karsilikli olarak dengeli bir bigimde gergeklestirilmesinde ve bunun
bir sonucu olarak isgorenlerin etkinlik ve verimlilikleri {izerinde oldukca etkili bir
yonetimsel arag konumundadir.

Genel olarak psikolojik sozlesmeleri daha ¢ok da iliskisel psikolojik
sozlesmeleri ilgilendiren beklenti, karsilikli olarak iliski de bosluklarin ve
belirsizliklerin azaltilmasi, karsiliklilik, algisal olma gibi duygusal ve zihinsel agirlikli
konularla ayn1 zamanda orgiitsel gliven kavrami da yakindan iliskilidir. Soyle ki isgoren
zihninde Orgiitiiyle arasindaki psikolojik s6zlesmesini olustururken, her zaman sahsi
deneyimlerinden ve kendisine vaat edildigine inandiklarindan yola ¢ikmaz. Genel olarak

isgorenler orgiitiin uyguladig: politikalar, gézlemler ve terfi, maas artis1 gibi kistaslar
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kendisiyle ayn1 konumda oldugunu diislindiigii orgiit iiyelerine sunulan imkanlar1 ve
orgiit kiiltiiriinii de g6z Oniine alarak psikolojik s6zlesmelerini sekillendirirler. Bu tiir
durumlarda isgdren psikolojik s6zlesmesini olustururken resmi ve yazili is sozlesmeleri
kapsam1 disinda kalan diger konularda orgiit yoneticilerinin kendisine karsi seffaf
olacagina, uygulamalarda adil olacagina, iyi niyetli ve tutarli davranacaklarina iliskin
giiven duyarlar. Dolayistyla psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel giiven hem kavramsal
olarak hem de olgusal olarak birbirleri ile yakindan iligkili ve orgiitsel agidan birlikte
degerlendirilmesi gereken konulardir.

Bu baglamdan yola ¢ikarak, “Ogretim Elemanlarinda Psikolojik Sézlesmenin
Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi” isimli bu tez ¢alismasinin amaci, modern isletmecilik
ve Orgiitsel literatiir acisindan Onemi her gecen giin artan, isgorenlerin calistiklar
orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 psikolojik s6zlesmelerinin orgiitsel giiven diizeyi
tizerine etkilerinin Ol¢iilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen literatiir
taramas1 ve Pamukkale Universitesinde hizmet veren &gretim elemanlarn ile
gerceklestirilen anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin istatiksel analizleri
yardimiyla, Ogretim elemanlarinin sahip oldugu psikolojik sozlesmelerinin ve alt
boyutlarinin, orgiitsel gliven ve alt boyutlart {izerindeki etkileri tespit edilmeye
calistimistir.  Psikolojik soézlesme kavraminin uluslararast literatiirde birtakim
degiskenlerle iligkilerinin farkli acilardan ve birgok sektdr iizerinde incelendigi
goriilmiistiir. Tiirk literatiiriinde ise konu ile ilgili yapilan g¢alismalarin az oldugu,
gerceklestirilen ¢aligmalarda ise giiven kavraminin ve Ogretim elemanlariin sahip
oldugu psikolojik s6zlesmelerin ¢ok az ele alinmis olmasinin bu c¢alismayr 6nemli
kildig1 diigiiniilmektedir.

Verileri toplamak icin olusturulan anket formu Pamukkale Universitesi Kinikli
Kampiisiinde bulunan birimlerdeki Ogretim eleman sayilariyla orantili olarak basit
tesadiifi 6rneklem yontemi ve tabakali 6rnekleme metoduyla yiiz yiize goriigme yoluyla
283 adet katlhm saglanan anket formu araciligiyla elde edilmistir. Ancak, Tip
Fakiiltesinde gergeklestirilen anket uygulamasinda 0gretim elemanlarina tekrar tekrar
ulagilmasina ragmen geri doniis saglanan anket formu sayis1 on bir olup oransal olarak
% 8’lerde kalmistir. Bu geri doniis orani tip fakiiltesi icin agiklama ve genelleme
yapmakta yeterli olmayacagi ayrica c¢alisma desenini bozacagi i¢in birim caligma
kapsami disinda birakilmistir. Bunun disindaki 272 anket formu degerlendirmeye
alinmigtir. Ogretim elemanlarindan elde edilen veriler, SPSS 22.0 ve Amos 20.0 paket

programi kullanilarak analize tabi tutulmustur
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Bu calismada psikolojik sozleme ve oOrgiitsel giiven olgeklerinin gegerliliklerini
6lemek i¢in agimlayici ve dogrulayict faktor analizinden, Olgeklerin giivenilirliklerini
hesaplama imkan1 saglayan i¢ tutarlililk (Cronbach Alpha) katsayisindan
yararlanilmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucu her iki 6lgegin giivenilirlik
katsayilarinin kabul edilebilir degerlerde oldugu anlasilmistir. Gegerlilik analizleri
sonucu ise psikolojik sozlesme Olcegi teoriye uygun sekilde islemsel ve iliskisel
boyutlar ile orgiitsel gliven 6lgegi ise asil 6lgegin aksine “yoneticiye ve Orglite giiven”
ve “calisma arkadaglarina gliven” olmak {izere iki boyutlu olarak teoriye uygun yapiyi
Olctiikleri faktor analizleri araciligr ile tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarmin sahip oldugu psikolojik sézlesmelerin ve orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla, korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda psikolojik soézlesme ile Orgiitsel giliven,
yOnetici ve Orgiite gliven boyutu, arasinda pozitif yonde ve yiiksek bir iliski oldugu,
calisma arkadaslarina giiven ile arasinda ise 0,01 diizeyinde anlamli bir iligski olmadigi,
iligkisel psikolojik s6zlesme ile orgiitsel giiven, yoneticiye ve Orgiite giiven, c¢alisma
arkadaslarina giiven pozitif ve orta diizeyli bir iliski oldugu, islemsel psikolojik
sozlesme ile orglitsel gliven ve alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak 0,01 diizeyinde
anlaml bir iligkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarmin sahip oldugu psikolojik sézlesmelerin ve orgiitsel giiven
diizeyleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglarinda ise; Ogretim elemanlarinin var olan islemsel psikolojik sozlesmelerinin
orgiitsel giiven tlizerinde p<0,01 anlamlilik diizeyinde herhangi bir yordayiciliga sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Ogretim elemanlarmin sahip oldugu iliskisel psikolojik
sOzlesmelerin ise yOneticiye ve Orgiite gliven degiskenini %23 oraninda, calisma
arkadaslarina giiven degiskenini % 12 oraninda ve toplam oOrgiitsel giiveni %26
oraninda agikladig1 yani bu degiskenlerin bu oranlarda iliskisel psikolojik sozlesme
tarafindan sekillendirildigi ortaya konulmustur.

Gergeklestirilen analizler sonucunda psikolojik sozlesme ve alt boyutu iliskisel
psikolojik sozlesme orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 arasinda pozitif anlaml iligkilere
ulasilirken, islemsel psikolojik s6zlesme alt boyutu ve orgiitsel giiven arasinda anlamli
bir iliskiye ulagilmamistir. Bu bulgular, literatiirdeki Kingshott (2006), Atkinson (2007),
Ozgen (2010) ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla genel olarak

paralellik gdstermektedir.
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Ayrica 6gretim elemanlarinin sahip oldugu psikolojik sdzlesme tiiriiniin iliskisel
boyutunun gii¢lii oldugu, islemsel boyutunun ise zayif oldugu tespit edilmistir. Bu
durum g¢alismamizda kullanilan psikolojik sozlesme Olgegini gelistiren Millward ve
Hopkins (1998)’in ¢alismalarindaki iliskisel yonelim ne kadar artarsa islemsel yonelim
0 kadar azalacaktir bulgusu ile 6rtiismektedir.

Calisma sonucu elde edilen bulgularin genel olarak ulusal ve uluslararasi
calismalarla ortiistiigii ifade edilebilir. Ogretim elemanlari iizerinde psikolojik s6zlesme
ve Orgiitsel gliven dilizeyi arasindaki iligkiyi arastiran calisma sayisinin az olmasi
nedeniyle ¢alismanin 6zellikle ulusal literatiire katki saglamasi umulmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin oOrgiitsel gliven diizeyi ilizerindeki etkisini incelemek
amactyla gergeklestirilen bu arastirmanin bulgular1 ve sonuglari ¢ercevesinde ortaya
konulan oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

- Orgiitlerde orgiitsel giiven diizeyinin artirilmasi igin yoneticilerin genel olarak
psikolojik sozlesmelerin, bilgi {izerine c¢alisan isgorenler baglaminda da oOzellikle
iliskisel psikolojik sozlesmelerin etkin islemesini saglamasi gerekmektedir. Orgiitler
psikolojik sézlesmenin éneminin farkinda olmali ve orgiitsel gliveni saglamada anahtar

bir rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar,

- Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak ¢alismalarda litetariite katki saglamak amaciyla
psikolojik sozlesmenin c¢alisan verimliligi, is basarimi, motivasyonu, stres ve
tiikkenmislik diizeyi lizerindeki etkilerinin incelenmesi ayrica orgiitsel vatandaglik algisi,
Orgiitsel adalet algis1 gibi calisan tutum ve davranislart {izerindeki etkilerinin de

incelenmesinde fayda goriilmektedir,

- Gergeklestirdigimiz calisma sadece bir devlet tiniversitesinde yapilmistir. Dolayisiyla
konu ile ilgili gelecekte yapilacak calismalarin diger devlet iniversiteleri, 6zel
tiniversiteler, farkli kamu kurumlann ve 0zel sektdrde gergeklestirilmesi calisma
bulgularinin genellestirilebilmesine yardimci olacaktir, Ayrica ¢alisma kamuda galisan
istihdam giivenceleri diger isgorenlere gore daha yiiksek olan 6gretim elemanlarini
temsil ettiginden, rekabetin yogun olarak yasandigi ve is giivenliginin daha az oldugu
0zel sektor iizerine yapilacak calismalar, kamu ve 6zel sektor karsilastirmali ¢aligmalar

yapilmast literatiire katki saglayacaktir.

-Bu caligmada kullanilan veriler zaman kisit1 nedeniyle anket yontemi kullanilarak anlik

durumu tespit etmeye yoneliktir. Ancak psikolojik sézlesmeler olusumlarr agisindan
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daha ise baslamadan temelleri atilan uzun bir siireci i¢ine almaktadir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalarda ise giris siirecinde ve daha sonraki yillarda
boylamsal desende arastirma yapilmasi zaman iginde katilimcilarin sahip oldugu
psikolojik sozlesmeleri ve degisimlerini anlamak konusunda daha isabetli sonuglar

verecektir.

-Daha sonraki yapilacak caligmalarda Orglitsel gilivenin alt boyutlar1 arastirilirken
yOneticiye ve oOrgiite giiven boyutlarinin etkilesim oranin yiliksek oldugu, bireylerin
orglite giiveni genellikle yoneticiye gliven boyutunda algiladigi g6z Onilinde
bulundurarak orgiitsel giiveni konu edinen c¢alismalarda bu iki boyutun birlikte

degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

-Literatiirde yapilan psikolojik s6zlesme ve giiven iizerine yapilan ¢alismalarin genel
olarak psikolojik sozlesme ihlali ilgili oldugu (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson,
1996; Can, 2011; Erkutlu ve Chafra, 2013; Barnhill ve Turner, 2013; Yildirim 2014;
Paille ve Raineri, 2015; Cankir, 2016) psikolojik sdzlesmelerin boyutlarina iliskin daha

fazla ¢aligsma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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onemlidir. Liitfen, sorulara dair cevap siklarina katilma diizeyinizi, karsilarindaki

katilma Olceginde uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Arastirmaya saglayacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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3. Unvanimiz.

n Prof. Dr. DDOQ. Dr. D Yrd. Dog Dr. D Ogr. Gor. Dr.
D Ogr. Gor. D Ars. Gor. Dr. D Ars. Gor. D Okutman D
Uzman

4. Meslekteki calisma siireniz.
[] 5 yidan az [1 5-10 []11-15 [] 16 ve iistii

5. Pamukkale Universitesinde calisma siireniz.
D 5 yildan az D 5-10 D 11-15 D 16 ve tistii
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II. BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME
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Kesinlikle

Katilivarnm

Katihyorum

Ne katilhyorum ne

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

K atilmaxrnseszm

Bu isi sadece para i¢in yaptyorum

1
Net olarak belirlenmis is saatleri iginde calismayi tercih ederim.
2
o Iste her seye karismamak énemlidir.
g |3
= Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum.
2 |4
;i Ise sadece isimi yapmak i¢in geliyorum.
=}
E 5
= Bu orgiite bagliligim sézlesmemde yer alan maddelerle sinirlidir.
-9
— | 6
Y
g Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum.
27
Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
8 giivencesi... vb.) karsiliginda bu orgiite %100 katkida
bulunmaya hazirim.
Calistigim orgiitte kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir.
9
Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagsmak i¢in ¢alistyorum.
10
Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak i¢in gdsterdigim ¢aba
11 | karsiliginda bu orgiitte yiikselmeyi bekliyorum.
" Bu orgiitte ilerlemeyi bekliyorum
g 112
=
‘§ Bu orgiitte kendimi takimin bir pargast gibi hissediyorum.
= |13
% Bu orgiitte, calisanlarin emeklerinin karsiligint verdigini
2 o
= |14 diistiniiyorum.
=)
2
-E Siki ¢aligtigim takdirde bu orgiitte terfi edebilme imkanim
§ 15 | vardrr.
16 Bu orgiitte sonuna kadar ¢aligirim.

17

Calistigim orgiitte her seye fazlasiyla karigirim.
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Kesinlikle
Katilivorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum ne
katilmivorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmivarnm

1 Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili
ve becerikli olduklarina giiveniyorum.
2 Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina
giliveniyorum.
3 Yoneticilerimin isleriyle ilgili gorevlerini tam yapacaklarina
giliveniyorum.
4 | Yoneticilerimin verdigi s6zleri tutacaklarina giiveniyorum.
3
:(3 5 Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar birbiriyle tutarlidir.
>
5| 6 | Yoneticilerim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve
g yardimseverdirler.
=
7 Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin
dogruluguna giiveniyorum.
8 Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebiliyorum.
9 Yoneticilerimin islerini baska sorunlara yol agmadan
yapabileceklerine giiveniyorum.
10 | Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de
fikrimizi aliyor.
1 Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilagirsam, ¢alisma
= arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.
]
>
=
o 12 Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi derecede
g yapacaklar1 konusunda giivenirim.
1l
=
_‘3 13 Birlikte calistigim arkadaglar, yoneticiler ortalikta olmasa bile
% islerini yapiyorlar.
<
E 1 Dikkat isteyen islerde ¢alisma arkadaslarima, isimi
P . ..
= zorlagtirmayacaklar1 konusunda giivenirim.
O
15 Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman

olduklar1 konusunda giiveniyorum
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16 | Calistigim orgiit bana her zaman adil davraniyor.

17 | Calistigim oOrgiit verdigi vaatleri yerine getiriyor.

18 | Calistigim orgiit ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.

19 | Calistigim Orgiitiin bana kars: diiriist olduguna giiveniyorum.

Orgiite Giiven

20 | Isini iyi yaparsan galistigim orgiit seni ddiillendirir ve sana destek
olur.

21 | Calistigim orgiit benim sorunlarimla ilgilenmiyor.

22 | Calistigim Orgiit ¢alisanlarla ilgili politikalarina glivenirim.

Anketimiz burada sona ermistir. Sorulari cevaplandirarak arastirmamiza katkida
bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.
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