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TESEKKUR
Proje calismamin planlanma, arastirma, yiiriitilme ve olusumunda ilgi ve destegini
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ETiK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

e Tez icindeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢cer¢evesinde elde ettigimi,

e Gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarmma uygun
olarak sundugumu,

e Baskalarinin eserlerinden yararlanilmast durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi,

e Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,

e Bu tezin herhangi bir bolimiinii bu tiniversitede veya baska bir liniversitede bagka

bir tez ¢caligsmasi olarak sunmadigimi beyan ederim.

Ersin HARTOKA



OZET

OKUL YONETICILERININ CATISMA COZME STIiLLERI

( DENIZLi SARAYKOY ORNEGI )
Ersin HARTOKA

Bu arastirmada, Denizli ili Saraykdy ilgesinde resmi okullarinda gorev yapan
Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin catisma yonetimi stillerini  kullanma
durumlar arastirilmistir.

Arastirma nitel bir calisma olup goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yili Denizli ili Saraykoy ilgesinde gorev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir. “rastgele Ornekleme” yontemiyle secilen 15 Ogretmene
ulasilarak veriler toplanmustir. Goriisme Sorularinin tamamina cevap veren 5 ilkokul, 5
ortaokul ve 5 ortadgretim-lise 6gretmenidir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci;
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Catisma Cozme Stratejileri” olmak iizere iki boélimden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul 6gretmen sayilarina bakildiginda
en az 4 en fazla 14 6gretmenli okullarda ¢alistiklari, cinsiyet dagiliminin ise 7 erkek ve 8
kadin 6gretmenden olustugu, yas dagiliminin ise en gen¢ Ogretmenin 25 yasinda ve en
yasli Ogretmenin 50 yasinda oldugu, c¢alistiklar1 okullardaki 6grenci sayisi dagilimina
bakildiginda ise en az Ogrenci sayisinin 63 Ogrenci ve en fazla 6grenci sayisinin 155
oldugu, calistiklar1 okullarin ¢ogunun ilgede bulundugu, en az hizmet siiresine haiz
Ogretmenin 1 yil ve en fazla 25 yil oldugu ve okul tiirliniin 5’erli olarak esit sayida
ornekleme alindig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle 6gretmen sayilarimin ¢ok fazla olmadigi, cinsiyet sayilarinin
birbirine yakin oldugu, yas olarak gen¢ ve orta yaslardakilerin yogun oldugu ve 6grenci
sayilarinin da yine az oldugu sdylenebilir.

[lkokul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme stratejilerine genel olarak bakildiginda Isbirligi
Problem ¢6zme, kaginma, intibak kendi ve digerlerinin kararlarina uyma stratejilerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve miidiirlerden bazilarinca
kullanildig1 sonucuna varilmistir.

Ortaokul miidiirlerinin catisma c¢ozme stratejilerine genel olarak bakildiginda

Isbirligi Problem ¢6zme, intibak kendi ve digerlerinin kararlarma uyma stratejilerinin

vi



kullanildig tespit edilmistir. Diger stratejilerin ise bazen ve miidiirlerden bazi tarafindan
kullanildig1 goriilmiistiir.

Lise okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme stratejilerine genel olarak bakildiginda
tamaminin ortak kullandig1 bir catisma ¢6zme yonteminin olmadigi, duruma ve ¢atismanin
icerik ve niteligine gore miidiirlerin degisik c¢atisma ¢ozme stillerini uyguladiklar
gorilmiistiir.

Buradan hareketle ilk ve ortaokul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme stratejilerinin

belirgin ancak lise miidiirlerinin belirgin olmadig: diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, catisma ¢dozme tarzlari, okul miidiirii, 6gretmen goriisleri

Vii
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Egitim siireci, sosyal bir siirectir ve kisinin gelisimini secilmis ve kontrollii bir
cevre etkisi ile saglar. Bir bagka deyisle ise egitim; bedensel, duygusal, zihinsel ve sosyal
yonden gelisimin bagli bulunan topluma en uygun sekilde gerceklestirilmesidir (Oztiirk,
2001, s.98).

Orgiit icindeki ¢atismalar1 ydnetmek, yonetimin karsilastign en giic sorunlarin
basinda ve yoneticilerin zaman ve enerjilerini 6nemli 6l¢iide alan konulardan biri olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, ¢atigmanin kaginilmaz oldugu gerceginden hareket eden
yoneticilerin, catismayr kabul alanina almalart ve c¢atismayr yonetme yaklagimini
benimsemeleri etkili bir yonetim bigimi olarak kabul edilebilir.

Catisma; oOrgiit icin bir glic kaynagi oldugundan etkin olarak yonetilmelidir.
Yonetilebilen catismalar, oOrglit misyonunun ve kiiltiiriinlin gelismesine de katkida
bulunmaktadir.

Ayni zamanda catisma bir tiir iletisim yoludur; bireyler arasi etkilesimin bir
triiniidir. Hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerinde de c¢atismanin olmamasi
diistiniilemez. Burada 6nemli olan ¢atigmanin olmamasi degil, yikici diizeye gelmemesidir.
Burada en onemli rol de okul miidiirlerine diismektedir; cilinkii okul midiirleri, okul i¢in
gerekli optimum c¢atisma miktarinin bir Olgiide belirleyicisidir. Bu yiizden okul
midiirlerinin gerek 6grenciler gerek dgretmenlerle yasadiklar: ¢atigmalara yaklagimlari ve
catigma yonetim stilleri, okulun iklimi {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Okul miidiirlerinin
uyguladiklar1 ¢atisma yonetim stilleri, 6gretmenlerin stres diizeylerine, buna bagli olarak
da 13 doyumuna ve ders isleyisine yansir. Bu nedenle okul miidiirlerinin kullandiklari
catisma yonetimi stillerinin arastirilmasinda yarar vardir.

Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizlikleri asabilmesi i¢in yetkin okul
yoneticilerinin varligi zorunludur. Ogretmen de okul denilen toplumsal sistemin en
stratejik pargalarindan biridir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi
kullandig1 c¢atisma yoOnetim stillerinin neler olabilece§ini ve Ogretmenler iizerinde
yaratacagl stres diizeyini saptamak, bir anlamda ortadgretim okullarinin ¢aligmalarina

olumlu katkilar saglayabilir.



1.1.Problem Durum

Catisma insan yasaminin normal bir boyutu oldugu gibi orgiitsel yasamin da bir
gercegidir (Rahim, 2001). Orgiitler farkli ortamlarda ve farkl kiiltiirlerde yetismis, farkli
kisilik ve karakter yapisina sahip insanlardan olugsmaktadir (Akat ve Budak. 1994).

Okul orgiitleri toplumun kiiciik bir modeli gibidirler. Ustelik okul 6rgiitlerinin
girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda insan vardir. Bu nedenle okul o6rgiitlerinde ¢atisma daha
somut ve gercektir (Sarpkaya, 2002: 425). Bu durumda okul yoneticisi okulda olusan
catisma ortamlarindan korkmamalidir. Ciinkii egitim ve 6gretim amagclarinin gerceklesmesi
icin onun dinamiginden yararlanabilir. Catisma durumlarindan korkan ve kaginan, iistiine
sormadan higbir girisimde bulunmayan, her ¢esit problemin ¢dziimiinde iistlerini 6rnek
alan yoneticinin liderligi kuskuludur. Dolayisiyla okul yoneticisi okulda ortaya ¢ikan
catisma durumlarmi okul i¢inde bir canlilik getirecek sekilde yonetmelidir (Erdogan, 2003:
132).

Okul orgiitiinde calisanlarin, birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan catisma
egitim faaliyetlerinin durmasina veya karismasina neden olur. Catisma genelde olumsuz
bir anlam tagir. Egitim calisanlar1 arasindaki gerilim, moral bozuklugu, iletisim ig¢in
isteksizlik, islerin aksatilmasi, ge¢ gelme, bagirma ve kapilarin ¢arpilmasi gatigmanin
varliginin belirtileridir. Birgok catisma zarar verici sekilde sonuglanir, fakat ¢atisma etkili
yonetilirse yapict sonuglara yonelebilir. Burada gorev okul yoneticisine diismektedir.
Ciinkii catismanin yararlar1 da oldugundan catismayi yok etmek yerine yonetmek yapici
sonuglara yonlendirir (Balci, 1997: 34).

Yonetim hem degisimi engelleyen etmenleri ortadan kaldirmak hem de yeni
uygulamalardan kaynaklanan orgiitsel ¢atigsmalar1 bilmek ve ¢ozmek durumundadir. Ciinkii

oOrgiit ici catigsmalar orgiitsel degismenin dogrultusunu belirleyen ana dgelerden biridir.
1.1.1 Problem
Bu aragtirmada, Denizli Saraykdy il¢esinde ilkokul, ortaokul ve ortadgretim

okullarinda gorev yapan Ogretmen goriislerine gore okul midiirlerinin ¢atisma ¢dzme

stillerini kullanma durumlar1 ve 6gretmenlerin goriislerini tespit etmek tizere arastirilmistir.



1.1.2 Alt Problemler

Bu ¢ercevede ele alinan alt problemler sunlardir:
1. Denizli Saraykoy ilgesinde gorev yapan O6gretmen goriislerine gore ilkokul miidiirleri
catisma ¢ozme stillerini nasildir?
2. Denizli Saraykoy il¢esinde gorev yapan 0gretmen goriiglerine gore ortaokul miidiirleri
catisma ¢ozme stillerini nasildir?
3. Denizli Saraykoy il¢esinde gbrev yapan 6gretmen goriislerine gore Lise okul miidiirleri

catisma ¢ozme stillerini nasildir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme tarzlarini kullanma durumlarini
belirlemek ve bu goriislerinin Ogretmen Sayisi, Cinsiyet, Yas, Ogrenci sayisi, Okulun
bulundugu yer, Hizmet siiresi ve okul tiirii degiskenlerine gore tespit etmek {izere

arastirilmistir.

1.3.  Arastirmanmn Onemi

Yirmi birinci yiizyil igerisinde yasadigimiz giiniimiizde, bir iilkenin kalkinmasinda
okullarin, egitimin, egitim yOnetiminin ve egitimde c¢atisma yOnetiminin ve catisma
yonetimi stillerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Egitim siteminin en 6nemli dgelerinden
birisi de siiphesiz 6gretmenler ve okul egitim yoneticileri olan okul miidiirleridir.

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stillerinin yapict ve ¢éziim odakli olmasi
ogretmenlerin 1§ doyumu, egitimin etkililigi ve verimliligi, egitimin kalitesini yiikseltme ve
1yl egitim saglamada bir arag islevi gorebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin memnuniyeti
ve okul miidiirlerinin ¢6ziim odakli ¢atisma yonetimi ve sorun ¢dzme stratejileri olumlu
sonuclar verebilir.

Bu arastirma, okul ve egitim yoneticilerine ve egitimde s6z sahibi olan kisilere
hizmet etmesi, 6n bilgiler saglamasi, diisiince, goriis ve yeni fikirler kazandirmasi

agisindan da 6nem tasimaktadir.



1.4. Sayiltilar

Arastirmamizin planlanip yiirtitiilmesinde asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.
1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dogru, samimi ve glivenilir cevaplar verdikleri kabul
edilmektedir.

2. Gorlisme formundaki sorular aragtirmanin amacina uygundur.

1.5. Siirhliklar

1. Bu aragtirma 2015- 2016 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Saraykdy ilgesindeki ilkokul,
ortaokul ve ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenler ile sinirhidir.
2. Arastirma, konu ile ilgili literatiir taramas1 ve 6gretmenlerin goriigme formuna verdikleri

cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Egitim: Cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 igin gerekli bilgi,
beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan veya dolayl1 yardim etme, terbiye (Tiirk Dil Kurumu).

Ogretim: Belli bir amaca gore gereken bilgileri verme isi (TDK).

Ogretmen: Bir bilim dalini, bir sanati, bir teknigi veya belli bir bilgiyi dgretmeyi
kendisine meslek edinmis kimsedir (TDK).

Catiyma: Bireylerin ve gruplarin iginde veya arasindaki anlagsmazlik ve uyusmazlik
biciminde kendini gosteren bir etkilesim durumudur (Giimiiseli, 1994, s.27).

Catisma Yonetimi: Catismanin orgiit i¢indeki yikici etkisini azaltarak ya da ortadan
kaldirarak catigmay1 orgiit icin verimli bir unsur haline getirme siirecidir (Kiling, 1992,
s.8).

Catisma Yonetim Stili: Catisma durumlarinda bireylerin belli davranis modelleri

dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Kiling, 1992, s.8).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilim
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sanat
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%96%C4%9Fretme&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Meslek

IKINCi BOLUM
ALAN YAZIN TARAMASI

Insanoglu tarih boyunca toplu halde yasamistir. Insanin saglikli bir sekilde
yasayabilmesi i¢in yapist geregi buna ihtiyaci vardir. Gereksinimlerini tek bagsina
karsilayamaz diger insanlarin yardimina muhtagtir. Insanlarm toplu halde yasamalar
sonucu oOrgiitler dogmustur. Toplumu olusturan insanlarin, yasamlarin ¢ogunu orgiitlerde
gecirmektedir. Orgiitlerde insanlar, zamanlarmin g¢ogunu baskalariyla sosyal iliskiler
kurarak gecirirler. Bireylerin algilar1 ve kisilikleri birbirinden farklidir. Bu yiizden her
konuda anlayis beklenemez. Ancak sosyal iligkilerin kisinin hayatinda biiyiik yer tutmasi,
onun iligkilerinde kimi zaman bagkalarina ayak uydurma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bireylerin gerek bicimsel gerekse sosyal iliskilerinde yasadigi anlasmazlik ve
uyumsuzluklarin, zamanla catismalara doniiserek oOrgiitsel yasami da Onemli Olciide
etkiledigi goriilmektedir. Toplumsal bir olgu olarak kabul edilen catisma bircok bilim
adami tarafindan ele alinmis ve degisik sekillerde tanimlanmistir. Genel olarak catismayz,
birey veya gruplarin, kendi i¢lerinde ya da aralarinda, kisilik, deger, inang, amag¢ ve bu
amaglara ulasmada kullanilan yollardaki uyumsuzluk olarak tanimlayabiliriz. Catismanin
olmadig1 sosyal ya da bicimsel yapidan bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii c¢atisma
sosyal iligkilerin dogal bir sonucudur ve bireyin hayatt boyunca her ortamda
karsilasabilecegi bir durumdur.

Catisma, kit olan kaynak, gii¢ ya da statii izerinde hak iddia edilmesi ya da degerler
tizerindeki anlagsmazliklar arasinda taraflarin, rakiplerine zarar vermeyi, onlar1 dista
birakmayr ya da etkisiz hale getirmeyi amagladiklar1 bir durum ya da bir kisinin
hareketlerinin diger bir kisinin hareketlerine miidahale etmesi sirasinda ortaya ¢ikan kisiler
arast bir siire¢ (Ergin, 1999: 40), ya da orgiit igerisinde, iki veya daha fazla kisi ya da grup
arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi veya
gruplar arasinda ki statli, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik
veya uyusmazlik seklinde tanimlanabilir (Simsek, 1999, s.79).

Birden fazla sayida birey ya da tarafin var oldugu her durumda bireylerarasi
catismanin ¢ikmasi i¢in yeterli potansiyel hazirdir (iistelik bireyin kendi i¢ ¢atigmasi igin
bir baskasi da gerekmemektedir). Neticede c¢atismalar diinya var oldugundan beri ve
insanin diinyada varligini gdostermesiyle de gittikge artan bir hizla devam etmektedir. Yine

giinlimiizde catismalar cesitli alanlarda, cesitli sekillerde ve boyutlarda goriilmektedir.



Farkl kisiliklere ve yonelimlere sahip olmadan kaynaklanan bireysel diizeyde catismalar,
aile ici kavgalar, bosanma ve ayrilmalar, kan davalari, grev ve lokavt, tercih ya da eleme
sisteminin yol actig1 catismalar, rekabetten dogan catismalar, bolgesel farkliliklardan
dogan catigsmalar, siyasi ve ideolojik ¢atismalar, irk ayrimi, mesleki ve sektorel catismalar

olarak catisma tiirleri olarak sayabiliriz.

2.1. Catismanin Tanim

Catisma; “Insanlar bakimidan da c¢anisma, gerek fizyolojik gerekse sosyo-
psikolojik ihtiyaclarmin tatminine engel olan sikintilarinin meydana getirdigi gerginlik
durumlandir (Bingdl, 1996, s.261). Catisma “en az iki insan var olmasi ile meydana gelen;
bu bireyler arasinda ki gorlis ve diislince ayrihigindan dogan tartisma” olarak da
tanimlanmaktadir ( TDK, 1988, s. 171).

Bu agiklamalardan yararlanarak ¢atismayi; bireyin iginde bulundugu sosyal ortam ve
zaman diliminde istemedikleri ile karsi karsiya gelmesi ve bir sonu¢ i¢in zorlanmasi
halinde gosterdigi davranis, ulastigi karmasik duygusal bir yapi1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Dinamik bir siire¢ olan ¢atigmalardan kaginilmasi miimkiin olmadigina gore,
yoneticilere diisen gorev, ¢atigmanin ne oldugunu anlamaya calismak, ¢atismay1 Orgiitiin

verimliligi dogrultusunda kullanmak ve ¢atismaya iliskin 6n yargilardan kurtulmaktir.

2.2. Catisma ile Tlgili Kavramlar

Bu calismada c¢atisma ve isbirligi, catisma ve rekabet, catisma ve performans

arasindaki iliskiler incelenmistir.

2.2.1. Catisma ve Isbirligi

Isbirligi, iki ya da daha fazla birey ya da grubun ortak amaglara ulasmak igin
birlikte ¢alismalaridir. Bireylerin hem isbirligi, hem de c¢atisma icinde olmalari
miimkiindiir. Aym1 boélimde c¢alisan bireylerin, zaman zaman amaglara ulagsmada
kullanacaklar1 yontem konusunda anlagamamalar1 ve ¢atisma igerisinde girmeleri ¢ok sik
rastlanan bir durumdur. Ancak bu durumda yasanan gatisma bireylerin isbirligini genelde

etkilemez.



2.2.2. Catisma ve Rekabet

“Rekabet, yarigma halindeki birey ya da gruplarin amaglarin1 uzlagtirmanin
miimkiin olmadigi, fakat hedefe varma c¢abalarinda, birinin digerine miidahale edemedigi
durumlarda s6z konusu olan bir olgudur ( Simsek, 1987, s.14)

Rekabet halindeki birey ya da gruplarin birbirini engelleyici hareketlerde
bulunmamalar1 gereklidir. Eger, birbirini engellemeye ¢alisirlarsa, ya da gruplar arasinda

catismanin ¢ikmasi kaginilmazdir.

2.2.3. Catisma ve Performans

Catisma yOnetim tarzina bagli olarak, performansi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Catigsma oOrgiitte iyi bir sekilde yonetildigi takdirde, motivasyon ve yaraticilik
On plana cikabilir. Eger, Orgiitte catisma yoksa orgiit i¢inde durgunluk ve rahatlik hakim
olacak ve bunun sonucunda da performans diisebilecektir. Performansi dengeli bir sekilde

tutmak i¢in optimum bir ¢atigsma diizeyi saglamis olmasi gereklidir ( Kdse, 1994, s. 467).

2.3. Catisma Tiirleri

Catigsma tiirleri fonksiyonel olup olmamasina, ortaya ¢ikis sekillerine gore, orgiit
icindeki yerlerine gore, taraflar1 bakimindan, amac¢ c¢atismasi, rol catismasi ve

kurumsallagsmis ¢atisma olup olmamasina gore incelenmektedir.

2.3.1. Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Catismanin tiirleri konusunda yapilmis olan siniflandirmalardan ilki ve en c¢ok
kullanilan1  fonksiyonel olan (functional) ve fonksiyonel olmayan (disfunctional)
catismalardir. Fonksiyonel olan ¢atigsmalar, organizasyonun amagclarini, ger¢eklestirmesine
katkida bulunan c¢atismalardir. Bu tiir catismalar organizasyonun ¢esitli kisimlarindaki
sorunlara isaret edebilir. Dolayisiyla bu sorunlarin yoneticilerin dikkatine getirilmesini
saglar. Bazen c¢atisma anlasmazliklar1 veya uzun siireli problemleri ¢dézmede yeni
yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina onciililk eder. Ayrica basit olarak calisanlari atesler ve

uretkenligi artirir. Ayrica organizasyona canlilik kazandirarak yeniliklerin ve degisimlerin



gerceklestirilmesini  kolaylastirir. Fonksiyonel olmayan catisma, isletmeyi amaglarina
ulasmaktan erteleyen, amagclar1 gerceklestirmeye katkida bulunmayan c¢atismalardir. ilk
boliimlerde acikladigimiz iizere klasik ve neo-klasik yaklagimlar biitiin ¢atismalari
fonksiyonel olamayan catismalar olarak ele almislardir. Bu goriislere gore c¢atismanin
varligr formal organizasyon yapisinin yetersizligine isarettir. Modern yaklagima gore de
catismalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak her tiirlii catismay:r fonksiyonel olmayan
catisma olarak nitelemek miimkiin degildir ( Kogel, 1993, s. 396).

Fonksiyonel olmayan catisma, Orgiitte tretimi distlrebilir, morali azaltabilir,
tatminsizlik dogurabilir ve organizasyonda stres-tansiyonu artirip, kisiler arasinda sikintiya
sebep olabilir. Ilave olarak, baz1 insanlar yarisma durumlarinda kaybederler, bu yenilmislik
sonucu kisi kendini dislanmis hisseder. Bu durumda, insanlar arasinda mesafe artar, siiphe
ve giivensizlik olusur. Kisiler ve gruplar ice kapanik hale gelirler, takim g¢aligmasinin
gelismesi Onlenir, liretim ve tatmin diiser, ise gelmeme artabilir. Yonetim agisindan mevcut
durum ve g¢atigmanin tipini belirleme, ¢atismayr yonetmenin ilk basamagidir. Bu sayede

catisma fonksiyonel sonucglar dogurur ( Ergiin, 1997, s.21).

2.3.2. Ortaya Cikis Sekli fle Tlgili Catismalar

Catisma siirecindeki degisik agamalarin her birini, ayr1 bir ¢atisma tiiri olarak ele
alan bir gruplandirma bi¢imidir. Ortaya ¢ikis sekline gore catigmalar, potansiyel catisma,

algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve acgik ¢atisma olmak {izere dort grupta incelenebilir.

2.3.2.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel catigma, catismayr ortaya cikarabilecek nedenleri ifade etmektedir.
Deyim yerindeyse ortaya ¢ikmamis gizli bir ¢atisma durumunu anlatir ( Kogel, 1993, s.
396). Boyle bir durumda, catismadan Onceki nedenler Ornegin kaynak kithigi, yetki
sorunlar1, kaynak kullanimindaki farkliliklar, diisiince ayriliklar1 gibi nedenler genelde
belirtilir. Organizasyonlardaki potansiyel catisma unsurlari temelde Orgiitiin varolus

gayesinde saklidir.



2.3.2.2. Algilanan Catisma

Algilanan catisma, bireylerin ¢atismali davraniglari algilama bigimleri ile ilgilidir.
Catisma, bazen potansiyel uyusmazlik kosullar1 bulunmadig: halde algilanirken, bazen de
bu kosullarin varligina ragmen algilanamamaktadir. Birinci durumda ¢atigmanin kaynagini,
cesitli nedenlerle (secici algilama durumsal etmenler vs.) ortaya ¢ikan algi yanilmalari
olusturur. Pondy’e gore, bu tiir catismalarin temelinde taraflarin birbirlerini tanimamalari,

gercek pozisyonlari anlamamalar1 yatmaktadir.

2.3.2.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen catisma, taraflarin catismali durumlara iliskin durumlarimi ifade eder.
Taraflar kirgin, endiseli, sinirli, hatta patlamaya hazir olabilirler. Hissedilen catismada,
algilamalar sonucu gelisen duygusal tepkimeler vardir. Bir ¢atismali durumu algilamak ile
hissetmek farkli seylerdir. Hissedilen catismada durum bireysellestirilmektedir.
Algilamalar hislere doniismektedir. Bu davranislar rekabeti, isbirligi, uzlasma, kacinma ve

uyarlama bi¢iminde ortaya ¢ikar ( Tokat, 1999, s.32 ).

2.3.2.4. Acik Catisma

Agik catisma, catismanin davraniglara yansimasi, bir eylem olarak ortaya ¢ikmasi
durumudur. Bu tiir catisma, alay etme ve karsilikli tartismadan fiziksel giic kullanmaya
kadar degisik bi¢imler olabilir. Pondy, acik catigmayi, “bir tarafin bilingli olarak diger

tarafin amaglarini engelleyerek davraniglarda bulunmasi seklinde tanimlanmistir.

2.3.3. Orgiit i¢indeki Yerlerine Gore Catismalar

Catismanmn  orgiit icinde hangi konumda ortaya ¢iktifi cergevesinde
smiflandirilmaktadir. Orgiitsel yapidaki hiyerarsik kademeler arasinda ortaya ¢ikan ve
genellikle iletisim ya da amag¢ uyumsuzlugu gibi nedenlerden kaynaklanan bu catigsmalar;
dikey catigma, yatay catisma, emir-komuta ve kurmay (yOnetici-uzman) ve sosyal

catismalar olmak {izere dort kategoride incelenebilir.
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2.3.3.1. Dikey Catisma

Dikey catisma, orgiit hiyerarsisindeki degisik diizeylerin gii¢, ¢ikar ya da odiil
cekismelerinden kaynaklanir. Genellikle ast-list ¢atismasi olarak tanimlanan bu catisma,
iistlerin astlarina kontrol etmeye calismasina ve astlarinda bu durumu direng¢ gostermesiyle
ortaya ¢ikar. Astlar bu kontrolii kendi amagclarina ulasmada bir engel olarak gordiikleri igin
bu tip miidahaleyi kendi kisisel ozgirliiklerine bir saldir1 olarak algilayarak {istleriyle

catisma igine girebilirler ( Unver, 2002, s.31).

2.3.3.2. Yatay Catisma

Yatay catigma, ayni hiyerarsik basamakta yer alan bireyler arasinda yasanan
catismadir. Orgiit icinde kit kaynaklar1 paylasan, farkli amaglar1 gergeklestirmeye ¢alisan
ve birbirleriyle rakip durumda olan esit hiyerarsi diizeyindeki bireyler, bu nedenlerden
dolay1 ¢atisma i¢ine girebilirler ( Kegelioglu, 1999, s.107)

Yatay catismanin temel nedenlerinden biri de, iist basamaklarin alt basamaklara
yaptiklar1 baskidir. Ust basamaklar, drgiitsel amagclarin gerceklesmesini saglayan boliimsel

amaglarin gerceklestirilmesi igin alt basamaklara baski yapmaktadir ( Ertiirk, 1996, 5.204)

2.3.3.3. Emir-Komuta ve Kurmay (Yonetici-Uzman) Catismasi

Orgiitlerde yiiriitme yetki ve sorumlulugunu tasiyan emir komuta personeli ile
yoneticiye destek verme amacini giiden ve danisma gorevini iistlenen kurmay personel

arasinda, ¢esitli nedenler yiiziinden c¢atismalar yasanabilir ( Kogel, 1993, 5.462).

2.3.3.4. Sosyal Catisma

“Orgiit disginda catismalarin  orgiitsel iliskilere yansimasidir” ( Korkmaz,
1994,2.79). Okul toplumsal bir ¢evrenin igindedir. Bu ¢evrenin belli bir kism1 toplumsal ve
yerel degerlerden olusan kiiltiirdiir. Okulu kusatan bu toplumsal sistem, okul i¢in baski ve
gerilim kaynagidir( Aydin, 1994, s.227). Herhangi bir oOrgiitii dolayli veya dogrudan
etkilemeye calisan gruplara s6z konusu orgiit agisindan birer baski grubu denilebilir. Okul

ilgi ve gii¢ gruplarinin dikkatlerinin merkezindedir. Bunlar okulun g¢evresini olusturur.
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Okuldan beklentileri olan birey veya gruplar hem ¢ok hem de degisik sayidadir ( Topraket,
2001, s.34).

2.3.4. Taraflar1 Bakimindan Catismalar

Orgiitlerde ¢atismaya taraf olabilecekler agisindan bes tiir ¢atisma s6z konusu
olabilir; kisilerin kendi icindeki catigmalar, kisilerarasi catisma, kisilerle gruplar arasi

catisma, gruplararasi ¢catigmalar, Orgiitlerarasi catismalar ( Akat, 1994, s. 235).

2.3.4.1. Kisilerin Kendi Icindeki Catismalar

Akla gelen eylem seceneklerinden biri biitlin 6tekilerden agikca daha iyiyse, akla
gelen ve tercih edilen secenek kabul edilebilecek kadar iyiyse, basit bir karar durumu var
demektir. Bu kosullar altinda karar ¢abucak alinir ( Demirci, 2002, s. 24). Ancak yasamda
kisi her zaman boyle kolay kararlar verme durumunda degildir. Bir¢ok durumlarda
seceneklerin hicbiri digerinden daha iyi degildir ve karar verme giiglesir ( Can, 1994,
s.291). Bu tiir ¢atigmalar bireyin kendisinden ne beklendiginden emin olmadig1 veya farkl
ve celigkili davraniglar bekledigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga

yonelten catismalardir ( Ozalp, 1989, 5.90).

2.3.4.2. Kisiler Aras1 Catisma

Insanlar bir arada yasarlar, birlikte ortak sonuglara ulasmak isterler. Bireylerin
olusan kisilikleri dogrultusunda bilgileri, egilimleri benzer olaylara kars1 tutumlar1 ve
deger yargilarinda farkliliklar olacaktir. So6zii edilen farkliliklar zamanla zithklara asirt
uyumsuzluklara doniislirse ortaya bireylerarasi catisma ortaya ¢ikar. Bireylerarasi catigma,
egitim kurumlarinda yaygin olarak miidiir ve 6gretmen gruplar1 arasinda goriilmektedir (
Korkmaz, 1995, s.27).

Kisilerarasi ¢atismada iig tiirlii ¢atisma s6z konusudur; ““ Rol ¢atismasi, Sorun ¢atismasi

ve Karsilikli etkilesim catigmasi.”
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2.3.4.3. Kisilerle Gruplar Aras1 Catismalar

Bu tiir ¢atisma daha ¢ok, bireylerin grup tarafindan belirli normlar1 kabule
zorlanmalar1 ile olusur. Grup amaglarini ve normlarini benimsemeyen bireyler grup ile
catigma haline gelecektir. Bu bireyler ayn1 zamanda grup iiyesi ise bu takdirde gruplarin

kendi i¢indeki ¢catismadan soz edilecektir ( Akat, 1994, s. 345).

2.3.4.4.Gruplar Diizeyinde Catismalar

Orgiitlerde isboliimii gruplar arasinda catisma meydana getirir ( Balc1, s.154).
Bagka bir goriise gore; "Gruplar arasi ¢atigsmalar daha ¢ok ayni boliim yoneticisine bagl
olarak gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmesinden dogar” ( Korkmaz, 1995, s.21).
Acikalin'a gore; "Farkli gruplarin 6rgiit 6diillerinden daha fazla pay alabilmek i¢in agik ve
kapali gabalar1 Orgiitte catismalari meydana getirir.” Gruplar arasi ¢atismalar, Orgiitte en

¢ok rastlanan catigma tiirtidiir ( Ag¢ikalin, 1994, s.23).

2.3.4.5. Orgiitler aras1 Catisma

Bu catisma tiirlinde bir orgiitiin kendi disindaki diger orgiitlerle catismasi soz
konusudur. Ekonomik sistemde ve agik sistem anlayis i¢inde c¢esitli orgiitler birbirleri ile
dogal olarak gatisma iginde olacaktir ( Ozer, 2000, s.28). Aym ¢evrede bulunan iki okulun,
kayit doneminde hangi okulun hangi mahalleden 6grenci kabul edecegi konusunda goriis

ayriliklarina diismeleri, orgiitleraras: ¢atismaya 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.5. Amag¢ Catismasi

Orgiitii meydana getiren bireylerle gruplar cesitli diizeydeki amaclar1 arasindaki
farkliliklar "amag¢ catigmalarina" neden olur. Her orgiitte, bireylerin ve gruplarin orgiit
amaglarindan farkli bir takim amaclar1 oldugu bilinen bir gergektir. Bireyler ve gruplar
bazen amag¢ konusunda kendi aralarinda bazen de kendileriyle Orgiitiin biitiinii arasinda

uyusmazliga diisebilirler.
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2.3.5.1. Yaklasim-Yaklasim Catismasi

Yaklagma-Yaklagma g¢atigmasi, ayn1 anda ulasilmasi miimkiin olmayan iki olumlu
amactan birini segme konusunda bireyin karar vermede zorlandigi durumu ifade eder (
Unver, 2002, s.21). iki miikkemmel is teklifi alan {iniversite mezunu gencin hangi isi

sececegi konusundaki kararsizliga diismesi yaklagsma-yaklagma tarzi ¢atismaya ornektir.

2.3.5.2. Yaklasim-Kac¢inma Catismasi

Yaklasim-Kaginma tarzi amag catigmasi Orglitsel catisma ile daha yakindan
ilgilidir. Bireyin olumlu ve olumsuz sonuglarina sahip segeneklerden birini segmekte
kararsizliga diismesi sonucunda ortaya ¢ikar. Maddi acidan kisiyi rahatlatacak fazla
mesaiye kalmanin, aile yasaminda ve diger sosyal ugraslarindan feragat etmeyi
gerektirmesi durumu, bu catismanin tlriiniin en iyi bir Ornegi olarak disiiniilebilir.
Orgiitlerde, “yaklasim- kaginma” tiiriinde bir tercihle kars1 karsiya gelmek oldukga sikinti

yaratir.

2.3.5.3. Kaginma-Kac¢inma Catismasi

Bireyin olumsuz sonuglar1 olan iki durumdan birini se¢mekle kararsizliga diismesi
durumunda ortaya ¢ikar ( Unver, 2002, s.23). Boyle bir durumla karsilasan birey iki
olumsuz sonucu da degerlendirerek, kendisine en az zarar1 verecek olani segmeye caligir.
Kars1 karsiya kaldigi alternatifleri mukayese eden bireyin karar kriteri ise, hangi tiir
olumsuzluga ne kadar tahammiil edecegidir. Birey bu iki olumsuz durumlardan birini
secerken kisilik yapisi, bilgi ve deneyimleri, yetisme bi¢imi, deger ve inanglari, ahlaki

ilkeleri, dayanma giicii gibi karakteristikleri netleserek bir tercihte bulunulacaktir.
2.3.6. Rol Catismasi
Rol catigmasi, bireyden beklenen ile yapmasi gerekenin arasinda uyumsuzluk

bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan catisma seklidir. Yapilan ¢alismalar, bireylerin rol

catigmast ile kars1 karsiya kalmasinin temelinde rol belirsizliginin yattigin1 gostermektedir.
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2.3.7. Kurumsallasmus Catisma

Catismanin dogabilecegi kosullarin, catismanin derece ve siddetinin, g¢atisma
¢Ozlim yollarinin sosyal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir ¢atisma halinde nasil
davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumlari
ifade eder. Bu tiir catismanin tipik 6rnegi, 6zellikle kamu 6rgiitlerinde gorev yapan amir ile
o amirin emrinde c¢alisan memur arasindaki catismadir. Amir, memurun hangi
davraniglarindan dolay1 sorusturma agabilecedi ve sorusturma sonucunda ne tiir ceza
verebilecegi memurun ise, amirin uygulamalar1 hakkinda nasil sikayette bulunabilecegi
gibi konular yasal hiikiimlerle belirlenmistir ( Kogel, 1993, s. 462-463). Bu tiir catismalarin
bir baska ornegi ise isgi-isveren iliskilerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklardir. Bu alanda
belirecek sikayetlerin nasil yapilacagi, degerlendirilecegi, disiplin konular1 ve grevle ilgili
konular gerek toplu sozlesmelerde gerekse diger yasal diizenlemelerle belirli yontemlere

baglanmistir ( onaran, 1981, s. 72).

2.4.Catismaya lliskin Yaklagimlar

Catigmayla ilgili yaklagimlar sunlardir:

2.4.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma konusundaki ilk yaklagimlar catismanin koétii oldugunu varsaymistir
catisma olumsuz olarak goriilmiis ve olumsuz anlamini pekistirmek i¢in siddet, yikim ve
mantiksiz gibi terimlerle esanlamli kullanilmistir. Dolayist ile “catismanin 6nlenmesi
gerekmektedir” anlayist hakim olmustur. Fayol, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor bu

yaklasimi temsil eden baslica bilim adamlaridir.

2.4.2. Davranmissal Yaklasim

Davranigg1 goriis catismanin orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir ve dogal
karsilarlar bu goriis biitlin ¢atismalarin yikict olmadigim1 grup catismalariin toplumsal
islevleri bulundugunu kabul eder. Neoklasik yaklasim catigmayir benimsemekte onu
karmasik oOrgiitlerin dogasinda bulunan kaginilmaz bir durum olarak kabul etmektedir.

Bennis ve arkadaslari catismanin oOrglitteki bireyler ve gruplar arasi ayrimlagsmadan
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kaynaklandigini, ¢atigmanin ortandan kaldirilmasinin gruplar ve bireyler arasindaki bu
ayrimin yok edilmesi anlamina gelecegini bunun da orgiitsel ortamda olanaksiz oldugunu
ileri stirmektedirler ( Aydin, 1984, s,31). Bu yaklasima gore ¢atisma birey ve gruplar arasi
farkliliklarin bir iirlintidiir, bu ylizden de bu farklar oldugu siirece ¢atisma da olacaktir (

Balci, 1995, s.145).

2.4.3. Etkilesimsel Yaklasim

Etkilesimci gorlis ¢atismanin kaginilmaz oldugunu varsayar ancak yogunlasan
catigmalarin ¢oziilmesi gerektigini belirtir bu yaklasim orgiitte catisma olmasini pek saglik
isareti olarak algilamaz. Etkilesimci yaklasim catismanin biitiiniiyle gerekliligini
benimseme, aykiriligi agikca kuvvetlendirme, catigsma yonetimini ¢6ziim yontemleri kadar
isteklendirmeyi igerecek bicimde tanimlama ve ¢atisma yoOnetimini tiim yoneticilerin ana

sorumlulugu olarak gorme gibi agilardan davranig¢i goriisten ayrilir.

2.5. Catisma Sebepleri

Catigmalarin yasanmasinda asagida yer verilen nedenlerin yani sira bir¢ok neden
yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi ve kademe gibi demografik faktorlerde rol
oynar. Catismalara neden olan faktorler konusunda en kapsamli ¢alismay1 yapan Robbins'e
gore li¢ ana baslik altinda ele alinmistir;

“ Tletisime iliskin nedenler, Orgiitsel yapiya iliskin nedenler, Kisisel farkliliklara iliskin
nedenler.” ( Baysal, 1993, s. 309).

2.5.1. Tletisime iliskin Catisma Sebepleri

Iletisim &rgiit ve yonetim agisindan son derece dénemlidir. Hemen hemen biitiin
yonetim siireclerinin saglikli bir bicimde siirdiiriilmesi, Orgiitlerde yeterli bir bigimsel
iletisim sisteminin varligmni gerektirmektedir. Iletisim sistemindeki aksamalar rgiitlerde
bir takim tikaniklara neden olur. Iletisim engellerin nedeniyle amagclarin biitiin birimlere iyi
anlatilmamast durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve degisik deger algilar
olusmaya baslar. Orgiit icindeki bireylerin ve birimlerin farklilasmasi da ¢atismalara neden

olur.
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2.5.1.1. Anlam Giigliikleri

Belirli bir lisana sahip olmama ya da uygun iletisim araglarindan yoksun bulunma
nedeniyle dogan engellerdir. Ortak sembollerin olmadigi ortamlarda, anlam giicliikleri
kacinilmaz bir sekilde ortaya c¢ikacaktir. Mesajlarin agik bir sekilde algilanamamasina ve
dolayist ile de ¢esitli anlagsmazlik ve catigmalara neden olacaktir. Bu iletisim engeli,

kaynagin mesajini kodlamasiyla ilgilidir.

2.5.1.1.2. Bilgi Ahsverisinde Yasanan Sorunlar

Etkin iletisimi engelleyen ve catismalara ortam hazirlayan iletisim sorunlarindan

digeri ise bilgi alisverisinde yasanan problemlerdir.

2.5.1.1.3. Algilamada Secicilik

Iletisim siireci acisindan algilamanin énemi ¢ok biiyiiktiir. Algilama; herhangi bir
nesne, bir olay, olgu, sozciik vb. uyaricinin kiginin bes duyu organinin ve sezgilerinin
yardimiyla diisiinsel yapisinda belirlenmesi, anlagilmasi, tanimlanmasi, yorumlanmasi ve

acgiklanmasidir ( Usal A.- Kusluvan, Z., 1997, s.40).
2.5.1.1.4. Dinlememe Sorunlari

Iletisim konusunda unutulmamas gereken en énemli husus iletisimin ¢ift yonlii bir
stirec oldugunu ve bireylerin kimi zaman gonderici kimi zamanda alict konumunda
olduklarin1  farkina varmalar1t  gerekliligidir.  Sorunlarin  karsilikli  konusularak
¢Ozlimlenmesi, bireyler arasi iliskiler agisindan olumlu sonuglar dogurur.
2.5.1.2. Orgiitsel Yapiya iliskin Catiyma Nedenleri

2.5.1.2.1. Biiyiikliik

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasindan paralellik vardir. Orgiitsel yapilar

biiyilidiik¢e catisma olasilig1 da artar.
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2.5.1.2.2. Katiim

Giliniimlizde bireyler kendilerini ilgilendirecek her tirli kararin verilmesinde
diisiincelerini soylemek veya bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu etmektedir.
Bireylerin bu isteklerinin temelinde, bagkalar1 tarafindan yonetilen ara¢g konumunda olmak

istememeleri yatmaktadir.

2.5.1.2.3. Odiil Sistemlerinin Farklihg

Orgiitlerde yer alan bireyler ya da gruplar icin farkl1 6diil sistemlerinin kullanilmasi
catigmaya sebep olabilir. Ornegin bir proje yoneticisinin, benzer projelerde galisan iki
miihendisten, patronun akrabasi olana bir maas ikramiye verip, diger miihendise sadece
tesekkiir etmesi, ikramiye almayan miihendis tarafindan ¢atismaci olumsuz tavirlara neden

olabilir.

2.5.1.2.4. islevsel Bagimlhihk

Orgiitlerde bireyler ve gruplar arasinda her zaman islevsel bagimlhilik soz
konusudur. Bir bireyin ya da grubun islevini yerine getirebilmesi, diger boliimiin islevini
yerine getirmeye bagli ise, islevsel bagimlilik var demektir. Islevsel bagimlilik nedeniyle

olusan ¢atismalar genellikle ortaklasa kullanilan kaynaklarin sinirli olmasindan dolayidir.
2.5.1.2.5. Sorumluluklarin Yetersiz Tanimlanmasi

Orgiitlerde 6nemli bir ¢atigma kaynagi da sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasidir.
Boyle durumlarda bireyler, yetki ve sorumluluklarin nerede baslayip nerede bittigini
bilmezler. Baz1 gorevlere birden fazla kisi sahip ¢ikarken, bazi gorevlere de hi¢ kimse
sahip ¢ikmayarak gorevlerde aksamalara sebep olurlar.

2.5.1.2.6. Simirh Kaynaklar I¢in Rekabet

Orgiitlerde gereksinim duyulandan az olan (para, teghizat, fiziki alan, statii, ilgi vb.)

ve taraflara yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar i¢in kiyasiya bir rekabet yasanir. Bu
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rekabette bir tarafin kazanci, diger tarafin kaybina neden oluyorsa bireyler arasinda

catigsmalara neden olur.

2.5.1.2.7. Degisim

Giliniimiizde teknolojinin hizli degisimi ve bu degisimin getirdigi yenilikler,
orgiitsel degisimleri zorunlu kilmistir. Is hayatina giren bilgisayarlar, robotlar vd. gelismis
teghizatlar bireyler tarafindan degisime direng ve benimsememe tepkisi ile
karsilanmaktadir. Bu durum, calisanlarda kaygi ve gerilime neden olarak, yeniliklere kars1

direnisi dogurmaktadir.

2.5.1.2.8. Statii Farklihiklar:

Bir gruptaki kisinin statiisii ya da sosyal konumunun bir¢ok birey igin ¢ok
Oonemlidir bir kisinin statiisii tehdit altindaysa kisiler arzu edilmeyen bir imaj1 korumak i¢in
miicadele ettiginden konumunu koruma kaygisi ile giiglii bir itici giic haline gelir. Ayrica
odiil, goreve atama, c¢alisma kosullar1 ve statii sembollerine iligkin algilamalarin

olusturacagi sorunlarda statii ¢atismalarini olusturabilir.

2.5.1.2.9. Denetim Bicimi

Denetimin amaci iglemleri ve uygulamalar1 yerinde gérmek iyi ve olumlu sonug
veren yontemleri yayginlastirmak diizeltilmesi gerekilen hatalar1 belirtmek yerinde ve
zamaninda giderilmesini saglamak ve bireylerin ¢aligmalarini degerlendirmektir. Yakin

denetim bi¢imi astlarin deneticiye kars1 diismanca tutum icine girmelerine yol agabilir.

2.5.1.2.10. Yonetim Tarzindaki Farkhiliklar

Her yoneticinin kendine 6zgili bir yonetim tarzi vardir. Karar verme siirecinden
zamanin kullanilmasina kadar her yonetici degisik yollar izleyebilir ve degisik dnceliklere
sahip olabilir. Yonetici ile astlar1 arasinda bu konularda 6nemli ayriliklar varsa bunlar birer

catisma nedeni olabilir.
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2.5.1.3. Kisisel Farklihklara iliskin Catisma Sebepleri

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan
gelmeleri ve bu ortamlarin etkilerini yeni sistemde de siirdiirmeleri tipik bir gizli catisma

gostergesidir.

2.5.1.3.1. Kisilik Farkhliklar:

Orgiitlerde bireylerin kisilik 6zellikleri de catismanin olusmasi ve gelismesinin
diger bir nedenidir. Deger sistemlerindeki farkliliklar catisma potansiyeli yaratma

acisindan 6nemli kaynaklardir.

2.5.1.3.2. Orgiitsel Statii Farklihklar

Bireyin kendisini, bulundugu konumdan daha yiiksek bir konumda bulunabilecek
yetenekte gérme egilimi; bagka bir degisle, algilanan statii ile bulunan statii arasindaki fark
catismaya neden olmaktadir. Statii catismalari en ¢ok yasca ve kidemce eski olan
bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi

hazmedememelerinden kaynaklanir.

2.5.1.3.3. Amag ve Deger Farkhiliklar:

Bireysel amagclarla bu yapinin amaglart uyum gostermezse catismalar yasanabilir.
Her bireyin ayni amaglara sahip olmas1 beklenemez. Kisisel 6zellikler, ilgi ve yetenekler,
beklentiler ve hedefler dogrultusunda bu amacglar da farkliliklar gosterir. Bireysel
amaclarla bu yapiin amaglart uyum gostermezse ¢atismalar yasanabilir. Her bireyin ayni
amaglara sahip olmasi beklenemez. Kisisel 6zellikler, ilgi ve yetenekler, beklentiler ve

hedefler dogrultusunda bu amagclar da farkliliklar gosterir.
2.5.1.3.4. Algilama Farkhhiklar:
Bireylerin olaylar1 birbirinden farkli olarak algilamalari, bireylerin farkli

davraniglara sevk etmektedir. Alg: farkliliklari, bireyleri farkli davraniglara sevk ettiginden,

bu davranislar bir potansiyel ¢atisma niteligindedir.



20

2.5.Catisma Yonetimi ve Catisma Coziimiinde Kullanilan Yontemler

2.6. 1. Catismanin Céziimlenmesinde izlenilen Gecici Coziim Stratejileri

Catismalarin ¢oziimlenmesinde kullanilan gegici ¢0zliim stratejileri su sekilde
siralanabilir; kac¢inma, c¢ekilme, hiilkmetme, yatistirma, uzlasma, {gilincli tarafin
miidahalesi, mesgul etme, politik araglar, oylama, ortak bir diigman bulma, iistiin amaglar

belirleme, tist’{in kararina birakma.

2.6.1.1. Kacinma

Kaginma, birgok yonetici tarafindan kullanilan bir stratejidir. Yoneticiler personel
arasindaki catismayr bilmezlikten gelirler. Yonetici agik taraf tutmamakta ve dogrudan

catismaya miidahale etmek istememektedir. Boyle bir yol, kuskusuz ¢atismay1 ¢ozmez.

2.6.1.2. Cekilme

Catismaya taraf olan ve baski altinda kalan bir bireyin ortamdan fiziki olarak
cekilebilir. Cekilme genellikle taraflarda bir tehdit duygusu hakimdir. Taraflar birbirlerini

isbirligi i¢in firsat arayici olarak gérmekten cok, tehlikeli rakipler olarak algilarlar.

2.6.1.3. Hiikkmetme (Yetki Kullanma)

Catigmalarin, yoneticinin giiciinii ve otoritesini kullanarak c¢odziimlenmesini ifade
eder. Bu stratejiyi izleyen yonetici "Burada amir benim, bu is su sekilde olacaktir"
demektedir. Hiikmetme stratejisinde taraflardan birinin ¢esitli bi¢imlerde gii¢ kullanarak
kars1 tarafa kendi ¢oziimiinii empoze etmesi sz konusudur. Hiikmedilen taraf ulasilan

¢oziimden memnun degildir.

2.6.1.4. Yatistirma

Yonetici ¢atisma iginde bulunanlar1 yatistirmaya ¢aba harcar ve olaylarin zamanla

duracagini telkin etmeye c¢alisir. Yatistirma, oOrgiitsel catismayr gidermede cok sik
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kullanilan bir teknik olmasina karsin, sadece ylizeysel bir ¢oziim saglayabilir. Agik¢a
ortaya konulmayan ayrimlar zamanla yeniden su yiiziine c¢ikmak iizere bekleme

durumundadir.

2.6.1.5. Uzlasma

Catisan birey veya gruplar kendi c¢ikarlarindan vazgegerek ortak c¢ikarlar
dogrultusunda birlesmeleridir. Uzlagsmanin ayirt edici 6zelligi, her bir tarafin bir seylerden
vazge¢mesinin gerekli oldugudur. Bu yolla ¢oziilen catigsmalara sonuglanmis goziiyle
bakilamaz. Cilinkii bulunduklari 6zveri taraflar1 rahatsiz edecek ve diger catigmalari

doguracaktir.

2.6.1.6. Uciincii Tarafin Miidahalesi

Ugiincii tarafin miidahalesi; hakemlik ve yargighk olmak iizere iki kategoride
incelenebilir. Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve yoneticide onlar1 ikna

edemiyorsa bu takdirde nesnelligine glivenilen {igiincii bir kisinin yardimina bagvurulabilir.

2.6.1.7. Mesgul Etme

Catisan taraflara ¢ok is vererek bos zamanlarim1 ortadan kaldirmak ve neticede
birbirleriyle ugrasacak, ¢atisacak vakit bulamamalarinin saglanmasidir. Burada ¢atismanin
siddeti azalir ve makul bir diizeye iner, fakat ¢atisma tamamen ortadan kalkmaz. Taraflar

bos vakit bulduklarinda veya is yeri disinda ¢atismalart muhtemeldir.

2.6.1.8. Politik Araclar

Yonetici, orgiit i¢inde catigsan taraflara catismadan vazgeg¢meleri durumunda belirli
vaatlerde bulunur. Kendilerine belirli konularda destek sozii verir. Catisan taraflar
catigmadan vazgegctikleri takdirde yeni imkanlara kavusacaklarimi oOgrendiklerinden
catismadan vazgegerler. Burada her iki tarafta belirli 6diinler vererek anlasirlar ve belirli
imkanlar elde ederler. Bu strateji ¢atigmayr tamamen ortadan kaldirmasa da zararsiz

diizeye indirmektedir.
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2.6.1.9. Oylama

Catismaya ortak olanlar bir topluluk Oniinde fikirlerini ayr1 ayr agiklarlar. Daha
sonra toplulugun oyuna bagvurulur. Cogunlugun oyunu alan taraf lehine catismanin

¢cozlimlenmesi yoluna gidilir.

2.6.1.10. Ortak Bir Diisman Bulmak

Catisan taraflarin her ikisinin de ¢ikarlarini tehdit eden bir diigmanin varliginin
empoze edilmesidir. Bu durumda taraflar aralarindaki ¢atismayi gegici olarak birakip bu
ortak diismanla savasmak icin isbirligi gelistirebileceklerdir. Ancak, bu igbirliginin gecici
oldugu ve tehlikenin ortadan kaldirilmasindan sonra catismanin tekrar baslayacagi bir

gercektir.
2.6.1.11. Ustiin Amaclar Belirleme

Catisan taraflarin amaglarindan daha 6nemli ve daha kapsamli amaglar belirleyerek,
catisan taraflari arasindaki farkliliklar1 bir yana birakarak, bu daha 6nemli ve kapsamli
amaglar dogrultusunda birlesmeleri ve yardimlasmalari i¢in isbirligi yapmalaridir. Ancak
kriz donemi atlatildiktan sonra g¢atisan taraflar1 bir araya getiren ortak amag veya tehlike
ortadan kalkacagindan, ¢atismalar tekrar ¢ikacaktir.

2.6.1.12. Ust'iin Kararina Birakma

Ust'iin karar1 catismalarin azaltilmasinda etkin bir stratejidir. Ancak bu strateji

catismanin kaynagina inmeyip, sadece gecici bir sonug getirmektedir.

2.6.2. Catismanin Coziimlenmesinde Izlenilen Kahc1 Coziim Stratejileri

2.6.2.1. Kaynaklarin Artirilmasi

Catismanin  kaynaklarin  yetersizliginden ¢iktigi durumlarda etkili olarak

kullanilabilen bir stratejidir. Kaynaklar artirildiginda taraflarin ¢atismasi nedeni ortadan
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kalkacaktir. Kaynaklarin artirilas1 her zaman miimkiin olmamasi, bu stratejinin

uygulanabilirligini sinirlamaktadir.

2.6.2.2. iletisimin Artirilmasi

Catismanin  oOrgilitteki iletisim  yetersizliklerinden kaynaklandigi durumlarda
iletisimin artirilmasi sonucu, orgiitsel iliskiler gelisip, taraflarin birbirleriyle ilgili bilgileri
artacagindan, yanlis anlasilmalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak ve 6n yargili

davraniglar ortadan kaldirilabilecektir.

2.6.2.3. Miizakere

Miizakere, farkli cikarlarin ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir etkilesim
stirecidir. Miizakerede amag, baskalarinin kararlarini etkileyerek istediklerimizi elde etmek
icin onlarin diisiincelerini degistirmek, karsilikli iletisimle ikna etmek, ortak bir karar
vermek, ilgilerde ve ihtiyaglarda ortakligi saglamaktir. Miizakerede taraflar arasinda cift
yonli bir iletisim ve etkilesim vardir. Ortak kararlar igin taraflarin karsilikli olarak, bazi
taleplerden vazgegmeleri ve karsi tarafin bazi taleplerini de kabul etmeleri zorunludur.
Miizakere siireci siddeti igermez. Miizakerede ikna Onemli bir 6gedir. Miizakerede

taraflarin amaci, uzlagsma ve iliskinin stirekliligini saglamaktir.

2.6.2.4. Bireylerin Degistirilmesi

Orgiitte catismaya taraf olan bireylerin gorev yerleri degistirilerek gatismanin
¢oziimlenmesi yoluna girebilir. Okullarda meslektaglariyla siirekli catisan ve okulun
havasini olumsuz yonde etkileyen 6gretmenlerin tayinlerinin baska okullara yapilmasi bu

stratejinin uygulanmasina ornektir.
2.6.2.5. Davranis Degistirme
Orgiitte bireylerin algilama farkliliklari, birbirlerini yeterince tanimamalar1 gibi

nedenler catigmalarin kaynagidir. Bu nedenle bireyler, egitime tabi tutularak davraniglari

degistirme yoluna gidilir. Orgiit gelistirme yollarindan olan "t grubu" ya da "duyarlik
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egitimi" denen yaklagimlar buna 6rnek olarak verilebilir. Bu strateji pahaliya mal olmasi ve

uzun zaman almasina karsin, alinan sonug¢ daha anlamli, kalic1 ve etkilidir.

2.6.2.6. Yapisal Degiskenleri Degistirme

Catismanin nedeni yapisal oldugu durumlarda catigmanin ¢oziimlenmesi igin
orglitsel yapinin degistirilmesi bir ¢6ziim olarak ele alinabilir. Bu degistirme is tanimlar1
ile ilgili olabilir, belirli birimlerin baska birimlere baglanmasi seklinde olabilir, yeni
boliimler kurulabilir. Egitim orgiitlerindeki yapisal degisiklikler, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Okul yoneticilerinin yapisal degisiklik yapma yetkileri
yoktur. Bu yontemin temelinde, Orglitsel ¢alismalarin giderilmesinde oOrgilit yapisinin

degistirilmesi yatmaktadir.

2.6.2.7. Problem C6zme

Adindan da anlasildig1 gibi, bu stratejinin amaci sorunu ¢dzmedir. Catigsmanin
temelindeki nedenlere inerek onu ¢d6zmeyi amaglamasi en etkili strateji olarak kabul
edilmektedir. Bu stratejinin amaci, hakli veya haksiz tarafin belirlenmesi degil, taraflar
arasindaki temel goriis ayriliklarinin saptamasidir. Taraflar kars1 karsiya gelerek gergek
problemi ve ne yapilabilecegini gliven ve agik sozliiliikle tartigirlar. Karsilikli giiven ve
acikligin hakim oldugu bir iletisim, problem ¢6zmenin 6n kosulu kabul edilir. Her iki taraf
icin de kabul edilebilir bir ¢oziime ulagmak icin taraflar arasindaki farkliliklari analiz
ederler. Problem ¢6zme siirecinde her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglari i¢in maksimum doyumu
saglayacak bir ¢oziim bulunabilir. Problem ¢ozme stratejisi; kavram kargasasi, anlam
bozukluklari, yanlis ve hatali algilamalar gibi nedenlerden kaynaklanan catigmalarin
¢oziimlenmesinde en etkin ve basarili yol olarak goriilebilir. Bununla birlikte, problem
¢ozme stratejisi acilen c¢oziilmesi gereken catismalarda, deger ve inang¢ sistemlerinin

farkliligindan kaynaklanan catismalarin ¢6ziimlenmesinde basarisiz kalabilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bdliimde, arastirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve
toplum davranislari incelenmektedir. Bu davranislar: sayilarla agiklamak zordur. Olgiimler
bize kag kisinin nasil davrandigini gdsterir, ama “nigin?” sorusuna cevap veremez. Insan
ve grup davraniglarinin “ni¢in “’ini anlamaya yonelik arastirmalara niteliksel (“qualitative”)
arastirma denir (Ergiin, 2005).

Nitel arastirma, gozlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanir.
Baska bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay: temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagl bulunduklar1 ¢evre icerisinde arastirmayr ve anlamayi 6n plana alan bir
yaklagimdir. (Yildirim ve Simsek, 2000, s.19).

Nitel aragtirmalarda yaygin kullanima sahip teknikler, katilimli goézlem ve
gorismedir (Kus, 2003, s.77).

Yukaridaki bilgiler de esas alinarak egitim sosyal bir olay oldugundan nitel bir
aragtirma yapmaya karar verildi. Nitel arastirma, kuram olusturma anlayis1 ile sosyal
olgular1 kendi ¢evresinde arastirma ve anlamayi amagladigindan, arastirma katilimcilarla
(0gretmenlerle) nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi ile yapilmustir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériigme formu kullanilmastir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yi1l1 Denizli ili Saraykdy ilgesinde
gorev yapan ilkokul, ortaokul ve ortadgretim Ogretmenleri olusturmaktadir. Imkan ve
zaman yetersizligi nedeniyle arastirma evreninin tamamini temsil edecek ilkokul, ortaokul
ve ortadgretim kurumlar1 6gretmenleri arasindan “rastgele 6rnekleme” yontemiyle secilen

15 dgretmene ulasilarak veriler toplanmistir. Goriisme sorularinin tamamina cevap veren
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15 ogretmendir.

3.2.1. Katihmecilara Iliskin Bulgular

Bu boliimde, aragtirma sorularina cevap vermek amaciyla toplanan verilerin analizi
ve bu analizlere dayali olarak yapilan yorumlar bulunmaktadir. Denizli Saraykdy ilgesi
genelindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ogretmenlerle yapilan aragtirmada
orneklem olarak belirlenen 15 katilimciya ait bilgiler Tablo 3.2.1°de verilmistir.
Katilimeilar isimlerinin  gizliligini istediginden no aym1 zamanda rumuz olarak

kullantlmistir.

Tablo 3.2.1.

Kattimcilarin Ogretmen Sayisi, Cinsiyet, Yas ve Ogrenci Sayllart Analizi

Birlikte Calhistig o Ogrenci Sayisi
Adi/Rumuz . Cinsiyet Yas

Ogretmen Sayis1
1 4 E 33 63
2 5 K 35 78
3 9 E 44 140
4 8 E 45 144
5 8 K 40 155
6 9 K 25 88
7 10 K 26 112
8 11 E 25 106
9 12 E 28 123
10 12 K 30 135
11 12 K 35 76
12 13 K 45 80
13 14 E 50 147
14 11 E 48 134
15 12 K 47 136

Tablo 3.2.1°¢ bakildiginda yapilan analiz sonucunda katilimec1 6gretmenlerin;
Calistiklart okul 6gretmen sayilarina bakildiginda en az 4 en fazla 14 6gretmenli

okullarda ¢alistiklart;
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Cinsiyet dagiliminin ise 7 erkek ve 8 kadin 6gretmenden olustugu;

Yas dagiliminin ise en geng Ogretmenin 25 yasinda ve en yashi 6gretmenin 50
yasinda oldugu;

Ogrenci sayis1 dagilimia bakildiginda ise en az dgrenci sayisinin 63 dgrenci ve en
fazla 6grenci sayisinin 155 oldugu goriilmiistiir.

Buradan hareketle 6gretmen sayilarinin ¢ok fazla olmadigi, cinsiyet sayilarinin
birbirine yakin oldugu, yas olarak gen¢ ve orta yaslardakilerin yogun oldugu ve 6grenci

sayilarinin da yine az oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.2.2.

Katilimcilarin Okulun Bulundugu Yer, Hizmet Siiresi, Okulu Tiirii Analizi

Adr/Rumuz Okulun Bulundugu Yer Hizmet Siuiresi  Okul Tiirii
1 Koy 8 Y1l [lkokul
2 Koy 10 Y1l Ilkokul
3 Ilce 18 Yil Ikokul
4 Iige 22 Y1l Tlkokul
5 Ilce 16 Y1l Ilkokul
6 Koy 1 Y1l Ortaokul
7 Iice 3 Y1l Ortaokul
8 Ilce 3Y1l Ortaokul
9 Ilce 4 Y1l Ortaokul
10 Koy 8 Y1l Ortaokul
11 flce 12 Y1l Lise
12 Ilice 22 Y1l Lise
13 Ilice 26 Y1l Lise
14 flce 24 Y1l Lise
15 flce 25 Y1l Lise

Tablo 3.2.2’ye bakildiginda yapilan analiz sonucunda katilimci 6gretmenlerin;
Calistiklar1 okulun ¢ogunun ilgede bulundugu, en az hizmet siiresine haiz 6gretmenin 1 yil
ve en fazla 25 yil oldugu ve okul tiiriiniin 5’erli olarak esit sayida ornekleme alindigi

gorilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Goriisme Formu “Kisisel Bilgi Formu” ve “Gorlisme Sorular1” olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu 8 sorudan olusmaktadir. Catisma ¢ozme stilleriyle ilgili
goriisme sorularindan olusan boliim ise 12 sorudan olugmaktadir.

Ilkokullarda ¢alisan 5 Ogretmen, ortaokulda calisan 5 dgretmen ve ortadgretim
okullarinda ¢alisan 5 oOgretmen olmak {izere toplam 15 Ogretmenden veriler yari
yapilandirilmis gériisme formuyla toplanmustir.

Yar yapilandirilmis goériisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve
ayn1 zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir teknik
goriinimil vermektedir. Bu goriisme, nitel aragtirma igerisinde goriilebilir ( Ekiz, 2003).

Gorligmenin amaci, dnem ve yararliligi katilimeiyla paylasilmistir. Uygun olan
goriisme saati karsilikli anlasilarak belirlenmistir. Onceden hazirlanan A 4 tutanak
kagidindaki bilgiler ve sorular katilimciya, Ogretmenlere gosterilmistir. Gorlismeye
katilimcinin izniyle baslanmistir. Sorular katilimciya yoneltilmistir. Verilen cevaplar
yazilmistir. Yazilan cevaplar okunmus, katilimci kabullendikten sonra yeni sorulara
gecilmistir. Bazi sorulara verilen cevaplarin ifadelerinin daha net ve anlasilir olmasi
bakimindan goriisme aninda goriisme sorular yari yapilandirilmis olarak katilimciya
yoneltilmistir. Gorlismenin  bitiminde ortaya c¢ikan goriigme tutanagi katilimeiya
imzalatilmistir.

Arastirma raporunda kendisiyle goriigiilen 6gretmenlerin ve okullarmin isimleri
verilmeyecektir. Ciinkii goriismeyi kabul eden 6gretmenler isimlerinin raporda ge¢mesini
istememistir. Ogretmenlerin kisilik haklarina, 6zeline saygidan ve arastirma etigine

bagliliktan dolay1 bu anlagsmaya bagl kalinmustir.

3.4 Verilerin Analizi

2015-2016 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Saraykoy ilgesinde goérev yapan ve
ornekleme alinan Ogretmenlerin cevaplar arastirmamiz nitel bir arastirma olmasindan
dolay1, arastirma verilerinin analizindeki stratejimiz asagidaki gibi olacaktir.

Strauss ve Corbin (1990) e gore nitel veri analizi ikiye ayrilmistir. Betimsel ve

igerik analizidir.
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Arastirmamizda verilerin analizi betimsel analiz esasl olacaktir. Strauss ve Corbin
(1990) e gore betimsel analiz 4 agamada yapilabilir.
1.Betimsel analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturma
2.Tematik ¢erceveye gore verilerin iglenmesi
3.Bulgularin tanimlanmast
4.Bulgularin yorumlanmast

Bu aragtirmamizin verilerini analiz ederken 6zellikle bulgularin tanimlanmasi ve
bulgularin yorumlanmasi1 agamalar1 tizerinde durulmaktadir.

Bu agamada diizenlenen veriler tanimlanmis ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Verilerin kolay anlasilir ve okunabilir bir dille tanimlanmasi ve gereksiz
tekrarlardan kaciilmasina dikkat edilmistir.

Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi bu
asamada yapilmistir. Bulgular arasindaki neden-sonug iliskilerinin agiklanmasi ve farkli
olgular arasinda karsilastirma yapilmasi yorumun daha nitelikli olmasina yardimci olacagi

distinilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde goriismenin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin analizine iligkin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin katilimcilarina ve alt problemlerine

iliskin bulgulara ve yorumlara asagida verilmistir.

4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular

“Denizli Saraykdy ilgesinde gérev yapan Ogretmen gorislerine gore ilkokul
miudiirleri ¢atigma ¢ozme stilleri nasildir?, Denizli Saraykody ilgesinde goérev yapan
Ogretmen gorlislerine gore ortaokul midiirleri ¢atisma ¢ézme stilleri nasildir?, Denizli
Saraykdy il¢esinde gbrev yapan Ogretmen gorilislerine gore lise okul midiirleri ¢atisma

¢ozme stilleri nasildir? olmak iizere 3 alt probleme iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Denizli Saraykdy ilgesinde gorev yapan
ogretmen goriislerine gore ilkokul midiirleri ¢atisma ¢dzme stilleri nasildir?” bigiminde
belirlenmistir. Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek

bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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4.1.1.1
Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Rekabet Stratejisini Kullanma Analizi

1. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki catismalarda

Ady/Rumuz
catismay1 ¢ozmek icin “yaris” ortamim kullaniyor mu?
Evet kullaniyor. Miidiir Bey diger okullarla okulumuzu ve bizleri
kiyasliyor. Boylelikle kendi i¢gimizdeki sorunlari bir kenara birakiyoruz.
! Birbirimize destek oluyor ve kenetleniyoruz. Ancak bazen kendi
icimizde de yarig ortami olusuyor. Bu ikinci durum g¢atigmayi arttirtyor.
2 Hayir kullanmiyor. Daha ¢ok baristirma yoluna gidiyor.
Evet okulumuzu diger rakip okullarla kiyasliyor ve sinerji olusturmaya
3 calistyor. Bu durum bizim moral motivasyon ve birlikteligimizi
perginliyor.
4 Hayir kullanmiyor.
5 Yaris ortamini merkezi sinavlarda basarili olma yoniinde kullaniyor.

Tablo 4.1.1.1°e bakildiginda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore yarigma
stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullanmadig1 tespit
edilmistir. Ogretmenlere gore yaris stratejisinin moral, motivasyonu ve birlikteligi
arttirdigr goriiliirken kendi aralarindaki yarigin catismayi koriikledigi durumlarin oldugu
gorilmistiir. Boylelikle yaris stratejisinin okul ve kurum disindakilerle yapilmasi okul ve
kurumdaki ¢atigmalarin ¢éziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Yarigma stratejisini kullanirken okul miidiirlerinin dikkatli olmas1 ve c¢alisanlarinin
arasinda bu stratejiyi kullanmamasi1 ya da temkinli kullanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Diger okul yada calisanlariyla kendi personeli arasinda yaris stratejisi daha

verimli sonuglar verdiginden bu stratejiyi kullanmasinin daha uygun olacagi sdylenebilir.
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4.1.1.2
Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Isbirligi Stratejisini Ortak Diisman Belirleme ile Kullanma Analizi

2. “Ortak diisman belirleme'ye bir 6rnek vererek, sizin

Ady/Rumuz
miidiiriiniiz de boyle bir strateji izliyor mu?
1 Boyle bir strateji uygulanmiyor.
Miidiir Beye gore ortak diismanimiz cehalet. Cagdas uygarlik diizeyine
g cikmak i¢in hep birlikte ¢alisiyoruz.
Ortak diisman denemez ama diger okullarla kiyaslayarak herkesin isin
3 sahiplenmesini ve kurum menfaatini 6ne ¢ikariyor.
4 Hayir kullanmiyor.
5 Boyle bir strateji izlemiyor

Tablo 4.1.1.2°ye bakildiginda ilkokul Ggretmenlerinin goriislerine gore isbirligi
ortak diisman belirleme stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullanmadig1 ancak 2 okul
miidiiriiniin kullandig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisinin cehaletle miicadele
ve ¢agdas uygarlik diizeyinin lizerine ¢ikma ve diger okullarla kiyaslama seklinde oldugu

gOriilmiistiir.
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Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Isbirligi Stratejisini Ustiin Amaclar Belirleme ile Kullanma Analizi

Adr/Rumuz

3. “Ustiin amaclar belirleme”ye 6rnek vererek, miidiiriiniiz bu

stratejiyi nasil kullaniyor

Miidiirtimiizle birlikte devamsizlik problemi olmayan ve
Ogrencilerimizin tamaminin ortaokula gittigi bir okul vizyonu belirledik.
Ilgisiz bir dgretmenimiz vardi. Bdylece bizimle birlikte hareket ediyor.
Hepimizin okula olan aidiyeti artti. Oncekine gore pek sorun da
yasanmiyor.

En biiyiik amacimiz cehaletle miicadele etmektir.

Okulumuz dezavantajli bolgede olmasina ragmen il¢enin en iyisi olma
gibi iistiin amacimiz, vizyonumuz var. Bu durum bizi birbirimize
kenetliyor. Herkes elinden gelenin en iyisini yapiyor. Sendikal
catismalar bile artik yok.

Kullanmiyor ve idealizmin 6ldiigiinii rutini yapmanin yetecegini
sOyliiyor. Emekli olacakmis

Amacimiz il¢enin en iyi okulu olmak. Bu amagla ¢alistyoruz.

Tablo 4.1.1.3’e bakildiginda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore igbirligi tistiin

amaglar belirleme stratejisini 4 okul miidiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin

kullanmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi iistiin amaglar belirleme

stratejisinin aidiyeti ve birlikteligi arttirdigi, vizyonu gelistirdigi, sendikal catigmalari

engelledigi goriilmiistiir. Boylelikle isbirligi iistiin amaglar belirleme stratejisinin ¢atisma

¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Isbirligi Stratejisini Yapisal Degiskenler ile Kullanma Analizi

4. “ Okulunuzdaki yapisal degiskenler” sizce nelerdir? Miidiiriiniiz

Ady/Rumuz
bu yapisal degiskenlerden hangilerini zaman zaman degistiriyor?

1 Bence okullardaki yapisal sorunlarin ¢ogu bakanlik¢a ¢oziilebilecek
kadar biiylik sorunlar. Miidiirlin ¢6zebilecegi ufak tefek sorunlari
isbirliyle ¢ozliyoruz.

2 Yapisal degiskenlerle ilgili bir ¢alisma yapilmiyor.

3 Sendikalar, dernekler ve diger kurum ve kuruluslar olabilir diye
diisiiniiyorum. Bu faktorleri miidiiriimiiz okulumuz menfaatine ¢ok iyi
degerlendiriyor.

4 Okulun yapisal degiskenleri bina, bahge, ¢evre ve eklentileri olarak
diisiiniiyorum. Zaman zaman taleplere uygun is ve islemler tesis
edebilir.

5 Yapisal degiskenlerin pek ¢ogu miidiir beyin yetkilerini asiyor. Bundan

dolay1 degisiklik yapamiyor. Yaptiklar1 da ¢ok yiizeysel kaliyor.

Tablo 4.1.1.4°e¢ bakildiginda ilkokul Ogretmenlerinin goriislerine gore isbirligi

yapisal degiskenler stratejisini 4 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin

kullanmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin

yetkisini astigin1 diisiiniiyorlar ve yapisal degiskenleri bina, bahge, cevre, sendikalar,

dernekler, diger kurum ve kuruluslar seklinde degerlendirmislerdir.
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Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Problem Cozme ile Kullanma Analizi

Adr/Rumuz 5. *“ Miidiiriiniiz “problem ¢6zme siirecini” nasil kullaniyor?

Problemin ¢6ziimiine dair goriisiimiiz aliniyor. Hep birlikte ¢oziiyoruz.
Problem neyse ¢oziim odakli olarak hep beraber ¢oziiyoruz.

Teshis, tan1 ve tedavi silireci seklinde hep birlikte problemlerin
tistesinden geliyoruz.

Problemin en etkin ve kisa silirede nasil coziilebilecegini tartigir ve
geregini yapar.

Problemleri olusturan sebepleri ortadan kaldirmaya calisiyor. Boylelikle

problemler de kendiliginden ¢6ziilmiis oluyor.

Tablo 4.1.1.5’°e¢ bakildiginda ilkokul Ogretmenlerinin goriislerine goére isbirligi

problem ¢6zme stratejisini biitiin ilkokul midiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlere gore isbirligi problem ¢dzme stratejisinin miidiirlerce etkin, katilimei, ¢dziim

odakli yaklasimla yiiriitiildiigii ve iyi sonuclar alindig1 goriilmiistiir. Isbirligi icinde

problem ¢dzme stratejisi biitiin okul miidiirlerince kullanildig1 s6ylenebilir.

41.1.6

Ilkokullarda Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Kacinma Stratejisini Kullanma Analizi

6. Okul miidiiriiniiz “yaklasim-yaklasim”, “yaklasim-kacinma”,

Adi/Rumuz
“kacinma-kacinma” stratejilerinden hangisini nasil kullaniyor?

1 Duruma gore degisiklik gosteriyor. Daha ¢ok idari islerde kararsiz
kaldig1 durumlar oluyor. Sorunlar bazen ¢oziiliiyor bazen de
¢oziilmiiyor. Coziilse bile memnuniyet yaratmiyor.

2 Miidiiriimiiz ¢cok fazla ikilemde kaliyor ve o anki duruma gore gerekeni
kullantyor. Kisa siireli sorunlar ¢oziiliiyor.

Hangisi uygunsa miidiir o yaklagimi kullaniyor.
4 Sorunun ¢6ziimii i¢in hangisi uygunsa onu kullanir.
5 Catismanin ¢6ziim durumuna uygun olani kullaniyor.
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Tablo 4.1.1.6’ya bakildiginda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore kaginma
stratejisini biitiin ilkokul miidiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore
kaginma stratejisinin miidiirlerce duruma gore yani ¢atismanin igerik ve niteligine gore
yaklagim-yaklagim, yaklasim, ka¢inma ya da ka¢inma-kaginma seklinde uygulandig tespit
edilmistir. ~ Ancak kalic1 ve iyi sonuglar alinmadigi goriilmiistiir. Kaginma stratejisinin

biitiin okul miidiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

4.1.1.7
Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Uyma veya Odiin Verme ile Kullanma Analizi

7. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki catismalarda
Adr/Rumuz
catismay1 ¢c6zmek icin uyma veya 6diin vermeyi nasil kullamyor?

1 Genelde sorun ¢ikmaz bizim okulumuzda. Okulumuzda kurallar
bellidir. Vaktinde gorevler yapildiginda ¢atigma ¢ikmiyor. Hepimiz
kurallara uyariz. Ufak tefek sorunlarda da birbirimize uyum gosteririz.

2 Genelde miidiir yardimcilariyla ilgili olan ¢atigmalarda yoneticilere
uymamiz isteniyor. Boylece sorun ¢oziilmiis gibi goriiniiyor. Ancak
bazi1 meseleler sonra giin yiizline ¢ikiyor. Miidiir veya miidiir
yardimcist bir sey dediginde 6gretmenler de muhalefet ettiginde ¢ogu
zaman yoneticilerin dedigi oluyor. Biz bdylece uymus oluyoruz. Odiin
verme ise pek olmuyor.

3 Herkes mevzuata uygun davraniyor. Uyma daha ¢ok bu sekilde olurken
0diin verme pek olmuyor. Uyma; kilik kiyafet, ders plani, vaktinde
ders giris ve ¢ikislar1 ve diger mevzuata uygun hal hareket ve durumlar
seklinde herkesce yerine getirilirken, daha ¢ok 6grenci, devlet, idare ve
veli i¢in 6diin vermeler zaman zaman oluyor.

4 Herkesin mevzuata uymasini ister. Devlet, millet menfaatine bir sey
varsa kendisinden 6diin veriyor okulumuz 6gretmenleri. Herkesin
mevzuata uymasini ister.

5 Makul olandan yana uyum gostermemizi ister. Boylelikle uyum
saglayan 6diin vermis olur. Catisma halinde kabul edilebilir durumda

olandan yana uyum gdsterme siireci yasanabiliyor.
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Tablo 4.1.1.7’ye bakildiginda ilkokul &gretmenlerinin goriislerine gore Intibak
uyma veya 6diin verme stratejisini biitiin ilkokul midiirlerinin daha ¢ok mevzuata uyum,

astin iiste uyumu seklinde kullandig tespit edilmistir.

4.1.1.8
Ilkokullarda Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Kendi Kararlarina Uyma ile Kullanma Analizi

8. Okul miidiiriiniiz okulunuzda ortaya c¢ikan catismalarda
Adr/Rumuz catismayi ¢ozmek i¢in sizden “kendi veya digerlerinin kararlarimma

uyum” gostermenizi veya katilmamz ister mi?

1 Bazen ister. Yapicidir miidiiriimiiz ve o istiyorsa uygun olani odur.
Dolayisiyla miidiiriimiize glivendigimiz i¢in dedigine uyariz. Sorunlar
¢Oziiliir.

2 Zaman zaman olabiliyor. Ikna edilirsek sorun yok. Bazen kendi aldig
kararlara katilmamiz isteniyor. Oysa bizim de fikrimiz alinda ¢ok daha
iyi olur.

3 Bazen ister. Mevzuatin geregini soyler daha ¢ok baristirir, kaynastirir
ve gonliimiizi alarak ¢6zmeye ¢alisir.

4 Daha ¢ok kendi kararlarina uyum géstermemizi ister

5 Bazen ister. Uygun olmas1 halinde de bizler kabul ederiz.

Tablo 4.1.1.8’e bakildiginda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore intibak kendi
veya digerinin kararlarina uyma stratejisini biitiin ilkokul miidiirlerinin bazen kullandig
tespit edilmistir. Intibak kendi veya digerlerinin kararlarma uyma stratejisinin biitiin okul

miidiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.
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4119
Ilkokullarda Girev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Uzlasma Stratejisini Kullanma Analizi

9. “Pazarhk yapma veya yaptirma”, “Fedakarhk Yapma”, ¢
Adi/Rumuz Uzlasma” ya 6rnek vererek, okul miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil

kullaniyor?

1 Miidiir pazarlik yapma stratejisi uygulamiyor.
Duruma gore fedakarlik yapiyoruz. Herkes gerektiginde fedakarlik
yapiyor. Sorunlar da kendiliginden ortadan kalkiyor.
Uzlasma uygulanmiyor

2 Kan bagisi etkinligi olmustu. 1. olan ve en ¢ok kan bagisina katki sunan
smifi piknige gonderme pazarligi yapmistik.
Olumlu olur ve iki tarafta memnun kalirsa ¢ok iyi sonuglar veriyor.
Fedakarlik 6gretmenlik mesleginde en temel olgu bence. Zaman zaman
fedakarliklar istenir bizlerde birbirimizi izmeyiz.
Uzlagma pek olmuyor.

3 Yok.
Ogrenciler lehine istiyor. Bazen egzersizlerde, spor miisabakalarinda
ogretmenlerden fedakarliklar istiyor. Miidiir kendisi de ¢ok
fedakarliklar gosterdiginden bizlerde fedakarliklar gosteriyoruz.
Uzlagsma durumlar1 pek olmuyor. Sendika mutabakatlarinda oluyor.
Odiin verme daha ¢ok dgrenci ve devlet menfaatleri geregi oluyor.

4 Pazarlik degil de daha ¢ok iddia seklinde oynuyor.
Ogrencilerimiz i¢in herkes olaganiistii gayretler sarf etmislerdir.
Uzlagma yontemini pek kullanmiyor.
Daha ¢ok 6diin verme isi de 6grencilerimiz i¢in kullaniliyor.

5 Boyle bir uygulamasi yoktur.
Ihtiya¢ duyulmasi halinde herkes fedakarlik gostermektedir. Fedakarlig
bazen biz yapiyoruz bazen de miidiiriimiiz fedakarlik yapmaktadir.
Catisma durumlarinda ve kiisme hallerinde uzlastirma yoluna gidiliyor.
Ancak miidiir bey kimseyle uzlagsma durumunda kalmaz. Y 6neticiligi

cok 1yi oldugundan mubhalifleri bile onu takdir eder.
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Tablo 4.1.1.9’a bakildiginda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore uzlagma
stratejisini bazi durumlarda ilkokul miidiirlerinin kullandig1 goriiliirken bazilarin ise
tercih etmedigi tespit edilmistir. Durum ve miidiire gore zaman zaman kullanildigi
gorilmiistiir.

[lkokul miidiirlerinin catisma ¢dzme stratejilerine genel olarak bakildiginda isbirligi
Problem ¢6zme, kaginma, intibak kendi ve digerlerinin kararlarina uyma stratejilerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve midiirlerden bazilarinca

kullanildig1 goriilmistiir.

4.1.2 ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin Ikinci alt problemi “Denizli Saraykdy ilgesinde gorev yapan dgretmen
goriislerine gore ortaokul midirleri ¢atisma ¢6zme stilleri nasildir?” bigiminde
belirlenmistir. Bu bolimde ortaokul midiirlerinin ¢atisma ¢dzmede rekabet, isbirligi,
kacinma, intibak ve uzlasma stratejilerini kullanma analizlerine yer verilmistir.

Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek

asagida gosterilen bulgular elde edilmistir.

4121
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Goriislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Rekabet Stratejisini Kullanma Analizi

2. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki ¢catismalarda

Adr/Rumuz
catismay1 ¢cozmek icin “yaris” ortamim kullaniyor mu?

6 Baz1 6gretmen arkadaslar arasinda kullaniyor. Bu yaris ortami okul
icinde oldugunda sorunlar ¢oziilmiiyor. Yaris diger okullarla ya da diger
okullarin 6gretmenleriyle olursa 1yi oluyor.

7 Kullanmiyor.

8 Miidiiriimiiz kendimizle yarismamiz gerektigini sdyliiyor. Birbirimizle
de 1yilik ve basarida yarismamizi 6giitliiyor. Okulumuzda ¢atigma yok
denecek kadar az. Zaten biz bir aile gibiyiz.

9 Boyle bir strateji izlemiyor

10 Kullanmiyor.
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Tablo 4.1.2.1°¢ bakildiginda ortaokul Ogretmenlerinin goriislerine gore yarisma
stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullanmadigir ancak 2 okul midiiriinin kullandig1 tespit
edilmistir. Ogretmenlere gore yaris stratejisinin bireysel miikemmelligi ve birlikteligi
arttirdigi  goriilirken kendi aralarindaki yarisin catismayr ¢ozmedigi gorilmiistiir.
Boylelikle yarig stratejisinin okul ve kurum disindakilerle yapilmasi okul ve kurumdaki

catismalarin ¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

4122
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Goriislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde igbirligi Stratejisini Ortak Diisman Belirleme ile Kullanma Analizi

2. “Ortak diisman belirleme" ye bir 6rnek vererek, sizin

Adi/Rumuz

miidiiriiniiz de boyle bir strateji izliyor mu?

6 Ortak diisman belirlemeye yonelik bir strateji uygulanmiyor.

7 Boyle bir strateji izlemiyor

8 Diger meslekleri yapanlarin kendi aralarindaki birlik ve dayanismay1
ornek vererek birbirimize sahip ¢ikmamizi salik veriyor. Bazen ise
yariyor, bazen de etkisiz... Egitim orgiitlerinde ¢ok ise yarar bir strateji
olmadigini diisiiniiyorum.

9 Kullanmiyor

10 Diger okullarla kiyasliyor okulumuzu... Bu strateji cogunda ¢atigmalari

¢ozmede yetersiz kaliyor.

Tablo 4.1.2.2’ye bakildiginda ortaokul &gretmenlerinin goriiglerine gore isbirligi
ortak diisman belirleme stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullanmadigi ancak 2 okul
miidiiriiniin kullandig: tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme
stratejisinin diger meslekleri icra edenlerle kiyaslama ve diger okullarla kiyaslama seklinde
oldugu goriilmiistiir. Bu stratejinin ¢atisma ¢ozmede yetersiz ve etkisiz oldugu goriisii

tespit edilmistir.
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41.2.3
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Ustiin Amaclar Belirleme ile Kullanma Analizi

3. “Ustiin amaglar belirleme” ye drnek vererek, miidiiriiniiz bu

Ady/Rumuz
stratejiyi nasil kullamiyor

6 Bizleri yiiksek lisans yapmaya tesvik ediyor. Baz1 arkadaglarimizi 2.
Universite okumalar1 i¢in yonlendirdi.

7 Kullanmiyor.

8 Miidiiriimiiz hem okul hem de kendimiz i¢in siirekli “hedefi biiytik
tutun” der. Bizi motive eder. Okulumuzun basarilar1 ve bireysel kendi
basarilarimiz oldukga yiiksek. Bu strateji kurumsal ve bireysel gelisim
icin oldukca 6nemli. Hedefin belli ve biiyiik olmas1 motivasyonumuzu
arttirryor

9 Miidiirimiiz hem 6grencilerimize hem de bize her daim yeni ufuklar
acar. Basariya kars1 doyumsuzdur. Bizleri moral ve motivasyon
anlaminda yiiksek tutar.

10 Kullanmryor.

Tablo 4.1.2.3’¢ bakildiginda ortaokul Ogretmenlerinin goriislerine gore isbirligi
istlin amaglar belirleme stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 2 okul miidiiriiniin
kullanmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi {istin amagclar belirleme
stratejisinin akademik alanda kisisel gelismeyi sagladigi, okul basarilarini arttirdigi, yeni
ufuklar actig1 goriilmiistiir. Boylelikle igbirligi tistiin amaglar belirleme stratejisinin ¢atisma

¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Isbirligi Stratejisini Yapisal Degiskenler ile Kullanma Analizi

4. “ Okulunuzdaki yapisal degiskenler” sizce nelerdir? Miidiiriiniiz

Ady/Rumuz
bu yapisal degiskenlerden hangilerini zaman zaman degistiriyor?

6 Yapisal degiskenler bence 6gretmen, 6grenci, veli, okul ve ¢evredir.
Maalesef degistiremiyor. Dolayisiyla bdyle bir uygulama yok.

7 Yapisal degiskenler yoneticiler ve 6gretmenlerdir. Hig birini
degistiremiyor.

8 Okulumuzda bir¢ok yapisal degisken var. Miidiiriin giicliniin yettikleri
var yetmedikleri var. Ancak devlet okullarinda bu yapisal degiskenleri
degistirmek ¢ok zor.

9 Boyle bir strateji izlemiyor

10 Okulun etiit derslerinin uygulama bi¢imini degistirdi. Her sene

degisiklik yapar. Degisiklikler sorunlar1 ¢cézmiiyor ¢linkii kararlar
kendi alip her sene farkli model ve yeni sorunlarla karsilasiyoruz. Sik

sik degisiklikler maalesef ¢catisma doguruyor.

Tablo 4.1.2.4’¢ bakildiginda ortaokul Ogretmenlerinin goriislerine gore isbirligi

yapisal degiskenler stratejisini 4 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin

kullanmadi1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin

yetkisini astigini diisiinliyorlar ve yapisal degiskenleri Ogrenci, veli, okul, cevre,

yoneticiler, 6gretmenler, etiit dersleri seklinde degerlendirmislerdir. Ortak kanaatin yapisal

degiskenlerde miidiiriin yetkisinin olmadig1 seklindedir. Dolayisiyla catisma ¢oziimiinde

bu stratejinin etkili olmadig: diisiiniilmektedir.
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4.1.2.5
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Problem Cozme ile Kullanma Analizi

Adr/Rumuz 5. *“ Miidiiriiniiz “problem ¢c6zme siirecini” nasil kullaniyor?

6 Sorun ve problemleri farkli yontemlerle ¢oziliyor. Bazen goriisme, bazen
yasal islem, bazen uyarma vb. yontemlerle ¢6zliyor. Bazen de imkanlar
Olctistinde hep birlikte sorunun sebeplerine inerek ve kaynagi kurutarak

kokten ¢oziiyoruz.

7 Problemleri miidiir genelde bagirip ¢agirarak ¢dzer. Tabi buna ¢6zme
denirse.
8 Problemlerin kaynagina inerek sebeplerin ortadan kaldirilarak

¢oOziilmesine gayret ediyor. Ancak buna ragmen bazi problemler tekrar
edebiliyor.

9 Okulumuzda pek problem yasanmaz. Ufak tefek sikintilar da gériigme
ile asiliyor.

10 Problem konusu is ve islemlere iliskin ¢6ziim sekli neyse ona gore
tedbirler aliyor. Bazen ¢atismalar ¢oziilityor bazen de gatigsmalar

tirmaniyor.

Tablo 4.1.2.5’e bakildiginda ortaokul &gretmenlerinin goriiglerine gore isbirligi
problem c¢ozme stratejisini biitlin ortaokul miidiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi problem ¢dzme stratejisinin miidiirlerce etkin, katilimet, ¢dziim
odakli, sorunlarin sebeplerinin ortadan kaldirilmasi, gérisme ile yiratildigi ve iyi
sonuglar alindig1 goriilmekle birlikte bir okul miidiiriiniin ise bagirma ¢agirma ile ¢6zmeye
calistigi goriilmistiir. Bununla birlikte problem ¢6zme stratejisinin bazen catisma
¢dziimiinde ise yaradigi bazen de olumsuz sonuc verdigi goriilmiistiir. Isbirligi iginde

problem ¢6zme stratejisi biitiin okul miidiirlerince kullanildig1 s6ylenebilir.
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4.1.2.6
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Kacinma Stratejisini Kullanma Analizi

6. Okul miidiiriiniiz “yaklasim-yaklasim”, “yaklasim-ka¢inma”,

Ady/Rumuz
“kacinma-kacinma” stratejilerinden hangisini nasil kullaniyor?

6 Olay, durum ve kisiye gore degisiklik gosteriyor.

7 Bazilarina yaklasiyor bazilariyla arasina duvarlar 6riiyor. Sorunlari biz
ve onlar diye ikilikle ¢6zdiiglinii saniyor.

8 Ortaya ¢ikan ¢atigmanin durumuna gore degiskenlik gosteriyor. Ancak
midiir bey net bir insandir. Elemeleri yaparak daha ¢ok yaklagim-
kacinma stratejisini digerlerinden daha fazla kullaniyor.

9 Catisma tiir ve igerigine gore farklilik gostermektedir.

10 Higbirini kullanmryor.

Tablo 4.1.2.6’ya bakildiginda ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore kaginma
stratejisini 4 ortaokul midirlerinin kullandigr 1 okul midiriiniin kullanmadig1 tespit
edilmistir. Ogretmenlere gore kaginma stratejisinin olay, durum ve kisiye gére yani
catismanin igerik ve niteligine gore yaklagim-yaklagim, yaklagim, ka¢inma ya da kaginma-
kacinma seklinde uygulandigi tespit edilmistir. Kacinma stratejisinin biitiin  okul

miidiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.
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Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Uyma veya Odiin Verme ile Kullanma Analizi

Adr/Rumuz

7. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki ¢atismalarda

catismay1 ¢c6zmek icin uyma veya 6diin vermeyi nasil kullamyor?

10

Uyma daha ¢ok kanun ve kurallara uyma seklinde oluyor. Nihayetinde
hepimiz memuruz ve bagli oldugumuz yasalar var. Odiin verme durumu
olusmuyor. Okul isleriyle ilgili bir uygulama da anlagsmazlik
olustugunda miidiir beye sorup mevzuat ne diyorsa ona uyum
gosteriyoruz. Odiin verme ise olusmuyor. Mevzuata uyum ¢atismay1
¢ozuyor.

Miidiir genelde kendi kararlarina uymamizi ve hep bizim 6diin
vermemizi ister. Miidiir genelde kendi basina bazi kararlar

alir ve kimse de itiraz etmez. Yaninda olanlar da zaten destek olurlar.
Boylelikle aldig1 kararlarina uymamizi ve hep bizim 6diin vermemizi
ister.

Kanun ve kurallara uyuyoruz, bunun disinda olumlu olan 6rnek olanlara
da uyuyoruz. Olumlu ve istenilen seylere uyum gosteriyoruz.
Asilamayacak sorun ve sikintilarda ast iiste uyma gosteriyor. Asilmasi
zor olan sorun ve sikintilarda ast iiste uyma gosteriyor.

Kendi kararlarina uymamizi ve kendimizden 6diin vermemizi istiyor.

Kendi kararlarina uymamizi ve kendimizden 6diin vermemizi istiyor.

Tablo 4.1.2.7°ye bakildiginda ortaokul dgretmenlerinin goriislerine gore intibak

uyma veya 0diin verme stratejisini biitliin ortaokul miidiirlerinin kullandig1 goriilmiistiir.

Mevzuata uyum, astin {iste uyumu, miidiiriin kararlarina uyum seklinde kullandig: tespit

edilmistir.
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4.1.2.8
Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Kendi Kararlarina Uyma ile Kullanma Analizi

8. Okul miidiiriiniiz okulunuzda ortaya c¢ikan catismalarda
Adr/Rumuz catismay1 ¢ozmek icin sizden “kendi veya digerlerinin kararlarima

uyum” gostermenizi veya katilmanizi ister mi?

6 Bazen oluyor. Muallakta olan durumlarda 6grenci, devlet, millet lehine
karar veriyor ve buna uymamizi istiyor. Sorunu gegici olarak ¢oziiyor

ancak uzun vadede o sorun devam ediyor.

7 Genelde kendi kararlarina uyum gostermemizi ister.

8 Giizel ve kabul edilebilir olanlar1 bazen tavsiye eder.

9 Bazen ister. Ikili catismalarda bazen bize kendi aramizda ¢6zmemizi
ister.

10 Evet. Kendi kararlarina uymamizi ve kendimizden 6diin vermemizi
istiyor.

Tablo 4.1.2.8’e bakildiginda ortaokul Ggretmenlerinin goriislerine gore intibak
kendi veya digerinin kararlarina uyma stratejisini biitiin ortaokul miidiirlerinin kullandig1
tespit edilmistir. Intibak kendi veya digerlerinin kararlarma uyma stratejisinin &grenci,
devlet, millet lehine olanlara, giizel ve kabul edilebilir durumda olanlara uyma seklinde

biitiin okul miidiirlerince kullanildig1 s6ylenebilir.
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Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmen Gorviislerine Géore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Uzlasma Stratejisini Kullanma Analizi

9. “Pazarhk yapma veya yaptirma”, “Fedakarhk Yapma”, ¢

Adi/Rumuz Uzlasma” ya ornek vererek, okul miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil

kullaniyor?

10

Ogrenci disiplin olaylarinda ¢ok oluyor. Ogrenci ve velisiyle pazarlik
yaptyoruz. Bazen ise yariyor.

Evet istiyor. Ogretmenlik zaten fedakarlik meslegi... Siireklilik
oldugunda biktirici olabiliyor. Catismalarin ¢6ziimiinde bazen iyi
sonugclar verirken bazen olumsuz sonuglar verebiliyor.

Okulumuzdaki kari-koca olarak ¢alisan ve ailevi sorunlari olan bir aileyi
uzlastirarak baristirdi ve bosanmalarini engelledi. Bunun disinda
uzlasmay1 gerektiren bir catisma olusmadi. Ogretmenler arasinda
karsilikl1 6diin verme durumlari olabiliyor.

Pazarlik yapma pek olmaz genelde miidiir kararlar1 verir, 6gretmenlerde
ya uyar ya da uyar gibi yapar.

Miidiir hep bizlerden fedakarliklar bekler. Hatta 6gretmenler giiniinde
kendisi giiler yiizle gliniimiizii bile kutlamamisken bizlerden hediye
bekler

Simdiye kadar uzlagsma durumu olmada.

Boyle bir strateji uygulamiyor.

Ihtiyag oldugunda ister. Bizlerde seve seve fedakarlik yapariz.
Uzlasma stratejisi veli-0gretmen catismalarinda ihtiyac halinde
uygulanabiliyor.

Boyle bir strateji uygulamiyor.

Mesai ve ders saatleri diginda da okul ve 6grencilerimiz i¢in ¢aligmak
zorunda kaliyoruz. Miidiir bey de bu sekilde fedakarliklar gosteriyor.
Hal boyle olunca da bazen miidiir bezen biz gosterdigimiz fedakarligin
hesabin1 yapmiyoruz.

Boyle bir strateji uygulamyor.

Boyle bir uygulama yok.

Ihtiya¢ duyuldugunda fedakarlik istenir ve biz de fedakarlikta
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bulunuruz.
Genellikle catisma i¢inden ¢ikilmaz hale geldiginde miidiir bey
uzlastirma yoluna gider. Ancak bu genelde ise yaramaz. Sadece zaman

kazandirir.

Tablo 4.1.2.9°a bakildiginda ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore uzlagma
stratejisini bazi durumlarda ortaokul miidiirlerinin kullandig1 goriiliirken bazilarinin ise
tercih etmedigi tespit edilmistir. Durum ve miidlire gore zaman zaman kullanildig
gorilmiistiir.

Ortaokul miidiirlerinin catigma ¢6zme stratejilerine genel olarak bakildiginda
Isbirligi Problem ¢ozme, intibak kendi ve digerlerinin kararlarma uyma stratejilerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve miidiirlerden bazilarinca

kullanildig1 goriilmiistiir.

4.1.3 Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin tgiincii alt problemi “Denizli Saraykoy ilgesinde gorev yapan
Ogretmen goriislerine gore lise midirleri ¢atisma ¢6zme stilleri nasildir?” bigiminde
belirlenmistir. Bu boliimde lise miidiirlerinin ¢atisma ¢dzmede rekabet, isbirligi, kaginma,
intibak ve uzlagma stratejilerini kullanma analizlerine yer verilmistir.

Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek

asagida gosterilen bulgular elde edilmistir.
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4.13.1
Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Coziimiinde Rekabet Stratejisini Kullanma Analizi

3. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki catismalarda

Ady/Rumuz
catismay1 ¢ozmek icin “yaris” ortamim kullaniyor mu?

11 Bazen kullaniyor. Denemelerdeki 6grencilerin basarilarini ders
O0gretmenlerinin basarilariyla 6zdeslestirerek yapiyor. Ancak ¢atismay1
¢Ozdiiglinli soylemek pek miimkiin degil.

12 Belirgin sekilde kullandigini diistinmiiyorum.

13 Ogretmenler arasindaki catismalardan ¢ok 6grenciler arasindaki
catismalarda kullaniyor. Ogrenciler arasindaki ¢atismalarda yaris
stratejisinin ise yaradigini diistiniiyorum.

14 Kullanmryor.

15 Bazen kullaniyor. Daha ¢ok sosyal, sportif ve akademik basarilarda

kullaniyor. En son sosyal igerikli “Her sinifin yetim kardesi var”
projesine katilim, sportif miisabakalar ve YGS ve LYS de yaris
stratejisini kullanmisti. Bu ¢atigmalarda ise yaradigini ve basaril
sonuglar verdigini gordiik. Ancak bir¢ok catismada ise kosulmada

sikintilar dogurabiliyor.

Tablo 4.1.3.1’¢ bakildiginda lise Ogretmenlerinin goriislerine gore yarisma
stratejisini 4 okul midiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin kullanmadigi tespit
edilmistir. Ogretmenlere gore yaris stratejisinin akademik basariyr arttirdign goriiliirken
kendi aralarindaki yarisin ¢atisma dogurdugu ve c¢atisma ¢Oziimiinde ise yaramadig
goriilmiistiir. Boylelikle yaris stratejisinin 6grenciler arasinda olmasi ve okul ve kurum
disindakilerle yapilmasi okul ve kurumdaki catigmalarin ¢oziimiinde olumlu etkisinin

oldugu sdylenebilir.



41.3.2
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Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Ortak Diisman Belirleme ile Kullanma Analizi

2. “Ortak diisman belirleme" ye bir 6rnek vererek, sizin

Ady/Rumuz
miidiiriiniiz de boyle bir strateji izliyor mu?

11 Kullanmiyor

12 Diger okullarla kiyasliyor okulumuzu... Bu strateji ¢cogunda ¢atigmalari
¢ozmede yetersiz kaliyor.

13 Boyle bir strateji kullanmryor.

14 Ogretmenleri kendi aralarinda kategorize ederek yaris ortami
olusturmaya c¢alisiyor. Bazen ise yariyor, bazen de ¢atisma ¢oziimiinde
yetersiz kaliyor.

15 Biz ve digerleri seklinde ayrim yapiyor. Ancak ¢ok da kabul edilip

kabul gordiigii soylenemez.

Tablo 4.1.3.2°ye bakildiginda lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi ortak

diisman belirleme stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullandigr ancak 2 okul miidiiriiniin

kullanmadigi tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme

stratejisinin diger okullarla kiyaslama, 6gretmenleri kendi aralarinda kategorize etme ve

biz ve digerleri seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu stratejinin bazen ise yaradig1 bazen de ise

yaramadig1 durumlar tespit edilmistir.



4.1.3.3
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Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Ustiin Amaclar Belirleme ile Kullanma Analizi

3. “Ustiin amaglar belirleme” ye drnek vererek, miidiiriiniiz bu

Ady/Rumuz
stratejiyi nasil kullamiyor

11 Bazen duyup gordiiklerinden hevesle bir seyler soyliiyor. Sonra
unutuyor. Dolayisiyla bdyle bir stratejisi yok denebilir.

12 Milli egitimin yeterince iistiin amagclar1 var onlara bile yetisemiyoruz.
Miidiir beyin boyle bir stratejisi yok.

13 Ogretmenleri motive etmeye yonelik hos sozler sdyliiyor. Biiyiik
hedefler gosteriyor ancak kaynak yok, zaman yok, hedefleri
gerceklestirecek kalifiye insan giicli yok. Maalesef hayata ge¢miyor.

14 Kullanmryor

15 Bizim en iistiin amacimiz iyi yurttas ve meslek sahibi birey yetistirmede

sorunsuz okul olma. Bu amagla ¢alisiyoruz. Bircok meslek lisesine gore
bu amacimizi biiyiik oranda gerceklestiriyoruz. Okulumuzda ¢atisma
yok denecek kadar az. Olan ¢atigmalarda saman alevi gibi kisa siireli ve

daha ¢ok yapici tiirden ¢atismalar.

Tablo 4.1.3.3’¢ bakildiginda lise gretmenlerinin goriiglerine gore isbirligi tistiin

amaglar belirleme stratejisini 2 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 3 okul miidiiriiniin

kullanmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi iistiin amaglar belirleme

stratejisinin is yogunlugu, kaynak kitligi, zaman ve is glicii yetersizligi nedeniyle pek

kullanilmadig1 sdylenebilir.
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Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Coziimiinde Isbirligi Stratejisini Yapisal Degiskenler ile Kullanma Analizi

Adr/Rumuz

4. “ Okulunuzdaki yapisal degiskenler” sizce nelerdir? Miidiiriiniiz

bu yapisal degiskenlerden hangilerini zaman zaman degistiriyor?

11

12

13
14
15

Ogretmenlerin nobet tutmasi ve haftalik ders programlar1 en énemli
yapisal degiskenler bence. Bu konuda zaman zaman sorunlar ¢ikiyor.
Miidiir bey bu konuda yapici olur ve ndbet ve ders programlari
diizelirse sorunlar ¢oziilityor. Yani miidiiriin tavrina gére sonug
degisiyor.

Bence yapisal degiskenler ¢cok fazla... Mesela; ders programi, ndbet

giinleri, sube ders dagilimlari, bina, eklentileri, alt yap1, donatim
malzemeleri gibi pek ¢cok degiskenler var. Bu degiskenler ¢catigmalari
¢ozme icin kullanilabildigi gibi catigmalar1 koriiklemek iginde
kullanilabilir.

Kullanilmiyor

Kullanilmiyor

Yapisal degiskenlerin bircogu miidiiriin yetkisinin tizerinde oldugundan

kullanmiyor.

Tablo 4.1.3.4’e bakildiginda lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi yapisal

degiskenler stratejisini 2 okul miidiiriiniin kullandigi ancak 3 okul miidiiriiniin

kullanmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin

yetkisini astigin1 diisliniiyorlar ve yapisal degiskenleri nobet, haftalik ders ¢izelgesi, sube

ders dagilimlari, bina, alt yapi, donatim malzemeleri seklinde degerlendirmislerdir. Bu

yapisal degiskenler ¢atisma ¢ozlimii i¢in kullanilabildigi gibi ¢atismalar1 koriiklemek igin

de kullanilabildigini ifade etmislerdir.
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4,135
Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Cozitmiinde i§birligi Stratejisini Problem Cozme ile Kullanma Analizi

AdV/Rumuz 5. *“ Miidiiriiniiz “problem ¢6zme siirecini” nasil kullaniyor?

11 Catismanin niteligine gore farkli problem ¢ézme stilleri uyguluyor.
Uygulanan problem ¢ézme yontemi ¢atismayi ¢cozerse siireg ve yontem

1yi se¢ilmis oluyor, ¢cozmezse bir bagka yontem ve siire¢ basliyor.

12 Kullanmadigimi diisiiniiyorum.

13 Problem ¢6zme siirecini miidiir yardimecilarina havale ederek yonetiyor.

14 Genellikle bos nutuklarla gegistiriyor. Bu durum da ¢atismay1 maalesef
¢Ozmiyor.

15 Yazili hale gelmisse catisma genellikle iist makama havale ederek

¢ozme yoluna gidiliyor. Yazili hale gelmemisse de odasina ¢agirarak

baristirma ya da orta yolu bulma seklinde gerceklesiyor.

Tablo 4.1.3.5’¢ bakildiginda lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi problem
¢cozme stratejisini 4 lise midiirlerinin kullandigi ve 1 lise miidiiriiniin kullanmadig: tespit
edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi problem ¢dzme stratejisinin miidiirlerce farkli
sekillerde yiiriitildiigii goriilmektedir. Catismalart ¢oziimii i¢in miidiir yardimcilarina
havale etme, bos nutuklar ya da yazili ise list makama havale yazili degilse de barigtirma

ya da orta yolu bulma gibi farkli uygulamalarin oldugu tespit edilmistir.



4.1.3.6
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Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Coziimiinde Kacinma Stratejisini Kullanma Analizi

6. Okul miidiiriiniiz “yaklasim-yaklasim”, “yaklasim-kacinma”,

Ady/Rumuz
“kacinma-kacinma” stratejilerinden hangisini nasil kullaniyor?

11 Catisma durumuna gore kendince uygun olani kullaniyor.

12 Bence daha ¢ok yaklasim-kaginma stratejisini kullaniyor. Bu stratejiyle
de catismalarin hepsini ¢6zmek imkansiz. Dolayisiyla her zaman ise
yaradiginit soylemek miimkiin degil.

13 Degiskenlik gosteriyor. Farkli farkli kullaniyor.

14 Kullanmiyor

15 Miidiiriimiiz ¢catisma istemez. Daha ¢ok kaginma-ka¢inma stratejisini

kullandigin diistiniiyorum.

Tablo 4.1.3.6’ya bakildiginda lise Ogretmenlerinin goriislerine gore kaginma

stratejisini 4 lise miidiiriiniin kullandig1 ve 1 lise miidiiriiniin kullanmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlere gore kaginma stratejisinin miidiirlerce duruma gore yani ¢atismanin igerik ve

niteligine gore yaklagim-yaklagim, yaklasim, kaginma ya da kacinma-kaginma seklinde

uygulandig tespit edilmistir. Kalic1 ve iyi sonuglar alinmadigr gériilmiistir.

4.1.3.7

Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin  Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Uyma veya Odiin Verme ile Kullanma Analizi

7. Okul miidiiriiniiz okulunuzda bireyler arasindaki catismalarda

Adi/Rumuz
catismay1 ¢c6zmek icin uyma veya 6diin vermeyi nasil kullamyor?

11 Kanun ve mevzuata uymamaizi ister.

12 Herkes mevzuata uyar, sonra ast liste uyar. Olumlu ve kabul edilebilir
seylere de isteyenler uyar. Odiin verme durumu yok

13 Kullanilmiyor

14 Kullanilmiyor

15 Bazen miidiir bize uyma gosterir, bazen de biz onun kararlarina uyma

gosteririz. Ayrica giizel ve hos uygulamalara uyma gosteririz.
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Tablo 4.1.3.7°ye bakildiginda lise 6gretmenlerinin gériislerine gore Intibak uyma
veya 0Odiin verme stratejisini 3 lise miidiiriiniin kullandigt ve 2 lise miidiiriiniin
kullanmadig tespit edilmistir. Biitiin lise miidiirlerinin daha ¢ok mevzuata uyum, olumlu

ve kabul edilebilir seylere karsilikli uyum seklinde kullandig1 tespit edilmistir.

4.1.3.8
Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Coziimiinde Intibak Stratejisini Kendi Kararlarina Uyma ile Kullanma Analizi

8. Okul miidiiriiniiz okulunuzda ortaya c¢ikan catismalarda
Adr/Rumuz catismayi ¢ozmek i¢in sizden “kendi veya digerlerinin kararlarina

uyum” gostermenizi veya katilmamz ister mi?

11 Evet. Kanun ve mevzuata uymamizi ister.
12 Bazen. Herkes mevzuata uyar, sonra ast iiste uyar. Olumlu ve kabul

edilebilir seylere de isteyenler uyar. Odiin verme durumu yok.

13 Hayir. Kullanilmiyor
14 Hayir. Kullanilmiyor
15 Bazen. Bazen miidiir bize uyma gosterir, bazen de biz onun kararlarina

uyma gosteririz. Ayrica giizel ve hos uygulamalara uyma gdsteririz.

Tablo 4.1.3.8’e bakildiginda lise 6gretmenlerinin goriislerine gore intibak kendi
veya digerinin kararlarina uyma stratejisini 3 lise miidiiriiniin uyguladigt ve 2 lise
miidiiriiniin uygulamadig tespit edilmistir. intibak kendi veya digerlerinin kararlarina
uyma stratejisinin kanun ve mevzuata uyma, gilizel ve hos uygulamalara uyma seklinde

kullanildig sdylenebilir.



4.1.3.9
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Liselerde Gorev Yapan Ogretmen Goriislerine Gére Okul Miidiirlerinin  Catisma

Coziimiinde Uzlasma Stratejisini Kullanma Analizi

Ad/Rumuz Uzlasma” ya ornek vererek, okul miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil

9. “Pazarhk yapma veya yaptirma”, “Fedakarhk Yapma”, ¢

kullaniyor?

11

12

13

14

15

Nobet tutma ve ders programinda pazarlik yapiyor bazen. Catigsmalar
bazen ¢oziilliyor. Bazen de ¢ozlilmiiyor.

Fedakarliklar daha ¢ok okul ve 6grencilerle ilgili durumlarda isteniyor.
Ikili islerde istenmiyor. Catisma icerigine gore ¢ozdiigii ve ise
yaramadig1 durumlar oluyor.

Kullanmryor

Pazarlik uygulamasi yapilmiyor.

Simdiye kadar istemedi.

Uzlasma stratejisini kullanmiyor.

Duruma gore miidiir bey yapar. Okulun is ve isleyisini kolaylastirmak
icin yaptig1 durumlar var.

Istemiyor

Ogretmenler aras1 ¢atigmalarda ihtiyag halinde bazen uyguluyor. Kisa
siireli ¢ozlim getiriyor ancak uzun vadede sikintilara sebep olabiliyor.
Kullanmiyor

Istemiyor

Kullanmiyor

Bazen kullaniyor. Daha ¢ok izin, rapor, ders programi vb. durumlarda
s06z konusu oluyor.

Bazen ister.

Bazen kullantyor. Daha ¢ok dgretmenler arasinda ve hizmetliler

arasinda kullaniyor. Kisa siirede sonug veriyor.

Tablo 4.1.3.9’a bakildiginda lise Ogretmenlerinin goriislerine gore uzlasma

stratejisini bazi durumlarda lise miidiirlerinin kullandig1 goriiliirken bazilarinin ise tercih

etmedigi tespit edilmistir. Nobet tutma, ders programi, izin, rapor gibi durumlarda pazarlik

yapma stratejisinin  zaman zaman kullanildigi goriilmistiir. Fedakarlik ve uzlagma

stratejilerinin de zaman zaman kullanildig1 goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1 Tartisma

v

Yapilan analiz sonucunda katilimci Ogretmenlerin; calistiklar1 okul Ogretmen
sayilarina bakildiginda en az 4 en fazla 14 6gretmenli okullarda calistiklar1; cinsiyet
dagiliminin ise 7 erkek ve 8 kadin 6gretmenden olustugu; yas dagiliminin ise en geng
Ogretmenin 25 yasinda ve en yashi 6gretmenin 50 yasinda oldugu; 6grenci sayist
dagilimina bakildiginda ise en az 6grenci sayisinin 63 Ogrenci ve en fazla dgrenci
sayisinin 155 oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle 6gretmen sayilarinin ¢ok fazla
olmadigi, cinsiyet sayilarnin birbirine yakin oldugu, yas olarak gen¢ ve orta
yaslardakilerin yogun oldugu ve 6grenci sayilarinin da yine az oldugu sdylenebilir.
Katilimc1 6gretmenlerin; calistiklari okulun ¢ogunun ilgede bulundugu, en az hizmet
stiresine haiz 6gretmenin 1 yil ve en fazla 25 yil oldugu ve okul tiiriiniin 5’erli olarak
esit sayida ornekleme alindig1 goriilmektedir.

flkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore yarisma stratejisini 3 okul miidiiriiniin
kullandig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlere
gore yarig stratejisinin moral, motivasyonu ve birlikteligi arttirdig1 goriiliirken kendi
aralarindaki yarisin catismayi koriikledigi durumlarin oldugu goriilmiistiir. Boylelikle
yarig stratejisinin okul ve kurum disindakilerle yapilmasi okul ve kurumdaki
catismalarin ¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

[lkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisini
3 okul miidiiriiniin kullanmadig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullandig: tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisinin cehaletle miicadele
ve ¢agdas uygarlik diizeyinin lizerine ¢ikma ve diger okullarla kiyaslama seklinde
oldugu goriilmiistiir.

[lkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi iistiin amaglar belirleme stratejisini
4 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi iistiin amaglar belirleme stratejisinin aidiyeti ve
birlikteligi  arttirdigi, vizyonu gelistirdigi, sendikal catismalar1 engelledigi
goriilmistiir. Boylelikle igbirligi {iistiin amaglar belirleme stratejisinin ¢atisma

¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Ilkokul &gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi yapisal degiskenler stratejisini 4
okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin kullanmadig tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin yetkisini astigin
diisiiniiyorlar ve yapisal degiskenleri bina, bahge, ¢cevre, sendikalar, dernekler, diger
kurum ve kuruluslar seklinde degerlendirmislerdir.

Ilkokul gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi problem ¢dzme stratejisini biitiin
ilkokul miidiirlerinin kullandig: tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi problem
¢ozme stratejisinin  miidiirlerce etkin, katilimci, ¢6ziim odakli yaklasimla
yiiriitiildiigii ve iyi sonuglar alindig1 goriilmiistiir. Isbirligi icinde problem ¢dzme
stratejisi biitiin okul midiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

Ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore kagmma stratejisini  biitiin  ilkokul
miidiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore kaginma stratejisinin
miidiirlerce duruma gore yani c¢atismanin igerik ve niteligine gore yaklagim-
yaklagim, yaklasim, kaginma ya da kaginma-kaginma seklinde uygulandigi tespit
edilmistir. Ancak kalict ve iyi sonuglar alinmadigi goriilmiistiir. Kaginma
stratejisinin biitlin okul miidiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

flkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore Intibak uyma veya 6diin verme stratejisini
biitiin ilkokul miidiirlerinin daha ¢ok mevzuata uyum, astin iiste uyumu seklinde
kullandig tespit edilmistir.

[lkokul &gretmenlerinin goriislerine gore intibak kendi veya digerinin kararlarina
uyma stratejisini biitiin ilkokul miidiirlerinin bazen kullandig1 tespit edilmistir.
Intibak kendi veya digerlerinin kararlarina uyma stratejisinin  biitiin okul
midiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

[lkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore uzlagma stratejisini bazi durumlarda ilkokul
midiirlerinin kullandig1 goriiliirken bazilarinin ise tercih etmedigi tespit edilmistir.
Durum ve miidiire gore zaman zaman kullanildig1 gériilmiistiir.

Ilkokul miidiirlerinin gatisma ¢dzme stratejilerine genel olarak bakildiginda Isbirligi
Problem ¢6zme, kaginma, intibak kendi ve digerlerinin kararlarma uyma
stratejilerinin kullanildig1 goriilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve
miidiirlerden bazilarinca kullanildig1 goriilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore yarisma stratejisini 3 okul miidiiriiniin
kullanmadig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullandig: tespit edilmistir. Ogretmenlere
gore yaris stratejisinin bireysel miikemmelligi ve birlikteligi arttirdigr goriiliirken

kendi aralarindaki yarisin ¢atismayr ¢O6zmedigi goriilmiistiir. Boylelikle yaris
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stratejisinin okul ve kurum disindakilerle yapilmasi okul ve kurumdaki ¢atigmalarin
¢oziimiinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin goriislerine gore isbirligi ortak diisman belirleme
stratejisini 3 okul miidiiriniin kullanmadig1 ancak 2 okul miidiriiniin kullandig
tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisinin
diger meslekleri icra edenlerle kiyaslama ve diger okullarla kiyaslama seklinde
oldugu gorilmiistiir. Bu stratejinin c¢atisma c¢ozmede yetersiz ve etkisiz oldugu
gorlsi tespit edilmistir.

Ortaokul ogretmenlerinin  goriislerine gore isbirligi {istlin amagclar belirleme
stratejisini 3 okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullanmadig:
tespit edilmistir. Ogretmenlere goére isbirligi {istiin amaglar belirleme stratejisinin
akademik alanda kisisel gelismeyi sagladigi, okul basarilarini arttirdigi, yeni ufuklar
actig1 goriilmiistiir. Boylelikle isbirligi listlin amaglar belirleme stratejisinin g¢atisma
¢Oziimiinde olumlu etkisinin oldugu soylenebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi yapisal degiskenler stratejisini 4
okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin yetkisini astigim
disiiniiyorlar ve yapisal degiskenleri Ogrenci, veli, okul, ¢evre, yoneticiler,
ogretmenler, etiit dersleri seklinde degerlendirmislerdir. Ortak kanaatin yapisal
degiskenlerde miidiiriin yetkisinin olmadig1 seklindedir. Dolayisiyla ¢atisma
¢Ozlimiinde bu stratejinin etkili olmadig: diisiiniilmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi problem ¢ozme stratejisini biitiin
ortaokul miidiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore isbirligi
problem ¢d6zme stratejisinin miidiirlerce etkin, katilimci, ¢6ziim odakli, sorunlarin
sebeplerinin ortadan kaldirilmasi, gorlisme ile yliriitiildiigii ve iyi sonuglar alindigi
gorilmekle birlikte bir okul miidiiriinlin ise bagirma ¢agirma ile ¢cozmeye calistig
goriilmiistiir. Bununla birlikte problem ¢dzme stratejisinin bazen gatisma ¢éziimiinde
ise yaradig1 bazen de olumsuz sonug verdigi goriilmiistiir. Isbirligi icinde problem
¢ozme stratejisi biitlin okul miidiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

Ortaokul oOgretmenlerinin  goriislerine gore kagimmma stratejisini 4  ortaokul
midirlerinin kullandigi 1 okul midiriiniin kullanmadig1 tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore kaginma stratejisinin olay, durum ve kisiye gdre yani ¢atismanin

icerik ve niteligine goére yaklasim-yaklasim, yaklasim, kagmmma ya da kagimma-
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kaginma seklinde uygulandigi tespit edilmistir. Kacinma stratejisinin biitiin okul
midiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

Ortaokul dgretmenlerinin goriislerine gdre Intibak uyma veya ddiin verme stratejisini
biitiin ortaokul miidiirlerinin kullandig1 goriilmiistiir. Mevzuata uyum, astin tiste
uyumu, miidiiriin kararlarina uyum seklinde kullandig1 tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore intibak kendi veya digerinin kararlarina
uyma stratejisini biitiin ortaokul miidiirlerinin kullandig1 tespit edilmistir. Intibak
kendi veya digerlerinin kararlarina uyma stratejisinin 6grenci, devlet, millet lehine
olanlara, giizel ve kabul edilebilir durumda olanlara uyma seklinde biitiin okul
midiirlerince kullanildig1 sdylenebilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin goriislerine gore uzlasma stratejisini bazi durumlarda
ortaokul miidiirlerinin kullandig1 goériiliirken bazilarinin ise tercih etmedigi tespit
edilmistir. Durum ve miidiire gore zaman zaman kullanildig1 goriilmiistiir.

Ortaokul miidiirlerinin catisma ¢ozme stratejilerine genel olarak bakildiginda
Isbirligi Problem ¢6zme, intibak kendi ve digerlerinin kararlarina uyma stratejilerinin
kullanildig1r goriilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve miidiirlerden
bazilarinca kullanildig1 goriilmiistiir.

Lise Ogretmenlerinin goriislerine gore yarisma stratejisini 4 okul midiiriiniin
kullandig1 ancak 1 okul miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlere
gore yarig stratejisinin akademik basariyr arttirdigr gortiliirken kendi aralarindaki
yarisin catisma dogurdugu ve catisma c¢oziimiinde ise yaramadigr gorilmiistiir.
Boylelikle yaris stratejisinin  6grenciler arasinda olmasi ve okul ve kurum
disindakilerle yapilmasi okul ve kurumdaki ¢atismalarin ¢éztimiinde olumlu etkisinin
oldugu sdylenebilir.

Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisini 3
okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 2 okul miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi ortak diisman belirleme stratejisinin diger okullarla
kiyaslama, 6gretmenleri kendi aralarinda kategorize etme ve biz ve digerleri seklinde
oldugu goriilmistiir. Bu stratejinin bazen ise yaradigi bazen de ise yaramadig
durumlar tespit edilmistir.

Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi iistliin amaclar belirleme stratejisini 2
okul miidiiriiniin kullandig1 ancak 3 okul miidiiriintin kullanmadig tespit edilmistir.

Ogretmenlere gore isbirligi {istiin amaclar belirleme stratejisinin is yogunlugu,
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kaynak kithig, zaman ve is gilicii yetersizligi nedeniyle pek kullanilmadig
sOylenebilir.

Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore isbirligi yapisal degiskenler stratejisini 2 okul
miidiiriiniin kullandig1 ancak 3 okul miidiiriiniin kullanmadig1 tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi yapisal degiskenlerin miidiiriin yetkisini astigim
disiiniiyorlar ve yapisal degiskenleri nobet, haftalik ders c¢izelgesi, sube ders
dagilimlari, bina, alt yapi, donatim malzemeleri seklinde degerlendirmislerdir. Bu
yapisal degiskenler catisma ¢oziimii i¢in kullanilabildigi gibi ¢atismalar1 koriiklemek
icin de kullanilabildigini ifade etmislerdir.

Lise dgretmenlerinin goriislerine gore isbirligi problem ¢ézme stratejisini 4 lise
midirlerinin kullandigit ve 1 lise miidiiriiniin kullanmadig1 tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore isbirligi problem ¢dzme stratejisinin miidiirlerce farkli sekillerde
yirttildigli goriilmektedir. Catismalart ¢oziimii i¢in miidiir yardimcilarina havale
etme, bos nutuklar ya da yazili ise list makama havale yazili degilse de baristirma ya
da orta yolu bulma gibi farkli uygulamalarin oldugu tespit edilmistir.

Lise Ogretmenlerinin gorilislerine gore kag¢inma stratejisini 4 lise miidiiriiniin
kullandig1 ve 1 lise miidiiriiniin kullanmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlere gore
kacinma stratejisinin midiirlerce duruma gore yani ¢atismanin igerik ve niteligine
gore yaklasim-yaklasim, yaklasim, kacinma ya da kacinma-kaginma seklinde
uygulandig tespit edilmistir. Kalici ve iyi sonuglar alinmadigi goriilmiistiir.

Lise dgretmenlerinin goriislerine gore Intibak uyma veya &diin verme stratejisini 3
lise miidiiriintin kullandig1 ve 2 lise miidiiriiniin kullanmadig: tespit edilmistir. Biitiin
lise miidiirlerinin daha ¢ok mevzuata uyum, olumlu ve kabul edilebilir seylere
karsiliklt uyum seklinde kullandigi tespit edilmistir.

Lise 6gretmenlerinin goriiglerine gore intibak kendi veya digerinin kararlarina uyma
stratejisini 3 lise mudiiriiniin uyguladigr ve 2 lise miidiiriiniin uygulamadig: tespit
edilmistir. Intibak kendi veya digerlerinin kararlarina uyma stratejisinin kanun ve
mevzuata uyma, giizel ve hos uygulamalara uyma seklinde kullanildig1 sdylenebilir.
Lise Ogretmenlerinin gorilislerine gore uzlasma stratejisini bazi durumlarda lise
miidirlerinin kullandig1 goriiliirken bazilarinin ise tercih etmedigi tespit edilmistir.
Nobet tutma, ders programi, izin, rapor gibi durumlarda pazarlik yapma stratejisinin
zaman zaman kullanildigr gorilmiistiir. Fedakarlik ve uzlasma stratejilerinin de

zaman zaman kullanildig1 goriilmektedir.
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Lise okul miidiirlerinin ¢atisma ¢dzme stratejilerine genel olarak bakildiginda
tamaminin kullandigi bir ¢atisma ¢6zme yonteminin olmadigi, duruma ve ¢atismanin
icerik ve niteligine gore miidiirlerin degisik catisma ¢dzme stillerini uyguladiklar
gorilmiistiir.

Katilimer 6gretmenlerin - goriislerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
tarzlariin duruma gore yani degisken oldugu farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ancak
Mirzeoglu ( 2005) Catismay1 yonetme sitillerinden “hiikmetme” sitilini daha fazla
kullandiklar1 belirtilmektedir. Bu anlamda ¢alismamizda elde edilen bulgular anilan

calisma bulgularindan farklidir.

5.2 Sonug¢

Denizli ili Saraykdy ilgesinde resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin

goriislerine gore egitim kurumlari yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme stillerinin incelendigi bu

calismada;

v

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklar1 okul 6gretmen sayilarina bakildiginda
en az 4 en fazla 14 6gretmenli okullarda ¢alistiklart;

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet dagiliminin ise 7 erkek ve 8 kadin
ogretmenden olustugu;

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin; yas dagiliminin ise en geng Ogretmenin 25
yasinda ve en yaglh 6gretmenin 50 yasinda oldugu;

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardaki 6grenci sayis1 dagilimina
bakildiginda ise en az dgrenci sayisinin 63 dgrenci ve en fazla 6grenci sayisinin 155
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklari okullarin ¢ogunun ilgede bulundugu,
en az hizmet siiresine haiz 6gretmenin 1 yil ve en fazla 25 y1l oldugu ve okul tiiriiniin
5’erli olarak esit sayida 6rnekleme alindig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle 6gretmen sayilarmin ¢ok fazla olmadigi, cinsiyet sayilarinin
birbirine yakin oldugu, yas olarak gen¢ ve orta yaslardakilerin yogun oldugu ve
ogrenci sayilarinin da yine az oldugu sdylenebilir.

[lkokul miidiirlerinin ¢atisma ¢dzme stratejilerine genel olarak bakildiginda Isbirligi
Problem ¢ozme, kaginma, intibak kendi ve digerlerinin kararlarina uyma
stratejilerinin kullanildig1r goériilmektedir. Diger stratejilerin ise zaman zaman ve

miidiirlerden bazilarinca kullanildigi sonucuna varilmistir.
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v' Ortaokul midirlerinin ¢atisma ¢6zme stratejilerine genel olarak bakildiginda
Isbirligi Problem ¢dzme, intibak kendi ve digerlerinin kararlarma uyma stratejilerinin
kullanildig1 tespit edilmistir. Diger stratejilerin ise bazen ve midiirlerden bazi
tarafindan kullanildig1 gérilmiistiir.

v' Lise okul miidiirlerinin ¢atisma ¢Ozme stratejilerine genel olarak bakildiginda
tamamimin ortak kullandig1 bir ¢atisma ¢6zme yonteminin olmadigi, duruma ve
catismanin igerik ve niteligine gore miidiirlerin degisik catisma ¢6zme stillerini

uyguladiklar1 goriilmiistiir.

5.3. Oneriler

> Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi tarzlarinin olumlu ve problem ¢ézmeye dayal
olmasina yonelik etkinlikler arttirilabilir.

> Okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetimi tarzlarinin olumlu olmasi, beklentileri
karsilamasi, ¢oziim odakli ve problemi ¢6zmeye yonelik olmasi okullarda
okul/kurumlarin kurumsal bir kimligi ve Orgiit kiiltlirii olusturmasi dgretmenlerin
aidiyet duygusunu arttirma ve pekistirmede ayrica is doyumunu arttirmada olumlu

etkiler olusturabilir.

> Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stilleri hususunda etkileyen baska faktorler
incelenebilir.

> Okul miidiirlerinin ¢atigsmay1 yonetebilme diizeyi incelenebilir.

> Okul miidiirlerinin catisma yonetimi stilleri hususunda belli bir siire gegtikten sonra

ogretmen goriislerine tekrar bagvurularak degisim incelenebilir.

> Okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi stillerini tespite yonelik iist amirler ya da
ogrencilerin goriisleri incelenebilir.

> Okul miidiirlerinin catisma yonetimi alaninda yetersizlikleri iizerinde caligmalar

yogunlastirilarak yetersizliklerini giderme ve alternatif ¢oziim yollar1 6nerilebilir.
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EKLER

EK-1. Catisma Cézme Stratejileri Olcegi

Degerli Ogretmenim,
Denizli Saraykoy ilgesi resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Co6zme Yontemleri konulu bir c¢alisma
yiiriitiilmektedir. Bu amagcla iki boliimden olusan bir goériisme formu kullanilmastir.
Formun birinci boliimii kisisel bilgileri; ikinci boliimi okul Yoneticilerinin Catisma
¢ozme Stratejilerini belirlemek hazirlanmig goriisme sorularindan olusmaktadir.
Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacagindan adinizi,

soyadimizi sdylemeniz gerekmemektedir.

Sizden dilegim isminiz ve verdiginiz yanitlar gizli tutulacagindan Ssorulara yanit
verirken goriislerinizi olagan ve serbestge ifade etmenizdir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek icin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Ersin HARTOKA
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y6netimi,
Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrencisi
Boliim 1.

Kisisel Bilgiler

Okulun ad1

Ogretmen Saysi

Cinsiyeti

Yas

Ogrenci sayist

Okulun bulundugu yer

Hizmet siiresi :

Okulun tiirti . () Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Ortadgretim

Imza
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Boliim 2.

Goriisme Sorulari

1. Okul miidiiriniiz okulunuzda bireyler arasindaki catismalarda catismayi ¢ézmek igin
“yar1s” ortamini kullaniyor mu? Kullaniyorsa nasil kullaniyor? Yaris ortaminin olmasi
sorunlart ¢oziiyor mu? Cozmiiyorsa nedenleri nelerdir? Coziiyorsa faydalari nelerdir?
Yaris stratejisinin daha iyi uygulanabilmesi i¢in neler yapilabilir?

2. “Ortak diisman belirleme" ye bir 6rnek vererek, sizin miidiiriiniiz de bdyle bir strateji
izliyor mu? izliyorsa, nasil uyguluyor, sorunlar ¢dziilityor mu? Coziilmiiyorsa nedenleri
nelerdir? Bu stratejinin daha iyi uygulanabilmesi i¢in neler yapilmalidir? Coziiliiyorsa,
faydalar1 nelerdir?

3. “Ustiin amaglar belirleme” ye &rnek vererek, miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil kullaniyor?
Bu stratejiyi uyguluyorsa sorunlar ¢oziilityor mu? Coziiliiyorsa faydalari nelerdir?
Coziilmiiyorsa nedenleri nelerdir? Bu stratejinin daha iyi uygulanmasi i¢in neler

yapilabilir?

4. * Okulunuzdaki yapisal degiskenler” sizce nelerdir? Miidiiriiniiz bu yapisal
degiskenlerden hangilerini zaman zaman degistiriyor? Degistirilen yapisal degiskenler
sorunlar1 ¢oziiyor mu? Coziiyorsa faydalari nelerdir? C6zmiiyorsa nedenleri nelerdir?

Sorunlarin ¢dziimiinde yapisal degiskenleri nasil kullaniyor?

5% Miidiiriiniiz “problem ¢6zme siirecini” nasil kullantyor? Problem ¢6zme siireciyle
catismalar1 ¢ozliyor mu? Cozebiliyorsa faydalari nelerdir? Cozemiyorsa nedenleri nelerdir?

Bu stratejinin daha iyi sonu¢ vermesi i¢in neler yapilabilir?
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6. Okul miidiiriiniiz “yaklasim-yaklasim”, “yaklasim-ka¢inma”, “ka¢inma-kac¢inma”
stratejilerinden hangisini nasil kullantyor? Bu stratejilerden hangisini daha ¢ok kullantyor?
Bu strateji ile catismalar ¢oziilityor mu? Coziilityorsa faydalari nelerdir? Coziilmiiyorsa

nedenleri nelerdir? Bu stratejinin daha iyi sonuglar vermesi i¢in neler yapilabilir? (K)

7. Okul miidiirliniiz okulunuzda bireyler arasindaki ¢atismalarda ¢atismay1 ¢6zmek i¢in

uyma veya 0diin vermeyi nasil kullaniyor?

8. Uyma veya 6diin verme” ye drnekler vererek, miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil kullaniyor?
Bu stratejinin uygulanmasiyla sorunlar ¢oziiliiyor mu? Coziiliiyorsa faydalari nelerdir?
Coziilmiiyorsa sebepleri nelerdir? Bu stratejinin daha iyi sonuglar vermesi i¢in neler

yapilabilir?

9. Okul miidiirliniiz okulunuzda ortaya ¢ikan ¢atismalarda ¢atismayi ¢6zmek icin sizden
“kendi veya digerlerinin kararlarina uyum” gostermenizi veya katilmanizi ister mi? Bu
stratejiyi miidiirliniiz nasil kullaniyor? Bu stratejiyle sorunlar ¢6ziiliiyor mu? Coziiliiyorsa
katkilar1 nelerdir? Coziilmiiyorsa sebepleri nelerdir? Bu stratejinin basariya ulagsmasi igin

neler yapilabilir?

10. “Pazarlik yapma veya yaptirma’ya ornek vererek, okul miidiiriiniiz bu stratejiyi nasil

kullantyor? Bu stratejiyle ¢atigsmalar ¢oziiliiyor mu? Coziiliiyorsa faydalar1 nelerdir?
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Coziilmiiyorsa nedenleri nelerdir? Bu stratejinin daha iyi uygulanmasi i¢in nasil

uygulanabilir?

11. “Fedakarlik yapma” ya 6rnek vererek, miidiiriiniiz sizden yada digerlerinden fedakarlik
istiyor mu? Bu strateji ile catismalar ¢oziiliiyor mu? Coziliiyorsa faydalar nelerdir?
Coziilmiiyorsa nedenleri nelerdir? Bu stratejinin daha iyi sonug¢ vermesi i¢in neler

yapilabilir?

12. “ Uzlasma ya da 6diin verme” ye 6rnek vererek miidiiriiniiz bu stratejiyi kullantyor
mu? Bu stratejinin kullanimiyla catismalar ¢oziiliiyor mu? Coziiliiyorsa faydalar: nelerdir?
Cozllmiiyorsa nedenleri neler olabilir? Bu stratejinin olumlu sonuglar vermesi i¢in neler
yapilabilir?
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Ozgeg:mis
Kisisel Bilgiler
Ad1 Ersin
Soyadi HARTOKA
Dogum Yeri ve Tarihi | Sarkisla 1979
Uyrugu T.C

Tletisim Adresi ve

Telefonu

Selcukbey Mah. 646. Sok. Yiicekent Sitesi D Blok No:1
Merkezefendi/DENIZLI
05053963779

Egitim

ilkokul

Ortaokul ve Lise

Yiiksekogretim

(Lisans)

Karadeniz Teknik Universitesi Rize Egitim Fakiiltesi

Yabanc Dil

Yabanci Dil Ad1 -
SINAV ADI — Sinavin
Yapildig: ay ve yil

Varsa Mesleki Deneyim

Yillar

Mesleki Deneyim

10/09/2004-16/06/2006

Yiiksekova Halit Okay ilkdgretim Okulu Ogretmen

19/06/2006-21/08/2007

Hakkari Sehit Selahattin [Ikdgretim Okulu Ogretmen

01/04/2010-18/08/2010

Mardin Kiziltepe Istiklal [Ikdgretim Okulu Miidiir Yardimcisi

23/08/2010-18/06/2012

Denizli Cesitli Okullarinda Ogretmen

18/06/2012-30/09/2014

Giiney Atatiirk Ilkokulu Miidiir Yardimcisi

30/09/2014-27/08/2015

Giiney Milli Egitim Miidiirligii Sube Miidiirii

27/08/2015-

Halen Gorevde

Saraykdy Sakarya ilkokulu Miidiirii




