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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK ve MAGAZACILIK SEKTORU
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Evren , Zeki
Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Isletme ABD
Proje Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim AKSEL

Haziran 2017

Orgiitsel baghhk, cahsamin icinde bulundugu orgiite yonelik
tasidign baghlik duygusunun Kkuvvetini ifade etmektedir. Isbirligi,
paylasim, personel egitimi, kariyer olanaklar1 ve takim calismasi
kanallariyla bir orgiite mensup cahsanlarin karar alma siirecine
katihm ve Kisisel yetkinliklerin gelisimi olarak tamimlanan personel
giiclendirme politikasimin etkili ve etkin bir bicimde ilerleyebilmesi
adina, oncelikle isgorenlerin baghhk diizeylerinin arttirilmasi
saglanmahdir. Bu arastirmanin amaci, ¢ahisanlarin orgiitleri ile bag
kurmalarimm  saglayan  faktorleri ortaya  koyarak personel
giiclendirmenin magaza yonetimindeki rolii ve Onemine vurgu
yapmaktir. Bu dogrultuda, orgiitsel baghhgin kavramsal cercevesi
cizilerek baghhg etkileyen unsurlarin neler oldugu tartisiimakta ve
orgiitsel baghhga yonelik cesitli simiflandirma ve yaklasimlar
baglaminda orgiitsel baghhgin sonuclar1 ve personel giiclendirmeyle
iliskisi incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamli
Baglilik, Zorunlu Baglilik, Personel Gii¢lendirme
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND A RESEARCH ON
RETAILING SECTOR EMPLOYEES

Evren , Zeki
Master's Degree Project, Business ABD
Project Consultant: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim AKSEL

June 2017

Organizational commitment reflects the strength of the sense of
dependence possessed by employees for their organizations. Employee
empowerment defined as the participation of employees to the decision-
making process and the empowerment of personal abilities through the
channels of cooperation, share, personnel education, career possibilities
and team work is important for the development of organizational
commitment. This study primarily aims to present underlying factors
behind organizational commitment in order to highlight the role and
importance of employee empowerment for retailing sector. Within this
direction, the conceptual framework of organizational commitment is
specified and the effective factors of te commitment are discussed.
Additionally, through dominant approaches and classifications based
on organizational commitment, the relationship between consequences
of organizational commitment and employee empowerment is analyzed.

Keywords: Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance ~ Commitment, = Normative = Commitment, = Employee
Empowerment
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GIRIS
Orgiitsel baghlik, isgdrenin calistign drgiite karst hissettigi bagn giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, orgiitsel baglhligin ise gec gelme,

devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica {iriin veya

hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siirtilmektedir.

Giliniimilizde oOrgiitsel baghlik kavrami, gerek akademisyenler gerekse
uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen heniiz net olarak
tanimlanamadigi  ve g¢esitli acillardan kavram  kargasasmmin  yasandigi
goriilmektedir. Orgiitsel baghilik kisaca, isgdrenin Orgiite karsi olan sadakat
tutumudur ve calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiite
baglilik tutumunda; yas, orgiit i¢i kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni,

yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte orgiitsel yap1 ve olumlu orgiit iklimi, is giivenligi,
kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 06zerklige sahip olabilme
isgorenin oOrgiite baglilig1 lizerinde etkili olmaktadir. Bu calismada, orgiitsel
baghilik kavrami ile orgiitsel bagliligin islev ve 6nemi iizerinde durulmustur. Bu
dogrultuda orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirmasi, orgiitsel bagliligi olusturan
unsurlar ile orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler tartisilmis ve doyurucu cevaplar

aranmistir.



ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.  Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiit canliligi, bir baska deyisle devam edebilirligi, isgorenlerin orgiitte
kalmalariyla dogru orantilidir. Isgdrenlerin orgiitlerine olan bagliliklar1 arttikga,
orgiitiin siirekliligi ve giicii de artmaktadir. Orgiit, canliligmi koruyabilmek ve
potansiyel hedefini saglayabilmek adina isgorenlerin oOrgiite olan bagliligini
saglama ve arttirma yollarmi diizenli olarak gézden gecirmelidir. Orgiitsel baglilik
diizeyini iist seviyelere tasiyabilmek i¢in de “iicret arttirma, yiikselme olanagi
saglama, Ozendiriciler sunma” gibi tesvik edici araclar1 kullanmaktadir (Cetin,

2004: 90).

Orgiitsel baglilik kavram iizerine yapilan calismalar degerlendirildiginde,
kavramin Orgiitler icin hayati 0nemini agiklamaya calisan bes nedenden s6z
edilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami; 6ncelikle isten ayrilma, ise devam, geri
cekilme ve baska is firsatlar1 arama; ikinci olarak ig tatmini, motivasyon ve is
performansi gibi tutum, duygu ve bilissel yapilari ilgilendiren neticelerle; tiglincii
olarak bireysel otonom, sorumluluk alma, karar alma siirecine katilim, gorev algisi
gibi caligsanlarin isi ve mesleki roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, caligma siiresi ve egitim gecmisi gibi calisanlarin temel demografik
Ozellikleriyle ve son olarak, isgorenlerin Orgiite olan baglhiliklarinin

ongostergelerini bilmeyle baglantilidir (Balay, 2000: 1).

Orgiitsel baglilik kavrami, sadece rgiit varligin1 korumak icin basvurulan
bir faktor olarak kalmamakta diger yandan orgiitiin nihai hedeflerinden birini de
olusturmaktadir. Orgiitsel baghiligin organizasyonlar icin bu denli &nemli
olmasmin sebebi, yapilan arastirmalar sonucu oOrgiitsel baglhiligi yiiksek olan
calisanlarin daha uyumlu, is tatmini daha fazla, daha {iretken, sadakat ve
sorumluluk seviyesi daha ileri olduklar1 goézlenirken ve iseren kurulusa

yiikledikleri maliyetin daha az oldugu ileri siiriilmektedir (Balc1, 2003).

Is yerlerine karst baglilik hissi tastyan isgdrenlerin, orgiitiin misyon,
vizyon, amag¢ ve kurumsal degerlerine olan inanglari, listlerinden gelen emir ve
beklentilere duyarliliklar: ile diger calisanlar arasinda fark bulunmaktadir. Bu

nedenle, Orgiite bagli c¢alisanlar kuruma hizmet etme anlasiyisina sahip



olduklarindan o6rgiitiin amagclarin1 gerceklestirmede kendilerinden beklenen asgari
performansin {istinde c¢aba ortaya koymaktadir. Bu c¢abanm itekleyici
nedenlerinden bir tanesi bu calisanlarin 6rgiitte kalmada biiyiik kararliliga sahip
olmalaridir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarm motivasyonlar1 icsel
giidiiler sonucu artmaktadir. Dolayisiyla, 6diil ve ceza sistemi de igsel huzur
yoluyla gelismekte ve dis denetimden ziyade i¢ denetim aracilifiyla eylemin
kendisinden ve basarili sonuclarindan sekillenmektedir (Balay, 2000: 3). Orgiitsel
baglilik oOrgiite verilen hizmeti olumlu yonde etkilerken, Orgiitiin amaclarina
hizmet edilen oranda da orgiite olan baglilik diizeyi de artmaktadir. Bu yiizden,

orgiitsel baglilik ve performans arasinda karsiliklibir dogru oranti vardir.

Calisan ve orgiit acisindan oldukga biiyiik 6neme sahip orgiitsel baglilik
kavraminin gelisim ag¢isinin analiz edilmesi de alana olan katkisi bakimindan
onemlidir. Orgiitsel baglhilikkavraminin tarihgesi géz 6niinde bulunduruldugunda,
kavram iizerine yapilan tartismalar 1950’lere dayanmaktadir. Yaklasik 70 yildir
orglitsel baglilik ve kavramin degisik etken ve boyutlar1 birgok arastirmacinin
calisma konusunu olusturmustur. Ozellikle 1980’lerin sonundan itibaren
“isletmecilik yaklagiminin™ (managerialism) yazin hayatinda yer almaya
baslamas1 orgiitsel baglilik gibi birey odakli kurum yararini artiran kavramlarin
onemini daha da artirmistir. Bu durumun diger nedenleri de su sekilde

siralanabilir (Ozsoy, 2004):

1. Orgiitsel baglilik ve beklenen ¢alisma davranis1 arasindaki iliski,

il. Aragtimalar sonucu Orgiitsel bagliligin ise devam ya da isten ayrilma
degiskenleri arasinda is tatmininden daha etkili oldugunun
gbzlemlenmesi,

1il. Orgiitsel baglhilig1 yiiksek ve diisiik olan kisiler arasinda performans

bakimindan gozle goriliir bir fark olmasi,

iv. Orgiite olan bagliligim, orgiitsel etkililigi artiran gdstergelerden biri
olmasi,
V. Orgiitsel baglilik kavraminin, rgiit vatandashiginin temel ilkelerini

olusturan fedakarlik ve diirtistliik gibi davranislar1 besleyen bir olgu

olmasidir.



Orgiitsel baglilik kavrami ayrica bireyin orgiitii icsellestirmesi, orgiit-
calisan 6zdeslesliginin saglanmasi ve bireyin orgiit ve orgiitii ilgilendiren konu ve
caligmara katilminin giicii olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel
baghlig1 karakterize eden ana ii¢ faktorii saymak miimkiindiir (Balci, 2003): 1.
Orgiitiin amac ve degerlerinin kabiilii ve bunlara duyulan inang; ii. orgiitiin nihai
hedeflerinin gerceklestirilmesinde isteklilik ve caba gosterme; iii. orgiit tiyeliginin

devaminda giiclii bir arzu ve kararlilik duyma.

Bu faktorlerden anlasilacag: iizere orglitsel baglilik kavrami, ¢aliganlarin
orgiite ve Orgiitiin degerlerine basit bir inanis ve sadakatlarindan daha fazlasini,
bireysel bir igsellestirme siirecini, ifade etmektedir. Orgiite baglilik derin
anlamiyla, calisan ve oOrgiit arasindaki karsilikli etkilesim ve degisime atifta
bulunmaktadir. Bireyin gosterdigi performans ve sakatine karsilik orgiitten 6diil
veya ¢ikti saglamasi halinde, oOrgiite kendini adama diizeyi de artacaktir.
Dolayisiyla, isgoren ve Orgiit arasindaki degisim Orgiitiin bireyden baghlik ve
adama gormesine karsilik bireye odiil ve/veya c¢ikti saglamasi anlamina

gelmektedir (Balei, 2003: 27-28).

Orgiitsel  baglilk, isgdrenin davramslarmi  dort ¢ikti  etrafinda
sekillendirmektedir (Balci, 2003: 28): 1. orgiitiin hedef ve degerlerini 6ziimseyen
bireylerin orgiitsel etkinliklere olan katilimi aktif ve fazladir; ii. adanmisliklart
fazla olan iggorenler, genelde is siirekliligi ve orgiitsel hizmet motivasyonlari
icgiidiisel olarak artmaktadir; iii. orgiitsel baglilik ve is birakma arasinda tutarh
ters bir iliski bulunmaktadir; iv. is tatmini, is birakma siirecinin ilk safhalarinda
onemli bir degisken iken, ilerleyen asamalarda orgiitsel baglilik, is tatmininden

daha anlamli bir degisken olmaktadir.

Bireyler orgiit hedeflerinin gerceklesmesine katki gosterecek diizeyde,
kisisel yetkinlik ve yeteneklerini sergileyebilecekleri is ortam1 hayaliyle birtakim
ihtiyag, istek ve beklenti etrafinda hareket ederek kendilerini orgiit catist altinda
bulmaktadir. Bireyler ve orgiit biitiinlesmeye basladikca bireylerin islerine ve is
yerlerine olan katkisi, baglilig1 ve is tatmini artmakta ve orgiit ile birey ayrilmaz

bir parca haline gelmektedir.



1.1.1. Orgiitsel Baghhk Uzerine Kavramsal Analiz

Orgiitsel baglilik, modern y&netim anlayis1 gergevesinde ortaya atilan
kavramlar arasinda en fazla ilgi gbren kavramlardan birisidir. Calisan tutumlari
arasinda incelenen Orgiitsel baglilik kavrami lizerine 6zellikle son 50 yildir kayde
miktarda ¢alisma olmasina karsilik kavramin tanimi hala muglak kalmaktadir
(Ince ve Giil, 2005). Kavramsal belirsizligin en énemli nedeni, drgiitsel bagliligin
cesitli disiplin dallarinda ayr1 ayr1 ele alinmast olarak goriilebilir. Orgiitsel baglilik
kavrami sadece isletme ya da yonetim bilimi ana bilim dallarina 6zgiin bir kavram
olarak kalmayip; psikoloji, ¢alisma psikolojisi, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
orglitsel davranig gibi alanlarda da uzmanlik konusu olarak tartisilmaktadir (Col,
2004). Dolayisiyla, her uzmanlik dali baglhlik kavramina farklibir boyut

kazandirmis ve literatiiredeki tanim ¢esitliligine katkida bulunmustur.

Ozniir Yiiksel (2000: 176), Insan Kaynaklari Yonetimi adli kitabinda
orgiitsel baglilik kavramini “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi
ve basarisinin silirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diislincelerini agiklayip, ¢aba
gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlamaktadir. Yiiksel’in tanimi 1s18inda,
orgiitsel baglilik kavrami igsel veya duygusal bir baglhiligin 6tesinde performans

stirekliligi, 1yi niyet ve katilim gibi kavramlar1 da kapsamaktadir.

Ozsoy v.d. (2004: 14) “Bir Yiiksekokul Calisanlarmin Kuruma Baglilik
Durumlarinin incelenmesi” adli ¢aligmasinda érgiitsel bagliligy, drgiitsel ¢ikarlarin
bireysel ¢ikarlardan agir basmasi olarak degerlendirmektedir. Bireysel davranis ve
tutuma karsilik kurumsal menfaat anlayisina sahip olunmasmi ifade eden bu
tanimlamanin disinda, orgiitsel baglilig1r birey ve oOrgiitiin 6zdeslesmesi olarak
degerlendiren yazarlar da bulunmaktadir. Refik Balay, “Yonetici ve
Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik” baglikli kitabinda egitim sektdriinde yonetici ve
uygulayict giidiilenmelerine ve davraniglarina odaklanarak orgiitsel baglilik
kavrammin ana unsurlarin1 belirlemektedir. Orgiitsel baglilik, “calisan bireyin
orglitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara
yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi” (Balay, 2000: 18)

olarak tanimlanarak, kavramin bilesenleri kapsaminda “uyum”, “6zdeslestirme”

ve “igsellestirme” boyutlari ele alinmaktadir.



Giiner Col, “Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”
adli makalesinde kiiresellesmeyle beraber insan kaynaklar1 yOnetiminin artan
onemine deginerek, modern yOnetim kavramlarmi ve bu kavramlar arasindaki
anlamsal iliskiyi incelemektedir. Orgiitsel baglilik kavramimi da modern ydnetim
kavramlar1 c¢ergevesinde degerlendiren yazar, kavrami “iggdrenin calistig1 orgiit
ile O0zdesleserek, oOrgiitiin ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, oOrgiitsel
kazanclar i¢in ¢aba gdstermesinin ve orglitte calismayi siirdiirme isteginin 6l¢iisii”
(Co1, 2004: 43) olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik kavramnin literatiirde,
“mesleki baghilik”, “is arkadaslarina baglilik”, “sadakat” ve “itaat” gibi
kavramlarla esdeger kullanildigini ifade ederek kavramsal muglakliga netlik

kazandirmaya ¢aligsmaktadir.

Alan yazinda yer alan tanimlar arasinda bazi farkliliklar olmakla birlikte,
orgiitsel baglilik iizerine ¢alisan aragtirmacilar baghilik halinin tutumsal veya
davranigsal bir zemine dayandiginda goriisiinde ortak noktada bulusmaktadir. Bir
baska deyisle, calisanlar tutumsal veya davranigsal bir nedene dayandirarak
orgiitteki varliklarin1 devam ettirmektedirler. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik catisi
altinda davranigsal baghilik ve tutumsal baglilik kavramlarinin da incelenmesi
kavramsallastirma asamasina katkida bulunacaktir. Davranigsal baglilik, baglilik
stirecini bireyin oOrgiitle kurdugu bagdan kaynakli devamliliktan ziyade bireysel
aliskanliklardan dogan bir durum olarak ele almaktadir. Calisanlarin ayn1 orgiitte
¢ok uzun siire caligmalarinibir sorun olarak degerlendirerek, bu sorunla basa
ctkma yOntemlerini incelemektedir (Co6l, 2004: 48). Isgorenler diizenli olarak

yaptiklar1 bir faaliyete baglanarak iste kalma konusunda siireklilik géstermektedir.

Tutumsal baglilik ise bireysel faktorlerden daha c¢ok isgdrenin ¢alisma
ortamina dair goriislerinden yola ¢ikarak verdigi duygusal bir tepkidir (Col, 2004:
52). Bu nedenle, davranigsal baglhlik ile kiyaslandiginda orgiitle biitiinlesme ve
katilim gibi kavramlar1 da tanimi i¢ine almakta ve bu kavramlara nispi gii¢
kazandirmaktadir. Ozsoy v.d. (2004), tutumsal bagliligin ¢alisanlarin drgiitle olan
iliskileriyle  1ilgili  oldugunu  vurgulamaktadir.  Tutumsal  bagliligin
gerceklesebilmesi icin bireysel deger ve hedeflerin, orgiit deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, tutumsal bagliligin iic

bilesenden olutugunu sdylemek miimkiindiir: “6rglit ama¢ ve degerleri ile



0zdeslesme”, “isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim” ve “Orgiite sadakatle

baglanma” (Ozsoy v.d., 2004: 15).

Orgiitsel baglilk kavramina tammsal perspektif kazandiran calismalar
neticesinde, bagliligin temel unsurlarii bireysel ve orgiitsel hedefler arasindaki
uyum ve biitiinlesme, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesi igin bireysel
kapasite ve potansiyelin iizerinde ¢aba gosterme istegi, Orgiitiin faaliyet ve
projelerine sahip ¢ikma, Orgiitiin degerlerini i¢sellestirme ve orgiite karst sadakat

tutumu seklinde 6zetlenebilir.

1.1.2. Orgiitsel Baghh@in Gostergeleri

Orgiitsel baglilik, dogasi geregi oznel bir yapiya sahiptir. Biresyel,
zamansal ve mekansal sartlara gore farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak,
orgiitsel bagliliga bir 6l¢limlendirme saglayabilmek adina bir iggdrenin Orglite
kars1 baglilik hissine sahip olup olmadigimi belirlemek ic¢in bagvurulan bazi
degerlendirme olgiitleri bulunmaktadir (ibicioglu, 2000: 14-16). Séz konusu

kistaslar agsagida alt basliklar halinde incelenmektedir.

1.1.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghligin &ncelikli kistas1 ve baslica gostergesi isgdrenin ve
Orgiitiin benimsedigi amag, deger ve vizyon arasindaki Ortlismedir. Eger bir
calisan bulundugu orgiitiin amag ve degerlerini kabullenmekte zorluk yasarsa, o
calisanin Orgiite baglilik hissetmesi beklenemez. Bireysel degerler, hedefler ve
beklentilerin  ¢alisilan  orgiitte  gergeklesemeyecegini  hisseden caligsanlar
orgiitleriyle biitiinlesme yasamakta zorlanmaktadir. Bireysel degerler ile orgiitsel
degerler arasinda olumlu bir iliskinin olmasi, saglikli ve yiiksek seviyede
bagliligin olusmasi acisindan onemli role sahiptir. Beklenen ile orgiitten saglanan
arasinda uyusmazlhigin bulunmasi, oOrgiitsel baglilik diizeyini negatif yonde
belirleyecek en 6nemli degiskenlerden bir tanesi olarak goriilmektedir (Ince ve
Giil, 2005: 9). Calisan bir yandan bireysel amaclar1 dogrultusunda hereket ederken
diger yandan da Orgiitiin amaglarina katkida bulunmasi halinde ayni anda kisisel

tatmin ve orgiitsel baglilik duygularini1 yasayacaktir.



1.1.2.2. Orgiit i¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baglilig1 belirlemede fayda saglayan ikinci gosterge ise isgdrenin
orgiit hedeflerinin ger¢eklesmesi adina potansiyelinden fazla caba gostermesidir.
Diger bir ifadeyle, beklenen ya da karsilikli olarak belirlenmis seviyenin iistiinde
caba sarfetmek gerekmektedir. Ancak, bu g¢aba herhangi bir kisisel menfaate
dayanmamali, bireysel c¢ikarlarin tatmin edilmesi beklentisinden ote ¢alisan
Orgiitiin basarist i¢in kendinden fedakarlik etmelidir. S6z konusu fedakarlik
gerceklestigi zaman g¢alisanin Orgiitiinii benimsedigi varsayimi yapilabilmektedir.
Bazi calismalara gore, Japonya’nin lkinci Diinya Savasi’ndan biiyiik bir
maglubiyetle ayrilmasina ragmen kisasiirede ekonomik anlamda toparlanmasini
saglayan en 6nemli nedenlerden biri toplumsal yapisinin dinamiklerinde devlet ve
vatandaslik baglilig1 duygusunun bulunmasi ve bu duygunun toplumsal menfaate
karsilik bireysel fedakarlik anlayisindan dogmasinin rolii biiyiiktiir (Ince ve Giil,
2005: 10).

1.1.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Calisanlarin orgiitlerine hissettigi bagliligin bir diger gostergesi Orgiit
tiyeliliginin stirekliligi konusunda istege sahip olmadir. Bu istek aslinda ise girilen
andan itibaren ¢alisanin kendisini giidiilemesini tetikleyen bir faktordiir. Orgiit
tiyeliginin bekasina yonelik duyulan istegin arkasinda bireysel tercih ve
beklentiler, kurum prestiji, kurum hakkinda toplanan 6n bilgi ve kuruma yonelik
istatistiki bilgiler gibi deneyim Oncesi nedenler olabilecegi gibi Orgiit-¢alisan
arasindaki uyum ve is doyumu gibi deneyim sirasinda ortaya ¢ikan sebepler de
olabilmektedir. Burada bahsi ge¢en konu orgiit liyeliginin “devami” oldugu i¢in
deneyim sonrasi etkisi artan faktorler ¢alisan istegini ivmelendirmede biraz daha
onemlidir. Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin isgdren sorunlaria gosterdigi hassasiyet ile
yakindan iligkili oldugundan, 6rgiitiin dogru ve etkili isleyen iletisim kanallarina,
etkin insan kaynaklar1 politikalarina, motivasyonu artirict ¢esitli  sosyal
etkinliklere, tatmin edici kariyer olanaklarina, etik ve adalet gibi degerlere sahip
olmasi ¢alisanin orgiit liyeligini devam ettirme istegini olumlu yonde etkilemesi

beklenmektedir.



1.1.2.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, en genel ifadeyle ortak ozelliklerin farkindaligidir. Bireyin
icinde bulundugu grup, topluluk ya da kurumla arasinda ortak yanlar bularak,
zamanla ona veya onlara benzemesi veya benzemeye ¢alismasi 6zdeslesme olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, bireyin i¢inde bulundugu orgiitle 6zdeslesebilmesi i¢in
oncelikle kendini tanimasi, daha sonra ise oOrgiitiin Ozellik ve degerlerini fark
ederek kendisi ile arasinda ortak noktalar bulmasi gerekmektedir. Her anlamda
olmasa bile baz1 noktalarda bireysel ve oOrgiitsel kimlik biitlinlestigi takdirde

0zdeslesmenin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitiin imaj, itibar1 ve giivenilirligi arttik¢a orgiit iiyelerinin 6zdeslesme
hiz1 ve oran1 da artmaktadir (Benkhoff, 1997: 118-120). Orgiitsel imaj, orgiitiin
tanmirhiligmi  ve tercih edilebilirligini  etkilediginden Orgiitsel kimligin
olusumunda ve Oziimsenmesinde de biiyiik oneme sahiptir. Orgiit imajimin
insanlar lizerinde olumlu etkiye sahip olmasi iggdrenlerin imajla ve dolayisiyla
orgiitsel degerlerle biitiinlesmesini kolaylastirir. Orgiit iiyelerinin ¢alistig1 kurum
ve kuruma ait 6zelliklerden bahsederken gurur duymasi calisan-Orgiit arasindaki

0zdeslesmenin 6nemli gostergelerinden biridir (Basyigit, 2006: 67).

1.1.2.5. i¢sellestirme

Orgiitsel baglihig isaret eden gostergelerden bir digeri igsellestirmedir.
Bireyin calistign orgilite ait kiltiirii ve degerler biitiiniinli, kendi kisiligi ile
harmanlayarak benimsemesi i¢sellestirme olarak tanimlanmaktadir. Sosyal birey
olmanin ve toplumsallasmanin bir parcasi ve gerekliligi olan igsellestirme bir
yandan bireyin sosyal hayatta kendi yer bulmasina yardimci olurken diger yandan
da ogreten ve ogrettigini kabul ettiren bir siirectir. I¢sellestirme, davranislari
sekillendiren rehber degerlerin, orgiit-birey etkilesiminde birlesmesini saglayan
etkileme ve etkilenme siirecidir. Orgiit ydnetimine ait tutum ve inanglar,
isgorenlerin bireysel amag¢ ve degerleriyle kesistigi takdirde oOrgiitsel degerler

calisanlar tarafindan igsellestirilir (Ince ve Giil, 2005: 11).

1.2.  Orgiitsel Baghhigin Teorik Gelisimi

Bireyin orgiitle etkilesiminin incelenmesi 1930’lu  yillara kadar

dayanmaktadir. ik baslarda is doyumu énemle iizerinde durulan bir konu olurken,



20. yiizyilin ortalarina gelindiginde orgiitsel baglilik kavrami 6n plana ¢ikmaya
baslamustir. Orgiitsel baglilik kavrammi ilk kez William H. Whyte tarafindan
1956 yilinda yayimlanan The Organization Man adli kitabinda tanimlanmistir. Bu
calismada Whyte, orgiitiine fazla bagimli olan kisinin betimlemesini yaparak bu
tarz bireylerin orgiitte neden olabilecegi zararlara deginmektedir (Atay, 2006: 47).
Orgiitsel bagimlilig1 fazla olan calisanlar ise su sekilde ifade edilmektedir:
“Biiylik kuruluslardaki beyaz yakali ¢alisanlar, sirket yasami ve bagliliklarinin
yonettigi hayat1 yasarlar. Bir orgilit adami sadece orgiitii icin calismakla kalmaz
ayni zamanda Orgiite kendini adayarak ona aitmis gibi hisseder” (Whyte, 1956:
143).

Whyte’in Orgiitsel baglilik terimine kavramsallagtirma kazandirmasinin
ardindan orgiitsel baghiligin kavramsallastirilmasina 6zgiin katkida bulunan bir
diger yazar ise 1961 yilinda A Comparative Analysis of Complex Organizations
adli eserinde ilk kez bagliligin siiflandirmasini yapan Amitai Etzioni’dir. Yazar,
orglitsel giiciin kaynaklarin1 arastirirken orgiitlerin {iye uyumlulugunu giivence
altina almak i¢in kullandig1 sistemlerin bir sentezini sunmaktadir. Etzioni’nin
arastirma konusunu Orgiitlerdeki kisilerin orgiitsel gerekliliklere uyma ve
beklenen davranis standartlarin1 takip etme bi¢imi olusturmaktadir. Hedefi
yonlendiren ve performans odakli orgiitler, iiyelerin uyumlulugunu gerektirirken
asil sorunun, yani belli standartlardan sapmanin, iiye bagliliginin zayif olmasindan

kaynaklandig1 sonucuna ulagmuistir.

Richard M. Steers, 1976 yilinda ¢alisan devir oran1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelerken, 1977 yilinda Administrative Science Quarterly
dergisinde yayimladigi “Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment” isimli makalesinde ¢apraz gecerlilik yaklagimindan yararlanarak
orglitsel bagliligin verimlilige etkisini inceleyerek bagimliligin niyet ve istekle

yakindan ilgili oldugu sonucuna ulagmustir.

Kavram hem teorisyenler hem de uygulayicilar arasinda ilgi gérmeye
basaldik¢a basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak iizere
birgok akademisyen ve uzman orgiitsel baglilik kavramimin degisik boyutlarini
calismalarma konu yapmustir (Ince ve Giil, 2005: 12-13). Orgiitsel baglilik,

caligmalarda yalnizca tek basina ele alinmamis; baska kavramlarla iliskisi ve
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etkilesimi de incelenmistir. Bazi calismalar, orgiitsel bagliligi tek basina
degerlendirirken (Meyer v.d., 1993; Mowday v.d., 1982; Steers, 1977), bazilar1 ise
baska kavramlarla iligkilendirmeye c¢alismistr. “Baglilik ve motivasyon” (Katz,
1964; Lock, 1991), “baglilik ve is basarimi” (Fried ve Ferris, 1987; Hackman ve
Oldhan, 1976), “baghlik, giic ve giiclendirme” (Conger ve Kanungo, 1988;
Greenberg, 1990; Sussmann ve Vecchio, 1982; Thomas ve Velthousde, 1990),
“pbaghilik ve ise devam”, “baghilik ve iste siireklilik” ya da “baglilik ve ise
gelmeme” (Brooke ve Price, 1989; Gellalty, 1995; Sagie, 1998), “baghlik ve
calisan doniisiim oran1” (Jaros, 1997) ve “baglilik ve Orgiitsel vatandaslik™
(Mathiew ve Zajac, 1990; Schappe, 1998) gibi birbiri ile iliski icinde oldugu

diistiniilen kavramlar tartisilmistir.

Kavram {iizerine bu denli ¢ok g¢aligmanin olmasi kavrama olan ilgiyi
zamanla azaltmamais; aksine 2000’li yillara gelindiginde Orgiitsel baglilik basta
isletme ve yonetim bilimi gibi alanlarda olmak iizere pek ¢ok disiplinde 6ne ¢ikan
tartisma konularinin baginda yer almistir. Bu durumun nedeni ise, arastirmacilarin
her Orgiitlin amacinin, degisen is ve ¢evre sartlarinin calisanlarinda Orgiitsel
baglilik olusturabildigi fikrinde ortak goriise varmasidir (Ince ve Giil, 2005: 15).
Kavramin hala daha onemini korumasinin sebebi, sadece oOrgiitsel verimliligi
tetikleyen faktorlerin belirlenmesi degil; oOrglitlerin ayn1 zamanda nitelikli is
giicine de ihtiya¢ duymasidir. Buradan anlasilacagi iizere, orgiitsel baglilik
calisan kalitesini de belirleyen bir etmen de olmaktadir. Teknolojik gelismeler

2 <

ilerledikce, “emek yogun iiretimden” “teknoloji yogun iiretime” gecen oOrgiitler,
odak noktalarini seri liretim, verimlilik, kar, katma deger gibi konulardan insan
kaynaklar1, kalifiye personel, ¢alisan memnuniyeti ve sadakati gibi beseri
sermayeyi artiracak konulara cevirmistir. Beseri sermayenin giiclenmesiyle de
isgoren niteligi degiserek s6z konusu sermayenin orgiitteki yerinin korunmasi

cabasi i¢ine girilmistir.

1.2.1. Orgiitsel Baghhk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglhlik kavrami multidisipliner bir kavram oldugundan, cesitli
uzmanlik dallar tarafindan ele alinmaktadir. Bu durum kavrama ¢ok boyutluluk
kazandirdig1 gibi oOrgiitsel baglilig disiplinlere 6zgii diger kavramlarla da

yakinhistirmaktadir. Bu yakinlasma kimi zaman iliskililikten kaynaklanan bir
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benzerlik seklini alirken, kimi zaman da anlam karigikligini sebep olmaktadir.
Dolayisiyla, farkli anlamlara gelen kavramlar bazen biribiri yerine
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin anlamcayakinlik gosterdigi
kavramlarin ele alinarak orgiitsel baghlik kavraminin bu kavramlarla olan
iligkisini aciklamanin olasi anlam karmasalarini 6nlemek adma yararli olacagi
diistiniilmektedir. Bu bolimde oOrgiitsel baglilik ile iliskilendiren kavramlar

uzerinde durulacaktir.

1.2.1.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, bireysel uzmanliktan ileri gelen belli bir alanda bilgi ve
beceriye sahip olunmasinin sonucunda insanlarin meslegini kisisel hayatlarinda
onemli bir noktaya koydugunu fark etmesiyle ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999:
8). Meslege baglilik bir baska bakis acisina gore, calismaya bagli olmanin farkl
bir boyutu olarak degerlendirilip kisinin mesleginin gereklilikleriyle 6zdeslesmesi
olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve Wirth, 1989: 40). Bu nedenle, meslege
baglilik bir yandan kisinin yaptig1 is tizerinde uzmanlagmasini isaret ederken diger

yandan da ig verimini arttiran bir faktor olmaktadir.

Paula Morrow, The Academy of Management Review’da yayinlanan
“Concept redundancy in organizational research: The case of work commitment”
adli makalesinde, meslege baghiligin yapilan ise ve caligilan oOrgiite hissedilen
duygusal baghliktan ¢ok daha etkili ve saglam bir duygu oldugunu dile
getirmektedir (Morrow, 1983: 89). Sahip olunan meslegin bireydeki degeri
artttkca, o kisinin mesleki ideolojiyi daha ¢ok igsellestirdigini ve mesleki
yeterliligini daha ileri seviyeye tasimak i¢in Onemli giidiilere sahip olmaya
basladigin1 belirtmektedir. Meslege bagli olma durumu gelisimi bakimindan ti¢

baslik altinda incelenmektedir:
a. Ise Yonelik Genel Tutum:

Ise kars1 genel bir tutum gelistirme, bireysel deger ve yargilarla ilgilidir.
Birey, is ve 0Ozel hayatim1 Ozdeslestirdigi oranda ise yoOnelik bir tutum
gelistirmektedir. “Isten veya meslekten memnun olmadan yasamdan zevk

e 1Y

allmamayacag1”, “isin kendisi i¢in her sey oldugu” veya “diinyaya yeniden gelse
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yine ayni igi yapacag1” gibi ifadeler ise yonelik genel bir tutum gelistirildikge
calisanlar tarafindan kullanilmaya baslar (ince ve Giil, 2005: 16-17).

b. Mesleki Planlama Diisiincesi:

Bireyin meslegi ile ilgili 6ngdrii yetenegine sahip olmasidir. Bir bagka
deyisle, isgoren bireysel gelisimi ve mesleki kariyeri bakimindan gelecege yonelik
planlar yapmaya baslar. Mesleki planlama diislincesini 0lgmeye yonelik bazi
goriisler bulunmaktadir. Kariyer planlamasini somut verilere donistiirebilmek
adina “mesleki gelismeleri takip etme”, “meslekle ilgili toplanti, konferans,
seminer ve egitimlere katilma” ve “mesleki derneklere liye olma ve etkinliklerde
aktif bir sekilde faaliyet gdsterme” gibi girisimler mesleki planlama diisiincesinin
gostergeleri olarak kullanilabilmektedir (Blau, 1985: 278). Kariyer hedefleri olan
ve bu hedefler dogrultusunda mantikli ve tutarli planlar yapan ¢alisanlarin
orglitsel baglhiliklarinin daha yiikksek oldugunu ileri siiren c¢aligmalar

bulunmaktadir (Alutto v.d., 1973: 448-454).
c. Isin Goreceli Onemi:

Gorecelilik bilindigi iizere, bir kavram, oldu ya da degerin diger muadilleri
karsisindaki konumu yansitmaktadir. Dolayisiyla, isin goreceli onemi de is ve is
haricindeki objeler arasinda tercih yapmadir. Ayrica, ise yoOnelik goriislerin
baskalariin ayni ise olan diisiincelerinden bagimsizca sekillenebilmesini de ifade
etmektedir. Ornegin; yapilan is baska calisanlarda memnuniyetsizlige sebep olsa
bile ayni iste calisan bagka bir bireyin isini yapmaya devam etmesi isin o kisi i¢in
goreceli Onemini gosterebilmektedir. Morrow (1983: 493), mesleki baglhiligi
yiiksek olan isgorenlerin, kariyer hedeflerine yonelik daha fazla arastirma
yaptiklarin, ilgili etkinliklere daha ¢ok vakit ayirdiklarini, ¢alisma kosullarini
icsel odiillendirme mekanizmasina gore degerlendirdiklerini ve genellikle ig-aile

ya da ig-6zel hayat ¢atismalarinin daha olduklarini savunmaktadir.

Meslege baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlari karsilagtirildiginda, genel
olarak bu iki kavramin birbirinin karsiti oldugu fikri yaygindir (Parasuraman ve
Nachman, 1987: 287-303; Sorenson ve Sorenson, 1974: 98-106). Ancak iddia

edilen karsithk anlamsal bir nedenden ziyade kavramlarin etki diizeyinden
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kaynaklanmaktadir. Meslege baglilik etki alani iggbrene yonelik bir kavramken,
orgiitsel baglilik daha cok orgiitle ilgili nitelikleri kapsamaktadir. Dolayisiyla,
meslege baghlik isgérenin dogrudan bireysel memnuniyetini yogunlastiran bir
kavram oldugundan, mesleki bagliligi yiiksek olan kisilerin bagliliklarindan

kaynaklanan ayricalikli davranislar sergilemesi s6z konusudur.

Mesleki 6nemin 6n planda olmadigi orgiitlerde gézlemlenen ¢atismalardan
biri ise mesleki-biirokratik catismadir. Bu tarz bir c¢atismanin ortaya ciktigi
durumlarda iggorenler mesleki baghlik ve orgiitsel baglilik arasinda se¢im yapmak
durumunda kalabilmektedir (Wallace, 1995a: 228). Calisanlar devam ettirmek
istedikleri degiskenin meslek ya da Orgiit olmasi konusunda karamsarliga
diigebilirler. Boyle bir ¢atismanin meydana gelme olasiligina ragmen, mesleki
baghilik ve orgiitsel bagliligin kesinlikle birbirini dislayan tutumlar olmadigini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Thornton, 1970: 417-426; Berger ve Grimes,
1973: 223-235). Hatta baz1 durumlarda bu iki baghlik tiirii saglhikli bir sekilde
ortiigtiiglinde 1is gorenin memnuniyeti ve performanst muazzam Olgiide
artmaktadir. Bu nedenle, Orgiitler i¢in 6nemli olan c¢alisanlarinin ¢ok boyutlu
memnuniyetlerini gelistirmek olmalidir. Bu kapsamda, isgdrenlerin kariyer
yonetimi konusunda oOrgiit tarafindan etkili bir sistemle yoOnlendirilmeleri,
orglitlerde kariyer olanaklarimin ve uygulamalarinin bulunmasi ve kisilerin
mesleklerini daha elverisli yapmalari adima mesleki egitim programlarinin

bulunmasi hem birey hem de 6rgiit agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

1.2.1.2. Cahisma Arkadaslarina Baghhk

Is yerindeki arkadaslara karsi hissedilen baghlik, orgiitteki diger
isgorenlerle ortak noktalar bularak oOzdeslesmesidir. Bu siire¢ kendiliginden
gelisebildigi gibi bireyin ise girdigi andan itibaren diger calisanlarla olan
etkilesiminden de kaynaklanabilmektedir. Birey ise girdikten sonra mevcut
isgorenlerin kendisine rehberlik ederek, tecriibelerini aktamalar1 ve ihtiyaglarini
karsilayarak bireyin Orgiite bakis acisinin sekillenmesinde ve tutum ve
davraniglarinda kalict etkinin olusmasina yardimci olmaktadir (Randall ve Cote,
1991: 195). Is arkadaslarina baglilik kisisel menfaatleri gerceklestirebilmek igin

bagvurulan bir ara¢ oldugu gibi, kisinin orgiite ait hissedebilmesi ya da kendini
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gerceklestirebilmesi icin gerekli bir amag¢ olarak kendini gosterebilmektedir

(Ertekin, 1978: 14).

Arkadas baglilig1 giidiisel olarak tetiklenen bireyler, is arkadaslariyla olan
iliskilerine ve kurduklar1 duygusal baglarma O6nem verirler. Bu bireylerin
motisvasyonunu ve isteki devamliliini artiran 6ncelikli etmen kariyer hedefinden
ziyade diger c¢alisanlarla olan birliktelikleri, paylasimlar1 ve igbirlikleridir. Bu
nedenle, arkadas bagliligini meslege baglihigini tercih ederler. Dolayisiyla, bu
bireyler icin arkadas bagliligi bir ara¢ degil, amactir (Reichers, 1985: 471).
Aradiklart bagliligi is yerinde bulabilen isgérenler icin Orgiitten ayrilmak,
orglitteki diger c¢alisanlardan ayrilmakla esdeger oldugu ve gecilecek yeni is
yerindeki c¢alisma arkadaglari bir tehdit unsuru olarak goriildiiglinden kisinin

biinyesinde yer aldig1 orgiitten ayrilmasi zorlasmaktadir.

Is arkadaslarma baglilik beraberinde bireysel ve orgiitsel sonuglar da
dogurmaktadir. Bireysel diizeyde, arkadaglarina bagli hisseden ¢alisanlarin is
yerinde karsilastigi zorluklari ¢ozmeleri kolaylagmaktadir. Arkadas bagiligina
onme veren calisanlar, isbirlik¢i ve yardimsever bir anlayisa sahip olacagindan,
dayanisma duygusunun bireyler arasinda korunmasina 6nem vermektedir. Bu
yiizden, meslekive orglitsel bagliligin arttirilmas1 i¢in c¢alisanlarin arkadas
baglhihiginin giiclendirilmesi gerektigi ileri siirlilmektedir (Wallace, 1995a: 236).
Bu tezden hareketle, sosyal katilim ve dayanigma ile orgiitsel baghilik arasinda

giiclii bir iliski oldugunu 6ngoriilebilir.

1.2.1.3. Sadakat

Orgiitsel baglilik ile gogu zaman ayn1 anlamda kullanilan bir baska kavram
ise sadakat duygusudur. Neticeleri itibariyle bu iki kavram olduk¢a benzerlik
gosterse de aralarinda kiigiik farkliliklar bulunmaktadir. Aslinda, 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan bireylerden beklenen tutumlardan bir tanesi ¢alistigi kurulusa sadik
olmasidir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik 06zii geregi sadakati kapsayan bir
kavramdir. Bir bagka ifadeyle, sadakat kavrami orgiitsel baglilik terimine oranla
daha dar anlamlidir ve baghligin alt boyutu olarak goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik {izerine caligma yapan arastirmacilar genellikle bu iki kavramin orgiit

tiyeligine devam noktasinda gerekli oldugunda hemfikir olsa da, oOrgiitsel
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bagliligin daha ¢ok is basarisi, sadakatin ise kiiltlirel degerlerle iliskisi oldugunu
belirtmektedir (Roehling v.d., 2000: 310). Buna ek olarak, sadakat duygusunun
uzun siire devam eden baglilik sonucu ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu savunanlar

da bulunmaktadir (Harvey v.d., 1999: 68).

Sadakat ile Orgiitsel baglilik arasindaki benzerlik her iki kavramin da
orgiite ait hissetme duygusunu icermesidir. Orgiite yonelik aidiyet, isgdrenin
orgiitiine karsi olumlu hislere sahip olmasi ve oOrgiit liyeliginin devam etmesi
konusunda istek gdstermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sadakatin olugmasinda
orgiitiin de yadsinamayacak rolii vardir. Orgiitiin organizasyon yapisi isgdrenleri
tatmin ediyorsa veya ¢alisanlara umut verici kariyer planlamasi imkani
sunuluyorsa bireyin oOrgiite sadakati artmasi beklenmektedir (Morris v.d., 1993:

21-42).

1.2.1.4. itaat

Itaat, dis kaynakli bir gorev duygusudur, yani bireysel odakli olarak
gelisen bir tutum degildir. Tek tarafli olarak bir otoritenin emrine bagli olarak
meydana gelmektedir. Bu nedenle, itaat ile yaptirim arasinda giiclii bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlar otorite tarafindan verilen emirlere itaatsizlik
gostermeleri neticesinde birtakim yaptinimlarla karsilasabilme ihtimalinden

¢ekindiklerinden dolayi {istlerine itaat gostermektedir.

Itaat duygusunun aksine orgiitsel baglilik, disssal olarak degil; igsel
unsurlar sonucu gilidillenme yoluyla gelisen bir duygudur. Bireyin igsel
mekanizmalarinin etkisiyle ortaya c¢ikar. Orgiitsel bagliligin olusmasinda rol
oynayan faktorler otorite ve emirlerden ziyade, bireysel inang, deger ve yargilar
biitiiniidiir. Baghiligin igsel bir olusum gbéz Onilinde bulunduruldugunda iistiin
emirleri gibi dis kaynakl tetikleyicilerle meydana gelmesini beklemek s6z konusu
degildir (Gal, 1983: 273). Baghlik olmadan gelisen itaat duygusu tek basina
isgorenlerin orgiit yararin1 ve hedeflerini dncelikleri olarak belirlemelerinde ve
dogrultuda yenilik¢i fikirler ortaya koymalarinda yeterli olamamaktadir (Varoglu,

1993: 29).
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1.2.1.5. Goreve Baghhk

Gorev duygusu yiiksek olan calisanlarda orgiitte {istlendikleri ya da
kendilerine verilen role ydnelik duygusal bir bag ve inang gelismektedir (ince ve
Giil, 2005: 18-19). Orgiitte yapmakta olduklar1 isleri gérev edinerek bu géreve
baglilik duyarlar. Gorev baghiligi daha derin anlamiyla, isgérenin yapmakta
olduklar1 is1 degerli ve onemli algilamalar1 sonucu gorevlerini igsellestirilmesi ve
bireysel kimliginin gelisiminde gdérev odakli tutum ve egilimlerin etkili olmasi

seklinde tanimlanmaktadir (Chusmir, 1982: 596).

Calisan davraniglarini gézlemleyen arastirmalarda gorev bagliligi konusu
gittikce 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle liyakatin ise alimda dikkat
edildigi kuruluslarda is tanimina uygun nitelikte kisilerin istthdam edilebilmesi
icin adaylarin goreve baglilik duygusu aranmaktadir. Gorevine bagli olan
calisanlarin orgiitsel bagliligt ve is doyumlart1 olumlu yonde etkilenecegi
diistintildiiginden dogal olarak orgiitsel verimliligin de artacagi ongoriilmektedir.
Gorev bagliligir yiiksekolan isgérenler zamanla kendilerini gorevleri ile
Ozdeslestirerek gorev algist esnek olan calisanlara gore Orgiitlerine daha fazla

bagli olduklarin1 gozlemlenmektedir (Dubin v.d., 1975: 417).

Aragtirmalar sonucu, gorev baghiliginin su degiskenlerle sekillendigi
belirtilmektedir: (Blau ve Boal, 1987: 290; Morrow, 1983: 491): 1. bireysel imaj
ve gorev arasindaki iligki; ii. bireyin goérevini énemseme ve gereken ilgi ve
performansi gosterme derecesi; iii. bireyin kendi goziindeki degerin, 6l¢iimledigi
performans oraninda etkilenme derecesi; iv. bireyin psikolojik durumundan
hareketle kendini goreviyle 6zdeslestirme derecesi. Blau (1985) ve Pinder (1984)
ise gorev bagliligina sahip olan igsgorenlerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:
“goreve etkin katilim, gorevi kisisel yagsamin merkezine koyma, gorevi 6zsayginin
olusmasinda zemin olarak algilama, kendini gorevi yerine getirmede sergiledigi

performans ile tanimlama” (Dailey ve Kirk, 1992: 306).

1.2.1.6. Yonetime Baghhk

Yonetime baglilik, kurallara, prosediirlere, yasal gerekliliklere, kanun
yapicilara ve ilgili kanunu yayimlayan ve yiiriiten giice olan bagliliktir. Calisan,

karar alma siirecine aktif bir sekilde katilarak metin ve tasarilarin
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diizenlenmesinde rol almakta ve mevcut diizenlemelerin sonuglarin1 goz ardi
etmeyerek bunlar1 diger c¢alisanlara agiklama, elestirilere karst savunma ve

uygulama roliinii Uistlenmektedir (Gilmer, 1968: 92-93).

Yonetime baglilik ile orgiitsel role baglilik arasinda pozitif dogrusal bir
iligki oldugu iddia edilmekte ve kendisine ¢izilen rol sinirlar1 icinde hareket eden
calisanlarin bu hareketlerini daha iist kademedeki pozisyonlara gegme ihtimalini
algiladiklar1 siirece devam ettirdikleri gézlemlenmektedir (Biggart ve Hamilton,
1984: 548). Dogal olarak, siyasal ve idari giice yakin makamlarda gorev alan
calisanlarin yonetime daha bagl oldugu savunulmaktadir (Gilmer, 1968: 92-93).
Bu baglamda, yonetsel liderligin gerekliliklerinden biri de Orgiitiin misyon ve
vizyonunun alt kademedeki c¢alisanlara acik olacak bi¢imde olusturulmasi ve

isgorenleri baglayacak sekilde aktarilmasidir (Locke v.d., 1988: 33-34).

1.2.1.7. is Tatmini

Is tatmini, isgdrenin isiyle ilgili tutumlarmi ve gorevinden edindigi
tecriibelere istinaden gelisen olumlu tepkilerini kapsayan bir kavramdir (Kaya,
2007: 26; Mowday v.d., 1982: 114). Orgiitsel baglilik kavramu ile kiyaslandiginda,
baglilik iggdrenin orgiite yonelik tutumlarini ve orgiit hakkindaki pozitif duygu ve
diisiincelerini ifade etmektedir (Mowday v.d., 1982: 115). Orgiitsel baghlik ile
orglitiin misyon, amag, hedef ve degerleri ile yakindan iliskili iken is doyumunun
seviyesi oncelikle gorev ¢evresine bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, ¢alisan
orgiite baglilik hissederken isinin belli bir parcasindan memnuniyetsiz olmasi
miimkiindiir. Bu farklilira ragmen, is tatmini 6rgiitsel baglilig1 belirlemede 6nemli
bir gostergedir ¢linkii orglitsel bagllik is tatminini de kapsamaktadir (Williams ve
Hazer, 1986: 219). Gokmen’e (1996: 14-15) gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini es
zamanli ¢alisilmasi gereken kavramlardir ¢linkii birbirlerini dogrudan olmasa bile

dolay1 yoldan etkileyebilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel bagllikarasindaki en goriiniir farkin etkilenme
diizeyi ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel baglilig1 belirleyen unsurlar
orglite yonelik duygu ve diisiincelerken, is tatmini ise ozellikli bir ise karsi
gelistirilen tutum ve tepkilerdir (Mowday v.d., 1982: 32). Orgiite yonelik duygu

ve digiinceler bir isin kendine has 6zellikleri ve gerekliliklerini de i¢erdiginden,
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baglilik calisan devir orani gibi bazi tahminlemeleri yapmada is tatminine gore
daha bagarili olabilmektedir (Kaya, 2005: 36). Orgiitsel baghiligin olusum siireci is
tatminine oranla daha uzun ve ¢ok asamalidir. Bu yilizden, giinliik gelismelerden
gorece daha az etkilenmekte ve calisanlarin Orgiitii birakma kararlarinda daha

belirleyici olmaktadir.

1.2.2. Orgiitsel Baglhih@i Olusturan Unsurlar

Orgiit baglilig1 dnceki boliimlerde de bahsedildigi gibi uzun siireli ve ¢ok
asamali bir siirectir. Bu oOzellikleri diisiliniildiiglinde, i¢ ve dis faktorlerden
tamamen bagimsiz, kendiliginden ortaya ¢ikmasini beklemek mantikli bir 6nerme
olmayacaktir. Miinevver Olgiim Cetin, 2004 yilinda yayimlanan Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Baghlik adl kitabinda &rgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar “duygusal
bag kurma orani (duygusal bagllik), orgiitte devam etme giidiisii (devaml
baglilik), ve zorunlu hissetme (normatif baglilik)” olarak ii¢ alt baslik altinda
incelemektedir.  Literatiirde yer alan  diger c¢alismalarda  Cetin’in

kavramsallastirmasina katilmaktadir (Balay, 2000; Wasti, 2000: 201-202).

Duygusal baglhlik, calisanlarin oOrglit deger, hedef ve amaglarmi
icsellestirmeleri ile artan baglilik tliriidir. Duygusal bagliligi fazla olan
isgorenlerin, orgiit degerlerini kabulii oldukga yiiksektir ve kendilerini 6rgiitiin bir
parcast olarak goriirler. Duygusal baglilik bu nedenle calisanlarin Orgiite

bagliliginin beklenen halidir.

Devamli  baghlik ise, ¢alisanin Orgiitlerine yaptiklar1 katki ile
giiclenmektedir. Orgiite yapilan yatirim arttik¢a isgdrenlerin devamli bagliliklari
da artmaktadir. Calisanin Orgiite harcadigi zaman ve caba ile orantili olarak
calisan oOrgiite 6nemli bir yatirim yaptigini diislinmeye baslamakta ve sonucunda

orgilitte kalmasi gerektigi hissine kapilmaktadir.

Orgiite devamli baglilhigi olan isgdrenler, oOrgiitii biraktiklar zaman
seceneklerinin azalacagi fikrine sahiptir. Bu fikrin arkasinda, baz1 ¢alisanlarin is
bulamamalarindan kaynakli c¢aligmakta olduklar1 oOrgiitte kalma egilimleri
bulunmaktadir. Bunun haricinde, bazi c¢alisanlar digsal faktorlerden dolay1 da
devamli bagl hissedebilirler. Ise duyulan sevgiden ziyade, sagliksal problemler,

aile meseleleri ve emeklilik siireci gibi zorlayic1 sebeplerden orgiitteki kalmay1
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tercih edebilirler. Devamlili baghiligin olumsuz yani ise, isi sevme geri planda
oldugu icin bazi isgdrenlerin olumsuz is aligkanliklar1 ve tavirlart oldugu gibi

yoneticiler i¢in de sorun teskil edebilirler.

Son olarak normatif baglilik, is kaybi ihtimalini ve bu ihtimalden
dogabilecek sonuglar1 hesaba katmadan bireyin igini gorev edinerek Orgiitsel
baglilig1 dogru bir his olarak kabul etmesinden meydana gelmektedir. Normatif
bagli calisanlarin minnettarlik duygusu oldukca giigliidiir ve calisanlar bu
duygularindan otiirii orgiitte kalmaya devam ederler. Bu durumun en yaygin
karsilagilan sebebi, igverenlerin bu calisanlar1 ise ihtiyag duyduklar1 sirada
istthdam etmeleri veya c¢alisanlarin igsel olarak igverenle siirece devam etmenin
dogru olduguna dair deger yargisina sahip olmasidir. Normatif baglilig1 olan
isgorenler Orgiitlin kendilerine karsi tutum ve davraniglarinin olumlu oldugu,
dolayisiyla kendilerinin de orgiitteki stirekliliginin orgiite karst bir bor¢ bilmeleri

gerektigi kanisindadir.

Ug baglhlik da ele alindiginda, baghligin tiirii ne olursa olsun hepsi
isgorenin Orgiite karst baglilik hissini tetiklemektedir. Yogun duygusal baglilik
hissine sahip olan calisanlarin tercih edilirligi daha yiiksek oldugundan, giiclii
normatif bagli c¢alisanlarin sartlar1 devami zorunlu kildigindan ve devaml

baglilig1 yiiksek olanlar ihtiya¢ duyduklarindan orgiitte kalmaktadir.

Nedenler farkli oldugu i¢in her bir baghlik tiirtiniin de hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde orgiit iiyeliginde stireklilik disinda farkli neticeleri ortaya
cikabilmektedir (Cetin, 2004: 91-92). Duygusal baglilik gosteren isgorenler
islerin ve Orgiitlerine ¢ok fazla kendilerini adar ve Orgiitsel fayda getirirken
bireysel diizeyde farkli is alternatiflerini gézden kagirma potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle, kariyer planlarinda istemeden de olsa sapmaya neden olabilmektedir.
Devamli baglilik hissine sahip olan calisanlar ise, kendilerinin orgiite yaptigi
yatirimlart 6n plana alarak ayn zamanda varliklarmin orgiit i¢in vazgecilmez
oldugu hissine de kapilabilmektedir. Bu durum, zamanla performanslarini
olumsuz etkileyip hem birey hem orgiit boyutunda zarara doniisebilmektedir.
Normatif baglilikta ise, ihtiya¢ odakli giidiilenme ihtiya¢ ortadan kalktiktan sonra

birey ve Orglit arasindaki bag1 zayiflatabilir.
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1.3.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik calisan tutum ve davranislarmi sekillendirdigi gibi
kendisi de degisik faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Orgiitsel baglhilig: ele alan
literatiir degerlendirildiginde orgiitsel baglilig1 yonlendriren unsurlar degisik ve
cok boyutlu bi¢imde simiflandirilmaktadir. 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren
alanyazinda orgiitsel bagliliga olduk¢ca Onem verilmesi isverenleri de baglilik
duygusunu orgiit stratejileri arasina dahil etmeye itmistir. Bu yiizden, getirilerinin
degerli oldugu diisiliniilen orgiitsel bagllik hissine zemin hazirlayan faktorlerin de
incelenmesi gerekmektedir. Bu bolim, oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin
neler oldugu ya da olabilecegi konusunda ileri siiriilen tezleri derleyen bir literatiir

analizini icermektedir.

Geral Salancik “Commitment and the Control of Organization Behavior
and Belief” adli calismasinda, orgiitsel bagliligin olusumunda etkili olan faktorleri
dort ana grubta toplamaktadir: goriiniirlikk, agiklik, geriye dondiiriilemezlik ve
irade. Salancik’a (1997: 18) gore, orgiitsel baglilig1 belirleyen en 6nemli faktor
gorlniirliiktiir.  GOriintirlik  iggérenin ~ davramiginin ~ baskalar1  tarafindan
gozlemlenebilirligidir.  Goriliniir  davranislara  kiyasla gizli  kalan veya
gozlemlenmesi zor davranislarin Orgiitsel baglilig1 etkileme giicii daha azdir.
Aciklik ise, gorniirliiglin yetersiz kaldigir noktalarda, davranisi inkar edilemez
orana getirilmesini ifade etmektedir. Salancik’in siniflandirmasinda baglilig
etkileyen tigiincii faktor olarak geriye dondiiriilemezlige deginilmektedir. Geriye
dondiirilemezlik, davranisin kalici bir hal almasidir. Bu asamaya gelindiginde

calisan artik davranisini iptal edemez.

Geriye dondiiriilemezlik ilkesinden faydalanmak isteyen orgiitler
calisanlarina yararlarin1 baska sirketlerin biinyesinde kullanamayacaklar1 is
planlar1 ve fayda paketleri hazirlayarak calisanlarinin bagliligini tesvik etmektedir.
Orgiit iiyeligine son vermek isteyen isgorenler ya bu yararlardan vazgegmenin
maliyetine katlanmay1 ya da bu maliyeti iistlenmek istemiyorsa orgiit iiyeligini
devam ettirmeyi tercih ederler. Son olarak irade ise, ¢alisanlart davranislarina
baglayan bir faktordiir. Orgiitsel baghlik igsel bir siire¢ oldugu icin orgiitte
kalmanin isgoérenin iradesiyle Ortiismesinin onemi biiyiiktiir. Ciinkii irade disi,

zorunda birakma ya da muhtag etme gibi faktorler her zaman orgiitsel baglilig
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beraberinde getirmez. Aksine orgiite karst hissedilen baghiligin azalmadina neden

olabilmektedir.

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorleri dort gruba ayiran bir baska
arastirmact ise Charles Schwenk’tir. The Academy of Management Review
dergisinde yayinlanan “Information, Cognitive Biases, and Commitment to a
Course of Action” adli ¢calismasinda Schwenk (1986: 299), bagliliga etki eden
degiskenleri “gecmis is yasantilari, kisisel-demografik faktorler, orgiitsel faktorler
ve durumsal faktorler” seklinde siniflandirmaktadir. Calisanlarin isten bagimsiz
bireysel 0Ozelliklerini kasteden kisisel-demografik degiskenler, yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve kidem gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Orgiitsel
faktorler baslig1 altinda ise, Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret,
odiill ve cezalandirma sistemi, yonetim tarzi ve liderlik, takim calismasi ve
denetim ele almmaktadir. Orgiit dist faktdrler baglaminda, alternatif is
secenekleri, igsizlik orani, sektordekidegisme ve gelismeler ve {iilkeninsosyo-

ekonomik verileri 6rnek gosterilebilir.

Benzer bir sekilde Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligin
etmenlerini “kigisel o6zellikler, calisma tecriibesi, isin oOzellikleri ve yapisal
Ozellikler” olarak gruplandirmaktadir. Zahra’ya (1984: 18-20) gore, oOrgiitsel
baglhiligin belirlenmesinde isgdrenin ge¢misten gelen birikimi denmli bir rol
oynamaktadir. Bireysel tecriibeye ek olarak, kisilik 6zellikleri ve orgilitsel unsurlar
da orgiitsel baghlik ile giiclii bir iligki i¢cindedir. Ayn1 dogrultuda, Northcraft ve
Neale (1990: 471), orgiitsel baglilig1 belirleyen degiskenleri kisisel, orgiitsel ve

orgiit dis1 olmak tizere ii¢ ana grupta toplamaktadir.

Bu c¢alisma, Northcraft ve Neale’in 1990 yilinda yayinladiklar
Organizational Behavior Management Challenge adli kitabindaki tasniften yola
cikarak oOrgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri, “kisisel faktorler”, “orgiit kaynakli
(orgiitsel) faktorler” ve “Orgiit disi1 faktorler” olmak {izere ii¢ ana grupta

toplamaktadir.
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1.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin Orgiitsel baglilik iizerine olan etkilerini inceleyen
oldukca muazzam sayida eser bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
varilan ortak goriis ise kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskinin
oldugu yondedir. Kisisel faktorler dogrudan orgiitsel bagliligi artirmasa bile
dolayli yoldan orgiitsel baghiligin degisimini yonlendiren ara degiskenleri
etkileyerek baghlik diizeyini degistirmektedir. Ornegin; kisisel faktdrler orgiitsel
amag¢ ve degerler ile uyustugu oranda bireyin Orgiite ait nitelikleri benimseyip
igsellestirmesi kolaylasip orgiite olan bagliligi ve orgiit iiyeliginin devam etme
stiresi artmaktadir. Bu calismada kisisel faktorleri olusturan alt degiskenler; is

beklentileri, psikolojik s6zlesme ve kisisel 6zellikler olarak ele alinmaktadir.

1.3.2. is Beklentileri

Kisileri caligmaya iten temel amac bireysel ihtiyaglar1 karsilayarak hayati
ve mesleki hedeflerini gerceklestirmektir. Bu nedenle, sahip olunan isin ve i¢inde
yer alinan oOrgiitiin bu ihtiya¢ ve hedefleri elde etme konsunda bir ara¢ gorevi
{istlenip iistlenemeyecegi hususunda bireysel beklentiler bulunmaktadir. Isgiicii
Ozellikleri ve pazar sartlar1 goz Onilinde bulundurularak bireyler amag¢ ve
hedeflerine uygun orgiitleri tercih etme egilimindedir. Ciinkii 6rgiitler, ¢cogunlukla
birey diizeyinde sekillenen amaclara ulagmak i¢in basvurulan araci bir kanaldir.
Dolayisiyla orgiitler isgorenlerin is beklentilerini karsilama ve bireysel amaglara
hizmet etme anlayis1 ve olanagina sahip oldugu miiddet¢e calisanlar kendilerini
orgilitlerine bagli hissetmektedir. S6z konusu Ortiismenin baglilik iizerindeki etkisi,
orgiit ile yapilan sozlesme ile daha da giiclenmektedir. Birey ile orgiit arasinda
imzalanan uzun vadeli bir so6zlesme, agiklayict ve beklentileri karsilayan bir is
tanimimin  Orgiitle  kurulan iligskinin baglangicinda belirlenmesi anlamina
gelmektedir ve bu durumda calisanin 6rgiit degerlerini paylasma ve Orgiit tiyesi
olarak kalma yoniindeki tutum ve davranislar1 da takip eden siiregte gelismektedir

(Zaccaro ve Dobbins, 1989: 267).

Bireyin i3 bulmadan Once cercevesini belirledigi is beklentileri ise
basladiktan sonra orgiitsel beklentilere doniiserek basta net olarak ortaya konan
beklentiler ile ortiistiikleri takdirde orgiitsel baglilik olumlu yonde etkilenmektedir
(Cohen, 1992: 541). Bir baska deyisle, bireyin ise baslarken hissettigi baglilik
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diizeyi kisisel bir faktor iken iggérenin o orgiite bagl kalma istegi siire¢ iginde
sekillenen bir olgudur. Orgiite hissedilen bireysel baglilhigin calisanin &rgiitte
kalmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu baghligin ilk asamasini da is baslangicinda
ortaya ¢ikan baglilik hissi olusturdugundan kisisel faktorler uzun stireli baglilig

belirlemede etkilidir.

Kisisel beklentileri orgiitsel beklentiler ile uyum gosteren kisiler,
sorumluluk tistlenmekten kagmayarak orgiite daha ¢ok katkida bulunma yo6niinde
girisimlerde bulunurlar (Eren, 1993: 85). Orgiit politikalar1 kapsaminda ise alim
oncesi ve siiresince yeteri kadar bilgilendirilmeyen isgoren adaylar1 ise
basladiktan sonra beklentiler arasi uyusmazlik problemi ile karsilasarak hayal
kirikligi ve baglilik sorunu yasayabilmektedir. Bu ¢alisanlar, orgiit iiyeligini
yalnizca zorunluluktan devam ettirirken orgiit de gereken istege ve bagliliga sahip
olmayan bireyleri biinyesinde barindirma ve ¢alisan devrinden kaynaklanabilecek
olas1 maliyetlere katlanma arasinda se¢im yapma durumunda kalabilmektedir.
Netice itibariyle, beklenti uyusmazligindan dogan sorunlarlar karsilagmamak
adina hem bireyin hem de orgiitiin kendi beklentilerini karsilikli olarak net bir
sekilde belirtmesi gerekmektedir. Orgiitler insan kaynaklar1 birimleri araciligiyla
ilgili ise iligkin gorev tamimlarini agiklayic1 bir ¢ercevede hazirlayip etkili bir
bilgilendirme hizmeti sunmasina karsilik birey de tanimi yapilan gorevin is

beklentileri ile uyumlulugu hususunda objektif bir degerlendirme yapmalidir.

1.3.3. Psikolojik Sozlesme

Birey ile orgiit arasindaki iliskiyi kuran esasinda iki c¢esit sozlesme
bulunmaktadir: is sdzlesmesi ve psikolojik sdzlesme. Is sozlesmesi, yasal bir
gereklilik olup isgoren ile igverenin karsilikli hak ve yiikiimliilikklerini belirleyen
yazili ve bigimsel bir sézlesmedir. Psikolojik s6zlesme, orgiit kiiltiirii ile baglantili
olarak Orgiitlin tiim iiyelerinin (yOnetici, isgoren ve diger kisiler) daima uymalari
gereken ve kendilerinden beklenen davraniglar1 belirleyen yazili olmayan kurallar

setidir (Ince ve Giil, 2005: 60-61; McDonald ve Makin, 2000: 84).

Psikolojik sozlesme, kisinin ise alim siiresinden itibaren gecerli olmaya
baslar clinkli is giriste takip edecegi siiregler ve bu siireclerde kendisinden

beklenen davranislar da psikolojik sézlesmenin igerigini olusturur. Bireysel ve
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orgiitsel beklentilerin ana hatlar1 sekillenmeye basladiktan sonra taraflar sozlesme
geregi yikiimliiliik altina girer ve karsilikli bagimli hale gelirler. Bu nedenle, olasi
beklenti uyusmazligimin ¢6ziimii ile paralel olarak, psikolojik s6zlesmenin
zamanla olusabilecek baskisin1 da bastan onlemek icin bilgilendirme karsilikli
olarak agik ve net birsekilde yapilmalidir. Karsilikli sunulan bilgiler dogru
olmadig1 veya dogru algilanmadig1 takdirde psikolojik sozlesme yanlis ya da
eksik olusturulur. Dolayisiyla, orgiitiin ve bireyin beklentilerinin uyusma diizeyini
olumlu etkileyecek 6nemli bir asama kisi ise basvurdugu anda orgiitte iistlenecegi
gorev ve sirket hakkinda dogru bilgilendirme yapan gercekei bir is goriismesidir

(Atay, 2006: 78-80).

Sozlesme ise alim siirecinden itibaren ideal formunda olusturulursa,
belirsizlikler giderilir, karsilikli beklentiler biiyiikk oranda ortiislir ve psikolojik
sozlesmeden kaynaklanabilecek baski ve honutsuzluk diizeyi en aza indirilir. Her
iki tarafin yarar1 gozetilerek olusturulan basarili bir psikolojik sdzlesme, isgorenin
hem gorevine hem de orgiite bagliligin1 olumlu yonde etkileyen, is tatmini ve
verimliligi artiran davranis ve neticeleri de beraberinde getirmektedir (Yagci,

2003: 68).

1.4.  Kisisel Ozellikler ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilig1 belirleyen énemli faktdrlerden biri de kisinin demografik
Ogelerini olusturan yas, cinsiyet, calisma siiresi ve egitim degiskenleridir. Bu
ozellikler durumsal olarak degistirilemeyecek degerler oldugundan bunlarin

etkileri dolayl1 bile olsa ka¢inilmazdir.

1.4.1. Orgiitsel Baghhk ve Yas

Kisisel ozellikler kapsaminda hemen her calisma konusunda bagiml
degiskeni yonlendiren en 6nemli bagimsiz degiskenlerden biri bireyin yasidir. Yas
degiskeni tek basina ele alinabildigi gibi diger faktorlerle de birlikte incelenerek
etkisi artirilmaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda, yas faktorii genellikle hizmet
siiresiyle beraber incelenmektedir (Ince ve Giil, 2005: 65). Bunun nedeni, yapilan
calismalar degerlendirildiginde bu iki degiskenin ¢ogu zaman ayni yonli hareket

ettigi gdzlemlenmektedir.
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Aslinda yas ile OoOrgiitsel baghilik arasindaki etkilesim net olarak
belirlenememektedir. Demografik dgelerin bagimsiz degisken olarak ele alindigi
caligmalarda, yasin oOrgiitsel bagliliga olan etkisi konusunda karmasik sonuglar
elde edilmistir. Calisanin yasmin Orgiitsel bagliliga olan etkisini inceleyen
arastirmalarda (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve
Sherman, 1981) genellikle yasin ve baglilik arasinda dogrusal bir iliski oldugu
tespit edilerek ve calisanin yasi ile beraber orgiitsel baghiligin da arttigr gortist

savunulmaktadir.

Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik adli kitabinda
yast daha fazla olan c¢alisanlarin gen¢ calisanlara oranla daha fazla baglilik

gostermesinin arkasindaki faktorleri su sekilde siralamaktadir:

1. Bir ¢alisan yasiyla beraber orgiite hizmet siiresi arttik¢a daha yiiksek
pozisyonlara gelme olasilig1 da artacagindan, yani kariyer olanaklari
cesitleneceginden ve 1iyileseceginden, baghliklarinin da artmasi
beklenmektedir.

il. Yasi fazla olan ¢alisanlar is degisikligini ve popiiler alternatifleri geng
isgorenlere gore daha riskli bulmaktadir. Bu yiizden, genellikle orgiit
tiyeliklerini devam ettirme egilimindedir.

iil. Yasca biiyiik isgorenler kisisel gelisimlerine ve deneyimlerine daha
cok giiven duyduklarindan genclere gore is tatminleri daha yiiksektir.
Is tatmini ile birlikte baglihgin da artacagi savunulmaktadir (Balay,

2000: 41).

Balay’in ¢alismasinda da oldugu gibi ¢alisanin yasi genellikle hizmet
siiresi, kisisel deneyim ve is beklentileri gibi diger degiskenlerle beraber
degerlendirilmektedir. Bu durum, bir bakis agisina gore yas faktoriiniin etkisini
giiclendirebilecegi gibi bir baska goriise gore de yas degiskeninin orgiitsel baglilik
tizerindeki tek basma etkisini saptirabilmektedir. Calisanin yasinin  diger
faktorlerle beraber degerlendirilmesi, cogu zaman oOrgiit {iyeligi siiresince yas
almanin etkisini géz oniinde bulundurdugundan ise baslama esnasindaki yasin

bagliliga etkisi goz ard1 edilmektedir.
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Ayrica, c¢alisganin yasi her zaman baghlik iizerinde her zaman olumlu
etkiye sahip olmayabilir. Teknolojik gelismeler sonucu, organizasyon yapisi ve is
gorme anlayis1 hizla degistiginden yas1 byiik olan calisanlardan aliskanliklarini
radikal bir sekilde degistirmeleri beklenir. Degisimlere ayak uydurmakta giigliik
yasayan calisanlarin gorevleri ile dzdeslesme orani azalabilmektedir. Islerine
gittikce  yabancilasan  calisanlarin = baghilik  seviyeleri de  olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu yiizden, yas faktorii 6l¢climlemesi zor ve kardasik bir
degiskendir. Yastan kaynakli oldugu diisliniilen bazi neticelerin gergek nedeni
aslinda bagka degiskenler olabilmektedir. Tiim bu muglakliga ragmen, ¢alisan yas1
kayda deger bir degisim gosterdiginde baglilik oraninda da Snemli bir fark

gozlemlendigi i¢in, yas oOrgiitsel baglilik kapsaminda ele alinmasi gereken bir

unsurdur.

1.4.2. Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet

Bireyin dogustan edindigi 6zelliklerden biri de cinsiyetidir. Biiylime ve
kisiligini gelistirme siirecinde toplumsal kiiltiire bagl olarak kisiler cinsiyetlerine
gore yetistirilebilmektedir. Bu durum, bazi konularda cinsiyetler aras1 6nemli
davranig farkliliklarina neden olabilmektedir. Bu nedenle, cinsiyet etki faktori

olarak pek ¢ok disiplinde ilgi gormektedir.

Orgiitsel baghiligin cinsiyetten etkilenme orani iizerine de ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Alanda yapilan ilk ¢aligmalar, is giiciiniin cogunlugunu
erkeklerin olusturmasindan dolayr daha c¢ok erkek isgorenler {iizerinde
yogunlasmistir. Zamanla kadin calisan sayisindaki artigla beraber kadin olma
durumunun bagimsiz degiskenler iizerindeki etkisi de arastirma konular1 arasina

dahil edilmistir (Aven v.d., 1993: 63-73).

Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon adli eserinde kadinlarin meslek
bagliliklarinin erkeklere oranla daha az oldugunu sdyleyerek, bu durumun
nedenini kadimnlart ev islerinden sorumlu tutulmasindan dolay1 ayni anda is
hayatinin gerekliliklerinin kadinlara agir gelmesi ve sonu¢ olarak ise devam
konusunda sikint1 yasamalar1 olarak belirtmektedir (Eren, 1993: 268). Eren’in
ifadesi goreceli olmakla birlikte toplumsal kiiltiirin ve aile egitiminin cinsiyete

olan etkisi diisiiniildiigiinde tutarlidir. Erkek egemen anlayisin hakim oldugu
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toplumlarda kadinlarin agirlikli sorumlulugu hane iginde sinirl kaldigi igin is ve
ev hayatin1 bir arada gotiirmek kadmlart ikisi arasinda tercih yapmaya

zorlamaktadir.

Bununla modern ¢alisma kosullar1 giderek yayginlastikca toplumsal ve
kiiltiirel] yapt ve degerlerde bir doniisiim yasanmaktadir. Piyasa ve isgiicli
dinamizmi kadinlar1 is hayatinin pargast yapmakla kalmayip, ayni zamanda
onlarin girisimciliklerine 1iihtiyag duymakta ve cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel
baghlik tizerindeki etkisi hem Onemli hem de tartigmali bir hal almaktadir
(Basyigit, 2006: 45). Ayn1 zamanda, is yerinde kadm-erkek dagiliminin siirekli
yenilenmesi Orgiitsel davranis hususunda da revizeleri gerektirmektedir. Cinsiyete
dayali toplumsal ve Kkiiltiirel gorevler is yerindeki davranis ve gdorevleri
etkilemekte, yer yer ise ve orgiite bakis acisinda kadin-erkek ayrimini gerekli
kilmaktadir (Balay, 2000: 56). Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiye
yonelik literatiirde goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar, bireylerin
kisisel ozelliklerinden, Orgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiirden ve sosyoekolojik
gelismelerden  kaynaklanabilecegi gibi cinsiyetle birlikte degerlendirilen

degiskenlere de bagli olmaktadir.

Kadin iggorenlerin orgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklere oranla daha
diisiik oldugunu iddia eden c¢alismalar bu durumun nedenleri baglaminda iki
noktada ortak goriise sahiptir: kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem ve
kadinlarin is hayatina katilmada karsilastig1 problemler. Orgiitsel bagliligin kadm
calisanlarda daha az oldugunu savunan yazarlar bu durumun nedenini 6ncelikli
olarak kadinlarin hane i¢i rollerini fazla 6nemsemesine dayandirmaktadir. Evdeki
ve aile i¢indeki gorevlerine ve rollerine 6nem veren kadinlarin mesleki hedef ve
kariyer emellerinin 6nemi daha az olmakta ve bu yiizden islerine hissettikleri
baglilik ailesel rollerine olan bagliliklarin arkasinda kalmaktadir (ince ve Giil,

2005: 62).

Kadmlarin erkeklere nazaran orgiitlerine daha bagli olmasi her zaman
kadinlarin igsel giidiilerinden kaynaklanmamaktadir. Bazen dis belirleyiciler
kadinlarin isgiicline katilimini zorlastirmaktadir. Kadinlarin is hayatina katkida
bulunmalarina engel olan unsurlar arasinda “kadinlara yonelik olumsuz tutumlar,

ig-aile stresi, rol ¢atismasi, hukuksal normlar, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilar
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veya erkek calisanlara pozitif ayirimcilik yapan insan kaynaklari politikalar1”

sayilabilir (Ince ve Giil, 2005: 62).

Cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanan caligsmalar
arasinda kadinlarin erkeklere gére daha bagl oldugunu ileri siiren aragtirmalar da
bulunmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Alutto v.d., 1973; Alvi ve Ahmed,
1987; Angle ve Perry, 1981; Morrow v.d., 1988; Wahn, 1998). Bu ¢alismalarda
kadin bagliligimin daha yiliksek olmasini agiklamak i¢in ortaya konan nedenler
arasinda en c¢ok kadinlarin istikrarli, azimli, hirsli ve kararli yapisi
savunulmaktadir. iki ana baslik altinda toplamak gerekirse, Ince ve Giil (2005: 63)
nedenleri “kadin ¢alisanlarin orgiitte daha istikrarli olmasi” ve “kadin ¢alisanlarin

karsilastiklar1 engeller” seklindeki siniflandirma ile ele almaktadir.

Genel olarak kadinlarin orgiit iiyeliklerine son verme konusunda daha
cekimser oldugu diisiiniiliir ¢iinkii kadmlarin is ve Orgiitlerini birakmaktan
hoslanmadig1r gozlemlenmektedir (Angle ve Perry, 1981: 3-12). Benzer bir
sekilde, Hrebiniak ve Alutto (1972: 562) da kadinlarin erkeklere gore daha az is
degistirme meyili gosterdigini belirtmektedir. Bu goriisii destekleyen bagka bir
degerlendirme de yalniz yasayan kadinlarin, evli veya ayr1 yasayan kadinlara gore
alternatif is olanaklarina daha sicak baktiklar1 savunusudur. Bu orneklerden
anlasilacag1 tizere, kadinlar genelde diizenden, siireklilikten ve is-6zel hayat
uyumundan yanadir. Ozel hayatlarinda istikrarsizlik olmadigi miiddetce
bulunduklar1 orgiitii terk etme girisimi gostermemekte ve sonug olarak orgiitsel

bagliliklar1 zaman i¢inde artmaktadir.

Kadmlarin daha az baglhilik gosterdigini savunan yazarlar, kadinlarin
karsilastiklar1 dis engelleyicileri baglilig1 azaltan unsurlar olarak degerlendirirken,
bazi yazarlar da bu engelleyicileri kaidnlarin bagliliklairn1 artiran degiskenler
olarak gormektedir. Kadimnlarin is hayatinda etkili biryer edinebilmek adina
harcadiklart ¢aba ve zamanin kisisel hayatlarindan c¢ok fazla 0&zveride
bulunmalarimi gerektirdigini diisiinen arastirmacilar, bu durumun kadinlarda
zamanla bagka oOrgilitlerde is bulma olasiliklarinin  azaldigi dislincesine
kapildiklarint belirtmektedir. Bu ylizden, kadin calisanlarin erkek calisanlara

nazaran Orgiitlerini kolayca birakamadiklari savunulmaktadir (Aven v.d., 1993:
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63-73; Cohen ve Lowenberg, 1990: 1050; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 573;
Mathieu ve Zajac, 1990: 181).

Calisan statlisli lizerine yaptig1 bir arastirmada Cohen (1992: 539-554),
mavi yakali kadinlarin Orgiitlerine erkeklere gore daha bagli oldugunu
gozlemlemistir. Aym1 ¢alisma beyaz yakali ¢alisanlarda durumun tersi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Mavi/beyaz yaka statiisiine ek olarak, calisanlarin sahip

oldugu ¢ocuk sayisinin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemedigini 6ne siirmektedir.

1.4.3. Orgiitsel Baglhihk ve Medeni Durum

Kisisel faktorler arasinda etkisi gozlemlenen bir diger degisken ise
calisanlarin medeni durumudur. Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda
gliclii bir iliski oldugunu savunan caligmalar bulunmaktadir. Evli olma halinin
bireye bazi sorumluluk ve yiikiimliiliikler getirdigini iddia eden arastirmacilar,
maddi sorumluluk, is kaybindan dogabilecek maliyet ve yatinm kaybi gibi
endiselerin evli calisanlarda isi birakma diisiincesini azalutigini belirtmektedir
(Aranya ve Jacobson, 1975: 15; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 555; Mathieu ve
Zajac, 1990: 177).

Aytiil Ayse Cengiz’in “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri ve Eskisehir’de Saghk Personeli Uzerinde Bir Uygulama” baslikl1 yiiksek
lisans tezinde belirtildigi iizere evli erkek isgorenlerin Orgiite bagliligi yiiksek
olurken evli kadin ¢aliganlarda baghiligin azaldig1 ifade edilmektedir (Cengiz,
2001: 33). Kadin ve erkek ¢alisanlarin evlilik algis1 farkli olabildigi gibi, evliligin
orgitsel baglilik gosterme seviyesindeki degisikligin cinsiyetlere gore
degismesinin arkasindaki temel nedenin evlenme ile birlikte kadin ve erkeklerin
hayatlarinda da yasanan degisim oldugu ileri siiriilmektedir (Cengiz, 2001: 55).
Evlilik sonrasi erkekler daha diizenli bir yasama sahip olurken, kadinlarin is yiikii
ve sorumluluklar1 artmakta, bu durum ise, evli kadinlarin ¢cok yonlii performans
gostermesini  gerektirmektedir. Dolayisiyla, dikkati ve enerjisi farkli alanlara
yayillmak zorunda kalan kadin calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda azalma

meyda gelmektedir.

Evli  isgorenlerin  istlendigi  sorumluluklarin  bekar ¢alisanlara

yiikklenmemesi, bekarlarin ¢ogu zaman yalnizca bireysel beklenti ve hedeflerine
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onem vermeleri sonucunu dogurmaktadir. Bireysellik konusunda daha rahat olan
calisanlar ise alternatif is segeneklerini degerlendirirken daha cesur, girisken ve
Ozdiir davranabilmekte, risk alma giidiilerinin daha etkin olmasi sebebiyle de

orgiitlerine bagliliklar1 olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

1.4.4. Orgiitsel Baghhk ve Kidem

Orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenler kapsaminda incelenen bir diger
degisken calisanin Orgiite hizmet siiresi ve buna bagl olarak elde ettigi kidem
derecesidir. Orgiitsel baglihgin kidemle dogrudan iliskili oldugunu 6ne siiren
bir¢ok calisma mevcuttur (Angle ve Perry, 1981: 1-14; Hall v.d., 1970: 176-190;
Hrebiniak, 1974: 649-662; Sheldon, 1971: 142-150). Buna karsilik kidemin
baglilig1 dogrudan yonelendiren bir degisken olmadigini savunan calismalar da

bulunmaktadir (Williams ve Hazer, 1986: 219-231).

Ritzer ve Trice (1969), ara degiskenleri ekleyerek kidemin baglilik
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Yaptiklar1 ¢alismada, kidemi yiiksek olan
calisanlarin yatirrm yapma oranlarin1 da artrirdiim1  gézlemleyen yazarlar,
yatinmlarindan vazgegmek istemeyen isgorenlerin orgiitlerine daha bagl oldugu
sonucuna ulagmistir. Kidem genellikle anlik sicramalarla elde edilemeyen bir
deger oldugundan, ¢alisanin yasinin da kidem konusu kapsaminda gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Istisnai durumlar inceleme dis1 birakildiginda, yas
ve kidemin dogrusal pozitif yonlii bir iliski i¢cinde olduklar diisiiniiliirse, iki
degisken birlikte ¢alisanin baglilik diizeyini belirlemede daha da etkili olmaktadir.
Her ne kadar yas ve kidem ¢ofu zaman esdeger etkili degiskenler olarak
degerlendirilirse de her zaman ikisini birbiri yerine kullanmak dogru
olmamaktadir. Ciinkii yas ve kidem bazi calismalarda farkli baghlik tiirleriyle
iliskilendirilmekte ve dolayisiyla baglilik ile farkli yonlerde iliskiler ortaya
koymaktadir (Allen ve Meyer, 1993: 49-61). Yas faktorii daha cok duygusal
baglilikla ilisklendirilirken, kidem ise devamlilik baglilig1 etkileyen bir faktor
olarak sunulmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 67).

1.4.5. Orgiitsel Baghhk ve Egitim

Calisanlarin egitim ve baghlik diizeyi arasinda iliski oldugu pek cok

ornekte ortaya c¢ikmistir. Ancak, bu iligkinin hangi yonde oldugu konusunda
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arastirmacilar kimi zaman ¢eliskiye diismektedir. Aragtirmacilar genellikle egitim
diizeyinin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi gorlisiinde birlesmektedir
(Angle ve Perry, 1981: 1-14; Chen v.d., 1996: 6; Glisson ve Durick, 1988: 61-81;
Morris ve Steers, 1980: 50-57; Shore v.d., 1995: 1597, Steers, 1977: 46- 56).

Calisanlarin egitim diizeyi arttikca mesleki beklenti ve planlart da
degismektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan isgorenler, is hayatina daha fazla
anlam yiiklemekte ve sonug olarak isten beklentileri de yiikselmektedir. Ornegin;
nispeten yliksek egitim gormiis isgbrenlerin belirledigi kariyer basamaklar1 egitim
diizeyi diistik kisilere gore daha fazladir. Bu nedenle, egitim seviyesi farkli olan
calisanlar arasinda c¢ogu zaman gozle goriiliir bakis agist farkliliklar
bulunmaktadir. Bu noktada, orgiitlerin egitime atfettigi degerin de etkisi oldukca
Oonemlidir. Egitimin devamlilig1 ilkesiyle hareket eden orgiitlerde c¢alisan diisiik
egitimli ¢alisanlar egitim diizeylerini kariyerlerinin Oniinde engel olarak
gorebilmektedir. Kariyer plani olusturmakta zorlanan c¢alisanlar ise ¢ogunlukla

alternatik is se¢eneklerini hedefleri arasina dahil etmemektedir.

Egitim diizeyine bagli olarak bireylerin bakis acilairnda degisikliklerin
meydana gelmesinde etkili olan bir bagka unsur da egitimle beraber kisilerin 6nem
listesine yeni degiskenleri eklemesidir. Egitim seviyesi ylikseldikge, c¢alisanlarin
endise duydugu tek konu para kazanma olmayip, toplumsal statiilerini yiikseltecek
ve kendilerini itibar sahibi yapacak isleri tercih etmeye baglayarak, is ve
orglitlerini sosyal iliskilerini gelistirmede bir ara¢ ara¢ olarak kullanmaktadir

(Cakar, 2001: 111).

Egitim diizeyi ile beraber bireylerin sahip oldugu bilgi ve donanim da
artmaktadir. Bilgi diizeyleri yiiksek olan calisanlar, “kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, bagimsiz karar verme ve uygulama” (Eren, 1993: 68) gibi
nitelikler de gelismektedir. Nitelikleri artan iggoérenlerin ise monotonluk ve
bikkinlik sorunlari ile karsilasma olasilig1 azalarak isleriyle daha 6zdeslesmekte

ve ise devam konusunda olumlu gelisme gostermektedirler (Eren, 1993: 68).

Egitim diizeyinin etki ettigi bir baska faktor orgiitsel beklentilerdir. Egitimi
yiiksek olan calisanlarin psikolojik s6zlesmenin sinirlarini ¢izmedeki etkililik ve

etkinliginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Boylelikle, beklentilerini artirarak
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sozlesmeyi kendi yararlari ekseninde belirleme taraftar1 olurlar. Orgiitten
bekledigi standartlar saglansa bile, beklentiler stirekli artig egilimi
gostereceginden yiiksek egitimli isgdrenler diizenli kariyer planlamasi yaparak
alternatif is seceneklerini her zaman takip etmekte ve isi terk etme potansiyeli
gostermektedir. Benzer sekilde Basyigit (2006: 45), yiiksek egitimli ¢alisanlarin
kariyer basamaklarinda ilerlemeyi 6n planda tuttuklarindan orgiit ¢ikarlarini ikinci
plana atabileceklerini dile getirmektedir. Egitim diizeyleri yeteri kadar iyi
olmayan caligsanlarin ise orgiitsel baglilik oranlarinin fazla olmasini alternatif is ve

orgiit olanaklarmin kisith oldugu kaygisiyla agiklamaktadir.

Buraya kadar deginilen egitim diizeyinin artmasiyla ortaya c¢ikabilecek
olas1 durumlar, aslinda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir
iligkiyi aciklamaktadir. Ancak bazi arastirmacilar (Mathieu ve Zajac,1990), bu iki
kavram arasinda bahsedildigi kadar net ve giiclii bir iligkinin olmadigini1 gosteren
bulgular elde ettiklerini ve bu nedenle, orgiitsel baglilig1 belirleyen faktorler

arasinda egitim diizeyinin bu denli 6nemsenmemesi gerektigini savunmaktadir.

1.5.  Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglhlik sadece bireyin kendine has o6zellikleri dogrultusunda
degismemektedir. Calisanlarin baghilik diizeyi ayni zamanda “isin niteligi ve
Onemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiit kiiltiirii, rol
catigsmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, goérev kimligi ve Orgiitsel
odiller” gibi orgiitsel faktorlere de baghdir (Glisson ve Durick, 1988: 67,
Northcraft ve Neale, 1990: 472).

Bu calisma, orgiitsel faktdrler baglaminda “Isin Niteligi ve Onemi”,
“Yénetim ve Liderlik”, “Ucret Diizeyi”, “Gozetim”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel
Adalet”, “Orgiitsel Odiiller”, “Takim Calismasi” ve “Rol Belirsizligi ve

Catismas1” degiskenleri tizerinde durmaktadir.

1.5.1. isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve dnemi orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Isin &nemi, “bir isin orgiitte ya da dis cevrede, insanlarm yasami

lizerindeki etkisi” seklinde tanimlanmaktadir (Sokmen, 2000: 60). Isin niteligi ve
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orgiitsel baglilik arasindaki iligki bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan itibaren
gegcerli olan bir konudur. Uzun yillardir yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, isin
niteliginin iliskideki 6nemi ¢alisanlarin orgiitte yer aldiklar1 diizeye gore farklilik
gostermektedir. Alt kademelerde calisan bireylerin baghilik diizeyinde kisisel
ozellikler daha belirleyici olurken, iist diizey calisanlarda isin niteliginin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii {ist diizey calisanlar i¢in isin
niteligi, calisanlarin etki alanin1 da belirlemektedir. Alt kademe caligsanlar 6rgiitsel
degerleri etkileyen gorevlerde yer almadiklarindan genellikle islerinin niteligini
sorgulama egilimi icine girmezler. Ust diizeydeki c¢alisanlar ise karar alma
stirecine katilmayi tesvik etme, rol ve gorev belirsizligi ve otonom gibi konularin
isin niteligi kapsaminda degerlendirilmeye alinmasindan yana olduklar1 icin
baglilik diizeyleri isin niteliginin bu beklentileri hangi oranda karsiladigi ile

yakindan ilgilidir (Cohen, 1992: 539-554).

Isin niteligi ile ilgili alt basliklardan orgiitsel baghliga etkisi en fazla
incelenen degisken, gorev alanidir. Yapilan c¢alismalarda, gorev alani daha ¢ok
mekansal olarak degil; boyutsal (kapsam alani) olarak ele alinmaktadir. Gorev
alan1 genisleyen calisanlarin, bilgi ve tecriibelerinin artmasina paralel olarak
orglitsel bagliliklarinin da artmasi ongoriilmektedir (Giiclii, 2006: 64). Gorev
alanina ek olarak, isin niteligi baglaminda isin motive etme yetenegi ve zorluk
derecesinin baglilik ile iligkili oldugu kabul edilmektedir. Bu niteliklere sahip
islerde ¢alisanlar isleriyle daha izl dzdeslesirler. Isiyle 6zdeslesen isgorenler geri
bildirim, yetki ve sorumluluk sahibi olmaya baglayarak orgiitlerine giderek daha
cok baglanirlar. Niteligi iyi olan isler ¢alisana kendi isini planlama, denetleme ve
orgiitsel fonksiyonlarini belirleme noktalarinda yetki vererek onlar1 sorumluluk
sahibi yapar. Yetki ve sorumluluk artist beraberinde oOrgiitsel baglilig

getirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

1.5.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim, yoneticini kendi disindaki bireyleri yonlendirerek belirlenen
hedeflenen amaglara ulagmada tercih ettigi is yapma tarzi olarak tanimlanabilir.
Yonetim tarzi sadece hedeflere ulasmak igin segilen is semasini degil; ayni
zamanda tOnetici ve calisanlar arasindaki iliskinin olusum ve gelisim stirecindeki

yontemleri de belirlemektedir (Lunderberg, 1992: 8). Calisanlarin yOnetim
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hedeflerini gergeklestirmedeki fonksiyonlar1 ve yoneticileriyle olan iligkilerini
etkilediginden, yonetim tarzi, isgérenlerin Orgiitiin yapisina, amaclarima ve

degerlerine baglanma diizeyini de etkilemektedir.

Orgiitsel baglilikla-liderlik arasindaki iliskiyi ortaya koyan éncii yazarlar
Williams ve Hazer’dir. Williams ve Hazer (1986) yoneticinin tutum ve
davraniglarinin caliglanlarda ise ve ise ait Ozelliklerde algi olugmasina neden
oldugunu ifade etmektedir. Bu algiya gore, isgorenlerin yonetim ve liderlik tarzina
bagl olarak Orgiitiin ama¢ ve degerlerine baglanma orani1 de degismektedir.
Yonetimin altinda calisanlarina karst tutum ve davraniglair aslinda iggorenlerin
davraniglarinin  da  sinirlart  belirleyen 6nemli  bir gostergedir. Yonetici
calisanlarina karst kapsayici bir yaklagima sahip olursa, ¢alisanlar da hedefleri
gerceklesmede daha katilimci1 ve yardimsever bir rol istlenir. Ayn1 zaman da
calisanlar kendilerini daha iyi ifade ederek yenilik¢i fikirler ortaya koymada daha
girisken olurlar. Bu durumun orgiitsel bagliligi olumlu anlamda etkiledigi

gorilmektedir.

Orgiitsel baglihg yiiksek diizeylere tasiyabilmek adina yéneticilerin
calisanlarin islerini igsellestirmesini saglayan liderlik cesitlerine basvurmasi
onemlidir. Yonetici sadece kendi beklentilerini ve isiyle 6zdeslesme seviyesine
odaklanmamali, ger¢eklestirilmesi planlanan amaglar1 ¢alisanlarin benimseyecegi
sekilde sunmalidir. Ortak misyon ve vizyon olusturuldugu bir orgiitsel iklimin ve
orgilitsel kiiltiiriin, calisanin baglilik diizeyinde olumlu degisimlere neden olmasi

beklenebilir.

Yoneticiler is goérme siireglerini calisanlarda baski kuracak bigimde
kurgulamaktan ziyade, ¢alisanlarin 6zgiinliiglinii ortaya koyabilecekleri serbesti
tanimal1 ve kendi baslarina karar alma konusunda yetkilendirmelidir. Calisanlarin
bu niteliklere sahip oldukca daha olumlu tutum ve davraniglar sergileyecegi ve
orgiite olan baghligmin da gelisecegi dngoriilebilir (Ince ve Giil, 2005: 73). Ayni
zamanda, yoneticiler ekiplerini bir biitiin olarak degerlendirdigi gibi bireysel
parcalarin 6zelliklerini de gorebilme yetenegine sahip olmalidir. Bir baska deyisle,
yoneticiler ¢alisan ihtiyaglarina duyarli oldugu oranda bireylerin orgiite baglanma
egilimi de artmaktadir. Bu durum, calisanin ihtiyaglarina duyarli olmayan

yoneticilerle calisan kisilerin Orgiitlerine asla baglanamayacagi anlamina
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gelmemektedir. Bireysel ihtiyaclarin fazla dnemsenmedigi orgiitlere de baglilik
hissi duyan calisanlar bulunmaktadir; ancak ihtiya¢larinin karsilanmaya calisildigi
konusunda orgiitiin tutumundan tatmin olan calisan, yoneticisine ve dolayisiyla
orglitiine karst minnet duyar ve daha bagl bir diizeye cikar. Tersi durumda,
calisan Orgiit liyeligini devam ettirse bile bu devamliligin nedeni normatif degil,

duygusal veya ihtiya¢ odakli olarak sekillenmektedir.

1.5.3. Ucret Diizeyi

Bu boliime kadar, calisanlarin oOrgiitsel baghiligini etkileye faktorler
kapsaminda daha ¢ok soyut kavramlara ve manevi doyumu saglayan unsurlara
deginilmistir. Ancak, piyasa kosullarinda unutulmamasi gereken en Onemli
unsurlardan biri de c¢alisanlarin sahip oldugu islerin kendilerinin maddi
ihtiyaclarimi karsilama potansiyelidir. Yaptiklar1 ise karsilik aldiklari iicret de
orgiitsel baglhlikta etkisi olan bir unsurdur. Ucretler, son asamada isverenin
takdirine gore belirlendigi icin orgiitsel bir faktor olarak ele alinmaktadir. Kisisel
ozellikler ¢aliganin alacag: iicreti etkileyen bir unsur olsa da oOrgiit tarafindan
saglandig1 i¢in, iyi bir iicret isin cazibesini arttirarak genellikle daha iist diizey
islerde oOrgiitsel bagliligr olumlu etkilemektedir (Balay, 2000: 68). Diisiik iicretle
calisan kisiler maddi olanaklarini iyilestirmek i¢in alternatif is segeneklerini
degerlendirmeye zorlanmaktadir. Bu durumda isgoren, ise baglanma konusunda
birtakim sikintilar yasayabilmektedir. Isi kalic1 olarak gdrememekte bu yiizden
diisiik ticret politikasina sahip oOrgiitlerde calisan devir orami yiiksektir (Eren,

1993: 271).

Diger yandan, iizretlerin yiiksek veya tatmin edici olmasi her zaman
yiiksek orgiitsel baghlik diizeyini garamti edememektedir. Ucret dagiliminda
orgiitlerin dikkate almas1 gereken bir bagka unsur da adalet ve dengedir (Ince ve
Giil, 2005: 73). Ayn1 zamanda net iicrete ek olarak, ddiillendirme mekanizmast,
terfi olanaklar1, emeklilik ve sigorta sartlar1 ve saglik imkanlar1 gibi destekleyici
faktorler de iicret baghgi altinda degerlendirilebilecek maddi primler olarak

baglilig1 arttiric1 niteliktedir (Allen ve Meyer 1990: 710; Mottaz 1989: 143)



1.5.4. Gozetim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger orgiitsel faktdr ise yonetimin tercih
ettigi gozetim yontemidir. Isi gozetleme yontemi, calisanlarin sorumluluk
kavraminaolan bakis agilarimi etkilemektedir. Goézetim bigimi baskic1 olan
yonetim altinda ¢alisan kisiler, karar alma siirecine katilmakta giicliitik yasarlar ve
sik1 denetimin getirdigi baskiyr ¢ok fazla hissederler. Baskidan ve denetimin
yaptirnmlarindan ¢ekinen isgdrenler bireysel sorumluluk almaktan kaginarak
sadece prosediirleri takip ederler riske girmezler. Yaptiklari is lizerinde bireysel
karar alma ve sorumluluk alma yetkisini hissedemeyen calisanlarin is tatmini

olumsuz yonde etkilenir ve ¢cogu zaman geri planda kalmay tercih ederler.

Gozetim mekanizmasini  daha 1liman ve katilmcir bir yaklasim
cercevesinde belirleyen oOrgiitlerde calisanlarin Orgiitsel bagliligmin  arttiginm
Darden ve arkadaglarinin 1989 yilinda satis elemanlar1 baglaminda yaptiklari
arastirma desteklemektedir (Darden v.d., 1989: 80-106). Yapilan arastirma sonucu
gbzetim ihtiyact oldukca diisiik olan ¢alisanlarin yonetim tarafindan hala
yonlendirilmeye ve kontrol edilmeye calisilmasi, ¢alisanlarin yaptigi isi ve kisisel
Ozelliklerini sorgulamasina ve zamanla isinde yetersiz kaldiklarini diisiinmesine
yol actig1 gdzlemlenmistir. Is yerinde kendini yetersiz hisseden calisanlarin dogal
olarak baglilik diizeyleri de azalmaktadir. Bu ylizden, gozetimin niceliksel

degerlerinden ziyade niteligi 6rgiitsel baglilik konusunda biiyiik 6neme sahiptir.

1.5.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, orgiitiin karakteristik 6zelliklerini belirleyen, orgiit
calisanlarinin tutumve davraniglarini sekillendiren normlar, kurallar, degerler,
aliskanliklar ve inanglar biitiinidiir. Kiltiir, ¢alisan davranislarinda dikkat
edilmesi gereken zorunluluklarin ana hatlarim1 belirler. Kisaca “Orgiit kiiltiirt,
orgiit iyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim degerler ve

inanglardir” (Dinger, 1998: 347).

Orgiit kiiltiiriiniin giicii ve cekiciligi arttik¢a calisanlarm orgiitsel baglilig:
da artmaktadir. Caliganlar1 yiiksek baglilik diizeyine sahip olan oOrgiitler, yeni
calisma arkadasi adaylarinda o Orgiitiin bir parcast olma istegi dogurmakta ve

kisisel beklentilerle Orgiitsel beklentilerin uyusmasinda yardimeci olmaktadir.
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Orgiitsel  kiiltir saglam bir zemine oturtuldugunda, isgdrenlerin icinde
bulunduklar1 6rgiitiin kiiltliriinii benimseme oran ve hizlar1 da artar ve zamanla
islerini ve oOrgiitlerini icsellestirirler (Morris ve Bloom, 2002: 72; Northcraft ve

Neale, 1990: 472).

1.5.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, iki boyutlu bir kavramdir. Hem bireysel degerlendirme
mekanizmalarini hem de 6rgiitiin ¢alisanlarinin ¢iktilarini 6l¢timleme yontemlerini
kapsamaktadir. Adil bir yonetim ve degerlendirme politikasina sahip olan
orgiitlerde bireyler kendileri diger c¢alisanlarla esit hissederek karar vericilerin
calisan ¢iktilarin1 paylastirilmada dogru yontemleri izledigi kanaatine sahip

oldugunda orgiitsel adaletten s6z edilebilmektedir (Altintas, 2002: 32).

Orgiitsel adaletin saglanma bigimi 6rgiit tarafindan belirlenen birsiirec olsa
da aslinda yonetimin karar alma ve uygulama sirasinda izledigi yolun calisanlar
tarafindan nasil algilandigimi inceler (Witt, 993: 19). Orgiitsel adalet kapsaminda
gozetilen alt basliklar1 ise sunlar olusturmaktadir: “goérev dagilimi, mesaiye
uyulmasi, yetki verilmesi, {icret diizeyi ve 6diil dagitimi.” Ornegin, ayn1 anda ise
baslamis kisisel ve deneyimsel Ozellikleri aynm1 olan calisanlarin farkli iicreti
almasi, oOzellikle daha diisiik ticreti alan calisanda oOrgiitteki adalet anlayisi
konusunda soru isaretlerine neden olmakta, bu durum da o c¢alisanin Orgiitsel

bagliligin1 azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76-77).

Literatiirde yer alan calismalar, orgiitsel adalet kavramini dagitimsal ve
yontemsel adalet olmak iizere iki grupta ele almaktadir. Dagitimsal adalet, ister
maddi ister manevi olsun 6diil sisteminin ve gorev dagilimimin adaleti hakkinda
calisanlarin algisini ifade etmektedir. Dagitimsal adaletin ¢iktilarini is ve iicret
doyumu olusturmaktadir. Yontemsel adalet, “Orgiitiin ortaya cikardigi iiriin ve
hizmetler ile oOrgiitiin calisanlari etkileyen kararlarin, orgiit iginde verilis
siirecinde ve bunlara iligkin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti anlatmaktadir”
(Ertiirk, 2003: 154). Yontemsel adaletin ¢iktilar1 olarak ise orgiitsel baglilik ve
yoneticilerin adil goriinlimii {lizerinde durulmaktadir. Bu nedenle, Orgiitsel
baghilig artirmada ydntemsel adaletin daha etkili oldugu diisiiniilmektedir (Ince

ve Giil, 2005: 77-78).
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1.5.7. Orgiitsel Odiiller

Odiil kavrami, bagarili performans gdsteren isgdrenlere yonetim tarafindan
verilen “tesekkiir” mahiyetindeki dgeler olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2004:
450). Orgiitsel bagliligin olusum ve gelisim asamasinda orgiitiin ¢alisanlarina
verdigi odiillerin rolii biiyiiktiir. “Odemeler, iicret dist yan gelirler, statiide
ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baglama ve bitirme sorumlulugu veya
daha esnek denetleme” gibi gayrisahsi 0diil secenekleri de g¢alisan bagliligini

etkilemektedir (Keles, 2006: 63).

Orgiitiin ¢alisanim takdir etme bigimi isgdreb tarafindan beklenen sekilde
algilandig1 siirece orgiitsel baghligin diizeyinde bir degisme olacaktir. Odiil
mekanizmasi1 performans devamliligi ve calisan motivasyonu igin gerekli bir
unsurdur. Odiiller adaletli bir sistemle dagitilirsa, ¢alisanlar hem basar1 gdstererek
orgliitn verimliligine katkida bulunacak hem de Orgiit tyeligi konusunda

istikrardan yana karar alacaktir (Zahra, 1984: 19).

Odiil aslinda sadece orgiitiin sundugu maddi ve manevi tesvik edici
unsurlardan meydana gelmemektir. Loscocco’ya (1990: 152-177) gore, Orgiitsel
baglili belirleyen usurlardan biri de igsel odiillerdir. Bir baska deyisle, kisinin o
orgilitte bulunmaktan elde ettigini diisiindiigii artilardir. Birey saygin bir iste
calistigini veya yardimsever bir i ortaminda bulundugunu diisiiniirse 6rgiite olan
baglilig1 artacaktir. Yapilan arastirmalar sonucunda c¢alisanin ¢abasma karsilik
fazla 6demelerin yapilmasi, saglikli prim sistemi veya donemsel ikramiyelerin
sunulmasi calisan bagliligini olumlu yonde etkileyen onemli faktorler olarak

gosterilmektedir (Wallace, 1995a: 239).

1.5.8. Takim Calismasi

“Takim, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin bir araya gelmis,
birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur” (Keles, 2006: 68). Giinlimiiz modern ¢aligma kosullarinda yapilmasi
planlanan isler genellikle ¢ok yonlii ve karmagik siiregleri gerektirdiginden takim
caligsmasi esasina dayanmaktadir. Takimlar orgiit hiyerarsisinden bagimsiz sekilde

ortak bir amag ve gorev etrafinda orgiitlenen kisi gruplar1 (Barutgugil, 2004: 278)
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oldugundan takim tiiyeleri arasindaki uyum bireyin kendini bulundugu ortama ait

hissetme duygusunu harekete gecirmektedir.

Takim kararlarinin iiyelerin esit katilim ve hakkiyla ortak degerlendirme
stireci sonucunda almmasi iyelerin oOrgiitsel bagliligin1 artiran faktorler
arasindadir.  Sadece takim i¢i iletisim Orgiitsel bagliligi belirlemede yeterli
kalmamakta takimin yonetim tarafindan deger gormesi de baglilik diizeyini

etkilemektedir (Korsgaard v.d., 1995: 61).

1.5.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Bir calisanin orgiitteki pozisyonundan ve orgiit i¢in Ooneminden emin
olabilmesi i¢in oOrgiitte listlendigi roliin iyi tanimlanmis ve kendisine uygun olmasi
gerekmektedir. Bu rol belirsiz kaldig1 siirece ¢alisanin kendini kuruma ait
hissetmesi giiclenmektedir. Orgiit calisana role dair beklentilerini agik ve net bir
sekilde bildirmezse belirsizlik meydana gelecek ve calisan kendisinden beklenen
gorevin Ozelliklerini algilamakta zorluk yasayacaktir. Belirsizlik hali, ¢calisanlarin
rol algisin1 davranisa doniistiirmesini engellerken yetki ve sorumluluk agisindan

takip edecegi siirlar1 bulaniklastirmaktadir (Cengiz, 2001: 60-61).

Bireyin yerine getirecegi rolle ilgili herhangi bir belirsizligin olmamasi
durumunda role bagh stres ortadan kalkarak “orgiitsel kabul” olusurken, rol
merkezli gerilimin ve belirsizligin yasanmasi sonucunda ise “Orgiitsel
uyumsuzluk” goriilmektedir. Orgiitsel uyumsuzluk, isgdreni orgiitii disindaki
alternatiflere yonlendirerek Orgiitsel baglhiliklarin1 azaltmaktadir (Hrebiniak ve

Alutto, 1972: 558-566).

Ayn1 zamanda, bireye atfedilen rolde herhangi bir ¢atigmanin olmamasi
gerekir. Rol ¢atismasi kavrami, “calisanin orgiit icindeki gorevini yerine getirmesi
sirasinda, orgiit icinde ve disinda farkl taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk
durumunu” ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 202). Rol catigsmasimin baglilik
acisindan neticeleri davranigsal boyutta olmaktan ziyade, “kendi kabuguna
cekilme” ve “ilgisiz davranma” gibi ruhsal durumu yansitan bir sekilde ortaya

¢ikmaktadir.
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Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin ortaya cikis diizeyi kiyaslandiginda ise
rol catigmasi daha ¢ok birey kaynakli bir olgu iken, rol belirsizliginin Orgiitten
kaynaklanan bir durum oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 82).
Orgiitsel faktorler kapsaminda bu béliimde deginilen degiskenlere ek olarak
orgiitiin teknolojik gelismislik diizeyi, calisma kosullari, strateji ve yonetim
politikalar1, siyasal gelismeler, ekonomik gostergeler, sektor kosullari, mali
yiikiimliiliikler ve hukuksal sartlar gibi pek ¢ok unsurun orgiitsel bagliliga etkisi

degerlendirilebilir.

1.6.  Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler haricinde calisanlarin Orgiitlerine karst
hissettigi baghlik diizeyini etkileyen faktorler arasinda orgiit disi faktorler de
incelenmektedir. Orgiit dis1 faktdrler genellikli “profesyonellik, yeni is bulma
olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani” gibi
degiskenlerden olugmaktadir. Bu calismada, orgiit dis1 faktorlerle kastedilen
“profesyonellik” ve “yeni ig bulma olanaklaridir”. Yapilan arastirmada bu iki

degiskenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenecektir.

1.6.1. Profesyonellik

Profesyonellik ile meslege baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Calisan
meslegi ile 6zdeslestigi oranda, meslegine ait nitelik ve degerleri kabul ederek
i¢sellestirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 84). Profesyonel calisanlarin dzellikleri su
sekilde siralanmaktadir: ¢alisma alanlarimi ilgilendiren faaliyetlere katilip gesitli
derneklere {iye olma ve alan yayinlarini takip ederek egitim toplantilarina katilma
(cemaatlesme egilimi), sosyal sorumluluk sahibi olma, bireysel kurallara inanma
ve kisisel otonom yanlis1 olma (Shafer v.d., 2002: 48). Boylelikle, profesyonelin
tanimini, “kendi kurallarim1 koyan ve bunlarin gecgerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi
alanlart ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atist altinda birlesen bireyler” olarak yapmak

miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 84).

Profesyonellik ve profesyonellesme konular1 6zellikle davranig bilimciler
ve sosyologlar tarafindan uzun zamandan beri tartisilmaktadir. Profesyonellige

olan ilginin bu denli fazla olmasinin sebebi profesyonelligin bireysel performans
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ve Orgiitsel baglilik gibi is c¢iktilariyla iligkilendirilmesidir (Shafer, 2002: 263).
Ancak, kimi durumlar profesyonellesme bireyi mesleki baglilik ve oOrgiitsel
baghilik konularinda ikileme itebilmektedir. Ornegin; hukuk, &gretmenlik,
miithendislik ve tip gibi disiplinler teknik alanlar oldugu igin profesyonel
caliganlar meslege baghlik ve orgiite bagliliklarini ayni anda gelistirmede
zorlanabilirler. Eger bu c¢alisanlarin kisisel gelisimlerine orgiitleri tatmin edici
diizeyde destek oluyorsa calisanlarin mesleki baghliklari olumsuz yonde

etkilenebilir (Gunz ve Gunz, 1994: 802).

S6z konusu ikilemin meydana gelmemesi i¢in mesleki degerler be orgiitsel
degerler arasinda bir biitiinliik saglanmasi faydlai olacaktir. Boylelikle, baglilig
azaltan ise devam etmeme ve isi birakma gibi olumsuz davraniglarin Oniine
gecmek miimkiin hale gelebilmektedir. Orgiitsel bagliligin profesyonellesmden
olumsz etkilenmesini 6nlemek adina benimsenebilecek stratejilerden arasinda
kariyer firsatlar1 sunma, Ozerklik saglama, mesleki degerlere uygun Orgiitsel
degerler belirleme kanaliyla profesyonellerin is doyumunu arttirma sayilabilir

(Wallace, 1995b: 812).

1.6.2. Yeni is Bulma Olanaklar:

Bir kisinin ¢alisma hayati basladiktan sonra oOrgiitsel baglilik diizeyini
belirlemede en biiyiik etkiye sahip olan 6rgiit dis1 faktor, yeni is bulma olanagidir.
Bireyin alternatif is seceneklerinin ¢esitliligi yalnizca bireysel ve Orglitsel
degiskenlere bagl kalmayip, oOrgiitiin faaliyet gosterdigi sektor, iilkenin sosyo-
ekonomik durumu ve kiiresel olgular gibi ulusal ve uluslararasi1 unsurlarla da iliski
icindedir (Ince ve Giil, 2005: 85). Yeni is bulma olanaklar1 ile &rgiitsel
baglilikarasinda ters yonlii iliski olduguna dair bulgular elde eden arastimalar
yaygindir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385-397). Is piyasasindaki mevcut is
imkanlarinin kisith oldugu algis1 bireylerin orgiitlerine hissettigi bagliligi olumlu
yonde etkileyerek, alternatiflerinin azaldigi diislincesine sahip olan isgorenler

orglitli birakma fikrinden oldukg¢a uzaklasmaktadir (Balay, 2000: 67).

Yeni is bulma olanaklar1 ile birey davranisi arasindaki iligki sadece
calisganin orgiite bagli olup olmadigin1 gostermekle kalmaz; aynmi zamanda

calisanlar arasindaki baglilik diizeyi farki hakkinda da bilgi verici olabilmektedir.
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Is alternatifleri gesitli olmasina ragmen orgiit iiyeligini sonlandirma diisiincesine
kapilmayan ¢alisanlar siiphesiz yeni is olanaklarmin kithgindan dolayr orgiitte
devam eden celisanlara oranla orgiitlerine daha fazla baghdir. Is imkanlarmin
kisith olmasindan dolay1 orgiitlerine baglhilik gosterirken alternatif is olanaklari
cogaldiginda baghilik diizeyinde azalma gosteren c¢alisanlarin genellikle egitim
diizeyi calisanlar oldugu gozlemlenmektedir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek
iggorenlerin hem yeni is bulma olanag1 daha fazladir hem de kariyer planlamari
oncelikli birinci planda oldugu i¢in alternatif is ve orgiit ¢ikarlar1 arasinda bireysel
kariyerlerini tercih etme olasilig1 daha yiiksektir (Ince ve Giil, 2005: 86; Leong
v.d., 1996: 1345-1361).

Sonug olarak, yeni is bulma olanagi azaldik¢a calisanlarin is bulma
endisesi artacagindan Orgiitlerine baglilik diizeylerinde olumlu bir degisim
olmaktadir. Buna karsilik, yeni alternatifler olusmaya basladiginda ¢alistiklar: isi
kaybetme kaygis1 azalacagindan orgiite daha diisiik derecede baglilik gosterirler.
Her ne kadar is olanaklarinin kisithh olmasi, ¢alisanlar1 zorunluluk i¢ine sokuyor
gibi goriinse de neticede Orglitsel baghligt dogrudan ve olumlu yonde

etkilemektedir.
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ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI VE SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik konusunda var olan kavramsal muglaklik, kavramim
siiflandirilmasinda da bulunmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci, g¢esitli kistaslart goz
oniinde bulundurarak kavrama yeni bakis acilarn ve farkli yaklasimlar
kazandirmakta ve kavrami alt basliklar altinda inceleyebilme adina siiflandirma

cabasi i¢ine girmektedir.

Lihua Huang, 2000 yilinda yayimmlanan T7The Perceived Leadership
Behaviour And Organizational Commitment at CPA Firms adl1 kitabinda orgiitsel
bagliligi ele alan yaklagimlari dort grupta smiflandirmaktadir: davranissal,
sosyolojik, moral (ahlaki) ve tutumsal baglilik (Huang, 2000: 7-12). Daha 6nce de
deginildigi gibi Allen ve Meyer ise baglilik kavramina {i¢lii modelleme yaklagimi
getirerek Orgiitsel baghiligi duygusal, normatif ve devam bagliligi olarak

siiflandirmaktadir.

Orgiit baglillk kavramm smniflandirmaya yonelik literatiirde cesitli
yaklasim bulunsa da c¢alismalar en c¢ok ftiglii smiflandirma modeli ile
karsilagilmaktadir. Bu {i¢lii modele gore, baghlik kavrami “tutumsal baglilik”,
“davranigsal baglilik” ve “coklu bagliliklar” seklinde gruplara ayrilmaktadir. Daha
cok davranis bilimcilerin ve sosyal psikologlarin ¢alisma konular1 arasinda yer
alan calisan baglilig1 farkli agilardan ele alinarak tutum odakli ve davranisodakli
olmak {izere iki ¢at1 altinda toplanmaktadir. Bu bélimde tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve ¢oklu bagliliklar yaklagimlarinin kavrami ele alis bigimleri

acgiklanmaktadir.

2.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik yaklagimmin temel oOzellikleri ve alt basliklaria
deginmeden once tutum kavramini tanimlamak gerekmektedir. Giidii, meyil,
irade, motif ve dirtii gibi baska kavramlarla benzer anlamlarda kullanilabilen
tutum kavrami temel anlamiyla bireyi belli bir davranisi gostermeye iten egilim
anlamina gelmektedir. Tutuml; “insanlara, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere

yonelik kisilerin siirekli temayiillerini” gosteren bir olgudur (Ceylan, 1998: 72).
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Tutum ogeleri duygusal, bilissel ve davranigsal olarak iice ayrilmaktadir.
Duygusal unsur, bireyde ortaya ¢ikan tutum kaynakli duygusal tepkilerini; biligsel
0ge; bireyin diger tiim varliklara yonelik inanglarini; davranigsal unsur ise tutumla
uyumlu hareket etmeyi ifade etmektedir (Can, 1997: 151). Birey-orgiit iligkisi
kapsaminda ele alindiginda tutumsal baghlik, iki taraf arasinda olusan bagin
degerlendirilmesi sonucu calisanin orgiite karsi bir bakis agisinin gelismesi veya

orglite duygusal olarak yonelmesidir (Mottaz, 1989: 214- 228).

Tutumsal bagliligin olugmas: i¢in bireysel degerlerle ve orgiitiin Grgiitiin
ve Orgiite ait degerlerin Ozdeslesmesi ve Orgiitsel amaclara hizmet etme
dogrultusunda ¢alisganin Orgiit {iyeligine devam etme egiliminin olmasi
gerekmektedir. Tutumsal baghiligi artiran degiskenler arasinda bireyin orgiit
tarafindan motive edilmesi biiyiik rol oynamaktadir. Bu yiizden, ¢alisanin orgiitten
manevi 6diil almasi ve menfaatlerinin karsilanmasi karsiliginda orgiite bagh
hissettigi alis-veris iliskisi tutumsal baglilik ile yakindan ilgilidir (Mowday v.d.,
1979: 225).

Tutumsal baghlik genellikle, birey-orgiit biitiinlesmesini ve orgiite katilimi
giliclendiren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Porter v.d., 1974: 604).
Dolayisiyla tutumsal baglilik diizeyinin artmasini tetikleyen ii¢ énemli unsurdan
s0z edilebilir: i. Orgiitsel amag¢ ve degerlere karst kuvvetli inang; ii. Orgiitiin
yararlarina hizmet etmek icin ¢aba gosterme konusunda istekli olma ve iii. orgiitte

kalma hevesi.

Tutumsal baglilik tizerine yapilan arastirmalarda sik rastlanan bir durum da
bu baglilik tiiriiniin 6l¢imii noktasinda, tutumsal baghligin duygusal baglilik
kavrami ¢atisinda daraltilmasidir. Duygusal baglilik ise isgorenin orgiite duygusal
bir yakinlik hissederek oOrgiitle 6zdeslesmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen

and Meyer, 1990: 1-18).

Tutumsal bagliligin farkli varyasyonlar1 bulunmaktadir. Tutumsal bagliliga
yonelik gelistirilen yaklasimlar, baglhligin olusum sekli ve unsurlarini belli bir
cercevede sunmaya yoneliktir (Ilsev, 1997: 8; Sékmen, 2000: 34). Tutumsal
baglilik konusunda en ¢ok atif alan yaklasimlardan biri Kanter’in yaklagimidir.

Kanter’in (1968) orgiitsel baglilik tanimina gore, eger bireyler enerji ve sadakat
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duygularint sosyal sistemde gosterme egilimine sahipse ve kisisel ihtiyag ve
beklentilerini sosyal iliskileriyle birlestirme c¢abasi igindelerse bagliliklar1 fazla
olmaktadir. Bu noktada, Kanter oOrgiitleri ayr1 bir sosyal sistem olarak ele
almaktadir. Bireylerin beklentileri oldugu gibi sosyal sistemlerin de beklentileri
bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitiin de bireyden bekledigi bazi tutumlar vardir.
Isgorenler bu beklentileri drgiitle duygusal birbag kurdugu ve kendilerini drgiite

adadaklar1 miiddetce gergeklestirebilir.

Kanter kadar etkili olan tutumsal baglilik yaklagimlarindan biri de Allen ve
Meyer’e aittir. Allen ve Meyer, tutumsal baglilik kavramini ¢alisan-6rgiit iliskisini
yansitan psikolojik durum olarak agiklamaktadir. S6z konusu psikolojik durum
calisanlarin Orgiit icinde gosterdigi davraniglar dogrultusunda sekillenmektedir.
Tutumsal bagliligin en 6nemli gostergesi ise ¢alisanin orgiitte kalma devamliligina

sahip olmasidir (Meyer v.d., 1993: 538-551).

Tutumsal bagliligin izlerini Etzioni’nin yaklagiminda da gozlemlemek
mimkiindiir. Aslinda orgiitsel bagliligi kavramsallagtirmaya calisan Etzioni,
baghlik kavramimi gesitli tutumlara baglamaktadir. Orgiitsel bagliligi temelde
ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak iige ayiran
Etzioni, her bir alt baghig1 tanimlarken ¢alisanlarin gosterdigi tutum farkliliklarina
odaklanmaktadir. Ahlaki baghlik, orgiitiin unsurlarini igsellestirme ve mevcut
otorite ise 0zdeslesme siireci olarak izah edilmektedir. Birey, orgiit ve toplum
yararina hizmet etme tutumuna sahip olmasi halinde orgilite baglanmaktadir.
Hesapg1 baglilik ise, odiil sistemine dayanarak bireyin baglilik tutumunda
meydana gelen degismeleri icermektedir. Son olarak yabancilastirici baglilik,
bireylerin davraniglart kisitlandigi zaman orgiite karsi benimsedigi olumsuz

tutumu ifade etmektedir.

O’Reilly ve Chatman’in baghilik smiflandirmasi da tutumsal baglilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig
calisanin orgiitiine kars1 kurdugu psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Yazarlar
orglitsel baglilig iic gruba ayirmaktadir: uyum baghligi, 6zdeslesme baglilig1 ve
icsellestirme bagliligi. Uyum bagliliginda birey ve Orgiit arasinda paylasilan ortak
degerlerden ziyade bireyin Orgiit tarafindan saglanacak odiiller 6n plandadir.

Odiiller ¢ekici, cezalar itici oldugu oranda birey orgiite baglilik hissetmektedir.
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Ozdeslestirme  baghligi, bireyin o6rgiit icinde kendini bulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, calisan Orgiitiin bir pargasi olmaktan
memnuniyet ve gurur duymakta, kisisel doyumunu artirmak icin diger
calaisanlarla iliski kurma egilimi gdstermektedir. igsellestirme baglihig, kisisel ve
orgiitsel degerlerin biitlinliyle uyum gostermesidir. Bu ii¢ baglilik siirecinde,

gerekli sartlar1 yerine getirmede ise yarayacak tutumlar gelistirmelidir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin orglitsel baglilik siniflandirmasini ana
model olarak kabul ederek baglilik kavramina yeni bir yaklasim getirmektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45). Penley ve Gould’a (1998) gore, baglilik ahlaki,
cikarci ve yabancilastirict olmak tizere ii¢ sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Ahlaki
baglihigin olusabilmesi i¢i ¢alisanin Orgiitsel amacglar1 kabullenmesi ve bu
amaglarla 6zdeslesmesi gerekmektedir. Ahlaki bagliligi yiiksek olan iggorenler,
kendilerini Orgiite adayarak Orgiitiin basar1 grafiginden kendisini sorumlu tutar.
Cikarc1 baglilik, menfaatlere, dolayisiyla birey ve oOrgiit arasindaki aligverise
dayanmaktadir. Calisan Orgiite sagladigi fayda karsiliginda oOrgiitten o6diil ve
tesvikler beklemektedir. Orgiitiin ¢alisan goziindeki konumu kisisel amaglar1 elde
etmeyi saglayan bir aractir. Yabancilastirici baglhilhiga gore, calisan Orgiit ici
cevresine karsi kontrol giiciine sahip degildir veya yeni is olanaklarmin kisith
oldugu yoniinde bir algiya sahiptir. Performansina ve orgiite sagladig1 faydalara
gore Odiillendirilmedigini diisiine isgérenler kendilerini Orgiit i¢inde sikigmis
hissederek orgiitlerine yabancilastirici bir baglilik hissiyle baglanmaktadir (Penley
ve Gould, 1988: 46-47). Bu yiizden, Penley ve Gould algi-tutum iligkisine

dayanan bir baglhilik yaklagimi 6nermektedir.

2.1.1. Tutumsal Baghhkla flgili Yaklasimlarin Benzer Yonleri

Tutumsal bagliliga yonelik pek ¢ok yaklagim gelistirilmis olsa da bunlarin
ortak goriiste bulustugu noktalar bulunmaktadir (llsev, 1997: 26-28; Sokmen,
2000: 44-46; Varoglu, 1993: 8-9). Tutumsal bagliligi tanimlayan g¢alismalarin
ortak Ozellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: nitelik bakimindan duygusal,

rasyonel ve ahlaki boyutlara sahiptir.

Tutumsal baglilik iizerine yapilan ¢aligmalarda siklikla rastlanan 6zellik bu

yaklagimlarin duygusal bir nitelik igermesidir. Duygusal bagliligin s6z konusu
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oldugu durumlarda ¢aligan, orgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi bir dnkosul
olarak goriilmektedir. Kisisel ve oOrgiitsel degerler arasinda bir uyum
saglandiginda isgéren oOrgiit iiyeligini devam ettirmek istemektedir. Bu durumun
sonucunda, ¢alisan bir yandan orgiit biinyesinde yer almaktan mutluluk duyarken

diger yandan da Orgiit yararina ¢aba sarfetmektedir.

Tutumsal baglhlikla ilgili yaklasimlarin bir diger 6zelligi de rasyonel bir
nitelige sahip olmasidir. Rasyonellik hakim oldugunda, menfaatler devreye
girmektedir. Bu nedenle, calisanlar bireysel c¢ikarlarini en yiiksek seviyeye
cikararak maliyetlerini de en aza indirme ¢abasi i¢indedir. Bireysel tutumlarina
rasyonel diisinme meyili yon vermektedir. Rasyonellik beraberinde alis-veris
felsefesini getirmektedir. Boylelikle, ¢alisanlar orgiitiin 6diil mekanizmalarindan
memnun oldugu silirece Orgiite baglanmalarin1  kolaylastiran  tutumlar

gelistirmektedir.

Son olarak, tutumsal baglilig1 kavramsal yonden analiz eden yaklasimlarin
ortak Ozelligi ahlaki bir boyutunun da olmasidir. Ahlaki niteligin baskin oldugu
yaklasimlarda g¢alisan bagliliginin temel gostergesi dogru ve ahlaki davraniglar
sergilemesidir. Bu davranislara yon veren de ahlaki normlara énem veren bir
tutumu benimsemeleridir. Ahlaki nitelikli yaklasimlara goére, tutum olusumunu

belirleyen zorunlulugun tetikleyicisi ahlaki normlardir.

2.1.2. Tutumsal Baghlikla flgili Yaklasimlarin Farkl Yonleri

Tutumsal bagliliga yonelik gelistirilen yaklasimlarin ortak yonlerinin
yaninda birbirinden ayrildig1 6zellikleri de mevcuttur. Bu yaklasimlar arasindaki
farki ortaya koyan en 6nemli belirleyici orgiitsel bagliligin 6l¢iilme yontemidir.
Orgiitsel bagliligm diizeyini belirlemek icin hemen her yaklasim farkli bir dlgek
ortaya koymaktadir. Tutumsal baglilik ¢esitleri de kisiye ve kisinin kendi igindeki
dereceye gore degisiklik gosterebilmektedir.

Tutumsal baglilik yaklasimlarini ayiran 6zelliklerden birisi de rasyonellik
kavramima bakis agisidir. Rasyonellik bazi yaklagimlarda orgiitten elde edilen
fayday1 hesaplarken, bazi yaklasimlarda ise Orgiitten ayrilmanin maliyetini baz
almaktadir. Ornegin; uyuma dayali baglilik ve ¢ikarci baglilik yaklasimlarinda,

bireyin orgiite bulundugu katki karsiliginda alacagi odiilleri isteme bagliliklarini
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etkilemekteyken, devama yonelik baglilik ve devamlilik bagliliginda ise bireyin
orgiit liyeligine son verme kararindan sonra katlanmasi gereken maliyetlerin
miktar1 ve dnemi baglilik diizeylerini belirlemektedir (Sokmen, 2000: 45; Balay,
2000: 19).

2.2. Davramssal Baghhk

Davranis bilimcilerin {izerinde durdugu tutumsal baglilik yaklasimina
karsilik, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kuramimi gelistirmistir.
Davranigsal bagllik, calisan bagliliginin disavurumu ya da olmasi gereken
beklentilerin  Otesinde davramiglar ortaya koyma seklinde agiklanabilir.
Davranigsal baglilik, bireyin “ge¢cmisteki davraniglart nedeniyle orgiite bagh
kalma stireci ile ilgilidir” (Mowday v.d., 1982: 25). Davranigsal baglilikla orgiite
bagli olma durumundan kastedilen, orgiit iyeligini devam ettirmede niyetli olma,

orglitli birakmama ve devamsizliktan kaginma gibi davraniglardir.

Davranigsal baglilik yaklasiminda, orgiitsel baglihigin ilk asamasi bir
orglite katilma konusunda bireyin 6zveride bulunmaya baslamasidir. Bu asamanin
uygulamadaki yaygin bi¢imi bireyin iiyelige kabul edildigi torenlerdir. Ticari
faaliyet gostren kuruluslarda siklikla rastlanmasa bile sosyal kuliipler, dernekler,
askeri kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve dini tarikatlarda bireyin iiyelige
kabuliinii onaylayan torenlerin varhifindan s6z edilebilir. Davranigsal baglilik,
daha ¢ok bireyin kisisel davraniglariyla ilgili bir baghlik tliridiir. Birey gosterdigi
bir davranis1 zamanla devam ettirme istegi gosterir. Davranista devamlilik ise
siire¢ icinde bu davramisa uygun ya da davramist mesru kilan tutumlarin
gelistirilmesine neden olmaktadir. Tutum gelistikge de davranmisin tekrarlanma

olasilig1 artar (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990: 20).

Literatiirde davranigsal baglilig1 ele alan en popiiler yaklasimlar Becker’in
“Yan Bahis Yaklasimi” ile Salancik’in yaklagimidir. Becker’in Yan Bahis
Yaklasimi’na gore, calisan bazi yan bahisler i¢inde bulunarak tutarli bir davranig
serisi gostermekte ve bu davraniglarla dolayl olarak iligkilendirilebilecek ¢ikarlar
da davranis dizinine dahil etmektedir (Becker, 1960: 32). Burada baglilik, s6z
konusu davranis dizininden vazgectikten sonra kaybetme ihtimali olan yatirimlari

kaybetmeme isteginden dogmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 372). Dolayisiyla
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Becker’in yaklagimina gore, ¢alisan bagliligin azalmasi sonucu 6demek istemedigi
maliyetlerden dolayr davranislarint siirdiirmektedir (G6kmen, 1996: 1-2; Porter
v.d., 1974: 603-609; Becker, 1960: 32-42). Bu davranislar dizini c¢alisanin
amagclarina erismek i¢in bagvurdugu bir ara¢ oldugundan siirekli tekrarlanmaktadir

(Becker, 1960: 33).

Becker’e gore tutarli davranislarin arkasinda yatan faktor yan bahistir. Yan
bahis kavramu ile kastedilen, bir davranis1 gostermede alinan kararin asil davranisi
ilgilendirmeyen ¢ikarlar1 etkilemesidir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligin olusumu,
isgorenlerin orgiitle karsilikli olarak girdikleri bir bahis siirecidir. Bahse girme
siirecinde, taraflar deger verdikleri seyleri One siirerek birbirlerine yatirim
yapmaktadir. Bu noktada calisanin 6ne siirdiigli koz kendisi i¢in degerli oldugu
oranda bireysel baglilig1 etkilenmektedir. Calisanin 6rgiite yaptig1 yatirim zamanla
arttikca yeni i§ olanaklarimin cazibesi azalmakta ve oOrgiitii birakma olasiliklari

azalmaktadir (Becker, 1960: 35).

Becker’in yaklagiminda orgiitsel baglilig1 etkileyen yan bahis kaynaklari
dorde ayrilmaktadir: toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal
etkilesimler ve sosyal roller (Ilsev, 1997: 31-34). Calisan toplumsal beklentilerin
yaptinmlarin1  dikkate alarak davranmislairn1 kisitlayic1 bazi yan bahislere
girebilmektedir. Ornegin; eger bir toplumda ¢ok sik is degistiren kisilere karsi
olumsuz algit s6z konusu ise birey orgiitii birakmada daha isteksiz olacaktir.
Biirokratik diizenlemeler, yan bahislerin ikinci kaynagidir. Ornek vermek
gerekirse; calilan uzun yillar orgiite hizmet etmesinin karsiliginda elde ettigi
emeklilik aylig1 i¢in her ay maasindan kesilen miktari, yani yan bahis kozu olan

ikramiyeyi kaybetmemek adina orgiitten ayrilmayi tercih etmeyecektir.

Sosyal iligkiler bireyler hakkinda bulundugu orgiit iiyeleri arasinda bir
kanaatin yerlesmesine neden olmaktadir. Isgdren bu kanaati degistirmemek igin
tutarl1 davraniglar sergileyerek Orgilitlerine daha baghh olmaktadir. Becker
tarafindan ileri siirlilen yan bahis unsurlarindan biri de bireyin iistlendigi sosyal
rollerdir. Yer aldig1 sosyal duruma uyum saglayan ¢alisanlar {istlendigi sosyal rolii
yerine getirmeye duydugu aligkanliktan Gtiirii bagka bir rol istlenmete istekli
olmayabilir. Bu nedenle, yan bahsi olan sosyal rolii geregi orgiitsel bagliliginda

artis gozlemlenebilmektedir.

50



Davranigsal bagliliga yeni birbakis acis1 kazandiran baska bir yaklasim da
Salancik’e aittir. Becker’in yaklagimmma benzer bir sekilde Salancik’in
yaklasiminda da birey ge¢cmis davramislarina alisarak bu davranislarla uyumlu
tutum gelistirmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 598; Oliver, 1990: 20).
Salancik’in  yaklasimma gore, baghlik diizeyini bireyin davranislarina,
davraniglarindan kaynaklanan faaliyetlere ve sonucunda orgiitiine ilgisini arttiran
inanglar belirlemektedir (Mowday v.d., 1982: 20). Salancik’in yaklasiminda
onemli olan tutum ve davraniglar arasindaki uyumdur. Tutum-davranis
uyumsuzlugu bireyi kigisel gerilim ve strese siirliklemektedir. Buna karsilik,
tutumlar davraniglarla uyum icerisinde olursa ¢alisanin baglilik gosterme egilimi
de artacaktir. Bu nedenle, Salancik’a gore her davranisa benzer oranda baglanma

miimkiin degildir.

Hem Becker hem Salancik baglilik ile tutarli davranig gosterme egilimi
arasinda iliski kurmaktadir. Iki yaklasim arasindaki ayrim, davranisi devam
ettirme nedenlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Becker’e gore, kisinin
davraniglarint devam ettirmesinin nedeni davranigtan vazge¢mesi takdirde
kaybedecegi yatirimlar1 fark etmesi iken, Salancik davranigsal bagliligin
kaynagimi birey ile oOrgiit arasindaki bagi ortaya koyan psikolojik durumda

aramaktadir.

2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik cogu zaman arastirmalarda bagimli degisken olarak ele
alinabildigi gibi kimi durumlar bagimsiz degisken olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle ¢alisanlarin  orgiitte  sergiledikleri is davranislarin1  agiklamada
basvurulan 6nemli bir degiskendir. Bagliligin bu sekilde ele alindig1 baglilik tiirii
coklu baghlik yaklagimidir.

Reichers (1985: 465) tutumsal baglhilik yaklagimini gelistirerek c¢oklu
baglilik yaklasiminin cergevesini ¢izmistir. Coklu baglilik yaklagimina gore,
orgiitlin sahip oldugu nitelikler farkli diizeyde baglilik tiirlerine neden olabilecegi
gorlisiinden hareket etmektedir. Bu nedenle, ¢oklu baglilik yaklasimi tutumsal
baglilik ve davranmigsal bagliliktan ayr1 bir bashik altinda incelenmektedir (Balay,
2000: 24-26).
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Coklu baglhilik yaklagiminin diger baglilik yaklasimlarindan farki baglilig:
etkileyen unsurlar olarak kabul edilen degiskenleri baglilik diizeyinin farklilik
gosterdigi sonuglar olarak dikkate alimmasidir. Bir baska deyisle, daha once
deginilen mesleki baglilik, miisterilerle iliski, yoneticilerle iletisim ve is
arkadaglariyla uyum gibi Orgiitsel baghilik diizeyini belirleyen girdiler bu
yaklasimda c¢ikti konumuna getirilmektedir. Coklu baglilik yaklasimina gore,
calisanin meslegine, miisterilerine, listlerine ve is arkadaslarina gosterdigi baglilik
diizeylerinde farklilik olabilmektedir. Bu yiizden, c¢oklu baghlik duygusunu
inceleyebilmek icin bagliligi doguran kaynaklarin orgiitii ilgilendiren gruplar
etrafinda sekillendirilmesi gerekmektedir. Isi ve isgoreni ilgilendiren gruplar
tanimlanarak ¢alisanin her bir gruba olan baghiligi ayr1 ayr1 incelenmektedir.
Gellekli bu gruplar “is gorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve kamuoyu”

olarak tasnif edilmektedir.

Orgiitsel baglilik yazininda &rgiit iiyelerinin genellikle ¢oklu amag ve
degerlere dair farkindaliklarinin oldugu belirtilmektedir. Her ne kadar iiyelerin
biiyiikk bir kismmin ¢oklu baglhiliklar hakkinda bilgisi oldugu kabul edilse de
yaklasima gore bireyler arasi baglilhik diizeyinde farkliliklar olabilecegi
ongoriilmektedir. Sadece baglilik diizeyleri degil; baglilik nedenleri de farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; bir ¢alisanin kendini orgiitiine bagl hissetmesinin
sebebi Orgiitiin iiriin kalitesi ve fiyat arasinda giizel bir denge kurmasi olabilirken,
bir bagka isgéren baglilhik kaynagini orgiitiin c¢alisan beklenti ve is gorme
anlayislarina ilgi duymasindan alabilmektedir (Reichers, 1985: 467).

Coklu  baghliklar yaklasimmma gore Orgiitsel baghlik  Orgiitle
iligkilendirilebilecek tiim i¢ ve dis faktorlerin ¢coklu bagliliklarinin biitiinii seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kisi gruplar1 arasi kurulan iliskiler calisanlarin bu gruplara
karst baglilik diizeylerini de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiit
yoneticilerine, is arkadaglarina veya referans gruplarina farkli diizeyde baglilik
gelistirebilir. Diger yandan, orgiitiin dis ¢cevreyi olusturan 6nemli gruplar arasinda
sayilabilecek miisteriler, tedarikciler, meslek odalari, sendikalar ve topluma

gosterdigi baglilik arasinda da fark olabilmektedir. (Balay, 2000: 26).
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2.4. Diger Yaklasimlar

2.4.1. Ali Baler’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’in smiflandirmasindan yola ¢ikarak benzer bir tasnif
ornegi sunan Ali Balc1, Egitim Yoneticisinin IS Doyumu adli calismasinda orgiitsel
bagliliga yonelik iic boyut ve asamadan s6z etmektedir. Bu asamalar; “uyum”,
“Ozdeslesme” ve “igsellestirme” kavramlariyla ifade edilmektedir. (Balci, 2003,

28-29):

“Uyum” asamasi, daha ¢ok orgiite kars1 hissedilen yiizeysel bir bagliliga
isaret etmektedir. Bireyin kendini Orgiitiine adamasinin ilk asamasi olarak kabul
edilen uyum siireci, goniilliiliik esasindan ziyade zorunluluk algisina
dayanmaktadir. Balci’ya (2003) gore, calisan Orgiitiin amag¢ ve degerlerine icten
inandig1 i¢in degil; otoriteden gelebilecek ceza kaygisindan veya d6diil
beklentisinden dolayr kendini mecbur hissederek belli bir dogrultuda
davranmasidir. Bu nedenle, uyum siireci esasinda karsilikli bir ¢ikar iliskisini
ifade etmektedir. Orgiit bu iliskide calisanlarmin goriis veeylemlerini kendi
cikarlariyla oOrtiistiigii siirece kabul etmektedir. Calisan ise herhangi bir 6deme,

terfi veya benzeri ¢ikar beklentisinden dolay1 6rgiite uyum gostermektedir.

“Ozdeslesme” asamasi oOrgiitsel bagliligin ikinci safhasidir. Birey bu
asamada oOrgiitiine ve calisma arkadaslarina yakin olma istegi i¢indedir. Bireye
kendini ifade etme ve diger bireylerle olan iligkisini siirdiirme olanag1 saglandigi
miiddet¢ce baskalarinin etkilerine acgik hale gelir. Burada, bireyin degerleri 6nemli
yer tutmaktadir. Cilinkli birey degerleri karsihiginda orgiit ile kismen kisilik

biitiinlesmesi siireci igine girmektedir.

Orgiitle 6zdeslesme asamasini basarili bir sekilde tamamlayan calisanlarin
manevi giicii ve is tatmini artarken, gérevinin belirsizli§ine ve gorevine karsi
yasayacag1 tereddiite hosgoriisii olduk¢a diisiiktiir. Orgiitiiyle 6zdeslesen bir
calisan Orgiitiin elde edecegi basarida ve basarisizlikta kendini sorumlu tutar.
Diger bir deyisle, her iki secenegi de kendine ait bir sonug¢ olarak kabul eder; bu
ylizden bireye giiclii bir benimseme duygusu hakimdir. Siirecin temel
gostergelerinden anlasilacag: lizere 6zdeslesme mantiksal bir asamadan ziyade

duygusal birnitelige sahiptir. Uyum asamasinda bireyin orglite bagli hissetmesi
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icin gereksinmelerinin karsilanmasi, gérevinden memnun olmasi veya igten
giidiilenmesi gibi gerekgelere ihtiyag duyarken bu nedenler ortadan kalkmaya
basladiktan sonra hala orgiite bagli hissetmesi 6zdeslesme asamasinin en énemli
belirtisidir (Basaran, 2000, 233). Kisaca, ilk bastaki bagliligi, bagimliliga ve

0zdeslesmeye donlismektedir.

“I¢sellestirme” ise oOrgiitsel baghligm son asamasini ifade etmektedir.
Bireysel ve orgiitsel degerlerin ortliserek karsilikli uyumu yakalamasi anlamina
gelmektedir. I¢sellestirme, bireyin kisisel degerlerinin 6rgiit degerleri ile uyum
icinde oldugu kanisina varmasidir. Bu asamada, Orgiitiin benimsedigi degerler
bireysel tutum ve davraniglarin sekillenmesinde etkili olmaya baslamaktadir.
Birey, orgiitsel degerleri igsellestirirken Orgiite ait norm ve unsurlar1 zorlama

olmadan kendine aitmis gibi samimiyetle kabul eder ve benimser.

2.4.2. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn 1977 yilinda yayimlanan Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi
adl kitaplarinda orgiitsel bagliligi, orgiit ¢calisanlarinin rollerini yerine getirmede
etkili olan &diillerle iliskilendirmektedir. Orgiite karst baglilik hissinin bir isin
gerekliliklerini yapmada bireyi yoOnlendiren, 06diil kaynakli evreler oldugu

belirtilmektedir.

Isgorenlerin sisteme uygun bir sekilde hareket ederken i¢ ve dis ddiillerin
birlesimi sonucu karar verirler. I¢ diillerin yénlendirdigi siirece anlatimsal devre,
dis odiillere dayanan evreye ise aragsal devre denmektedir. Anlatimsal ve aragsal
devreleri birbirinden ayrildig1 nokta, kisilerin hangi oranda kendilerini Grgiitiin
ongordiigii sisteme adamalariyla iliskilidir. Igsel odiillendirin etkili oldugu
durumlarda, birey Orgiitiin dogrudan bireye sundugu olanaklar s6z konusudur.
Eger bireyi baglanmada gilidiileyen dig odiiller ise birey aragsal devre siirecine
girmekte orgiit iyeliginden kaynakli dis faktorlerden yararlanmaktadir (Katz ve

Kahn, 1977).

2.4.3. Mowday’in Smiflandirmasi

Mowday, orgiitsel baglilig1 tutum odakli vedavranis odakli olmak {izere iki

grupta ele almaktadir. Tutumsal baghilik ile ifade edilen, bireyin Orgiitiin
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amaglartyla kendi amaglarini 6zdeslestirerek bu amagclar dogrultusunda orgiitte
calisma istegini devam ettirmesidir. Davranigsal baglilik ise, bireyin Orglitte
calisirken sergiledigi veya sergileme gerekliligi duydugu davranislara baglilig

kastedilmektedir.

Orgiitsel ~ baghlik  {izerine  yapilan arastirmalarda  Mowday’in
siniflandirmasinm1 kaynak alan ¢alismalarin ortak goriisii, tutumsal ve davranigsal
baglilik arasinda doniistimlii (dairesel) bir iliskinin oldugu yoniindedir. Bir baska
deyisle, baglilig1 getiren davraniglar bir sonraki asamada bireyi davranis
baglhiligina gotiirirken, bireyin baglilikhissi duydugu davranislar ise doniiserek

baglilik tutumlarmi etkilemektedir (Akt. Col, 2004).

2.4.4. Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener (1982), “Commitment in Organizations: A normative View” adl
makalesinde ¢alisan bagliligin1 aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik (normatif-moral

baglilik) ayrimi lizerinden agiklayarak teorik bir model gelistirmektedir.

Aragsal baglilikta esas olan bireyin baglilik hissini giidiileyi baz1 gereglerin
varligindan memnun olmasidir. Bu nedenle, ¢alisan daha ¢ok hesap yapan, fayda
bekleyen, kisisel ilgi ve c¢ikarlarina odaklanan bir yapidadir. Buna karsilik,
orglitsel baglilik deger veya ahlak (moral) zemininde gelisen bir gilidiilenme
siirecidir. Orgiitsel baglihigin olusabilmesi icin, bireysel inang ve igsellesmis
baskilarin ¢alisanda orgiitiin hedef ve menfaatleriyle ortiisen sekilde davraniglarin
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu baglilik tliriinde, aragsal baglilikta giidiileyici
faktorler bireysel yonelime dayaliyken, oOrgiitsel baglilikta bireyin eylemleri

orgiitsel egilimler icermektedir (Akt. Balay, 2000).

Aracgal baglilik aslinda calisan ve oOrglit arasinda karsilikli degisimsel bir
baghlign ifade etmektedir. Orgiit, calisandan katkida bulunacak faaliyetleri
beklediginden ¢alisanin bazi giidiilerini doyurmaktadir. Degisim siireci, belli
oranda iggdrenin lehine ilerlediginde ve dengede kaldigr miiddetce ¢alisan Orgiit

tiyeligini sonlandirmak istemeyerek ona baglilik duymaktadir (Akt. Balay, 2000).
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2.4.5. Orgiitsel Baghlikla Ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi ve

Degerlendirmesi

Orgiitsel bagllik kavramini ve baglihg tetikleyen faktorleri agiklamaya
yonelik c¢esitli yaklasimlar gelistirilmesine karsin, mevcut yaklagimlar bazi
noktalarda birlesmektedir. Yaklasimlar arasi bir u¢urumdan bahsetmek zordur.
Bazi kavramsal ve siiregsel farkliliklar olsa da genelde biitiin baglilik modelleri
birbirine benzemektedir. Tutum ve davranislara dayanan baglilik yaklasimlari ele
alindiginda, birbirleri arasinda muazzam farkliliklarin bulunmadigi gériilmektedir.
Bunun bir sebebi ise, tutum ve davranig kavramlarinin tutum madalyonun bir yiizi
ise davranisin da madalyonun diger yliziinii olusturmasidir. Bireyleri belli sekilde
davranmaya iten tutumlar bulunmaktadir ve davraniglar da zamanla bireyin

tutumlar1 haline gelmektedir.

Diger yandan, yaklagimlar arasi hicbir farkliligin olmadigi da iddia
edilememektedir. Yaklagimsal niteliklere yonelik bir karsilastirma yapildiginda
dikkat ¢eken ilk farklilik, orgiitsel baglilik kavramini inceleyen disiplinlerdir.
Kavram iizerine ¢alisan arastirmacilar caligmalarini farkli disiplinler altinda
yiiriitmektedir. Orgiitsel baghiligin en ¢ok calisildigi alanlar arasinda isletme,
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, psikoloji, yonetim bilimi, davranis bilimi
ve sosyolojiyi saymak miimkiindiir. Tutumsal baglilik daha ¢ok Orgiitsel
davraniggilarin  ilgi alanina girerken, davranigsal baghilik {izerine yapilan

caligmalarin yaygin oldugu alanin sosyal psikoloji oldugu goriilmektedir.

Yaklagimlar aras1 kapsam alani bakimindan bir farkliligin da oldugu
soylenebilir. Ozellikle tutumsal baglillk ve davramgsal baglilik mukayese
edildiginde, davranigsal bagliligin tutumsal baglilik ic¢inde degerlendirilmesi
miimkiindiir. Ciinkii tutumsal baglilik, davranigsal bagliliga nazaran daha genis bir
kavramdir. Diger yandan, tutumsal baglhiligin davranigsal bagliliga oranla
duygusal unsurlara daha fazla degindigi goézlemlenmektedir. Ancak, tutum ve
davraniglara dayanan yaklasimlarin birbiri karsisindaki iistiinliigii, gecerliligi ve
uygulanabilirligi konusunu tartismali bulan arastirmacilar da vardir (Varoglu,
1993: 18). Bu arastirmacilara gore, tiim yaklagimlar kiiclik de olsa bazi niianslarla
birbirinden ayrilmaktadir ve her birinin alana katkisi kendilerine 6zgiindiir. Bu

nedenle, yaklasimlar arasi herhangibir istiinliikkten bahsetmek zordur. Hem
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tutumsal hem de davranigsal baglilik yaklasimlarinin farkli ve gesitli alanlarda

gecerlilige sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Tutumsal bagliligin tasnifi konusunda da caligmalar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Tutumsal baglhilik yaklasimini  savunan teorisyenlerin
baslicalarindan Kanter, Etzioni, O’Reilly-Chatman, Penley-Gould ve Allen-
Meyer’in  bagliligin  benzer siireclerini  farkli  betimsel kavramlarla
nitelendirmektedir.  Bireysel degerlerle ve oOrgiitiin Orgiitiin ve Orgiite ait
degerlerin 6zdeslesmesi ve orgiitsel amaclara hizmet etme dogrultusunda ¢aliganin
orgiit liyeligine devam etme egiliminin olmasi seklinde tanimlanan tutumsal
baglilik; Kanter’in modelinde kenetlenme bagliligi, Etzioni’ye gore ahlaki
yakinlasma, O’Reilly ve Chatman yaklasiminda o6zdeslesme ve igsellestirme
asamast ve Penley ve Gould2un calismasinda ise ahlaki baglilik seklinde

kavramsallastirilmaktadir.

Benzer kavramsallagtirma farki o6rne8i devamlilik baghiliginda da
okuyucunun karsisina ¢ikmaktadir. Bireyin orgiite yaptig1 yatirimlara, yatirimlarin
alternatif azlifina ve isi birakmanin maddi ve manevi olmayan maliyetlerini
dayanan “alig-veris (Odiil-maliyet)” kaynakli devamlilik bagliligi yazarlar
tarafindan cesitli ifadeler altinda tanimlanmaktadir. Kanter’in ¢alismasinda
devama yonelik baglilik ve Etzioni’nin yaklasiminda ¢ikar odakli yakinlagma
veya hesape1 baglilik, O’Reilly ve Chatman’in modelinde uyum boyutu ve Penley
ve Gould’un analizinde ise ¢ikarci baghlik terimine ve siireclerine denk

gelmektedir.

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklasimi ile sekillenen
davranigsal bagllik, esas olarak calisanlarin orgiitteki devamliliklarini saglamak
icin gostrdigi ¢aba ve davranislarla ilgilidir. Bu nedenle, bireysel ve oOrgiitsel
hedeflerin uyumunun bireydeki tutumsal degisimlerine dayanan tutumsal
baghiliktan 6nemli Ol¢lide ayrilmaktadir. Ancak, davranig baglhiligini ele alan
yaklasimlarin ikisi de tutumsal baglilig1 goz ardi ederek yalnizca calisan davranisa
odaklanip tutum ve degerlerini ¢alisma kapsami disinda birakmaktadir. Her ne
kadar davranigsal baghilik ve tutumsal baghilik farkli dogrultuda baglilik
yaklasimlar1 olsa da aralarindaki olasi igbirliginin dikkate alinmasi gerektigi

diistintilmektedir. Ciinkii bir¢ok ¢alisma bu kapsamda isgdrenlerin davraniglarina

57



yon vermede ve Orgiitlerine karsi baglilik hissi tagimada bireysel ve Orgiitsel
degerlerin 6zdeslesebilmesinin ve bireyin oOrgiiti sahiplenmesinin Onemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiite bagliligmn sonuglari, baghlik diizeyi ile yakindan ilgilidir.
Bagliligin olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurdugunu 6ne siirebilmek i¢in
bireyin baglilik derecesi goézlemlenmelidir. Ancak, baglilik diizeyi sonuglarin
aciklanmasinda tek bagina yeterli bir degisken olmamaktadir. Genelde, bagliliga
etki eden faktorlerle bir arada degerlendirildiginde aciklayict bir nitelige
biiriinmektedir. Ornegin; oOrgiitsel amagclar1 kabullenme ve baglilik diizeyi
arasindaki iliskinin bagliligin sonuglarima yansimasi ele alindiginda iki unsur da
artan orandaysa bagliligin hem birey hem de oOrgiit i¢in olumlu sonuglar
dogurdugu bulgularina varilmistir. Diger bir ifadeyle, birey Orgiitiin amaclarin
mantikli ve kabul edilebilir buluyorsa orgiite hissettigi yliksek diizeyde baglilik
olumlu davraniglar sergilemesine neden olurken, oOrgiitiin amaglar1 c¢alisan
tarafindan igsellestirilemediginde  yiiksek baglhilik  Orgiitin = dagilmasini

hizlandirabilmektedir (Balay, 2000).

Bagliligin sonuglar1 bagka degiskenlerle birlikte degisebilmektedir.
Ozellikle davranigsal baglilign sonuglar1 bagliliga neden olan etmenlerden daha
cok etkilenmektedir. Is tatmini, giidiilenme, katihm ve orgiit iiyeligini devam
ettirme istegi gibi unsurlar davranigsal baglilik diizeyi ile olumlu bir iliski
icindeyken, isler arasi geciskenlik ve devamsizlik bagliligi olumsuz ydnde

etkilemektedir (Balay, 2000).

Donna M. Randall, 1987 yilinda The Academy of Management Review’da
yayinlanan “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited” adli caligmasinda, calisanlarin baglilik diizeyleri arasindaki farkin
orgiitten bireylere ve bireyden Orgiite iliskilerde olumlu ve olumsuz sonuglarini
ele almistir. Bu dogrultuda, “diisiik”, “itliml1” ve “yiiksek” baglilik diizeylerini
gozlemleyerek her birinin farkli sonuclari oldugu sonucuna varilmistir (Giiney,
2001; Randall, 1987; Balay, 2000; Varoglu, 1993). Farkl1 diizeyde baglilik hissi

tagiyan ¢alisanlarin davranislarinin da birbirinden farkli oldugu belirtilmektedir.
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Randall’a (1987) gore, diisiik oOrgiitsel baghlik diizeyine sahip olan
isgorenlerin Orgilite baglanmalarin1 saglayacak giiglii tutum ve egilimleri
bulunmamaktadir. Bunlarin yoksunlugu kimi zaman bireyin daha yaratici
olmasina ve gelismeye agik bir tutum sergilemesine neden olmaktadir. Bu tutum
diistik orgiitsel bagliligin olumlu sonucu olarak degerlendirilebilir. Diger yandan,
bu calisanlarin orgiite baglilik hissi zayif oldugundan, orgiit iiyeligini devam
ettirme konusunda 1srarct olmazlar. Bu nedenle, alternatif is olanaklarini

arastirmaya devam ederler.

Bu durum, orgiit i¢in bir dezavantaj gibi goriinse de orgiite olumlu etkileri
de s6z konusudur. Calisan doniisiim oranini belli diizeyde tutmak isteyen orgiitler,
iggorenlerin kaybmi onlemek i¢in insan kaynaklarmi daha etkili kullanmanin
yontemlerini arastirirlar.  Insan kaynaklarina yatirim yapmaya baslayarak
calisanlan Orgiitte tutmak i¢in yeni uygulamalar gelistirirler ve boylikle zamanla
diisiik bagli isgorenlerin baglilik diizeylerinin de artmasini saglayabilirler. Diisiik
baglihigin c¢alisan kaybina neden olma durumu oOrgiit i¢i kaynakli ve resmi
olmayan bir iletisim seklidir. Eger bu iletisim sistemi sonucu gézlemlenen ¢alisan
bagliligi ve kaybi sorunlarina zamaninda miidahale edilerek iletisim kanali
avantaja cevrilebilirse, orgiit biiyilk maliyetlere katlanmak zorunda olmadan

sorunlar1 ¢oziime kavusturabilecektir (Balay, 2000).

Diisiik baghlik diizeyinin ¢alisan davraniglarina bir yansimasi da
calisanlarin  bireysel gorevlerinin gerekliliklerini  yerine getirmede diger
calisanlara oranla daha az ¢aba gostererek, grup bagliligimin saglanmasina yonelik
girisimlerde pek bulunmazlar. Bu yiizden, Orgiite diisiik seviyede bagli olan
calisanlar duygusal tepkiler vermediginden Orgiit iiyeleri tarafindan “duygusuz
isgorenler” olarak degerlendirilebilmektedir. Diisiik orglitsel bagliligin c¢alisan
diizeyinde diger bir sonucu da memnuniyetsizliktir. Bu memnuniyetsizlik
sOylenme, itiraz etme ve sikayetci olma gibi davranislarla ortaya ¢iktigindan orgiit
icinde olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Informal iletisimin en &nemli
olumsuzlugu ise Orgiitiin otoritesini tehdit etmesi ve c¢alisanlarin yonetimin
mesrulugunu sorgulamaya baglamasidir (Randall, 1987). Ayrica bu davranmislar

orglit dismna da tasinabilmektedir. Calisan memnuniyetsizligi, miisteriler
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tarafindan hissedildiginde miisterilerde giiven kaybina ve orgiit gelirlerinde zarara

neden olmaktadir.

Ihml orgiitsel baghlik, calisanin bireysel tecriibesinin giiclii, ancak birey-
orgiit 6zdeslesmesinin ve bireyin baghiligin biitiiniiyle gerceklesmedigi baglilik
diizeyini ifade etmektedir. Ilimli baghlik seviyesi gosteren calisanlar, sistem
icinde harmanlanmaya ¢ok fazla agik degildir. Sistemin gerekliliklerine gore
bireysel tutum ve davranislarini sekillendirmekten yana olmayarak bireysel
kimliklerini koruma gayreti igine girerler. Bu nedenle, orgiitsel degerleri
biitiiniiyle kabullenmekten ziyade baz1 degerleri Oziimseyecek yeterlilik

gostermektedirler.

Ancak, bu durum kendilerinin orgiitsel beklentileri karsilama yoniinde
hareket etmedikleri anlamima gelmemektedir. Aksine, Orgiit hedeflerinin
gerceklesmesi igin  yeteri cabayr gosterirler. Dolayisiyla, 1limli  baglilik
diizeyindeki calisanlar bir yandan orgiitsel amaclar1 géz oniinde bulundururken
diger yandan bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasinda bir denge saglamaya
caligirlar. Orgiite 1iml1 diizeyde bagllik, daima olumlu sonuglar vermeyebilir. Bu
baglilik diizeyinde isgorenler, toplumsal sorumluluk ile orgiite olan sadakatleri
arasinda kalirlar. Bunun sonucunda da calisma verimi diiser ve amaglanan

hedeften sapmalar yasanabilir.

Randall’in tasnifine gore licilincii diizey yiiksek oOrgiitsel baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyindeki ¢aliganlar, orgiitlerine baglanma
hizlari1 ve oranlarini arttiracak giiclii tutum ve egilimlere sahiplerdir. Yiiksek
orglitsel baghligin birey bazinda en sik rastalanan olumlu sonuglari ise bireyin
mesleginde basarili olma potansiyeli ve iicret sisteminden tatminidir. Ayni
zamanda, Orgiitiine yiiksek sadakat gosterecektir. Orgiitler cogu zaman calisanin
sadakatine kayitsiz kalmamaktadir. Orgiit, sadik isgdrenlerine yetki devrederek
iist pozisyonlara terfi almasmin yolunu agmaktadir. Bu nedenle, yiiksek sadakat

ve baglilik genelde orgiit tarafindan 6dillendirilmeyle sonuglanmaktadir.

Yiiksek bagliliktaki ¢alisanlarin rgiitlin biitlinline hissettikleri doyuma ek
olarak, o biitiiniin parcalarindan aldig1 tatmin de yiiksektir. Orgiit icinde

istlendikleri gorev, oOrgiitteki kariyer olanaklarindan, Orgiitiin  denetim
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mekanizmasindan ve calisma arkadaglarindan yana olumlu duygu ve diisiincelere
sahiplerdir. Doyumun bu kadar yiiksek olmasi, bireyin orgiitteki devamliliga
tehlikeye distiigiinde bireyde travmatik etkilere neden olabilmektedir. Yiiksek
bagliliktaki isgorenler, orgiitten ayrilmalari halinde biiyiik bir hayal kiriklig1 ve
mutsuzluk yasayabilirler. Ayni1 zamanda, yeni iste adaptasyon problemi ile
karsilasabilirler. Yeni bir orgiitiin amag ve kiiltiiriinii kabullenmek zorunda olmak

bu ¢alisanlarda is doyumsuzlugu ve mahrumiyet hissini ortaya ¢ikarabilir.

Orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde olmasi her zaman birey ve orgiit icin
olumlu sonuglar dogurmayabilir. Oncelikle, birey orgiite ¢ok yiiksek oranda
sadakat gosterdiginden alternatif is olanaklarim diisiinmez. Is degistirme bazen bu
calisanlar icin Orgiitlerine yapilmis bir haksizlik olarak algilanabileceginden
kendileri i¢in daha iyi olanaklar sunabilecek alternatifleri gézden kagirabilirler.
Ayrica, yiiksek baghilik zamanla g¢alisanlarda karsilikli sadakat yanilgisina da
sebep olabilir. Bu calisanlar i¢in orgilitleri ¢ok o©nemli oldugundan kendi
degerlerinin de orgiit i¢in fazla oldugu disilincesine kapilarak orgiitteki
geleceklerinin garanti oldugu yanilgisi i¢ine diisebilirler. Bu yanilginin sonucunda
ise, kisisel gelisimlerini aksatarak yenilikleri takip etme istegi ve cabasi azalabilir
ve gelismelere ayak uydurmakta zorlanabilirler. Dolayisiyla, isgorenlerin bireysel

gelisimleri yavaslarken orgiite sagladiklar1 verim de kismen azalabilir.
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MAGAZACILIK SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Onceki boliimlerde yer verilen kavramsal gergeve ve literatiir analizi ile paralel
olarak boliimiinde bu arastirmada Denizli Bolgesinde yer alan Denizli Forum Camlik
AVM, Denizli Teraspark AVM ve Denizli Siimerpark AVM’deki magazalarda
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ve bu diizeye etki eden faktorler agiklanmaya
calisilmaktadir. Arastirma boliimiinde de kendi igerisinde iki alt kisimda incelenmesinin
sistematik olarak kolaylik saglayacagi diisiincesinden yola ¢ikarak birinci kisimda,
arastirmanin dnemi, amaci ve yontembilimi irdelenmistir. ikinci asamada ise istatiksel
hesaplama programinda elde edilen bulgular analiz edilerek arastirma sonuglar1 genel

bir perspektifte degerlendirilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

AVM magaza calisanlarinin katilimiyla anket yontemi kullanilarak yapilan bu
uygulama c¢alismasinda, ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin demografik ve is ile
ilgili bilgilere gore analiz edilmesi amaglanmaktadir. Calismanin teorik altyapisini,
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen baglilik yaklasimi olusturmaktadir. Bu
kapsamda, yazarlarin degindigi duygusal baglilik, devamlilik baghiligi ve normatif
baglilik diizeyleri Denizli’deki ii¢ alis-veris merkezindeki magazalarda calisanlar
tizerinden incelenmektedir. Boylelikle, Denizli AVM c¢alisanlarinda hangi baglilik
tiirliniin daha baskin oldugu arastirilarak ve bahsi gecen boyutlar arasindaki iliski analiz

edilmektedir.

Aragtirmanin esas amaci, magazacilik sektoriinde galisanlarin baghlik diizeyleri
ve boyutlar1 arasindaki farki inceleyerek orgiitlerin ¢alisan devir oranini kontrol altinda
tutabilmek icin proaktif onlemler almasina katkida bulunmaktir. Ozellike, diisiik
baglilik gosteren calisanlarin ¢alisan devir oranini ve Orgiitlin etkin karar alma siirecini
olumsuz etkilemesini engellemek hedeflenmektedir. Boylelikle, diisiik bagliliga neden
olan onemli degiskenler belirlenerek calisanlarin baglilik diizeylerini ve dolayisiyla
performanslarini artiracak onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, aragtirma
veri ve analizlerinin 6zellikle perakende sektoriinde politika ve strateji olustururken 6n
planda tutulmasi gereken noktalar1 aydinlatmasi planlanmaktadir. Aynt zamanda, bu

calisma orgiitsel baghligin kavramsal analize yeni bakis agilar1 kazandirarak literatiire
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katkida bulunmasi beklenmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kavramsal igerigini Orgiitsel bagliligin magazicilik sektoriindeki

yansimalar1 olugturmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

>

YV V. V V V

Denizli’deki AVM’lerde magaza calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda fark var midir?

Denizli’deki AVM’lerde magaza g¢alisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda fark var midir?

Denizli’deki AVM’lerde magaza calisanlarinin  baglilhik diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir? Bu faktorler arasinda en Onemlileri
hangileridir?

Denizli’deki AVM’lerde magaza ¢alisanlarinin baghlik diizeyleri arasindaki
fark ¢alisanlarda tutum ve davranii degisikligine sebep olmakta midir?
Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda birey i¢in faydali olan hangisidir?
Orgiitsel baghlik boyutlar1 arasinda birey i¢in faydali olan hangisidir?
Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda 6rgiit igin faydali olan hangisidir?
Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda 6rgiit icin faydali olan hangisidir?
Baglilik diizeyini ve boyutunu optimal bigimde tutmak ig¢in oOrgiitlerin

almasi gereken onlemler nelerdir?

Arastirmanin inceleme alanini Tiirkiye’deki magaza sayisinin ¢oklugu ve bu

magazalarin calismaya katkisinin zorlugu nedeniyle Denizli Bolgesindeki AVM

magazalar1 olusturmaktadir. Denizli ili, Tiirkiye’de sanayi bakimindan 6nemli bir yer

tuttugundan perakende sektoriinde de orgiitsel davranislarin aragtirilmasi bakimindan

uygun bir drneklem oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel faktdrlerin analizinde daha genel

(ulusal) bulgular elde edebilmek 6ncelik kurumsal sirketlere verilmektedir. Calismanin

sonuglarma etki edebilecek faktorleri azaltabilmek adina AVM’lerdeki magaza

calisanlarina odaklanilmaktadir. Boylelikle, magazalarin lokasyonundan kaynakli

etmenlerin etkisini azaltmaya ¢alismaktadir.



64

3.2. Arastirmanin Yontembilimi

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Duygusal Baghhg:

Etkileyen Faktorler i B
- Isten Aynima Niyeti ve Caligan
- Kigisel Ozellikler === | Duygusal Baghlik s | TR d -

f Devri
- Is Deneyimleri

Devamhilik Baghhgim

Etkileyen Faktorler Is Davraniglan

L e Devamhilik
- Kigisel Ozellikler — Baghhg - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaglk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghhg:

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baglilik % | Calisanlarin Saghg: ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 1: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhk Modeli
Kaynak: Meyer v.d., 2002:22.

Meyer ve arkadaslarina gore (1993: 539), calisan-orgiit iliskisinin daha iyi
analizini yapabilmek i¢in ii¢ baghilik boyutunun (duygusal, devamlilik ve
normatif) birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Sekil 1°de goriildigi iizere
baglilik boyutlarin1 etkileyen faktorler ve bu boyutlarin sonuglar1 arasinda
benzerlik goriilebilmektedir. Ornegin; kisisel 6zellikler her ii¢ baglilik boyutunu
da tetikleyen unsurlar arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla, boyutlar arasinda kati
cizgiler yoktur. Bu nedenle, bu ii¢ baghlik tiirliniin her birini, es zamanli olarak
farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Magazacilik gibi ¢ok boyutlu diistinme ve
hareket etme kabiliyetini gerektiren bir sektorde orgiitsel bagliliga yonelik yapilan
bir ¢alismanin Meyer ve arkadaglar1 tarafindan Onerilen modele gore ele

alinmasinin kapsam-model uyumunu saglayacagi diistiniilmektedir.

3.2.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri Denizli Forum Camlik AVM, Denizli Teraspark AVM ve
Denizli Siimerpark AVM’lerinde yer alan magazalarda calisanlara yapilan anket
aracilifiyla toplanmistir. Ankette Allen ve Meyer’in 1990 yilinda gelistirdigi dlgekten
yararlanilmaktadir. Olgegin konuyu genis bir yelpazeden ele alip orgiitsel baglilik
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kavramina yer veren c¢aligmalarda deginilen bir¢ok unsuru icermesi bu calismada tercih

edilmesinin baslica sebebini olusturmaktadir.

99 (Y94

Anketin orijinali, “demografik bilgiler”, “Orgiitsel bagliliga iliskin sorular” ve
“oOrgiitsel vatandasliga yonelik sorular” olmak iizere {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimcinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, toplam c¢aligma
siiresi, mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi ve gorevi sorulmaktadir. Ikinci béliimde ise,
calisanin orgiitsel baglilik diizeyini ve boyutunu 6lgiimleyecek 23 madde verilmektedir.
Uciincii boliimde, orgiitsel vatandaslik seviyesinin belitlenmesine iliskin 53 soru
bulunmaktadir; ancak orgiitsel vatandaslik bu arastirmanin kapsamina girmedigi i¢in bu
boliim anketten ¢ikarilmistir. Anket iki boliim, toplamda 30 soru (birinci boliim yedi

soru, ikinci boliim 23 soru) seklinde Denizli AVM magaza calisanlarina uygulanmistir.

Allen ve Meyer’in Onerdigi anket orijinalinde 7°li Likert Olgegiyle
hazirlanmigtir. Arastirmanin 6ncesinde yapilan pilot uygulamada katilimcilarin 7’1
Olcekte segenekler arasindaki farki algilamakta zorlandigi, ancak 5°1i 6lgekle hazirlanan
anketlerin daha kolay cevaplandigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, katilimcilarin
cevaplama kolaylig1 ve cevaplarinin giivenilirligi goz 6niinde bulundurularak 5°li Likert
oleegi esas alinmustir. Olgege gore, katilimci cevaplarinin puani ise su sekilde

belirlenmektedir:

Tablo 1: Olgme Aracinin Arahk Degerlerine Gore isimlendirilmesi

Maddelerin Puanlandinimas:

Verten gt | itk gupian | s
1 Hig Katilmiyorum 1,00-1,80
2 Katilmiyorum 1,81-2,60
3 Kismen Katihiyorum 2,61-3,40
4 Katiliyorum 3,41-4,20
b Tamamen Katliyorum 4,21-5,00

Anketler uygulanirken hem yiiz yiize goriisme hem de elektronik postalama
yonteminden faydalanilmistir. Anketler uygulamadan Once magaza yoneticileri ile
goriiserek anketin uygulanmasi i¢in onay almmistir. Bazi magazalarin yoneticileri

magazadaki is akisinin bozulmamasi adina ¢alisanlarin anketi ¢alisma saatleri diginda



66

cevaplamalart icin e-posta listesi vererek anketin iletilmesini istemistir. Ayrica, anket
uygulayicisinin olmadig1 ortamda cevap vermek isteyen katilimcilara da anket e-posta

yoluyla ulastirilmstir.

Aragtirmacinin  yar1 programli miilakatlarla yirittiigii yiiz yiize anket
yonteminde, goniilliller ve tamdiklar oncelikle arastirmaci tarafindan konuya iliskin
bilgilerle donatilmis daha sonra ise programli miilakat yoOntemiyle o6lcegi
doldurmuslardir. Miilakatin ~ denetlenmesi ise aragtirmaci tarafindan  gerek
cevaplayicilara telefon acilmasi gerekse de uygulayicilarla goriisme yapilmasi suretiyle

saglanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler bir istatiksel analiz programi ile
degerlendirilmistir. Veriler, tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistik olgiitleri kullanilmistir.
Bu yiizden, demografik sorularin cevaplar frekans dagilimlaria gore analiz edilerek
kavramsal c¢er¢eve ve alanyazinda yer alan yaklagimlara gore yorumlanmistir.
Anlamlilik diizeyi yiiksek olan veriler {i¢ a¢idan incelenmistir: verilerin giivenilirligine
yonelik (Cronbach alpha testi), degiskenlerin gecerliligine yonelik faktdr analizi
(Principal Component Analysis) ve bagimli-bagimsiz degiskenler arasi iligkiyi analiz

etmeye yonelik regresyon analizi.

3.2.3. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin  anakiitlesini Denizli’de magazacilik sektoriinde caligsanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi Denizli Forum Camlik AVM, Denizli
Teraspark AVM ve Denizli Siimerpark AVM c¢alisanlar arasindan olusturulmustur.
Denizli Bolgesindeki alig-veris merkezlerinde faaliyet gosteren 51 magazadan saglikli,

uygulanabilir 292 anket doniisli olmustur.

Allen ve Meyer (1993) katilimcilarin yasini ii¢ grupta toplamaktadir: 31°den
kiiciik (deneme asamasi), 31-44 aras1 (istikrar saglama siireci) ve 44’ten biiylk
(devamlilik siireci). Bu c¢aligmada, verilerin ve degiskenlerin etkilerinin dogru
degerlendirilebilmesi i¢in ii¢ aralikli siniflandirmanin kullanimi uygun bulunmamastir.
Ciinkii magazacilik sektorli yapisi ve isleyisi geregi dinamizmi ve esnekligi gerektirdigi
icin ¢aligsanlarin ¢ogu geng niifustan olusmaktadir. Elde edilen bilgilere gére 6rneklemi

olusturan katilimcilarinin yas dagilimi Tablo 2’de verilmektedir:
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Tablo 2: Ornekleme iliskin Yas Grubu Frekans Dagilimi

YAS Sayt Yiizde

15 — 25 arast 08 33.6
26 — 32 arast 103 353
33 — 42 arast 71 243
43 — 50 arast 14 48
51 ve tizeri 6 2.1
Toplam 292 100

Sekil 2°de goriildiigii lizere, katilimcilarin % 68,9’u 32 yas ve altindadir. 43
yasin lizerindeki ¢aligan sayisi ise drneklemin yalnizca % 4,8’ini olusturmaktadir. Bu
nedenle, ii¢ aralikli dagilim gruplar arasi orantisizliga nedenolacagindan, katilimeilar
yas dagilimina gore bes gruba ayrilmistir. Yas faktorii daha ¢ok duygusal baglilikla
ilisklendirilirdigi i¢in (Ince ve Giil, 2005: 67) calisanlarm yas1 bu baglilik tiiriinde

dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Orneklemin demografik dzelliklerine gdre beklenen niteliklerden biri de erkek

calisan sayisiin kadin ¢alisan sayisina gére onemli Ol¢iide ¢okluk gdstermesidir.

Tablo 3: Orneklemin Cinsiyet Frekans Dagihmi

CINSIYET Sayt Yiizde

Kadm 94 32.2
Erkek 198 67.8
Toplam 292 100

Tablo 3’e gore erkek calisan sayisi, kadinlarinkinin iki katidir. Bu oranin
anakiitle ile oldukca benzer oldugu diisliniilmektedir. Mazagazilik sektorii {izerine
yapilan caligmlarin hemen hepsinde erkek calisan sayisi ile kadin caligan sayisi
arasindaki fark katlanarak degismektedir. Bu durumun, magazacilik sektdriiniin yogun
1s temposu ve esnek mesai uygulamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu yiizden,
magazacilik sektoriinde cinsiyetin orgiitsel baghlig etkileyen énemli bir unsur oldugu

tahmin edilmektedir.

Orneklemin 6nemli demografik niteliklerinden biri de medeni durumuna gore
calisan sayisiin dagilimidir. Literatiirde 6zellikle Tiirkiye’deki calisanlara yonelik

cinsiyet, medeni durum ve baglilik arasinda {i¢li bir iliski oldugunu 6ne siiren bir¢ok
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calisma bulunmaktadir (Eren, 1993; Balay, 2000; Ince ve Giil, 2005; Cengiz, 2001).
Arasgtirmada medeni durum “evli”, “bekar”, “dul” ve “bosanmis’olarak 4 gruba

ayrilmaktadir. Bu gruplarin frekans dagilimi Tablo 4’te verilmektedir:

Tablo 4: Ornekleme iliskin Medeni Durum Frekans Dagilim

MEDENI DURUM Savi Yiizde

Evh 117 40,1
Kadin 47 16.1
Erkek 70 24

Bekar 166 56.8
Kadm 98 33.6
Erkek 68 232

Dul 4 14

Bosanmis 5 1.7

Toplam 292 100

Tablo 4’teki veriler gostermektedir ki magazacilik sektoriinde calisan evli kadin
sayist neredeyse erkeklerin yarisi iken, bekar kadinlarin sayis1 erkeklere oranla fazladir.
Evlilik-cinsiyet ve bekar olma hali-cinsiyet ikililerinin arasindaki ters iliski Cengiz’in
(2001: 33) oOne siirmiis oldugu “evli erkek isgorenlerin orgiite baglilig1 yiiksek olurken
evli kadin calisanlarda bagliligin azaldig1” iddiasinin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.
Bu nedenle, magazacilik sektdriinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri incelenirken
cinsiyet-medeni durum-baghlik tgliisiiniin arasindaki iligkinin rolii g6z ardi

edilmemelidir.

Diger demografik verilerin oldugu gibi magazacilik sektoriinde ¢alisanlarin
egitim durumu da isgéren baglihig konusunda Onemli bir gostergedir. Onceki
boliimlerde belirtildigi ilizere egitim diizeyi yiikseldikge orgilitsel baghiligin azalmasi
beklenmektedir. Tablo 5’te sunulan g¢alisanlarin egitim diizeylerine gore sayilarinin

frekans dagilimi bu tezi dogrulamaktadir:



Tablo 5: Ornekleme iliskin Egitim Diizeyi Frekans Dagihmi

EGITIM DURUMU Savt Yiizde
flkcokul 29 9.9
Ortaokul 32 11
Lise 136 46.6
Universite 93 31.8
Lisansiistii 2 0.7
Toplam 292 100
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Lisansiistii diizeyde egitim almis ¢alisanlarin sayisinin yok denecek kadar az
olmasimin tesadiif olmadigi diisiiniilmektedir. Magaza i¢i pozisyonlar genelde miidiir,
miidiir yardimeisi (veya ikinci miidiir), reyon yoneticisi (departman yoneticisi veya alan
miidiirti), tam zamanli calisan, yar1 zamanli calisan ve destek personel olarak
siniflanmaktadir. Bu nedenle, magaza igi kariyer egitim diizeyi yiiksek calisanlar icin
cok fazla alternatif sunmamaktadir. Pek ¢cok pozisyon i¢in en az lise diizeyinde egitim
arandig1 icin de ilkokul ve ortaokul mezunu ¢alisanlarin sayisinin diger egitim

diizeylerine gore az olmasi da istisnai bir durum olmamaktadir.

Egitim diizeyleri arasindaki gozle goriiliir oran farkina ragmen belirlenen tiim
gruplarda en az 2 calisanin olmasi egitim diizeyinin orgiitsel bagliliga olan etkilerini
tartismada 6nemlidir. Ancak, yalnizca oran dagilimina veya sayilara bakarak egitim
durumu ve orgiitsel baglilik arasinda kesin bir iliskiden bahsetmek miimkiin degildir.
Boyle bir iliskinin varhigindan s6z edebilmek icin egitim diizeyi ve is birakma
arasindaki iliskinin de incelenmesi gerekmektedir. Egitim diizeyi yliksek bireylerin
magazacilik sektoriine bagvurmamalar1 veya Orgiitlerin bu bireyleri tercih etmemeleri

halinde iki degisken arasinda herhangi bir iligski kurmak giictiir.

Magaza ¢alisanlarinin orgiitlerine baglilik diizeylerine etki ettigi diisiiniilen diger
bir demografik 6zellik ise bireylerin mevcut islerinde gorev siireleridir. Caligilan yil

sayisina yonelik veriler Tablo 6’da gosterilmektedir:
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Tablo 6: Calisanlarin Mevcut is Yerlerindeki Gorev Siirelerinin Frekans Dagilimi

CALISILAN YIL SAYISI Sayi Yiizde
1°den az 43 14.7
1 -3 arast 72 247
4 — 6 arast 64 219
7— 9 arass 45 15.4
10 ve fizeri 68 233
Toplam 292 100

Tablo 6’da goriildiigli lizere calisanlar gorev siirelerine gore bes gruba
ayrilmaktadir. Her bir grupta c¢alisan sayisinin toplam niifus i¢indeki orani
incelendiginde gruplarin  frekanslar1 arasinda muazzam bir farkin olmadigi
gozlemlenmektedir. Orgiit iiyeliginin siiresi arttikca calisan oraninda kaydadeger bir
fark olmasi halinde magazacilik sektoriinde calisan devir oraninin yiiksek oldugu ve bu
nedenle de calisilan yil sayis1 ile Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda bir iliskinin
olabilecegi yoniinde ¢ikarim yapilabilir. Ancak, bu caligmada kullanilan 6rneklemin
gorev siiresi gruplarinin oranlar1 birbirine yakin oldugundan calisilan yil sayisinin
calisanin baglhlig1 tizerindeki etkisini bu 6rneklem {izerinde analiz etmek zordur. Kidem
devamlilik bagliligini etkileyen bir faktor olarak sunuldugundan (ince ve Giil, 2005: 67)

calisilan y1l sayis1 kidem ve devamli baglilik arasindaki ilisgkide dnemlidir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan sorulara ek olarak katilimcilara daha 6nce
magazicilikla ilgili herhangibir egitim alip almadiklart sorulmustur. Bu soru ile
calisanlarin isleriyle ilgili bilgilendirilmeleri ile oOrgiitlerine duydugu baglilik hissi
arasindaki iliskinin incelenebilir boyutta olup olmadigi gozlemlenmek istenmistir.
Alinan cevaplara gore, 150 kisinin magazacilikla ilgili egitim aldiklar1 ve bu kisilerin
ankete katilanlarin %51,4’linli temsil ederken, magazacilikla ilgili egitim almayanlarin
ise toplamin %48,6 olusturdugu sonucuna varilmistir. Magazacilik egitimi alan ve

almayanlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 i¢in soru analizden ¢ikarilmistir.

3.2.4. Verilerin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Veriler sadece betimsel istatistige dayali Olgiitlerle degil; aynm1 zamanda
cikarimsal istatistige dayali ol¢iitler de analiz edilmistir. Verilerin giivenirliligini 6l¢gmek
icin Cronbach alpha testi uygulanmistir. Testin giivenilirlik katsayisini arttirmak

maksadi ile bes cevaplama g¢alisma disinda birakilmistir. Testin sonucunda verilerin
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genel Cronbach alpha’st 0,80 olarak saptanmistir. Alanyazinda yer alan baz1 ¢aligmalar
giivenirlik katsayis1 .80 olan testlerin verilerin hatali yorumlanmasina neden
olabilecegini belirtmektedir. Bu sonug sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinirlar i¢inde

degerlendirilebilir (Sekaran, 2000).

Cronbach alpha sonucuna gore ise faktdr analizi uygulanarak faktorlerin
ortalamalar1 karsilagtirllmistir. Birinci faktér olarak ele alinan devam bagliliginin
ortalamast 2,92 ¢ikarken; zorunlu bagliligmmin ortalamasi1 3,77; son faktér duygusal
bagliligin ortalamasi ise 3,54 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore, katilimci
ortalamalarinin en yiiksek oldugu faktor zorunlu bagliliktir. Bu degerden yola ¢ikarak
orneklemdeki calisanlarin orgiitlerine baghilik diizeyini etkileyen en onemli unsurun
zorunlu baglilik oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Zorunlu baglihig, sayisal siralariyla

duygusal baglilik ve devam baglilig: takip etmektedir.

3.2.5. Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Aragtirmanin yOntemini ve verilerin analizini sekillendirerek ¢alismada test

edilen hipotezler asagidaki tabloda verilmektedir:

H1: Magazacilik sektérii ve drgiitsel baghhk arasmda pozitif bir iliskd vardar.

H2: Stratefi ve vizvon olusturma ile duvgusal baghlik arasmda pozitif bir iliskd vardir.
H3: Stratefi ve vizyon olusturma ile cahsma alam arasinda pozitif bir iliski vardir
H4: Strateji ve vizvon ile devamblik arasinda pozitif bir iliski vardr

H3: Strateji ve vizvon olusturma ile normatif bagimbhk arasmda pozitif bir ilisld vardsr
H6: Davramgsal Gzellikder ve duygusal baglhk arasinda pozitif bir diski vardr.

H7: Davramgsal Szellilder ve calisma alam arasmda pozitif bir iliski vardsr.

HE: Davramssal dzellikler ve devambilik arasmda pozitif bir iliskd vardar.

H9: Davranissal dzellikler ve normatif baghhk arasmda pozitif bir iliskd vardir.

H10: Kisisel dzellikler ve duygnsal baglhhk arasinda pozitif bir iliskd vardir.

H11: Kisisel dzellikler ve cahsma alam arasinda pozitif bir iliski vardr.

H112: Kisisel dzellikdler ve devamhlikc arasinda pozitif bir iliski vard

H13: Kisisel dzellikder ve normatif baglihlk arasmda pozitif bir iliski vardsr.

H14: Problem ¢ézme ve duygusal baglihlk arasmda pozitif bir iliski vardir.

H15: Problem ¢ézme ve devamhlik arasmda pozitif bir iliskd vardsr.
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Tabloda goriildiigl tizere magazacilik sektoriinde ¢alismanin Allen ve Meyer
(1990) tarafindan tasnif edilen duygusal, devamli ve normatif baglilik diizeylerindeki
etkisi test edilmek istenmistir. Hipotezler tek tek ele alindiginda teorik altyapilar1 su

sekilde degerlendirilmektedir:
H1: Magazacilik sektorii ve orgiitsel baglhlhk arasinda pozitif bir iliski vardur.

Isin niteligi ve dneminin orgiitsel baghlik diizeyini belirleyen dnemli bir faktor
oldugu diisiiniilmektedir. “Bir isin Orgiitte ya da dis cevrede, insanlarin yasami
tizerindeki etkisi” (Sokmen, 2000: 60) seklinde tanimlanan isin onemi ¢alisanlarin
calistiklar1 sektdrle iliskilendirilebilecek bir konudur. Isin niteligi baglaminda isin
motive etme yetenegi ve zorluk derecesinin baghilik ile iliskili oldugu kabul
edilmektedir. Bu niteliklere sahip islerde ¢aligsanlar isleriyle daha hizli 6zdeslesirler. Bu
baglamda, magazacilik sektoriiniin ¢alisanlarini hangi oranda motive ettigi ve sektdrde

calismanin zorluluk derecesi 6rgiitsel baglilik diizeyini 6l¢gmede biiytik role sahiptir.

H?2: Strateji ve vizyon olusturma ile duygusal baghlk arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiit deger, hedef ve amaglarini igsellestirmeleri
ile artan baglilik tiiriidiir. Bu nedenle, strateji ve vizyonun ozellikle ¢alisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerindeki rolii incelenmelidir. Strateji ve
vizyon bir Orgiitiin hedef ve amaglarin1 en iyi 6zetleyen degerlerdir. Dolayisiyla, bir
calisan orgiitsel deger, hedef ve amaglardan dolay1 calistigi yere baglilik duyuyorsa

strateji ve vizyonun anlamli bir etki faktoriiniin olmasi1 beklenmektedir.

H3: Strateji ve vizyon olusturma ile ¢alisma alani arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Strateji ve vizyon bazi durumlarda sadece Orgiit deger, hedef ve amaglarini
aciklamakla kalmaz, ¢alisanlarin orgiit i¢inde faaliyet gosterecegi alan hakkinda da bilgi
verir. Tek tek her calisanin c¢alisma alanini1 belirtmese bile Orgiitiin  hedefleri
dogrultusunda nasil davranacaklarina yonelik genel bir ¢erceve cizeceginden iggorenler
bu davranislar1 en rahat sergileyecekleri alanlara dogru yonelirler veya yonlendirilirler.
Magazacilik sektoriinde bu tarz bir yonlenme veya yonlendirmenin varhi§inin tespit

edilmesi halinde strateji ve vizyon ile c¢alisma alami arasinda anlamli bir iligki
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bulunacaktir. Caligma alanlarinin sekillenmesinde etkili olan faktorler de dolayli olarak

calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri hakkinda fikir verecektir.
HA4: Strateji ve vizyon ile devamlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Orgiitiin strateji ve vizyonu ¢alisanlarin drgiit hakkindaki goriislerini etkileyen
onemli degerler arasindadir. Orgiitiin savundugu strateji ve vizyonunun benimsedigi
tutum ve uygulamalarla tutarlilik gostermesi, ¢alisanlarin orgiitlerine olan inanglarini
arttirmas1 ve boylelikle islerine ayni oOrgilitte devam etme istegini tetiklemesi
beklenmektedir. Bu nedenle, H4’iin test edilmesinde aslinda ara degisken olarak
calisanlarin drgiitiin tutarliligina dair algis1 da rol oynamaktadir. Orgiit stratejilerinin ve
vizyonunun kendi hedefleriyle uyum iginde oldugunu diisiinen is gorenler Orglitlerine

devaml1 baglilik hissi duyacaktir.

HS5: Strateji ve vizyon olusturma ile normatif bagimlhilhik arasinda pozitif bir

iligki vardur.

Normatif baghlik, is kaybi ihtimalini ve bu ihtimalden dogabilecek sonuglari
hesaba katmadan bireyin igini goérev edinerek orgiitsel bagliligi dogru bir his olarak
kabul etmesinden meydana gelmektedir. Normatif bagli calisanlarin minnettarlik
duygusu oldukga giigliidiir ve ¢alisanlar bu duygularindan 6tiirii 6rgiitte kalmaya devam
ederler. Is kayb1 ihtimali gdz ardi edildiginde, ¢alisanlarin orgiitlerine normatif olarak
bagli olmasini saglayacak duygusal nedenleri doguracak baska faktorler aranmaktadir.
Normatif baglilig1 olan iggorenler orgiitiin kendilerine karsi tutum ve davranislarinin
olumlu oldugu, dolayisiyla kendilerinin de orgiitteki siirekliliginin rgiite karsi bir borg
bilmeleri gerektigi kamisindadir. Orgiit tutumlarinin yansimalarinin gézlemlenebilecegi
boliimler arasinda strateji ve vizyonu saymak miimkiindiir. Eger, isgorenler strateji ve
vizyonda oOrgiitiin ¢alisan degerini one c¢ikarildigint hissederse normatif bagliliklar

artacaktir.

H6: Davranmissal ozellikler ve duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Duygusal baghilik, calisanlarin 6rgiit deger, hedef ve amaglarini i¢sellestirmeleri
ile artan baglilik tiirii oldugundan s6z konusu igsellestirmenin gerceklesebilmesi igin

orgiitiin ve ¢alisanlarin belli davranislar1 gdstermesi beklenmektedir. Orgiit bireysel
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deger ve amaglari dnemsedigini gosteren davraniglar gosterirken, calisanlar da Oriigt
amaglarini1 hayata ge¢irmeye yonelik davranirsa, ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri

olumlu yonde etkilenecektir.
H7: Davranmigsal ozellikler ve calisma alani arasinda pozitif bir iliski vardir.

Davranigsal baghlik degerlendirilirken, ¢alisanin yan bahisler i¢cinde bulunarak
tutarli bir davranis serisi gostermesi (Becker, 1960: 32) veya ¢alisanin Orglite yatirim
yapma amaciyla sergiledigi davramiglar (Becker, 1960: 35) ele alinmaktadir. Bu
gorlisten hareketle, calisanlarin bazen ¢ikarlarini gerceklestirmeye yonelik davranigsal
ozellikler gostermesi miinkiindiir. Ancak, bu davranislar her zaman ve her yerde ortaya
cikamamaktadir. Bu nedenle, calisanlar i¢giidiisel veya bilingli olarak bu davranislari
gosterebilecekleri ¢aligma alanlarinda goérev {iistlenmeyi tercih edebilirler. Cikarlar
dogrultusunda hareket edebilecekleri c¢alisma alanlarinda rol almlar1 halinde ise

orgilitlerine bagliliklarinin artacaklar ileri siiriilmektedir.
H8: Davramigsal ozellikler ve devamlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Davraniglar, ¢calisma alanini belirleyebildikleri gibi ¢alisanlarin devamliliklarini
da etkileyebilmektedir. isgdrenler bireysel deger ve amaglariyla orantili davranislari
sergileyebildikleri miiddetce oOrgiite devam etme hissi duyacaklardir. Aksi durum
diisiintildiiglinde, ¢alisanlarin iglerinden geldigi gibi davranmalarina olanak vermeyen
orglitlere devam etmeleri arasinda ters bir iligki oldugu ongoriisii ise mantikli bir

varsayimdir.

HY9: Davranissal ozellikler ve normatif baghhk arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Bilindigi tizere, normatif baglilik ¢alisanin minnet duygusu ile iliskilendirilen bir
baghilik tiiriidiir. Bu yiizden, daha ¢ok igsel glidilenme ve hissiyat ile ilgili bir
baghliktir. Orgiitlerine karst minnetkar olan isgdrenler bu minnet duygularini tatmin
etmeye yonelik davranislar sergilerler. Dolayisiyla, normatif bagililigin davranigsal
ozelliklerle olan iligkisi minnet duygusuna ve orgiitlerine hizmet etmeyi bor¢ bilmesine

dayanmaktadir.
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H10: Kigisel ozellikler ve duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardur.

Duygusal bagliligin iliskilendirilebilecegi belki de en 6énemli degiskenlerden biri
kisisel ozelliklerdir. Ciinkii duygusal baglhilik diizeyi bireysel ve oOrgiitsel degerlerin
ortiismesi ile dogrudan iligki icindedir. Bireyin degerlerini ve beklentilerini
sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri de nitelikleri oldugu i¢in kisisel 6zellikler hem
ise baslama asamasinda hem de calisma hayati boyunca bireyin duygusal baglilik

diizeyini 6nemli Olclide etkilemektedir.
H11: Kisisel ozellikler ve ¢calisma alant arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bireyler kendi kimliklerini ve donanimlarint en iyi gosterebilecekleri alanlarda
calismak isterler. Bu yilizden, ise basvurma asamasindan itibaren kisisel 6zellikleri ile
uyusan islere ve ¢alisma alanlarina yonelmektedirler. Orgiitler de ¢alisanlarmi genelde
onlarin kisisel 6zelliklerine gore yonlendirmeye ¢alismatadir. Bireyler kendilerini daha
1yi gosterebilecekleri yerleri tercih etmeseler bile yoneticilerin tavsiyeleriyle kendilerine

uygun ¢alisma alanlarini bulmaktadir.
H12: Kisisel ozellikler ve devamlilik arasinda pozitif bir iligki vardur.

Calisanlarin islerine devam etmelerini saglayan en etkili sebeplerden biri kisisel
yapilarinda istikrara megillilik olmasidir. Bu noktada, kisisel 6zellikler baglaminda
bireyin karakteri 6nemlidir. Bu ¢alismada ele alinan kisisel 6zellikler ele alindiginda ise,
bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali ve kideminin islerine devamlilik

gostermesinde rol oynadig diistiniilmektedir.
H13: Kigisel ozellikler ve normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Normatif baglilig1 yiiksek olan isgorenler, ise alindiklar1 i¢in Orgiitiin amaglarina
hizmet etmeyi bir bor¢ bilirler. Bu vefa duygusunun gosterilmesi ise bireyin kisisel
ozellikleri ile dogru orantilidir. Ornegin; pek cok orgiitii deneyimlemis ¢alisanlar minnet
gostermeleri gereken Orgiitleri ayirt etmede tecriibesiz ¢alisanlara gore daha basarilidir.

Bu nedenle, kisisel 6zellikler bireyin normatif baghlik diizeyinde etkilidir.
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H14: Problem ¢ozme ve duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Problem ¢6zme iki boyutlu olarak ele alinabilir. Birincisi, ¢alisanlarin problem
¢6zme yetenegi; ikinci ise Orgiitiin problem ¢ézmede gosterdigi basaridir. Her iki boyut
da duygusal baglilik ile iliskilidir. Cilinkii duygusal baglilik bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki 6zdeslesmeye odaklandig: icin bireyin siklikla ¢éziimlenemeyen sorunlarla

karsilasmasi s6z konusu 6zdeslesme siirecinin tamamlanmasi zorlagsmaktadir.

H15: Problem ¢ozme ve devamlilik arasinda pozitif bir iliski vardur.

Bireyleri iglerinden ve oOrgiitlerinden uzaklastiran bir unsur da is yerinde
¢coziimlenemeyen problemler yasamalaridir. Calisma hayatinda belli problemlerin
yasanmasi her is ortaminda yasanabilecek bir durumdur. Ancak, bu problemlerin kalici
olmasi, ¢alisanin gittikge orgiit tiyeligini devam ettirme istegini azaltacaktir. Bu yiizden,
gerek  bireysel c¢abalarla gerek oOrgiitsel politikalarla olsun  problemlerin

cozlimlenebilmesi bireyin devamliligini olumlu yonde etkilemektedir.
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BULGULAR

Bu arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olarak
incelenen orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucu, degiskenler arasi herhangi bir iliskinin olup olmadigina dair

bulgular elde edilmistir.

Tablo 7°de oOrgiitsel baghilik tiirlerini etkileyen faktorlerin regresyon analizi

sonuclar1 verilmektedir:

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Tiirlerinin Regresyon Analizi

DEGISKENLER |B T SigT
Zorunln Baghlik 0,247 5.412 0.0001
Duygusal Baghlike  |-0.005 -0.144 0.885
Devam Bagliiz -0,006 -0.155 0.877
Sabit 0,873 5.412 0.0001

Multiple R=,350; R Square=,122; Adjusted R Square=,113 F=12,541; Signif F=,0001

Bu calismada oOncelikle etkisi incelenmek istenen ifade “genel olarak isime
bagliyim” maddesidir. Bu ifade, iliskide bagimsiz degiskeni olustururken ifadenin
aciklamasi beklendigi zorunlu baglilik, duygusal baglilik ve devam baglhligi, bagimh
degiskenler olarak yer almaktadir. Tablo 7’deki veriler 1s1g8inda, F degerinin 12.541,
Signif F degerinin .0001 degerini aldig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R=
.350 ve R Square= .122 ¢ikmaktadir. “Genel olarak isime bagliyim” ifadesi ¢alisanlarin
kendilerini orgiitlerine duydugu baglilik hissini hangi diizeyde algiladiklarini
Olcmektedir.  Dolayisiyla, bireyin orgilitle  0zdeslesme  oranini  gostermesi
beklenmektedir. Ancak, regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler ifadenin

calisanlarin baglhlik diizeylerini %12 oraninda agikladig: ortaya koymaktadir.
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Baglilik diizeyleri iizerinde “genel olarak isimden memnunum” ifadesinin

etkisine yonelik sayisal degerler Tablo 8’de gosterilmektedir:

Tablo 8: iy Memnuniyetinin Etkiledigi Baghhk Tiirlerinin Regresyon Analizi

DEGISKENLER |B T SigT
Zorunln Baghlik 0,717 11,27 0,0001
Duygusal Baghlik  |0.088 1,964 0,051
Devam Baglilis -0.048 -0.83 0.407
Sabit 0,047 0,169 0,866

Multiple R=.619; R Square= .383; Adjusted R Square=.376; F=55,872; Signif F=.0001

Tablo 8 incelendiginde F degerinin 55,872, p degerinin .0001 diizeyinde ¢iktig1
gorilmektedir. Regresyon analizinin sonuglarina gore, i memnuniyetinin baglilik
diizeylerini aciklama orani %38’dir. Is memnuniyetinin en ¢ok etkiledigi bagllik tiirii
ise zorunlu baglilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin isten memnun olma

durumlar orgiite yiiksek oranda zorunlu baglilik hissetmelerinde anlamlidir.

Tablo 9: Calisma Alanimin Orgiitsel Baghhig Aciklama Oram

Faktér 1: Cahsma Alam ile . . . o TlB S Cronbach Alpha
. ~ Faltor Yiikleri|Varvans _ .
Tlgili Baghhk . Degeri
Yiizdesi
Soru 1: Is arkadaslarmla 0.81
iligkdlerim ividir. :
Soru 2: Amirlerimle iliskdilerim 0.72
ividir. =T
Soru 3: Benden beklenen is kesin
0.71 2012 0_89
wve bellidir. ) ) )
Soru 4: Bu magarzavya kars: gitven
duyuvorum ciinkdi yapacagmm 0.69
sdvledis islen gerceklestirivor.
Soru 5: Benim katlkom magazamm 0.67
varhg agismdan dnemlidir. :
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Tablo 9°da verilen degerlere gore, calisma alani ilgili bilesenlerden is
arkadaglariyla iligkilerin iyi olmast 0,81 faktor yiikii ile oOrgiitsel bagililigi en iyi
aciklayan unsurdur. Faktor 1°de yer alan bilesenler birlikte bagliligin yaklasik %90’ m1
aciklamaktadir. Bu nedenle, caligma alani ile oOrgiitsel baglhilik arasinda giiclii bir
iligkinin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Calisma alani ile ilgili bagliligin yiiksek
¢ikmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ciinkii duygusal bagliligin yiiksek
cikmast halinde is yerinde her zaman motivasyonu saglamak miimkiin olamayacagi igin

orgilitsel baglhlik lizerinde negatif etki yapmasi muhtemeldir.

Tablo 10: Duygusal Baghhgi Artiran Unsurlarin Faktor Yiikleri

Aciklanan

Faktor 2: Duygusal Baghhk Faktor Yiikleri(Varyans Cronbach Alpha

L Degeri

Yiizdesi

Soru 1: Isimizdeki bagar durumumuz degerlendirilir ve 0.85

sonuglan haklkmnda bilgi verilir. T

Soru 2: Isimle ilgili kararlara katilabiliyorum. 0.7

Soru 3: Yakin cahsma arkada.;lam:lmn rlulagaza}'a karst 0.72 17.33 0.86

olumlu yada olmmsuz tutumlan beni etldlivor

Soru 4: Basgka bir is bulamayabilirim_ 0,62

Soru 5: Bu magazamn saglacig ban favdalar (Gicretsiz saghk

hizmeti, lojman, kres, lokal, ikramiveler, emekli maasi, 0.6

emekli ikramiveleri, déner sermaye vb.) benim icin cok :

Snemli.

Tablo 10’a gore, orgiitiin ¢alisan performansi hakkinda geri doniis (feedback)
vermesi isgorenlerin oOrglitleriyle duygusal bir bag kurmasinmi saglamaktadir. Ayrica,
calisanlarin diger c¢alisanlarin fikirlerinden etkilenebilmektedir. Bagskalarinin orgiit
hakkinda olumsuz goriislere sahip olmasi, ¢alisanin duygusal baglilik diizeyini
etkileyebilmektedir. Duygusal baglilik bir i¢sellestirmesiireci oldugundan, 6diil ve ceza
mekanizmalarinin ~ bireyin  Orgiite 1yl duygular beslemesinde etkili olmadig

goriilmektedir.
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Tablo 11: Devamhhik Baghhgim Artiran Unsurlarin Faktor Yiikleri

Aciklanan
Faktér 3: Devamhlik Baghh: Faktor Yiikleri|Varyans Crozhach Alpha
. Degeri
Yiizdesi
Soru 1: Burada urun siire gahstim, gérevimde ilerlemele
(terfi) olabilir. Eger baska bir ise gecersem bu kadar yil 0.78
daha calismak istemivorum.
Soru 2: Burada mesleld egitim aldim_ Mesleld deneyimlerini 0.75
baska kurimda kullanamam. T
Soru 3: Maasmn veterince vitksek. Diger krumlarda bu 0.66 154 0.76
kadar maas alamam.
Soru 4: Magaza degistirdigim taktirde Denizli'den ayrilmam 0.6
gerekecek bu da benim yasam diizenimi bozacak. ’
Soru 5: Magazamn basarih olabilmesi igin gereginden fazla
0.56
caba sarfetmeye hazmm.

Yukaridaki tabloda gosterilen verilere gore, ¢alisanlarin Orgiitlerine devamh
baglilik hissetmelerini en c¢ok bireyin gorev siiresine bagli olarak terfi alma
potansiyeliagiklamaktadir. Mesleki egitim, maas ve Denizli’de c¢alismak devamli
baglilik diizeyini agiklamada anlamli olmazken, bireysel ¢cabanin orgiitte devamliligin

uzunlugu ile iligkisi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 12: Normatif Baghhgi Artiran Unsurlarin Faktor Yiikleri

Aciklanan

Faktér Yiikleri|Varyans ;m_nb?dl Alpha
Fakttr 4: Normatif Baghhk Yiizdesi egern
Soru 1: Magarza bence cahsabilecegim magazalar igerisinde 0.85
en iyisi o
Soru 2: Magazamn ¢ahsanlan ile dgili nemli konulardald 0.78
politikalarm benimsemeyi tamamen ge¢ buliyorm. ;
Sloru 3: Magazada ¢alismaya karar vermek benim agmmdan 0.69 14,35 0.72
bir hataydi.
Soru 4: Bu magazanm sorunlan benimde sonumlarnm. 0,58

Normatif baglilikta 6nemli olan calisanin magazada c¢alismay1 kendine 6dev
edinmesidir. Bu 6dev sorumluluguna neden olan baslica faktor ise minnet duygusudur.
Bu nedenle, faktorler arasinda en ¢ok duygusal ifadelerin etkili olmas1 beklenmektedir.
Tablo 12°deki degerler bu beklentiyi dogrular niteliktedir. Calisanlarin normatif baglilik
diizeylerini en ¢ok calisilan magazanin digerlerine kiyasla en iyisi oldugu diisiincesi

aciklamaktadir (faktor yiikii: 0,85).
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Tablo 13: Magaza Sektor Gruplar ve Orgiitsel Baghlik Faktor Gruplar: Arasindaki

Korelasyon
Cahsma |Duygusal | Devamhhk | Normatif
Alam Baghhk |Baghhk Baghhk
Pearson 0,139 0.437*=* 0.479%+* 0,117
Correlation
Kisisel Sig.(2-tailed) | 0,164 0,000 0.000 0,279
el N 321 321 321 321
Strateji ve | Pearson 0,084 0,278%* |0,228%+* 0.646%+*
Vizyon Correlation
Olusturma
Sig.(2-tailed) | 0,432 0,011%* 0,048% 0,000*
N 321 321 321 321
Pearzon -0,117 -0.113 0,002 0,495%+

Correlation
Davranissal

Ozellikler Sig.(2-tailed) | 0,340 0,300 0.978 0,000
N 321 321 321 321
Pearson 0,144 0.424 0.471 0.125

Problem Correlation

Cézme Sig.(2-tailed) | 0,178 0,00 0,000 0.133

N 321 321 321 321

Calismay1 yonlendiren hipotezlerin testinin sonuglar1 korelasyon analizi ile
Tablo 13’te verilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, strateji ve vizyon ile duygusal
baghilik arasinda anlamli bir iligski oldugu sdylenebilir (p<0,05). Ayn1 zamanda bu iki
degisken arasindaki iliski pozitif yondedir (r = 0,278). Bu nedenle, H2 reddedilemez.
Buna karsilik strateji ve vizyon olusturma ile ¢alisma alani pozitif yonli (r = 0,084)
fakat zay1f bir iliskinin oldugu goriilmektedir; dolayisiyla H2 kabul edilemez. Strateji ve
vizyon olusturmanin devamlilik baghlik ile iligkisine yonelik r degeri 0,228 olarak
bulunup istatistiki acidan anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05). Bu
iliskiyi ele alan H4 reddedilemez. Strateji ve vizyon olusturma ve normatif baglilik
arasinda kuvvetli diizeyde anlamli pozitif bir oldugu gozlemlenmistir (r = 0,646 ve

p<0,01). Sonug olarak, H5 reddedilemez.

Arastirmanin bulgularina gore, davranigsal 6zellikler duygusal baglilik diizeyini
anlamli oranda etkilememektedir (r = -0,113 ve p>0,05). Bu yiizden, H6 kabul
edilemez. Davranigsal 6zellikler ile ¢aligma alani arasinda oldukg¢a zayif ve istatistiksel
olrak anlamli olmayan bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir (r = -0,117 ve
p>0,05). Bu veriler dogrultusunda H7 kabul edilemez. Davranigsal o6zellikler ile

devamlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasina ragmen (r = 0,002) dikkate deger
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anlamlilikta bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir (p>0,05). Bu durumda, H8 kabul
edilemez. Davranigsal Ozelliklerin normatif baghlik ile iliskisi ele alindiginda iki
kavram arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliskinin varligr iddia edilebilir (r = 0,495 ve

p<0,01). Bu nedenle, H9 reddedilemez.

Kisisel ozelliklerin duygusallik iizerine etkileri degerlendirildiginde, oldukca
gliclii pozitif bir iliskiden bahsedilebilir (r = 0,437 ve p<0,01). Bu iliskinin varlig
H10’un reddedilemeyecegini gdstermektedir. Kisisel Ozellikler ile c¢alisma alani
arasinda istatistiki a¢idan bir anlamlilik bulunamamistir ve H10 reddedilmistir (p>0,05).
Kisisel 6zellikler ve devamlilik arasinda ¢ok giiglii bir pozitif iliski ortaya ¢ikmaktadir
(r=0,479 ve p<0,01) ve sonucunda HI11 reddedilememektedir. Kisisel ozellikler ve
normatif baglilik diizeyi arasindaki iligki istatistiki perspektifte anlamli bulunmamis ve
H12 reddedilmistir (p>0,05). Problem ¢6zme ve c¢alisma alanin1 olumlu yonde
etkilemesine karsin (r=0,144) iki degiskenin arasindaki iligski anlamli degildir (p>0,05)
ve H13 reddedilmistir. Problem ¢6zme, duygusal baglilik diizeyini agiklamada 6nemli
bir unsurdur. iki degisken arasinda pozitif (r= 0,424) ve anlamli bir iliski vardir. Bu
yizden, H14 reddedilememektedir. Problem ¢6zme, sadece duygusal baglilig1 degil,
devamli bagliligi da anlaml diizeyde aciklamaktadir (r=0,471 ve p<0,01). Boylelikle

calismanin son hipotezini olusturan H15 de reddedilemez.

Is gorenin calistig1 sektor ile baghlik diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda,

magazacilik sektoriinde ¢calisma orgiitsel bagililigin % 95’ini agiklamaktadir.

Tablo 14: Magaza Sektorii ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Korelasyon Analizi

Pearson Correlation 0,445
Sig. (2- tailed) 0,023
N 321

Magaza sektorii ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi gosteren H1 hipotezi
reddedilemez. Anlamlilik diizeyi (p<0,05) ve korelasyon katsayis1 (r=0,445), magaza
sektoriiniin  Orgiitsel baghligi agiklamada o©nemli bir faktér oldugu sonucuna

varilmaktadir. Bu yiizden, H1 reddedilemez.
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TARTISMA

Regresyon analizinin sonuglar1 degerlendirildiginde, bireyler kendilerini
yaptiklar ige ve Orgilitlerine bagh kilan zorunlu faktorlerin varligi veya bu faktorlern
tesiri ile islerine karsi genel bir memnuniyet hissine sahip olmaktadir. Is yasamindan
memnun olan ¢alisanlar, 6zel hayatlarinda iistlendikleri ya da iistlenmek durumunda
birakildiklar1 sorumluluklar1 yerine getirmede daha basarilidir. Tiirkiye’deki calisma
kosullarinda ortaya ¢ikan sonucun tesadiif olmadig: diisiiniilmektedir. Issizlik oraninin
yiiksek oldugu sartlarda igverenlerin calisanlari ise ihtiya¢c duyduklari sirada istihdam
etmeleri veya calisanlarin i¢sel olarak isverenle slirece devam etmenin dogru olduguna
dair deger yargisina sahip olmasi bireylerin zorunlu (normatif) baglilik hissini
kuvvetlendirmektedir. Normatif baglhilig1 yiiksek olan isgorenler Orgiit tutum ve
davraniglarinin kendilerine karst olumlu oldugunu diislinerek orgiitii birakmamanin bir
bor¢ ya da zorunluluk oldugu kanmisindadir. Giiglii normatif bagli ¢alisanlarin sartlari

devami zorunlu kildigindan orgiitte kalmaya devam etmektedir.

Zorunlu baghlik hissinin sekillenmesinde faktor etkisi goren durumlar
incelendiginde, kisiler orgiitii birakmalar1 s6z konusu ise orgiitte islerin beklendigi gibi
gitmemesi, alternatif olanaklarin kisitli olmasi, calisanlarin kendilerini bagka segenekler
icin yeterli gérmemesi gibi etmenler onlar1 yapmakta olduklari isten ve icinde
bulunduklar1 6rgiitten memnun olmaya yonlendirmektedir. Bireyler, kaotik (kargasaya

iten) durumlardan uzak olmay1 tercih ederler.

Aragtirmada  Olglimlenen  birinci  regresyon  analizinin  sonuglari
degerlendirildiginde, “isime bagliyim” ifadesi degisken olarak ii¢ baglhlik tiirii (“zorunlu
baghlik”, “devamli baghilik” ve “duygusal baghlik™) ile anlamli bir iliski iginde
olmadig1 gozlemlenmistir. Kullanilan ifade baglilik tiirlerinin yalmzca 9%12’sini
acikladigl icin magazacilik sektoriinde ise baglilik hissiyatinin 6n planda olmadig:

sonucuna varilmistir.

Orgiitsel baghlik tiirlerinin seviye olarak yiiksek olmasi, is tatmini agisindan
belirleyici bir faktordiir. Bireylerin yasam standartlar1 ve kalitesi islerine karsi
tagidiklart memnuniyet hisleriyle dogru orantili olarak ilerledigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, orgiitsel bagliligin bir agidan yasam kalitesi ile pozitif yonde bir iliski i¢ginde

oldugu sdylenebilir. Calisanlarin kendilerini islerine bagli gormeleri faktoriiniin
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bagliliklar: ile anlamli bir iliski icinde olmadig1 gézlemlenmesi magazacilik sektdriinde
is tatminini artiran bir faktor olarak one ¢ikmadigir sonucuna varilmistir. Bu durum,
normal sartlar altinda zamanla hem c¢alisanin hem de 6rgiitiin basarisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Ancak, caligilan y1l sayis1 oranlar1 farkli araliklarda ¢esitlendigi i¢in bu
tarz bir olumsuzlugun bu c¢alismanin O6rneklemi i¢in gegerli oldugunu ileri siirmek
zordur. Dolayistyla, calisanlarin orgiitte kalmalarini saglayan diger faktorler g6z dniinde

bulundurulmalidir.



SONUC VE ONERILER

Magazacilik sektorii kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet i¢indeki yerini
saglamlastirabilmek adina zincirlesme ve kurumsallagma siireci i¢ine girmektedir.
Yeniden yapilanma ile beraber iggorenlerin orgiitlerine karst duygu ve diisiinceleri
deyeniden sekillenmektedir. Diger yandan kiiresel rekabetin boyutuna ayak
uyduramayan magazalar, kiigiilmeye giderek c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin dogrudan veya dolayli olarak degismesine neden olur.

Kiiresellesmenin yereldeki etkilerini gézlemlemenin en iyi yollarindan biri
kurumsal kimlige sahip orgiitlerin yerel bir 6rneklemi iizerinden orgiitsel baglilik
diizeyini arastirmaktir. Yerelde yapilan calismalar her zaman ulusal ve kiiresel
boyutta genellemeleri net olarak ortaya koyamaz. Ancak, kurumsallik gittikce
standartlasma ic¢ine girdiginden en azindan genellemeler hakkinda yol gosterici
bilgiler vermektedir. Kiiresellesmenin alig-veris aligkanliklarindaki en 6enmli
yansimalarindan biri de AVM’lerin diger alig-veris alanlaria gore gittikce daha
cok tercih edilmesidir. Bu nedenle, Denizli gibi Tiirkiye’de sanayi ve perakende
sektoriinde onemli bir yeri olan ildeki AVM’lerdeki magaza calisanlarina yonelik
yapilan bir arastirmanin tiim sektordeki isgéren bagliligi hakkinda belirleyici

bulgular ortaya koydugu diisiiniilmektedir.

Aragtirrma sonuglarinin Orgiitsel baglhlik literatiirinde yaygin olan
diistincelerle paralel sonuglar1 ortaya koymasi bu arastirmanin kapsayici niteligini
ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel baglili diizeyinin
artirmanin ve nitelikli isgilicii elde etmenin, orgiitlerin bireysel deger ve hedeflere
onem vermesi ile dogru orantili gelistigi gorilmektedir. Calisanlarin is
memnuniyetini saglamaya yonelik yapilan yatirimlarin ¢alisan devir oranmin
artmasinin ve yeni istihdam saglama siirecinin maliyetlerinden daha az ve olumlu

sonuglar doguracak bir politika oldugu savunulmaktadir.

Arastirmada ele alinan {i¢ baglilik tiirlinii birbirinden ayiran 6zellikler
olmasina ragmen nedenleri ve sonuglar1 bircok noktada birlestiginden bu ii¢ tiirii
bir arada degerlendirmek c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri hakkinda daha
aciklayici bilgiler vermektedir. Elde edilen bulgulara gore, isten memnun olma

durumunu gosteren is doyumunun baglilik tiirlerinin diizeylerinin yiikselmesinde
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olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle isten memnun olma hali zorunlu
(normatif) baglilik diizeyini Onemli Ol¢iide artirmaktadir. Tirkiye’de yasam
kalitesinin optimal diizeyde saglanmasinin araglarindan biri bireylerin is kaygisi
endisesini tasimamalaridir. Bu nedenle, isten memnuniyeti zorunlu kilan faktorler
ve is yerine kars1 hissedilen minnet duygusu uzun vadede ¢alisanlarin orgiitlerine
baglanlamalarin1 saglamistir. Kendilerini iglerine zorunlu bagli hisseden magaza

calisanlarinin daha ¢ok uzun yillardir mevcut islerinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Magazacilik ¢alisan emegine dayali, emek-yogun bir sektordiir.
Magazacilik sektoriinde caligma sartlar1 esnek mesai ve dinamizm gibi zorlayici
ogeleri icermektedir. Bu nedenle, magazacilik sektoriinde ¢alisan devir oraninin
genellikle yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda, baglilik hissi bu zorlu
sartlarin iistesinden gelerek Orgiit iiyeligini devam ettirmede ve orgiitler i¢in
maliyetli bir sonu¢ olan yiiksek isgiicii devir hizin1 engellemede Onemli bir
degiskendir. Orgiitsel baglilik bagimsiz degiskenini etkileyen bagimli degiskenler
giiclendirildik¢e, baglilik birey ve orgiitiin karsilagabilecegi olumsuz sonuglarin

azalmasinda bagimsiz degisken roliinii oynaycaktir.

Magazacilik sektorii  dogast  geregi Oncelikli olarak bir “hizmet
sektoriidiir”. Magazalarda organizasyon yapisinin korunmasi ve isleyisin saglikli
ilerlemesindeki en 6nemli unsur insandir. Calisanlar organizasyon yapisi i¢inde
yer aldiklar1 magazalara kendilerini ne kadar bagli hissederse o oranda orgiitiin i¢
ve dis faktorlerine hizmet etmek icin ¢aba gdostermektedir. Caligma, hizmet etme
diirtiisiinii  giiclendiren en oOnemli faktoriin magazalar i¢in kisisel ozellikler
oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; calisanlarin yasi hizmet oran ve kalitesini
biiyiilk oOlclide etkilemektedir. Bu noktada iki onemli sebep bulunmaktadir.
Magazacilik temelde enerjik ve dayanikli ¢alisanlar gerektirdigi i¢in yasca geng
calisanlarin hizmet kalitesi de daha yliksek olmaktadir. Hizmetlerinin karsiliginda
orgiite katma deger verdiklerini diisiinen geng isgorenler, dnce gorevlerine ve

sonrasinda ise Orgiitlerine giderek baglanmaktadir.

Ancak, kisisel faktorler genelde uzun vadede tek basina yeterli
olmamaktadir. Baslarda geng olmak baglilik hissini kuvvetlendirirken, ¢alisanlarin
yast ilerledikge Orgiitte kariyer olanagi elde edemedik¢e baghilik diizeyleri

diismeye baslamaktadir. Bu durum, yasca biiyiikk calisanlarin magazacilik
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sektorlindeki oraninin daha az olmasi ve var olan ¢alisanlarin da baglilik hissinden

ziyade aligkanliktan dolay1 orgiit iiyeliklerini devam ettirdikleri gdzlemlenmistir.

Strateji ve vizyon ii¢ baghlik tiiriinii de olumlu etkileyen bir degiskendir.
Bu iki degiskenin sadece oOrgiitiin merkez kademesinde olustrulmasi yeterli
kalmamakta, magazadaki yoneticiler tarafindan calisanlara dogru aktarilmasi
gerekmektedir. Bir magazanin yoneticisi orgiitle paralel vizyona sahip olarak
altindaki personelin bu vizyonu dogru algilamasini saglarsa isgdrenler ortak bir
anlayis icinde hareket ederek zamanla bireysel degerleri ile orgiitsel degerleri
0zdeslestirmektedir. Sonug¢ olarak, herhangi bir denetim olmasa bile igsgoéren i¢
denetim mekanizmasiyla performansini degerlendirerek orgiite hizmet etmek icin
gereken cabay1 gostermektedir. Boylelikle orgiit tarafindan beklenen ideal baglilik
sekli ve diizeyi gergeklesmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeyinde magaza calisanlarini motive eden diger bir
unsur ise kurum igi iletisimin iyi olmasidir. Is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi
iligkiler i¢cinde olan c¢alisanlarin devamlilik ve baglilik diizeyleri artmaktadir.
Isbirligi ve uyum icinde hareket eden isgorenler, problem ¢dzme konusunda daha
basarili olmakta ve karsilasilan problemlerin kisa siirede ¢oziime kavusmasi takim
ruhunu  gii¢lendirerek  c¢alisanlarin ~ baghilik  diizeylerini  olumlu  yonde
etkilemektedir. Ayrica, problem ¢ézme yeterliligi bireyin ¢aligma ortaminda
kendini rahat hissetmesine ve hata yapmaktan korkmamasia neden olmaktadir.

Bu yiizden, bireyin orgiitii benimsemesi daha kolay olmaktadir.

Isgorenlerin ¢ogu acikca tamimlanan ve kisisel 6zelliklerine uygun isleri
yapmaktan memnun olmaktadir. lyi bir is tanimi1 ve bireysel 6zelliklerle uyumlu
bir is niteligi calisanlarin denetimini de kolaylastirmaktadir. Bu durumdaki
calisanlar, denetimi islerin devamliliginda bir tehdit olarak algilamamaktadir.
Denetimin Orgiitiin iyiligi i¢in yapilan prosediirel bir siire¢ oldugunu diisiinerek
islerini iyl yapma egilimi gostermektedir. Denetimin amaci, personel giliglendirme
olarak algilandigindan isgdrenler kendilerini Orgiit kiiltiirliniin parcasi olarak

degerlendirmekte calisanlarin igsel baglilik diizeyleri artmaktadir.
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Her sektorde oldugu gibi magazacilik sektoriinde de kisisel ozellikler veya
manevi miikafatlar Orgiitsel baglilik diizeyini gili¢lendirmede siirekli yeterli
olamamaktadir. Calisanlar, bireysel diizeyde somut c¢iktilar da elde etmek
istemektedir. Manevi ve maddi boyutlar birlestiginde ¢alisanlarin 6rgiitlerine tam
bagliligi saglanabilmektedir. Diger bir deyisle, degerlerin uyumu veya hizmet
etme dirtiisii gibi soyut motive araglarina ek olarak tatmin edici ddiillendirme
sistemi ve terfi olanaklar1 gibi tesvik edici unsurlarin da bulunmasi gerekmektedir.
Kisaca, ig¢sel baglhlikla birlikte calisanlarin digsal bagliliklar1 da gz 6niinde

bulundurulmalidir.

Ozetlemek gerekirse, eger bir orgiit calisan devir hizim kontrol altinda
tutmak ve isgdrenlerin oOrgiitlerine duydugu aidiyet duygusunu gili¢lendirme
amacin1 tasiyorsa, Oncelikle isgorenlerin bireysel degerlerini ve amaglarini
onemseyerek is memnuniyetini artirmali ve bdylelikle ig¢sel baglilik diizeylerini
yiikseltmelidir. I¢sel baghilig: etkileyen en énemli faktdrler, kurum igi iletisim,
etkili yonetim, karsilikli giiven, stratejilerin dogru algilanmasi ve birey-orgiit
amaglarinin 6zdeslesmesidir. Sonug olarak, orgiitsel baglilik diizeyi orgiitlin etkin
ve katilimer liderlerle calismasi ile iligkilidir. Ciinkii hem i¢sel hem de digsal
faktorlerin magaza calisanlar1 tarafindan dogru algilanmasini saglayacak ve
magazadaki sorunlar1 kisa siirede ¢6ziime kavusturacak birinci derecedeki kisiler
yoneticilerdir.  Bireylerin  kisisel 06zelliklerine goére c¢alisma alanlarini
belirlemelerinde, kariyer planlarimi sekillendirmede ve is-6zel hayat dengesini
kurmalarinda basat rol magaza yonetimine diismektedir. Eger magaza ydneticisi
etkili bir lider olmay1 basarabilirse, calisanlarin orgiit iiyeligini devam ettirme ve

isini 1yl yapma istekleri zamanla baglilik hissine doniisecektir.
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EKLER

EK-1

DEMOGRAFIK SORULAR

Liitfen asagidaki sorulari yanitlaymiz.

Yasmiz
Cinsiyetiniz o Kadin

o Erkek
Egitim Diizeyiniz : o Ikégretim

o Lise

o On Lisans

o Lisans

o Yiiksek Lisans
Medeni Haliniz : oEvhl

o Bekar
Toplam Calisma Siireniz B! (sngzennsenzuorssnazranys

Bu Isyerindeki Calisma Siireniz S SEESESERE e AR SRR

Bu Isyerindeki Goreviniz e



ANKET-1

EK 2

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI
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Hig
Katilmuyorum

Katlmiyorum

Kararsizim

Olduk¢a

‘Tamamen!

Isyenmun halka izmet gelene@
oldukca iyidir.

(3]

Tekrar segme imkamm olsayd:
vine burada cahismav: isterdim.

Isyerimin sorunlar: sanki benim
sorunlanm gibidir.

B

Burada calismaktan gurur
duyuvorum.

Bu i5 yerinde bugiine kadar
yapilanlar, kendini igine adanms
olanlann neler basarabilecegine
iyi bir émektir.

Yeni mezun bir gence bu
isyerinde  karyer yapmay
secmesini dnerebilirim.

Hayatta beni en fazla tatmin
eden sey isimden aldgim
zevktir.

Isimin yetki ve sorumluluklan
dahilinde  calisinm: kimse
benden bunun disinda bir sey
isteme hakkina sahip degldir.

Yaptgim isin bitmesi
gerekiyorsa, calismamn mesai
saatini agnus olmas: o kadar da
onemli degildir.

10

Beni ilglendiren en dnemli
sevler isimle ilgili olanlardir.

11

Isimle yagar, 1simle nefes alinm.

12

Hayatta isimden daha dnemli
olan pek cok sev vardir.

13

Yaptgim isten hoslandigim
siirece hangi  girlette cahghigim
¢ok dneml degildir.

14

Isime baghhifyim oldukc¢a giichi
oldugunu hissedivorum

15

Eger baska sirlet yaphigim 15 icin
daha fazla ficret teklif ederse,
diigiinmeden kabul edenm.

16

Bu 15yenndeki caligma
ortamumn, soguk ve
samimiyetsiz oldugunu
diigiiniiyorum.

17

Seneler gectikce bu 15yennde
yasamaktan ve cahsmaktan
hoslanmaya bagladim.

18

Bu isyerindeki mesleki
gelismemden genelde
memnunum.

19

Yasanacak ve calisacak bir yer
olarak diisiindiigtimde isyerim
bende sicak duygular
uyandinyor.

Bu igyenine kars hicbir 6zel
duygu ve diigiinceye sahip
degilim.

Ben 1gime baghyimdir.

Yasamak ve calismak i¢in buras:
kadar uygun ¢ok az ver vardir.

Beklentilenmle ilgiliolarak
kendimi tamdigim kadanyla
bundan sonraki ¢ahisma hayatimm
bu isletmede gecirmek isterim.




91

KAYNAKLAR

Agarwal, S., De Carlo, T. E. ve Vyas, S. B. (1999). Leadership Behavior and Organizational
Commitment: A Comperative Study of American and Indian Salespersons. Journal
of International Business Studies, 30, 4, 727-743.

Allen, N.J. ve Meyer, J.P., (1990). Organizational Commitment: Evidence of Career Stage
Effects. Journal of Business Research, 26, 1, 46-91.

Altintas, F. (2002). Isletmelerde Cagdas Yaklagimlar. Bursa, Ezgi Yaymnlari.

Alutto, J. A., Hrebiniak, L. G. ve Alonso, R. C. (Haziran 1973). On Operationalizing the
Concept of Commitment. Social Forces, 51, 3-9, 448-454.

Alvi, S. A. ve Ahmed, S. W. (1987). Assessing Organizational Commitment in a Developing
Country: Pakistan a Case Study. Human Relations, 40, 5, 267-280.

Angle, H. L. ve Perry, J. L. (1981). An Empirical Assesment of Organizational Commitment
and Organizational Effectiveness. Administrative Science Quarterly, 26, 1-14.

Aranya, N. ve Jacobson, D. (1975). An Empirical Study of Theories of Organizational and
Occupational Commitment. The Journal of Social Psychology, 97, 15-22.

Aryee, S. ve Heng, L. J. (1990). A Note on the Applicability of an Organizational
Commitment Model. Work and Occupations, 17, 2, 229-239.

Atay, S. (2006). Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Baghhga Etkisi. Yayimlanmanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Afyon: Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aven, F., Parker, B. ve Glen, M. Mc E. (1993). Gender and Attitudinal Commitment to
Organizations: A Meta-Analysis. The Journal of Business Research, 26, 1, 63-73.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik. Nobel Yaym Dagitim,
Ankara. 122

Balci, A. (1985). Egitim Yoneticisinin Is Doyumu. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara:
Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Barutcugil, I. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Kariyer Yaymecilik, Istanbul.

Basyigit, A. (2006). Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi. Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya: Dumlupmar Universitesi.

Baysal, A. C. ve Paksoy, M. (1999). Meslege ve Orgiite Baghhgmn Cok Yonlii
Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli. .U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28, 1, 7-15.



92

Becker, T. E., Billings, R. S., Eveleth, O. M. ve Gilbert, N. L. (1996). Foci and Bases of
Employee Commitment: Implications for Job Performance. Academy of
Management Journal, 39, 2, 464-482.

Berger, P. K. ve Grimes, A. J. (Haziran 1973). Cosmopolitan-Local: A Factor Analysis of
the Construct. Administrative Science Quarterly, 18, 2, 223-235.

Biggart, N. W. ve Hamilton, G. G. (1984). The Power of Obediance. Administrative Science
Quarterly, 29, 540-549.

Blau, G. J. (1985). The Measurement and Prediction of Career Commitment. Journal of
Occupational Psychology, 58, 278-288.

Blau, G. J. (1999). Early-Career Job Factors Influencing the Professional Commitment of
Medical Technologists. Academy of Management Journal, 42, 6, 687-695.

Blau, G. J. ve Boal, K. B. (1987). Conceptualizing How Job Involvement and Organizational
Commitment Affect Turnover and Absenteeism. Academy of Management Review,
12,2, 288-300.

Breet, J. F., Cron, W. L. ve Slocum, JR. J. W. (1995). Economic Dependency on Work: A
Moderator of the Relationship Between Organizational Commitment and
Performance. Academy of Management Journal, 38, 1, 261-271.

Bulut, M. (2003). Orgiitsel Baglilik. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Manisa: Celal
Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Byington, J. R. ve Johnston, J. G. (1991). Influences on Turnover of Internal Auditors.
Internal Auditing, 7, 2, 3-10.

Can, H. (1997). Organizasyon ve YOnetim. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Cengiz, A. A. (2001). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri ve
Eskisehir’de Saglik Personeli Uzerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Chen, 1., Gupta, A. ve Chung, C. H. (1996). Employee Commitment to the Implementation
of Flexible Manufacturing Systems. International Journal of Operations &
Production Management, 16, 7, 4-13.

Chen, Z. X. ve Francesco, A. M. (Haziran 2003). The Relationship Between The Three
Components Of Commitment and Employee Performance in China. Journal of
Vocational Behavior, 62, 3, 490-516.

Chow, I. H. S. (1994). Organizational Commitment and Career Development of Chinese
Managers in Hong Kong and Taiwan. The International Journal of Career
Management, 6, 4, 3-9.



93

Chow, C. W., Harrison, G. L., McKinnon, J. L. ve Wu, A. (2001). Organizational Culture,
Association with Affective Commitment, Job Satisfaction, Propensity to Remain and
Information Sharing in a Chinese Cultural Context. San Diego State University,
Ciber Working Paper Series, Publication 111, Fall.

Chusmir, L. H. (1982). Job Commitment and Organizational Woman. Academy of
Management Review, 7, 4, 595-602.

Cohen, A. (1992). Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational
Groups: A Meta-Analysis. Journal of Organizational Behavior, 13, 539-554.

Cohen, A. (1996). On the discriminant validity of the Meyer and Allen measure of
organizational commitment: How does it fit with the work commitment construct?.
Educational and Psychological Measurement, 56, 3, 494-504.

Cohen, A. ve Lowenberg, G. (1990). A Reexamination of the Side-Bet Theory as Applied to
Organizational Commitment: A Meta-Analysis. Human Relations, 43, 10, 1015-
1050.

Colarelli, S. M., Dean, R. A. ve Konstans, C. (1987). Comperative Effects of Personal and
Situational Influences on Job Outcomes of New Professionals. Journal of Applied
Psychology, 72, 4, 558-566.

Cakar, O. (2001). ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Seckin Kitabevi, Ankara.

Cupan, H. (1999). Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Iliskisi: Bir Alan
Arastirmasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

Col, G. (2004). Orgiitsel Baglihk Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi. Is, Giig, Endiistri
Miskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 6, 2, 40-60.

Dailey, R. C. ve Kirk, D. C. (1992). Distributive and Procedural Justice as Antecedents of
Job Satisfaction and Intent to Turnover. Human Relations, 45, 3, 305-317.

Darden, W. R., Hampton, R. ve Howell, R. D. (1989). Career Versus Organizational
Commitment: Antecedents and Consequences of Retail Salespeople’s Commitment.
Journal of Retailing, 65, 1, 80-106.

Davis, K. ve Newstorm, J. W. (1989). Human Behavior at Work, Organizational Behavior.
Eighth Edition. McGraw Hill Book Company, New York. DeCottis, T. A. ve
Summers, T. P. (1987). A Path Analysis of Organizational Commitment. Human
Relations, 40, 7, 445-470.

Dick, G. ve Metcalfe, B. (2001). Managerial Factors and Organizational Commitment: A
Comparative Study of Police Officers and Civilian Staff. The International Journal of
Public Sector Management, 14, 2, 111-128.



94

Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1. Beta Yaym, Istanbul.

Dubin, R., Champoux, J. E. ve Porter, L. W. (1975). Central Life Interests and
Organizational Commitment of Blue-Collar and Clerical Workers. Administrative
Science Quarterly, 20, 411-421.

Eren, E. (1993). Yénetim ve Organizasyon. Beta Basin Yaym ve Dagitim A.S., Istanbul.

Ergun, T. (1975). Uluslararasi Orgiitlerde Baglilik Kavrami. TODAIE Amme Idaresi
Dergisi, 8, 4, 97-106.

Ertekin, Y. (1978). Orgiitsel iklim. Ankara, TODAIE.

Ertiirk, A. (2003). Orgiitsel Iletisim ve Adalet Algilarimin Orgiitsel Kimlik Algis1 Uzerindeki
Etkileri. Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 3, 2, 147-170.

Etzioni, A. (1961). A Comparative Analysis of Complex Organizations: On Power,
Involvement and Their Correlates. 401 printing, New York, The Free Press.

Farrell, D. ve Rusbult, C. E. (1981). Exchange variables as predictors of job satisfaction, job
commitment, and turnover: The impact of rewards, costs, alternatives, and
investments. Organizational Behavior and Human Performance, 28, 1, 78 - 95.

Fukami, C. V. ve Larson, E. W. (1984). Commitment to Company and Union: Parallel
Models. Journal of Applied Psychology, 69, 3, 367-371.

Gaertner, K. N. ve NOLLEN, S. D. (1989). “Career Experiences, Perceptions of
Employment Practices and Psychological Commitment to the Organization. Human
Relations, 42, 11, 975-991.

Gal, R. (1983). The Military Profession: Between Commitment and Obedience,
Commitment in the Military Profession: Report of a Symposium. (Derleyen: Donald
Lang). Royal Roads Military College, 270-279.

Gallie, D., Kostova, D. ve Kuchar, P. (1999). Employement Experiences and Organizational
Commitment: An East-West European Comparison. Work, Employement & Society,
13,4, 621-641. 125

Gilmer, J. H. (1968). Memur ve Siyaset: Yonetime Baglilik. (Ceviren: V. Pekiner). Amme
Idaresi Dergisi. 1, 1, 91-94.

Gilbert, J. A. ve Ivancevich, J. M. (1999). Re-Examination of Organizational Commitment.
Commitment (Psychology); Work Environment; Employees-Attitudes; Mentoring;
Organizational Behavior. Journal of Social Behavior & Personality, 14, 3, 385-397.

Glisson, C. ve Durick, M. (1988). Predictors of Job Satisfaction and Organizational



95

Commitment in Human Service Organizations. Administrative Science Quarterly,
33,1, 61-81.

Goftee, R. ve Gareth, J. (2000). Kurum Kiiltiirii. (Ceviren: K. Kutmandu). MediCat
Yayinlari, Ankara.

Gokmen, S. (1996). Isletmeye Baghlik Anketini Tiirk¢e’ye Uyarlama ve Gegerlik ve
Giivenirlik Katsayilarin1 Belirleme Calismasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gozen, E. D. (2007). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik: Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama. Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Atilim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gunz, H. P. ve Gunz, S. P. (1994). Professional/Organizational Commitment and Job
Satisfaction for Employed Lawyers. Human Relations, 47, 7, 801-826.

Giiglii, H. (2006). Turizm Sektoriinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Giil, H. (2003). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma.
Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giiney, S. (2001). Yonetim ve Organizasyon. Nobel Yaym Dagitim, Ankara..

Hall, D. T., Schneider, B. ve Nygren, H. T. (1970). Personal Factors in Organizational
Identification. Administrative Science Quarterly, 15, 176-190.

Harvey, M. G., Novicevic, M. M. ve Speier, C. (1999). Inpatriate Managers: How to
Increase the Probability of Success. Human Resource Management Review, 9, 1, 51-
81.

Hrebiniak, L.G. ve Alutto, J. A. (1972). Personal and Role-Related Factors In The
Development of Organizational Commitment. Administrative Science Quarterly, 17,
572-573.

Ibicioglu, H. (2000). Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri, Dokuz Eyliil
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 15, 1, 13-22.

Ilsev, A. (1997). Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektdriinde Bir Arastirma. Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik. ileri Giden
Ofset, Ankara.



96

Jamal, M. (1990). Relationship of Job Stress and Type-A Behavior to Employees' Job
Satisfaction, Organizational Commitment, Psychosomatic Health Problems and
Turnover Motivation. Human Relations, 43. 8. 734.

Johnson, W. R. ve Jones, G. (1991). The Effects of Equity Perceptions on Union and
Company Commitment. Journal of Collective Negotiations in Public Sector, 20, 3,
235-244.

Kang, W. K., Lee, K. C., Lee, S. ve Choi, J. (2004). Investigation of Line Community
Voluntary Behavior Using Cognitive Map, Computers in Human Behavior.
Academy of Management Journal, 199-298.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communitise. American Sociological Review, 33, 4, 499-
517.

Katz, D. ve Kahn, R. L. (1977). Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi. (Ceviren H. Can, Y.
Bayar), TODAIE Yaynlari, Ankara.

Kavi, A. (1998). Relationship Between Organizational Commitment and Organizational-
Professional Conflict, The Case of Electrical Engineers in Turkey. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Kaya, F. T. (2005). Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Polis Akademisi Baskanligi’'nda Bir
Uygulama. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi.

Kaya, O. (2007). Orgiitsel Baghilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir
Uygulama. Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti.

Keles, H. N.K. (2006). Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Ilag
Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma. Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Kirel, C. (Kasim 1999). Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve Is
Baglihi lliskisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi.

Korsgaard, M. A., Schweiger, D. M. ve Sapienza, H. J. (1995). Building Commitment,
Attachment and Trust in Strategic Decision Making Teams: The Role of Procedural
Justice. Academy of Management Journal, 38, 1, 60-84.

Lam, T. ve Zhang, H. Q. (2003). Job Satisfaction and Organizational Commitment in the
Hong Kong Fast Food Industry. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 15 4, 214-220.



97

Lamsa, A. M. ve Savolainen, T. (1999). Exploring Commitment in Different Contexts
Change: Findings From a Study on Downsizing and Quality Improvement. Academy
of Strategic and Organizational Leadership Journal, 3, 1, 35-41.

Leiter, M. ve Maslach, P. C. (1988). The Impact of Interpersonal Environment on Burnout
and Organizational Commitment. Journal of Organizational Behavior, 9, 4, 297-308.

Leong, C. S., Furnham, A. ve Cooper, C. L. (1996). The Moderating Effect of
Organizational Commitment on the Occupational Stress Outcome Relationship.
Human Relations, 49, 10, 1345-1361.

Locke, E. A., Latham, G. P. ve Erez, M. (1988). Determinants of Goal Commitment.
Academy of Management Review, 13, 1, 23-39.

Loscocco, K. A. (1990). Reactions to Blue-Collar Work: A Comparison of Women and
Men. Work and Occupations, 17, 2, 152-177.

Lundenberg, D. E., (1992). The Management of People in Hotels and Restaurants. Sth
Revised Edition, W.C. Brown Publishers, Dubuque, lowa.

Luthans, F. (1995). Organizational Behavior. Seventh Edition, New York, McGraw-Hill.

Luthans, F., Baack, D. ve Taylor, L. (1987). Organizational Commitment: Analysis of
Antecedents. Human Relations, 40, 4, 219-236.

Maguire, M. A. ve Ouchi, W.G. (Aralik 1975). Organizational Control: Two Functions.
Administrative Science Quarterly, 20, 4, 559-569.

Mathieu, J. E. ve Zajac, D. M. (1990). A Review and Meta-Analysis of The Antecedents,
Correlates and Consequences of Organizational Commitment. Physcological
Bulletin, 108, 2, 171-194.

Mayer, R. C. ve Schoorman, F. D. (1992). Predicting Participation and Production Outcomes
Through a Two Dimensional Model of Organizational Commitment. Academy of
Management Journal, 35, 3, 671-684.

McDonald, D. J. ve Makin, P. J. (2000). The Psychological Contract, Organizational
Commitment and Job Satisfaction of Temporary Staff. Leadership&Organization
Development Journal, 21 2, 84-91.

McGee, G. W. ve Ford, R. C. (1987). Two (or more ?) Dimensions of Organizational
Commitment: Reexamination of the Affective and Continuance Commitment Scales.
Journal of Applied Psychology, 72, 4, 638-642.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1984). Testing the Side-Best Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations. Journal of Applied Psychology,
69, 3,372-378.



98

Meyer, J. P., Paunonen, S. V., Gellatly, I. R., Goffin, R. G. ve Jackson, D. N. (1989).
Organizational Commitment and Job Performance: It’s the Nature of the
Commitment that Counts. Journal of Applied Psychology, 74, 1, 152-156.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment. Human Resources Management Review, 1, 61-89.

Meyer, J. P, Allen, N. J. ve Smith, C. A. (1993). Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization. Journal
of Applied Psychology, 78, 4, 538-551.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997). Commitment in the Workplace Theory: Research and
Application. Sage Publications, Inc. London.

Meyer, J. P, Irwing, P. G. ve Allen, N. J. (1998). Examination of Combined Effects of Work
Values and Early Work Experiences on Organizational Commitment. Journal of
Organizational Behavior, 19, 29-52.

Meyer, J. P. ve Herscovitch, L. (2001). Commitment in the Workplace Toward a General
Model. Human Resource Management Review, 11, 299- 326.

Meyer, J. P, Stanley, D. J.,, Herscovitz, L. ve Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of

Antecedents, Correlates, and Concequences. Journal of Vocational Behavior, 61, 20-
52.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (2004). TCM Employee Commitment Survey Academic Users
Guide. Morris, J. H. ve Steers, R. M. (1980). Structural Influences on Organizational
Commitment. Journal of Vocational Behavior, 17, 50-57.

Morris, J. H. ve Sherman, J. D. (1981). Generalizability of an Organizational Commitment
Model. Academy of Management Journal, 24, 512-526.

Morris, A. ve Bloom, J. R. (Haziran 2002). Contextual Factors Affecting Job Satisfaction
and Organizational Commitment in Community Mental Health Centers Undergoing

System Changes in the Financing of Care. Mental Health Services Research, 4, 2,
71-83.

Morrow, P.C. (1983). Concept redundancy in organizational research: The case of work
commitment. Academy ofManagement Review. 8, 486-500.

Morrow, P. C., McElroy, J. C. ve Blum, M. (1988). Work Commitment Among Department
of Transportation Employees. Review of Public Personnel Administration, 8, 3, 96-
104.

Morrow, P. C. ve Wirth, R. E. (1989). Work Commitment Among Saleried Professionals.
Journal of Vocational Behavior, 34, 40-56.



99

Mottaz, C. J. (1989). An Analysis of The Relationship Between Education and
Organizational Commitment in a Variety of Occupational Groups. Journal of
Vocational Behavior, 28, 3, 214-228.

Mowday, R. T., Steers, R. M. ve Porter, L. W. (1979). The Measurement of Organizational
Commitment. Journal of Vocational Behavior, 14, 224- 247,

Mowday, R. T., Porter, L. W. ve Steers, R. M. (1982). Employee-Organization Linkages:
The Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover. New York, Academic
Press.

Muchinsky, P. M. ve Tuttle, M. L. (1979). Employee Turnover: An Empirical and
Methodological Assesment. Journal of Vocational Behavior, 14, 43-77.

Nijhof, W. J., De Jong, M. J. ve Beukhof, G. (1998). Employee Commitment in Changing
Organizations: An Exploration. Journal of European Industrial Training, 22, 6, 243-
248.

Northcraft, G. B. ve Neale, M. A. (1990). Organizational Behavior Management Challenge.
The Dryden Pres., USA.

Obstroff, C. (1992). The Relationship Between Satisfaction, Attitudes and Performance: An
Organizational-Level Analysis. Journal of Applied Psychology, 77, 963-974.

Oliver, N. (1990). Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment:
Empirical Evidence and Theoretical Development. Journal of Occupation
Psychology, 63, 19-31.

O’Reilly, C. ve Caldwell, D.F. (1981). The Commitment and Job Tenure of New
Employees Some Evidence of Postdecisional Justification. Adminstrative Science
Quartery, 26, 597-616.

O’Reilly, C. ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Internalization on
Prosocial Behaviour. Journal of Applied Psychology, 71, 3, 492-499.

Ozsoy, S.A., Ergiil, S. ve Bayik, A. (2004). Bir Yiksekokul Calsanlarinin Kuruma Baglihik
Durumlarmin Incelenmesi. Is, Gii¢, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 6,
2, 13-19.

Parasuraman, S. ve Nachman, S. A. (1987). Correlates of Organizational and Professional
Commitment: The Case of Musicians in Symphony Orchestras. Group and
Organization Studies, 12, 3, 287-303.

Penly, L. E. ve Gould, S. (1988). Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A
Perspective for Understanding Commitment to Organizations. Journal of
Organizational Behavior, 9, 43-59.



100

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T. ve Boulian, P. V. (1974). Organizational
Commitment, Job Satisfaction and Turnover Among Psychiatre Technicians. Journal
of Applied Psychology, 59, 5, 603- 609.

Powell, D. M. ve Meyer, J. P. (Agustos 2004). Side-Bet Theory and the Three- Component
Model of Organizational Commitment. Journal of Vocational Behavior, 65, 1, 157-
177.

Randall, D. M. ve Cote, J. A. (1991). Interrelationships of Work Commitment Constructs.
Work and Occupations, 18, 2, 194-211.

Reichers, A. E. (1985). A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment.
Academy of Management Review, 10, 3, 465-476.

Ritzer, G. ve Trice, H. (Haziran 1969). An Empirical Study of Howard Becker's Side-Bet
Theory. Social Forces, 47, 4, 475-478.

Robbins, S. (1998). Organizational Behaviour (Eight Edition). Prentice Hall International
Inc. New Jersey.

Roehling, M. V., Cavanaugh, M. A., Moynihan, L. M. ve Boswell, W. R. (2000). The
Nature of the New Employment Relationship: A Content Analysis of The
Practitioner and Academic Literatures. Human Resource Management, 39, 4, 305-
320, Winter.

Rowden, R. W. (2000). The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviors And
Organizational Commitment. The Leadership & Organization Development Journal,
21/1, 30-35.

Rusbult, C. E. ve Farrell, D. (1983). A Longitudinal Test of the Investment Model: The
Impact On Job Satisfaction, Job Commitment, and Turnover of Variations in

Rewards, Costs, Alternatives, and Investments. Journal of Applied Psychology, 68,
3, 429-438.

Saal, F. E. ve Knight, P. A. (1987). Industrial-Organizational Psychology, Science and
Practise. Brooks/Cole Publishing Comp: Pacific Grove.

Salancik, G. R. (1977). Commitment and The Control of Organization Behavior and Belief,
New Directions in Organization Behavior. Chicago, Illionis.St. Clair Press.

Sager, J. K. ve Johnston, M. W. (1989). Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment: A Study of Salespeople. Journal of Personal Selling and Sales
Management, 9, 1, 30-41.

Samadov, S. (2006). Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektdrde Bir Arastirma.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Ana
Bilim Dal1, Yo6netim ve Organizasyon Programi.



101

Savery, L. K. ve Syme, P. D. (1996). Organizational Commitment and Hospital Pharmacists.
Journal of Management Development, 15, 1, 14-22.

Schwenk, C. R. (1986). Information, Cognitive Biases and Commitment to a Course of
Action. Academy of Management Review, 11, 2, 298-310.

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G. ve Osborn, R. N. (1994). Managing Organization Behavior.
Fifth Edition, John Willey&Sons, Inc: New York.

Schwenk, C. R. (1986). Information, Cognitive Biases, and Commitment to A Course of
Action. Academy of Management Review, 11, 2, 298-310.

Scott, D. C. (1993). Assesing the Effects of Organizational Commitment and Job
Satisfaction on Turnover: An Event History Approach. The Prison Journal, 74, 3,
263-275.

Sears, D. O., Replau, L. A., Freedman, J. L. ve Taylor, S. E. (1988). Social Psychology. 6th
Edition, New Jersey: Prentice Hall Inc.

Shafer, W. E. (2002). Ethical Pressure, Organizational-Professional Conflict and Work
Outcomes Among Management Accountants. Journal of Business Ethics, 38, 263-
275.

Shafer, W. E., Park, L. J. ve Liao, W. M. (2002). Professionalism, Organizational-
Professional Conflict and Work Outcomes: A Study of Certified Management
Accountants. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 15, 1, 46-48.

Sheldon, M. E. (1971). Investments and Involvements as Mechanisms Producing
Commitment to Organizations. Administrative Science Quarterly, 71, 16, 143-150.

Shore, L. M., Barksdale, K. ve Shore, T. H. (1995). Managerial Perceptions of Employee
Commitment to the Organization. Academy of Management Journal, 38, 6, 1593-
1615.

Sorenson, J. E. ve Sorenson, T. L. (1974). The Conflict of Professionals in Bureaucratic
Organizations. Administrative Science Quarterly, 19, 98- 106.

Sokmen, A. (2000). Orgiitsel Baghlik Ile isgoren Performansi Iliskisi: Ankara’da Faaliyet
Gosteren Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Yaymmlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Steers, R. M. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.
Administrative Science Quarterly, 22, 45-46.

Suliman, A. M. T. (2002). Is It Really Mediating Construct? The Mediating Role of
Organizational Commitment in Work Climate-Performance Relationship. Journal of
Management Development, 21, 3, 170-183.



102

Tas, M. A. (2004). Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri. Yaymmlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tekin, A. (2002). Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Bir Kargilagtirma: Tiirkiye- Pakistan
Ornegi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi.

Thornton, R. (1970). Organizational Involvement and Commitment to Organization and
Profession. Administrative Science Quarterly, 15, 1, 417-425.

Tolay, E. (2003). Egitimin Orgiitsel Baghhga Etkileri. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Toptas, A. B. (2008). Kariyer Yonetimi ve TCMB’deki Durum. Yayimlanmamis Rapor.
Ankara: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast.

Truckenbrodt, Y. B. (2000). The Relationship Between Leader-Member Exchange and
Commitment and Organizational Citizenship Behavior. Acquision Review Quarterly,
233-244,

Summer. Tsui, A. S., Egan, T. D. ve O'Reilly, C. A. (1992). Being Different: Relational
Demography and Organizational Attachment. Administrative Science Quarterly, 37,
549-579.

Van Sell, M., Brief, A ve Schuler, R. (1981). Role Conflict and Role Ambiquity: Integration
of the Literature and Directions for Future Research. Human Relations, 34, 43-71.

Varoglu, D. (1993). Kamu Sektorii Calisanlarini Islerine ve Kuruluslarm Karst Tutumlary,
Bagliliklart ve Degerleri. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Wahn, J. C. (1998). Sex Differences In The Continuance Component or Organization
Commitment. Group&Organizational Management, 23, 256-268.

Wallace, J. E. (1995a). Organizational and Professional Commitment in Professional and
Nonprofessional Organizations. Administrative Science Quarterly, 40, 1-4, 228-255.

Wallace, J. E. (1995b). Corporatist Control and Organizational Commitment Among
Professionals: The Case of Lawyers Working in Law Firm. Social Forces, 7, 3, 811-
839.

Wasti, S. A. (2000). Orgiitsel Baglilig1 Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk
Kiiltiiriine Bir Bakis. (Derleyen: Z. Aygan). Akademisyenler ve Profesyoneller Bakig
Acisiyla Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalari. Tiirk
Psikologlar Dernegi Yaymlar, 21, 201-224, Ankara.

Whyte, W. (1956). The Organization Man. NY: Garden City, Doubleday Anchor



103

Books.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organizations: A normative View. Academy of
Management Review, 7, 3, 418-428.

Wiener, Y. ve Vardi, Y. (1980). Relationships Between Job, Organization and Work
Outcomes: An Integrative Approach. Organizational Behavior and Human
Performance, 26, 1, 81-96.

Williams, L. J. ve Hazer, J. T. (1986). Antecedents And Consequences of Satisfaction and
Commitment in Turnover Models: A Reanalysis Using Latent Variable Structural
Education Methods. Journal of Applied Psychology, 71, 2, 219-231.

Yagei, K. (2003). Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik
Modeli ve Otel Isletmeleri Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Yildirrm, F. (2002). Calisma Yasaminda Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Adalet Iliskisi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Yiiksel, O. (2000). Insan Kaynaklar1 Y&netimi. 5. Baski. Fersa Matbaacilik, Ankara.

Zaccaro, S. ve Dobbins, G. (1989). Contrasting Group and Organizational Commitment:
Evidence for Differences Among Multilevel Attachment. Journal of Organizational
Behavior, 10, 3, 267-273.



104

OZGECMIS
Adi Soyadi : Zeki EVREN
Anne Adi : Fatma Ummehan
Baba Ad1 : Cemalettin

Dogum Yeri ve Tarihi

Lisans Egitimi

Mezuniyet Tarihi

: Denizli/ 1985

: Eskisehir Anadolu Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Boliimii

: 2010



	ÖZET

	ABSTRACT

	İÇİNDEKİLER

	�TABLOLAR DİZİNİ

	GİRİŞ

	ÖRGÜTSEL BAĞLILIK

	1.1. Örgütsel Bağlılık Kavramı

	1.1.1. Örgütsel Bağlılık Üzerine Kavramsal Analiz

	1.1.2. Örgütsel Bağlılığın Göstergeleri

	1.1.2.1. Örgütün Amaç ve Değerlerini Benimseme

	1.1.2.2. Örgüt İçin Fedakârlıkta Bulunabilme 

	1.1.2.3. Örgüt Üyeliğinin Devamı İçin Güçlü Bir İstek Duyma

	1.1.2.4. Örgüt Kimliği ile Özdeşleşme

	1.1.2.5. İçselleştirme



	1.2. Örgütsel Bağlılığın Teorik Gelişimi

	1.2.1. Örgütsel Bağlılık ve Benzer Kavramlar

	1.2.1.1. Mesleğe Bağlılık

	1.2.1.2. Çalışma Arkadaşlarına Bağlılık

	1.2.1.3. Sadakat

	1.2.1.4. İtaat

	1.2.1.5. Göreve Bağlılık

	1.2.1.6. Yönetime Bağlılık

	1.2.1.7. İş Tatmini


	1.2.2. Örgütsel Bağlılığı Oluşturan Unsurlar


	1.3. �Örgütsel Bağlılığı Etkileyen Faktörler

	�1.3.1. Kişisel Faktörler

	1.3.2. İş Beklentileri

	1.3.3. Psikolojik Sözleşme


	1.4. Kişisel Özellikler ve Örgütsel Bağlılık

	1.4.1. Örgütsel Bağlılık ve Yaş

	1.4.2. Örgütsel Bağlılık ve Cinsiyet

	1.4.3. Örgütsel Bağlılık ve Medeni Durum

	1.4.4. Örgütsel Bağlılık ve Kıdem

	1.4.5. Örgütsel Bağlılık ve Eğitim


	1.5. Örgütsel Faktörler

	1.5.1. İşin Niteliği ve Önemi

	1.5.2. Yönetim ve Liderlik

	1.5.3. Ücret Düzeyi

	1.5.4. Gözetim

	1.5.5. Örgüt Kültürü

	1.5.6. Örgütsel Adalet

	1.5.7. Örgütsel Ödüller

	1.5.8. Takım Çalışması

	1.5.9. Rol Belirsizliği ve Çatışması


	1.6. Örgüt Dışı Faktörler

	1.6.1. Profesyonellik

	1.6.2. Yeni İş Bulma Olanakları



	�ÖRGÜTSEL BAĞLILIK YAKLAŞIMLARI VE SINIFLANDIRMALARI

	2.1. Tutumsal Bağlılık

	2.1.1. Tutumsal Bağlılıkla İlgili Yaklaşımların Benzer Yönleri

	2.1.2. Tutumsal Bağlılıkla İlgili Yaklaşımların Farklı Yönleri


	2.2. Davranışsal Bağlılık

	2.3. Çoklu Bağlılık Yaklaşımı 

	2.4. Diğer Yaklaşımlar

	2.4.1. Ali Balcı’nın Sınıflandırması 

	2.4.2. Katz ve Kahn’ın Sınıflandırması 

	2.4.3. Mowday’ın Sınıflandırması 

	2.4.4. Wiener’in Sınıflandırması 

	2.4.5. Örgütsel Bağlılıkla İlgili Yaklaşımların Mukayesesi ve Değerlendirmesi


	2.5. Örgütsel Bağlılığın Sonuçları 


	�MAĞAZACILIK SEKTÖRÜ ÇALIŞANLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA 

	3.1. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı

	3.1.1. Araştırmanın Amacı 

	3.1.2. Araştırmanın Kapsamı 


	3.2. Araştırmanın Yöntembilimi 

	3.2.1. Araştırmanın Modeli 

	3.2.2. Veri Toplama Süreci

	3.2.3. Anakütle ve Örneklem

	3.2.4. Verilerin Güvenirliliği ve Geçerliliği

	3.2.5. Araştırmada Kullanılan Hipotezler



	�BULGULAR

	TARTIŞMA

	�SONUÇ VE ÖNERİLER

	EKLER

	�KAYNAKLAR

	ÖZGEÇMİŞ




