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OZET

OKUL MUDUR YARDIMCILARININ EMPATIK EGILIMLERININ
INCELENMESI

(DENIZLi ORNEGI)
Mehmet MULCAR

Mevcut yapist itibariyle okul miidiir yardimlilarinin empatik beceri diizeylerini
O0lecmek ve gerek Ogretmenlerimizin gerekse idarecilerimizin hem birbirleriyle hem de
Ogrencileriyle olan iletisimlerine katkida bulunma amacini tasiyan bu arastirma, farkl
okul thrlerindeki okul muadur yardimlilarinin  empatik  beceri  diizeylerinin
karsilagtiritlmas1 amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2016-2017 egitim
yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde bulunan okul miidiir yardimcilar1 olusturmustur.
Aragtirmaya iligskin verilerin toplanabilmesi amaciyla; yonetici ve 6gretmenlere yonelik
bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu”, yonetici ve Ogretmenlerin empatik beceri
diizeylerini belirlemek amaciyla “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir. Elde edilen

2

verilerin analizinde frekans ve yiizdelik dagilimlar, “t” testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi(ANOVA) kullanilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05 kullanilmis olup,
p<0,05 olmas1 durumunda anlamli farkliligin oldugu, p>0,05 olmas1 durumunda anlaml

farkliligin olmadig1 vurgulanmustir.

Yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin cinsiyet, mezuniyet durumu,
mesleki deneyim, medeni hal, gelir diizeyi ve mesleki kisisel gelisim degiskenlerine

gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Egilim, Empatik Beceri, Yonetici.
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ABSTRACT

SURVEY OF EMPHATIC TENDENCY OF SCHOOL DIRECTOR
ASSISTANTS

MEHMET MULCAR

This survey in its contemporary form aims at measuring the emphatic ability levels
of director assistants . It not only tries to contribute to the relations of the school
directors with each other and with the students ; but it also tries to compare the
emphatic ability levels of school directors from different school types .For the purpose
of gathering data about the survey ; a "personal information form™ which includes the
information abaout the teachers and directors and a "emphatic tendency scale " which
aims at defining the emphatic ability levels of both the teachers and the directors were
used . The data gathered during the survey was evaluated with the help of SPSS 24.0
packet programme . In the analysis of the data gathered; frequency and percentage
disributions, "t" test ,"one way variance analysis "( ANOVA ) were used .0.05 was
used as the meningfulness level and so it was emphasized that when p<0.05 there was a

meaningful difference and when p>0.05 there was not such a meaningful difference .

It has been seen that the emphatic ability levels of the teachers and directors don't
differ menaingfully according to their sex, educational level , working experience,

marital status , income level or personal professional imprevoments .

Key Word: Emphati, Emphatic Tendency, Emphatic Ability, Director.
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ONSOZz

Hayat, karmasik siireglerin i¢ i¢e yasanmasi yoluyla sekillenen deneyimler alanidir
ve bir labirente benzer. Bu labirenti ¢6zebilmek ve amaca ulagmak igin bilgi sahibi olmak
sarttir. Bilgi sahibi olmanin tek yolu varlikla (insan, esya vs.) iletisime girmekten gecer.
Insan, dnce etrafindaki varliklarla sézsiiz ve duygusal iletisim kurarak onlar1 anlamaya
caligir. Daha sonra dil yetenegini kullanarak onlar1 belli sembollerle kavramsallastirir. O
kavramlara verdigi anlami ortak hale getirir ve bunu diger insanlarla paylasarak bilgisini
gelistirir. Bilgi edinme siireci hayat boyu siiren bir siirectir. Bu siire¢ iletisim sayesinde
kesintisiz devam eder. iletisimi bitirdiginizde 6grenme, 6gretme yani bilgi edinme siireci

de kendiliginden sona erer.

Iletisim hayat devam ettigi siirece devam eden bir siirectir. Iletisimde kaliteyi
artirdigimizda bilgi edinme siirecimizde de kaliteyi artirmus oluruz. iletisimde kalite artig1
iletisimdeki muhatabimizi (esya ise Ogrenme nesnemizi) daha yakindan taniyabilmeye
baghdir. Iletisim sadece insanin insanla konusmas1 olarak goriilmemelidir. Iletisim bilgi
edinmenin bir aracidir. Bilen insan oldugu icin (bilgi kaynagi) insanin insanla konusmasi

en dogal durumdur.

Egitim, bir iletisim siirecidir, iletisimde bulunmadan egitim yapmak imkansizdir.
Egitim 6gretim silirecinde iletisimde bulunan bireylerin birbirlerini anlamalar1 iletisimi
kolaylastiran en onemli faktdrdiir. Insanlarin birbitlerini anlamasinda énemli olan beceri
empatidir. Birey, karsisindaki kisinin yerine kendini koyar ve onun duygularini anlarsa
iletisimdeki sorunlar1 en aza indirmis olacaktir. Kisinin iletisim esnasinda kendini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamaya c¢alismasi ve duyarli bir yaklasim iginde olmasi,
empatidir. Yani karsisindaki kisinin i¢ diinyasinda diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve

diisiincelerine karsilik verebilme olarak da diistiniilmektedir.

Gliniimliz diinyasinda goriisler degismeye, sinirlar kagit iizerinde kalmaya
baslamus; bilgi paylasimi ve iletisim artmustir. Ulkemizde bugiin, bilgiyi dgrenen, ileten ve
iletilen bilgiyi dogru sekilde anlayip, kullanan bireylere ihtiyacimiz vardir.

Bu calisma, okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesi iizerine yapilmaistir.

Kendisini tanimaktan aldigim keyfi defalarca hissettigim, engin bilgi ve hosgoriisii ile
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yardimlarint esirgemeyen c¢ok degerli danigman hocam sayin Meral URAS BASER' e

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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BIiRINCi BOLUM
1. GIRIS
1.1. Problem

Iletisimde, bilgi akisinin iki yonlii olmasi beklenir, bir bilgi kaynagindan tek yonlii
bilgi iletisimine "enformasyon, karsilikli bilgi aligverisine ise "komiinikasyon ya da
iletisim" ad1 verilir. Yani, iki sistem arasindaki karsilikli bilgi alisverisini "iletisim" olarak
adlandirma, tek yonlii bilgi akisini ise baska bir sey sayma egilimi vardir. Bu ayirimi
dikkate aldigimizda, insanlar arasindaki biitiin konusmalari, iletisim kabul

edemeyecegimizi diisiinebiliriz. (D6kmen, 2002)

Degisimin ve doniisiimiin ¢ok hizli oldugu giintimiizde bu 6zelliklere sahip ve bunlar
yasantisina gecirebilmis yoneticilerimize ihtiya¢ vardir. Ciinkii egitim sisteminin yap1 ve
isleyisindeki yetersizliklerin asilabilmesinin, yetkin okul yoneticilerinin varligiyla iliskili
oldugu savunulmaktadir. Yapilan calismalarda; okul yoneticilerinin, okullarda basarinin
anahtar1 oldugu goriilmiistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin yetkinlikleri okul

yonetiminin seklini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. (Aydin, 2009)

Insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince paylasimlari, konusmak, tartigmak ve
hatta kavga etmek bile iletisimi olugturur. Dogas1 geregi iletisim kurmak insanin en temel
ihtiyaclan arasindadir. Aile, is, arkadas, es, cocuklar, komsular bireyin iletisim kurdugu

ilk birimlerdir.

Her birimle farkli iletisimler kurmak, bu iletisimleri dengede tutmak, anlagilir,
algilanabilir olmak; kisinin bireysel, psikolojik, sosyal konumunu belirleyen gerekliliktir.
Kurulan biitiin iletisimler olumlu olmayabilir. Birisiyle kavga etmek, agiz dalasina girmek
de bir iletisim seklidir. Olmasi gereken, her alanda her birimle saglikli iletisim kurmay1

basarmaktir. Saglikli iletisim kurmanin olmazsa olmaz dogrulari vardir.

Empati; bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi

ve bu durumu ona iletmesi surecidir.

Empati kuran kisi, karsisindaki kisiyi anlasa bile bu durumu karsisindaki kisiye

iletmedigi siirece empati kurma siireci tamamlanmamis ve empati kurulmamis olur.

(Topcu, 2007)



Kurumun kimligi ve kiiltiirii bireylerin iletisimini artiran ve empati kurmalarin
yiireklendiren bir yapida olabilecegi gibi bireyleri kapali olmaya iten iliskiyi koparan ve
empatik olmay1 yiireklendirmeyen bir olusumu da biinyesinde barindirabilir. Kurumlarda
paranoyalarin gelismesine dair bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Kurumun igindeki alt

gruplar faktori de bir bagka etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Empatik beceriye sahip bir yoneticiyle, bu beceriden yoksun olan yonetici
arasinda, gozle goriiliir bir fark vardir. Empatik yaklagim tarzi sergileyen yoneticiler,
calisanlariyla daha iyi iletisim kurar, onlar1 dinleme ve anlama, sorunlari birlikte ele alma,
birbirlerine moral ve motivasyon olarak destek ¢ikma vb. konularda olumlu bir tutum ve
davranig ortaya koyarlar. Empatik becerisi diisiik olan yoneticiler ise c¢alisanlariyla
mesafelidir, benmerkezci diisiiniir, digerlerini anlama c¢abasi ortaya koymaz.Bu iki ayirim
cercevesinde diisiintildiiglinde empatik becerisi yiiksek olan insanlarin ¢alistig1 yerlerde
kurumsal performans da yiksekolacaktir.

Okullarimizda ¢alisan miidiir yardimcilar ¢alistiklart durum itibari ile ast ve {ist
iki durum arasinda calismaktadirlar. Ust olarak okul miidiirii ast olaraksa dgretmen ve
diger calisanlardir.Midiir yardimcilart her zaman iist olan miidiiriin emir ve verdigi
gorevleri astlar1 olan Ogretmenlere aktarirlar.Bu aktarim sirasinda bazen sikintilar
olusabilir.Miidiir yardimcilart hem 1iist hem astlarin arasinda nasil bir empati
kurmaktadirlar.Kuskusuz ki empatik becerisi yiiksek miidiir yardimcilar calistiklar
kurumlarda daha basarili ve performanslar1 yiiksek olacaktir.Empatisi yiiksek miidiir

yardimcilari iist ve ast ile olan iliskileri yiiksek olacaktir.
1.2. Amag ve Onem

Empati bugiin, psikiyatride ve psikolojide, adindan siklikla s6z edilen onemli bir
kavramdir. Gerek psikiyatride gerekse psikolojinin ¢esitli dallarinda, 6zellikle klinik ve
sosyal psikolojide gelisim, danisma, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda, empati ile

ilgili gesitli aragtirmalar yapilmis, bu konuda biiyiik bir bilgi birikimi ortaya ¢ikmaistir.

Empatik egilim diizeyi bireyler de baska insanlarla empati kurma egilimlerini

ifade etmektedir

Bu aragtirmada, okul miidiir yardimcis1 yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin

incelenmesi amag¢lanmustir.



Empati konusunda pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen egitim kurumlarindaki
miidiir yardimcilarinin empatik tutumlan ile ilgili pek az arastirma yapildigindan dolay1
yapilan bu caligmanin literatiire bu konuda katki yapmasi beklenmektedir.Bu konu ile
ilgili (Ugur ALCAY, 2009) yiiksek lisans tezinde ‘‘Farkli Okul Turlerinde Gorev
YapanYoénetici ve Ogretmenlerin Empatik Beceriler Agisindan Karsilastirilmasi’’ ve
(Hact  Ali  AKTMAN, 2010 ) “‘Okul YoneticilerininEmpatik Egilimlerinin

Incelenmesi:Isparta Il Merkezi Ornegi’’calismalar1 bulunmaktadir.
1.3. Varsayimlar

1.0kul idarecilerinin empatik diisiinceyle goriislerini yansitmiglardir.

2.Gorlisme kapsaminda yansiz ve igten bir sekilde goriislerini yansittiklar1 varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL BiLGILER
2.1. Empati Kavramm ve Tarihcesi

Empati; Esduyum olarak da bilinmekle birlikte karsidaki bireylerin tim duygu ve
davraniglarinin tam anlamiyla motivasyonunu anlamak ve igsellestirmektir. Dolaysiyla
empatiyi duygu ve diisiincelere tarafsiz bir bicimde gecis yapilabilmesi olarak da

tanimlanabilmektedir.

Giiniimiiz olumsuz kosullarmin etkili olmasiyla birlikte ¢ogu zaman etkisini
gosteremeyen empati olgusu beraberinde insan ve toplum igi iliskilerin de dnemli diizeyde

bozulmasina neden olabilmektedir.

Empati, etkili bir nitelik (baskalarinin duygularin1 hissetmek gibi), biligsel bir egilim
(bagkalarinin duygularini anlamak gibi) olan, psikolojinin farkli alanlarindan olusmus

kavramlardan biridir. (Tas, Celik, Tomul, 2007)

Empati terimi sosyolojik olarak diger kisinin roliinii alma, estetikte igten hissetmek ve

psikanalizde tanimlama ¢abasi olarak sunulur. (Algay, 2009 )

Empati bir kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmesi ve bu yolla onun duygu,
diisiince, tutumlar1 ve yasantisini anlayabilmesidir. (Gllseren, 2001) Empati genel olarak,
kisinin kendisini karsidakinin yerine koyarak onun duygularimi fark etmesi ve onu
anladigini ifade etmesi olarak tanimlanabilir. Bu haliyle hem biligssel hem de duygusal bir
stirectir ve kisinin kendisini karsisindakinin durumunda hayal etmesiyle, kendi benzer
deneyimlerini hatirlamasiyla ger¢eklesmektedir. Tanimin igeriginden de anlasilacagi gibi
empatide duygular cok dnemlidir. Hatta insanin bagkalariyla iliskilerinin ayirt edici niteligi
ve paydasi olarak kabul edilen empatiden yoksun olmak, duygudan yoksun olmak olarak

degerlendirilmektedir. (Lupton, 2000)

Cocuklar gibi biz yetiskinler de zaman zaman, karsimizdakinin duygulanni ve
diisiincelerini dogru anlasak bile, uygun empatik tepki vermekte, yani i¢imizdekini ifadede
giicliik ¢ekebiliriz. Ornegin, bir dostumuz iiziilmektedir. Kendimizi onun yerine koyup,
neler yasamakta oldugunu anlariz. Onun duygularini i¢imizde hissederiz. Sira, bu durumu
ona ifade etmeye geldiginde ise, hicbir sey yokmus gibi giilimseyerek "takma kafana"
diyebiliriz. Eger boyle yaparsak, yiiziimiizdeki ifadeyle ve sdyledigimiz sozle igimizdeki
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duygular arasinda celiski var demektir. Boyle yaptigimizda, dogru empati kurmus fakat

bunu karsidakine yeterince iletmemis oluruz.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir:
Yuzimuizu/bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade etmek ve soézlii olarak onu
anladigimiz1 ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu, her halde bu ikisini
birlikte kullanmaktir. Bir sikintimiz oldugunda, bizimle konusan kisi, dostca bir
giilimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sozellestirirse, 6rnegin "son giinlerde ¢ok

bunalmigsin" derse, rahatladigimizi hissedebiliriz.

Topgu (2007)’nun aktardigina gore, Bender ve Hastorf ile Rothengers, empatik
davranig1 sosyal duyarlilik (socialsensitiviry) adi altinda incelemislerdir. Campell ve
arkadaslar1 ise empatiyi, “duygusal duyarlilik (affectivesensitivity)” ile es anlamh
kullanmiglardir. Empatik davranisi, “rol alma (role taking)” ya da “bakis acisini alma
(perspectivetaking)” egilimi olarak ele alan arastirmacilar da vardir. Freud’a gore ise
empati, karsimizdaki kisiyle 6zdesim kurma ve daha sonra onun duygularini taklit etme
yoluyla kurulmaktadir. Bu mekanizma bireye baska diisiinceve diinyalar1 anlama, onlara
iliskin bir goriis olusturma olanag saglamaktadir. (Ikiz, 2006) Yine baska bir ifadeyle
Freud empatiyi, “bagkasinin duygu ve tavirlarini kisinin kendi iizerine almasi” olarak
tanimlamistir. Davis, empatiyi, “karsisindakini etkin bir seklide, yargilamadan dinleyerek
ve bireysel farkindalik devam ettirerek ortaya cikan, zaman i¢inde gelisen, bireyler
arasinda bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Piaget, empatiyi dogrudan kullanmamis ancak
cocugun ego-sentrizmden kurtularak bir baskasinin bakis agisina girebileceginden
bahsetmistir. Allport, empatiyi dogrudan tanimlamamis, ancak “mitgefiih]” kavramu ile iki
insanin bir olay karsisinda aynmi duygusal tepkiyi yasamasindan bahsetmistir. Stewart,
empatiyi 6zdesim olarak agiklamistir. Guilford, empatiyi “cevredeki insanlarin algilarini,
diistincelerini, duygularini, tutumlarini ve O6zelliklerini anlama yetenegi” ve Combs ve

Snygg ise empatiyi “bagkas1 gibi hissetmek” olarak tanimlamiglardir. (Topgu,2007

Unal (1972)’nin aktardigina gdre empatiyiWarren, “bir kimsenin kendisini, bir baska
insan veya grubun durumunda hissetmesi veya kendini onlarla 6zdeslestirmesi (identi-
fication)”, Murphy, “karsimizdaki insanin zihni durumunun dogrudan dogruya
kavranmasidir”, Strunk ve Dymond, “bir kimsenin kendisini, bagka bir insanin

diisiincesine, duygusuna ve hareketine hayali olarak nakletmesi, onun yerine gegcmesidir”,



Johnson, “yasamin, onun i¢in ne ifade ettigini anlamak bakimindan, bagka insanin yasayis
ve tecriibesine dahil olmaktir”, Rogers, “insanlarin ne duydugunu ve ne yaptigini onlarin
acisindan anlamak, onlarin 6zel diinyalarina girmek ve bunu, onlara goriindiiglii gibi

kavramak” olarak tanimlamislardir. (Unal,1972)

Baret (1981)’in aktardigina gore, Adler, empatiyi baskasinin gozleri ile gormek,
baskalarinin kulag: ile duymak, bagkasmin kalbi ile hissetmek olarak tanimlamaktadir.

(Barret, 1981)

Gectan (1981)’nin aktardigina gore, Karen Horneyempatiyi, kisinin karsisindaki

kisinin diinyasin1 imgeleme yoluyla hissedebilmesi olarak tanimlamistir.

Corey (1982), Sullivan, bir insant anlama, onu karsidan gozleyerek sezgi yoluyla

yasamakta oldugu durumu “kendi i¢gimizde” canlandirmaya ¢alismakla gerceklesebilir.

Kapikaran (2009)’1n aktardigina gore, Stiff ve digerleri, empatinin sempati uyandirma,
insancil yonelim, 6zgecilik ve sempati gibi kavramlarla iliskili olarak goriilebilecegini

belirtmislerdir.

West ve arkadaslar1 (2006)’na gore empati kavramsal ve duygusal alanli ¢ok boyutlu
bir yapidir. Kavramsal empati karsidaki kisinin bakis acisin1t onun kosullarindan

anlayabilme yetenegidir. Duygusal empati ise kisinin bagkasinin hislerine duydugu ilgidir.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir. Yiiziimiizii ve
bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade etmek ve sozlii olarak onu anladigimizi ifade
etmektir. (Dokmen, 1998) Bir problemimiz veya sikintimiz oldugunda karsimizdaki
insandan dostca bir tebessiimle kolumuza dokunup ruh halimizi sozellestirirse

rahatladigimizi hissedebiliriz.

Giiniimiizde empati kavramina zaman i¢inde pek ¢ok degisiklik sonucunda ulasilmis

olmasindan dolay1, empati kavramini tarihiyle incelemek daha dogru olacaktir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. (Dokmen, 1998) Empati teriminin iki kokeni
vardir. Almanca’daki “einfithlung” ve eski Yunanca’daki “empatheia” terimleridir. (Vural,
2008) XIX. yiizyilin sonunda ve XX. yiizyilin basinda, Almanca bir terim olan
"Einfiihlung", kavrami RudolphLotz ve Wilhelm Wundt tarafindan estetik Ogretisinde

kullanilmistir. Daha sonra bu kavram iizerine Theodore Lipps tarafindan ayrintili olarak



deginilmistir. Ornegin bir sanat calismasinda empati kurulmas: su sekilde olmaktadir;
“sanatc1 bir objeyi goriir ve o obje imis gibi davranir”. "Einfithlung"’1n anlami i¢ diinyanin
taklit edilmesidir. Daha sonra Wundt’in 8grencisi E.G. Tichener bu kavramin Ingilizce’ye,

1910 yilinda, “empathy” olarak ge¢mesini saglamistir. (Allison, Barnes ve Thagard, Paul,

2001)

Empati 1960’11 yillarda “bir kisinin karsisindaki gibi hissetmesi” olarak kabul
edilirken, 1970’11 yillarda “karsidaki kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve durumu
karsidaki kisiye iletme” olarak kabul edildigi ve adeta empati kavraminin Carl Rogers adi
ile 6zdes hale geldigi belirtilmektedir. 1980°lerde empatinin hem bilissel hem duygusal
boyutu kapsayan bir kavram oldugu goriisii yayginlik kazanmaktadir. Giiniimiizde ise Etik
Empati, Kiiltiirel Empati gibi kavramlarla empatinin icerigi ve boyutlar1 genislemektedir.
Bireyin dinleme, algilama, hissetme ve davranma egilimlerinin biitiinlestirilmesinin ve
empatik anlayis1 icinde tiimiiniin ahenk iginde kullanilmasinin énemi artmaktadir. (Ikiz,
2007)

Glinlimiizde “empati” denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
calismalar1 gelir. Meslek yasami boyunca empatiyi cesitli sekillerde tanimlamis olan
Rogers’in 1970’11 yillarda empati anlayisi, bugiin cogunlugun uzlastigi bir tamima
dontismistiir. Kat1 bir nitelik tagimayan s6z konusu tanim, genel ¢izgileriyle soyledir: Bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agistyla bakmast,
o kisinin duygularin1 ve disiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve durumu ona

iletmesi siirecine “empati” ad1 verilir. (D6kmen, 2002)

Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramisidir. Karsimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini tam olarak anlasak ve hissetsek bile, eger anladigimizi ona ifade etmezsek

empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Alcay (2009), calismasinda, empati’nin insana ve hayatina katkida bulundugu

kazanimlari su sekilde ifade etmistir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini

ve diisiincelerini dogru olarak anlamalisidir.



Empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma 6zelligine
sahiptir. Insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem
verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve 6nem verilmek ise, bizi
rahatlatir; kendimizi iyi hissederiz. Yapilan arastirmalarda, liderlik 6zelligine sahip

kisilerin empati kurma becerilerinin ylksek oldugu belirlenmistir.
Saghkh bir Empati kurulabilmesi i¢in gerekli dgeler:

1-Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun

bakis acisiyla bakmalidir.

Her insan gerek kendisini gerekse cevresini, kendisine 6zgl bir bi¢cimde algilar; bu
algisal yasanti 6zneldir (subjektiftir); kisiye 6zgiidiir. Yani her insan diinyaya, kendine
Ozgii bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis
tarziyla bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz. Bunu
gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli, onun yerine
gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakmaliyiz. Empati kurmaya
calistigimiz kisinin roliine kisa bir siire i¢in gegmeli “sanki o kisi imigcesine” diisiinmeye

ve hissetmeye caligmaliyiz.

2-Empati  kurmus sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularmi ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin yalnizca duygularini ya
da yalnizca diisiincelerini anlamamiz yeterli degildir. Karsimizdakinin roliine girerek onun

ne diisiindiiglinli anlamamiz, hissettiklerinin aynisini hissetmemiz gerekmektedir.

3- Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye
iletilmesi davranisidir. Karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini tam olarak anlasak
bile, eger anladigimizi ona ifade edemezsek empati kurma siirecini tamamlamig

sayllmayiz.
Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin basglica iki yolu vardir:
A) Yulzimuzi / bedenimizi kullanarak onu anladigimizi belli etmek

B) So6zlu olarak onu anladigimizi ifade etmek. En etkili yolu bu ikisini birlikte
kullanmaktir. Bir sikintimiz oldugunda, bizimle konusan kisi, dost¢ca bir giilimsemeyle
kolumuza dokunup sikintimizi sozellestirirse, 6rnegin “son giinlerde ¢ok bunalmigsin”

derse, rahatladigimizi hissederiz.



Oglu ayagmi carptig1 icin aglamaktadir. Baba ogluyla ayni hizaya kadar egilir ve
ayagmi vurdugu yeri gdstermesini isterken * oglum ¢ok mu acryor? Opeyim gegsin” der ve

actyan yerini operse empatik tepki vermis olur.

(https://www.meleklermekani.com/threads/empati-kurmanin-yararlari.166956/
2010)

Ozbek’e gére empatinin insana ve hayatmna katkida bulundugu kazanmimlar ise sdyle

ifade edilmistir. (Ozbek, 2010)

Insanlar aras1 iliskilerde empatik anlayis gelistirebilen kisiler, diger insanlara karsi

tutum gelistirirken daha hosgoriilii bir yaklagim sergilerler.

Kendisine empati kurulan ve empati ile yaklasilan kisi kendisini anlagilmis ve

rahatlamis hisseder.
Empeati, iki insan arasinda saglam bir iliskinin kurulmasina zemin hazirlar.

Alcay (2009), yine ¢alismasinda empati’nin insana ve hayatina katkida bulundugu

kazanimlari su sekilde ifade etmistir.

fleri diizeyde acima duygusunu ortaya cikarir. Onemseme diizeyini arttirir.
Cevresindeki kisilerde iyi ve pozitif olan1 gormesini saglar.Diger insanlari anlama,
yargilamama, yardimlasma, paylasma, sorumluluk gibi toplumsal egilimlerin

kazandirilmasini saglar.

Empati kuran kisiler, empati kurmayanlara gore, daha iyi arkadashik iligkileri

gelistirirler, diger insanlarla daha 1yi anlasirlar, daha az catisma ve daha az sorun yasarlar.

Empati toplumda modernlesmenin 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilir.

Arkadas iligkilerinin diizenlenmesinde 6nemlidir.

Empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma o6zelligine ve

catismalarin ¢6ziime kavugmasina yardime1 olur.

Karsimizdaki kisiyle iyi iligkiler gelistirebilmek icin en saglam temelleri atar.

Psikolojik olarak son derece iyilestirici bir etkisi vardir.

Empatik olmak profesyonel yardim i¢in 6nemli bir bireysel tutumdur
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Empati kisinin farkli olan ya da baska kiiltiirden gelen insanlarla iyi gecinilmesini

saglar.
2.2. Empatik Egilimler
2.2.1. Empati ve Sempati

Giinlik dilimizde "sempati" sozciigiiniin siklikla kullaniliyor olmasina karsilik,

"empati" heniiz konugsma dilimize girmemistir.

Konuyla ilgili bilimsel yayinlarda, sempati ve empati kavram-lan arasindaki
farklilik vurgulanmaktadir (Gruen ve Mendelsohn, 1986; Wispe, 1986; Bohart, 1991).
Ancak cesitli yayinlarda sempati ve empati arasindaki benzerlik ve farkliliklara iliskin

yapilan tanimlar arasinda tam olarak tutarlilik bulunmamaktadir.

Eski Yunancadaki "sympatheia" teriminden Ingilizceye "sympathy" olarak aktarilan
terimin kelime anlamu, "birisiyle birlikte ac1 gekmek"tir. ilk olarak 18.yiizyilin ortalarinda
David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu yapilan sempati, icinde
bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda, daha ¢ok sosyal psikoloji alaninda ele
alimmistir. Buglin psikoterapi/psikolojik danisma alaninda sempati, Ozellikle empati

kavraminin yanlis anlagilmasini 6nlemek amaciyla inceleme konusu yapilmaktadir.

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin
aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuyorsak, onunla birlikte
act ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve
diisiincelerini anlamak esastir. Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koymamiz
ve onu anlamamiz sart degildir; sempatide "yandas" olmak esastir. Empati kurdugumuzda
ise karsimizdaki kisiyle ayn1 duygular1 ve goriisleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun
duygularini1 ve diislincelerini anlamaya calisiriz. Bir insam1 "anlamak" baska seydir, ona
"hak vermek™ baska sey. Empatide anlamak, sempati de ise anlamis olalim ya da

olmayalim, karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.

Empati kurdugumuz kisilerle ise 6zdesim kurmamiz gerekli degildir; hatta 6zdesim

empatiyi zedeleyebilir. (D6kmen, 2002)

Sempatinin aslinda empatiye benzer yonleri oldugu gibi farkli yonleri de vardir.
Sempati teriminin kelime anlaminin “birisiyle birlikte ac1 gekmek” oldugu belirtilmektedir.

Empati ve sempati kavramlarinin siklikla i¢ ice gecmis olduguna ve hem belli belirsiz hem
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de ¢esitli sekillerde tanimlanmis olduguna isaret edilmektedir. Empati ve sempati arasinda
ince bir ayrim vardir. “Empatide kisi anlama vasitasidir ve bu kisinin kendisinden higbir
sey kaybettirmez. Zit bir sekilde sempatide dogru olarak anlamaktan ziyade katilma s6z
konusudur ve benlik farkindaligi artmaktan ¢ok azalir. Burada sempatiyi empatiden ayiran
kisinin karsisindaki diger kisinin duygularini anlamasit degil tam da onun gibi
hissetmesidir. Sempati duyan kisi digeriyle birlikte iiziilmekte ya da sevinmektedir.
Empatide sadece diger kisinin ne hissettigi anlasilmakta onun gibi hissedilmemektedir.

(Kahraman, 2007)

Bir insana sempati duymak, o insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin aynisina
sahip olabilmektir. Karsidaki bireye sempati duyuluyorsa bireyle birlikte duygular yasanir.
Empatide karsidaki bireyin duygu ve diislincelerini anlamak, sempati de ise hak vermek,

yandas olmak esastir. (D6kmen 2002)
Asagidaki 6rnek empati ve sempatinin farklilig1 yoniinde aydinlaticidir.
Sempati: Seni anliyorum. Seni duyuyorum. Senin duygularini hissediyorum.
Empati: Seni anliyorum. Seni duyuyorum. Senin yanindayim.
2.2.2. Empati ve iletisim

Iletisim bir bilgi ahsverisidir, haberlesmedir ve yonetimin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesi i¢in olmazsa olmaz bir siirectir. “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.
Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi,
bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon” (TDK Tiirk¢e Sozliikk) anlamina gelen
iletisim bitmeyen bir siireci ifade eder, yasam boyu siirer. Iletisimin bir ¢ok tanimi
yapilmistir ve tanimlarda ortak amaclar bilgilenmek, ikna etmek, yonetmek, eglenmek,
cevre lizerinde etkin olmak, baskalarinda tutum gelistirme ve degistirmeye yol agmak,
istenen davranislar1 yayginlastirmak, muhataplar1 anlamak, bireyin kendini etkiye ve
etkilemeye acik halde tutmasi seklinde belirlenmistir. “Iletisimin oldugu yerde etkilesim,
etkilesimin oldugu yerde iletisim vardir.” (Zillioglu, 1993: 5) Bireyler, grup(lar) ve
toplum(kitle) yasadiklar1 siirece iletisime muhtactirlar. Insanlarin birbirlerini tanimalari,
veri alig-verisinde bulunmalari, ortak is yapmalar1 ve ortak hareket etmeleri iletigimle

mimkun olurken; ¢atisma, ayrisma, kavga da kotii iletisim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Oyle ise her durumda iletisimden séz etmemiz kagiilmazdir ve iletisim her is ve islemin

icerisindedir. (Bahar, 2011)

Okullar toplumun hayat veren kurumlardir. Kisiler arasindaki iletisim ne kadar iyi
olursa sonug ve toplumdaki yansimasi da o kadar iyi olacaktir. Empatinin insanlarla birebir
yuz yuze gelen meslekler igin vazgecilmez 6neme sahip oldugu kabul edilmektedir.
Empatide, iletisimin ¢ok Onemli bir parcasi hatta basglangic unsuru olmasi nedeni ile
giinlimiizde iizerinde durulan ve 6nemi vurgulanan bir kavramdir. Diger insanlar tarafindan

anlasilmak ve 6nem verilmek ise, kisiyi rahatlatir ve iyi hissetmesini saglar. (Pinar, 2009)

fletisim aracilig1 ile okul yéneticisi, fikirlerini agiga vurma, onlar1 paylasma ve
haklarina sahip olur. Okul yoneticisinin etkili iletisim kurabilmesi i¢in 0gretmenlerin
duygu, diisiince ve davraniglarin1 anlama ve bu davranislara uygun hareket etme yetenegi
olmalidir. Bu baglamda Ogretmenlerini destekleyen bir yonetici, onlarin duygu ve

diisiincelerini rahatlikla paylasabilmelerine imkan tanimaktadir. (Cankaya, 2010)

Empati kurmak i¢in oncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden
farkli deger yargilar1 ve inancglari oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu
kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/kotii bigiminde
yargilanmamasi, sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir

(Harrow, 1999 akt.Tomul 2012)

Burada ayni zamanda toplumsala a¢ilma, Gtekilerin varligimi kavrama ve oradan
igbirligi ve yardimlagmaya bir pencere agmak gerektigine dair fikir gelistirme duygusu da

olusur.

Empatik iletisimin ilk adimi empatik dinlemedir. Empatik dinlemede kisiyi anlamaya
calisma birinci plandadir. Bu sekilde karsidaki kisinin sOyledigi sézlerin hangi deneyimleri
ve Ogrenimleri dile getirdigini, kisinin kendisini nasil hissettigini, diinyay1 ve kendisini

nasil gordiigiinii anlamak miimkiin olabilir. ( Ciiceloglu, 1993)

Sosyallesme, insani sosyal sistemin {iyesi haline getiren siirectir. Sosyologlar
sosyallesmeyi c¢esitli sekilde tarif etmektedirler. Linton, yeni dogmus ¢ocuklarin
medeniyetsiz yaratiklar, cahil hayvanlar halinden bir sosyal sistemin insan tiyeleri haline

gelislerinin sosyallesme sayesinde oldugunu belirtiyor. Dollard'a gore sosyallesme, yeni bir
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kisinin gruba eklenmesini ve toplumun kendi yas ve cinsindeki kisiden bekledigi seyleri

yerine getirir bir sahis olmasini saglayan siirectir. (Kostas, 1987)

Ug tiir iletisim vardir: Bunlar, (a) Catismak Iletisim, (b) Catismasiz letisim ve (c)
Empatik iletisimdir. Catismali iletisimde bilgi aktarimi yok yalmizlik vardir, ¢atismasiz
iletisimde, bilgi aktarma var yalnizlik da var, empatik iletisimde ise hem bilgi aktarimi var

hem de yalnizlik yoktur. (D6kmen, 2002)

Empatik 6zellikler gosteren insan, karsi tarafin referanslariyla diisiinebilen ve
hissedebilen insandir. Bdyle bir insan is ve sosyal ortamlarda iletisim performansini
yiiksek diizeyde gerceklestirir. Onun algi, duygu ve zihin diinyasina dokunan kelimeleri ve
sembolleri secerek en etkili iletisimi gerceklestirir. Etkili bir iletisim igin : “Birey
digerlerinin olaylara bakis agilarini gorebilmeli ve onceden sezebilmelidir. Daha da
acikcasi, role biliriinmenin g¢esitli iletisim aktivitelerinde Onemli bir rolii oldugu
Onerilmektedir. Bir goriismenin en zirve noktasini yonetmede, en uygun ifade bigimlerini
secmek, toplum dil bilimsel kodlarini1 kullanmak ve kolayca anlasilabilir ifadeleri segmek
onemlidir.” (Burleson, 1982: 1580) Iletisim maksad1 ifade etmenin bir aracidir ve bu arag
dilsel sembollere kodlanarak iletilir. Dolayisiyla uygun kod diizenegini olusturmak i¢in o
kodlarin arkasinda yatan “durumu yansitan desenleri” anlamak gerekir, bunu anlamanin en

etkili yolu da empatiden ge¢cmektedir.

Insanlarin sdyledikleri ve sdylediklerinin gerisindeki jest, mimik, davranis, ses tonu,
durusu gibi birtakim sozel olmayan ifade big¢imlerine de dikkat ederek ne anlatmak
istediklerini kavramaya ¢alismak gerekir. Yani kendimizi bir an i¢in karsimizdaki kisinin
yerine koymak, duygularini ve diisiincelerini anlamak, hissettigini hissetmek ve anlamakla
ne anlatmak istedigini anlamak ve sonra tekrar kendimiz olmak. (Barut, 2004) Empatik
iletisimin hangi 6gelerden olustugu yolundaki kuramsal goriislere gére empatide baslica iki
0ge vardir; bunlar biligsel ve duygusal 6gelerdir. Empatinin biligsel yoniiyle kast edilen
“karsisindakinin ne hissettigini anlamak”, duygusal yoniiyle kastedilen ise “karsisindakinin
hissettigini hissetmektir”. Coksayida arastirmacinin bu iki 6geyi kabul etmesine ragmen bu

Ogelerden sadece birini vurguladiklar goriilmektedir. (D6kmen, 1988)

Kogel, yoneticinin kendi benlik (self) kavramini anlatirken yoneticinin kendisini ve
cevresini algilamasinda ve degerlendirmesinde inang ve deger yargilarina atif yapmaktadir.

“Bir kisinin i¢indeki en kuvvetli fakat goriilmeyen giiclerden birisi, kisinin c¢esitli
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konulardaki inanglar1 ve deger yargilaridir. Kendisinin ne oldugu ve olabilecegi, inanci,
is’e, ailesine, licrete, isletme ve organizasyona, otoriteye, meslege, sendikalara vs. olan
inang ve davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurlardir.” demektedir (Kogel, 2010: 510).
Bu anlayis1 sadece yoneticiler i¢in degil tiim g¢alisanlar icin sdylenebilir ¢iinkii her bir
kisinin kendi ve ¢evresi hakkinda bir diisiincesi vardir, bu diisiinceleri de inang ve deger
sistemlerine gore sekillenmistir ve bagkalariyla iletisime girerken de bu temele yaslanarak

davranir.

Empatik Ozellikler gosteren insan, karsi tarafin referanslariyla diisiinebilen ve
hissedebilen insandir. Boyle bir insan i ve sosyal ortamlarda iletisim performansini
yiiksek diizeyde gerceklestirir. Onun algi, duygu ve zihin diinyasina dokunan kelimeleri ve
sembolleri secerek en etkili iletisimi gerceklestirir. Etkili bir iletisim i¢in : “Birey
digerlerinin olaylara bakis agilarii gorebilmeli ve Onceden sezebilmelidir. Daha da
acikcasi, role biirinmenin c¢esitli iletisim aktivitelerinde ©Onemli bir rolii oldugu
Onerilmektedir. Bir gorligmenin en zirve noktasint yonetmede, en uygun ifade bi¢cimlerini
se¢mek, toplum dil bilimsel kodlarini kullanmak ve kolayca anlasilabilir ifadeleri secmek
onemlidir.” (Burleson, 1982: 1580) Iletisim maksad1 ifade etmenin bir aracidir ve bu arag
dilsel sembollere kodlanarak iletilir. Dolayistyla uygun kod diizenegini olusturmak i¢in o
kodlarin arkasinda yatan “durumu yansitan desenleri” anlamak gerekir, bunu anlamanin en

etkili yolu da empatiden gecmektedir.

Sonug olarak; etkili bir iletisimin mevcut olmasi i¢in ortamda bulunan c¢atismalarin
kaldirilmas: gerekmektedir. Catigmalart kaldirip kendimizi iletisim halinde oldugumuz

insanlarin yerine koydugumuz miiddetge iletisimde basarili ve sevilen bir insan oluruz.
2.2.3. Empati ve Ozdesim

Ozdesim bireyin baskas1 gibi duyma ,diisiinme, veya onun gibi davranma eylemi
vardir. Kisinin kendi benliginden ¢ikip karsisindakinin benligine girme durumu vardir. Bu
anlamda 6zdeslemede iki kisi ayn1 anda benligi yasarken, empatide iki farkli benlik birlikte

var olmaktadir.
Ozdesim, bilin¢dis1 ¢alisan ve bireyin kendisini baska birine gdre bigimledigi zihni bir
mekanizmadir. Bu anlamda 6zdeslesme empati degil, diger birey ile kuvvetli bir duygusal

bag olusturmak igin digeri gibi olma ve onun gibi davranma eylemidir. Ozdeslesmede iki
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kisi ayr1 benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik birlikte var olmaktadir.
(Akkoyun,1982)

Ozdesim kurma, birey bir baska kisi (6rnegin bir kilavuz, akil danisilan) veya gruba
(6rnegin belli bir dinin, bir siyasi partinin ya da bir kuliibiin {iyeleri) yaklastiginda veya

yoneldigi durumlarda giiclii bir duygusal bagla sonuglanan kisilerarasi bir siiregtir.

Ozdesim kurmanin agir1 oldugu durumlarda, diger kisinin grubu veya adetleri, kisinin

egosunun yerine gegcer.

Ozdesim, bir kimsenin baska bir kimseyle arasindaki benlik smirmi kaldirmasi,
kendini onunla ayn1 saymas1 demektir. (Ozcan, 2016) Baska bir ifadeye gore ise dzdesim,
bir kisinin bir¢ok yonleri ile bir baska kisiye benzemesi yoluyla gerceklesen, otomatik,
biling dis1 isleyen zihinsel bir siirectir. Bir kisinin uyumsal ya da savunmaci tepki bigimi,
genellikle sevilen, begenilen ya da korkulan bir kisi ile 6zdesimine baglanir. Ozdesim
araciligi ile bir kisi, 6zdesim yaptig1 kisiden arzuladigi gereksinimleri konusunda doyurucu

sekilde yardim alabilir. (Gllseren, 2001)

Es duyumu, gecici ya da kismi 6zdesim yolu ile bir baska kisiyi anlamanin bir
yoludur. Freud’un, 6zdesimi "taklit yoluyla empatiye gotiren bir yol" olarak da
tanimladigindan s6z edilmistir. Bu sekilde herhangi bir tutum ve davranigin, baska bir
zihinsel yasama tasindigi goriisii bu konuda yapilan caligmalar icin bir baslangic

olusturmustur. (Gllseren, 2001)

Ozdesim kurmanin, bireyin kendi biricik kimliginin farkinda olmadigi ve diinyada
olmak i¢in bir yol aradig1 durumlarda olma olasilig1 daha fazladir. Ozdesim kurmanin asir1
durumlarinda diger kisinin veya grubun adetleri, toreleri bireyin egosunun yerine gecer. Bu

durumda tapma, tapinma (cult) davranisi gelisebilir (Davis,1990)(Sekil 1).
2.2.4. Empati ve Dinleme

Iletisim, duygu, diisiince ya da bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasiysa,
iletisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin de oldugu her yerde iletisim vardir.

[letisim ve etkilesim bir birinden ayrilmayan iki olgudur.

Etkilesim igerisinde olunan nesneler de canlilar da, iletisim diinyasina
girmektedirler. Nesneler iletisimlerde yer alan araglardir. Canlilar ise iletisimlerin hedefini

olusturmaktadirlar. Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin
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onemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilagilan kisinin beden dilinden,
kullandig1 sézciiklere, kisinin tasidigr tiim aksesuarlardan, i¢inde bulundugu fiziksel
ortama kadar genis bir dagilim gostermektedir. Dinlemek, anlamaya yonelik gontllii bir

cabay1 gerektirmektedir. (Gungor,15.08.2017)

Empatik dinleme; kendimizi onun yerine koyarak dinleme, anlamak igin dinleme
demektir ve iletisimin ¢ok degerli bir anahtar davramigidir. Empatik dinlemeyi bilen ve
uygulayan birisi, karsisindaki ile iletisim kurmadan en 6nemli basamagi basariyla ¢ikmis
demektir. Araplarin giizel bir s6zii vardir: ‘Yiirekten ¢ikan soz yiirege ulasir, agizdan ¢ikan
s0z kulakta kalir’ derler. Bizde de ‘kulak arkasina atmak’ deyimi, sdylenenlere hi¢ 6nem

vermeden dinlemek anlamina gelir. (Ozbek, 2002)

Her sey karsidaki insani anlamakla baslar. Anlamak iyi dinlemekle miimkiindiir. lyi
dinlemek ise her halde insan olmanin en énemli yanidir. insam diger canlilardan farkli
kilan giilimseme, diisiinme, konusma gibi pek c¢ok oOzelligin yan1 sira “bir seyler

verebilme” yetenegi ve giicli vardir.

Empatik bir anlayisla dinleme, bireyin kendi objektifligini yitirmeden, olaylari,
karsisindaki bireyin i¢inde bulundugu durumu ve onun goriis acisini dikkate alarak

dinlemesidir. (Varol, 1998) O kisiyi anlamaya c¢aligsmak igin anahtaridir.

Bir kimse diger kisiyi empatik olarak dinlediginde, diger kisinin ne sdyledigini, ne
hissettigini sanki o kisi imis gibi anlamaya c¢alisir. Onun bir seyi nasil yasadigini ve bunu
nasil kavramlastirmaya calistigini anlamaya c¢aligir. Kisa bir siire i¢in kisi empatik dinleme

eylemini yaparken, kendi diinyasindan ayrilir. (Varol, 1998)

Empatik dinleme yapilirken gerceklesen en yaygin hata, diger kisinin perspektifinden
olaylara bakmaya isteksiz olmaktir. Kisinin kendi diinyasindan olaylara bakmaya
saplanmis olmasi, kendi ge¢misine ve tutumlarina baglanmis olmasi empatik dinlemeyi
gerceklestirmesinin Oniinde bir engeldir. Bu durumun gatisma yaratmasi muhtemeldir.
(Caputo, 1994) Sikintili olan kisiye tavsiyelerde bulunmak her zaman ise yaramaz.
Insanlar, basi dertte olan arkadaslarin1 anlamadan, onlar1 yeterince dinlemeden akil
vermeye, kendilerince ¢Oziim yollar1 gostermeye calisirlar. Sikintili ve dertli insanin
akildan ¢ok anlasilmaya ve dinlenilmeye ihtiyaci vardir. Terapide de bu boyledir. Terapist,
hastanin oneri beklentisine ragmen, hastay1 biraz dinledikten sonra Oneri listesi hazirlamaz.

Once uzun uzadiya dinler, bazen ilk seanslarda sadece dinlemeyi tercih eder. Terapi
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boyunca terapist konugmadigi halde terapiden sonra kimi hastalar rahatladiklarin

belirtirler.

Empatik dinleme, diger kisi ile ayni1 fikri paylasma anlamina gelmez. Yani diger
kisinin soOyledigine kendini kaptirmak ve onunla hemfikir olmak degildir. Empatik
dinlemeyi gelistirmek icin, kisi acimlama ve objektif olma yontemlerini kullanabilir.
Ag¢imlama teknigi bir dinlemede kullanildiginda, dinleyen kisi konusan kisinin
sOylediklerini ona geri bildirim yolu ile iletir. Objektif olmak ise, diger kiside gordiiklerini

bir carpitma yapmadan ona iletmeyi gerektirir. (Caputo, 1994)

Ister bir egitim birimi, ister bir toplanti, ister bir meclis, ister ¢cok sirketli bir holding
olsun, isterse sadece bir ailenin bireyleri tarafindan calistirilan kiigiik bir igletme olsun,
etkili iletisim her drgiitiin basarisi icin kaginilmaz bir deger tasimaktadir. Orgiitiin liderinin
kullandig etkili iletisim Orgiitiin basarisinin artmasinda dnemli bir yere sahiptir. Oyle ise
bir orgltin her kademesindeki yoneticiler etkili iletisim ve yonetim becerilerine sahip
olmali, bu becerilerini uygulamaya aktara bilmeleri ve orgiitiin tiim ¢alisanlarini da etkili

bir iletisim i¢in cesaretlendirmeleri gerekmektedir (Ergin, 2012).

Karsimizdakini dinleme bigimlerimiz ¢ok ¢esitlidir. Bu ¢esitleri tanimlayan deyimler
dilimizde yer almistir. “Can kulag: ile dinlemek”, empatik dinlemenin tanimidir. “Can
kulag1”, yliregimizin, gonliimiiziin kulagidir ve anlamak i¢in dinledigimizi belirtir.
Empatik dinleme; kendimizi onun yerine koyarak dinleme, anlamak i¢in dinleme demektir
ve iletisimin ¢ok degerli bir anahtar davranmisidir. Empatik dinlemeyi bilen ve uygulayan
birisi, karsisindaki ile iletisim kurmadan en 6nemli basamagi basariyla ¢ikmis demektir.
Araplarin giizel bir sozii vardir: “Yiirekten ¢ikan soz ylirege ulasir, agizdan ¢ikan s6z
kulakta kalir” derler. Bizde de “kulak arkasina atmak” deyimi, sdylenenlere hi¢ Gnem
vermeden dinlemek anlamina gelir. “Sen onu kiilahima anlat” deyimi de, sdylenenlere
inamlmadigin1 belirtir. iletisim kurmak igin mutlaka birbirimizi “empatik dinleme” ile
dinlemeyi basarmaliyiz. Bunun yolu da karsimizdakini anlamak i¢in dinlemenin

ictenliginden gecer. igten olalim, yeter. (Caputo, 1994)

Bir milleti meydana getiren ana unsurlar arasinda yer alan dil, milleti olusturan
bireylerin anlasmalarini saglayan ara¢ niteligindedir. Iletisimin saglikli bir sekilde

gerceklesebilmesi i¢in bu aracin etkili ve verimli kullanilmas sarttir.
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2.2.5. Empati ve ictenlik

Empati ve igtenlik birbiriyle iligkili kavramlardir. Empati, bireyin kendi iginde
yasamasidir. I¢tenlik ise bunu yaparken kendi hayatin1 algilamak icin ¢aba gdstermesidir.
Bu iki kavramin birbirini tamamlayic1 bir yonii vardir. (Gengtan 1998) Icten olabilen bir
kisi mesleki roliinii yapmaktan ¢ok kendini bu iliskinin i¢inde bir kimse olarak yasar ve bu

yagantilarin ayirdinda olur. (Akkoyun, 1982)

Ictenlik, saydam ve acik olmaktir. Danisanin kendi igsel yasantilarii algilayabilmesini
ve bunlar1 danigma iliskisi i¢inde yasayabilmesini i¢erir. Empati ve igtenlik kavramlari i¢
icedir. Igtenlik, empatinin sadece on sartlarindan biridir. Ictenlik icin {ic énemli adim

vardir: (Algay, 2009)
1. Karsmizdakini tiim kalbiniz ile dinleyebilmek,

2. Kafanizdaki diisiinceleri susturup karsinizdaki insant tiim benliginiz ile

algilayabilmek,
3. Karsimizdakinin ¢ikari i¢in kendi kisisel ¢ikarlarinizdan vazgegebilmek.
2.2.6. Empati ve Onyargisizlik

Onyargilar, giindelik hayatimizda ve iliskilerimizde oldugu gibi sosyal
dinamiklerde de sik sik karsimiza c¢ikan ve cesitli ayrimciliklara neden olabilen
tutumlardir. Insan bilimlerinden psikoloji de uzun zamandir &nyargi {izerine ayrintili
calismalar yiiriitmiistiir. Onyarginin iki temel bileseni oldugu konusunda genel bir fikir
birligi vardir: 1) Bir insan grubuna karsi temelsiz bir inan¢ ya da fikir olarak
tanimlanabilecek bir kalipyargir ve 2) buna eslik eden giiclii bir duygulanim (Quillian,
2006). Kalipyargi, onyarginin bilissel (cognitive) pargasidir ve insan gruplarina dair
genelgecer, sablonvari inanglart igerir. Bir kalipyargiya giiglii bir duygulanim da eslik
ederse, bir tutum olarak 6nyargi olusmus olur.l Onyargidaki duygulanim genellikle
olumsuzdur (antipatik), ama olumlu (sempatik) duygular esliginde seyreden onyargilar da
mevcuttur. Onyargi psikolojisine dair ilk kapsamli agilimi yapan Allport (1954), ényargiyi
“hatali ya da esnek olmayan bir genellemeye dayali antipati” olarak tanimlamistir.
Allport’un zamanindan beri 6nyargi psikolojisine dair teorileri ¢ok daha incelikli bir hal

almislarsa da tanimin temel eksenleri degismemistir. Onyargi, eksik/hatali bir yargilama
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slireci sonucunda olusmus, bir insan grubuna veya o grubun tekil iiyelerine ydnelik,

genellikle olumsuz bir tutum olarak tanimlanir (Fiske 1998; Jones 1997; Nelson 2002).

Onyargi, varsayilan 1rk, etnik kdken, cinsiyet ve benzerinden bir tema almarak bir kisi
veya grubun olumsuz karakteristiklere sabit oldugu veya yetersiz oldugu hakkindaki inang
olarak tanimlanabilir. (Tutkun, 2008) Eger bir kisi empatiyi basarmak istiyorsa, ilk once
diger kisiyi degerlendirmekten kacinmalidir. Eger diger kisi dogru veya yanlis, iyl veya
kotii olarak degerlendirilse, diger kisinin davranislarini bu etiketler altinda goriliir. Diger
kisinin arzularini, yeteneklerini deneyimlerini ve korkularinin 6grenmek empati kurmaya
olumlu katkilar yapar. Diger kisinin duygularinin nasil olustugunu onun bakis acisindan

gormeye ¢alismak empati kurmak icin gereklidir. (Devito, 1995)

Empati, kisiye anlayisla ve dzenle yaklasmayr dngdrmektedir. Insanlarin duygu ve
sezisine (empati) dayali bir iletisim kurulabiliyorsa onlarin giidiilenimlerini ve ge¢cmis
deneyimlerini, o anki duygu ve tutumlarini, gelecek i¢in umutlarin1 ve beklentilerini daha

iyi anlayacak ortam yaratilmasi: miimkiin olmaktadir. (Giingor, 2017)

Empati kuran kisiler genellikle yalniz kalmazlar ve ¢ok sayida dostlar1 olur. Ayrica
empatinin var olan diismanliklarin ortadan kalkmasinda da 6nemli bir payr bulunur.
Yargilama ise kontrol edilemeyen ve dayanilamayan bir diismanlik yaratir. Bu
yargilamanin dogasinda vardir. Yargilama, yargilayan ve yargilanan arasinda bir mesafe,
sogukluk ve diismanlik yaratir. Ciinkii insanlar bagskalar1 tarafindan yargilanmaktan
hoslanmazlar. (Topgu, 2007) Yargilamak diismanlik hissi uyandirir ve empati kurma

egilimini ortadan kaldirir.

Bir insan1 empati yolu ile anlamaya calisirken "diger kiside neyin yanlis oldugunu
karsidaki insana sdylemek" ve "diger insanin neden boyle yaptigin1 ona sdylemek" dogru
bir empatik anlama i¢in yapilmasi gerekenlerin tam zittidir. Dogru ve tam bir empatik
anlama icin diger insanin kendi ©6zel diinyasi iizerinden temellenerek onu anlamaya
caligmak gerekir. Yargilayict ya da degerlendirici iletisim, diger kisiyi savunucu tutum
sergilemeye gotiirlir, onun problemlerinden kaginmasina yol agar, degerlendiren ve

degerlendirilen arasinda engeller insa eder. (Ozbek, 2004)
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2.3. Empati le fliskili Kavramlar
2.3.1. Bakis Ag¢is1 Olusturma/Perspektif Alma (PerspectiveTaking)

Bir kisinin bilissel ve duygusal durum karsisinda tepkisinin ne olacagini anlama
yetenegidir. Bu kavram, bagkasinin gozleriyle o kisilerin duygularini oldugu kadar diisiince

ve niyetlerini de anlamay1 icermektedir.

Empatinin mantiksal/biligsel yoniinii perspektif alma olusturur. Bu noktada duygusal
sinirin Otesine gegilerek bir insanin “nicin” dyle diisiindiigli ve yaptig1 onun bakis acisiyla
(diisiinceler ayn1 olmasa da paralel bir boyutta) agiklamaya c¢aligilir. Bu kavram, empatiye
anlam olarak en yakin ve en ¢ok yardimei olan kavramdir. Ciinkii empati yapilabilmesi
icin, kisinin kendini diger kisinin yerine koyup onun bakis agisiyla (perspektifiyle)
bakmas1 gerekir. Bakis acis1 olusturma ve perspektif alma kavramlarinin, ¢ogu egitimci

tarafindan ayni anlamda kullanilmis oldugu goriilmektedir. (Alcay, 2009)

Duygular, bireylerin bilingli olarak duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 tanimlamasi
yani sira onlar diizenleme ve yonlendirme kapasitelerinden etkilenmektedir. Empati, bu

noktada perspektif alma ile iliskilendirilmektedir. (Ikiz, 2007)
Kurdek ve Rodgon (1975) {i¢ tiir perspektif alma (perspectivetaking) tanimlamiglardir.
Bunlar,

Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis agisini fark etme), Bilissel perspektif alma

(diger kisinin bakis agisini fark etme),

Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin neler oldugunu

fark etme).

Hoffman (1975)’a gore, perspektif alma empatinin dnemli bir biligsel bilesenidir. Bu
noktada bireylerin benmerkezcilikten uzak bir perspektiften diinyayr gorme becerisi

gelismis olmalidir.

Birey kisi ya da kisiler arast iliski durumlarinda perspektif alma yeteneklerini
gelistirirse sosyal ve moral perspektiflerden diger bireylerin bakis acgisini paylasabilir. Bu
acidan perspektif almaya kisiler arasi siireglerle iligkili olarak bakilir. Ayni1 zamanda

perspektif alma, sosyal ¢evreye uyma ve moral karar alma kavramlariyla iliskilendirilir.
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Ayrica perspektif almanin Onyargiyr azaltici, dolayisiyla sosyal ve duygusal iligkileri

rahatlatici bir etkisinden de soz edilebilir.

Baskalarinin goziiyle olaylara bakmak ve degerlendirme yapmak kendi kisisel
biitlinliigiimilizii yok saymak demek degildir. Hi¢ kimse biyolojik ve psikolojik olarak
birbirine benzemedigi i¢in bireylerde ayni konularda bile degisik diisiince ve eylemlerin
oldugu goriiliir. Olaylara birden fazla bakis acis1 ile bakabilme yetenegi esneklik, yeni
alternatifler ve yeni yaklasimlar getireceginden kazanilmasi ve Ogrenilmesi gerekli bir
iletisim becerisidir. Genellikle deneyimlerimize {i¢ temel acidan bakariz. Birinci bakis
acisina gore diinyayr once kendi algilarimiz ve bellegimizle algilariz. Bu algida sahip
oldugumuz kisilik, karakter, egitim, inanclar, degerler, aligkanliklar, o6rf ve adetler rol

oynar ve olaylara kendi goziimiizle bakariz.

Ikinci bakis agis1 da diinyaya, olaylara karsimizdakilerin gdziiyle bakmaktir. Burada
kendi bakis agimizi unutur, baskalarinin gdziiyle olaylar1 nasil gorecegimizi, onlarin ne
algilayacagim diisiiniiriiz. Davraniglarimizi da buna gore yonlendiririz. Eger herhangi bir
insanla 1iligkilerimiz yolunda gitmiyorsa olaylara onun agisindan bakmak durumu

netlestirebilir.
2.3.2. Hissetme (Feeling)

Bu kavram, etimolojik olarak empati ve sempati kavramlarinin kdkenlerinde vardir.
Duygulan idrak etmek, anlamlandirmak ve sezmek i¢in hissetme gereklidir. Hissetmeyi
bilmenin yolu yine hissetmektir. Empati kurmak i¢in sadece hissetmek tek basina yeterli
degildir. Empati yaparken sadece hissetme kullanilirsa genellikle sempati kazasina

ugranilir. Empatinin duyussal yonii hissetme asamasina karsilik gelir. (Algay, 2009)
2.3.3. Anlamlandirma (Meaning)

Genel anlamda, anlam olusturmadir. Kisinin diger kisinin duygu ve diisiincelerini
anlamlandirmasiyla gergeklesir. Ayrica bir baskasinin diisiincesine girme (anlama)
yetenegi kiside bir ongorii kapasitesi olusturur. (Algay, 2009) Anlamlandirma, kiginin

sorununa bir teshis veya bir tan1 koymaktir.
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2.3.4. Hayal Gucl / Hayal Etme

Kelime anlam1 olarak; olmasi muhtemel olan veya olmayan bir durum iginde kendini
farz etmektir. Diger bir deyisle uyanikken diis gérmektir. Imajlar, diisiinceler ve hislerin

biitliinlesmesi, hayal etmedir.

Hayal etme, empatinin 6zel bir iletisim yoludur. Hayal ederek oynanan bir rolde,
kisinin kendini bagkalarinin yerine koyarak, bagkasini anlamasi siireci yatar. “Gergek bir
empati icin diis giicli gereklidir, fakat empati diis giiciiyle simirlandirilmamalidir”
seklindeki ifade de empati ve diis giiciliniin farkli oldugunu; fakat empati i¢in diis giiciiniin

gerekli oldugunu desteklemektedir. (Alcay, 2009)
2.3.5. Anlayis Olusturma / Kavrama (Understanding)

Sozlik anlami olarak halden anlama, birinin durumunu anlama manasina
gelmektedir. Empati tamimindaki son &6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmemis davranisidir. Karsidaki kisinin duygulart ve
diisiinceleri tam olarak anlasilsa bile, eger anlasildigi ona ifade edilmezse empati kurma
stireci tamamlanmis sayilmamaktadir. Birinin yerine koyunca onun halini anlamak veya
anlamaya calismak esas olandir. (Alcay, 2009) Empatik anlama ya da duyarak anlama, bir
baskasiin duygularini, ihtiyaclarini kavrama yetenegidir. Bu ¢esit anlama, kisi hakkinda

bilgiyi arastirma degil, onun kendisiyle birlikte beraber anlamadir. (Tan, 1992)

Empatik anlayis olmadan kisilerin duygusal diinyalarina girmek miimkiin olamamakla
beraber ger¢ek anlamda bir yardim yapilamayacagi asikardir. Empati kurabilmek i¢in illa
da karsimizdaki insanin karsilastigi olayr yasamak zorunda degiliz elbet. Onun yasadig:
olayda kendimizi gorebiliyorsak eger, kendimizi onun yerine koyup, onunla ayni duygulari
yasayip, onun bakis acisindan bakabiliyorsak olaya ve bunu ona iletebiliyorsak empati
kurmusuz demektir. Bu nedenle empatik iletisimde asil olan, olaylar1 yasamak degil dogru

olarak anlamaktir. (Ozbey, 2017)
2.3.6. Empati ve Sezgisel Tam

Sezgisel tani bir kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme ve
formiile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yasantiy1 gozleme ve gozleneni yorumlama
vardir. Oysaki empatide her tiirlii yorumdan ve degerlendirmeden kaginilir. Empatinin bu

ozelliginden dolay1 bu iki kavram tamamaiyla birbirinin karsitidir (Akkoyun, 1982).
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2.4. Empati ve Kaltar

Kiiltiirler, igerisinde yasayan insanlara degerler aktarirlar. Bu degerler o insanlarin
yasantisinda ¢ok Onemli bir yer tutar. Insanlar igin kiiltiirel degerler varliklarmin bir

gostergesi olarak yer alir.

Her birey dogup biiylidiigii ve yasadig kiiltiiriin siirekli etkisindedir. Onun duygu,
diisiince, tutum ve davranislarinda genellikle mensubu oldugu kiiltiirlin izleri goriilecektir.

(Nirun, 1991)

Kiiltiirler, icerisinde yasayan insanlara degerler aktarirlar. Bu degerler o insanlarin
yasantisinda ¢ok &nemli bir yer tutar. Insanlar igin kiiltiirel degerler varliklarmin bir
gostergesi olarak yer alir. Dolayist ile bir kiiltiiriin degerleri ile diger kiiltur anlamaya
calismak yanlis olur. Kiiltiirii, o kiiltiiriin kendi degerleri ile anlamaya c¢alismak - Kllturel
relativizm - kiiltiirel iletisimin ve kiiltiirel empatinin kapisini agar. Kiiltiir en genel anlamda
insanlarin yasayis bi¢imleri ve kurmus olduklar1 her tiir ve bicimdeki iliskiler olarak
tanimlanabilir. Kiiltiir insan yasammi ¢epegevre kusatmaktadir. Insanlarin diisiince ve
davranig bi¢imlerine dogrudan etki etmektedir. Var olan kiiltiirde, insanlarin birbirlerine

kars1 yaklagimlar1 igerisinde empatinin bulunup bulunmadig iliskilerin igerik boyutu ile
ilgilidir. (Ozbek, 2004)

Kiiltiirel ve sosyal faktorler (cinsiyet, 1rk, kiiltiirel farkliliklar) duygularin nasil ifade
edilecegi lizerinde bir etkiye sahiptir. Bu faktorler kisilerin anlama ve ¢6ziim bulma
yollarim etkiler. Bu yiizden, yoneticiler i¢in de farkl kiiltiirlerden olan kisilerle ¢alisirken,
caliganlarin kiiltiirel ve sosyal normlarinin bilinmesi duygularin ifadesi igin Kritik bir
6neme sahiptir. (Topgu, 2007) Ciinkii insanlar1 daha iyi anlamak i¢in o anda karsimizdaki
insanin geldigi kiiltiire, duygularina ve bakis ag¢ilarina uygun davranmak onlari1 anlamak

daha kolay ve etkili olacaktir.

Empati kurulmasinda benzerlikler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni yas, cinsiyet,
egitim seviyesi ve kiiltiirden olmak empati kurulmasi i¢in énem tasimaktadir. Is hayatinda
da kisiler farkli yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve kiltlirlerden gelmektedirler. Bu nedenle
yoneticilerin de ¢alisma hayatlarinda farkli kiltiirlerden gelen insanlarla empati
kurabilmek i¢in kiiltiirel farkliliklara dikkat etmesi gerekmektedir. Kiiltiirler arasi
iletisimde etkinligi saglayabilmek i¢in; yeni fikirlere agik olmak, insanlar ve kiiltiirler

arasindaki farkliliklara saygi duymak, esnek olmak ve toleransli olmak gerekir. (Topgu,
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2007) Bir insan diger insanin diinyasinda gezinmeye basladiginda, her sey farkli ve
anlamsiz goriinebilir. Bu baglamda farkli kiiltiirden gelen veya yetismis Kkisilerin
kiltiirlerini bilmek bize anlamsiz gelen bir takim davranislar artik bize anlamli gelmeye

baslar.
2.5. Empatinin Bilesenleri

Empati bilesenleri hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Ustiin Dékmen’e gore
bunlar iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar biligsel ve duyussal 6gelerdir. Goldstein ve

Michaels’ a gére ise empati bilesenleri dort ana baslik altinda incelenmistir. (Alcay, 2009)
2.5.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empati kurmada bireyin karsisindaki kisinin duygulariyla ile ilgili deneyimindeki ilk
adim, empatinin algisal bileseni olarak tanimlanmaktadir. Algisal bilesen karsisindaki
kisinin bakis agisii fark etmeyle ilgilidir. Shamusander (1999) empatinin dinamik bir
siire¢ oldugunu, dogal ve spontan gelismesine ragmen bireylerdeki farkindahigin kisi
karsisindaki kisiye dikkat etmeli, onun ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna,
zamanlamaya, konusmasinin igerigine ait tiim verileri géz 6niinde bulundurmalidir. Ancak
bu verileri algiladiktan sonra empati kuran kisinin duygusal ve bilissel siirecleri bu imaj

lizerinde calisabilecegi diisiiniilmektedir (ikiz, 2006).
2.5.2. Bilissel Empati

Biligsel anlamda empati, bireyin karsisindaki kisiyle ayni duygular1 yasamadan
onun roliine girerek diisiincelerini, niyetlerini, ihtiyaclarini, duygularini anlayabilmeyi
ifade etmektedir. Baska bir deyisle bilissel empati baskalarmin psikolojilerini ya da
duygularini spesifik olarak anlamaktir, denilebilir. Ayni diisiincede olan Dokmen (2002) ve
Gallo (1989) ise empatinin bilissel bilesenini baskasinin nasil hissettigini anlayabilmek

olarak tanimlamustir.

Biligsel empati bireyin karsisindaki kisiyle aynmi duygulari yasamadan onun
duygularin1 anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli gozlemi ve diisiinmeyi
gerektirmektedir. Karsisindaki kiginin duygularini, diistincelerini hem s6zel hem de sézel

olmayan ipuglar1 yoluyla anlama becerisini igermektedir. (Gtildag, 2007)
2.5.3. Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin énemli bir yonii olarak ele alinmistir.
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Empati denildiginde akla empatinin bilissel yoniiyle birlikte duygusal yoni de
gelmelidir. Ciinkii elde edilen her bilginin kisinin algis1 lizerinde hem biligsel hem de
duygusal yonden bir etkisi bulunmaktadir. Empatinin bir diger onemli bileseni olan
duygusal empati, bir olayr bagkasinin nasil algiladigina odaklanma ve olay1 algilamaya
duygusal anlamda nasil tepki verecegini tahmin etme isidir.(Goldstein, 1977:73) yani

kisinin duygularin1 anlayabilmeyi ve baskasi gibi hissetmeyi gerektirir.

Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma, diger
kisinin duygularin1 paylasma becerisi olarak tanimlamislardir. Empatinin duygusal yont
g0z Oniine alinmadiginda empati, sadece diger insanin yasantisini tanimlama ve etiketleme
becerisi olur. Duygusal yon, empatik yasantinin ¢ok énemli bir pargasi olarak goriilmiistiir.

(Giildag, 2007)
2.5.4. Bildirisim Bileseni

Empati kurma siirecini tamamlamis sayilmamiz i¢in kisinin duygularint ve
diisiincelerini anlamanin yaninda onu anladigimizi kisiye iletmemiz gerekmektedir. Buna
empatinin bildirim bileseni denilmektedir. Yani empatide bildirim 30 bileseni bilissel ve
duygusal bilesenlerin siirecinde meydana gelen yasantilarin karsimizdaki kisiye iletilmesi

veya hissettirilmesidir.(Algay, 2009).

Empatinin bildirisim bileseni, kisaca empatinin biligsel ve duygusal bilesenleri
siirecindeki yasantilarin karsimizdakine iletilmesi olarak tarif edilebilir. Arastirmalar
empatinin bildirisim bileseninin geng¢lik doneminde Onemli bir yol kat ettigini

goOstermektedir. (Topgu, 2007)
2.6. Empatik Tepki Basamaklari

Empatik tepki basamaklar1 farkli durumlarla karsilagildiginda uygulanabilecek
empatik tepkilerin etkisizden etkiliye dogru siralanmis hali olarak tanimlanmaktadir.
Empatik tepki basamaklarinin belirlenmesindeki temel amag, bireylerin empatik
becerilerinin ve egilimlerinin 6l¢iilmesini saglamaktir. Bireyler farkli ortamlarda ve
zamanlarda degisik nitelikte tepkiler gosterdiginden bazi arastirmacilar empatik tepkileri
basarisizdan basariliya bagka bir ifadeyle etkisizden etkiliye dogru siralamiglardir. Bu da

empatinin “ya hep ya hi¢” sorunu olmadigin1 géstermektedir.(Birol, 1998:72).
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Ug temel empati basamag: vardir. (Dokmen, 2002) Bu empatik tepki basamaklar
1998 yilinda Ustin DOKMEN tarafindan Asamali Empati Siniflamasinda ortaya
konulmustur. Empatik tepki basamaklar1 onlar basamagi, ben basamagi ve sen
basamagidir. Bu basamaklarin her biri kendi i¢inde “duygu” ve “diisiince” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Empatik tepki basamaklari en kalitesizden, en kaliteliye dogru

siralanmaktadir. (Topgu, 2007)

SEN Senin sorularin karsisinda sen ne

BASAMAGI diisiiniiyor ve ne hissediyorsun.

BEN Senin sorularin karsisinda ben ne diisiiniiyor ve ne

BASAMAGIhissediyorum.

ONLAR Senin sorularin karsisinda onlar (toplum) ne diisiinliyor ve ne

BASAMAGlhissediyor.

Sekil 2: Asamali Empati Siniflamasi

3.6.1. Onlar Basamag

Bu basamakta birey karsisindaki kisinin anlattifi sorunla ilgilenmez, sorun
sahibinin ne hissettigine dikkat etmez ve bu sorunla ilgili kendi duygu ve diisiincelerini de
belirtmez. Birey, sorun sahibinin bulundugu ortamda iigiincii sahis olan toplumun
goriislerini dile getiren bir geribildirim verir, genellemeler yapar ve atasozleri kullanir.
Ornegin, parasini israf ettigi i¢in yakinan bir kisiye “ayagimi yorganima gore uzat” der ve

boylece birey onlar basamaginda empatik tepki vermis olur. (D6kmen, 2002)
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3.6.2. Ben Basamag@

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu anlatan kisinin duygu
ve diisiincelerine egilmez, sorunun sahibini elestirir, yargilar ve ona akil verir. Kendisine
anlatilan soruna teshis koyup, ¢6ziim bulmaya c¢alismak yerine kendinden s6z ederek

“benmerkezci” davranir.

Ornegin "ben" basamagma uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun
karsisinda "liziildiim, ayni1 dert bende de var" der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla
yiiziistii birakip kendi sorunlarini anlatmaya baslar. Ben basamaginda empatik tepki veren

kisi, kargisindaki insani1 bir 6l¢iide rahatlatabilir. (D6kmen, 2002)
3.6.3. Sen Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, sorun sahibinin roliine girerek olaylara
onun bakis agisiyla bakar. Kendisine anlatilan sorunu dinler ve toplumun ya da kendisinin
diistincelerini dile getirmez, sorun sahibinin nasil bir ruh hali i¢inde oldugunu anlamaya
calisir. Sen basamaginda empatik tepki veren kisi karsisindaki kisiyi anladigini belirtir,
kendine iletilen sorunla kendi problemiymis gibi ilgilenir, sorun sahibinin ifade ettigi ve
edemedigi tiim duygu ve diisiincelerini anlar, bunu ona iletir. Karsidaki Kkisiyi
yargilamadan ve dikkatle dinlediginden sorunlarini anlatanlar, kendilerini rahatlamis
hissederler. (Celik, 2002) Dokmen tarafindan yukarida siralanan empati tepki
basamaklarin1 kapsayacak sekilde on alt basamak olusturulmustur. Sonugta, s6z konusu on
basamak, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru olmak {izere asagida goriildiigii sekilde

siralanmigtir. (DOkmen, 2002)

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta empati
kurmaya calisan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi goriislere, atasdzlerine
bagvurabilir, dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplumun neler hissedebilecegini dile

getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger yargilar1 agisindan elestirir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acgisindan elestirir,

yargilar.
3. Akil Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.

4. Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar; 6rnegin

"bu durumun sebebi toplumsal baskidir" ya da "sen bunu kendine fazla dert ediyorsun" der.
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5. Bende de Var: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunun benzerinin kendisinde de
bulundugunu sdyler; "ayn1 benim basimda" diye soze baglar ve kendi sorununu anlatmaya

baslar.

6. Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sbézle ya da

davranisla ifade eder; 6rnegin "iiziildiim" ya da "sevindim" der.

7. Destekleme: Karsisindaki kisinin soézlerini tekrarlamadan, onu anladigint ve

destekledigini belirtir.

8. Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iliskin

sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek Ozetler; yani diledigi mesaj1 kaynagina yansitmis

olur.

10. Derin Duygulari Anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati

kurdugu kisinin yerine koyarak onun acikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularini ve onlara eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.

Yukaridaki basamaklardan;

1. basamak = Onlar Basamagina
2.,3.,4.5.,6. = Ben Basamagina
7.,8.,9. 10. = [Sen Basamagina iligkindir.

3.6. Giinliik Yasamda Empatinin Onemi

Kisiler arasi iligkilerin olumlu olmasi i¢in gerekli kosullardan birisi de empatidir.
Empatinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in Oncelikle, empatiyi kullanan ve ona ihtiyag
duyan insanin yasamdaki temel amaclarmin ne oldugunu tartismamiz, anlamamiz
gereklidir. (Dokmen, 2002) Insanlar, kendileriyle iletisime gecildi§inde veya empati
kuruldugunda kendilerine 6nem verildigini hisseder. Bu durum kisiyi mutlu eder. Diger
insanlar tarafindan 6nem verilmek bireyi rahatlatarak, kendisinin iyihissetmesini saglar.
Empati sadece kendisiyle empati kurulana yararli olan bir etkinlik degildir. Empati,

empatiyi kuran kisi i¢in de onemlidir. Empati becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu
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yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, ¢evreleri tarafindan sevilme ihtimalleri

artar. (Atilla, 2002)

Insanlar empati kurabildikleri i¢in topluma uyumlu olabilecekleri gibi, topluma uyum
sagladiklar1 i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis olabilirler. Fakat
iligkinin yonii ne olursa olsun, empati ile ¢esitli degiskenler arasinda iligki bulunuyor

olmasi, empatinin giinliik yasamimizdaki yerini vurgulamaktadir. (Dokmen, 2002)

Giinliilk yasamda cesitli empati tiirlerine rastlariz. Ornegin nasihat vermek, akil
vermek, 6glitte bulunmak, teshis etmek vb... gibi. Burada kisinin yapamayacagi sozleri
sarf etmek, veya “seni anliyorum”, “evet haklisin” gibi dogrulayict hareketlerde
bulunmakla empati kurmus sayilmayiz. Empati kurabilmek icin kisiyi iyi dinlemek ve
kisiyi anladiginiz1 karsiya hissettirmek, kisinin meselesine vakif oldugunuzu duygusunu
vermek ve sonrasinda kisiyi bulundugu olumsuz durumdan kurtarmak icin destekleyici

Onerilerde bulunmak gerekmektedir.

Empati, duygusal, entelektiiel ve pratigi olan bir meziyettir. O en diisiik diizeyde
kuruldugunda bile ve en etkisiz uygulamada bile ¢ok iyi tesirler gosterebilir. Eger insanlar
empatik olabilirlerse, farkli insanlar olurlar. Boylece insanlarin kendileri ile ve digerleri ile

iligkileri gelisir. (Bellous, 2017)

Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara gore arkadaslik
iliskileri gelistirmede daha basarili olurlar, diger insanlarla iyi geginirler, daha az kavga
ederler ve daha fazla paylasirlar. Empati kurmayan insanlar diger insanlarin duygularina

onem vermezler. Ayrica empati gelistirmek agresif davranislarin azalmasini saglar.

(Ozbek, 2004)

Ginlik hayatin igerisinde insanlar bazen saldirgan davramiglar igerisinde
bulunabilirler, saldirganca konusabilirler. Yaninda bulunan kisinin bu sekilde davrandigini
goren insan, onunla iligskisinde empati kurdugu takdirde; saldirgan kisinin davranislarinda
bir yumusama gerceklesir ve saldirgan kisi kendisine empatik yaklagan kisiye karst olumlu

duygular besler. (Ozbek, 2004)

Diger yandan empati bizi ve ¢evremizdekileri yalnizliktan kurtariyor. Birlikte beraber
diistinme, basarma, liretme, dayanma, direnme giiclimiizii arttirtyor. Sevgiyi, dostlugu,

yakinligi insa etme siireglerini ise olduk¢a kisaltiyor. Eger bu yeteneginizi
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gelistirebilirseniz acilarinizla, kayiplarinizla bas etmeniz de, sevinglerinizi, keyiflerinizi,

coskulariniz1 derinlestirmeniz de kolaylasiyor. (Miiftiioglu, 2017 )
3.7. Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkat Edilecek Hususlar

Halk arasinda empati kavram olarak bilinmese de empatiyi anlatan bir ¢ok olay,

hikaye ve masal mevcuttur. Bunlardan birisi su sekildedir.

Gogsii kinali bir serge varmis. Gok giirledigi zamanlar tir tir titreyerek yere yatar, gok
vikilmasin diye de ayaklarimi havaya kaldirirmis. Bir yandan da “korkumdan kirk kantar
vagim eriyor” dermis. Bir giin birisi demis ki “sen kendin bes dirhem gelmezsin, nerden
oluyor da kirk kantar yagin eriyor?” Bunun iizerine serce soyle cevap vermis.: “Herkesin

kendine gére dirhemi, kantart var, siz ne anlarsiniz?” (D6kmen 2002)

Masal, insanlara su mesaji vermektedir. Kisilerin birbirlerini ¢ok iyi anlamalari, ayni
zamanda birbirlerine hosgoriilii davranis gosterebilmeleri agisindan empati kurmanin ne

derecede 6nemli oldugunu anlatmaktadir.

Celik (2008)’in aktardigi bir Oykii, empatik olmanin Onemini vurgulayan iyi bir

ornektir.

Bu dykiiye gore, Israil’deki Kibbutz'larda birinde yasayan sevimli bir esek vardir. Bu
esek uzun kulaklari ve parlak gozleri ile oradaki tiim ¢cocuklarin sevgilisidir. Cocuklar onu
o kadar ¢ok sevmektedirler ki, bir¢ok ¢ocuk her giin onu ziyaret etmekte, o da onlar
sirtinda gezdirmektedir. Tiim ¢ocuklarin en biiyiik eglencesi, adi Shlomo olan bu esektir.
Gunlerden bir giin Shlomo ortadan kaybolur ve tiim cocuklar iiziintiiye bogulurlar. Bu
tiziintii giderek Kibbutz iiyelerine de yayilir ve en sonunda kurul odasinda biiyiik bir
toplanti yapilir. Shlomo’yu bulmak igin neler yapilabilecegi tartisilir. Her yer aranir,
ancak Shlomo bulunamaz. Bu Kibbutz’da bir de ad: yine Shiomo olan yash bir adam
vardir. Cocuklar bazen ileri yasindan dolayr biraz bunamis olan bu adama sakalar
vapmakta, yetigkinler de onu pek onemsememektedirler. Bir giin Kibbutz’'da yine bir
toplanti yapilarak bundan sonra ne yapilabilecegi tartisilirken, bu yasli adam aranan esegi
ardinda siiriikleyerek iceri girer. Tiim ¢ocuklar nese ile esegin etrafini ¢evirirken, bazi
kimseler de bu yasli adama onu nasil buldugunu sorarlar. O giine kadar hi¢ kimse

tarafindan énemsenmeyen yash adam biraz utanarak, biraz da seving ile gozlerini tavana



31

diker ve soyle der: “Kolay oldu. Sadece kendime, eger ben esek Shlomo olsa idim nereye

giderdim diye sordum. Oraya gittim ve onu buldum, iste o kadar.” (Celik, 2008)

Empatik olabilmek, bir diger kimsenin i¢ dilinyasin1 kendisinin “imis gibi”
hissederken, kendi kendisi olabilmeyi de gerektirir. Yasli adam kendisini esek Shlomo’nun
yerine koyabildigi i¢in onun nereye gitmis olabilecegini diisiinerek yerini bulabilmistir.

Ayn1 zamanda kendisinin esek Sholomo olmadiginin da farkindadir. (Akkoyun, 1982)

Kendi 6z kulturimiizde ise Nasrettin Hoca Ornek verilebilir. Hocanin “Damdan

diisenin halinden yine damdan diisen anlar” demesi empatiyi anlatan giizel bir sozdiir.

Masallarin da anlatmak istedigi gibi empati insan yasamini kolaylastiran hayat1 daha
farkli bir pencereden gozleyebilmeyi saglayan bir kavramdir. Empatik olmak; diger insanin
ne yasadigim1 bilme, yorumlama veya algilama konusunda birbeceri hatta dogustan
kazanilan seydir veya baska bir ifadeyle, duygularin izah edilmesini, hislerin ifade

edilmesini ve iletisim kurma becerisini saglar.

Alman fenomenolog Edith Stein’a gore, empati kurma kolaylastirilabilir,
engellenebilir veya kisitlanabilir; ancak olmasi i¢in zorlanamaz. Stein’a gore empatiyi
essiz yapan sey, tesadiifen olmasi, dolayli olmasi ve 6nceden hesaplanamamasidir. Empati
olusurken, dogrudan empatiyi ortaya ¢ikarmaktan ¢ok, kendimizi onu yasarken buluruz.
Bu o6zelligi, empati davranisini 6gretilemez yapmaktadir. Buna karsilik, kendinin farkinda
olma, baskalar1 icin yargilayici olmayan olumlu diisiinme, iyi dinleme becerileri ve
kendine glivenme gibi tutum ve davranislarin arttirilmasi, empatik olmayi isteyen kisilerin

gelisiminde 6nemlidir.

Devito insanlarla empati kurabilmenin yollarin1 gdostermek adina bazi tavsiyelerde

bulunmustur:

Empati kurulan kisiye “sunu yapmalisin” gibi ifadelerden kag¢inmak, Soziini

kesmemek,
Karsisindaki kisinin mesajini diizeltmemek,

Karsisindaki kisi konusurken konuyu degistirmekten kacinmak Sozsiiz iletisim

tekniklerini dogru kullanmak,

Karsidaki kisinin anlasildigini ona geri bildirim yolu ile géstermek,
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Diger kisinin sanki ne sdyledigini ondan daha iyi biliyormus gibi aklini okumaya
calismak veya sozlerinin devamini dinleyen kisi tarafindan tamamlanmaya ¢alisilmasindan

kaginmak seklinde aciklamistir.



UCUNCU BOLUM
3.1. YONETIM

Yonetim, es amag kisilerin yer aldiklar1 bir orgiitiin en kisa ve kestirme yoldan
amaglarin1 gergeklestirmesine yonelen ve planlanan orgiitleme, personel alma, yoneltme,
diizenlestirme ve denetlemelerinden olusan bir karmasa sistemidir. Uygarlikla birlikte
dogmustur.Yonetim insanlarin varligiyla olusur. Yonetim bir grup stirecidir, sosyal nitelige

sahiptir. Isbirligi, uyum saglama, ydneltme (emir-komuta) sirecidir.

Kisisel nitelik, yasant1 ve amaglar1 farkli olan bireylerin ortak bir amag i¢in bir araya
gelebilmesi, ancak onlar1 yonlendiren ve ¢aligmalarini diizenleyen bir unsurun varligi
halinde olanaklidir ve bu unsur "yonetim" adiyla anilir. (Yildirim, 2002) Ydnetim
uluslararasi arenada siirekli devam eden bir siirectir. Cesitli toplum ve kiiltiirlerde farkli
anlam ve ifadeler tasiyan yonetim, bazen bir bilim veya bir sanatin tarifi olabilmektedir.
Organizasyon igerisinde yapilacaklarin neler oldugu ve nasil olacagina yanit veren tek
kavramdir. (Taymaz, 2003)Diger bir ifadeyle yoOnetim; bir Orgiitiin insan ve madde
kaynaklarinin planlanmasi, saglanmasi, orgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
sonucu Orglit amaglarinin gergeklestirilme siirecidir. (Yildirim, 2002) Bu tanimlarin 6nemli
ortak yani; yonetimi birtakim faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele almalar1 ve ortak

amaca ulagsma yolunda isbirligidir.

Yonetim uluslararas1 bir degere sahip olsa da yonetim bigimleri farklilik gosterir.
Yonetimin niteligi yOneticinin yonetim tarzina gore degisiklik gostermektedir. (Aytlrk,
1999)Kaliteli ve idealist bir yonetici yonetim kalitesini arttirmaktadir. Bunun aksi
durumunda kurumun vasat bir yapidan ibaret olmasinda etkili olmaktadir. Empati
kurabilme, 6zdesim yapma, etkili konusma ve dinleme, kaliteli iletisim, Onyargisiz bir
yonetim, planlama, organize etme, etkileme, koordinasyon saglama ve degerlendirme
streclerini tam anlamiyla dogru kullanabilme bir kurum yonetiminde olmasi gereken

degerlerdir.

Egitim kurumlari, e8itimin planli gergeklestirildigi kurumlardir. Bu kurumlarda
egitimin planlt bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in egitim yoneticileri bulunmaktadir. Bu

yoneticiler ayn1 zamanda egitimin liderleridir.
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Okul yoneticisi, ¢alisanlar arasinda iletisim kuran, c¢alisanlar1 ortak bir amag
etrafinda birlestiren ve yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul orgiitiinii etkili ve basarili

diizeye ulastirmaya galisan kisidir. (Basar, 2000)
3.2. Yonetici ve Ozellikleri

Bir seyi bagkalarma istetmek ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme giiciine sahip
kisiye yonetici denir. Kurumda verimi artirict en énemli kararlar1 alir, planlar diizenler ve
uygular. Yoneticiler fikir ileri siirme, planlama, organize etme, motive etme, haberlesme ve
kontrol etme fonksiyonlarini yerine getirmenin yaninda onderlik etme ve yol gosterme
fonksiyonlar1 da tstlenmistir. Bundan dolayidir ki yoneticilerin bir kurumdaki varligi

onemlidir.

Yonetim ve yoneticilik bir bilim ve sanattir. Yonetimde basari, yoneticilerin bilgi
egilim ve birikimine; c¢alisanlarin da etkili ve verimli olarak yoOnetilmesine baghdir.
Orgiitsel yasamda yoneticilerin ugras alam biiyiik oranda insandir. Insan1 ydnetmek ise bir
sanattir. Dolayisiyla yonetimde basarili olabilmek i¢in, yonetim sanatin1 bilmek ve yonetim

egilimlerini gelistirmek gerekecektir.

Yonetici, belli bir zaman dilimi i¢inde ve degisen ¢evre kosullar1 altinda belirli
birtakim amaclar1 gergeklestirmek ilizere maddi ve beseri iiretim faktorlerini uyumlu bir

sekilde birlestiren ve c¢alistiran kimsedir (Eren, 2009, s.8).

“Okul yoneticisi; yonetim bigimine uygun davraniglar sergilerken kendi yonetim

bi¢cimine gore asagidaki liderlik 6zelliklerini gostermesi gerektigi diistiniilmektedir”
(Megginson, 1988 Akt, Sabuncuoglu, 1998, s.183).
* Amaglarini iyi belirlemelidir.
* Hizl1 ve dogru karar vermelidir.
* Kendisini iyi tanimalidir.
* Objektif ve tarafsiz olmalidir.
« Katilime1 ve demokratik olmalidir.
* Farkl1 goriisleri de dinlemeli ve gruba dahil etmelidir.

« Isleri basitlestirmelidir.
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* Calisanlarina giivenmelidir.
3.2.1. Egitim / Okul Yoneticisi

Yonetici, okulun hedeflerini gergeklestirecek, yapisim1 yasatacak ve havasini
koruyacak i¢ 6gelerin lideri ve formel yetkilerden gii¢ alan bir {isttiir (Bursalioglu, 2011,

s.40).

Hiyerarsik yasam alani igerisinde egitim bir¢ok diizlemin anahtaridir ve egitim
alan1 icerisinde bulunan her nokta aktif bir roldedir. Yoneticinin sahip oldugu kisisel
ozellikler yoneticilik konumu igerisinde aktif rol oynamaktadir. Bundan dolayidir ki okul
yoneticilerinin énemi biiyliktiir. Kurum icinde egitim ydneticisinin rolii onemsenmez ise,
bu durum yoneticinin sadece dis Olciilere gore degerlendirilmesine ve iletisim sorunlarinin

dogmasina neden olur. (Bursalioglu, 1991)

Okul yoneticilerinin, okul vizyonu, zaman yodnetimi, personelin okul etkinliklerine
katilimi, anlagmazliklar1 ¢6zmek icin fikir birligi saglama, aileler ve toplumla isbirligi
yapma, bagkalarinin hakkina saygi gosterme ve dgrencilere adil davranilmasi alanlarinda
yeterliliklerinin oldugu distinilmektedir (Makia, 2008s. 52). Bu vizyonu personele,
Ogrencilere ve ailelere yansitabilirler. Egitim yoneticileri olumlu okul basarisini
gelistirmek amaciyla bu vizyonu yerine getirmek icin etkili stratejiler kullanmalar

gerekmektedirler.

Okul yonetiminin isleyisine yon verenler okul yoneticileridir. Okul yoneticisinin
gorevi okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanarak, okulu
amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yoneticisi ¢alisanlar arasinda iletisim kuran,
calisanlar1 es glidiimleyen ve sonugta biitiin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul
orgitiinii etkili ve basarili diizeye ulastirmaya ¢alisan kisidir. Okulun amaglarinin
gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ Ogelerin lideri okulun

yoneticisi olmalidir. (Aydogan, 2008)

Yonetim bigimlerinin olusturulmasinda en biiyiik gérev yoneticilere diismektedir.
Yoneticilerin orgiitii etkileyen i¢ ve dis etkenleri dikkate almadan yonetim felsefelerini
secemeyecegi disiiniilmektedir. Yoneticilerin orgiitlerinin  yonetim felsefelerine gore,

yonetim bigimlerini olusturduklari, gelistirdikleri ve degistirdikleri bilinmektedir.
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Yoneticilerin, Orgiitiin yonetim anlayistyla birlikte kendi kisilik 6zelliklerini de orgiitiin

yonetim bi¢imine yansittiklart diisiiniilmektedir.

Ydneticiler ybnetim bigimlerini sergilerken cesitli sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Bu sorunlar1 en alt diizeye indirmek i¢in becerilerini gelistirmeye
donik her tiirlii ¢alismalara katilmali ve yeniliklere acik olmalidir. Ozellikle egitim
yoneticilerinin yonetim becerilerini gelistirmeleri gelecek kusaklar1 etkileyeceginden

dolay1 daha da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
3.3. Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklari

Sorumluluk kavrami, yonetim alanyazininda énemli kavramlarindan birisi olarak
one ¢ikmaktadir. Wilson (1887), sorumluluklari olmasa yonetici olmanin pek fazla bir risk
icermedigini belirterek, sorumlulugun yonetimdeki kritik onemine dikkat cekmistir.
Yoneticilerin sorumluluklarinin iyi tanimlanmasi ve yerine getirilmesi, 6rgitin daha iyi
islemesi ve amagclarin1 gergeklestirmesi i¢in gerekli on kosullardan biri olarak kabul

edilmektedir (Akt. Bertelli ve Lynn, 2003).

Yonetim alan yazimi incelendiginde, gelencksel olarak nitelendirilen zamanlarda
gerceklestirilen yonetim diisiince ve uygulamalarindan itibaren sorumluluk kavrami ile
karsilagilmaktadir. Ornegin, MO 4000°li yillarda Misir ydnetim anlayisinda planlama,
orgiitleme ve denetim gerekligi kabul edilmis; bunun yani sira, yonetsel yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve sorumluluklarin ifade edilecegi ayrintili is tanimlarinin

yapilmasi kararlastirilmistir (Sucu, 2000).

Y 6netici, makamlardan ve rollerden meydana gelen orgiit i¢inde islevsel basamaklarin
uygulanarak basar1 saglanmasinda etkilidir. Yoneticinin sahip oldugu roller, makam i¢inde
kendisinden beklenen gorev ile ilgili 6zel davranis bigimlerini yansitir. Cesitli Orgiit
yapilar1 igerisinde bulunan her yoneticinin kisilik yapist ve roliinden kaynaklanan
yonetimsel farkliliklar1 vardir. Bu durum genel bir tablo i¢inde siralanabilecek gorev ve
sorumluluk basamaklariin algilanmasi ve uygulanmasi sirasinda farkliliklarin ortaya

cikmasina neden olmaktadir. (Erdogan 2006)

Yoneticinin ¢esitli rolleri bulunmaktadir;
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Bireylerarasi Roller

yoneticilerin bireylerarasi rollerinden dzellikle {i¢ tanesi, onlara, 6rgiitii diizenli ve
rasyonel bi¢imde yiiriitmelerinde biiyiik capta yardimci olmaktadir. Bu rollere iliskin
yonetsel gorevler her ne kadar rutin bir nitelik gdsteriyor olsalar bile, yoneticilerin bunlar
gormezlikten gelemeyecegi ve ihmal edemeyecegi giiniimiizde ortak bir goriis olarak kabul

edilmektedir.

S6zde mevki sahibi yoneticinin bireylerarasi rollerinin ilki bir numarali adam
islevini gormesi seklinde ortaya cikar. Kendi biriminin basi olarak yonetici zaman zaman
bir takim torensel gorevleri (ziyaretcileri kabul etme, orgiit ¢alisanlarindan birinin nigan
veya nikah torenlerine katilmasi, bir miisteriyi yemege gotiirmesi vb. ) icra etmek suretiyle
bireylerarasi rollinii yerine getirir. Mintzberg yaptigi arastirmada yOneticilerin
zamanlarinin %12’sinin téren ve kutlamalara, %17’sinin gelen yazi ve mektuplarin

onaylanmasina ayrildigini belirtmektedir.

Liderlik rolii isgorenlerin ise alinmasi, egitilmesi, yerlestirilmesi ve tesvik
edilmesi seklinde ifade edilir. Bu rol, organizasyonun basarisini arttiracak her tiirli isi

kapsar. Yetki ile yapilamayacak isler liderlik yetenekleri ile saglanabilir.

Birlestirici roliinU iistlenen yonetici, ast ve tstlerinden baska saticilar ve
misteriler gibi ¢esitli ¢ikar gruplariyla iligki i¢indedir. Bu roliiyle yonetici, orgiitiin biitiinii
veya kendi birimi arasinda bir baglayict unsur islev veya roliinii yerine getirmek
durumundadir. Yoneticiler bu tiir temaslar1 kisisel bilgi kaynaklarini gelistirmek igin

kurarlar.

Bilgi Saglama Rolleri Minzberg’e gore, ¢esitli kaynaklardan bilgi temini ve temin
edilen bu bilgilerin gerekli yerlere ve merkezlere iletilmesi, yonetim gérevinin belki de en
Oonemli yoniinii olusturur. Bir yonetici hem dogru, hizli ve tutarli kararlar alabilmek hem de
kendi birimindeki isgdrenlerin ¢alismalarina yon verebilmek icin yeterli ve dogru bilgiye
gereksinme duyar. Yonetici bilgi toplama ve dagitma islevini birbirinden farkli ii¢ rol

araciligiyla yerine getirir.

Monitér olarak yonetici, siirekli bigimde yararlanilabilecek olan bilgilerin

nereden saglanabilecegini arastirir. Bu amagla, astlara sorular sorarak ya da baskalariyla
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iligki kurularak bilgi toplanmaya calisilir. Monitorliikk rolii genellikle yoneticiyi, kendi

grubunun en iyi bilgi saglayan kisisi durumuna getirir.

Dagiticihik toplanan bilgilerin ilgili merkezlere dagitimi yoneticinin bilgi saglama
roliiniin ikinci boliimiinii olusturur. Dagitic1 olarak, yonetici, baska sekilde elde etmeleri
miimkiin olmayan ¢ok 6nemli bilgileri astlara ve baska birimlere dagitma islevini yerine

getirir.

Konusmaci olarak, isletme temsilcisi durumundaki yonetici, topladigi bilgilerin
bir kismini birimin ve hatta 6rgiitiin disindaki bireylere iletir. Orgiit personelini gerekli
bilgilerle donatmak ve onlar1 6rgiit i¢cinde bu yonden tatmin etmek, sirket temsilcisinin
yiiklendigi rollerin en 6nemli yonlerinden birini olusturur. Bu roliin diger énemli bir yonii
de rakip Orgiitlerle saglikli, hizli ve etkili bir haberlesme kurup vyiiriitmekle iliskili

bulunmaktadir.
Karar Almaya iliskin Roller

Yonetsel kararlarin temel girdilerini yoneticinin ¢esitli kaynaklardan sagladig:
bilgiler olusturur. Mintzberg’e gore, yoneticinin karar almaya iliskin rolleri dort grupta

toplanabilir.

Girisimci rolii ile yonetici sirketi gelistirme, genisletme ve benzeri islevleri yerine
getirmeye calisir. Ornek olarak, yonetici bu rolii geregi sirketin gelecegine iliskin iyi bir
fikir ya da oneri aldig1 zaman, bunu gerceklestirmek iizere hemen bir gelistirme projesi
baglatir. Bir girisimci olarak degisim siirecini goniillii olarak baslatir veya baslatilmasina

Onayak olur.

Uyusmazhklarn ¢oziimleyici roliinde yonetici, grevler, iflas etmis misteriler,
isgorenlerle sirket ve sirketle diger orgiitler arasindaki sdzlesmelerin ihlali ve benzeri gibi,
kendi denetimi disindaki durumlara tepkisini ortaya koyar veya bunlara cevap vermeye

calisir.

Kaynak dagiticr roliini Ustlenen yonetici, sorumlulugundaki her bir organizasyon
biriminin hangi kaynaklar1 elde edecegine karar vermek ve bu konuda denge kurmak
zorundadir. Yonetici karmagik tercihler yapmak zorunda kalabilir. Her kararin diger
kararlar tzerindeki etkileri dikkate alinmalidir. Kaynak dagiticist olarak, yonetici, orgiitsel

kaynaklarin nasil ve kimlere dagitilacagini kararlastirmakla sorumludur. Buna ilaveten,
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yOnetici uygulamaya aktarilmadan 6nce biriminde veya orgiitiinde baskalar1 tarafindan

alinmis olan biitiin 6nemli kararlar slizgecten gegirir.

Muzakerecilik roll ile, bir isletme yoneticisi herhangi bir isi bir danisma firmasi
ile tartisip ¢dziimleyebilir. Ornek olarak, bir iiretim boliimii sefi bir sdzlesmeyi bir satici ile
tartisip sonuglandirabilir ve son olarak boliim yoneticisi bir sorunu astlariyla veya seflerle
tartisip ¢Ozlimleme yoluna gidebilir. Yoneticilerin, yonetme islevini yerine getirirken
tistlendigi rolleri yoneticilerin i¢inde faaliyet gosterdikleri belirsiz ve kargasa dolu ortama
dikkatleri ¢ekmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Gergek yasama iligkin olay ve durumlarin,
ancak kismen dnceden goriiliip denetlenebilecegini vurgulayan Mintzberg, yoneticinin s6z
konusu olay ve durumlarla ortaya ¢iktiklar1 sekilleriyle ugrasmak durumunda oldugunu
onemle belirtmektedir. (http://notoku.com/yoneticinin-rolleri/#ixzz4q0gYU5MQ Erisim
tarihi: 17.08.2017)

3.4. Yoneticiler I¢in Empatinin Onemi

Empati kavrami, insanlar ve toplumlar arasi iletisimde biiylik 6nem tasimaktadir. Son
yirmi yilda insanlarin egitim ve gelir diizeyleri bir miktar yiikselme egilimi gdsterirken,
igyerlerindeki gerginlikler ve aile i¢indeki siddette dise dokunur bir azalma olmadig:
goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, bireylere mutluluk degil, issizlik, yalmzlik ve
sevgisizlik getirmistir. Bu asamaya gelisin bir sebebinin de bireylerdeki empati
eksikligidir.

Empati karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesinin ve bdylece duyarh
bir yaklagim i¢inde olmasimi saglayan duygusal zeka becerisidir. Bu becerisinin iyi
kullanabilen yoneticiler bu anlamda, iyi bir dinleyici olmalarinin yani sira, karsidaki
kisinin dile getirmedigi duygularini1 da sezebilir, bakis agilarin1 kavrayabilir. Ayni1 zamanda
empati, farkli kiiltirden gelen insanlarla iyi gecinebilmesini saglar. Calisanlarinin
duygularint duyarli bir sekilde dikkate alan ve olumlu davranabilmelerini saglayan
yoneticilerin varlig1 calisanlar agisindan bir kazang kaynagidir. Varliklari ile mutlu eder,

yokluklari ile de tizerler.

Bir yoneticinin empatik iletisim sayesinde, calisma arkadaglarini anlamaya
calismasi, sorunlara onlarin penceresinden bakabilmesi, onlarin ruh halini hissedebilmesi
ve onlarin verecegi tepkileri tahmin edebilmesi, hem iletisimini hem de rutin islerini

onemli derecede kolaylastiracaktir. Bu noktada empatinin ¢alisanlar1 simartmak ve ne
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derlerse haklisin demek anlamma gelmediginin de altim ¢izmek gerekir. Onemli olan
dengeyi kurabilmektedir. Kurulan bu dengeyle yoneticilerin empatik iletisim anlayigin
isletme igerisinde tiim calisanlara da yaymalar1 halinde, olas1 sorunlar karsisinda ¢alisanlar
birbirlerine karsi daha hos gorilii davranacak ve c¢atigma ortamindan uzak

kalabileceklerdir. Bu sayede isyerindeki gercek amaglarina odaklanabileceklerdir.

Eger empatik anlayis karsilikli olarak gelistirilebilirse bundan yarar gorecek olan hem
yoneticiler hem de personel olacaktir. Empatik anlayis dogrudan bir "art1 deger" yaratan bir
stire¢ olmadig1 igin insanlarin bu anlayisa karsi isteksiz durmalari normal olarak
goriilebilir. Ama su da rahatca sdylenilebilir ki, empatik anlayis yani "bir insanin diger
insan agisindan olaylara bakabilme ¢abasinin” olmadigi bir ¢alisma ortaminda ¢atigsmalar,
kirilmalar, sikdyet etmeler, kavgalar daha fazla ortaya c¢ikacaktir. Isyeri icerisinde
anlagsmazliklar ¢iktiginda ve catismalar yasandiginda, anlagsmazlia diisen kisilerin empati
gOstermeleri sonucunda anlagmazliklar ve catismalar daha kolay c¢oziilmiis olacaktir.

(Aquino, 2000)
3.5. Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Dokmen (1996), empatiyi empatik egilim (EE) ve empatik beceri (EB) olmak iizere iki
yoniiyle ele almistir. Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve bireyin
empati kurma potansiyelini gostermektedir. Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme
durumunu gostermektedir. Giinliikk yasamda empati kurma potansiyeli olan empatik egilim,
sorunu olan bireylerin duygularini anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan
etkilenme yetenegi ile yardim etmedeki istegi icermektedir. Empatik egilim, yardim etme

diizeyini belirleyicidir ve ¢ogu zaman kazanilmasi uzun zaman alir. (DOkmen, 1996)

Empatik egilim, dogustan getirildigi ve yasantilar yoluyla bir miktar gelistirilebildigi
kabul edilen, kisiligin bir pargas1 olup; kisilerin giinliik davraniglar1 igerisindeki empatik
davraniglari igerisinde empatik davranista bulunma potansiyelidir. (Celik, 2008) Empatik
egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmaktadir ve dogustan gelen bir kisilik
Ozelligidir. Empatik egilim bir beceri ya da bilissel gelisimden ¢ok tutum gelisimi ve
kisilik degisimi gerektirmektedir. Bu 6zelliklerinden dolayr degistirilmesi ¢ok glictlir ve

bunun i¢in daha uzun siireli bir egitime ihtiyag¢ vardir. (Mete, 2005)
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Empatik beceri, giinlik yasamda empatik egilimde bulunma ve empati iletisimini
kurmak icgin gereklidir. Empatik beceri, bilissel ve duygusal alanlari igermektedir. Empatik

egilim ise daha ¢ok duygusal 6geler igerir. (Cengiz, 2008)



DORDUNCU BOLUM
4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin sekli

"Aragtirma, Denizli ili Pamukkale ilgesinde goérev yapan miidiir yardimcilarinin
iletisim ve empatik beceri diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici

ve kesitsel bir anket ¢alismasi olarak planlanmustir.
4.2.Arastirmanin yapildig: yer ve zaman

Arastirma 01/01/2017-30/06/2017 tarihleri arasinda Denizli ili Pamukkale il¢esinde

gorev yapan miidiir yardimcilarina yapilmistir.
4.3. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale il¢esinde gorev yapan 111 okul miidiir
yardimcist olusturmaktadir. Aragtirmada Orneklem se¢imine gidilmemistir. Arastirma,
caligmaya katilmaya istekli ve goniillii olan midiir yardimcilarinin katilimiyla

gergeklestirilmistir.
4.4. Verilerin toplanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen personeli tanitici bilgi

formu, empatik egilim 6lgegi kullanilarak toplanmistir.

Anket formu 10 kisilik bir gruba 6n uygulama yapilarak test edilmis, anlasilmayan ya
da eksik olan sorular belirlenip diizeltilmis; pilot calisma sonrasinda taslaga son sekli
verilerek aragtirma grubuna uygulanmistir. Veriler anket yontemiyle arastirmaci tarafindan

toplanmustir.

Aragtirmaya katilan miidiir yardimcilar1 ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis, onaylar
alindiktan sonra tanitict bilgi formu ve Olgekler anket yontemiyle toplanmigstir. Miidiir
yardimcilar1 aragtirmaya katilip katilmama konusundaki kararin tamamen kendilerine ait
oldugu, anket formuna isimlerinin yazilmayacagi ve bu calisma ile toplanacak verilerin

sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir.
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4.5. Veri toplama araclan
4.5.1. Kisisel bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan kisisel bilgi formu,
katilimcilarin - sosyodemografik bilgilerini igeren 6 soru(Gelir, cinsiyet, egitim diizeyi,

medeni durum, kisisel gelisim, Mesleki Deneyim), sorudan olugsmaktadir.
4.5.2. Empatik egilim dl¢egi (eed)

Dokmen tarafindan gelistirilen “empatik egilim 6l¢egi” nin amaci, bireyin giinliik
hayatindaki empati kurma potansiyellerini 6lgmektir. Dokmen empatik egilim o6lgegini,
kendisinin asamali empati siralamasi mbddelin teorik temelini dikkate alarak
gelistirmistir. Empatik egilim o6lgeginin likert tipi bir 0Olcek olup, 20 maddeden

olusmaktadir.

Empatik egilim 6lgeginin puanlamasi; Olcek likert tiiri 6lgek seklinde hazirlanmistir.
Kisiler her bir maddenin yanindaki {'den 5“e kadar olan sayilardan birisini isaretlemeleri
istenmektedir. Bu sayilar 1 (tamamen aykir1), 2 (oldukga aykiri), 3 (kararsizim), 4 (oldukga
uygun), 5 (tamamen uygun) seklindeki ifadelere karsilik gelmektedir.

Dogru anlatimlardan olusan maddelerin puanlanmast;
e Tamamen aykir1 1 puan

* Oldukga aykir1 2 puan

e Kararsizim 3 puan

* Oldukca uygun 4 puan

* Tamamen uygun 5 puan olarak belirtilmistir.

Olgekte 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13. ve 15. Sorular negatif yazilmis olup, bunlarin
puanlanmasi ise tersine ¢evrilerek yapilmaktadir. Her sorligen15“e kadar puan

verilmektedir. Bu maddelere iliskin puanlama;
* Tamamen aykir1 Spuan
* Oldukga aykir1 4 puan
e Kararsizim 3 puan

* Oldukca uygun 2 puan
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* Tamamen uygun 1| puan olarak belirlenmistir.

Alinabilecek en yiiksek toplam puan 100, en diisiik puan 20“dir.toplam puan bireylerin
empatik egilim puanlarini ifade etmektedir. Empatik egilim 6l¢eginden alinan puan
arttikca bireyin empatik egilim diizeyi yilikselmekte, empatik egilim ol¢égden alinan

puan azaldikca bireyin empatik egilim diizeyi diigmektedir.

Empatik egilim olgeginin giivenilirligi; 70 iiniversite 6grencisinden olusan gruba ii¢
hafta arayla iki kez empatik egilim 6lgeginin uygulamistir. Elde edilen veriler ile puanlar
arasindaki korelasyon alinarak, cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,82 olarak
belirlenmistir. Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden alinan puanlar arasindaki korelasyon 0,68
olarak saptanmistir(dokmen, 1988). Bu calismada ise empatik egilim 6lgefinincronbach

alfa giivenirlik katsayis1 0,64 olarak belirlenmistir.

Empatik egilim olceginin gecerliligi; 24 kisilik bir gruba empatik egilim Olcegi ve
edwards kisisel tercih envanterinin “duygulari anlama alt 6lgegi” uygulanarak Olgek

puanlar1 arasindaki korelasyonu 0,68 olarak belirlemistir. (Dékmen, 1988)
4.6. Verilerin degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina alinan hemsirelere iligkin verilerin istatiksel analizi, bilgisayar
ortaminda spss24.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde ortalama,
yuzde, tek yonlu varyans analizi, frekans analizi, korelasyon analizi ve anova testi

kullanilmustir.
4.7. Arastirmanin sinirhhiklar

Bu calisma;

1. Denizli ili Pamukkale ilgesindeki ilk orta ve liselerdeki miidiir yardimcilariyla

sinirlidir.

2.S0z konusu olan arastirma, toplanan sayisal verilerin giivenilirligi, gegerliligi ve
veri toplama 6lcegi tekniginin 6zellikleri ile sinirlidir.

3. Bucalisma 2015-2016 Egitim Ogretim yil1 ile sinirlidar.

4. Arastirmada ele alman empatik beceri diizeyi DoKfiren(1988) “Empatik

Egilim Olgegi” nden alian puanlarla sinirlidar.



5.BULGULAR
5.1.Katihmecilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1 Katihmeilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagihm: Cinsiyet (n=111)

Cinsiyet
Kumulatif
Frekans Yuzde Gecerli Yiuzde Ylzde
Grup  Erkek 83 74,8 74,8 74,8
Kadin 28 25,2 25,2 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin; %74,81 erkek, %25,2 si kadindir.

Tablo 2 Katihmeilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi: Mezuniyet (n=111)

Mezuniyet
Kumulatif
Frekans Yizde Gecerli Yuzde Yizde

Valid Egitim Enstitiisii 3 2,7 2,7 2,7

Egitim Fakiiltesi 86 77,5 77,5 80,2

Fen Edebiyat Fakiiltesi 6 54 54 85,6

Lisansustu ve Uzeri 16 14,4 14,4 100,0

Toplam 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %2,7’ si Egitim Enstitiisii mezunu , %77,5° 1 Egitim
Fakdiltesi mezunu , %5,4°l Fen Edebiyat Fakiltesi mezunu , %14,4° G Lisanslstl ve Uzeri
mezuniyet “dir.
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Tablo 3 Katihmeilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi: Deneyim (n=111)

Deneyim
Kumulatif
Frekans Yizde Gecerli Yuzde Yizde

Valid 1-5 Yil 4 3,6 3,6 3,6

6-10Y1l 51 45,9 45,9 49,5

11-15 Yil 28 25,2 25,2 74,8

16-20Y1l 16 14,4 14,4 89,2

21 Yil 12 10,8 10,8 100,0

Uzeri

Total 111 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin 1-5 yil aras1 % 3,6s1,6-10 yil aras1 %45,9° u,
11-15 yil aras1 %25,2’si, 16-20 yil aras1 %14,4° i , 21 yil ve tlizeri %10,8’si idarecilik
deneyime sahiptir.

Tablo 4Katiimcilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi: Medeni Hal (n=111 )

Medeni Hal
Kumulatif
Frekans = Yuzde Gecerli Yuzde Yizde

Valid Ayn 7 6,3 6,3 6,3

(Bosanma/Oliim)

Bekar 9 8,1 8,1 14,4

Evli 95 85,6 85,6 100,0

Total 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %6,3” ii Ayr1 (Bosanma/Oliim) , %8,1’i bekar
, %85,6 s1 evlidir.

Tablo 5 Katihmeilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi: Gelir (n=111)

Gelir Duzeyi
Kumulatif
Frekans Yizde Gecerli Yuzde Yizde
Valid 0-5000 90 81,1 81,1 81,1
10000 ve lzer 3 2,7 2,7 83,8
5001-10000 18 16,2 16,2 100,0

Total 111 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %81,1” 1 0-5000 TL, %16,2” si 5001-10000 TL

arast, %2,7’ si 10000 tl ve {izeri gelire sahiptir .

Tablo 6 Katihmeilar Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagihmi:Kisisel G. (n=111)

Kisisel Gelisim
Kumulatif
Frekans Yluzde Gecerli Yuzde Yizde
Valid 0-15 91 82,0 82,0 82,0
16-29 14 12,6 12,6 94,6
30 ve Uzeri 6 54 54 100,0
Total 111 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %82’ si 0-15, %12,6” s1 16-29 , %5,4” ii 30 ve zeri Kisisel

Gelisim kursuna katilmastir.
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5.2. Empatik Egilim ifadelerine iliskin Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

Tablo 7 Test Standart Sapmalari

Test Standart Sapmalan

N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
sl 111 1,00 5,00 3,2973 1,19540
s2 111 1,00 5,00 3,6486 1,15718
s3 111 1,00 5,00 3,6126 1,00155
s4 111 1,00 5,00 3,8649 ,84731
s5 111 1,00 5,00 3,6847 ,92424
s6 111 1,00 5,00 3,5225 1,00767
s7 111 1,00 5,00 3,9369 ,83426
s8 111 1,00 5,00 2,9910 1,02243
s9 111 2,00 5,00 3,6577 ,70705
s10 111 1,00 5,00 3,8739 ,86463
s11 111 1,00 5,00 3,4414 1,02412
s12 111 1,00 5,00 2,6486 1,03264
s13 111 1,00 5,00 3,1622 1,14050
s14 111 1,00 5,00 2,5586 ,94084
s15 111 1,00 5,00 2,6216 1,01850
s16 111 1,00 5,00 3,7838 ,87807
s17 111 1,00 5,00 3,7477 ,90923
s18 111 2,00 5,00 4,0180 ,75054
s19 111 1,00 5,00 3,7928 , 715217
s20 111 1,00 5,00 3,7928 ,79906

Tablo 5.2’ye bakildiginda okul yoneticilerinin empatik egilime iliskin ifadelerinden
aldiklar1 puan ortalamalarinin 2.55 ile 4.01 arasinda degistigi goriilmiistiir. En yliksek puan
alman ifadeler “Genellikle hayatimdan memnunum.” (2.00 + 5.00), “Insanlarin film
seyrederken aglamalar1 ¢ok tuhafima gider.” (1.00 £ 5.00) olarak bulunmustur. Okul
yoneticileri bu ifadelere “Tamamen Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” arasinda
cevap vermislerdir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin toplam
oranin 3.48 oldugunu bize gostermektedir.

Empatik egilim testi puanlamasinda en yiiksek puanlama 100 olarak gosterilmistir.
Test yapilan grubun empatik egitim diizeyi: 69.65 olarak gdzlemlenmistir.
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5.3. Empatik Egilimler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

Tablo 8 Empatik Egilimler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

IndependentSamples Test
t-test forEquality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
sonuc ,055 814  -1234 109 ,220
-1,287 50,205 ,204

Cizelge de goriildiigli gibi, 6rneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri
ile cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (Tt Test) testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (F=0,55;

p>.05).

5.4.Empatik Egilimler ile Mezuniyet Degiskeni Arasindaki liski

Tablo 9 Egilimler ile Mezuniyet Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
BetweenGroups 114 3 ,038 ,352 , 787
WithinGroups 11,489 107 ,107
Total 11,602 110
Std.
Deviatio  Std.
N Mean n Error
Egitim Fakiiltesi 86 3,4860 ,33691 ,03633
Fen Edebiyat Fak. 6 3,4333 ,20897 ,08531
Egitim Enstitusi 3 3,6500 ,48218 ,27839
Lisansistl ve 16 3,4531 27777 ,06944
lzeri
Toplam 111 3,4829 ,32477 ,03083

Cizelge de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri
ile mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin
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aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,787;
p>.05).

5.5. Empatik Egilimler ile Mesleki Deneyim Degiskeni Arasindaki Iliski

Tablo 10 Empatik Egilimler ile Mesleki Deneyim Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
Sum of Squares  df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,373 4 ,093 ,881 478
WithinGroups 11,229 106 ,106
Total 11,602 110

Descriptives

Std.
N Mean Deviation  Std. Error
1-5 Yil 4 3,6875 ,44041 ,22020
6-10 Y1l 12 3,4208 ,29268 ,08449
11-15 Y1l 51 3,4843 ,32148 ,04502
16-20 Yil 28 3,5250 ,25909 ,04896
21 ve lzeri 16 3,4000 42622 ,10656
Toplam 111 3,4829 32477 ,03083

Cizelge de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri
ile Mesleki Deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (Sig=,478; p>.05).
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5.6. Empatik Egilimler ile Medeni Hal Degiskeni Arasindaki Iliski

Tablo 11 Empatik Egilimler ile Medeni Hal Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA

Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,294 2 ,147 1,405 ,250
WithinGroups 11,308 108 ,105
Total 11,602 110

Descriptive

N Mean Std.  Std. Error

1 3,3111 ,40603 ,13534
2 3,5000 ,32032 ,03286
3 3,4714 23954 ,09054
Total 3,4829 32477 ,03083

Cizelge de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri

ile Medeni Hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

amactyla gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,250;

p>.05).

5.7.

Empatik Egilimler ile Gelir Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

Tablo 12 Empatik Egilimler ile Gelir Diizeyi Degiskeni Arasindaki fliski

ANOVA
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,139 2 ,069 ,655 522
WithinGroups 11,464 108 ,106
Total 11,602 110
Descriptives
Std. Std.
Mean Deviation Error
0-5000 90 3,4961 ,31348 ,03304
5001-10000 18 3,4472 38634 ,09106
10001 ve Uzer| 3 3,3000 ,30000 ,17321
Toplam 111 3,4829 32477 ,03083
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Cizelge de goriildiigli gibi, 6rneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri
ile Gelir Diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,522;
p>.05).

5.8. Empatik Egilimler ile Mesleki Gelisim Degiskeni Arasindaki Miski

Tablo 13 Empatik Egilimler ile Mesleki Gelisim Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,027 2 ,014 ,126 ,881
WithinGroups 11,575 108 ,107
Total 11,602 110
Std.

N Mean Deviation Std. Error
0-15 Kurs 91 3,4758  ,31914 ,03346
16-29 Kurs 14 3,5214  ,39842 ,10648
30 ve Uzeri Kurs 6 3,5000 ,26268 ,10724
Toplam 111 3,4829 32477 ,03083

Cizelge de goriildiigi gibi, orneklemi olusturan katilimcilarin Empatik Egilimleri
ile Mesleki Gelisim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (Sig=,881; p>.05).



TARTISMA

6.1. TARTISMA-SONUC
6.1.1. Mesleki Kidem Degiskeni Icin Yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmanin bulgularina gore yoneticilerin Empatik Beceri diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde,
empatik beceri 6l¢egi puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére gruplar arasinda anlamli

bir farklilagmadig1 goriilmektedir.

Literatiirii inceledigimizde meslekte caligma siiresi ile empatik beceri iligkisini
inceleyen aragtirmalara ve bu arastirmalarda birbiriyle Ortiismeyen sonuglara

rastlamaktay1z.

Barut(2004) arastirmasinda Ogretmenlerin Empatik Egilim diizeylerinin hizmet
yillarma gore bir degisme gostermedigi dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet yillarina gore

Empatik Egilim Diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigmi bulmustur

(Barut,2004,s.10).

Kili¢ (2005) aragtirmasinda okul 6ncesi O0gretmenlerinin empatik beceri puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gbére anlamli bir farklilik gdstermedigini bulmustur

(Kil1¢,2005, Istanbul’daki. ..,s.58).

Alper (2007,s.142) arastirmasinda, psikolojik danigmanlarin ve sinif 6gretmenlerinin
empati becerileri puanlariin mesleki kidemlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi
ve bu farkin anlamli olup olmadigini incelemis ve psikolojik danigmanlarin ve smnif
Ogretmenlerinin empati becerileri puanlarmin mesleki kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Yavas (2007), arastirmasinda 5. sinif 6gretmenlerinin empati becerilerinin, kidem yili,
degiskeninden etkilenmedigini bulmustur. Yavas, arastirma bulgularin1 yorumlarken geng
ogretmenlerin, meslege yeni baslamalarinin ilgi ve hevesiyle; tecriibeli dgretmenlerin,
kidemin getirdigi tecriibelerinin birbirini dengeledigini ve empatik becerinin mesleki

kidem degiskeninden etkilenmedigini sdylemistir(Yavas,2007,s.111).
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Koseoglu (1994) aragtirmasinda calisma siiresi 10 yildan az olan rehber 6gretmenlerle
calisma siliresi 10 yildan fazla olan rehber 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeniyle
empatik becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasi sonucunda mesleki kidem
degiskeniyle empatik beceri arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasa da mesleki kidemi 10
yildan az olanlarin empatik beceri puanlar1 mesleki kidemi 10 yildan fazla olanlardan daha

fazla bulunmustur (Koseoglu,1994,s.64-65).

Algay(2009) arastirmasinda farkli okul tiirlerinde gOrev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin Empatik Beceri diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore degisiklik
gosterip gostermedigini incelemis ve empatik beceri 6lgegi puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore mesleki kidemi 1-5 y1l arasinda olanlarla mesleki kidemi 11-15 yil ve 16-
20 y1l arasinda, mesleki kidemi 1-5 yil olanlarin lehine farklilastigi goriilmektedir. Alcay’a
gore kidem arttikca empatik beceri diizeyi azalmistir (Algay, 2009, s.170).

6.1.1. Lisansiistii Egitim Yapma Degiskeni Icin Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri diizeylerinin yonetim
alaninda lisan dstii egitim alip-almama degiskenine gore degisiklik gdsterip gostermedigi
ile ilgili sonuglar incelendiginde, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>.05).
6.1.2. Cinsiyet Degiskeni I¢cin Yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri 6lgeginden almis
olduklar1 puanlarin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>.05).

Literatiirde cinsiyet degiskeni ile empatik beceri iligkisini inceleyen arastirmalarda

arastirmamiz bulgulariyla ¢elisen ve Ortlisen farkli sonuglar oldugu goze carpmaktadir.

Yildirim(1993) arastirmasinda kadinlarin empatik beceri diizeylerinin erkeklere oranla

daha fazla oldugunu bulmustur (Y1ldirim,1993,5.54-63).

Aydin (1996) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyete bagl olarak

empati diizeyinde anlamli farklilagsma oldugu bulunmustur (Akt. Algay, 2009,s.174).

Duru(2002) arastirmasinda kiz 6gretmen adaylarinin empati diizeyinin erkek 6gretmen

adaylarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (Duru,2002,s.29).
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Filiz (2009) arastirmasinda lise Ogrencilerinin empatik egilim ve saldirganlik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmakta oldugunu bulmustur. Bu farklilik kiz

ogrenciler lehinedir (Filiz,2009,5.93).

Koseoglu(1994) arastirmasinda cinsiyet degiskeninin empatik beceriyi etkilemedigi

sonucuna ulagsmistir (Késeoglu,1994,s.60).

Taturel ve Cabuke¢a (2002,5.39) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore,
empati puanlarinin cinsiyete bagl olarak degismedigi belirlenmistir (Kislak ve Cabukca,

2002,5.39).

Ercoskun (2005)’un arastirmasinda simif Ogretmenligi Ogrencilerinin cinsiyetleri
acisindan empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Ercoskun,

2005,5.38)

Iscen’in  (2006) arastirmasina gore empatik beceri cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir (Is¢en,2006,s.82).

Alper(2007)’in aragtirmasinin bulgularina gore psikolojik danigman ve sinif 6gretmeni

olmak ile cinsiyet degiskenleri etkilesimi anlamli bulunmamistir (Alper,2007,s.109).

Algay (2009) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyete bagli olarak

empati diizeyinde anlamli farklilasma olmadigi bulunmustur(Al¢ay,2009,s.174).

Kadmlarin empatik becerilerinin erkeklerin empatik becerilerinden daha yiiksek
olmasi, “Kadin duyarlilig1” kavramiyla agiklanabilir. Bazi canli gruplarinda statiisii diisiik
olanlar saldirganliga ugramamak i¢in yiiksek statiiliilerin 6rnegin liderin davranislarini
stirekli gozlerler. Benzer sekilde oOnceki donemlerde insanlarda, toplumlarda aile
ortamlarinda erkegin statiisii kadinlarinkinden iistiin olmustur. Kadin, erkegin goéziine
bakmak, onun sinirli olup olmadigini anlayip kendini ona gore ayarlamak zorundadir. Aksi
halde ,s6zlii yada fiziki saldiriya ugrayabilir. Erkegin su anda ki davranislarina bakip az
sonraki davraniglarini tahmin etmek zorunda kalan kadin, giderek onun yiiz ifadelerine,
viicut diline daha duyarli olmustur. Bu durum da kadinin empatik becerisinin gelismesine

yol agmustir (Yigiter,2008,s.35).
6.1.3. Mezuniyet Durumu Degiskeni I¢in Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmanin bulgularina gére Yoneticilerin Empatik Beceri diizeylerinin mezuniyet

durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar
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incelendiginde, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (p>.05).
6.1.4. Okul Cahsma Y1l Degiskeni Icin Yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri diizeylerinin okulda
calisma yili degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar
incelendiginde, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (p>.05).
6.1.5. Medeni Durum Degiskeni I¢in Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmanin bulgularina goére Yoneticilerin Empatik Beceri duzeylerinin medeni
durum degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0.05).
6.1.6. Kisisel Gelisim Egitimi Alma Degiskeni icin Yapilan Karsilagtirmalar

Arastirma bulgularina gore, yoneticilerin Empatik Beceri Olgegi puanlarmin kisisel
gelisim egitimi alip almama durumu degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamastir.

6.2 .SONUC ve ONERILER
Bu arasgtirma, egitim kurumu yoneticilerinin empatik beceri diizeylerini incelenmesi,
yOneticilere ait; cinsiyet, medeni hal, 6grenim diizeyi, mezun olunun boélim, toplam hizmet
stiresi ve kurum i¢i mesleki gelisim degiskenlerinin egitim kurumu yoneticilerinin empatik
beceri diizeylerinde fark yaratip yaratmadiginin belirlemesi, egitim istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin saptanmasi amaciyla planlanmaistir.

Aragtirma sonucunda; cinsiyet ve medeni hal degiskeninin yoneticilerin empatik
becerileri iizerinde herhangi bir farkliliga neden olmadig1 saptanmistir. Ogrenim diizeyi ve
gelir diizeyi degiskenlerinin ise benzer bir sekilde yoneticilerin empatik becerileri Gizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmadigi bulunmustur. Ayrica yoneticilerin toplam hizmet
siireleri ve kurum i¢i mesleki gelisimlerinin empatik becerileri iizerinde istatistiksel

anlamda bir farkliliga yol agmadig1 saptanmistir (p>.05)
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Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulabilir;

Egitim kurumlarinda ¢alisan personel iginde yoneticiye diisen sorumluluklar,
yoneticinin ayr1 bir énem tasimasina neden olmaktadir. Yonetici pozisyonunda bulunan
bireylerin bu meslegi isteyerek yapmasi, yeniliklere ve yenilenmeye acik, arastirmaci
olmasi, gerekli bilgi ve beceriye sahip, kisilik 6zellikleri bakimindan bu pozisyona uygun,
grubun yapisina yon verebilecek bireyler olmasi gerekmektedir. Basarili bir kurum
yoneticisinin 0zellikleri igerisinde yer alanempati kurma becerisine sahip olmasi kurumun
ve mesleginin basarisina biiylik yarar saglayacaktir. Bu nedenle, kurum sahiplerinin
yonetici se¢imlerinde belirtilen kriterleri géz Oniine almalar1 dnemlidir. Ayrica siirecini
etkileyen kurumsal ig ortami, isin dogas1 ve dig ¢evre etmenlerine uyum saglayabilecek

bireyler olmasina 6zen gostermelidir.

Empati kurma becerilerinin egitimle gelistirilebilir 6zellige sahip olmasi nedeniyle,
yoneticiler i¢in egitim seminerleri diizenlenmeli, takip ve katilim i¢in desteklenmeli,
danigsmanlik hizmeti alabilecekleri kiigiik kuruluslar ya da dernekler olusturulmalidir.
Ayrica var olan sivil toplum Orgiitleri tarafindan yoneticilerin bu o6zelliklerini
gelistirebilecegi, yonetim, yoneticilik, empati, iletisim ve kisisel gelisim konularinda

yeterlilik kazanabilecegi egitim yoneticisi yetistiren programlar diizenlenmelidir.

Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin kurum yoneticiligi yapmasa dahi 6gretmen olduklari
takdirde ¢ocuklarna liderlik yapacagi, gerekli durumlarda ise ¢ocuklarmin ailelerini de
bilgilendirmek ve yonlendirmek admma liderlik yapmasini gerektirecek durumlar ile
karsilagacagi bir gercektir. Bu nedenle, bdliim &grencilerine empatik becerilerini
gelistirmelerine yonelik ¢esitli kurum ve kuruluslarin destegiyle hizmet oncesi ve hizmet
i¢ci egitim olanaklar1 saglanmali, lisans dersleri igerisine yonetimsel empatiyi konu alan
dersler yerlestirilmeli, bu dersler sorun ¢ézmeye ve uygulamaya yonelik programlarla
zenginlestirilmelidir.

Bundan sonra yapilacak aragtirmalar i¢in bazi dnerilerde bulunulabilir:

Yapilan bu aragtirmada 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler
ile ¢alisilmistir. Resmi kurumlarda ¢alisan yoneticilerle benzer bir ¢calisma planlanabilecegi

gibi 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan yoneticiler ile ilgili karsilastirilmali bir calisma da

yuratulebilir.
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Yoneticilerin ve §gretmenlerin empatik algilarindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla

yoneticilerin ve 6gretmenlerin empati algilarini karsilagtiracak bir aragtirma planlanabilir.

Okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitim kurumu yoneticileri ile 6gretmenlerin
liderlik 6zelliklerini ve empatik beceri diizeylerini karsilastirmaya yonelik bir aragtirma

yapilabilir.

Yoneticilerinin empatik ozellikleri ile stres, kaygi ve is doyum diizeyleri gibi farkli

Ozelliklerin iliskisini arastiran ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Kurum yoneticilerine empatik beceriyi gelistirmek amaciyla deneysel arastirmalar

planlanabilir.
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EK-1

FARKLI OKUL TURLERINDEKI OKUL MUDUR YARDIMCILARININ
EMPATIK BECERILER ACISINDAN INCELENMESI ANKETI

Degerli Meslektasim;

Egitim yoneticilerinin empatik becerilerini karsilagtirarak 6lgmeyi amaglayan bu anket

iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bdliimde empatiyle

ilgili durumlar ve bu durumlara uygun tepkiler verilmektedir. Size en uygun olan cevabi

isaretlemeniz gerekmektedir.

Anket ile toplanan bilgiler sadece bu arastirma igin kullanilacaktir. Isim yazmaniza

gerek yoktur. Ankete gosterdiginiz ilgiye tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

1. Cinsiyetiniz ?

() Erkek

2. Mezuniyet Durumunuz ?

() Egitim Fakiiltesi

() Egitim Enstitiisii

3. Meslekteki Kideminiz?

()1-5y () 6-10 y1l

Mehmet MULCAR

Pamukkale Universitesi

() Kadin

() Fen Edebiyat Fakiltesi

() Lisansustu ve Uzeri

()11-15yil () 16-20yil () 21ve Uizeri
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4. Medeni Hal ?

() Bekar () Evli () Ayr1 (Bosanma/6liim)

5. Gelir Diizeyiniz ?

() 0-5000 () 5001-10000 () 10000 ve Uzeri

6. Kariyeriniz Boyunca Katildiginiz Kisisel Gelisim Kurs Sayis1 Nedir?

()0-15 () 16-29 ()30 ve Uzeri

EMPATIK EGILIM OLCEGI

Sevgili Katilimcilar;

Asagidaki climleleri okuduktan sonra, her bir ciimleye iliskin yargimizi, ciimlenin

sagindaki sayilardan birisini isaretleyerek belirteceksiniz. Eger bir ciimledeki fikir size

tamamen uygun ise 5’inoldukga uygun ise 4’iin, lizerine bir ¢arp1 (X) isareti koyun, eger

bir ciimleye iliskin olarak kararsiz- saniz 3’iin iizerine (X) koyun, ciimledeki fikir size

oldukca aykir1 ise 2’nin, tamamen aykiri ise 1’in {izerine (X) isareti koyunuz. Tesekkiirler.

AA
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rahatlarim.*
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1- Cok sayida dostum var. 2 3 4
2- Film seyrederken bazengozlerim yasarir.* 2 4
3- Siklikla kendimi yalniz hissederim 4
4- Bana dertlerini anlatanlar, yanimdan ferahlamig
1 2 3 4 5
olarak ayrilirlar
5- Baskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim 0 2 3 - 5
kadarilgilendirir.
6- Duygularimi bagkalarina iletmekte guglik cekerim. 2 8 4 5
7- insanlarin film seyrederken aglamalan tuhafima 2 3 4 5
8-
o . . .. I 1 2 3 4 5
Birisiyletanisirken,bazendikkatim,onunséylediklerinden cok
verecegim cevap uzerine yogunlasir.*
9- Cevremdecoksevilenbirinsanim. 1 2 3 4 5
10- Dusuncelerimi bagkalarina iletmekte giclik ¢ektigim 1 2 3 4 5
olur.
11- insanlarin gogu bencildir.* 1 2 3 4 5
12- Sinirli bir insanim. 1 2 3 4 5
13- Genellikle insanlara gtvenirim. * 1 2 3 4 5
14- insanlarbeni tam olarak anlayamiyorlar. 1 2 8 4 5
15- Girisken birinsanim. 1 2 3 4 5
16- Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 1 2 8 4 5
17- Genellikle hayatimdan memnunum. 1 2 8 4 5
18- Yakinlarim bana siksik dertlerini anlatirlar. 1 2 3 4 5
19- Genellikle keyfim yerindedir. 1 2 8 4 5
20- Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca 1 2 3 4 5
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