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2.1.1 Visual Analogue Scale 
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2.1.2 Oswestry Disability Index 

<�������z������

���������������������*���������
����������
��
��
������������������
�����,�����
��
������
����� ����`�<�*��� �
��������!�����
�`82���
� �
��6j(��
����
����� �
��676�!����
������������� ������ )����� �
� ���� #
����� "�
)���,� <�� ��
������ ��� �%� ��!)������ �
�� �����
������
� ��
���
�� (� z������
�,� ��!)������ ���� ���
� ��
������� ����.������ �����
).������
)��
*��$�
)�������
)�����
��
)��������
)����)����������
����
)������
����
��������������?�����&@,�

2.1.3 Neck Pain and Disability Index 

<������������
�����������������������������
��
������!�������
��
��
�������*����
��$����
,�<��
��
����������%���!)��������������������
���
�������������������
��
������
��������������
���
�����������
)�������
)��*��$����������
�
)��
��������������
������?��@,��

(�)�
��
*��
<
�������������6&���!+������������������
����������,���*�
�����
�����������
���*������*�!��$�
�
���
�����������
��*����
��$����
��1����������������������!���������� �������������
�����
���
� �
���� *���� ����� ���
� ��� ��
���,� ���� �
���)�� �)�� ��� ���������
��� *��� ��,;7��,�%�
�����,������3(�/(;,;40����������
���*����*���
��
��&��/&3,(40�*������
,��

    
 

DOI: 10.1051/, 01061 (2017) 7370SHS Web of Conferences 37 shsconf/201

ERPA 2017  

1061

3



�������	���������
���
������������*�!��$����
��
������!����������������������
���

�
#
����

��
`�����������
�/40� �������)��
�/40�

 ���
�����
�
������
� ���/3%40� ���/3%40�

%���6�
���
��� �j�/(�,740� �(�/&j,�40�

����!������

�������!������ �(�/(&,;40� �3�/&(,(40�

%�;3&�:���� ���/3%40� ���/3%40�

:�������� ���/3%40� ���/3%40�

3%,(4� ���������
��� ���� ����
�� ��*� !��$� ���
5� 3�,64� ���������
��� ��������� ����� �
��
�����������*�!��$�����!�����,�������*���
���������
����!��*��
��
����/��!����0��
��
�������
���
� 
��� ����!������ /�9%,%30,� ��,74� ���������
��� ���� ����
�� 
��$� ���
5� �(4� ���������
���
���*�������������������
����
����
��$�����!�����,����������������������
����!��*��
��
����
/��!����0��
���������
��$����
��������!������*��
8�� ��)
�����
�� �������������� /�9%,%30,�:����
���������
��� �

��
���� ����� ���������� ����!����!�������
���� ���������� /7;,�40��
�� ���$�
����������)�
�������
�����
��/6�,340,�

������
	���������
���
����������
��$����
��
������!����������������������
���

�
#
����

��
`�����������
�/40� �������)��
�/40�

 ���
�����
�
������
� �j�/33,�40� ���/;;,640�

%�;%&�
���
��� �7�/(&,(40� �(�/&(,;40�

����!������

�������!������ ;��/;�40� &��/&�40�

%�3j&�
:�����

����������
��
��
����

6�/(;,&40� 3�/&3,j40�

+���������	
��
��,	
�����	
�
<
� ���������
���������*���������������
�� ��*�!��$��
��
��$����
��
������!��������� �
���
��
�
�� �

����)���� ��*� !��$� �
�� 
��$� ���
� �
�� ����!������ ��)����
)� *���� ������ �
���� ��� ����
��������
�� ��� �������������� �
��  ���!��������
� �������
� "��������#
�
������,� ����� *��
�
�������� ����� *������� ���
)� ���� !���� !�������
���� ���������� �
�� ��$�
)� ����� ���
��)�
�������
�����
�,�_������������7j����������
���*���������������� ��������
�"��������
#
�
���������������,���

x��
)���������������1�����
��������)�������
���
�������
+���5������1����������������
�
3%4��1�����
�����
� �
+���� �
� ������ ������������������������
����� �
� ������������ ��
�����������
��������� ?7@,��������
)� ������
����
��������)���� ?�@�� ��*�!��$����
� ��� ��������������
�
��������$������� ��
�����
� �
� ������.*��$�
)� ���������
��� *���� �� ��������� ���
���
��� ���
;74,�_�����
������
���?�;@��������������&34������������������������������������*�!��$�
���
��������������,��������
)������
��
)������
���������������� �������������!��A�������
��
������)����?�3@���������
���
��������*�!��$�����������(&4,�<
�����������*���
�������3%,(4�
����
���
�������������������������������������������
���������������,�

���$� ��� ����
���� �����
� ��������� ����� ��� ���� !���� ����� _:���� ���
)� ����
������������������
����������;74���������?�3@,�_�����
������
����������
���������;4����
������������������1�����
����
��$����
�?�;@,��������
)� ������
����
��������)�������*���
����� &&4� ������.*��$�
)� ���������
�� ��
�� 
��$� ���������� ?�@,� <
� ���� �����
�� ������� *��
���
��
��$����
��
����
�����,74�����������������
��,� �������������������������
���
������

��$����
���������
�����������,�_:������
�!����������!�������
�
)��
���
�����
���1���
����
��������������������)
�
)������������������

���
��
��������
����
�����1����������������
��
���������������
)��� ���������������� ����� ������ ����� ?(@,������������*��!����
��� ����� )����
��)�
�������
�����
�������������
��$����
����
���
��,�

    
 

DOI: 10.1051/, 01061 (2017) 7370SHS Web of Conferences 37 shsconf/201

ERPA 2017  

1061

4



_:������
� ����� ��� ���������
�� �
������������������� ����
��������� ������ ����� �
�� ��������
����
������?�(@,�<
����������
��������*�����
���������3�,64�������������
��8�����
���������������
��
�
)� ���� �������� *���� ����� �
�� ��������� ���� ��� ��*� !��$� ���
,� =�$����� �����!� �
��
������)���� ?�j@� ��������� ����� 3%4� ����������������� ��������� ��*� !��$� ���
� ��������� ������
��)����� ����
������� �7,(4� ��������� ���������
� ���� ��� ���
� �
�� ��,;4� ���
)��� ������ *��$�
�����
)�� !������� ��� ��*� !��$� ���
,� ���$� ���������� ���� �� �����
� ���!���� �
�
����������������� �
�� ����� ����� !�� ��������� *��$������� ����� ��)�
����� *��$� ����)
� �
��
������
� ������������� �������,� ������ ���!������ ��� �)
����� ��
� ���
�� ��!�������
)� �
�� ��
�
������ �������
)� �
+���� �����
)� �
�� ��� ���
)�� �
�8�� ���������
� ?�7@,� ����� �(4� ���
���������
�����
��������������
����������������
������*��������������������
����
����!����������

��$����
,� �������
)� ��� ���� ��
��
)�� ��� �� ������ ��
������� �
��3%%� ������� *��$���� �
� ����
=�
$�� !��  �
���
)��� �
�� ������)����� &(4� ��� ���� ���������
��� *���� ���
�� ��� ��
��
�������
�����������
��
��$����
���34���������������!�����
����
������������
���������
��$�
���
���
��64�����������
���
����*��
������������
���)�����*��$��������
��$����
�?�6@,�_��
!����
�� ����� ����� ��������� ��� 
������ ��� �

����)���� ���� ���
���
��� ��� ��*� !��$� �
�� 
��$�
����!�������
�����������������,�

<
� ���������
��������� ������*���
���������
���!��*��
����
���
������ ���� ��*�!��$��
��

��$����
��
������!����������������
���
���������������������������������
��
������)���
���,�<
�
�������������
�������!�������!��
��������)����?�j@� ��������������
��������������������
*����*��$.����������*�!��$����
�*�����������������/&;40��
��
������)��/�;40,�_��������

����������
�������������������������*�!��$��
��
��$����
��
������!�������������
)�����
����
���
)����������������,�����������*�����
$����������������������!����
��������!����������
������,��������
�������������������

���
��
������
�����
���
��!�����������
�����
��
������
���������
��� �*���
���� ���,� ��
� ������ *��$.�������� ��������$������� ���������,� �����������
�������
���
���������
��
������!���������
)������
��������
�����
���������
�����
�,�

:�+������ ��� �������� �

��
��� �
� _:���� ����� ��� ��������� �1�������� ������
��� �������
�
����� �*$*���� ��������� �����
)��� �����
)� �
�� ���
��
)�� ���*���� !�
��
)� ��� ���
$��
�1�����
��
��$����1��
��
���1��
���
��*��
)������
)�������
)���������
)����*��$����������
��
�
��������������*��$����������
���������������
����
��!�
��6%�������
��
)�*��$����������
��
� !�� ���
�
���� *���� ������� ��������� ��$�� ��)�
����� ����)
� ��� ���� *��$� �

���
��
���
��������� ��.��������
� �
�� ��)����� �1�������� ?�%@,� �������
)� ������
��� �
�� ������)���� ?�@�
k���� ����� �����
��� �������� ���
�
��
�� ������)����� �������� �
� �����
��� ��� ������
�
)� ��
��������$��������
+�������*��$��*���������������������������+�����������
���!������)���/7(4�
�������������������� ������� ��*�������� ����������� ������ �
+���0��������� �������������
���� ����
�������
���������������
��/j64����������*������������0���
���!���
��������
���*��
���
���
)�
���
�� �����
��� /((4� ������� ��*���� ���� ����0,q� <
� ���� �����
�� ������� �
���
�� ��������� �����
��������������!����!�������
��������������/7;,�40��
�����$�����������)�
�������
�����
��
/6�,340,� _�� �����
��� ��)���� ���
���
��� ��� �����'�
)� !���� !�������
���� �
�� ��)�
�����
��
�����
�,� ���� >���������
��� `���
�����
8� ������� ����� ��� )�
�
� �
� ���� ������ ����� ���� ����
��������������������
����*���
����������
���
����
����������������,�

��� �� ��
������
�� ��*��� !��$� ���
� �
�� 
��$� ���
� ��� ���� ����� �����
� *��$.��������
�������������
)����
)����������������,�������������
���������
�
)�������������
�����
������
��������� ��
�
)� �
�
����
)���)����,� <�� ��� �������
�� ��� ���
��������
���
������ ��*�!��$����
�
�
�� 
��$� ���
� ���
)� �������������� �����
��� �
�� ��$�� 
��������� ���������
�� ��� ���
�
��
�����������!����,�<
��������
��
������
��8�*��)�����������
��������
����������
)�����������
�������������
������������'�
)�!����!�������
�����
����)�
�������
�����
������
)����������
����
�������������
�
)������!���$����
�����)���
���
����
�����
)�����������
)������������
�������������������������
�����
+�����
��������������������
�
����������
�
��
�������
����
�����
��� ������� ���$� ��� _:���� ?7@,� -�
������ ����� ��������� ��� 
������ ��� �

����)���� ����
����
���������
� �
�� ������������
� ����������
�� �!���� ��*� !��$� �
�� 
��$� ���
� ���
)�
����������������,�

    
 

DOI: 10.1051/, 01061 (2017) 7370SHS Web of Conferences 37 shsconf/201

ERPA 2017  

1061

5



������
����
�,� :,� ������� �,� ��!���.A�
������� �,� A,� A
��$����,� _��$. ������� ��������$�������

��������������������������!,����
��2�
�����
�����
�(�/�%%�0,�
�,� _,� ���
���� �,� :����)���� A,� �����
�
�� �,� ��)���,� _��$.�������� ��������$�������

�����������������
)����!�����������A���������������������������������,����������������
�����&7��;j�/�%%30,�

&,� �,� #'� ��
����� �,� x����
,� <�� ��������� �
����
���� ����������� *���� ��������$�������
��������������}��
�
�;�/�%�&0,�

;,� �,�  �)��+,� =�*� !��$� ���
� �
�� ������ *��$.�������� ��������$������� ���!����� ���
)�
����������������,���)�
���������
�(&3�(&6�/�%%&0,�

3,� _����� ������� `�)�
�'����
,� Protecting workers’ health /-���� ������ ��� &76�� �%�;0�
����B��***,*��,�
���������
�����������������&76��
���

(,� �,� �,� A������� ~,� �,�  �!�����
�� :,� `,� 2���,� `��������
��� ������� �
�� ������� �
�
�������������B��������
���������������,����������������������
�;&.3��/�%%�0,�

j,� :,� :������� =,� $�������
�� �,� �'���� �,� ������
����.��+�
��
,� _��$.��������
��������$������� ���������� ���
)� ��������� ����������B� �� ��������
��
�� 
������
��
��
��*,�<
����`�����:����

���
���������
�
�3�/�%�(0,�

7,� _,����
��,�_��$.�������������
��
+�������
�����������������B����
���
����
�����
�
���
�
�����������$����������������,������������������
�(�/�%%�0,�

6,� �,�{'|
�|���,��$�|'���,�2�����},��
�������
���������������
���!��*��
�
��$��!��$��
��
��*�!��$����
�����������������������
����������������������
������,����$����"��
�$�����
���������������
���/�%%60,�

�%,� -,���	��
����2,���	��
����A,�A,��$���,�<

����)����
������������$��������������������
�
���������������
������!��������
������
��,����1��������� ���!����

���/�%�;0,�

��,� �,�:,�A������
,���������
���������
������
,�<,���������������������!�������
��
�����������
����~�������
���)��������,����
����
�7j.�%��/�67&0,�

��,� #,� A�
��$�� #,� 2�	� ����
�� �,� x���}�� -,� �����,� A���
��� ��������$������� ���
�
��
�)���
�� *���� �������������� �
�� ����!��������
,� �|�$���� "��
�$����� �� �����������
 ���!��������������������
���/�%�30,�

�&,� �,�A,��,�-���!�
$���,�2,���
��
�,�����`�*����������!������<
��1,����
���
�
����/�%%%0,�
�;,� �,���_������,�����
��,�`��������
����
+���������������������������
��������
��A�
�����

����
���
�,����������������������
��j6.�7(�/�%%�0,�
�3,� �,��,�A�������~,��,� �!�����
��:,�`,��2���,�_��$.����������������$������������������
�

��������� ����������B� ���
���
���� ��
������� ���$�� �
�� �����
���,� ��������� �������� ��
�
&&(.&3��/�%%%0,�

�(,� �,� ����'��� �,� :����*�� �,� "����� ",#,� _��$� �������� ��������$������� ���������� �
�
���������������5����
���
����
��������������������B�����
��*��������������,�<
�����������
�����������
�(�/�%�(0,�

�j,� �,� �����!�� ",� ��.���������� :,�,� :������� �,� �����,� ���
���
��� ��� ��*� !��$� ���
�
���
)����������������������
�"�*���,��:������
����������

�;�/�%%&0,�

�7,� �,� 2�
������ �,� ��
��,� �������
�
���� ��� ���������� 
��$� �1��������� ��������
)� �
��
��)�
�������
�����)�
��������
������
��$����
��
�����������������,�<�< ��

��%�/�%�(0,�

�6,� �,� �
���
)����x,�,����������,�,�=���!������������,�"�����
)����,�����*����
����,�
 �+���$�����,�"�����
��,�_��$� ���������������
������
��$�� ����������
���������
)�
����������������*��$���B��������.������
����
�������
�������
���
����
�����$����������
�
����
�����
)����
���,��

���
��
��������������
�j%.j6�/�%��0,�

�%,� �,���
��,�_��$�����������������$��������������������
)���������������������
����
��
���������
�
��
����������B���������,�<�� �����

�;�/�%�(0,�

    
 

DOI: 10.1051/, 01061 (2017) 7370SHS Web of Conferences 37 shsconf/201

ERPA 2017  

1061

6


