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ONSOZ

Gilinlimiizde diinya hizla gelisirken ayn1 zamanda yaslanmakta ve demografik yapis1 hizla
degismektedir. 2050 yilinda 60 yas {istli insan sayisinin tim diinyanin %21’ini olugturmasi
beklenmektedir. Demografik yapida beklenen bu degisiklik basta saglik sektoriinde olmak
tizere tim sosyal ve ekonomik alanlar i¢in dnemli hazirliklar gerektirmektedir. Bu noktada
yapilacak hazirliklar i¢in 60 yas {stii kisilerin profillerinin goz oniine alinmasi biiyilik 6nem arz
etmektedir. Bu kisilerin yiiksek gelire sahip, seyahat etmeyi seven, kaliteli hizmet almay1
arzulayan, degisik tecriibelere ve kiiltiirlere merak duyan, saglik ve giizellik {iriinleri ile
hizmetlerine ilgi duyan bir profile sahip oldugu bilinmektedir. Bu hususlar saglik ve termal

saglik turizminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ulkemiz, cumhuriyetin 100. yilim kutlayacagi 2023 yili igin olusturdugu vizyon
dogrultusunda alternatif turizm ¢esitleri ile turist sayisinin ve turizm gelirlerinin artirilmasini
hedeflemektedir. Alternatif turizm ¢esitleri arasinda, termal saglik turizmi, iilkemizin jeotermal
kaynaklar ile saglik sektoriindeki tecriibeleri ile birlikte 6ne ¢ikmaktadir. 2023 igin iilkenin 20
milyar dolar saglik turizmi geliri elde etmesi ile 2 milyon uluslararasi hastaya ulagmasi
hedeflenmektedir. Her yil iki buguk milyonu agan turisti agirlayan Denizli, giinlimiizde kis,

doga, magara, tarih ve kiiltiir turizmi ¢esitleri ile 6zel bir turizm kenti olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Sifa kaynagi termal sulari, iyilestirici ¢amuru, temiz havast ve dogasi ile modern saglik
iinitelerinin bir araya geldigi Karahayit; dort ve bes yildizli otelleri, bir¢ok butik otel ve
pansiyonlart ile giiniimiizde bir saglik kenti doniisiimii gecirmektedir. Karahayit UNESCO
Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan Pamukkale, 4000 yi1l 6nce insanlarin sifa bulmaya geldigi
antik kiir kenti Hierapolis, 7 kutsal kiliseden birisini barindiran kutsal antik kent Laodikya ve
iic kentin kesisimi konumundaki Tripolis gibi tarihi ve dogal miraslara yakin konumu ile 12 ay
termal saglik turizminin gerceklestirilebilecegi 6nemli bir destinasyondur. Tarihi, arkeolojik ve
dogal agidan pek ¢ok zenginligi i¢cinde barindiran Denizli’nin turizm sektoriinden hak ettigi

pay1 alabilmesinde termal kaynak zenginligi ciddi bir potansiyeli olusturmaktadir.

Bu kapsamda; Denizli Termal Saglhik Turizm Calistayint hazirlayan Pamukkale
Universitesi'ne ve degerli dgretim iiyelerine, emegi gegen tiim paydaslarimiza ve c¢alisma
arkadaslarima tesekkiir eder, calistayin iilkemize ve ilimize 6nemli katkilar sunmasini temenni

ederim.

Hasan KARAHAN

Denizli Valisi



ONSOZ

Ulkemiz bir turizm cenneti olmasina ragmen; turizm gelirlerine bakildiginda ne yazik
ki hak ettigi yerde degildir. Bolgemizin ise Ozellikle termal imkénlar1 yoniiyle onemli
olanaklara sahip ama gerekli yatirnmlar yapilmadigr icin istenilen noktada bulunmadigini
gormekteyiz. Pamukkale Universitesi olarak bdlgenin Kiirkent markalagsma siirecine énemli
Olgtide katki sunacak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin temellerini atmis
bulunmaktayiz. Termal Saglik Turizmi kapsaminda hizmet verecek olan hastanemiz; Ilimizde
bircok kisi ve kurumun birlikte ve biitiinciil yaklagimla hareket ettigi bir yap1 olma 6zelligi
gostermektedir. Denizli’miz i¢in muazzam bir proje olan, bolge ve iilke bazinda miithim

kazanimlar saglayacagi diisiiniilen hastanemizin; 2020’de tamamlanmas1 planlanmaktadir.

Bolge’nin gelismesine katki saglayacak bir diger proje ise Termal Saglik Turizmi
kapsaminda iilkemizde bir ilk olma 6zelligi gosterecek olan Kiirkent yaklasimli fiziki bir master
plani olusturulmasidir. Bolgede dogal ve kiiltiirel peyzajin koruma-kullanma dengesi dikkate
alinarak planlama ve tasarimi kapsaminda fiziki bir master planin yapilmasi1 amaglanmaktadir.
Bu kapsamda 6ncelikli olarak tiniversitemiz 6gretim iiyelerinden olusturulmus uzman bir ekip
tarafindan jeolojik, ekolojik, arkeolojik, hidrolojik, sosyolojik, klimatolojik vb. bir¢ok bilim
disiplinin yorede yapacagi arastirmalar sonucu elde edilecek verilerin 15181inda peyzaj karakter

siniflandirmasina dayali fiziki master plan olusturulacaktir. Ikinci asamada ise; bu master



planin 6ngdrdiigl siirlar dahilinde alt 6l¢ekte mekansal tasarim, yaklasim ve ¢éziimlemelerin
Oongorildiigii caligmalar ile yorenin Kiirkent tasarimi ve tasarim rehberinin olusturulmasi
planlanmaktadir. Denizli’nin gerek yurti¢i ve gerekse yurtdisinda tanitiminda 6nemli bir
mihenk tas1 olacagina inandigimiz bu projeler, gelecek nesillere aktaracagimiz degerli birer

miras olacaktir.

Tiim paydaslarin katilimlart ile gergeklesen bu tiir calismalar, bolgemiz turizmi ve
sorunlarini ele almakla birlikte hedeflenen imkanlarin gerceklestirilmesine ve ¢oziim
alternatiflerinin gelistirilmesine teknik ve bilimsel agidan katkilar sunarak, adimlarin saglikli

bir sekilde atilmasini saglayacaktir.

Bu kapsamda calistayin basarili gegmesini ve hayirlara vesile olmasi temenni ederim.

Prof. Dr. Hiiseyin BAG

Rektor
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Denizli Karahayit Bolgesinde Termal Saglik Turizm sektoriine bagl ekonomik biiyliime ve

gelisme modeli lizerine Ekonomi Alt Komisyonunun goriisleri agagida verilmeye ¢alisilmistir.

Ekonomi biliminde ¢alistay konusuna yonelik olarak ti¢ farkli literatiir vardir: ilKi
Biiyiime/Kalkinma Teorisi Ikincisi Bolgesel, Kentsel veya Mekansal Ekonomi literatiirii ve
ticiinciisti ise Turizm Ekonomisi literatiiriidiir. Dolayis1 ile Denizli Karahayit Termal Saglik
Turizminin ekonomik analizi sonugta bu ii¢ literatiiriin bir ara kesiti veya bileskesi iizerinde

yogunlasacaktir.

1) Ekonomik biiylime kalkinma teorisine gore bilylimenin temel kaynagi sermaye birikimi
ve teknolojik gelismedir. Bu nedenle gerek yurt ici yatirnmlar gerekse de dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari ve ileri modern tip (Fizik Tedavi Rehabilitasyon) teknolojilerine dayanan
entegre otel/hastane/spor kompleksleri niteligindeki saglik yatirimlari sonucunda biiyiime
saglanacaktir. Teknolojik ilerlemelerin saglanmasinda 6zellikle termal suyun saglik bilimlerine
dayali AR&GE calismalar ile yenilikler yaratacak bir bigimde incelenmesi kritik bir 6neme
sahiptir. Boylece kendi kendini besleyen bir biiylime gelisme dinamigi yaratan siireg
stirdiiriilebilir. Bu sektordeki iistiin nitelikli (saglik bilimleri alanindaki) insan giicii veya beseri
sermaye birikimi de bir bagka dnemli biiylime kaynagidir. Bu biiylimenin ayrica kiiresellesme
baglaminda disa agik bir bi¢imde baska bir deyimle “ihracata-yonelik “olarak yiiriitiilmesi

kaynak dagilimindaki etkinlik agisindan dnemlidir.

Ozel sektdr oOnciiliigiinde gelisecek olan Karahayit Termal Saglik Turizminin gelisim
stirecinin koordinasyonu kritik bir 6neme sahiptir. Devletin Bes Yillik Kalkinma Planlama
anlayisina benzer bir bicimde verilerin toparlanarak sistematize edilmesi, analiz ve
aragtirmalarin bu veri kiimesi iizerinde yapilmasi, sektore iliskin tesviklerin saptanmasi,
oncelikli yatirim alanlarinin ve bunlara iligkin 6l¢iitlerin bilimsel diizeyde diizenlenmesi,
bolgesel girdi-¢ikti analizleri ile yatirimlarin ileri ve geri baglanti etkilerinin hesaplanmasi,
sektorde dengeli ve biitiinsel bir gelisimin saglanmasi, ¢cevresel faktorlerin dikkate alinmasi, alt
yap1 yatirrmlarinin yapilmasi ve sektoriin piyasa yapisinin regiilasyonunun gerceklestirilmesi
icin bir iilkemizdeki GAP idaresine (Silicon Valley Authority gibi) benzer bir “Karahayit

Bolgesel Gelisme Yonetim Birimini” kurulmasi baslangic asamasinda yararli olacaktir.

2) Mekansal ekonomi teorisine gore bir bolge veya kentsel gelismenin temel belirleyicileri
artan getirileri yaratan dissal ekonomilerdir. Bunun kaynaginda ise “yigilma ekonomileri”
vardir. Buna gore bir yanda sektdrel uzmanlasma (termal saglik sektorii) ile saglanan

“yerellesme ekonomileri” diger yanda ise belirli bir cografi alanda (Karahayit bolgesinde)



sektorel cesitlilik ile saglanan Kiimelenme temelindeki “kentlesme ekonomileri” biiylime
slirecinin bagka bir dinamik kanali olacaktir. Artan getiriler, yigilma ekonomileri ve digsalliklar
temelinde bir kaynak dagilimi ile daha hizli bir biiylime oraninin gergeklestirilmesi olanakl

olacaktir.

3) Turizm ekonomisi alaninda ise turizm sektdriiniin 6zellikleri iizerinde arz- talep analizleri
dikkate almnmalidir. Bu baglamda turizm yatirimlarinm ikili etkisi ()dnemlidir: Uretim ve gelir
etkisi ile arz kapasitesini arttirma etkisi. Oncelikle dogal kaynaklar (termal su kaynag)
kisitlamasi altinda arz talep dengesi mutlaka saglanmalidir. Dogal termal su kaynaklarimin
belirledigi potansiyel yatak veya turist sayisindan daha fazla kapasite yaratimsinin énlenmesi
gereklidir. Aksi halde arz fazlasi durumunda gereksiz bir fiyat rekabeti kacinilmazdir. Arz
cephesinde {iriin profili, iiriin farklilagtirilmasi, katma degeri yiliksek termal saglik {iriin veya
hizmetlerinin sunulmasi, marka ve kalite ilkesinin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir.
Devletin alt yap1 yatirimlari ile yol su elektrik ¢evre diizenleme, tarihsel mirasin korunmasi,
kentsel mimarinin planlanmas1 ve denetlenmesi, tesvik sistemlerinin yiiriitiilmesi ve giivenligin

saglanmasi faaliyetleri biitlinsel bir koordinasyon i¢inde saglanmalidir.

Talep cephesinde ise en dnemli faktor tanitim ve pazarlamadir. Ozellikle yash ve fakat satin
alma giicii yiliksek olan yerli ve yabanci turistlere yonelik pazarlama anlayis1 belirleyici
olmalidir. Orta ve alt gelirli kesimlere yonelik kitlesel saglik turizmi ise KOBI tiirii kiigiik aile

isletmeleri onciiliigiinde planlanmahidir.

Sonu¢ olarak; Denizli Karahayit Bolgesinde Termal Saglik Turizm sektdriine baglh
ekonomik biliyime ve gelisme modeli Tlizerine Termal Kiiltir Kenti Ekonomi Alt
Komisyonunun goriisleri ekonomi bilimindeki bu ii¢ literatiiriin ilkeleri ve 6ngoriileri temelinde

saglanmalidir bi¢imindedir.
Bu baglamda;

a) Bolgesel disa-acik (fhracata yonelik) biiyiime modeli diisiiniilmelidir.

b) Bolgesel Karsilastirmali Ustiinliikler ilkesine bagli bir sektorel uzmanlasma (saglik ve
turizm sektorleri) onciiliiginde gergeklesen biiyiime olmalidir (Karahayit ve Pamukkale
(Hierapolis/Laodikya)).

c) Bolgedeki termal saglik turizmi sektoriiniin ekonomik analizi i¢in gerekli olan veri

kiimesinin olusturulmalidir.
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d)

9)

h)

)

k)

Bolgesel termal saglik turizmi sektoriinde pazarin biiyiikliigiini ve gelisim trendini
belirlemek i¢in talep analizi ve projeksiyonlarinin gergeklestirilmesi 6nemlidir (yatak
kapasitesi, turist sayisi, harcama miktari).

Uretilecek ve arz edilecek olan termal saglik hizmetinin biiyiikliigii, dogal termal su
rezervleri veya kapasitesinin belirlenmesi ve bu baglamda optimal kaynak dagiliminin
belirlenmesi yapilmalidir.

Arz-talep dengesinin kurulmasi gereklidir.

Uretilecek olan saglik hizmetleri agisindan firma 6lgek dagiliminin (Biiyiik-Orta ve
Kiiciik boy isletmelerin dagilimi) temel ilkeleri saptanmalidir.

Kamu sektorii - Ozel sektér bilesiminin ekonomi prensipleri temelinde
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Alt yapi, tesvik sistemi, Universite—sanayi isbirligi, termal AR&GE ve sektorel
teknopark, bolgesel/sektorel denetim ve diizenleme kurumlarinin etkinlestirilmesi,
kapsayicilik ilkesi ¢ergevesinde tiim paydaslarin katilminin saglanmasi, bolgesel
kurallar ve diizenlemeler ile bolgesel kurumsallasmanin saglanmasi ve stirdiiriilmesi
Oonemlidir.

Ozel sektor firmalarmin kurumsal yapisi: Yabanci yatirim yerli firmalar, yan sektorler
ile ilgili ileri-geri baglantili network iligkilerinin saglanmasi ve Carpan etkisinin
biiyiitiilmesi, yetiskin profesyonel personel yapisi, saglik teknolojisindeki gelismelerin
izlenmesi veya yenilik yaratma, iiriin gesitliliginin saglanmasi, katma-degeri yiiksek
iiriin veya hizmetlerin iiretilmesinin tesvik edilmesi, 4.Sanayi devrimine uyumlu bir
tiretim planlamasi, pazar ¢esitliliginin saglanmasi ile kriz riskinin azaltilmasi dikkate
alimmalidir.

Bolgesel rekabetgiligin arttirilmasi i¢in Termal turizm sektorii ile tamamlayicilik iligkisi
icinde bulunan diger sektorlerin veya alt-sektorlerin (bisiklet parkuru, golf sahasi, spor
salonu stadyum, konser salonu, anfi tiyatro vb. sportif ve rekreasyon yatirimlari, yerel
cazibe ile koordinasyon, Afrodisias, Laodikya, Tripolis vb gibi tarihsel mekanlar ve
miize, konser, festival, halishow, bagbozumu, zeybek vb. Kkiiltiirel etkinlikler,
kervansaray tipi yerel alis veri merkezleri) entegrasyonu saglanmalidir. Boylece
aktiviteler arasi baglantilarin saglanarak faaliyet planlamasi ile zamanin tam ve etkin
bir bi¢imde tahsisatinin gerceklestirilmesi olanakli olacaktir.

Termal su kozmetiginin gelistirilmesi icin AR&GE ve Bolgesel Marka Pazarlamasi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

m) 3. Turizm Surasi ile uyumlu bir bolgesel/sektorel gelisme politikasi izlenmelidir.
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P)

q)

Cevre ve sirdiiriilebilirlik kriterlerine tam uyumlu bir hizmet iiretimi ve tanitimi,
kullanim — koruma dengesinin saglanmasi gereklidir (yesil yildiz, beyaz yildiz, mavi
bayrak vb.).

Sakin sehir ve buna karsilik gelen yerel ve kiiltiirel desenlerin ve dogal malzemelerin
kullanildig1 projeler de (Roma ve/veya Selguklu & Osmanli & Modern Tiirk Mimarisi)
dikkate alinmalidir.

Rakip pazar ve bolgelerin siirekli incelenmesi ve benzer iiretim formatinin digina
cikilarak farkliliklarin siirdiiriilmesi saglanmalidir.

Ozellikle gelismis iilkelerdeki yash ve fakat yiiksek gelirli hedef kitle dogrultusunda
hizmet iiretiminin planlanmasi ve buna uygun insan giicii, mekan ve konsept stratejisi
izlenmelidir.

Cografi iirlin isaretli tirlinlerin gelistirilmesi 6nemlidir.

Tarimsal alanda organik iirlinlerin iiretimi ve Ozellikle bolgede tiiketimi mutlaka

O0zendirilmelidir.
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PLANLAMA, TASARIM ve YONETIM
ALT KOMISYONU

HUKUK ve MEVZUAT
ALT KOMISYONU

Planlama, Tasarim ve Yonetim Alt Komisyonu ile Hukuk ve Mevzuat Alt Komisyonu
oturumlart birlestiginden bu rapor iki alt komisyonun ortak raporu olarak hazirlanmistir.
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PLANLAMA.TASARIM VE YONETIM
ALT KOMISYON UYELERI

Dog.Dr. Murat ZENGIN
(Komisyon Bagkani)

Prof.Dr. Oguz YILMAZ
Prof.Dr. Deniz GUNER
Yrd.Dog.Dr. Ayse OZDEMIR
Yrd.Dog¢.Dr. Isil Ugman ALTINISIK
Yrd.Dog.Dr. Ali GOKGOZ
Dr.Turgay SEHIL

M. Ridvan ALTINTAS
Ayhan HEKIM

Emre KEMIK

HUKUK VE MEVZUAT
ALT KOMISYON UYELERI

Prof.Dr. Hiiseyin OZGUR
(Komisyon Baskant)
Pelin Asli OZEN

Hakan AKCA
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“Termal Saghk Turizmi acisindan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirlik
temelinde planlanmasi, tasarlanmast ve yonetilmesi icin hedef ve stratejiler neler
olmalidir?”, “Nasil bir planlama?”, “Nasil bir tasarim?”, “Nasil bir Yonetim?” sorusuna
mesleki uzmanliklar diizeyinde bilimsel yaklasimlarla cevaplar aranmis ve genel

degerlendirmeler asagida verilmeye caligilmistir.

Termal kaynak alanlar1 ve bu alanlarla etkilesimi diisiiniilen diger alanlarin planlama
caligmalari, diinyanin bu alanda 6ne ¢ikan tilkelerinde bolgesel olgekten, yoresel olgege kadar
inen bir kapsamda ve konu ile ilgili tim meslek ve bilim insanlarinin katilimlar1 ve/veya
katkilar ile gerceklestirilen bir siirectir. Temel amag; kaynagin ve yakin g¢evresinin mutlak
korunmasi yaklagimi kapsaminda, alanda hicbir zararlanmaya yol agmadan, dogal ve kiiltiirel
degerleri 6ne ¢ikaran, bunun yaninda yoreye ve yore halkina uygun 6nermeler igeren bir plani

ortaya koymaktir. Bu kapsamda;
Siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik olarak yapilmasi gerekenler

e Termal kaynaklara ve etki alanlarina iliskin yasa ve yonetmeliklerin kamu yarari

dogrultusunda, hicbir farkli ¢ikara hizmet etmeyecek sekilde, ilgili tiim meslek ve bilim
alanlarimin olumlu goériisleri dogrultusunda ¢ikarilmasinin saglanmasi,

e Termal kaynaklara ve etki alanlarina iliskin planlama ve tasarim ¢aligsmalarinin, ilgili

tim meslek ve bilim alanlarimin katihmlan ile yiiriitilmesinin saglanmasi, 6zellikle
ithale yonteminin elden gegcirilerek, ekiplerin yeterliliginin ¢ok siki kontrol edilmesi,

e Termal kaynaklarin ve etki alanlarinin daha titizlikle saptanmasi, bu alanlarla etkilesimi
s06z konusu olan dogal ve kiiltiirel verilerin envanterlerinin titizlikle hazirlanmasi ve
giincellenmesi,

e Termal kaynak alanlarmi ve yakin cevresini kapsayan tiim planlarin (jeoloji,
jeomorfoloji, hidroloji, hidrojeoloji, toprak, orman, imar vb.) titizlikle yapilmasi ve
giincel tutulmasi,

e Termal kaynak alanlarini ve yakin ¢evresini de iceren diger planlara ek olarak, dogal ve
kiiltiirel degerlerin saptanmasini saglayan peyzaj karakter analizi ve bunlar1 kapsayan
peyzaj planlarimin  hazirlanmasinin  zorunlu olmast ve yasal dayanaklarla
uygulanmasinin saglanmast,

e Termal kaynaklarin bulundugu yorenin ve yore halkimin 6zelliklerinin korunmasi,

yapilacak her tiirlii 6nerme ve caligmalarda bunlarin kesinlikle dikkate alinmasi,
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e Yore halkinin her tiirlii cahsmaya katihm saglanarak, dncelikli olarak haklarinin ve

ekonomik yararlarinin plan ve kararlarla korunmasi ve gelistirilmesidir.

Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de baz1 termal kaynaklarin ve yakin ¢evresinin planlama
calismalar gerceklestirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin Koruma Imar Planlari, Orman
ve Su Isleri Bakanligmin milli park, tabiat parki, tabiat aniti ve tabiati koruma alanlarmi
kapsayan planlar1 bunlarin bazilari ile ilgilidir. Yine de UNESCO diinya mirasi olan Pamukkale
Hierapolis ve yakin c¢evresinin 90’li yillardan bu yana yinelenerek siiren planlama

caligmalarinda belli kazanimlar elde edildigi goriilmektedir.

Denizli Termal Saglik Turizmine Yonelik Planlama, Tasarim ve Yonetim Stratejileri

anlaminda Oncelikli eylemlerden biri olarak “ekolojik temelli bir master planinin
hazirlanmast” gerekmektedir. Ekolojik planlamanin en temel amaci; ekolojik, mekansal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasidir. En genel anlamda ekolojik

planlama,

* Yenilenebilen sistemler olan tarim topraklari, su kaynaklari ve ormanlarin korunmasini

* Dogal kaynaklarin kullanilirken verimlilik ve yararlili§inin gelistirilmesini,
» Cevreye verilen zararl atiklarin azaltilmasini, atiklarin yeniden kullanilmasin,

Kentsel planlamada makroformun verimlilik ve yararlilik esikleri i¢inde olusturulmasina

yonelmesini amac¢lamaktadir.

Bu kapsamda yapilacak planlama igin;

PLANLAMA

A) Sinirlarin Belirlenmesi
[lk etapta alanin peyzaj karakteri yapisina gore smirlarinmn belirlenmesi, bu kapsamda,
ekolojik, jeolojik, jeofizik ve hidrojeolojik ozellikleri dikkate alinarak sinirlarin
“Pamukkale-Karahayit-Golemezli hidrotermal Kkarst1i” smirlarindan  olugmasi
gerektigi, Pamukkale, Karahayit, Golemezli jeotermal sahalarinin bir biitiinlesik alt havza

olarak ele alinmasinin uygun oldugu degerlendirilmistir.

B) Dogal ve Kiiltiirel Yapiya ait Mevcut Durumun Tespiti
Alandaki dogal ve kiiltiirel yapiya ait mevcut durum tespitinin kapsamli olarak
yapilmas1 gerekmektedir. iklim, toprak, jeoloji, topografya, jeomorfografya, hidroloji,

flora, fauna, bitki Ortiisii, arkeoloji, tarih, ¢evre sorunlari, korunan alanlar ve 6zelliklert,
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sosyal ve teknik altyapi, sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik gostergeler vb. ait kapsamli bir
durum tespiti gerekmektedir. Bu kapsamda yorede termal kaynaklarin ve jeolojik yapinin
onemi nedeniyle 6rnek olarak jeolojik analizlere iligskin yapilmasi gerekenler asagida

verilmeye ¢alisilmistir.

Pamukkale-Karahayit-Golemezli hidrotermal karst alaninda yapilacak ayrintili
jeolojik, jeofizik ve hidrojeolojik c¢alismalarla Jeotermal kaynaklara iliskin mevcut
durumun tiim 6zellikleri ile ortaya konmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,;

1. Jeotermal rezervuar geometrisi ve jeotermal potansiyeli belirlenmeli,

2. Jeotermal kaynaklarin kimyasal kompozisyonu, kokeni, beslenme alam
yiikseklikleri, olast soguk yeralti sular ile karisim olayini, rezervuar sicakliklarini ve
mineral doygunluk durumlarini ortaya koymak tiizere jeotermal sularin, beslenme
alanindaki soguk yeralti sularinin ve yagis sularmin fiziko-kimyasal ozellikleri
saptanmali,

3. Gelecekte acilacak iiretim ve re-enjeksiyon kuyularinin lokasyonlari belirlenmeli ve

4. Jeotermal sahalar ve civarindaki (varsa) jeolojik miras 6geleri ve ilging jeolojik

yapilar ayrintili olarak tanimlanmali ve koordinatlart verilmelidir.

Jeotermal kaynaklardan siirdiiriilebilir yararlanma i¢in mutlaka koruma - kullanma
dengesi gozetilmelidir. Bu dengenin korunmasini saglamak iizere,

1. Jeotermal rezervuari beslemek amaciyla mutlaka re-enjeksiyon kuyular: agilmalidir.
Bu kuyulara sadece konut ve sera i1sitmasindan donen sular basilmalidir. Termal
banyodan donen sular rezervuar kirleteceginden geri basiilmamali, aritilarak sulama
suyu olarak degerlendirilmeli,

2. Jeotermal kaynaklardan siirdiiriilebilir yararlanma i¢in bir izleme programi
olusturulmal1 ve bu program dahilin de degisik periyotlarla kesintisiz olarak

- Sicaklik, basing, debi
- Kuyu testleri
- Fiziko-kimyasal 6l¢iim ve analizler
- Gaz analizleri,
- Izotop analizleri ve
- Termal kiire uygunluk analizleri yapilmalidir.
3. Bir onceki maddeden elde edilen verilere gore agilacak iiretim ve re-enjeksiyon

kuyularina iliskin program olusturulmalidir.
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C) Peyzaj Karakter Analizi, Peyzaj Karakter Degerlendirmesi ve Peyzaj Plani’min
yapilmasi
Bu kapsamda Pamukkale-Karahayit-Gélemezli hidrotermal karsti sinirlarinda Peyzaj
Karakter Analizi, Peyzaj Karakter Degerlendirmesi ve Peyzaj Plam (Ekoloji Temelli
Master Plan1)’nin yapilmasi gerekmektedir.
1. Peyzaj Karakter Analizi
- Peyzajin yapisimin (peyzaj karakter tiplerinin tanimlanmast ve haritalanmast)

Peyzaj karakter smiflandirilmasinda peyzaj bilesenleri belirli bir hiyerarside
cakistirllarak benzer Ozelliklere sahip homojen desenler belirli isimler altinda
siiflandirilmaktadir. Peyzajlar bolge diizeyinde bagli olduklar1 havza ile iligkili olarak
tanimlanirlar. Peyzaj karakter analizinde 1) iklim, 2) jeoloji, 3) fizyografya ve 4) arazi
ortiisti/arazi kullanimlari, kullanilabilecek veri katmanlaridir.

- Peyzaj fonksiyonlarinin analizi ve haritalanmasi

Peyzaj fonksiyonuna iliskin incelemeler bir peyzaji bigimlendiren/doniistiiren
dogal, kiiltiirel ve gorsel siireglerin analizlerini kapsamaktadir. Dogal siireglerin
irdelenmesi ile elde edilen veriler sistematik olarak siirecleri ayirma, sinirlayici
faktorleri tanimlama, bunlara bir deger bigme ve son olarak politika olusturma yoluyla
alan kullanim planlamasina uygulanmaktadir. Yagmur suyu erozyon riski (egim, baki,
toprak koruma), yeralt1 suyu beslenimi (su gegirimliligi, kayac yapisi gegirimliligi,
toprak yapis1 geg¢irimliligi, yilizey akist), gorsel peyzaj analizi (arazi sekli, bitki ortiisi,
peyzaj deseni, su), golge analizi ve haritalarin1 kapsamaktadir.

Peyzajin fonksiyon analizi peyzaj koruma degeri yiiksek yerlerin belirlenmesine
ve buna gore peyzaj koruma ve gelisim stratejilerinin Uretilmesine olanak

saglayacaktir.

o Her bir peyzaj tipinin ve deseninin fonksiyon ile iligkisi ortaya konularak tutarli
koruma kullanim stratejileri ortaya konulabilecektir.
o Sektorel (tarim, sanayi, yerlesim, vd.) gelisim kararlarina peyzaj fonksiyonlarinin
etkisi ya da sektorlerin peyzaj fonksiyonlarina etkileri saptanabilecektir.
- Peyzaj degisim ve baski analizi
Peyzaj karakter degerlendirmesi kapsaminda, peyzaj envanter ve analizi
caligmalariyla elde edilen bilgilerin, koruma-kullanim kararlar1 agisindan sagladiklar

olanaklar ve kisitlamalarin yorumlanmasi da bu asamada yapilmaktadir. Bu baglamda
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planlama alanina iligskin gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin bir arada
degerlendirildigi GZFT Analizi kullanilmaktadir.

2. Peyzaj Karakter Degerlendirmesi ve Haritalandirilmasi

- Genel peyzaj vizyonunun olusturulmasi

- Peyzaj bilesenleri, fonksiyonlar1 ve potansiyeller i¢in hedefler ve politikalar

- Peyzaj Koruma-Gelisim-Ydnetim Stratejilerinin Uretilmesi

Peyzaj Karakter Degerlendirmesi (PKD), farkli peyzajlarin ya da bunlarin igindeki
farkli 6zelliklerin goreceli degerleri iizerine; peyzajlarin durumu/siirekliligi agisindan
ve/veya belirli ama¢ dogrultusunda/ sektorel bazda, yargiya dayali peyzaj gelisim
stratejilerinin ve peyzaj planinin olusturuldugu bir sentez ¢alismasidir. Peyzaj yapi,
fonksiyon ve degisim analizleri dikkate alinarak belirlenen peyzaj koruma degerleri
temel alinmalidir. Peyzaj karakter degerlendirmesi asamasinda zamansal ve mekansal
peyzaj degisim analizleri yapilmalidir. Bunun yani sira insan aktivitelerinin (6zellikle
tarim, ormancilik, endiistri, trafik ve yerlesim) sebep oldugu mevcut ve potansiyel

tehdit, celigki ve risklerin analizleri de bu asamada gerceklestirilir.

3. Peyzaj Plani
Peyzaj koruma-gelisim stratejilerinin tiimiinii igeren sentez bir ¢alismadir. Bir
peyzaja iliskin koruma ve kullanim degerlerinin birlikte irdelendigi ve c¢ok-
fonksiyonlu plan kararlarini yansitan c¢alismadir. Plan, plan notlart ve rapordan
olusmalidir.

D) Ekoloji ve ekolojik siireglerdeki arastirmalara bagli olarak elde edilen verilerin hassas bir
sekilde degerlendiren peyzaj planlarimin fiziksel planlara dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir alan kullanim o6nerilerinin gelistirilerek, alt
Olcekte mekansal tasarim strateji ve yaklasimlart i¢in kararlarin olusturulmasina olanak

sunulmalidir.

TASARIM

Termal kaynak alanlar1 ve bu alanlarla iliskili diger alanlarin tasarim ¢aligsmalari, yine
diinyanin gelismis iilkelerinde; planlama 6l¢eginden baslayarak, birebir 6l¢egine kadar inen
bir kapsamda ve konu ile ilgili tlim meslek ve bilim insanlarinin goriisleri dikkate alinarak,
tasarimc1 meslek disiplinlerince gerceklestirilen bir siiregtir. Tasarim c¢aligmalarinda da
temel amag; kaynagin ve yakin ¢evresinin mutlak korunmasi baglaminda, alanda higbir
zararlanmaya yol agmadan, doga ve kiiltiir degerlerini 6ne ¢ikaran, yoreye ve yore halkina
uygun olan ve ayn1 zamanda turistlerin ilgisini ¢eken, onlara saglikli ve erigilebilir ortamlar
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saglayan tasarimlari ortaya koymaktir. Bu tasarimlardan peyzaj mimarhigi ile ilgili olanlar

sunlardir;

¢ 1/5000, 1/2000 Alan verilerinin saptanmasi (Analiz ve Sorvey)
¢ 1/2000, 1/1000 Alan kullanim veya Kavramsal planlar

¢ 1/1000, 1/500 Kesin Planlar

¢ 1/500, 1/200, 1/100 Yapisal ve Bitkisel Uygulama Planlari

¢ 1/100, 1/50, /20, 1/10, 1/1 Detay Planlari

Termal turizm alan ve tesislerinin peyzaj tasarim ilkeleri ve olanaklar:

e Oncelikli ama¢ insan saghgi oldugundan, fiziksel tedavilerin dis mekéanlarda
olusturulacak destekleyici iyilestirme mekanlariyla (healing garden) ve bunun yaninda
psikolojik iyilesmelere yol acacak renk, ses, koku vb. bahceleri ile de desteklenmesi
gerekliligi unutulmamalidir. Konuklarin sosyal iliskilerini gelistirici etkinlik ve mekanlara
agirhik verilmelidir.

e Peyzaj tasarimlarina baslarken yorenin ana ve alt (makro ve mikro) iklim &zellikleri
(sicaklik, yagis, rlizgar, giines vb.) ¢ok iyi irdelenmeli ve ana tasarim kararlarinda temel
yonlendirici olmalidir. Sicak ve soguk iklimlerde 6nlem ve olanaklara karar verilmelidir.
¢ Binalarin alandaki konumlarimin dikkatli bir bigcimde yonlendirilmesiyle odalarin giiniin
belirli zamanlarinda giines 15181 almasi saglanarak, uygun oda sicakligi ekonomik olarak
korunmus olacaktir. Ancak, sicak iklime sahip yerlerde oda veya salonlarin dogrudan
giines almamasi i¢in pencerelerin 6niinde veya cati iistiinde yaprakli bitkilerin kullanilmasi
gerekmektedir.

e Saglik turizmi tesislerinde mutlaka yeterli oranda agik ve yesil alanlar yer almalidir. Bu
oran kiigiik 6lgekli tesislere kisi bagina en az 15 metrekare olarak 6nerilmektedir. Tesisler
cevresindeki agik ve yesil alanlarinin biiyiikliigii sinirli ise, bina ¢atilarinin “cat1 bahgeleri”
olarak tasarlanmasi saglanmalidir. Di1s mekanlar i¢in Onerilen standart ve onlemler ¢ati
bahgeleri i¢cin de gecerli olmalidir. Eko-yap1 veya yesil yapr sertifikasyon kosullari
saglanmalidir.

e Dis mekanlardaki rekreasyon alanlarinda ise yaz mevsiminde golge alanlar
olusturabilmek icin yapisal (pergola, semsiye, cadir vb.) veya bitkisel (golge saglayic
agaclar) onlemler gerekebilir. Bu alanlarin kig mevsiminde ise gilines almasi istenir.
Giivenlik ve kolaylik agisindan, golge alanlarda kar ve buz olusumuna olanak

verilmemelidir.
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e Ayni sekilde riizgar etkisi yiiksek bolgelerde bina konumlart ve bahge alanlarinin
konumlarina 6zen gosterilmeli, riizgar engelleyici bitkisel veya yapisal tasarimlara yer
verilmelidir.

e Tasarim alanina iligkin yer yiizeyi ve yer altina (toprak, jeomorfoloji ve jeoloji) iliskin
ozellikler irdelenerek, yerlesim ve kullanimlara iliskin kararlar buna gore verilmelidir.

e Alanin veya cevresinin kotii olabilecek goriintiisli, peyzaj tasarimi ile gizlenmeli veya
iyilestirilmelidir. Yetersiz olan goriintiisii yapisal, bitkisel ve sanatsal Onermelerle
zenginlestirilmelidir. Ic mekanlar ile dis mekanlar arasinda seffaflik saglayan tasarimlarla
bu mekanlar birlesmis gibi gosterilerek derinlik yaratilmalidir.

e Her ne kadar, saglik kuruluslarinin miimkiin oldugunca diiz veya diize yakin yerlerde
kurulmas1 Onerilse de, arazinin hareketli bi¢imlendirilmesinin hem peyzaja, hem de
binalardan manzaranin daha iyi goriinmesine katkis1 olacaktir. Erisilebilirligi saglamak
amaciyla egimli alanlarda, daha yiiksek bir seviyedeki mekanlara ulagsmak icin hareketli
merdiven, rayli tagima iiniteleri veya asansdrlerden yararlanilmalidir.

e Giivenlik tizerinde énemle durulmalidir. Tiim i¢ ve dis mekanlarda evrensel tasarim
ilkeleri uygulanmalidir. Yollar, merdivenler, rampalar, balkonlar, havuzlar, tuvalet ve
banyolarda bunlara kesinlikle uyulmalidir. Her tiirlii aydinlatma kosullar1 ve uyarma-
yonlendirme bildirimleri mutlaka saglanmalidir.

e Su kaynaklar1 ve ozellikleri ¢ok iyi bilinmeli, kapali ve agik alanlarda suya dayali
Rekreasyon ve saglikla ilgili kullanimi kararlari bu Ozellikler goz Oniine alinarak
verilmelidir. Suyun olabildigince rekreasyonel amacla kullanimi da saglanmali; varsa gol
ve akarsularla baglant1 saglanarak, yoksa yapay gol veya havuzlar olusturularak, kayik, bot
vb. gezintilerine, ylizmeye, balik avina olanak yaratilmalidir.

e Her tiirlii (modern, klasik vb.) tasarim yaklagiminda, mutlaka dogaya uyumlu ve saygili
tasarimlar ortaya konulmalidir. Yorenin dogal ve kiiltiirel bitki ve hayvan varlig1 verileri
elde edilmeli, tasarimda olabildigince bunlara yer verilmelidir. Alanda var olan dogal ve
yash bitki varliklar1 mutlaka korunmalidir.

e Yorenin 6zgiin yap1 drnekleri ve malzemelerine iliskin veriler elde edilmeli, tasarimda
olabildigince bunlara yer verilmeli veya esinlenmelidir.

e Rekreasyonel kullanimlara iliskin kararlarda yoresel gelenek, inang ve aliskanliklara
saygili tasarimlar yapilmalidir. Bunun yaninda hedef turist kitlesinin beklentileri de

karsilanmalidir.
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e Saglik kazanmak i¢in yapilan kaplica ve spa etkinlikleri disinda kalan siirelerin de
eglenceli ve dinlendirici ortamlarda geg¢mesini saglayacak etkinlikler ve kullanimlar
diistinilmelidir. Konser, gdsteri, sinema vb. gibi sosyal etkinliklere olanak saglayan ¢ok
amagl alanlar ile rehabilitasyon ve spor alanlar1 disinda, 6zellikle hobi bahgeleri, tarim
bahgeleri ve tematik bahge uygulamalar1 oldukg¢a yararli olmaktadir.

e Saglik kazanmak icin gelenler yaninda saglikli insanlar i¢in de rekreasyon olanaklari
sunulmali, ¢ocuklar unutulmamalidir. Cocuk oyun alanlar1 kolay ulasilabilir ve glivenli
olmal1 ancak giiriiltii istenmeyen mekanlardan uzakta konumlandirilmalidir.

e Turizm tesisleri ile dogal alanlarin iligkisi saglanmali, turistlerin saglik ve/veya spor
amaci ile tesis bahgeleri disinda dogada da yiiriiylis ve spor etkinlikleri yapabilmeleri
saglanmalidir. Bu yollarda her tiirlii engelli veya zorluk yasayan kisilere yonelik uyarici,
yonlendirici ve bilgi verici unsurlar ile dinlenme ve su igme birimleri bulundurulmalidir.
e Ayni sekilde turizm tesisleri ile yerlesim merkezi arasinda da yaya ve bisiklet yollari ile
iliski saglanmali, konuklarin yerlesim merkezindeki yore halkina ait aligveris birimlerinden

yoresel {irlinleri tanimasi ve satin alabilmesi olanaklar1 yaratilmalidir.

“Pamukkale-Karahayit-Gélemezli hidrotermal karsti” olarak belirlenen ve ydnetimsel
anlamda “Kiir Kenti” olarak tanimlanabilecek bolgenin, tasarim disiplinleri araciligiyla;
peyzaj tasarimi, kentsel tasarim ve mimari tasarim perspektifleriyle interdisipliner bir konu

olarak ele alinmasi gerekliligi 6nemlidir. Bu noktada metodolojik olarak takip edilecek tasarim

temel ilkeleri 15181nda bolgeye 6zgii konularin bir kiir kenti tasarim rehberi olusturacak
bigimde temel mekansal hedeflerinin belirlenmesi 6nerilmektedir. Bu konu 6zelinde kiir kenti
yapili ¢evre niteliginin “oteller” merkezinde degil, kiir merkezleri, termal merkezler, tematik
parklar ve bunlara eklemlenebilecek pansiyonlar veya butik oteller biciminde kamusal alan ve
giiniibirlik mekansal hizmetler niteligi merkezinde ele alinmas1 gerekliligi goriisii 6n plana
cikmaktadir. Boylelikle hedeflenen bolgenin mekénsal alan kullanim kararlarinin kiir kent

modelinde bir imge olarak olugmasina katki sunacaktir.
YONETIM ve MEVZUAT

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Saglik Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, basta olmak iizere Bakanliklar ve ilgili belediyeler diizeyinde
yukarida irdelenen planlama ve tasarim stratejilerini yonetimsel anlamda var ve uygulanabilir
kilmak i¢in s6z konusu alan tanimlarma iligkin gerekli mevzuat degisikliklerin yapilmasi ve

yeni mevzuat olusturulmasi gerekliligi yapilan goriismelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
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dogrultuda, kapsam ve igerik olarak mevcut mevzuatlar i¢inde yer bulamayan bu alanin kendi
mevzuatini olusturmasi 6nemlidir. Biiyliksehir Belediyesi ve Pamukkale Belediyesi blinyesinde
Kiir Yerleskesini yonetebilmek; mekansal anlamda ve imge diizeyinde nitelikli bir kimlik
kurgulayabilmek i¢in Kiir Kent yerel mevzuatlar1 olusturulmalidir. Kiir Kent Midiirligi
ve/veya Daire Baskanligt mekanizmalarin1 kurarak s6z konusu mevzuata uygun olarak

yonetimini saglamalidir.

Pamukkale ve Tirkiye’deki benzeri Kiir bolgelerinde yer alacak saglik tesislerinin mevcut
kaplica yonetmeligi, ayaktan teshis-tedavi yonetmeligi ve hastane yonetmeliklerinden bagimsiz
ve farkli bir yonetmelik olarak, rehabilitasyon yonetmeliginin ilave bir yonetmelik olarak ele

alinip Saglik Bakanligi’nca ana mevzuata uygun olarak hazirlanmasi dnerilmektedir.
GENEL DEGERLENDIRME

Planlama, Tasarim ve Y 6netim alt komisyonunda alinan kararlarin yaninda ulagim, alt yapz,
turizm, mevzuat, ekonomi ve saglik konularinda alinan kararlarin da bir biitiin olarak ele
alindig1 biitlinciil bir plan olan “Pamukkale-Karahayit-Golemezli Ekoloji Temelli Master
Plan1”’nin hazirlanmasi, plan sonucunda mekana yansitilabilir hiikiimlerin imar planlar1 plan
hiikiimlerine iglenmesi, gerekli onaylarin alinarak uygulamaya aktarilmasi, yatirimlarin ve
yapilagsmalarin gergeklestirilmesinde gliclii bir iradenin ve karar vericilerin, master plan
dahilinde hareket etmelerinin yore agisindan Onemi biiyiik olacaktir. Kapsamli olarak
hazirlanan planda Termal, Saglik ve Turizm i¢in hazirlanacak ve iilkemizde ilk olma 6zelligi
gosteren bir “KUR KENT” yaklasiminin temelleri atilarak, modelin basta DENIZLI termal
kaynaklar1 olmak {izere, iilkemiz termal kaynaklarina yansimasi siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma agisindan biiyiik katkilar sunacaktir. Ayrica, Ekolojik Temelli Master Plan ve plan

hiikiimlerinin 15181 altinda tasarim 6lgeginde “Kiir Kenti Tasarim Rehberi” ve buna bagl

olarak “Kiir Kent Mevzuati” altliklar1 olusturulmus olacaktir.

Bu kapsamda ekolojik siireclerin hassas ve kapsamli bir sekilde analiz edilerek, sosyo-
ekonomik-kiiltiirel yapiya uygun ideal alan kullanim onerilerini sinirlari ile ortaya koyan,
cevreye ve dogaya saygili, koruma kullanma dengesini dikkate alan, halkin katiliminin {ist
diizey saglandigy, siirdiiriilebilirlik temelinde Termal Saglik Turizmi olgusuna model olabilecek
Ekoloji Temelli Master Plan yaklasiminin yoresel, bolgesel ve iilkesel bazda biiytlik katkilari

olacag: “Planlama, Tasarim ve Yonetim” alt komisyon olarak dngoriilmiistiir.
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Denizli ilinin ulagim konusundaki durumunun belirlenmesi amaciyla SWOT (GZFT)

analizi yapilmistir.
GUCLU YONLER
1-)Kara yolu ulasiminda ¢ok sayida firma olmasi.
2-)Seyahat araglarinin biiyiik oranda yeni ve konforlu olmasi.
3-)Denizlide uluslararas1 havaalani varligi ve alt yapisinin yeterli olmasi.
4-)Karayolu alt yapisinin yeterliligi
5-)Yolculuk siirecinde yolcu destek ve ikram, sisteminin varlig.
6-)Ulastirma tiirleri agisindan kolaylik(Havaalani-Sehir i¢i, sehir igi-Sehirler arasi)
7-)Denizli otogarinin fiziki yeterliligi.
8-)THY haricindeki firmalarin denizli havaalanini kullanmast.
ZAYIF YONLER
1-)Ulastirma modlarinda zamana ve kapasiteye dayali master planin yapilmamasi.
2-)Ulastirma sektoriinde calisanlarin Avrupa standartlarinin altinda kalmasi.
3-)Ulastirma sektoriinde ¢alisan personelin yabanci dil eksikligi.

4-)Soforlerin caligma saatlerinin fazlalig1 ve diizensizligin varligi, bu durumun calisan ve

miisteri memnuniyetsizligine yol agmasi.
5-)Ulastirma bakanligi denetimlerinin yetersiz olmasi ve firmalarin kendini denetlemesi.

6-)Arag i¢i ikramlarin ara¢ haraket halinde iken yapiliyor olmasindan kaynakli servis

gorevlisi ve yolcular {izerinde olusan riskler.

7-)Ulastirmanin karayollarinda agirlikli olmasi ve demiryolu yatirimlarinin yetersiz

olmasi.
8-)Uguslarin Istanbul agirlikli olmas1 ve Ankara seferlerinin olmamasi.
9-)Termal turizme talebi yliksek olabilecek iilkelere uguslarin yapilmamasi.
10-)Denizli agisindan havaalaninin uzaklig.

11-)Pamukkale/Karahayit bolgesinde otogar olmamasi.
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12-)Havaalanindan Pamukkale bolgesine otobiis seferlerinin olmamasi.
13-)Ulastirma alaninda yeterli sayida nitelikli yoneticinin bulunmamasi.

14-)Ulastirmanin sistemin diger bilesenleri ile (konaklama, sehir planlama vb.) yeterince

entegre edilmemis olmasi.

15-)Denizli tren garinin fiziki olarak yetersizligi ve demiryolu seyehat siiresinin uzun

olmasi.
FIRSATLAR
1-)Denizli’nin cografi konumu ve diger turistik bolgelere yakinligi.
2-)iklim kosullarinin ulasima elverisli olmasi.
3-)Ulastirma modlarinda ¢esitliligi artirmak i¢in engel teskil etmemesi.

4-)Karahayit bolgesine ulagim talebini artiracak ,bdlgenin kiiltiir,turizm kaynaklarinin

varligi.

5-)Denizli/Pamukkale saglik turizmine yonelik son zamanlarda arastirma gelistirmeye

yonelik ¢caligmalarin artmasi.
6-)Denizli’de ulasim agina yonelik yerel girisimcilerin varhig.

7-)Tiirkiye’nin bilisim teknolojilerinde kaydettigi gelisimin ulagtirma, planlama, izleme,

gelistirme konusuna yonelik inovasyon potansiyeli varligi.
8-)Y1l boyu turizmin canli olmast.
TEHDITLER
1-)Tirkiye’ nin turizm potansiyelini etkileyecek tiim ekonomik ve siyasi gelismeler.
2-)Uluslar aras1 seyahat konularinda geligen aksakliklar.

3-)Turizm sektoriinde gelisen aksakliklarin ulasim sektoriinde ¢alisanlarin 6zIiik haklarini

etkilemesi.

4-)Seyahat araclarinin yakit maliyetlerinin artiyor olmasi ve bunun ucuz yakit arayisina

sevki ve bunun yarattig riskler.

5-)Denizli havaalaninin kis aylarinda buzlanma riski.
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6-)Karahayit Pamukkale Koyl arasindaki yolun giivenli olmamasi.

7-)Y 6re halkinda Pamukkale/Karahayit bolgesinin degeri konusunda yeterli turizm

bilincine sahip olmamasi ve buna 6nem vermemesi.
ONERILER
1-)Pamukkale/Karahayit otogarinin yapilmasi.

2-) Pamukkale —Karahayit arasi turistlerin bireysel ihtiyaglarini da dikkate alan ulasim
seceneklerinin artirilmasi ve segeneklere turistik degerlerin eklenmesi (Teleferik, fayton, hafif

rayli sistem vb.).

3-)Tarihi kentler igerisinde yasli, engelli, cocuk vb. gruplar i¢in seyahat giivenliginin

saglanmasi.

4-)Denizli’den Pamukkale/ Karahayit’a hafif rayli sistem ve belediye otobiis

caligmalarinin yapilmasi.
5-)Tiirkiye’nin turizm bolgelerinden Denizli’ye ¢apraz uguslarin yapilmasi.
6-)Denizli ¢ikisl ucuslarin sehir ve iilke cesitliligi agisindan zenginlestirilmesi.

7-)Uluslararas1 seyahat firmalari ile Tiirk Firmalar1 arasinda is birligi platformlariin

olusturulmasi ve niteliginin gelistirilmesi.
8-)Termal turizm odakli ulagim master plani yapilmali.

9-)Ulastirma sektoriinde ¢alisan personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik politikalar

gelistirilmesi ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi.

10-) Seyahat araclarinin teknik denetimlerinin yapilmasina yonelik nitelikli ve teknolojik

sistemlerin gelistirilmesi.

11-)Ulasim ve konaklama firmalar1 birlikte kampanya paketleri olusturmali.
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ICMESUYU DAGITIM SiSTEMLERI
» Jeotermal sularin sogutulmasinda sehir sebeke sularinin kullanilmamasi
JEOTERMAL SULAR

» Havzadaki jeotermal kaynaklarin miktar ve kalite olarak azalmasi sebebiyle kisi basi

kullanim miktar1 denetlenmesi
> Ozel kuyularin kapatilmasi

> Ozel kuyularda inhibitér kullanilmasi, kullanilmamasi durumunda yaptirimlarin

uygulanmas1 ve denetimlerin periyodik olarak yapilmasi

» Ayrica jeotermal kaynaklar ve dogal mineralli sular kanununa uygun jeolojik,

hidrojeolojik ve jeofizik arastirma ve etiidlerin yapilmasi gerekmektedir.
KANALIZASYON (EVSEL ATIK SULAR) SULARI

» Parsel ici rogar kapaklarinin sfero dokiim kapak yapilmasi, her zaman agilabilir olmasi

ve asla tizerlerinin kapatilmamasi

» Jeotermal atik sularini kanalizasyon hattina veren kaplica ve tesislerde yapilan
incelemeler sonucunda inhibitor kullanmas1 gerektigi ongoriilmektedir. Mevcut hatlar
derhal ayrilmali ve ayrilincaya kadar da ¢ikis suyunda inhibitdr kullanilmasinin zorunlu

tutulmasi

» Altyapilarda “SN8 koruge boru” kullanilmali, kabuklagmaya meydan vermeden

temizleme islemleri periyodik olarak yapilmali

» Jeotermal atik suyu ile evsel atik su sisteminin ayrik olarak projelendirilmesi ve

isletilmesi gerekmektedir.

Sekil 1. Mevcut kanalizasyon (koruge boru) hatlarindan goriintiiler.
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ATIKSU ARITMA SiSTEMLERI

» Jeotermal atik sular, genel olarak mineral (agir metaller) igerigi bakimindan zengin ve
sicakligr yiiksek sulardir. Dolayisiyla, evsel nitelikli atik suyun aritma tesisinde termal

sularm biyolojik olarak artim1 yapilamamakta, isletmede sikintilar yasanmaktadir.
Bu nedenle;

Sekilde goriildiigl gibi isletmelerde bina i¢i tesisatlar da jeotermal atik sular ve evsel atik
sular ayrik tesisatlarla toplanmalidir. Ayrik kollektorlerle evsel atik sular aritma tesisine
iletilirken, jeotermal atik sularin da 5686 sayili jeotermal sular ve dogal mineralli sular

kanununa uygun reenjeksiyonu saglanmalidir.

JEOTERMAL SU KULLANILAN BINALARDA UYGULANMASI GEREKEN IG TESISAT ORNEGI

Sekil 2. Jeotermal atik sular ve evsel atik sularin ayrik tesisatlarla toplanmasi.
> Isletmelerde 1s1tma igin kullanilan jeotermal suyun reenjeksiyonu saglanmali

» Banyo ve havuzlarda kullanilan jeotermal su ise su kirliligi kontrol yonetmeligi
madde:27, alic1 ortama dogrudan bosaltim madde:31, endiistriyel atik su desarj
standartlari, e-fikras1 geregince asagidaki tablo’da verilen desarj limitlerini saglayacak

sekilde alic1 ortama desarj edilmelidir.
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Tablo 1. Sektor: Kémiir Hazirlama, Isleme ve Enerji Uretme Tesisleri (Jeotermal Kaynaklar
ve Cesitli Amaglarla Kullanilan Sicak Sular)

KOMPOZT KOMPOZIT

PARAMETRE BIRIM NUMUNE NUMUNE
(2 SAATLIK) (24
SAATLIK)

KiMYASAL OKSIJEN iHTIYACI
. (mg/L) 60 30
[12€0)))

YAG VE GRES (mg/L) 20 10

TOPLAM SiYANUR (CN") (mg/L) - 0.5

SICAKLIK (°C) - 35

ISLETMELERIN KULLANIM KAPASITESINE GORE VERILECEK
JEOTERMAL SULARIN MIKTARLARININ VE FIYATLARININ BUYUKSEHIR
BELEDIYESINCE BELIRLENMESi GEREKMEKTEDIR.

>

>

Ilgili kisi ya da kuruluslarla bilgilendirme toplantis1 yaparak kentsel doniisiim
yapilmalidir.

Jeotermal sahalar biiyiiksehir belediyesi uhdesinde oldugundan ruhsatsiz kuyular
kapatilmalidir.

Biitiin otellere jeotermal sularin dagitim sistemi ruhsat sahibi biiyliksehir belediyesi
tarafindan yapilacaktir.

Jeotermal dagitim sistemi ve jeotermal desarj sistemi icin isletme birimi
olusturulmalidir.

5686 sayili kanuna uygun olarak kullanilmis jeotermal sularin desarji ile ilgili hitkkiimler
eklenmeli.

Jeotermal kullanim sonucu ortaya ¢ikan atik sular ile ilgili mevzuatta bulunan 10 /s’
nin altinda olan sularin aritma zorunlulugunun bulunmamasit durumunun kirlilige
sebebiyet vermesi,

Desarj izinlerinin verilmesinde kullanilan su kirliligi kontrolii Y6netmeligi’nde yer alan
jeotermal desarj limitleri ve parametrelerin zenginlestirilmesi gerekliligi, (desarj
limitlerine agir metal parametrelerinin eklenmesi, bor, aliminyum vb.)

Isletme sathasinda alict ortama desarj ile ilgili uygulamada ve denetim asamasinda
yasanan sikintilarin ortaya konulmast,

Jeotermal kaynakli kirlenmenin Onlenebilmesi i¢in bu faaliyetlerden ortaya ¢ikan
akigkanlarin ve atik sularin dogru bir sekilde aritiminin saglanmasi gerekmektedir.
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TERMAL TURIZM SORUNLARI

1. DESTINASYON YONETIMi SORUNLARI

Denizli Turizm strateji plam olusturulmasi gerekmektedir. Planin olusturulmasinda
Denizli Valiligi koordinasyonunda yerel yonetimler, {iniversite ve STK igbirliginin
yapilmas.

Daha once yapilan calistay calisma sonuglarinin ortaya konulan strateji planlarin
giincellenmesi, takip edilmesi ve uygulanmasi yonelik tedbirlerin alinmasi.

Denizli saglik turizmi yonetim Koordinasyonunun olusturulmasi (Mevzuat alt
yapisinin destegi).

Bu koordinasyonda yerel yonetim, 6zel sektor, valilik, Universite STK araci1 kurum ve
yore halkindan temsilcilerin bulunmasi.

2023 Tiirkiye Turizm Strateji Belgesinde Ulusal Orgiitlenme modelinde 6n
gOriilmiistiir.

Komisyonun burada temel stratejileri belirlenmelidir. Stratejiler eylem planinin takibi.
Yerli ve yabanci yatirinmcilarin termal saglik turizm odakli yatirimlarin artmasi igin
bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalarin yapilmasi.

Ozellikle Kkiiresel bir otel zincirinin ikna edilerek kongre kapasitesi yiiksek

isletmelerin bolgede agilmasi.

Egitim:

Yerel halkin ve yerel isletmelerin kiir kente yonelik bilinglendirilmesi (Egitim
programlart) ve bdylelikle yerelin desteginin saglanmasi ve dolayisiyla komisyonlarda
aktif gorev almasi.

Isletmelerde calisanlar, yerel esnafa, kiir kenti ve saglik turizmine yonelik proje
destekli gerekli egitimlerin (iletisim, satig, misteri iliskileri vb.) liniversite tarafindan

verilmesi.

2. PAZARLAMA SORUNLARI

Uriin olusturulmamasi:

Cekirdek iirlin olan termal suyun, diger {irtinlerle merkezleri desteklenerek
zenginlestirilmis {irlin haline doniistiiriilmesi.

Termal amagla gelenlere rekreasyon faaliyetleriyle desteklenmesi.
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e Karahayit bolgesinde daha onceki donemde yasamis medeniyetlere ait tarihi ve
kiltlirel unsurlar1 yansitan mimari tasarimlara yer verilmesi.

e Termal turizmi diger turizm ¢esitleriyle (tarim turizmi, kig turizmi, spor turizmi, eko
turizmi gibi alternatif turizmi) desteklenerek yeni bir iiriin paketi olusturma. Ornegin,
Pamukkale etrafindaki tarim alanlarinin turistlere agilmasi.

e Pamukkale’yi giinii birlik ziyaret¢ilere Karahayit’in termal saglik turizm amagh bilgi
verilmesi ve tanitiminin yapilmas. 11 kiiltiir turizm miidiirliigii tarafindan gezici turizm
ofisleri araciliyla bilgi verilmesi.

e Termal saglik turizm paketlerinin satilmasi i¢in araci kurumlarin tesvik edilmesi.
Uriin cesitlendirme:

e Uzun siireli tedavilerin yaninda giinii birlik esinlendirme (wellness) merkezi
olusturulmalidir. Karahayit bolgesinde suyun ¢iktigi alanda temali ve otantik kiir
merkezi olusturulmahidir (Karahayit’ta suanda ortaya ¢ikarilmakta olan hamam ve
Tirk kiiltiiri benzeri olmalidir).

e Hedef kitlenin ve hedef pazarin belirlenmesi ve analizi.

e Hedef pazarin ihtiyag¢larina uygun iiriin paketlerinin olusturulmasi.

e Mevcut pazarlarda(Uzak Dogu, Rusya ...) pazar paymin arttirilmasi potansiyel
pazarlara (Hindistan, Cin, Giiney Kore, Orta Dogu, Iran, Tiirk Cumhuriyetleri...)
yonelik ¢caligmalarin baslatilmasi.

e Pazar analizi ve hedef pazara uygun fiyatlandirilmanin yapilmasi, fiyat rekabet araci
olmamalidir.

e lsletmenin kaliteden uzaklasmadan fiyat dis1 rekabet araglarina ydnelmelidir. Ayrica

etik dig1 uygulamalarin 6niine gecilmelidir.
Tutundurma:

e Mevcut ve hedef pazarlardaki basin, saglik sektorii temsilcileri ve sosyal medyalarda
sOz sahibi olan kisilerin bolgeye davet edilmesi, bunlara yonelik 6zel programlarin
uygulanmasi.

e Denizli saglik turizmi yonetim koordinasyonunun altinda pazarlama ve tanitim
biriminin kurulmasi bu birimde uzman kisilerin istthdam edilmesi ve bu birim
biitgesinin O6zellikle kiir vergisinden alinan bedellerle olusturulmasi (Temel gorevi

icerik olusturmasi olmalidir).
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e Termal Turizme yonelik tematik destinasyon web sayfasinin ve mobil uygulamasinin
olusturulmasi.

e Bu web sayfasi ve mobil uygulamanin igeriginin Denizli saglik turizmi yonetim
koordinasyonu tarafindan olusturulmasi.

e Sosyal medya pazarlama stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasinda Pamukkale
Belediye Halkla Iliskiler birimi ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sorumlulugu altinda
olmalidir.

e Sosyal medya hesaplari, blog sayfalari, TripAdvisor, Foursquare gibi platformlarda

icerik olusturulmali ve bunlar etkin bir sekilde yonetilmelidir.
Marka Kimligi olusturma:

e Marka kimligi olusumunda valilik, Kiiltiir ve turizm miidiirliigii, Denizli belediyesi ve
Pamukkale belediyesinin yaptig1 etkinliklerde biitlinliigiin saglanmasi icin slogan logo
ve tanmitim faaliyetlerinde termal saglik temali ortak bir dilin gelistirilmesi
gerekmektedir. Pamukkale ve Karahayit termal kiir kentini farklilagtirmak adina tarihi
hamami tanitim faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarilmasi. Ac¢ilan logo ve slogan yarismalari
sonuclandirilmali ve kiiresellesmesi saglanmalidir.

e Tamtim faaliyetlerinde bolgesel tanitim faaliyetlerine énem verilmelidir. Ornegin,
Efes antik kenti, Kapadokya Istanbul Antalya bdlgelerinde Denizli’yi tanitan brosiir,
afis gibi tamitict Uriinleri kullanarak yerli ve yabanci turistlerin ilgisi bdlgeye
cekilmelidir. Tanitim faaliyetlerinde kiiltiirel 6gelerin yani sira, sifa verici, tedavi edici
Ogelerin 6nemi ortaya c¢ikarilmalidir. Termal tedavide marka otel ve termal tesisler
olusturulmalidir. Rekabet avantajin1 saglamak adina kalite ve akreditasyon

belgelerinin alinmasinin saglanmas.
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Denizli’deki saglik turizm ¢aligmalari, termal saglik turizmi, medikal saglik turizmi ve ileri
yas ve engelli turizmini kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklasim ile ele alinmalidir. Bu
baglamda oncelikle Denizli’de saglik turizmini harekete gecirmek i¢in sivil toplum kurulusu
olan Pamukkale Saglik Turizm Dernegi araciligiyla Denizli’nin saglik turizm potansiyeli ortaya
konulmalidir. Bununla birlikte Denizli bolgesinde termal saglik turizmini yapilacak ayrintili

caligmalarla;

1. Sosyal Giivenlik Kurumu geri 6demeleri konusunda kaplica uygulamalar1 i¢in ayri

fiyatlandirma ¢alismalarinin yapilmasi,

2. Pamukkale Universitesi’ne ait Karahayit Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinin

isletilmesi ile ilgili nasil bir yol izlenmesi gerektiginin ortaya konulmasi,

3. Turkiye’deki diger kaplica sehirleri ile isbirligi acisindan neler yapilabileceginin

belirlenmesi,

4. Termal saglik turistini bolgemize ¢cekmek ve uzun siireli konaklamalarini saglayacak

stratejilerin saptanmasi1 gerekmektedir.
Saghk Termal Turizm icin iicretlendirme

Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Uygulama Tebligindeki kaplica uygulamalar
O0demeleri acgisindan iletisime gecilmesi, diger termal sehirler ile isbirligi yaparak Sosyal
Giivenlik Kurumu’na kaplica uygulamalar1 geri 6demelerinin arttirilmasi agisindan
girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Yurtdisindan gelecek termal saglik turistinin
iicretlendirilmesinde Saglik Bakanligi’nin 2017 yili i¢inde belirledigi satis tarifesi ¢ergevesinde
taban fiyat uygulamalarin1 da igeren ayri fiyat politikast izlenmesi planlanmaktadir. Taban
fiyatlar, hizmetlerin niteligine gére Sosyal Giivenlik Kurumu ve Saglik Uygulama Tebliginden
bagimsiz olarak farkli yurtdisi 6rnekleri goz Oniine alinarak belirlenmesi planlanmaktadir.
Taban fiyat uygulamasi ile rekabete bagli fiyat diisiirme politikalarmin oniline gegilmesi
ongoriilmektedir. Saglik turizm hizmeti veren kurulus taban fiyatinin belirlenmesine ragmen
tavan fiyatlarinda {i¢ katina kadar iicretlendirme yapabilmelerine imkan taninmasi
planlanmaktadir. Yurtdisindan gelecek saglik termal turisti i¢in ayr1 bir ticretlendirme yapilmasi
icin ¢ikarilacak olan mevzuatin takip edilmesi, bu mevzuat ¢ercevesinde termal saglik turistine

hizmet verilmesi uygun olacaktir.

Karahayit bolgesinde halkimiza ve termal saglik turistine hizmet veren 06zel bir

rehabilitasyon merkezi bulunmasi ve gelecekte Pamukkale Universitesi Karahayit Fizik Tedavi
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ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin faaliyete gegmesi planlanmasi sebebiyle, termal saglik turizmi
uygulayacak yeni rehabilitasyon merkezlerinin ruhsatlandirma ihtiyaci mevcut durumda
yoktur. Thtiya¢ halinde ag¢ilmas1 gereken yeni termal saglik merkezlerini ruhsatlandiriimasr ile

ilgili mevzuat ¢alismalar1 Saglik Bakanligi tarafindan yiirtitilmektedir.
Karahayt Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinin Isletmesi

Pamukkale Universitesi Karahayit Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin faaliyete
gegmesi planlandigt donemde; personel istihdami, hastanenin doner sermaye isletmesi,
poliklinik ve tedavi hizmetleri ile ilgili ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin
planlamanin erken dénemde baslamasi gerekliligi vardir. Pamukkale Universitesi Karahayit

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin isletimi ile ilgili olarak;

e Dil becerileri olan ve kendi alanlarinda 6zel egitimle donatilmis s6zlesmeli kalifiye
saglik personeli istihdam edilmesi,

e Kamu hastanelerine gelen termal saglik turist i¢in terclimanlik hizmeti olmasi,

e Saghk turizm alaninda ¢alisanlari igin performans sisteminin ayri olmasi ve ek
performans verilmesi,

e Markalagma anlaminda spesifik hastaliklarin tedavisinde on plana ¢ikilmasi ve tematik
tedavilerin uygulanmasi,

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon poliklinigi disinda termal tedavilerle iligkili brang
poliklinikleri ve Acil servis hizmetinin verilmesi,

e Acil servis ile 112 Ambulans servisinin koordine ¢alismasinin saglanmasi,

e Rehabilitasyon hizmetleri ile wellness hizmetlerinin ayr1 olarak planlanmasi,

e Rehabilitasyon ve diger hasta gruplari ve termal turistin tedavi programlarinin
planlamast agisindan 6zen gosterilmesi,

e Universite ile 6zel sektor arasinda tedavilerin pazarlanmasi agisindan isbirligi olmasi

gerekmektedir.

Diger termal sehirler ile ortak sorunlarin belirlenmesi

Denizli’den termal saglik turizmi ile ilgili bir heyet olusturularak Tiirkiye’deki diger termal
sehirlere teknik gezi planlanmasinin yararli olacagi kanaatindeyiz. Daha sonrasinda diger
termal sehirlerle ortak toplanti yapilip, ortak sorunlarin ve bunlarla ilgili ¢6ziim yollarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Diger termal sehirlerde bulunan rehabilitasyon merkezleri ile ortak

sorunlarin yasama ve yiiriitme makamlarima daha giicli ve ortak bir dille aktarilmasi
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gerekmektedir. Bununla Dbirlikte Tiirkiye’deki tiim termal sehirlerin  katilimi ile
gerceklestirilecek olan Termal Saglik Turizmi ile ilgili kongre caligmalari ve planlamasi

yapilmalidir.

Termal saghk turistini bolgemize cekmek ve uzun siireli konaklamalarini saglayacak

stratejilerin belirlenmesi

Cesitli termomineralli sular ile balneoterapinin veya farkli kaplica uygulamalarinin, hangi
hastaliklarin tedavisinde etkili oldugunun ayriminin yapilmasi hastalarin tedaviye uyum ve
giivenini arttiracaktir. Bu nedenle kaplica uygulamalarinin etkinlerini gosteren kaliteli bilimsel
caligmalar yaparak, bunlarin saygin uluslararasi dergilerde yayinlanmasi gerekmektedir.
Termal tedaviler ile ilgili bolgemize ait uluslararasi kaliteli dergilerde yayinlanmis ve bir¢ok
metaanaliz ve derlemeden atif almis bilimsel makalelerimiz mevcuttur. Bu ¢alismalara benzer
sekilde termal saglik tedavilerimizin etkinliklerini ortaya koyan, kaliteli bilimsel ¢alismalar
yapilarak saygin dergilerde yayinlanmasi gerekmektedir. Bu yayinlarda Pamukkale isminin 6n
plana ¢ikarilabilmesi i¢in makale basliklarinda yer almasi uygun olacaktir. Ayrica Pamukkale
ve termal saglik bolgemize Ozgilin skalalarin gelistirilmesi ve uluslararasi kullanima
sunulmasinin bdlgemizin popiilaritesini arttiracagi agiktir. Diger yandan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’min Saglik Bakanlig: ile imzaladig1 protokol ¢ercevesinde yurtdisindan bazi iinlii
isimlerin ve bazi iinlii blogerlarin bdlgemize getirilip tedavilerinin basariyla yapilmasi
bolgemizin tanitimma biiylik katki saglayacaktir. Bu baglamda termal sehir olarak bazi
hastaliklarin tedavisinde ve bazi tedavi yontemlerinin uygulanmasi konusunda markalasmak

gerekmektedir.

Sonug olarak, Denizli’deki saglik turizm ¢alismalar biitiinciil bir yaklagim ile ele alinmali,
bu baglamda oncelikle Denizli’de saglik turizmi potansiyelini harekete ge¢irmek i¢in ilimizdeki
tim saglik turizm bilesenleriyle beraber Denizli’nin saglik turizm potansiyeli ortaya

konulmalidir.
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Basinda Termal Saghk Turizm Cahstayr Haberleri
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