BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin; problemi, amaci, énemi, sinmirhiliklart ve tanimlar yer

almaktadir.

1.1. PROBLEM

Hizla sanayilesen diinyada g¢alisma yasaminin uyumu, is ve isin etkinligi, isin
verimliligi i¢in is psikolojisinin 6nemi biyiiktiir. Bu ylizdendir ki is doyumu orgiitsel
psikolojide ¢aligilan konularn baginda gelmektedir. Orgiit 6gelerinin, orgiit igi
davraniglari, orgiitten karsiladiklari ihtiyaclar, orgiit kosullari, Orgiitten aldiklar1 doyumu
dogrudan etkilemektedir (Celep, 2000: s.39, Silah, 2005: s.43). Bireyler orgiite verdikleri
ile Orgiitten aldiklarin1 dengelerler, bu dengeleri diger insanlarin dengeleri ile
karsilastirirlar bunun sonucu bireyler agisindan olumsuz ise doyumsuzluk baslar (Aydin,
2010: s.29).

Is doyumunun sik calisilan bir konu olmasinin baslica nedenleri arasinda is
piyasasindaki davranislari, liretim verimliligini, mazeretsiz ise gelmeme ve yapilan is
niceligini etkilemesi vardir. Bunun disinda is doyumu, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve
karar kadar, kisisel refahin gii¢lii bir isareti olarak da diisiiniiliir. Bu ve benzeri nedenlerle,
sosyal servislerde is doyumu {izerine yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin doyumunu etkileyen
etkenler konusunda 6nemli bakis agilar1 saglamaktadir. Nitekim ¢alisma yasaminda kisinin
doyum diizeyi arttikga, yapilan isin niteligi ve drgiite yansimalari da olumlu olmaktadur. Is
doyumu engelli okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticiler i¢in de 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu 6grencilere kars1 daha sabirli ve dzverili 6gretmen ve yonetici olmalar1 gerekmektedir.
Engellilerle ¢alisan yoneticilerin is doyumlarinin da arastirilmasi gerekmektedir.

Insanlar kendi istekleri, ilgileri ve yetenekleri dogrultusunda meslek segmis olsalar
bile meslekleri ile ilgili ya da is sartlarindan dolay1 birgok sorunla karsilagmaktadir ki kisi
yasamini yiizde doksanini is ortaminda gegirmektedir. Orgiit icinde orgiit {iyelerinin
yasadiklar1 olumsuz durumlara ve sorunlara ¢6ziim bulunamadiginda, g¢alisanlar mutlu

olamamakta, motivasyonlar1 azalmakta, is yerinde verim diismekte, ise devamsizlik



baslamakta, isten ayrilmaya neden olmakta, calisanlar arasi ve yoneticilerle iliskilerde
kutuplasmaya ve moralsizlige ve tiim bunlar hem bireysel anlamda yasam Kkalitelerinin
hem de orgiitsel anlamda is standartlarinin diismesine neden olmaktadir (Celikkanat, 2000:
s.3-7).

Yoneticilik, oOgretmenlik mesleginin yaninda yiiriitilen bir hizmet olarak
goriilmektedir. Isikhan (2004: s.147), 0gretmenlik meslegini, egitim ortaminda kisilerin
etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin 6zellikle
ruhsal sagliklarnin ve buna bagli olarak da c¢alisma yasamlarinin kot yonde
etkilenmesinde 6nemli oranda risk tasiyan bir meslek oldugunu ileri stirmiistiir. Egitim
orgiitlerinde isler dgretmenler ve okul miidiirleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Orgiitsel
ortamla ilgili arastirmalar, isgorenlerin, ise dayali yasadiklart olumsuz durumlarin sebebi
olarak, orgiit yoneticilerinin davraniglarinin etkili oldugunu belirtmektedir (O’Driscoll ve
Beehr, 1994, akt. Cemaloglu, 2007). Egitim oOrgiitlerinde yapilan arastirmalarda, okul
yoneticilerinin liderlik davranislart ile 6gretmenlerin giidiilenme, moral ve is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Kabadayi, 1982). Bursalioglu'na gore
“Orgiitse]l motivasyon, bir isgdéreni ¢alismaya baslatan ve devammm saglayan etkiler
biitiinii” olarak da nitelendirilmektedir. (Bursalioglu, 1994) Insanin kendi amaglari
yoniinde gilidiilenmesi dogaldir. Ama orglitsel amaglara giidiilenmesi yapaydir (Basaran

1995).

Kurum yoneticileri yonettikleri kurumlarin verimli isleyebilmesi i¢in ¢alisanlarin i
doyumunu, dolayisiyla da kurumsal verimliligi olumlu ve olumsuz etkileyebilecek her
tiirlii faktorii gdz oOniinde bulundurmalidirlar. Ozellikle egitim gibi hizmet iireten
kurumlarda hem yoneticilerin hem de g¢alisanlarin i3 doyumunun saglanmasi onem tasir.
Ciinki trettikleri veya tlretemedikleriyle biitiin bir toplumu etkileme 6zelligine sahiptir.
Bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle egitim g¢alisanlarinin iglerinde doyum saglamasi son
derece onemlidir. S6z konusu olan hizmet sektorii oldugunda, hizmet alanlarin mutlulugu
hizmeti sunanlarin mutluluguna baghidir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili olumsuz tutumlar
ve neticede is doyumu saglayamamalar1 hizmetten yararlananlari olumsuz etkiler.
Ogretmenlerin etkili ve verimli bir hizmet verebilmesi islerinde doyum saglamalariyla
miimkiindiir. Is doyumu &gretmenlerin is disindaki sosyal yasamlarini, fiziksel ve ruhsal

sagliklarin1 ve verimliliklerini de etkilemektedir.

1920’11 y1llarda yonetim bilimciler tarafindan fark edilen is doyumu kavrami, 1930-

1940’11 yillarda ise 6nemini artirarak devam etmistir. Is doyumunun éneminden dolay



2000’11 yillara kadar 7856 calismanin yapildigi bilinmektedir (Judge ve Church, 2000:
s.166 Akt.Karakus, 2008: s.2). Is doyumunun ¢ok boyutlu bir kavram olmasidan dolay:
fazla sayida tanimi yapilmistir. Ciinkii is doyumu bireyin kisisel 6zelliklerinden oldugu
kadar, bireyin i¢inde bulundugu grup, toplum, kiiltiirel yapi, ¢alistig1 grup, engelli okullar
vb. durumlardan etkilenmektedir.

Genel olarak doyum bireyin beklentisi ile elde ettigi sonuglar arasindaki farka gore
belirlenir. Fark biiylidikce doyumsuzluk orani da artar. Bu oran bireyin elde etmesi
gereken sonuca iliskin beklentisi ve diger bireylerin elde ettiklerine iligkin algis1 tarafindan
dogrudan etkilenmektedir (Aydin 2010: s.29). Is doyumu ise, “Is gorenin isinden duydugu
doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun
derecesidir” (Basaran 2000: s.215).

Silah  (2005) is doyumunu, “kiginin isine karst olan tutumu” olarak
tammlamaktadir. Is doyumu ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet ve
memnuniyetsizlik olarak 6zetlenebilir. Orgiit yoneticilerinin galisanlar iizerinde bu olguyu
gerceklestirmeleri, orgiitiin uyumlu c¢alismasini, etkinligini ve verimliligini etkilemektedir.
Isin ozellikleri ile calisanlarin isteklerinin  birbirine uymas1 is doyumunun

gerceklesebilmesi igin en temel 6gedir (Silah, 2005: 5.115).

Cagdas yonetim kuramcilarmin ¢ok 6nem verdigi is doyumu; giinilinlin biiyiik
cogunlugunu is yerinde gegiren birey agisindan tiim yasamini etkilemektedir (Silah, 2005:
5.200). Isten doyum saglayamayan kisi isine karsi olumsuz duygularla birlikte is
verimsizligi, isi aksatma, isle ilgili sikayetler, psikolojik sorunlar vb. yasayabilmektedir.
Bu da kisinin tiim yasam kalitesini etkilemekte hatta belirlemektedir (Bozkurt, 2008: s.78).

Balcr’ya gore is doyumu, “personelin is degerlerinden, is degerlerini algilama farki
is doyumunu olusturur. Is doyumu isin kendisinden, iicretten, calisma sartlarindan vb. elde
edilen doyum” olarak tanimlamistir (Balc1 1985: s.5).

Egitim sisteminin {i¢ temel ayag1 6grenci, 6gretmen ve ailedir. Bu temel 6gelerden
de 6gretmenin, sistemi etkileyen en dnemli unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Cilinkii 6grenci
en cok vakit gecirdigi okulda dgretmenle i¢ icedir. Ogretmende yoneticilerle i ice galisir.
Okullardaki yéneticilerde dgretmenlerden olmaktadir. Ogretmen bu ortamda dgrencilerin
akademik ve mesleki yonden geleceklerine yon verir, onlarin kisiliklerinin gelismesini
saglar. Bu sebeple 0Ogrencilerin yasamlarini sekillendiren, toplumu yd&nlendiren

ogretmenlerin is doyumlarmin yiiksek olmasi &nemlidir. Ogretmenlerin is doyumunun



yiksek olmasi icinde yoneticilerin i doyumunun yiliksek olmas1 gerekmektedir.
Yoneticilerin i doyumunu diisiik olmast &gretmenlerin is doyumunu etkileyecek ve
dgretmenlerin is doyumunun diisiik olmasina sebep olacaktir. Ozellikle engelli 6grencilerle
calisan O0gretmen ve yoneticiler dezavantajli durumdadirlar. Normal 6grencilerden farkli
olarak engelli 6grencilerin hayatini, 6gretmenleri olusturmaktadir.

Insan faktor ile yogun galisan meslek tiirleri arasinda en fazla stresi 6gretmenlerin
yasadigi belirtilmektedir ki mesleki tiikenmislik en yogun yine Ogretmelerde
gorilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerde birer 6gretmen oldugu i¢in mesleki tiikkenmislik
yoneticilerde de goriilmektedir. Bu tilkenmisligin nedeni olarak: egitim &gretim
hizmetlerinde; 6grenci — 6gretmen, okul — aile ¢atismalari, 6grencilerin disiplin sorunlart,
asir1 kalabalik siniflar, yetersiz fiziki kosullar, sosyal ve politik giiglerin egitim kurumlari
tizerindeki baskilari, biirokratik igler, diisiik icret, terfi etme giicliikleri, toplumun
elestirisi, ddiillendirme ve kurumda Karar siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar
gosterilebilir. Bu ve benzeri pek c¢ok etkenlere bagli olarak Ogretmenlerde stres,
tilkenmislik, is doyumsuzlugu ve yasam Kkalitesinin diismesi sonucunu dogurmaktadir. Is
doyumsuzlugu yasayan O6gretmen ve yoneticinin is performansi diismekte, ise yonelik
olumsuz tutumlar, devamsizlik, isten ayrilmak isteme gibi olumsuz durumlar yasanmakta;
bu olumsuzluklar sonucu yasanan sikintilar yine egitim ortamina, 6grencilere, ailelere ve
tiim topluma yansimakta bdylece bu kaginilmaz dongii siiriip gitmektedir (Cokluk, 2003:
s.109).

Okullarin yasama ve gelismesinden birinci derecede sorumlu olanlar ise okul
yoneticileridir (Bursalioglu, 1987). Giliniimiizde okul yoneticilerinin en fazla sorumlu
olduklar1 noktalar ise sunlardir; insanlarla etkili bicimde c¢alisma, etkili bir isletme
yonetimi, yeterli bir okul binas1 ve ¢evre hazirlama, egitim programinin gelistirilmesi ve
meslege hizmet (Aydin, 1988). Etkili bir okula ulagsmada ilk adimin okul yoneticisinden
gectigini belirten Balc1 (1993) da okul yoneticisinin bir yonetici olmaktan ¢ok bir 6gretim

lideri olarak etkinlik gostermesi gerektigini belirtmektedir.

Ozel egitim okullarinda ¢alisan yoneticilerin diger yoneticilerden farkli olarak is
doyumlarin1 diigiiren faktorler: engeli 6grencilerle ¢alisiyor olmalari, geri doniit olayinin
uzun siirede alinmasi, birden fazla engelli gruplartyla ¢caligmalari, 6grenciler igin materyal
eksiklerinin olmasi, velilerinin ¢ocuklarini kabul etmede sorun yasamalari, list diizeydeki
amirlerinin yoneticileri anlamakta zorluk yasamalari, O6grencilerden akademik basari

beklenilmesi, okullarin yetersizligi, alaninda uzman 6zel egitim 6gretmenlerinin okullarda



caligmamalari, toplumun engelli bireyleri kabul etmemeleri, atama zorluklari, bagimsiz
hareket derslerinin yetersizligi, maddi kaynaklarda sikint1 yasamalari, yardimci personel
konularindan sikint1 yasamalari, 6zel egitim okullariyla ilgili yonetmelik hazirlayanlarin bu
okullar hakkinda bilgilerinin olmamasi, bu okullarda c¢alisanlara psikolojik destek

verilmemesi olarak siralanabilir.

1.2. AMAG

Bu aragtirmanin genel amaci; engelli Ogrencilerin bulundugu okullardaki
yoneticilerin is doyumlarina ait problemlere yonelik algilarini tespit edip ¢dziim Onerileri

sunmaktir.
Alt problemler
Arastirmanin ana problemine bagli olarak su alt problemlere cevap aranmistir:

1. Engelli 6grencilerin bundugu okullarinda ki yoneticilerin is doyumu diizeyleri nedir?
2. Engelli 6grencilerin bulundugu okullarda ki yoneticilerinin is doyumlari, onlarin:

a. Yas,

b. Medeni durum,

c. Cinsiyet,

d. Mesleki kidem
Okulun fiziki sartlar

@

f. Aldiklar Gicret degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu arastirma ile engelli 6grencisi bulunan okullardaki yoneticilerin is doyumlari

artirilmaya, tilkkenmislikleri giderilmeye calisilacaktir.

Okul yoneticilerin is doyumlariyla ilgili bircok ¢alisma yapilmasina ragmen engelli
ogrencilere egitim veren okullardaki yoneticilerle ilgili arastirmanin pek olmadig
goriilmektedir. Bu aragtirma ile lilkemizde bulunan engelli okullarinda ki ydneticilerin is
doyumlar1 hakkinda arastirma yapilmis olacak bdylelikle tliikenmislik sorunu yasayan
yoneticilere yardim edilmis olacaktir. Bu tiir arastirma ile engelli okullarindaki

yoneticilerin sorunlar1 dikkat c¢ekilmis olacaktir. Boylelikle topluma kazandirilmasi



gereken engelli 6grencilere bu yoneticiler daha kolay yardimci olup, bu dgrencilerin iyi bir

egitim almis olmas1 saglanilacaktir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Tiirkiye’de, okullarinda engelli 6grenci bulunan tim yoneticilere
yapilmak istenmigtir fakat zaman ve maddi imkanlarin yetersizligi nedeniyle sadece

Denizli merkezde bulunan “Ozel Egitim Okullar1” ile smirlidr.

Arastirma  “Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Is Doyum Olcegi” ne verilen

cevaplar ile sinirhdir.

1.5. TANIMLAR

Bu arastirmada yer alan bazi kavramsal islevsel tanimlar asagida verilmistir.

Ozel Egitim: Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaglarini karsilamak igin
0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlari ve yontemleri ile onlarin
Oziir ve 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir.

Ozel gereksinimi olan bireylerin, miimkiin olan en erken ddnemde,
gereksinimlerine uygun egitim ortamlarinda, uygun yontemler ve arag-gerecler
kullanilarak desteklenmesi var olan kapasitelerini en iist seviyede kullanabilmeleri
acisindan Onemlidir. Ayrica bu bireylerin toplumca kendilerinden beklenen rol ve
sorumluluklar ile gelisimsel gorevlerini yerine getirebilmeleri, kendilerine en uygun 6zel
egitim hizmetinden yararlanabilmelerine baghdir.

Okul: Toplumdaki egitim kurumlar1 genellikle “okul” olarak adlandirilmaktadir.
Okullarda bir grup 6grenciye toplumun ve bireyin ihtiyaglarina gore onceden hazirlanan
programlar dogrultusunda Ogretim faaliyetleri sunularak, orgencilerde istendik davranig

degisikligi meydana getirilmeye calisilir (Fidan ve Erden, 1994).

Ozel Egitim Okulu: Ozel egitim dgrencilerinin egitim gordiigii okullardir. Erken
Cocukluk Egitim Merkezi, Hafif Zihinsel Engelliler Ik ve Ortaokulu, Otistik Cocuklar
Egitim Merkezi, Gérme Engelliler ilk ve Ortaokulu, Isitme Engelliler Ilk ve Ortaokulu, Is

Egitim Merkezleri gibi okullar 6zel egitim okullaridir.



Is doyumu: Calisanlarn, isi ile ilgili olan, ¢alisma sartlari, iicret, denetim, gelisme
ve ilerleme imkanlari, performansi, sosyal iliskileri, isin gevresi ve benzer degiskenlerle

ilgili olarak gelistirdigi tutumlarin sonucudur (Giiney, 2007: s.10).



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde; is doyumu, engelli okullarindaki yoneticilere ait
kuramsal ¢ergeve ve is doyumu konusunda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bazi aragtirma

Ozetleri yer almaktadir.

1.1. IS DOYUMU

Is doyumu kavramu ilk kez 1920°1i yillarda ortaya ¢ikmis ama asil dnemi 1930 ve
1940’1 yillarda anlasilmigtir. Balci’ya (1985) gore is doyumu, “personelin is
degerlerinden, is degerlerini algilama farki is doyumunun tanimini olusturur. Is doyumu
isin kendisinden, ticretten, calisma sartlarindan vb. elde edilen doyum” olarak
tanimlamistir.

Cesitli tanimlar1 olmakla birlikte genel anlamda is doyumu, ¢alisan bireyin yaptigi
isi, is gevresini ve is yerindeki ¢alisma kosullarini degerlendirmesi sonucu olusan duygusal
bir tepkidir (Hayran ve Aksayan, 1991). Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin énemli gereklerinden biridir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
kisisel 6zelliklerin yan1 sira yapilan isin icerigi, licret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullari
gibi oOrgiitsel ve gevresel etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir. Gibson, lvancevich ve
Donnelly (2000: s.352-353)’ a gore, is doyumu bireyin yaptigi isle ilgili kendini iyi
hissetmesi duygusu olarak tanimlanabilir. Is doyumu icsel ve dissal sonuglarin seviyesine
ve ig gorenin bu sonuclara nasil baktigina baghidir. Bu sonugclar, kisiden kisiye degisen
farkli degerler alir ve insanlar is sonuglarini farkli 6nemlilikte degerlendirir. Bu farkliliklar,
temelde ayni is gorevi igin farkli seviyede is doyumuna neden olabilir. Henne ve Locke
(1985: s.222) is doyumunu (veya doyumsuzlugunu), calisan birey tarafindan deger
yargilarina duygusal bir cevap olarak tanimlamaya calismistir. Eger calisan isle ilgili
degerleri yerine getirilmis olarak algilarsa, tatmin edici bir doyum duygusu deneyimi
olusacaktir; eger hayal kirikligina ugramis olarak algilanirsa, hos olmayan doyumsuzlukla
bas basa kalacaktir. Arastirmacilar, i doyumu yeterli olmayan is¢ilerde, i doyumu yeterli
olan iscilere nazaran daha yiiksek seviyede tilkenmislik durumu oldugunu ve is

doyumunun tiikenmislikle iliskili oldugu bildirilmektedir (Bacharach, Bamberger, &



Conley 1991). Lee ve Ashford (1993), kisisel basart ve duyarsizlasma ile
karsilastirildiginda is doyumu ve duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iligki oldugunu
bildirmistir. Tiikenmisligin ayn1 zamanda is doyumu ile iligkili olan diger degiskenlerle de
kuvvetli bir bi¢imde iliskili oldugu; 6rnegin diisiik seviyede kontrol, yasam doyumu, saglik
seviyesi ve hali hazirdaki isten ayrilmayla iliskili oldugu belirlenmistir (Cordes &

Dougherty, 1993, Lee & Ashford, 1993, Akt. I¢igen ve Uzut, 2012).

Silah’ a (2002) gore c¢alisma siirecinde is¢inin iginden sagladigi fizyolojik fayda ve
psikolojik haz is doyumu olarak kabul edilmistir. Is doyumu calisanin isine karsi

tutumudur. Yani calisanlarin yaptiklari ige kars1 hissettikleridir.

Is Doyumu: Calisanlarin, isi ile ilgili olan, ¢alisma sartlari, iicret, denetim, gelisme
ve ilerleme imkanlari, performansi, sosyal iligkileri, isin ¢evresi ve benzer degiskenlerle

ilgili olarak gelistirdigi tutumlarin sonucudur (Giiney, 2007: 5.16).

Ding¢ ve Ceylan’ a (2008) gore is doyumu bireyin isle veya is tecriibesi ile ilgili
tercih edilen duygusal durumudur. Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandiginda elde
ettiklerinin fonksiyonu is doyumu olarak tanimlanmistir (Locke,1969: s.309 Akt. Kilig,
2011: 5.27).

Literatiirde i3 doyumuna iliskin ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalarin  ¢ogunda farkli yaklasimlarla farkli tanmimlar yapilmistir. Fakat
arastirmacilarin biiyiilk ¢ogunlugunun {izerinde birlestikleri ortak tanima gore; “is doyumu
veya doyumsuzlugu; bireyin isine, caligma ortamina, karsilastigi davraniglara ve aldig
hizmetlere iliskin gosterdigi olumlu veya olumsuz duygusal tepkilerdir’(Kog, Yazici ve
Hatipoglu, 2009). Diger bir ifade ile i doyumu; bireyin isini ya da isiyle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici duygular ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Ayn1 zamanda

is doyumu, isgdrenlerin fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir belirtisidir.

Is doyumu ile ilgili tanimlar incelendiginde, aralarinda biiyiik 6lciide benzerlik
oldugu goriilmektedir. Bu tanimlarda is doyumu, “bireyin isine kars1 gosterdigi genel
tutum” olarak ifade edilmektedir (Konuk, 2006). Calisanin iginden elde ettigi doyumu,
isten ne elde etmek istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve ne elde ettigine olan inanglarin

bileskesi sonucunda olusan duygusal durumdur ( Isikhan, 1996: s119).

Is Doyumunun Boyutlari: Yapilan arastirmalara dayanarak is doyumunun

boyutlarini iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, bireylerin
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kisilik ozellikleri ve onceki yasantilar; ikincisi, is ortami ve isle baglantili faktorlerdir.
Burada bireye nasil davranildigi, kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri, is ortamindaki
diger bireylerle iliskileri ve ddiillerden sdz edilebilir (Sun, 2002). Iki grupta toplanan bu
degiskenler birbirleri ile etkileserek is doyumunu etkilerler (Spector, 1997). Balci’ya
(1985) gore is doyumunda, ise ait ozelliklere (is, licret, orgiit, ortam, yiikselme olanaklari
vb. diger etkenler) dair bireyin deger ve beklentileri ile bunlarin karsilanmasinin, ¢alisan
tarafindan ne diizeyde algilandigr onemlidir. Bu iki durum arasindaki pozitif iliski ne
derecede kurulursa (yani ne derece ortiisiirse), doyumu da o derece saglanmis olur. Ancak
aradaki iliski ne derece negatifse, o Ol¢iide de doyumsuzluk yasanmis olur. Bir baska
deyisle, calisanin verdigi duygusal tepkinin niteligi, doyumu ya da doyumsuzlugu ifade
eder. Balci da (1985) is doyumu etkenlerini iki ayr1 grupta inceler: Bireysel farkliliklardan
olusan yas, cinsiyet, kidem, zeka, egitim diizeyi, sosyo kiiltiirel 6zellikler, kisilik ve meslek
diizeyi ve farkliligr ile is, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve is arkadaslarindan olusan

cevresel ya da orgiitsel etkenlerdir.

Bireysel Etkenler: Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980°li
yillarin ortalarina dogru yogunlasmaya baslamis, yapilan calismalar, kisiligin is doyumunu
yaratan unsurlardan oldugunu kanitlamistir (Sun, 2002). Yapilan boylamsal arastirmalarda,
bireylerin i3 doyumu diizeyleri zaman icinde tekrar tekrar 6l¢iilmiis ve sonuglar dikkate
deger bicimde sabit kalmistir. Bu durum, is doyumu diizeyinin sadece isle degil, kisilikle
de baglantili oldugu kuramlarinin 6nem kazanmasina neden olmustur (Spector, 1997).
Calisanin isinde gerceklestirmeyi arzuladigi degerler, personelin is degerlerini olusturur.
Bu degerler, bireysel gereksinme ve isteklerden dogar. Personelin is degerleri personele,
0ziinde ni¢in calistig1 sorusunun cevabini bulmay1 saglar. Ayni c¢alisan degerlerine sahip
iki isgoren yoktur. Cilinkli bireysel etkenler, ¢alisanlarin is degerlerini farkli kilacak

etkenlerden sayilabilir (Balci, 1985).

Yas: Insanlarin icinde bulunduklari yas donemleri, islerine iliskin algilarini,
tutumlarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir (Izgar, 2003). Yasin i3 doyumuna etkisi
konusundaki birgok arastirma bulgusu (Hezberg ve arkadaslarimin, Hulin ve Smith’in,
Gilmer’in arastirmalar1) vardir. Balci’ya gore (1985) yas ve is doyumu arasindaki bu iligki
tutarli gériinmemektedir. Ancak yas degiskeninin, kidemle ortaklaga olarak i doyumunu

etkiledigi de bu konudaki yorumlara eklenir (Balci, 1985).
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Cinsiyet: Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler,
calisma yasaminda kadin ve erkegin davranislarini etkilemektedir (Izgar, 2003). Cinsiyetin
1$ doyumunda bir etken olup olmadigini arastiran ¢alismalar, cinsiyetin bir etken oldugunu
gostermis; ancak hangi cinsin daha ¢ok doyumu sagladigi konusunda ise tutarsizlik
gostermistir (Balci, 1985). Bilgic (1998), bireysel ozellikler ve is doyumu iliskisini
inceledigi, Tirkiye’de farkli kurumlarda ¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptigi
arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde
farkliliga yol agmadigimi belirtir. Bilgi¢, ayrica medeni durumun da genel is doyumu

tizerinde etkili olmadigin1 belirtmektedir

Kidem: Calisanlarin is doyumu diizeyini etkiledigi diisiiniilen kisisel etkenden
birisi de mesleki kidemleridir. Yas degiskeninden bahsederken, kesin olmamakla birlikte
kidem ile ortaklasa bir iliski goriildiigii vurgulanmistir. Bunun sebebi, kidem ve is doyumu
iligkisinin arastirma bulgular1 ile yas ve is doyumu iligkisinin arastirma bulgularinin
paralellik gdstermesidir (Balci, 1985). Arastirmacilar, olumsuz sonuglar arasinda yeni bir
is arama davranisi, fiziksel saglik sorunlar1 ve ige karst gelistirilen tepkileri ele alarak, is
doyumu, olumsuz sonug¢ ve davraniglar arasindaki iliskinin, olumlu duygulanim diizeyleri
ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢in daha kuvvetli oldugunu belirtmisler; 6zellikle de bu
iligkinin, duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢in anlamli derecede
negatif oldugunu vurgulamiglardir. Lamb (1993) yaptig1 arastirmada, mesleki deneyimi az
olan oOgretmenlerin iy doyumu diizeylerinin nasil oldugunu incelenmistir. Arastirma
sonucunda, deneyimi az olan Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin diisikk oldugunu

gostermistir (Akt. Evcimen-Selguk, 1998, 5.62).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi ile i doyumu arasinda meslek diizeyi sabit kalmak
sartt ile olumsuz bir iliski oldugunu 6zellikle 6deme konusunda gosteren tutarli kanitlar
vardir. Egitim diizeyi hem ¢alisanin performansini hem de is tutumunu etkiler. Sosyo
kiiltiirel 6zelliklerin, is doyumuna etkisi konusunda yapilan arastirmalarda, diger etkenlerin

doyumu davranisina kiyasla aralarinda 6nemli iliskileri saptanmistir (Balci, 1985).

Meslek diizeyi ve mesleki farkhilik: Arastirmalar degisik meslek gruplarinda
calisan isgorenlerin iy doyumu diizeyleri arasinda onemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. En iist diizeyde doyumun, profesyonel meslek gruplarinda oldugu goriilmiistiir
(Kagan, 2005: s.19). Meslek diizeyi yiikseldikge, bireysel doyumun artmasi da bu
konudaki en tutarli bulgulardan biridir (Balci, 1985). Bu konuda yapilan bir arastirmaya
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gore st diizey yoneticiler, gelisme gereksinimlerini alt diizey yoneticilere gore daha ¢ok
doyurabilmekte ve list diizey yoneticilerin kendini gergeklestirme gereksinimleri daha ¢ok

vurgulanmaktadir (Cetinkanat, 2000: s.35).

Cevresel Faktorler: Is doyumunu etkileyen bir diger etken ise cevresel ya da
orgiitsel etkenlerdir. Cetinkanat (2000) bu etkenleri soyle siralar: Isin kendisi, iicret,

yiikselme olanaklari, denetim, ¢calisma kosullar1 ve rgiitsel ortam.

Fiziksel calisma kosullari: Calisanlarin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar, verimliligi etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu
kosullarin en uygun diizeye ulagmasi, calisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi,
isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle
fiziksel kosullarin, ¢alisanlarin ¢alisma temposu ve istegini artiracak bigimde
diizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, iggorenlerin

is tatminini artirmaktadir (Ardi¢ ve Bas, 2002 ).

Is ve isin niteligi: Is ve isin niteligi, bireyin yaptig1 isten, yaptig1 isin tiiriinden
duydugu doyumu durumudur (Ergeng, 1982). Isin niteligi yiikseldikce, genel olarak isten
duyulan doyumu artmaktadir (Kagan, 2005: s.20). Is ve niteligi etkeninde, bireyin isine ilgi
duymasina ve isinde doyuma ulagmasina neden olan is degiskenleri (bireyin deger verdigi
beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi olanagi, yeni Ogrenim olanagi, yaraticilik,
degiskenlik, giicliik, is miktari, sorumluluk, is yontemleri vb.) vardir. Balci’ya gore (1985)
bu alanda yapilan arastirmalar, yapilan isin igeriginin degisme olasilig arttikca ve yapilan

iste tekrarlar azaldik¢a, isgdren doyumunun arttigini ifade eder.

Ucret: Ucret, calisanin is doyumunda 6nemli bir etkendir. Ucret sadece calisanin
ekonomik ihtiyaglarini karsilama araci olarak goriilemez, ayni zamanda ¢alisanin toplum
igerisinde sayginlik ve onurunu da artirmis olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Bir isgoren,
orgiite verdigi emeginin de karsiigini, 6deme olarak geri almalidir. Odeme, isgdrenin
orgiitten sagladig her tiirlii parasal, toplumsal ve ruhsal karsiliklar1 kapsar. Ucret etkeni
s6z konusu oldugunda, denklik ya da denksizlik duygusu ortaya ¢ikar. Denklik kisaca
“iggorenin Orgiite verdigi c¢iktis1 ile Orgiitten sagladigr deger esitligidir” (Basaran, 2000:
s.91).

Yiikselme olanagi: Calisanin ise kars1 tutumunu olumlu yonde etkileyen en 6nemli

faktorlerden birisi, gelisme ve ylikselme firsatlarinin olmasidir. Bu olanaklara sahip
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calisanlar, islerinden daha fazla doyumu saglamaktadirlar (Erdogan, 1994). “Teknik
ogretmenlerin is doyumsuzlugu ve bunun Ogretmenlikten ayrilmalarina etkisi” isimli
arastirmasinda Celik (1987), oOgretmenlik yapan ve O&gretmenlikten ayrilan teknik
Ogretmenlerin en fazla licret etkeninden sonra da gelisme ve yiikselme olanaklari

etkeninden doyumsuzluk duyduklarini saptamistir.

Denetim: Denetim etmeni “Iki Etmeni Gudilleme Kuramlar1” i¢inde Siirdiirme
Etmenleri’nden biridir. Siirdiirme etmenleri; Orgiitiin siyasasi, teknik denetimi, {icreti,
kisilerarasi iliskileri, calisma kosular1 ve ¢alisanin saglikli yasamasi acgisindan gereklidir.
Bu etmenlerin azlig1 isgérende doyumsuzluk yaratir (Basaran, 2000: s.85). Basaran’a gore
(2000, s.85) isinde uzmanlik kazanmamis, yeniliklere ag¢ik olmayan bir istiin buyrugunda
calismak, teknik denetim agisindan doyumsuzluga yol agar. Balci’ya gore de (1985, s.16—
17) calisanin isiyle ilgili kararlara katilmasi, birey yonelimli denetimin uygulanmasi,

isglicii doyumunu artirici bir rol oynar.

Calisma kosullari: Calisma ortaminin uygun olmamasi, rahatsiz edici olmasi, arag-
gere¢ sikintisi, isyerine ulagimin zor olmast vb. c¢alisanda doyumsuzluk yaratacak
degiskenlerden sayilabilir (Bagaran, 2000: $.220). Calisma kosullar1 toplumsal kosullardan
daha 1y1 oldugu durumlarda calisan kendisinin topluma gore daha iyi bir konumda
olacagimi diislineceginden, c¢alisanin iy doyumu yiiksek olabilir. Calisan, toplumsal
kosullarn ile kendi is kosullarimi karsilastiracak ve iki deger sistemi birbirine yaklastigi

oranda ¢alisanin doyumu artacaktir (Davis, 1988).

Orgiitsel ortam: Orgiit ortami icerisinde calisanlar, yaptiklari isin baskalari
tarafindan takdir edildigini gordiiklerinde, islerinde daha fazla doyumu saglarlar (Robbins,
1996). Orgiitte genel olarak karmasiklik ve bicimsel iliskiler, is doyumunun diismesine yol
acar. Balc1’ya gore (1985, s.18) orgilitsel ortama etki eden faktorler; orgiitiin amaci, orgilitiin
biiyiiklilk ve yapisi, onderlik bigimleri, iletisim ag1 ve karar verme bigimleri olarak
sayilabilir. Tiim bu sayilan etkenlerin, ¢alisanin is doyumunu yakalamasinda dogrudan ya
da dolayl olarak etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple is doyumunu saglamada, bu etkenleri de

dikkate almak gerekir.
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2.2. IS DOYUM KURAMLARI

Is doyumu kuramlar1 iki grup altinda toplanabilir. Birincisi Igerik Kuramlari (klasik
kuramlar). Ikincisi Siirec Kuramlaridir. Igerik kuramlari: Maslow’un, “‘Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami1’’, Herzberg’in, ‘Cift Faktér Kurami’’,McClelland’1n *‘Basar1 Ihtiyaci
Teorisi’’ ve Alderfer’in ‘‘Erg Kurami’’dir. Siire¢ kuramlari, Vroom’un ‘‘Umit (Beklenti)
Kuram1’’, Adams’in “‘Esitlik Kurami’’, Locke’un ‘‘Ama¢ Kurami’’, Skinner’in

““‘Davranigsal Sartlandirma Kurami’dir.

2.2.1. icerik Teorileri

Bu kuramlar igsel faktorlere agirlik verirler. Kapsam teorileri bireyi neyin, nelerin
giideledigini arastirir. Icerik teorileri genel olarak is goreni is doyumuna gotiiren
gereksinimleri tek tek gostererek bu gereksinimlerin karsilanmasinda ya da istenmeyen
durumlarin ortadan kaldirilmasinda is gorende is doyumuna ulasilacagini savunan
teorilerdir (Tok, 2007: s.83).

Bu teorilerin amaci insanin giidiilerini ve ihtiyaclarini tatmin etmeye yoneltmektir.
Boylece motivasyonun nasil harekete doniistiiglinii ortaya koyarak, motivasyon siirecini ele

almaktadir (Akkus, 2010: s.105).

2.2.1.1. Thtiyaclar hiyerarsisi kuram

Maslow; insani, gereksinme duyan bir varlik olarak tanimlamaktadir. Maslow’a
gore ihtiyaglar ya da giidiiler bes basamakli hiyerarsik diizende yapilanmistir (Akt. Topgu,
2009: 5.96).

Kisinin gosterdigi her davranis kisinin sahip oldugu belirli gereksinimleri
gidermeye yoneliktir. Sadece giderilmeyen gereksinimler davranisi etkiler ve motivator
olarak kullanilir. Kisinin en alt diizeydeki ihtiyaci giderilince, hiyerarsiye gore bir sonraki
gereksinim seviyesine dogru ilerler. Yani birey gilivenli g¢alisma kosullarina olan
gereksinimi  giderilince; davramigi, bir sonraki gorevi basariyla yerine getirme

gereksiniminin doyumuna yonelir (Topgu, 2009: 5.98).
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2.2.1.2. Cift faktor kuram

En c¢ok bilinen ve tartisma konusu olan kuramlardan bir tanesi de Frederick
Herzberg’in ¢ift-faktor kuramidir. Herzberg ¢alisma ortaminda kisiyi tatmin eden faktorleri
“motive edici faktorler’” tatminsiz eden faktorler ise ‘‘hijyen faktorler’” olarak
siiflamistir.

Arastirmaciya gore motive edici faktorler dogrudan dogruya isle ilgili olup, basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismedir. Herzberg’e gore, kisi isini
sevdikce, isinde bagarili olup tanindik¢a, sorumluluk tstlenip terfi ettik¢e ve isinde kendini

gelistirdikce doyum saglayacaktir.

2.2.1.3. Basari ihtiyaci teorisi

David McClelland’in (1955) kuramina gore, kisiler hos duygular, durumlar
arayacak, hos olmayan duygulardan da kacinacaktir. McClelland bireyleri ii¢ gruba
ayirmistir: Basarma ihtiyaciyla doganlar, iliski kurma ihtiyaci olanlar ve gii¢c kazanmaya
ihtiya¢ duyanlar.

Basarma ihtiyaciyla doganlar bir hedef belirler ve bu hedefe ulagsmak i¢in
cabalarlar. Cabalar1 sonucunda hedefe ulastiklarinda takdir edilmeyi beklerler. Iliski kurma
ihtiyacinda olan bireyler ise; ¢aligmaktan ziyade arkadaslar1 ve ailesiyle birlikte olmay1
tercih ederler. Gii¢ kazanma ihtiyaci olan insanlar ise kisileri yonetmek ve kontrol etmek

isterler ve daha ¢ok yonetimle ilgili kademelerde ¢aligirlar (Akt. Kilig, 2011: 5.74).

2.2.1.4. Erg kuramm

Maslow kurami ile yakindan iligkisi olan bir kuram da Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilmigtir.  Erg kuramimna gore ii¢ temel gereksinim vardir. Bunlar varlik
gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir (Cetinkanat, 2000: $.16).
Varlik gereksinimleri, fiziksel olarak iyi durumda olmayi ve tim maddesel — fizyolojik
ihtiyaglar1 ifade eder. Iliski gereksinimleri, aile, arkadaslar, ast-iist diger insanlarla iliski
kurma ihtiyacin ifade eder. Gelisme gereksinimleri, bireyin ¢evresiyle verimli sekilde
yenilik ve yaraticiliklarin1 gelistirecek bigimde etkilesimlerini igcermektedir. Bireyin
tizerinde yogunlagir, bireysel olgunlagsma ve gelismeyi icerir ve bireyin sahip oldugu

kapasiteye tam olarak ulasabilmesi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir (Akbas, 2006: s.45).
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Erg kuramma gore, tatmin edilmemis ihtiyaglar giidiileyicidir. Temel ihtiyaclar
tatmin edildiginde bir iist diizey ihtiyacin tatminine c¢alisir. Ancak, {ist diizey ihtiyaglar
tatmin edildikge daha 6nemli hale gelirler (Yiiksel, 1997: 5.128).

2.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, giidiilenme siirecinin bir orgiitsel ortamda nasil isledigini bulmaya
calisir. Giidiilenme, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarin1 tatminle sonuglanacak bir is ortami
yaratarak, bireyin harekete ge¢mesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecine denir.
Orgiitlerdeki davranislarm ¢ogunlugu 6grenilmis davramislardir. Algilar, tutumlar, amaglar,
coskusal tepkiler 6grenmenin {iriiniidiir (Can, 2005: s.82). Siire¢ kuramlarinda bu

davranislarin i doyumuna etkileri incelenmistir.

2.2.2.1.Umit (Beklenti) kuram

Bu kuram Vroom, tarafindan gelistirilmistir. Beklenti kavramini da Vroom, belli bir
eylemin belli bir amagla sonuglanacagi konusunda gegcici bir inang olarak tanimlamaktadir.
Beklenti kurami ¢alisanlarin giidiisiinii beklenen odiillerle agiklamaya ¢alisir. Bu kuram,
kiginin ekonomik gergekler ilizerine olusturulan rasyonel kararlar verdigini varsayar (Akt.
Topgu,2009: 5.102).

Vroom’un modeline gore, bir bireyin motivasyon giicii, belli bir sonuca ulasma
beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢carpimina esit olacaktir (Akt. Eroglu, 1998:
5.270). Vroom’un bekleyis teorisinde valens, aragsallik ve bekleyis kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Bekleyis, belirli bir diizeyde ¢aba gosterilmesi sonucunda belirli bir sonuca
ulasacagina dair duyulan inanci ifade eder. Aragsallik, kisinin istenilen sonuglara ulasmast
halinde bunun kendisi acisindan saglayacagi faydaya dair algisi olarak tanimlanabilir.
Valans, belli bir odiilii isteme derecesi, diger bir deyisle 6diiliin beklentileri karsilama

derecesi olarak ifade edilmektedir (Akbas, 2006: S.67).
2.2.2.2.Esitlik kurami
Bu kuram Adams tarafindan gelistirilmistir. Bir motivasyon kurami olup, bireyin is

basaris1 ve tatmin olma derecesi; calistigi ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik veya

esitsizliklere baglidir. Kisinin kendi gayreti sonucu elde ettiginin, ayni is ortaminda
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baskalarmin gosterdigi gayret neticesi elde ettigi sonug ile karsilagtirarak kiside esitlik ya
da esitsizlik duygusunun olustuguna dair bir kuramdir (Topgu,2009: 5.104).

Bu teori {i¢ temel kavrama dayanmaktadir. Bu kavramlar: ¢ekicilik, aragsallik ve
beklentidir. Cekicilik bireyin belirli bir sonucu isteme derecesini; aragsallik, ikinci diizeyde
bir sonuca ulagmak amaciyla birinci diizey sonucun kullanilmasini; beklenti ise bir
hareketin veya ¢abanin belirli bir sonuca ulastirma ihtimalini ifade etmektedir (Yiiksel,

2004: 5.142).

2.2.2.3. Amag¢ kuramm

Evdin A. Locke ve GaryP.Latham tarafindan gelistirilmistir. Ama¢ kuraminda,
insanlarin kendileri i¢in saptadiklar1 amaglar birey i¢in gilidiilenme kaynagidir. Locke,
kendisine yiiksek amaclar saptayan ya da bagkalarinin onlar i¢in saptadig1 yiiksek amaglari
kabul eden bireylerin, daha ¢ok c¢alisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri
stirmektedir (Akt. Cetinkanat, 2000: s.28; Akt. Akbas, 2006: s.32). Bu diisiinceye gore is
gorenin isinde, kendine uygun amaclar koymasi; bu amaglara ulagsmak i¢in ¢aba harcamasi
ve amaca ulagmasi haz duymasina ve doyum saglamasina katkida bulunacaktir. Bu doyum,
15 goreni kendi koydugu amaci gergeklestirmesi yoniinde motive eder ki; is géren orgiitsel
amaglarin1 gergeklestirdiginde, yonetimce ddiillendirildiginde, i gbrenin amag belirleme

ve bu amaca ulasma cabalar1 6zendirilmis olur (Basaran, 1991: 5.94).

2.2.2.4. Davranissal sartlandirma kuram

Davranis¢t yaklagimin temsilcilerinden olan Skinner, bu kurami etki yasasi ile
aciklar. ‘“Odiillendirilen davranis tekrarlanir’’kuralina dayanir. Bu modelde, davranislarin
kaynaklar1 ve nedenleri iizerinde durulmak yerine, sonuglar {izerinde durulmaktadir (AKkt.
Akkus, 2010: 5.76).

Birey istenen sonuglara yol acan davranisi yenileme yani pekistirme, istenmeyen
sonuclara yol agan davranisi ise pekistirmeme egilimindedir. Yani g¢evre tarafindan
benimsenen ve odiillendirilen davraniglar tekrar edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi ve
cezalandirdig1 davraniglar ise tekrar edilmemektedir. Toplum tarafindan begenilen ve
tekrar edilen davranislar ise bireyde doyuma sebep olmaktadir.

Burada yoneticilerin dikkat etmesi gereken nokta, kisiyi motive etmede odiillerin

etkili oldugudur. Odiil verirken de zamanlama ¢ok dnemlidir. istenilen davranisin hemen
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ardindan verilen 6diil davranis1 pekistirir. Araya giren uzun zaman, 6dil ile davranis
arsindaki bagin gbézden kagmasma neden olur. Ayrica kisilerin ihtiyaglari farkli
olacagindan, almak isteyecekleri odiillerde farkli olacaktir. Yoneticilerin kisiler arasi bu

farkliliklar1 goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Giiney, 2007: 5.115).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, betimsel istatistik yontem ile iliskisel tarama modeli kullanilarak
tamamlanmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2003: s.77). Kisisel bilgi
formlar1 da doldurularak katilimcilarin var olan o6zellikleri tespit edilip katilimcilarin

goriisleri alinmstir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Evren

Aragtirmanin evreni 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Denizli’de engelli 6grencisi
bulunan tiim okullardaki yoneticilerden olugmaktadir. (Denizli’de engelli &grenciler igin
kurulmus 6zel egitim okullar1 ve okulun da engelli 6grenciler icin 6zel alt siniflar1 bulunan
yoneticilerden olusmaktadir.) Arastirma yapilirken 6zel egitim okulu degil de engelli

okullarinin denilmesinin sebebi de budur.
Orneklem

Aragtirmanin Orneklemi 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Denizli’de engelli
ogrencilere egitim veren “Ozel Egitim Okullar1” se¢ilmistir. Bu okullar: 3 tane zihinsel
engelliler okulu, 1 tane yatili gorme engelliler okulu, 2 tane yatili isitme engelliler okulu, 1
tane 0zel egitim anaokulu, 1 tane otistik engelliler okulu olmak iizere 8 tane 6zel egitim

okuludur. Bu okullar da c¢alisan 7 erkek 1 bayan midiir, 4 erkek 2 bayan miidiir
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bagyardimcisi, 14 erkek 11 bayan miidiir yardimeisi olmak {izere toplam 39 ydnetici ile bu

aragtirma yapilmistir.

Orneklemin segimi oransiz kiime yontemi ile yapilmistir. Arastirmada engelli
Ogrencilerin okullarinda bulunan yoneticilerin i3 doyumlar1 bagimli degiskendir.

Aragtirmada kisisel bilgiler bagimsiz degiskendir.

Cizelge 3.1.

Engelli Okullarinda Gérev Yapan Yonetici Sayilar: ve Ankete Katilan Yénetici Dagilimlart

Engel Durumuna Gore Yonetici Sayisi (N) Ulasilan Yonetici Ulasilan Yonetici
Okullar y Sayisi (n) Yiizdesi (%)
Zihinsel Engelliler
Okullar 24 24 100
Isitme Engelliler
Okullar 10 10 100
Gorme Engelliler 5 5 100

Okullarn

TOPLAM 39 39 100
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Cizelge 3.2.

Katilmcilarin Yas, Medeni Durum, Cinsiyet, Mesleki Kidem, Fiziki Sartlar ve Aldiklar

Ucretlere Iliskin Istatistikler

Degiskenler Kategori N %
Yas 20-40 8 20,5
41ve st 31 79,5
Medeni Durum Evli 34 87,2
Bekar 5 12,8
Cinsiyet Bay 25 64,1
Bayan 14 35,9
Mesleki Kidem 1-20 11 28,2
21 ve usti 28 71,8
Fiziki Sartlar Evet 11 28,2
Hayir 28 71,8
Aldiklar1 Ucretler Evet 17 43,6
Hayir 22 56,4

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yas, medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem,
fiziki sartlar ve aldiklar iicretlere iliskin betimsel istatistikler yukaridaki Cizelge 3.2.’de
verilmistir. Cizelge 3.2. ayritili bir sekilde incelendiginde katilimcilardan 31 tanesinin
(%79,5) 41 yas ve iizeri oldugu, 34 tanesinin (%87,20) evli, 25 tanesinin (%64,1) bay
oldugu, 28 tanesinin (%71,8) 21 ve iistii kideme sahip oldugu, 28 tanesinin (%71,8) fiziki
sartlardan memnun olmadigi, 22 tanesinin (%56.,4) aldiklar iicretten memnun olmadig:

belirlenmistir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmaya katilan 6zel egitim okullarinin midiirleri, miidiir bagyardimcilar1 ve
midiir yardimcilarindan arastirma amagclart dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla anket

kullanilmistir. Hazirlanan anket formu iki boéliimden olusmustur.
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Birinci boliimde, yoneticilerle ilgili kisisel ve mesleki bilgileri toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan hazirlanan sorular yer almistir. Bu formda, yasi, medeni durum,
cinsiyeti, ka¢ yildir yoneticilik yaptigi, ¢calistigi okulun fiziksel sartlarindan memnun olup
olmadigi, aldig1 {icretten memnun olup olmadigi gibi sorulari iceren maddeler

bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, arastirmada Ozel egitim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
kisa formu kullanilmistir. Minnesota is doyum o0lg¢egi ilk kez D.J. Dawis ve arkadaslar
tarafindan hazirlanmistir ve Ozellikle yoneticiler igin hazirlanmis bir lgektir. Olgek
yonetsel gorevlilerin dzel, kendine 6zgii sorunlarina odaklanmaktadir. Olgek toplam 20
maddeden olusmaktadir. Bu maddeler aym1 zamanda is doyumunun belirleyicisi
degiskenleri/etmenleri temsil etmektedir. Aragta faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statii, ahlaki deger, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite yeteneklerini kullanabilme,
sorumluluk, yaraticilik, basar1 ve taninma faktorleri, i¢ faktdrler olarak yer almaktadir. Ote
yandan ilerleme, yonetim politikasi, ¢alisma arkadaglari, ¢aligma sartlari, iicret, yonetici-
insan iliskileri, yonetici-teknik iligkiler ve mesleki giivence gibi degiskenler de dis
faktorler olarak almmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi, Likert teknigine gore
diizenlenmis bir 6lcektir. Maddeler yarim birakilmis 5 segenekten olusmaktadir. Her
maddeye 1-5 arasi puanlama yapilir (Oncel, 1998; Bigakgilar, 2002). Olgek ilk olarak
Telman tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve endiistride calisanlarin is doyum diizeylerini
saptamak amaciyla kullanilmistir. Telman 6lgegin cronbach alfa kat sayisii .92 olarak
hesaplamistir. Sperman-Brown giivenirlik katsayisini ise .76 olarak hesaplanmigtir
(Telman, 1988). Minnesota Is Doyum Olgegi daha dnceden egitim ve dgretimin gesitli
kademe ve branslardaki Ogretmenlere ve okul yoneticilerine uygulanmis olmasi,
uygulanisinin ve degerlendirmenin son derece pratik olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin gorev yaptigi c¢alisma ortami iginde karsilanmasini bekledigi

thtiyaclarini i¢ ve dis faktorler halinde ¢ok 1yi ifade etmesidir.

Bu arastirmada is doyum diizeyi sadece i¢ faktorler ya da dis faktorler agisindan
incelenmemis, is gorenin genel is doyum diizeyleri belirlenmistir. Yani is doyumunu
etkileyen i¢ faktorler ve dis faktorler birlikte degerlendirilmistir. MSQ (Kisa Form) 20
sorudan olusmaktadir. Her bir soru icinde, sorular1 herhangi bir yonden kisinin isinden
duydugu hosnutlugu tanimlayan besli Likert tipi bir dereceleme vardir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen puan 60 olup
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bu puan nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ ye yaklagsmasi doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Olgekten 20- 59 puan alan
kisi i3 doyumsuzlugu yasarken, 61 ve iizeri puan alan kisi is doyumu yasiyor anlamina

gelmektedir.

Arastirmada  kullanilan  Likert  0Olgeginde  araliklarin  genisligi  “dizi
genisligi/yapilacak grup sayis” formiilii ile hesaplanmistir. Buna gore araliklar olugsmus ve

simiflama buna goére yapilmistir. Araliklarin anlamlar1 Cizelge 3.3.” de gosterilmistir
(Tekin, 1993: s.24).

Cizelge 3.3.

Araliklarin Anlamlar:
1.00-1.80 Hi¢ Hosnut Degilim
1.81-2.60 Hosnut Degilim
2.61-3.40 Kararsizim
3.41-4.20 Hosnutum
4.21-5.00 Cok Hosnutum
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1.IC VE DIS FAKTORLERE GORE iS DOYUMU

Cizelge 4.1.
I¢ Faktorlere Gore Is Doyumu

Onermeler N X SS Katilim Diizeyi
Beni her zaman mesgul etmesi 39 3,45 0,91 Hosnutum
bakimindan

Bagimsiz calisma imkam olmas1 39 3,33 0,87 Kararsizim
bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkam1 39 3,61 0,80 Hosnutum
bakimindan

Toplumda “saygin bir Kisi” olma sans1 39 3,69 0,95 Hosnutum
bana verilmesi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasima sans1 39 3,92 0,89 Hosnutum
bana vermesi bakimindan

Baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi 39 4,29 0,56 Cok Hosnutum
hissetmem yoniinden

Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi 39 4,03 0,50 Hosnutum
yoniinden

Kendi  yeteneklerimle bir seyler 39 3,97 0,70 Hosnutum

yapabilme sans1 vermesi yoniinden

isimle ilgili alinan kararlarin 39 3,31 0,89 Kararsizim
uygulamaya konmasi yoniinden

Yaptigin is karsihginda takdir edilmem 39 3,29 0,75 Kararsizim
yoniinden
Yaptigim is Kkarsihginda duydugum 39 3,40 0,68 Hosnutum

basari hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi 39 3,79 0,75 Hosnutum
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan
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Arastirmaya katilanlarin i¢ faktorler ile i doyumu arasinda verdikleri cevaplara ait
betimsel istatistikler Cizelge 4.1.’de verilmistir. Cizelge 4.1. incelendiginde “baskalar1 igin
bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” Onermesine 4,29 ortalama ile “cok
hosnutum” diyerek en yliksek derecede katilim gosterirken, “yaptigim is karsiliginda takdir
edilmem yoniinden” 6nermesine 3,29 ortalama ile “kararsizim” diyerek en diisiik diizeyde
katilim gostermislerdir. I¢ faktorlerin tiim 6nermelerine ise 3,67 ortalama ile “hosnutum”

seklinde goriis belirtmislerdir.

Cizelge 4.2.

Dis Faktorlere Gore Is Doyumu

Onermeler N X SS Katilim Diizeyi
Yoneticinin  emrindeki  kisileri iyi 39 3,58 0,74 Hosnutum
yonetmesi bakimindan

Yoneticinin  karar verme yetenegi 39 3,44 0,85 Hosnutum
bakimindan

Bana garantili bir gelecek saglamasi 39 4,21 0,60 Cok Hosnutum
bakimindan

Yaptigim is karsihginda aldigim iicret 39 3,18 1,08 Kararsizim
yoniinden

Terfi imkaninin olmasi yoniinden 39 3,02 1,00 Kararsizim
Kendi fikir / kanaatleri rahat¢a kullanma 39 3,20 0,82 Kararsizim

imkani vermesi yoniinden

Calisma sartlar1 yoniinden 39 3,38 0,99 Kararsizim

Calisma  arkadaslarmmin  birbirleriyle 39 4,22 0,58 Cok Hosnutum
anlasmalar1 yoniinden

Arastirmaya katilanlarin dis faktorler ile is doyumu arasinda verdikleri cevaplara ait
betimsel istatistikler Cizelge 4.2.’de verilmistir. Cizelge 4.2. incelendiginde “Yaptigim is
karsiliginda aldigim ticret yoniinden, Terfi imkanin olmasi yoniinde, Kendi fikir/kanaatleri
rahat¢a kullanma imkani1 vermesi yoniinden ve Caligsma sartlar1 yoniinden” 6nermelerine
3,18; 3,02; 3,20; 3,38 ortalama ile en diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Dis
faktorlerin diger Onermelerine ise 3,86 ortalama ile “Hosnutum” seklinde goriis

belirtmislerdir.
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4.2. IS DOYUMU GORUSLERINE iLISKiN BULGULAR VE YORUM

Bu projedeki arastirma sorularina cevap vermek i¢in hangi istatiksel tekniklerin
kullanilacagina karar vermek amaci ile engelli 6grencilerle calisan yoneticilerin is doyum
puanlarinin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile Tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore is doyum toplam
puanlarinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (KSZ=0,63; p>0,05). Bu nedenle
arastirma sorusuna cevap vermek i¢in parametrik bir teknik olan iki bagimsiz 6rneklem t-

testi uygulanmasina karar verilmistir.

4.2.1. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yéneticilerin Yaslarina Gore Is

Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var midir?

Yapilan iki bagimsiz orneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlari ile yaslar arasinda istatiksel olarak 0.05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir (t=-0,90 p>0.05). Bir baska
ifadeyle yas degiskenine gore is doyumunun farklilik gostermedigi her yas grubundaki
engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlarinin aynmi oldugu

sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular asagidaki Cizelge 4.3.’de verilmistir.
Cizelge 4.3.

Is Doyumunun Yas Degiskenine Gore Analizi

Degisken Kategori n X SS t p
20-40 8 3,40 0,26

Yas -0,90 0,36
41 ve lstii 31 3,57 0,38

4.2.2. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yéneticilerin Medeni

Durumlarina Gére is Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var midir?

Yapilan iki bagimsiz 6rneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlar1 ile medeni durum arasinda istatiksel

olarak 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi gorilmistiir (t=1,40 p>0.05).
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Bir baska ifadeyle medeni durum degiskenine gore i doyumunun farklilik gostermedigi
evli, bekar engelli dgrencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlarimin ayni

oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular asagidaki Cizelge 4.4.’de verilmistir.
Cizelge 4.4.

Is Doyumunun Medeni Durum Degiskenine Gore Analizi

Degisken Kategori n X SS t p
Evli 34 3,49 0,35
['\Dﬂede”' 1,40 015
urum Bekar 5 3,23 0,40

4.2.3. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yéneticilerin Cinsiyetlerine Gore

Is Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var midir?

Yapilan iki bagimsiz orneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlar1 ile cinsiyetleri arasinda istatiksel olarak
0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi goriilmistiir (t=-0,15 p>0.05). Bir
baska ifadeyle cinsiyet degiskenine gore iy doyumunun farklilik gostermedigi her cinsiyet
grubundaki engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlarmin ayni

oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular asagidaki Cizelge 4.5.”de verilmistir.
Cizelge 4.5.

Is Doyumunun Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Degisken Kategori n X SS t p

Bay 25 3,55 0,48

Cinsiyet -0,15 0,91
Bayan 14 3,54 0,33
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4.2.4. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yoneticilerin Mesleki

Kidemlerine Gore Is Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var midir?

Yapilan iki bagimsiz orneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlar1 ile mesleki kidemleri arasinda istatiksel
olarak 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark belirlenmistir (t=-2.51 p<0.05). Bu
farkin hangi mesleki kidem grubunun lehine oldugunu belirlemek i¢in gruplarin ortalama
degerlerine baktigimizda 21 ve iistii yas grubunun is doyum ortalamalarinin (x=3,60), 1-20
mesleki kidem grubunun is doyum ortalamalarindan (X=3,30) daha yiiksek oldugu sonug
olarak 21 ve istii mesleki kidem grubunun is doyumunun daha olumlu oldugu sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular asagidaki Cizelge 4.6.’da verilmistir.
Cizelge 4.6.

Is Doyumunun Mesleki Kidem Degiskenine Gore Analizi

Degisken Kategori n X SS t p
1-20 11 3,30 0,38

Mesleki

Kidem -2,51 0,02
21 ve ustii 28 3,60 0,35

4.2.5. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yéneticilerin Okulun Fiziki

Sartlarma Gére Is Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var midir?

Yapilan iki bagimsiz orneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlari ile fiziki sartlar arasinda istatiksel olarak
0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark belirlenmistir (t=2,61 p<0.05). Bu farkin hangi
grubunun lehine oldugunu belirlemek i¢in gruplarin ortalama degerlerine baktigimizda
evet diyen grubunun is doyum ortalamalarinin (x=3,69), hayir diyen grubunun is doyum
ortalamalarindan (X=3,42) daha yiiksek oldugu, sonu¢ olarak evet diyen grubun is
doyumunun daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular asagidaki

Cizelge 4.7.’de verilmistir.
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Cizelge 4.7.

Is Duyumunun Fiziki Sartlar Degiskenine Gére Analizi

Degisken Kategori n X SS t p
Evet 11 3,69 0,31

F|Z|tI;| 2,61 0,01

Sartlar Hayir 28 3,42 0,37

4.2.6. Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki Yéneticilerin Aldiklar1 Ucretlere

Gore Is Doyumlar1 Arasinda Bir Fark Var mdir?

Yapilan iki bagimsiz orneklemli t-testi analizi sonucunda engelli 6grencilerin
bulundugu okullardaki yoneticilerin is doyumlari ile aldiklari iicret arasinda istatiksel
olarak 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark belirlenmistir (t=3,65 p<0.05). Bu farkin
ticret alanlardan hangi grubunun lehine oldugunu belirlemek icin gruplarin ortalama
degerlerine baktigimizda evet diyen grubunun is doyum ortalamalarinin (x=3,38), hayir
diyen grubunun is doyum ortalamalarindan (X=3,70) daha diisiik oldugu sonug olarak hayir
diyen grubunun is doyumunun daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu

bulgular asagidaki Cizelge 4.8.’da verilmistir.
Cizelge 4.8.

Is Doyumunun Aldiklar: Ucret Degiskenine Gore Analizi

Degisken Kategori n X SS t p

Evet 17 3,38 0,29

Alman

eret 3,65 0,01
cre Hayir 22 3,70 0,35
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Arastirmada anketler 6zel egitim okullarinda bulunan yoneticilere uygulanmistir.
Arastirmaya katilan 6zel egitim okullarindaki yoneticilerden 24 yoneticinin zihinsel
engelliler okulunda, 10 yoneticinin isitme engelliler okullarinda, 5 ydneticinin gérme
engelliler okullarinda calistigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin demografik 6zelliklerine (yas,
medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem, fiziki sartlar, ticret) ve is doyumlarina iliskin su
sonuclara varilmigtir.

Aragtirmaya katilan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin 8
yoneticinin 20-40 yas grubunda, 31 yoneticinin 41 yas ve iistii grubunda oldugu
saptanarak, ¢cogunlugunun 41 yas ve istli grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin
medeni durumlarina gore; 34 yoneticinin evli, 5 yoneticinin bekar oldugu saptanarak,
cogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin 25
yonetici ile cogunlugunun erkek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin mesleki
kidem yilina gore 28 yonetici ile en bilylik grubun 21 yil ve iistii caligma yilina sahip olan
grup oldugu, ikinci sirada ise 11 yonetici ile 20 yil ve alt1 caligma yilina sahip grup oldugu
saptanmistir.

Arastirmaya katilan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun fiziki sartlardan memnun olmadigi, c¢ok az kesimin fiziki sartlardan
memnun oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerden 17
yoneticinin aldiklar1 {icretten memnun oldugu, 22 yoneticinin memnun olmadigi

belirlenmistir. Yoneticilerin gogunlugu aldig ticretten memnun olmadig1 goriilmiistir.
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Engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin iy doyumlar ile yaslar
arasinda farklilik gostermedigi, her yas grubundaki yoneticilerin is doyumlarinin ayni
oldugu tespit edilmistir.

Is doyumlar ile medeni durum arasinda manidarlik diizeyinde bir fark olmadig
goriilmistiir. Bir bagka ifadeyle medeni durum degiskenine gore is doyumunun farklilik
gostermedigi evli ya da bekar olan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin
1s doyumlarinin ayni oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Is doyumlar1 ile cinsiyetleri arasinda biiyikk bir fark olmadig goriilmiistiir.
Cinsiyetleri farkli olan engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerin is
doyumlarinin ayni oldugu tespit edilmistir.

Is doyumlar: ile mesleki kidemleri arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir.
Engelli 6grencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerde olusan bu farkin hangi mesleki
kidem grubunun is doyumunun daha yiiksek oldugunu anlamak i¢in ortalama degerlerine
bakildiginda 21 ve istii yas grubunun is doyum ortalamalarinin, 1-20 mesleki kidem
grubunun is doyum ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonug olarak 21 ve iistii mesleki
kidem grubunun is doyumunun daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmstir.

Is doyumlan ile fiziki sartlar arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir. Engelli
ogrencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerde olusan bu farki anlamak igin ortalama
degerlerine baktigimizda evet diyen grubunun is doyum ortalamalarinin, hayir diyen
grubunun is doyum ortalamalarindan daha yiiksek oldugu, sonug olarak evet diyen grubun
1$ doyumunun daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Is doyumlari ile aldiklar iicret arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir. Engelli
ogrencilerin bulundugu okullardaki yoneticilerde olusan bu farki anlamak igin ortalama
degerlerine baktigimizda tcretlerden memnunum (evet) diyen grubunun is doyum
ortalamalarinin, memnun degilim (hayir) diyen grubunun is doyum ortalamalarindan daha
diisiik oldugu sonug olarak memnunum (evet) diyen grubunun is doyumunun daha diisiik

oldugu sonucuna ulasilmistir
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5.2. ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulamaya iligkin Oneriler

asagida verilmistir.

Uygulamaya iliskin Oneriler

1-

Engelli o6grencilerin bulundugu okullarin fiziki sartlar iyilestirilmelidir. Engel
grubuna uygun okullar yapilmalidir. Bu okullara gerekli 6denekler gonderilerek
fiziki kosullar diizeltilmelidir

Ozel egitim okullarindaki Ogretmenlerin  ve yoneticilerin  6zliik haklari
tyilestirilmeli, maddi olarak diger okullara gore daha fazla {icret verilmelidir.
Engelli 6grencilerle ¢alisan yoneticilerin atanmalarinda diger yoneticilere gore
farkli kosullara da bakilmalidir. (Bu okullarda daha 6nce galisan 6gretmenlerin
atanmasi saglanmalidir.)

Engelli 6grencilerin bulundugu okullarda c¢alisan yoneticiler sik sik hizmetigi
egitime alinarak okullar1 i¢in neler yapabilecegi ile ilgili destek saglanmalidir.
Engelli 6grencilerin bulundugu okullar ile ilgili yapilacak yonetmelik degisiklileri
bu okullarda calisan yoneticilerin fikirleri alinarak yapilmalidir.

Bu okullarda c¢aligan yoneticilere ve Ogretmenlere sosyal aktiviteler yapilarak

motive edilmesi saglanmalidir.
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Ek-1

Kigisel Bilgi Formu
Sayin Meslektasim;

Bu calisma “Denizli ilindeki Engelli Ogrencilerin Bulundugu Okullardaki
Yoneticileri Is Doyumunun Belirlenmesi” konulu Tezsiz Yiksek Lisans proje
calismasi igin bilgi toplamayi amaglayan bir aragtirmadir. Arastirmanin yuruttlmesi
icin sizden asag@ida yer alan Kisisel Bilgiler bolimuni ve is Doyum Olgegi ile ilgili
sorulari cevaplandirmanizi rica eder, yardimlarinizi esirgemediginiz igin tesekkur
ederim.

Ozgiir KARACAM
Muadur Bagyardimcisi

1- Ka¢ yasindasiniz?

2- Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

3- Cinsiyetiniz?
() Bay () Bayan

4- Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz?
()1-5YiIl()6-10 Yil () 11-15 Y1l () 16-20 Yil () 21 yil ve Ustl

5- Calistiginiz okulun fiziksel sartlarindan memnun musunuz?
() Evet () Hayir

6- Aldiginiz iicretten memnun musunuz?

() Evet, memnunum. ( ) Hayir, degilim.
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Ek-2

iS DOYUM OLGEGI

Asagida mesleginizin c¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her cilimleyi
dikkatlice okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina ( X ) isareti koyarak belirtiniz. Her ciimleye cevap verirken “ Bu
yonden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.

HiC HOSNUT
DEGILIiM
HOSNUT
DEGILIM
KARARSIZIM
HOSNUTUM

COK

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi1 bakimindan

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansi bana verilmesi bakimindan

5 Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

6 Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7 Vicdani bir sorumluluk tagima sans1 bana vermesi bakimindan

8 Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan

9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

10 | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

12 | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 yoniinden

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14 | Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15 | Kendi fikir / kanaatleri rahatga kullanma imkani vermesi yoniinden

16 | Caligma sartlar1 yoniinden

17 | Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden

18 | Yaptigin is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden

20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi
agisindan

HOSNUTUM
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