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OZET
Orglitsel Muhalefet Etki Eden Baslatici ve Araci Degiskenler

Hisni ERGUN

Bu c¢alismanin amaci, “okul calisanlarinin Orgiitsel baglilik algilarinin orgiitsel
mubhalefeti nasil etkiledigini ve orgiitsel bagliligin 6rgiitsel muhalefet iizerindeki etkisinde,
orgiitsel destek ve glivenin aracilik rolleri olup olmadiginin bulunmasidir.”

Arastirma, iliskisel tarama modelinde bir ¢aligmadir. Okul c¢alisanlarinin Grgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve orgilitsel destek algilar ile orgilitsel muhalefet arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik biitlinlesik bir model ortaya koyarak modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligskiyi test etmek amaci ile yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Ayrica, demografik faktorlerin degiskenlere etkisini belirlemek igin t-testi ve tek yonlu
varyans (Anova)analizi kullanilmistir.

Arastirma  Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi resmi okullarinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler; “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi”,
“Orgiitsel Mubhalefet Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Destek Olgegi”
araciligiyla toplanmistir.

Yapilant testi ve tek yonlu varyans (Anova)analizleri sonuglarina gore, ¢ikarci baglilik
algilarinin cinsiyete gore; yoneticiye giiven algilarinin 6grenim durumuna gore; paydasa
giiven ile meslektasa giiven algilarimin gorev yapilan okul tiirline gore; dikey muhalefet
algilarimin 6grenim durumuna gore farklilagtifi ancak bu farkin etki biiyiikliigiintin kii¢iik
diizeyde oldugu gorulirken diger degiskenlerde istatistiksel olarak herhangi bir farka
rastlanmamustir.

Yapisal esitlik modeli testleri sonucunda; ¢ikarci bagliligin higbir degisken tlizerinde
anlaml bir etkisinin olmadigi; ahlaki bagliligin hi¢cbir muhalefet boyutu {izerinde dogrudan
anlamli bir etkiye sahip olmadigi, ancak dikey muhalefet {izerinde yoneticiye ve paydasa
giiven ile orgiitsel destek aracilifi ile etkili oldugu; yatay muhalefet iizerinde ise yOneticiye
giiven araciligi ile etkili oldugu; zoraki bagliligin dikey muhalefeti dogrudan ve yoneticiye
giiven aracilig ile etkiledigi; zoraki baghiligin yatay muhalefet {izerindeki dogrudan etkisinin

anlamli olmadig1 ancak yoneticiye giiven araciligi ile etkili oldugugoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel muhalefet, drgiitsel baglilik, drgiitsel giiven, orgiitsel destek.

Vi



ABSTRACT

Initiator and Mediator Variables that Affecting Organizational Dissent
Hisni ERGUN

The purpose of this study was to find out direct effects of organizational commitment,
organizational trust and organizational support on organizational dissent and the mediator role
of organizational support and organizational trust between organizational commitment and
organizational dissent were examined.

The study used a correlational research design. Structural equation modelling (SEM)
was used to test the proposed integrated model explaining relations among organizational
commitment, organizational trust, organizational support and organizational dissent.

The research was carried out in the state schools in Pamukkale and Merkezefendi
districts in Denizli.The data of the study were collected with a “personal information” form,
“Organizational Commitment Scale,” “Organizational Trust Scale,” “Organizational Support
Scale” and “Organizational Dissent Scale.”

For the first sub-problem of the study, t tests and one-way ANOVA tests were
performed for the first sub-problem. The findings showed that participants’ perceptions of
calculative commitment differed by gender; trust to management differed by education status;
trust to colleague and trust to stakeholder differed by school type worked; upward/articulated
dissent differed by the education status.

As a result of structural equation modelling tests performed for the second sub-
problem, it was found that there was no significant effect of calculative commitment on any
variables;moral commitment did not have a direct effect on any opposition dimension, but it
had significant effect on the articulated dissent with the mediator role of organizational
support, trust to management and trust to stakeholder. Alienative commitment had a direct

and indirect (with trust to management) effect on the articulated dissent.

Key Words: Organizational dissent, organizational commitment, organizational trust and

organizational support.
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
Aragtirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin problem durumu, amaci, énemi,

sayiltilari, sinirliliklar: ve ilgili tanimlar ele alinmustur.

1.1. Problem Durumu

Orgit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriiliirken (Bursalioglu,
2002, s.15), insanin isbirligi gereksiniminden dogar. Orgiitte ortak bir amag vardir ve
calisanlar bu amaci gergeklestirmek icin caba harcarlar. Orgiit, bireysel amaclarin
gerceklestirme araci oldugu gibi birey de orgiitsel araci gerceklestirme aracidir (Aydin,
20004, s.13). Orgiitiin amacim gerceklestirmesi, ¢alisanlarin, fiziki, duygusal, sosyal tiim
yonlerinden faydalanmasina baglidir. Tim c¢alisanlar Orgiit amaci dogrultusunda
caligmalar1 beklenmektedir. Ancak insanlar yasamlarinda sadece ¢alistiklar1 orgiitiin iiyesi
degildir. Farkli orgiitlerin iiyesi olan ¢alisanlarin ¢ikarlari ile ¢alistiklar1 6rgiitiin amaglart
uyusmayabilir. Bu durumlar 6rgiitte muhalefete neden olabilmektedir. Bu sekilde yapilan
muhalefet Orgiitlin gelisimine katki saglamayabilir. Hatta oOrgiitiin gelisimine zarar
verebilir. Ancak, orgutsel muhalefet, 6rgitiin amaglarin1  gergeklestirmeye yonelik
yapildiginda orgiit gelisimine katki saglayabilecektir.

Mubhalefet, “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karst olma durumu, aykirilik”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2006). Kassing’in tanimlarindan (Kassing, 1997a; Kassing,
1997b; Kassing, 1998; Kassing, 2000a) etkilenerek; orgiitsel muhalefeti; ¢alisanin, orgiitii
ile ilgili sorunlarda yonetimle diistiigii goriis ayriliklarini, sorunla ilgili/ilgisiz ya da
sorunun ¢ozimiinde etkili olabilecek/etkili olmayacak kisilere agiklamasi olarak
tanimlayabiliriz. Muhalefetin olusmasi i¢in bir seylere karsi c¢ikilmasi gerekmektedir.
Ancak kars1 ¢ikilmasi i¢in bir sorununda hissedilmesi gerekecektir. Hayata sadece kendi
cikarlart agisindan yaklasan ¢alisanin elestiri yapip yapmama ya da karsi ¢ikip ¢itkmama
kararinda ¢ikarlar1 6nemli rol oynayacaktir.

Bir duruma, bir diisiinceye kars1 ¢ikma durumu bazen 6rgiitte zorunluluktan kalan
calisanlarca yapilabilir. Bu calisanlar kendilerini hapsolmus hissedeceklerinden Orgutin
her yaptigim1 elestirebilecek ya da okuldan bikmig bir tavir takinarak herseyi
bosvereceklerdir. Bu durumda, muhalefet yapilmamasi her igin olumlu gittigi anlamina
gelmeyecegi gibi her seyi elestirmeleri de Orgiitte problem yigimi oldugu anlamina

gelmeyecektir.



Hirschman’in (1970) ortaya koydugu ¢ikis-ses-sadakat teorisine gore; c¢alisaninin
orgiitten memnuniyetsizligi durumunda Orgiitten ayrilma ya da olumsuzluklar1 dile
getirmeolmak (zere iki segenek karsisina ¢ikmaktadir. Bu teoriye gore; bu seceneklerden
hangisinin secilecegi calisanin Orgiite sadakatine baghdir. Sadakat duygusu arttikca,
calisan Orgltten ayrilma yerine olumsuzluklar dile getirmeyi sececektir. Farrell (1983) bu
seceneklere ihmal olarak adlandirilan g¢alisanlarinin is yaparken ayaklarini strimeleri,
yeterli caba gdstermemeleri davramslarini eklemektedir (Garner, 2006, s.5,6). Orgiitiine
baglilik dlzeyi ylksek olan ¢alisanlar, orgiit amaglarinin gergeklesmesine Oncelik
vereceklerinden 6rgiit amaclaria sadakat gosterebileceklerdir. Orgiitiin amaglarina 6ncelik
veren calisanlar orgiitlerini eksik ya da yanlis giden durumlarda uyarmay1 segeceklerinden
orgiitiine baglhilik diizeyi yiliksek olan ¢alisanlarin muhalefete yonelmeleri daha olasidir.
Ayrica bu muhalefet daha etkili olan dikey muhalefete yonelik olacaktir.

Mubhalefet hangi amagla yapilirsa yapilsin, yoneticiler muhalefet davranisin
konumlarina yonelik saldiri, bozgunculuk, huzur kacirma hareketleri olarak
yorumlayabilmektedir. Bu algida olan ydneticiler, muhalefet yapana kars1 acimasiz bir
tutum takmabilir, oOrgiitii kendi algilarina gére huzur kaciran kisilerden temizlemek
isteyebilir ya da en azindan muhalefet yapanlarla miicadeleye girisebilir(Devine ve
Maassarani, 2011, s.19-31; Klaas ve DeNisi, 1989, s.705,707). Risk almak istemeyen
calisan muhalefetini yonetimden uzak kisilere ifade edebilecektir.

Kendini yonetim karsisinda savunmasiz bulmak istemeyen ya da risk almak
istemeyencalisan, muhalefete farkli yaklasacaktir. Yukarida belirtildigi gibi yOneticinin
tepki vereceginden korkan, yonetime yakin kalmak isteyen diger calisanlardan tepki
almaktan korkan calisan muhalefet ifadelerini 6rgiit disina tasiyabilecektir. Bu durumun da
orgiit gelisimine katkis1 sinirli olacaktir.

Canli ile cansiz varliklar arasindaki en belirgin fark canli varliklarin kendilerini
yenileyerek koruyabilmeleridir (Dewey, 2001, s.5). Okullar gevrelerini etkilediginden daha
cok cevrelerinden etkilenebilmektedirler. Bu etki okullart degisime zorlayacaktir. Diin
yeterli olan bugiin yetersiz gelmekte, yarin ise bugiinle alakasi olamamaktadir. Okullarda,
toplumun ihtiyacin1 karsilamaktan uzaklagsmaktadir. Ornegin mesleki bir egitim alan
kisinin aldig1 egitim yeni de olsa toplumun ihtiyacim1 karsilamaktan uzak kalmaktadir.
Orgiitsel baglihigi artan calisan, oOrgiitiin ihtiyacim1 karsilayarak yarma kalmasi igin
sorumluluk duyar. Orgiitsel baghligi yiiksek olan calisan sadakatle okulunun bugiin
yetersiz olmasini anlar, bu eksikligi gidermek igin bir seyler yapma zorunlulugu hisseder.

Ahlaki baglilik duyan okul ¢alisani, 6grencilere ve okula Oncelik verirken, muhalefet



yaparken de okulun gelisimine Oncelik verecektir. Okulun gelisimi i¢in yapilan bu
muhalefet diger muhalefet bigimlerine gore okula daha faydali olabilecektir. Ahlaki
baglilik duyan okul calisani, orgiitiin olumsuz durumlarinda okul yOneticilerini uyararak
dikey muhalefetini gergeklestirebilecektir. Ancak, sadik bir ¢alisan da olsa muhalefetini
yapmadan Once yoneticiye giivenmek ister. Eger yoneticisine giivenmiyorsa muhalefetini
yerine getirmeyecektir. Ahlaki baglhligi yiiksek olan calisan yaptigi katkilar yonetim
tarafindan fark edilip desteklenirse okulun eksiklerini gidermek icin daha fazla sorumluluk
alacaktir.

Orgiitiin yaptig1 destekleri goren calisan orgiitiine deger verecek onun gelismesi
icin muhalefet yapmaktan geri kalmayacaktir. Ancak, érgiitiinden aldig1 destegi caligmalari
sayesinde degilde referanslar1 sayesinde elde eden okul c¢alisan1 muhalefete bu gozle
bakmayacak yonetime karsi itaatkar bir tavir takinacak ve yoneticinin her yaptigi en
azindan yiiziine kars1 alkiglanabilecektir.

Gegmis arastirmalarda orglitsel bagliligin, orgiitsel muhalefete etkisi arastirilmis ve
orgiitsel baghiligin 6zellikle dikey muhalefeti olumlu etkiledigi bulgularina ulasilmistir
(Kassing, 1997b; Westin,1986; Kassing,1997a; Kassing, 2008; Kassing, Piemonte, Goman,
ve Mitchell, 2012; Kassing 2000a; Kassing ve DiCioccio, 2004).Ancak bu etkinin
dogrudan m1 yoksa bagka degiskenlerin etkisinden mi oldugu arastirmalarda
incelenmemistir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt basamaginda fizyolojik ihtiyaclar daha
sonra glvenlik ihtiyaci basamagi gelmektedir (Zakaria, Ahmad ve Malek, 2014, s.33).
Tirk egitim sistemi yapist iginde okul ¢alisanlarinin fizyolojik ihtiyacglarinin
karsilanmasinda okul miidiiriiniin fazla bir etkisi olmamaktadir. Oysaki glvenlik
ihtiyacinin  karsilanmasinda okul yonetimine gorevler diismektedir. Okul yOnetimi
calisanlarin giivenlik ihtiyacin1 karsilayamazsa c¢alisan risk almamak i¢in konusmamay1
sececektir. Bu durum, 6rgutlin geribildirim almasini engelleyecektir. Bu nedenle orgtsel
baglilik muhalefet iliskisinde araci degiskenlerden biri olarak orgitsel giiven alinmustir.
Maslow’un {ist basamaklarinda ait olma, sevgi ve saygi basamaklar1 yer almaktadir.
Okulundan destek goren galisanin tiim ¢aligmalar1 degerlendirilmis, orgiite katkisi olumlu
gOrulmiis ve kariyer ilerlemesi veya 6diille desteklendiginde; bu ¢alisana, davraniglarinin
biirokratik beklentilere uygun oldugu mesaj1 verilmis olacaktir. Calisanin, 6rgiitiine karsi
ait olma davranis1 gelisirken saygi ve kabul gérme ihtiyaglar1 da karsilanacaktir. Calisan,

ait oldugu orgiitiin, ihtiyaglariin giderilmesi igin geribildirimde bulunacak ve oOrgtsel



destegin muhalefete olumlu katkisinin olmasi beklenecektir. Bu nedenle ikinci araci
degisken olarak orgiitsel destek alinmistir.

Muhalefet, bir anlamda orgutsel geribildirim olarak alindiginda, muhalefetin ifade
edilmesi sorumluluk ve duyarlilik gerektirecektir. Sorumluluk ve duyarlilik bir anlamda
orgiitsel baglilikla ilgilidir. Orgiitsel baghlik yiikseldikge, calisanin orgiitiine kars
duyalilig: artabilecek ve daha fazla sorumluluk almak isteyebilecektir. Ancak, muhalefetin
ifade edilmesi belirli riskleri almasin1 gerektireceginden muhalefetin dogrudan orgiit i¢ine
ya da disia aktarilmasi orgiite duyulan giivenle alakali olacaktir. Ayrica, alinan destegin
kaybedilme riski olmasi da muhalefetin ifade edilme yoniinii etkileyecektir.

Ulkemizde Etzioni’nin baglilik teorisine iliskin ¢alismalarmn smirli olmasi; érgutsel
bagliligin baslatici; 6rgitsel gliven ve orgltsel destegin araci degisken olarak muhalefete
etkileri ile ilgili arastirmaya rastlanmamasi, Orgutsel giiven ve destegin orgiitsel bagliliga
etkileri incelenirken Orgiitsel bagliligin destek ve glvene etkilerinin incelenmemesi;
arastirmanin gerekcelerindendir. Ayni zamanda okul ¢alisanlarinin hangi muhalefet tiiriini
daha fazla kullandiklari, muhalefet tiirleri iizerinde hangi baglilik tiiriiniin etkili oldugunun
bulunmasi, bu etkide gliven ve destegin nasil bir rolii oldugunun bulunmasi okul
yoneticilerine yararli bilgiler sunabilir. Calisanlar, olumsuz bir durumla karsilastiklarinda
bu durumu dogrudan yoneticiye bildirmezlerse, yoneticiler oOrgiitiin olumsuzluklarina
iliskin geribildirim alamayabileceklerdir. Bu nedenle; muhalefet i¢in uygun ortamin
belirlenmesinde bahsedilen degiskenlerin etkisinin incelenmesi, bu degiskenlerin
muhalefete etkisi olup olmadiginin bulunmasi arastirmanin Onemini arttirmaktadir.
Etzioni’nin baghlik teorisi uygulanan gii¢ tiiriine dayanmaktadir. Calisma, okul
yoneticilerinin  hangi  giic tiirlerini  uyguladiklarinda nasil  bir muhalefetle
karsilasabileceklerini anlamalar1 bakmindan alana katki saglayabilir. Ulkemizde, érgutsel
destek yerine referans desteginin kullanildigina iligkin algilar mevcuttur (Celik ve Erdem;
2012;Meric ve Erdem, 2013; Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006; Bute, 2011). Arastirmanin bu
algilar1 degistirme gibi bir amaci olmasa da oOrgilitsel destege dikkatleri ¢ekmesi
aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir. Ulkemizde neredeyse her evi dogrudan ya da dolayl
etkileyen egitim sisteminin niteliginin artmast okullarin sunacaklar1 hizmetlerin niteligine
baglidir. Okullarin niteliginin artmasi okullarin hizli geribildirim alabilmeleri ile mimkin
olabilecektir. Bu konuda okullar, en hizli geribildirimi okul g¢alisanlarindan
alabileceklerdir. Bu nedenle; okul ¢alisanlarinin muhalefet ifadesinin dogrudan yoneticiye
aktarilmasini engelleyen Ogelerden en azindan bir kacinin belirlenmesi de alana katki

saglayacaktir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Devlet okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin, Orgutsel muhalefet
algilarina; baslatici degisken olarak orgiitsel bagliligin ve araci degisken olarak orgiitsel
destek ve orgutsel giivenin etkileri hangi diizeydedir?

1.1.2. Alt Problemler

1) Okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik,6rgutsel gliven, orgutsel destek ve drgutsel
muhalefet algilar1 hangi diizeydedir?

2) Okul ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, 6rgutsel given, o6rgitsel destek ve orgutsel
muhalefet algilar1 kisisel degiskenlerine gore (cinsiyet, hizmet yili, sendika iiyeligi,
6grenim durumu, medeni durum, gorev yapilan okul tiirii) degismekte midir?

3) Orgiitsel baglilik ve muhalefet arasindaki iliskide orgiitsel giiven ve destegin
aracilik rolu nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, “okul calisanlarimin Orgiitsel baglilik algilarinin
orgiitsel muhalefeti nasil etkiledigini ve orglitsel bagliligin orgiitsel muhalefet Gzerindeki
etkisinde oOrgiitsel destek ve giivenin aracilik rolleri olup olmadiginin bulunmasidir.
Boylece, orgiitsel bagliligin 6rgiisel muhalefeti dogrudan ya da orgiitsel destek ve giivenin
aracilik rolii ile etkileyip etkilemedigine iliskin bulgulara ulasabilecegiz. Ayrica, okul
calisanlarinin orgiitsel baglilik, giiven, destek ve muhalefet algilarinin kisisel degiskenlere
okul tiirli) nasil degistigi de arastirmanin diger bir amacidir.

1.3. Onem

Muhalefet etkili oldugunda ve etik ilkelere gore hareket edildiginde orgiit gelisimi
icin ¢ok degerli katkilar saglayabilir. Bir anlamda orgutsel geribildirim olan muhalefet
sayesinde orgiitler eksik yanlarini gelistirebilecek ve yanliglarini da diizeltebilecektir.

Cagdas yonetimde tiim ¢alisanlarin Orglte katki sunmalar1 beklenmektedir. Ancak,
bu katki sadece verilen emirlerin yerine getirilmesi ile sinirli degildir. Duygu, diisiince ve
fiziki olarak katki saglamasi beklenen c¢alisan oOrgiit icin degerli firsatlar yaratabilecektir.
Calisanlardan bu tiir katki alamayan okullarin diger okullarla rekabet etmeleri ve
paydaslarin memnuniyetini saglamalar1t miimkiin goriilmemektedir. Calisanlarin bu katkiy1
saglamas1 Orgiitte uygulanan gugc turleri ve bu gii¢ tiirleri nedeniyle olusan oOrgiitsel
bagliliktan etkilenmektedir. Cikarci ya da zoraki baglilik duyan g¢alisan orgiit gelisimine
cok fazla katki sunamayacagindan normlara dayali giiguygulayarak c¢alisanlarda ahlaki

bagliligin saglanmasinin sonuglari agisinda da arastirma onemli firsatlar sunmaktadir.



Orgiitte kimsenin kimseye giivenmedigi, yoneticinin astlara, astlarin yoneticiye
giivenmedigi, astlarin birbirine giivenmedigi ya da 6gretmenlerin veli ve Ogrencilere
giivenmedigi bir ortamda huzursuzluklar yayilacak, oOrgiit gelisimine katkilar sinirh
olacaktir. Boyle bir ortamda calisanlar en alt diizeyde isini yapmak isteyecektir. Okulda
ogrencilere ek ders vermek istemesi i¢in gerekli izin alinmamasi durumunda 6gretmen
gorevinden fazlasini yapacak olmasina ragmen resmi sikintilarla karsilasabilecektir. Bu
sikintilar1 géze alamayan ogretmenler islerini en alt diizeyde yapacaklardir. Okulda giiven
ortaminin saglanmasi durumunda ise muhalefet etkili bir sekilde geribildirimaract olarak
kullanilabilecektir.

Okullarimizda orgiitsel destegin, referans desteginin gerisinde kalabilmesinden
dolay1 orgiitsel destegin okullarda kullanildigi sekli ile oOrgiitsel muhalefete etki edip
edemeyecegi de onemli bir sorunolarak karsimiza ¢ikacagindan aragtirmanin Onemini
arttirmaktadir. Bazen okullarimizda yiikselme ve Odiiller referans destegine gore
verilebildiginden 6rgiitsel muhalefet etkili olamamakta ya da yanlis anlasilabilmektedir.

Arastirma, Orgiitsel muhalefet alaninda yapilan ¢alismalarin az olmasi, oOrgiitsel
muhalefeti baglatic1 degisken olarak orgiitsel bagliligin alinmasi, orgiitsel baglhilikla ilgili
olarak Etzioni’nin smiflandirmasina yodnelik c¢aligmalarin siirli olmasi, Etzioni’nin
siniflandirmasina yonelik okul calisanlarinin  6rgiitsel muhalefet durumlarinin neler
oldugunun bulunmasini saglamasi, Orgiitsel muhalefet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide oOrgiitsel gliven ve oOrgiitsel destegin etkisinin ortaya c¢ikarilmasi bakimindan
onemlidir.

Aragtirma ile Orgiitsel muhalefette hangi baghlik tiirliniin etkili oldugu, hangi
bagliligin hangi muhalefet boyutunu etkiledigi ve Orgiitsel baglilik boyutlarindan tek
basina etkili olamayan ancak giiven ve destek araciligi ile etkili olanlarinin olup olmadig:
bulunabilecektir. Boylelikle, calisanlarin geribildiriminden faydalanmak isteyen yoneticiler
icin degerli bilgiler sunulacak olup, yoneticilere hangi gii¢ tiirlerini kullanmas1 gerektigi
konusunda onerilerde bulunulabilecektir.

Giiven ve destegin olmadig1 bir ortamda baglilik-muhalefet iliskisinin nasil igledigi,
given ve destegin bu iliskide 6nemli olup olmadigi da bulunacagindan bu durum
arastirmay1 onemli kilmaktadir.

Orgtsel bir geribildirim olan muhalefetin ifade edildiginde y&netim, 6rgiitiin eksik
yonleri hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu nedenle; muhalefet i¢in uygun ortamin
belirlenmesinde baglilik, giiven ve destegin etkisinin incelenmesi, bu degiskenlerin

muhalefete etkisinin olup olmadiginin bulunmasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.



Ayrica, bu degiskenlerle ortaya ¢ikacak orgiitsel muhalefet hakkinda uygulayicilara
yol gosterilmesi, yOneticilerin ¢alisan davraniglarini anlamlandirmalarina yardimer olmasi
ve yeni arastirmalarin 6niinii agmast bakimindan 6nemlidir.

1.4. Smirhliklar
1)Orgiitsel muhalefeti etkileyen pek cok faktdr vardir. Orgiitsel muhalefeti etkileyebilecek
tim degiskenlerin ayni anda arastirilmast miimkiin olmadigindan aragtirmada baslatict
degisken olarak orgiitsel bagllik alinirken, araci degiskenler olarak 6rgiite duyulan giiven
ve destek alinacaktir.
2) Arastirma Denizli {li Merkezefendi ve Pamukkale Ilgelerindeki okullarla siirlidr.
3) Orgiitsel baglilik hakkinda birgok arastirmaci farkli boyutlar bulmustur. Bu boyutlar
genel olarak birbirine yakin Ozellikler tasisa da farkli isimlerle adlandirilmiglardir.
Arastirmada, Orglitsel bagliligin, uygulanan gig tirlerine gore degistigini sdyleyen
Etzioni’nin modelinden hareket edilmis ve bu modelin boyutlarina gore arastirma
stirdiiriilmiigtiir.

4) Arastirma okulda yonetici ve 68retmen olarak calisanlarin goriisleri ile sinirhidir. Okul
icinde bulunan 6grencilerin ve diger ¢alisanlarin yaptiklari muhalefet dikkate alinmamustir.
1.5. Varsayimlar

Etzioni’nin Orgutsel baglilik tiirlerinden biri baskin olarak gorilse de ii¢ baglilik
tirtiniin okul c¢alisanlarinda goriildiigii; orgilitsel muhalefetin farkli konumlara ifade
edilmesinin muhalefeti genel olarak azaltan bir etken olmadig1 varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar:

Bugalismada kullanilan bazi terimler asagidaki anlamlar1 ile kullanilmiglardir.
Okul: Milli Egitim Bakanligina bagli anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim
veren resmi okullar.

Okul cahsanlari: Milli Egitim Bakanligma bagli resmi okullarda gorev yapan okul
midiirli, midiir yardimcisi ve 6gretmenler.

Orgiitsel baghlhk: Okul c¢ahsanlarinin, kendi ¢ikarlari yerine okulun amaglarmin
gerceklesmesine Onem vermesi.

Zoraki baghhk: Okul ¢alisaninin zorlayici bir sebeple okulda ¢alismaya devam etmesi;
Cikarcal baghhk: Okul calisaninin ¢ikarlar1 gerektirdigi i¢in okulda g¢alismaya devam
etmesi.

Ahlaki baghhk: Okul c¢alisaninin okulun amaglarmi gergeklestirmek igin okulda

calismaya devam etmesi.



Orgltsel glven: Okul calisanlarinin  yoneticiye, calisma arkadaslarina, veli ve
ogrencilerine olan guvenleri.

Yoneticiye Glven: Okul calisanlarinin yoéneticilerinin tutarli ve giivenilir olduguna dair
algilari.

Meslektasa Guven: Okul calisanlarinin is arkadaglarinin tutarli ve giivenilir olduguna dair
algilar1.

Paydasa Guven: Okul ¢alisanlarinin veli ve 6grencilerinin tutarli ve giivenilir olduguna
dair algilari.

Orgutsel destek: Okul calisanlarina kurumlari tarafindan saglanan odiiller, hiyerarsik
pozisyonunlarinin yiikselmesi vb. destekler.

Orgutsel muhalefet: Okul galisanlariminmuhalefetlerinin, hiyerarsik pozisyonda dikey
veya yatay konumda bulunanlara ifadesi ile 6rgiit dis1 kimselere aktarilmasi.

Dikey Muhalefet: Okul ¢alisanlarinin muhalefet ifadelerini okul midirlerine ya da daha
Ust hiyerarside yer alanlara aktarmasi.

Yatay Muhalefet: Okul g¢alisanlarinin muhalefet ifadelerini kendisi ile ayni hiyerarsik
pozisyonda olanlara anlatmasi.

Disa Aktarilmis Muhalefet: Okul c¢alisanlarinin muhalefet ifadelerini okul disindaki

kimselere anlatmasi.



IKiNCi BOLUM

2.ALANYAZIN TARAMASI
2.1.0rgutsel Muhalefet

Toplumda bir insaninin her tiirlii ihtiyacim1 kendisinin karsilamasi miimkiin
degildir. Toplumda is boliimii vardir ve bu isler genellikle egitim Orgiitleri, saglik orgiitleri,
gida orgiitleri vb. orgiitler araciligi ile gortilmektedir.

Orgilt, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilmektedir (Bursalioglu,
2002, s.15). Orgiit, insanm isbirligi gereksinimden dogar. Orgiitlerde ortak bir amag vardir
ve cahgsanlar bu amaci gergeklestirmek igin caba harcarlar. Orgiit, bireysel amaglarin
gerceklestirme aract oldugu gibi birey de oOrgiitsel amaci gergeklestirme aracidir (Aydin,
2000a, s.13). Orgiitiin amacim gerceklestirmesi, calisanlarin, fiziki, duygusal, sosyal tim
yonlerinden faydalanmasina baghdir.

Orgiitte yoneten ve yonetilenler olarak iki grup bulunmaktadir. Ulkemizde de
etkisini sik olarak gordiiglimiiz klasik yonetim anlayisinda yonetenler her isteginin emir
olarak kabul edilmesini beklemektedir. Yonetenler kayitsiz sartsiz itaat beklerken
yonetilenler ise diisiincelerine deger verilmesini beklemektedir. Yonetilenlerden bir kismi
yonetim uygulamalarina sessiz kalmakta, baska bir is bulanlar ayrilmakta ya da ses
cikarabilmektedir. Ses ¢ikaranlardan bazilar1 da bu durumu is arkadaslar1 ya da esine veya
is dis1 arkadaslarina anlatabilmektedir.

Klasik yonetim anlayisini, insansiz orgiitler olarak tanimlayabiliriz (Tortop ve dig.,
2007, s.223). Klasik yonetim anlayisinin 6nemli temsilcilerinden Taylor; “ge¢miste dnce
insanin geldigini; gelecekte ise dnce makinenin gelecegini, ¢alisanlardan istedigi tek seyin
verilen talimatlara uymalari, sdyleneni en kisa siirede yapmalar1” oldugunu belirtmektedir
(Hindle, 2014, s.452). Klasik yonetim anlayisi, insant makinenin bir pargasi olarak
diisiindiigii ve en 1yisini yoneticilerin bildigini varsaydigindan insanin duygularinin olmasi,
diisiinmesi, kizmasi, orgiitiiniin iyiligi i¢in ¢alismasi, yanlislar1 bildirmesi ihmal edilmisti.
Klasik yonetim anlayiginda calisgandan beklenen isin bir pargasini en hizli diizeyde
yapmasidir. Aslinda, orgiitiin iyiligi i¢in bile olsa c¢alisanlarin muhalefet etmesi pek hos
karsilanmayabilmektedir. Insanlar muhalefetleri ile ilgili tepki gérdiiklerinde daha sonra
muhalefetlerinden yani bir anlamda geribildirimlerinden vazgecerler. Bu durumda ydnetici

yine her seyi en iyi bilmek durumunda kalabilir.
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“Iscilerin verimliligini olumlu yonde etkileyen en iyi 1siklandirma diizeyi nedir?”
sorusuyla baslayan: Hawthorne arastirmalari, verimliligin tek basma 1siklandirma,
dinlenme siirelerindeki degisiklik ve ticret ile ilgisi olmadiginmi ortaya koyarken; sosyal
grubun normlarimin formal normlardan farkli olacagi, iiretim miktarin1 sosyal oOrgiitiin
belirledigi sonucuna ulasilmistir (Berber, 2013, s.253). YOnetim {retim miktarini
belirlerken informal grup bundan farkli bir tiretim miktar1 belirlemektedir. Yoneticiler, her
seyi en 1iyi bildiklerini ve verdikleri emirlerin yerine gelmek zorunda oldugu diisiincesi
islevini yitirmis, calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmeye baglamigtir. Okullarda, kilik
kiyafet, nobet ve belirli ¢alisma takvimi resmi olarak varken Ogretmenler bu yazili
kurallara aykir1 giyinmekte, nobet tutmamakta ya da is birakabilmektedir.

Tek bir kisinin 6rgiitiin gelecegine yon vermesini beklemek gegerliligini yitirmistir.
Calisanlardan daha fazla katilim ve sorumluluk almasi beklenmektedir. Orgiitiin
isleyisindeki eksik pargalar tiim tiyelerce belirlenerek dogru parcalarla degistirilmesi
gerekmektedir. Orgitte, yoneticiden bunu tek basina yapmasmi beklemek yoneticiye
haksizlik olacaktir. Hans Christian Andersen’in “Kral Ciplak” masalinda da krallarinin
halkinin 6niinde rezil olacagini bile bile kralin ¢iplak oldugunu kimse sdyleyememistir.
Sadece kiigiik bir ¢ocuk kralin ¢iplak oldugunu, kandirildigini soyleyememistir. Kral
dolandirildigini yani yanhs yaptigii bu olaydan sonra anlamustir. Orgiitlerde de
yoneticinin her yaptigimi alkislamak, yanlislar karsisinda susmak orgilite higbir sey
kazandirmamakta aksine zarar verebilmektedir. Orgiitiin iyiligi icin konusan personl
orgutln itici giiciidiir. Orgiitiinii her zaman tehlikeden korur ve onu bir adim ileriye
tasimaya calisir. Kralin ¢iplak oldugunu kendi aralarinda konusanlarin da kralin olay1
anlamasina katkis1 olmayacaktir.

Bir acik sistem cevreden girdiler alan bir dizi etkilesim igindeki unsurlari
donistiiriir ve ¢evre i¢in ¢iktilar iiretir. Bu sistemde, girdi-doniistiirme-¢ikti siirecinin
dongiisel olarak devam etmesini geribildirim kapasitesi kolaylastirir. Ancak bu
geribildirimin islemesi, yOneticinin verilen geribildirimi dikkate almasi ile iliskilidir.
Sistemin varligini siirdiirmesi dengede kalmasina baglidir. Ancak bu denge ¢evrenin etkisi
ile siirekli degisir ve bu degisim karsisinda sistemin tekrar denge durumuna gelmesi
gerekir. Sistemde siirekli enerji kaybi olusursa sistem entropiye kayabilir. Orgut, bu
durumun oOnine, g¢evreden aldigi enerji ile gegebilir (Hoy ve Miskel, 1998, s.20).
Sistemlerin denge durumunu stirdiirmesi yani negatif entropi Gretmesi orgiit i¢i ve disindan
alman geribildirimle kolaylasmaktadir. Muhalefet bir anlamda negatif entropi Ureterek

sistemin denge durumunu siirdiirmesini saglayacaktir. Bu denge durumunu saglayacak
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muhalefet yoneticilere dogrudan yapilan muhalefettir. Muhalefetin yoneticilerin kulagina
gitmeyecek sekilde yapilmasi ise orgiitiin denge durumuna ayni katkiy1 saglamayabilir.

Calisan, Orgiit tatrafindan yapilan uygulamalardan hosnut olmayabilir. Her ¢aliganin
orgiitten farkli beklentileri olabilecegi g6z Oniine alindiginda yonetimin yaptig
uygulamalardan her kesimin memnun olmasi ¢ok zordur. Ancak, bu rahatsizhigi ifade
etmek her zaman mumkin olmayabilir.

Mubhalefetin esas amaci, Orgiitsel statiikoyu ve karar vericilerin fikirlerini
degistirmek olabilir (Hsiung, Tsai ve Chen, 2011, s.90). Toplumlarn etkileyen tim
degisikliklerin muhalifler sayesinde gelistigini soylenebilir. Ornegin, Birinci Diinya Savast
sonrasinda kurulan diizene ve bu diizene seyirci kalmaya kars1 ¢ikan Atatiirk ve ardindan
gidenler emperyalist iilkelere darbe vurmustur. Taylor, bir ¢alisanin tiim isi yaptig1 bir
diizeni degistirmeyi diisiinmeseydi, verimliligi artiramayacakti. Buna karsilik yoneticiler
genellikle muhalefete olumlu gdzle bakmamaktadir. Ozdemir (2011) tarafindan yapilan
arastirmada; yoneticilerin, muhalefetin kendilerini okulda huzursuz eden bir etmen
oldugunu ve muhalefetin okul {izerinde yikici sonuglara yol actigini diisiinmekte olduklari
bulgusuna ulagilmistir (s.1895-1908).

Bu durum, Edward Thorndike tarafindan 1920’de bir ¢alismada kullanilan “Hale
Etkisi” terimini akla getirmektedir. Thorndike, subaylarin adamlarini ya tamamen iyi ya da
tamamen kotii olarak siniflandirdiklarini, becerilerin ayr1 ayri degerlendirilmedigini fark
etmistir. Yanibu etki, insanlar A’y1 iyi yapiyorlarsa B,C, ve D’yi de iyi yapabileceklerinin
diisiiniilmesidir. Bu durum “ ilk izlenim ¢ok dnemlidir” s6ziinii dogrulamaktadir (Hindle,
2014, s.138). Yonetim muhalefeti kotii, zararli olarak tanimlarken aslinda bazen muhalifler
de “y6netim ne yaparsa kotldiir” seklinde diisiinebilmektedirler.

Mubhalefet, yonetim i¢in gerekli bir dgedir. Ornegin, tek parti déneminde 1930
yilinda muhalefet gorevini yiiriitmesi i¢in iktidar tarafindan 6zellikle de ulu 6nder Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan Serbest Cumhuriyet Firkasi kurulmustur. Yeni kurulan
cumhuriyetin tek partiyle yonetiliyor olmasinin, otoriterizmi ¢agristirtyor olmasinin verdigi
rahatsizlik, tek parti yonetimini, ikinci bir siyasi partinin kurulmasma sevk eden
nedenlerden birisi olarak degerlendirilmelidir (Erdem, 2013, 5.227-248). Okullarda da okul
midiiriniin dediginin olmasi, 6gretmenlere s6z hakki verilmemesi, kararlar1 kendisinin
almasi, okul miidiiriine otoriter bir goriintli vermektedir. Ayni durum siniflarda da
O0gretmenin baskinliginda ortaya ¢iktiginda Ogrencilere verilen mesaj itaat etmeleri
olacaktir. Otoriter bir toplumdan ise demokratik nesillerin ¢ikmasini beklemek hayalcilik

olacaktir.
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Okullarin bir gorevi de &grencileri toplumsal yasama hazirlamaktir. Ulkemizin
demokratik gelisiminde elestiriye agik olma 6nemli bir yer tutmaktadir. Muhalefet her seyi
elestirmek anlaminda kullanilmasa da yoneticinin orgutteki olumsuzluklardan haberdar
olmalar1 orgiitiin saglikli bir sekilde yasamasi i¢cin 6nem arzetmektedir. Muhalefet
davranisi, smiflarimizda da ogretilmeli, 6gretmen ve diger okul ¢alisanlar1 olumlu 6rnek
davraniglar gostermelidir. Okul yonetimi, muhalifleri dinleyerek hem orgiit gelisimi i¢in
olumlu adimlar atmis olacak hem de demokrasinin gereklerini yerine getirmis olacaktir.
Mcmurray (2007), muhalefetin sinif ortaminda yerlestirilmesi gerektigini vurgularken,
cogunluk gorisii karsisinda muhalefetin kabulii, sinif diizeni gibi nedenlerin bunun 6nilinde
engel oldugunu belirtmektedir (Mcmurray, 2007, s.49).

Demokrasi, belli bir yonetim sistemi ve onun i¢inde giiclerin dagitimina verilen
isimdir. Sonu “krasi” ile biitiin terimler yonetme veya iktidar anlamima gelen “kratos”
kelimesinden tiiretilmistir. “demos” kelimesi ise halk veya ¢ogunluk anlamina gelmektedir
(Heywood,1997, s.108). Orgitte oOrgiitsel demokrasiden bahsedebilmek icin; yoneten
yonetilen arasinda iletisimin agik ve ¢ok yonlii olmasi, orgiitsel karar siirecine taraflarin da
katilmasi, uygulama ve sonucun birlikte izlenmesi ve denetlenmesi, kisisel haklarin
yasalar, ahlak ve etik ilkeler ¢er¢evesinde korunmasi, kurumsal imkanlardan herkesin esit
kosullarda yararlanmasi, yoneticilerin se¢imle gelmesi ve yonetilenlerin denetimi igin
gerekli araclarin bulunmasi, ¢alisanlarin diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerini saglayacak
kurumsal iklimin ve calisanlarin inang ve degerlerini 6zglirce yasayacaklari bir kurumsal
kiiltiirin  bulunmasi, yoneticilerin kendilerini hukuka bagli hissetmeleri, c¢alisanlarin
kendileriyle ilgili her tiir karar konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi, kurumsal giiven,
aciklik ve seffaflik gibi asgari kosullarin bulunmasi gerekir (Sadykova ve Tutar, 2014, s.2).
Calisanin muhalefet etmesi 6zellikle dogrudan iist yonetime yoOnelik muhalefet etmesi
oOrgiitiin demokrasi kiltiirii ile iliskilidir. Uygun demokratik yaklagim gostermeyen
orgiitlerde calisanlar muhalefeti dogrudan degil calisma arkadaslar1 ya da es ve dostuyla
yaptigt konusma ile gerceklestirecektir. Elbette dogrudan yonetime yapilmayan
muhalefetin 6rgiit gelisimine katkist sinirli olacaktir.

Muhalefet “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu, aykirilik”
olarak tammmlanmaktadir (TDK, 2006). Orgiit icerisinde de yOnetimin uygulamalar1 ve
davranislarina, ¢alisanlar tarafindan karsi gelinebilmektedir. Orgiitsel anlamda muhalefet;
calisanin, orgiitiinden farkli hissettigi durumlarda karsit fikirlerini ve anlagmazliklarini
aciklamasidir (Kassing, 1997b, s.311). Kassing bagka bir taniminda o6rgiitsel muhalefeti;

orgiitiintiin politika ve uygulamalar1 ile ilgili olarak calisamin Orgiitii ile diistigl
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anlasmazliklar1 ve celisen goriislerini aciklamas1 olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel
mubhalefetin gerceklesmesi icin; ¢alisanin Oncelikle politika ve uygulamalar ile ilgili
Orgiitinden farkli goriislere sahip olmasi ve bu farkli goriisleri mutlaka agiklamasi
gerekmektedir (Kassing,1998, s.183). Muhalefet orgiitten farkli hissetmeyi gerektirir
ancak bu farkliik ¢atisma anlaminda degildir (Kassing,1997b, s.312). Kassing’in
tanimlarindan etkilenerek; orgltsel muhalefeti; ¢alisanin, oOrgiitii ile ilgili sorunlarda
yonetimle diistiigii goriis ayriliklarini, sorunla ilgili/ilgisiz ya da sorunun ¢oziimiinde etkili
olabilecek/etkili olmayacak kisilere agiklamasi olarak tanimlayabiliriz.

flkeli muhalefet; calisanin ahlaki agidan sakincali gordiigii uygulamalari
degistirmek ya da protesto etmek i¢in ¢aba gdstermesi olarak tanimlanmaktadir (Kennedy
ve Anderson, 2017, s.31). McDonough, (2010)’a gore; muhalefetin ideal sekli, etik
standartlara uygundur. Kisiler arasi iliskileri gerektirdiginden muhalefet ahlaki bir
harekettir ve bu iliskilerde alinan kararlarin niteliginin degerlendirilmesinde etik ilkeler
kullanilmalidir. Muhalefet benzersiz bir yapidir ancak bazi ortak 6zelliklere baglidir; orgiit
ici reform 6zellikleri tagirken orgiit dis1 anlagsmazlik ve isyandan farklidir (s.425,429).

Mubhalefetin 6zellikleri degerlendirildiginde birka¢ faktdr karsimiza ¢ikmaktadir.
[Ik olarak, muhalefet mevcut kosullardaki memnuniyetsizlikten kaynaklanir. Ikincisi,
muhalefet yonetimden farkli bir konum gerektirir. Ugiinciisii, muhalefet, agik protesto ve
dile getirilen itiraz1 gerektirir. Dordiinciisii, muhalefet dogal olarak diismanca bir tavir
olarak anlasilir. Besinci olarak muhalefet; agirlikli olarak ilkesel konular igerir. Altincisi
ise, muhalefet 6zellikle yonetime dogrudan yapilan muhalefet yapici bir geribildirim saglar
(Kassing,1997a, s.36,66). Calisanlar, Orgiitleri tarafindan psikolojik savas ve politik
kisitlamalara maruz kaldiginda, orgiitte konusma ozgiirliigiinii sectiginde, karara katilim
istegiyle muhalefetini agiklayabilir (Kassing,1998, 5.184).

Weinstein’e gore; biirokrasi yalnizca idari bir yap1 olamaz, ¢linkii paylasiimayan
amaclar ve giiciin kullanilmasini1 gerektiren eylemler vardir. Buna ek olarak, yoneticiler,
genel olarak orgiitsel amaglara ulagmakta rasyonel degildir, yoneticilerin kendi glindemi
bulunur ve orgiit i¢inde hiyerarsideki seckinlerin kontrolii vardir. Buna goére; Weinstein
vatandas ve personel arasindaki 6zgiirliik eksikligine gore otoriter devlet ve biirokrasi
arasinda bir benzetme yapmaktadir. Tipki1 devlet icerisinde muhalif hareketler olabilecegi
gibi birokrasi icerisinde de muhalefet olabilir (Martin ve Rifkin, 2004, s.223).

Grupta azinlikta olanlarin, digerlerinin s6zlii ifadelerini etkiledigi bulunmustur. Bu
sonuclar, informal grup tartigmalarinda farkli {iyelerin makul fikirlerinin digerlerin

fikirlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigine isaret etmektedir (Bradley, Hamon ve Harris, 1976,
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s.159). Muhalifler bir anlamda ydnetime karsi azinlikta bir grup olacaklarindan Orgut
lehine olan fikirleri ile diger c¢alisanlarin hatta yoneticilerinin bile fikirlerini
etkileyebileceklerdir.

Barnard’a gore; yoneticiler, artik Orgiitsel etkililik olarak adlandirilan oOrgiitsel
amaclarin  gergeklestirilmesi ve bireysel giidiilerin tatminini dengede tuttugunda
orgiitlerinin varligim siirdiirmelerini saglayabileceklerdir (Lunenburg ve Ornstein 2013,
s10). Muhalefet aslinda bu dengeyi saglama araglarindan biridir. Mubhalifler orgiitiin
amaclarindan sapmasint engellemede ve bireysel amacglarin gerceklesmesinde etkili
olabilirler. Burada ydnetici bu durumu saglayacak bir yaklasimda izleyebilir muhalifleri
susturma yoluna da gidebilir. Mubhaliflere deger verecek olursa oOrgiitiin etkililik ve
yeterliligi adina biiyiik bir adim atmis olacaktir.

Muhalefet eksikligi yoneticileri yanlis hesaplara ve biiylik stratejik ve taktiksel
hatalara yoneltir. Bacon’un dedigi gibi; “akilli prensler, danismanlarina giivendikleri igin,
baydkliklerinin ya da yeterliliklerinin azaldigin1 diisiinmezler” (Stanley, 1981, s.17).
Machiavelli “Prens” isimli eserinde; prenslerin diisiisiine sebep olan en énemli unsurlarin
basinda saraylar1 dolduran dalkavuklarin geldigini, ¢linkii insanlar kendilerini begendigini
ve ilgiden hoslanarak kendilerini aldattigini, dalkavuklardan kurtulmanin tek yolunun ise
dogru sOylemek isteyenlere izin vermekten gectigini belirtmektedir (Machaivelli, 2003,
s.127). Yonetim konularinda bulunanlar her seyi alkislayanlardan ziyade dogrular
sdyleyen muhaliflere deger vermelidir. ilkeli muhalefet yapan calisanlar tiim risklere
ragmen Orgilitlerinin gelisimi i¢in dogrular1 sdyleyecektir.

Orgiitte, giiciin dnemli boliimii ydnetimdedir. Yénetim elinde bulundurdugu bu
giicii orgiitii  gelistirmek icin mubhaliflere kulak vererek kullanabilecegi gibi onlari
bastirmaya da calisabilir. Muhalefetin bastirilmaya calisilmasi bir anlamda orgiitii ger¢ek
sorunlardan uzaklastiracaktir. Orgiitiin gercek sorunlardan uzaklasmas: drgiitiin amaglarina
ulagmasina yonelik engellerin de asilmamasi anlamina gelecektir.

Yonetici, act da olsa gercekleri 6grenmek i¢in muhalefete kulak verebilecegi gibi
muhalif sesi bastirmak igin de giiciinii kullanabilir. Etzioni (1969), orgiit ¢alisanlarina
uygulanan gii¢ tiirlerini zorlayici, Odiillendirici ve normatif (diizglisel) giic olarak
ayirmistir (s.68). Yonetici zorlayict giicli ya da hesap¢1 giicii kullanarak mubhalifleri
susturabilir. Ancak, gerceklerin Gizerini Orterek de 6rgutl uzun siire yonetemeyecektir.

Zorlayicr giiclin kullanildigr orgiitlerde direng vardir (Fairhurst ve Zoller, 2008,
s.138). Calisanlara zorla bir seyler yaptirildig1 takdirde calisanlarda bu zorluga aymi
diizeyde direngle karsilik verecektir. Bu etki ve tepki olay1 devam ettik¢e ¢alisan belli bir



15

siire sonra isinden uzaklagmaya baslayacak isine zoraki gelmeye baslayacaktir. Titrek ve
Zafer (2009) tarafindan yapilan arastirmada da 6gretmenlerin genel olarak yoneticilerinin
yasal ve zorlayici giicli kullandiklari, uzmanlik giiciinii ise daha az kullandiklar1 sonucuna
ulagilmistir (5.669).

Lewin’e gore; degisim ¢oziilme, hareket ve donma asamalarindan meydana gelir.
Birinci asamada; Orgiitteki statilko planli bir sekilde ¢6ziilmeye baslar. Bu ¢o6ziilme
sirasinda; i doyumunun artmasi, orta dénemde is yiikiinlin azalmasi, 6zerkligin artmasi,
profesyonel gelisim icin firsatlar saglamasi gibi degisimi destekleyen faktorler ve ek
zaman maliyetinin olmasi, ¢alisanlarin uyumu konusunda 1srarci olma, yeni personeli ise
baslatmak i¢in harcanan zaman gibi degisimi negatif etkileyen faktorler olacaktir.
Ikinciasamada yani hareket asamasinda calisanlar harekete gegirilerek degisim gerceklesir.
Ancak bahsedilen pozitif ve negatif faktorlerin etkisi ile degisimi destekleyen giigler ve
direnen giicler olacaktir. Degisimi isteyenler, degisimi destekleyen giicleri arttirma,
engelleyici giicleri azaltma egilimindedir. Ugiincii asamada yani donma asamasinda
degisiklikler kalici hale gelir (Mitchell, 2013, s.33). Degisimin ger¢eklesmesi degisimi
destekleyen giiglerin arttirilmasina bagli olacakar.

Egitimde degismeyi saglayacak degiskenleri; yeni ihtiyaglar, demografik
hareketler, yeni yonetim anlayislar1 ve teknoloji gibi egitim sistemlerini degismeye
zorlayan gii¢ler, var olan siyasi, ekonomik ve toplumsal sistem, yonetim anlayislari,
uygulamalar ve bilirokratik yapi ise degismeyi engelleyen giicler olarak ele alinabilir ve
irdelenebilir (Gokge, 2005, s.331).

Muhalifler de, orgiitlerini degisime zorlayan gii¢lerdendir. Muhalifler var olan
uygulamalara karsidir. Bazen bu durum, yeni baslayacak bir uygulamaya mahalefet
olurken bazende yillarca devam eden bir uygulamanin degisimi yoniinde olacaktir.
Ornegin, aym1 okulda yillarca gorev yapan Ogretmenler yeni gelen miidiiriin
uygulamalarina muhalefet edebilecekken; yillardir devam eden uygulamalarin eskimesine
de muhalefet edebileceklerdir. Bu durum, yoénetimin muhalifleri engelleyici glcleri olup
olmamasi ile sekillenecektir. Yillardir ayn1 okulda miidiirliik yapan kisi kendine belli bir
diizen kurmus ve bu diizeni Orgiitiin yeni durumlara ayak uyduramamasina ragmen
siirdiirmek ister. Okulda bu uygulamalarin yanlis, ¢agin gereklerine uygun olmadigini
sOyleyen kimse olmamasi durumunda okul miidiiriiniin kurdugu diizen devam edecektir.
Okul miidiirii degisimi engellerken muhalifler ise degisime zorlayan taraf olmaktadir. Okul
yonetiminin gilicii muhaliflerden {istiin oldugu siirece degisim gergeklesmeyecektir. Yani

okul midurd, dizeni devam ettirmeye calisirken muhalif ¢alisanlarin bunu degistirmeye
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taraf olabilmektedir. Bazen de okul miidiirleri degisimi isteyen tarafken muhalifler bunu
engellemeye ¢aligabilecektir. Canli ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada,
okul yoneticileri kendilerinin ¢ogunlukla degisimde girisimci olduklarini, degisimin
yararina inandiklarimi ve statiikoyu koruma egiliminde olduklarimi belirtmislerdir.
Degisimin yararina inanma ve degisimde girisimcilik boyutunda kendilerini ¢ogunlukla
diizeyinde degerlendiren okul yoneticilerinin statilkoyu koruma boyutuna da ¢ogunlukla
diizeyinde katilmislardir. Okul yoneticilerinin statiikoyu koruma ve degisim davraniglar
catisabilmektedir (Canli, Demirtas ve Ozer, 2015, 5.644).

Orgiitlerde tepe yoneticilerinin degismesi, oOrgiitiin biiyiimesi, satis ve karlarda
degisme olmasi, orgiitsel eksiklikler gibi i¢ nedenler ile oOrgiit dis1 nedenlerle degisim
meydana gelebilmektedir (Tasliyan ve Yiicel, 2015, 5.298). Orglitsel uygulama ya da
politikalarin 6rgiite zarar verdigini géren muhalif bu goriisiinii {ist yonetimle paylastiginda
uygulama ya da politikalarda degisiklige gidilebilecektir. Orgiitsel muhalefet eger ilkeli bir
sekilde ve dikey olarak gerceklestirilirse yonetim muhalifleri anlamaya ¢alisabilecek ve
bunun ger¢eklesmesi durumunda muhalifler 6rgilitsel degisimi de kolaylastiracaktir. Dogal
olarak bu noktada yonetimin muhaliflere bakis1 da dnemlidir.

EdvvinM. Bridges gelistirdigi "Kabul Alan1" modelinde; “kabul alan1 kavrami”,
astin soru sormaksizin boyun egmeye istekli olacagi ve ydneticinin istegini yerine
getirecegi eylemler alanini ifade etmektedir. Modelde, yonetici, 0gretmenlerin kabul alani
icine giren konularda calisanlar1 karara katarsa, katilimin daha az etkili olacagi, kabul alani
disina diisen konularda katilimin daha etkili olacag varsayilmaktadir. Bu nedenle yonetici
icin sorun hangi kararlarin kabul alani i¢ine, hangilerinin disina diistiigiinii saptamaktir.
Modele gore, astlar kararda kisisel bir ¢ikara (yiiksek ilgi) ve yardimci olacak bilgiye
(yuksek yeterlik) sahip ise, bu durumda karar, acik¢a kabul alaninin disina diismekte ve
astin karar verme siirecine katilmasi gerekmektedir. Bireysel ¢ikar s6z konusu degilse ve
yeterlik alanlarinin disma diisiiyorsa, karar agikca kabul alaninin igine diigmektedir. Bu
durumda katilimdan ka¢inilmalidir. Astlar az bir yeterlige sahip iken, konu ile ilgili kisisel
cikar1 olmasi ya da astlarin karar konusu ile ilgili bir ¢ikara sahip olmadiklari, ama
yardimci olabilecek bilgiye sahip olmalari durumunda, karara katilmalar1 “zaman zaman”
olacaktir (Uras, 1995, s.308). Muhalifler aslinda yaptiklar1 muhalefet ile ilgili olarak belli
bir ilgiye sahiptir. Ancak her konuda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Bu nedenle
muhaliflerin hangi diizeyde bilgi sahibi olduklar1 anlasildiktan sonra karara katilimlari
saglanabilir ya da dogru bilgi verilerek olayin ¢atismaya gitmesi engellenebilir. March ve

Simon’a gore; karar verme ihtiyaci ile birlikte ikinci derece amaglarin ve algilamalarin
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degisik olmasindan dolay1 ¢atisma ¢ikmaktadir. Catismay1 ¢6zmek i¢in problem ¢ézme ya
da inandirma yolu ile analitik olarak bir ¢6ziim bulunabilir ya da ¢ikar, tehdit gibi pazarlik
stireci yontemleri uygulanabilir (Learned ve Sproat,1972, s.10). Her g¢alisanin bireysel ya
da orgiitsel amagla yaptigi muhalif sdylemlere, yoOnetim tarafindan aynmi deger
verilmeyecektir. Yapti§i muhalefette konu hakkinda bilgisi oldiugu goriilen, orgiite katksi
yiiksek olan c¢alisanin muhalefetine daha fazla deger verilecektir. Her seye anlamsiz
muhalefet eden, Orgiite katkist sinrli olan caliganlarin muhalefetine ise daha az deger
verilebilecektir.

Mubhalefet, calisan ve yoOnetici arasinda iletisim ya da gorlis aligverisi firsatt
sunmaktadir. Calisanlar, muhalefet yoluyla Orgiit performansini arttirmak igin
geribildirimde bulunabilmekte ve orgiitiin genel goriislerini yoneticilere iletebilmektedir.
Yoneticiye goriislerini agikca sOyleyen ve bu konuda yonetimden destek alan personelde
baglilik gelisecektir. Yapilan muhalefetin, alinan kararlarda etkili olmasi ya da karar
alimirken dikkate alinmasi beklenir (Anyango, Ojera ve Ochieng, 2015, s.11).

Canlilar, sicak bir ortamdan soguga ya da soguk bir ortamdan sicaga gectiklerinde
tepkiler verirler. Kurbagay1 normal sicakliktaki bir suya atip yavasca kaynattiginizda buna
tepki veremeyecektir. Muhalefet bir anlamda, orgutin reflekslerinin canli oldugunun
gostergesidir. Orgiitiin reflekslerinin canli olmasi, drgiitiin kotiiye giden yanlarma &nlem
alinmasin1 saglayacaktir. Zira haglanmis bir kurbaga tepki veremeyecektir. Orgiitiin yasam
belirtileri Orgiitten ayrilmayi diislinen personelin ¢ogunlukta oldugu bir yerde daha az
goriilecekken, kalip miicadele etmek isteyen calisanlarin oldugu orgiitte daha sik
goriilecektir. Tabii ki burada bahsedilen muhalefet, siirekli her seyden sikayet etme
anlaminda degil, orgiitiin eksik yonlerini belirtme anlaminda kullanilmistir.

En az sayida personelin ¢aligtig1 okuldan yiizlerce 6gretmenin calistig1 okula kadar
her tiirlii okulda muhalif davraniglar goriilecektir. Her ¢alisanin orgilitten ve yoneticisinden
beklentileri ve arzu ettigi ortam ve kosullar vardir. Elbette her ¢alisanin arzu ettigi ortam
ile var olan durum arasinda fark olacaktir.

Calisanlar, Orgutte arzu edilen ve gergek durum arasinda uyumsuzluk
yasadiklarinda muhalefet meydana gelir. Ancak muhalefetin ifade edilmesi c¢alisanin
tolerans esigini astiginda gergeklesir (Kassing, 19973, s.24, 205).

Calisanin tolerans esigini asmasi bazen kisisel nedenlerden olabilirken bazen
oOrgiitiin gelisimi yoniindeki engellerden kaynaklanabilir. Kisisel nedenler daha ¢ok ¢ikara
dayalt olurken OoOrgiitsel nedenlerden hareket eden c¢alisanlar ahlaki yonden olaya

yaklagmaktadir. Ahlaki yonden muhalefet yapanlar kisisel ¢ikarlarinin zarar gérmesine
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aldirmaz. Onemli olan &rgiitiin gelisimidir. Okulun basaris1 yoniinde okulda yapilmasi
gerekenleri sdyleyen calisan bu diisiinceleri nedeniyle daha fazla caligmak zorunda
kalabilecegi gibi arkadaslar1 tarafindan Otelenebilir. Okul miidiirii diger ¢alisanlarin
tepkisini almamak i¢in muhalif diislinceleri gérmezden gelebilir. Bu durumda; yonetici
okulun gelisimini engellemekle kalmayacak, oOrgiit yararina diistincelerini sdyleyen
calisanin da degersizlesmesine neden olacaktir.  Yonetici, okulu i¢in fedakarlik
yapabilecek, ahlaki bagliliga sahip bir calisanini kaybedebilecektir. Turung ve Celik
tarafindan yapilan aragtirmada; calisanlarin alinan kararlardaki kontrol algilarinin isten
ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Turung ve Celik, 2010,
5.176).

Yoneticisinin kendilerine tepki vereceginden ve is ile ilgili becerilerinin zayif
oldugu algisina neden olabileceginden korkan calisan agisindan bakildiginda sessiz kalma
mantikli olabilir. Calisanlar, olumsuz bir sekilde sorun ¢ikarici olarak etiketlenmek, sosyal
cevreden dislanma ve sonugta i performanslarindan 6diin vermekten korkabilirler
(Milliken, Morrison, and Hewlin, 2003, s.1454,1470).

Orgiitlerde astlarin konusmalar1 dért degisik yolla {ist yonetime ulasir. Birincisi;
astlarin iist yonetimdeki bagka bir birim yoneticisi ile en {ist yoneticiye konusmasi; ikincisi,
dogrudan en iist yoneticiye konusma; ti¢linciisii, ayn1 diizeyde calisanlarla bilgi paylasma
ve bu kisilerce bilginin iist yonetime aktarilmasi; dordiinciisii baska birimdeki ¢alisanlarca
ayn1 diizeydeki birime oradan en Ust yonetime bilgi aktarmadir (Detert, Burris, Harrison ve
Martin 2013, s.638).

Muhalefet genellikle 6rgltlerde yer alan giiglii gruba karsi daha az giicli grup
tarafindan yapilir. Calisan, isyeri ya da is kosullarindan memnun olmadiginda orgiitten
ayrilabilir ya da potansiyelini etkili kullanarak muhalefetini aciklayabilir. Bu durum
calisanin orgiitiine sadakati ile alakalidir. Orgiitiine sadik olan c¢alisan orgiitiinde kalmay1
sec¢ip kotli durumlar1 géstermek i¢in konugmay1 sececekken daha az sadik ¢alisan orgiitten
ayrilmay1 sececektir (Kassing, 1997b, s.319). Asir1 baskici orgiitlerde otoritenin elestirisi
tehlikeli bir aktivitedir. Yetkililerle iliskilerde, hiyerarsik olarak yiikselmede ve ge¢imini
saglamada risk olusturur (Berg, 2011, s.52). Ancak tim yoneticiler muhalefete koti
bakmayabilir ve c¢alisanlarin diiriistliigiinii ve iletisime agik olmalarint degerlendirebilir
(Hsiung, 2010, s.43). Ayrica; muhalefetin ifade edilmesinin, orgiite fayda sagladigi
goriildiigiinde, muhaliflerin yoneticide olumsuz bir algiya neden olma olasiliklar1 daha
diisiik olabilecektir (Hsiung, Tsai ve Chen, 2011, s.95).Orgiitlerde muhalefet; davranis,

politika ve uygulamada degisiklik olusturmak i¢in yapilan iletisim stratejisidir. Yoneticinin
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ve mubhalif arasindaki iliski gelistikce muhalifin gorecegi risk de azalacaktir. Cakar ve
Yildiz (2010); yapilan arastirmada; biirokratik olmayan Orgiit yapisinin, acik iletisim
sistemine sahip bir 6rgit kultlrinin bilgi yonetimi stirecleri Gizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu ve bilgi yonetimi siireclerinin yani Orgiitlerde bilginin toplanmasi ve
uygulanmasinin orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (s.71-93).

YoOneticiler yapilan muhalefeti formal konumlarina yonelik bir saldir1 olarak
algiladiginda calisana yonelik olumsuz tepkiler verebilecek ve intikam duygusu ile hareket
edebilecektir. Yoneticiler muhalefet yapan personele kars1 zararl kayitlar olusturma, onlar
tehdit etme, muhalefet edenin bilgi erisimini engelleyerek ve diger c¢alisanlarla temasini
keserek gruptan izole etme, basarisiz olmalarini saglayacak diizenler olusturma, orgiitten
uzaklagtirma ya da Orgiitteki pozisyonunu degistirme, onlara fiziksel saldir1 yapma,
hiyerarsik olarak yiikselmelerini engellemeye calisma, kara listeye alarak alanlarinda
calistirmamak gibi misilleme taktiklerinde bulunabilirler (Devine ve Maassarani, 2011,
§.19-31). Mubhalefetini dile getiren bir ¢alisana yonetici tarafindan olumsuz tepkide
bulunulacak, “sorun c¢ikarici” olarak etiketlenmesine ya da diisik performans ile
degerlendirilmesine neden olabilecektir (Klaas ve DeNisi, 1989, s.705,707). Yukarida
aciklandigr gibi muhalefet davranisi gosteren ¢alisan alkislarla kargilanmayacaktir. Aksine,
gliclii gruba hos goziikmek isteyen ya da giiglii grubun iiyesi olanlarca kendilerinden
uzaklastirilacak, belki onunla konusmayacak, gilicli grup tarafindan kurumdan
uzaklastirmak i¢in komplolar diizenlenecek, sorusturma agarak gorev yeri degistirilmek
istenecek, tayin istemesi i¢in baski yapilabilecektir. Kassing’in ifade ettigi gibi; calisan, bu
tehlikeli duruma diisme ihtimalini orgiitten ayrilmasimni hakli ¢ikarmak amaciyla
kullanabilmektedir (Kassing, 2002a, s.202). Yonetici ile calisanin birbirini anlamamasi
birbirleri arasindaki iletisim bozuklugundan kaynaklanabilecegi gibi aralarindaki
giivensizlikten de kaynaklanabilir. Calisanin sessiz kalmasi ya da orglitten ayrilmasi orgiite
zarar verebilecektir. Yapilan arastirmada; yOnetimin sorunu Onemsemesine ragmen
calisanlarin %85’inin herhangi bir sebeple is yerindeki sorun ya da problemlerde iist
birimlere karsi sessiz kalmay1 tercih ettigi bulgusuna ulasilmigtir (Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003, 5.1459).

Yoneticilerin muhaliflerden intikam almak icin ya da onlar1 sindirmek igin
uyguladiklar1 yontemlerden biri de mobbingdir. Mobbing; orgiitlerde is gorene yapilan
psikolojik saldir1 ya da psikolojik ling girisimidir. Mobbingin olugmasi i¢in siddeti yoneten
kisinin yetki ya da giicli kullanma egiliminin olusmasi, bu gii¢ ve yetkinin psikolojik veya

fiziksel tutum ve davraniglar icermesi, calisanin psikolojik ya da fiziksel sagliginin



20

etkilenmesinin, ise karst sofgumasinin hedeflenmesi ve iki taraf arasinda gii¢
dengesizliginin bulunmas1 gerekir. Herald Ege; mobbingin en az alt1 ay siirmesi ve en az
ayda bir gergeklesmesi gerektigini belirtmektedir (Tutar, 2015, 5.113-117).

Morrison’a g0re; orgiitiin yapisi, kiiltiiri, is gruplarimin biyiikligi ve yapisi,
yoneticinin agikligi, yonetici ile iliskiler, liderlik sitili gibi orgiit ile ilgili faktorler ile is
tutumu, kisilik, deneyim ve is yerindeki gorev siiresi, kisinin tam giin ya da kismi olarak
calismasi, statiisii, performans ve rol tanimi gibi bireysel faktorler kisinin 6rgilite muhalefet
etmesini etkileyecektir. Calisan, is yerinde muhalefet etmesinin maliyetini ve etkililigini
hesaplayacaktir. Orgiitiine yardim etmeye motive olmus bir calisan bu hesaplamalarin
etkisi ile konugsmaya karar verecektir. Muhalefet eden ¢alisanin; Orgiitiine karar vermede,
hata diizeltmede, Orgit gelisiminde, is arkadaslarii etkileme, grup uyumu gibi orgiitsel
etkisi olabilecektri. Ayrica; bireysel olarak da; kontrol hissi, i tutumu, stres, imaj,
performans degerlendirme, 6diil, yaptirim gibi etkilere maruz kalabilecektir (Kaufman,
2015, s.21).

Calisanlarin iist pozisyonlara kars1 konusmasi risk olmasina ragmen, liderler igin,
sorunlar1 Onceden tespit etmek, digerlerinin bilgilerinden yararlanmak, sorumluluk
alanindaki gelismeleri takip etmek igin biiylik bir potansiyel degerdir (Detert.,Burris,
Harrison ve Martin 2013, s.628). Calisanin iizerinde bu kadar risk varken bir kisim ¢alisan
yine de muhalefet edebilmektedir. Kassing; muhalefeti tetikleyici bir olayin yasanmasi,
secilecek stratejinin etkilerinin diisliniilmesi, strateji se¢imi ve muhalefetin ifade edilmesini
igeren bir muhalefet modeli gelistirmistir (Kassing, 19973, s.39). Bu modele gore;

1) Calisanin orgiitle olan uyumsuzlugunu hissetmesine sebep olan olay ya da
durumun yasanmast muhalefeti tetiklemektedir.

2) Calisan, muhalefeti aciklamak icin sececegi stratejiyi etkileyen bireysel, iliskisel
ve oOrgiitsel faktorleri degerlendirir.

Calisanin sozel saldirganlik 6zelligi, tartismaci olmasi, iletisime istekli olmasi,
kontrol odagi gibi faktorler muhalefeti baslatacak bireysel faktorlere Ornek olarak
verilebilir (Kassing ve Amstrong, 1999, s.111). Bunlara; ¢alisanin orgiitsel bagliligi,
orgiitsel memnuniyeti, orgiitsel 6zdeslesme gibi durumlar da eklenebilir (Kassing, 2008,
s.344). Bireysel faktorler, calisanlarin orgiit i¢inde nasil davrandiklarinin yani sira
dogustan getirdikleri 6zelliklerle ve aligkanliklari ile ilgilidir (Kassing ve Avtgis, 2001,
s.119).

Muhalefeti baslatacak olaya etki eden iliskisel faktorler; calisan yonetici

iliskilerinin 1yi olmasi, yonetici calisan arasinda acik bir iletisimin olmasi1 6rnek olarak
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verilebilir (Kassing, 2001, s.443). iliskisel faktorler, ¢alisanlarin drgiit icindeki iliskilerin
tdr ve kalitesi ile ilgilidir (Kassingve Avtgis, 2001, 5.119)

Muhalefeti baslatacak olaya etki eden oOrgiitsel faktorler; muhalefete gosterilen
hosgorli, oOrgiit icinde konusma Ozgiirliigli sunan Orgiitsel iklimin anlagilmasini
kapsamaktadir. Orgiitte, konusma &zgiirliigiinii destekleyen bir iklim bulundugunda
calisanlar dikey muhalefet stratejisini se¢mekte (Kassing, 2000a, s.390); ¢rgutsel adalet
algist arttikca disa aktarilmis muhalefet ile yatay muhalefet azalirken dikey muhalefetin
arttigr (Kassing ve McDowell, 2008, s.34) belirtilmektedir.

3) Calisan, misilleme riskini degerlendirerek muhalefetini agiklamak i¢in strateji
secer.

Kassing’e gore; muhalefet yapacak personel, “yaptigi muhalefetin diismanca ya da
yapict olarak mi algilanacagini” ve “muhalefet sonucu diigmanca bir tavir goriip
gormeyecegi” sorularina cevap arayacaktir (Kassing, 2008, 5.343). Misilleme riskine gore
dikey, yatay ya da disa aktarilmis muhalefet segeneklerini degerlendirecektir.

Kullanilan muhalefet stratejisi Orgiit i¢cinde muhalefetin bulunmadig1 algisini
yaratsa da gercekte az da olsa tiim orgiitlerde muhalefet bulunmaktadir (Kassing,1997b,
5.312).

4) Son olarak muhalefetini paylasacag kisilere muhalefetini ifade eder.

Calisan ikinci ve li¢iincii maddedeki degerlendirmeleri yaptiktan sonra muhalefeti
aciklamaya ya da kime agiklayacagina karar verecektir. Bu kararda, ¢aliganin, Orgiite
duyulan giiven ve orgiitten alman destek algist 6nemli olacaktir. Orgiite ve yoneticiye
gliven duyulmuyorsa en az zararin goriilecegi muhalefet aciklamasi yapilacaktir.

Okul miidiirleri genel olarak, okulda Ogrencilerin cinsel tacize ugramasi,
ogrencilerin dayak yemesi, okul aile birliginin paralarinin usulsiiz harcanmasi gibi
olaylarin duyulmasimi istemeyecektir. Bu politikayr diger Ogretmenler benimsemek
istemeyebilir ve bu duruma muhalefet edebilir. Bu durumu, okul midiriine séyleyip
soylemeyecegini, sOylerse ne gibi yaptirnmla karisilacagini disiiniir, arkadaslar1 ile
konusarak kendi diislincesinde olanlar1 belirlemek isteyebilir ya da sessiz kalmay1 tercih
edebilir. Ogretmen konustugunda gdérev yerinin degisebilecegi, okuldaki iliskilerinin
bozulabilecegi gibi durumlar1 hesaplayarak muhalefet edip etmeyecegine karar verecektir.

Garner’a (2016) gore muhalefet lic asamada meydana gelir. Telas asamasi, ilk
konusma asamasi ve kalici iletisim asamasidir. Telas asamasi, problemin hissedilmesi ile
baslar ve muhalefeti ifade etmek i¢in strateji secimi ile devam eder. Telas asamasi, ilk

konusma asamasini etkiler. ilk konusma asamasinda muhalifleri izleyenlerin tepkileri de



22

kalic1 iletisim asamasini sekillendirecektir. Kalici iletisim asamasi daha sonraki muhalefet
icin bir ortam olusturur. Kalic1 iletisim, yonetim ile muhalefet arasindaki goriislerin daha
rahat bir sekilde ortaya konulmasini saglar (s.417).

Muhalifler genellikle yiksek etik motivasyona sahiptir ve orgitlerine daha iyi
katkida bulunmak isterler. Muhalefet yapan kisi orgiitten ayrilmak istemez ama sessiz
kalmaya da vicdani el vermez. Gergekten muhalifler giiglii bir sadakat duygusu hissederler
ve mubhalifleri konugmaya iten de bu sadakat duygusudur (Shahinpoor ve Matt, 2007,
5.37,39).

Bireysel direng hareketleri agik muhalefet icinde genellikle sorunsuz gelismektedir
(Fairhurst ve Zoller, 2008, s.138). Yonetici muhalefeti 6rgitii ve galisanlar1 hakkinda bir
geribildirim alma olarak goriiyorsa bunu ayni zamanda orgiitii gelistirmek i¢in bir firsat
olarak  gorecektir. Boylelikle oOrgiitte  karsilasilabilecek sorunlar daha erken
engellenebilecektir. Gemi ¢alisanlarindan bir kisminin rotalarinin kayaliklara gotiirdiigiinii
bildigini ancak bunu kaptana sdylemek yerine kendi aralarinda konustuklarimi diisiinelim.
Gemi kayaliklara carptiginda ortada gemi ve galisanlart kalmayacaktir. Orgiitlerine higbir
faydas1 olmayacaktir. Kaptanlarina bu durumu sdylediklerinde ise gemilerini ve is
arkadaslarini kurtararak orgiitlerine daha fazla katkida bulunacaklardir.

Orgiitsel muhalefet tetikleyici bir olayla baslar ve her calisanin bu tetikleyici
olaylara toleransi farkli oldugundan c¢alisanlarin tepkileri de farkli olmaktadir. Baslatict
olay, calisanin tolerans esigini astiginda ortaya c¢ikar. Ayni olay, bazi g¢alisan igin
muhalefet nedeni iken digeri i¢in olmayabilir. Ciinkii ¢alisanlarin muhalefet igin tolerans
diizeyleri farkhidir (Kassing, 1997a, 5.205).

Orgiitsel baglilik diizeyi bireysel tolerans ile yakindan iligkili olabilecegi
diistintildiigiinde orgiitsel bagliligin 6rgiitsel muhalefeti baslatan bir olay olarak goriilebilir.
Orgiitsel baglhilig1 ahlaki baglilik diizeyinde olmayan calisan var olan durum ile bekledigi
durum arasindaki farka daha az tahammiil ederek belki de orgiitinden ayrilmak
isteyecektir. Orgiitsel baglilik duyan bir calisan ise orgiitiinii gelistirmek igin ¢aba
harcayacak, diislincelerini sdyleyecektir. Kassing’e gore; Orgiitsel baghiligi artan
calisanlarin muhalefeti daha fazla dile getirecekleri beklenmektedir. Clnki calisanlarin
bagliliklar1 artttkga muhalefet yapilabilecek alanlarin sayist da artmaktadir (Kassing,
1997b, s.313,314).

Muhalefet surecinin sekillenmesinde muhalifler ile is arkadaslari, yoneticiler gibi
muhalifleri izleyenlerin amaci etkilidir. Eger muhalifleri dinleyenlerin amaci, oOrgiitteki

statiikoyu degistirmeye yonelik degilse muhaliflere karsi ¢ikabilirler. ~ Mubhalifleri
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dinleyenler, degisimden yana ise muhaliflere daha fazla destek olabilir (Garner, 2016,
5.416).

Calisan sebepsiz yere muhalefete baglamayacaktir. Muhalefet davraniginin
tetiklenmesi gerekecektir. Kassing ve Armstrong’a gore muhalefeti tetikleyecek kaynaklar;
a) personelin gordiigii muamele, b) orgilitsel degisim, ¢) karar verme, d) etkililik e)rol ve
sorumluluk, f) kaynaklar, g) etik, h) performans degerlendirme, 1) is arkadaslari, kendisi ve
miisterilerin zarar gérmesini Onlemedir (Kassing ve Armstrong, 2002, s.44). Yukarida
belirtilen baslatici degiskenlere haksiz muamele, kariyer ilerlemesi, is yeri politikasi
sorunlart gibi tetikleyiciler de eklenebilir (Hastings ve Payne, 2013, 5.310). Kassing daha
sonra bu tetikleyicilere yoneticinin etkisizligini, yoneticinin diisiincesizligini ve yoneticinin
performansini da eklemistir (Buckner, 2015, s.21). Tsai ve Hsiung’a (2013) gore orgitsel
muhalefet; personelin orgiit icin algiladigi risk, Orgiitiin gerileme beklentisi, psikolojik
sOzlesme ihlali ve calisanlar arasinda olumsuz olarak yapilan haksiz karsilagtirma sonucu
ortaya c¢ikan 0fke duygusu ile harekete gegmektedir. Ayrica giivenli bir iklimin olmasi da
personel muhalefetini pozitif olarak etkilemektedir (s.202). Kisaca; etik ve kisisel
meselelerin  karisiminin  Orgiitsel muhalefeti tetikledigi soylenebilir (Kassing, 2009,
s.315).Buckner, (2015) tarafindan yapilan arastirma da ortaokullarda 6grenci velilerinin
akademik performans, smif degisiklikleri zamani gibi yapisal problemler ve iletisim
yonetimi gibi sorunlarda muhalefet yaptiklari, akademik performans ile ilgili sorunlar1 ise
Ogretmenle paylastiklari sonucuna ulasilmistir (s.91). Dagli ve Agalday (2015) tarafindan
yapilan arastirmada, 6gretmenlerin muhalefet etmelerine neden olan en yiiksek diizeyli

[3

yonetici davraniginin “karar alimi” ile ilgili oldugu; yoneticilerin 6gretmenlerin “yasal
haklarin1 kullanmas1 konusunda engellenmeye c¢alisilmalar1” ve gorevleri adaletsiz
dagitmalar1 0gretmenlerce muhalefet etme nedeni olarak goriilmektedir (s.896). Yapilan
baska bir aragtirmada da orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun is tatminini arttirdig
sonucuna ulasilmistir (Kesen, 2015, 5.88). Is tatmini artan bir calisan, orgiitii ile daha fazla
ilgilenecek, orgiitlin gelisimi igin ¢caba gdsterebilecektir.

Orgutsel adalet; Ucretler, 6duller, cezalar ve terfilerle ilgili kararlarin alinmasina
iliskin calisanlarda olusan algidir (Igerli, 2010, s.69). Adams’a gore calisan, Orgiite
katkilar ile orgiitten elde ettikleri arasindaki orami diger calisanlarin orgiite katkilari ile
onlarin Orgiitten aldiklar1 arasindaki orani karsilastirdiginda esisizlik algilayabilir. Bu
durumda c¢alisan orgiite katkilarimi1 azaltabilir, kendi elde ettiklerini arttirma yoluna
gidebilir ya da kendini karsilastirdig1 kisiyi degistirebilir, hatta Orgiitten ayrilabilir
(Mahoney, 2013, s.159). Orgiitsel muhalefetin islemesi yoneticiye yaptig1 adaletsizligi
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gormesi i¢in firsat sunacak boylece c¢alisanlarin  Orgiite katkilarimi  azaltmasi
engellenebilecektir. Ozdevecioglu yaptigi bir arastirma da orgiitsel adaletin orgiit ici
saldirganlik davranisinin nedenlerinden biri oldugunu bulmustur (Ozdevecioglu, 2003b,
s.77). Orgiit icinde muhalefetle kendini ifade edemeyen calisan igin orgiitii ile ipler
kopmus olacagindan orgiitiine zarar verecek faaliyette bulunabilir ya da isten ayrilabilir.
Ogretmenler, daha fazla egitim alma, térenlerde gorev alma, yarismalar, gezi ve gosteriler
diizenleme, bos derslerinde gelmeyen 6gretmenlerin yerine girme, isine diizenli gelip gitme
gibi katkilar sunarken karsiliginda ders saatlerinin diizenlenmesi, ek ders saat iicretinin
arttirtlmasi, hizmeti¢i egitimlere gonderilme, kararlarin alinmasinda etkin olma gibi
sonuclar elde edebilir. Ogrencilerin okula devami igin velilerle okul saatleri disinda
gorlisen ve bu konuda okulda caba sarfeden bir Ogretmen c¢aba sarfetmeyen
ogretmenlerden farkli sonuclar elde etmek isteyecektir. Caba sarfetmeyen ogretmenlerle
ayn1 sonugclar1 elde ettiginde esitsizlik hissine kapilip gorevinden fazlasini yapmayacaktir.
Bal (2014) tarafindan yapilan arastirmada; ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu, bu iligki, duygusal baglilik ve
normatif baglilik i¢in kabul edilmesine karsilik; devam baglilig1 igin reddedilmektedir
(s.17).Calisanlar, orgltten ayrilmalarinin maliyetini karsilayamayacaklarini
diisiindiiklerinde orgiitlerinde calismaya devam ederler. Bu durumda calisan kisi
adaletsizlik hissetse de hissetmese de oOrgiitiinde zorunluluktan calismaktadir. Orgiite
bagliliklart duygusal ve normatif diizeyde olanlar ise Orgiitte algiladiklar1 adaletten
etkilenmektedir. Adaletsizlik algilayan ¢alisan orgiitiin iyiligi i¢in muhalefet yapmaktan
uzaklasacak belki de baglilik diizeyleri devam baglhiligina diisecektir. Baglilik diizeyleri
diisen calisandan da ¢ok verimli bir geribildirim alinamayacak yani muhalefet orgiitii
gelistirmekten uzak duruma diisecektir.

Orgiitler ¢alhisanlari, siki bir sekilde kontrol edilme, teknoloji ile kontrol edilme
veya biirokratik bir sekilde kontrol edilme yerine Orgiitsel degerlerle ¢alisanlar
ozdeslestirerek kontrol etmeye c¢alismaktadir (Ozdemir, 2010, s.38). Tompkins and
Cheney’e gore ortiik kontroliin iki temel varsayimi vardir. Birincisi, orgiitlerde karar verme
stirecinin dogal iletisim icinde gerceklestigi; ikincisi ise Orgiitte kalmayi Onemseyen
calisanlarin karar verildiginde yonetimden gelen rehberlige karsi duyarli olduklaridir
(Bisel, Ford ve Keyton, 2007, s.137). Tompkins and Cheney’e gore; ortiik kontrol slreci
bireysel kararlarda ince ve sistematik bir sekilde meydana gelir. Bireyler, orgiite
girdiklerinde ticret, tesvik ve maas almalar1 karsiliginda orgiitlerine baglh kalacaklarindan

dogal olarak 6zerkliklerinden feda ederek bireysel yerine Orgiitsel kararlara uyacaklardir.
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Orglitler de galisanlardan kendi kararlar1 yerine &rgiitiin kararlarina uymalarini beklerler.
Calisanin, alinan orgiitsel kararlarin uyumunda basarisiz oldugunda yani calisanlar karar
alma mekanizmasini  benimsemediklerinde, kararlarin  olusturulmasinda  etkin
olmadiklarinda, mevcut durum ve beklenti arasinda ¢eligki yasadiklarinda muhalefet
meydana gelmektedir. Bu nedenle; ortlik kontrol teorisi, ¢alisan muhalefet siirecinde
calisanin Ozelliklerini vurgulamak i¢in ara¢ saglar. Bireysel karar alma diisiincesi, de
orgutsel kararlara meydan okumaya ya da sorgulamaya yonlendirir (Kassing,1997a,
s.23,24). Calisanlar, dort nedenden otiirii orglitsel kararlara uyacaktir. Birincisi; ¢alisanlar,
orglte girdiklerinde dogal olarak 6zerkligini feda ederler. Ikincisi; orgiitiin kararlarina
uymalar1 karsiiginda maas ve diger orgiitsel yardimlar1 kabul ederler. Ugiinciisii; ¢alisan
orgiit icindeki giici mesru olarak algilamaktadir.  Dordiinciisli; kendilerine karsi
destekleyici davranan ve yetenekli olarak algiladiklar1 yoneticilerle gorlismeler yapan
calisanlar, orgiitlerine karst daha hos diisiincelere sahip olacaklarindan orgiitleri i¢in daha
olumlu hareket ederler (Myers ve Kassing, 1998, s.77). Ornegin kara dayali bir gii¢
uygulamasinda bireysel kararlar 6n plana ¢ikacakken normlara dayali gii¢ uygulandiginda
Orgiit yarari diistiniilecektir.

Calisan, kendi deger ve ihtiyaclari i¢in is ¢evresini etkileme ve bu ortama uyum
saglama i¢in konusabilir. Bu agidan bakilacak olursa muhalefet, bireyselligin ve bagimsiz
diislincenin bir ifadesidir. Muhalefet eden calisan, 6zerk ve olagan dis1 olmamakla birlikte
biitiinden farkli diisiiniir. Bagimsiz diislince teorisine gore konusan c¢alisanin kisiligini
acikea yansitma zorunlulugu yoktur ancak bunu yaparken ¢alisan 6zgilir oldugunu
diisinmelidir. Orgiitte bagimsiz diisiincelerin ifade edilebilmesi isbirligini gii¢lendirir.
Calisanin konusma egiliminde olmasi; kendini gergeklestirme, kendi kaderini tayin etme
isteginde olmas1 ve bagimsiz diislincesini agiklamaya yatkin olmasi; calisanlarin Grgiitte
normatif olarak konusma 6zgiirliigli gereksiniminin karsilanmasi; ¢alisanin konugmasinin
olumlu karsilanmasi; {ist makamlarin konusmay1 cesaretlendirmesi, ¢alisanlarin
diisiincelerini almaktan hoslanmasi ve konusanin 6zdegerlerine saldirmamasi; ¢alisanlarin
hak ve mutluluklar1 ile {riiniin kalitesi i¢in astlarin diigiincelerine 6nem verildiginin
algilanmasi ¢alisanin konusmasi i¢in olumlu bir ortam olacaktir (Gorden, Infante ve
Graham,1988, s.103,104).Buckner, (2015) tarafindan yapilan arastirma da okulda serbest
konusma 6zgilirliigiiniin olmasi ailelerin muhalefetini agiklamasi ile pozitif iliskili oldugu,
ailelerin  dgretmenlere mubhalefetlerini  acgiklamalarimin  6gretmenlerle iletisimlerini

bozdugu, yapilan muhalefet sunucunda okul calisanlarinin i memnuniyetsizliklerinin
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arttigl, orgiitte devam bagliligi nedeniyle kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (s.88). Veliler
konusmadan memnun olsa da 6gretmenler de ayni memnuniyet goriilmeyecektir.

Lider-Uye Degisim Teorisi (LMX), lider ile her bir iiye arasinda tek tek farkli
yakinlikta iligkiler gelisecegini savunmasa da, liderin bazi nedenler dogrultusunda bazi
tiyeler ile daha yakin ve niteligi yliksek iliskiler gelistirebilecegini ileri stirmektedir. Lider-
iiye etkilesimi modeli (LMX), lider ve izleyici etkilesiminin Oncesi ve sonrasini
gozlemleyerek tanimlanmasini saglar. Genel olarak diger liderlik yaklagimlari tiim astlarin
benzer sekilde davraniglar gosterdigini varsayarak, onlarin kisisel O0zellikleri ya da ikili
iligkilerindeki farkliliklar {izerinde durmaksizin liderlik tarzlarini tanimlama yoluna
giderler. Oysaki lider iiye etkilesimi kurami, liderin, ¢alisma gruplari igindeki iiyelerin
hepsine kars1 belli bir davranig sergileyecegi anlayisina karsi c¢ikarak, her bir asti ile
olusturdugu ikili iligkiler lizerinde durulmasinin geregine dikkat ¢ekmektedir. Modelin
hareket noktasi, lider ve astlar1 arasindaki iliskilerdir. Bu ikili iligkilerin, liderin davranig
tarzinda onemli farkliliklar yaratacagina inanilir. Diger bir deyisle liderin degisik astlarina
karsi, lider ve ast arasinda gelisen iligkileri g6z Oniine alarak, farkli liderlik tarzlar
sergileyebilecegi savunulmaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014, s.36). Lider-Uye
Degisim Teorisi’nin (LMX) 6nemi, liderlige iliski odakli bir yaklasim sunmasindan ileri
gelmektedir. Yani lider-tiye degisim yaklasimi, lider ve izleyicisi arasindaki iligskiyi bir
arada degerlendirmektedir. Demokratiklesme siirecinin artisi, ¢alisanlari yonetmekten ote
onlarla etkin iletisim kurmay1, birlikte ¢alisabilmeyi gerektirmektedir. Bu yonelis, yonetim
kuramlarina da yansimakta; ge¢mis yillarda ortaya atilmis bu kurama dayali olarak hem
liderin hem de izleyenin karsilikli etkilesim siirecinin oldugu yaklasim bugiin de
gecerliligini korumaktadir (Aslan ve Ozata, 2009, s.96).

Liderin ¢aliganlara davraniglar1 Orgiitsel muhalefeti etkileyecek, uygun liderlik
yaklagimi sergilenen ¢alisan Orgiitiin gelisimi i¢in ¢aba harcayacak, yanlislar1 dile
getirecektir. Ancak, calisan yoOnetici arasindaki etkilesim diisiik oldugunda ¢alisan da
kendini glivene almak i¢in daha az muhalefette bulunacaktir.

Orgiit igerisinde yonetimde olan giilii olan grubun yonetilen diger grup iizerinde
yaptigi uygulamalara gili¢siiz olan grup tarafindan iki tepkide bulunur. Birinci tepki
orgiitten ayrilmak ikinci tepki Orgiitte kalmaktir. Orgiitte kalan grubun muhalefet
davranisinda bulunma ihtimali daha yiiksektir. Teo ve Caspersz’e gbre bunlara sessiz
kalmak ve “haber ugurma” davraniglar1 eklenebilir (Teo ve Caspersz, 2011, s.237). Bazi
kaynaklar haber ugurma davramisin1i  muhalefetin @ 6zel bir sekli  olarak

degerlendirilebilmekte ancak ¢alisanin sessiz  kalmasin1  bir muhalefet olarak
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degerlendirmemektedirler (Buckner, 2015, s.17). Sessiz kalma da bir diren¢ olmadigindan
muhalefet olarak kabul edilemeyecektir.

Hirschman’1n iinlii eseri ¢ikis, ses ve sadakatin (EXxit, Voice and Loyalty ) sekizinci
boliimiinde yer alan editdr notunda Hirschman’in teorisine gore; Orgiitiinden memnun
olmayan ¢alisanin Oniinde iki ihtimal bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6rgutten
ayrilmaya caligmak ikincisi ise Orgiittiin gelisimi i¢in konusmaktir. Sadik ¢alisan 6rgiitten
ayrilma yerine konusmayi1 segecektir. Calisanlarin orgiitten ayrilmasi, muhalefeti 6limcdl
hale getirmektedir. Orgiitten ayrilan ¢alisamin muhalalefet ihtimali kalmamaktadr.
Mubhalefet, orgltti mikemmel hale getirebilir ve problemlerin ¢dziimiinii saglayabilir
(Hirschman, 1994, s.272).

Hirschman’in (1970) ortaya koydugu ¢ikis-ses-sadakat teorisine gore; g¢alisaninin
Orgiitten memnuniyetsizligi durumunda Orgiitten ayrilma ya da olumsuzluklari dile
getirmeolmak (zere iki segenek karsisina ¢ikmaktadir. Bu teoriye gore; bu se¢eneklerden
hangisini sec¢ilecegi ¢alisanin orgiite sadakatine baglidir. Sadakat duygusu arttikca, ¢alisan
orgitten ayrilma yerine olumsuzluklar1 dile getirmeyi sececektir (Garner, 2006, s.5).
Farrell ve Rusbult bu teoriye davranissal sonu¢ olarak “ihmal” davranisini eklemislerdir
(Minton, 1992, s.274).

Withey and Cooper sadakati aktif ve pasif olarak ayirmislardir. Pasif sadakatli
calisan kararlarin iist yonetimce verilmesine sesini ¢ikarmaz ve sessizce isini yapar. Gergek
sadik ¢aligan orgiitiine destek olmak i¢in ¢aba gosterecektir. Pasif sadakatin 0rglte
hafifde olsa yikici bir etkisi olmaktadir. Oysaki sadakat daha c¢ok orgiite destek olma
anlaminda kullanilmaktadir (Withey ve Cooper, 1992, s.232). Hirschman sadakati; pasif
bir davranis olarak belirtirken ayni zamanda sadik calisanlarda Orgiitiin kosullarinin
iyilesecegine dair umutlu bekleyis oldugunu belirtmektedir (Rusbult, Zembrodt ve Gunn,
1982, s.1231). Minton, aktif sadakati degisim veya sorun ¢oziimii i¢in konusan, reformist
calisan olarak tanimlamaktadir (Minton, 1992, s.274).

Cikis; orgiitlerde memnuniyetsiz kosullardan kagma veya sakinma olarak aktif
yikim davranisi olarak tanimlanirken; ihmal, kotiiye giden kosullara katkida bulunan pasif
yikim davranisi olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 19973, s.30). Calisan zorunluluktan is
yerinde kalmayi tercih ederse bu durumda da ihmal davranisini gosterebilecektir. Polat ve
Meydan tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski bulunurken (Polat ve Meydan, 2010, s.145), Ozdevecioglu (2004)
tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii iliski bulunmus ve orgiitsel destegin orglitsel baglilik ile is tatmini araciligi ile isten
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ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi sonuglaria ulasmustir (Ozdevecioglu, 2004, s.111)

Cakar ve Ceylan (2005) ve Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan aragtirmalarda da
benzer olarak orgiitsel baglilik ile isten ayrilma arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur
(Cakar ve Ceylan, 2005; Poyraz ve Kama, 2008).

Farrell yaptig1 calismada; Orgiitte calisanlarin ses ¢ikarmasini aktif ve yapici; ¢ikis
davranmisinmi aktif ve yikici; ihmal davranigini pasif ve yikici; sadakat davranisini pasif ve
biraz yikici olarak bir davranis olarak belirtmektedir. Farrell sadik davranisi, ¢ikis ya da
muhalefet arasinda bagimsiz bir hareket olabilecegini belirtmistir. (Farrell, 1983,
5.598,605). Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous ise yaptigi ¢alismada Farrell (1983)
yilinda yaptigi calismadan esinlenerek; ¢ikis ve muhalefet davranisimi aktif; ihmal ve
sadakat davranigin1 pasif; muhalefet ve sadakati yapici; ¢ikis ve ihmali ise yikici bir
davranis olarak belirtmektedir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988, s.601). Pasif
sadakat davranig1 gosteren calisan belki orgiitten ayrilma egiliminde olurken orgiitiin iyiligi
icin uyarilarda bulunan sadiklar ise ses ¢ikararak oOrgiitte kalma egilimindedir. Kisaca
sadakat davranisi sesle goriiliirse yapict bir hal alirken sadakat davranisinda sessizlik
olmasi ise yikici bir davranisa dontisebilmektedir.

Calisan; sadakati, orgiit, ¢alisanlar ve toplumdan hangisi i¢in gdstermelidir?
Ornegin whistleblowing davramsini gdsteren ¢alisan kimin igin yapicit davranmistir.
Whistleblowing yapict bir davranigsa sadakat yikici olabilmektedir ¢ilinkii sadakat hatalar:
ortme egilimindedir (Gorden, 1988, s.284). Yonetici sadik calisanlardan hatalarini
bildirmeleri yerine bunlar1 kapatmalarini ister. Bunlari agiga ¢ikaran calisan, toplum igin
sadik davranmus olurken; orgiit igin yikici bir davranista bulunmus olabilir. Orgitiine sadik
caligan, olaylar istenmeyen noktalara gelmeden yoneticisini uyaran kisidir. Sadik caligan,
Orgutiin amaglar1 dogrultusunda calismasi ve bu amaglara ulagsmasi siirecinde ortaya ¢ikan
engelleri kaldirma konusunda gayret gosteren kisidir. Okul aile birliginin parasini okul
amaclar1 disinda harcayan bir yoneticinin 6nceden uyarilmasi orgiit i¢in sadik bir davranis
olarak degerlendirilebilir. Bu durumda okulun, toplumun ve calisanlarin zarar gérmesi
engellenebilir. Ancak, bu durumun c¢alisan igin riskleri olabilmektedir. Calisanin bu
davranigi yapmasi isimsiz bir mektupla olayir agiklamasindan daha zordur. Yonetici
acisindan bakacak olursa, yonetici sadik ¢alisanindan bu durumu 6rtbas etmesini kimseye
sOylememesini bekler. Aksini yaparsa, ¢alisanin sadik olmadigini diisiiniir.

Farrell ve Rusbult’a gore; islerinden memnun calisanlar; sadakat ve konusma
davraniglarin1 gostererek yapici tepki verirken; ¢alisanlarin iglerinden memnun olmamalari

durumunda ise ¢ikis ve ithmal gibi yikici tepki vereceklerdir. Daha fazla is alternatiflerine
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sahip memnuniyetsiz ¢alisanlar, aktif tepki egilimindedir. Ayrica, personele yatirim yapan
Orgiitlerde ¢alisanlar, konusma ve sadakat gibi yapici egilimde olurken, engellenen ¢alisan
yikict ve ihmal egilimlidir (Farrell ve Rusbult, 1992, s.212). Bahsedilen bilgiler, Rusbult,
Zembrodt ve Gunn tarafindan yapilan arastirma ile desteklenmektedir (Rusbult, Zembrodt
ve Gunn, 1982, 5.1230).

Ses kavramimin aktif-pasif ve yapici-yikic1 olmak iizere iki boyutu vardir. Aktif-
yapict ses; Onerilerde bulunmak, destekleme, kanit bularak inandirma, akil yiiriitme,
ortaklaga karar verme, sendikal pazarlik ve ilkeli muhalefet yapmay1 gerektirir. Pasif-
yapici ses; dinleme, sessiz destek, miitevazi uyum ve isbirligini kapsar. Aktif-yikict ses;
arkadaslarin1 sikdyet etme, yaranmaya calisma, ikiylGzlllik, sozel saldirganlik, koti
konusma, uzlasmazlik gerektirir. Pasif-yikici ses; mirildanma, ilgisizlik, hesapli sessizlik
ve geri cekilmeyi kapsar (Gorden, 1988, s.285).

Okul miidiirleri, gorev yaptiklar1 okullarda meydana gelen istenmeyen olaylarin
disartya sizmasini ¢ok fazla istemezler. Bunun yerine c¢alisanlardan orgiitiin zararina da
olsa kendilerine sadik kalmalarini isteyebilir. Okul i¢indeki muhalefetin azalmasini isteme
bir anlamda orgiitiin gelisimi icin elde edilecek bilgilerin akisint durdurmaktir. Okulun
eksik yonlerine iligkin okul iginden siirekli olumlu bilgi akisi gelmesi Orgiite zarar
vercektir. Orgiitiine zarar verme bedelini goze alarak konusmayan calisanin sadakatinden
de bahsedilemeyecektir.

Yonetici ¢alisganinin orgiitiine bagli olmasini isterken ayni zamanda kendisine de
sadik kalmasimi istemektedir. Saygan ve Bediik (2013), Whistleblowing’i etik dis1 olay,
davranis ve faaliyetlerin gerekli onlemlerin alinmasi1 amaciyla orgiit i¢i ya da orgiit disina
bildirilmesi kisaca ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi seklinde tanimlarken (s.3);
Near ve Miceli (1985) Whistleblowing’i orgiit yoneticilerinin sorumlulugu altindaki
yasadisi, ahlak disi ya da gayri mesru uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan etkili olabilecek
kimselere iletilmesi olarak tanimlamaktadir (s.525). Whistleblowing, yasalara, ahlaka
aykir1 bu durumun ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi amaciyla yapilir (Saygan
ve Bedik, 2014, s.183). Gokce ve Oguz (2015) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenleri cinsel taciz, riisvet ve hirsizlik olaylarina taniklik ettiklerinde okul disindaki
yetkililere, Kkimliklerini agiklayarak resmi olmayan Yyollarla bilgi ucurabilecekleri
bulgusuna ulasilmistir (s.51). Gokge (2014) tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin
en ¢ok tanmik olduklar1 ahlak ya da yasa dist olaylarin okulun kaynaklarinin bosa
harcanmasi; kisisel ¢ikar i¢in makamin kullanilmasi; okulun parasinin bosa harcanmasi ve

yonetmeliklerin ihlali oldugu; Bilgi uguran Ogretmenlerin normatif bagliliginin bilgi
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ucurmayi tercih etmeyen Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu bulgularina ulasilmistir
(s.278). Baltact ve Balc1 (2017) tarafindan yapilan arastirmada; bireysel bilgi ugurma
nedenlerinin koruma ve ¢ikar saglama; orgiitsel bilgi ugurma nedenlerinin, is ahlaki ve terfi
beklentisi; toplumsal bilgi ugurma nedenlerinin toplumsal yarar, toplumsal adalet ve dini
inaniglar gibi durumlari igerdigi; bilgi ucurmama nedenlerinin ise, misilleme ve kaygilar
olduklar1 bulgularma ulasilmistir (s.53). Haber uguran kisi, ahlaki ya da yasa dist
uygulamanin yapildig1 bir orgiitiin ¢alisan1 olmakla birlikte; 6rgiit icinde bu durumlari
degistirebilecek kimse bulunmadigindan ya da galisan bu sekilde inandigindan yasal ya da
ahlaki olmayan bu durumu 6rgiit dis1 etkili kimselere iletir.

Kassing’e gore; whistleblowing, muhalefetin bir alt kimesi iken muhalefet ise
calisan direncinin bir alt kiimesidir (Rachal, 2011, s.326). Whistleblowing muhalefet ile
iligkili bir kavramdir (Buckner, 2015, s.15). Whistleblowing ile muhalefet de ¢alisanin
direnci sonrast meydana gelmektedir. Calisanin yanlis gordiigli hususlart diizeltme
yontemleridir. Ancak, Kassing’e gore Whistle-blowing ile orgutsel muhalefetin farklar:
vardir (Kassing, 2000b, s.61). Orgiit iyelerinin 6rgiitii degistime amaciyla yasal olarak
girisimlerde bulunmasi “haber ugurma” davranisi olarak degerlendirilemez. Haber ugurma
davranig1 Orgiit liyelerinin ahlaki ya da yasal olmayan davraniglar1 orgiit disina bildirmesi
ile ilgilidir (Near ve Miceli, 1985, s.3). Whistleblowing ile disa aktarilmis muhalefet
iligkilendirebiliriz. Ancak Kassing’e gore disa aktarilmis muhalefet, haber ucuranlarin
medya ya da siyasi kaynaklar aramasindan ziyade, yonetim ile yiiz yiize gelmeden
anlagsmazliklar is dis1 arkadaslar, es, yabanci kisiler ya da aile iiyelerine bildirmeyi igerir
(Kassing, 2000b, s.61). Aslinda ¢alisanin ahlaki konulari, 6rgiit dis1 kisilere aktarmasi disa
aktarilmis muhalefet icerisinde diislinebilsek de bilgi ucurma daha ¢ok sug¢ teskil eden
olaylarda goriilirken muhalefet davranigi yonetim tarafindan ¢oziilebilecek konularda ve
yonetimin uygulamalari ile ilgili olarak yapilabilmektedir. Haber ugurma, medya gibi
kaynaklarla genel dinleyicilere yapilsa da disa aktarilmis muhalefet aile, is dis1 arkadas
gibi daha 6zel kisilere yapilir. Kisaca whistle-blowing muhalefetin kii¢iik bir kismini
kapsar. Bilgi ugurma davranigi daha ¢ok yapilan uygalamanin yasal ya da ahlaki olup
olmamasi ile ilgili olabilirken diger muhalefet davraniglar1 oOrgiitteki politika ve
uygulamalara karsi bazen de kisisel haklara kars1 yapilabilmektedir. Bilgi ugurma davranisi
orgiite duyulan giivende azalma oldugunda gerceklesecekken muhalefet davranislari
ozellikle dikey muhalefet davranislart oOrgiitsel giivenin artmasi ile gergeklesecektir.
Ornegin bir okulda ders programinin yapilmasinda &gretmen ve idareciler konusunda

anlagmazlik ¢ikmasi ve bunun okul miidiiriine, arkadaslarina ya da es ve dosta sdylenmesi
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muhalefet olarak adlandirilirken, 6grencinin tacize ugradigini okul disinda bu sorunu
cozebilecek kisilere ya da medyaya ulastirilmast olayr whistle-blowing olarak
adlandirilabilir.

Kotl veya yanlis davraniglar orgiitii, ¢alisanlar1, Orgitten fayda gorenleri, okulda
Ogrencileri zarara ugratabilir. Bu nedenle muhalif davranis, aslinda orgiitiin ya da kisilerin
zarar gormesini engelleyen, orgiitiin verimliligini arttirabilen bir eylemdir. Calisan kotii ve
yanlis davraniglar1 dile getirirse orgiite ve orgiitten fayda gorenlere iyilik edecektir. Bir
anlamda orgiite bagliligin1 gosterecektir. Tiim olumsuzluklara ragmen yoneticiye sadik
kalmak ise bir anlamda cikarc1 bir baglhlik olarak ortaya c¢ikacaktir. Orgiitte meydana
gelen olumsuz davranislar arttik¢a orgiite, yoneticiye veya her ikisine de giiven azalacaktir.

Yukar1 yonlii ya da dikey muhalefet; calisanin muhalefetini, 6rgiit icinde etkili
olabilecek miifettis, yonetici ve yetkililere agik ve dogrudan dile getirmesi durumudur
(Kassing, 1998, s.191). Disa aktarilmis muhalefet; ¢alisanin muhalefetini is digindaki
arkadaglari, esleri, aile iiyeleri ya da yabancilar gibi orgiit disinda kimselere agiklamasi
durumudur (Kassing, 1997a, s.48,50). Yatay muhalefet; c¢alisanlarin yoneticilerine
mubhalefetlerini her hangi bir nedenle ifade edemedigi durumlarda orgiit icindeki etkisiz
kisilere ya da hayal kirikligmma ugramis calisanlarina muhalefetlerini agiklamalar
durumudur (Kassing, 2000a, 388).

Yukar1 yonlii muhalefet yapan ¢alisan; muhalefetinin yapici olarak algilanacagina
ve her hangi bir tehditle karsilasmayacagina inanir (Kassing, 1998, s.191). Dikey
muhalefet, Orgutiin gelisimi igin yapici bir geribildirim saglar (Kassing,1997a, s.66).
Coser; “elestirinin Ozellikle sevilen seylere karsi olmast muhtemeldir” seklinde ifade de
bulunmustur (Donskis, 2005, s.v1). Yukar1 yonlii muhalefet yapan ¢alisan orgiitiin gelisimi
i¢in ¢aba harcamaktadir. Orgiitiine bagl olan galisanin drgiitiiniin yanlis uygulamalarini
dile getirmesi daha muhtemeldir.

Calisanlar; delil, bilgi ve kisisel deneyimleri gibi dogrudan gergeklere dayali
itirazda bulunma; 1srarli bicimde mesajlar gonderme, sorun ¢oziimii i¢in Onerilerde
bulunma, sorunu gegistirmeye c¢alisanin hiyerarsik olarak yoneticinin bir {istiine
muhalefetini ifade ederek onu tuzaga diisiirmeye calismasi, koz olarak istifa tehdidinde
bulunma gibi dikey muhalefet stratejileri kullanabilir (Kassing, 2002a, s.188). Calisan
algilarina gore en etkili dikey muhalefet stratejisi ¢6ziim sunumunu iken; bunu dogrudan
gerceklere dayali itirazda bulunma, 1srarli bigcimde mesajlar gonderme, tuzaga diisiirmeye
calisma takip etmektedir. Istifa tehdidinde bulunma en az etkili dikey muhalefet stratejisi

olarak algilanmaktadir (Kassing, 2002b, s.227). Meslek lisesinde boliim 6gretmeninin
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diistincelerini delillendirerek boliim sefine gitmesi gerceklere dayali itiarazda bulunmaya
ornek olarak verilebilir. Ayn1 6gretmen boliim sefine 1srarli bicimde mesajlar génderme,
sorun ¢oziimil i¢in Onerilerde bulunma stratejileriyle muhalefetini ifade edebilir. Calisan,
bolim sefinin sorunlarla ilgilenmedigini gordiigiinde okul miidiiriine giderek durumu
anlatabilir boylelikle boliim sefini zor duruma diisiirmiis olabilir. Ya da son care olarak
okuldan ayrilmay isteyebilir.

Calisan kendini gilivensiz hissettiginde muhalefet ifadesine gii¢ katmak icin istifa
tehdidinde bulunabilir (Kassing, 2002a, s.201). Kassing (2005) tarafindan yapilan ve
calisanlarin yeterliliklerine gore yukari yonlii muhalefet algilarimi karsilastirmay:
amaclayan ¢alismada; dogrudan gerceklere dayali itirazlarda bulunma ve ¢6ziim sunma
stratejileri daha yetenekli ¢alisanlardan tarafindan uygulanirken siirekli itirazlart
tekrarlama, iist yonetimi tuzaga diisiirmeye caligma ve istifa tehdidinde bulunma stratejileri
daha az yetenekli ¢alisanlar tarafindan uygulandig1 sonucuna ulastlmistir (5.227-234).

Garner, kisilerin kullandigi mubhalefet tiplerini; olaylar1 hatirlatma i¢in mizah
kullanma, bilgi isteme (olaylarda kanit isteme, muhalefet mesajin1 dinleyenlerin verecegi
tepkileri Ogrenme), ¢Oziim sunma, istifa tehdidinde bulunma, muhalefet mesajint
dinleyenlerin de memnun olmadig1 durumlarda yonetimden yeni bir is bulma konusunda
yardim isteme (koalisyon), {ist yonetime itirazda bulunma, ge¢cmis iyiliklerin karsiliginda
diger kisilerden bir seyler yapmalarini isteme, yaptirim (olumsuz eylem tehdidinde
bulunma), rasyonel kanitlar bulma, muhalefet mesajini dinleyenleri 6vme, duygularini belli
edecek kadar kendine giivenme (Garner, 2006, s.68) olarak belirtmistir.

Redmond, (2014) tarafindan yapilan arastirma, sonucunda; biitiinlestirici ¢atisma
yonetim sitili ve taviz veren ¢atigma yoOnetim sitillerinin yukar1 yonli muhalefet
taktiklerinden ¢oziim sunma ve gergeklere dayali itirazda bulunma taktikleri ile pozitif
iligkili oldugu, yasin yukart yonlii muhalefet taktiklerinden israrli bicimde mesajlar
gonderme, tuzaga diisiirmeye c¢alisma, koz olarak istifa tehdidinde bulunma taktikleri ile
negatif iliskili oldugu, muhalefet taktiklerinden ¢6ziim sunma ve gerceklere dayali itirazda
bulunma taktikleri ile biitlinlestirici ¢atisma yonetiminin kullaniminda orgiitsel hiyerarsiye
gore farkliliklar varken; 1srarli bigimde mesajlar gonderme, ¢6zim sunma ve gergeklere
dayali itirazda bulunma muhalefet taktiklerinin cinsiyete gore degistigi, ¢6ziim sunma ve
gerceklere dayali itirazda bulunma muhalefet taktikleri ile biitiinlestirici catisma
yOnetiminin kullaniminda yoneticiler ile iligkilerin kaliteli oldugunu gosterdigi sonuglarina

ulagilmistir (s.1-93).
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Kassing (2006) tarafindan yapilan arastirmada; rol sorumlulugu ve kaynaklarin
dagilimi gibi konularda yapilan dikey yonlii muhalefetin orgiitte caligma siiresi ve
konusma ozgiirliigl ile iligkili oldugu; orgiitsel degisim, karar verme ve etkililik gibi
fonksiyonel konularda yapilan dikey yonlii muhalefetin ¢alisanin tiim is deneyimi ile
iliskili oldugu; etik, personelin gordiigii muamele, ¢alisan/miisteri refah1 ve performans
degerlendirme gibi koruyucu konularda yapilan dikey yonlii muhalefetin ¢aliganin toplam
is deneyimleri ve is yerindeki konusma oOzgiirligli ile iliskili oldugu sonuglarina
ulagilmistir (s.79-86). Memnuniyeti ve baglilig: yiiksek olan; yonetici ve is arkadaslar ile
iyi iligkiler kuran ve oOrgitlerini etkileyebildikleri algist olusan calisanlarda dikey
muhalefetin daha fazla goriildiigiinii belirtmistir (Kassing ve Avtgis, 2001, s.121).

Orgiitler, yukar1 yonlii muhalefeti tesvik etmek isterlerse kotii iliskileri ve kotii
kararlar1 azaltmalar1 gerektigini gormeleri gerekir. Bununla beraber; bireysel baglilik, yasal
koruma ve miikemmel 6rgiit arayisinin karigimi oniimiizdeki yillarda muhalefetin gelisimi
i¢in biiyiik bir firsatlar sunacaktir (Westin, 1986, s.339).

Baz1 durumlarda g¢alisan muhalefet agiklamasini is arkadaslarina yapar. Yatay
muhalefet olarak adlandirilan bu durum; yukari yonli muhalefeti arzu eden ancak
yoneticisine fikirlerini agiklama firsati bulamayan ya da bu konuda motivasyon eksigi olan
calisanda meydana gelir (Kassing ve Armstrong, 2002, 44). Goldman ve Myers’e gore
yatay muhalefet yapan calisanin orgiitten asimile edilme olasilig1 daha diisiiktiir (Goldman
ve Myers, 2015, s.27). Ancak yatay muhalefetin Orgiitsel degisiklige katkist sinirh
olacaktir (Buckner, 2012, s.11).

Aym diizeydeki is arkadaslari ile konusma, is arkadaslar1 arasinda psikolojik olarak
guvenli bir iklime isaret edebilir (Schulte, Cohen ve Klein, 2012), takim olarak 6grenmeyi
(Edmondson, 1999), takim etkinligini gelistirebilir (Spreitzer, Cohen and Ledford, 1999;
Mesmer-Magnus ve 2009). Benzer sekilde, uzmanlik deneyimlerinin ¢alisanlar arasindaki
yayilimini kolaylastirir (Zaccaro, Rittman ve Marks, 2001) ve yaraticilig1 zenginlestirebilir
(Milliken, Bartel,ve Kurtzberg 2003). Bu olumlu etkilerine ragmen yatay seviyedeki
arkadaslar ile konugsmanin birim performansina etkileri zit yonde olmaktadir (Detert.,
Burris, Harrison ve Martin 2013, s.640). Yatay muhalefet, ¢alisanlarin, hayal kirikligina
ugramis diger ¢alisanlara agresif bir bicimde muhalefetini ifade etmesini kapsar (Kassing
ve Armstrong, 2001, s.266).

Yatay muhalefet misilleme tehdidine karst dokunulmazlik duygusu olusturur.
Konusma ve ihmal unsurlarimi igeren bir tepkidir. Yatay muhalefet yapanlar, eylemlerinin

Orgiitleri lzerindeki etkisini dikkate almayi ihmal ederler. Yatay muhalefet yapan
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calisanlar orgiitlerini degistirmek ister fakat bu ikincil amactir. Birinci amaglar1 kisisel
avantajlarin1 gergeklestirmek ile ilgilenirler. Yapilan arastirma da yatay muhalefetin,
orgiitsel baglilik ile negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur(Kassing,1997a, s.50).

Disa aktarilmigs muhalefet, ¢alisanin yaptigi muhalefetin ters olarak algilanacagi ve
muhtemelen karsi tepkiye neden olacagini diislindiigiinde meydana gelir. Bu nedenle
calisan muhalefetini es, aile liyeleri ve is disindaki arkadas gibi dis dinleyicilere ya da
orgit icinde muhalefet konusu ile dogrudan ilgisi olmayan ayni diizeydeki etkisiz
calisanlara ifade eder. Boylelikle ¢alisanin yonetimden karsi tepki alma olasiligi en alt
diizeye diiser. Orgiit icinde muhalefet konusu ile dogrudan ilgisi olmayan ¢alisanlara ifade
edilen muhalefet orgiit i¢i disa aktarilmis muhalefet olarak da adlandirilabilir (Kassing,
1997a, s.50). Bazen disa aktarilmigs muhalefet, ayni Universitede farkli fakultede
calisanlarin kendi boliim ya da fakiilte yonetimi ile yasadig1 anlagmazliklar1 ayni diizeyde
calisanlara anlatabilmektedir. Bu durumda disa aktarilmis muhalefete 6rnek olabilir.
Calisanlar ayni {iniversitenin Ogretim tiiyesi olsa da yaptiklar1 muhalefet birbirlerini
ilgilendirmemektedir. Bu durumda da muhalefet yapilan birimin disina aktarilmis
olmaktadir. Efsanede; Midas’in kulaklarmin esek kulagi oldugunu goéren berberin bunu
kimseye sOyleyemediginden bir kuyuya fisildamas: disa aktarilmis muhalefete Ornek
olarak verilebilir.

Disa aktarilmis muhalefetin meydana geldigi orgiitlerde c¢alisan, diismanca bir
misilleme ile karsilagma olasiligini yiiksek gormektedir. Disa aktarilmig muhalefet, ihmal
ve cikis davramiginin igareti olarak kavramlastirilabilir. Disa aktarilmis muhalefet;
calisanlarin zit ya da anlasamadiklar1 fikirleri paylasmamalari nedeniyle ihmal davranisi
gibidir. Disa aktarilmis muhalefetin orgiitsel baghilikla negatif yonlii iligkili oldugu
bulunmustur (Kassing,1997a, s.50).

Okul aile birliginin fakir 6grencilere kiyafet yardimi yaparken okul miidiiriiniin
fakir olup olmadigina bakmadan kodyde sozii gecen kisilerin akrabalarina verilmesini
saglamas1 olayinda 6gretmenler, itirazlarini okul miidiirii ile paylasirsa dikey muhalefet,
kendi aralarinda konusurlarsa yatay muhalefet ve disaridaki kimselerle konusmalar1 disa
aktarilmis muhalefet olarak adlandirilabilir.

Kassing (2008), tarafindan yapilan arastirmada; orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik ve
diismanca alginin dikey muhalefete, yatay muhalefete gore daha fazla etki ettigi ayrica
yonetim ve yonetim dis1 pozisyonlarda c¢alisanlarin muhalefeti ifade ederken diisiindiikleri
hususlarda 6nemli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kassing’e gore; muhalefeti

birden fazla kavramin etkiledigi, bireysel ve oOrgiitsel hususlarin birlikte olusturdugu,
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calisanlarin yaptigi muhalefetin diigmanca algilanmasi sonucu 0Orgiitsel ve bireysel
etkilerinin farkli oldugunu belirtmektedir (s.342-355).

Kassing ve DiCioccio (2004) yilinda yapilan arastirmada c¢alisanlarin yas ve is
deneyimleri ile disa aktarilmis muhalefetin agiklanmasi arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski oldugu ve yonetim disindaki personelin, yonetimde ¢alisanlardan daha fazla disa
aktarilmis muhalefet yaptiklari sonucuna ulasilmistir (s.113-120). Bulgular; daha az is
deneyimine sahip geng calisanlar ile yonetim disinda pozisyonlarda c¢alisanlarin daha ¢ok
disa aktarilmig muhalefeti tercih ettikleri, ast st iligkileri nispeten diisiik kaliteli olan
calisanlarin yatay muhalefete yoneldigi (Kassing, 2000b, s.58); yuksek dizeyde
tilkkenmiglik belirtileri olan, calisanlarin nadiren dikey muhalefete yoneldikleri, yatay
muhalefettin eksikliginin ve dikey muhalefetin azalmasinin yonetici ve diger c¢alisanlarla
iligkilerin gergin oldugunu yansittig1, kisisel basar1 diizeyinin diigiik olmasinin da dikey
mubhalefeti azalttigt ve bu calisanlarin yatay muhalefetten de uzak durdugu (Thomas-
Maddox, Taylor, &Richardson, 2007, s.100); yonetim pozisyonunda c¢alisanlarin, adalet
algilamalariin dikey muhalefeti olumlu, disa aktarilmis muhalefeti olumsuz etkiledigi;
yonetim disinda ¢alisanlarin adalet algilarinin yatay ve disa aktarilmis muhalefeti olumsuz
etkiledigi yani adalet algis1 azaldikca yatay ve disa aktarilmis muhalefet arttig1 (Kassing ve
McDowell, 2008, s.34); dis kontrol odagina sahip ¢alisanlarin daha ¢ok yatay muhalefeti
tercih ettikleri (Kassing ve Avtgis, 2001, s.124); ¢alisanin Orgiitiin {iyesi olmasi nedeniyle
kendine verilen deger arttikca dikey muhalefete yoneldigine ve orgiitlerine daha fazla bagh
olduklarina (Payne, 2007, s.239) isaret etmektedir.

Bireysel faktorler calisanin muhalefet agiklamasim etkilemektedir. Ozellikle,
calisanin mizaci, 6zellikleri ve iletisim davranislart muhalefet agiklamasini etkilemektedir
(Buckner, Ledbetter, Bridge, 2013, 5.267). Otken ve Cenkgi tarafindan yapilan arastirmada
ise sorumluluk, diizenlilik, disadoniiliik, uyumluluk ve yaraticiligin muhalefet iizerinde
etkili oldugu, sorumlu, disa doniik ve diizenli kisilerin dikey muhalefete yoneldikleri,
uyumlu ve yaratici kisilerin dikey muhalefeten kacindiklar1 (Otken ve Cenkgi, 2013, s.41)
bulgularina ulagilmigtir. Calisanlarin tartismact olmasi1 ve az miktarda saldirgan iletigim
ozelliklerine sahip olmasi dikey muhalefetin kullanimina katkida bulunmaktadir (Kassing
ve Avtgis, 1999, s.110). Buckner’da; saldirgan 6zellikleri olan ¢alisanlarin, yukari yonlii
muhalefete yoneldigini belirtmektedir (Buckner, 2012, s.33).

Ayrica; yapilan arastirmada, i¢ kontrol odagma sahip calisanlarin yukart yonlu
muhalefet yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir (Kassing ve Avtgis, 2001, s.123). YOnetimde

bulunanlar dikey muhalefet kullaniminin egilimli iken yonetim dis1 pozisyonda olanlar, is
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yerindeki kidemleri ve toplam is deneyimleri fazla olan calisanlar ile tam zamanl is
bulmanin giicliigiinii yasayan calisanlar yatay muhalefete egilimli olmaktadir (Kassing ve
Armstrong, 2001, s.264).

Calisanin dagitimcr ve kigiler arasi adalet beklentisi ile yatay muhalefet arasinda
negatif iliski varken, bilgilendirici adalet beklentisi ile yatay muhalefet arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet ile dikey ve disa aktarilmis muhalefet arasinda iliski
bulunmamustir (Goodboy, Chory ve Dunleavy 2008). Orgiitte, konusma o6zgiirliigiinii
destekleyen bir iklim bulundugunda calisanlar dikey muhalefet stratejisini sececektir
(Kassing, 2000a, s.390).

Muhalefet aciklamasi is bagliligi ve isten ayrilma niyetinin iletisimsel bir
gostergesidir. Calisanlarin orgiitsel bagliligi az oldugunda ve orgiitten ayrilma niyetleri
oldugunda muhtemelen disa aktarilmis muhalefette bulunabilecektir. Calisanlar, 6rgitiine
daha fazla baghlik gosterdiginde yukar1 yonlii muhalefet agiklamasina egilimli olurken
baglhlik diizeyi diistiikce yatay muhalefete egilimli olmaktadir (Kassing, Piemonte, Goman
ve Mitchell, 2012, s.246). Kassing’e gore; calisan memnuniyeti, bagliligi ve g¢alisanin
kisisel kimlik algis1 dikey muhalefet ile pozitif ve yatay muhalefet ile negatif iliskilidir
(Kassing, 2000a, s.27,28). Calisanin orgiitiinde etkili olduk¢a dikey muhalefete daha fazla
yonelecektir (Kassing ve Avtgis, 2001, s.120). Geng, diisik pozisyonda ve deneyimsiz
calisanlarin Grgiit i¢inde kisisel bir etkiye sahip olmalar1 ve orgiitsel bagliliginin yiiksek
olma ihtimali az iken bu kisilerin disa aktarilmig muhalefet yapmasinin daha muhtemeldir
(Kassing ve DiCioccio, 2004, s.115).

Kassing (2011) tarafindan yapilan arastirmada basa ¢ikma stratejilerinden “bos
verme ve yok sayma” stratejilerinin kullaniminin dikey muhalefet ile negatif yonlii iliskili,
“bos verme ve duygular1 agia c¢ikarma” stratejilerinin yatay muhalefet ile pozitif yonli
iligkili, disa aktarilmis muhalefet ile “yok sayma” stratejisinin negatif yonli iligkili ve
“duygular1 agiga ¢ikarma” stratejisi ile disa aktarilmis muhalefetin pozitif yonlii iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kassing’e gore disa aktarilmis muhalefet uygulayanlarin
isten ayrilma niyeti oldugu sdylenebilir (Kassing, 2011, s:225-234). Disa aktarilmis
muhalefet yapanlar muhalefet yaptigi konuyu yok saymamakta sadece konuyla ilgisi
olmayanlarla paylasmaktadir. Dikey muhalefeti tercih edenlerin orgiitsel bagliligi yiiksek
oldugundan bos verme ve yok sayma stratejileri kullanmazken yatay ve disa aktarilmis
muhalefeti tercih edenler bu stratejileri daha fazla kullanmaktadir.

Kisi yonetim dis1 pozisyonda ¢alismaya basladigi zaman, is yeri politikalar1 ve

uygulamalar1 hakkinda celigkili fikirleri agiklama olanagi bulur. Calisanin yasi ve is
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yerinde calistig1 siire anlamli ve negatif yonlii olarak disa aktarilmis muhalefet agiklamasi
ile iligkilidir. Ayrica yonetim dis1 pozisyonda ¢alisanlar yonetim pozisyonunda ¢alisanlara
gore disa aktarilmis muhalefeti daha fazla kullanmaktadirlar(Kassing ve Dicioccio, 2009).
Ayrica; Yiksek iletisim ve diisiikk uyum 6zelliklerine sahip ailelerden gelen calisanlarin
ylksek uyum ve yiiksek iletisim 6zelliklerine sahip ailelerden gelen ¢alisanlara gore yukari
yonlii muhalefet aciklamasinin daha muhtemel oldugu sonucuna ulasilmigtir (Buckner,
Ledbetter ve Bridge, 2013, 5.263-279).

Ayrica; bliylik orgiitlerde ayrilan bir c¢alisanin yerine yenisinin atanmasi kolay
oldugundan calisanlara daha az bagimli olmasi ve iletisim engellerinin daha ¢ok olmasi
nedeniyle orgiitiin biiyiikliigii haber ugurmay1 ya da yapilan muhalefeti etkilemektedir
(Miceli ve Near,1985, 529). Ornegin; aymbransta galisan bir 6gretmenin oldugu bir okula
gore bes 6gretmenin oldugu bir okulda 6gretmen ya da dgretmenlerin okuldan ayrilmasi
okulun isleyisini daha az etkileyecektir. Bu nedenle c¢alisanlarin goriislerine 6nem
verilmesi ya da gérmezden gelinmesi de kolay olacaktir. Ayrica kiigiik bir okulda yonetici
ve Ogretmen cok rahat iletisim kurarken okul biiyiidiikce iletisim kanallarinda engeller
ortaya cikacaktir.

Dikey muhalefet yapanlar yatay muhalefet yapanlar ile karsilastirildiginda; calisan
yonetici iligkilerinin daha 1yi oldugu, yoneticilerle agik bir iletisimin oldugu ve
orgitlerinde daha etkili olduklar1 bulgularina ulagilmistir (Kassing, 2001, s.443).

Calisan bagliligr orgiitsel muhalefete neden olacaktir. Calisanlarin giiclendirilmesi
ve smirli Ozerklik verilmesi veya Orgiitin onay ve destegi sebebiyle muhalefet
olusabilecektir (Kassing,1997a, s.5). Yukarida goriildigi gibi muhalefetin  dile
getirilmesine neden olan ¢ok fazla degisken vardir. Bu calismada orgiitsel muhalefeti
baslatict degisken olarak orgiitsel bagllik, aract degisken olarak orgiitsel giiven ve destek
alimmustir.

Muhalefet bir anlamda yonetimin giictinii kullanis tarzina baskaldiridir. Yo6netim
calisanim1 degerli gormediginde onun fikirlerini almaz. Giligten korkan calisan ise
diistincelerini saklamaya devam eder. Giiclin kullanim1 dolayis1 ile meydana gelecek
baglilik bir anlamda muhalefeti de etkileyecektir. Calisanin bagliligi muhalefeti etkilerken,
muhalefetin ifadesi tek basia baglilikla agiklanamaz. Calisanin 6rgiitiine duydugu giiven
ve Orgiitten aldig1 destek de muhalefetin ifade edilmesini etkileyecektir.

2.2. Orgiitsel Baghlik
Orgiitler, toplumlara hizmet igin olusturulmus birimlerdir. Orgiitiin, toplumun

hizmetinde olmasi beklenirken bazen toplumun efendisi konumunda goérulmektedir.



38

Orgiitlerin ihtiyaglar1 on plana cikarak bu ihtiyaclar orgiitlerin efendisi konumuna
gecebilmektedir. Orgit, ilk kuruldugu amacindan uzaklagsmakta bu ihtiyaglarin giderilmesi
amag yerine gecmektedir. Bazen oGrgutlerin yoneticileri, bu yoneticilikleri ile kendilerine
ayricaliklar olusturmak ister ve bu ayricaliklari kaybetmek istemezler. Michels’in
“oligarsinin demir kanununun” belirttigi bu olusum zamanla 6rgiitiin amacindan sapmasina
neden olabilmektedir (Etzioni, 1969, s.5,12). Egitim kurumlarimizda yapilan denetimin ilk
amac1 egitim 6gretimi gelistirmek olacakken giiniimiizde yapilan denetim daha ¢ok fiziki
ve mali konular iizerinde yogunlasmakta, egitim dgretimin denetlenmesi ise ikincil amag
olmaktadir. Bu durumda yapilan denetim egitim sistemini gelistirememekte dolayisiyla
etkisiz olarak adlandirilmaktadir. Bu etkisizligi gidermek i¢in yeniden hukuk, iktisat gibi
egitim dis1 bolimlerden miifettis alinmas1 glindeme gelmektedir.

Tidm orgutler belirli bir amact gergeklestirmek i¢in vardir ve amaglarindan
uzaklastik¢a etkisizlesmektedir. Orgiit iiyelerinin birbirleriyle ya da ydnetimle ¢atismalar
Orgiitiin amacina ulagsmasina engel olacaktir. Getzels-Guba modeline gore; orgit Uyelerinin
morali; bireysel ihtiyaglar ve orglitsel amaglar arasindaki uyum o6lgiisiine (6zdeslesme
duygusu); bireysel ihtiyaglar ile biirokratik beklentiler arasindaki uyum oOlgiisiine (ait
olma); oOrgutsel amaglara ulagsmak i¢in mantikli ve uygun biirokratik beklentiler
koyulmasina (rasyonellik duygusu) baglidir. Bu modele goére morali; 6zdeslesme,
rasyonellik ve ait olma duygular1 arasindaki etkilesimin fonksiyonu olarak tanimlayabiliriz.
Calisanlarin yiiksek moralli olmasi bu {i¢ 6genin de yiiksek olmasina baglhdir (Hoy ve
Miskel, 1982, s.68). Calisanin moralinin yiiksek olmasi bireysel ihtiyaglarin
karsilandiginin gostergesi olabilecegi gibi ¢alisanin orgiit amaglarina da hizmet ettiginin
gostergesi olabilir. Ait olma ihtiyacini karsilamis ¢alisanin morali olumlu etkilenecegi gibi
bu calisan, ait hissettigi Orgiitiin agiklarinin kapatilmas: i¢in Onlemler alinmasina
calisacaktir.

Klasik goriis insan ile orgiit arasinda bir ¢catigmay1 kabul etmez. Yoneticiler i¢in iyi
olanin isgiler i¢inde iyi olacagini kabul etmektedir (Etzioni, 1969, s.24). Klasik yonetim
diisiincesine sahip yoneticiler, bagliliktan ziyade verilen emirlerin yerine getirilmesini
bekler. Yonetici her seyi bilen kabul edilerek onun emirlerinin yerine getirilmesi ile
verimlilik artacagi beklendiginden yonetici emirlerine uyma davranisi calisanlardan
beklenen bir davranistir.

Yapilan arastirmada, calisanlar, liderlerini i¢ ve dis faktorler konusunda yetenekli
ve becerikli; ¢alisanlarin esenlik ve refahlari i¢in yardimsever, anlayish ve saygili; diiriist,

sorumluluk sahibi ve biitlinlestirici olarak algiladiklarinda galisan-yonetici uyumunun
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ylukseldigi, bu nedenle ¢alisanlarin taninmasi, katilimi ve is ile ilgili sorun geribildirimine
izin verilmesinin yonetim igin bir zorunluluk oldugu sonucuna ulasilmistir (Okpu ve
Kpakol, 2015, s.72). Calisanin yoneticisine duydugu giiven ile orgiitiinden aldigi destek
arttik¢a orglite uyumu kolaylasacaktir.

Vatandasin kendi tercihleri dogrultusunda hareket etme Ozgiirliigiine karsin
toplumun da iyi vatandastan beklentileri vardir. Bu nedenle vatandaslar, orduya ya da diger
ulusal yararlar i¢in hizmet etmeye c¢agirilabilir, se¢cimlerde oy kullanmasi, yasalara itaat
etmesi vb. beklenir (Etzioni, 2011, s. 336). Orgiit icin de de alt gruplar olusabilmekte ve bu
alt gruplarin belli sinirlar dahilinde serbest hareket etmelerine izin verilebilmektedir. Bu
sinirlar bazi durumlarda asilabilmektedir. Ornegin, okulun resmi olarak belirlenmis
amaglar1 varken ayni okuldaki bir grup 6gretmen toplumda kendi gruplarina eleman
toplama c¢alismasina girebilir. Bu durumda okulun 6gretmenden beklentilerine karsilik
ogretmenler kendi informal gruplariin beklentilerini karsilamaya yonelecektir. Bir tarikat
liyesi, bir cemaat iiyesi ya da bir teror orgiitii liyesi 68retmen i¢in okula bagliliktan ziyade
bu gruplara baglilik 6n plana ¢ikacaktir. Yani bu kisilerin okula baghliklar1 diisiikken
kendi informal gruplarina bagliliklar ise iist diizeylere ¢ikabilecektir.

Orgiitsel baglilik; beklenti ve esitlik kosullarinin saglanmadigi zaman c¢alisanin
davranisin1 devam ettiren bir gli¢ olarak tanimlanaktadir. Bu giiciin de yatirimlar (bireyin
orgiite yaptig1 katkinin 6diiliinii gelecekte beklemesi), alternatif eksikligi, 6zdeslesme ve
karsiliklilik (calisanlarin, kendilerine yardim edene yardim etmesi ve onlara zarar
vermemesi) olmak Uzere dort kaynagi vardir (Scholl, 1981, s.589). O’Reilly ve Chatman,
orgiitsel bagliligi; kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi yani kisi ile orgiitii birbirine
baglayan psikolojik bag olarak tanimlamislardir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 5.492).

Bagka bir tanimda baglilik; ¢alisanin eylemlerini ve bu eylemleri yoluyla 6rglte
katthimini siirdiirmeye olan inancmnin bulunma durumudur.Ug 6zellik bireyin bagliligini
arttirmaktadir. Bunlar, davranisinin gorundrlik, degismezlik ve gonulltluk ozellikleridir
(Salancik,1977, 62,64).

Baglilik, kisinin dogasin1 ve ihtiyaglarint ifade eden bireysel ¢ikarlarin
gerceklesmesinin, sosyal olarak kabul edilen davranis kaliplarinin uygulanmasina bagh
olmasi siireci olarak tanimlanabilir. Bu siiregte, galisanlar, enerji ve sadakatlerini sosyal
sistemlere verme istegindedirler. Toplumsal istekler, insanlar tarafindan desteklendiginde,
katilimcilar bir yandan ihtiyaclarii karsilarken diger yandan Orgiite sadik, sevecen,
itaatkar ve adanmis olarak olumlu bir sekilde bakmaktadir. Kanter’e gore ii¢ ¢esit sosyal

baglilik tiirti bulunmaktadir. Bunlar; devam, kenetlenme ve kontrol bagliliklaridir. Kisilerin
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bilis, alg1 ve degerlendirme yonelimleribaglilik eksenlerini olusturur. Ornegin pozitif bilis
devami desteklerken, pozitif algi grup kenetlenmesini desteklemekte, pozitif degerlendirme
ise sosyal kontolii desteklemektedir. Calisanlarin oOrgiitte kalmasi devam baglilig:
olustururken, biligsel yonelmeyi icermektedir. Grup dayanigmasinin ve sosyal iliskilerin
gelismesi kenetlenme bagliligini olustururken pozitif algi yonelmesini gerektirmektedir.
Bu baglilikta i¢ catisma ve kiskanglik duygular1 diisiikken, birliktelik ve memnuniyet
duygulan yiiksektir. Grup otoritesine itaat ve normlara baglilik kontrol baghligim
olustururken pozitif degerlendirmeyi igermektedir (Kanter, 1968, s.499,500).Baglilik
siirecinde, bireysel ¢ikarlar, sosyal olarak organize olmus davranig kaliplarini yerine
getirmeye bagli hale gelir. Bu davranis kaliplar1 bireyin dogasini ve ihtiyaglarini
gosterdiginden bireysel ¢ikarlari karsilayabilmekte ve baglilik siireci olugsmaktadir (Cengiz,
2001, s.33).

Becker, bagliligi; calisanlarin faaliyetlerini tutarli bir sekilde siirdiirme egilimi
olarak tanimlamakta, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalar1 sebebiyle olusacak maliyetten dolay1
orgiitlerinde kaldiklarina inanmaktadir (Shore, Tetrick, Shore ve Barksdale, 2000, s.429).
Ifade edilen tutarlilik is alternatiflerinin ¢alisanlar tarafindan reddedilmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Becker,1960, 5.33). Becker, sosyal orgiitlere katilan bir insanin aslinda
yan bahisler yaptifimm ve bu yan bahislerin orgilitten ayrilmalarmi kisitladigini
belirtmektedir. Calisanlarin, ihlal etmeleri durumunda cezalandirilacaklarina yodnelik
toplumsal beklentileri; emeklilik, kidem gibi burokratik diizenlemeler; kisinin sosyal
durum ve rolliine uyum saglamis olmasi; ¢alisanin kendini tanitma endisesi; aile gibi is dis1
endiselerle yan bahisin meydana geldigini belirtmektedir (Shore, Tetrick, Shore ve
Barksdale, 2000, s.429).Calisanin ortaya koydugu yan bahisler sonucunda tutarsizligin ¢ok
pahali olacagini gordiigiinden isten ayrilmayi bir alternatif olarak gérmemeye baslayacaktir
(Becker,1960, s.35). Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayi girilmis olan yan
bahisler ve bunlara yapilan yatirnmlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle
kisinin yas1 ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
Buna gore, kisinin yags1 ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlar: da buna paralel olarak
artacak ve kisinin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Giil, 2002, s.49).

Allen ve Meyer, farkli siniflandirmalar1 i¢ine alan {i¢ bilesenli bir model one
stirmiistliir. Bunlar; duygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluktur. Literatiirde
tutumsal baglilik konusunda birgok tanimin ortaya ¢ikmasina ragmen her biri bu ii¢ genel
temadan birini yansitmaktadir (Cengiz, 2001, s.200rgiitsel baglilik, Meyer ve Allen

tarafindan tli¢ boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal (affective), devam (continuance)
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ve normatif (normative) bagliliktan olusmaktadir. Duygusal bagliligi olan calisanlar bir
arzu, devam bagliligi olan caligsanlar bir ihtiyag ve normatif baglilifi olan ¢alisanlar
mecburi olarak orgiitte ¢alismaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991, s.61). Devam
baglilig1 bireyin orgiitten elde ettigi faydaya bagli olurken normatif baglilik kisinin kendi
Ozellikleri ile alakali bir durumdur (Arslan ve Demirci, 2015, s.36). Normatif baglilik
duyan bir galisan, orgiitesadik olmanin 6nemli olduguna inanr ve bu konuda ahlaki bir
zorunluluk hisseder (Dogan ve Kilig, 2007, s.47). Bu ii¢ baghlik tiirii, orgiitle personel
iligkileri ile ¢alisanin Grgiitte devam edip etmeyeceginin gdstergesidir (Meyer ve Allen,
1991, s.66). Kanter, Etzioni, O’Reilly-Chatman, Penley-Gould ve Allen-Meyer’in
calismalarinda Orgutsel baglihigin benzer boyutlarinin farkli isimlerle ele alindig:
gorulmektedir (Gul, 2002, s.50).

Orgiit hiyerarsisinde yiikselme imkan1 saglayacak bir egitimden sonra egitimi alan
is goren oOrgiitiin kendisine deger verdigini hissedecek ve oOrgiitiine duydugu duygusal
baglilik yiikselecektir. Egitimi alan is gorenin egitimi almasindan dolay1 ekonomik kazanci
artacak ve aldig1 egitim yalnizca bu Orgiit i¢in degerli olacak olursa baska bir Orgiite
gecmeyi ekonomik olarak kayip gorecek devam bagliligi hissedecektir. Is géren almig
oldugu bu egitimin Orgiitiine bir maliyeti oldugundan orgiitiinde ¢alismay1 sorumluluk
olarak algilarsa normatif bagliligi giiclenecektir (Bakan, 2011, s.117).

Yukaridaki tanimlarda goriilecegi gibi; orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in c¢alisanin
orgiitte kalmas1 gerekmektedir. Sehir merkezine uzak yerlesim yerlerinde ¢alisan 6gretmen
alternetif eksikligi ya da gelecek korkusu gibi nedenlerle de olsa orgiitte kalmalidir.
Orgiitte kalinan bu siire igerisinde okul i¢i ve okul dis1 iliskiler okula baghlig:
etkileyecektir. Bu iligkilerin olumlu olmas1 ve kendine deger verildigini hissetmesi sonucu
okula duygusal olarak baglanma gerceklesecektir. Bu yerlesim yerindeki cocuklarin
egitimi icin caba harcamasimi zorunluluk olarak goriirse ahlaki yonden baglanma
gerceklesecektir. Orgiitte kalmayan bir 6gretmende bu degisimler yasanmayacaktir.
Orgiitte kalma, okulun amacini benimseme ve gayret gdsterme zorunlulugu hissetme
orgiitsel baghilik icin gereklidir. Calisan bir oOrgiitte; gecim sikintisina  diismek
istemediginden, yaptig1 s6zlesmenin siiresi dolmadigindan kalabilir ya da orgiitte kendine
ayricalikli davranildigini hissettigi, ¢ikarlarinin orgiitte kalmasini gerektirdigini diistindigt
icin Orgiitte calismaya devam edebilir. Ancak orgiit i¢in en yararl olani1 6rgiitiin amag ve
degerlerini benimsedigi i¢in Orgiitte kalmasi olacaktir.

Ozellikle sehir merkezlerine uzak yerlesim birimlerinde calisan yénetici ve

Ogretmenler okullarindaki 6grenci sayisinin  azalmasmma her hangi bir tepki
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gostermeyebilmektedir. Ogrenci sayisinin azalmasi bazen go¢ gibi demografik faktorler
nedeniyle olabilirken bazen de o yerlesim yerinde oturanlarin daha iyi bir egitim almak
istemeleri nedeniyle de olabilmektedir. Insanlar okulun bulundugu yerlesim yerinde
otururken ¢ocuklarini baska bir yerlesim yerindeki okula gonderebilmektedir. Bu konuda
calisanlar, muhalif bir davranmis gostermedigi gibi okulun kalitesinin artirilmasina
yonelikte bir caba gostermemektedirler. Bu Ogretmenlerin okulun amaglarma ve
degerlerine bagliliklar ile orgiit i¢inde istekli ¢alisma veya o okulda calismaya devam
etme isteklerinden s6z edilemeyecegi gibi okulun toplumsal amag¢ ve degerlerine uygun
davranmadiklarindan okula bagliliklarinin diistik oldugu sdylenebilir.

Orgiit, belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus toplumsal birim ya da insan
gruplagmalaridir (Etzioni, 1969, s3). Orgiitsel baglilik ise bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan dstiin gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999, s.7).
Wilson (1995)’e gore politika ve yetki kullanimimin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli
Olclide etki ettigini bulmustur (Balay,1999, s.240). Burada kullanilan yetki bir anlamda
yonetimin uyguladig giig ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Chester Barnard (1982)’a gore bir orgiitiin etkili olmasi, orgiit calisanlarinin
rollerini tam olarak oynamalari ve amacin ger¢eklesmesine baglidir. Bundan dolay1
orgiitler, orgiitsel boyut ile bireysel boyut arasindaki uyumu giivence altina alma kaygisi
duymaktadirlar. Orgiitlerin s6z konusu uyumu elde etmekte kullandiklar1 araglarm basinda
“gl¢” gelir. Giig, herhangi bir bireyin herhangi bir isi bagkalarina “kendi istedigi nitelikte
yaptirabilme” becerisi olarak tanimlanabilir (Tanriogen, 2013).

Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi igin, yonetimin ydnetilenler iizerinde yeterince
yonetme gliciine sahip olmalar1 durumuna orgiitsel kontrol denir (Celik, 2014, s.67).
Orgiitsel kontroliin temelinde gii¢ vardir. Giiciin uygulanis bigimlerine yonetilenlerce farkli
tepkiler gosterilecektir. Weber, giicl emirleri kabule ikna yetenegi; mesrulugu, fertlerin
kuvvetin uygulamasini degerlerine uydugu i¢in kabul etmesini ve yetkeyi de mesru goriilen
kuvvet olarak tanimlamaktadir (Etzioni, 1969, s.59). Okullarda, verilen emirlerin yerine
getirilmesi tehdit ile (sorusturma agma, norm fazlasi yapma vb.) saglanabilir. Ancak
verilen emir mesru olmayacaktir. Ya da bu mesruluk ¢ikara dayali olarak kisa bir siire
saglanabilir. Ancak calisan degerleri ile verilen emirler uyustugunda uygulanan kuvvet
mesru goriilecek belki de calisanlarin denetlenmesine bile gerek kalmayacaktir.

Iyi toplumun temel kavrami sorumluluktur. Bunlara, birinin ¢ocuklarina bakmak,
arkadaslarina ya da toplulugun diger iiyelerine yardim etmek gibi drnekler verilebilir. Bu

sorumluluklar kanunlarda yer almasa da ahlaki baglilik nedeniyle bu sorumluluklar
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o6nemlidir (Etzioni, 2000, s.375). Okullarda da 6gretmenler 6grencilerine faydali olabilmek
icin ders saatleri disinda, higbir zorunluluk yokken 6grencileri ile ilgilenebilmektedir. Bazi
Ogretmenler bu gorevi 6zel ders saati ticreti karsiliginda yerine getirirken bazilarina bu isi
para karsilig1 bile yaptiramamaktasiniz.

Etzioni’nin modeli, orgiitsel baghiligr agiklamak bakimindan olduk¢a uygun
olmasina ragmen uygun 6l¢egin olmamasi, orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme
uygun diisen baghlik tiiriiniin gegerli olabilecegi ve Etzioni’nin {i¢lii baglilik modelinin
karmasiklig1 nedenleriyle literatiirde ¢ok az ilgi gormiistiir. Wiener (1982)’nin giindeme
getirdigi gibi modelde ahlaki ve zoraki baglilik duygusal baglilik icerirken bunlarin
birbirinden bagimsiz mi yoksa birbirinin zittt mi1 oldugunun agik olmamasi modeli
karmasiklastirmaktadir. Eger bunlar, birbirinin zitti anlaminda kullanilmigsa tek bir boyut
bunlart karsilayacaktir. ~ Ancak bu boyutlar Herzberg (1966)’in is doyumundaki
gibioldugu,ahlaki bagliligin olmamasi durumu sifir olarak degerlendirilirken yabanci
baglilik olarak degerlendirilmemektedir. Yabanci bagliligin olmamasi durumu ahlaki
baghilik olarak degerlendirilmemektedir. Ayrica, ahlaki bagliligin ve zoraki bagliligin
olmamas1 durumunda ¢ikara dayali baglilik ihtimali de olacaktir. Olaya sadece duygusal
acidan bakarsak aragsal agidan bakisi kagirmak zorunda kalacagiz. Diger bir sinirlilikta
orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uygun diigen baglilik tliriiniin gecerli
olabilecegidir. Penley ve Gould bu goriise katilmamakta farkli baglilik tiirlerinin bir arada
olabilecegini belirtmektedir. Tiim bunlara ragmen Etzioni’nin modeli, orgiitsel bagliligin
kavramlastirilmasinda cazip bir yol sunmaktadir. Zoraki ve ahlaki baglilik duygusal yonii
ifade ederken ¢ikarci baglilik aragsal yonii ifade etmektedir (Penley ve Gould, 1988, s.44).
Zoraki ve ahlaki baglilik duygusal boyutta birbirinin zitt1 olarak diisiiniiliirse zorlayici giigte
zoraki baglilik olusuyorsa serbest birakilan bir ortamda da ahlaki bagliligin olugmasi
gerekecektir. Bu nedenle iki boyutun birbirinin zitt1 olmasi ¢ok muhtemel goériilmemektedir.
Ayrica, okul ortaminda bir 6gretmen Ogrenci ile ahlaki baglilik boyutunda ilgilenirken,
zimre ya da sube Ogretmenler kurulu toplantilarini zoraki baglilhik diizeyinde
gerceklestirebilmektedir. Ya da resmi torenlere ek dersinin  kesilmemesi igin
katilabilmektedir. Bu durumun gergeklestigi bir 6gretmende {li¢ baglilik tiirii de goriilecektir.

Etzioninin teorisine gore; calisan iizerinde uygulanan gii¢ tiirline tepki olarak
baghlik gelismektedir (Hornung, 2010, 1082). Etzioni, orgiit ¢alisanlarina uygulanan gii¢
tirlerini zorlayic1 (fiziksel cezalar), ddillendirici (maddi odiiller, para dagitilmasi) ve
normatif (prestij, itibar, sevgi ve kabul edilme, kurallar1 benimseme) gii¢ olarak ayirmigtir

(Etzioni, 1969, s.68). Kullanilan bu gii¢ tiirlerine gore ise baghliklar1 ahlaki, ¢ikarci ve
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zoraki baglilik olarak smiflandirmistir (Balay, 2000, s.19). Zorlayicit gii¢ kullanilan
orgiitlerde zoraki baglhlik, odiillendirici giiciin uygulandig: orgiitlerde ¢ikarci baghlik ve
kuralcr giiclin uygulandig1 orgiitlerde ise ahlaki baglilik olusacaktir. Zoraki baglilikta kisi
psikolojik olarak oOrgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanirken,
cikarci baghlikta kisi verilen tlicrete karsilik ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olcilide
bir baghlik ortaya koymaktadir. Ahlaki baglilikta ise 6rgiit amacin1 6zde degerli saymakta
ve isi her seyden dnce ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2000, s.20). Isyankar bir
geng ailesinin kontroliinii istemedigi ama aileden ayrilmayr da goze alamadigi gibi bir
durumdaki gibi ¢alisanin orgiite devam etmesi onun orgiit normlarini benimsedigi anlamina
gelmeyecektir (Kanter,1968, s.500). Miiftiiler; bu gii¢ baglilik iliskisini orgiitlere katilim
tirleri olarak almis ve yabancilastirici katilim, hesap¢i katilim ve ahlaki katilimseklinde
simiflandirmigtir(Muftdler, 2011, s.30).

Ahlaki baglilikta; ¢alisan, orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirirken
zoraki baglilik; calisanin davraniglarinin siirlandirilmasi ile olugsmakta ve bireyin oOrgiite
baglilik duymadigini ancak oOrgiitte kalmaya devam etme zorunlulugunu yansitmaktadir
(Bayram, 2006, s.130). Cikarct baglilikta, ¢alisanin ¢ikarinin devam ettigi siirece Orgiitte
kalmaya devam ettigi bir baghlik tiirtidiir.

Insan yasaminda, mutlu olmak i¢in mi yoksa dogrular1 icin mi yasamasi gerektigi
ikilemi ile siirekli miicadele eder. Bunun ardindan etik ilkelere gore hareket etmenin ya da
bencillikle hareket etmenin mi kendisini mutsuz edecegi sorusuna cevap arar (Bortolotti ve
Jefferson, 2016, s.269). Cikara dayali bir baglilik ¢alisana ve oOrgiitiine kisa zamanli
kazanimlar sunar. Kisi ¢ikarlar1 devam ettigi slirece orgiitiine katki saglar, orgiitte bu siire
icerisinde bu ¢alisanindan faydalanir. Bu iliskinin ne kadar siireceginin belirsiz olmasi ise
Orgiite zarar verebilir. Bu ¢alisan kendisine gosterilen ayricaligin her kese gosterildigini
gormesi ya da daha iyi bir is teklifi almasi ile Orgiitiinii degistirebilecek, tayin
isteyebilecektir. Bu durumda, orgiitte ¢alisan degisikligine yol agabilecektir. Bu yeni
calisanin Orgiite uyum saglamasinin zaman almasi ya da orgiite uyum saglayamamasi gibi
sebeplerde orgiite gii¢ kaybettirecektir. Cikarci bagliliktan da ahlaki bagliliktan da fayda
saglayan oOrgiit, ¢ikara dayali 6rgiitten bu faydayr uzun siire géremeyecektir. Ancak ahlaki
baghlik da c¢alisan i¢in; ailesine, c¢ocuklarina ayiracagi zamani igine ayirma,
sosyallesmesini engelleme, ¢cogu zaman c¢ikarct baglilik gosterenlerden daha az {icret alma,
ders programi onlarinki kadar iyi olmama vb. fedakarliklar gerektirir. Bu kisiler orgiitte

idealist kisiler olarak tanimlanmaktadir. Etzioni’ye gore; bir fabrika isgisinin, bir
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mahkldmkadar yabancilasma olmadigi ancak bir klise mensubu kadarda baglilik duygusuna
sahip olmadigini belirtmektedir (Etzioni, 1969, s.70).

Etzioni’ye gore en iist bagllik sekli ahlaki bagliliktir. Ondan sonra gelen ise kisa
stire etkili olabilecek fakat ayni zamanda “durum benim i¢in ne igeriyor?” sorusundan
hareket edildiginden sosyal sermayeye de zarar verebilecek olan c¢ikara dayali baglilik
olacaktir. En diisiik baglilik sekli ise zoraki baglilik olarak degerlendirilebilecektir (Duska,
2008, s.45).

Verilen emir ya da konulan kurallar ¢aliganlarin degerleri ile uyustugu zaman
baglilik ¢ok derin olmaktadir (Etzioni, 1969, s.69). Ahlaki baglilik, orgiitsel bagliligin iki
duygusal perspektifinden birini temsil etmektedir. Ahlaki baghlik, orgiitiin amaclarinin
tanimlanmasi ve kabulii ile ilgilidir (Penley ve Gould,1988, s.46). Ahlaki baglilik; orgiitsel
rollerin ve degerlerin igsellestirilmesini igermektedir. Bu bagliligin en Onemli yonii
tegviklere duyarsiz kalma olarak soylenebilir. Festinger’e gore; bir calisan kendi
degerlerine tutarsiz davranirsa gerginlik ve uyumsuzluk meydana gelecektir. Kontrol
mekanizmasi dig sartlar yerine kisinin kendinden kaynaklanan durumlardir (Gould, 1979,
5.54,57). Ahlaki giiciin hakim oldugu orgiitlere; dini orgiitler, ideolojik siyasi orgiitler,
okullar, Universiteler, dernekler ornek olarak veilebilir (Etzioni, 1969, s.69). Ahlaki
baglilik duyan ¢alisan, orgiitiin amaclarini benimsediginden performansi artmakta, rollerini
severek yerine getirmekte ve rolini yerine getirmeyi sorumluluk olarak kabul etmektedir
(Bakan, 2011, s.89). Ahlaki baglilik, ¢alisanin orgiitiin gelecegi yoninde sorumluluk alma
istegi ile ilgilidir. Ahlaki baglilik duyan ¢alisan daha fazla sorumluluk alir ve orgiitlerini
yart yolda birakmak istemezler. Gemisi batmak Uzere olan bir kaptan bu halde bile
gemisini terk etmek istemez.

Odiil giiciinii elinde bulunduran insanlarin istekleri yoniinde davranmak calisana
O0deme oranlarini kontrol etme, licret artisi, terfi, atama, tercihe gore calisma saati se¢imi
gibi yararlar saglayabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, s.422). Okullarimizda, daha
fazla ek ders fcreti alma, haftalik ders saatlerinin diizenlenmesi gibi olaylar
gorilebilmektedir.

Cikarct baghlik orgiitsel bagliligin aragsal goriistinii temsil etmektedir. Personelin
orgiite katkilarina karsilik orgiitten aldiklarina dayanan bir 6rgiitsel bagliliktir. Etzioni,
cikarct baglilik olarak tanimlanan orgiitsel baglilik ¢esidi ile orgit Gyelerinin aragsal
formlarla orgiitte tutmaya calisilmaktadir. Cikarci baglilikta orgiitte kalmak i¢in isteklilik
azalmamaktadir. Orgiitte kalma niyeti aracsal baglilikta gerekli degildir (Penley ve
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Gould,1988, 5.46). Cikarci baglilik, maddi menfaatlere ulasmak i¢in orgiitiin aragsalligina
yanit verildigi uyum sistemidir (Hornung, 2010, 5.1082).

Etzioni’ye gore ¢ikara dayali baglilik calisanin ekonomik odiillerin tahsisinde
kontrolii oldugu siirece gelismektedir. Caligan, aldig1 tesvikler ve bagliligi arasinda bir
denge kurmaya calisacaktir. Tesvikler azalinca baglhilik da azalacaktir (Gould, 1979,
5.54,57). Cikarci giictin hdkim oldugu orgiitlere; fabriklar gibi isgilerin ¢alistiklar1 orgiitler,
sigorta sirketleri bankalar gibi memurlarin ¢alistiklar1 orgiitler 6rnek olarak verilebilir
(Etzioni, 1969, s.69).

Zorlayict giic, temelini korkudan almaktadir. Eger A, B’yi kovma, riitbesini
indirme, isini degerlendirme, hoslanmadigi islere atama yetkisine sahipse A’nin B iizerinde
zorlayici giicii bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.421). Zorlayic1 bagliliga sahip
olan calisanin orgiitte kalma istegi gecicidir (Etzioni, 1969, s.78).

Zoraki baglilik, ahlaki baglilik gibi orgiitlerde duygusal baglilig1 temsil etmektedir.
Etzioni (1961), zoraki bagliligin kokeninde, hapishane veya askeri kamplarda ki gibi
zorlayici uyum sistemlerinin yaygin kullanilmas: oldugunu, belirtmektedir. I¢c cevre
tizerinde kontrol eksikliginin olmasi ve dis ¢evrede alternatif yoklugunun algilanmasi ile
zoraki baglilik izlenebilir. Etzioni, yabancilasmanin orgiitii kontrol etmek ya da kontrol
eksikligini degistirmekte algilanan yetersizlik oldugunu belirtmektedir. Zoraki baglilikta,
odiil ve cezalar, isin kalitesi ya da miktarinin direk bir sonucu yerine rastgele bir
sonucudur. Calisan, bu rastgeleligi kontrol kaybi hissi olarak algilamaktadir. Orgiitsel
odiiller ¢aba ile orantili olmadigr zaman muhtemelen ¢ikarci baglilik gosteren bir ¢alisan
orgiitten ¢ikmak ister. Buna ragmen, zoraki baglilik gosteren personel oOrgiitte kalir.
Bireyde kontrol kaybi hissi vardir ancak isten ayrilamamaktadir. Bu durumda birey
kendisini tuzaga diigmiis hissedecektir. Zoraki baglilik gosteren personelin iste kalmasi, is
birakma nedeniyle ciddi mali kayip korkusu, algilanan is alternatifsizligi, cografi
hareketlilik nedeniyle aile baglarin1 kaybetme korkusundan kaynaklanabilir (Penley ve
Gould,1988, 5.47).

Marx’a gore modern is¢inin yabancilasmasina neden, gerek iiretim araglarina,
gerekse emegi ile yarattigi iirline sahip olamamasidir. Uzmanlagsma ile iiretim o kadar
boliinmiistiir ki is¢i yaraticiliktan yoksun tekrarli isleri yapmaya baslamistir. Boylece is¢i,
stirece yaptig1 katkidan habersizdir (Etzioni, 1969, s.48).

Basaran (2000), ¢alisanin Orgiite karsit tutumunu olumsuzdan olumluya dogru
yabancilastirma, umursamazlik, uyusum, yerimseme (¢aliganin érgiitsel konumu kendi hakki

olarak gormesi) ve 6zdeslesme olarak siralamistir. Yabancilagsmay1 ¢alisanin orgiite karsi
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olumsuz tutumu olarak, ¢alisanin Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklagmasi, kendini
¢ekmesi olarak belirtmistir (Basaran, 2000, s.231).

Blauner’e gore; yabancilagsma, giicsiizlik, anlamsizlik kosullari, kendine
yabancilasma, toplumdan kendini uzaklastirma ile iligkilidir. Aiken ve Hage’ye gore;
yoneticilerin c¢alisanlar iizerinde asir1 kontrol uyguladiklarinda; Aiken ve Hage ile
Blauner’a gore; calisanlarin kendilerini etkileyen kararlara katilimmin diisiik oldugunda;
islerin resmi kurallara, usullere ve is standartlarina gore tanimlandiginda; Blauner ve
Pearlin’e gore; otorite merkezilestiginde ve Ozerklik smirli oldugunda yabancilagsma
yiikselmektedir. Ayrica alman tesviklerin kisiden kisiye degismedigi ancak tesviklerin
diisiik seviyede sabit kaldigr durumda da zoraki bir baglilik olusabilecektir (Gould, 1979,
5.54,57). Calisan ne yaparsa yapsin konumunu, aldig1 odiilleri degistirme glicini kendinde
bulamayacaktir. Yani c¢alisan zorunluluktan oOrgiitte kalmaya devam edecektir. Bu
zorunluluk ortadan kalktiginda istifa edebilecek ya da yer degisikligi gibi bagka bir yolla
orgiitten ayrilabilecektir.

Etzioni’nin teorisinde; zoraki bagliligin yer aldigi negatif bolge, ahlaki bagliligin
yer aldig1 pozitif bolge ve ¢ikara dayali baghiligin yer aldigi merkez bdlge olmak tzere (g
bolge bulunmaktadir. Cikara dayali baglilik; formal sosyallesmeye ve aragsal
sosyallesmeye dayal1 iken, zoraki baglilik ise daha az formal sosyallesmeye dayalidir.
Ahlaki baglilikta oOrgiitiin deger ve amaclari meslekle ilgili ¢ikarlardan daha Onemli
gorulmektedir (Starling, 1968, s. 455).

Machivelli “Prens” isimli eserinde bazi prenslerin daha giivenli yonetmek i¢in halki
silahsizlandirdig1, kimilerinin onlar1 boldiigiinti, diismanlari onlara karsi tesvik ettigi,
slipheli goriinenlere kazanglar sagladigi, kimilerinin de kaleler insa ettigini belirtmektedir
(Machivelli, 2003, s.115). Giiniimiiz 6rgiitlerinde de durum ¢ok farkli degildir. Kendilerini
riskli gordiikleri konumdaki calisanlarin yetkileri alinabilmekte, riskli gordiigii grup
aleyhine yandas grubu kullanabilmekte, baz1 ¢alisanlara hak etmedigi firsatlar veya licret
saglanmakta veya mubhaliflere karsi tiim kapilar kapanabilmektedir. Uygulanan bu glg
tiirleri de farkli baghlik diizeyleri olusturacaktir.

Devletin ideolojik aygitlari ile devletin baski aygitlar1 ayn1 degildir. Baski kelimesi
zor kullanildigimi belirtir. Devletin baski aygitlar1 hiikiimet, yOnetim, ordu, polis,
mahkemeler, hapishanelerken devletin ideolojik aygitlart dini (kiliseler), G6gretimsel
(okullar),aile, hukuk, siyasal (siyasi partiler),haberlesme (basin, radyo-televizyon), kultirel
(edebiyat, sanat, spor) ve sendikalardir. Devletin baski aygiti zor kullanarak islerken

ideolojik aygitlar1 ideoloji kullanarak isler (Althusser, 1994, s.33).
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Etzioni’ye gore baskici yani zorlayici giicii kullanan ydénetici caligani orgiitiine
zoraki bir baghlik duyacaktir. Bir okul miidiirii personeli siirekli sorusturma, disiplin
cezasi, miifettisle baski yapmaya c¢aligmasi zorlayicit giicii kullandigini gosterecektir.
Calisan bu durumda muhalefeti ifade etmek istemeyebilecektir.

Orgiitsel bagliligin bagimsiz degisken olarak; ise ge¢ kalma, devamsizlik, ¢alisan
degisimi, i3 memnuniyeti, performansi etkiledigi; bagiml degisken olarak da yas, egitim
diizeyi, i$ memnuniyeti, grup normlari, isin zorlugu, calisan beklentilerin kargilanmasi,
calisanin kendini 6nemli hissetmesi, odiiller, {icret, alternatifler, kidem, is stresi, yonetici
iligkileri, giivenlik ihtiyaclari, kisi ve Orgiit amaglarinin ortiismesi, calisanin yeterlilik
dizeyi, basar1 ihtiyaci, grup normlari, calisan-is uyumundan etkilendigi bulgularina
ulagilmistir (Reichers, 1985, s.466). Ayrica yapilan arastirmada orgiitsel baghlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur (Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s.1).
Orgiitsel baglihigin artmasi, nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmamasini saglamakta
boylece oOrgutlerin egitim harcamalar1 ve is tazminati gibi maliyetlerini diistirmektedir
(Yagci, 2007, 5.127).

Morgan, orgiitii makine, organizma ve hapishane gibi mecazlarla ¢éziimlemistir.
Fabrika denince akla rutin eylemler gelmektedir. insanlarin, mekanik o6rgiitlemenin
gereklerine uygun hale gelmesidir (Sisman, 2002, s.33). Klasik yonetim anlayisinin
bakisin1 yansitan bu mecaz da kisiden, verilen gérevleri sorgusuz sualsiz gerceklestirmesi
beklenir. Muhalefet etmesi beklenmez. Hapishanelerde insanlar1 tutmak i¢in ¢ok fazla para
harcanmaktadir. Calisanin bagliligi zoraki diizeydeyse ¢alisan sanki hapishaneden kagar
gibi ilk firsatta orgiitiinden ayrilmak isteyecektir. Personel devri maliyeti arttirdigi gibi bu
caligan Orgiitte tutmanin da maliyeti yiikselecektir. Orgiitiinden kagmak isteyen galisan
elbette Orgiitlinlin gelisimi i¢in bir muhalefette bulunmayacaktir.

Organizma mecazi ile Orglitiin bir organizma gibi canli oldugu, statik olmadigi
cevreden etkilendigi agiklanmaktadir (Sisman, 2002, s.34). Aslinda oOrgiit statik olsaydi
belki de yonetime cok fazla is diismeyecekti. Isi bir defa planlamasi1 yetecekti. Ancak
giiniimiizde isin yapilis sekli ya da isin kendisi degisebilmektedir. Yonetimin aldigi
kararlara da ¢alisanlar muhalefet edebilir.

Mecazlar orgiitsel baglilikla iliskilendirecek olursak “hapishane” mecazi ile zoraki
baglilik; “tliccar” mecazi ile ¢ikarci baglilik; “batan bir geminin kaptan1” mecaz ile de
ahlaki baghlik iliskilendirilebilir. Ahlaki bagliliga sahip olanlar orgiitlerinin sonu gelene
kadar yanlarinda ayrilmazlar. Hababam sinifindaki okul sahibi karakter g¢ikarci bagliligi

yansitirken; Mahmut Hoca karakteri ahlaki baglilig1 yansitmaktadir.
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Etzioni’nin bu teorisi ile okullarimizda sik sik karsilasiriz. Ogrenciye ¢ok fazla
O0dev verme ve bu konuda zorlama, ona kaba davranma, 6grencinin her yaptigi kotii
davranisi ceza ya da zor kullanarak bastirmaya ¢aligma, 6grenciyi dovme gibi davraniglar
okul yonetimini ve d6gretmeni kisa siireligine zafere ulastirsa da daha bu zafer sarhoslugu
bitmeden 6grencinin farkli olumsuz davranislari ile karsilasilir. Ogrenci, bu davramslar
sonunda okuldan sogumakta, okula devam zoraki hale gelebilmektedir. Ogretmenler igin
de durum farkli degildir. Bazen 6gretmenler yillarca ayni okulda calisirken bazen ¢ok kisa
siirede ayrilmak isteyebilmektedir. Okul midiiriiniin, ders giris ¢ikislarinda 6gretmenlerin
derse girmeleri icin beklemesi, bu konuda 6gretmeni rahatsiz edecek sézler sdylemesi,
O0gretmenin ziimre ve sube toplantilarini zorunluluktan yapmasi, farklt birimlerce
Ogretmenin ders dis1 ¢calismalara zorlanmasi 6gretmenleri okuldan sogutabilmekte ve onlari
okula yabancilastirabilmektedir.

Biirokrasinin; kirtasiyecilik, sorumluluktan ka¢gma, sorumlulugu yayma, otoriteyi
kendisinde toplama, kararlarda gecikme, olmayacak durumlarda kurallar1 uygulamaya
caligma yani sabotaj yapma, miidiiriine ya az bilgi ya da gereginden fazla bilgi verme gibi
islevsizlik halleri bulunmaktadir (Tortop v.d., 2007, s.334). Zoraki baglilik gosteren
calisan; igini en alt sinirlarda yapacak, islerin yiirimemesi pahasina sorumluluk almak
istemeyecek, bunun icin fazla bilgi ile kafa karigikligina neden olacak, kirtasiyeciligi 6n
plana c¢ikaracaktir. Yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin bagliliklarin1 biirokratik
orgiitlere gore yenilik¢i ve destekleyici Orgiitlerin daha fazla etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir (Atik ve Ustiiner, 2014, s.133). Birokratik orgit tipinde 6gretmen klasik
yonetim anlayisina uygun olarak verilen emirleri beklemekte ve onu yerine getirmek
istemekte ancak oOrgiitiine katkis1 sinirli olmaktadir.

Herkesin ihtiya¢ duyacagi seyin sadece bir kisinin kontrolii altinda bulunmasi
digerlerini o kisiye bagimli hale getirecektir. Ornegin, B’nin A’ya olan bagimlilig: arttik¢a
A’nin B iizerindeki etkisi de artacagindan B’yi A’ya bagimli hale getirecektir. Eger sahip
olunan giiciin ¢alisanlarin ihtiyacinda 6nemi yoksa bu giice sahip orgiitte bagkalar1 varsa ve
bunlar ¢ok rahat bulunabiliyorsa bagimlilik artmayacaktir (Robbins ve Judge, 2013,
s.423). Ulkemizde tasra teskilatinin denetimini yapan Maarif Miifettisleri bilgiye
ulagmanin ¢ok kolay olmadigi dénemlerde 6nemli isler yapabiliyorken su anda bilgiye
ulagilabilen tek kaynak olmaktan ¢ikmis ve 6nemini kaybetmistir. Bu miifettislerin yaptigi
sorusturma sonucu teklif edilen ceza disiplin amiri tarafindan uygulanmadiginda

miifettiglerin etkisiz oldugu algisi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan denetim ve sorusturmalarin
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okul mudirliiklerince de yapilabilmesi miifettislerin alternatiflerininin olmadig: algisin1 da
yikmistir. Dolayisiyla bu durum miifettise olan baghiligi da azaltmistir.

Orgiitte calisanlarin  sadece orgiitte kalmalar1  orgiite gii¢  katmalarina
yetmemektedir. Caliganlardan gorevlerini en iyi sekilde yapmalar1 da beklenmektedir.
Calisanlardan bir kismi yapabileceklerinin en azini1 yaparken, bir kism ise ¢ikarlari oldugu
siirece en lstiinii yapabilmektedir. Bir kisim ¢alisan ise yapabileceklerinin en {istlinii
orgiitiine ve isine deger verdigi i¢in yapacaktir. Gerek orgiitsel baglilik gerekse orgiitsel
mubhalefet ¢alisanlarin 6rgiit icinde kalmalar1 sonucu gerceklesir.

2.3. Orguitsel Giiven

Orgiitler ¢ok karmasik yapiya sahipti. Bu karmasik yapr ydneticimize,
arkadaslarimiza ve diger paydaslara giiveni zorunlu hale getirmektedir. Giivenin olmadig:
bir okulda calisan hi¢ kimse Orgut igin bir seyler yapmaya cesaret edemeyecek, gorev
siirlarinin disina ¢ikmak istemeyecektir. Gorevini verilen sinirlar i¢erisinde yapan calisan,
ceza alma riskinden kendini korumus olacaktir.

Yasal diizenlemeler, okullar1 kaynak kitaplardan uzak tutarken ayni zamanda
siavlarda da basarili olmalarini beklemektedir. Okul miidiirii ve 6gretmenler bu basariy1
kaynak kitaplara baglamakta, dis paydas olan velide sinav basarisini istemektedir. Okul
yonetimi ve Ogretmenler yasak olmasina ragmen veliye kaynak kitap aldirmakta ve bu
konuda veliye de giivenmektedir. Bu giiven olmadig1 takdirde kaynak kitap
aldirllmayacaktir. Okul miidiirli, yasak olmasina ragmen Ogretmenler araciligi ile
siiflardan para toplamakta, 6gretmenler de belki de yoneticilerine giivendiklerinden bu ise
zorluk g¢ikarmamaktadir. Bahsedilen iki ornekte yasal diizenlemelerde gerceklesmemesi
gereken ama giinlilkk yasam icgerisinde gerceklesen orneklerdir. Yani okul calisanlari
disiplin cezas1 alma riskini alarak bu isi gerceklestirmektedir. Ogretmenler, basarisiz
olduklar1 bir konuda arkadaslarina danigsarak kendilerini gelistirebilmekte, ama bunu
arkadaglar1 arasinda basarisizlikla anilma riskini alarak yapabilmektedirler. Aslinda giiven
risk almanin farkli bir sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogretmenin arkadasmin smifinda ders anlatmasi, dgrencilerin gelisimi igin para
toplamasi gérevi olmamasma ragmen gerceklestirdigi islerdir. Ogretmenin arkadasinin
sinifinda ders anlatmak i¢in smiflarin1  degismeleri sonucu meydana gelebilecek
istenmeyen olaylar, 6gretmenin para toplamasinin sikayet edilmesi gibi devam edecek bir
siire¢ sonucunda dgretmen hakkinda sorusturma acilma riski olusabilecektir. Ogretmen bu
riski, veliye okuluna ve arkadaslarma giiven duyarsa alabilecektir. Ogretmenin aslinda

dersini bos gecirmemis oldugu goéz ardi edilerek bu sekilde bir sorusturma agilmasi
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dersinde fiziki olarak bulunan ancak ders dis1 islerle ilgilendigi tiim okul tarafindan bilinen
bir 0gretmene sorusturma agilmamasi Ogretmende okuluna karsi olan adalet algisini
zayiflatacaktir. Mey, Werner ve Theron, (2014) tarafindan yapilan arastirmada; ¢alisanin
orgiitsel vatandaslik davranisint gostermesinde Orgiitsel giivenin ve pozitif adalet
beklentisinin 6nemli oldugunu, ¢alisanlarin orgiitlerinde adalet ve hakkaniyet algiladiklar
zaman Orgiitlerine daha fazla giiven duyduklari bulgularina ulasilmistir (s. 99-105).
Orgiitiine giivenen calisanlar, bu giiven duygusu ile eksik aramaya, bagkalarinmn kusurlarini
bulmaya yonelmezken enerjisini Orgiit amaglarim1 gergeklestirmeye ayiracaktir. Bu
calisanlar, yonetici ya da bagka bir calisma arkadasinin da kendi eksigini aramadigina
inanirlar. Ilerleyen béliimlerde yapilan tanimlarda da goriilecegi gibi bir anlamda kendisini
diger calisanlar karsisinda savunmasiz birakmaya isteklidirler.

Joseph Luft ile Harry Ingham tarafindan gelistirilen “Johari Penceresi” olarak
adlandirilan modelde, calisanin kendisi hakkinda bildikleri ile baskalarinin kendisi
hakkinda bildiklerini belirten alanin biiylimesi yonetimin istedigi bir durumdur. Ancak,
yonetimingalisan hakkinda bilmedikleri ama calisanin kendisi hakkinda bildigi alanin
biiyiimesi ise yoOnetimin istemedigi bir durumdur (Aydm, 2000b, s.53). Bahsedilen
durumlar orgult icinde yonetime, is arkadaslarina ve veli ile 6grenciye duyulan giivenle
ilgilidir. Ogretmen, kendini giivensiz hissettigi bir ortamda kendi hakkinda baskalarinin
daha fazla bilgi sahibi olmalarini istemeyecektir.

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramina gore fizyolojik ihtiyaclardan sonraki
basamak is gilivenligini de igine alan giivenlik ihtiyacidir. Knoll tarafindan 1987 yilinda
yapilan arastirmaya gore giivenlik ihtiyaci karsilanmamig Ogretmenler; savunmaci olur,
yeni materyaller kullanmay1 reddeder, yeni programlarin uygulanmasina direng gosterir,
gorevlerini degistirmeye direnir, yaptig1 biitiin davranislarin dayanagini gostermeye calisir,
olumsuz ve elestirici olduklart sonucuna ulagilmistir (Erdem, 1997, s.71). Ogretmen
yOneticisine, is arkadaslarina, 6grenci ve velilerine givenmelidir. Aksi takdirde bu
davraniglar1 gosterecek bir 6gretmenin ¢ok etkili olamayacag: agiktir.

Yapilan arastirmadadontisiimeii liderlerin orgiitsel giiveni olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Rua ve Araujo, 2016, s.47). Bu bulgu, orgutte guvenin olusumunda
yoneticiye onemli roller diistiiglinii géstermektedir. Okullarda da giivene dayali bir ortam
olugmasi i¢in yoneticiler farkli calismalar yapabilir. Gilivenlik ihtiyacin1 karsilamamis
Ogretmenlerin bu ihtiyacin1 karsilayabilmek icin yoneticiler asagidaki davranislar
gosterebilir (Tanriogen, 2015, 5.321):

a) Tutarl ve herkese esit derecede uygulanacak kurallar belirleme,
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b) Gergekei beklentiler olusturma,

c) Okuldaki rutin isler ile ilgili tutarli yontemler gelistirme ve izleme,
d) Ogretmenlerin taninmasini saglama,

e) Ogretmenin yiiz yiize iletisim kurma beklentisini karsilama.

Calisanin giivenlik ihtiyaci karsilanmadiginda, bu ihtiyacini siyasilere yakinlasma
gibi referans gucler arayarak veya glcli bir sendikaya girerek kendini givene almaya
calisacaktir. Bununla beraber; insanlar, orgiitlerine yaptiklar1 katkinin goriillmedigi ya da
odiillendirilmedigi  durumlarda  Orgutlerine  glvenleri  azalacak ve  ¢alisanlar
performanslarin1 kabul edilen en alt duzeyde tutarak kendilerini giiven altina almaya
calisacaktir (Culbert ve McDonough, 1986, s.180).

Giliven Orgiitsel basartyr saglayan anahtar faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Giiven, kisinin, diger insanlarla iliskilerinde kendini savunmasiz birakmak
istediginde vardir. Giiven, savunmasiz olmaya istekli olma durumu olarak tanimlanabilir.
Giiven, gecmis yasantilar, diiriistliik, yetenek, seffaflik, tutarlilik ve 6n goriilebilirlik gibi
faktorlerden etkilenir (Pirson ve Malhotra, 2007, s.4). Glven; insanlarin eylem ve
kararlariin kontrol edilip edilmedigine bakilmaksizin digerleriyle olan iliskilerinde
savunmasiz olmaya istekli olmasi olarak tanimlanmistir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995, 5.712). Giiven; sermaye yatirimi, pazar iliskileri, kiiltiirlerarasi iletisim ve 6grenme
ve isbirligini etkileyen Onemli bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Giiven g¢aligsanin
savunmasiz olma istekliligini igerir. Bu isteklilik, orgiitiin eylemlerini formal ve informal
yollarla ¢alisana ilettiginde ortaya ¢ikabilir (Paliszkiewicz, 2011b, s.315,318).
Paliszkiewicz (2010) giveni; “guvenilir drgutte zarar verilecek yollar aranmayacagina”,
“giivenilir oOrgilitte ¢alisanlarin Orgiitiine faydali olacak sekilde, giivene dayali hareket
edilecegine”, “kabul edilebilir ya da tahmin edilebilir sekilde davranacagina” olan inang
olarak belirtmekte ve giiveni gegmis deneyimler ile gelecek beklentiler arasinda koprii
olarak gormektedir (Paliszkiewicz, Koohang, Nord, 2014, s.28). Baskalarinin kendisiyle
anlagmak, iliskilerdeki giiven duygusunu korumak ya da 6rgiit i¢in yararli olacagi beklenen
bir sekilde davranilmasi amaglandigindan glveni kazang olarak tanimlayabiliriz (Culbert
ve McDonough, 1986, s.174). Giiven; firsatlar ve olasiliklar ne olursa olsun is
arkadasinmizin, sozleriyle, eylemleriyle ve kararlariyla firsat¢i davranmayacagina yonelik
beklentidir (Kova ve Jesenko, 2010, s.11).Giivenin olusmasi i¢in karsimizdaki kisinin
baskalarinin zararina g¢alismayacagini bilmek ve hareketlerini 6ngorebilmek onemli iki
faktordir (Friedman, 1993, s.440). Tanimlardan anlagilacagi lizere giiven; uyumlu

davranma istegini, karsidakinin davraniglarinin tutarli oldugu hissini, kontrol etmeye gerek
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duymamayi, giivenilir olduguna inanmayi, risk almayi, iyi olacagina inanmayi, kisilerin
yaptiklarindan yapacaklarin1 ¢ikarmayr yani beklenen davranisin tahmin edilmesini
gerektirmektedir.Calisanin orgiit ile iyi beklentileri olmasi ise bir anlamda onun Orgiitte
gelecekte kalmayi planladigini gosterirken, oOrgiitsel giiveni yiiksek olan c¢alisanlarin
Orgiitten ayrilmalar1 beklenmeyecektir. Okullarda 6gretmenler, veli, diger 6gretmenler ve
yoneticilere giivenir ve risk alir. Ogretmen bu riski, bahsedilen aktérlerle iliskilerini
saglamlagtirmak, onlardan belli ¢ikarlar elde etmek gibi gelecege yonelik iyimser
duygularla alabilir. Ogretmenin, velilerin dgrencilerle daha ¢ok ilgilenmesi bdylece elde
edilen bagartyr kendine mal etmek istemesi, idari islerde kolaylik saglanmasi gibi
beklentileri olabilir.

Verilen bir bilgiye itibar etmek, bilgi kaynaginin iyi ya da koétii algilanmasiyla
yakindan iligkilidir. Eger, bilgiyi veren, diiriist, giivenilir olarak algilaniyorsa bilginin
etkililigi artacaktir (Miihl, 2014, s.18). Paliszkiewicz’e gore giiven bagka birine inanmak
olarak goriilmektedir. Kisi, giivendigine zarar verecek hareketlerde bulunmadigi gibi
faydali olmaya caligir. Glivendigi kisinin 6ngordiigii ve karsilikli olarak kabul edilebilir
sekilde davranir. Giiven ge¢mis deneyimler ile gelecek arasinda bir kopriidiir. Glven
kavraminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (paliszkiewicz, 2011b, s.318);

a) Giiven, iletisim yardimiyla kisiler arasinda gergeklesir;

b) Giiven kiiresel degil durumsaldir.

¢) Giliven kavramui ile zorunluluk bir arada bulunmaz;

d) Orgiit icinde herkes birbirinin giiveninden haberdardir;

e) Kontrole gerek kalmadan gergeklesir;

f) Taraflardan birinin giiveni ihlal etmesi digerleri tarafindan Onemsiz kabul
edilmez;

g) Giiven, zaman iginde olustugu, biliylidiigii ya da kiiciildigi ve 6ldiiglinden
zamansal ve dinamiktir;

h) Eylem odaklidir;

1) Giiven dogrusal sekilde artan bir siire¢ degildir, iligki zarar goriirse giliven
azalacaktir, giiven geligebilir ve ayn1 konuda bagkasina giiven duyulabilir;

Giiven sosyal yasamda 6nemli bir kavramdir. Giiven; Gibbons’a gore dostluklari
pekistirir; Olekalns ve Smith’e gore pazarlik ve goriismeleri kolaylastirir; Bharadwaj ve
Matsuno’ya gore firmalar arasi islemlerde maliyetleri azaltir; Kelman’a gore uluslararasi
siyasi ¢atismalar1 bile ¢cozmektedir (Paliszkiewicz, 2011a, s.15).Guven, orgutsel iklimi ve

performans1 etkilemekte, calisan memnuniyetini ve baghligimi etkilemekte Orgiitiin
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etkililigi arttirmaktadir (paliszkiewicz, 2011b, 5.320).Giivenin olusmasi orgiitiin etkililigini
arttiracak ve maliyetleri azaltacaktir (Alijanpour, Dousti ve Alijanpour, 2013, s.45).Okullar
icin de guven 6nemli bir unsurdur. Okulda bir piknik organizasyonu diizenlenmesi bile
giivene dayalidir. Veliler 6gretmenlere giivenerek 6grencilerini teslim ederken 6gretmenler
de velilerin sorumluluklarin1 yerine getirecegine inanir. Ogretmenin her yaptig1 hareketin
altinda bagka anlamlar aramak, en ufak hatada sikayet etmek giveni zedeleyecektir. Bu
giivensizligin 6gretmenler arasinda olmasi, veli 6gretmen ya da yonetici 6gretmen arainda
olmasinin her biri giliveni zedeleyecektir.

Giiven, performans, etkililik ve yeterliligin ytlikselmesi ile iliskili olmasina ragmen
giivenin fazla yiikselmesi yenilige uyumda diisiise sebep olabilir (Miihl, 2014, s.156).
Orgiitiine fazla giivenen calisan, orgiitiin su anki halinin yeterli oldugu duygusuna
kapilarak yenilesmeye ¢ok sicak bakmayabilir.

Yapilan arastirmada; sosyal sermaye ve gilivenin karsilikli olarak birbirlerini
besledikleri yani sosyal sermayenin guveni giivenin de sosyal sermayeyi pozitif etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir (Fu, 2004, s.ii). Kendisine giivenilen kisinin sosyal sermayesi
artarken bu sosyal sermyenin artmasi da giiveni beslemektedir. Bu sosyal sermayesi
yiiksek kisi eger ¢alisansa yapacagi muhalefet olumlu karsilanirken bu durum orgiitte bu
kisiye duyulan giiveni de arttiracaktir.

Orgiitiin kii¢iilmesi, érgiitteki gizlilikler, calisanlarin ge¢mis deneyimleri ve siddet
Orgutte guvensizlige sebep olmaktadir (Boe, 2002, s.6). Kigulen 6rgutlerde ister istemez
personel sayisi azalacaktir. Okullarda norm kadro sayilarinda azalmalar olmakta, norm
kadro dis1 kalan oOgretmenler farkli okullara atanabilmektedir. Bazen okulda goreve
baslayali cok kisa siire olan bir §gretmen norm fazlasi olabilmekte, 6gretmenin aklina
“beni buraya neden verdiniz?” sorusu gelebilmektedir. Ogretmenin yeni gidecegi okulda
da aynmi durumla karsilagabilecegi beklentisi Milli Egitim Bakanligina giivenini
zedeleyecektir. Okul miidiiriiniin 6gretmen norm kadro fazlasi kalmasin diye sube sayisini
arttirma caligmasi da egitim maliyetlerini arttiracaktir. Okulda gizli kapakli isler
cevrilmesi, yonetimin agik olarak davranmamasi da giivensizlige sebep olabilmektedir.
Sirket kiigiilmeleri ve degisim siirecinde yapilan isten ¢ikarmalar sonucu calisanlar
yonetime kusku ile yaklasmakta ve calisma arkadaslari ile yoneticisine giivenmemektedir
(Islamoglu, Birsel ve Bérii, 2007, s.21).

Is yerinde siddet; saldir1, tehdit ve rahatsizlik verme seklinde gergeklesebilir (Boe,
2002, s.9). Okulda bazen 6gretmenler, haftada daha fazla derse girerek daha fazla ek ders

ticreti almak istemektedir. Bunun yaninda bazi siiflar1 da almak istememektedir. Ayni
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bransta bir 6gretmen daha oldugundan okul midiri Ogretmenin teklifini uygun
gormeyebilmektedir. Ogretmen bu olayr tartisma nedeni yaparsa miidiir karsi ataga
gecebilecek, 6gretmenin en ufak hatasinda sorusturma agma ile tehdit edebilecektir. Bazen
okul midiirleri veliler ile isbirligi yaparak sikayet dilekcesi yazdirabilmektedir. BOyle bir
ortamda 6gretmen de miidiiriin agigini kollayabilir ve ilk firsatta kendine yakin velilere
sikdyet ettirebilmekte, siyasiler ya da muiduri sevmeyen st yonetimle is birligine
gidebilmektedir. Yonetici ve Ogretmenin bdyle bir ortamda bir birlerine ve velilere
giivenmeleri ¢ok miimkiin goziikkmeyecektir. Birbirlerinden siiphe duydukca yalnizlik ve
dismanlik duygular1 da beslenecektir.

Mayer, Davis ve Schoorman (1995)’e gore; ¢alisanin, Orgiitteki yetenek,
yardimseverlik ve biitlinliik algis1 ile giiven egiliminde olmas1 orgiitiine duydugu giiveni
etkiler. Giivenen kiside bir risk algisi olugmakta ve iligskilerde risk almaktadir. Giiven
sonucunda calisan, orgiitte yetenek, yardimseverlik ve biitlinlitk algisin1 yeniden gozden
gecirmektedir (s.715).

Bireylerarasi iliskilerin ve orglitsel yasamin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak
gorulmekte olan guvenin, orgltlerde iligkileri bir arda tutan bir yapistirict islevini yerine
getirdigi ileri siirlilmektedir. Bundan dolay1 giiven, bireysel ve orgiitsel iliskilerin igine
isleyen bir ozellige sahiptir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008, s.212).Morreale ve Shockley-
Zalabak, (2014) yapilan arastirmada Rusya ve Polonya’daki yoneticilerin; orgiitlerindeki
giivenin insa edilmesinde iliskilerin énemli oldugunu ve kiiltiir, tarih ve degisimin giiven
tizerinde etkisini vurguladiklarini belirtmislerdir (s.69).

Gilivene dayali iligkilerin baslatilmasinin motivasyon giiciine bagli oldugu
varsayimindan hareketle, iliski olusumu, disa acik ve aracgsal motive ediciler arasindaki
ayrim lizerinden hareket edilerek agiklanmaya g¢alisilmistir. Disa acik motive ediciler
kisilerin sosyal iligkilerdeki duygusal bagliliklar ile iligkilidir. Aragsal motive edicilerde
giiven iligkileri stratejik etkilesim sonucu goriiliir ve kisilerin kendi mutluluklar1 igin
cevrelerini kontrol etme isteklerine dayanir. Literatiirde, disa ag¢ik motive edicilerin;
benzerlik, denge ve dedikodu oldugu belirtilmektedir. Benzer Ozelliklere sahip olanlarda;
komsuluk, is, okul, goniillii organizasyonlar vb. baglamda ve arkadaslik, sosyal destek ve
giiven gibi informal iligkilerde ¢ok gii¢lii kisiler aras1 bag olusmaktadir. Denge etkisinde;
iligkilerde karsiliginin olmamasi iliskilerin uzun siirmesini engellerken, arkadagimin
arkadas1 benim de arkadasim olacaktir diisiincelerinden hareket eder. Dedikodu etkisinde;
dedikoducular tgiincii kisilerle yaptiklart paylasimlar sonucu sosyal destek saglarken,

paylasim giiveni etkileyecektir. Kisisel aras1 giivende aragsal motive ediciler; sinyal etkisi,
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paylasilan grup etkisi ve yapisal bosluklar olarak siralanmaktadir. Sinyal etkisinde
yOnetici, zarar iiretme potansiyeli olan calisana verdigi hediyeler sonucu calisan orgiite
zarar vermemek isteyecek ve yuksek caba gosterecektir. Paylasilan grup etkisinde; ayni
diizeyde calisanlar arasinda bagimlilik derecesi yiiksek oldugundan birbirlerine giivene
ihtiya¢ duyarlar. Yapisal bosluk etkisinde; yapisal olarak birbirinden kopuk iletisime sahip
kisiler arasinda araci rol konumunda kimselerin orgiite bilgi ve kontrol rolii sagladigini, bu
kisiler arasinda baglanti kurdugunu, bu durumunda 6rgiit i¢i gliven baglantisini ima ettigini
belirtmektedir. Yapilan arastirmada; bu alti faktdrden gliven olusumunda etkili oldugu,
yapisal bosluklarin giiven olusumunun en Onemli belirleyicisi oldugu sonuglarina
ulasgilmistir (Bunt, Wittek ve Klepper, 2005, s. 341-361).

Lewicki ve digerlerinin modelinde, giiven ve giivensizlik boyutlar1 bulunmaktadir.
Yiuksek guven disiik giivensizlik oldugunda; galisanlarin birbirlerinin ortak hedefler
pesinde gittiklerini algiladiklari; tersi durumda birbirlerinin motivasyonlarini bozduklari ve
savunma tepkilerinin baskin oldugu; gilivensizlik arttikca, korku, siiphecilik, sinizm ve
uyanik olma gereksiniminin artti§i anlasilmaktadir. Yiiksek gilivenden diisiik gilivene
asamalar; dostluk, giivenin oldugu ancak bunun dogrulanmasi gerektigi asama, bekle ve
gor asamasi, diismanlik asamasi, diisiik giivensizlik agsamasi ve yiiksek giivensizlik
asamalarindan olusmaktadir (Adams ve Wiswell, 2007, s.3).Yiiksek giivensizlige
yaklastik¢a calisanlar muhalefet davranislarini yoneticilere yapma yerine is arkadaslarina
yapmaya yonelecek, giivensizlik daha da arttikga disa aktarilmis muhalefeti tercih
edecektir.

Giddens (1984)’den hareketle; yetenek, iyi niyet ve davranis boyutlarindan olusan
bir model gelistirilmistir. Giivenin olusumu icin bireysel ve orgiitsel esaslar bulunmaktadir.
Bu esaslarin da belirtileri (sinyalleri) vardir. Kisisel sinyallerle orgiitsel sinyallerin
karsilastirilmast sonucu Orgiitsel gliven olusmaktadir. Giivenin olusmasi i¢in gerekli
orgiitsel esaslar; orgiitsel yapi, orgiitsel amag ve vizyon, yonetim felsefesi, orgiitsel deger,
orgiitsel kiiltiir ve yeterliktir. Giivenin olusumu i¢in gerekli bireysel esaslar; rol agikligi,
kisisel amag¢ ve vizyon, kisisel giivenilirlik, bagkalarina giiven egiliminin bulunmasi,
kisisel deger ve yeterliliklerdir. Bu orgiitsel esaslar; takdir edilme, oryantasyon deneyimi,
rollerin agik, belirgin olmasi, yetkilerin belirtilmesi, yatirnm ve taahhiitler, Orgiitsel
amaglarin paylasilmasi, yonetim davraniglarinin tutarliligi, normlar ve yaptirimlar, orgiitsel
iletisimin aciklig1, orgiitsel davranislarin tutarliligi, orgiitsel kararlar, strateji ve vizyonun
saglamlig1, orgiitiin gerceklestirme yetenegi, is birligi yetenekleri, saygt duyulmasi olarak

belirtilebilen sinyal ve isaretlerle goriinlirken; bireysel sinyal ve isaretler ise kisisel
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ihtiyaclar ve goriisler, Ogrenme istekliligi, oryantasyon deneyimi, 6n gorebilirlik,
yardimlasma, iletisim niyeti, baglilik, risk kabul etme yetenegi, duygu ve beklentilerin
paylasilmasi, diiriistliik, soziinde durma, tutum, duygu ve se¢imler, profesyonellik,
gercekei kararlar, kisiler arasi becerilerle ortaya ¢ikmaktadir (Blomqvist ve Stahle, 2000,
s.13).

Tablo 2.1

Orgiitsel Giiven Modelleri

Model Modelin Boyutlari
a) Yeterlik

b) Aciklik

c) Ilgililik

d) Itimat Edilirlik
a) Bireysel Gliven
b) Orgitsel Giiven
a) Yeterlik

b) Aciklik
Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Guiven Modeli c) Ilgililik

d) Itimat Edilirlik
e) Ozdeslesme

Mishra Given Modeli

Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Kaynak: Tiiziin 1. K. (2007). Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgitsel Giiven Modelleri, KMU [iBF Dergisi, 5,
$S.110-112’den yararlanilarak hazirlanilmustir.

Fox (1974); kurumlarin yatay giiven (g¢alisma arkadaslarina giiven), dikey giiven
(yonetici ve calisma arkadaslar1 arasindaki giiven) ve dis giiven (kurum ile miisteri ve
tedarikg¢iler arasindaki giiven) olmak {lizere ii¢ boyutlu giliven iizerine kurulduklarini
belirtmistir (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007, s.25). Shockley-Zalabak, Morreale ve
Hackman (2010) tarafindan ise oOrgiitsel giiven; paydaglara ilgi gosterme (kararlardan
etkilenenleri bilgilendirme), diiriistlik ve agiklik boyutu, 6zdeslesme, giivenirlik ve
yeterlilik boyutlarinda incelenmistir (Morreale ve Shockley-Zalabak, 2014, s.71). Muhl’e
gore giliven; giivenilirlik, ilgi, yetkinlik, diristlik, firsatgilia karsi direnme ve
savunmasizliga istekli olmayi igerir (Miihl, 2014, s.19). Tablo 2.1.’de bazi giiven
modellerindeki boyutlar gosterilmektedir.

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada orgutsel glivenin, yodneticiye guven,
meslektaslara giiven ve paydaslara giiven (68renci ve velilere giliven) alt boyutlarindan
olustugu bulgusuna ulasilmistir. YoOneticiye given boyutunda; yoneticilerine ve
yoneticilerinin  diiriistliigline  glivenmesi; yoneticinin  0gretmenlerin  sorunlar1 ile
ilgilenmesi; Ogretmen-yonetici iligkisinin tutarli olmasi; yoneticinin yaptigi islerde
yetenekli olmasi; verdigi sozleri tutmasi ve calisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger
kisilerle agik¢a paylasmamasi davranislarindan bahsedilmektedir. Meslektaglara giiven
boyutu; Ogretmenlerin o kurumda c¢alisan diger Ogretmenlere giivenmesi; onlardan

sliphelenmemesi; onlarin sozlerine ve sdylediklerine inanmasi; Ogretmenler arasindaki
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konusmalarin disariya ¢ikmayacagina inanmasi ve 6gretmenler arasindaki iliskinin agik,
tutarli ve baglilik duygusu iceren 6zellige sahip olduguna inanmasi ile ilgilidir. Paydaslara
guven boyutu ise oOgretmenlerin kurumdaki Ogrencilere, Ogrencilerin ailelerine,
ogrencilerin yaptiklari islere, velilerin destegine, 6grencilerin ve velilerin soylediklerine
inanmasi ve giivenmesi ile ilgilidir (Yilmaz, 2009, s.476). Bir orgiitte giiven, ¢alisanin
orgiite kars1 hareketlerinde daha savunmasiz olma istekliligini igerir. Bu isteklilik, orgiitte
informal ve formal iletisimin daha agik hale getirilmesi ile saglanabilir (Paliszkiewicz,
2011a, s.21).

Calisanlarin karar verme siirecine katilmalar1 Orgutel guven icin Kritik 6neme
sahiptir (Hunt, Lara ve Hughey, 2009, s.73). Karar verme siirecine katilan ¢alisan kendine
giivenildigini, kendine itimat edildigini hissettiginden bu durum orgiitsel giiveni olumlu
etkilemektedir. Vineburgh (2010) tarafindan yapilan aragtirmada; oOrgiitsel gilivenin
yiikselmesi ¢alisanin giiglendirilme beklentisini yiikseltecek, kisiler arasi c¢atismayi
azaltacak, calisanin yenilesmeye destek verecegi sonuglarima ulasilmistir (Vineburgh,
2010, 5.107). Orgitsel giiven algis yiiksek olan ¢alisan 6rgiit ile iligili gordiigii eksiklikleri
rahatca paylasabilecek, bu diislincelerini paylasirken yani muhalefet yaparken kendini
savunma ihtiyaci hissetmeyecektir.

Orgiitte giiven, en az iki kisinin birbirinin giivenilirliklerini dgrenmeleri gereken bir
stireci gerektirmesi; glivenin yavas yavas ve asamali olarak gelismesi ve gegmiste yaganan
giivenilirlik davraniglar1 ile gegmis olumlu yasantilari gerektirmesi; glvenden onur
duyacagimizi gosteren mutlak bir kesinligin olmamas1 orgiitlerde giliven insa etmenin
zorluklar1 olarak belirtilebilir (Paliszkiewicz, 2011a, s.24). Bireyselligin agirlikli oldugu
kiltarlerde, toplulukgu kulturlere gore orgltsel giivene yonlendirme daha az olmaktadir
(Huff ve Kelley, 2003, s.83). Yogun kent yasami insanlar1 yanlizliga itmekte bu durum da
bir anlamda giiveni olusturmay1 zorlastirmaktadir. Okullarda ziimre, sube ve 6gretmenler
kurulunun okulu pozitif etkileyecek sekilde calismamasi da bir anlamda giivensizligin
gostergesi olabilir. Ogretmenler, alinan bu kararlarin gostermelik alindigini, kararlara
uyulup uyulmayacagini bilmediklerinden bu kararlara uymaya yanasmayabilirler.

Okul ortaminda 6gretmenler fikirlerini sdylemiyorsa, okul miidiirii 6gretmenlerin
calismamasindan korkarak onlara aba altindan sopa gosteriyorsa iki grup arasinda bir
giiven problemi oldugu sdylenebilir. Aslinda, bdyle bir ortamda herkes konusmaya cesaret
edemediginden fikir catismasi olmayacak bu durumda kisa stireligine de olsa okul

miidiirtine okulu yonetmede rahatlik saglayacaktir. Bu durumun bedeli c¢alisanlarin
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diisiinceleri harekete gecirilmediginden, girisimcilik 6zelliklerini kullanamadiklarindan
orgiitsel etkililikte diisme olarak karsimiza ¢ikabilecektir.

Kisiler arast giiveni olusturmak ve gelistirmek icin; glivensizlik durumlar1 ortadan
kaldirilmalr; olumlu iletisim hareketleri diizenli gerceklestirilmeli ve en azindan negatif
iletisim davraniglarindan kag¢inmali; orgiitsel politikalar da kisiler arasi giiveni tesvik
etmeli; islerini gereken yeterlilikte yapmali; tutarli ve 6ngoriilebilir bir iletisim kurulmali;
diger insanlar1 suclamak yerine onlara sorumluluk vermeli; dogru, agik ve seffaf bir
iletisim kurulmalr; diger calisanlara ilgi gosterilmeli ve karsilikli beklentiler yonetilmelidir
(Paliszkiewicz, 2011b, s.326).Yoneticilerin %67°sinin gizemli, dirist olmayan ve
dedikoducu c¢alisanlara gilivenmedikleri; ¢alisanlarin ise %72’sinin guvenilir ve
destekleyici olmayan, soguk davranan ve dedikoducu yoneticilere giivenmedikleri
bulgusuna ulasilmistir (Wells ve Kipnis, 2001, s. 600).

Denetim bir anlamda 6gretmene duyulan guvensizlik olarak algilanabilir.
Ogretmenler islerini yapmaz bu nedenle denetlenmelidirler, fikrinin yansimasi olarak
anlasilabilir. Calisanlar, clbette denetimden hoslanmazlar. Ancak siirekli denetim bir
anlamda calisana isi konusunda giivenilmedigini gosterecektir. Ogretmenlerinin dersini
cok sik izlemek isteyen bir miidiir 6gretmenlerden tepki gorecek, 6gretmen hata yapma
korkusuyla surekli tedirgin olacak ve miidiiriin yapacagi diger rutin isler aksayacaktir.
Aslinda egitim orgiitlerinde bu giivensizlik her asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
Ogretmen Ogrencisine giivenmez ve Odevleri siirekli kontrol eder, miidiir 6gretmeni,
miifettis tim calisanlar1 sik kontrol ederek bu siire¢ hiyerarsik olarak devam eder. Bu
durum bizim klasik yonetim anlayisindan kurtulamamamizin bir sonucudur. Klasik
yonetim anlayisinda {istlere kontrol edebilecegi kadar ast verilmesi esastir. Bu siki
kontroliin sonucu basarinin artacagi diistiniilmektedir. Birinci sinif 6grencisine sayfalar
dolusu ayn1 amaca hizmet edecek ¢alisma verilmesi, Ogrenci tarafindan anlamsiz
bulunabilmekte bu nedenle bu 6devi yapmak istememekte, 6gretmen tarafindan ise 6grenci
tembel oldugu, calismak istemedigi diisiincesiyle sirekli kontrol edilmek istenmekte
bdylece basariin saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayni durum 6gretmen- miidiir iliskisinde
de gegerlidir. Ogretmenlerin anlamli bulmadig1, ziimre, sube toplant1 tutanaklari, planlar
vb. caligmalar internetten indirilmesine ragmen miidiirler tarafindan kontrol edilmekte,
bdylece d6gretmenin anlamli bulmadigi bu ¢aligmanin yaptirilmasi ile basarinin saglanacagi
distintilmektedir.

Orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisan daha az hesapgidir ve yaptiklarinin karsiligini
beklemez. Ancak, daha sonra yaptiklarinin karsiligini alacaktir (Miihl, 2014, s.21). Cikara
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dayali bir baglilik duyan g¢alisanin orgiite giiveni ¢ikar1 gerektirdigi Olclide olacakken,
zoraki baglilik duyan calisanin orgiite gliveni daha smirli olabilecektir. Zoraki baglilik
duyan c¢aligan, orgiitten ilk firsatta ayrilmak istediginden karsisindakine gliven vermedigi
gibi glivenme ihtiyaci da duymayacaktir. Normlara dayali bir baglilik duyan c¢alisan ise
orgiitine gercekten baglhh olacak, Orgiitiin normlarim1  6ziimseyecek ve Orgiitiine
glvenecektir. Ahlaki baglilik duyan ¢alisan; sorumlulugunu bilecek, orgiitiiniin eksik ve
yalniglarini sdylemediginde bundan rahatsiz olacaktir. Yonetici de buna uygun bir ortam
olusturdugunda bu durumu meydan okuma olarak adlandirmayacaktir. Orgiitiin bu sekilde
gelismeye baglayan yonetici giiven ortamini gelistirecek, calisan1 cesaretlendirecek ve
alaninda uzmanlastirmaya ¢alisacaktir.

Payne (2014) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin dikey muhalefetle
pozitif, yatay ve disa aktarilmis muhalefet ile negatif iliskili oldugu bulgularina ulagilmistir
(Payne, 2014, 131). Orgiitiine ve ydneticisine giivenen ¢alisan, bir anlamda yoneticisinin
nasil davranaca@i kestirebilmektedir. Bu durumda da muhalefetini ifade etmekten
cekinmeyecektir. Orgitsel glvenin, yénetici ve orgiitiin tutarli davramslarindaki artisa
bagli olmasi ve bu durumun ¢atigmayi azaltmasi Orgiitsel muhalefeti etkileyecektir.
Calisanin, Orgiitine ve yoneticisine giivendigi bir ortamda yapilan muhalefet tiirii
etkilenecektir.

Duygusal ve gorev bagliliginin giivenle olumlu ve anlaml iligkisi varken devam
bagliligi ile giiven arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Alijanpour, Dousti ve
Alijanpour, 2013, s.45). Baglilik diizeyi devam bagliliginin {izerine ¢iktikca yani diger
anlamda calisanin Orgiitte zorunluluktan kalmamasi durumlarinda giivenin artacagi
sOylenebilir. Giiven ve baglilik birlikte artip azalabilecektir.

Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile giiven algilar1 arasinda; yonetici ve
meslektas destegi algilar1 ile yoneticiye giiven ve meslektasa giivenalgilart arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulunmustur (Tasdan ve Yalgin, 2010, 5.2569). Calisanlarin destek
ve gliven algilan birlikte azalip arttig1 sdylenebilir.

Giliven sadakat iligkisi bir madalyanin iki yiizii gibidir. Giivenen insan sadakat
gOsterir ve sadakat gosteren insan ise giivenir. Birine giiven, o kisinin gelecekteki
davranislarina iliskin beklentiyi varsayar. Bu varsayim, gilivenilir kisilerden beklenen
davranislarin kesin olmayan durumlar ile risk diizeylerini azaltir (Rosanas ve Velilla,
2003, s.56). Muhalefet yapacak kisinin, sadik ¢alisanlar oldugundan daha 6nceki boliimde
bahsetmistik. Sadik c¢alisanlar, oOrgiitlerine karsi giiven beslediklerinden muhalefeti

dogrudan yapmaya istekli olacaktir.
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Yoneticiye, meslektaglara ve paydaslara duyulan giiven arttikca calisanlarin
orgiitlerinin 1yiligi icin muhalefette bulunmasi beklenecektir. Caglar (2011), tarafindan
yapilan aragtirmada; orgiitsel gliven diizeyi yiikseldik¢e 6gretmenlerin yasadiklar: duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi azalirken, kisisel basar1 duygusu ise giiven diizeyi ile
birlikte artigi, bu nedenle; okullardaki oOrgiitsel giiven diizeyini artiran etkenlerin,
tikenmislik diizeyini azaltan bir etki yarattigi sdylenebilecegi sonucuna ulasilmistir
(s.1840). Tiikenmislik diizeyi artmis ve duyarsizlasma diizeyi artmis olan bir 6gretmenin
okuluna ¢ok fazla ilgi gostermesi beklenmeyeceginden yukart yonlii bir muhalefet
davranis1 da gostermeyecektir. Her iligkinin temeli glivene dayali oldugu gibi yOneten
yonetilen iligkisinde de giiven 6nemli bir yer tutmaktadir. Kendini emniyette hisssetmeyen,
her calisana farkli yaklasan bir yonetimde giivensizlik olusacak ve bu giivensizlik dikey
muhalefeti engelleyecektir. Yapilan arastirma da orgiitsel giivenin orgiitsel adaletle birlikte
orgiitsel vatandaslik davranisini giliclendirdigi bulgusuna ulasilmistir (Mey, Werner,
Theron, 2014, 5.99). Orgiitsel vatandaslik davranisinin giiglenmesi, ¢alisan1 drgiitiine karst
daha sorumlu yapacak, orgiitsel eksiklikler ve yalnislar daha fazla dile getirilecektir.

2.4. Orgutsel Destek

Okul ¢ok karmasik insan toplulugunun bir arada bulundugu bir orgiittiir. Bir sinif
diizeyinde aynm1 yas grubu Ogrenciler, bir araya gelse de 6grencilerin gegmis yasantilari,
dogustan getirdikleri 6zellikler gibi farklilar1 da bulunmaktadir. Ogretmenlerden yalnizca
maddrlerinin emirlerini yerine getirmesi ya da standart bir is uygulamasi beklemek
neredeyse imkansizdir. Her okul iginde ortak bir regete bulunmamaktadir. Bu durum,
Ogretmenlerin emir ve gorevlerden fazlasini yapmalarini ya da insiyatif almalar1 gerektirir.
Ogretmen bu insiyatifi, giiven ortaminda ve yoneticilerinden ya da orgiitiinden gordiigii
destekle orantili olarak alabilecektir. Orgiitte olusan giiven ortaminin yam sira drgiitteki
destek ortam1 da gosterilen muhalefet bi¢imini etkileyecektir.

Calisan, orgiitiine yaptig1 katki karsiliginda orgiitiinden 6deme, taninma gibi odiiller
beklerken; orgiitte ayni1 sekilde verdigi ddiillere karsilik calisandan daha sadik ve tiretken
olmasmi beklemektedir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006, s.631). Orgiitsel destek;
calisanin, Orgiitine yaptig1 katki sonucunda oOrgiiti tarafindan yapilan katkinin
onemsendigine, 6vgili ve onay ihtiyacinin karsilandigina, mutluluklarina 6nem verildigine
iliskin ¢alisanlarda olusan genel inang seklinde tanimlamaktadir (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986, s.501).0zdevecioglu; Algilanan orgiitsel destegi; calisanlarin
kendilerini giliven icerisinde hissettikleri anda arkalarinda orgiitiin varligin1 da hissetmeleri,

olarak tammlamaktadir (Ozdevecioglu; 2003a, s.116). Algilanan Orgutsel destek bir
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anlamda, c¢alisanlarin gosterdikleri c¢abalar karsiliginda takdir edilmeleri ya da
odiillendirilmeleri konusunda orgiitiin iyi ya da kotii niyetli oldugunun bir gostergesi
olarak kullanilabilir (Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999, s.469).

Calisanlarin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan ¢alisanlarini destekleyici bir
orgiitte ya da yonetimde bulunmasi gereken Ozellikler su sekilde siralanabilir
(Ozdevecioglu, 20034, 5.117)

1. Calisanlarin fikirler, onerileri ve elestirilerini dikkate almak ve bu Onerileri
uygulamaya aktarmak; bu fikirlerin uygulanmasi istegi yonetimin keyfi karari olmamali,
oOrgiit yarar1 6n plana alinmalidir;

2. Calisanlarabasarili olduklar takdirde is giivenligi saglamak;

3. Orgiit icinde olumlu insan iligkilerini gelistirmek;

4. Orgut icinde, adaletli davranarak kayirmaciliktan uzak durmak;

5. Calisanlar1 6nemsedigini gostermek;

Bagka bir calismada ise yoneticinin destekleyici 6zelliklerine; ulasilabilir, yararl,
destekleyici, sevecen, esnek, bilgili, deneyimli ve ginluk faaliyetlerinin anlasilmas: gibi
ornekler verilebilecegi belirtilmektedir (Bishwajit, Khumyu ve Boonyanurak, 2016, s. 40).

Durmus ve Sahin (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada; ¢alisanlarin orgiitsel
O0grenme diizeylerinin artmasina yonelik faaliyetler ve imkanlar saglandik¢a onlarin
orgiitsel destek algilarmin da artacagi sonucuna ulagilmistir (5.438). Okul mudard
tarafindan Ogretmenlerin, yeteneklerinin diisiikk oldugu, gelistirilmesi gereken alanlarda
hizmet i¢i egitimlere gonderebilmek igin ¢aba gostermesi, kendisi ya da baska bir
Ogretmeni yardimci olmasimi  saglamasi, Ogretmenlerin fikirleri dikkate almasi,
diisiincelerine 0nem vermesi, endiselerini dikkate almasi, basarilarina 6nem vermesi,
calisanin Orgiit yararina davraniglarinin takdir edilmesi 6gretmenlerin Orgiitsel destek
algilarini arttirabilir.

Tim orgiitlerde bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki temel boyut vardir. Bireysel
boyuttan baktigimizda, bireylerin Orgiite katilmalar1 beklentilerinin karsilanmasiyla
ilgilidir. Bu beklentiler para gibi somut bir ara¢ olabilecegi gibi, giivenlik, ait olma, saygi
ve kendini gerceklestirme gereksinimlerin karsilanmasi da olabilir. Orgiit bunlar

3

karsiladiginda “yeterli” orgiit olarak adlandirilacaktir. Orgiit de bireyden is yapma ve
rollerini  yerine getirmesini bekler. Orgit amaglarmi gergeklestirmesi  orgiitiin
beklentilerinin karsilanmasityla iligkilidir. Amacini gerceklestiren oOrgiitler ise bunlart
karsiladiginda “etkili” 6rgiit olarak adlandirilacaktir. Bu iki boyutun birbirine yakin olmasi

istenen durumdur. Aksi halde gerginlik artacak ve orgit zarar gorecektir. Yonetim,
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orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek isterken bireysel boyutu da ihmal etmemeli, gerginligi
azaltmalidir (Tanri6gen, 2015, 317). Bir anlamda, orgiit ¢alisanlarin baglhiligini arttirmak
isterken, ¢alisanlar da Orgiitlinden ¢alismalarinit gérmesini, bu ¢alismalar1 yiikselmesi ve
odiillendirmesinde degerlendirmesini beklemektedir. Eger, Orgiit calisana yeterli destegi
gostermezse ¢alisan referans destegi aramaya yonelecektir. Referans desteginin, orgiitsel
destegin oniine gecmesi ise orgiitteki adalet anlayisini yikacaktir. Ustelik yiikselme, odill
gibi unsurlar referans destegi ile olursa orgiitsel destek islevsiz kalacaktir. Bu durumda,
calisanlar oOrgiitlerine  yaptiklar1  katkilar1  goriilmediginden katki  yapmayir da
kesebileceklerdir.

Blau, calisan ile orgiit etkilesiminin ekonomik ve sosyal olmak iizere iki boyutta
gerceklestigini ortaya koymustur. Ekonomik boyutun, is akdine dayali maddi getiriyi ifade
ettigi; sosyal boyutun ise giivene dayali olarak kazanimlarin net belli olmadigi durumlari
ifade ettigi anlasilmaktadir. Blau’ya gore elde edilen kazanglar karsilikli destegin
semboliidiir. Kisi, kendine iyi davranan birine ayni yonde davranma yiikiimliligi
duymaktadir. Kisi, iyilikte bulundugunda ayni yonde bir karsilik alacagina dair beklenti
duyar (Demir, 2009, 198). Takas teorisinde belirsiz bir gelecek getiri beklentisi vardir
(Cetin ve Sentiirk, 2016, 244). Bu takaslarda; insanlar gelecekte getiri beklentisiyle bir
iyilik yapar ama bu iyiligin gelecekte kesin bir doniisii olmayabilir (Kankanhalli, Tan ve
Wei, 2005, s.115).

Blau’nun (1964) sosyal etkilesim teorisine gore; calisanlar isleriyle ilgili ¢abalarini
ve performanslarini, orgiitiin gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi 6diillere
baglh olarak sekillendirirler. Benzer bigimde algilanan orgiitsel destek de calisanlarin
zaman igerisinde Orgiitleri ile etkilesimi sonucunda gelisir ve orgiitiin c¢alisanlara olan
bagliginin algilanma diizeyini yansitir (Cakar ve Yildiz, 2009, s.76). Yani 0rgt,
calisanlarina destek verdigi olgiide calisana saygi duyup, davraniglart onaylamig olacak
calisanda bunun karsiliginda orgiit adina daha olumlu ¢aba gosterecektir. Takas esnasinda,
verdigimiz ya da harcadiklarimiz maliyet olarak goriiliirken, takastan elde edilenler fayda
olarak gorilir (Kankanhalli, Tan ve Wei, 2005, s.115,116). Orgiitsel destegin, calisanin
Orgiitiin amaclarina ulagsmasina yardimer olmasi ile pozitif iliskili oldugu; orgiitsel destek
ile mecburiyet hissi arasindaki iligkinin artmasinin ¢alisanlarin karsililik normlarini kabul
etmelerine bagli oldugu (Eisenberger ve dig., 2001, s.42) bulgusuna ulasilmistir. Karsililik
normlar1 ¢ercevesinde; orgiitsel destek, ¢alisanda Orgiitiin amaglarina ulasmasi konusunda
caba gosterme mecburiyeti yaratmaktadir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001, 5.825).

Karsililik normuna dayanarak, orgiitsel destegin, calisanin orgiit ile ilgilenmeye mecbur
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hissetmelerine neden olmaktadir. Bu his bir bakima bor¢lanma hissi olup, ¢alisanlar bu
bor¢clanmay1 daha fazla duygusal baglhilik gostererek ve oOrgiitleri icin daha fazla caba
harcayarak ddemeye calisirlar (Eisenberger ve dig., 2001, s.43). Ancak; calisanin bu
borcunu ddemesi elde edecegi faydalarla iligkilidir. Calisan destek gordigii orgiitiinden
ayrilmay1 diisiinmeyecek, orgiitiine duydugu giiven artacak ve Orgiitiine bagli olmanin
etkisiyle orgiitiiniin gelisimi i¢in dikey muhalefete yonelmesi beklenecektir. Yeterli destek
algis1 olusmayan calisan ise 6rgiit yararina muhalefet yapmaktan kacginabilecektir.

Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2014) tarafindan yapilan aragtirmada; isine iliskin
insiyatif alamayan, kendini etkileyen kararlarda s6z sahibi olmadigini diisiinen, kendini
gelistirmesi i¢in IMKan verilmeyen, yeterince Odiillendirildigine inanmayan akademik
personelin iiniversite icinde kendisini daha fazla Onemsiz hissettigi ve {niversitenin
desteginden yoksun oldugunu diisiindiigli sonucuna ulagilmistir (Biiylikyi1lmaz ve Cakmak,
2014, s.593).0rgiitsel destegin yiiksek algilanmasi; onay ve saygi gdrme, sosyal kimlik
kazanmay1 saglarken orgiitte gosterilen iistiin performans ve fazladan c¢alisma, ¢alisanda
taninip odiillendirilecegi beklentisini olusturur (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch,
1997, s.812). Orgiitsel destek, ¢alisanlarin hayatinda &nemli sosyal rol oynamaktadir.
Orgiitsel destekle calisanlara saygr duyuldugu, ilgi gosterildigi ve davranislarinm
onaylandig1 mesaji verilmektedir. Orgiitsel destek ayrica c¢alisanlarmn performansini
belirgin bir sekilde arttirma potansiyeline sahiptir (Armeli, Eisenberger ve Lynech, 1998,
5.296).

Ait olma ve saygi gereksinimleri karsilanmamis olan Ogretmenin bireysel ve
bilirokratik beklentileri arasindaki uyum gerceklesmeyeceginden morali diisecektir. Ait
olma gereksinimleri karsilanmamis Ogretmenler; okuldaki degisik gruplardan kendisini
soyutlayacak, sosyal etkinliklere katilmayacak, formal gruplara katilmada isteksiz
davranacak, 6gretmenler odasina girmek istemeyecek, kendine gozde 6grenciler sececek,
onlara ayricalikli davranacaktir. Saygi gereksinimleri karsilanmamis olan 6gretmenler ise
kendilerini tehdit altinda hissedebilir, yetenek ve cabalar1 konusunda kendilerini yetersiz
hissedebilir, okula katkida bulunabilecekleri etkinliklerde kendilerini geri c¢ekebilir. Ait
olma ve saygi ihtiyaglarini karsilamamis 6gretmenlerin bu ihtiyacini karsilayabilmek igin
yoneticiler asagidaki davraniglar1 gosterebilir (Tanridgen, 2015, s.323-327):

a) Bu 6gretmenlere kars1 sicaklik ve dostluk gosterme,

b) Ogretmenleri grup ¢alismalarina tesvik etme,

¢) Okul yonetiminin sosyallestirme girisimlerine aktif katilmasi,

d) Catismalar1 ¢ozme,
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e) Ogretmenlerin okulda daha fazla zaman gegirmelerini saglayacak ortamlar
olusturma,

f) Ogretmenlerin ¢abalarinin fark edilmesi,

g) Basarili oldugu alanda diger 6gretmenlere sunum yapmasini saglama,

h) Ogretmenlerin statiilerine saygi gdsterme.

Yapilan arastirmalarda; algilanan oOrgiitsel destegin calisanlar1  degisime
hazirladig1 ve dolayli olarak degisime direnci azalttigi (Ming-Chu ve Meng-Hsiu, 2015,
s.182); algilanan destek ile ise devam ve performans fiizerinde olumlu iliskilerin
bulundugu; duygusal baglilik ile pozitif iliskili oldugu (Eisenberger, Fasolo ve Davis-
LaMastro, 1990, s.51); aile desteginin is katilimina negatif yonde etkisi varken yonetici
desteginin is katilimina pozitif etkisinin oldugu ve is stresini azalttigi (Lamberta,Minorb,
Wellsb, Hoganc, 2016, s.29); orgiitsel destegin miisteri odakliligina, is memnuniyetine,
empati kurmaya olumlu etkisi oldugu; miisteri odaklilik ve oOrgiitsel destegin ise hizmet
sunumuna olumlu etkisi oldugu (Gountas ve Gountas, 2016, 5.290); orgiitsel destegin is
doyumuna (Khan ve Chandrakar, 2017, s54);ve is performansina olumlu etkisinin oldugu
(Sentiirk ve Tekin, 2015, s.203); oOrgiitsel destegin, yoneticisine ve Orgiitiine gliven
saglamada pozitif iliskisi oldugu (Pomirleanu ve Mariadoss, 2015, s.43); Orgutsel destek
ilenormatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif iliski varken devam baglilig1 ile negatif
yonlii iliskide oldugu (Kaplan ve Ogiit, 2012, 5.387);orgiitleri tarafindan desteklendiklerini
hisseden yoneticilerin astlarina karst daha destek¢i davrandiklar: (Shanock ve Eisenberger,
2006, s.689); orgiitleri ile 6zdeslesen yoneticilerin orgiitsel destege daha fazla katkida
bulunduklar1 (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002,
s.565); orgiitsel destegin, 6gretmenlerin is stresi ile is refahi arasinda moderator roli
oldugu, is stresi ile orgiitsel destek arasinda negatif iliski oldugu (Malik ve Noreen, 2015,
s.870);0rgiitsel destegin, sosyo duygusal ihtiyaglar1 karsiladigi, oOrgiite baglilik ve
0zdeslesmenin artmasini sagladigi, orgiitiin basarili olmasi i¢in ¢aba gdsterme istegini
arttirdigi, psikolojik olarak daha mutlu yaptig1 (Kurtessis ve dig., 2015, s.2) bulgularina
ulagilmistir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar algiladigi bu destek nedeniyle
orgiitine kendini borglu hissetmesinden dolayi; gereksiz devamsizlik, ise gec¢ kalma,
oOrgiite zarar verebilecek is dis1 sohbetlerle mesgul olma gibi kendini 6rgiitiin amaglarindan
uzaklastiracak davranislardan kaginirlar (Eder ve Eisenberger, 2008, s.56). Orgiitsel destek,
calisanlarin yaratict yonlerinin ortaya ¢ikmasinda pozitif rol oynamaktadir (Zhou ve

George, 2001, s.690).Pakistan’da yapilan arastirmada; ¢alisana orgiitleri tarafindan karara
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katilim ve geligimleri icin firsatlar ve bununla orantili 6diiller sunuldugunda calisanin daha
fazla destek algisina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Latif ve dig., 2015, 5.940).

Orgiitsel destegin ise yabancilasmaya negatif drgiitsel baglilia ise pozitif etkisinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014, s.121). Orgiitsel baglhlig
ylksek olan bireyler, orgiitten ayrilmayir ya da umursamaz tavri daha az gosterirler.
Yapilan bir arastirmada oOrgiitsel baglilik ile yonetici desteginin hemsirelerin is
memnuniyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Bishwajit, Khumyu ve
Boonyanurak, 2016, s.42). Egriboyun (2014) yaptig1 arastirmada; ¢alisanlarin algiladiklar
Orgltsel destegin artmasinin orgiitsel bagliliklarmin da yiikseldigi sonucuna ulagilmistir
(s.25). Calisanlar, orgiit tarafindan tercih edilen faaliyetlerden kaynaklanan maddi ve
sembolik faydalara ulasmak i¢in algilanan oOrgiitsel destegi kullanabilir (Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990, s.52). Orgiitlerine ¢ikara dayali bir baghlik gelistiren
calisanlar orgiitsel destegi almak i¢in ¢aba gosterebileceklerdir.

Calisan, orgiitiinden destek gormediginde ve yanlisa karst meydan okumadiginda
orgiite kars1 ilgisizlik olusurken, her ikisinin de yilikselmesi yani destek ve meydan
okumanin ytikselmesi performansi artiracaktir. Destek olmadan yapilan meydan okuma ise
yuksek strese neden olacaktir. Meydan okuma olmadan destek olursa yuksek uyum
olusacaktir (Jones, 2004, s.32). Muhalefet, bir anlamda meydan okuma olarak
degerlendirilebilir. Caliganin Orgiitiinden destek gordiiglinde muhalefeti dile getirmesi
performansin yiikselmesine neden olacaktir. Destek goérmeden yapilan muhalefet etkili
olmayacagi gibi ¢ogu kisi de muhalefete cesaret edemeyecek ve Orgitteki yanlslar
gobremeyecektir. Bizim iilkemizdeki gibi duygusal davranan insanlarin olusturdugu bir
orgiitte calisanlar aldiklar1 destek karsiliginda nankor olarak adlandirilmak korkusuyla
muhalefete yonelmeyebilmektedir.

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin, basarisizliga ugradiklarinda orgiitiinden
yardim alacagina iligkin beklentisini arttiracagindan, ¢aligsanlarin ise yonelik girisimleride
artacaktir. Calisanin bir anlamda basarisizlik riskini almasi kolaylasacaktir (Neves ve
Eisenberger, 2014, s.202). Boylece orgiitiinden destek gdren calisanin orgiitiine daha fazla
giivenecegi yani daha fazla risk alabilecegi sonuglari ¢ikartilabiliriz.

Orgiitsel giiven ve destek, calisanlarn birbiriyle ve iistleriyle iliskisini etkilerken,
caliganlarin konusmaya yonelik cesaretini de etkileyecektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisan Orgiitiiniin gelisimi i¢in dikey muhalefete yonelmek isteyecek ancak galisanin
diisiincelerini agiklamak i¢in orglitiine ve yoneticisine giivenmesi, onlardan destek gérmesi

gerekecektir. Bunlarin gerceklesmemesi durumunda calisan diisiincelerini agiklamayabilir,
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orgiit disindakilere aciklayabilir, ya da yoneticisine ve is arkadaslarina
glveniyorsadiisiincelerini is arkadaslarina agiklamaya yonelebilir. Oktug (2013) tarafindan
yapilan aragtirmada; “algilanan orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma davranisi arasinda
negatif yonde, derinlemesine rol yapma ve samimi duygular1 sergileme davranislari
arasinda ise pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.” (s.370). Orgitsel destek
algisina sahip calisan orgiitiine kars1 samimi olacak ve bu samimiyet onu dikey muhalefete
yonlendirecektir. Bagka bir arastirmada ise Orgiitsel destegin artmasinin ise adanmishk
diizeyini arttiracagi sonucuna ulasilmistir (Ince, 2016, 5.656). Ise adanmis ¢alisanin isten
ayrilma niyeti diigseceginden oOrgiitiiniin gelismesi i¢in ¢aba harcayacak ve Orgiitiiniin
gelismesi i¢in dikey muhalefetten kacinmayacaktir. Yapilan arastirmada; olaylara olumsuz
bakis agis1 azaldikga, algilanan oOrgiitsel destegin duygusal baglilik ve performansin her
ikisiyle pozitif iliskisi daha belirgin olarak ortaya g¢ikarken tersi durumda bu iliskide ki
belirginlik azalmakta oldugu sonucuna ulagilmistir (Sears, Zhang ve Han, 2016, s.257).
Yapilan bir arastirmada; etkilesimsel adalet algisinin azalmasi ¢alisanin Orgiitsel destek
algisin1 zayiflatacak bu durumda oOrgiitsel baghligi azaltarak calisanin orgiitten ayrilma
istegini arttiracagr sonucuna ulasilmistir (Otto ve Mamatoglu, 2015, s.209). Orgiitten
ayrilmak isteyen calisan da muhalefet etme geregi duymayacaktir. Sessiz kalamiyorsa da
bu muhalefeti 6rgiit disinda dile getirecektir. Ulkemizde, okul yonetiminin muhalefete
bakisi olumsuz oldugundan ve calisan bu durumun farkinda oldugundan aldig:1 destegi
kaybetmemek i¢in muhalefet yonelmeyecek bu sekilde destek almaya devam etmeye
calisabilecektir.
2.5. Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven ile
Tliskisi

Orgiit; iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goériilmektedir (Bursalioglu,
2002, s.15). Bu koalisyonda her ¢alisanin bir gorevi vardir. Orgiit, her ¢alisanin gérevlerini
tam anlamiyla yaptiginda amacina ulasabilecektir. Bu calisanlardan bir kismi1 ydneten
pozisyonundayken bir kismi ise yonetilen pozisyonundadir. Yoneticilerin, 6rgiitiin amacina
ulagsmas1 i¢in her c¢alisandan beklentileri olacaktir. Bu beklentiler calisanlara dagitilir.
Boylece her ¢alisanin yapacag i belirlenecektir. Ancak, her ¢alisan bu gorevleri istedigi
zaman yaparsa Orgiite ayni faydayr saglayamayacaktir. Ornegin, okullarda degisik
alanlarda &gretmenler vardir. Ogretmenler, derslerinin birbiri ile iliskili konularmi
belirlemek ve zamanlarmi bu duruma gore ayarlamak durumundadir. Elbette bu
esglidimiin saglanmasi Orgiitteki iletisimin niteligi ile ilgili olacaktir. Ydnetimin

uygulamalar1 bazen Orgiit amacina katki saglamaktan uzaklagsmaktadir. Bu durumda
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orgiitliin diger ¢alisanlarinin yonetimi uyarmasi beklenir. Calisanlarin uyarilarda bulunmasi,
geribildirimvermesi ya da muhalefet davraniginda bulunmasi igin bazi 6n kosullar
gerekmektedir.

Mubhalefetin olusmasi i¢in g¢alisanin mevcut kosullardan memnun olmamasi ve
yonetilen konumunda bulunmasi gereklidir. Yonetilen, muhalefeti yani memnun olmadigi
durumlarn dile getirmelidir (Kassing, 1997a, s.36,66). Calisanin memnun olmadigi
durumlar dile getirmesi, ¢alisan ve yOnetici arasinda iletisim ya da goriis aligverisi firsati
sunmakta, Orglt performansimni arttirmak igin geribildirimde bulunabilmekte ve Orgdtin
genel gortislerini yoneticilere iletebilmektedir (Anyango, Ojera, Ochieng, 2015, s.11).

Ancak calisan bazen yoneticisinin kendilerine tepki vereceginden, olumsuz bir
sekilde sorun cikarict olarak etiketlenmek, sosyal cevreden dislanma ve sonugta is
performanslarindan 6diin vermekten korktugu zaman sessiz kalma egiliminde olabilir
(Milliken, Morrison, and Hewlin, 2003, s.1454,1470). Ayrica; yetkililerle iliskilerde,
hiyerarsik olarak yilikselmede ve gecimini saglamada risk olusturur (Berg, 2011, s.52).
Yoneticiler, muhalefet yapan personele karsi zararh kayitlar olusturma, onlari tehdit etme,
muhalefet edenin bilgi erisimini engelleyerek ve diger calisanlarla temasimi keserek
gruptan izole etme, basarisiz olmalarin1 saglayacak diizenler olusturma, Oorgiitten
uzaklastirma ya da Orgiitteki pozisyonunu degistirme, onlara fiziksel saldir1 yapma,
hiyerarsik olarak yiikselmelerini engellemeye calisma, kara listeye alarak alanlarinda
calistirmamak gibi misilleme taktiklerinde bulunabilirler (Devine ve Maassarani, 2011,
5.19-31).

Calisan is yerinde muhalefet etmesi durumunda bunun maliyetini ve etkililigini
hesaplayacaktir. Orgiitiine yardim etmeye motive olmus bir ¢alisan bu hesaplamalarin
etkisi ile konugmaya karar verecektir. Muhalefet eden ¢alisanin; orgiitiine karar vermede,
hata diizeltmede, oOrgiit gelisiminde, is arkadaslarini etkileme, grup uyumu gibi orgiitsel
etkisi olabilecektir (Kaufman, 2015, s.21).

Kassing; muhalefeti tetikleyici bir olayin yasanmasi, secilecek stratejinin etkilerinin
diisiiniilmesi, strateji secimi ve muhalefetin ifade edilmesini i¢eren bir muhalefet modeli
gelistirmistir (Kassing, 1997a, s.39).

Hirschman’in ¢ikig, ses ve sadakat (Exit, Voice and Loyalty ) teorisine gore;
orgiitinden memnun olmayan ¢alisanin Oniinde iki ihtimal bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Orgiitten ayrilmaya caligmak ikincisi ise orgiittiin gelisimi i¢in konugmaktir. Sadik
calisan Orgilitten ayrilma yerine konusmay1 segecektir. Calisanlarin orgiitten ayrilmasi,

muhalefeti 6liimciil hale getirmektedir. Orgiitten ayrilan ¢alisanin muhalalefet ihtimali
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kalmamaktadir. Muhalefet, orgiittii milkemmel hale getirebilir ve problemlerin ¢6ziimiini
saglayabilir (Hirschman, 1994, s.272).

Muhalifler genellikle ylksek etik motivasyona sahiptir ve oOrgutlerine daha iyi
katkida bulunmak isterler. Muhalefet yapan kisi orgiitten ayrilmak istemez ama sessiz
kalmaya da vicdani el vermez. Gergekten muhalifler gii¢lii bir sadakat duygusu hissederler
ve mubhalifleri konugmaya iten de bu sadakat duygusudur (Shahinpoor ve Matt, 2007,
s.37,39). Sadakat duygusu bir alamda Orgiitsel baglilikla iligkilidir. Ahlaki baglilik duyan
bir calisan, Orgiite sadik olmanin 6nemli olduguna inanr ve bu konuda ahlaki bir
zorunluluk hisseder (Dogan ve Kilig, 2007, s.47). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisan
i¢in orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi onceliklidir. Orgiitsel baglilik; bireyin org(it
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin gormesi olarak tanimlanabilir (Baysal ve Paksoy,
1999, s.7). Kassing’e gore; orgiitsel baglilig1 artan ¢alisanlarin muhalefeti daha fazla dile
getirecekleri  beklenmektedir. Ciinkli ¢alisanlarin  bagliliklar1  arttikga muhalefet
yapilabilecek alanlarin sayis1 da artmaktadir (Kassing, 1997b, s.313,314). Yapilan
arasirmada; oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligski bulunmus
ve Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile is tatmini araciligi ile isten ayrilma niyetini negatif
olarak etkiledigi sonuglarina ulasmistir (Ozdevecioglu, 2004; Cakar ve Ceylan, 2005;
Poyraz ve Kama, 2008; Giil, Oktay ve Gokge, 2008). Orgiitsel baglilik arttikga Orgitten
ayrilma istegi azalacak ve oOrgiitte kalip miicadele etme istegi de artacaktir. Calisan bu
sekilde orgilitiin amaclarinin gergeklesmesini saglayabilecektir.

Orgiitsel baglhlik yiikseldikge calisanlar dikey muhalefete ydnelmektedirler
(Kassing, 2008; Payne, 2007; Kassing, 1997a; Kassing, 2000a). Bagllik azaldikca ise
muhalefet orgiit disina akatarilmaya ¢alisilacaktir (Kassing, Piemonte, Goman ve Mitchell,
2012, 5.246). Aym zamanda dikey muhalefet sorumluluk gerektirir (Otken ve Cenkgi,
2013, s.41). Calisanin baghilig1 yiikseldikge Orgiit amacglarin1 gerceklestirmek igin
sorumluluk almak isteyecektir.

Orgiitte kalan her ¢aliganin bagliligmin yiiksek oldugu séylenemeyecektir. Isyankar
bir geng ailesinin kontroliinii istemedigi ama aileden ayrilmayi da gbéze alamadigi bir
durumdaki gibi calisanin Orgilite devam etmesi onun Orgiit normlarimi benimsedigi
anlamina gelmeyecektir (Kanter, 1968, s.500). Bazi1 calisanlar alternatif eksikliginden
orgiitte kalabilmektedir. Zoraki baglilik gosteren personelin iste kalmasi, is birakma
nedeniyle ciddi mali kayip korkusu, algilanan is alternatifsizligi, cografi hareketlilik
nedeniyle aile baglarin1 kaybetme korkusundan kaynaklanabilir (Penley ve Gould, 1988,

s.47). Baz1 calisanlar ise ¢ikar1 oOrgiitte kalmay1 gerektirdigi i¢in Orgiitte kalmaktadir.
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Zoraki olarak orgiitte kalan ya da ¢ikarlarina 6ncelik veren calisanlarin 6rgiit gelisimine
katki vermek i¢in yapacaklari muhalefette sinirli olacaktir.

Ogretmenlerin muhalefet etmelerine neden olan en yiiksek diizeyli ydnetici
davranigi, “yoneticilerin 0gretmenleri ilgilendiren konularda o6gretmenlere danigsmadan
karar almalaridir” (Dagli ve Agalday, 2015, s. 886). Ogretmenlerin karara katilmamalar
bir anlamda kaderlerine raz1 olma pozisyonuna itilmeleri anlamina gelecektir. Kaderine
razi olmak istemeyen, Orgiitte olanlar karsisinda kontrol kaybr hissi (Penley ve Gould,
1988, 5.47) yasamak istemeyen 6gretmen bu duruma mhalefet etme istegi duyacaktir. Bu
Ogretmenler, heniiz kaderine razi olmayir se¢gmemis, Orgiitte zorunluluktan kalmayan
O0gretmenlerdir.

Joseph Luft ile Harry Ingham tarafindan gelistirilen “Johari Penceresi” olarak
adlandirilan modelde, c¢alisanin kendisi hakkinda bildikleri ile baskalarinin kendisi
hakkinda bildiklerini belirten alanin biiylimesi yonetimin istedigi bir durumdur (Aydin,
2000b, s.53). Ogretmen savunmasiz kalmaya istekli hale geldiginde yani oOrgiitiine
giivendiginde (Pirson ve Malhotra, 2007, s.4) yonetim bu pencerenin agilmasini
saglayacaktir. Bir orglitte giliven, ¢alisanin Orgiite kars1 hareketlerinde daha savunmasiz
olma istekliligini icerir. Bu isteklilik, orgiitte informal ve formal iletisimin daha agik hale
getirilmesi ile saglanabilir (Paliszkiewicz, 2011a, s.21). Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuramma gore fizyolojik ihtiyaglardan sonraki basamak is gilivenligini de icine alan
giivenlik  ihtiyacidir. Calisan  bu  ihtiyacim1  karsilamadan  fikirlerini  agiklamak
istemeyecektir.

Paliszkiewicz’e gore guven baska birine inanmak olarak goriilmektedir. Kisi,
giivendigine zarar verecek hareketlerde bulunmadigi gibi faydali olmaya calisir
(paliszkiewicz, 2011b, s.318). Calisanlar, orgiitiin yanlis uygulamalar1 bildirerek yani
muhalefet yaparak orgiitiin hata yapmasini, entropiye kaymasini engeller. Giiven orgiitsel
iletisimle ilgili bir kavramdir (Békeoglu ve Yilmaz, 2008; Morreale ve Shockley-Zalabak,
2014). Giivenli bir iklimin olmas1 da personel muhalefetini pozitif olarak etkilemektedir
(Tsai ve Hsiung, 2013, s.202). Calisan, her uyarisinda ceza aldiginda, altinda baska
faktorler arandiginda yonetime karsi giiveni azalacaktir. Caligan bu durumda muhalefetten
uzak duracaktir. Yukar1 yonlii muhalefet yapan calisan; muhalefetinin yapici olarak
algilanacagina ve herhangi bir tehditle karsilasmayacagina inanir (Kassing, 1998, s.191).
Yatay muhalefet yapan ¢alisanin orgiitten asimile edilme olasilig1 daha diisiiktiir (Goldman
ve Myers, 2015, s.27). Disa aktarilmis muhalefetin meydana geldigi orgiitlerde ¢alisan,

diismanca bir misilleme ile karsilasma olasiligimi yiiksek gormektedir (Kassing, 1997a,
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s.50). Yapilan arastirmalarda, yoneticiye giivenin dikey muhalefetle pozitif, yatay ve disa
aktarilmis muhalefet ile negatif iligkili oldugu bulgularina ulasilmistir (Payne, 2014; Pasa
ve Isik, 2017). Giiven diizeyi diistiikkge savunma ihtiyaci, korku, siiphecilik, sinizm ve
uyanik olma gereksiniminin artacaktir (Pirson ve Malhotra, 2007; Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995; Adams ve Wiswell, 2007). Bu durum c¢alisanlari muhalefetten
uzaklastiracaktir. Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi (Cho ve Song,
2017, 41-65) dolayisiyla orgiitte kalma niyetinde olan kisinin orgiite faydali olmak icin
muhalefete yonelme isteginin daha fazla olabilecgi soylenebilir.

Duygusal ve gorev bagliliginin giivenle olumlu ve anlaml iligkisi varken devam
bagliligi ile giiven arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Alijanpour, Dousti ve
Alijanpour, 2013; Taskin ve Dilek, 2010). Giiven sadakat iliskisi bir madalyanin iki yiizii
gibidir. Glvenen insan sadakat gosterir ve sadakat gosteren insan ise glvenir. Birine
giiven, o kisinin gelecekteki davramiglarna iligkin beklentiyi varsayar. Bu varsayim,
giivenilir kisilerden beklenen davranmiglarin kesin olmayan durumlari ile risk diizeylerini
azaltir (Rosanas ve Velilla, 2003, s.56). Orgiitsel baghihg yiiksek olan ¢aligan orgiit
amaglar1 dogrultusunda hareket etmeye meyilli oldugundan bu c¢alisanlardan beklenen
davraniglar belli olacaktir. Ahlaki baglilik duyan ¢alisan yonetici ise yOneticiye giiven,
ayni diizeyde ise meslektasa giiven artacaktir. Aym sekilde veli ve 6grenci davraniglari
tutarli oldugunda paydasa giiven de artacaktir. Giliven kavramu ile zorunluluk bir arada
bulunamamaktadir (Paliszkiewicz, 2011b, s.318).Dolayisiyla zoraki baglilik duyan
calisanin da hangi davranislarda bulunacagi belli olmayabilir. Baz1 durumlarda, orgiite
zarar vermek icin de muhalefet davranisi gosterebilecekken bazi durumlarda ‘“beni
ilgilendirmez” seklinde tavir gosterebilecektir. Duygusal ve gorev bagliliginin giivenle
olumlu ve anlaml iligkisi varken devam baglilig1 ile giiven arasinda anlamh bir iliski
bulunamamistir (Alijanpour, Dousti ve Alijanpour, 2013, s.45).Daha once yapilan
aragtirmalar genelde orgiitsel gilivenin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi {izerinde
yogunlasmisken (paliszkiewicz, 2011b, Bastug, Pala, Kumartasli, Giinel, Duyan, 2016;
Mete ve Aksoy, 2015; Cubuk¢u ve Tarakgioglu, 2010;Taskin ve Dilek, 2010);
aragtirmamizda bagliligin muhalefet Gzerindeki etkisinde orgutsel glivenin aracilik rolii
olup olmadigi arastirillmistir. Yapilan bir ¢alismadadrgutsel adalet ile orgiitsel baghilik
arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir (Jiang,
Gollan ve Brooks, 2017; Chen ve dig., 2017).Bu ¢alismalarda otrgiitsel giivenin orgiitsel
baglilig1 etkiledigi sdylenebilir.
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Bireyselligin agirlikli oldugu kiiltiirlerde, toplulukgu kiiltiirlere gore orglitsel
giivene yonlendirme daha az olmaktadir (Huff ve Kelley, 2003, s.83). Cikarci baglilik
duyan c¢alisan genelde oOrgiit ¢ikarlarimin oniline kendi ¢ikarlarimi koydugundan giiven
konusunda da kendini zorunlu hissetmemektedir. Giivenin olusmasi i¢in karsimizdaki
kisinin baskalarinin zararina ¢alismayacagini bilmek ve hareketlerini 6ngérebilmek 6nemli
iki faktordlr (Friedman, 1993, s.440). Cikarci bagh calisanlar i¢in, ¢ikarlari oncelikli
oldugundan baskalarinin zarar goriip gérmemeleri ile ilgilenmedigi gibi, 6rgiitiine faydasi
cikar1 kadar oldugundan giiven bu tip ¢alisanlar i¢in 6ncelikli degildir.

Orgiitsel destek; ¢alisanin, orgiitiine yaptig1 katki sonucunda orgiitii tarafindan
yapilan katkisnin 6nemsendigine, 6vgli ve onay ihtiyacinin karsilandigina, mutluluklarina
onem verdigine iliskin c¢alisanlarda olusan genel inan¢ seklinde tanimlamaktadir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s.501). Yani orgiit, ¢alisanlarina
destek verdigi 6l¢iide calisana saygi duyup, davraniglari onaylamis olacak ¢alisanda bunun
karsiliginda orgiit adina daha olumlu ¢aba gosterecektir. Takas teorisinde, maddi ve maddi
olmayan kaynaklar, sosyal aligverisin para birimi niteligindedir. Takas esnasinda,
verdigimiz ya da harcadiklarimiz maliyet olarak goriiliirken, takastan elde edilenler fayda
olarak gorulir (Kankanhalli, Tan ve Wei, 2005, s.115,116). Yiiksek diizeyde baglilik
duyan calisan orgiit yararina calisacagindan destek almasi1 da daha muhtemeldir. Org(itsel
destegin yiiksek algilanmasi; onay ve saygi gérme, sosyal kimlik kazanmayi saglarken
Orgiitte gosterilen 1istiin  performans ve fazladan c¢alisma, calisanda taninip
odiillendirilecegi beklentisini olusturur (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997,
s.812). Yapilan arastirmalarda; algilanan destegin duygusal baghlik ile pozitif iliskili
oldugu (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990, s.51); drgutsel destek ile normatif
ve duygusal baglilik arasinda pozitif iligki varken devam baglilig1 ile negatif yonlii iliskide
oldugu (Kaplan ve Ogiit, 2012, s.387) bulgularina ulasilmistir.

Yapilan aragtirmalar; orgiitsel destegin orgilitsel baglilikla pozitif iliskili oldugunu
desteklemektedir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014; Egriboyun, 2014; Eisenberger, Fasolo ve
Davis-LaMastro, 1990; Kaplan ve Ogiit, 2012; Kurtessis ve dig., 2015; Otto ve
Mamatoglu, 2015). Bahsi gecen arastirmalarda genel olarak orgiitsel destegin oOrgiitsel
baghlig1 etkiledigi noktasindan hareket edilmektedir. Zoraki ve cikarci baglilik duyan
caliganlarin  orgiitsel ~ destege  bakislar1  farkli  olacaktir.  Orgiitsel  destegi
onemsemeyebileceklerken sadece c¢ikar elde etmek igin yonetici ile iyi geginmeye
calisabileceklerdir.Yapilan aragtirmada; oOrglitsel destegin; oOrgiitsel baghlik ile isten

ayrilma niyeti ve calisanlarin olagan dis1 davraniglar arasindaki iliskide aracilik rolii
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oynadigi; algilanan orgiitsel destegin diisiik diizeydeki baglilig: telafi ettigi bulgularina
ulagilmistir (Shantz, Alfes ve Atham, 2016, s.25-38). Arastirmamizda bagliligin muhalefet
uzerindeki etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii olup olmadig1 arastirilmistir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlar algiladiklari bu destek nedeniyle
orgutlerine kendini bor¢lu hissetmelerinden dolayi; gereksiz devamsizlik, ise ge¢ kalma,
orgite zarar verebilecek is dist sohbetlerle mesgul olma gibi kendilerini Orgitin
amaglarindan uzaklastiracak davranmislardan kaginirlar (Eder ve Eisenberger, 2008, s.56).
Orgiitsel destek alan galisanin orgiitiin iyiligi igin, orgiitiin olumsuz yanlarmi olumluya
doniistiirmek icin dikey yonlii muhalefete yonelerek aldigi destegin karsiligini vermesi
beklenir.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin, basarisizliga ugradiklarinda orgiitiinden
yardim alacagina iligkin beklentisini arttiracagindan, ¢alisanlarin ise yonelik girisimleride
artacaktir. Calisanin bir anlamda basarisizlik riskini almasi kolaylasacaktir (Neves ve
Eisenberger, 2014, s.202). Boylece orgiitiinden destek goren ¢alisanin Orgiitiine daha fazla
giivenecegi ve muhalefete yonelebilecegi sdylenebilir.

Orgutsel muhalefet, okullarrmizin eksik ve yanlislarmi gdrebilmelerine imkan
veren bir unsur olarak goriilmelidir. Ancak, her c¢alisandan okulun eksik ve yanliglarini
gormeleri ya da bu gorduklerini ifade etmelerini beklemek her zaman mumkin
olmamaktadir. Calisan, okulun eksik ve yanlislarin1 gorebilecek nitelikte olsa bile bunu
ifade etmeyebilir. Muhalefet ifadesinde ¢alisanin sorumluluk almasi énemlidir. Muhalefet
ifadesini; ¢alisanin orgiitiine ¢ikarlarina gore yaklagsmasi, zorunluluktan orgiitte durmasi ile
orgiit ¢cikarlarin1 6n planda tutmasi etkileyecektir. Biran 6nce okulundan kurtulmak isteyen
bir calisan okulun basarisizligini istediginden susabilir ya da muhalefetini yonetim disinda
bir pozisyona iletebilir. Cikarini 6n planda tutan calisan ise ¢ikarlari dogrultusunda olaya
yaklasmak isterken ahlaki baglilik duyan c¢alisan Orgiitiin gelisimi i¢in muhalefetini
dogrudan yoneticiye yapmak isteyebilir. Elbette, orglitsel baglilik tek basina muhalefetin
yoniinii etkilemeyebilir. Calisanlar, ahlaki baglilik duysalar bile 6rgiitlerinden ayrilmamak
ya da yonetimle koti olmamak icin dikey muhalefete yonelmeyebilir. Calisan;
mubhalefetini ifade etmek igin, Orgiitiiniin nasil davranabilecegini kestirmek ve Orgiitiine
glivenmek ister. Calisan, orgiitiine giivense ve oOrglitiine kars1 ahlaki baglilik duysa bile
aldig1 orgiitsel destek de muhalefetin ifade edildigi yonii etkileyecektir. Calisan aldigi
destek karsiliginda orgilitiine karst minnet borcunu 6demek icin oOrgiitiiniin eksik ve

yanliglarin1 dile getirebilecektir. Arastirmada, okul calisanlarinin oOrgiitsel muhalefet
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algilarina oOrgiitsel baglihigin etkisi incelenirken bu iligkide Orgiitsel giiven ve destegin
aracilik rollerinin olup olmadig1 da incelenmektedir.

2.6. Ilgili Arastirmalar:
2.6.1.0rgiitsel Muhalefetle flgili Arastirmalar

Kassing ve Avtgis (2001) tarafindan yapilan arastirma; kontrol odagi beklentisinin
mubhalefeti ifade etme stratejisine etkisini bulmayi amaglamaktadir. New York’ta tam
zamanli olarak calisgan 280 kisiye uygulanmistir. Arastirmada Kassing (2000) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” ile Spector (988) tarafindan
gelistirilen “is yerinde kontrol odag1” 6lgegi kullanilmistir. Genellikle daha az uyumlu ve
daha fazla tartismaci olan i¢ kontrol odagina sahip ¢alisanlarin dis kontrol odagina sahip
calisanlara gore dikey muhalefeti daha fazla kullandiklari, dis odakli ¢alisanlarin ise yatay
mubhalefeti daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir (Kassing ve Avtgis, 2001, s118-
127)

Kassing ve DiCioccio (2004) yaptiklar1 arastirma ile galisanlarin hangi durumlarda
disa aktarilmis muhalefet egiliminde olduklarini bulmayi amaglamaktadir. Arastirma
pazarlama, egitim, saglik, bankacilik, iiretim ve hizmet gibi sektorlerde tam zamanl
calisan 176 kisi lizerinde yapilmistir. Calisanlarin yas ve is deneyimleri ile disa aktarilmis
muhalefetin agiklanmasi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ve yonetim
disindaki personelin yonetim gorevindeki ¢alisanlardan daha fazla disa aktarilmis
muhalefet yaptiklari sonucuna ulasilmistir (Kassing ve DiCiocco, 2004, 5.113-120).

Kassing (2005) tarafindan yapilan ve ¢alisanlarin yeterliliklerine gore yukari yonli
muhalefet algilarimi karsilastirmayr amacglayan calisma cesitli Orgiitlerde tam zamanh
olarak ¢alisan 245 kisiye uygulanmistir. Calisanlarin yetenek algilar1 sekiz maddelik besli
likert tipi Olcekle degerlendirilmistir. Dikey muhalefet stratejileri ise daha onceki
arastirmalarda belirlenen bes strateji olarak; direk iist yonetime sOyleme, ¢Oziim sunma,
itirazlar1 surekli tekrarlama, iist yonetimi tuzaga diisiirmeye ¢alisma ve istifa tehdidinde
bulunma olarak kullanilmigtir. Direk {ist yonetime s6yleme, ¢6ziim sunma stratejileri daha
yetenekli c¢alisanlar tarafindan uygulanirken siirekli itirazlar1 tekrarlama, {ist yOnetimi
tuzaga disirmeye c¢alisma ve istifa tehdidinde bulunma stratejileri daha az yetenekli
calisanlar tarafindan uygulanmaktadir (Kassing, 2005, s.227-234).

Garner (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel muhalefet i¢in kullanilan
mesaj ¢esitleri incelenmis, muhalefet mesajlari, muhalefet mesaji iletilecek kisilerin se¢imi
ve amaglarin etkililigi arasindaki iliskiler tartisilmistir. Arastirma iki asamali olarak

siirdiiriilmiistiir. Ilk olarak, kisilerin amaclar1 ile muhalefet durumundaki iletisimleri ile
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ilgili olarak 15 erkek, 25 kadin olmak tizere 40 katilimci ile goriisiilmiis, ikinci evrede ise
mubhalif ve mesajin iletildigi kisi arasindaki iliskilerin dogalligi, muhalefet stratejileri ve bu
stratejiler arasindaki iliskiler ile ilgili anket gelistirilerek veriler toplanmistir. Southwest
universitesinde uygulanan 609 anketten 493’0, arastirma da kullanilmistir. Arastirmada,
mesajlar, muhalif ile mesajin iletilecegi kisi arasindaki iliskinin kalitesine gore degil
mesajin iletilecegi konuma gore farklilasmistir. Muhalefetin agiklanmasinda, kisinin
konumunun iligskiden daha 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir (Garner, 2006, s.1-139).

Kassing (2006) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin yukar1 yonlii muhalefet
aciklamalar ile ¢alisanlarin gegmis ve son is deneyimleri arasindaki iligkinin bulunmasi
amaclanmistir. Calisma Arizona’da degisik sektorlerde tam zamanli olarak calisan 336
kisiye uygulanmistir. Kullanilan 6lm araglari, Kassing ve Armstrong (2002) tarafindan
hazirlanan 12 maddelik Yukar1 Yénlii Muhalefet Olgegi; Gorden ve Infante, (1991)
tarafindan hazirlanan 4 maddelik is yerinde Serbest Konusma Olgegi; orgutiindeki gorev
stresini belirlemek icin bir soru ve toplam is deneyimini belirlemek i¢in de bir soru
yoneltilmigtir. Rol sorumlulugu ve kaynaklarin dagilimi gibi konularda yapilan dikey
yonlii muhalefetin orgiitte ¢alisma siiresi ve konugma 6zgiirligii ile iligkili oldugu; 6rgttsel
degisim, karar verme ve etkililik gibi fonksiyonel konularda yapilan dikey yonlii
muhalefetin c¢alisanin toplam is deneyimi ile iligkili oldugu; etik, personelin gdérdigi
muamele, ¢alisan/miisteri refah1 ve performans degerlendirme gibi konularda yapilan dikey
yonlii muhalefetin ¢aliganin toplam is deneyimleri ve is yerindeki konusma 6zgiirliigii ile
iliskili oldugu sonuglarina ulasilmistir (Kassing, 2006, s.79-86).

Kassing (2008), tarafindan yapilan arastirmada tam zamanli ¢alisan personelin
yatay ya da dikey muhalefet aciklamalarina etki eden farkli hususlar1 tanimlamak
amaglanmistir. Calisma Arizona’da egitim, pazarlama, finans, saglik, iiretim ve kamu
hizmetleri gibi sektdrlerde tam zamanl olarak calisan 204 kisi ile yapilmustir. Oncelikle
katiimcilara yatay ya da dikey olarak yaptiklari muhalefeti hatirlamalar1 istenmis, daha
sonra bu olaydan hareketle gelecek 23 soruya 0 ile 3 arasinda puan vermeleri istenmistir.
Bu noktadan hareketle katilimcilarin muhalefetine etki eden bireysel, iliskisel ve orgiitsel
olaylar tespit edilmistir. Orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik ve diismanca algmin yatay
muhalefete gore dikey muhalefette daha 6nemli oldugu ayrica yonetim ve yonetim dis1
pozisyonlarda ¢alisanlarin muhalefeti ifade ettiklerinde diisiindiikleri hususlarda énemli bir
farklilik olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Arastirma Kassing’in muhalefeti birden fazla

kavramin etkiledigi, bireysel ve Orgiitsel hususlarin birlikte olusturdugu, muhalefetin
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diismanca algilanmasinda orgiitsel ve bireysel etkilerinin farkli oldugu diisiincesini
dogrulamaktadir (Kassing, 2008, s.342-355).

Kassing (2011) tarafindan yapilan arastirmada muhalefet aciklamasi ile basa ¢ikma
stratejileri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma degisik alanlarda calisan 137 tam
zamanl ¢alisana uygulanmistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Katilimcilara kapali bir
mektup gonderilmis, aynmi zamanda da internet (zerinden bir baglanti adresi
olusturulmustur. Yasam sartlarindaki baskilarda bireylerin kullandig1 biligsel ve
davranigsal basa c¢ikma stratejilerini 6lgmek icin Carver ve dig. (1989) tarafindan
hazirlanan 14 maddelik “Sorunlarla Basa Cikma Deneyimi Olcegi”ile Kassing (1998)
tarafindan hazirlanan 24 maddelik “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir. Iki 6lcek de
besli likert tipidir. Arastirma sonucunda bos verme ve yok sayma basa c¢ikma
yontemlerinin dikey muhalefet ile negatif yonlii iliskili oldugu; bos verme ve duygular
aciga cikarma stratejilerinin yatay muhalefet ile pozitif yonli iligkili oldugu; disa
aktarilmis muhalefet ile yok sayma stratejisinin negatif yonlii iliskili oldugu ve disa
aktarilmis muhalefet ile duygular aciga c¢ikarma stratejisinin ise pozitif yonlil iliskili
oldugu bulgularina ulasilmistir (Kassing, 2011, s:225-234).

Ozdemir (2013) tarafindan yapilan Ogretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin
goriislerinin incelendigi calisma, 2009-2010 &gretim yilinda Ankara Ili merkez
ilcelerindeki 134 resmi genel lisede gorev yapan 381 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olgegi”
yardimiyla toplanmistir. Arastirma sonunda; okullarda yoneticilerin etik disi, hukuk dis1 ve
zorbaca davranislar sergilemesinin Ogretmen muhalefetini tetikledigi saptanmustir.
Cinsiyetin, ‘acik muhalefet’ ile ‘Ortiik muhalefet’ alt boyutlarinda fark olusturmadigi,
ancak ‘haber ugurma’ davranisinda erkeklerin, kadinlara oranla daha fazla haber ugurma
davranis1 sergiledikleri; egitim diizeyinin, ‘agik muhalefet’ ile ‘Ortilk muhalefet’
davranislarinda farka neden olmadigi ancak ‘haber ugurma’ davraniglarini, lisans mezunu
Ogretmenlere gore daha fazla sergiledikleri; sendikali 6gretmenlerin, sendikali olmayan
Ogretmenlere gore daha fazla muhalif davraniglar sergiledikleri bulgularina ulasilmistir
(Ozdemir, 2013, 5.113-128).

Detert, Burris, Harrison ve Martin (2013) tarafindan yapilan arastirmada; ¢alisanin,
konusmasini yonlendirdigi hiyerarsik konumun performansa etkisi test edilmistir. Degisik
sanayi uzmanlar1 ve yoneticileri arasinda uygulanan nitel ¢alismanin sonucunda; es ya da
Ust diizey gibi farkli formal gii¢ diizeylerine ve Orgiitiin i¢ine ya da disina hedeflenen

konusmanin, fikirlerin acgiklanmasi ve orgiit yararma eylemler olusturmada sistematik
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olarak farkli yararlar1 oldugu ortaya konmaktadir. Calismada, Kuzey Amerika’daki dokuz
kredi kurulusundaki 93 birimdeki 801 ¢alisan ve yoneticiden toplanan veriler
kullanilmigtir. Sonuglar; konusmanin grubu harekete geciren liderlere karsi olmasinin
birimin etkililigi ile pozitif iliskili oldugunu, degisikligin gerceklestirilmesinde ¢ok az giice
sahip olan es diizey calisanlara kars1 yapilan konugma ile birimin etkililiginin ise negatif
iliskili oldugunu gostermistir (Detert, Burris, Harrison ve Martin, 2013, s.624).

Buckner, Ledbetter ve Bridge (2013) tarafindan aile igi iletisim Ozellikleriyle
orgiitsel muhalefetin aciklanmasi arasindaki iliskiyi tespit amaciyla yapilan arastirma 5
kisiden 500 bin kisiye kadar c¢alisani olan orgiitlerde 5 aydan 40 yila kadar deneyimi olan
117 ¢alisan tlizerinde uygulanmistir. Katilimcilarin aile igi iletisim 6zellikleri Koerner and
Fitzpatrick’s (2002) tarafindan hazirlanan 6lgme araci ile Ol¢iiliirken 6rgiitsel muhalefet ise
(Kassing, 2000) tarafindan hazirlanan 6lgme araci ile Olgiilmiistiir. Yiksek iletisim ve
diistik uyum oOzelliklerine sahip ailelerden gelen calisanlarin yiiksek uyum ve yiiksek
iletisim oOzelliklerine sahip ailelerden gelen c¢alisanlara gore yukari yonlii muhalefet
aciklamasinin daha muhtemel oldugu sonucuna ulasilmistir (Buckner, Ledbetter ve Bridge,
2013, 5.263-279).

Calisanlarin kariyer ilerlemesinin ¢alisanlarin ses davranisini gostermeleri ile
iliskisi incelenen arastirmada duygusal baglilik ile cinsiyetin aracilik rolii de incelenmistir.
Arastirma, Cin’de {ic zaman diliminde 328 calisan iizerinde gerceklestirilmistir. Orgiitiinde
kariyerini ilerleten ¢alisanlarin, yaratici fikirlerini paylasma, orgiitsel tehlikelerde uyari
verme veya kurulustaki yapict degisiklikleri tesvik etme olasiligiin yiikseldigi; duygusal
bagliligin; ¢alisanlarin islerinin degerlendirilmesi, gorevlerine iliskin kimliklerini algilama
bicimi ve Ogrenme firsatlar1 verilmesinden etkilendigi; duygusal bagliligin Grgiitte
konusma ile pozitif iligkili oldugu; duygusal bagliligin, kariyer ilerlemesi ile dogrudan
konusmaya etkisinde kismi aracilik rolii oldugu; kariyer ilerlemesi ile konusma istegi
arasinda cinsiyetin aracilik rolii oldugu ve oOrgiitlerinde kariyerlerini ilerleten erkeklerin
orgiitlerin isleyisini ilerletmek i¢in gorlis ve Oneri sunarak orgiitlerine karsilik vermek
isteyebileceklerinden erkeklerin kariyer ilerlemesinde konusmaya daha fazla ©Gnem
verdikleri; kadinlarin mesleki yeteneklerini gelistirmesinin onlar i¢in konugma konusunda
yeterliliklerini ve kendilerine olan giliveni artirabilecegi bulgularina ulasilmistir (Wang ve
dig., 2014, s. 431-441).

Payne (2014) tarafindan yapilan arastirmada, is yerindeki muhalefet ile yonetici ve
calisan arasindaki giiven iliskisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Kassing (1998) Orgiitsel

Muhalefet Olgegi ile Koys ve DeCotiis (1991) Psikolojik iklim Olgeginden Yonetici
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Giiven Olgegi kullanilarak verilertoplanmistir. Egitim, saghk, hizmet ve iiretim
sektorlerinde 179 tam zamanli ¢alisandan toplanan verilerin analizinde; yoneticiye giivenin
dikey muhalefetle pozitif, yatay ve disa aktarilmis muhalefet ile negatif iligkili oldugu
bulgularina ulasilmistir (Payne, 2014, s.131).

Yildiz (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ilkokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgltsel muhalefet algilarini belirlemektir. Arastirma, 2012-2013 6gretim
yilinda Bolu ili merkez ilge sinirlarinda gorev yapan 171 smf O6gretmeni Uzerinde
yapilmustir. Veriler, Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” ile
toplanmistir. Arastirmada, ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerinin 6rgiitsel muhalefet
algilarinin “diisiik” diizeyde oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin gériisleri arasinda yas
degiskenine gore bir farka rastlanirken; cinsiyet ve mesleki kidemlerine gore goriisleri
arasinda bir farka rastlanmamistir (Y1ldiz, 2014, s.173).

Redmond, (2014) tarafindan yapilan arastirma; Lider-Uye etkilesimine gore
catisma yoOnetim tarzlar ile yukar1 yonlii muhalefet taktikleri arasindaki iliskileri yas,
cinsiyet, 1rk, egitim, Orgiitsel hiyerarsideki konum, Orgiitsel gorevler baglaminda
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada; Rahim’s (1983) tarafindan gelistirilen Rahim
Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-11), Kassing and Kava (2013) tarafindan gelistirilen
Dikey Muhalefet Olgegi, Berneth ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen Lider-Uye-Sosyal
Degisim Olgegi kullamilmustir. Calisma, ii¢ farkli orgiitten 265 tam zamanli calisan
Uzerinde gergeklesmistir. Arastirma sonucunda; biitlinlestirici ¢atisma yoOnetim sitili ve
taviz veren catisma yonetim sitillerinin yukar1 yonli muhalefet taktiklerinden ¢dziim
sunma ve gerceklere dayali itirazda bulunma taktikleri ile pozitif iliskili oldugu, yasin
bltunlestirici ¢atigma yonetimi ile pozitif ancak yukari yonlii muhalefet taktiklerinden
wsrarli bigcimde mesajlar gonderme, tuzaga diisiirmeye ¢alisma, koz olarak istifa tehdidinde
bulunma taktikleri ile negatif iliskili oldugu, muhalefet taktiklerinden ¢6ziim sunma ve
gerceklere dayali itirazda bulunma taktikleri ile biitiinlestirici ¢atisma yonetiminin
kullaniminda orgiitsel hiyerarsiye gore farkliliklar varken; 1srarli bigimde mesajlar
gonderme, ¢0zum sunma ve gergeklere dayali itirazda bulunma muhalefet taktiklerinin
cinsiyete gore degistigi; dikey muhalefet taktiklerinden ¢6ziim sunma ile gergeklere dayali
itirazda bulunma muhalefet taktikleri ile biitiinlestirici ¢atisma yOnetiminin kullaniminin
yoneticiler ile iliskilerin kaliteli oldugunu gdsterdigi bulgularina ulasilmistir (Redmond,
2014, 5.1-93).

Ingwar (2014) tarafindan yapilan arastirmada bireysellik ve toplu halde hareket

etme, kontrol odagi ve yukar1 yonlii muhalefet arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
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Northwestern Universitesinden lisans ve lisansistii 256 dgrenci iizerinde gergeklesmistir.
Arastirmada, Kassing ve Kava, (2013) tarafindan hazirlanan Dikey Yonli Muhalefet
Olgegi, Sapp ve Harrod, (1993) tarafindan gelistirilen Kontrol Odag: Olgegi ie Singelis’s
(1994) tarafindan hazirlanan Benlik Kurgusu Olgegi kullanilmistir. Katilimcilarm
bireysellik ve ortak hareket etme diizeyi, kontrol yonetimi odagi ve yukar1 yonlii muhalefet
yonelimleri 6lgiilmiistiir. I¢ kontrol odagi olan ve bireysellik diizeyi yiiksek olanlarin
yukar1 yonlii muhalefet yonelimlerinin daha fazla oldugu 6ngoriiliiyorken i¢ kontrol odagi,
dis kontrol odagi, bireysellik ve toplu halde hareket etmenin hepsi ile yukari yonlii
mubhalefet arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bulunduklart grubun o6zellikleri, etik
zorunluluklar ve grubun giici yukar1 yonli muhalefet davranisinda ©nemli rol
oynamaktadir (Ingwar, 2014, 5.42).

Sadykova ve Tutar (2014) tarafindan orgiitsel demokrasi ile orgiitsel muhalefet
arasindaki iliskiyi arastirma amaciyla yapilan arastirmada; oOrgiitsel demokrasi; kisisel
degerlere saygi, demokratik tutum, demokratik yonetim, demokratik davranis, otorite algisi
boyutlarryla temsil edilmektedir. Orgiitsel muhalefet ise agik muhalefet, dolayli muhalefet
ve gizli muhalefet boyutlartyla ifadelendirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Sakarya
Ticaret Borsasi ¢alisanlart olusturmaktadir. Verilerin analizi toplam 190 soru kagidi
tizerinden yapilmistir. Evrenin tamami Orneklem olarak alindigindan, ayrica orneklem
se¢imine gidilmemistir. Veri toplama arac1 olarak Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel
Muhalefet Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgularia gore kisisel degerlere saygi ile
demokratik yonetim, demokratik davranis ile ac¢ik muhalefet arasinda pozitif yonli,
demokratik tutum ile acik muhalefet arasinda ise negatif yonlii iliskinin oldugu
anlagilmaktadir. Yine arastirma bulgularina gore otorite algisi ile agik, dolayl ve gizli
muhalefet arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir (Sadykova ve Tutar,
2014, s.1-16).

Dagli ve Agalday (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, resmi ilkogretim
okullarinin II. kademesinde gorevli 6gretmenlerin; okul yoneticilerine muhalefet etme
nedenlerini saptamaktir. Arastirma, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Mardin il
merkezindeki resmi ilkdgretim okullariin II. kademesinde gérevli 191 6gretmen Uzerinde
gergeklestirilmistir. Veriler Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen dlgegin ikinci bdliimii
yardimiyla toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda; (1) Ogretmenlerin, genel olarak
yonetici davraniglarini “ara sira” muhalefet etme nedeni olarak gordiikleri saptanmusgtir.
Ogretmenlerin goriislerine gore, dgretmenlerin muhalefet etmelerine neden olan en yiiksek

diizeyli yonetici davranisi, “yoneticilerin 6gretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlere
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danmismadan karar almalar1” iken, en diisiik diizeyli yonetici davranisi ise, “yOneticilerin
politik goriislerini acik secik belli etmesi” olarak saptanmustir. (2) Ogretmenlerin drgiitsel
muhalefetin nedenlerine iligkin goriislerinin ortalamalar1 arasinda; 6grenim durumu,
kidem, cinsiyet, sendika tiyeligi ve okul biiyiikliigii degiskenlerine goére anlamli bir fark
saptanmamustir (Dagl ve Agalday, 2015, s. 886).

Buckner, (2015) tarafindan yapilan arastirmada egitim sisteminde ailelerin nigin ve
nasil muhalefet yaptigin1 ve bu muhalefetin egitim calisanlarina etkilerinin neler oldugunu
bulmak amaglanmistir. Arastirma ile kamu ortaokul seviyesindeki okuldaki 6grenci
velilerinin goriisleri arastirilmustir. Ik olarak ailelerin kullandiklar1 muhalefet mesajlarini
tetikleyen olaylar, muhalefet agiklamalarmi kime yaptiklari ve hangi mesajlar
kullandiklar1 bulunmustur. Daha sonra ailelerin muhalefet aciklamalari i¢in 22 eyaletten
103 dgrenci velisine 18 maddelik “Aile Egitim Muhalefet Olgeginin plot hali” Kassing
(1998) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” , Thompson ve Mazer (2012)
tarafindan gelistirilen “Aile Akademik Destek Olgegi” ve Goodboy (2011) tarafindan
gelistirilen “Egitim Muhalefet Olgegi uygulannustir. Daha sonra, bir kamu ortaokulunda
55 dgrenci velisinin okul ile ilgili kimlik algilar1 ve memnuniyetleri dlgiilmiistiir. Olcek
olarak “Aile Egitim Muhalefet Olgeginin son hali”, kassing (2008) tarafindan gelistirilen
“orgiitsel iklim” ve Hecht (1978) tarafindan gelistirilen “iletisim memnuniyeti” 6l¢ekleri
kullanilmistir. En son olarak 6gretmenlerin muhalefet durumunda Allen ve Meyer, (1990)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik, Plax ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen is
memnuniyeti ve “aile egitim muhalefet Slgeklerinin 6gretmenler i¢in diizenlenmis son
hali”, kullanilmistir. Ogrenci velilerinin akademik performans, sinif degisiklikleri zamani
gibi yapisal problemler ve iletisim yonetimi gibi sorunlarda muhalefet yaptiklari, akademik
performans ile ilgili sorunlar1 6gretmenle paylastiklari, baz ailelerin okul yonetimi ile okul
disinda ve diger velilerle de muhalefetlerini paylastiklari, ailelerin kendilerini ¢ocuklar igin
en iyi ortami hazirlayan ve onlar1 koruyanlar olarak tanimladiklari, ailelerin yaptiklar
muhalefet ile okul orgiitiine katilarak bir geribildirim olusturduklari, okulda serbest
Konusma Ozgiirligliniin olmasmin ailelerin muhalefetini agiklamasi ile pozitif iligkili
oldugu, ailelerin 6gretmenlere muhalefetlerini agiklamalarinin 6gretmenlerle ilgili iletisim
memnuniyetlerini  azalttigi, yapilan muhalefet sonucunda okul calisanlarinin is
memnuniyetsizliklerinin arttig1 ve orglitte devam baglilig1 nedeniyle kaldiklar1 sonucuna

ulagilmigtir (Buckner, 2015, s.1-129).
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2.6.2.0rgiitsel Baghhkla ilgili Arastirmalar

Durna ve Eren (2005) yilinda yapilan arastirma, Nigde ilinde egitim ve saglk
alaninda calisanlarin orgiitsel bagliliklarini gesitli demografik faktorlerle karsilastirarak
belirlemeyi amaclamistir. Arastirma bagli bulunulan kurum, yas, medeni hal ve kidem ile
calisanlarin orgiitsel, duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda iligskinin bulundugu ancak
stireklilik baglilig1 ile bu degiskenlerin higbiri arasinda herhangi bir iliski bulunamadigini
ortaya koymustur. Calisanlarin yaslar ilerledik¢e, meslekte gecirdikleri siire arttikca ve
medeni halleri evlilikten yana degistikce “duygu” ve “sadakat” ekseninde bir baghiligin
etkisi altinda olduklari, ancak calisanlarin kurumda gegirdikleri siire ve yaslarinin
ilerlemesinin siireklilik bagliligina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Arastirma kamu
kurumlarinda yapilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda 6miir boyu
istihdam garantisi olmas1 ve kamu calisanlarinin ¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari,
stireklilik bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer, 6zel yetenek olugturma
gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin 6nemini azaltmaktadir (s. 218).

Tok (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, ilkogretim miifettislerinin is doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeyleri incelenmistir. Arastirmada, ilkdgretim miifettiglerinin is
doyumu ve orgiitsel baglilik tutumlari incelenerek, bu iki tutumun nedenlerine ve
sonuglara 1s1k tutmak ve insan kaynaklari yonetimi ve gelisimine katkida bulunmak
amaglanmistir. Arastirmanin  sonucunda, miifettislerin islerinden sagladiklar1 doyum
diizeylerine genel olarak bakildiginda, katilimcilarin “is ve niteligi” ve “orgitsel ortam”
etkenlerinden “orta” diizeyde; “6dentiler”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1” ve “yOnetim
ve degerlendirme” etkenlerinden “cok az” diizeyde doyum sagladiklar1 saptanmustir.
Katilimcilarin en fazla doyum sagladigi etkenin “is ve niteligi” etkeninin oldugu, en az
doyum sagladig: etkenlerin ise, Oncelikle “Gdentiler” daha sonra “gelisme ve yiikselme
olanaklar1” oldugu; orgiitsel baglilik faktorlerinden “devam bagliligr” faktoriine “biraz”;
“duygusal baghlik” faktoriine ise “biiyiik” 6l¢iide katildiklar1 goriilmektedir (S.5).

Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010) tarafindan yapilan “ilkdgretim
kurumlarinda goérev yapan oOgretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyini belirlemeyi”
amaglayan calisma 2009-2010 ogretim yili giiz doneminde Izmir il merkezindeki
ilk6gretim kurumlarinda goérev yapan 353 dgretmen ile gerceklestirilmistir. Veriler, Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi”
araciligi ile toplanmistir. Arastirmada, Ogretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik
boyutunun duygusal baglilik oldugu, erkek 6gretmenlerin normatif bagliliklarinin kadin

ogretmenlerden yiliksek oldugu, 6gretmenlerin baglilik diizeylerinin kidem ve sendika
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tiyeligine gore degismedigi, evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore normatif
baghliklarinin daha yiiksek c¢iktigl, smif Ogretmenlerinin alan Ogretmenlerine gore
bagliliklarinin daha yiiksek ¢iktigi bulgularina ulagilmistir (s. 110).

Cubukgu ve Tarakgioglu (2010) tarafindan yapilan arastirmada orgutsel given ve
orgiitsel baglhilik iliskisinin otelcilik ve turizm meslek lisesi Ogretmenleri iizerinde
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Tiirkiye genelinden 332 Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi ogretmeni katilmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgek
yardimiyla toplanmistir. Orgiitsel giivenin duygusal baghlik ve normatif bagliliga 6nemli
bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir (5.57-78)

Taskin ve Dilek (2010) tarafindan yapilan arastirmanin amaci Orgutsel guven ile
orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
arasindaki anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmaktir. Verilerin toplanmasi igin
hazirlanan ankette giiven faktoriine ait sorular i¢cin Ronald C. Nyhan'in “Changing the
Paradigm: Trust and its Role in Public Sector Organizations” (2000) adli makalesinden,
baghlikla ilgili sorular icin Allen ve Meyer’in “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization” (1990)
makalesinden  yararlamlmistir.  Arastirma  Istanbul ilinde 6zel bir isletmede
gergeklestirilmistir. Orgiitsel giiven ve baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan
analizler sonucunda ise sadece Orgiitsel giiven ve duygusal baghlik arasinda kuvvetli bir
iligki tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, caligma siiresi, yas gruplari ile baglilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ayrica ¢alisanlarin egitim durumlari
ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel giiven arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir. Ancak
cinsiyet ve Orgiitsel gliven arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel giiven ile ilgili sorulara
erkek calisanlarin kadinlardan daha olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak
calisanlarin oOrgiitsel gilivene iliskin goriiglerinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi
saptanmustir. 46 yas ve lizeri ¢alisanlarin ortalama puanlar1 diger gruplarin cevaplarindan
farklidir. Calisanlarin egitim durumlar ile duygusal ve devamlilik bagliliklar1 arasinda da
iligki tespit edilmistir (s.37-46).

Natarajan ve Nagar (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci meslek kategorisi
ve kidemin orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerindeki etkisini arastirmaktir. Olgekler,
biiyiik kamu kuruluslarinda ¢alisan 220 kisiye dagitilmistir. Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi ile yazarlar tarafindan gelistirilen is
doyumu olgekleri kullanilmistir.  Sonuglar, daha uzun hizmet siiresi olan ydneticilerin

meslektaslariyla karsilastirildiginda daha yiiksek oranda duygusal ve normatif baglilik ve is
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doyumu sergiledigini ortaya koymustur. Ayrica; muihendisler gibi teknik yoneticilerin
duygusal ve normatif bagliliklarinin yiiksek is doyumlarinin daha igten oldugunu
gostermistir (s.59-64).

Goren (2012) tarafindan yapilan calismada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmeamaglamaktadir.
Aragtirma tarama modelindedir. Katilimcilara, Allen ve Meyer (2004) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, katilimeilarin
orgiitsel baglilik genel ortalamalar1 “Az Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur. Diger bir
deyisle, diisiik orgiitsel baglilik goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, alt boyutlar1 bakiminda
degerlendirildiginde, en yiiksek diizeyde orgiitsel bagllik “duyussal baglilik” boyutunda
tespit edilmistir. Sonra sirasi ile “normatif baglilik” ve “devamlilik baghligr” gelmektedir
(Goren, 2012, s.108).

Yildiz (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Muhalefet Arasindaki iliskiyi bulmay1 amaglayan calisma, 2012- 2013 dgretim yilinda
Bolu ili merkez il¢e sinirlarinda bulunan ilkokullarda gérev yapan 219 sinif 6gretmeni ile
gergeklestirilmistir. Calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeyleri, Meyer ve Allen (1984)’lin
gelistirdigi, Boylu, Pelit ve Giiger’in (2007) Tiirkge’ye uyarladigi “Orgiitsel Bagllik
Olgegi” ile olgiilmiistiir. Orgiitsel Sinizim ile ilgili veriler; Brandes, Dharwadkar ve
Dean’in (1999) gelistirdigi, Kalagan’m (2009) Tiirkceye uyarladign “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” ile toplanmustir. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili veriler ise Ozdemir (2010) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Muhalefet 6lgeginin “Muhalif Davranislar Alt Olcegi” ile toplanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile drgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet algilar arasinda
bir iliski oldugu ve orgiitsel baghlik ile orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda orta diizeyde
negatif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (s.853).

Kiiciikdzkan, (2015) tarafindan yapilan “Hastanelerde ¢alisan saglik personelinin
cinsiyetlerine gore oOrgiitsel baghiliklarinin degisip degismedigini” incelemeyi amaclayan
bu ¢alismanin drneklemini Istanbul ilinde bulunan iki dzel hastanede gérev yapmakta olan
saglik personeli olusturmaktadir. Elde edilen sonuclara kadinlarin duygusal baglilik
diizeylerinin, erkeklerin duygusal baglilik diizeylerinden yiiksek oldugudur. Ayrica,
kadinlarin devamlilik baglilig1 diizeylerinin, erkeklerin devamlilik baglilig1 diizeylerinden
diisiik oldugu ve kadinlarin normatif baghlik diizeylerinin, erkeklerin normatif baglilik
diizeylerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Ozetle, erkeklerin duygusal baglilik ve
normatif baghlik diizeyleri kadinlara nazaran daha diisilk oldugu sonucuna ulasilmistir
(s.33).
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Mete ve Aksoy (2015) tarafindan yapilan arastirmada Orgltlerde adaletli
davranislar sonucu ortaya ¢ikan giiven faktoriiniin, 6rgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olup
olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Veriler, 6rgitsel bagliligin 6l¢iilmesinde (1-5
arasindaki sorular) Mowday, Steers ve Porter tarafindan hazirlanan 6lgek; orgiitsel adaletin
Olctlmesinde (6-9 arasindaki sorular) Sweeney ve McFarlin tarafindan hazirlanan 6lgek;
orgutsel guvenin dlgulmesinde ise (10-13 arasindaki sorular) Nyhan ve Marlowe tarafindan
hazirlanan 6lgek yardimiyla kamu ve 6zel sektér banka subelerinde g¢alisan personel
yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya katilan is gdrenlerin adalet algis1 acisindan orgiitsel
giiven ile orgitsel baglilik arasindaki iligkinin korelasyon katsayist 0,634 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analizde korelasyon katsayisinin anlamliliginin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buna gore is gorenlerin adalet algist acisindan 6rgiitsel giiven ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
yas, cinsiyet, egitim ve kidem durumlarmin giiven ve baglilik algilamalarini etkilemedigi,
orgiitsel baghligin medeni duruma gore degistigi bekarlarin baglihik diizeylerinin
evlilerden yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmigtir (5.233-246).

Chen ve dig. (2017) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde orgiitsel adaletin
orgiitsel giiven ve Ozdeslesmeye etkisi arastirilirken orgiitsel gliven ve 6zdeslesmenin
orgiitsel bagliliga etkisi arastirilmistir. Tayvan’da bir hastanede calisan 392 hemsire
izerinden veriler toplanmis, verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda; oOrgiitsel adaletin Orgiitsel gliven ve 6zdeslesmeye pozitif etkisi
oldugu; orgiitsel gliven ve Ozdeslesmenin ise oOrgiitsel bagliliga pozitif etkisi oldugu
bulgularina ulasilmistir (s.1-17).

Spanuth ve Wald (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitlerde gegici galisanlarin
bagliliklariin nasil etkilendiginin bulunmasi amaglanmistir. Degisken olarak, is 6zerkligi,
is karmasikligi, egitim ve kariyer firsatlari, oOrgiitsel baglhilik ve is-yasam ¢atigmasi
almmustir. Is 6zerkligi, is karmasikligi, egitim ve kariyer firsatlarinin orgiitsel baghliga
etkisinde is-yasam catismasinin aracilik rolii incelenmistir. Is 6zerkligi, is karmasiklig,
alinan egitimin oOrgiitsel bagliliga etkisinde is-yasam catigmasinin aracilik rolii oldugu,
kariyer firsatlarinin ve diger degiskenlerin oOrgiitsel baglhiliga dogrudan etkisi oldugu
bulgularina ulasilmistir (s.129-138).

Ahluwalia ve Preet (2017) tarafindan yapilan arastirmada; duygusal, devam ve
normatif bagliliklarin igsel, digsal ve genel motivasyon iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Calisma 230 o6gretmen tizerinde gerceklestirilmistir. Calismada Amabile ve dig.(1994)
tarafindan gelistirilen Is Motivasyonu Olgegi ile Meyer ve dig.(1993) tarafindan gelistirilen
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Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Orgiitsel bagliligin genel olarak motivasyon
Uzerinde olumlu etkisi bulunmustur (5.55-69).

Choe, Choong ve Tan, (2017) tarafindan yapilan ¢alismada; etik iklim ile 6rgitsel
baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Veriler, Bati Malezya'daki
yuksekogrenim kurumlarindan toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda etik iklimin orgiitsel baglilikla iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir
(5.208-217).

Suifan, Diab ve Abdallah (2017) tarafindan yapilan arastirmada; Orgitsel adaletin
isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde orgiitsel baglilik ve is doyumunun aracilik etkisi
incelenmistir. Calisma Urdiin’de havayollarinda ¢alisan 323 kisi iizerinde uygulanmistr.
Calismada ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir. Orgiitsel adalet ile isten ayrima niyeti
arasindaki iliskide orgiitsel baglilik ve is doyumunun aracilik rolleri oldugu bulgusuna
ulagilmigtir (5.1137-1148).

2.6.3. Orgiitsel Giivenle ilgili Arastirmalar

Jeanquart-Barone (1993) tarafindan yonetici ile astlarin cinsiyet ve ik durumlarina
gore given dizeylerine yonelik farklarin incelendigicalisma, 241 beyaz ile 41 siyah ve 216
kadin ile 86 erkek olmak iizere toplam 301 katilimci tizerinde yapilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet ve 1rk durumunun giliveni etkiledigi bulunmustur. Ayrica en yiiksek giiven
seviyesine kadin ast ile erkek amir iligkisinde rastlanmistir. Beyaz ast ile beyaz iist
iliskisinde ast ve {istlerin siyah olmalarina gére daha az giivene rastlanirken siyahlarin {ist,
beyazlarin ast oldugu durumdan daha yiiksek gilivene rastlamilmistir (Jeanquart-
Barone, 1993, s.1).

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin etik
liderlik diizeylerinin okullardaki orgiitsel giiven diizeyine etkisini incelemektir. Arastirma
evrenini 2004-2005 tarihleri arasinda Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 1144’1
bayan, 1288’si erkek olmak iizere toplam 2432 6gretmenden olugmaktadir. Bu arastirmada
“Etik Liderlik Olgegi” ve “Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada;
orgiitsel giivenin alt boyutu olan calisanlara duyarlilig, sirayla etik liderligin alt boyutlar
olan iklimsel etik, karar vermede etik, ve iletisimsel etik anlaml diizeyde etkilemektedir.
Orgiitsel giivenin diger alt boyutu olan ydneticiye giiveni, etik liderligin iletisimsel etik,
davranigsal etik, karar vermede etik ve iklimsel etik anlamli diizeyde yordamaktadir.
Orgiitsel giivenin bir bagka alt boyutu olan iletisim ortamin, etik liderligin iklimsel etik,

iletisimsel etik, karar vermede etik ve davramigsal etik anlamli diizeyde agiklamaktadir.
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Son olarak orgiitsel giivenin alt boyutu olan yenilige acikligi, etik liderligin iletisimsel etik,
iklimsel etik ve karar vermede etik anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur. Orgiitsel
giivenin; Ogretmenlerin cinsiyet, kendi memleketlerinde ¢alisip ¢alismama, 6grenim
durumu, ilge veya il milli egitim miidiirliikklerinin 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenip
ilgilenmemesi, okul disinda beraber sosyal etkinlik yapip yapmama, okul yoneticisinin
okul aile isbirligi ile iliski diizeyi, okuldaki 6gretmen sayis1 ve bulundugu yerlesim tiirii
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasirken; 6gretmenlerin brans, sendikaya iiye
olup olmama degiskenine gore okullarin orgiitsel gilivenin boyutlar1 olan ¢alisanlara
duyarhilik, iletisim ortami, yoneticiye gliven ve yenilige aciklik alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur (s.84-134).

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan arastirmanin amaci 6rgutsel gliven
konusunda ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin goriislerini belirlemek ve bu goriisleri
cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Veriler, Ankara’da gérev yapan 205 6gretmen
iizerinden Y1lmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanmustir.
Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilarmin cinsiyete, bransa ve kideme gore farklilasmadig
bulunmustur (s.211).

Memduhoglu ve Zengin (2011) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, ilkgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin calistiklar1 okullardaki giiven diizeyine iliskin
goriislerinin belirlenmesidir. Arastirma, Van il merkezinde kamu ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 350 Ogretmen iizerinde yapilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
Daboval ve arkadaslarinca gelistirilen, Kamer tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen ve Yilmaz
tarafindan okullara uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmstir.
Aragtirmada ulasilan bulgular, 6l¢egin alt boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, iletisim ortam1 ve yenilige aciklik boyutlarinda sunulmustur. Arastirmada
Ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki glivenin orta diizeyde oldugu yoniinde goriis
belirttikleri, goriislerinin okul biiyiikligii (okuldaki 6gretmen sayisi) degiskenine gore
farklilastigi, okullardaki oOrgiitsel giiven diizeyi ile ilgili gorislerinin cinsiyetlerine,
branglarina ve kidemlerine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmigtir (5.211-228).

Caglar (2011) tarafindan yapilan aragtirmada; ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel giiven diizeyi ile yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin
birbirleri ile ve diger degiskenlerle olan iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
adryama ilinde 325 6gretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler, "Cok Amagh T Olgegi"

ile "Maslach Tiikenmislik Olgegi" yardimiyla toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda;
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ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar oOrgiitsel giiven diizeyinin orta diizeyde
oldugu, yasadiklar1 tiikenmislik duygusu diizeyinin de orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Yas, brang ve Ogretmen sayist degiskenlerine gore giiven boyutunda, medeni durum
degiskenine gore tiikenmislik boyutunda, cinsiyet ve kidem degiskenlerinde ise giiven ve
tilkkenmislik boyutlarinin her ikisinde, gruplar arasinda anlamli farklar bulunurken, 6rgiitsel
given duzeyi ile tikenmislik diizeyi arasinda diisiik dizeyde olumsuz bir iliski
bulunmustur (5.1827).

Bite (2011) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci; etik iklim, orgiitsel giiven ve
bireysel performans degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini incelemek ve birbirlerini
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Veriler, Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen “etik
iklim”; Islamoglu ve ark. (2007) tarafindan gelistirilen “Orgitsel Given”; Demircan
(2003), tarafindan gelistirilen “Bireysel Performans” o6lgekleri ile toplanmigtir. Arastirma,
Gaziantep’te faaliyet gosteren bir sirketin 437 c¢alisan ile gergeklestirilmistir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore; etik iklimin orgiitsel gliven ve bireysel performans iizerinde
olumlu etkilere sahip oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte etik ikliminin 6rgiitsel giiven
uzerindeki olumlu etkisinin bireysel performans Gzerindeki olumlu etkisinden daha guclu
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin ise bireysel performans iizerinde olumlu yonde
gliclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel giivenin ¢aligma
arkadaslarina giiven boyutunun bireysel performans tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisine rastlanmamustir. Yapilan Pearson Korelasyonlarma gore; Orgutselgivenin
meslektasa giiven boyutunun yasa gore degistigi, yas degiskeninin yoneticiye ve orgute
giiven boyutlarimi etkilemedigi, cinsiyetin sadece yoneticiye gliven boyutunu etkiledigi,
medeni ve kidem durumun hicbir boyutu etkilemedigi, egitim durumunun ydneticiye ve
meslektaglarina giiven boyutunu etkiledigi bulgularina ulasilmistir (s.171-192).

Gilines (2014) tarafindan yapilan caligmanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve kolektif yeterlik algilar1 ile orgiitsel farkindalik
diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemektir. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Istanbul Ili Avrupa yakasindaki Milli Egitim Bakanligi'na bagh resmi ilkdgretim
okullarinda goérev yapan 1760 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veriler; Yilmaz
(2005) tarafindan gelistirilen “Orgltsel Giiven Olcegi”, Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy
(2000) tarafindan gelistirilen ve Kurt (2009) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan “Kolektif
Ogretmen Yeterligi Olcegi” ve Hoy, Gage ve Tarter (2004) tarafindan gelistirilen Giines
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Farkindalik Olcegi” ile toplanmustir.

Ogretmenlerin algilar orgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarinda, kolektif yeterlik algilari ile



88

okullarda orgiitsel farkindalik ve alt boyutlarinda olduk¢a katiliyorum diizeyinde
bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel guvene
iliskin algilari, yenilige agiklik ve iletisim ortami boyutlarinda istatistiksel anlamda
manidar fark gosterirken yas ve kidem degiskenlerine gore 6gretmenlerin orgiitsel giivene
iliskin algilar1 yoneticiye giiven boyutunda istatistiksel anlamda manidar fark géstermistir.
[Ikdgretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel giivene iligskin algilar1 dgrenim durumu,
kurumdaki ¢aligma siiresi ve kurumdaki yonetici ile ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
istatistiksel anlamda manidar fark gostermemistir. Yonetim/egitim bilimleri alaninda
lisanstistii egitim yapma degiskenine gore ilkdgretim okulu o&gretmenlerinin algilari
orgiitsel gilivenin tiim alt boyutlarinda istatistiksel anlamda manidar bulunmustur.
Regresyon analizi sonucunda ydneticiye giiven ve yenilige agiklik boyutlarinin, 6gretmen
farkindaligini; yenilige aciklik boyutunun ise okullarda orgiitsel farkindaligi anlamh
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. (s.141).

Goren ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, ortaokullarda
gbrev yapan dgretmenlerin orgiitsel giivene iligskin goriislerini cinsiyet, medeni durum ve
kidem degiskenine gore incelemektir. Arastirmaya 2013-2014 egitim 6gretim yilinin ikinci
doneminde Ankara ili ortaokullarinda gorev yapmakta olan 325 o6gretmen katilmigtir.
Veriler ‘Orgitsel Gliven Olgegi’ ile elde edilmistir. Analiz sonuglar1 katilimeilarin giiven
algisinin orta diizeyde oldugu, 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutundaki algilarinin
cinsiyete gore farklilastifi, erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere gore paydaslara daha
fazla glivendigi, katilimeilarin orgiitsel giivene iliskin goriislerinin medeni durum ve kidem
degiskenine gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (5.793) .

Ugurlu ve Arslan (2015) tarafindan yapilan arastirmada; okul orgiitsel kimligi ve
okula giivenin 6gretmen goriislerine gore betimlenmesi ve orgiitsel kimligin okula giiven
algist tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin c¢aligma grubunu Sivas ilinde 296
ilkogretim okulu ¢alisani olusturmaktadir. Veriler Cobanoglu (2008) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiit Kimligi Olgegi” ve Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster (1994)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanmustir. Arastirma sonuglarma
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik ve okula giiven diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel kimlik ve okula giiven algilari
anlamli farklilik gostermezken, okulda c¢alisma siiresi arttikga okula gliven algisi
yukselmektedir. Algilanan orgiit kimligine iliskin biitin alt boyutlar birlikte ele
alindiginda yonetim ve 6gretmen alt boyutlarinin okula giiven algisin1 anlamli bir sekilde

etkiledigi, 6grenci ve cevre alt boyutunun ise okula giiven algisinin anlamli bir sekilde
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etkilemedigi tespit edilmistir. Okullardaki 6grenci sayisinin artmasi okula olan giiveni
artirdigi bulgusuna ulasilmistir (s.72-85).

Bastug ve dig., (2016) tarafindan yapilan arastirma, orgiitsel giiven ile baglilik
arasindaki iligskiyi incelemeyi amacglayan calisma Antalya, Kiitahya ve Karaman illerinde
Genglik ve Spor Il Miidiirliigiiniin 176 sporcu personeli iizerinde yapilmistir. Calismada
Omarov tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilk Olgegi” kullamlmigtir. Katilimeilarin - yoneticilerine
giivenlerinin duygusal ve noratif baghiliklarin1 pozitif etkiledigi, meslektasa giivenin
duygusal bagliligi pozitif etkiledigi, katilimcilarin yoneticiye giiven ve oOrglite giiven
diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi, meslektasa giiven diizeylerinin ise cinsiyete gore
degistigi, erkek katilimcilarin meslektaslarina daha fazla giivendigi sonuglarina ulasilmistir
(5.1418-1422).

Kocabas ve Kartal (2016) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel giiven konusunda
goriislerini belirlemek ve bu goriisleri cesitli degiskenler acisindan incelemektir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven” anketi ile Elaz13’da liselerde gorev
yapan 344 6gretmen iizerinden toplanmistir. Liselerde gorev yapan dgretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore oOrgiitsel giivenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamasina
ragmen yas ve 6gretmen sayisi degiskenlerinde anlamli farklilik goriilmiistiir (5.217-226).

Nedkovski, Guerci, Battisti, Siletti (2017) tarafindan yapilan calismada “Orgiitsel
etik iklim ve calisanin meslektaslari, yoneticisi ve orgiitiine olan giiveni” arastirilmistir.
Arastirma Italya, Almanya, Polonya, Ingiltere, Ispanya ve Fransa’da insan kaynaklari ile
ilgili hizmet sunan 6000 calisan1 kapsayan bir Orneklem iizerinde yiriitilmiistiir.
Calismada; Parboteeah ve dig. (2010) hazirlanan “Etik iklim Olgegi” ile Gillespie (2003)
tarafindan gelistirilen “Meslektasa Giiven Olgegi”; Mayer and Gavin (2005) tarafindan
gelistirilen “Yoneticiye Giiven Olcegi”; Vanhala ve dig. (2011) tarafindan gelistirilen
“Orgiite Guven Olgegi” kullanilmistir. Yardimsever ve ilkeli etik iklimin meslektasa,
yOneticiye ve orglite olan gilivenle pozitif iliskili oldugu bulgularina ulagilmustir (s.19-26).

Fuoli, Weijer ve Paradis (2017) tarafindan yapilan arastirmada; giiven tamiri ve kriz
iletisiminin yolsuzlukla suglanan bir sirketteki bireylerin glivenine etkilerini test etmek ve
sirketin sucluluk duygusunun, paydaslarin giiven onarim mesajina tepkilerini etkileyip
etkilemedigini ve nasil etkiledigini belirlenmeye c¢alisiimistir. Orgiitiin giivensizlige neden
olan uygulamalarina yonelik delillerin yetersiz olmasi durumunda oOziirden ¢ok

reddetmenin gilivenin tamirinde etkili oldugu; sirketin diiriistliigiine ve yardimseverligine
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iliskin algilamalarin onariminda gii¢lii kanitlarda bile inkarin 6ziirden daha etkili oldugu
tespit edilmistir (5.645-660).

Jiang, Gollan, Brooks (2017) tarafindan yapilan calismada orgutsel adalet ile
orgutsel glven (OT) ve orgiitsel baglhiligin iligkisi aragtirilmistir. Veriler, Cin, Giliney Kore
ve Avustralya’da iiniversite ¢alisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Orgiitsel bagllik ile
orgiitsel adalet arasindaki iligkide oOrglitsel gilivenin aracilik rolii incelenmistir.
Avustralya’da ve Giliney Kore’de prosediir adaleti ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel giivenin tam aracilik rolii oldugu; Cin’de ise kismi aracilik rolii oldugu bulgularina
ulagilmistir (5.973-1004).

Cho Y. J. ve Song H. J.(2017) tarafindan yapilan c¢alismada sosyal hizmet
uzmanlarinin isten ayrilma niyetleri arastirilmistir. Bu durumu bir¢ok faktor etkilerken
aragtirmada Orgiitsel giiven ile duygusal emek faktorlerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisine odaklanilmistir. Arastirmada yapisal esitlik modelli kullanilmigtir. Calisma Giiney
Kore’de 242 sosyal hizmet uzmani tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada; duygusal
emegin isten ayrilma niyetini arttirdigi ancak Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyetini
azalttig1 bulgusuna ulasilmistir (s.41-65)

Pasa ve Isik (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin okul miidiiriine
guven duzeyleri ve okul yoneticisi tarafindan sergilenen etik liderlik davraniglarinin
orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma Konya ilinde gorev yapan
380 oOgretmen tizerinde gergeklestirilmistir. Veriler, Hoy ve Tschannen-Moran (2003)
tarafindan gelistirilen “Cok Amach T Olgegi”; Brown ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen
“Etik Liderlik Olgegi”; Erenler (2010) tarafindan gelistirilen “Calisan Sessizligi Olcegi”
ile toplanmistir. Arastirmanin sonuglaria goére okul miidiiriine giiven ve okul miidiirii
tarafindan sergilenen etik liderlik davraniglar ile rgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde
anlamli iligkiler bulunmustur. Yani, 6gretmenlerin okul miidiiriine glivenleri arttikca ve
okul yoneticileri daha etik davranislar sergiledikge, okuldaki orgiitsel sessizlik diizeyi
azalmaktadir (s.134-144).

2.6.4. Orgiitsel Destekle Tlgili Arastirmalar

Ozdemir (2010) tarafindan, ilkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel 6zdeslesme
duzeylerinin algilanan orgiitsel destek, cinsiyet ve kidem degiskenlerine goére inceleme
amactyla yapilan arastirmanin ¢aligma grubunu, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda random
teknigi ile se¢ilen Ankara’da devlete bagli sekiz resmi ilkdgretim okulunda gorevli 247
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada oOgretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri

“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ile okullarm orgiitsel destek diizeyleri ise
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AlgilananOrgiitsel Destek Olgegi” ile belirlenmistir. Verilerin analizinde Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, Basit Regresyon Analizi, t-testi ve varyans
analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan orgiitsel destek
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin orgiitsel
O0zdeslesmelerini artirmanin yollarindan birinin de orgiit iginde onlar1 desteklemek
oldugunu gostermistir. Ayrica kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerde, digerlerine gore
orgiitsel 6zdeslesmenin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (s.238-250).

Pan ve Yeh, (2012) tarafindan yapilan arastirma, kisi-orgiit degerlerinin uyumu ile
kisi-yonetici degerlerinin uyumunun is-aile catigsmalarina etkisinde yoOnetici ve Orgiit
desteginin aracilik etkisi incelenmistir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig1 arastirmada
veriler Tayvan’da 637 calisandan toplanmistir. Rol smirlarini diizenleyen kisi-Orgut
degerlerindeki uyumun, ¢alisanin orgiitsel destek algisiyla pozitif iligkili oldugu ve is-aile
catismasini azalttigt sonucuna ulasilmistir. Rol smirlart ile ilgili  kisi-yonetici
degerlerindeki uyumun, ayn1 zamanda algilanan yonetici desteginin araciligi ile ¢alisanin
orgiitsel destek algisini arttirmigtir (s. 270-287).

Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanct ve Keskin (2013) tarafindan yapilan, algilanan
Orgiitsel Destegin Biiro Calisanlarmin Orgiitsel Baglhlik Uzerine Etkisini belirlemeye
yonelik yapilan arastirma Tiirkiye’deki iki Universitenin 200 idari personelinin tizerinde
yapilmustir.  Veriler, orgiitsel destek algis1 i¢in Eisenberger ve dig. (1990) tarafindan
gelistirilen toplam 36 sorudan olusan algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin, daha 6nce
Eisenberger ve dig. (2001), Shanock ve Eisenberger (2006) tarafindan ele alinmis olan 6
soruluk kisa sekli ve Orgiitsel bagliliga ait verileri toplamak icin Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) calismalarinda kullandiklar1 18 maddeden olusan soru formu yardimiyla
toplanmistir. Arastirmada; orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik arasinda orta kuvvette
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi ile de bagliligin olugsmasinda orgiitsel
destegin % 30 oraninda etkili oldugu saptanmistir. Ayrica; ¢alisanlarin Orgiitsel destek
algist ve orgiitsel bagliliklarinin yasa, egitim durumuna, calisma siiresine gore Kruskal-
Wallis H Testi ile, cinsiyete, medeni duruma gore Mann-Whitney U testi ile farklilik
gosterip gostermedigi saptanmistir (S.149-163).

Iplik, Iplik ve Efeoglu, (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci; ¢alisanlarin
orgiitsel destege iliskin algilar1 ile Orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmektir.
Calisma, Adana ilinde faaliyet gosteren 0Ozel bir hastanenin ¢alisanlari iizerinde

gergeklestirilmistir. Ust ydnetim aracihigiyla gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda,
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hastane ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniginin her iki
boyutu arasinda olumlu bir iliski bulundugu ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinlin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin 6rgiitsel destege iliskin olumlu
yondeki algilart arttikga, orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davraniglarini sergileme
niyetleri de artmaktadir (s.119-122).

Nartgiin ve Kalay (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci; 6gretmenlerin
orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm diizeylerine yonelik goriislerini
tespit ederek bu ti¢ degiskene yonelik goriigleri arasinda anlamli iliskinin olup olmadigin
belirlemektir. Arastirma 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Bolu ili Mudurnu ilgesinde
gorev yapan 81 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni {izerinden yapilmistir. Veriler Derinbay
(2011) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Destek Olgegi (ODO), Loga (2003) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmis olan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (OO0) ve Kalagan ve Giizeller
(2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan Orgiitsel Sinizm Olgegi (0OSO) ile
toplanmistir. Arastirmada; cinsiyet, O0grenim ve hizmet degiskenlerine bakimindan
Orgutsel Destek Olgegi'nde dgretmenlerin goriisleri arasinda fark olusmamustir. Orgiitsel
destek, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda ise orgiitsel
destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski, orgiitsel sinizm ve
orgutsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu, orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadigi bulgularina ulasilmistir (5.1361-1376).

Kartal, Yirci ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amact; dgretmenler
tarafindan algilanan orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkiyi
incelemektir. Arastirma, 2013-2014 egitim O0gretim yilinda Bartin il merkezinde devlete
bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 290 6gretmen lizerinde gergeklestirilmistir.
Veriler, toplanmasi igin Ozdemir (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi ve Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker
(1991) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yasam Memnuniyet Olgegi ile toplanmistir.
Analizler sonucunda cinsiyet, kidem, okul tiirii degiskenlerinin Orgiitsel destek algisi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna dair kanit bulunamamistir. Yagam Memnuniyeti
ile Algilanan Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii zayif dogrusal bir iliski oldugu ve
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugu bulgular tespit edilmistir (s.
477-504).

Shantz, Alfes ve Atham (2016), tarafindan yapilan arastirmada diisiik diizeydeki
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ile ¢alisanlarin olagan dis1 davraniglarini arttirdigi

varsayimi incelenmistir. Calisma Ingiltere’de imalat firmasinda ¢alisan 175 kisi iizerinde
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gerceklestirilmistir. Arastirmada orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti ve c¢alisanlarin
olagan dig1 davramslari arasinda negatif iliski bulunmustur. Orgiitsel destegin; orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti ve ¢alisanlarin olagan dis1 davranislar1 arasindaki iliskide
aracilik rolii oynadigi; algilanan orgiitsel destegin diisiik diizeydeki baglilig: telafi ettigi
bulgularina ulasilmistir (s.25-38).

Ross ve Cpan,(2016) tarafindan yapilan arastirmada; hemsirelerin, Orgutsel destek,
is yiikii, Orgutte kalma niyeti ve genel olarak is memnuniyeti agisindan ¢aligma ortamlarini
algilamalar1 arastirilmigtir. Arastirma, Amerikan PeriAnesthesia Hemsireleri Dernegi
uyelerine online anket gonderilerek yapilmistir. Calismaya 2121 kisi katilmustir.
Yoneticileri birden fazla birime bakan ¢alisanlarda orgiitsel destek, is yiikii, 6rgitte kalma
niyeti ve genel olarak is memnuniyeti algilarinin azaldigs; sertifikali hemsirelerin, is yiiki
ve iste kalma niyeti konusunda daha iyi algilamalar1 oldugu bulgularina ulagilmistir (s.287-
294).

Gupta, Agarwal ve Khatr1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel destegin,
ise baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iligkisi ve bu iliskide duygusal
bagliligin aracilik rolii arastirilmistir. Aragtirma 2013-2014 yillarinda Hindistan’da dokuz
hastanede g¢alisan 750 hemsireden 475’1 ilizerinde uygulanmistir. Aragtirma sonucunda;
duygusal baghligin, algilanan oOrgiitsel destek ile is sonuglar1 (ise baglihik, orgiitsel
vatandaslik) arasinda pozitif yonde aracilik rolii oldugu; psikolojik sdzlesme ihlalinin
algilanan orgiitsel destek ile is sonuglar (ise baglilik, orglitsel vatandaslik) arasinda orta
diizeyde negatif etkisinin bulundugu bulgularina ulagilmistir (5.2806-2817).

Zhang, Quu ve Teng (2017) tarafindan; prosediirel, bilgilendirici ve Kkisilerarasi
adalet iklimi ile orgiitsel vatandaslik davraniginin karsilikli iligkilerinde algilanan o6rgiitsel
destegin aracilik roliiniin arastirildigi calisma Cin’de 468 hastane c¢alisani iizerinde
yapilmistir. Prosediirel ve kisilerarast adalet ikliminin orgiitsel vatandaslik davranisini
pozitif etkiledigi; orglitsel destegin bu iliskide aracilik rolii oldugu bulgularina ulasilmistir
(s. 387-398).

Bahsedilen arastirmalardan hareketle asagidaki sonuclara ulasabiliriz: Orgiitsel
muhalefetin; performans(Kassing, 2006; Detert, Burris, Harrison ve Martin, 2013;
Buckner, 2015), aile i¢i iletisim ozellikleri (Buckner, Ledbetter ve Bridge, 2013), yonetim
pozisyonunda ¢aligip ¢alismamalar1 (Kassing ve Dicioccio, 2009), yas ve is deneyimleri
(Kassing, 2006; Kassing ve DiCiocco, 2004; Boe, 2002), bireysellik ve toplu halde hareket
etme (Ingwar, 2014), kontrol odag: (Kassing ve Avtgis, 2001; Ingwar, 2014), o6rgtsel

demokrasi (Sadykova ve Tutar, 2014), orgiitsel iklim, oOrgiitsel baglilik ve diismanca
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algi(Kassing, 2008), calisanlarin yeterlilikleri (Kassing, 2005), given (Payne, 2014),
orgutsel sinizm (Yildiz, 2013), basa ¢ikma stratejileri (Kassing, 2011), ¢atisma (Redmond,
2014) ile iliskisi incelenmistir. Ayrica; Ogretmenlerin muhalefete iligkin goriisleri
(Ozdemir, 2013), muhalefet nedenleri (Kassing, 2008; Wang ve dig., 2014), veli
muhalefeti (Buckner, 2015), muhalefet mesajlarinin iletildigi konumun se¢imi (Garner,
2006), orgiitsel baglilik ile giiven arasindaki iligki (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010; Taskin
ve Dilek, 2010; Mete ve Aksoy, 2015; Bastug, Pala, Kumartasli, Giinel, Duyan, 2016), etik
iklim, orgltsel given ve bireysel performans arasindaki iliski (Bute, 2011), 6rgltsel
kimlik ve giliven iliskisi (Ugurlu ve Arslan, 2015), giivene iligskin 6gretmen goriisleri(GOren
ve Ozdemir, 2015; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Kocabas ve
Kartal, 2016), etik liderligin orgiitsel giivene etkisi (Yilmaz, 2006; Pasa ve Isik, 2017),
orgiitsel destek ve baglilik arasindaki iligkiler (Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve
Keskin, 2013) incelenmistir. Ancak; Orgiitsel baglilik, muhalefet, destek ve giiven ile ilgili
olarak yapilan arastirmalarda bu dort degiskenin birlikte yer aldigi arastirmaya
rastlanmamustir. BOylece, 6rgutsel bagliligin tek basina 6rgiitsel muhalefet tizerinde etkili
olup olmadig1 arastirilirken bu iki degisken arasindaki iliskide araci degisken olarak

orgiitsel giiven ve orgiitsel destegin rolleride aragtirilabilecektir.



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
Bu béliimde, arastirmanin yontemi, calisma evreni, veri toplama araclarinin
gelistirilmesi, uygulanmast ve elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi konularina yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada okul calisanlarinin algiladiklart Orgiitsel bagliliklarr ile oOrgiitsel
mubhalefet arasindaki iligki arastirilirken, iki degisken arasindaki iliskide orgiitsel giiven ve
orgiitsel destegin aracilik rolii bulunmaya calisilmistir. Arastirma, iliskisel tarama
modelinde bir c¢aligmadir. Okul ¢alisanlarinin baglilik tiirlerinin orgiitsel muhalefete
etkileri incelenirken araci degisken olarak okul ¢alisanlarmin orgiitsel giiven ve orgiitsel
destek algilarinin 6rgiitsel muhalefete etkisi arastirilmistir.

Sekil 3.1.’de gosterilen modelde goriildiigii tizere baglhlik tiirleri bagimsiz degisken,
orgiitsel muhalefet boyutlar1 ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Orgiit igindeki
giiven ve destek ise aract degisken olarak belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi resmi okullarinda
gerceklestirilmistir. Orneklem, Pamukkale ve Merkezefendi ilcelerindeki iiger egitim
bolgesindeki 6gretmen ve yonetici sayilarina gore oranli eleman érnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Oranli eleman 6rnekleme yonteminde, evrendeki butin elemanlar esit
secilme sansina sahiptir. Evren kendi icerisinde daha benzesik 6zellikleri olan alt evrenlere
ayrilir. Evrenin oranimi yansitacak sekilde alt evrenlerden elemanlar secilir (Karasar, 2000,
s.113).

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim 6gretim yili Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilgelerinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6615 6gretmen ve
yonetici olusturmaktadir. Merkezefendi ilgesi 1. Egitim Bolgesinde 1330, 2. Egitim
Bolgesinde 985 ve 3. Egitim Bolgesinde 845 olmak {izere toplam 3160 6gretmen ve
yonetici gorev yapmaktadir. Pamukkale ilgesi 1. Egitim Bolgesinde 1356, 2. Egitim
Bolgesinde 1339 ve 3. Egitim Bolgesinde 760 olmak {izere toplam 3455 O6gretmen ve
yonetici gorev yapmaktadir. Pamukkale ilgesi evrenin %52,3’Uni0 ve Merkezefendi ilgesi

ise evrenin %47,7’sini olusturmaktadir.
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Sekil 3.1 Arastirma modeli
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Evren biiytlikliigline gore, Yapisal Esitlik Modelinde 460 verinin gerekli olacagi
(Wolf, Harrington, Clark ve Miller, 2013, s.925) ve kayip veriler olabilecegi
diisiiniildiigiinden  6rneklem 600 kisi {izerinden hesaplanmistir. Orneklem, alt
evrenlerinevreni yansitma oranlarina gore Merkezefendi ilgesinde 288 ve Pamukkale
ilcesinde 312 6gretmen Ve yoOnetici olarak belirlenmistir. Egitim bolgelerinin ilgelerdeki
biytikliigiine gore; Merkezefendi ilcesi birinci egitim bolgesinde 121, ikinci egitim
bolgesinde 89 ve (glincu egitim bolgesinde 78 kisi olmak tizere toplam 288 6gretmen ve
yonetici olarak belirlenmistir. Pamukkale ilgesi birinci egitim bdlgesinde 121, ikinci egitim
bolgesinde 118 ve Gguncl egitim bolgesinde 73 olmak iizere toplam 312 Ggretmen ve
yonetici olarak belirlenmistir. Arastirmanin evren ve Orneklemine iliskin bilgiler Tablo

3.1’de gorulmektedir.

Tablo 3.1
Arastirmanin Evren ve Orneklemdeki Ogretmen ve Yonetici Sayist
ilce Ad1 Evren Orneklem
1.Egitim 2. Egitim  3.Egitim 1. Egitim 2. Egitim 3. Egitim
Bolgesi Bolgesi Bélgesi Bolgesi Bolgesi Bélgesi
Merkezefendi 1330 985 845 121 89 78
Pamukkale 1356 1339 760 121 118 73
Toplam 6615 600

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler; cinsiyet, kidem, sendika iiyeligi, 6grenim durumu, medeni
durum ve calisilan okul tiiriine ait bilgilerin bulundugu “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel
Baglilik Olgegi”, “Orgiitsel Muhalefet Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel
Destek Olgegi” araciligi ile toplanmustir.

Orgiitsel Giiven Olgegi Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte drgiitsel
giivene iliskin 22 madde yer almaktadir. Her soru “Higbir Zaman”, “Cok nadir”, “Bazen”,
“Cogunlukla” ve “Her Zaman” seklinde 5 diizeyde derecelendirilmistir. Orgiitsel Giiven
Olgegi, “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve “Paydaslara Giiven” olmak iizere
ic alt boyuttan olusmaktadir. Yoneticiye Gliven boyutunda 7 madde (1, 5, 9, 10, 12, 15,
17) bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa guvenilirlik katsayist 0.89°dur.
Meslektaslara Giiven boyutunda 8 madde (2, 6, 7, 8, 13, 16, 21, 22) bulunmaktadir ve bu
boyuta ait Cronbach-Alfa givenilirlik katsayis1 0.87’dir. Paydaslara Giiven boyutunda 7
madde (3, 4, 11, 14, 18, 19, 20) bulunmaktadir ve bu boyuta ait CronbachAlfa givenilirlik
katsayisi ise 0.82°dir. Olgegin tamaminin agikladig toplam varyans %45,31 ve Cronbach-
Alfa guvenilirlik katsayis1 0.92°dir. “Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agikca

paylasir” 6nermesi ters madde olarak kullanilmistir (Y1lmaz, 2006, S.76).
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Katilimcilarin  orgiitsel destek algilari, Eisenberger ve dig. (1986) tarafindan
gelistirilen ve Giray ve Sahin tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgltsel Destek Olcegi”
(Survey of POS) ile dl¢iilmiistiir. Bu 6lgek, Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
(1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilmis, ayn1 arastirmada yiiksek faktor yapi ve
guvenilirlik katsayilar1 da goz oniinde tutularak 17 ve 8 maddeden olusan kisa formlar1 da
olusturulmustur. Eisenberger ve ark. (1986) tarafindan gelistirilen Otuz alti maddelik
orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa givenilirlikkatsayisi .97 olarak rapor edilmistir. Likert tipi
7 basamakli olan 6lcek Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamasinda 5
basamakli Likert tipi (1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum) olarak
diizenlenmistir. Tek boyutlu olan Sl¢ek, Tiirkgeye uyarlamasinda gegerlik ve guvenilirlik
calismalarinda 12 madde olarak diizenlenmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .93
olarak hesaplanmistir (Giray ve Sahin; 2012, s.1-9).

Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Bagliik Olgegi” ile
Kassing (1998) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” arastirmaci tarafindan
Turkceye uyarlanmistir.

3.4. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Tiirkce’ye Uyarlanmasi
3.4.1.Ceviri Calismasi

Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgeginin
kullanilmasi igin Oncelikle e-mail yoluyla izin alinmigtir. Daha sonra, Olcek bir alan
uzmani* yardimiyla Tiirkgeye c¢evrilmistir. Daha sonra, uzman? goriisti alinarak Olgek 6n

uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.4.2. Orneklem

Tavsancil (2002)’1n, drneklem biiyiikliigiiniin 6l¢ekteki madde sayisinin 10 kati
kadar olmasi gerektigini yonelik 6nerisinden hareket edilerek (s.51) 15 maddelik dlgek 150
Ogretmene uygulanmustir.

Aragtirmanin O6rneklemini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinin bahar déneminde;
Denizli Serinhisar, Bozkurt, Civril ve Saraykdy Ilgelerinde c¢alisan 150 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirma Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde
uygulanacagindan ayni Ogretmenlerle karsilasma olasiligini diisiirmek i¢in bahsedilen
ilcelerdeki, mesleki ve genel ortadgretim okullari, imam hatip liseleri, ilkokullar,

ortaokullar, anaokullarinda goérev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Calismaya katki

! Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN.
?Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN, Dog. Dr. Kazim CELIK ve Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK.
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veren Ogretmenler 24-58 yas araliginda olup, kidemleri 1-38 yil arasinda degismektedir.

Diger demografik 6zellikler Tablo 3.2°de gésterilmistir.

Tablo 3.2. )
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken n %
oo Kadin 59 39,3
Cinsiyet Erkek 91 60,7
o Evet 104 69,3
Sendlka Uyellgl Haylr 46 30 7
On Lisans 19 12,7
Ogrenim Durumu L!sans o 103 68,7
Lisans Gstu 28 18,7
. Bekar 30 23,3
Medeni Durum Evii 120 767
Toplam 150 100

3.4.3. Olgegin Orijinal Formu

Penley ve Gould, 1988 yilinda yaymmladigi calismasinda, orgiitsel baglilig
incelemek amaciyla Etzioni’nin orgiitsel baglilik modeli ile iliskili iic boyutlu ve 15
maddelik bir 8lgme araci gelistirmistir. Olgek ii¢ boyutlu olup, zoraki, c¢ikarci ve ahlaki
baglilik boyutlarindan olusmaktadir. Her boyutta beser madde bulunmaktadir.

Zorakibaghilik boyutundaa=.86, moral boyutundaa=.86’dir. Hesapg1 baglilik
boyutunda isea= .78’dir. Olgegin Cronbach Alpha ic tutarlilik katsayisi ise .80’in olarak
belirlenmistir. Olgekte yer alan 3,6,9,12,15. maddeler moral baglilik; 1, 4, 7, 10, 13.
maddeler c¢ikarct baglilikboyutunda yer almaktadir. Olcekte yer alan 2,5, 8, 11, 14.
maddeler disa aktarilmis muhalefet boyutunda yer almaktadir. Olgek “6’li Likert Tipi
Olcek” katilmiyorum ve katiliyorum uglarda olacak sekilde olusturulmustur. Ancak,
calismanin diger Olgekleri de besli likert tipi oldugundan ve Tiirkgeye uygunluk
gozetildiginden bu 6lgekte besli likert tipi olacak sekilde uyarlanmigtir.

3.4.4. Verilerin Analizi
Verilerin analizi igin SPSS ve AMOSpaket programlart kullanilmistir. Verilerin

analizine baslamadan 6nce verilerin dogru girilip girilmedigini kontrol etmek amaciyla
frekans tablolar1 incelenmistir. Olgegin yapr gecerligini belirlemek igin agimlayict ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmstir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach

Alfa (@) katsayis1 hesaplanmustir.

3.4.5. Gegerlik
Birbiriyle iliskili degiskenleri bir araya getirerek daha az sayida kavramsal olarak

anlamli yeni degiskenler (faktdrler, boyutlar) kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir

istatistik olarak tanimlanan faktor analizine (Biiyiikoztirk, 2002, s.472), aragtirmada elde
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edilen verilerin yeterli olup olmadigim test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi kullanilmaktadir. KMO testine iliskin kullanilan o6l¢iit degerleri, .90’ istii

muikemmel, .80’in Ustu ¢ok iyi, .60’in Ustl vasat, .50°nin stl kotu olarak belirtilmektedir

(Tavsancil, 2002, s.50).

Tablo 3.3
Orgiitsel Baghlik Olgegi KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklen Uygunlugunun Olgiisii ,850
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik X* degeri 1977,737
Sd 105
P ,000

Tablo 3.3 incelendiginde KMO orneklem uygunlugu O6lgisunin .85 oldugu
goriilmektedir. Elde edilenbu deger, .80-.89 arasi iyl

degerlendirilebileceginden elde edilen verilerin faktor analizi kullanimina uygun oldugunu

gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi X* =1977,737 (p<.000) olmasi da elde edilen

oldugundan ¢ok olarak

verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Acimlayic1  Faktor
kullamlmustir. Orgiitsel Baglilik olcegine ait faktdr analizi sonuglarina gore oOlgek

“Principal Components” yontemi

Analizi  yapilirken

icerisinde yer alan 15 maddenin faktor 6z degeri 1’in lizerinde olan ii¢ faktor altinda

toplandig1 goriilmektedir. Bu ii¢ faktore iliskin 6z degerler ve agikladiklar1 varyans oranlart

tablo 3.4’de gorulmektedir.

Tablo 3.4
Agtklanan toplam varyans (total variance explained) tablosu
Faktor Yikleri Kareler

Baslangi¢ Oz-Degerleri Dondiirme Sonras: Karesel

Toplami Yk Toplami
5 g &g ggeg £ e 8o £ S c8e
5 = 583 258 £ EEg =S5 = Efg sEE&g
£ & 2% 5isd 5 zgT BrEd 5 zg% gigt
&L <> <> <> <> <> <>
1 4,582 30,547 30,547 4,582 30,547 30,547 4,130 27,532 27,532
2 3,876 25,841 56,389 3,876 25,841 56,389 3,968 26,454 53,986
3 3,541 23,608 79,996 3,541 23,608 79,996 3,902 26,010 79,996

Tablo 3.4’¢ bakildiginda 6lgek alt boyutlarina ait 6z degerler sirasiyla, birinci faktor
0z degeri 4,582, acikladig1 varyans %30,547; ikinci faktor 6zdegeri 3,876 acikladigi
varyans %25,841; tgilincii faktdr 6z degeri 3,541, acikladigi varyans %23,608. Bu ii¢

faktoriin varyansi agiklama oran1 %79,996°dir.
Aciklanan varyans oraninin, analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin
2/3’0 kadarini miktarinin kapsamasi faktor sayisi igin onemli degerlendirilir. Analizde

faktor sayisinin yiiksek tutulmasi, agiklanan varyansi artirirken faktorleri isimlendirmede,
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onlar1 anlamli kilmada zorluk yasanmasina neden olabilir. Agiklanan varyansin yiiksek
olmasi, ilgili yapinin o denli 1yi 6l¢lilmesi olarak yorumlandigindan, agiklanan varyansi
artirmak icin ya Onemli faktdr sayisi arttirilmali ya da madde ¢ikartmada daha yiiksek
faktor ylk degerleri aranmalidir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.479). Arastirmada, ortaya ¢ikan
yap1, Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgeginin yapist ile
uyumludur ve toplam varyansin 2/3’iinden fazlasin1 kapsamaktadir.

Faktor analizi sonucu maddelerin, iic boyuttaki degerleri de verilmis ve
maddelerden bazilarinin faktor yiik degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle; hangi maddenin hangi faktdr altinda toplandigi yorumlanamamustir.
Maddelerin hangi faktor altinda toplandigini yorumlayabilmek i¢in varimax ile déndirme
islemi uygulanmistir. Bu islem uygulanirken Stevens (1996), 140 kisilik 6rneklem
biiytikliigiinde alinmasi gereken degerin .217 oldugu ve ¢ift yonlii testlerde bu degerin iki
ile carpilmasi gerektigi belirtildiginden, manidar o6lgiit olarak 0,43 degeri (s.371)
kullanilmigtir. Varimax dondiirmesi sonuglarinda maddeler toplam 3 faktér altinda
toplanmistir. Varimax eksen dondiirmesi yapildiktan sonra elde edilen maddelere ait faktor
yiik degerleri Tablo 3.4.5.3.’te oldugu gibidir.

Kline’e (1994) gore; faktor yiiklerinin 0,30’un {izerinde olmasi faktor yiikiiniin
belirgin oldugunu belirtmek igin yeterli buyukluktir (s.52).

Tablo 3.5

Agimlayict Faktor Analizi Sonuglart

BOYUT MADDE NO F1 F2 F3
Madde 10 916
Madde 4 ,915
5= Madde 13 893
S Madde 1 864
Sl Madde 7 847
Madde 6 ,937
Madde 3 931
== Madde 9 930
S o Madde 12 877
=M Madde 15 847
Madde 11 ,904
Madde 14 ,896
o = Madde 5 887
£ e Madde 8 870
N A Madde 2 848

Tablo 3.5’de goriildiigii gibi, birinci faktor olan Hesap¢r Baglilk bes maddeden (1,
4, 7, 10 ve 13), ikinci faktor olan Moral Baghlik bes maddeden (3, 6, 9, 12 ve 15)
olusmaktadir. Ugiincii faktdr olan Zoraki Baglilik da bes maddeden (2,5, 8, 11 ve 14)

olusmaktadir. Bu durum, orijinal 6l¢ek ile uyum gostermektedir.
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Ag¢imlayic1 faktor analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden faydalanilarak
faktorler ortaya ¢ikarilirken dogrulayici faktor analizinde faktorlerin dogrulugu test edilir
(Karago6z, 2016, s.1002).

Dogrulayic1 faktor analizinde modelin uyumunun degerlendirilmesinde kabul
edilebilir uyum degerleri;X2 /sd degerinin 0 ile 5 arasinda olmasi, RMSEA degerinin 0,05
ile 0,08 arasinda olmasi;RMR degerinin 0 ile 0,10 arasinda olmasi; NFI degerinin 0,90 ile
1,00 arasinda olmasi; CFIl degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi; GFI degerinin 0,85 ile
1,00 arasinda olmasi; AGFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi, SRMR, RMSA ve RMR
degeri 0,08’den kiigiik olmas1 kabul edilebilir uyum olarak gosterilmektedir (Karagoz,
2016, 5.971,972,975).

Yapilan caligmada X 2degeri 136,815; sd degeri 87 ve p<.05olarak bulunmus ve
diger uyum iyiligi indeksleri ve uygunluklar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6

Orgiitsel Baghilik Olgegi Uyum Lyiligi Indeksleri Degerleri
Uyum lyiligi indeksi Ol¢me aracinin degeri Kabul edilebilir degere

uygunlugu

X?/sd 1,573 Uyum kabul edilebilir
GFI 0,901 Uyum kabul edilebilir
AGFI 0,863 Uyum kabul edilebilir
CFI 0,974 Uyum kabul edilebilir
RMSEA 0,062 Uyum kabul edilebilir
RMR 0,073 Uyum kabul edilebilir
NFI 0,934 Uyum kabul edilebilir
SRMR 0,041 Uyum kabul edilebilir.

Tablo 3.7°de yer alan kritik oran (C.R.) sutununda yer alan 1,96’ y1 asarsa .05’lik
anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi ret edilir. Parametre tahminlerinin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde sifirdan farkli oldugu soylenir (Bayram, 2010, s.113).

Tablo 3.7 incelendiginde; tum parametreler i¢in hesaplanan mutlak z degeri kritik
oran olan 1,96’dan biiyiik oldugundan, tiim parametrelerin sifirdan anlamli derecede farkli
oldugu soylenebilir. Bu durumda olusturulan modelde 6lgegin tiim maddelerine iliskin

katsayilar anlamli bulunmustur.
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Tablo 3.7
Amos ile elde edilen parametre tahminleri
Regresyon Agirhklar Varyans
Estimate S.E. C.R. Estimate S.E. C.R.
sl €- Cikarci 1,000 Cikarci 1,154 ,193 5,981
s4 €&- Cikarct 1,084 ,080 13,500 Ahlaki 1,561 207 7,534
s7 €- Cikarct ,984 ,088 11,150 Zoraki ,968 170 5,706
s10 €- Cikarc 1,115 ,081 13,694 e6 ,579 ,077 7,530
s13 €- Cikarc 1,095 ,083 13,239 e7 ,329 ,052 6,310
s3  &-  Ahlaki 1,000 es 677 ,088 7,724
s6 <- Ahlaki 1,013 ,047 21,404 e9 ,315 ,052 6,068
s9 <&- Ahlaki ,985 ,049 20,080 el0 ,380 ,058 6,586
s12 «- Ahlaki ,902 ,058 15,530 ell ,225 ,038 5,861
s15 €«- Ahlaki ,880 ,064 13,754 el2 ,239 ,040 5,953
s2 &-  Zoraki 1,000 el3 ,294 ,045 6,589
s5 &-  Zoraki 1,146 ,095 12,011 eld ,552 071 7,743
s8 &-  Zoraki 1,099 ,096 11,443 el5 723 ,090 7,989
sll «- Zoraki 1,176 ,094 12,501 el6 ,572 ,076 7,546
sl4 «- Zoraki 1,153 ,095 12,115 el7 ,435 ,065 6,734
el8 ,518 072 7,174
el9 ,354 ,057 6,172
e20 419 ,063 6,634

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi, Orgiitsel Baglhilik Olgeginin ii¢ boyutlu oldugu ve her

boyutta beser madde oldugu goriilmektedir. Ayrica zoraki baghligin 2,5,8,11 ve 14.

maddelerden olustugu; cikarct bagliligin 1,4,7,10 ve 13. maddelerden olustugu; ahlaki

bagliligin 3,6,9,12 ve 15. maddelerden olustugu anlagilmaktadir.
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Sekil 3.2. Orgutsel Baghlik Olgeginin Yapist



105

3.4.6 Olgme Aracimin Giivenilirligi
Bu calismada, Likert tipi bir dlgek olan Orgiitsel Baglhilik Olgeginin guvenilirlik

diizeyini hesaplamak i¢in Olgek i¢ tutarliligi Olgiitii olarak kabul edilen ve Cronbach
tarafindan gelistirilen o katsayisi kullanilmistir.

Olgegi olusturan maddelerin i¢ tutarligini veren Cronbach Alpha Katsayis1 dlgegin
geneli i¢in .83olarak hesaplanmistir. Birinci alt boyut olan “Moral Baghlik” igin ig
tutarlilik katsayis1 .94, ikinci alt boyut olan “Cikarc: Baghlik” igin .93, Uclnci alt boyut
olan “Yabancilastirict Baglilik” i¢in ise .92 olarak saptanmustir. Bu bulgular, o6lgegi
olusturan tiim alt boyutlarin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Cronbach
Alpha Katsayist .80 tizerinde olmasi 6lg¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Field, 2009, s.681).

Olgegin i¢ giivenilirlik katsayis1 yontemlerinden olan yari test giivenilirlik yontemi
ile dlgek iki yariya boliinmiistiir. Iki yaridan elde edilen dlgiimler arasinda iliski Pearson
Mometler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmustir. Iki yari arasmdaki korelasyon
katsayis1 r=.95 (p=.000) olarak saptanmistir. Bu bulgularla, 06lgegin glvenilirlik

katsayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.8
Madde Toplam Istatistikleri
Madde — s Madde Toplam
No X Korelasyonu
1 2,9733 1,32070 ,408
2 3,0067 1,24511 ,344
3 2,8800 1,34074 ,503
4 2,8733 1,30202 ,463
5 3,0000 1,31077 491
6 2,8400 1,36140 ,541
7 2,8867 1,34382 ,357
8 3,0800 1,30317 ,387
9 2,8267 1,34985 ,575
10 2,9400 1,32721 479
11 3,0133 1,30557 ,390
12 2,8467 1,35477 ,466
13 2,9067 1,33284 ,530
14 3,0400 1,31016 ,391
15 2,8800 1,39472 ,450

Orgiitsel Baghlik Olgegine ait ortalama, standart sapma, madde-toplam
korelasyonlart ile alt %27 ve ust %27’ lik gruplarin madde puanlarinin karsilastirilmasina
iligkin t testi sonuglar1 hesaplanmis, dlcekte yer alan tiim maddeler icin madde-toplam
korelasyonlarinin .344 ile .575 arasinda degistigi ve t-testi degerlerinin anlamli ¢iktig
(p<.001) Tablo 3.8 ve Tablo 3.9’da gorulmektedir. Madde toplam korelasyonu .25 ve daha
yuksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi (Karag6z, 2016, s.947) dikkate
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alindiginda, olgekteki maddelerin ayn1 davranisi Olgtiigii ve giivenilirliklerinin yiksek

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.9 .
Madde Aywrdediciligine Iliskin t-Testi Sonuglar
M;%de Grup X S Sd t P

Ust %27 37561 128024

1 Alt %27 21463 103829 40 7,210 000

, Ust %27 38049 120871 40 6,264 000
Alt %27 2.4634 192460

5 Ust %27 41951 95445 40 11,699 000
Alt %27 19756 79018

. Ust %27 35854 135970 40 7,501 000
Alt %27 19756 87999 000

. Ust %627 39512 116084 40 8,967
Alt %27 21463 79250

6 Ust %27 39756 103653 40 9,581 000
Alt %27 19024 '83081

, Ust %27 37561 133754 40 8,292 000
Alt %27 20000 109545

. Ust %27 39268 121223 40 6,554 000
Alt %27 23415 96462

. Ust %27 38049 114498 40 8,840 000
Alt %27 18537 69141

0 Ust %27 38537 123614 40 8,627 000
Alt %627 1.9024 94353
Ust %27 39512 120315 7,490

11 Alt %27 23415 91131 40 000
Ust %27 39024 113589 8,590

12 Alt %27 2.0244 96145 40 000
Ust %27 38537 123614 9,924

13 Alt %27 1.8049 78165 40 000
Ust %27 39512 120315 7,490

14 Alt %27 23415 93834 40 000
Ust %27 39024 113589

15 Alt %27 20976 109098 40 6,552 000

Acimlayici faktor analizi sonucunda dlgek, orjinalinde oldugu gibi “zoraki baglilik,
cikarct baglilik ve ahlaki baglilik” olarak isimlendirilen {i¢ boyuttan olusmustur. Bu ii¢
boyut toplam varyansin %79,996’sin1 agiklamaktadir. Analiz sonuclarina gore, kuramsal
olarak belirtilen maddelerin ifade ettikleri 3 boyutun altinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
sekilde toplandigini soylenebilir. Dogrulayici faktor analizi ile de olgek yapisi
dogrulanmaktadir.

Yapilan gegerlik ve glvenilirlik analizleri sonucunda, Olcekteki 1,4,7,10 ve 13
numarali maddelerin ¢ikarct baglilik boyutunu; 2,5,8,11 ve 14 numarali maddelerin zoraki
baglilik boyutunu; 3,6,9,12 ve 15 numarali maddelerin ahlaki baglilik boyutunu 6lgtiigii
bulgularina ulagilmistir.

Orgiitsel Baglhilik Olgeginin guvenilirligi, Cronbach Alpha katsayis1 ve iki yari

arasindaki korelasyon degerlerine gore olduk¢a yiiksektir. Yapilan gecerlik ve
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guvenilirlikanalizleri sonucunda; Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Tiirkge seklinin Tirkiye’deki okullarda gérev yapan &gretmenlerin
orgiitsel bagliliga iliskin gorlislerinin belirlenmesinde kullanilmasimin uygun oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

3.5. Orgiitsel Muhalefet Olceginin Tiirkceye Uyarlanmasi

3.5.1. Ceviri Calismasi
Kassing (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgeginin kullanilmasi

icin 6ncelikle e-mail yoluyla izin alimmustir. Daha sonra, dlcek bir alan uzmani® yardimiyla
Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra, uzman” goriisii alinarak 6lgek 6n uygulamaya hazir
hale getirilmistir.
3.5.2. Orneklem

Tavsancil (2002)’1n, drneklem biiyiikliigiiniin 6l¢ekteki madde sayisinin 10 kati
kadar olmas1 gerektigini yonelik onerisinden hareket edilerek (s.51) 24 maddelik 6lgek 240
Ogretmene uygulanmistir.

Arastirmanin Orneklemini, 2015-206 egitim-0gretim yilinin bahar déneminde
Denizli Serinhisar, Bozkurt, Civril ve Saraykdy Ilgelerinde c¢alisan 240 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirma Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde
uygulanacagindan ayni Ogretmenlerle karsilasma olasiligini diisiirmek i¢in bahsedilen
ilcelerdeki, mesleki- genel ortadgretim okullar1, imam hatip liseleri, ilkokullar, ortaokullar,
anaokullarinda goérev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Calismaya katki veren
Ogretmenler 24-60 yas araliginda olup, kidemleri 1-38 yil arasinda degismektedir. Diger
demografik 6zellikler asagidaki Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10
Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 100 41,7
Erkek 140 58,3
Sendika Uyeligi Evet 156 65
Hayir 84 35
Ogrenim Durumu On Lisans 25 10,4
Lisans 165 68,8
Lisans dst 50 20,8
Medeni Durum Bekar 56 23,3
Evli 184 76,7
Toplam 240 100

*Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN.
* Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN, Dog. Dr. Kazim CELIK ve Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK.
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3.5.3. Ol¢egin Orijinal Formu

Kassing, 1998 yilinda yayimladigi calismasinda, orgiitsel muhalefeti incelemek
amactyla lic boyutlu ve 24 maddelik bir 6lgme aract gelistirmistir. Daha sonra 2000 yilinda
iki boyutlu ve 18 maddelik baska bir 6lgme araci gelistirmistir. Bu iki boyutlu ¢alisma
Dagli (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Kassing’in (1998) ¢ boyutlu ve 20
maddelik caligmasi, Otken ve Cenkgci (2013) tarafindan 17 madde dért boyutlu olarak
Tiirkceye uyarlanmistir. Aynm1 0Olgek, Kaya (2016) tarafindan Tiirkceye yeniden
uyarlanmistir. Kaya (2016) uyarlamasinda, Otken ve Cenkgi’nin (2013) cevirisi
kullanilmis, ancak yaptigi faktor analizinde yatay muhalefet ayri bir boyut olarak ele
alinmadigindan 6l¢ek 13 madde ve ii¢ boyutlu haliyle kullanilmistir. Bundan 6nce yapilan
uyarlama c¢alismalarinda Kassing’in ii¢c boyutlu ve 24 maddelik 6lgeginin uyarlamasina
rastlanilmadigindan 6l¢egin son halinin Tiirk¢eye uyarlanmasina karar verilmistir.

Dikey muhalefet 9 madde olup ¢=.83, yatay muhalefet yine 9 madde olup
0=.82’dir. disa aktarilmis muhalefet boyutu ise 6 maddeden olusmakta ve a= .75°dr.
Olgekte yer alan 1, 5, 6, 12, 13, 14, 16, 19 ve 22. maddeler dikey muhalefet; 2, 4, 7, 9, 11,
15, 18, 21 ve 23. maddeler ise yatay muhalefet boyutunda yer almaktadir. Olgekte yer alan
3, 8, 10, 17, 20ve 24.maddeler disa aktarilmis muhalefet boyutunda yer almaktadir. Olgek
“5°li Likert Tipi Olgek” hi¢ katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), orta diizeyde katiliyorum
(3), buyik oranda katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5), formundadir. Ayrica,
Olcekte 1, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 14, 18 ve 21 numarali maddeler ters madde olarak
tasarlandigindan bu maddelerin puanlanmasi da tersten yapilmistir (Kassing, 1998;
Kassing, 2011). Olgegin son haline http://www.dissentworks.com/organizational-dissent-
scale.htmladresinden ulasilabilmektedir.

Olgekte yer alan boyutlar birbirinin tersi olmayip, her boyut muhalefeti ifade etme
istegini yansitir. Ancak, orgiitsel, iliskisel ya da bireysel nedenlerle muhalefetin ifade yonii
degismektedir. Yonetimle iliskisinin bozulmasini istemeyen, yonetimin kendisine zarar
verebileceginden korkan ¢alisanlar muhalefetini dogrudan yoneticiye ifade etmek
istemeyebilir. Ayrica, muhalefetini dogrudan yonetime ifade eden calisan, ayni ifadeleri is
yerindeki ya da is disindaki arkadaslariyla da paylasabilir ya da farkli kombinasyonlar
gerceklesebilir. Disa aktarilmis muhalefet boyutunda bile ¢alisanin muhalefet etme istegi
bulunmakta ancak degisik nedenlerle muhalefeti dogrudan ifade edememektedir. Ayrica,
muhalefetin hi¢bir boyutu da tamamen etkisiz ya da muhalefetin degerini diisiiren unsurlar
degildir. Yatay muhalefetin gergeklesmesi ¢alisanlarin durumdan haberdar olmasini

saglarken, disa aktarilmis muhalefetin ger¢eklesmesi de etkisiz de olsa orgiit dis1 kisilerin


http://www.dissentworks.com/organizational-dissent-scale.html
http://www.dissentworks.com/organizational-dissent-scale.html
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haberdar olmasini saglamaktadir. Ister, dikey, ister yatay, isterse disa aktarilmis olsun,
yapilan muhalefet orgiit dist ya da i¢indeki bireyleri durumdan haberdar ettiginden hicbir
boyutun tamamen etkisiz olma durumu s6z konusu olmayacaktir. Bu nedenle, muhalefetin
ayr1 ayr1 ¢ boyutuna iligkin puan hesaplanabilecegi gibi boyutlarin birlestirilmesi de

miimkiin olacak ve dlgekten toplam puan alinabilecektir.

3.5.4. Verilerin Analizi
Verilerin analizi igin SPSS ve AMOSpaket programlart kullanilmistir. Verilerin

analizine baslamadan once verilerin dogru girilip girilmedigini kontrol etmek amaciyla
frekans tablolar1 incelenmistir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemek icin agimlayici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirligi igin Cronbach

Alfa (a) katsayis1 hesaplanmistir.

3.5.5 Gegerlik
Birbiriyle iliskili degiskenleri bir araya getirerek daha az sayida kavramsal olarak

anlamli yeni degiskenler (faktdrler, boyutlar) kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistik olarak tanimlanan faktor analizine (Buyukozturk, 2002, s.472), arastirmada elde
edilen verilerin yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi kullanilmaktadir. KMO testine iliskin kullanilan olgiit degerleri, .90’in {istl
muikemmel, .80’in Usti ¢ok iyi, .60’in Ustll vasat, .50°nin Ustl kotd olarak belirtilmektedir
(Tavsancil, 2002, s.50).

Tablo 3.11
Orgiitsel Muhalefet Olcegi KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklen Uygunlugunun Olgiisii ,915
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagtk X*degeri ~ 6995,252
Sd 276
P ,000

Tablo 3.11 incelendiginde KMO o6rneklem uygunlugu Olgiisi .915 oldugu
gortlmektedir. Elde edilen bu deger, .90-1.00 arasi oldugundan miikemmel olarak
degerlendirilebileceginden elde edilen veri, faktor analizi kullanimina uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett kiresellik testi X2=6995,252 (p<.000) olmasi da elde edilen
verinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir.

Acimlayici  Faktor Analizi yapilirken “Principal Components” yoOntemi
kullanilmistir. Orgiitsel Muhalefet Olgegine ait faktor analizi sonuclarmna gore odlgek
icerisinde yer alan 24 maddenin faktor 6z degeri 1’in iizerinde olan ii¢ faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu ii¢ faktore iliskin 6z degerler ve agikladiklar1 varyans oranlari

Tablo 3.12.”de gorilmektedir.



110

Tablo 3.12’ye bakildiginda 6lgek alt boyutlarina ait 6z degerler sirasiyla, birinci
faktor 6z degeri 9,012, acikladig1 varyans %37,548; ikinci faktor 6zdegeri 6,484 ve
acikladigi varyans %27,016; {iglincii faktor 6z degeri 3,892, agikladigi varyans
%16,216’d1r. Bu ii¢ faktoriin Varyansi agiklama oran1 %80,780°dir.

Tablo 3.12
Aciklanan toplam varyans (total variance explained) tablosu
Baslangic Oz-Degerleri Faktor Yukleri Kareler Dondiirme Sonrasi Karesel
Toplam Yiik Toplam
= = = = = =
S s 2 Es2 £ s 2 Es2 £ s 2 Es2
< =SS 8 =8¢ < s SgS 8=8¢ < s SgS 8=8¢
o T oS .%o S T oS .%o S T oS .%o
< < < < < <

9,01 37,548 37,548 9,012 37,548 7,197 29,988
6,48 27,016 64,564 6,484 27,016 7,040 29,333
3,89 16,216 80,780 3,892 16,216 80,780 5,150 21,460 80,780
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Aciklanan varyans orani, analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3’
kadar miktarmin kapsamasi1 faktor sayist i¢in O6nemli degerlendirilir. Analizde faktor
sayisinin yiiksek tutulmasi, agiklanan varyansi artirirken faktorleri isimlendirmede, onlar1
anlamli kilmada zorluk yasanmasina neden olabilir. Ag¢iklanan varyansin yiiksek olmasi,
ilgili yapmnin o denli iyi dl¢iilmesi olarak yorumlandigindan, agiklanan varyansi artirmak
icin ya onemli faktor sayisi arttirillmali ya da madde ¢ikartmada daha yiiksek faktor yiik
degerleri aranmalidir (Biiytikoztiirk, 2002, s.479). Arastirmada, ortaya ¢ikan yapi, Kassing
(1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgeginin yapisi ile uyumludur ve toplam
varyansin 2/3'tinden fazlasini kapsamaktadir.

Faktor analizi sonucu maddelerin, ii¢ boyuttaki degerleri de verilmis ve
maddelerden bazilarinin faktor yiik degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle; hangi maddenin hangi faktor altinda toplandigi yorumlanamamistir.
Maddelerin hangi faktor altinda toplandigini yorumlayabilmek i¢in varimax ile dondirme
islemi uygulanmistir. Bu islem uygulanirken Stevens (1996)’da 250 kisilik orneklem
bliyiikliigiinde alinmasi gereken degerin.163 oldugu ve ¢ift yonlii testlerde bu degerin iki
ile carpilmasi gerektigi belirtildiginden, manidar 6lgiit olarak 0,32 degeri (s.371)
kullanilmistir. Varimax eksen dondiirmesi yapildiktan sonra elde edilen maddelere ait
faktor yiik degerleri Tablo 4°te oldugu gibidir.

Kline (1994); faktor yuklerinin 0,30’un tzerinde olmasinin faktor yikindn belirgin
oldugunu belirtmek i¢in yeterli biiyiikliik oldugunu belirtmektedir (s.52).

Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi, birinci faktor olan dikey muhalefet dokuz maddeden

(1,5, 6,12, 13, 14, 16, 19, ve 22), ikinci faktor olan yatay muhalefet dokuz maddeden (2,
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4,7,9, 11, 15, 18, 21 ve 23) olugmaktadir. Uciincii faktor olan disa aktarilmis muhalefet
ise alti maddeden (3, 8, 10, 17, 20 ve 24) olusmaktadir. Bu durum, orijinal 6l¢ek ile uyum
gostermektedir. Ayrica, Ol¢ekte yer alan 1, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 14, 18 ve 21 numarali
maddeler ters madde olarak tasarlanmistir. Boylece bu maddelerin puanlanmasi tersten

yapilmistir.

Tablo 3.13
Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar

BOYUT MADDE NO F1 F2 F3

Madde 12 ,927

Madde 6 ,899

Madde 1 ,889

Madde 16 ,888

Madde 9 ,885

Madde 22 ,879

Madde 5 ,875

Madde 14 ,859

Madde 13 ,848

Madde 23 ,939
Madde 21 ,937
Madde 7 ,887
Madde 9 ,884
Madde 2 ,880
Madde 11 ,865
Madde 15 ,849
Madde 4 ,835
Madde 18 ,834
Madde 3 ,945

Madde 8 ,934
Madde 10 ,924
Madde 17 ,919
Madde 24 ,874
Madde 20 ,843

Dikey Muhalefet

Yatay Muhalefet

Disa Aktarilmis
Muhalefet

Acgimlayic1 faktor analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden faydalanilarak
faktorler ortaya cikarilirken dogrulayici faktor analizinde faktorlerin dogrulugu test edilir
(Karagoz, 2016, s.1002).

Dogrulayict faktér analizinde modelin uyumunun degerlendirilmesinde kabul
edilebilir uyum degerleri; X* /sd degerinin 0 ile 5 arasinda olmasi, RMSEA degerinin 0,05
ile 0,08 arasinda olmasi; RMR degerinin 0 ile 0,10 arasinda olmasi; NFI degerinin 0,90 ile
1,00 arasinda olmasi; CFIl degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi; GFI degerinin 0,85 ile
1,00 arasinda olmasi; AGFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi, SRMR, RMSA ve RMR
degeri 0,08’den kiigiik olmasi kabul edilebilir uyum olarak gosterilmektedir (Karag0z,
2016, 5.971,972,975).

Yapilan ¢alismada X* degeri 618,144; sd degeri 249 ve p<.05 olarak bulunurken
diger uyum iyiligi indeksleri ve uygunluklar1 Tablo 3.14’de g6sterilmistir.
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Tablo 3.14
Orgiitsel Muhalefet Olgegi Uyum Iyiligi Indeksleri Degerleri

Indeks Ol¢me aracinin degeri Kabul edilebilir degere

uygunlugu

X?/sd 2,483 Uyum kabul edilebilir
GFI 0,836 Uygun degil
AGFI 0,802 Uygun degil

CFlI 0,947 Uyum kabul edilebilir

RMSEA 0,079 Uyum kabul edilebilir

RMR 0,070 Uyum kabul edilebilir

NFI 0,915 Uyum kabul edilebilir

SRMR 0,035 Uyum kabul edilebilir

Tablo 3.14.’de, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir degere yakin oldugu
ancak kabul edilebilir degerin altinda oldugu goriilmektedir. Modelin uyumlulugunu
bozan maddeleri bulmak i¢in standart hatalara bakilmig ve her boyuttaki en yuksek standart
hatalar bulunmus ve bu maddeleri 6lgen baska maddeler olup olmadigina bakilarak
modelden 7 madde ¢ikarilmustir.

Tablo 3.15’¢ bakiliginda 6lcekte, dikey muhalefet boyutunda standart hatalar1 en
yuksek olan maddelerin; 1 (Okulumda karsit fikirler sunmaktan veya soru sormaktan
cekinirim.), 14 (Okul y&netimine, anlasamadigimiz konular1 agiklamam.) ve 13 (Islevsel
olmayan orgiitsel degisiklikler ile ilgili elestirilerimi yoneticilerim ile paylasirim) oldugu
goulmektedir. Birinci madde de 6lciilmek istenen ile 5.(Okul ydneticilerimi sorgulamam.)
ve 6.(Okul politikalarin1 sorgulamaya tereddiitle yaklasirim.) madde de Olgtlmek istenen
ozellikler hemen hemen ayni oldugu; 14. Madde de olclilmek istenen ile 12. (Katilmadigim
kararlarda yoneticime herhangi bir sey sdylemem.) madde de Olculmek istenen 6zellikler
hemen hemen aynmi oldugu; 13. madde de Olgllmek istenen ile 19. (Okulumdaki
yetersizlikleri gidermek igin yoOneticilerime onerilerde bulunurum.) madde de 6l¢tlmek
istenen Ozellikler hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15’¢ bakiliginda Glgekte, yatay muhalefet boyutunda standart hatalar1 en
yuksek olan maddelerin 4 (Herkesin yaninda okulumdaki yetersizlikleri elestiririm.),
15(Okulumda islerin yapilis sekilleri ile ilgili disiincelerimi diger Ogretmenlerle
paylasirnm.) ve 18 (Okulumu diger c¢alisanlarin yaninda elestirmem.) oldugu
gorulmektedir. DOrdinct maddede olgiilmek istenen ile 9. (Okuluma iliskin elestirilerimi
acikca paylasirim.) madde de Slgiilmek istenen 6zellikler hemen hemen ayni oldugu; 15.
madde de Olclilmek istenen ile 23. (Okulda sikinti veren konulari, diger 6gretmenlerle
rahat¢a konusurum.) madde de 6l¢iilmek istenen 6zellikler hemen hemen ayni oldugu; 18.

madde de 6l¢llmek istenen ile 2. (Diger 6gretmenlerle beraber, okulumda olanlar hakkinda
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yakimirim.) madde de oOlglilmek istenen o6zellikler hemen hemen ayni1 oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3.15’¢ bakiliginda o6l¢ekgindisa aktarilmis muhalefet boyutunda standart
hatasi en yiiksek olan madde 20. madde (Okuldaki kararlar ile ilgili endiselerimi okul
disinda aile ve arkadaslarim ile tartisirim) olarak goriilmektedir. Yirminci madde 6lgiilmek
istenen ile 17. (Isim ile ilgili konular1 okul disindaki insanlarla konusurum.) maddede
Olgllmek istenen ozelliklerin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Bu maddeler
cikartilinca uyum iyiligi indekslerine yeniden bakilarak, elde edilen degerler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.15
Amos ile elde edilen parametre tahminleri
Regresyon Agirhiklar Varyans
Estimate S.E. C.R. Estimate S.E. CR.
s22 <--- Dikey 1,000 Dikey 1,549 ,178 8,691
s19 <--- Dikey 1,004 ,050 20,200 Yatay 1,781 ,183 9,753
s16 <--- Dikey 1,008 ,050 20,123  Yer Degis. 1,831 177 10,343
sl4 <--- Dikey ,964 ,052 18,458 el ,435 ,045 9,731
s13 <--- Dikey ,962 ,053 18,288 €2 442 ,045 9,741
s12 <--- Dikey 1,060 ,046 23,150 €3 ,452 ,046 9,759
s6 <--- Dikey 1,010 ,049 20,569 e4 ,569 ,056 10,082
s5 <--- Dikey ,988 ,050 19,640 €5 ,585 ,058 10,108
sl <-- Dikey 1,010 ,061 19,785 €6 ,255 ,030 8,626
s21 <--- Yatay 1,000 e7 ,415 ,043 9,648
s18 <--- Yatay ,857 ,045 19,087 €8 ATT ,048 9,866
sl5 <--- Yatay ,866 ,045 19433 €9 ,485 ,049 9,835
s11 <--- Yatay 911 ,042 21,920 el0 ,218 ,026 8,303
s9 <--- Yatay ,939 ,040 23,388 ell ,667 ,065 10,308
s7 <-- Yatay ,950 ,039 24,603 el2 ,652 ,063 10,280
s4 <--- Yatay ,849 ,047 17,982 €13 ,526 ,052 10,036
s2 <-- Yatay ,902 ,040 22,369 el4 467 ,047 9,857
s23 <--- Yatay ,999 ,033 29,906 €15 412 ,043 9,682
s3 <--- YerDegis. 1,000 el6 ,760 ,073 10,394
s8 <--- YerDegis. ,985 ,026 37,684 el7 ,488 ,049 9,984
s10 <--- YerDegis. ,977 ,027 36,140 el8 ,102 ,016 6,443
s17 <--- YerDegis. ,945 ,032 29,529 €19 ,185 ,022 8,497
s20 <--- YerDegis. ,847 ,042 20,378 €20 ,208 ,024 8,813
s24 <---  Yer Degis. ,892 ,038 23509 e21 ,341 ,035 9,752
e22 ,662 ,063 10,452
e23 ,530 ,052 10,264
e24 ,233 028 8,474

Tablo 3.16°da Orgiitsel Muhalefet Olgegindeki 1,4,13,14,15,18 ve 20. maddeleri
olgekten ¢ikartilinca uyum iyiligi Indekslerinin kabul edilebilir diizeye geldikleri

gorulmektedir.
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Yapilan calismada X? degeri194,392; sd degeri 116 ve p<.05 olarak bulunurken

diger uyum 1iyiligi indeksleri ve uygunluklar1 Tablo 3.5.5.6.°da gosterildigi sekilde

bulunmustur.

Tablo 3.16

Orgiitsel Muhalefet Olcegi Uyum Lyiligi Indeksleri Degerleri

Indeks Ol¢me aracinin degeri Kabul edilebilir degere
uygunlugu

X?/sd 1,676 Uyum kabul edilebilir

GFI 0,914 Uyum kabul edilebilir

AGFI 0,886 Uyum kabul edilebilir

CFlI 0,984 Uyum kabul edilebilir

RMSEA 0,053 Uyum kabul edilebilir

RMR 0,050 Uyum kabul edilebilir

NFI 0,961 Uyum kabul edilebilir

SRMR 0,025 Uyum kabul edilebilir.

Tablo 3.17.’de yer alan kritik oran (C.R.) siitununda yer alan 1,96’ y1 asarsa .05’lik

anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi ret edilir. Parametre tahminlerinin istatistiksel olarak

anlaml1 bir sekilde sifirdan farkli oldugu soylenir (Bayram, 2010, s.113).

Tablo 3.17
Amos ile elde edilen parametre tahminleri

Regresyon Agirhiklari Varyans
Estimate S.E. C.R. Estimate S.E. C.R.
s2 <--- Yatay 1,000 Dikey 1,559 179 8,716
s7 <--—- Yatay 1,071 ,054 19,692 Yatay 1,428 172 8,286
s9 <--- Yatay 1,048 ,056 18,706  Disa Aktarilmis 1,833 177 10,350
sl1 <--- Yatay 1,024 ,056 18,164 el ,508 ,052 9,854
s21 <--- Yatay 1,113 ,051 21,658 €2 ,383 ,041 9,281
§23 <--- Yatay 1,117 ,052 21,672 €3 ,469 ,049 9,645
s22 <--- Dikey 1,000 ed ,507 052 9,799
s19 <--- Dikey 1,003 ,049 20,255 €5 ,229 ,029 7,912
s16 <--- Dikey 1,000 ,050 19,927 €6 ,230 ,029 7,897
s12 <--- Dikey 1,055 046 22,994 7 424 ,046 9,256
s6 <--- Dikey 1,001 ,049 20,292 €8 ,437 ,047 9,296
s5 <--- Dikey ,994 ,060 20,061 €9 ,464 ,049 9,400
§3  <--- iijtirllmls 1,000 el0 ,262 ,033 7,898
Disa
s8  <--- ,985 ,026 37,742 ell ,432 ,047 9,283
Aktarilmis
s10 <o D13 976 027 35856 el2 446 048 9,358
Aktarilmig
Disa
s17 <--- ,943 032 29,371  el3 ,100 ,016 6,134
Aktarilmig
524 <o D193 894 038 23,710 el4 184 022 8344
Aktarilmig
el5 ,212 ,024 8,756
el6 ,345 ,035 9,714
el7 ,522 ,051 10,220
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Tablo 3.17 incelendiginde; tiim parametreler icin hesaplanan mutlak z degeri kritik
oran olan 1,96’dan biiyiik oldugundan, tiim parametrelerin sifirdan anlamli derecede farkl
oldugu soylenebilir. Bu durumda olusturulan modelde Slgegin tiim maddelerine iliskin
katsayilar anlamli bulunmustur.

Sekil 3.3.’de goriildiigii gibi, Orgiitsel Muhalefet Olgeginin ii¢ boyutlu oldugu
gorilmektedir. Ayrica dikey muhalefetin 5,6,12,16,19 ve 22. maddelerden olustugu; yatay
muhalefetin 2,7,9,11,21 ve 23. maddelerden olustugu; disa aktarilmis muhalefetin
3,8,10,17 ve 24. maddelerden olustugu anlasilmaktadir.
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3.5.6 Olgme Aracimin Giivenilirligi

Bu ¢alismada, Likert tipi bir 6lcek olan Orgiitsel Muhalefet Olgeginin guvenilirlik
diizeyini hesaplamak i¢in Olgek i¢ tutarliligi Olgiitii olarak kabul edilen ve Cronbach
tarafindan gelistirilen o katsayis1 kullamlmustir. Olgekten cikartilan “1,4,13,14,15,18 ve
20.” maddeler degerlendirme disinda birakilarak o katsayisi hesaplanmustir.

Olgegi olusturan maddelerin i¢ tutarligini veren Cronbach Alpha Katsayisi dlgegin
geneli i¢in .908 olarak hesaplanmustir. Birinci alt boyut olan “Dikey Muhalefet” icin ig
tutarlilik katsayis1 .959, ikinci alt boyut olan ““Yatay Muhalefet” icin .961, t¢lnci alt boyut
olan “Disa Aktarilmis Muhalefet” igin ise.969 olarak saptanmistir. Bu bulgular, 6lgegi
olusturan tiim alt boyutlarin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Cronbach
Alpha Katsayis1 .80 {izerinde olmasi Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Field, 2009, s.681).

Olgegin i¢ giivenilirlik katsayis1 yontemlerinden olan yari test giivenilirlik yontemi
ile dlgek iki yariya boliinmiistiir. Iki yaridan elde edilen dlgiimler arasinda iliski Pearson
Mometler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmustir. Iki yar1 arasindaki korelasyon
katsayis1 r=.863(p=.000) olarak saptanmistir. Bu bulgularla, 6l¢egin glvenilirlik

katsayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.18
Madde Toplam Istatistikleri
Madde — s Madde Toplam
No X Korelasyonu
1 2,9625 1,39434 ,511
2 3,0083 1,39332 ,626
3 3,0042 1,41273 ,581
4 3,0208 1,41554 ,563
5 2,9875 1,42448 ,586
6 2,9958 1,40381 ,619
7 2,9875 1,43034 ,535
8 2,9667 1,40193 ,624
9 2,9875 1,41859 ,528
10 2,9958 1,41569 ,602
11 2,9750 1,42578 ,580
12 2,9917 1,40826 ,583
13 3,0208 1,41849 ,579
14 2,9833 1,41707 ,566
15 3,0000 1,41125 ,611
16 2,9958 1,42158 ,545
17 2,9875 1,41268 ,540

Orgiitsel Muhalefet Olgegine ait ortalama, standart sapma, madde-toplam
korelasyonlari ile alt %27 ve ust %27’ lik gruplarin madde puanlarinin karsilagtirilmasina
iligkin t testi sonuglari hesaplanmis, Olcekte yer alan tiim maddeler icin madde-toplam

korelasyonlarinin .511 ile .626 arasinda degistigi ve t-testi degerlerinin anlamli ¢iktig
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(p<.001) Tablo 3.18 ve Tablo 3.19’da gortlmektedir. Madde toplam korelasyonu .25 ve
daha yuksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi (Karagdz, 2016, $.947)
dikkate alindiginda, 6l¢ekteki maddelerin ayni davranist Olgtiigli ve giivenilirliklerinin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.19

Madde Ayirdediciligine jli§kin t-Testi Sonucglar

woadde Grup X s sd t p

1 Ust %27 4,0923 1,16891
Alt %27 22154 102305 64 10,342 000

2 Ust %27 4,0154 1,16582 64 12,927 ,000
Alt %27 1,8462 ,92248

3 Ust %27 4,2615 1,01976 64 14,731 ,000
Alt %27 1,8000 ,92195

4 Ust %27 4,1077 1,16086 64 13,007 ,000
Alt %27 1,8615 1,04398

5 Ust %27 4,2769 1,06811 64 14,201 ,000
Alt %27 1,9692 ,86547

6 Ust %27 4,0154 1,16582 64 12,485 ,000
Alt %27 1,8000 ,88741

7 Ust %27 4,1385 1,17096 64 11,821 ,000
Alt %27 2,0308 ,95147

8 Ust %27 4,0154 1,16582 64 14,080 ,000
Alt %27 1,8000 ,83292

9 Ust %27 4,0462 1,29217 64 10,737 ,000
Alt %27 2,0769 ,97320

10 Ust %27 4,2923 1,11416 64 13,688 ,000
Alt %27 1,8154 ,96651

11 Ust %27 4,2308 ,99639 64 13,606 000
Alt %27 1,7692 ,98058 '

12 Ust %27 3,9692 1,18545 64 11,412 000
Alt %27 1,9077 1,02657 '

13 Ust %27 4,2154 1,03821 64 13,627 000
Alt %27 1,8308 1,03937 '

14 Ust %27 4,1385 1,23588 64 12,246 000
Alt %27 2,0462 ,89147 !

15 Ust %27 4,2769 ,97640 64
Alt %27 1,7231 ,85710 15,994 000

16 Ust %27 4,1538 1,22769 64 11,248 000
Alt %27 2,0923 ,96377 '

17 Ust %27 3,9385 1,23588 64
Alt %27 19231 107975 10,650 ,000

Yapilan gegerlik ve glvenilirlik analizleri sonucunda, 6lgekteki 3,4,10,11,13 ve 15
numarali maddeler dikey muhalefet boyutunu; 1,5,7,9,14 ve 16 yatay muhalefet boyutunu;
2,6,8,12 ve 17 numarali maddeler disa aktarilmis muhalefet boyutunu 6lgmektedir. Olgekte
olumsuz anlama sahip oldugundan Olgegin 2. maddesi (Evde is ile ilgili konulari
paylasmam.); 3. maddesi (Okul yoneticilerimi sorgulamam.); 4. maddesi (Okul
politikalarin1 sorgulamaya tereddiitle yaklasirim.); 6. maddesi (Ailemin yaninda is
hakkinda yakinmalarda bulunmam.); 8. maddesi (Esim ya da okul disindaki arkadaglarimin

yaninda okulum hakkindaki sikintilarimi nadiren konusurum.); 10. maddesi (Katilmadigim
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kararlarda yoneticime herhangi bir sey sdylemem.); 14. maddesi (Okuldaki sorunlarla ilgili
olarak 6gretmen arkadaglarimla hi¢ konusmam.) ters puanlanan maddeleridir.

Agimlayic1 faktdr analizi sonucunda Olgek, orjinalinde oldugu gibi “dikey
muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefet” olarak isimlendirilen ii¢ boyuttan
olusmustur. Bu ii¢ boyut toplam varyansin %80,78’ini a¢iklamaktadir. Analiz sonuglarina
gore, kuramsal olarak belirtilen maddelerin ifade ettikleri 3 boyutun altinda istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde toplandigini sdyleyebiliriz.

Olgek icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda, modelin uyumlulugunu
bozan ve baska maddeler tarafindan da 6lgiilen 7 madde modelden ¢ikarilmistir. BOylece
olcek Turkceye 17 madde olarak uyarlanmustir. Orgitsel Muhalefet Olgegi; dikey
mubhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmig muhalefet alt boyutlarindan olugmaktadir.

Dikey muhalefet boyutu; ¢alisanin orgiit ile ilgili yoneticisinden farkli diigiindiigi
konular1 dogrudan yoneticisine ifade etme anlaminda kullanilmigtir. Yatay muhalefet ise;
calisanin orgiit ile ilgili yoneticisinden farkli diisiindiigii konular1 dogrudan ydneticisine
ifade etmek yerine is arkadaslarina ifade etmesini gerektirmektedir. Disa aktarilmis
muhalefet ise, muhalefetin 6rgiit dis1 kimselere iletilmesi ile ilgilidir.

Yapilan gecerlik ve glivenilirlik analizleri sonucunda, Olgekteki 3,4,10,11,13 ve 15
numarali maddeler dikey muhalefet boyutunu; 1,5,7,9,14 ve 16 yatay muhalefet boyutunu;
2,6,8,12 ve 17 numarali maddeler disa aktarilmis muhalefet boyutunu 6l¢tiigli bulgularina
ulagilmistir.

Orgitsel Muhalefet Olgeginin giivenilirligi, Cronbach Alpha katsayis1 ve iki yari
arasindaki korelasyon degerlerine gore oldukga yiiksektir. Yapilan gecerlik ve glvenilirlik
analizleri sonucunda, Kassing (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgeginin
Tirkce uyarlamasmin Turkiye’deki okullarda goérev yapan ogretmenlerin Orgiitsel
mubhalefete iligkin goriislerinin belirlenmesinde kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna

varilmstir.

3.6. Veri Toplama Sireci
Veri toplama araglari, aragtirmaci tarafindan 2015-2016 egitim-6gretim yilinda

Mart-Haziran aylar1 arasinda uygulanmistir. Verilerin toplanmasindan once 6lgek
formlarinin Serinhisar, Saraykdy, Bozkurt, Civril, Merkezefendi ve Pamukkale Ilcelerine
baglh okullarda uygulanmasma iliskin arastirma izin talebi Denizli 11 Milli Egitim
Miidiirligiiniin 01.04.2016 tarih ve 3726194 say1 ile 09.06.2016 tarih ve 6318916 sayili
yazilar1 uygun goriilmistiir (EK:1, 2).
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Veri toplama aract her Olgek ayr1 sayfada olacak bicimde tasarlanmis ve
cogaltilmistir (EK 1,2). Olgekler; arastirma drnekleminde yer alan okul tirlerine dikkat
edilerek egitim dgretim siirecini aksatmayacak zamanda okul miidiiriintin bilgisi dahilinde
uygulanmistir. Katilimcilarin goniillii olmasina dikkat edilmistir. Oncelikle katilimcilara
Olcek ile ilgili bilgi verilmis, okul ¢alisanlarinin giivenini sarsmamak ve daha samimi

yanitlar alabilmek igin kimliklerini belirtecek bilgileralinmamustir.

3.7. Verilerin Analizi
Arastirmada 594 katilimciya ulasilmistir. Veri toplama araglarindan tam olarak

doldurulmayan yirmi {i¢ (23) olgek degerlendirmeye alinmamustir. Ayrica 06lgek
maddelerinde ayni siitunu isaretleyenve okumadan dolduruldugu izlenimini veren kirk yedi
(47) katilmcinin doldurdugu 6lgek degerlendirme dist birakilmis ve degerlendirme 524
Olgek tlizerinden yapilmistir. Gegerli dlcekler, elektronik ortama aktarilmis ve veri girisleri
kontrol edilerek olusabilecek hatali kodlamalarin 6niine gegilmeye ¢alisilmistir. Bilgisayar
ortaminda yer alan veriler, alt problemlere gére SPSS ve AMOS programlarikullanilarak

¢oziimlenmistir. Katilimcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 3.20°de goriilmektedir.

Tablo 3.20
Katilimeilara Hiskin Kigsisel Bilgiler
Kisisel Bilgiler Say1 %

Cinsiyet Kadin 223 42,6
Erkek 301 57,4

Hizmet Y1li 1-9 47 9,0
10-19 214 40,8
20-29 190 36,3
30 ve st 73 13,9

Sendika Uyeligi Var 328 62,6
Yok 196 37,4

Ogrenim Durumu On Lisans 54 10,3
Lisans 360 68,7
Lisans Ustii 110 21,0

Medeni Durum Evli 396 75,6
Bekar 128 24,4

Okul Turd Anaokulu 39 7.4
flkokul 129 24,6
Ortaokul 119 22,7
fmam Hatip O.O. 37 71
Anadolu Lisesi 87 16,6
Cok Programli Lise 22 4,2
Mesleki Egitim 26 5,0
Veren Lise
Imam Hatip Lisesi 34 6,5
Fen ve Sosyal 31 59
Bilimler Lisesi

Toplam 524 100

Arastirmada, verilerin analizine iliskin uygun teknige karar verilmesi asamasinda

Ilk olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
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ile kararlastirilmistir. Bayram (2010); pratik kural olarak, kesikli veri (kategorik ve
siralayict veri) disiik asimetri ve basiklik (+/-1,5 aralhigiiginde) degerlerine sahip oldugu
zaman dagilimi, normal dagilim olarak ele alinabilecegini belirtirken; Kunnan (1998) ile
Karagoz (2016); carpiklik ve basiklik degerleri +-2 degerleri arasinda oldugunda normal
dagilim olarak kabul edilecegini belirtmektedir (Bayram, 2010, s.49; Kunnan, 1998, s.317;
Karagoz, 2016, s.962).Bahsedilen degerlere gore; arastirma verilerinin normal dagilim

gosterdigi Tablo 3.21°de gorulmektedir.

Tablo 3.21
Normallik Varsayimi Degerlendirilmesi

Degisken Min. Max. Skew Kurtosis
Orgiitsel Baglilik 1,33 4,27 ,981 ,966
Orgiitsel Destek 1,00 4,50 -, 721 -,517
Orgitsel Giiven 1,50 4,32 -,541 -,194
Orgiitsel Muhalefet 1,53 5,00 ,069 -, 724

Normal dagilimda; ortanca, mod ve aritmetik ortalama degerlerinin birbirine yakin
olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle Tablo 3.22°de de goriilecegi iizere bu {i¢ degerin

birbirinden ¢ok uzak olmamasi nedeniyle veriler normal dagilmis olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.22
Normallik Varsayimi Degerlendirilmesi

Degisken Mod Medyan X S
Orgiitsel Destek 3,3039 3,5000 3,50 1,00920
Orgiitsel Baglilik 2,7346 2,6000 2,53 ,48035
Orgiitsel Giiven 3,0644 3,0000 3,50 ,65150
Orgiitsel Muhalefet 3,3265 3,3333 2,93 ,78935

Q-Q grafiklerine bakildigindan verilerin normalden ¢ok fazla uzak durmadig Sekil

3.4., Sekil 3.5., Sekil 3.6. ve Sekil 3.7’den anlasilmaktadir.
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Normal Q-Q Plot of destek
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Carpiklik basiklik katsayilarinin belirlenen degerlerin arasinda olmasi, Q-Q
grafiklerinde 6nemli sapmalar gorilmemesi ve ortanca, mod ve aritmetik ortalama
degerlerinin birbirinden ¢ok uzak olmamasi dagilimin normalligini desteklemektedir.

Ayrica, gruplara iliskin varyanslarin esit olup olmadigi Levene F testi ile
saptanmustir. Levene F testi sonucunda P>.05 degeri ¢ikmasi durumunda varyanslarin esit
oldugu; P<.05 degeri ¢ikmasi durumunda ise varyanslarin esit olmadig: kabul edilmistir.
Varyanslar esit oldugundan t testi ile ilgili degerlerin yer aldig: iist siitundaki degerler
kullanilmistir (Bayram, 2004; 5.84).

Okul ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek algilari ile
orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik biitiinlesik bir model ortaya
koyarak modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaci ile yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmustir.

Yapisal Esitlik Modellemesi; temel istatistik olarak kovaryansi alan, teoriye dayali
olarak gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini model olarak
tanimlayan ¢ok degiskenli bir yontemdir (Karagoz, 2016, $.950).

Yapisal esitlik modelinde, verileri dogrudan elde edilen degiskenler, gozlenen degisken

€ 9

olarak adlandirilirken “ * sembolii ile gosterilmektedir. Gozlenen bir degiskene baglanarak

Olgiilen degiskenler, gizli degisken olarak adlandirilirken * _' 7 sembolu ile
gosterilmektedir. Modelde* ” sembolil bir degiskenin diger degisken lizerindeki
etkisini yani regresyon agirliklarim1 gosterirken, “€————" semboli iki degisken
arasindaki korelasyonu gosterir. Modelde bagimli ve araci degiskenler “endojen degisken”
bagimsiz degisken ise “egzojen degisken” olarak adlandirilir. “Egzojen degiskenler”,
“endojendegiskenlere” tek yonlii okla baglanirken “egzojen degiskenler” birbirine cift
yonli okla baglanir. Modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken
Uzerinde etkisi varken, araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir
(Karagoz, 2016, s.951).

Yapisal Esitlik Modellemesi; sosyal bilimlerde teorilerin formiile edilmesinde ve
teoriler arasindaki karmasgik iliskilerin model yardimiyla agiklanmasinda son zamanlarda
sik kullanilan bir yontemdir. Yapisal esitlik modellemesinde; gizil ve gozlenen degiskenler
bulunmaktadir. Go6zlenen degisken dogrudan olgiiliirken gizil degisken gozlenebilir
degiskenler yardimiyla olgiilebilen ortiik bir yapidir. Gizil degiskenler analiz edilerek
gozlenemeyen yapilar agiklanmaya calisilir. Arastirmacilar yapisal esitlik modellemesi ile

degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri belirleyebilir. Yapisal esitlik
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modellemesi ile 6lgme hatalarin1 ve hatalar arasi iligskileride modele dahil edilmesine
olanak saglamaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013, s.iv).

Modellerinin yapisinin belirlenmesi ve bunlarin test edilmesi i¢in varyans analizi,
faktor analizi ve regresyon analizi gibi diger istatistiksel yontemler ile de birlikte kullanilan
yapisal esitlik modellemesinde, dzellikle 6lcim modelinin belirlenmesinde faktor analizine
basvurulur.  Degiskenler arasindaki iliskinin yapisi regresyon denklemleri ve beta
katsayilar1 ile agiklandigindan bu yontem, yapisal esitlik modellemesi olarak ifade
edilmistir (Zeytinoglu, 2012, s.2).

Yapisal Esitlik Modelinde sure¢ (1) teorinin olusturulmasi, (2) modelin
belirlenmesi ve ¢izimi, (3) 6rneklemin belirlenmesi ve verilerin elde edilmesi, (4) modelin
test edilmesi, (5) uyum iyiligi indekslerinin incelenmesi (6) model uyumsuzluk gosterirse
modelin degistirilmesi asamalarini kapsar (Karagdz, 2016, s. 966).

Olgeklerden elde edilen algilarin yorumlanmasinda 5.00-4.20 “yliksek”, 4.19-3.40
“orta 0Ustu”, 3.39-2.60 “orta”, 2.59-1.80 “orta alt1”, 1.79-1.00 “diisiik” olarak
degerlendirilmistir.

Veri toplama araglar1 ile elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan

tekniklerin alt problemlere gore dagilimi Tablo 3.23°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.23
Arastirmanin Alt Problemlerine Gére Veri Coziimleme Teknikleri
Alt Problem Veri Coziimleme
Toplama Teknigi
Araclar
Okul ¢aliganlarinin rgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve t-testi ve tek
orgiitsel muhalefet algilar1 nasildir? Bu algilar; o yonli Varyans
a) Cinsiyet, Z (ANOVA)
b) Hizmet Yil, 2 Analizi
¢) Sendika Uyeligi, | (Fark ¢ikan
d) Ogrenim Durumu, g ) degiskenlerde
e) Medeni Durum, 30 etki buytkligi
f) Gorev Yapilan Okul Tiiriine goére degismekte midir? O = Eta kare ile
j:" k5| hesaplanmistir)
Orgiitsel baghligin 6rgiitsel muhalefete etkisi nasildir? m S Yapisal Esitlik
Orgiitsel baglilik ve muhalefet arasindaki iliskide drgiitsel giiven ve ° Modeli
destegin rolii nedir? :‘bsn
-
O

S6z konusu model igin elde edilen veriler AMOS programu ile test edilmistir.
Modelde gizil degiskenlerle yol analizi yapilmadan 6nce, yer alan her bir 6l¢gme modelinin
dogrulanma durumu test edilmistir. Dogrusal faktoér analizinde modelin uyumunun

degerlendirilmesinde kabul edilebilir uyum degerleri; X? /sd degerinin 0 ile 5 arasinda
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olmasi, RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi;RMR degerinin 0 ile 0,10 arasinda
olmasi; NFI degerinin 0,90 ile 1,00 arasinda olmasi; CFI degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda
olmasi; GFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi; AGFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda
olmasi, SRMR, RMSA ve RMR degeri 0,08’den kiigiik olmasi1 kabul edilebilir uyum olarak
gosterilmektedir (Karag6z, 2016, s.971,972,975).



DORDUNCU BOLUM

4 BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirma bulgular ve ilgili alan yazina dayali olarak yapilan yorumlar

yer almaktadir.

4.1. Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlk, Destek, Giiven ve Muhalefet Algilarina
Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler ve Korelasyonlar

Arastirmanin birinci alt problemi, okul c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, destek,
given ve muhalefet algilarinin nasil bir dagilim gosterdigini betimlemeye yoneliktir. Bu
cercevede, oncelikle okul ¢alisanlarinin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimlenmesinde
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmis ve 6l¢ek boyutlart arasindaki iligkiler
tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 4.1°e gore okul calisanlarinin o6rgiitsel baglilik algilar orta ve orta alti bir
diizeyde izlenmektedir. Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin Ahlaki
Baglilik ( X =3.01; orta diizey), en diisiik ortalamanin ise Cikarcit Baghlik ( X =2.49; orta
alt1) boyutunda yasandigir goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan okul
calisanlarin okullaria kars1 bagliliklarin1 en fazla ahlaki baglilik diizeyde gormektedirler.
Okullarina kars1 ¢ikarci baglilik algisina sahip okul calisanlar1 daha diisiik diizeyde
goriilmektedir. Diger taraftan, standart sapma degerlerinin yer aldig: siitun incelendiginde
en homojen dagilimimn Ahlaki Baglilik (Ss= 1.01), en heterojen dagilimin ise Cikarci
Baglilik (Ss= 1.24) boyutunda gerceklestigi izlenmektedir. Ahlaki bagliligin daha st
diizeyde algilanmas1 &gretmenlik mesleginin duygusal boyunun fazla olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.1’de okul c¢alisanlarinin Orgiitsel guven algilarinin  orta diizeyde
gerceklestigi gortlmektedir. Okul galisanlarinin yoneticiye, meslektaslarina ve paydaslara
orta diizeyde giivendikleri sdylenebilir. Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin
Yoneticiye Gliven (X =3.09; orta diizey), en diisiik ortalamanin ise Paydasa Giiven ( X
=3,005;0rtadlizey) boyutunda yasandigi goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
okul c¢alisanlarin ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da okullarina karsi giivensiz olmadiklar
sOylenebilir. Diger taraftan, standart sapma vb. degerlerinin yer aldig1 siitun incelendiginde
en homojen dagilimin Paydasa Giiven (Ss= 0.89), en heterojen dagilimin ise YOneticiye

Guven (Ss= 1.02) boyutunda gerceklestigi izlenmektedir.
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Tablo 4.1°’de okul galisanlarinin orgiitsel destek algilarinin ortalama 3,30 olarak
gerceklestigi gortlmektedir. Bu durum, okul ¢alisanlarinin orta diizeyde bir destek algisina
sahip olduklar1 bi¢ciminde degerlendirilebilir. Diger taraftan, standart sapma degerlerinin
yer aldig1 siitun incelendiginde standart sapma degerinin (Ss= 1.01) oldugu izlenmektedir.
Okul calisanlarinin orgiitsel destegi ¢ok fazla hissetmemeleri Orgiitsel destegin okullarda
kullaniminin ¢ok yiiksek olmadig seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.1°de okul caliganlarinin orgiitsel muhalefet algilarinin orta ve orta {istii
diizeyde gergeklestigi gortilmektedir. Bu durum, okul g¢alisanlarinin ¢aligtiklari okullara
kars1 diisik diizeyde muhalefet davranisi gostermedikleri bigiminde degerlendirilebilir.
Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin dikey muhalefet (X =3.48; orta Ust(i
diizey), en diisiik ortalamanin ise disa aktarilmis muhalefet (X =3.14; orta) boyutunda
yasandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin dikey
mubhalefet yaptiklarini diistindiikleri, en az ise disa aktarilmis muhalefet yaptiklar algisinda
olduklar1 séylenebilir. Bu durum, okul calisanlarinin ydneticilerine diisiincelerini ifade
etmelerinde biiyliik engeller olmadigi seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan, standart
sapma degerlerinin yer aldig siitun incelendiginde en homojen dagilimin disa aktarilmis
muhalefet (Ss= 1,02), en heterojen dagilimin ise dikey muhalefet (Ss= 1.13) boyutunda
gergeklestigi izlenmektedir.

Tablo 4.1°de korelasyon degerleri incelendiginde; ¢ikarct baghiligin zoraki baglhlik,
meslektasa giiven, paydasa giiven, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefetle; zoraki
baghligin disa aktarilmis muhalefetle, orgiitsel destegin disa aktarilmis muhalefetle;
meslektasa giivenin yatay muhalefetle, paydasa giivenin dikey muhalefetle ve disa
aktarilmig muhalefetle istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde herhangi bir iliskisine
rastlanmamistir. Ahlaki baghligin ve yoneticiye giivenin tiim degiskenlerle .01 veya .05
dizeylerinde istatistiksel olarak iligkileri anlamli gorilmiistiir.

Cikarct baglhiligin zoraki baglilik, meslektasa giliven, paydasa giiven, yatay
muhalefet ve disa aktarilmis muhalefetle istatistiksel olarak .01 ve .05 dizeylerinde
anlamli iligkilere rastlanmamas1 Orgutsel destek, dikey muhalefet ve yoneticiye giiven ile
negatif iligkili olmas1 ¢ikarci bagliliga sahip calisan 6zelliklerinden kaynaklanmis olabilir.
Cikara dayali baglilik gosteren calisan yonetici ile iliskisini bozmak istemeyeceginden
dikey muhalefete yanasmak istemeyecektir. Cikara dayali baglilik gosteren kisiler igin
giivenden ziyade o anki c¢ikarlar Onemlidir. Cikarim1 saglayacak her yolu
kullanabileceginden karsisindakini de bu sekilde algiliyor olabilir. Bu nedenle yoneticiye

giiven ve ¢ikara dayali baglilik arasinda negatif yonlii iliski bulunmus olabilir. Zaten bu
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tip ¢alisan i¢in glivenden ziyade ¢ikarlarina ulagsmasi 6nemli oldugundan ¢ikar niyeti
anlasildiginda da giiven iligkisi bozulacaktir. Bu tip ¢alisan, ¢ikarlarini ger¢eklestirmek icin
Orgiit dis1 referans destekler arayabilecektir. Bu durum da orgiitsel destegin Onemini
azaltmis olabilir.

Zoraki baglilik beklendigi gibi ahlaki baglilikla, orgutsel destek, gliven ve
muhalefet ile negatif yonlii iliski gostermektedir. Orgiitte zoraki bir sekilde g¢aligan
kimseden oOrgiitsel gliven duymasi, olumlu destek algilamasi ve orgiit gelisimi igin
muhalefet yapmasii beklemek ¢ok olas1 goziikmemektedir. Zoraki baglilik algisi olan
okul calisant okuldan ilk firsatta kurtulmak istediginden aldigi destegi ve gliveni fark
edememis ve muhalefet etme istegi de duymamis olabilecegi gibi her durumda olumsuz
anlamda muhalefet etme isteginde bulunuyor olabilir.

Ahlaki baglilik duyan ¢aliganin destek, giiven ve muhalefet algilari ise pozitif
yonludur. Butip ¢alisanlarin orgiitiinde c¢alisanlara ve veli ile 6grencilere giivendikleri,
Orgiit gelisimi i¢in muhalefet yaptiklari, 6rgiitte calismalarinin deger gorecegine inandiklar
sOylenebilir. Yoneticiye ve meslektagina giivenenler ise dikey muhalefete daha olumlu
bakmaktadir.

Tablo 4.1°de korelasyon degerleri incelendiginde; ahlaki baglhlik, dikey muhalefet
ve yoneticiye given arasndaki korelasyon degerlerinin .90 civarinda ve istaistiksel olarak
,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum, bahsedilen degiskenler arasinda
coklu dogrusal baglanti olup olmadigi sorusunu akla getirmistir. Coklu dogrusal baglanti
olup olmadigini test etmek icin ahlaki baglilik, yoneticiye giiven, dikey muhalefet arasinda
varyans siskinlik faktorleri (variance-inflating factor- VIF) hesaplanmis ve tim VIF
degerlerinin problemli kritik deger olan 10°dan kiigiik oldugu goriilmiistiir (Gujarati, 1995,
5.329). VIF degerini bulmak i¢in degiskenleri sirasi ile bagimli degisken yaparak diger
degiskenlerle regresyon modeli tahmin edilmis ve VIF degerleri bulunmustur. Oncelikle,
dikey muhalefet bagimli degisken yapilmis ve diger iki degisken bagimsiz degisken olarak
kullanilmigtir. Bu durumda VIF degeri 6,15 bulunurken; tolerans degeri ,162 olarak
bulunustur. Daha sonra; ahlaki baglilik bagimli degisken yapilmis ve diger iki degisken
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bu durumda VIF degeri 5,50 bulunurken; tolerans
degeri ,182 olarak bulunustur. Son olarak; yoneticiyegiiven, bagimli degisken yapilmis ve
diger iki degisken bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bu durumda VIF degeri 4,42
bulunurken; tolerans degeri ,226 olarak bulunustur. Bu degerler; bahsedilen degiskenler

arasindaki iliskinin ¢oklu dogrusal baglanti olarak degerlendirilmeyecegini gostermektedir.
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4.2. Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhik, Destek, Giiven ve Muhalefet Algilarinin
Baz Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Birinci problemin ikinci bdliimiinde dlgeklerden alinan puanlarin cinsiyeti, kidemi,
gore farklilasma durumunun saptanmasinda normal dagilima uygun olarak grup sayisi iki
oldugunda t-testi, grup sayisi ikiden fazla oldugunda ve tek yonlii varyans (Anova) Analizi
yapilmistir. Bahsedilen testler yapilmadan once gruplara iligkin varyanslarin esit olup
olmadig tespit etmek igin Levene F testi yapilmistir. Tablo 4.2°de levene testi sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 4.2
Arastirmada Degerlendirilen Gruplara Iliskin Levene Testi Sonuglart (n=524)

Bagiml Degiskenler Bagumsiz Degiskenler  Levene p
Zoraki Baglilik 1,358 ,244
Cikarci Baglilik Cinsiyet 3,235 ,073
Ahlaki Baglilik 2,356 ,125
Zoraki Baglilik ,453 ,715
Cikarct Baglilik Kidem 2,523 ,057
Ahlaki Baglilik 1,524 ,207
Zoraki Baglilik 1,853 174
A4
= Cikarci Baglilik Sendika Uyeligi 1,162 ,282
2 Ahlaki Baglilik ,001 973
g Zoraki Baglilik ,053 ,948
He) - ..
' %n Cikarci Baglilik Ogrenim Durumu ,108 898
’ Ahlaki Baglilik 2,502 ,083
Zoraki Baglilik ,758 ,384
Cikarci1 Baghlik Medeni Durum ,148 ,701
Ahlaki Baglilik ,194 ,660
Zoraki Baglilik 1,802 ,074
Cikarci Baglilik Gorev Yapilan Okul 1,429 ,181
Ahlaki Baglilik ,347 947
Yoneticiye Glven ,159 ,690
Paydasa Giiven Cinsiyet ,014 ,905
c Meslektasa Giiven ,865 ,353
= Ydneticiye Glven 1,173 ,320
O ..
= Paydasa Giiven Kidem 1,906 ,128
(2]
?E:"n Meslektasa Giiven 1,019 ,384
O Yoneticiye Gliven Sendika Uyeligi ,068 7195
Paydasa Giiven 1,498 ,222

Meslektasa Giiven ,049 ,825




Tablo 4.2

Arastirmada Degerlendirilen Gruplara Iliskin Levene Testi Sonuglart (n=524)(Devam)

Bagimli Degiskenler Bagumsiz Degiskenler  Levene p
Yoneticiye Gliven ,388 679
Paydasa Giiven Ogrenim Durumu 77 ,460

< Meslektasa Giiven 371 ,690
% Yoneticiye Giiven Medeni Durum 1,567 211
3 Paydasa Giiven ,123 ,726
% Meslektasa Giiven 1,650 ,200
O Yoneticiye Given Gorev Yapilan Okul 413 ,913
Paydasa Giiven 1,801 075
Meslektasa Giiven 1,112 353
Cinsiyet 3,589 ,059
Kidem 2,524 ,057
3
é Sendika Uyeligi ,020 ,888
©
% Ogrenim Durumu 2,954 053
O
Medeni Durum ,022 ,881
Gorev Yapilan 1,223 ,283
Okul
Dikey Muhalefet 3,390 ,066
Yatay Muhalefet Cinsiyet 1,006 ,316
Disa Aktarilmis ,001 971
Muhalefet
Dikey Muhalefet 1,789 ,148
Yatay Muhalefet Kidem ,790 ,500
Disa Aktarilmis 2,402 ,067
Muhalefet
Dikey Muhalefet ,480 ,489
E Yatay Muhalefet Sendika Uyeligi 3,752 ,053
= Disa Aktarilmis ,733 ,392
S Muhalefet
= Dikey Muhalefet 1,902 ,150
= Yatay Muhalefet mo 1,308 271
) Ogrenim Durumu
O Disa Aktarilmis 1,253 ,287
Muhalefet
Dikey Muhalefet ,004 ,949
Yatay Muhalefet Medeni Durum 2,850 ,092
Disa Aktarilmig 1,271 ,260
Muhalefet
Dikey Muhalefet 1,385 ,200
Y Mubhalef 1,031 411
atay Muhalefet Goérev Yapilan Okul 03 '
Disa Aktarilmis 1,513 ,150

Muhalefet
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Gruplara iligskin varyanslarin esit olup olmadig1 Levene F testi ile saptanmustir.
Tablo 4.2 incelendiginde Levene F testi sonucunda P>.05 degeri bulundugundan
varyanslarin esit oldugu kabul edilmistir.

Okul calisanlarmin oOrgiitsel baghilik, destek, gliven ve muhalefet algilarinin
cinsiyet, kidem, sendika iiyeligi, 6grenim diizeyi, medeni durumu ve gorev yapilan okul
tiirli degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini saptamak i¢in normal dagilima uygun
olarak grup sayisi iki oldugunda t-testi, grup sayisi ikiden fazla oldugunda ve tek yonlii
varyans (Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans (Anova)analizi sonunda fark
bulunmasi durumunda hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak igin Scheffe testi
yapilmis, orgiitsel giivenin gorev yapilan okul degiskeninde fark olan gruplar Scheffe testi
ile tespit edilememis bunun iizerine varyanslarin esit oldugu 6rneklemin esit olmadigi
durumlarda kullanilabilecek testlerden olan Gabriel testi (Kayri, 2009, s.56) yapilmistir.

Yapilan analizlerine ait sonuglar Tablo 4.3’de yer almaktadir.

Tablo 4.3
Okul Calisanlarinin Orgiitsel Baghilik Algilarimin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilagtirilmast (n=524)
Bagimh Bagimsiz V3
Degiskenler Degiskenler N X S UF P
< = Kadin 223 2,6969 1,18030
S 55 065 948
Q8 Erkek 301 2,6904 1,10445
5% © Kadn 223 2,6287 1,28058
E = 2 2,168 ,031*
oR S Erkek 301 2,3914 1,20711
= Kadm 223 2,9722 1,05084
S & -,825 410
<8 Erkek 301 3,0458 ,98028
.y 1-9 51 2,7451 1,24198
) =
= = 10-19 229 2,7301 1,11655
- 918 432
% 2 20-29 183 2,5880 1,12106
2 N 30 st 61  2,8262 1,16589
© ~ 19 51 2,5373 1,30690
D g 10-19 229 2,5476 1,26576
73 1,336 262
2 g 20-29 183 2,5093 1,24206
&
o} 30 st 61 2,1967 1,08597
N 1-9 51 3,0863 ,81903
%D 10-19 229 2,9782 1,04766
= 409 74T
g 20-29 183 3,0623 1,00845
<
< 30 distil 61 29475 1,03273
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Tablo 4.3

Okul Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Algilarinmin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmast
(n=524)(Devam)

Bagimh Bagimsiz —
Degiskenler Degigkenler N X S Uk P
oy Evet 328 2,652 1,10641
=E= 11,061 289
QS ;5  Hayir 196 2,7612 1,18422
5= > Evet 328 25001 1,25419
S 399 690
SE€ % Hayr 196 2,4643 1,22744
()
c% Evet 328 2,9994 1,02537
=5 -,443 658
Z & Hayr 196  3,0398 08743
On 54 2,4037 1,11828
Lisans
_ Lisans 360  2,7189 1,12549 1,994 137
2 =
5% Lisans
o <
S5 O 110 2,7509 1,16939
g o 54 26222 1,20081
g Lisans
52 2 Lisans 360 24578 124180 520 595
E T‘gﬁ % Lisans
SE B Gew 110  2,5418 1,26936
On 54 32206 97780
- Lisans
X =
2% Lisans 360 2,984 08818 1,366 256
<3 .
Lisans 110 2,9909 1,09256
Ustl
- Bekar 128 2,5625 126286 1512 131
€5
S& §  Ewi 396 2,4697 1,23763
)
5% 2 Bekar 128 28250  1,20680 4 A8
&% 9
S& S Evi 396  2,6505 1,11072
o Bekar 128 2,9969 97334 -221 821
<5
<3 Evli 396 3,0202 1,02347
Tablo 4.3’de t testi analizi sonunda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale

ilcelerinde gorev yapan okul ¢alisanlarinin okullarna karsi gostermis olduklar1 zoraki ve
ahlaki baghlik ile genel olarak Oorgiitsel baglilik algilarmin istatistiksel olarak .05
manidarlik diizeyinde cinsiyetlerine gore degismedigi sonucuna ulasilmistir (P>.05). Fakat
okul calisanlarinin ¢ikarci baglilik algilarinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak .05
manidarlik diizeyinde anlamli fark bulundugu (t=2,168; P<.05) ve farkin kadin okul

caliganlarinin olgekten yiiksek puan alarak c¢ikarci baglilik algilarinin daha ylksek
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olmasindan kaynaklandig1 bulgularina ulasilmistir. Bu durum, kadinlarin diisiincelerini
acik yiireklilikle soylemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.3

Okul Calisanlarimin Orgiitsel Baglilik Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmast
(n=524)(Devam)

Bagimh Bagimsiz

Degiskenler Degiskenler N X S uF P
Anaokulu 39 2,6410 1,04648
flkokul 129 2,7566 1,17605
Ortaokul 119 2,7966 1,22294
Imam Hatip
-
:-: Ortaokulu 37 2,6324 1,21885
.OE Anadolu Lisesi 87 2,5517 1,14240 387 028
fg Cok Prog. Lise 22 2,7000 1,15098
o [P
N Meslek Egitim 26 2,6692 1,09097
yeren Lise
~  Imam Hatip 34 26118 87378
5 Lisesi
Fen ve Sosyal
=)
‘—é‘_ Bilimler Lisesi 31 2,6710 ,95854
>‘f Anaokulu 39 2,4051 1,06473
5 ilkokul 129 2,6341 1,29618
Hel
O Ortaokul 119 2,4235 1,16450
~ c Imam Hatip 37 2,3622 1,28308
= = Ortaokulu
o < - -
£ ,;E Anadolu Lisesi 87 2,5103 1,28380 1,057 392
Tvg % Cok Prog. Lise 22 2,2636 1,26700
= 4 Mesleki Egiti
) S esleki Egitim
5 yeren Lise 26 2,6385 1,18662
Imam Hatip 34 21412 1,26638
Lisesi
Fen ve Sosyal 31 28065 134609
Bilimler Lisesi
Anaokulu 39 3,2205 1,01856
flkokul 129 3,0062 ,99497
Ortaokul 119 29714 1,01624
Imam Hatip
é Ortaokulu 37 2,8108 1,02301
;%;D Anadolu Lisesi 87 3,1287 1,01842 1,287 ,248
g ok Programls 22 26455 105638
= Lise o
< Mesleki Egitim 26 2,8000  1,06283
yeren Lise
}_‘?am. Hatip 34 32204 88095
isesi
Fen ve Sosyal 31 30839 102473
Bilimler Lisesi

Cikarci Baglilik degerlerinde cinsiyete gore fark ¢ikmasi nedeniyle etki biiytikliigii
hesaplanmis, hesaplamada Eta kare = (M2 - M1)/SDpooled)formiili kullanilmistir (Fan,
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2001, s.277). SDpooled su sekilde bulunmustur (Kilig, 2014, s.45). SDpooled =
V((SD12 + SD22) /2). Formiilde bu degerleri yerlerine koydugumuzda Eta kare= = (2.62 -
2.39)/V1.240645 = 0.20 olarak bulunmustur. Kullanilan formiilde, Cohen tarafindan etki
biydklikleri 0.20°den az ise kugtk bir etki, 0.50 civariise orta bir etki, 0.80’den fazlaise
biylk bir etkiyi ifade edilmektedir (Cohen, 1992, s.157). Yapilan islem sonucu bulunan
etki biliytikliigii degerinin kiiciik bir etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. “P” degerine
gore cikara dayali baglilik algilarinin cinsiyete gore degismesinde anlamli bir fark
bulunmusken; etki biiyiikligii degeri bu farkliligin boyutunun kiiciik oldugunu
gostermektedir.

Yapilan t testi ve tek yonli varyans (Anova)analizi sonucunda; Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapan okul ¢alisanlarinin kidem, sendika

-----

herhangi bir farka neden olmadigi bulgusuna ulasildigi Tablo 4.4’de gorilmektedir.

Tablo 4.4
Okul Calisanlarimn Orgiitsel Destek Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gére Karsilastirlmasi (n=524)

Bagimh Bagimsiz —

Degiskenler Degiskenler N X S uF P
8 Kadmn 223 3,2545 1,04163
2 -,965 335
S Erkek 301 3,3405 08462
1-9 51 3,3971 84139
£ 10-19 229 3,2500 1,04687
X 596 618
2 20-29 183 3,3607 1,03130
g 30 ve istii 61 3,2582 193091
(5]
- Sim  Evet 328 3,2912 1,01189
g =5} -374 709
2 &5 Hayrr 196 3,3253 1,00691
3 On Lisans 54 34861 95342
5
£ 8
5 S Lisans 360 3,2875 98967 997 370
on
Lisans 110 3,2682 1,00561
Ustl
S E  Bekir 128 33105 97647
3 = 085 932
SAQ  Evii 396 3,3018 1,02075
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Tablo 4.4

Okul Calisanlarimn Orgiitsel Destek Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gére Karsilastirilmast
(n=524)(Devam)

Bagimh Bagimsiz —

Degiskenler Degiskenler N X S uF P
Anaokulu 39 3,5513 94448
flkokul 129 3,3934 192321
Ortaokul 119 3,1324 1,08574

_ ImamHatp o 3,1959 97563
=  0.0.
3 Anadolu
© 9% 87 3,3937 1,03404
g Lisesi
&  GokProg. 22 3,0227 08170 1407 190
> Lise
qz Mesleki
S Egitim 26 3,1346 1,03738
Veren Lise
Imam Hatip 4, 3,3309 1,05119
Lisesi
Fen ve
Sosyal 31 34677 98899
Bilimler
Lisesi

Yapilan t testi ve tek yonli varyans (Anova)analizi sonucunda; Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapan okul c¢alisanlarinin istatistiksel olarak
.05 manidarlik diizeyinde cinsiyet, kidem, sendika {iyeligi, 0grenim diizeyi, medeni
durumu ve gorev yapilan okul tiiriintin gore orgutsel destekte herhangi bir farka neden
olmadig1 bulgusuna ulasildig1 Tablo 4.4’de gorulmektedir.

Tablo 4.5
Okul Calisanlarimn Orgiitsel Glven Algilarimin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi (n=524)

Bagiml Bagimsiz

Degiskenler  Degiskenler N X S vF p
% Kadim 223 3,0493 1,04074
o -,022 357
[y
S 3 Erkek 301 3,1329 1,01437
)
= % Kadn 223 29238 89469
O F. =2
s 5§ 41,812 070
£ 23 O Erkek 301 3,0664 88820
<) a O
O <
g Kadin 223 3,0370 92331
o) 5 -1,017 310
3 Erkek 301 3,1238 109616
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Tablo 4.5

Okul Calisanlarimin Orgiitsel Glven Algilarimin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmast
(n=524)(Devam)

Bagimh Bagwmsiz Degiskenler =
Degiskenler N X S uF P
1-9 51 31373 87223
&
3 10-19 229 3,004  1,02317
P 226 878
3 20-29 183  3,1148  1,06025
3z
[
o 30 ve Ustii 61  3,0000 1,06458
1-9 51 29216  ,89091
g g 1019 229 30087  ,87355
’é £ 242 867
= Mo 20-29 183  3,0055  ,91686
& 30 ve Ustii 61 30656  ,91047
1-9 51 3,569  ,79051
5]
= 10-19 229 30906  ,98605
© 852 466
£ 20-29 183  3,1216  ,97456
[}
S 30 ve Ustii 61 29098  ,99795
% Evet 328 30762 1,03913
8g -609 543
S 3 Hayir 196  3,1327  1,00397
S B0
g %< O  Evet 328 30122 90522
< O :D
E %é E 214 830
=R S Hayrr 196 2,9949 87411
= 5
O n
g» - Evet 328 13,0480 97806
z 2 1,190 234
i Hayir 196 31518 94407

Yapilan t testi ve tek yonli varyans (Anova)analizleri sonucunda; Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapan okul ¢alisanlarinin istatistiksel olarak
.05 manidarlik diizeyinde yoneticiye giiven algilarinin kidem ve sendika iiyeigi

degiskenlerine gore degismedigi bulgusuna ulasildigi Tablo 4.5’de gortulmektedir.



Tablo 4.5

Okul Calisanlarimn Orgiitsel Glven Algilarimin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmast

(n=524)(Devam)

Degiskenler

Orgiitsel Giiven

Bagimh

Yoneticiye
Guven

Paydasa

Glven

Meslektasa
Guven

Yoneticiye
Guven

Paydasa
Giiven

Meslektasa
Guven

Yoneticiye Glven

Ogrenim Durumu

Bagumsiz Degiskenler

Medeni Durum

Gorev Yapilan Okul

*On Lisans

*Lisans
Lisans Ustii
On Lisans
Lisans
Lisans Ustii
On Lisans
Lisans

Lisans Usti

Bekéar
Evli
Bekéar
Evli
Bekar

Evli
Anaokulu
Tlkokul

Ortaokul

Imam Hatip
Ortaokulu

Anadolu Lisesi

Cok Programli Lise

Mesleki Egitim
Veren Lise

Imam Hatip Lisesi

Fen ve Sosyal
Bilimler Lisesi

54

360

110

54

360

110

54

360

110

128

396

128

396

128

396

39

129

119

37

87

22

26

34

31

X

3,4444

3,0556
3,0636
2,9074
3,0556
2,8909
3,2454
3,0493

3,1318

3,1094

3,0934

2,8906

3,0429

3,0391

3,1023

3,3590

3,0620

3,0000

2,8919

3,2644

2,9545

3,0385

3,2059

3,0968

S

,96479

1,0164
1,0603
,91669
,89394
,87099
,94481
,98553

,90786

,93265

1,05488

,88943

,89198

,87081

,99522

,81069

1,02889

1,05766

1,04838

1,00533

1,17422

1,03849

97792

1,07563

t/F

3,484

1,803

1,119

,153

-1,681

-,643

1,057

,031*

,166

327

,879

,093

,520

,392

139
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Okul Calisanlarimn Orgiitsel Glven Algilarimin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmast

(n=524)(Devam)

Bagimh Bagumsiz Degiskenler -
Degiskenler N X S uF P

Anaokulu 39 3,2308 ,80986
flkokul 129 2,8372 ,87313
*QOrtaokul 119 2,7479 ,90403

5 Imam Hatip

g Ortaokulu 37 2,9459 94122

S *Anadolu Lisesi 87 3,1609 88756 4,230  ,000*

<

he]

E *Cok Programli Lise 22 3,3636 , 72673
Mesleki Egitim 26 31538 92487
Veren Lise ' '
*Imam Hatip Lisesi 34 3,3235 ,76755
*Fen ve Sosyal 31 33226 83215
Bilimler Lisesi ' '
*Anaokulu 39 3,3462 ,86719
flkokul 129 3,1279 94431

o

(D)

é Ortaokul 119 3,1050 ,98479

& Imam Hatip 37 28919 92147 2,841 ,004*

b/ Ortaokulu

Q

g *Anadolu Lisesi 87 2,7586 1,01547
Cok Programh 22 30455 93744
Lise ' '
\{eren Lise
*Ilmam Hatip 34 33676 96184
Lisesi
*Fen ve Sosyal 31 34516 85005

Bilimler Lisesi

Yapilan t testi ve tek yonli varyans (Anova) analizleri sonucunda; Denizli ili

Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde gorev yapan okul ¢alisanlarinin istatistiksel olarak

.05 manidarlik diizeyinde yoneticiye giiven algilarinin 6grenim durumuna gore; paydasa

giiven ile meslektasa giiven algilarinin gorev yapilan okul tiirline gore farklilastig

bulgularia ulasilirken diger degiskenlerde istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde

herhangi bir farka rastlanmadig: Tablo 4.5’de goriilmektedir.

Tek yonlu varyans (Anova) analizleri sonucu fark bulunmasi durumunda etki

biiytlikliigiinii hesaplamada “Etki Biiytlkliigii=Gruplar aras1 kareler toplami/Toplam kareler

toplami formiili” kullanmilmistir (Fan, 2001, s.277). Hesaplama sonucu bulunan etki
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biiyiikliiklerinin degeri 0.10’dan az ise kugik bir etki, 0.25 civariise orta bir etki, 0.40°dan
fazla ise buyuk bir etkiyi ifade etmektedir (Cohen,1992, s.157).

Tablo 4.5’de okul ¢alisanlarinin yoneticiye given algilarinda 6grenim durumlarina
gore istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde anlamli fark bulunmus (F=3,484; P<.05)
ve yapilan Scheffe testinde On lisans diizeyinde egitim alan okul ¢alisanlar1 ile lisans
diizeyinde egitim alan okul calisanlari arasinda fark bulundugu goriilmektedir. On lisans
diizeyinde egitim alan okul c¢alisanlarinin ydneticilerine daha fazla giivendikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, egitim diizeylerindeki eksiklik nedeni ile kendilerine daha az
givenmelerinden ve yoneticilerinin  yeterliklerine daha fazla giivenmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Okul c¢alisanlarinin yoneticiye giliven algilarmin  6grenim
durumlarina gore degismesi nedeniyle etki biiylikliigii hesaplanmis, gruplar arasi kareler
toplam1 “7,25” ve toplam kareler toplami “550,036” olarak bulunmustur. Formiilde bu
degerleri yerlerine koydugumuzda Etki Biiyiikligi 0,013 olarak bulunmustur. Yapilan
islem sonucu bulunan Etki Biiyiikliigli degerinin kiigiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5°de okul ¢alisanlarinin paydasa giiven (F=4,230; P<.05) ve meslektasa
guven (F=2,841; P<.05) algilarmin gdrev yapilan okul tiirtine gore istatistiksel olarak .05
manidarlik diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Yapilan gabriel testinde ortaokulda gorev
yapan okul calisanlarinin anadolu lisesi, ¢ok programli lise, imam hatip lisesi ile fen ve
sosyal bilimler liselerinde gorev yapanlara gore paydaslara daha az gilivendikleri
gortlmektedir. Bu durum; ortaokul ogrencileri ile ailelerinde sinav kaygisinin yogun
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Sinav kaygisi, 6gretmenden ve okuldan beklentiyi
arttirmakta artan beklenti de Ogretmenle iletisim problemlerine, 6gretmenin ilgisizlikle
suglanmasina neden olabilmektedir. Bu suglamayla karsilasan ogretmenin, Ogrenci ve
aileye karsi gliven duymasi ¢ok miimkiin gorilmemektedir. Fark bulunan okullarda
ogrencilerin belirli bir smav ge¢cmisi oldugundan, 6grencinin yapabilecekleri tahmin
edilebilmektedir. Bu durum 6gretmenin 6grenci ve aileden beklentilerini netlestirmektedir.
Ogrenci ve aileden beklentileri netlesen 6gretmende daha az hayal kiriklig1 olusacagindan
Ogrenci ve aileye karsi giiven zedelenmemis olabilir.

Meslektasa giiven degiskeni ile ilgili yapilan gabriel testinde anadolu lisesinde
gorev yapan okul ¢alisanlarinin anaokulu, imam hatip lisesi ile fen ve sosyal bilimler
liselerinde ¢alisanlara gore meslektaslarina daha az gilivendikleri goriilmektedir. Bu
duruma, yeni agilan anadolu liselerinin diger okul tiirlerinden daha fazla olmasi nedeniyle
ogretmenlerin diger okul tiirlerine gore yer degistirme olasiliginin fazla olmasi neden

olmus olabilir.
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Tablo 4.6

Okul Calisanlarimn Orgiitsel Muhalefet Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
(n=524)

Bagimh Bagimsiz o
Degiskenler Degiskenler N X S t/F p
S8 Kadin 223 3,4529 1,17261
2s - 471 638
02 Erkek 301 3,5000 1,10151
g g Kadn 223 3,2960 1,02110
% B -,189 850
g£ =
82 O Erkek 301 3,3140 1,11890
28 Kadm 223 3,1363 1,03161
S = Q@
Z% g -,189 850
%3 Erkek 301 3,1535 1,02214
1-9 51 34216 1,04102
3 8
5 B 10-19 229 3,4629 1,12475
g 5 573 633
s = 20-29 183  3,5574 1,16767
- >
g 2 30 ve 61 33607 1,12964
_'g - st ! ’
1-9 51  3,5000 1,07238
B
% g 1019 229 3,2948 1,02031
5 3 619 ,603
s 2 20-29 183  3,2760 1,12859
§ 30 v
T o1 Ve 61  3,2787 1,14209
ustu
1-9 51  3,3882 1,06389
g 10-19 229 31127 95406
= 1,058 367
£ 20-29 183 3,1279 1,07868
<z
<
AS 3gu\;e 61  3,1246 1,08392

Okul calisanlarinin paydasa gliven ve meslektasa giiven algilarinin gdrev yapilan
okul tirine gore degismesi nedeniyle etki biiyiikliigii hesaplanmis, meslektasa giliven
boyutunda gruplar arasi kareler toplami “20,620” ve toplam kareler toplami “487,924”
olarak bulunmustur. Formiilde bu degerleri yerlerine koydugumuzda Etki Biiytikliigii 0,042
olarak bulunmustur. Paydasa giiven boyutunda gruplar arasi kareler toplami “25,711” ve

toplam kareler toplami “416,983” olarak bulunmustur. Formiilde bu degerleri yerlerine
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koydugumuzda Etki Biiytikligi 0,061 olarak bulunmustur. Yapilan islem sonucu bulunan
Etki Biiyiikliigii degerlerinin kii¢iik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6
Okul Calisanlarimin Orgiitsel Muhalefet Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
(n=524) (Devam)

Bagiml Bagimsiz =
Degiskenler Degiskenler N X S uF P
- % Evet 328 3,4543 1,12017
< T -,672 502
032 Hayir 196  3,5230 1,15169
. B
> E ::% Evet 328 3,3171 1,11499
G = ,296 167
>3 2 Hayr 196  3,2883 1,01391
3
g ke Evet 328 3,1396 1,03818
g 50
BT s -,189 850
Zs Hayir 196 3,1571 1,00573
= Bekar 128 3,4063 1,13073 -,848 ,397
P
X ®© i
as Evli 396 3,5038 1,13209
=
= g Bekar 128 3,3555 ,98842 ,594 ,553
> 5
TS a .
> 5 = Evli 396 3,2904 1,10534
S
- =  Bekar 128 3,0234 ,99562 -1,560 ,119
A8 s Evli 396 3,1859 1,03273
E =]
<=
P
On 54 3907 1,1034
= Lisans
>3 o
E s Lisans 360 3,406 1,1078 4,705 ,009*
>
=
Lisansusti 110 3,509 1,1827
3 s .
© g On Lisans 54 3,500 1,1895
[} 0 2
S5 % =
=) T 2 a .
= =3 = Lisans 360 3,265 1,0828 1,207 ,300
< >SS R=
2 s £
> 50 Lisansusti 110 3,345 ,99712
O O
é* On Lisans 54 3,292 1,0855
%g Lisans 360 3,170 1,0177 1,862 ,156
5 S
A Lisansustu 110 2,994 1,0113




Tablo 4.6

Okul Calisanlarimin Orgiitsel Muhalefet Algilarinin Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

(n=524) (Devam)

Bagumh Bagumsiz Degiskenler N -
Degigkenler X S uF P
Anaokulu 39 3,7436 1,09347
ilkokul 129  3,4419 1,10685
_ Ortaokul 119  3,3866 1,19929
=
- v/ .
o O imam Hatip 0.0. 37 32568  1,03160
8 =
E &  Anadolu Lisesi 87  3,6667 113524 1,072 381
= ~
% &  Cok Prog. Lise 22 32727 123179
He)
&) e
Mesleki Egitim 26 33846  1,17735
Veren Lise
[mam Hatip Lisesi 34 3,6471 1,11823
Fen ve Sosyal 31 34516 99461
Bilimler Lisesi
Anaokulu 39 3,2308 1,08122
flkokul 129 32907  1,17875
Ortaokul 119 3,2773 1,00990
5 mam Hatip 0.0. 37 3,1081  1,15551
[5+]
-
E Anadolu Lisesi 87 3,6092  1,06319 1,683 100
>
;:i‘ Cok Prog. Lise 22 32727  1,06600
Mesleki Egitim 26 35385 91568
yeren Lise
B T omHatp 34 31324 86435
T 3 FISE‘SI S |
= ! en ve Sosya
5 £ Bilimler Lisesi 31 2,9839 106836
3 > Anaokulu 39 3,2205 94679
= 3
S S llkokul 129 3,1163 98288
% Ortaokul 119 3,0672 1,04582
<
§ fmam Hatip 0.0. 37 32108  1,05509
é‘ Anadolu Lisesi 87 3,4069 1,09733 1,146 331
£ Cok Programl1 22 30818 107377
< Lise
S Mesleki Egitim
E Veren Lise 26 30692  1,08066
Imam Hatip 34 20118  1,04236
Lisesi
Fen ve Sosyal 31 3,0387 82530

Bilimler Lisesi
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Tablo 4.6’da okul ¢alisanlarinin dikey muhalefet algilarinda 6grenim durumlarina
gore istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde anlamli fark bulunmus (F=4,705; P<.05)
ve yapilan Scheffe testinde On lisans diizeyinde egitim alan okul g¢aligsanlari ile lisans
diizeyinde egitim alan okul ¢alisanlar1 arasinda fark bulundugu goriilmektedir. On lisans
egitimi alanlarin dikey muhalefete daha fazla yoneldikleri gortilmektedir. Lisans egitimi
alan okul calisanlarininokul miidiiriiniin yetkilerinin farkinda olduklarindan yapilan
muhalefet sonucunda bir sey degismeyecegi algisinda olduklari s@ylenebilir. Okul
calisanlarinin dikey muhalefet algilarinin 6grenim durumlarina gore degismesi nedeniyle
etki biylikligli hesaplanmis, gruplar arasi kareler toplami “11,879” ve toplam kareler
toplam1 “669,540” olarak bulunmustur. Formiilde bu degerleri yerlerine koydugumuzda
Etki Biiyiikligii 0,017 olarak bulunmustur. Yapilan islem sonucu bulunan Etki Biiytikliigii
degerinin kii¢iik diizeyde oldugu gorilmektedir.

4.3. Orgiitsel Baghlik ve Muhalefet Arasindaki Iliskide Aracilarin Rolii

4.3.1. Orgiitsel Baghlik ve Muhalefet Arasindaki iliskide Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Guvenin Aracilik Rolii
Bu alt boliimde, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgulara ve tartismalara

yer verilmektedir. Bu kapsamda, “Oncelikle orgiitsel bagliligin muhalefet etkisinin nasil
oldugu incelendikten sonra; Orgiitsel baglilik ve muhalefet arasindaki iligskide orgiitsel
destek ve oOrgiitsel giivenin aracilik rolii nedir?” problemine yonelik yapisal esitlik modeli
analizi yapilmstir.

S6z konusu model, bagliligin muhalefete etkisine yonelik arastirma bulgular ile
Hirschman’in (1970) ortaya koydugu ¢ikis-ses-sadakat teorisine dayanmaktadir (Kassing,
1997a, s.64). Orgiitte konusma ile vatandashik davranisi ve performans arasindaki iliski
(Detert.,Burris, Harrison ve Martin 2013, s.624); muhalefet iizerinde aciklik ve
vicdanliligin etkisi (Packer, 2010, s.202); medeni anlayisin olusmasinda muhalefet ve
tartismanin roli (mcmurray, 2007, s.49);6rgutsel demokrasi ile orgutsel muhalefet
arasindaki iliski (Sadykova ve Tutar, 2014, s.1-16); Orgutsel guven, orgutsel destek ve
orgutsel baghiliklar1 arasindaki iliski (Egriboyun, 2013, s.65); muhalefet ve giiven iligkisi
(Payne, 2014; s.131); 6gretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri (Ozdemir, 2010,
s113-128); orgiitsel baghlik ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliski
(Yildiz, 2013, s.853); Orgutsel baglilik ile giliven arasindaki iliski (Bastug, Pala,
Kumartagli, Giinel, Duyan, 2016, s.1418-1422; Taskin ve Dilek, 2010, s.37-46) konulu

arastirmalardan esinlenerek araci degisken olarak giiven ve destek alinmustir.
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Toplamda dokuz gizil ve bir dogrudan degiskenle tanimlanan model igerisinde
orgiitsel baglilik boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel giiven boyutlar1 ve orgltsel destek
aract degisken ve orgiitsel muhalefet boyutlar ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

Bu bilgiler dogrultusunda modelde, orgiitsel bagliligin orgiitsel muhalefeti
dogrudan etkiledigi; ayrica bu etkide oOrgiitsel giiven ve deste§in araci rolii oldugu bir
etkinin varlig1 kurgulanmistir.

Modelin uyumunun degerlendirilmesinde kabul edilebilir uyum degerleri; X? /sd
degerinin 0 ile 5 arasinda olmasi, RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi;;RMR
degerinin 0 ile 0,10 arasinda olmasi; NFI degerinin 0,90 ile 1,00 arasinda olmasi; CFI
degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda olmas1; GFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi; AGFI
degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi, SRMR, RMSA ve RMR degeri 0,08’den kiiciik
olmasi kabul edilebilir uyum olarak gosterilmektedir (Karagoz, 2016, s.971,972,975).

Yaptigimiz ¢alismada X? degeri 2478,991; sd degeri 2043 ve p<.05 olarak

bulunurken diger uyum iyiligi indeksleri ve uygunluklari asagidaki sekilde bulunmustur.

Tablo. 4.7
Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Giiven ve Destek Araciligi ile Orgiitsel Muhalefetini Etkilemesine Yonelik
Modelin Uyum lyilik Degerleri

Indeks Olcme aracimin degeri Kabul edilebilir degere
uygunlugu
X?/sd 1,213 Uyum kabul edilebilir
GFI 0,879 Uyum kabul edilebilir
AGFI 0,869 Uyum kabul edilebilir
CFlI 0,988 Uyum kabul edilebilir
RMSEA 0,020 Uyum kabul edilebilir
RMR 0,040 Uyum kabul edilebilir
NFI 0,936 Uyum kabul edilebilir
SRMR 0,029 Uyum kabul edilebilir.

Tablo 4.7°de orgiitsel baglhihigin orgiitsel giiven ve destek araciligi ile Orgutsel
muhalefetini  etkiledigine yonelik sekil 4.2.1.°de g0sterilen modeli destekledigi

gorulmektedir.
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Tablo. 4.8
Modele Iliskin Standartlastiriimis Katsayilar

Standardize Edilmis Standardize

Degiskenler Regresyon P E dilmsits?)n(?gizddlzzlfl Etki EdilmisDolayhEtki Stal;f’:;;lal rzne EEt?(lilmls
Katsayilari

Orgiitsel Destek <---  (Cikarc1 Baghlik ,027 P>.05 - _
Paydasa Giiven <---  Cikarci1 Baglilik 034 P>.05 - -
Meslektasa Giiven <---  Cikarc1 Baglilik ,052 P>.05 - -
Ydneticiye Gliven <---  Cikarci Baglilik -,007 P>.05 - -
Orgutsel Destek <---  Zoraki Baglhlik ,010 P>.05 - -
Orgiitsel Destek <---  Ahlaki Baglilik ,809 Fokk ,809 ,809
Yoneticiye Gliven <---  Zoraki Baglilik -,074 ,003** -074 -074
Meslektasa Giiven <---  Zoraki Baghlik ,070 P>.05 - -
Paydasa Giiven <---  Zoraki Baglilik 013 P>.05 - -
Paydasa Giiven <---  Ahlaki Baglihk 171 ,007** 171 171
Meslektasa Giiven <---  Abhlaki Baghlik ,350 *kk ,350 ,350
Yoneticiye Giiven <---  Ahlaki Baglilik 917 *kk 917 917
Dikey Muhalefet <---  Orgitsel Destek -,071 ,025* -,071 -,071
Yatay Muhalefet <---  Orgitsel Destek -068 P>.05 - .
Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Orgitsel Destek -,095 P>.05 - -
Dikey Muhalefet <---  Ydneticiye Gliven ,907 el ,907 ,907
Yatay Muhalefet <---  Yoneticiye Guven 836 ,001** 836 ,836
Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Yo0neticiye Gulven 508 P>.05 - -
Dikey Muhalefet <---  Meslektasa Giiven ,003 P>.05 - .
Yatay Muhalefet <---  Meslektasa Giiven -,054 P>.05 - -
Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Meslektasa Giiven ,065 P>.05 - -
Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Paydasa Giiven ,003 P>.05 - -
Yatay Muhalefet <--- Paydasa Giiven 061 P>.05 - -
Dikey Muhalefet <---  Paydasa Giiven -,053 ,005** -053 -,053
Dikey Muhalefet <---  Cikarci Baglilik -,002 P>.05 - -




Tablo. 4.8

Modele Iliskin Standartlastiriimis Katsayilar (Devam)
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Degiskenler RSetandardifg Edilmis . S:tand'ardize ' .Sta;ndardlze . Standardize Edilmis
gresyon Katsayilari EdilmisDogrudan Etki EdilmisDolayhEtki Toplam Etki

Yatay Muhalefet <---  Cikarc1 Baglilik ,068 P>.05 - - -

Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Cikarci Baglilik -,012 P>.05 - - -

Dikey Muhalefet <--- Zoraki Baghhk -,071 ,007** -,071 -,068 -,139

Yatay Muhalefet <--- Zoraki Baglilk ,066 P>.05 ,066 -,066 ,001

Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Zoraki Bagllik ,006 P>.05 - - -

Disa Aktarilmis Muhalefet <---  Ahlaki Baglilik -,318 P>.05 - - -

Yatay Muhalefet <---  Ahlaki Baglilik -,355 P>.05 -,355 ,703 ,348

Dikey Muhalefet <--- Ahlaki Baglilik ,066 P>.05 ,066 , 167 ,832

***kp< 001 ** p< .01

*p<.05
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Tablo 4.8 ve Sekil 4.1. incelendiginde; zoraki bagliligin dikey muhalefetidogrudan
etkileme guciinin-,071 ve yoneticiye giiven araciligi ile etkileme giicliniin ise -,068 birim
oldugu goriilmektedir. Zoraki baglilikda bir birimlik artisin dikey muhalefette ,071 azalisa
neden oldugu; yoneticiye giivenin araci olmasi ise dikey muhalefetteki bu azalig1 ,068
birim diizeyine getirdigi gorilmektedir. Kline gore, standart dogrudan etki degerlerini,
.10’dan diisiikse kii¢iik etki, .30 civarinda ise orta etki ve .50’den biiyiik ise "biiyiik" etki
olarak kabul edilebilecegini belirtmistir (Kline, 2011, s.185). Bu durum; zoraki bagliligin
dikey muhalefeti hem dogrudanhem de yoneticiye giiven aracilignr ile kuguk
dizeydeolumsuz etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bir anlamda; yoneticiye givenin,
zoraki baglilik ile dikey muhalefet arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu
anlasilmaktadir.

Zoraki baghligin yatay muhalefet {lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak .05
diizeyinde anlamli olmadig1 ancak yoneticiye giiven araciligi ile etkileme giiciiniin -,066
birim (kicik dlzeyde) oldugugériilmektedir. Zoraki baglilikda bir birimlik artisin
yOneticiye guveni -,074 birim etkiledigi; zoraki bagliligin yatay muhalefeti yoneticiye
giiven araciligi ile -,066 birim duzeyinde etkiledigi ve zoraki baglilik ile yatay muhalefet
arasindaki iligkide tam aracilik roliine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.8 ve Sekil 4.1. incelendiginde ¢ikarci bagliligin hi¢bir degisken {izerinde
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir etkisinin olmadigi; disa aktarilmis
muhalefetin ise degiskenlerden etkilenmesinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli
olmadigi gorilmektedir.

Tablo 4.8 ve Sekil 4.1. incelendiginde; ahlaki bagliligin hi¢bir muhalefet boyutu
Uzerinde istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, ancak dikey
muhalefet Uzerinde yoneticiye ve paydasa giiven ile orgiitsel destek araciligr ile etkili
oldugu; yatay muhalefet iizerinde ise yoOneticiye giiven araciligr ile etkili oldugu
goriilmektedir. Ahlaki bagliligin, yatay muhalefeti yoneticiye giiven araciligi ile etkileme
gicuniin ,703birim oldugu yani ahlaki bagliliktaki bir birim artisin, yOneticiye giiven
araciligl ile yatay muhalefette ,703 birim artisa neden olmaktadir. Ahlaki bagliligin,
yoneticiye giliven araciligi ile yatay muhalefeti biiylik oranda etkiledigi anlagilmaktadir.
Ayrica; yoOneticiye ve paydasa giiven ile oOrgiitsel destegin, ahlaki baglilik ile dikey
mubhalefet arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu ve yoneticiye glivenin ahlaki
baglilik ile yatay muhalefet arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu
sOylenebilir. Yani ¢aliganin ahlaki baglilik duymasi, yoneticiye giiveni, paydasa giiveni ve

orgiitsel destek algilarmi etkilemekte bu degiskenlerle birlikte de dikey muhalefete neden
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olmaktadir. Ayni sekilde ahlaki baglilik duyan c¢alisanin yoOneticiye giiven algisi
etkilenmekte ve bu durum yatay muhalefeti etkilemektedir.

Tablo 4.8 ve Sekil 4.1. incelendiginde; ahlaki bagliligin, dikey muhalefeti
yOneticiye gliven ile paydasa giiven ile orgiitsel destek araciligi ile ,767 birim etkiledigi,
ahlaki bagliliktaki bir birim artisin yoneticiye giiven, paydasa giiven ve orgiitsel destek
araciligi ile dikey muhalefeti ,767 birim arttirdig1 anlasilmaktadir. Ahlaki baglhiligin, dikey
mubhalefete etkisinde orgiitsel destegi araci olmaktan ¢ikardigimizda, yoneticiye giivenin ve
paydasa giivenin aracilik etkisinin .899 birim oldugu; paydasa glveni de 6rgutsel destekle
birlikte araci olmaktan ¢ikardigimizda, ahlaki bagliligin dikey muhalefet (izerindeki
etkisinde yoneticiye giivenin aracilik etkisinin ,936 birim oldugu anlasilmistir. Bu
durumda, ahlaki bagliligin dikey muhalefet iizerinde yoOneticiye glvenin
araciligindaolumlu ve blyuk bir etkisi varken, payadasa giivenin ve orgiitsel destegin
kiiciik diizeyde olumsuz etkisi bulunmaktadir. Dikey muhalefeti arttirmak isteyen bir
yoneticinin oncelikle ahlaki baglilikla beraber yoneticiye giiveni de artirmasi gerektigi

sOylenebilir.



BESINCi BOLUM

Bu bolimde arastrmada toplanan verilerden elde ettigimiz bulgulara yonelik
tartismalara, ulastigimiz sonuglara ve onerilere yer verilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartisma

5.1.1.0kul Calisanlarimin Orgiitsel Baghlik, Orgutsel Giiven, Orglitsel Destek ve
Orgiitsel Muhalefet Alg Diizeyleri

Okul calisanlarinin 6rgiitsel baglilik, destek, giiven ve muhalefet algilarinin nasil
bir dagilim gosterdigini betimlemeye yonelik yapilan analizlerde; okul calisanlarinin
Orgiitsel baglilik algilarinin orta ve orta alt1 bir diizeyde izlendigi bulgusuna ulasilmistir.
Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin Ahlaki Baglilik (X =3.01; orta diizey),
en diisik ortalamanin ise Cikarct Baglihk (X =2.49; orta alti) boyutunda yasandigi
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan okul calisanlari, okullarina karsi
baglhliklarin1 en fazla ahlaki baghilik diizeyde gérmektedirler. Okul calisanlar1 okullarina
kars1 ve Ogrencilerine duygusal yaklagsmalarindan dolay1 okullarina karsi ahlaki bagliligt
daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Ayn1 zamanda bu durum, okul calisanlarinin
cikarci bagliliga gore ahlaki bagliligi daha etik bulmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Okul ¢alisanlarinin orgiitsel giliven algilarinin orta diizeyde olarak gerceklestigi
bulgusuna ulasilmistir. Okul c¢alisanlarinin yoneticiye, meslektaslarina ve paydaslara orta
diizeyde giivendikleri sdylenebilir. Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin
Yoneticiye Guven (X =3.09; orta diizey), en diisiik ortalamanin ise Paydasa Giiven ( X
=3,005; orta diizey) boyutunda yasandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
okul c¢alisanlarmin okullarina kargt guvenlerinin  ¢ok yiksek dlzeyde olmadig:
goriilmiistiir. Ancak, okullarina karsi guven diizeylerinin ¢ok diisik olmadig1 da
sOylenebilir. Yoneticilerine velilerden daha fazla giivenen okul ¢alisanlarinin velilere gore
yoneticilerden daha tutarl davranislar gordiikleri soylenebilir.

Okul c¢aliganlarinin orgiitsel destek algilarinin ortalama 3,30 olarak gergeklestigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu durum, okul ¢alisanlarinin orta diizeyde bir destek algisina sahip
olduklar1 bi¢iminde degerlendirilebilir. Diger taraftan, standart sapma degerlerinin yer
aldig1 siitun incelendiginde standart sapma degerinin (Ss= 1.01) oldugu izlenmektedir.
Orgiitsel destegin yiiksek diizeyde gergeklesmemesi orgiitsel destegin islemesinde ya da

hissedilmesindesorunlar oldugu seklinde yorumlanabilir.

152



153

Okul calisanlarinin Orgiitsel muhalefet algilarimin orta ve orta istii diizeyde
gerceklestigi bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, okul caligsanlarinin calistiklar1 okullara
kars1 diisiik diizeyde muhalefet davranisi gostermedikleri bi¢iminde degerlendirilebilir.
Olgege iliskin alt boyutlarda en yiiksek ortalamanin dikey muhalefet (X =3.48; orta (st
diizey), en diisiik ortalamanin ise disa aktarilmis muhalefet (X =3.14; orta) boyutunda
yasandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan okul c¢alisanlarinin dikey
muhalefet yaptiklarinmi diisiindiikleri, en az ise disa aktarilmis muhalefet yaptiklari algisinda
olduklar1 soylenebilir. Disa aktarilmis muhalefete, okul c¢alisanlarinin ¢ok olumlu
bakmadig1 anlagilmaktadir. Okul c¢alisanlarinin dikey muhalefet algilarimin orta Ustl
diizeyde olmas1 belki de calisanlarin dikey muhalefeti daha ilkeli ve orgiit agisindan daha
faydali gormelerinden kaynaklantyor olabilir. Ayrica, okul ¢aliganlarinin dikey muhalefete
olumlu yaklagmalar1 belki de dikey muhalefet konusunda ¢ok biiyilk engellerle
karsilagmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Korelasyon degerleri incelendiginde; ¢ikarci bagliligin zoraki baglilik, meslektasa
giiven, paydasa giiven, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefetle; zoraki bagliligin
disa aktarilmis muhalefetle, orgiitsel deste§in disa aktarilmis muhalefetle; meslektasa
giivenin yatay muhalefetle, paydasa giivenin dikey muhalefetle ve disa aktarilmis
muhalefetle istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde herhangi bir iligkisine
rastlanmamistir. Ahlaki bagliligin ve yoneticiye giivenin tiim degiskenlerle .01 veya .05
diizeylerinde istatistiksel olarak iliskileri anlamli goriilmiistiir.

Cikarci baglhiligin zoraki baghlik, meslektasa giiven, paydasa giiven, yatay
muhalefet ve disa aktarilmis muhalefetle istatistiksel olarak .01 ve .05 dizeylerinde
anlaml iligkilere rastlanmamasi orglitsel destek, dikey muhalefet ve yoneticiye giiven ile
negatif iliskili olmasi ¢ikarci bagliliga sahip ¢alisan 6zelliklerinden kaynaklanmis olabilir.
Cikara dayali baghlik gosteren g¢alisan, yoOnetici ile iligskisini bozmak istemeyeceginden
dikey muhalefete yanasmak istemeyecektir. Cikara dayali baglilik gosteren kisiler igin
giivenden ziyade o anki ¢ikarlar Onemlidir. Cikarim1 saglayacak her yolu
kullanabileceginden karsisindakini de bu sekilde algiliyor olabilir. Bu nedenle yoneticiye
giiven ve ¢ikara dayali baglilik arasinda negatif yonlii iliski bulunmus olabilir. Zaten bu
tip calisan i¢cin giivenden ziyade cikarlarina ulasmasi 6nemli oldugundan c¢ikar niyeti
anlasildiginda da giiven iliskisi bozulacaktir. Bu tip ¢alisan, ¢ikarlarini ger¢eklestirmek igin
orgiit dis1 referans destekler arayabilecektir. Bu durum da orgiitsel destegin 6nemini

azaltmis olabilir.
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Zoraki baghlik beklendigi gibi ahlaki baglhlikla, orgiitsel destek, giiven ve
muhalefet ile negatif yonlii iliski gostermektedir. Orgiitte zoraki bir sekilde calisan
kimseden Orgiitsel giiven duymasi, olumlu destek algilamasi ve oOrgiit gelisimi ic¢in
muhalefet yapmasini beklemek ¢ok olas1 goziikmemektedir. Zoraki baglilik algisi olan
okul calisan1 okuldan ilk firsatta kurtulmak istediginden aldig1 destegi ve giiveni fark
edememis ve muhalefet etme istegi de duymamis olabilecegi gibi her durumda olumsuz
anlamda mubhalefet etme isteginde bulunuyor olabilir. Ustelik higbir kimse kurtulmak
istedigi bir kurumun gelismesi icin ¢aba gostermeyebilecektir.

Ahlaki baglilik duyan c¢aliganin destek, giiven ve muhalefet algilari ise pozitif
yonliidiir. Butip calisanlarin orgiitiinde calisanlara ve veli ile 6grencilere giivendikleri,
orgiit gelisimi i¢cin muhalefet yaptiklari, orgiitte calismalarinin deger gorecegine inandiklari
sOylenebilir. Yoneticiye ve meslektagina gilivenenler ise dikey muhalefete daha olumlu

bakmaktadir.

5.1.2. Okul Cahsanlariin Orgiitsel Baghlik, Destek, Giiven ve Muhalefet Algilarinin
Baz Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Ikinci alt problemin ¢oziimiine yonelik yapilan t testi ve tek yonlii varyans
(Anova)analizleri sonucunda; Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde gorev
yapan okul calisanlarinin istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde ¢ikarci baglilik
algilarinin cinsiyete gore, meslektasa giliven algilarinin yasa gore, yOneticiye guven
algilarinin 6grenim durumuna gore, paydasa giiven ile meslektasa giiven algilarinin gorev
yapilan okul tiiriine gore, dikey muhalefet algilarinin 6grenim durumuna gore farklilagtigi
ancak bu farkin etki biiyiikligiintin kiigtik dizeyde oldugu; diger degiskenlerde istatistiksel
olarak .05 manidarlik diizeyinde bir farka rastlanmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven,orgiitsel destek ve 6rgitsel muhalefetin bazi kisisl
degiskenlere gore karsilastirmalar ilgili olarak daha Once yapilan arastirmalarda elde
edilen bulgularda genel olarak bir tutarlilik goriilmemektedir(Tabbodi, 2009; Jeanquart-
Barone,1993; Kassing, 2006; Natarajan ve Nagar, 2011; Wang ve dig., 2014; Redmond,
2014; Kassing ve DiCiocco, 2004; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Johlke, Stamper ve
Shoemaker, 2002; Farzanjoo, 2015; Khalili ve Asmawi, 2012; Kursunoglu, Bakay ve
Tanri6gen, 2010; Bastug, Pala, Kumartasli, Glinel, Duyan, 2016; Bite, 2011; Kuglkdzkan,
2015; Mete ve Aksoy, 2015; Cakar ve Ceylan, 2005; Ugurlu ve Arslan, 2015; Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008; Kocabas ve Kartal, 2016; Cubuk¢u ve Tarakg¢ioglu, 2010; Taskin ve Dilek,
2010; Memduhoglu ve Zengin, 2011;Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin, 2013;
Caglar, 2011; Giines, 2014; Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2015; Durna ve Eren, 2005; Zanini,
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Lusk ve Wolff, 2009; Nartgin ve Kalay, 2014;Dagli ve Agalday, 2015; Uygur, 2009;
Goren ve Ozdemir, 2015; Yilmaz, 2006; Yildiz, 2014; Ozdemir, 2010; Ozdemir, 2013;
Reichers, 1985).Orgiitsel baghlik, destek, giiven ve muhalefet ile ilgili arastirmalarda
demografik faktorlere yoOnelik genel olarak bir tutarliliga rastlanmamakla birlikte
arastirmamizda fark c¢ikan degiskenlerde de etki biiylikliigiiniin kiiciik diizeyde oldugu
gorulmektedir.

Angle ve Perry, Glisson ve Durick, Morris ve Sherman, Morrow ve McElroy,
Mottaz, Pierce ve Dunham ve Steers; yas, cinsiyet, kidem ve egitim gibi &zelliklerin
baglilikla ilgili oldugunu ancak bu ilginin giiglii ve tutarli olmadigini; Salancik ise bu
iliskilerin gozlendiginde bile acik¢a yorumlanamadigini belirtmistir. Mottaz; odiil ve is
degerleri kontrol edildiginde demografik oOzellikler ile baghilik arasindaki iliskinin
dogrudan olmadigimibelirtmistir (Meyer ve Allen, 1991, s.69).Calisanlarin kidem, cinsiyet,
medeni durum, sendikaya iiye olma, gorev yapilan okul ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore anlamlhi farklillk bulunmamasi aslinda Orgiitsel bagliligin bunlardan daha ¢ok
calisanlarin disa doniik olmalari, denetim odagi, diiriist olmalari, deneyime a¢ik olmalari,
is beklentilerinin karsilanmasi, is doyumu, ¢alisanin ise ve yoneticiye bagimliligi, orgiitteki
iletisim,  Orgiitsel oOdiiller, kariyer imkanlari, yOnetim tarzi, rol c¢atismasi ve rol
belirsizliginin olmasi, karara katilma, orgiitiin yapisi ve biiyiikliigii, orgiitiin bulundugu
cevre, okuldaki sosyal iligkiler, orgiitsel adalet, orgiit iklimi ve kiiltiirii gibi unsurlara baglh
olmasindan kaynaklaniyor olabilir (Bakan, 2011; Balay, 2000). Calisanin distan denetim
odagina sahip olmasi ve okulda yapilan her fazla ¢alisma igin 6dul 6ne strtilmesi ¢alisanin
cikarci baglilik gelistirmesine neden olabilecektir. Ancak normlara dayali bir giig
uygulanan orgiitte ¢alisanin isine baglilik duymasi, i¢ denetim odagina sahip olmalar1 vb.
Ogeler ahlaki baglilig1 destekleyecektir. Okul miidiirii 6gretmenleri sabah ilk saatte ve
derse girislerde zamaninda girip girmediklerini kontrol etmek i¢in karsiliyorsa, gereksiz
kurallarla okulu hapishaneye doniistiiriiyorsa, okul ¢alisaninin hayatini siirdiirmek i¢in bu
ise ihtiyaci varsa zoraki bagliligin gelistirilmesini destekleyebilecektir. Bu davranislar,
kadin erkek, yash geng, tecriibeli acemi vb. tiim insanlarda goriilebilecektir.

Gilivenin kisisel etmenlerden ziyade; gecmis etkilesimler, yetenek, agiklik, gegmis
sonuglar, paylasilan degerler, otonomi, inanilirlik, yeterlilik, yardimseverlik, diiriistliik, iy1
niyet, iletisim, giiclendirme, orgiitsel kiiclilme, orgiit kiiltiirii, adalet algisindan etkilendigi
belirtilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.144). Giiven risk alma ile ilgili bir faktordur.

Sayilan bu etmenler de risk almay1 kolaylagtirmaktadir. Risk almaya deger gordiigiiniiz
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yonetici, meslektas ve paydasa giiveneceginizden Orgltsel given de bahsedilen
etmenlerden etkilenebilecektir.

Orgiitsel destegi kisisel etmenlerden ziyade; adalet, yonetici destegi, orgiitsel
odiiller ve ¢alisma kosullarinin (taninma, 6deme, terfi, is glivenligi, 6zerklik, rolin stres
olusturmasi, Orgiitiin biiyiikliigii, egitim) daha fazla etkiledigi sonuglarina ulagilmistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.707-708). Yapilan bir arastirmada tlkemizde
ogretmenlerin; kayirmacilik yapanlarin istek ve islerini kolaylikla yaptirdigi (ders saati,
nébet tablosu, izin vb.), prestijli gorevlerle haksiz makam sahibi oldugu, haksiz kazang
sagladigr algisina sahip oldugu sonuglarina ulagilmistir (Argon, 2016, s.233). Bu durum,
referans desteginin Turkiye’de orgiitsel destegin Oniine gegtigi seklinde yorumlanabilir.
Referans desteginin oOrgiitsel destegin Oniine geg¢mesi ise Oncelikle oOrglitteki adalet
anlayisim yok edecek ve orgiitsel destek islevsiz kalacaktir. Orgiitsel destegin islevsiz
kalmasiyla, ¢aligsanlar orgiit yararina ¢alisma ve fikir sunma ile zaman kaybedetmek yerine
kendilerine referans destegi arayacaktir. Referans destegi ile islerin yiirlimesi ise
muhalefeti azaltabilecektir.

Okul calisanlarinin muhalefet algilarinin kisisel etmenlerden ziyade; yoneticilerin
catismayr ¢Ozme stillerinin (Redmond, 2014, s.1-93); calisanlarin yetistikleri aile
ortamindaki uyum ve iletisim 6zelliklerinin (Buckner, Ledbetter ve Bridge, 2013, s.263-
279); yonetim pozisyonunda bulunup bulunmamalarinin (Kassing ve DiCiocco, 2004,
s.113-120); calisanlarin i¢ ve dis kontrol odaginin ve bireysellik- toplu halde hareket
etmelerinin (Ingwar, 2014, s.42); kisisel degerlere saygi, demokratik yonetim, demokratik
davranis, demokratik tutum ve otorite algisinin (Sadykova ve Tutar, 2014, s.1); ¢alisanlarin
uyumlu- tartismaci ve ig-dis kontrol 6zelliklerine sahip olmalarinin (Kassing ve Avtgis,
2001, s118-127), orgiitteki konusma Ozgiirliigiiniin (Kassing, 2006, S.79-86); calisanin
yetenegi (Kassing, 2005, 5.227-234); calisanin hayatta karsilastigi baskilarla basa ¢ikmak
icin kullandig1 stratejinin (Kassing, 2001, s:225-234); c¢alisanin konumunun (Garner,
2006, s.1-139); orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik ve diigmanca alginin (Kassing, 2008,
5.342-355) yapilan muhalefet bi¢imini etkiledigi ayrica muhalefeti bireysel ve orgiitsel
hususlarin birlikte etkiledigi (Kassing, 2008, s.342-355); Otken ve Cenkci tarafindan
yapilan arastirmada ise sorumluluk, diizenlilik, disadoniiliik, uyumluluk ve yaraticiligin
mubhalefet iizerinde etkili oldugu, sorumlu, disa doniik ve diizenli kisilerin dikey
mubhalefete yoneldikleri, uyumlu ve yaraticit kisilerin dikey muhalefeten kagindiklari

(Otken ve Cenkgi, 2013, s.41); Ozdemir (2013) tarafindan yapilan arastirmada, okullarda
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yoneticilerin etik disi, hukuk dis1 ve zorbaca davraniglar sergilemesinin Ogretmen
mubhalefetini tetikledigi (s.113) sonuclarina ulagilmistir.

Okul ¢alisanlarinin sendikaya iiye olup olmama degiskeninin Orgiitsel baglilik,
guven, destek ve muhalefet algilarmi etkilemedigi bulgusuna ulagilmistir. Arastirmanin
kamu okullarinda yapilmasi ve bu okullarda calisanlarin 6miir boyu istihdam garantisi
olmasi nedeniyle sendika islevsiz konuma gelmektedir. Turkiye’de sendikalarin kurulmast,
yaptig1 faaliyetler ve bu sendikaya liye olma genel olarak diinya goriisli ve siyasi goriis
etrafinda sekillendiginden (Koybasi, Ugurlu ve Arslan, 2016, s.119) sendikaya tye olma
ya da olmama durumu arastirma degiskenlerini etkilememektedir. Aslinda, sendikanin en
azindan muhalefeti kolaylagtiran bir etmen olmasi beklenebilir. Ancak, yukarida
aciklandigr gibi lilkemizde sendikaya bakis, referans destegi arama, siyasi goriis etrafinda
sekillendiginden ve Ogretmenlerin ve yoneticilerin biiyiik bdliimiiniin ayn1 sendikadan

olmasi bir farkin ortaya ¢ikmasini engellemis olabilir.

5.1.3. Orgiitsel Baghilhk ve Muhalefet Arasindaki iliskide Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Giivenin Aracihik Rolii
Arastirmanin U¢tncl alt problemi ile ilgili olarak Tablo 4.3.1.2 ve Sekil 4.3.1.1.

incelendiginde ¢ikarci bagliligin higbir degisken {izerinde istatistiksel olarak .05 dlizeyinde
anlamli bir etkisinin olmadigi; ahlaki bagliligin hi¢bir muhalefet boyutu {izerinde dogrudan
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, ancak dikey muhalefet
tizerinde yoneticiye ve paydasa giiven ile orgiitsel destek araciligi ile etkili oldugu; yatay
muhalefet iizerinde ise yoneticiye giiven araciligi ile etkili oldugu; zoraki baglhiligin dikey
muhalefeti dogrudan ve yoneticiye giiven araciligr ile etkiledigi; zoraki baghiligin yatay
muhalefet Gzerindeki etkisinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli olmadigi ancak
yoneticiye giiven araciligi ile etkili oldugu gorulmektedir.

Baz1 arastirmalarda Orgiitsel bagliligin  oOrglitsel muhalefetle 6zellikle dikey
muhalefetle pozitif iligkili oldugu bulgularina ulasilirken (Wang ve dig., 2014; Kassing,
1997b; Kassing, 2008; Westin, 1986) bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik ile orgiitsel
muhalefet arasinda Ozellikle yatay ve disa aktarilmis muhalefet arasinda negatif iligki
oldugu (Yildiz, 2013; Kassing,1997a; Kassing, Piemonte, Goman, ve Mitchell, 2012;
Kassing 2000a) bulgularina ulasilmistir. Bizim yaptigimiz arastirmada; ahlaki ve gikarci
bagliligin istatistiksel olarak .05 diizeyinde muhalefetin hi¢bir boyutunu dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak; zoraki bagliligin dikey muhalefet iizerinde istatistiksel olarak ,005
diizeyinde anlamli ve negatif oldugu bulgularina ulagilmigtir. Ahlaki bagliligin dikey ve

yatay muhalefet Gzerindeki etkisinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli olabilmesi
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icin yoneticiye giiven boyutunun araciligina gerek duyulmaktadir. Calisanin okulun
amaglarmi igsellestirmesi ve okulun ¢ikarlarin1 kendi c¢ikarlarindan oncelikli gérmesi
orgutln eksikliklerini dile getirmesine yetmemekte yoneticisine de glivenmek istemektedir.
Ayrica, Orgiit yararina muhalefet yapma istegi bulundugundan orgiit dismna okulun
eksikliklerini tasimay1 da kendine yakistiramamis olabilir. Ahlaki bagliliga sahip olan
calisanlar orgiit yararina konusmak isteseler de yoneticilerine giiven duymalar1 bu durumu
kolaylastirmaktadir. Paydasa gilivenen ahlaki baglilik duyan calisan dikey muhalefetten
uzaklagmaktadir. Bu durumda ahlaki baglilik duyan calisan sinifinin eksikliklerini veliler
yardimiyla giderdiginden dikey muhalefete ihtiya¢ duymadigi seklinde yorumlanabilir.
Ahlaki baghlik duyan calisan yoneticisine giivendiginde muhalefetle ilgili paylasimlarini
caligma arkadaglar1 ile de yapmaktan (yatay muhalefet) cekinmemektedir. Ahlaki
bagliligin, yatay muhalefet lizerinde yoneticiye giiven araciligi ile blylk bir etkisinin
oldugu anlagilmaktadir. Yaptigi muhalefetin yoneticisinin kulagina gitmesinden
cekinmeyen ahlaki baglilik duyan c¢alisan yatay muhalefete olumlu yaklasmaktadir. Bu
durum orgiit i¢i iletisimi arttirdigi gibi calisanlarin Orgiitle ilgili paylasimlarini da
arttirabilecektir.

Ahlaki bagliliktaki bir birim artisin yoneticiye giiven, paydasa giiven ve oOrgiitsel
destek araciligi ile dikey muhalefeti .767 birim arttirdig1 anlasilmaktadir. Ahlaki bagliligin,
dikey muhalefete etkisinde orgiitsel destegi aracit olmaktan cikardigimizda, yoneticiye
giivenin ve paydasa gilivenin aracilik etkisinin .899 birim oldugu; paydasa giiveni de
orgiitsel destekle birlikte araci olmaktan ¢ikardigimizda, ahlaki bagliligin dikey muhalefet
Uzerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aracilik etkisinin .936 birim oldugu anlagilmustir.
Bu durumda, ahlaki bagliligin dikey muhalefet iizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin
olumlu ve biiylik bir etkisi varken, payadasa gilivenin ve orgiitsel destegin kiiclik diizeyde
olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. Dikey muhalefeti arttirmak isteyen bir
yoneticinin oncelikle ahlaki baglilikla beraber yoneticiye giiveni de artirmasi gerektigi
sOylenebilir. Okul ¢alisani, orgiitte eksik ve yanlis giden durumlar hakkindaki fikirlerini
yoneticilerine soylediginde yoneticinin bunu konumuna yonelik bir saldir1 olarak
anlamayacagini hissetmelidir. Aksi takdirde, fikirlerini beyan etmekten kaginacaktir.
Ahlaki baglilik duyan c¢alisan 6grencinin iyiligi i¢in c¢aligmalarini yiiriiteceginden bu
konudaki dUsiincelerini yonetimle paylasmak istese de gerekli giiven ortamini bulmadan
muhalefetini dile getirmemektedir. Ozellikle yoneticiye giiven duyan ahlaki bagliliga sahip

calisanin muhalefetini dikey olarak dile getirebilmektedir.
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Etzioni’ye gore; i¢ cevre Uzerinde kontrol eksikliginin olmasi ve dis gevrede
alternatif yoklugunun algilanmasi ile zoraki baglilik izlenebilir. Zoraki baglilikta, 6diil ve
cezalar, isin kalitesi ya da miktarinin direk bir sonucu yerine rastgele bir sonucudur.
Calisan, bu rastgeleligi kontrol kaybi hissi olarak algilamaktadir. Calisan bu duruma
ragmen; is birakma nedeniyle ciddi mali kayip korkusu, algilanan is alternatifsizligi,
cografi hareketlilik nedeniyle aile baglarin1 kaybetme korkusundan isten ayrilamamaktadir
(Penley ve Gould,1988, s.47). Bu tiir baglilik duyan 6gretmen okula sorusturma sonucu ya
da norm fazlas1 olamasi nedeniyle istemeden gitmis olabilir. Kendini bu okula atilmis
hissedebilir. Bu okuldan kurtulmasinin sebeplerini okulun herhangi bir sebeple kapatilmasi
olarak gorebilir ve verimliligin diismesi igin ¢aligabilir. Velileri farkli okullara
yonlendirebilir. Sonucta hicbir mahkim hapishanede daha uzun sure kalmak igin
ugrasmaz. Hapishane yansa da yikilsa da kurtulsak, diye diistinebilir. Bu durumda bulunan
bir ¢alisandan da Orgiit yararina muhalefet yapmasi beklenemez. Zoraki baglilikda bir
birimlik artisin dikey muhalefette .071 azalisa neden oldugu; ydneticiye gilivenin araci
olmasi ise dikey muhalefetteki bu azalis1 .068 birim diizeyine getirdigi goriilmektedir. Bu
durum; zoraki bagliligin dikey muhalefeti hem dogrudan hem de yoneticiye giliven
araciliginda kugUk dlzeyde etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Zoraki bagliligin yatay
muhalefet Gzerindeki etkisinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli olmadigi; ancak,
yOneticiye giiven aracihigi ile etkileme giiciiniin oldugu goriilmektedir. Zoraki bagliligin,
yOneticiye giiven araciligi ile yatay muhalefet iizerinde kiiclik bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. YOneticisine gilivense de zoraki baglililk duyan okul calisan1 yatay
muhalefete olumlu yaklasmamaktadir. Okulda soéziiniin ge¢medigini diisiinen, olaylarin
kendi kontrolii disinda oldugunu diisiinen, is yoklugunda ya da tayini ¢ikmadigindan
okulda kalan bir okul c¢aligan1 Orgilit yararma dile getirdigi muhalefetinde etkili
olmayacagmi diisiindiiginden dikey muhalefeti azaltacaktir. Orgiitsel baghlik is
alternatiflerinden etkilenmektedir (Reichers, 1985, s.466). Alternatif is teklifleri alan
calisan zoraki baglilik ozellikleri gosteriyorsa okuldan ayrilma  girisimleri
gosterebilecektir. Okuldan kurtulmak igin firsat arayan zoraki bagli ¢alisandan dikey ya da
yatay muhalefette bulunmasi beklenemeyecektir. Sonugta ayrilacagi bir yere kimse yatirim
yapmak, emek harcamak istemeyecektir.

Zoraki baglilik duyan bir ¢alisan orgiitte zorunluluktan kaldigindan ¢alisan dikey
muhalefete olumlu yaklagsmamaktadir. Bu durum yoneticiye gliven boyutunun araciligr ile
dikey muhalefete yoneltilen olumsuz tavri biraz azaltmaktadir. Giiven kavramui ile

zorunluluk bir arada bulunamayacagindan (Paliszkiewicz, 2011b, s.318) arastirmamizda da
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zoraki baghligin meslektasa ve paydasa glivene istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli
bir etkisi olmamus, yoneticiye giivene ise istatistiksel olarak .05 duizeyinde olumsuz bir
etkisi olmustur. Zoraki baglilik duyan bir kisi, meslektasina, veli veya 6grencisine ve
yoneticisine given duymak icin bir caba harcamamakta bir an once okuldaki tutsak
hayatindan kurtulmak istemektedir. Zoraki baglilik duyan calisan, orgiitten ilk firsatta
ayrilmak isteyebileceginden karsisindakine giiven vermedigi gibi giivenme ihtiyaci da
duymamus olabilir.

Zoraki bagli okul c¢alisaninin algiladigi biirokratik beklentiler, giidii ve
gereksinimleri ile uyumlu olmadiginda ¢alisan orgiitte zorunluluktan kalmaya devam
edecek, orgiitiine katkisi sinirli olabilecektir. Ayrica, ¢alisanlar {izerinde asir1 kontrol
uygulanmasi, kararlarin yoneticiler tarafindan alinmasi, c¢alisanlarin = 6zerkliginin
siirlandirilmast ¢aliganlart zoraki bagliliga yonlendirecek bu durumda onlarin muhalefet
yapmalarini engelleyebilecektir.

Packer’a (2010) gore, sorunlara gruptan farkli bir sekilde bakabilme ve bu sorunlari
aciklamak igin gii¢lii bir motivasyon muhalefeti etkilemektedir (s.202). Muhalefet yapacak
calisan, sorunlara yoneticiden farkli bir sekilde bakar ve bu sorunlarn dile getirmek igin
kendinde giiglii bir motivasyon duyar. Zoraki baglilik duyan ¢alisanda dikey muhalefetin
azalmasi sorunlari dile getirecek motivasyonun kalmamasindan olabilir.

Hirschman’in (1970) ortaya koydugu cikis-ses-sadakat teorisine gore; calisaninin
orgitten memnuniyetsizligi durumunda ¢ikis ya da olumsuzluklar dile getirme olarak iki
secenegin karsisina ¢iktigil, ¢alisanin Orgiitten ayrilma ya da olumsuzluklara karst ses
cikarma kararinin ¢alisanin Orgiite sadakatine bagli oldugu, yiiksek sadakatli ¢alisanin
ayrilma yerine konusmay1 sececegi belirtilmektedir. Farrell (1983) bu seceneklere ihmal
olarak adlandirilan ¢alisanlarinin is yaparken ayaklarmi siirlimeleri, yeterli ¢aba
gostermemeleri davranislarii eklemektedir (Garner, 2006, s.5,6). Orgiitiine baglhilik diizeyi
yuksek olan galisanlarin sadik ¢alisanlar olarak degerlendirebileceginden orgiitiine baglilik
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin muhalefete yonelmeleri daha olasidir. Ayrica bu muhalefet
daha etkili olan dikey muhalefete yonelik olabilecektir. Ancak Ulkemizde, okuluna
baglilig1 ahlaki baghlik diizeyinde olan okul ¢alisanlarinin dikey muhalefete yonelmeleri
icin mutlaka yoneticiye giiven duymaya ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmaktadir.

Daha 6nce yapilan arastirmalar orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
Uzerinde yogunlasmisken (paliszkiewicz, 2011b, Bastug, Pala, Kumartasli, Giinel, Duyan,
2016; Mete ve Aksoy, 2015; Cubukc¢u ve Tarakgioglu, 2010;Taskin ve Dilek, 2010);

arastirmamizda bagliligin giliven iizerindeki etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.
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Aragtirmamizda orgiitsel baghiligin duygusal boyutlar1 olan ahlaki ve zoraki bagliligin
yOneticiye given Uzerinde etkisi istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli iken ahlaki
bagliligin paydasa ve meslektasa giiven izerinde istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir anlamda orgiitsel bagliligin duygusal boyutlari
calisanin gliven egiliminde olmasini etkileyebilmektedir.

Yoneticiye glven boyutunda; yoneticilerine ve yoneticilerinin diiriistliigiine
glivenmesi; yoneticinin 6gretmenlerin  sorunlar1 ile ilgilenmesi; 6gretmen-yonetici
iligkisinin tutarli olmasi; yoneticinin yaptig1 islerde yetenekli olmasi; verdigi sozleri
tutmas1 ve calisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger kisilerle agikca paylasmamasi
davranislarindan bahsedilirken; paydaslara glven boyutu ise Ogretmenlerin kurumdaki
Ogrencilere, Ogrencilerin ailelerine, O6grencilerin yaptiklar1 islere, velilerin destegine,
ogrencilerin ve velilerin sdylediklerine inanmasi ve gilivenmesinden bahsedilmektedir
(Y1lmaz, 2009, s.476). Ahlaki baglilik duyan c¢alisanin ydneticiye giivene ve paydasa
glvene etkisi istatistiksel olarak ,05 diizeyinde olumlu olmaktadir. Ogrencileri ile ¢ikar
veya zorunluluk olmadan istedigi, sevdigi i¢in ilgilenen bir 6gretmenin ydneticisine, veli
ve dgrencilerine gliveni olumlu etkilenmektedir. Aragtirmanin ahlaki baglilik gliven iliskisi
Alijanpour, Dousti ve Alijanpour (2013) tarafindan yapilan aragtirma ile Ortiismektedir
(s.45).

Bireyselligin agirlikli oldugu kiiltiirlerde, topluluk¢u kiiltiirlere gore oOrgiitsel
guvene yonlendirme daha az olmaktadir (Huff ve Kelley, 2003, s.83). Cikarct baghlik
duyan calisan genelde orgiit ¢ikarlarinin oniine kendi ¢ikarlarint koydugundan giiven
konusunda da kendini zorunlu hissetmemektedir. Gliven; firsatlar ve olasiliklar ne olursa
olsun is arkadasinizin, sozleriyle, eylemleriyle ve kararlartyla firsatgr davranmayacagina
yonelik beklentidir (Kova ve Jesenko, 2010, s.11). Giivenin olusmasi i¢in karsimizdaki
kisinin bagkalarinin zararina ¢aligmayacagini bilmek ve hareketlerini 6ngoérebilmek 6nemli
iki faktordur (Friedman, 1993, s.440). Paliszkiewicz (2010), giveni; “glvenilir érgutte
zarar verilecek yollar aranmayacagina”, “giivenilir orgiitte calisanlarin Orgiitiine faydali
olacak sekilde, glivene dayali hareket edilecegine”, “kabul edilebilir ya da tahmin edilebilir
sekilde davranacagina” olan inang¢ olarak belirtmekte ve giliveni ge¢mis deneyimler ile
gelecek beklentiler arasinda koprii olarak goérmektedir (Paliszkiewicz, Koohang, Nord,
2014, s.28). Cikarci bagl calisanlar icin, ¢ikarlari oncelikli oldugundan bagkalarinin zarar
gorip gormemeleri ile ilgilenmedigi gibi, orgiitiine faydasi ¢ikari kadar oldugundan giiven
bu tip ¢alisanlar i¢in 6ncelikli olmayabilecektir.
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Bir oOrgiitte giiven, ¢alisanin oOrgiite karsi hareketlerinde daha savunmasiz olma
istekliligini icerir. Bu isteklilik, orgiitte informal ve formal iletisimin daha acgik hale
getirilmesi ile saglanabilir (Paliszkiewicz, 2011a, s.21). Ahlaki baglilik duyan calisan,
iletisime acik oldugundan ve paylasimlarini yoneticisi ve paydaslarla agik bir sekilde
yapmaktadir. Bu agiklik da velilere ve yoneticiye giiveni arttirmaktadir. Ayni1 zamanda
yonetici ve velilerin 6gretmene giivenini olumlu etkilemektedir. Paydasina giiven duyan
bir 6gretmen, Ogrencilerine ve velilerine yapilmasi gereken takviyeler ve calismalar ile
ilgili fikirlerini acik¢a paylasabilmektedir. Giliven ortami olmadigi zaman bu paylasim
siirli olmakta, “6grencilerden bunu istersem, basim belaya girer mi?” sorusu dgretmenin
zihni kurcalayabilmektedir. Giiven diizeyi diistiikge savunma ihtiyaci, korku, siiphecilik,
sinizm ve uyanik olma gereksiniminin artacaktir (Pirson ve Malhotra, 2007; Mayer, Davis
ve Schoorman, 1995; Adams ve Wiswell, 2007). Velilere, yoneticisine ya da meslektagina
giivenmeyen calisan kendini savunmasiz birakmaya yanasmayacak ve risk
almayabilecektir.

Giiven sadakat iligkisi bir madalyanin iki yiizii gibidir. Giivenen insan sadakat
gosterir ve sadakat gosteren insan ise gilivenir. Birine giiven, o kisinin gelecekteki
davraniglarina iliskin beklentiyi varsayar. Bu varsayim, giivenilir kisilerden beklenen
davranislarin kesin olmayan durumlari ile risk diizeylerini azaltir (Rosanas ve Velilla,
2003). Orgiitsel giiven diizeyi yiikseldikge dgretmenlerin yasadiklar1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyi azalmakta (Caglar, 2011, s.1840) bu durum da ¢alisanin 6rgUtine
daha duyarli hale gelmesine, Orgiitin eksik ve yanlislarini dile getirmesini
kolaylastirmaktadir. Ahlaki baglilik duyan ¢alisan kendi ¢ikarlarinin 6ntline okulun
cikarlarimi koydugundan okula sadik ¢alisanlardir. Sadik ¢alisanlar, yoOneticilerine
guveneceklerinden bu calisanlar, okullarinin eksikliklerini okulun gelisimine yonelik
Onerileri ile paylasacaklarindan sadik c¢alisanlarin dikey muhalefete yonelmeleri daha
olasidir. Giines (2014) tarafindan yapilan arastirmada yoneticiye giivenin Ogretmen
farkindaligini arttirdigi bulgusuna ulasilmistir (s.141). Muhalefet yapacak kisinin 6ncelikle
durumu fark etmesi ve durumdan rahatsiz olmasi gerekmektedir. Farkindalik diizeyi
yiikseldikge muhalefetin artmasi1 da beklenen bir sonu¢ olacaktir. Pasa ve Isik (2017)
tarafindan yapilan arastirmada yoneticiye giivenin okuldaki sessizligi azalttigi (s.134-144)
bulgusuna ulasilmistir. Yani bir anlamda, yoneticiye giivenin dikey muhalefeti arttirdigi
soylenebilir.

Knoll tarafindan 1987 yilinda yapilan aragtirmaya gore giivenlik ihtiyact

karsilanmamis Ogretmenler; savunmaci olur, yeni materyaller kullanmay1 reddeder, yeni
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programlarin uygulanmasina direng gdsterir, gorevlerini degistirmeye direnir, yaptig1 biitiin
davraniglarin dayanagini gostermeye calisir, olumsuz ve elestirici olduklari sonucuna
ulagimistir (Erdem,1997, s.71). Giiven diizeyi diisiik olan 6gretmen kendi giivenligini
saglamaya calisacagindan orgiitiin eksik yonlerini belirlemeye dikkatini veremeyecek ve
dikey muhalefetten uzaklasabilecektir.

Payne (2014) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin dikey muhalefetle
pozitif, yatay ve disa aktarilmis muhalefet ile negatif iligkili oldugu bulgularina ulasilmistir
(Payne, 2014, 131). Orgiitiine ve ydneticisine giivenen calisan, bir anlamda y6neticisinin
nasil davranacagi kestirebilmektedir. Bu durumda da muhalefetini ifade etmekten
¢ekinmeyecektir. Arastirmamizda, yonetici giivenin dikey muhalefeti ve yatay muhalefeti
pozitif etkiledigi bulgusuna ulasilirken disa aktarilmis muhalefete etkisinin istatistiksel
olarak .05 duzeyinde anlamli bulunmadig1 goriilmistiir. Payne (2014) tarafindan yapilan
arastirmada; yoOneticiye giivenin yatay muhalefete etkisi olumsuz goriilmiisken bizim
arastirmamizda istatistiksel olarak .05 diizeyinde olumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yoneticisine glivenen bir ¢alisan yoneticisine ifade ettigi muhalefeti meslektaslarina da
ifade edebilir. Yatay muhalefetin yoneticiye glivenden pozitif etkilendigine yonelik
ulasilan bulgu, ¢alisanin meslektaglarina dile getirdigi muhalefetin yoneticisinin kulagina
gitmesi endisesinden kaynaklanabilir. Yoneticisine giivendiginde dikey muhalefet yaptigi
gibi yatay olarak da muhalefetini dile getirebilmektedir. Arastirmanin yoneticiye giiven ile
muhalefet iliskisi Tsai ve Hsiung’in orgiitte gilivenli bir iklimin olmasinin personel
muhalefetini pozitif olarak etkiledigi bulgusu ile uyusmaktadir (Tsai ve Hsiung, 2013,
s.202). Yapilan bagka bir arastirma da ise Orgiitsel giivenin orgiitsel adaletle birlikte
orgiitsel vatandaslik davramisini gii¢lendirdigi bulgusuna ulasilmistir (Mey, Werner,
Theron, 2014, 5.99). Orgiitsel vatandaslik davramisinin giiglenmesi, calisan1 drgiitiine kars:
daha sorumlu yapacak, orgiitsel eksiklikler ve yanlislar daha fazla dile getirilecektir.
Paliszkiewicz’e gore giiven baska birine inanmak olarak goriilmektedir. Kisi, giivendigine
zarar verecek hareketlerde bulunmadigi gibi faydali olmaya ¢alisir (paliszkiewicz, 2011b,
s.318). Bu bilgiden de yoneticisine guven duyan calisanlarin dikey muhalefet yaparak
okullarmna faydali olabilecegi anlasilmaktadir. YOneticiye glven, dikey muhalefeti olumlu
etkilemekte boylece calisanlar okullarina katki saglayabilmektedirler.

Ahlaki baglilik duyan c¢alisan orglitte ¢alismayr aksatan ya da verimi diisiiren
hususlar1 daha kolay hissedecek ve bu duruma tepki gosterecektir. Dogal olarak baglilik
yiikseldikge muhalefet etme istegi artacaktir. Ancak ¢alisan bu noktada orgiitiine duydugu

giiveni ve aldig1 destekleri diisiinerek bir strateji belirleyecektir. Okul ¢alisani bu stratejiler
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icerisinde riski en az olan belirleyerek uygulamaya koyacaktir. Aldigr desteklerin
kesilecegini diisiinen bir c¢alisan, yatay ya da disa aktarilmis muhalefete yonelme
egiliminde olacaktir. Tiim risklere ragmen okulunun 1yiligi i¢in yapilan yanlislar1 sdyleyen
calisan gergekten sadik c¢alisandir. Sadik ¢alisan algisi {ilkemizde “y6neticinin emirlerini
eksiksiz yerine getirme” olarak algilanabilmekte iken gerg¢ek sadiklar orgiitlerine zarar
verecek emirleri sorgulayan ve goriislerini dile getirenlerdir.

Yapilan aragtirmalar; orglitsel destegin orgiitsel baglilikla pozitif iligkili oldugunu
desteklemektedir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014; Egriboyun, 2014;Eisenberger, Fasolo ve
Davis-LaMastro, 1990; Kaplan ve Ogiit, 2012; Kurtessis ve dig., 2015; Otto ve
Mamatoglu, 2015). Bahsi gecen arastirmalarda genel olarak oOrgiitsel destegin orgiitsel
baglilig1 etkiledigi noktasindan hareket edilmektedir. Ancak, zoraki ve ¢ikarci baglilikta
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli etkiye rastlanilmasa da ahlaki bagliligin orgiitsel
destege etkisinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ahlaki baglhlik duyan ¢alisanin drgiitsel destegi algilamasi1 daha kolay olacaktir. Orgiitsel
destek oOrgiitiin iyi niyetli oldugunu gosterirken (Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999,
s.469) ahlaki baglilik calisanin iyi niyetli oldugunu gosterecektir. Ahlaki baglilik duyan
calisan oOrgiitsel destegi daha rahat algilayacaktir. Bu durumda ahlaki bagliligin orgiitsel
destegi pozitif etkilemesini gerektirmektedir.

Arastirmada, ahlaki baglilik duyan calisanin destek almasinin dikey muhalefet
Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bir birim orgiitsel destegin artmasi
dikey muhalefette azalisa neden olmaktadir. Ulkemizde destek goren calisan bu destegi
yoneticiden gordiigiinii diistinmekte ve ona kars1 nankor olarak adlandirilmamak i¢in dikey
muhalefetini azaltabilmektedir.

Karsililik normlar1 g¢ercevesinde; orgiitsel destek, calisanda orgiitiin amaclarina
ulagmas1 konusunda ¢aba gdsterme mecburiyeti yaratmaktadir (Rhoades, Eisenberger ve
Armeli, 2001, s.825). Karsililik normuna dayanarak, orgiitsel destegin, ¢alisanin orgiit ile
ilgilenmeye mecbur hissetmelerine neden olmaktadir (Eisenberger ve dig., 2001, s.43).
Orgutsel destek algisi yiiksek olan galisan algiladig1 bu destek nedeniyle drgiitiine kendini
bor¢lu hissetmesinden dolay1; gereksiz devamsizlik, ise ge¢ kalma, Orgiite zarar
verebilecek is dis1 sohbetlerle mesgul olma gibi kendini orgiitin amaglarindan
uzaklastiracak davranislardan kagmir (Eder ve Eisenberger, 2008, s.56). Orgiitsel destek
alan calisanin Orgiitlin iyiligi i¢in, 6rgiitiin olumsuz yanlarini olumluya doniistiirmek icin
dikey yonlii muhalefete yonelerek aldigi destegin karsiligmi vermesi beklenir. Orgiitsel

destek; calisanin, Orgiitiine yaptig1 katki sonucunda orgiitii tarafindan yapilan katkinin
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onemsendigine, 0vgii ve onay ihtiyacinin karsilandigina, mutluluklarina 6nem verdigine
iliskin calisanlarda olusan genel inang seklinde tanimlamaktadir (Eisenberger, Huntington,
Hutchisonve Sowa,1986, s.501). Calisan muhalefet yaparak oOrgiitiin zayif noktalarinin
gelismesine katki saglarken oOrgiitin de bunu desteklemesi gerekmektedir. Arastirma
sonuglarimiz ise bu bulgularla uyusmamaktadir.

Orgiitsel destegin orgiitsel muhalefete olumsuz etkisi toplumun hayata bakigm
dikkate aldigimizda takas teorisine gore dogrulanmaktadir. Calisan, Orgiitiine yaptig1 katki
sonucu orgiit de calisanin iyiligi ile ilgilenmekte, ona 6diil vermekte, terfi ettirmekte, belki
ders programini ayarlamakta, daha fazla ek ders almasina ¢aligmaktadir. Okul ¢alisan1 da
aldig1 bu destek karsiliginda yoneticisinin stirekli olumlu yonlerini gorerek bunlar1 dile
getirebilmektedir. Okul calisan1 yaptigi katkinin goriilmemesi sonucu yeterli destek
almamasi durumunda ise muhalefete yonelebilecektir. Ulkemizde okula yapilan katki,
okulun iyiligine yonelik is yapmaktan ziyade miidiiriin isteklerine gore davranma ile sinirl
olabilmektedir. Dolayisiyla, muhalefet yaparak okulun iyiligine yonelik eksikleri séylemek
yoneticiyi kizdirabilmekte, alinan destegin yitirilmesine sebep olabilmektedir. Yonetici,
“verdigi destege karsilik nankdrlik yapildigi” diistincesine kapilabilir. Okul miidiiri,
muhalefeti otoritesine yapilmis bir saldirt olarak algilayabilir. Boyle bir algi olmasi
durumunda, Ogretmen c¢ok basarili olsa da bir hizmetli fedakarca c¢aligsa da yapilan
muhalefet bu ¢alisanlar1 bozguncu olarak nitelendirebilecektir. Ogretmenlerin istedikleri
bir okula yer degistirmesi kolay olmadig1 gibi devlet memurlugundan istifa edip 6zel bir
okulda is bulmak da kolay alinan bir karar degildir. Okul c¢alisaninin okulundan yeterli
destek alamamasi ve okulundan ayrilamamasi durumu ise Ogretmeni muhalefete
yoneltebilecektir. Muhalefetten istedigi basariy1 elde edemeyen okul calisan1 ise okuldan
da ayrilamazsa ihmal davranisin1 gosterebilecek ya da miidiiriiniin istedigi gibi davranip
destek almaya calisabilecektir.

Bu durum, ulkemizde orgiitsel destek kiiltiiriiniin  yerlesmemis oldugunu
gostermektedir. Okul calisanlari, okulda daha fazla gayret gosterdikleri i¢in miidiir
yardimcisi, midiir ya da daha {st basamaklardaki konumlara yerleseceklerine
inanmadiklar1 aksine referans destegi bularak bir yerlere gelebileceklerini diisiindiiklerini
sOyleyebiliriz (Argon, 2016, s.233). Referans desteginin, orgiitsel destegin Oniine gegmesi
ise orgiitteki adalet anlayisim yikacaktir. Ustelik ylikselme, odul gibi unsurlar referans
destegi ile olmasi orgiitsel destegi islevsiz birakacaktir. Bu durumda, ¢aliganlar 6rgiitlerine
yaptiklar katkilar1 goriilmediginden katki yapmay1 da kesebileceklerdir. Referans destegi

alan ¢alisan Orgiitiin yararina da olsa muhalefet etmeyi goze alamamaktadir. CUnki
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muhalefet, ¢alisanin bu referans noktalar: ile arasini1 bozabilecektir. Orgiitsel destek alan
calisan bu destegini kaybetmemek i¢in muhalefete yonelmeyebilmektedir. Muhalefet, okul
miidiiriinin ~ konumuna yonelik saldin  yani Orgiite meydan okuma olarak
algilanabildiginden muhalefet yapilmasi destegin kesilmesine bu durum da yuksek strese
neden olabilecektir (Jones, 2004, s.32).

Okul calisani, aldig1 destegi yani yaptigi katki karsiliginda kendisine yapilan
iyiligin okuluna yaptig1 katkidan 6tiirii degil de midiiriine verdigi destek dolayisiyla destek
alabilecegini diislinliyor olabilir. Kisaca, okullarimizda yapilan muhalefet okula bir katki
olarak goriilmekten ziyade yoOneticinin konumuna yoOnelik bir saldir1 olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle, okulda yapilan muhalefet sonucu destek almama ya da
alan destegin kaybedilmesi riski olusabileceginden orgiitsel destek muhalefeti olumsuz
etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek (8diiller, terfi vb.) orgiitiin amacina yapilan katki
sonucu verilmesi gerekirken midiire yakin olmayla iligkili gériilmesi durumu orgiitsel
destegi muhalefeti olumlu etkileyen 6gelerden ¢ikarabilmektedir. Okul c¢alisam1 verilen
destegi  kaybetmemek ya da yeni destekler alabilmek icin muhalefetten
vazgecebilmektedir. Ders saatleri disinda Ogrencileri ile {icretsiz ¢alismalar yapan bir
Ogretmen okul miidiirii tarafindan 6diillendirilebilir, miidiir yardimcisi olabilir ya da baska
destekler alabilir. Ancak ayni calisan muhalefette bulunmaya basladiginda yapilan
mubhalefet okula katki olarak goriilmeyeceginden bu destekleri yaptig1 diger fedakarliklara
ragmen kaybedebilecektir. Bu nedenle 6gretmen muhalefetten vazgecebilecektir.

Calisandan verilen emirleri en hizli bir sekilde yerine getirmesini beklemek ve
dahas1 calisanin karara katilma, diisiincelerini sOyleme ya da muhalefet etmesinin
beklenmedigi yonetim anlayisi klasik yoOnetim anlayisidir. Belki de bu hiz tutkusu
nedeniyle, klasik yonetim anlayisinda sorgulamadan, muhalefet etmeden isin yapilmasi
istenmektedir. Calisanin okulunun gelisimi i¢in olumsuz gordiiklerini sdylemesi okulun
tyiligi i¢in bir katkidir. Cagdas yonetim anlayisinda, calisanin 6rgiitiine yaptigi bu tiir katki
dolayist ile oOrgiitiinden destek gormesi ve bu destegin belirli normlara bagli olmasi
beklenmektedir. Klasik yonetim anlayisinda, okul ¢alisanlarinin, orgiitiin iyiligi i¢in bile
olsa muhalefet etmesi pek hos karsilanmaz. Insanlar muhalefetleri ile ilgili tepki
gorduklerinde daha sonra muhalefetlerinden yani bir anlamda geribildirimlerinden
vazgecerler. Arastirmamizda, destegin muhalefeti olumsuz etkilemesi, bir anlamda
calisanlarin goziinde yoneticilerin klasik yonetim anlayigina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Klasik yonetim anlayisina sahip yoneticiler, yapilan muhalefeti konumlarina yonelik bir
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saldir1 olarak gordiiklerinden muhalefeti cezalandirilmasi gereken bir durum olarak
gorebilmektedir.

Orgiitsel muhalefet yapan ¢alisan destek almak bir yana belki de muhalefet yapan
personeli sorun ¢ikaran olarak etiketleme, onlarin yaptiklari hatalar1 kayit altina alma,
okulda en kotii siiflar1 vererek basarisiz olmalarin1 saglama, basarisizliklarin1 onaylatmak
icin sorusturmalar agtirma, gorev yerinin degistirilmesini saglama, yaptiklar1 hatalardan
adli stireci ilgilendirenler icin su¢ duyurusunda bulunmalar1 i¢in velilerle komplo
diizenleme davranislarinda bulunabilirler. Okul ¢alisan1 destek almak bir yana bu
durumlarla karsilasmamak i¢in muhalefetten vazgegebilir. Yani oOrgiitiine giivenen okul
calisam1 muhalefete yonelecekken giivensizlik duyan ve aldigi destegi kaybetmemek
isteyen okul ¢alisani ise dikey muhalefetten kaginabilecektir.

Hofstede’ye goOre ulusal kiiltiiriin dort boyutu bulunmaktadir: Bunlardan ilki
patronlar ile c¢alisanlar arasindaki esitsizligin Olgilisii olan gili¢ mesafesi; ikincisi
belirsizlikten kag¢inma; {igiinciisii topluluga karsi bireyin 6nemi ve dordiinciisii ise koruma
ve beslenme yerine hirs ve basartya 6nem verme derecesi olan disil ve eril boyutudur
(Bolman ve Deal, 2013, s303).

Orgiitsel Mubhalefet davranisi giic mesafesine gore degerlendirildiginde, giic
mesafesinin artmasi c¢alisanlarin yonetim ile iletisime ge¢melerini engelleyebilecektir.
Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye’nin “Giig
Mesafesi Endeksinin” 66 olarak bulundugu goriilmektedir (s.58). Bu durum okul
calisanlarinin  Orgiitsel baghiliginin  yiikselmesinin tek bagina Orgiitsel muhalefeti
baslatamamasinin nedenlerinden olabilir. Ayrica calisan, glic mesafesinin fazla olmasindan
dolay1 giic mesafesini azaltabilmek i¢in referans desteklerine yonelerek Orgiitiin
desteklerinden yararlanmak isteyebilecektir. Bu tip oOrgiitlerde ¢alisan ne yaparsa yapsin
bazen g¢aligmalarini yoneticilerine gosteremeyebilmektedir. Gii¢ mesafesinin fazla olmasi
calisan-yonetici arasindaki iletisimi  gelistiremeyeceginden giiven duygusunu da
gelistiremeyebilecektir. Yoneticisinin ne yapacagini tam olarak kestiremeyen okul calisani
orgutsel muhalefet igin giiveni kosul olarak 6ne siirebilecektir.

Orgiitsel ~Muhalefet davramisi  belirsizlikten kaginma  boyutuna  gore
degerlendirildiginde, belirsizlikten kagianlar ¢alistiklar1 orgiitlerde daha belirgin ve net
kurallar arayabileceklerdir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) tarafindan yapilan
calismada Tiirkiye’nin “Belirsizlikten Kag¢inma Endeksinin” 85 olarak bulundugu
goriilmektedir (s.192). Tiirkiye’de calisanlar, uyacaklar1 kurallarin ve yapacaklari iglerin

belirgin olmasim1  bekledikleri sodylenebilir. Yapacaklar1 islerin ve yoOneticilerin
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gosterecekleri  tepkileri net olarak gorebilen calisanlar kendilerini  gilivende
hissedebileceklerdir. Arastirma da yoneticiye giivenin 6énemli bir aract degisken olarak
bulunmasi galisanlardaki belirsizlikten kagma istegi olabilir.

Orgiitsel Mubhalefet davranist  topluluga karst bireyin Onemine  gore
degerlendirildiginde, bireysellik arttikca topluluk azalacak ve insan bireysellestik¢e kendi
istek, arzu ve basarilarina daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Hofstede, Hofstede ve
Minkov (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye’nin “Bireysellik Endeksinin” 37
olarak bulundugu goriilmektedir (s.96). Bu durum, Tiirkiye’de calisanlarin bireysel hareket
etme becerilerinin fazla gelismedigi seklinde yorumlanabilir. Calisanlar, kendi
yeteneklerini gostermek yerine sendika, siyasal goriis, akraba vb. ait oldugu degisik
topluluklardan beslenerek bu destekleri almaya c¢alisti§i sdylenebilir. Ben bu isi
basarabilirim, diyebilen toplumlarda referans arama istegi daha aza inebilecektir.

Orgitsel Muhalefet davranisi disil ve eril boyutuna gére degerlendirildiginde, eril
boyutunda olan insanlarin kazanma, taninma, meydan okuma ve ylikselme ozellikleri
goralurken; disil boyutunda olan galisanlarin yoneticilerle iyi iliskiler, isbirligi, yasam
kalitesi ve is giivenligi gibi 6zellikler goriilmektedir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada Tirkiye’nin “Disil ve Eril Endeksinin” 45 olarak bulundugu
gorulmektedir (s.139,142). Tirkiye’de eril boyutunun daha belirgin oldugu sdylenebilir.
Mubhalefet, yoneten ve yonetilenler arasinda isbirligi olarak degerlendirilebilir. Tirkiye
gibi eril boyutu daha baskin olan iilkelerde galisanlarin isbirliginden ziyade kendilerini
gostermeye ¢aligsmalari muhalefet davranisinin daha sik goriilmesini engelleyebilmektedir.
Aslinda eril boyutundaki yoneticiler, yapilan muhalefet arttikga kendilerinin basarisiz
olarak algilanma ihtimaline karsi da muhalefet davranisini azaltmaya c¢alisabilmektedir.
Disil boyutunun daha baskin oldugu toplumlarda, ¢alisanlarin ihtiya¢larinin karsilanmasina
onem verilebilmektedir. Bu nedenle, arastirma degiskenleri olan oOrgiitsel destek ve
oOrgiitsel giivenin saglanmasina disil boyutu baskin olan toplumlarda daha fazla 6nem
verilebilecektir.

Sonug¢ olarak; ahlaki baglilik diizeyindeki okul ¢alisanlar1 yoneticilerine
giivenmezlerse dikey ve yatay muhalefete yanasmazken; zoraki baglilik duyan okul
calisanlarinin dikey muhalefetten kaginmakta oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica
Turkiye’de orgiitsel destegin islevini kaybettigi bunun yerine referans desteginin arttigi,
referans destegi alan ¢alisaninda Takas Teorisine gore nankdrliilk yapmamasi gerektigi,
referansina olumlu goéziikkmek icin yonetimi alkislamasi ve sorun c¢ikarmamasi

gerektiginden dikey muhalefetten kaginmaktadir. Arastirmamiz; orgiitsel destek, paydasa
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giiven ve yoneticiye giivenin ahlaki bagliligin dikey muhalefet iizerindeki etkisinde aracilik
roli oynadigi, yoneticiye giivenin ahlaki bagliligin yatay muhalefet tizerindeki etkisinde
aracilik rolii oynadigi, zoraki bagliligin ise dikey muhalefeti dogrudan etkiledigi ayrica
dikey ve yatay muahlefet zerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aracilik roli oldugu
dogrulanmistir. Cikarc1 baglh c¢alisanin davramiglart tutarli olmadigindan muhalefet
tizerindeki etkisi dogrudan ve araci degiskenlerle dogrulanamamastir.

Bir yonetici ¢alisanlarinin diisiincelerini almak, orgiitiin eksikliklerini gidermek
istiyorsa tutarli davranislarla giiveni arttirmalidir. Ayrica Turkiye’de referans desteginin
etkisi kirilarak orgiitsel destegi islevsel hale getirecek bir yap1 olusturulmalidir. Bunun igin
calisanlarin oOrgiite destegi adaletli bir sekilde tespit edilerek degerlendirilmeli, 6diil ve
yukselmelerde bu degerlendirmelerin esas alinacagi kriterler olusturulmalidir. Aksi halde
yetenekli olup olmadigini bilmedigimiz kisileri gercek yeteklileri kiistiirme pahasina
odiillendirebiliriz. Ozellikle ahlaki bagli calisanin 6rgiit yararina ¢alisan sadik ¢alisanlar
oldugu diistinuldiigiinde, onlara giiven vermedigimizde ve referans destegi oncelikli hale
getirdigimizde Orgiit yarara calismay1 oncelikli hale getirmis ¢alisanlar1 kaybedecegimiz
bir gercektir. Orgiite gii¢ katan, itici gdrev {iistlenen bu calisanlar okuldan ayrilmay:
diisiindiigiinde okul zararma bir islem tesis etmis olacaktir. Orgiit gelisimini, sadece ¢ikarci

bagli ¢alisanlarla saglayamayiz. Clnki bu ¢alisanlara her zaman ¢ikar saglayamayabiliriz.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler
Muhalefetin en temel iglevi okul i¢i geribildirim almadir. Okul ¢alisanlarindan yani

asil isi yapanlardan aksayan yonleri 6grenmedikce Orgiitsel gelismede aksakliklar
yasanmasi olasidir. Muhalefetin okullarda en rahat isleyecegi yer 6gretmenler kuruludur.
Burada alman kararlar miidiiriin diisiincesini onaylamak amaciyla kullaniliyorsa okulda
muhalefetten en azindan dikey muhalefetten bahsedilmeyecektir. Ogretmenler kurulunda
Ogretmenlerin mubhalefetlerini sdyleyecekleri bir iklim olusturulmalidir. Okullarda
muhalefetin sadece rekabet¢i amagla yapildigi algisi yikilmali bunun yerine yonetimle is
birligine yonelik yapilan bir ¢calisma algis1 yerlestirilmelidir. Bunu saglamak i¢in okulda
giivene dayal iliskiler gelistirilmelidir.

Okulda giivene dayali iligkilerin gelistirilmesi Orgiitsel muhalefeti olumlu diizeyde
etkilerken okulda c¢alisanlarin muhalefetlerini korkusuzca ifade etmelerine firsat
verilmelidir. Hatta bu konuda calisanlarin kimligini belli etmeyecek muhalefet kutulari

olusturulabilir. Muhalefetin, disa aktarilmis hale donlismesi yoneticinin iletisim
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basarisizligini, 6rgiitsel giivenin distiigiinii, okul ¢alisanlarinin bagliliklarinin zoraki ya da
cikarct diizeyde oldugunu, okulda kullanilan gii¢ tiiriiniin zoraki ya da hesapgi giic
oldugunu gosterir. Bu nedenle yoneticiler okulda normlara dayali bir giic kullanmalidir.
Bu durum okuldaki giiven ortamini da olumlu etkileyecek calisanlar okullarini gelistirmek
icin dikey muhalefete yonelecektir.

Ahlaki baglilik oOrgiitsel muhalefeti ozellikle dikey muhalefeti olumlu
etkilemektedir. Ahlaki baglilik duyan calisanlar, sadik kisiler oldugundan gemiyi terk etme
yerine okulu giliglendirme egilimindedirler. Baglilik diizeyi yiksek olan ¢alisanlar, okula
kast sorumluluk duyduklarindan okullarinin olumsuz yonlerini daha kolay gormektedirler.
Yoneticiler, muhalefet yapan calisanlarda olumsuzluk aramadan onlarin sadik ¢alisan
olabileceklerini, dostlarin ac1 sdyleyecegini diisiinmelidirler.

Orgiitsel giiven algis1 yiiksek olan okul ¢alisanlari, yoneticilerine giivenleri fazla
oldugundan riski fazla da olsa dikey muhalefete yonelebilmektedirler. Y&neticiye guvenen
calisanin risk almasi daha kolay olmaktadir. Bu nedenle; yoneticiler 6rgltsel muhalefeti
etkili kullanmak isterlerse Oncelikle c¢alisanlarin  kendilerine olan giivenlerini
arttirmalidirlar.

Arastirmada Orgiitsel destegin muhalefeti olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasilsa da
bu durum Turkiye’de referans desteginin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanabilir. Bir
konuma adaletli bir sekilde yerlesmeyen calisan, oOrglitsel destegide adaletli
kullanamayacak isleri referans destegi ile yiiriitmeye calisacaktir. Bu nedenle, dncelikle
referans destegi islevsiz hale getirilmeli, c¢alisanlarin yiikselme ve odiilleri galismalart
karsiliginda almalar1 saglanmalidir. Bunu saglamak i¢in, calisanin yiikselme ve
odiillendirilmesine yonelik standartlar olugturulmalidir.

Muhalefete tahammiil, muhalefetin iftara Ozelligi tasimamasi gerektigi ve
muhalefetin  olumlu  6zellikleri  simif ortaminda  yerlestirilmelidir.  Muhalefetin
geribildirimolma  sekli, olumsuzluklar1  giderme yontemi oldugu siniflarda
kazandirilmalidir.

Mubhalefet, hizmetten yararlananlarin memnuniyetini 6lgmek i¢in bir arag
oldugundan ¢alisan memnuniyetini gelistirmek agisindan da kullanilmalidir.

Calisanlar tizerinde asir1 kontrol uygulanmasi, kararlarin yoneticiler tarafindan
alimmasi, calisanlarin 6zerkliginin sinirlandirilmas: c¢alisanlar1 okulda zoraki kalmaya

itebilecegi bu durum da muhalefeti olumsuz etkileyecektir.
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Muhalefet bir anlamda seffaf, hesap vermeye hazir bir yonetimin varhi§in1 gosterir.
Calisanlar ve diger paydaslar okulun ydnetiminden haberdar olduklarindan okula karsi

guvenleri artacak bu durum da muhalefeti yani geribildirimi kolaylastiracaktir.

5.2.2. GelecekCalismalara Yonelik Oneriler
Gelecek c¢alismalarda, okullarimizin giivenilir kurumlar olup olmadigi, giivenilir

olmayan 6zellikleri; okullarda, 6gretmen ve 6grencilere yonelik zoraki ya da hesapg1 giiciin
nasil kullanildigi, bunlar1 hangi aktorlerin daha sik kullandig1; Ggretmenlerin, velilerden
gelen muhalefete tahammiil edip etmedikleri, bu muhalefeti nasil karsiladiklari; okulda
muhalefetten daha fazla faydalanmak adina nasil bir yap1 olusturulmasi gerektigi
arastirilabilir. Ayrica, 6gretmenler kurulu kararlari incelenerek muhalefet adina hangi
onerilerde bulunuldugu aragtirilabilir. Arastirma 6zel okullarda da yapilarak sonuglar
karsilagtirilabilir. Ayni arastirma OHAL doneminde ve sonrasinda yapilarak veriler
karsilastirilabilir. Calisanin  sendikasinin okul miidiirii ile ayn1 olup olmamasimin
mubhalefeti etkileme bi¢imi arastirilabilir. Ayrica demografik bulgularla ilgili ge¢mis
arastirmalarda tutarli bulgulara erisilmemesi nedeniyle bu iligkileri arastirmaktan

kaginilabilir.
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EKLER
Ek A: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Kullanim izni
gonderen: Hiisnii ERGUN<husnuergun60@gmail.com>

alict: Larry.Penley@penleyconsulting.com
tarih: 25 Subat 2016 07:19
konu:  Fwd: Organizational commitment scale

Dear Sir,

I currently carry on PhD in the University of.Pamukkale in Turkey. I'm researching
"initiating and mediating variables affecting organizational dissent, ** for my thesis subject. |
want use OCS in my research. I'll be glad if you allow. | promise that | won't use your
questionnaire for commercial aims.

Yours sincerely.

Larry
Penley<larry.penley@penleyconsulting.com>

alict: Hiisniit ERGUN<husnuergun60@gmail.com>

tarih: 25 Subat 2016 22:21
konu: Re: Organizational commitment scale
gbnderen: penleyconsulting.com

Thanks for your inquiry. You have my permission to use the questionnaire.
If you need a copy, | will have to obtain one upon my return from traveling.

Best wishes in the successful completion of your dissertation.

Larry Edward Penley, Ph.D.
President
Penley Consulting, LLC

Larry.Penley@PenleyConsulting.com
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Ek B: Orgiitsel Muhalefet Ol¢egi Kullanim izni

gonderen: Husnu
ERGUN<hushuergun60@gmail.com>

alict: jkassing@asu.edu

tarih: 24 Subat 2016 18:36

konu: Organizational Dissent Scale
Dear Sir,

I currently carry on PhD in the University of.Pamukkale in Turkey. I'm researching
"initiating and mediating variables affecting organizational dissent, ** for my thesis subject. |
want use ODS in my research. I'll be glad if you allow. | promise that | won't use your
questionnaire for commercial aims.

Yours sincerely.

gonderen: Jeffrey Kassing<jkassing@asu.edu>

alict: Hiisnii ERGUN <husnuergun60@gmail.com>

tarih: 24 Subat 2016 18:44
konu: Re: Organizational Dissent Scale

Hello Husnu,

Yes, you have permission to use the ODS. If you do not have a current copy, you can access it from
the dissentworks webpage linked below my signature. There you will also find information about
the Upward Dissent Scale which may be of interest to your research.

Best,

jeff

Jeffrey W. Kassing

Professor/Director

School of Social & Behavioral Sciences

Arizona State University
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Ek C: Orgiitsel Giiven Olcegi Kullanim Izni

gonderen: Hiisni ERGUN<husnuergun60@gmail.com>

alict: kyilmaz@dumlupinar.edu.tr
tarih: 17 Mart 2016 00:11
konu: orgutsel glven 6lgegi

Hocam iyi aksamlar. ismim Hiisnii ERGUN. PAU EYTPE doktora programinda
yiiriittiigiim tez calismasinda sizin gelistirdiginiz "orgiitsel giiven 6l¢egini" kullanmak
istiyorum. Ancak 6lcegin tam haline ulasamadim. Ticari bir amacim yoktur. Olgegin bir

ornegi ile birlikte izin verirseniz sevinirim. Saygilarimla.

gonderen: Kiirsad Yilmaz<kursadyilmaz@gmail.com>
alici: Husniil ERGUN <husnuergun60@gmail.com>

tarih: 17 Mart 2016 11:28
konu: Re: orgiitsel giiven olgegi

iyi calismalar
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Ek D: Orgiitsel Destek Ol¢egi Kullanim izni

gonderen: Hasnu
ERGUN<hushuergun60@gmail.com>

alici: reisenberger2@uh.edu

tarih: 11 Mart 2016 20:51

konu: Perceived Organizational Support
Dear Sir,

I currently carry on PhD in the University of.Pamukkale in Turkey. I'm researching
"initiating and mediating variables affecting organizational dissent, ** for my thesis subject. I
want use Survey of POS in my research. I'll be glad if you allow. I promise that | won't use
your questionnaire for commercial aims.

Yours sincerely.

gonderen: Eisenberger, Robert W<reisenbe@central.uh.edu>
alici: Husnit ERGUN <husnuergun60@gmail.com>
tarih: 12 Mart 2016 18:43
konu: RE: Perceived Organizational Support

gonderen: central.uh.edu
I am happy to give you permission to use to POS scale,

Cordially

Robert Eisenberger

Professor of Psychology

College of Liberal Arts & Soc. Sciences
Professor of Management

C. T. Bauer College of Business
University of Houston
reisenberger2@uh.edu

(302)353-8151



mailto:reisenberger2@uh.edu
tel:%28302%29353-8151
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gonderen: Husni ERGUN<husnuergun60@gmail.com>

alict: deniz.giray@izmir.edu.tr
tarih: 15 Mayis 2016 17:294
konu: orgiitsel destek Olgegi

Iyi aksamlar Hocam. Ben Pamukkale Universitesi Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi alaninda doktora tez calismasi yapiyorum. Calismamda sizin Tiirkceye
uyarladigimiz orgiitsel destek dlcegini kullanmak istiyorum. Olcegi kaynak gostererek
kullanmak i¢in izninizi istiyorum. Olgegi ticari bir amacla kullanmayacagim.

gonderen: Deniz Giray<deniz.giray@izmir.edu.tr>

alict: Hiisnii ERGUN <husnuergun60@gmail.com>
tarih: 14 Mayis 2016 16:25
konu: RE: orgiitsel destek 6lgegi

Hisni Merhaba,

Olgegi kullanabilirsin. Ekte sana lgcek makalesini yolluyorum. Kaynak olarak onu yazabilirsin ve
0lcek maddelerini de orada bulabilirsin. Yine bana sormak istedigin bir konu olursa seve seve
yardime1 olurum. Kolayliklar...

M. Deniz GIRAY
[zmir Universitesi
Psikoloji Bolimi



Ek E: Arastirma izin Belgeleri

ygmfu T.C.
¢ ."‘% DENIZLI VALILIGI
- i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 :16605029/44-E.3726194 01/04/2016

Konu : Anket [zni
VALILIK MAKAMINA

flgi - : Pamukkale Universitesi Rektdrligiiniin 28/03/2016 tarih ve 6206 sayih yazilar.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis, Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Eg@itim Yonetimi,
Teftisi,Planlamasi ve Ekonomisi Doktora Programi dgrencisi Hiisnil ERGUN " Orgiitsel Muhalefete Etki Eden
Baslatic1 ve Araci Degiskenler " konulu tez galismasi kapsaminda ilgi yazi geregi Midirligiimize bagh
Merkezefendi,Pamukkale,Serinhisar, Bozkurt, Saraykdy ve Civril ilgelerinde bulunan temel egitim ve
ortadgretim okullannda veri toplamak istemektedir.

Yukanda adi gegen miiracaatlar ile ilgili (Lisans/Lisansiisti/Doktora) sgrencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilan ekinde belirtmis olduklan okullarda, (Ortadgretim/ilk6gretim/Okuléncesi) konulart
ile ilgili anket galismalanimn “Arastima, Yarnigma ve Sosyal Etkinlik fzinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
geregiince; Okul ve kurumlarin egitim-gretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde 2015/2016 egitim-gretim
yili igerisinde uygulamalar Miidiirliigiimiizce uygun gorilmistir.

Olurlarimza arz ederim.
Mahmut OGUZ

Milli Egitim Miidiirii

OLUR
01/04/2016

Giavenll Elelrontk Lrveal Ali SANLIER

Ash {le Aymeir Vali a.
Bﬁ'mﬁﬂm Vali Yardimeis
()b mean &

U] /

ur
PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

T.C
DENIZLI VALILIGI
[I Milli Egitim Mtdarlaga

Kurumunuzea Miidirligiimizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onay1 ve
Mildirliigiimiizee Onay verilen anket formlari ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.

Ali SANLIER
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:
1-Anket Formlan
Surakapilar Muh, Saltak Cad. No:76 Merkez / DENIZLI Bilgi igin : Elil Sevei ASLAN
Tel No: (0 258) 26555 54 Faks No:(0 258) 265 01 69 Memur
e-posta: sirateji20@meb.gov.tr internet Adresi: hip:/idenizli.meb.gov.tr Tel: (0 258) 265 55 54/ 708

e T e e e it ks s o mdvarindan FFER-ARGA-IRAE-AETT-rhr badu ils tevit adilehilic
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T TG,
& % DENIZLi VALILIGI
. il Milli Egitim Miidirligi

o

p g

Say1 :16605029/44/6318916
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagch izin

VALILIK MAKAMINA
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09/06/2016

llgi : Pamukkale Universitesi Rektorligiiniin 27/05/2016 tarih ve 9745 sayih yazilan.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Doktora Programi dgrencisi Hisnii ERGUN "Orgiitsel Muhalefete Etki Eden
Baslatici ve Araci Degiskenler" konulu tezine yonelik hazirlamis oldugu anket/6lgek formlarimi ilgi yaz geregi
Miidiirliigiimiize bagh Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde bulunan temel egitim ve orta Gfretim

okullanndan uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaatlar ile ilgili (Lisans/LisansiistivDoktora) ogrencileri ve Ogretim
Garevlilerinin ilgi yazilan ekinde belirtmis olduklan okullarda, (Ortadgretim/Ilkogretim/Okulineesi) konular
ile ilgili anket galismalarimin “Arastirma, Yanisma ve Sosyal Etkinlik izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
geregince; Okul ve kurumlann egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ve bu arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin cd ortaminda Midirligimiize teslim edilmesi kaydiyla 2015/2016 egitim-dgretim yih

igerisinde uygulamalan Midirligiimiizee uygun goriilmistir.

Olurlanimza arz ederim.

OLUR
09/06/2016
Ali SANLIER
Vali a.
Vali Yardimcisi

Mahmut OGUZ
Milli Egitim Miidiirii

i P TC
DENIZLI VALILIGI
Il Milli Egitim Mudiirligi

PAMUKKALE UNIVERSITES] REKTORLUGUNE

Kurumunuzeca Miidirligiimizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onayi ve

Miidiirligiimiizce Onay verilen anket formlan ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.

Ek:
I-Anket Formlan

Aynnih Bilgt lem
Telefon
Helgegeger

Sicakapilar Mah, Saltak Cad. No- 76 20100/DENIZLI
Elektronik AZ : http:/denizli.meb.gov.ir
e-posta: strateji 200meh govar

Ali SANLIER
Vali a.
Vali Yardimeisi

R.CAN-Memur /'S GELMIS-SEF

(0 258) 265 35 54 dahili 104

(11 258) 26501 69

Bu evrak givenli elektronik imza ile

. hitp://evraksorgu.meb. gov.ir adresinden 0674-dfea-3855-a301-201€ kodu ile teyit edilebilir.
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EK F: Olgekler
I.BOLUM

Agtklama: Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki seceneklerden uygun olani isaretleyerek
belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve diistincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina
O0zen gostermeniz beklenmektedir. Burada oOnemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacagniz isaretlemelerde
gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin basarisimi yikseltecektir.

KISISEL BILGILER
A- Cinsiyetiniz

Kadin ()
Erkek ()

B- Yasimiz ( )

C- Hizmet Yilimiz( )

D- Bir Sendikaya Uye misiniz?
Evet () Hayir()

E- Ogrenim Durumunuz
On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

F- Medeni Durumunuz
Bekar ()

Evli ()

G- Cahstigimz Okul Tiirii
Anaokulu ()

Ilkokulu ( )

Ortaokul ( )

Imam Hatip Ortaokulu ( )
Anadolu Lisesi ( )

GPL ()

Mesleki Lise ()

Imam Hatip Lisesi ( )

Fen /Sosyal Bilimler ve diger liseler ()




ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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Maddeler

Hi¢ katilmiyorum (1)

Az katillyorum (2)

Orta diizeyde
katiliyorum (3)

Blyuk oranda
Katihyorum (4)

Tamamen
Katiliyorum (5)

1) Okula yaptigim katkilar goriilir ve takdir edilirse
elimden gelen en iyi ¢abay1 gosteririm.

2) Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha
geri gelmek istemiyorum

3) Kendimi okuluma adamis hissediyorum.

4) Yaptigim islerin karsiligin1 gordiigiimdeisimle daha
fazla biitiinlesirim.

5) Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak
istiyormusum gibi hissediyorum

6) Okulumu desteklemenin benim gérevim oldugunu
hissediyorum.

7) Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma diistincesi
bile beni motive eder.

8) Okulumu  diislindiigim zaman kizginlik
hissediyorum

9) Okul disinda bulundugum zamanlarda, kendimi bu
okulun bir ¢aligsan1 olarak goriiyorum.

10) Okulumdakarsiligini aldigim 6l¢iide ¢aba harcarim.

11) Kendimi kapana kisilmis hissediyorum.

12) Okulumun basariya ulagsmasma yardimci olmak
benim kisisel sorumlulugumdur.

13) Beni destekledigi 6lgiide okulumu desteklerim

14) Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul
degismeden kalir

15) Insanlar okulum hakkinda kétii seyler soylediginde
ben Uzultrim
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Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilp katilmadiginizy, karsiarindaki élcekte - HICBIR ZAMAN

size uygun gelen secenegin altina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz 2. COK NADIR
3.BAZEN
4. COGUNLUKLA

5. HER ZAMAN

2 3 4 5

Okul mudirtine giivenirim D D D D D
1

, Bu okuldaki diger 6gretmenlere glivenirim enEmEmimEE
5 Bu kuldaki 6grencilere giivenirim T e T e M B
A Ogrencilerimin ailelerine giivenirim ] ]
. Okul miidiiriiniin diirtistliigiine glivenirim T
] Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem T
7 Bu okuldaki diger 6gretmenlerin s6zlerine inanirim — o — — —
6 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglidirlar 111
. Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir 1T 117 1]
L0 Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde tutarlilik vardir T T
" Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde glivenirim L




12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karsi agiktir

Ogrenci velilerinin destegine giivenirim

Bu okulun miidiirii verdigi s6zleri tutar

Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim

Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylagir™®

Ogrencilerimin sdyledigi sézlere inanirim

Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar

Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim

Ogretmenler odasinda konusulanlarin disarrya ¢tkmayacagina inanirim

Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iliski vardir
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ORGUTSEL DESTEK OLCEGI
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Maddeler

Hig

katilmiyorum(1)

Az

katihyorum(2)

Orta diizeyde

katiliyorum (3)

Biyik oranda

Katilyorum (4)

Tamamen

Katiliyorum (5)

1) Calistigim kurum diisiincelerime 6nem verir.

2) Calistigim kurum isle ilgili yakinmalarimi dikkate almaz.

3) Calistigim kurum benim iyiligimi ger¢ekten diisiiniir.

4) Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.

5) Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima
hazirdir.

6) Calistigim kurum beni etkileyen kararlar alirken,
¢ikarlarimi diisiinmez.

7) Calistigim kurumda isimde gosterdigim ekstra ¢aba takdir
gérmez.

8) Calistigim kurum igimle ilgili yapabileceklerin en iyisini
yapsam bile bunun farkinda olmaz.

9) Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez.

10) Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima deger
Verir.

11) Calistigim kurum yiikselmem i¢in ¢ok az olanak saglar.

12) Calistigim kurum igimden genel olarak memnun olup
olmadigimda ilgilenir.




ORGUTSEL MUHALEFET OLCEGI
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Maddeler

Hig

katilmiyorum(1)

Az

katihyorum(2)

Orta diizeyde

katillyorum (3)

Biyuk oranda

Katihyorum (4)

Tamamen

Katiliyorum (5)

1) Diger oOgretmenlerle beraber, okulumda olanlar hakkinda
yakinirim.

2) Evde is ile ilgili konulari paylagmam.

3) Okul yoneticilerimi sorgulamam.

4) Okul politikalarini sorgulamaya tereddiitle yaklagirim.

5) Okuldaki degisiklikler ile ilgili yakinmalarda diger
Ogretmenlerle birlikte hareket ederim.

6) Ailemin yaninda is hakkinda yakinmalarda bulunmam.

7) Okuluma iligkin elestirilerimi agik¢a paylasirim.

8) Esim ya da okul digindaki arkadaslarimin yaninda okulum
hakkindaki sikintilarimi nadiren konusurum.

9) Okul politikalarindan memnun olmadigimda zaman bunu
herkes bilir.

10) Katilmadigim Kkararlarda yOneticime herhangi bir sey
soylemem.

11) Okulumdaki kararlar1 sorguladigimda yoéneticilerim ile
konusurum.

12) Isim ile ilgili konulari okul disindaki insanlarla konusurum.

13) Okulumdaki yetersizlikleri gidermek icin yoneticilerime
Onerilerde bulunurum.

14) Okuldaki sorunlarla ilgili olarak 6gretmen arkadaglarimla hig
konusmam.

15) Okulumda c¢aliganlara haksiz davranildigini diisiindiigiimde
bunu yoneticilerime sdylerim.

16) Okulda sikint1 veren konulari, diger 6gretmenlerle rahatca
konusurum.

17) Okulda rahatca tartisamadigim okul ile ilgili kararlar hakkinda
ailem ya da arkadaslarim ile konugurum.




EK K: Ozgecmis
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Hasna
Soyadi ERGUN
Dogum yeri ve tarihi Izmir/ 10.09.1978
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Iletisim adresi ve e-mail adresi
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