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ONSOZ

Calismam siiresince bana hertiirlii destegi saglayan, her zaman her konuda
yardimc1  ve yamimda olan. Bilgilerine ve tecriibelerine sonsuz giivendigim tez
danigmanim Sayin Hocam Dog. Dr. Turkay Nuri TOK’a sonsuz tesekkiirlerimi bir

borg bilirim.
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giinlere gelmemi saglayan , desteklerini her zaman hissettigim sevgili babam, annem,

esime, tiim igtenligimle ve samimiyetimle tesekkiir ederim.



OZET

OKULLARDA UYGULANAN MOBING iN PERSONEL UZERINDEKI
ETKIiSi

Yasin Ongun

Yiiksek Lisans Donem Projesi

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK

Aralik 2017, 40 Sayfa

Isyerinde mobbing, bireysel, grup ve orgiitsel etkililik agisindan olumsuz sonuglar
olan soyut ve karmasik bir fenomendir. Isyerinde mobbingi caydiracak ve
hedeflenenler iizerindeki etkisini azaltacak daha iyi siirecler olusturmak i¢in daha
biiyiik teorik ve pratik anlayis gereklidir. Isyerinde uygulanan mobbing davranisi
bagkalarmma kars1 gosterilen ve alan yazinda zaman zaman psikolojik terdr ve
psikolojik taciz olarak nitelenen yildirma, farkliliklara tahammiil gostermeme, baski
kurma ve yildirma tutumdur. Mobbingin yogunlastifi kisiler daha c¢ok kadinlar
olmakla birlikte erkekler icin de oldukca gecerlidir. Mobbingin hedefindeki kisiden
edilgen olmasi, itaat etmesi, kariyer ilerlemesinin durmasi ve hatta isten ayrilmasi
istenir. Mobbingin sonucunda ise derecesine gore maruz kalan kiside bir baski, stres
bozuklugu, motivasyon eksikligi, aidiyet sorunu, yabancilasma gibi sorunlar yasanir.
Hemen hemen her isyerinde ve is kolunda goriilen mobbing toplumsal bir sorun
olarak kendini gostermektedir. Bu calismada mobbing kavrami ve okullarda goriilen
mobbingin etkileri agiklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, yildirma, okul, farklilik, tahammiil.
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GIRIS

Bilgi ¢agmin etkisiyle gliniimiiz Orgiitlerinin ve organizasyonlarinin
gelisiminin en 6nemli kaynagi bireyler oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda
orgiitler, belli hedefleri olan ve bu hedefleri paylasan kisiler tarafindan olusturulur.
Ayrica bireyler organizasyonlarin vazgecilmez unsurlaridir. Orgiitler icin, bireyler
(calisanlar) duygu, diisiince, davranig ve verimlilik bakimindan son derece 6nemli
olmakla birlikte organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii icin vaz

gecilmez 6neme sahiptirler.

Etkili bir organizasyondaki ¢aligsanlar deger olarak kabul edildiginde onlarin
psikolojik ve fizyolojik sagligi, organizasyonlarin hayatta kalmalar1 icin
vazgecilmezdir. Bu nedenle kuruluslar siklikla ¢caligma ortaminda goriilen mobbing
egilimine karsi1 savagmalidir. Bununla birlikte, neredeyse tiim oOrgiitlerde goriilen

s0zsiiz, taninmayan ve soyut olan mobbingin 6nlenmesi olduke¢a giictiir.

Mobbing, 6zellikle gelismis iilkelerde son otuz yilda ortaya ¢ikmis kalmis bir
kavram olmakla birlikte yeterli ilgi gérmeyen bir konudur. Bu durumun nedenleri;
insanlar hala mobbingi 6nem arz eden bir sorun olarak gérmemekte, meseleyi dile
getiren ise tereddiit etmekte ya da mobbing olarak tanimlayamamaktadir. Mobbing
her meslegin i¢inde goriilebilir, ancak calisanlar sorunlarini dile getirmediginden
veya getiremediginde fiziksel siddetten daha az 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiire
gore, mobbing isyerinde iistler, astlar ve esitler arasinda yiiriitiiliir. Bireyi dislama
niyetiyle; taciz, yildirma ve rahatsiz etme seklinde yapilir. Ayrica, uzun siiren bir dizi

stirekli ve sistematik rahatsiz edici eylem olarak da tanimlanmaktadir.

Gerek organizasyon gerekse birey acisindan onemli sayilabilecek cesitli
sonuglar vardir. Bireysel sonuglari, magdurun saglik durumunun olumsuz etkisi ile
yasam Kkalitesindeki diisiis arasinda degismektedir. Orgiitler agisindan sonuglar,
calisanlarin stres diizeylerinin artmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi, ise olan ilginin

azalmasi, ise gitmeme, ayrilma veya verimliligin azaltilmasi seklinde gelisebilir.



Diinyadaki her yerde goriilebilen mobbingin ortaya c¢ikmasinin nedenleri
arasinda olumsuz caligma ortami, orgiitsel veya yonetsel faktorler basi cekmektedir.
Temel ve en kapsamli neden olarak ise mobbing eylemlerini gérmezden gelen
organizasyonel iklimler olarak gdsterilebilmektedir. Denetgilerin olumsuz davranis
egilimleri gosterdigi organizasyonel iklimler, c¢alisanlari sosyal destekten yoksun
birakarak beliren sosyal iklim, calisanlarin gereksinimlerini karsilayamaz ve

calisanlar arasinda ayrimci tavirlar da mobbinge kaynak olur.

Bu c¢alismada, mobbing davraniglarini ve okullarda mobbinge maruz
kalanlarin yasadiklar1 durumu ortaya koymak bir inceleme yapilmistir. Aragtirmada
egitim kurumlari se¢ilmistir. Egitim alanini segme amaci ise daha Onceki
caligmalarda gosterildigi gibi bu alanlarda yogun mobbing kurbanlarinin
bulunmasidir. Bu agidan, birinci boliimde mobbing kavrami, etkileri, kaynaklari,
yonetsel ve orgiitsel faktorler agiklanmaya calisiimistir. Ikinci boliimde mobbing ve

okullardaki etkileri arasindaki iliski agiklanmaya c¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MOBBING KAVRAMI

1.1. Mobbing Kavram

Kavrami1 1984 yilinda ileri siiren Leymann (1996)’a gbre mobbing, her
seyden Once bir isyeri teroriidiir. Bu terdr, bir kisiye karsi etik olmayan, diismanca ve
sistematik eylemlerden olusur. Daha kapsamli bir ifadeyle, ¢alisanlar veya igverenler
tarafindan sistematik bir sekilde tekrarlanan psikolojik teror veya saldiri ile bir kisiye

zarar verici ve magdur edici eylemlerden meydana gelir (Leymann, 1996: 166).

Mobbing, hedefindeki kisinin toplumsal itibarin1 azaltmak ve onu yildirmak
icin gelistirilen sistemli bir sekilde siirdiiriilen kot niyet tasiyan psikolojik yipratma
ve sonugta onun isten ayrilmasina kadar varan eylemlerdir. Mobbingde niyet
yalnizca kurbani istifaya zorlamakla smirli olmayip tehdit, siddet, asagilama ve
sistematik olarak uygulanan kotii muamelelerin hepsini kapsamaktadir. Dolayisi ile
bilingli olarak gerceklestirilen eylemler olarak kabul edilen bu durum, is yerindeki
belirli bir kisiyi hedef alan uzun siireli ve sistematik olumsuz davranislar gibi daha

kapsamli bir sekilde tanimlanabilir (Davenport, vd., 2014: 33).

Mobbing, 6zet olarak, insanlara kalici olarak onlar1 diglamak i¢in siirekli hale
getirilmis, sistematik, yildirict ve diismanca tutumlardir. Bu gergek, bazen
"mobbing" ve "isyerinde zorbalik" olarak da literatiirde yer alir. Bu konuda c¢alisma
yapan arastirmacilar, bu konulardaki farkliliklarin ve mobbingin tespitinin kesin
olarak belirlenemeyecegini, kavramin oldukca soyut oldugunu ileri siirmektedir.
Bununla birlikte, mobbing genellikle bir grubun bir bireye yonelik psikolojik
saldirilarin1 icerirken, zorbalik asagidan yukar1 dogru yiriitilir ve zorbalik

fizikseldir (Yicetiirk, 2002: 26-45).

Ayrica saldir1 terimi Hollanda, Norveg, Finlandiya ve Iskandinav iilkeleri

tarafindan daha fazla kullanilmakta iken zorbalik ise, cogunlukla Ingiliz ve



Avustralyali aragtirmacilar tarafindan kullanilan bir terimdir. Mobbing caydirma,
yildirma ve soyutlamanin toplumsal siireci anlamina gelirken, zorbalik, zayif bir
birey ya da grup tizerindeki herhangi bir ortamda daha giiclii bir birey ya da bir grup
tarafindan uygulanabilen siirekli olan psikolojik ya da fiziksel baskilar anlamina gelir

(Tutar, 2006: 102).

Mobbing ve zorbalik benzer goriinse de ortaya ¢ikma nedeni, uygulanma
sekli ve sonuglart bakiminda iki terim birbirinden ayirir. Mobbing her tirli
asagilanma, zararli davranistan dogan taciz iken zorbalik ise diigmanca tutum, kaba
kelimeler ve zuliimdiir. Dolayisiyla, "Mobbing" terimi "Zorbalik" terimiyle
karigtirilmamalidir.  Tiirkgede ve diger dillerde mobbing yerine kullanilan ana
terimler: igyerinde psikolojik terdr isyerinde psikolojik taciz, duygusal istismar, taciz,
zorbalik, kotii, giinah keciligi, isyeri travmasi, kiiclik/basit/adi zorbaliktir. Buna
ragmen, mobbingin ne oldugu konusunda tam olarak tizerinde uzlagilmis bir tanimin

bulunmadigi goriillmektedir (Cobanoglu, 2005: 20-21).

Mobbingin taniminda yasanan gii¢liik maruz kalanlarin ifade bigimlerinde de
goriilmektedir. Ciinkii mobbing davranisi olduk¢a soyut olmakla birlikte gelisimi ve
yapilis1 bakimindan da neyin mobbing oldugun tespit edilmesi glictiir. Mobbinge
maruz kalan kurbanlar yasadiklar1 durumu farkli metaforlar ile tanimlamaya
calismaktadirlar. Kurbanlar psikolojik bir act cektiklerini iler siirmekte, bunlar
tanimlarken de basit ifadelere bagvurmaktadir. Ancak bu ifade bicimleri ile yasanan
ac1 tam olarak betimlenemeyebilmektedir. Bu ifadeler arasinda bogulmak, miicadele
etmek, taciz, ¢ekememek, garez giitmek, fesatllk ve tuzaga diismek deyimlerine
rastlanmaktadir. Bu terimler ise kiiltiirden kiiltiire degisim gdstermektedir. Ornegin
kurbanlar bazi iilkelerde tacizci i¢in “kadin jliponuna sarilmis gaddar bir kalp”,
kendileri i¢in “profesyonel bir ok¢unun hedef almis oldugu 12 numara” deyimlerini
kullanabilmektedir. Asagida Sekil 1’de mobbingin kavramsal ¢ergevesini olusturan

olgular gosterilmistir (Altuntag, 2010: 2996).



Sekil 1 Mobbingin Kavramsal Cercevesini Olusturan Olgular

Orglitsel eylem
*Tolerans
*Sosyal destek

Saldirgan davranigin

*Misilleme/Cezalandirma
*Politika zorlamalan

kisisel, sosyal ve
baglamsal dncelikleri

Saldirgan
tarafinda
n ortaya

konan 4
zorbalik
davranisi

Saldirgan davranisi
tetikleyen orgiitsel
faktorler

Kurban
tarafindan
algilanan
zorbalk
hareketi

Orgiite etkileri

*Kisilik
*(zgecmis
*Sosyal Statl

Kurbanin kisisel czellikleri
*Demografik dzellikler

) 4

Kurbanin
tepkileri
*Duygusal
*Davranigsal

Bireye etkileri

Kaynak: (Altuntas, 2010: 2996).

1.2. Mobbingin Asamalar:

Mobbing, kavrami ile siliren Leymann’in siiflamasina gore bes asamada

gerceklesmekte olup bunlart su sekilde sirlamak miimkiindiir (Davenport, 2014: 20;

Tutar, 2004: 17).

1- Asama 1 (Catisma): Catigma igeren kritik bir olay.

2- Asama 2 (Agresif): Catigmanin ardindan gelen agresif ve psikolojik saldirilar.

3- Asama 3 (Kurumsal Gili¢): Durumu sik sik yanlis degerlendiren yonetimi

tanima. Mobberler yani mobbing yapanlar "hedefine destek vermek yerine,

yonetime kars1 hedefi (magduru) izole etmeye baglar.




4- Asama 4 (Hedef Tanimlama): Magdur, psikolojik ve diger sorunlar karsisinda
zorlanirken isyankar ve bir karsi durus sergilemeye baslar. Bu asamada,
catigmalar Orgiitsel asamaya ve {ist yonetime gotiiriilebilir. Bu da sistematik
psikolojik saldirilart mesru kilar ki goriintirde sorunlarin kaynagi magdur gibi

gosterilir.

5- Besinci Asama (Disarida Tutma): Mobberler nihai olarak temel amaglarini

yerine getirir ve magdurun isten ayrilmasina neden olur.

Ozetlemek gerekirse, mobbinge maruz kalmanin baslangicinda catismaya yol
acan kritik bir olaym gerceklesmesi vardir. ileride magdur olacak kisinin de bunun
farkinda olmamasi, yok saymasi ya da ¢6zmede yetersiz kalmasi siireci hizlandiran
temel nedenlerdir. Mobbing ile kurbaninin lekelenmesi, kotii muamele ve siirekli
tekrarlanan kotii niyetli mesajlara tabi tutulmasi ciddi travmalara neden olur.
Mobbing toplu ve sistematik olarak uygulanir. Sorunlarin kurbandan ileri geldigi
diisiiniilmeye baslanir bundan dolay1 gorevden alinir ve bu durumun da kurbanin

se¢imi gibi goriinmesi saglanir (Tetik, 2010: 83 ; Yigitbas ve Deveci, 2011: 24).
1.3. Mobbingin Taraflar

Mobbing siirecinde yer taraflar1 ti¢ farkli grupta toplamak miimkiin olup
bunlar mobbing kurbanlari, mobbing failleri/mobberler ve izleyicilerdir. Her ¢alisan,
bu rollerden birini oynayacak bir adaydir. Ayrica, hayatinin bir boliimiinde mobbing

kurban1 olmus bir kisinin mobbingi bagka birine de uygulayabilmesi de miimkiindiir.
1.3.1. Kurbanlar

Is yerinde mobbinge maruz kalan tarafa "mobbing kurbanlar1" denir.
Literatiirde, magdur icin 6zel olarak belirlenmis bir kisilik tiirii yoktur. Bununla
birlikte, arastirmalar, baz1 kisilerin mobbinge maruz kalmaya acik daha olduklarini
gostermektedir. Ayrica mobbing kurbanlarinin genellikle yetenekli, ¢aligmalarina
sadik, farkliliklar1 ortaya koyan, yaratici ve degisime agik oldugu goriilmistiir.
Ozellikle kurbanlar secilenler yaratict olan, faydali olamaya calisan ve ¢ok
calisanlardan secilmektedir. Bu kurbanlarin bilgi, yetkinlik, yaraticilik, diiriistliik,

basar1 ve Ozveri gibi ¢ok olumlu yanlar1 olan insanlar olup duygusal zekas: yiiksek



olan, kendi hareketlerini gézden gecirebilen ve varsa hatalarini giderebilen kisilerdir

(Caliskan ve Tepeci, 2008: 139).

Ayrica, mobbing kurbanlar1 hassas, hassas, yardimci, idealist, siirekli kendini
gelistiren, bilgilerini comertce paylasan, onurlu, adaletsizlige dayanamayan ve
haklarimi1 feda edebilen, yiiksek stres altinda calisabilen insanlardir. Bu insanlar
empati kurabilir, caligkan, sorumlu, diiriist, cevrenin farkinda, arastirma ve gelistirme
i¢cin aciktirlar. Diger bazi1 ¢alismalarda ise magdurlar daha ¢ok yalniz kalmis olarak
yorumlanir. Kadimnlarin sayisinin yiiksek oldugu, erkeklerin egemen oldugu is
ortamlarinda sessiz, sakin ve yalniz bir kisi, mobbingin kurbani olabilmektedir.
Ayrica, farkli kiyafetler giyen, azinlikta yer alan, farkli olan, engelliler, yeni gelen,
sik bir marka elbisesi giyen veya fiziksel olarak dikkat ¢ekenler mobbingin kurbani

olan farkli insanlar (Giirhan, 2015: 2).

Literatiirde farkli arastirmacilarin ileri siirdiigli farkli kurban tiirleri vardir.
Ornegin; Harald Ege (2007) on sekiz farkli tiirii tanimlamustir Bunlar; diiriist
meslektas, ice doniikler, hipokondriyalilar, iddialilar, hayal kirikligina yatkin olanlar,
neseliler, gergek arkadaslar, giinah kecisi, bagiml pasif, korkak veya kirgin, kibirli,
paranoyak, mahpus, hizmetgi, sik1 denetimci, emin, ac1 ¢eken gibi. Ote yandan,
Huber (1994) mobbing kurbanimi dort gruba ayirir. Birinci grup "yalmiz", tek
kadinken erkeklerle dolu bir yerde calismak zorunda olanlar, ikinci grup da
engelliler, farkli etnik 1rk ve dinlerden "farkli" insanlar, liglincli grupta "basarili
olanlar" ve nihayet dordiinciisii ise "yeni gelenler" yer almaktadir (Cogenli ve

Asunakutlu, 2014: 95).
1.3.2. Failler (Mobberler)

Literatiirde fail, "mobbingg¢i", "saldirgan", "mobber" veya "zorba" olarak
adlandirihir.  Faillerin ~ kisiliklerini  belirlemek igin sistematik bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, cesitli ¢alismalarin bir sonucu olarak ortak
birkac 6zellik tespit edilmistir. Freud'a gore insanlarin dogumdan gelen iki egilimi
vardir; "cinsellik" ve "saldirganlik". Eger bu egilimler kuvvetliyse, insanin bir
toplumla uyumlu ve entegre olmasi zorlagmaktadir. Mobbing failleri saldirganlik
boliimiiniin daha fazla etkisi altindadirlar ve diismanlik duygulan ytiksektir. Onlar

icin diisman bulmak zor degildir. Kontrolli gerilim stratejisi uygulayarak,



digerlerinin zayif kalmasini ve giiclii olmamasini isterler. Bu nedenle, diismanlarini
zayiflatmak ve yok etmek igin ellerinden gelen her seyi yaparlar ancak yine de

diisman bulmadan duramazlar (Karahan . ve Yilmaz, 2014: 5695-5697).

Birisini kural kabul etmeye zorlamaya calisirken, can sikintis1 ve kisilik
bozukluklarinda komik seyler bulmaya calismak mobbinge neden olabilir. Kisiligi
veya failleri inceleyen bircok calisma, taciz davranislart ve kisilik bozukluklari
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Mobbing failliginde narsisistik kisilik
bozuklugu, paranoid kisilik bozuklugu, antisosyal kisilik bozuklugu, obsesif
kompulsif kisilik bozuklugu, sadistik kisilik bozuklugu, sinirda kisilik bozuklugu,
bagimli kisilik bozuklugu, sizoid kisilik bozuklugu ve kaginilabilir kisilik bozuklugu
goriilebilir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 28-46).

Mobbing failleri genelde dikkat ¢eken zayif bir kisilige sahip olduklari i¢in
Ovgiiye ihtiyag duyan yalin ve basit insanlardir. Onlar yargilayict ve suglayici
davranirlar, boylece 1 olumsuz senaryolar olusturup hayali olaylar i¢cinde yasarlar. Bu
senaryolarin aktorlerini bulmak da zorlanmazlar ¢iinkii onlar icen hep bir “kurban”

vardir. Senaryolar ise gerginlik ve siddetle doludur (Tinaz, 20008: 39).

Giiclerini 1s icin degil, ¢evrelerine hilkkmetmek icin kullanirlar. Calisanlari
motive edemezler, onlar1 kontrol etmeye calisirlar. Ayrica mobbingin faili, kurulusun
ruhunu, alt ve istlerini en ¢ok anlayan kisi oldugundan yaptig1 seyi kurban iizerine
birakir. Is yerine, iistlerinin davranis ve &zelliklerine odaklanirlar. Literatiirde
mobbing failleri de farkli grup isimleri ile tanimlanmaktadir. Bunlardan biri "Dr.

Jekyll ve Bay Hyde kisilik ézelligi" dir (Baykal, 2005: 9).

Bu 6zelligi olan insanlar disaridan bakildiginda genellikle isyerinde normal
goriintimlii iyi insanlar olup koétii davranislarinin ve degisimlerinin durumu 6nceden
tahmin edilemez. Bu tiir failleri ele almak 6zellikle zordur. Ciinkii bu tiir insanlar
herkese iyi muamele ederken, secilen magdura karst davraniglarimi gizli
yiiriitilmektedir. Bu tiir bir mobbing davranigina "pasif mobbing davranisi" denir

(Giindiiz ve Yilmaz, 2008: 271-273).



1.3.3. Gozlemciler (Taniklar)

Saldirganlik, bir fail ile bir magdur arasindaki bir mesele olarak ele alinsa da,
zamanla ilgili kisi ve taraf sayis1 artirabilir. Mobbing siirecinde, gozlemciler
dogrudan silirece dahil olmayan ancak siireci ve yansimalarmi algilayan
insanlardir. Literatiirde bu insanlar "go6zlemci", "izleyici" ve "tamk" olarak
tanimlanir. Bu insanlar psikolojik tacizin farkina vardigir andan itibaren seyirciler
veya taniklar olarak tanmimlanir. Gozlemciler {i¢ grupta incelenebilmekte olup su

sekildedir (Tinaz, 2008: 50);

Diplomatik gozlemci: Gozlemsel olarak bu tiir bir ¢atisma durumunda
uzlagsmayr Onermektedir. Genel olarak temsilci roliinii oynadigi icin gdzlemci,
bagkalar1 tarafindan begenilen kisidir. Gozlemcinin, organizasyondaki diger
calisanlardan gelen etkiler sonucunda varlik gésterme veya miidahale etme olanagina

sahiptir.

llgisiz gbzlemci: Goézlemci isyerinde olani tamamen merak eder ama
umursamaz ve geri durur. Ayrica devam eden siirecine duyarl olmakla birlikte faili

desteklemekle kalmaz, ayni zamanda mobbingi de durdurmaya calismaz.

Sosyal Gozlemci: Bu gozlemci tiiri, baskalar1 ve sorunlari hakkinda
meraklidir. Israrci bir kisiligi vardir ve baskalarina, kisisel dava ve 6zel hayata dahil
olmaya caligir. Faili kayirma unsurlar1 nedeniyle, bu tiir bir gézlemci ikincil bir sapik

olarak algilanir.
1.4. Mobbingin Onciilleri

Is yerinde psikolojik taciz oldukga karmasik ve kapsamli bir siireg
oldugundan tek bir sebeple agiklanamamaktadir. Mobbing failinin kisilik 6zellikleri
ile kurbanin paylastigi is yeri, Orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullar arasindaki
etkilesim sonucu mobbingin ortaya c¢iktigi kabul edilir. Kavrami ileri siiren
Leymann, mobbing kurbanlaniyla yaptigi toplanti ve goriismelere dayanarak,
mobbingin dort nedeni su sekilde siralamaktadir; is tasariminin (rol, statii, yetki,

sorumluluk vb.) belirsizligi, liderin yetersizligi, magdurun yetersiz sosyal becerileri



ve orgiitlerin diisiik etik degerlerdir (Einersan, 2008: 381-383 ; Ozpinar ve Sarpkaya,
2010: 20-21).

1.4.1. Bireysel Onciiler

Mobbing kurbanlariin kisilik 6zellikleri bireysel faktorlere gore degisebilir.
Buna katilan bir¢ok arastirmact olmasima ragmen, mobbingi tanimlayan ilk bilim
insani Leyman’in, bu konuda farkli goriisleri vardir. Leymann, magdurlarin
kisiliklerinin mobbinge neden olmadig: fikrini savunmaktadir. Mobbing, mobber ve
izleyici 6zelliklerinin kurbani, mobbing siirecinde hedefe koyan unsurlar bakimindan
degerlendirildiginde Oncelikle bireysel faktorlere odaklanilmaktadir. Leymann,
insanlarin  mobbing diisiincesinin arkasinda dort temel neden oldugunu ileri

stirmektedir, bunlar (Karslioglu, 2013: 50-51);

Bir takim kurallarin kabul edilmesini beklemek: "Kabul etmiyorsa ayrilmalari
gerekir". Bu ciimle bu ic¢glidiiyle hareket edenleri anlamanin en iyi ifadesidir. Bu
goriisii destekleyenler, bir grubun giiclii olabilmesi diger tiim herkesin i¢in ayni
degerlere ve yargiya sahip olmasi gerektigini diisiinmekte, bundan dolay1 da farkh
olana tahammiil etmemektedirler. Ayni disiinceleri paylasmayan ve onlar

reddedenleri ayirarak Gtekilestirirler.

Diismanlig1 Begenme: Insanlar mobbingi, begenmedikleri birinden kurtulmak
istediklerinde uyguluyorlar. Orgiitsel hiyerarsi bu konuda énemli bir rol oynamaz.

Ustler esittir genellikle alt tarafta mobbing kurbani daha ¢ok gériiliir.

Sikint1 yiiziinden eglence arayanlar: Bazi sadist mobbing uygulayicilarinin
psikolojik tacizden zevk olsun diye digerleri ile ugrasmaktan hoslandiklar1 goriiliir.
Bunun nedeni mutlaka begenmedikleri birinden kurtulmaya calisma degil bozuk

kisiliklerinden ileri gelir.

Stereo tiplerin Giiglendirilmesi: Insanlar belirli bir toplumsal, irksal veya
etnik bir grubun {iyesi olan bir kisi oldugunda mobbing kullanirlar. ABD'de bu
ayrimcilik siyahilere yapilan diismanlik olarak diistiniilir ve bunu 6nlemek i¢in

kanunlar vardir.
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1.4.2. Orgiitsel Onciiler

Orgiitsel ozelliklerden bazilar1 psikolojik siddetin nedenleridir. Bunlar;
liderlik tarzi, kotli yonetim, orglitsel degisim, orgiit kiiltiirii ve iklim, karmasik isler
ve Kontroller, rol ¢atismasi ve belirsizlik, stres, isyeri katilim mekanizmalarinin
zayiflamast vb. gibi siralanabilir. Ayrica, Leymann’ a gore mobbingin nedenleri
arasinda iyi diizenlenmemis, beceriksiz ve ilgisiz bir yonetim olan bir ¢aligma

yontemi oldugunu belirtmektedir (Davenport, vd., 2014: 177-179).

Tutar, orgiitlerde mobbinge neden olan en onemli faktori asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Tutar, 2004: 95-96);

- Is tasarimiin olmamast,
- Orgiitsel liderligin eksikligi,
- Mesleki basarisizlik ve magdurun hiyerarside altta olmasi,

- Organizasyonda diisiik motivasyon.

Genel olarak, kati bir hiyerarsik yapiya sahip bir organizasyonda Dbile
mobbinge neden olan unsurlar bulunabilir. Cilinkii bu tiir yerlerde yonetim, giiciinii
insan yapilarini goz ardi etmeksizin kullandigindan sistemin kendisi mobbing etkisi
gosterebilir. Mobbing, yonetim diizeyinden daha diisiik seviyelere dogru yayilir
kademeli bir yaklagim olarak kabul edilebilir. Bundan dolayi orgiitleri mobbing
kullanmaya yani orgiitsel mobbinge tesvik eden gesitli nedenleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Alay, 2016: 28);

- Kurulustaki istenmeyen bir kisiden kurtulmaya calisirken,

- Orgiit iginde gerekli degisiklikleri yapabilecek kimseyi pasiflestirmek,

- Calisanlar orgiitlerde devam eden gerekli degisiklikleri yapamazlarsa,

- Istihdamin azaltilmasiyla istenirse,

- Calisanlar 6rgiitlenmenin yeni hedeflerini benimsemediginde,

- Herhangi bir konudaki orgiitlenme artirilmak istendiginde,

- Organizasyonun yonetim pozisyonlarinda radikal degisiklikler oldugunda,

- Orgiit liderlerinin asir1 duygusal zeka gdstermelerinde,

- Yonetim ve organizasyon icindeki alt gruplar arasindaki ¢ok unsurlu gii¢

miicadelesi yasandiginda,
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- Kurulus, ¢alisanlar1 daha ucuz olanlarla degistirilmeye ¢alisildiginda.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de mobbing, isverenlerin girketten
ayrilmalarin1 saglamak i¢in kendi basina kullandiklar1 yontem olarak goriiliiyor. Bu
karar, neredeyse tiim isverenlere boyle davranma hakki veren bir zihniyet olarak
goriilmektedir. Bir sirket, calismalarinin ilerlemedigini fark ettiginde Oncelikle
calisan sayisin1 azaltmayi tercih eder. Bunu basaramadiklarinda, psikolojik tacizi
kullanan bir davranisi bir strateji olarak kullanmayi tercih edebilirler (Altuntag, 2010:

89).

Boylece, calisanlarin mesleki ve 6zel yasamlarina saldir1 baglar. Taciz yolunun
seciminde magdurun sosyal statiisii ve yasi biiyiik rol oynamaktadir. Bazi
kiiltirlerde, bir strateji olarak mobbingin kamu kurumlarinda kullanildig:
bilinmektedir. Bununla birlikte, kamu kurumlarinda kullanilan mobbing genellikle
ekonomik degil politiktir (Tinaz, 2008: 78-81).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii raporunda, bazi mesleklerin siddete maruz kalma
oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, saglik c¢alisanlari,
akademisyenler, 6gretmenler, sosyal hizmet gorevlileri, ev islerinde yardim edenler
ve sik sik yalniz ¢alisan insanlar bu riskli gruptadir. Cinsiyete gore bakildiginda,
kadin Ogretmenler ve akademisyenler, banka c¢alisanlar1 ve satis elemanlarinda
mobbinge maruz kalma orani1 daha yiiksektir (ILO Raporu, 2014: 20 ; Nanto, 2015:
34).

Isyerinde psikolojik taciz, birgok nedenden dolayr birden ¢ok faktdriin ayni
anda etkilesime girerek ortaya ¢ikar. Bahsedilen etkilesimde, her unsurun sebepleri
farkl1 bir siraya veya siraya gore degisir. Ornegin; psikolojik bir siddet olayinda
kisilik tetikleyici olabilir, baska bir durumda rekabet edebilirlik veya is
giivencesizligi tetikleyebilir. Bazi1 durumlarda, tetiklemenin sebebe katkida

bulunmasi i¢in baska sebepler bulunmaktadir (Otrar ve Ozen, 2009: 96-98).

Psikolojik siddet nedeni ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken en Onemli
konu, bunun ¢ok genis kapsamli bir konu olmasindan dolay1 tek bir nedene baglh

olarak agiklanamayan bir siire¢ olmasidir.
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1.5. Mobbingin Sonug¢lar1

Mobbing, magdurun sagligina, onuruna, arkadaslariyla ve ailesiyle olan
iliskilerine, ekonomik gecimine veya bunlarin hepsine zarar verir. Bu boliimde,

mobbingin yol agtig1 hasarlara ayr1 ayr1 yer verilmistir.
1.5.1. Bireysel Sonuclar

Psikolojik travmaya maruz kalan insanlar i¢in cinsel taciz, psikolojik baski,
ayrimcilik ve strese sevk etme mobbingi tanimlamak i¢in yeterli degildir. Nitekim
bazi mobbing kurbanlar1 sirt agris1 ve bas agris1 gibi fiziksel sorunlar yasamalarinin
yani sira konsantrasyon kaybi ve hafiza kaybi gibi biligsel sorunlar da
yasayabilmektedir (Leymann, 1996: 174). Benzer sekilde, Quine (2003: 91-136)
mobbing yasayan bireylerin depresyon, klinik kaygi ve yiiksek stres yasadigini
belirtmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2012: 204-205).

Norveg'te yaptigi calismada Einarsen vd. (2011), mobbing kurbanlarinin
benlik saygisi diisiik ve asir1 endiseli insanlar olduklarini tespit etmistir. Ote yandan
magdurlara Post Travmatik Stres Bozuklugu tanisinin konuldugu vakalar olmustur.
Ayrica, katilimecilarin magdurlarin biiyiik ¢ogunlugu icin hayatinda is yerinde
yasanan psikolojik tacizden ve mobbingden daha fazla zarar verici bir deneyim
bulunmadig: tespit edilmistir. Cesitli olas1 psikolojik bozukluklar ve diger sonuglari

asagida belirtilmistir (Einarsen vd., 2011: 145);

- Uyku diizensizligi

- Gerginlik ve 6fke

- Dikkat eksikligi diizensizligi
- Kaygi ve depresyon

- Psikosomatik sikayet

- Panik ataklar

- Kendini su¢lama

- Sosyal ¢ekilme

- Sigara ve alkol kullanim1

- Asirt yemek

- Isyerinde meydana gelen kisisel hatalar ve kazalar
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Yukarida siralanan sonuglar bir araya geldigince mobbing kurbanlarinin ¢ogu,
uzun siiren saldirilardan sonra Post Travmatik Stres Bozuklugu yasayabilmektedir.
Bu durum, savasa katilan askerlerin, iskence ve tecaviiz magdurlarinin veya biiyiik

felaketlerin ardindan gelen kisilerin psikolojik hallerine benzer.
1.5.2. Organizasyonel Sonuclar

Mobbing bireyi olumsuz etkilemekle kalmaz ayni zamanda organizasyonlarda
da yikici etkilere sahiptir. Bu nedenle, eger bir isveren, mobbingin ne kadar zarar
verici olabilecegini bilirse, ona kars1 savagmak i¢in elinden gelen her seyi yapacaktir.
Isveren agisindan sonuglar dncelikle ekonomik olacak ardindan da isyerindeki sosyal
ortamda (motivasyon, amag¢ birligi, orgiit kiltiiri vb.) olabilecektir. Nitekim
mobbing, lretkenligi diisiiriir, ekip arasindaki uyumu bozarak, isgorenlerde ise
gelmemeye ve verimsizlige neden olur hatta istifaya neden olabilir (Tinaz, 2015:
157-158). Ayrica varligi ile igsletmeye veya kuruma gii¢ katan deneyimli ¢alisanlar
bile ayrilma davranis1 gosterebilir, inorganiklesmeye ve motivasyonun azalmasina
neden olabilir. Organizasyonlar, 6énemli ve zorunlu ¢alisanlar1 kaybettikleri igin

mobbing nedeniyle ciro ve performans kaybedebilirler (Ozkul Carikg1, 2010: 496).

Mobbing, organizasyonlar arasinda yayginlagsan bir hastalik gibidir. Onlem
alinmazsa, organizasyonun tiim birimlerine yayilabilir, giiven, sevgi ve sayg1 azalir
ve motivasyon gergeklesmez. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyusmazlik olur ve
verimlilik azalir. Hi¢ siiphesiz verimliligin diismesi sirketin asil problemi haline
gelir. Asagidaki tabloda, mobbingin ekonomik ve psikolojik maliyeti ve bireyleri,
aileleri, organizasyonlari ve toplumlari nasil etkiledigi gosterilmektedir (Karslioglu,
2013: 60).
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Tablo 1 Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyeti

GRUP PSIKOLOJIK MALIYET EKONOMIK MALIYET
Stres,
Dpygusal rahatsizliklar, flag masraflar:
Fiziksel rahatsizliklar, .
Terapi masraflari
Kazalar,
) Sakatliklar Doktor \ hastane faturalari
BIREYLER ’ Kaza masraflari
Ayirimcilik Baskisi .. .
. Avukat ticretleri
Profesyonel kimlik kaybi | : "
Issizlik
Dostluk kaybi is Arama
intihar egilimi 3
Umutsuzluk acis1 Karisiklik | Ailenin gelir kaybi1
AILELER ve catisma .Ayrllma ve | Ayrilik veya bosanma
bosanma stresi masraflari
Cocuklara olumsuz etki Terapi masraflart
Hastalikk  izninin  artirilmasi
Yiiksek personel devir
maliyetleri
Diistik verimlilik
Ihtilaflar Diistik is kalitesi
ORGANIZASY | Hastalikli kurumsal kiiltir | Uzmanlik kaybi
ONLAR Diisiik moral Istihdam karsilama 6demeleri
Sinirh yaraticilik Issizlik  masraflari  Hukuki
islemler \ dava masraflan
Erken emeklilik
Artan  personel  yOnetimi
maliyetleri
Saglik masraflar
Sigorta masraflari
Diisiik kapasiteli caligmalardan
Siyasi ilgisizlik dogan issizlik ve vergi artiglari
TOPLUM Mutsuz Kisiler Kamu yardim programlarina
olan talep artigt
Psiko-saglik programlar1 igin
talep artist

Kaynak: (Davenport, Elliot ve Schwartz, 2003:148-149).
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IKiINCi BOLUM
OKULLARDA UYGULANAN MOBINGIN PERSONEL
UZERINDEKI ETKISI

2.1. Mobbingin Yayginhg

Psikolojik istismar {izerine yapilan calismalar, bu sorunun yayginligini ve
yikicihigmin olduguna isaret etmektedir. Ozellikle egitim camiasinda ve de bu
camianin temsilcisi durumunda olan egitimciler arasindaki akademik zorbalik
kiiltiirintin biiylimesinin ¢esitli faktorler tarafindan tetiklendigi ileri siiriilmektedir.
Hodson, Roscigno ve Lopez (2006) tarafindan diinya genelinde yapilan bir
arastirmaya gore egitim kurumlarinin yiizde 49’unda rutin olarak mobbing veya
psikolojik siddet egilimli davraniglarin goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Yine Amerika
Birlesik Devletlerinde ¢alisanlarin ytlizde 13’iiniin kati1 bir mobbinge maruz kaldigi
bulunmustur. Genel olarak ise kariyerlerinde herhangi bir zamanda zorbaliga maruz

kalanlarin oranm1 ylizde 37 olarak bulunmustur (Alay, 2016: 34).

Literatiirde internet ortamindaki zorbalik olaylarindan egitim alanlarina kadar
cesitli perspektiflerden psikolojik istismar meselesine yaklasan arastirma sayisi
oldukca azdir. Bu arastirmalardan biri Topgu (2008)’nun 717 ergen iizerinde yaptigi
arastirmanin bulgularina gore hem geleneksel hem de siber zorbalik i¢in erkeklerin
puanlarinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica, empati
puanlar1 daha yiiksek olan erkekler geleneksel ve siber zorbalik deneyimine daha az

siklikla sahip olduklarini bildirmistir (Erdemir, 2015: 18-19).

Siber zorbalik iizerine bir diger benzer arastirma Stacey (2008) tarafindan
yapilmig ve Ogrencilerin siber diinyadaki zorbalikla ve psikolojik siddetle nasil bas
ettikleri tizerinde durulmustur. Buna gore Avustralya'da 10-17 yas arast 74

Ogrenciyle yapilan goriismeler sonrasinda, ¢ogu grubun, kendi teknoloji erisimini
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kisitlayabilecek ebeveynlerini veya Ogretmenlerini uyarmak yerine bu sorunlari
kendileri veya arkadaslariyla birlikte ele almayr tercih ettigi ortaya cikmistir

(Erdemir, 2016: 208-211).

Siber zorbalik disinda problemin durumu farkli kamu sektorlerinde
arastirilmistir. Buna gore Cortina, Magley, Williams ve Langhout (2001) ABD'de
yaptiklar1 bir arastirmada Federal Mahkeme Sistemindeki 1180 kamu calisanini
incelemislerdir. Sonuglar, ¢alisanlarin tigte ikisi mobbing veya mobbingle oldukga
benzer siddet yasadiklarini bildirmistir. Bu durum asil isi ve kaygisi "yasallik" olan
organizasyonlarda psikolojik istismarin yaygin oldugunu gosteren sasirtict bir
bulgudur. ingiltere'nin giineydogusundaki toplum giivenligini saglamakla goérevli
1100 galisana uygulanan bir baska arastirmada ise ¢alisanlarin yiizde 38'inin bizzat
maruz kaldig1 ve yiizde 42'sinin de baskalarinin psikolojik istismarina tanik oldugu
tespit edilmistir (Martin ve La Van, 2010: 188-191).

Asunakutlu ve Safran (2006) doktorlar, hemsireler ve yetkililerden olusan
182 kamu c¢alisan1 {izerinde calismislar ve catisma yoOnetimi stratejileri ile birlikte
psikolojik istismarin seviyesini ve ¢esitlerini diizeylerini incelemislerdir. Buna gore
calisanlarin yiizde 40'min psikolojik istismarin organizasyonda siklikla yasandigi ve
psikolojik istismarin en yaygin davraniginin bireylerin konusma 06zgiirliigliniin

engellenmesi oldugunu kabul ettikleri goriilmistiir (Erdemir, 2015: 18-19).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun veri ve raporlarma gére mobbinge
ugrayanlarin sayisi her gecen giin artmakla birlikte diinyada her yi1l yaklasik 8 milyon
kadar isgiinli kayb1 yasandig ileri siiriilmektedir. Bu kaybin ne kadarinin Tiirkiye’de
yasandig1 ise bilinmemektedir. Tiirkiye’de mobbing ile miicadele edebilmek ve bu
konudaki sikayetleri dinleyebilmek i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
blinyesinde 2011 yilinda bir bagbakanlik genelgesi “Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Iletisim Merkezi ALO 170” hatti kurulmus ve psikologlar aracihigi ile bagvuranlara
destek ve yardim saglanmaktadir. 2011-2016 yillar1 arasinda toplam 38.262 basvuru
yapilmis ve bunlardan 3.214’0 sikdyete doniisen basvurudur. En ¢ok sikayet edenler
kadinlardadir. Bu verilere dair agiklayici olan Tablo 2 asagida gosterilmistir

(Mobbingle Miicadele Dernegi, 2017).
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Tablo 2 Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Kesimde Mobbing Sikayetleri (2016)

KAMU KURUMLARI SAYI OZEL SEKTOR SAYI
Saglik Bakanlig 566 | Sanayi 1.248
Milli Egitim Bakanlig 392 | Magaza, restoran, market 796
Universiteler 233 | Ogzel saglik kuruluslar: 324
Tirk Silahli Kuvvetleri 150 | Turizm isletmeleri 312
Emniyet Genel Miidiirliigi 85 Hizmet sektorii 240
Ulastirma Denizcilik ve 66 Bankacilik 223
Haberlesme Bakanlig1

Belediye tageron firma
Adalet Bakanlig1 53 calisanlari 219
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 50 Tletisim hizmetleri 211
Enerji ve Tabii Kaynaklar 50
Bakanlig1 Insaat sektorii 164
Maliye Bakanlig1 47 Diger 3.472
Diger 1.265

Sikayetler hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda ise Oncelikle is
yiikii arttikca sikayetlerinde arttig1 ardindan diger nedenlerin geldigi goriilmektedir.

Nitekim asagida Tablo 3’de bunlarin oransal dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3 Tiirkiye’de Mobbing Sikayetlerinin Oranlar: (2016)

SIKAYET NEDENI ORANI
(%)
Is yiikiiniin artirilmasi 22.99
Ceza verilmesi 14.93
Is yapmasina engel olma 13.71
Performans 11.41
Iletisim kesilmesi 10.58
Tehdit 10.18
Is akdinin sonlandiriimasi 5.94
Ozel hayatin gizliligi 2.41
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Kaynak: Mobbingle Miicadele Dernegi (2017).
https://www.mobbing.org.tr/etiket/alo-170-dunya-birincisi (15.12.2017).

2.2. Okullarda Mobbingin

Mobbing yapist bakimindan etik ilke ve degerler digina ¢ikmak oldugundan
etkileri bakimindan oncelikle etik dist tutumlarin meydana getirdigi sonuglara
bakilmalidir. En kisa haliyle etik, ahlaki norm ve degerlere uygun davranma big¢imi
olarak tanimlanabilmektedir. Bundan dolay1 yildirma, sozlii siddet, baski vb. gibi
olgularin tiimii etik dis1 birer davranis olarak ifade edilebilir. Okullarda mobbingin
Oonlenmesi ve magdurlar1 ortaya ¢ikmamasi i¢in de Oncelikle okul yonetiminin bu
konuda hassas davranmasi gerekmektedir. Zira egitim kurumlarinda yasanan
mobbingin dgretmenler ve okul kiiltiirii iizerindeki baslica etkiler, motivasyon kaybi,

ve tilkenmislik yasanabilmektedir.

Okullar bir egitim kurumu olduklarin hizmet is kolu 0&zellikleri
gostermektedir. Bundan dolay: fiziksel olarak is kazasi gibi yaralayici veya sakat
birakict bir sonugtan s6z etmek miimkiin olmasa da mobbingin yarattig1 psikolojik
tahribatin sonuglar1 de olduk¢a derin sarsici olabilmektedir. Nitekim yukarida da
ifade edildigi intihar egilimi gibi yikici sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bundan
dolay1 oncelikle okul ve hizmet sektorlerinde en ¢ok rastlanan mobber (saldirgan)
tiplerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cavus, Develi ve Sarioglu, 2015: 11 ;

Cobanoglu, 2005:35);

Narsist saldirganlar: Kendilerinin miikemmel olduklarim diisiindiikleri i¢in
cevrelerindeki kisilerin onlara saygi gostermesini beklerler. Baskalarinin daha
yiiksek basar1 goOstermesine ve daha {istiin olmasina tahammiil edemezler.
Bekledikleri sayg1 ve takdiri gdstermeyen kisileri kurban olarak segerler ve acimasiz

tutum ve davranis sergilerler.

Hiddetli, bagirgan saldirganlar: Tipik yildirmact tipidir. Korkutarak
hakimiyeti saglamaya calisirlar. Duygularimi kontrol etmede basarisizdirlar. Fevri bir
sekilde hareket ederler. Bagirip, cagirmak aliskanlik haline gelmistir. Bencildirler,

karsilarindakinin gereksinimlerine, duygularina 6nem vermezler.
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Ikiyiizlii riyakar saldirganlar: Siirekli yeni kétiiliik pesinde olmalarina ragmen
bunu anlamak zordur. Bagkalarini tiziip, stkmaktan ve basarisizliklarini seyretmekten
hoslanirlar. Birlikte ¢alistig1 kisilerin kendilerinden daha basarili ve {istiin olmasini
hazmedemezler. Saman altindan su yiriitiirler. Karsilarindaki kisiyi kotii duruma

sokmak i¢in siirekli yeni yollar ararlar.

Megaloman saldirganlar: Karsisindaki kisiye giiclin tek sahibinin kendisi
oldugu fikrini kabul ettirmek i¢in ugrasirlar. Onlara gore tiim kaynaklarin kontrolii
kendi ellerindedir ve bunu yapmak onlarin en 6nemli gorevleridir. Magdur olarak
sectikleri kisilere karsi bagirip, cagirmazlar. Algak sesle konusurlar ve sessizce
iskence yaparlar. Kendi aldiklar1 kararlara diger c¢alisanlar1 da uymak zorunda

birakarak onlarin ilerlemesini engellemeye ¢alisirlar.

Elestirici saldirganlar: Her seyi, herkesi elestirirler ancak bir ¢6ziim Onerileri
de yoktur. Kimsenin yaptigin1 begenmezler. Caligkan olduklar1 i¢in yoneticileri

tarafindan sevilirler. Memnuniyetsiz olduklari igin 6rgiit iklimini de bozarlar.

Hayal kirikligina ugramis saldirganlar: Ozel hayatinda basarisiz olmus ya da
hayal kirildigina ugramis kisilerdir. Bu hayal kirikligim is yerine tasirlar.
Karsilarindaki kisilere karst kiskanghk duygulari beslerler. Hayal kiriklig

yasamamis kisiler onlarin diismanidir.

Fesat saldirganlar: Cesitli iftiralar ortaya atarak magduru yaralamaya

caligirlar.

Tesadiifi saldirganlar: Bir catismanin sonucunda saldirgan 6zelligi kazanarak

tesadiifi olarak ortaya ¢ikarlar.

Pusuda bekleyen saldirganlar: Bu saldirganlar izleyici konumunda goriiniirler

ancak magdurun yasadig psikolojik tacizi durdurmak i¢in higbir sey yapmaz.

Dalkavuk saldirganlar: Amagclar1 yilikselmektir ve bunun igin her seyi

yaparlar. Amirin goziine girme ¢abasindadirlar.

Zorba saldirganlar: Son derece zalim ve acimasiz davranirlar. Kendilerini

diger insanlardan iistiin gordiikleri i¢in onlar1 ezmekten ¢ekinmezler.
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Korkak saldirganlar: Karsisindaki kisinin ondan daha cabuk ylikselecegim
diisiiniince panige kapilirlar. Kendilerini korumak igin bagkalarina yildirma

uygularlar.

Hirsli  saldirganlar:  Kendilerine koyduklar1 hedef kendi beceri ve

yeteneklerinden bile yiiksek olabilir. Bu hedefe ulasmak i¢in her tiirlii yolu denerler.

Mobbinge maruz kalanlarda farkli sonug ve etkiler meydana gelmekle birlikte
bunlar ana hatlari ile bir araya getirildiginde mobbingin asamalarini veya derecelerini

ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Devenport, vd., 2014);

Birinci Derece Yildirma: Kisilerin yildirmaya kars1 direndigi, erken
asamalarda kactigi, ayn1 ya da farkli ortamlarda yildirmanin etkilerinden kurtulmay1
basarabildigi derecedir. Birinci derece yildirma magdurlar1 genellikle aglama, zaman
zaman uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu ve isteksizlik
gosterebilirler. Genellikle ailesi ve arkadaslariyla olan iliskileri etkilenmez. Gegici

careler olarak stres azaltici seyler kullanilabilir.

Ikinci Derece Yildirma: Kisi o kadar yrpranmistir ki direnecek, kacacak giicii
kendinde bulamaz. Uzun siiren fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklar yasar. Uzun
siire boyunca sik sik yildirmaya maruz kalanlarda; yiiksek tansiyon, kalici uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma
ya da verme, depresyon, alkol ya da ila¢ aliskanligi, is yerinden kagma, alisiimadik
korkular goriilebilir. Saglik problemi artik kisinin isini etkilemeye baglar. Ailesi ve

arkadas ¢evresi durumun farkina varir. Tibbi yardim gereksinimi duyulur.

Ugiincii Derece Yildirma: Etkilenen kisi artik isinden tamamen uzaklasmistir.
Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar yasadigi i¢in artik kendini isine veremez durumdadir.
Iyilesmesi icin ¢ok ozel bir tedaviye ihtiya¢ duyar. Kisi ise korku, dehset veya
tiksintiyle gider. O kadar etkilenmistir ki i yerinde durmak istemez. Koti
durumdadir, kendini koruma mekanizmalar ¢6kmiistiir. Kisi de siddetli depresyon,
panik atak, kalp krizi, ciddi hastaliklar, kaza, intihar girigimi, tigiincii kisilere yonelik
siddet gibi fiziksel veya psikolojik semptomlar olusur. Tibbi ve psikolojik yardim
artik zorunlu hale gelmistir. Yildirmanin uzun siireli duygusal saldirilan sonrasinda

kurbanlar travma sonrasi stres bozukluklar1 yasayabilirler.
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2.3. Okullarda Mobbingin Etkileri

Calismanin bu kisminda okullarda mobbingin etkileri konusunda genel
aciklamalar vermek yerine bu alanda yapilan ¢alismalardan bir derleme yapilarak

mobbing ve etkileri siralanmaya calisilmistir.
2.3.1. Motivasyon

Mobbingin motivasyona olan etkilerine bakildiginda, motivasyon ile mobbing
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Kisinin okul ve ¢aligma arkadaslariyla
olan iliskilerine miidahale edilen, dislanan, mesleki yeterliligi, giivenilirligi ve itibari
sistematik olarak olumsuz yonde siirekli sorgulanan kisilerin motivasyonlari
azalmakta veya yok olmaktadir. Baz1 durumlarda, kendisini sistematik bir bigimde
saldirtya ugramis ve dislanmis hissedenler i¢inde bulunduklar1 bu durumu kendilerini
motive etmek i¢in kullandiklar1 ve daha biiyiik bir hirsla calistiklar1 goriilse de; nihai
sonucun, mobbing siirecinin sonunda yasananlarla biiyiik Ol¢lide ayni oldugu

goriilmektedir (Kocaoglu, 2007:101-102).

Mobbing davraniglarina maruz kalan bireylerin biiyiik boliimiinde sosyal imaj
zedelenmekte ve mesleki kimlik yitirilmektedir. Mobbing, bazi1 calisanlarda ise
depresyona ve daha agir durumlarda da travma sonrasi stres bozukluguna yol
acabilmektedir. Ancak mobbingin sebep oldugu en ciddi hasarlar arasinda kisinin
Ozgliven ve Ozsaygisini yitirmesi gelmektedir. Cilinkii 6zgiivenini yitiren c¢alisan
motivasyonunu tamamen kaybetmekte; motivasyonunu kaybeden ¢alisan 6zgilivenini
tekrar kazanamamaktadir. Sonugta bu durum, bir kisirdongli seklinde icinden
cikilamaz bir hale gelmektedir. Buna gore; mobbingin calisanlarin motivasyonlarini
ve ise kars1 bagliliklarini azalttigi, ise konsantre olmayi giiglestirdigi ve ¢alisanlarin
performanslarini olumsuz etkiledigini ifade etmek miimkiindiir (Kocaoglu, 2007:
101-102).

2.3.2. Kayg

Kaygi kavram olarak korku ile es anlamli kullanilmakta olup, giinlimiiz
cagdas psikoloji biliminde bile tam olarak birbirinden ayrilmamistir. Kaygi kavrami,

korkudan ayrilmaktadir. Ciinkii korku, kisiyi disaridan tehdit eden gergek bir
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tehlikeye kars1 gosterilen tepki olarak tarif edilirken, kaygi kisiyi igeriden tehdit eden
tehlikeye karsi gosterilen bir tepki olarak tanimlanmistir. Kaygi, tehdit edici
unsurlarin ne olduklar1 6grenildikten sonra tehdit edici durumlara verilecek bir isaret
olarak Ogrenilir. Bu siire¢ klasik (deneysel) sartlanma ile yakindan iliskilidir ve
zihinde kaygi ve kaygi reaksiyonlart genellenir. Dolayisiyla mobbing kisi lizerinde
bir takim olumsuz etkiler meydana getirdiginden baslangicinda sezinsel olarak

hissedilmekte belirtiler ve etkiler arttik¢a kaygi olusmaya baslar (Ogiit, 2000: 20-21).

Kaygiy1 ortaya ¢ikaran baslica faktorlerden biri engellenme veya engellenme
korkusudur. Bireyin iki veya daha fazla gereksiniminin doyumu ayni anda
saglanmadig1r zaman catisma meydana gelir. Karmagik toplumlarda bireyler ¢ok
sayida catisma durumu icinde kalabilirler. Catisma durumunda amaca yonelik
davraniglarin 6nlenmesi veya yavaslatilmasi yani kisinin engellenmesi durumu
ortaya ¢ikar, engellenme veya engellenme korkusu kaygiya neden olur. Bu nedenle
bahsi gegen tiim bu hususlara yol acan mobbing kaygiyr ortaya ¢ikarir ve kaygi
giderilemezse tetikleyici olan mobbingin etkilerini artirabilir (Ogiit, 2000: 20-21).

Kayginin kisi tizerindeki etkileri kisilik yapisi, egitim, sosyo-kiiltiirel
faktorler gibi degiskenlere gore farkli olmakla birlikte genel olarak mobbing ile
engellenmis veya engellenmeye calisildigini hisseden birey bu engellenmeye neden
olan seyleri suclar ve onlara karsi kiside saldirganlik duygulart dogar. Bu
saldirganlik ise mobbinge yol agan nedenlere karsi olabilecegi gibi giicii
yetmediginde aile, ¢cocuk ve liciin bir tarafa yonlendirilebilir. Diger yandan kayg1 6z
giiven azalmasi veya yitimine de neden olabileceginden kisi lizerinde yilma, sugluluk
veya bastima duygularinin gelismesine de neden olabildiginden asabi olma veya
bastirilmis bir saldirganlik tutumu belirgin bir sekilde kendini gosterir. Ancak
bastirilarak disart bosalimi bulunmayan saldirganlik, biling dis1 olarak kisinin
kendisine yonelir ve birey kendisi hesaplasmaya girebilir. Ornegin, daha giiclii ve
yetkin bir konumda olsaydi baskalarinin kendine mobbing yapamayacagi gibi
duygulanimlara girer. Ancak mevcut durumun kisinin edilgen oldugu gercegini bir
kez daha ortaya ¢ikar1 ve yine kisi basa doner. Bu da tekrarlanmis ve daha da artmig

kaygiya neden olur (Nanto, 2015: 42).
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Mobbingin yarattig1 kaygiy1 yasayanlar bas etme, karsi ¢ikma, duruma uyum
saglama, direnme vb. karmagik ikilemlerle siirekli kendi davranislarini gozledikleri,
catismalar yiiziinden bitkin diistiikleri ve gece uyuyamadiklari, uyusalar bile korku
verici diisler yliziinden dinlenemedikleri i¢in dikkatlerini toplayamazlar. Gergek

potansiyellerini ortaya koyup basarili olamazlar.
2.3.3. Sosyal Kaygi ve Sosyal Fobi

Sosyal kaygi ve sosyal fobi birbirlerine oldukc¢a yakin kavramlardir. Bazi
insanlar digerlerine gore, kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olarak, daha fazla sosyal
kaygi yasama yatkinligina sahiptirler. Bireyler kisilerarasi iligkilerde kaygi nedeniyle
Oyle panige kapilirlar ki bu bireyler sosyal fobi tanisi almaktadirlar. Sosyal fobi,
kisinin tanimadig1 insanlarla karsilasacagi ya da baskalarinin gozii dniinde olacagi
durumlardan, bir ya da birden fazla toplumsal eylemi gergeklestirecegi bir durumdan,
kiigiik diisecegi ya da utang duyacagi bi¢iminde davranacagindan belirgin ve siirekli
bir bicimde korku duymasi olarak tanimlanmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi,

1994).

Sosyal fobi yasayan birey gercekte karsilastigi sosyal durumun derecesiyle
orantisiz bir kaygi yasamaktadir. Birey bu orantisizligin farkinda olsa da mantik
yoluyla kendisini ikna edemez. Sosyal bir ortama girmekten korkar ve bu ortamlar
onun i¢in korku objesidir. Fobik durum, bireyi korku yaratan objeden kagmaya
yoneltir ve bu durum yillar boyu devam etmektedir. Sosyal fobi sosyal kayginin
hemen hemen son noktasidir. Sosyal fobi yasayan birey panik atak korkusu
yasayabilir ama sosyal kaygi yasayan bireyde panik atak korkusu yoktur. Sosyal fobi
yasayan bireylerin yasamlari, sosyal durumlarda yasadiklar1 yogun kayginin
etkisiyle, asir1 derecede sinirli hale gelmektedir. Bunun yaninda sosyal fobiyi ortaya
¢ikaran ve yogunluk kazandiran etkenlerle davranigsal sonuglar1 sosyal kaygi ile son
derece benzer niteliklere sahip olup, arada sadece bir derece farkinin oldugu

sOylenebilir (Alay, 2016: 37-39).

Bu noktada hem sosyal kaygi hem de sosyal fobinin meydana gelmesinde
mobbing bir tetikleyici etki meydana getirebilmektedir. Nitekim mobbing bir diglama
ve sistemli bir psikolojik baskilama oldugundan birey kendinin diglanacagi endisesi

ile kayg1 gelistirir. Hali hazirda var olan mobbing faktorleri ile bu algiyr ve hissi
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besleyen birey yasadigir olumsuzluklarin kroniklesmesi ile sosyal kaygili fobik bir
kisilige biiriinebilir. Bireyler, i¢inde bulunduklar1 her sosyal grupta bagskalari
tarafindan kabul goriilmek ve i¢inde bulunduklar1 sosyal grubun degerli bir pargasi
olduklarin1 hissetmek istemektedirler. Nitekim mobbing ile reddedilme ve grup
tarafindan diglanma durumu, insanlar1 en ¢ok rahatsiz eden durumlardan biridir. Bu
durum, “ait olma ihtiyact” olarak nitelendirmektedirler. Ciinkii mobbing kabul
gdrmemenin en biiylik isareti ayrica kisinin devamliliginin ya da gruptaki statiisiiniin
de durumunu gostermektedir. Yani kisini ne kadar dikkate alindigin1 gostermektedir

(Ogiit, 2000: 23-24).

Sosyal kaygi yasayan bireyler, ozellikle iyi bir izlenim birakmak igin
verdikleri izlenimin kotii olmamasini saglamak i¢in “kendini sunma stratejisi”
gelistirirler ya da kendini sunmada daha iyi olan kisilerden uzak durmayi tercih
ederler. Bagkalar1 tarafindan begenilmedigine inanan yani mobbinge maruz kalan
bireyler ise savunucu kendini sunma strateji bigimini benimserler. Bu kisiler daha
kapali ve daha az arkadas canlis1 haline gelirler. Sosyal kaygi yasayan bireylerde
kendileriyle ilgili olumsuz diisiincelerin var olmasi, kendilerine olan giivenlerinin

diisiik olmasiyla iligkilidir (Gokge, 2008: 15-17).
2.3.4. Kronik Kararsizhik

Bu davranigi gosteren kisiler baslangigta mesleki anlamlar 6grendiklerini
tatbik etme ve goriis bildirme konularinda temel yetkinliklere sahiptirler. Ancak
mobbinge maruz kalmaktan ve bas edememekten ¢ekindikleri i¢in mobbinge neden
olabilecegi kaygis1 ile olgulara karsi geri durmaya ve mobbingi gecistirmeye
caligirlar. Bundan dolay: kararlarinda stirekli degiskenlik goriiliir. Bu degiskenlik bir
stire sonra temel ilke ve prensiplerde erozyona neden olur karar verememe davranisi
kiside yerlesmeye baglar. Arttk neye karar vereceklerini tam olarak
kestiremediklerinden kronik bir kararsiza doniisebilirler. Bu duruma gelen bireyler
daha cok biling olarak etkin bir sekilde olgunlagsmamislardir. Belirtilen 6zellikler
temel alindiginda bu gruptaki kisiler gelisim olarak gecikmis veya bozuk gelisime
ugramis olarak kabul edildiklerinden mobbinge daha kolay kurban olurlar (Giindiiz,

2004: 25).
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Diger yandan mobbingin etkileri ile birlikte ortaya ¢ikan kronik kararsizlikla
birlikte kisiler “Kisilerarast Duyarlik” yasamaya baslarlar. Eskinin toplumsal kaygi
bozuklugu, gilinlimiiziin toplumsal korkusunun temel 6zelligi haline gelen mahcup
olunabilecek bir toplumsal duruma maruz kalmak, toplum oniinde belli bir icraatta
bulunmak zorunda kalmaktan devamli olarak korkmak ve kagmak durumuna
dontigmiistiir. Bu durumlara maruz kalmak hemen hemen her zaman duruma bagl
bir panik atak seklinde kaygi tepkisine yol agar. Birey kendi basina, yalniz iken
kolayca yapabildiklerini toplum i¢indeyken heyecanindan konusamamasi, ellerinin
ve sesinin titremesi ve aptal, zayif birisi olarak goriiliiriim korkusu ile yapamamasidir
ki bu durumu ortaya ¢ikarak faktorler arasinda mobbingin yeri de olduk¢a 6nem arz

etmektedir (Erdemir, 2016: 208-211).
2.3.5. Depresyon

Kelime anlami olarak bastirma anlamima gelmektedir. Genel olarak duygu
durumunda ¢okiintii ifade eder. “Duygu durumunda ¢okiintii” terimi bir mizaci
tanimlamak i¢in kullanildigi zaman; mobbingin tetikledigi keder, iimitsizlik,
cesaretin kirilmasi gibi hisleri ifade eder. Duygu durumunda bdylesine bir durum
normal bir duygulanim olabilir. Bu durumun, disaridan goriiniisii bir hayli degisik ve
kiiltire 6zgiidiir. Duygu durumunda c¢okiintli, c¢esitli zihinsel ve fiziksel
bozukluklarin bir isareti olabilecegi gibi yogun mobbingin birincil veya temeldeki bir
bozukluga bagli olarak ikincil gelismis belirtiler kiimesi (sendrom) olarak da

gozikebilir.
2.3.6. Catisma

Oncelikle ifade etmek gerekir ki ¢atisma kavrami her zaman olumsuz bir
durum degildir. Nitekim ortak amaca hizmet eden bir konuda makul bir usliip ve
ifadelerle kendi diisiinlerini baskalarina karsi ileri siirmek olumlu bir ¢atisma iken
kavgaci tutumlar ise olumsuz bir catigmadir. Catisma; kaynaklar, giic, statii,
inanglar, cikarlar ve diger isteklere sahip olma c¢ekismesi olarak goriilebilecek
toplumsal bir siirectir. Kisiler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar sonucunda ortaya
cikar ve genellikle siddet icermez. Siddet diizeyine varmadan oOnce uzlagma

saglanarak ¢atisma durumu ortadan kalkar. Catigsma; birey ve gruplarin i¢indeki veya

26



aralarindaki uyusmazlik, anlagmazlik seklinde kendini gosteren bir etkilesim

durumudur (Tinaz, 2011: 24).

Mobbingi normal ¢atismadan ayiran iki 6nemli sebep vardir. Mobbing ahlaka
uygun olmayan bir iletisim tiirlidiir ve zarar vericidir. Bu sebeple ¢atismadan ayirt
edilmelidir. Normalde kisiler drgiite belli beklentilerle girerler. Orgiitlerin amaglar
dogrultusunda deneyimlerini paylasip degisik alanlarda kendilerini gelistirirler, Is
yerinde catismalar yasanabilir; ancak bu catismalar iizerinde tartisilan konuya
yoneliktir ve kisisel degerlere yonelik degildir. Fakat yildirmada durum karmasik,
iletisim diismancadir. Mobbingi ile ¢atisma arasindaki en 6nemli fark, neyin nasil
yapildigi degil, s6z konusu davranislarin ne kadar siklikla ve ne kadar siireyle
yapildigidir. Buna ek olarak gii¢ dengesizliklerinin de mobbing ile ¢atigsma arasindaki

farki ortaya koyan bir diger 6zelliktir (Gokge, 2008: 15-17).

Is ortaminda goriilen ve kisi icin artik siirekli hale gelen mobbing neticesinde,
kisi yine mobbing magduru olacagi endisesi ile durumu tam olarak kavrayamaz ve
kendini koruma refleksi ile reddetme davranis1 gosterir. Bu durumda kisi ¢atismaci
olarak itham edilir ve aslinda kendini korumaya calisirken daha zor bir durumun
icine girer. BOylece mobberlerin zaten dogal hedefi olan birey onlarin isini
kolaylastirmis olur. Diger yandan kendini koruma giidiisiine bagvurma siklig1 artan
birey artik bunu bir aliskanlik haline getirebilir ve boylece her durumda ¢atismaci bir
tutuma ¢ogunlukla farkinda olmadan girer. Asagida Tablo 4’de mobbing ile olumlu

catismanin farklar1 gosterilmistir.
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Tablo 4 Saghkh Catisma Ortami ve Mobbing Ortamm Farki

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikei Iliskiler vardir. [sbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylagilmstir. [leriyi gormek olanaksizdur.
Mliskiler agiktir. Mliskiler belirsizdir.
Saglikl bir orgiit yapis1 vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler

Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. | .. .
gbzlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catismanin ~ varligi  reddedilir  ve

Catigmalar ve tartigmalar agiktir. gizlenir.

Dolayli ve bastan savma iletigim|
Dogrudan iletigim vardir. vardir.

Kaynak: (Gokge, 2008:15-17).

2.3.7. Tiikenmislik ve Mesleki Otizm

Tikenmislik ¢ogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tanimlanmustir.
Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun
karmagik bir duygulanimini yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla g6z
ardi edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittikce artan bir sekilde isten
sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yorgunluk, kaydi, depresyon, tahammiilsiizliik,
kendinden siiphelenme ve kendilik imajinda uygun olmayan sekillerde davranma

goriiliir (Giindiiz, 2004: 25-27).

Tilikenmislik, bireyin, ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmay1 ve ters
giden seyleri reddeder oldugunda gelisir ki mobbing tam da bu nokta sinsice itici bir

faktor olur. Tiikenmislik, mobbing gibi degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan
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ruhunda meydana getirdigi hasarlarin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir
"mesleksel otizm"dir. Bu durum insan ruhunun ¢okiisii olup sinsice gelisen bir
stirectir. Bir kaniksama hali gelisir ve baslangictaki diren¢ kirilarak duruma engel
olma ¢abas1 goriilmez, hatta bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticilik yok olur, daha
iyisi i¢in ugras verilmez. Tiikkenme, ¢alisanlarin hizmet ettikleri kurumlara, mesleki
sorumluluklarina, ailelerine, kendilerine veya diger kisilere karst ilgilerinin
kaybolmasini igerir. Tiikenmislikte fiziksel tilkenmeye ek olarak c¢alisanlarin ilgili
olduklar1 insanlara uzun bir siire en ufak olumlu bir duygu, sempati ya da ilgi
duymadigi bir duygusal tiikenmeyle de karekterizedir. Boyle bir durumda bu
kisilerde siklikla insanlar1 ¢ok alayci ve insancil olmayan bir tarzda algilama gelisir.
Daha sonra onlar kiiciik diisiirecek sekilde hitap etme ve buna gore de yardim etme
davranislar gelisir. Insancil olmayan bu siirecin bir sonucu olarak bu insanlarm o
problemlerle nasil olsa layik olduklar1 goriisii gelisir ki mobbingin nihai
sonuglarindan biridir bu durum (Okutan, 2010).

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar
ve daha kolay taninir. Ani 6fke patlamalar, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik
ve umutsuzluk duygularn, c¢aresizlik, engellenmislik, en sik dile getirilen
sikayetlerdir. Tiitkenme belirtisi genellikle "cok basarili" olmak i¢in yogun ve dolu
bir programla c¢alisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve
siirlarin tanimayan kisilerde daha sik goriilmekle birlikte yogun bir mobbing

magduriyeti yasamis kisilerdeki vaz gecmislik halidir.

Tek basmna mobbingten kaynaklanmayan ancak mobbingin baskin bir
tetikleyici oldugu tilkkenmenin nedenleri, insanin idealleriyle iliskilidir. Tiikenmis
kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklediklerini elde edememesine
bagl bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir, ¢iinkii i¢inde yer aldigi ¢evre ona
karst sistemli bir sekilde dislama yapabilmektedir. Tiikenmislige ve tatminsizlige
mobbing baglaminda yol acan dissal stresorler arasinda is veya yasam durumlarindan
herhangi biri etkili olabilir. Ogretimde stres yapici etkenler; organizasyondan
kaynaklanan baski, idari destegin eksikligi, 6grencinin ilgisizligi, tembelligi veya
olumsuz davraniglari, baz1 meslektaglarin olumsuz tutumlari, okul aile isbirliginin
eksikligi, is acisindan ilerlemedeki firsatlarin azligt ve kisi basina diisen isin

fazlaligim igerir (Giindiiz, 2004: 25-27).
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Tiikenmislik ve stres iizerinde etkisi olan Onemli bir faktdr de kisilik
ozelligidir. Kisinin stresi yasamamasi kisilik donanimlari ve elindeki imkanlari
kullanabilmesiyle iliskilidir. Bu sebeple kisisel o6zellikler stresten korunabilme
derecesini de belirler. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini programla-
yabilme yetenegine baglhidir. Yeni kosullar1 kabullenmek, degisim sartlarin1 gérmeye
gayret etmek ve esneklik, problemle basa ¢ikma konusunda biiyiik onem tasir.
Kisinin yetemedigi, eksikligini fark ettigi durumlarda olayin yarattifindan daha
yogun bir stres ortaya c¢ikar. Tikenmislik duygusunu yogun olarak yasayip
yasamama kisinin hayatin1 etkileyen olaylar iizerindeki kisisel kontroliyle de

iligkilidir (Siirgevil, 2006: 62-65).

Tiikenmisligin baslica nedenlerinden birincisi ¢alisanlarin ve meslegin
ozellikleri ile mobber yonetici uygulamalar: ikincisi de c¢alisanlarin ve yoneticilerin
olumsuz psikolojik ve davranigsal tutumlaridir. Sonug olarak, insana hizmet veren
egitim organizasyonlarinin, insancil bir yonetim felsefesini  kabul etmesi
gerektiginden diisiincesinde hareketle, bu olgunun disina ¢ikmis kurumlar,
calisanlarin insanliktan ve kisiliklerinden daha fazla siyrilmalarina neden olabilen,
onlarin uyum kabiliyetlerini yikan bir organizasyona dontisiir (Siirgevil, 2006: 62-
65).

Ogretmenlik meslegi insana hizmet eden ve dinamik yapili bir meslektir.
Degisen egitim politikalartyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢aligma,
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken,
birey olarak sagligini da etkilemektedir. Bu etkilenis 6gretmenlerin 6grencilerine,
yoneticilere, velilere ve genel olarak igine ilgisini, sevecenligini, idealizmini
azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz duygular gelistirmelerine

neden olmaktadir (Siirgevil, 2006: 62-65).

Ogretmen tiikenmisligi, meslegin getirdigi stresin uzun siire devam etmesi
sonucunda ortaya cikan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler meslege
basladiklar1 glinden itibaren, isin getirdigi taleplerle yiiz ylize gelip bazi
algilamalarda bulunur. Bu siiregte, {istesinden gelemeyecekleri bazi istekler fiziksel
ve ruhsal dengesini bozan tehditler olarak degerlendirebilmektedirler. Burada en

onemli kavram “dgretmenlerin algilamalar” dir. Ogretmenin dengesini bozan
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diisiinceler, kendisinin ve digerlerinin goziinde benlik saygisinin azalmasidir.
Ogretmenlerde strese yol ve tiikkenmeye agan baslica problemler yetersiz okul
gevresi, uygun olmayan Ogrenci davraniglari, kisisel bakis, ebeveynlerle iliskiler,
zaman baskisi, egitimdeki yetersizlikler ve yonetici/is arkadast mobbingleridir

(Giindiiz, 2004: 25-27).
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3.BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada c¢alisanlarin is hayatinda psikolojik tacize ugrama
sikliklari(mobbing), bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskisel tarama
modelli, betimsel bir ¢alisma yapilmasi planlanmistir. Bununla birlikte katilimeilarin
psikolojik tacize ugrama sikliklarinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir, egitim durumu ve calisma siiresi) agisindan nasil bir farklilik

gosterdigi de ortaya konulmasi planlanmustir.

Tarama modelleri, gegmiste var olan veya hala varligin1 devam ettiren bir
olaym mevcut sekliyle betimlenmesini amaglayan modeller olarak bilinmektedir. Bu
tip modellerde arastirilacak olan olgu, kisi veya nesnenin kendi ¢ercevesi igerisinde
ve oldugu gibi tanimlanmasina c¢alisilir (Karasar, 2012). Betimsel arastirmalarda
tizerinde calisilan unsurun tam ve dikkatli bir sekilde tanimlanmasi esastir
(Biiyiikoztiirk vd., 2013). Iliskisel tarama modellerinde ise ikiden fazla degisken
arasindaki iligki ve bu iligkinin yonii ve derecesinin belirlenmesi hedeflenmektedir

(Karasar, 2012: 81).

Bu calismada kisilerin psikolojik tacize ugrama algilari arastirmanin bagimh

degiskenidir. Bagimsiz degiskenler ise katilimcilarin demografik 6zellikleridir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde is hayatinda calisanlara karst psikolojik taciz ¢ok fazla oranda
gorilmektedir. Hemen hemen her isyerinde ve is kolunda goriilen mobbing
toplumsal bir sorun olarak kendini gostermektedir. Bu calismada mobbing kavrami

ve okullarda goriilen mobbingin etkileri agiklanmaya calisilmistir.
Problem: Okullarda uygulanan mobbingin personelin ¢alismasina etkisi var midir?

Bu arastirmada, okullarda mobbinge maruz kalanlarin yasadiklar1 durumu ortaya

koymak bir inceleme yapilmistir.
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Alt problemler:

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yoOnelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar alt boyutu cinsiyete
gore farklilasmakta midir?

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar alt boyutu medeni
durumlarina gore farklilasmakta midir?

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar alt boyutu yas
gruplarina gore farklilagmakta midir?

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar alt boyutu egitim
diizeylerine gore farklilagmakta midir?

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar alt boyutu gelir
durumlarina gore farklilagsmakta midir?

Personelin kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve saghiga yonelik saldirilar alt boyutu ¢alisma

stirelerine gore farklilagsmakta midir?

3.3. Arastirmanin Simirhliklan

1.

Caligma rastgele drnekleme yolu ile elde edilen ve arastirmaya katilan
100 kisinin gortisleriyle sinirhdir.
Calisma arastirmacinin veri toplama araci olarak kullandig1 6l¢ekten elde

edilen verilerle sinirlidir.
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3.4 Arastirmanin Sayiltilar

1. Arastirmaya dahil kisiler, arastirma da kullanilan sorularin
yanitlanmasinda igtenlikle gercegi yansitmislardir.
2. Veri toplama aracinin tiim yetkileri kapsadigi ve goriisleri ortaya

cikaracak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.
3.5. Arastirmanin Evreni, Orneklem Secimi

Arastirmanin  ¢alisma  evreni  Istanbul ilinde yasayan kisilerden
olusturmaktadir. Calisma evreninden rastgele 6rnekleme yoluyla secilecek 100
kisi aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma ig¢in uygun Orneklem
biiyiikliigiiniin saptanmasinda belli evren biiyiiklikleri i¢in tahmini o6rneklem

biiyiikliigii (0=.02 ve 0=.05) tablosundan (Biiyiikoztiirk vd., 2013) yararlanilmistir.
3.6. Veri Toplama Araclar

Calismada verilerin toplanmasi i¢in anket uygulama yontemi tercih edilmistir.
Maliyet agisindan fazla bir yiik olusturmayan, uygulamasi kolay olan, kisa siirede
veri toplayabilen, katilimcilarin kimlik bilgilerine gerek duyulmadigr igin giivenirligi
yiiksek olan anket sistemi sorularin daha genis bir zamanda cevaplanma firsat1 da

verdigi i¢in oldukca iyi bir tekniktir.

Arastirma, orneklemdeki katilimcilara uygulanmak tizere iki ayr1 form ile
gerceklestirilecektir. Tlk formda katilimcilarin demografik(cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, aylik gelir, ¢alisma siiresi) 6zelliklerini belirtecekleri alanlar
vardir. Ikinci formda katilimcilarm psikolojik taciz 6lgegi hakkinda bilgi sahibi

olmak amaciyla kullanilan 37 maddelik sorular bulunmaktadir.
Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel bilgi formunda, arastirmaya dahil
edilen katilimecilar1 tanimaya yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun
hazirlanmasinda benzer 6lgme araglarindan yararlanilmistir. Kisisel bilgi formunda,
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, egitim durumu ve ¢alisma

stiresine yonelik toplam 6 soru bulunmaktadir.
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Psikolojik Taciz Olgegi

Leymann (1996) tarafindan gelistirilen psikolojik taciz (mobbing) dl¢eginin orijinali
45 madde iken, Ozcan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada benzer anlamlar iceren 8
madde ol¢ekten c¢ikarilarak madde sayis1 37°ye indirilmistir. Arastirmada kullanilan
Mobbing dlgegi 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlardan kendini gerceklestirme ve
iletisime yonelik saldirilar boyutunda (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) maddeler; sosyal
iliskilere yonelik saldirilar boyutunda (10, 11, 12, 13, 14) maddeler; itibara yonelik
saldirilar boyutunda (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26) maddeler; yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirirlar boyutunda (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33)
maddeler; ve sagliga yonelik saldirilar boyutunda (34, 35, 36, 37) maddeler
bulunmaktadir. Cronbach alpha giivenirlik degerleri Psikolojik Taciz Olgegi biitiinii
i¢in .968, Psikolojik Taciz Olgeginin alt boyutlarindan olan KGIYS ve IYS igin .911,
SIYS icin .859, IYS i¢in .951, YKMYS igin .856 ve SYS igin .936 degerleri elde
edilmistir. Olgekteki maddeler; “Higbir zaman (1)” puan, “gok nadir (2)” puan,
“Bazen (3)” puan, “Cogu zaman (4)” puan, “Her zaman (5)” puan olarak

degerlendirilmistir.
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Analizi

Katilimcilarin anket formunda cevapladiklar1 sorular e-ortama aktarilmistir.
Ik basta caligmaya katilan kisilerin demografik &zelliklerine yonelik verilerin
ortalamas1 ve frekanslart hesaplanmistir. Ardindan mobbing o&lgegine ve alt
boyutlarina ait puanlar tespit edilmistir. Psikolojik taciz dlgeginden alinan toplam
puanlara gore katilimcilarin tacize ugrama sikliklar belirlenmistir. Normallik
analizi yapildiktan sonra verilerin normal dagilmamasi sebebi ile, SPSS 23.0 paket
programi kullanilarak Mann-whitney-u, Kruskal Wallis-h analizi tekniklerinden
yararlanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda ise 0.05 anlamhilik diizeyi temel

alinmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde degiskenlere ait frekans, betimsel istatistik ve Olgeklere ait

karsilastirmali analizlere yer verilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde

Bay 60 60,0
Bayan 40 40,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilanlarin %60°1 bay, %40°1 bayanlardan olugmaktadir.

Tablo 6. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimlari

Yas Frekans Yiizde
18-22 19 19,0
23-27 30 30,0
28-32 39 39,0
33-37 12 12,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %39’u (39 kisi) 28-32 yas grubunda, %30’u (30 kisi)
23-27 yag araliginda, %19’u (19 kisi) 18-22 yas araliginda ve %12’si (12 kisi) 33-37

yas araligindadir.

Tablo 7. Cahisanlarin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Lise 14 14,0
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On lisans 41 41,0
Lisans 31 31,0
Yiiksek lisans 14 14,0
Toplam 100 100,0

mezunu, %14’ lise ve %141 yiiksek lisans mezunudur.

Kisilerin egitim durumlarmi inceledigimizde %41°i 6n lisans mezunu, %31’ lisans

Tablo 8. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 68 68,0
Bekar 32 32,0
Total 100 100,0

Calisanlarin %68’1 (68 kisi) Evli iken %32°s1 (32 kisi) bekardir.

Tablo 9. Calisanlarin Gelir Durumlarina Goére Frekans Dagilimlari

Gelir Durumu Frekans Yiizde

1000-1500 TL 19 19,0
1500-1750 TL 32 32,0
1750-2250 TL 34 34,0
2250-3000 TL 15 15,0
Toplam 100 100,0

Calisanlarin  gelir durumlarina baktigimizda %34’linlin 1750-2250 TL arasi,
%32’sinin 1500-1750 TL arasi, %19’unun 1000-1500 TL aras1 ve %15’inin 2250-
3000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Frekans Dagilimlari

Kidem Frekans Yiizde

1 yildan az 19 19,0
1-5 yil 35 35,0
5-10 y1l 23 23,0
10-15 yil 23 23,0
Toplam 100 100,0

Calisanlarin  kurumdaki ¢alisma siirelerini inceledigimizde %35°1 1-5 yil aras,

%23°1 5-10 y1l arasi, %23°1 10-15 yil aras1 ve %19°u 1 yildan az siiredir ¢alistiklar

kurumda olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 11. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma | Minimum | Maksimum
KGIYS 100 1,7300 ,66765 1,00 3,44
SIYS 100 1,5220 ,66902 1,00 4,00
IYs 100 1,4767 ,58783 1,00 3,33
YKMYS 100 1,6457 ,64449 1,00 2,71
SYS 100 1,1075 ,39609 1,00 3,00
Genel_Toplam 100 1,5365 ,49418 1,00 2,81

Aragtirmaya katilan kisilerin 6lgek genel toplam ve alt boyutlarina ait betimleyici

istatistik verilerini inceledigimizde;

v Kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi

1,73

v" Yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi 1,64

v" Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi 1,52
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v
v

Itibara yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi 1,47
Sagliga yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi 1,10

v' Psikolojik siddet davranisi (Genel Toplam) ortalamasi 1,53 tiir.

Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar alt boyutunda tacize ugrama

diizeyinin diger boyutlara gore yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 12. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Cronbach Alpha Degerleri

Olgek ve Alt Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha
KGIYS 9 848
SiYs 5 , 158
IYs 12 ,892
YKMYS 7 , 182
SYS 4 ,958
Genel Toplam 37 ,936

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin genel toplam ve alt boyutlarin alfa

katsayilar1 incelemistir. Bu inceleme sonucunda 6l¢egin giivenilirliginin iyi oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

v

NN

Kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi
,848

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi1 ,782

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi ,758

Itibara yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi ,892

Sagliga yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi ,958

Psikolojik siddet davranisi (Genel Toplam) ortalamasi ,936°dir.
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Tablo 13. Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasi
Sira Mann P

Cinsiyet Ortalamasi | Whitney-U degeri

KGIiYS Bay 60 40,49
Bayan 40 65,51| 599,500 ,000
Total 100

SiYs Bay 60 37,31
Bayan 40 70,29| 408,500 ,000
Total 100

Iys Bay 60 33,88
Bayan 40 75,44 202,500 ,000
Total 100

YKMYS Bay 60 36,43
Bayan 40 71,61 355,500 ,000
Total 100

SYS Bay 60 48,60
Bayan 40 53,35| 1086,000 ,196
Total 100

Genel_Toplam Bay 60 34,86
Bayan 40 73,96 261,500 ,000
Total 100

40




Psikolojik taciz Olgegi genel toplam ve alt boyutlarina iliskin katilimcilarin
goriiglerinin homojen olmadigi belirlenmistir. Bundan dolay ikili karsilagtirmalarda

kullanilan Mann Whitney U- testi yapilmustir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin psikolojik taciz toplam puan
ortalamalar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark vardir(p<0,05). Bayanlarin

sira ortalamasi erkeklerin sira ortalamasindan daha yiiksektir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore “kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik
saldirilar”, “yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar”, “sosyal iligkilere yonelik
saldirilar” ve “Itibara yonelik saldirilar” alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur. Bayanlarin sira ortalamast erkek katilimcilarin  sira

ortalamasindan daha ytiksektir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin psikolojik taciz 6l¢egi sagliga
yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
fark yoktur(p>0,05).

Tablo 14. Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Medeni Durumlarina
Gore Karsilastirilmast

p
Medeni Sira Mann
durum N Ortalamasi | Whitney-U degeri
KGIYS Evli 68 44,63
Bekar 32 62,97| 689,000 ,003
Total 100
SIYS Evli 68 46,30
Bekar 32 59,42| 802,500 ,031
Total 100
IYS Evli 68 49,12
994,000
Bekar 32 53,44 481
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Total 100

YKMYS Evli 68 53,68
Bekar 32 43,75| 872,000 ,101
Total 100

SYS Evli 68 51,21
Bekar 32 49,00| 1040,000 567
Total 100

Genel_Toplam |Evli 68 47,57
Bekar 32 56,73| 888,500 ,139
Total 100

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin psikolojik taciz toplam puan
ortalamalari, “yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar”, “saglhiga yonelik
saldirilar” ve “Itibara yonelik saldirilar” alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark

medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark gostermemektedir.(p<0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin psikolojik taciz Olgegi sosyal iligkilere yonelik
saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile medeni durumlarnn arasinda fark

vardir(p<0,05). Bekar ¢alisanlarin sira ortalamasi evli kisilere gore daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan kisilerin psikolojik taciz Olgegi kendini gelistirme ve
lyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile medeni durumlari
arasinda fark vardir(p<0,05). Bekar calisanlarin sira ortalamasi evli kisilere gore

daha yiiksektir.
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Tablo 15. Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi
Kruskall p
Sira
yas Ortalamasi Wallis-H Degeri
KGIYS 18-22 19 31,89
23-27 30 61,70
28-32 39 50,33 12,473 ,006
33-37 12 52,50
Total 100
SIYS 18-22 19 34,45
23-27 30 61,75
28-32 39 47,92 11,560 ,009
33-37 12 56,17
Total 100
IYs 18-22 19 36,18
23-27 30 58,68
28-32 39 51,59 7,310 ,063
33-37 12 49,17
Total 100
YKMYS 18-22 19 40,95
23-27 30 59,55
28-32 39 53,42 10,050 ,018
33-37 12 33,50
Total 100
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SYS 18-22 19 43,00
23-27 30 49,40
28-32 39 52,38 6,521 ,089
33-37 12 59,00
Total 100
Genel_Toplam |18-22 19 32,13
23-27 30 61,98
28-32 39 51,03 12,435 ,006
33-37 12 49,17
Total 100

Tablo 15°de goriildiigii gibi, kruskal wallis h testi sonucuna gore; sosyal iligkilere
yonelik saldirilar boyutunda (x2=11,560; p=.009) 23-27 yas grubundakilerin, 33-37
yas grubundakileri ne gore; kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar
boyutunda (x2=12,473; p=.006) 23-27 yas grubundakilerin, 33-37 yas grubundakileri

ne gore daha fazla psikolojik tacize ugradiklar1 goriilmektedir.

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar boyutunda (x2=10,050; p=.018) 23-27
yas grubundakilerin, 28-32 yas grubundakileri ne gore daha fazla psikolojik tacize

ugradiklar goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin itibara yonelik sorular alt

boyut ortalamalari ile yas degiskeni arasinda anlamli fark yoktur(p>0,05).

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin Saglhiga yonelik sorular alt

boyut ortalamalart ile yas degiskeni arasinda anlamli fark yoktur(p>0,05).
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Tablo 16. Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Egitim Durumlarina
Gore Karsilastirilmasi

Kruskall p
Egitim Sira
Durumu Ortalamasi | Wallis-H Degeri
KGIYS Lise 14 55,86
On lisans 41 58,43
Lisans 31 32,87| 16,983 ,001
Yiiksek lisans 14 60,96
Total 100
SIYS Lise 14 49,32
On lisans 41 50,63
Lisans 31 46,16| 2,620 454
Yiksek lisans 14 60,89
Total 100
IYs Lise 14 34,75
On lisans 41 53,82
Lisans 31 47,76| 7,602 ,055
Yiiksek lisans 14 62,61
Total 100
YKMYS Lise 14 61,75
On lisans 41 47.98
Lisans 31 40,87| 11,541 ,009
Yiiksek lisans 14 67,96
Total 100
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SYS Lise 14 67,00
On lisans 41 43,00
Lisans 31 50,16 20,585 ,000
Yiiksek lisans 14 56,71
Total 100
Genel_Toplam Lise 14 51,43
On lisans 41 54,01
Lisans 31 40,08| 6,997 072
Yiiksek lisans 14 62,36
Total 100

Tablo 16’da goriildiigii gibi, kruskal wallis h testi sonucuna gore; sosyal iligkilere
yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar alt boyutlarinda ve psikolojik taciz genel

toplam puan ortalamalari ile egitim durumu arasinda farklilik yoktur(p>0,05).

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin kendini gelistirme ve
tyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut ortalamasi ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamh fark vardir(p<0,05). Egitim durumu yiiksek lisans olan ¢alisanlarin
kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi egitim

durumu lise olan kisilere gére daha yiiksektir.

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya katilan kisilerin Yasam kalitesi ve meslege
yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli fark vardir(p<0,05). Egitim durumu yiiksek lisans olan g¢alisanlarin yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi egitim durumu lise

olan kisilere gore daha yiiksektir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan kisilerin sagliga yonelik saldirilar alt

boyut puan ortalamasi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamh fark
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vardir(p<0,05). Egitim durumu lise olan g¢alisanlarin sagliga yonelik saldirilar alt

boyut puan ortalamasi egitim durumu yiiksek lisans olan kisilere gore daha yiiksektir.

Tablo 17. Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Gelir Durumlarina
Gore Karsilastirilmasi

Kruskall p
Sira
Gelir N Ortalamasi Wallis-H Degeri
KGIYS 1000-1500 TL 19 44,21
1500-1750 TL 32 56,17
1750-2250 TL 34 43,91 6,011 111
2250-3000 TL 15 61,30
Total 100
SIYS 1000-1500 TL 19 44,63
1500-1750 TL 32 51,89
1750-2250 TL 34 44,22 9,041 ,029
2250-3000 TL 15 69,20
Total 100
IYs 1000-1500 TL 19 46,45
1500-1750 TL 32 54,56
1750-2250 TL 34 44,49 4,408 221
2250-3000 TL 15 60,60
Total 100
YKMYS 1000-1500 TL 19 52,16
1500-1750 TL 32 45,34
1750-2250 TL 34 50,72 2,469 481
2250-3000 TL 15 58,90
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Total 100
SYS 1000-1500 TL 19 43,00
1500-1750 TL 32 49,00
1750-2250 TL 34 53,76 5,946 114
2250-3000 TL 15 55,80
Total 100
Genel_Toplam |1000-1500 TL 19 45,71
1500-1750 TL 32 53,58
1750-2250 TL 34 44,85 4,894 ,180
2250-3000 TL 15 62,80
Total 100

Tablo 17°de gorildigi gibi, kruskal wallis h testi sonucuna gore;

Itibara yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda farklilik

yoktur(p>0,05).

Sagliga yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda farklilik

yoktur(p>0,05).

Kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile

gelir durumu arasinda farklilik yoktur(p>0,05).

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir

durumu arasinda farklilik yoktur(p>0,05).

Psikolojik taciz genel toplam puan ortalamalari ile e§itim durumu arasinda farklilik

yoktur(p>0,05).
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Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda

farklilik vardir(p<0,05). 2250-3000 tl aras1 gelire sahip olan is gorenlerin sosyal

iliskilere yonelik saldirilara daha fazla maruz kaldiklarini diisiinmektedirler.

Tablo 18. Calisanlarin Mobbinge Maruz
Gore Karsilastirilmasi

Kalma Diizeylerinin Calisma Siirelerine

X2 p
Calisma Sira
Siiresi N Ortalamasi degeri
KGIYS 1 yildan az 19 44,21
1-5 yil 35 43,31
5-10 yil 23 66,74| 10,354 ,016
10-15 yil 23 50,39
Total 100
SIYS 1 yildan az 19 44,63
1-5 yil 35 42 .47
5-10 yil 23 61,78 8,180 ,042
10-15 yil 23 56,28
Total 100
IYS 1 yildan az 19 46,45
1-5 yil 35 41,91
5-10 yil 23 61,91 7,913 ,048
10-15 yil 23 55,50
Total 100
YKMYS 1 yildan az 19 52,16
1-5 yil 35 50,24
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5-10 y1l 23 57,93 3,915 294
10-15 y1l 23 42,09
Total 100
SYS 1 yildan az 19 43,00
1-5 yil 35 48,49
5-10 yil 23 58,91 8,822 ,032
10-15 y1l 23 51,35
Total 100
Genel_Toplam 1 yildan az 19 45,71
1-5 yil 35 42,04| 10,308
5-10 yil 23 66,17 ,016
10-15 y1l 23 51,65
Total 100

Yapilan kruskall Wallis analizi sonucunda;

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir

durumu arasinda farklilik yoktur(p<0,05).

Psikolojik taciz genel toplam puan ortalamalari ile egitim durumu arasinda farklilik
vardir(p<0,05). Calisma siiresi 5-10 yil aras1 olan is gorenlerin diger kisilere gore

psikolojik tacize ugrama ortalamasi daha ytiksektir.

Itibara yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda farklilik
vardir(p<0,05). Calisma siiresi 5-10 yil arasi1 olan is gorenlerin diger kisilere gore

itibara yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi daha yiiksektir.

Sagliga yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda farklilik
vardir(p<0,05). Calisma siiresi 5-10 yil arasi olan is gorenlerin diger kisilere gore

sagliga yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi daha ytiksektir.
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Kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile
gelir durumu arasinda farklilik vardir(p<0,05). Calisma siiresi 5-10 yil arasi olan is
gorenlerin diger kisilere gore kendini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik saldirilar alt

boyut puan ortalamasi daha yiiksektir.

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi ile gelir durumu arasinda
farklilik vardir(p<0,05). Calisma siiresi 5-10 yil arasi olan is gorenlerin diger kisilere

gore sosyal iliskilere yonelik saldirilar alt boyut puan ortalamasi daha yiiksektir.
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SONUC

Glinlimiizde teknoloji ve yasam kosullarinin hizla degisimi insanlari ve
Ozellikle calisanlar1 de yakinda etkilemektedir. Calisma yasaminda degisimler ise is
gorenlerin karsisina yeni tip sorunlar ¢ikarmakta olup bunlardan giinlimiiz itibariyle

bir fenomen niteliginde olan mobbingdir.

Mobbing, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (2012)’e gore bireysel ve ekonomik
maliyeti oldukca yiiksek olan ¢arpik bir ¢calisma iliskileri alan1 meydana getirmekte
ve glinlimiiz isletme ve organizasyonlarinda en hizli biiyliyen sorunlardan biri olma

yolunda ilerlenmektedir.

Mobbingin pek ¢ok nedeni bulunmakla birlikte bunlardan 6nemli olanlari
orgiitsel nedenlerdir. Ciinkii bir mobbing durumunun olusmast i¢in birden ¢ok kisinin
bir isyerinde yani bir organizasyonda birlikte calisiyor olmast gerekmektedir.

Orgiitlerde mobbinge neden olan temel faktorler sunlardir:

[s tasarimimin olmamast,

- Orgiitsel liderligin eksikligi,

- Mesleki bagarisizlik ve magdurun hiyerarside altta olmasi,
- Organizasyonda diisiik motivasyon.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de mobbing, isverenlerin sirketten
ayrilmalarini saglamak icin kendi basina kullandiklar1 yontem olarak goriiliiyor. Bu
karar, neredeyse tiim igverenlere bdyle davranma hakki veren bir zihniyet olarak
goriilmektedir. Bir sirket, calismalarinin ilerlemedigini fark ettiginde oOncelikle
calisan sayisini azaltmayi tercih eder. Bunu basaramadiklarinda, psikolojik tacizi

kullanan bir davranis1 bir strateji olarak kullanmayi tercih edebilirler.

Bu davranislar ise reddetme, kisiyi dedikodusu ¢ekme, dayanaktan yoksun
elestiri yapma, goziinii korkutma, asagilama, kisiyi soyutlama, hedef kisinin kendine
olan saygisina saldirma ve kisinin sorumluluklarini rastgele degistirme gibi konular

etrafinda toplanmaktadir. Hedef olarak bir kisiyi se¢mekten baslayarak, bu
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davraniglarin amaci genellikle kisinin psikolojisine zarar vermek ya da magduru

vazgecmek ve istifaya zorlamaktir.

Mobbing'in smirlar1 yoktur ve her organizasyonda goriilebildigi gibi orgiitsel,
ekonomik ve sosyal sonuglara neden olur. Her ne kadar kavram yeterince yaygin
olmamasina, tamamen algilanmamasma veya bildirilmesine ragmen, mobbing

binlerce kisiye ve sirkete maddi ve manevi zarar vermektedir.

Bireysel olarak mobbingin yasam kalitesini diisiirdiigii, psikolojik ve fiziksel
sagliga zarar verdigi bilinmektedir. Herhangi bir zihinsel ve fiziksel sorunu olmayan
bir kisinin kendi {ilkesine, ailesine, kendisine ve igyerine faydali bir sekilde katkida
bulunmasini engelleyen bir igyeri hastaligidir. Dolays: ile nasil ki hasta bir insan
giinliik islevlerini tam olarak yerine getiremiyorsa mobbinge maruz kalmis kurban da
islevlerini yerine getiremez, buna bagli bir sonug olarak da calisanlar eliyle varliginm

devam ettiren organizasyonlar da ¢alisanlar1 gibi eksik islevli hale gelebilmektedir.

Bu c¢alismadan ortaya c¢ikarilabilecek sonuglari su sekilde siralamak

miimkiindiir;

- Pozitif ve agik iklimin var oldugu organizasyonlarda, ¢alisanlar gii¢lii bir
birlik hissine ve orgiit kiiltiiriine sahibi olurlar. Bu tiir organizasyonlarda, insan
iliskileri istenilen diizeyde gerceklesir ve Orgiitsel amaglar daha kolay

gerceklestirilebilir.

- Uygun bir yonetim anlayis1 ve liderlik etme, yeterli is doyumu saglar ve

calisanlarin ¢caligmalarini basarili kilar.

- Acik orgiitlii iklimlerde, calisanlar arasindaki samimi iliskiler, sosyal
destek ve orgiitsel baglilik gelisir. Kapali orgiit iklimlerinde ise bu duygunun tam

tersi olusur.

- Zayif iletisim, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki ¢atigma, yetersiz sosyal
destek, kapali kurumsal iklim o6zelliklerinin bazi faktorleridir. Bu tip yapilarda

calisan iliskileri oldukca zayiftir.
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- Orgiitsel iklim mobbing olusumu i¢in en 6nemli faktdrlerden biridir.
Mobbing, organizasyonlar arasinda yayginlasan bir hastalik gibidir. Onlem
alinmazsa, organizasyonun tiim birimlerine yayilabilir, giiven, sevgi ve saygi azalir
ve motivasyon gerceklesmez. Calisanlar ve yoOneticiler arasinda uyusmazlik olur ve

verimlilik azalir.

- Yoneticilerin liderlik tutumlari, rol ¢atigmasimin Orgilitlenme diizeyinin
yiiksekligi, ¢alisanlarin sosyal iklimden hosnut olmamalar1 gibi faktorler mobbinge

neden olan faktorlerdir.

- Isyerinde kadinlar, erkeklerden daha fazla mobbinge maruz kalmaktadur.
Bu da kadin is giiclinden yeterince yararlanilamamasina ve firsat esitliginin

bozulmasina neden olmaktadir.

- Ogzellikle Tiirkiye'nin ataerkil o6zelliklere sosyal dokusu kadmlarin

psikolojik durumunun hasar gérmesine neden olmaktadir.

- Isyerinde psikolojik taciz, bircok nedenden dolay1 birden ¢ok faktdriin ayni
anda etkilesime girerek ortaya g¢ikar. Bahsedilen etkilesimde, her unsurun sebepleri
farkli bir siraya veya siraya gore degisir. Ornegin; psikolojik bir siddet olaynda
kisilik tetikleyici olabilir, baska bir durumda rekabet edebilirlik veya is
giivencesizligi tetikleyebilir. Bazi durumlarda, tetiklemenin sebebe katkida

bulunmasi i¢in baska sebepler bulunmaktadir.

- Mobbing kurbanlarinin ¢ogu, uzun siiren saldirilardan sonra Post
Travmatik Stres Bozuklugu yasayabilmektedir. Bu durum, savasa katilan askerlerin,
iskence ve tecaviiz magdurlarinin veya biiylik felaketlerin ardindan gelen kisilerin

psikolojik hallerine benzer.

- Okullar bir egitim kurumu olduklarin hizmet is kolu 6zellikleri
gostermektedir. Bundan dolay1 fiziksel olarak is kazasi gibi yaralayici veya sakat
birakict bir sonugtan s6z etmek miimkiin olmasa da mobbingin yarattig1 psikolojik

tahribatin sonuglar1 de oldukca derin sarsici olabilmektedir.

- Mobbing davranislarina maruz kalan bireylerin biiyiik boliimiinde sosyal

imaj zedelenmekte ve mesleki kimlik yitirilmektedir. Mobbing, bazi galisanlarda ise
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depresyona ve daha agir durumlarda da travma sonrasi stres bozukluguna yol

acabilmektedir.

- Ogretmen tiikenmisligi, meslegin getirdigi stresin uzun siire devam etmesi
sonucunda ortaya cikan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler meslege
basladiklar1 glinden itibaren, isin getirdigi taleplerle yiiz yilize gelip bazi
algilamalarda bulunur. Bu siiregte, listesinden gelemeyecekleri bazi istekler fiziksel
ve ruhsal dengesini bozan tehditler olarak degerlendirebilmektedirler. Burada en
onemli kavram “Ggretmenlerin algilamalar” dir. Ogretmenin dengesini bozan
diistinceler, kendisinin ve digerlerinin goziinde benlik saygisinin azalmasidir.
Ogretmenlerde strese yol ve tiikkenmeye agan baslica problemler yetersiz okul
cevresi, uygun olmayan o6grenci davranislari, kisisel bakis, ebeveynlerle iliskiler,

zaman baskisi, egitimdeki yetersizlikler ve yonetici/is arkadast mobbingleridir.

- Katihmeilarin - Psikolojik Taciz Olgegi ve alt boyutlarma iliskin
ortalamalarina bakildiginda; psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin “Higbir
Zaman” ve “Cok nadir” araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yavuz (2007) ve
Carik¢1 ve Yavuz (2009) tarafindan hastane ¢alisanlar {izerinde yapilan ¢alismada,
katilimeilarin psikolojik tacize ugrama diizeyleri “Hi¢” diizeyinde bulunmus olup bu
veriler calismamizi desteklemektedir. Ayan ve Sahbudak (2012) tarafindan yapilan
calismada ise arastirma gorevlilerinin psikolojik siddete maruz kalma durumlar

yiiksek diizeyde goriilmiistiir.

- Katilimeilarin  Psikolojik Taciz Olgegi saghga yonelik saldirilar alt
boyutuna iliskin algilar1 cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga neden
olmamaktadir. Kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere
yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ve itibara yonelik
saldirilar cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilik vardir. Bayanlarin saldirilara maruz
kalma diizeyleri daha yiiksektir. Arastirmada elde edilen bu sonug yapilan pek ¢ok
calisma verileri ile uyusmamaktadir (Yavuz, 2007; Ozdemir, 2010; Civilidag, 2011;
Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Koval, 2014).

- Yas degiskenine gore kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar,
sosyal iliskilere yonelik saldirilar ve yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt

boyutlarinda personel gorisleri arasinda anlamli farkhilasma gorilmistir. Sagliga
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yonelik saldirilar ve itibara yonelik saldirilar alt boyutlarinda ise anlamli bir
farklilasma goriillmemektedir. 2 yas grubunda bulunan katilimeilarin psikolojik tacize
iliskin algilarinin daha iist yas grubunda bulunan katilimcilara gore daha yiiksek
olduklar1 goriilmektedir. 23-27 yas grubundaki katilimcilarin psikolojik taciz
diizeylerinin daha iist yas grubunda bulunan katilimcilara gére daha yiiksek olduklart
goriilmektedir. Carik¢i ve Yavuz (2009) ile Yavuz (2007) tarafindan hastane
calisanlar1 tlizerinde yapilan ¢alismalarin verileri mevcut c¢alisma verilerini

desteklemektedir.

- Ogrenim durumu degiskeni Psikolojik Taciz Ol¢eginin tamaminda, Itibara
Yonelik Saldirilar ve Sosyal iligkilere Yonelik Saldirilar boyutlarinda herhangi bir
farklilasmaya neden olmamaktadir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Y&nelik
Saldirilar, Saghga Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar boyutlarinda egitim seviyesi yiikseldik¢e psikolojik siddete maruz
kaldiklarma iliskin personel algilarmin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Ogrenim
diizeyi artik¢a psikolojik siddete maruz kaldiklarina iliskin katilimer ortalamalarinin
artmasi, Yavuz (2007) ile Carik¢1t ve Yavuz (2009) tarafindan yapilan calisma
sonuglar: ile drtiismektedir. Ozdemir (2010) tarafindan banka calisanlar: {izerinde
yapilan ¢alismada 6grenim durumlarinin katilimeilarin psikolojik tacize maruz kalma
algilarinda anlamli bir farkliliga neden olmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu durum

calisma sonuglari ile uyumsuzdur.

- Calisma siiresi degiskeni psikolojik taciz Olgeginin tamaminda, kendini
gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, sagliga yonelik
saldirilar ve sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutlarinda farklilasmaya neden
olmaktadir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutunda ise anlamli bir
farklhilasma goriilmemektedir. Gokyer ve Atalan (2017) tarafindan yapilan

arastirmalarda da ¢alismamiza benzer sonuglara ulasilmastir.
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