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OZET

Ortaégretim Ogretmenlerinin Degismeye iliskin Tutumlar

Aytekin KILINC

Egitim kurumlarinda meydana gelen degisimler, ozellikle okul yoneticileri ve
Ogretmenleri aktif olarak etkileyen bir durumdur. Planlanan degisimin basarili sonug
vermesi ancak personelin degisime karsi pozitif tutum icerisinde olmastyla elde edilebilir.
Bu arastirmada, Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde ¢alisan d6gretmenlerin
degismeye iliskin tutumlar1 analiz edilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda lise
Ogretmenlerinin cinsiyet, kidem, brans ve meslekten memnuniyete iliskin tutumlar1 analiz

edilerek degismeye kars1 etkileri degerlendirilmistir.

Calismanin alan yazim taramasinda oOrgiitsel degisimin amaci, Onemi, nedeni,
degisime kars1t olusan direncin sebepleri ve alinmasi gereken tedbirler, degisime karsi
olusan tutumlar kavramsal olarak anlatilmistir. Yapilan anket calismalarindan elde edilen
analizlere gore de Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan
ogretmenlerin yaklasik olarak %90’ min orgiitsel degismeye yonelik pozitif tutum
igerisinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, brans ve
meslekten memnuniyetlerine gore yapilan degerlendirmelerde dort degiskenin de orgiitsel

degisim lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturmadig: tespit edilmistir (p>,05).

Anahtar Kelimeler: Degisim, Egitim, Ogretmen, Orgiitsel Degisim, Tutum,
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Orgiit, “Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis iki ya da daha fazla kisinin
bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinlikleri sistemi” olarak tanimlanir (Aydin, Bu tanim

cergevesinde diisiindligiimiizde 6grenci, 0gretmen, idareci ve velilerin belirli bir amag

dogrultusunda bir araya geldikleri okullar da 6rgiit olarak kabul edilebilir. .

Cevresinden girdi alan, bu girdiyi kendi igerisinde istendik bir bi¢imde doniistiiren
ve ortaya ¢ikan Urilinli tekrar ¢evreye veren sistemler acik sistemlerdir. “Daniel Katz ve
Robert Khan (1978)’e gore tiim agik sistemlerde bulunan dokuz temel ozellik soyle
siralanmaktad:r (1) cevreden enerji almak, (2) bu enerjiyi islemek, (3) cevreye ¢ikt:
vermek, (4) bir olaylar dongiisiine sahip olmak, (5) negatif entropi zretmek, (6) donzit
mekanizmas:na sahip olmak, (7) dinamik bir heseostatis yap:s: bulunmak, (8) farkl:lasma

ozelligi bulunmak ve (9) esit sonug ézelligine sahip olmak.” (Tanriégen, 2000, s. 57).

Dogada yasayan canlilar, farklilasan ¢evresel kosullara kars1 hayatta kalabilmek ve
beslenmek i¢in daima yeni stratejiler gelistirerek “dinamik homeostatis” kavramini
devreye sokarlar. Dengelenme anlaminda kullanilan homeostatis kavrami canlilarin
cevrelerinden gelen uyaricilara karst kendini korumasi amaciyla gerceklestirdikleri
tepkileri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Tipki organizmalar gibi, oOrgiitlerin de
cevrelerinde olusan degismelere karsi kendi sistemleri igerisinde yapacagi bir takim
diizenlemelerle tepki vermesi gerekir. Aksi takdirde, sistem entropiye girerek yok olmak

durumunda kalabilir.

Gilinlimiizde bilgi ve teknolojinin siirekli gelismesine paralel olarak, orgiitlerin ve

toplumlarin beklentilerinde de 6nemli de§ismeler yasanmaktadir. Bu durumda bir agik



sistem olan okullarin ¢evrelerinde meydana gelen degigmelere karsi kendi i¢ yapisinda bir

takim diizenlemeler yapmasi zorunlu hale gelmistir.

Kendine has orgiitsel bir yapiya sahip olan egitim sisteminde;

...tirtin, toplumca istenen olumlu davranislar: kazanmes bireylerdir. Burada hem egitilenler hem de
egitenler bireyler oldugu i¢in, insan gici girdisi oteki girdilerden daha snemlidir. Arag-gereg,
teknoloji ve oteki girdileri kullanarak ggrencileri egiten insan gzciddir. Egitim orgiitlerinde ¢alisan
yonetici, gretmen ve diger personel egitim isgorenleridir. Egitim isgorenleri, egitim orgitlerinde,
bilgi, beceri ve tutumlar:n: kullanarak, egitim srgitlerinin orgeitsel, yonetsel ve egitsel amaglarznin
gergeklesmesini saglarlar (Basaran, 1993’ten aktaran Artun, 2008, s. 1-2).
Egitim orgiitlerinin vazgecilmez unsurlarindan olan “insan” faktoriiniin degisimlere
acik olmas1 yapilmak istenen yeniliklerdeki basar1 sansini etkileyen en énemli etkendir. Bu
nedenle okullardaki 6gretmenlerin yapilmak istenen yeniliklere agik olup olmamasi ve

degisime kars1 gosterecekleri direncin boyutlar1 bu orgiitlerin amacglarina ulasmasin

belirleyecek gostergelerdir.

1.1. Problem Durumu

Glinlimiiz teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler siyasi, sosyal ve
toplumsal yapiin da degismesini ve yenilenmesini zorunlu hale getirmistir. Birgok orgiit
gibi egitim Orgiitleri de kiiresel ortamda meydana gelen degisimleri fark ederek ticari ya da
kamusal gorevlerde uyum mekanizmalarini gelistirmek zorundadir.

...Mevlana “diin diinle gecti cancagizim, yeni seyler soylemek lazim ”, Unlii filozof Herakleitos “her
sey akar, ayn: irmaga iki kez giremezsin, ¢zinkii her giriginde zizerinden bagska sular gecer” ve
“Degismeyen tek sey degisimdir” o&zdeyisleri degisimin gnemini vurgulamaktad:r. Diiniin
¢oziimlerinin bugzinin problemleri haline geldigi bu zamanda degisim kagin:imaz olup sirekli
grindemde olmas: gereken bir kavramdur.

Sosyokiiltiirel ve ekonomik degisimin ve gelismenin snemli bir arac:s: ve etkisi altznda olan egitim
kurumlar:n:n da amaglar: ve yapis: degismektedir. Okulun hedeflerini, yap:sin: kisaca giinn
kosullar:na uyum saglayabilmek i¢in kendini degistirmesi zorunluluk haline gelmistir. (Artun, 2008,
s. 2).

Egitim ve Ogretim Orgiitlerinde calisan ya da egitim alan kisilerin duygulari,

deneyimleri, diisiinceleri, aliskanliklari, yetenekleri, bilgileri, algilar1 ve yapilacak ise karsi



tutumlar1 zamanla i¢ ve dis ¢evreden gelen baskilara gore degisim gdstermektedir. Bu
degisime sebep olan faktorler; toplumun onem verdigi degerler, devletin egitimi kontrolii
altinda tutmasi, teknolojideki hizli degisimler, bilgi iletiminin siirekli degisimi, yonetimsel
siireclerdeki farkliliklar ve calisanlarin isteklerindeki degisiklikler olarak siralanabilir

(Sucu, 2000).

Toplumsal kiiltiiriin  yayilmasini, bireylerin olumlu ydnde degistirilmesini
amaclayan egitim Ogretim Orgitlerinin  kiiresel ve yerel degisim hizina ayak
uyduramamasi, bireylerin ve dolayisiyla da toplumun geri kalmasina neden olacaktir. Bu
nedenlerle meydana gelen gelismeler egitimin ve egitim kurumlarmin da rollerini
degistirecektir. Toplumda meydana gelen degisim hem egitim kurumlarinin yapisinda bir
degisim ve gelisimi zorunlu hale getirir hem de yetisen bireyler agisindan geri doniit alarak

toplumun gelisimine onciiliik edecektir (Ozdemir, 2000).

Egitim orgiitlerinde gorev yapan yonetici, 6gretmen hatta 6grenci ve velilerin
yapilacak degisime giidiillenmesi, okullariyla 6zdeslesmesi basarinin elde edilmesini
saglayacak onemli bir adimdir. Bu nedenle gelecegin okullar1 ancak, toplumda olusan
degismelere ayak uydurabilen, degismeye ve gelisimin gerekliligine inanan yoneticiden

Ogretmene, veliden 6grenciye uzanan bir gii¢ birlikteligiyle kurulabilir.
1.1.1. Problem Ciimlesi
Aragtirmanin problemi asagidaki gibi olusturulmustur:

Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin

orgiitsel degismeye iliskin tutumlar1 nasildir?

Bu temel problem dogrultusunda asagidaki verilen alt problemlere yanit aranmstir:



1.1.2. Alt Problemler

i. Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev yapan dgretmenlerin
orgilitsel degismeye iligkin tutumlar1 hangi diizeydedir?
ii. Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev yapan d6gretmenlerin
orgilitsel degismeye iliskin tutumlar1 nelerdir?
iii. Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlari; onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) kidemlerine,

(c) meslekten memnuniyetlerine ve (d) branslarina gore degismekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel degisme konusu tiim egitimcileri ilgilendirmek durumundadir. Ciinkii
toplumsal, politik ve ekonomi kosullar, i¢inde c¢alistigimiz oOrgiitleri stirekli olarak
degistirirken, bireylerin oynamakta oldugu rollerin ve sorumluluklarin da farklilasmasina
neden olmaktadir. Degisen kosullara uyum saglayamayan bireylerin i¢inde bulunduklari
orgiitlerin etkililigi {izerinde olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle, Ogretmenlerin
degismeye iliskin tutumlarinin belirlenmesi ve gerekli durumlarda Ogretmenlerin
degismeye iliskin tutumlarinin gelistirilmesi 6nemli bir zorunluluk olarak karsimizda
durmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin degismeye iliskin
tutumlarmin belirlenmesi ve bu tutumlarin cinsiyet, kidem, meslekten memnuniyet ve

brang degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Degisme, tiim toplumlar i¢in kaginilmaz bir doniisiimdiir. Okullarin degismeye
iligkin olumlu tutumlara sahip 6gretmenlerle dolu olmasi, okullarin amaglarin1 daha etkili
olarak gerceklestirmelerinde &nemli bir degiskendir. Ogretmenlerin degismeye iliskin
olumlu tutumlara sahip olmalari, oncelikle 6gretmenlerin hali hazirda degismeye iliskin
tutumlarmin belirlenmesi ile olanaklidir. Degismeye iliskin tutumlarin belirlenmesinden

sonra, Ogretmenlerin degisme konusunda eger ihtiyag varsa, hizmet-i¢i egitimlere



alimmasinin 6nii agilabilir. Bir sorun tarama ve belirle arastirmasi niteligini tagiyan bu
arastirma gelecekteki hizmet-i¢ci egitim ¢alismalarina 151k tutma yeterliligi olmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar1 ve Simirhiliklar:

Nitel bir arastirma olan bu calismanin verileri ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlere
uygulanacak bir o6lgekle toplanacaktir. Ogretmenlerin bu odlgege samimi yamitlar
verecekleri varsayilmaktadir. Bu arastirma Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan

liselerde galisan 6gretmenlerle sinirlidir.
1.5. Arastirmadaki Tanimlar
Degisme: Toplumda ve sistemde meydana gelen 6nemli teknolojik, politik ve

ekonomik doniistimlerdir.

Orgiit: Belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlardan olusan belirli

kurallar1 olan organizasyon ve siireglerin tamamaidir.
Psikomotor: Ogretmenlerin degismeye yonelik olarak sergiledikleri davranislardir.
Bilissel: Ogretmenlerin degismeye iliskin sahip olduklar bilgilerdir.
Duyussal: Ogretmenlerin degismeye yonelik olarak takindiklari tavirlardir.

Tutum: Ogretmenlerin degismeye iliskin sahip olduklar1 olumlu veya olumsuz

tavirlar olarak tanimlanabilir.



IKiNCi BOLUM
ALANYAZIM TARAMASI
2.1. Degisme ve Degisim Yonetimi
2.1.1. Degisme

Degisme, kelimesinin terim anlami kullanildigi alana gore bircok anlama
gelmektedir. “Tiirk Dil Kurumu, Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliigiine gore degisme;
“Biitiin nesne ve olaylarin her tiirlii devimi ve etkilesmeyi, bir durumdan bir baska duruma
her tiirlii gecisi dile getiren en genel varolus bi¢imi.” (TDK, 1975) olarak ifade edilmistir.
Degisme, planl: ya da plansiz bir sekilde kisiler tarafindan harekete gegirilen, bir durumdan
farkli bir duruma doniisen, olumlu ya da olumsuz yonde gerceklesebilen siireclerdir

(Helvaci, 2005).

Cevresel, toplumsal, ekonomik ve teknolojik olarak bircok alanda gerceklesebilen
degisme; farkli bir bicim verme veya yeni bir durum alma (Budak ve Budak, 2004), siirekli
akan zamana karsilik, ilerlemeyip hep aym kalan anlamindaki “temellilik” veya

“stireklilik” kavramlarinin da zitt1 olarak da kullanilmaktadir (Celebioglu, 1990).

Helvaci (2005)’ya gore degisme ile ilgili birgok tanim ve yorum bulunmaktadir;

= Degisim yiizeysel bir siire¢ olmaktan ¢ok yapisal ve sistematik bir siirectir.

» Degisim, herhangi bir anda meydana gelen bir olay ya da hadise olmaktan ¢ok uzun bir zaman
dilimi icinde olusan dinamik bir siirectir.

» Degisim, dogrusal ya da tek diize degildir, kaos ve karmasiklik kuramlarinin izlerini tasir.

» Degisim ¢ok boyutlu bir siiregtir. Amaglart ve islevleri, orgiitii ve yonetimi, yapilari, bilgi
becerileri, davramslari, inanglari, degerleri, rolleri ve iliskileri, miifredatin hedeflerini, icerigi,
kaynaklar: degerlendirmeyi kapsar.

» Degisim ¢oklu bakis tarzlarmm icerir ve bu yiizden direnis ve ¢atismalarla yiikliidiir. Catisma
diistincesi, tistesinden gelinemez bir giicliik olmaktan ¢ok bir firsat olarak diisiiniilmektedir.

» Degisim, kurumlar, insanlar, teknolojiler iizerine yatiruim yapmay: ve psikolojik destek saglamayi
gerektirir.

= Degisim degisimden etkilenen insanlarda kaygi ve belirsizlik meydana getirdigi gibi yeni beceriler

gelistirme gereksinimini de meydana getirir.



» Degisim orgiitsel bir konu oldugu kadar bireyle de ilgilidir.

» Degisimi bagsarmada orgiitsel kosullarin giiclii bir etkisi bulunmaktadir.

» Prosediirler genelde inanc¢lardan once degisirler.

» Degisim genis ¢capli diigiinmeye karsin kiiciik adimlarla baslar.

 Etkili degisim gercek gereksinimlere ve duygusal gereksinimlere cevap verir.

= Yenilik ve bilgi birbirleriyle ¢ok yakindan baglantilidir.

® Yenilik yaraticiliktir ve problemleri tanimayr ve ¢ozme yetenegini gerektirir.

» Degisim, ogrenen orgiitler niteligine sahip olan okullarda gergeklegebilir.

» Etkili degisim, tavandan tabana stratejilerle, tabandan tavana dogru stratejileri birlestirir
(Aktaran, Tekin, 2012, s. 3-4).

Degisimi genel anlamiyla degerlendirecek olursak belirli bir zaman diliminde
herhangi bir seyde ortaya g¢ikan farklilasma olarak tanimlayabiliriz. Bir baska ifadeyle
degisim bir biitlinli olusturan 6gelerde ya da 6geler arasindaki iligkilerde, 6nceki mevcut
duruma gore nitelik ve nicelik olarak meydana gelen ve gozlemlenebilen bir farkliligin

olusmasidir (Ozmen ve Sénmez 2007’ den aktaran Kog, 2014).
2.1.2. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, degisime neden olan sorunlari ya da degisim ihtiyacin1 dogru
zamanda ve dogru sekilde tespit edip, dogru kaynaklarla organize edilmesi ve belirlenen
strateji dogrultusunda orgiitte etkinligin ve verimliligin arttirilmasidir (Tokat, 1998).
Degisim yonetimini dogru bir sekilde yiiriitmek icin Sekil 2.1°de gosterilen degisim

yonetimi agsamalarina dikkat etmek gerekir.
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Sekil 2. 1 Degisim yonetimi modeli
Not: Sekil drnegi Donelly 1975: 267°den aktaran Korkut M. (2009) Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin goriisleri (Canakkale 1li Ornegi). (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Canakkale On sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale, s. 15’ten alimmustir.

Degisim yonetimini dogru bir sekilde gerceklestirme i¢in degisime nigin ihtiyag
duyuldugu belirlenmeli, degisimi yerine getirecek kisi ve gruplar organize edilmeli,
degisim projesinde gorev alacak kisiler egitilmeli, mevcut performans Slgiilmeli ve yeni
performans Olciitleri belirlenmeli, yeni siirecteki kritik basar1 faktorleri tespit edilmeli ve

karsilastirilmali, atilim gerceklestirilecek siire¢ ve vizyon belirlenmelidir.

Degisimin orgiit i¢cinde kabul edilmesi durumunda ise siirecler arasindaki iligkiler
yeniden incelenir, eksikler belirlenir, 6rgiit icinde bilgi akis1 saglanir, ¢alisanlarin orgiitteki

degisim projesine daha fazla katki saglamalari i¢in tegvik edilir ve motivasyonlari artirilir.



Ayrica, gelisimin stirekli olmasi i¢in bir pilot uygulama yapilarak eksiklikler ve yanligliklar

diizeltilmelidir (Manganelli ve Klein 1994°den aktaran Kog, 2014).

Degisime baslamadan Once yapilmasi gereken neyi degistirmemiz gerektiginin
analiz edilmesidir. Bu islem bittikten sonra ise degismeyi sirasiyla yonetmek gerekir. Bu
adimlar1 Korkut su sekilde siralamstir;

v Degisim stirecine liderlik etme,

»  Yon belirleme,

v Degisime uygun bir ortam olusturmak,

" Gegmig deneyimlere meydan okuma,

»  Yolumuzun tistiindeki bariyerleri kaldirmak,

»  Dogru olani édiillendirerek degisimin devamliligini saglama. (Korkut, 2009, s. 16 ).

2.2. Orgiit ve Orgiitsel Degisim
2.2.1. Orgiit

Insanlarin birey olarak giic yetiremeyecekleri hedeflerini basarmak icin ihtiyag
duyduklar igbirliginden dogan kamu ya da 6zel miitesebbis topluluklaridir. Bu toplulugun
amaci, birden fazla bireyin gii¢ ve eylem birlikteligi bir seyleri basarmaktir (Aydin, 2007).
Her toplumda ihtiyaglarin karsilanabilmesi, gelisim ve ilerlemenin artmasi, meydana gelen
sorunlarin ¢dziilmesi ve refah seviyesinin yiikseltilebilmesi i¢in takim ruhuyla calisan
kurumlara ihtiya¢ vardir. Ayn1 amaca hizmet eden orgiitler, birbirleriyle etkilesime gecerek
isbirligi, ortak gdriise varma ve degisen sartlara hizli uyum saglayabilme giiciinii kazanmig

olurlar (Terzi, 2000).
2.2.2. Orgiitsel Degisim ve Orgiit Gelistirme

Orgiitsel degisim ise yonetim tarafindan bilingli sekilde planlanmus, 6rgiitiin veya
orgiit i¢cindeki birey ve gruplarin toplam performanslarin1 artirmak i¢in tutum, yapi ve
stirecleri degistirmeye dayali ¢alisma ve gayretleridir (Gibson, Ivancevich, Donnelly,
1988). Orgiitsel degisimin bircok kavramsal tanimlamas1 mevcuttur. Eroglu, (1998)’e gore

orglitsel degisim “...bir orgiitiin kendi ¢evresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde meydana
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)

gelen degismelere hizli bir sekilde uyum gosterebilecegi bir esnekligin kazandiriimadir.’

(Aktaran, Kursunoglu, 2006, s. 5).

Orgiitsel degisme, iiretilen hizmetlerin niteligi ve igerisinde bulunulan ¢evresel
ozellikler nedeniyle o6rgiitiin tamaminin degismesidir. Bu degisimler bazen kiigiik ¢apli
bazen ise oldukca genis bir ¢ercevede gergeklesebilir. Burada dikkat edilmesi gereken
orgiitsel gelisimin saglanabilmesi i¢in degisimin siirekliliginin devam etmesidir

(Celebioglu, 1990).

Orgiitsel degisim, 6rgiit elemanlarinin ve alt sistemlerinin orgiit ici ve dis cevresi
arasindaki etkilesimi ile olusabilecek onceki mevcut durumdan farkli bir yapiya doniisme
faaliyetidir. Bu faaliyetler planl gergeklestirilirse olumlu sonuclar verir. Planli degisim,
bir kisi, grup, orgiit ya da sosyal sistemin mevcut durumu etkileyerek farkli bir yapiya ya
da daha performansl olacag: diisiiniilen bir sekle doniistiirmek i¢in strateji gelistirmektir.
Orgiitsel degisimi bu anlamda degerlendirecek olursak Saglam (1979)’a gore orgiitsel
degisim “yaraticilik, yenilik getirme, orgiit gelistirme, eylem arastirmasi, orgiitsel esneklik
gibi  kavramlarin tiimiinii i¢ine alacak derecede genis kapsamli bir kavramdir”
(Kursunoglu, 2006, s. 5-6).

Orgiitsel degisme, ozde yap:, sire¢ ve davranislarin degismesidir. Orgiitiin cesitli alt sistem ve

unsurlar:yla, bunlar aras:ndaki iligkilerde meydana gelebilecek her tirlii degisikligi ifade eder. Bu

anlamda orgiitsel degisim, yarat:cilik, yenilik yapma, biiyiime be gelisme gibi olay ve olgular: i¢inde
bar:nd:racak kadar genis kapsaml:dir. Orgiitlerin kars:likl: olarak birbirine bagl: ve bagiml: alt
sistemlerden meydana gelen biitiinsel bir yap: olma ozelligi alt sistemdeki degismeyi, diger alt
sistemler ve bitinde de degismeyi meydana getirmektedir. Orgiitlerde biiyiik oleekli degisim,
orgitsel dengeyi saglamaya yoneliktir sirekli bir ogrenme siirecini ve ulagilmak istenen vizyona
giivenli bir ge¢is yapabilmek i¢in orgiitsel uyumu gerektirir (Balci, 2002’den aktaran, Tekin

2012, s.5).

Orgiit gelistirme; orgiitiin saghkli ve daha etkin olmasm saglamak amaciyla,
Orgilitiin yoneticileri tarafindan onceden planlanarak, Orgiitiin isleyis silirecine yapilan

miidahalelerdir. Orgiit gelistirme, orgiitteki insan, teknoloji, yap1 ve siireclerin hep birlikte

degismesi seklindedir (Balci, 1995). Bir baska tanimla orgiit gelistirme; davranis
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bilimlerinin tekniklerini kullanan bir uzmandan yardim alarak, 6rgiit sisteminin etkinligini
artirmak i¢in, Orgiit liyelerinin kiiltiir, slire¢ ve teknolojiyle iliskilerini diizenleyip, inang,

tutum ve davraniglarini planl bir sekilde gergeklestirme gayretidir (Dinger, 1992).
2.2.3. Biilyiime ve Kiiciilme

Orgiitler i¢ten ya da distan gelen faktorlerin etkisiyle yapilarinda biiyiimeye ya da

kiigiilmeye gitmek zorunda kalabilirler.

Biiyiime; oOrgiitiin ¢evre sartlart ve ihtiyaclarinin farklilasmas: ya da artmasi
nedeniyle kaynak ve isleyisinin de sayisal veri olarak artirilmasi igslemidir. Bir orglitiin
biiyiimesi aniden sekillenen bir olgu degildir. Orgiitiin kullanmis oldugu teknolojinin
gelismisligi, orgiit gelistirme kapasitesi, yonetim tarzi, personelin kabiliyetleri orgiitlerde
nitelik Olctisti olarak ele alinabilir. Bu nedenle, biiyliimenin gerceklesebilmesi i¢in basarili
yonetim, kalifiye personel, AR-GE programlari ve iyi bir finansmana ihtiya¢ vardir.
Orgiitlerin belirli bir biiyiikliik sinirina erismesi orgiitsel degismeyi de beraberinde getirir.
Bunun sebebi orgiitlerin yildan yila hizla biiyiimelerinin orgiitiin dengesini bozmasi, yetki
ve sorumluluklarin karigmasi, karar verme ve denetim alanlarinda catismalarin ¢ikmasidir

(Kog, 2014).

Kiiclilme ise bazen orgiitlerin rekabet giiciinii arttirmak i¢in personel sayisi,
maliyetler, is ve siire¢lerde azaltma yoluna gitmesidir. Bu durumda &rgiitlerin daha ¢abuk
tepki gosterebilen birimlere, gelismelere ve degisime uyum saglamasi hedeflenmektedir.

(Tetik 2008).
2.2.4. Gelisme, Modernlesme ve Reform

Gelisme, Onceden yapilan bir is veya Uriiniin iizerinde bir takim degisiklikler
yaparak, eski halinden daha ileri bir seviyeye ¢ikarilmasi seklinde tanimlanabilir (Tiiz,
2004). Gelisme, kiiciik ve yalin bir oOrgiitiin biiylik ve daha karmasik hale gelmesi

asamasinda nitelik ve nicelikce meydana gelen degismedir (Basaran, 2004). Degisim
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olumlu ve ya olumsuz olabilirken, gelisme daima olumlu sonuglar dogurur. O halde
gelismeye kisa bir tanim olarak olumlu degisimler de denilebilir (Hatipler, 2014).
“Diizenli, uyumlu ve szrekli bir ilerlemeyi iceren gelisme; begenilen, kabul edilen, istenen
yonde gerceklesen bilingli harekettir. Gelisme, degisimin olumlu yéonde ilerleme iceren

seklini, olumlu bir farklilasmay: ortaya koyar” (Erkal, 1995’ten aktaran Tekin 2012, s. 5).

Toplumsal modernlesme sanayide gelismis bati toplumlarinin refah seviyesine
ulasmak iken; oOrgiitsel modernlesme yeni bilgiler 1s18inda, son teknolojik alet ve
materyallerin orgiitlerde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Bayrak, 1992). Bir orgiitiin
modernlesmesi, teknolojik gelismelerin 1iyi takip edilmesine ve yeni uygulama
tekniklerinin kullanilmasina baghidir (Hatipler, 2014). Diger yandan egitim sistemindeki
modernlesme ¢aligmalar1 2000°1i yillarda bilgisayar destekli teknoloji gelisim dersleriyle
baslatilmis daha sonra ise FATIH projesi kapsaminda tiim okullardaki smiflar akill
tahtalara kavusturularak bilisim teknolojilerinin egitim ve ogretimde kullanilmasi
saglanmistir. Ayrica, siirekli egitim, saglamak amaciyla heniiz pilot bolgelerde uygulansa
da 6grencilere tablet bilgisayar dagitiminin yapilmasi da modernlesme calismalarina 6rnek

gosterilebilir.

Egitim sisteminde modernlesmeyi inceleyecek olursak, geleneksel toplumlarda
giindelik ihtiyaglar nispetinde pratikler ve deneyimler egitimle kazandirilirken, modern
egitimde ise akil ve nesnel bilgiye 6nem veren ve yeni bir birey olusturulmaya calisilan bir
egitim tarz1 benimsenmektedir. Bu agidan Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte lilkemizde

baslayan egitim ve 6gretimdeki modernlesme ¢abalarinda;

Osmanl egitim sisteminin etkilerinin kaldirilabilmesi ve vizyon tanimina uygun diisecek sekilde yeni
bir egitim idaresi teskilatina gidilmesinin saglanmasi, iilkenin ihtiyaglart ve c¢agin gerekleri
dogrultusunda yeni bir egitim programumin yapilmasimin ve egitime dair arag, gere¢ ve nitelikli
insan giictiniin teminin saglanmasi, iilkeyi zor durumda bwrakabilecek engellerle miicadele etme
fikrini benimsemis bir nesil olusturmayr basarmak, egitimi iilkenin her yerine, her yasa ve her
cinsiyete ulasacak sekilde revize etmek oncelikli olarak yapilmas: gerekenler arasina

verlestirilmistir. Bu baglamda ilk olarak Osmanl egitim sisteminin karmasik gériintiisiine son
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vermek ve laik bir nitelik kazandirmak amaciyla Tevhid-i Tedrisat Kanunu ¢ikarimigtir. (Bozaslan

ve Cokogullar, 2015, s. 318-319).

Reform ise “yonetim sisteminin yapisinda, hizmet tercihlerinde, personel rejimde, is
gorme zihniyeti ve ydntemlerinde, karar verme siirecinde, siyasal sistemle olan
iliskilerinde ve sistemi harekete geciren diirtiilerde koklii degisiklikler demektir”(Tutum,
1994°den aktaran Hatipler, 2014). Egitimde hedef kabul edilen 6grencilerin kalitesinin
artirlmasi i¢in her kademedeki yonetici, 6gretmen ve oOgrenci lgliislinlin iliskideki
durumlart ve rollerinin degistirilmesi yeniden yapilandirma veya reform hareketi olarak
kabul edilebilir. Ornegin; iilkemizdeki 4+4+4 egitim sisteminin uygulanmasi egitim

ogretimde koklii bir reform hareketidir (Hatipler, 2014).

Ulkemizde egitim sisteminde meydana gelen tikanmalara ydnelik uzun zamandir
konusulan reform tartismalarina yonelik Kocabas (2008) su ifadeyi kullanmigtir;

Tiirkiye 'deki egitim sistemi de tikanmis durumda. Uygulanan egitim c¢ocuklarimiza diigiinme,
algilama ve problem ¢ézme yetkinligi kazandwramiyor. Aydinlar, gazete kése yazarlari, egitim ile
ilgili demokratik kitle orgiitleri bu talebi dillendiriyor. Egitim ile ilgili tiim raporlar reform
zorunluluguna isaret ediyor... Tiirkiye esitlik¢i, ozgiirliik¢ii, kovku kiiltiriinii asan, tiretken
cocuklarini, geng insanlarini iiretmelidir. Bunun icgin de kendi insanina, geng insanina giivenen ve
geemis deneyimleri iyi sentezleyen bir reform ¢alismasini acilen giindemine tagimaldwr.(s. 1-18).
Bu metinden de anlasildig gibi reform mevcut sistemin ihtiyaclar1 karsilamamasina
karsilik yapilmasi gereken bir eylem seklidir. Bu nedenle okullardaki reformist yaklagim

yoneticisinden 6gretmenine, egitim programlarindan 6gretim tekniklerine kadar bir dizi

degisikliklerin yapilmasi olmaldir.
2.3. Orgiitsel Degisimin Amaclari

Cagdas orgiitler, kendilerini degisen gelisen diinya sartlarina adapte edebilmeli ve
sorunlara ¢dziim {iretebilmelidir. Orgiitiin amaglarindan ilki, saygin bir 6rgiit oldugunu
gostermek icin kaliteli hizmet iiretebilmektir.

Orgiitsel degismenin genel amaclarim su sekilde siiflandirmak miimkiindiir:
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= Orgiitiin devamliligini saglamak,
» Orgiitiin biiyiimesi ve gelismesini ger¢eklestirmek,
» Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine istikrarl1 bir bigimde uyum gostermesini saglamak,
= Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini degistirmek (Aykag, 1991).
Bu genel amaglarin gergeklesmesi, orgiitiin 6zel amaglarinin gergeklesmesine de

imkan tantyacaktir. Orgiitiin degisime bagli 6zel amaclari ise su sekilde ifade edilebilir:

= Orgiitiin etkinligini artirmak,
= Orgiitiin verimliligini artirma,
» Motivasyon ve tatmini en st diizeye c¢ikarmak (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998;

Hatipler, 2014).

= letisimi giiglendirmek,
* Yonetimi demokratik ve cagdas diizeye getirmek (Yenigeri, 2002).

Cagdas orgiitlerde degisimin amaglarini belirlerken Oncelikli olarak degisimin
gerekli sartlar ve gergege uygunlugu kontrol edilerek uygulanabilirlige sahip olmasina
bakilmalidir. Daha sonra degisme sonucunda belirlenen hedef ve amacglarin ulasilabilir
olmasina ve degisme sonucunda elde edilecek faydalarin amaglar i¢in harcanacak maddi

kaynaklardan daha fazla olmasina dikkat etmek gerekir (Yenigeri, 2002).
2.4. Orgiitsel Degismeye Neden Olan Faktorler

Teknolojik gelismeler, degisen hiikiimet uygulamalari, toplumun arzu ve istekleri,
diger orgiitlerle rekabet edebilmek gibi gesitli faktorler nedeniyle orgiit ¢evresinde de
degisime ihtiya¢ duyulur. Orgiitte degisimin zorunlu hale geldigi anlasildiginda, mevcut
durumun yerine getirilecek olan yeni yapinin ihtiyaca cevap verecek Ozelliklere sahip
olmasina dikkat edilmelidir. Bu nedenle degisim yonetimini gergeklestiren yonetici ya da

gorevli grubun orgiit igindeki sorunun ne oldugunu ve sebeplerini iyi tanimlamasi gerekir.

(Aktan, 2004).
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Orgiitlerin dinamik bir yapiya sahip olmalari daha iyiye ulasma admna siirekli
degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina ayak uydurmasiyla saglanabilir. Buna bagl
alarak da degisimi gerekli kilan nedenler; “i¢ ¢evre faktorleri” ve “dis cevre faktorleri”
olarak gruplandirilabilir.

2.4.1. Orgiitsel Degismeye Neden Olan I¢ Faktorler

Orgiitiin degisime gitmesinin ana sebebi, kendi biinyesindeki i¢ faktorlere bagh
olarak sekillenen sorunlaridir. Motivasyonun istenilen seviyeye getirilememesi, satis
miktarlarinda olusan diisiis, ¢alisanin egitim seviyesinin yiikselmesi, orgiit beklentisinin
yiiksekligi, performans ve verimlilikte meydana gelen azalma gibi faktdrlerden dolay:
orgiit, baz1 degisiklere gitmek durumunda kalir (Barutcu, 2000). Ayrica; gerileme, orgiitsel
eksiklikler, orgiitsel biiylime, sirket birlesmeleri ve tepe yoneticilerin degismesi de orgiitsel

degismeye neden olan i¢ faktorler arasindadir (Aksoy 2005).
Ozalp (1995)’e gore degisimlere sebep olan i¢ etkenler su sekilde ifade edilmistir;

» Orgiitlerin Biiyiimesi: YoOnetim yapisi, teknoloji seviyesinin, is¢i sayis1 ve
kalitesinin artis1 ve i yontemlerinin degismesini saglar.

» Orgiitler Arasi Isbirligi: Orgiitler biiyiimek, etkinliklerini artirmak igin gesitli
ortaklik veya birlikteliklere bagvurabilirler.

= Ekonomik Zorluklar: Arz Talep dengesizligi, kar azalmasi, maliyet artiglar1 orgiitsel
yonetimde degisikliklere yol agmaktadir.

» Yonetim Felsefesi: YOnetimin degismesi denetim anlayis1 ve yonetim felsefesini de
degistirmektedir.

» Yonetim Bigimindeki Degisimler: YOnetim bi¢imindeki degisikliklere teori ve
gorilislerdeki yeni gelismeler ile yonetici kavraminin degismesi yol agmaktadir.

= [letisim: Bilginin aktarimi1 ve raporlamada hatalarin diizeltilmesine yonelik gabalar

orgiit i¢i degisime neden olur.
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» Yonetici Devri, Ise Devamsizlik: Yeni yonetici ve ise devamsizlik tam kapasite
calismay1 engelledigi i¢in degisimlere neden olur.

= Ar-Ge: Orgiitiin karsilastig1 giicliikleri asmak igin arastirma ve gelistirmeye dnem
verilmelidir.

» (Catisma: Boliimler aras1 anlasmazlik ve ¢atismalar otoritenin giiciinii azalttig1 icin
degisimlere neden olur.

= Denetim Yetersizligi: Bilgi eksikliginden dolay1, durum tespitinin iyi yapilamamasi
denetim sistemlerinin degistirilmesini gerekli kilar.

» Amag¢ ve Hedef: Gergeklestirilemeyen ama¢ ve hedefler planlarin ve hedeflerin
degistirilmesine neden olur.

» Kriz: Yonetim siirecinde karsilasilan sorun ve aksakliklar idarecileri degisime

yonlendirmektedir.
2.4.2. Orgiitsel Degismeye Neden Olan Dis Faktorler

Orgiit, bagl oldugu sistem ¢evresindeki degismelere ayak uydurabildigi siirece var
olabilen bir yapidir Bu ylizden dis etkenlere bagli olarak oOrgiitte goriilen gelisme ve
yenilenmelere, orgiitiin dis ¢evreye uyumu da denilebilir. Orgiitsel degisimi doguran dis
¢evre nedenlerini; yasal-politik, sosyo-kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, teknoloji ve dogal

cevre sartlari olarak siralanabilir.
2.4.2.1 Fiziki cevre- Dogal cevre sartlan

Orgiitiin yerlesim yeri cografyasi, iklimi ve kullandig1 teknolojileri igeren fiziki
cevresinde meydana gelen degisiklikler orgiitiin degismesine de neden olacak dnemli bir
giice sahiptir (Tekin 2012). Ozellikle cevre kirliligi, deprem, sel, heyelan gibi dogal
degiskenler oOrgiitleri degisime mecbur etmektedir (Tiiz, 2004). Ayrica kendiliginden
gerceklesen dogal olaylarin disinda insan eliyle tabiatin tahrip edilmesi orgiitleri bu konuda
daha bilingli olmaya itmis ve orgiit degisime giderek filtre ve aritma yontemleriyle vermis

olduklar1 zarar1 en aza indirmislerdir (Eren, 2010).
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2.4.2.2 Toplumsal ve kiiltiirel sartlar

Degisme biitiin toplumlarin ortak o6zelligidir. Ancak toplumun yapisina gore
degisme hiz1 farklilik gosterir. Toplumun hem maddi hem de manevi kiiltiiriinde
degismeler olabilir. Toplumsal degismeler, o toplumun deger yargilarinda da farkli

degismelere neden olabilmektedir (Bayrak, 1992).

Egitim kavraminin degismesi ve egitimli insan sayisinin artmasi, egitimin yasam
sartlarin1 etkilemesi, bireysel yeteneklerin c¢esitlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasiyla yeni
meslek gruplarinin hayatimiza girmesi, ¢alisma siireleri ve sekillerinin degismesi dolayl
olarak okullarin da degismesine neden olmustur. Yonetici ve kurumlara giivensizlik, agiri
performans beklentisi ve Ogretmenlerin sendikal oOrgiitlenmeleri okullarin toplumsal

cevreye uyumlarini etkilemektedir (Helvaci, 2005).
2.4.2.3 Ekonomik sartlar

Enflasyon, iiretim, milli gelir, konjonktiir devreleri, faktor maliyetleri, para ve
maliye politikalar, dis ddemeler bilangosu ekonomik cevreyi olusturan unsurlardir (Ulgen
ve Mirze, 2004). Alig (1990)’a gore bir toplumun ekonomik yapisindaki gelismeler ve
gerilemeler orgiitleri gelistirecek veya geriletecek sekilde etki etmektedir. Yani her sartta
degisim kacgimilmazdir. Geligsmis iilkelerin oOrgiitlerinin de gelismis oldugu, geri kalmis

tilkelerde ise az gelistigi yapilan aragtirmalarla kanitlanmistir.

Bir toplumun ekonomik yapisi, oOrgilite de ayni yonde etki eder. Kapitalist
ekonomiyi temel alan orgiitler serbest tesebbiis, karlilik, verimlilik gibi Ogelere gore
degisim gosterirken, Sosyalist ekonomiye sahip toplumlardaki orgiitler merkezcil egilimde
olan bir degisme gosterecektir. Karma ekonomiyi benimseyen orgiitler ise kamu ve 6zel
sektorii kapsayict ve birlestirici yonde geliseceklerdir (Celebioglu, 1990). Bu nedenle iilke

ekonomisinde yasanan dalgalanmalarin yakindan takip edilmesi, hiikiimetin izlemis oldugu
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ekonomi politikasinin analiz edilerek orgiitlerin gelecegini sekillendirecek degisimleri

baslatmasi gerekir (Uslu, 2006).
2.4.2.4. Hukuki sartlar

Hukuk, toplumsal ve ekonomik diizeni saglayan kurallar sistemidir. Hukuksal
sistem, toplumsal ya da ekonomik alandaki degismeleri yasal zemine oturtup
mesrulagtirmak, topluma ait bazi degisiklikleri gerceklestirmek i¢in diizenlenir. Hukuksal
degisimlerin gerceklesmesi Orglitsel degisimleri de vazgecilmez kilar (Alig, 1990).
Orgiitlerin devamlilig1, ¢alisaninin ve orgiitiin yonetici kadrosuyla birlikte isvereninin de
yasal haklarinin gilivence altina alinmasiyla saglanir. Degisen ve gelisen sartlara gore
orgiitler kanun, tiiziik ve yonetmeliklerdeki degisiklikleri kendi yapisinda var olan diizene

gore yeniden uyarlamaya mecburdurlar (Bozkurt, 2014).

Ulke iradesinden sorumlu kisiler, gelisen diinya sartlarma uyum saglamak igin
yiirlirliikkte olan kanun, tiiziikk, yonetmelikler artik ihtiyaca cevap veremeyecek duruma
gelince, iilkenin daha ileri bir seviyeye taginmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapmaktadir.
Orgiitler de yeni diizenlemeye gére kendi i¢inde bir uyarlama yapmak durumunda kalir.
Cikartilan bu yasalar her orgiit gibi okullarin da zaman zaman degismesini kaginilmaz
kilan etmenlerdendir. Toplumlarin etkilesimi ve kendi aralarindaki anlagsmalar da okullarin

degisimine katki saglayan baska bir etkendir (Helvaci, 2005).
2.4.2.5 Teknolojik sartlar

Teknolojideki degismeler, bireylerin davranig tarzlari ve yasantilarinda degisimlere,
bireylerdeki degisimler de toplumsal degigmelere neden olur. Toplumsal yap1 degistikce
toplumda farkli gorevleri listlenen 6geler de degistigi i¢in, teknolojik degismeler orgiitsel

degismeleri beraberinde getirir (Bayrak, 1992).

Teknolojide meydana gelen degismeler oOrgiitlerin irettikleri mal ve hizmet

kalitesini artirmaya yonelik yenilikleri takip etmesine yarayan gelismelerdir. Bu gelismeler
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tiretim teknikleri, lirliniin pazarda sunulmasi, malin ve hizmetin miisteriye ulastirilmasinda
etkili faktorlerdir. Teknolojinin gelisen imkanlarmin oOrgiite yansimasiyla yeni is
sahalarinin olusmasi ve ekonominin canlanarak refah seviyesinin yiikselmesi saglanir

(Ogiit, 2003).

Teknolojideki degismeler, orgiitiin kendi kendine yetmesini saglar ve hizlandirir.
Bilgi teknolojileri gelisip degistikce, orgiit i¢i bilginin yayilma hizi da artar. Teknolojik
degisme orani, Orgiitlerin bu gelismelere uyum saglama oraniyla paralellik gosterir.

Bununla dogru orantili olarak orgiitsel degisme hizi da artacaktir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, egitim alaninda da ders kitaplarinin bilgisayarlara
yiiklenmesine, 6dev ve 6grenci durumunun takip ve kontroliine aracilik eden yeniliklerdir.
Bu ortamlar sayesinde birincil kaynaktan bilgi edinme, kalite, firsat esitligi, bireysel egitim
ve Kitle egitimi gibi uygulamalardan yararlanilabilir. Teknolojik degismeden yararlanarak
egitim kurumlarinin yonetim, 6gretim ve degerlendirme alanlarinda degisiklige gidilerek

daha verimli hale gelmesi saglanmalidir (Alkan, 1997).
2.5. Orgiitsel Degisme Tiirleri

Orgiitsel degisimin tiirleri degerlendirme sekline gore oldukca farkli isimler altinda
toplanabilir. Kogel (2003)’e gore degisme tiirleri planli degisme, plansiz degisme, makro
degisme, mikro degisme, aktif degisme, pasif degisme, Bursalioglu (2002)’na gore orgiitiin
yapisinda degisim, politika ve yiirlitmesinde degisim, yoneticinin davranislarinda degisim

olarak smiflandirilir.

Diger gruplandirmalara gore; tepkisel (reaktif) degisim, tepkisel olmayan (proaktif)
degisim, teknolojik degisim, yapisal degisim, insana yonelik degisim, islemsel degisim,
sistematik degisim (Kursunoglu, 2006); basit bir bakis agisiyla teknolojide degisim,
personelde degisim, siire¢ ve yontemlerde degisim (Korkut, 2009); bilim alan1 bakimindan

biyolojik degisim, kimyasal degisim, fiziksel degisim, ekonomik degisim, kiiltiirel degisim



20

ve siyasal degisim olarak isimlendirilir (Helvaci, 2005). Alanyazin taramalara gore ise
orglitsel degisimi niteligine gore degisim, niceligine gore degisim ve gerceklesme sekline
gore degisim olarak ii¢ grupta inceleyebiliriz (Tekin, 2012). Orgiitsel degisimi geleneksel

degisim ve planli degisim olarak da ikiye ayirabiliriz.
2.5.1. Niteligine Gore Degisim

Niteligine gore degisim; “siirekli ya da kismi degisim (birinci dereceden degisim)”,
“kokli- devrimsel- doniisiimsel degisim (ikinci dereceden degisim)” olarak ikiye ayrilir

(Helvact, 2005):

Siirekli ya da kismi gerceklesen degisim (birinci dereceden degisim): Orgiitiin
cesitli alt sistemleri arasinda ve iginde uyarlamalar, tekrar yenilemeler ve denemelerle
meydana gelen degisikliklerdir. Bu degisimde sistemin eksiklikleri ve sistemin
isleyisindeki aksakliklar giderilmeye calisilirken oOrgiitiin ana 6zellikleri korunur. Stirekli
ya da kismi gerceklesen degisimin egitim kurumlarindaki yansimalarinda okullarin yap1 ve
amaglarinda sikint1 olmadigindan sadece yeni ders kitaplarinin se¢imi, maas 6demelerinde
degisiklikler, programa yeni dersler eklenmesi ya da cikartilmasi gibi degisiklikleri igerir

(Helvaci, 2005).

Koklii-devrimsel-doniisiimsel degisimler (ikinci dereceden degisimler): Orgiitlerin
yapisinda ya da amaclarinda kokten degisimleri igerir. Bu degisimin ¢ap1 genis olup, lider
merkezlidir. Bu tiir degisim, lider olan kisiye endeksli oldugundan kat1 kurall1 ve risklidir.
Ozellikle karizmatik liderler bu tiir degisimlerde kontrol edilemeyecegi i¢in biiyiik riskler
tagiyabilir. Bu tiir degisimlerin etkileri de ¢ok belirgindir, degisim olumlu sonuglanir ve
basarili olursa orgiitiin i¢indeki ve disindakiler tarafindan net bir sekilde fark edilir (James

ve Connoly, 2000’den aktaran Tekin 2012).

Koklii degisiklikler genellikle cok kapsamli ve orgiitiin bir¢ok kabul degerlerini

yikip gelecegini etkileyen ve karmasaya da neden olabilen degisikliklerdir. Acik smif
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uygulamalari, ¢oklu zekd kuramina gore ve Ogrenci merkezli egitim Ogretmen-dgrenci
rollerinde de degisikliklere neden oldugu icin bu degisime O6rnek gosterilebilir (Helvaci,

2005).
2.5.2. Niceligine Gore Degisim

Orgiitlerde meydana gelen degisimleri niceligine gore bireysel degisim, grup
degisim, oOrgiitsel degisim olarak ii¢ gruba ayirabiliriz. Ogrenme sonucunda bireyin
diisiince ve davranislarinda goriilen degisim siireci “bireysel degisme”; grubun yapisinda
ve grup iiyeleri arasindaki iliskilerin farklilagma siirecinde bireysel degisimden daha kolay
ve hizli gergeklesme siireci “grup degisimi”; bir orgiitte tinitelerin ¢iktilari, prosediirleri,
davranis sekillerinde farklilik olusturma siireci ise “orgiitsel degisim” olarak isimlendirilir
(Helvaci, 2005; Hicks, 1972’den aktaran, Tekin 2012).

2.5.3. Ger¢eklesme Sekline Gore Degisim

Gergeklesme sekline gore degisim; “planli-proaktif degisim”, “plansiz-reaktif

degisim” ve “siirekli degisim” olarak tice ayrilir (Tekin, 2012).

Planli-proaktif degisim, Onceden tasarlanir, sonu¢ ic¢in tahminlere dayali
planlamalar ve girisimler yapilir. Tahmin edilenler ger¢eklestiginde Orgiitiin her tiirlii
prosediir, is ve isleyisinin hazir oldugu bir degisim seklidir (Kogel, 2003). Tepkisel
olmayan bu degisme tiirlinde yoneticiler degigsmenin istenildigine kanaat getirmeleri
durumunda gerceklesir. Bir degismenin proaktif olabilmesi icin ¢evre kosullarina gore
tahminlerin belirlenmesi ve orgiitiin buna gore hazir hale getirilmesidir (Dunham ve Pierce,

1989°dan aktaran Kursunoglu, 2006).

Planlanmamis-reaktif degisim, dogal, evrimsel, acil ve ani de8isim gibi isimlerle
de anilmaktadir. Kisa bir zaman araliginda kendiliginden ortaya ¢ikar, ani gelisen olaylara
karst kasit icermeksizin dogal olarak olusur. Yani olaylarin tahmin edilememesi ve

sonucunun da tasarlanmamis olmasini ifade eder. Ornegin bir okulda beklenmedik sekilde
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gerceklesen sarsici olaylar, yoneticinin aniden degismesi gibi planlanmamis dogal
degisimlere neden olabilir (Kogel, 2003). Bu tip degisme tepkisel degisme olarak da
adlandirilir, degismeye neden olan faktorlerin fiilen ortaya ¢ikmasi sonucunda degisen
kosullara uyum saglamak icin gergeklestirilen bir degisme seklidir. Ornegin, mevcut
uygulanan sistemin basarisizligi degisme icin giiclii bir tesvik olarak karsimiza cikar

(Dunham ve Pierce, 1989’dan aktaran Kursunoglu, 2006).

Stirekli degisim; kurumda strekli bir degisimin s6z konusu olmasi, bireylerin
sirekli degisim ve uyum saglama girisiminde bulunmasi sonucunda, ¢alisanlarda is
aliskanhigi degisir. Bu tiir degisim goreli olarak kontrol edilemeyen bir degisim tiirtidiir

(James ve Connoly, 2000°den aktaran Tekin 2012).
2.5.4. Geleneksel Degisim

Strateji gelistirmeden, bir sisteme dahil olmadan yiiriitilen degisim yontemi
geleneksel yontem olarak ifade edilmektedir. Geleneksel yontem, onceki yillarda ¢okcga
uygulanan bir yontem olmasma ragmen giiniimiizde toplum bilimcilerin gelistirdigi
caligmalarla sistem teorisi 6n plana ¢ikmis ve strateji olusturmanin daha 6nemli oldugu
gorilmistiir. Bu sebeplerle orglitler geleneksel anlayistan uzaklasarak modern olana

yonlenmis ve planl degisim tercih edilmeye baslanmistir.

Geleneksel yontem anlayisi, uzun vadeli degisimleri kapsar, degisimi biitiinsel
olarak ele almaz, orgiitiin degisime olan ihtiyacini bir veya birka¢ unsurla simirli birakir,
bilimsel danigma politikasina gore hareket edilir, bilimin temel ilkeleri 6n planda tutulur.
Kendiliginden uzun vadede gergeklesmesi beklenen degisim hedefe ulasilmasini
geciktirebilir ve degisime kars1 olusabilecek direnci, catismay1 giiclendirebilir. Bu nedenle

cok da verimli bir yontem degildir (Celebioglu, 1990).
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2.5.5. Planh degisim

Orgiitlerin dinamik ¢evre sartlarma gore kendi planlarini yaparak uyum saglama
adina mevcut etkinligini ve verimliligini artirmak ic¢in belirlenen degisim seklidir. Bu
degisim gerceklesme sekline gore yapilan siniflandirmadaki Planli-proaktif degisimle es

deger bir isimlendirmedir.

Planli degisim ile ¢evreye uyum saglanir, kosullar orgiite faydali olacak sekilde
diizenlenir, olusabilecek herhangi bir olumsuzluk durumunda &rgiit yapisini koruyacak
tedbirler alinir, uzun bir zaman dilimini igerir, bilingli faaliyetlerin tamami olarak da ifade
edilir (Eren, 1989). Planli degisim yontemi, Orgiitiin karar verme organi gibi gelecek adina
tahminlerde bulunarak gerekli degisiklikleri saglayacak kararlar alir. Orgiitiin gelecegini
tehdit edebilecek degisikliklere uyum saglayacak tedbirler planlandigi icin kaynak ve
zaman israfinin Oniine gegilerek orgiitiin daha saglam adimlarla ilerlemesi saglanacaktir

(Aykag,1999).
2.5.5.1. Planh degisim stratejileri

Planh orgiitsel degisim gergeklestirilirken dort tiir orgiitsel degisme stratejisinden

bahsedilebilir (Leblebici, 2003’den aktaran Hatipler 2014);

Katilimer Evrim: Calisanlarin  katilimini esas alan, yavas ve kademeli bir
degismeyi Ongoriir. Bu stratejiye, bazen oOrgiitiin ¢evresiyle uyum sorunu olmamasina
ragmen, ufak degisimlere ihtiya¢ duydugu durumlarda bagvurulabilir. Bazen de orgiitiin
cevresiyle uyum sorunu vardir. Ancak degismeden etkilenecek gruplar, bu degisime

isteklidir. Degisim i¢in yeteri kadar zaman da varsa bu strateji uygulanabilir.

Karizmatik Déniisiim: Orgiit c¢ahisanlarinin  destegini alarak gerceklestirilen
kapsamli, radikal ve hizli bir degisimi belirtir. Bu donilisimde oOrgiit ¢evre ile uyum
igerisinde degildir ve degisim i¢in gereken zaman da yoktur. Ancak, Orgiit ¢alisanlar1 bu

radikal degisikligi istiyor ve destek veriyorlarsa kullanilabilir.
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Baskici Evrim: Asama asama ve uzun siirede gerceklesen, calisanlarin destegine
ihtiya¢ duymayan bir degisikligi belirtir. Orgiitiin ¢evre ile uyumlu olup, kiigiik
dokunuslara gereksinim duydugu veya Orgiitiin ¢evreyle uyumlu olmayip, degismeden
etkilenen ¢ikar ¢evrelerinin de degisime karsi durdugu fakat degisim i¢in gereken zamanin
bulundugu durumlarda uygulanabilen bir stratejidir. Degisime mecbur birakip, demokratik

olmamasi nedeniyle diger iki yonteme gore bagar1 sansi daha azdir.

Diktatoryal Déniigiim: Orgiit calisanlarinin destegine gerek duymayan radikal ve
hizli bir degismeyi belirtir. Orgiit gevre ile uyumlu degildir. Degismeye katilim icin gerekli
zaman ve destek bulunmamaktadir. Ancak orgiitin hayatta kalabilmesi ve gorevlerini

basarabilmesi i¢in degisimin zorunlu oldugu durumlarda uygulanabilir.
2.5.5.2. Planh degismenin asamalari

Planli degismenin asamalari Kurt Lewin’e Gore; Cozme, Degistirme, Yeniden
Dondurma Asamalarindan olusurken, bu asamalar Lippitt, Watson ve Westley tarafindan
gelistirilmis, sonra Kolb ve Frohman tarafindan dinamik ve yedi asamali bir siire¢ olarak
Lewin’in modeli ile biitiinlestirilmistir (Sekil 2.2). Bu yedi asama; On arastirma, Giris,
Teshis, Planlama, Harekete ge¢me, Dengeleme ve Degerlendirme, Bitirme olarak

isimlendirilen siireglerden olusur (Dinger, 1992).
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Sekil 2. 2. Planl degistirme siirecleri

Not: Sekil Omegi Dinger, O. (1992). Orgiit Gelistirme Teori ve Uygulama ve
Teknikler, Alfa Yayinlari, Istanbul, s.39’dan alinmustir.

Basaril1 bir degisme siireci; Degismenin Belirlenmesi, Planlama (Durum saptamasi,
Genel bir degisme stratejisinin se¢imi, Destek tekniklerinin se¢imi) Uygulama (Cozme,
Degistirme, Tekrar dondurma) Degerlendirme ve Doniit (Veri toplama, Veri
degerlendirme) asamalarinin izlenmesine baglidir (Dunham ve Pierce, 1989, s. 742-

745’°den aktaran Kursunoglu, 2006).
2.5.5.2.1. Degismenin belirlenmesi

Bu asamada degisme ihtiyacinin belirlenmesi yapilir. Yani Orgiitte neden
degisiklige ihtiya¢ duyuluyor? Nasil bir degisme olmali? Neler degistirilmeli? Neler
degismeden kalmali? gibi sorulara cevap aranmalidir. Degisme ihtiyacini belirlemeye
yardimc1 olmasi i¢in ¢alisanlarin sikayetleri, diizenli olarak uygulanan tutum olgekleri,
performansta ya da verimde gozlenen diisiisler, personelin devamsizliginin artmasi, baska
yerlere tayin olmak isteyen ve kurumdan ayrilan personel sayisinda artisin gozlenmesi,
yonetim-6gretmen sorunlari, dis ¢evreden gelen elestiriler vb. ipucu olarak kullanilabilir.

Degismenin gerekliligi ortaya c¢iktiktan sonra niteligi de belirlenmelidir. Aslinda
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degismenin niteligini belirlemede, degisimin gerekli oldugunu ortaya c¢ikaran ipuclari

gosterge olarak kullanilabilir.
2.5.5.2.2. Planlama
Planlama kendi i¢inde ii¢ asamada ger¢eklesmektedir:

Durum saptamasi: Duruma iliskin sorular ortaya konularak kapsamli bir bilgi
toplamasi yapilir. Mesela degisme nerede yapilacaktir? Hangi calisanlar bu degismeden
etkilenecektir? Degisme i¢in gerekli olan bilgilere kimler sahiptir? Bu bilgiler nasil elde
edilebilir? Degisme siirecine destek olacak kilit sahislar kimlerdir? Degismeyi
desteklemeye yanagmayanlar kimlerdir? Ancak bu sorularin amaci sahislar1 6grenmek
degil, degismeyi destekleme veya desteklememe nedenlerini belirlemektir. Yani kisa bir
ifadeyle planlama, degisme siirecinde ortaya cikabilecek risk faktorleri ve yararli yonleri

belirleyebilmektir.

Genel bir degisme stratejisinin se¢imi: Degismenin hangi hizla yapilacagina dair
kararlarin alinmasidir. Bu asamada planin nasil tasarlanacagi, Orgiit calisanlarinin
katiliminin nasil olacagi, degismeye karsi olusabilecek direnci kirmak ve calisanlarin
destegini saglamak i¢in kaynak kullanilip kullanilmayacagina karar verilmelidir. Daha

sonra da orgiit ¢alisanlarina agiklanmalidir.

Destek tekniklerinin secimi: Planlama silirecinin son basamagidir. Bu asamada,
degismeye olan direnci azaltip, destegi artirmak i¢in kullanilacak tekniklere karar verilir.

Onceki asamalarin verileri destek tekniklerinin seciminde biiyiik katk1 saglar.
2.5.5.2.3. Uygulama

Degisme belirlenip ve planlama yapildiktan sora vakit kaybetmeden degismeyi
hayata ge¢irmek gerekir. Kurt Lewin’e gore, de§ismenin uygulanmasi ¢6zme, degistirme

ve tekrar dondurma olarak {i¢ asamada gerceklesir.
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(Cozme: Bu asamada degismeyi destekleyen giiglerle, degismeye karst olan giicler
arasindaki denge bilingli olarak bozulur. Bunun temelindeki goriise gére, mevcut duruma
ve degismeye karsi istegin ¢ok olusu, degismeye karsi direncin de az olmasina neden olur.
Eger ortada degismeye ihtiyag duyulmuyorsa, degisme istegini tetikleyecek yollar
aranmalidir. Bunu anlatmanin en kolay yolu da, neden degismenin olmas1 gerektigine dair
bilgilendirme caligmalar1 yapmaktir. Bu sayede degismeye zorlayan nedenler ve mevut

olan1 gelistirecek Oneriler ile degismenin niteligi belirlenmis olur.

Degistirme: Degisme bu asamada gerceklesir. Degisim bir aracin kullanilmaya
baslamas1 seklindeyse, ara¢ yerine yerlestirilir. Yeni bir siire¢ baglatmak ise, siire¢

degisime adapte edilerek gergeklestirilir.

Tekrar dondurma: Yeni durumun basarili olmasi, uzun bir zamana yayilmasi ve
stabil hale gelmesi igin yapilacak ¢alismalar1 i¢eren asamadir. Bu evre degismeye dahil
olanlarin, degismenin getirdigi basarilardan haberdar edilip, bu basarilardan

yararlanmalarini saglayarak gerceklestirilir.

2.5.5.2.4. Degerlendirme ve doniit

Bu asama planh 6rgiitsel degismenin son asamasi olup, uzun vadeli bir basar i¢in
onem arz etmektedir. Bir nevi miihiirleme denilebilir. Ancak degismeyi ger¢eklestirenlerin
¢ogu bu asamaya Onem vermemektedir. Aslinda basit iki adimda bu asama
gerceklestirilebilir.

Veri toplama: Bu adimda eldeki bilgilere bakarak, degismeyle ulasilmak istenen
hedeflerin ne kadarina ulasildigina, istenilen etkiyi gdsterip gostermedigine bakilir.

Veri degerlendirme: Toplanan veriler 1518inda degismenin ne kadar basarili
olduguna ve neler kazandirdigina bakilir. Eger planlanan degisme ile gerceklesen degisme
arasinda fark olusursa, planda degisiklikler yapilarak beklenen hedefe yonelik Oneriler
verilir. Bu veri degerlendirmesi sonucu olusan oneriler doniit olarak orgiite de bildirilir.

Eger fark ¢ok fazlaysa degigme siirecine yeniden baslanabilir.
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2.6. Orgiitsel Degismeye Karsi Direng

Insanlarin geneli degisime karsi dogasindan kaynakli denilebilecek bir direng
gosterirler. Ozellikle yeni seyleri kabullenmeye karsi bir karst koyma ve tutuculuk
egilimleri vardir. Muhakkak ki insanlar alistiklart  seylerden kolay kolay
vazgecememektedirler. Bu yiizden yeniliklere etken ve edilgen olarak karsi
direnmektedirler (Simsek, 1999). Bunun nedeni insanlarin aligkanliklarinin kolesi
olmasidir. Bununla birlikte insanin devamli ayni isle mesgul olmasi bir bikkinlik ve
monotonluk duygusu da vermektedir. Iste bu iki farkli ruh hali degisiklige hem tepki
gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Kolasa

1979’dan aktaran Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Degisime direnis, degisimin uygulanmasin1 dnleme, erteleme veya yavaslatmaya
yonelik davranislar biitiiniidiir. Insanlar icin degisimin niteligi 6nemli degildir. Her
durumda degisimin neden olacagi etkilerden korunma egilimi gosterirler (Sucu, 2000).
Direnme, bireyleri gercek ya da diigsel degisikliklerin etkisinden korumaya yonelik
savunma davranisidir. Bireyin degisiklik yapilacagini duymas: veya yapildigini sanmasi
bile korkmasina ve direng gdstermesine neden olur (Ozgen ve Olger, 1996). Degisiklikler
karsisinda ne tiir tepkinin meydana gelecegi, degisikligin niteligine, bigimine ve yenilikten
etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir. Degisiklige karsi muhtemel tepkiler ve

bireyin bunlara kars1 gosterecegi genel tutumu 6lgegi sekil 2.3’°te gdsterilmistir.
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DEGISIMI KABUL

5 <«—— [steyerek degisimi kabul etmek
Kabul /\

<+—— Gerekli yardimlagmay1 yapmak

<+—— Baski ile yardimlagmay1 kabul etmek

<«—— Kendini degigime uzak hissetmek

<+—— Kayitsiz kalmak

<«—— lse ilgiyi azaltmak

<«—— Sadece soylenileni yapmak

<«—— Kaginmaci davranis igine girmek

<+—— Protesto etmek

<+—— Miimkiin oldugu kadar az galigmak
L < Isi Yavaglatma

Aktif direng <«—— lsi aksatma, ise gelmeme

<«—— Bilingli yanlig yapma
<+—— Bozma, sabote etme

Kayitsizlik

Pasif direng

<+—— Ayrilma
DEGISIMI RED

Sekil 2. 3. Degisim direng 6lgegi
Not: Sekil Ornegi Kogel, 2001°den aktaran Artun, B. (2008) Anadolu lisesi gretmenlerinin orgiitsel
adanmuslik diizeylerinin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarina etkisi (Sakarya ili 6rnegi) (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 48°den alinmustir.

Degisim gosterecek olan orgiitlerde hem birey hem de orgiitte bir direnme olmasi
muhtemel bir sonugtur. Meydana gelen degisime karsi gosterilen direnme ¢ok cesitli
sekillerde yapilir. Acik ya da belirgin direnme; kotii mal tiretme, dretimi azaltma, sabotaj
ve is birakma seklinde yapilirken, gizli veya pasif direnme; ise gelmeme, ise gecikmeyi
artirma, is degistirme istegi, gidiillenme eksikligi, hatalarda belirgin oranda artma, artan is

kazalari, diisiik moral ve istifa olarak karsimiza ¢ikabilir (Ozdemir, 2000).

Degismeye karst direncin nedenleri; ekonomik, psikolojik ve sosyal (Simsek ve
dig., 1998°den aktaranTdremen, 2002); bireysel direnme, &rgiitsel direnme (Ozdemir,

2000), ekonomik direnme, toplumsal direnme seklinde incelenebilir (Hatipler, 2014).
2.6.1. Bireysel Direnme Nedenleri

Insanlarin dogasinda yenilik ve degisikliklere kars1 koyma egilimi vardir; ¢iinkii her
yenilik eski aligkanliklart siler. Eski aliskanlik ve diizenlerini terk etmek insanlar1 korkutur

ve degisime direnmeye iter. Ancak, her insanin degisime direnci ayni olmaz. Kisilerin
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karakter yapilari, psiko-sosyal 6zellikleri, degisikligin yapildig1 ortam sartlari farkli oldugu

icin, degismeye tepkileri de farklilik gosterir (Eren, 2010).

Degismeye karsi bireysel direnme; “Secici Dikkat ve Hatirda Tutma”,
“Aliskanhiklar”, “Bagmmlilik”, “Belirsizlik Korkusu”, “Gilivenlik ve Cekilme” ile

“Ekonomik Nedenler” olmak {iizere kendi icinde alt1 farkli sebebe dayanmaktadir (Sekil

2.4) (Ozdemir 2000).
Degismeye Kargs Bireysel Direnme
| | | — |
Segici
Dikkat ve Aliskanliklar Bagimhilik Belirsizlik Guavenlik Ekonomik
Hatirda Korkusu ve (ekilme Nedenler
Tutma

Sekil 2. 4. Degismeye kars1 bireysel nedenler
Not: Sekil Ornegi Hellriegel, John ve Richard, 1986°dan aktaran Ozdemir S. (2000). Egitimde Orgiitsel
Yenilesme, Pegem A Yayincilik, Ankara. s. 62°den alinmustir.

Secici dikkat ve hatirda tutma: Calisan bireyler en elverigli olan duruma uyum
saglamak ve buna karsi tutumunu belirlemede secici davranirlar. Calisanin bireysel ve

orgiitsel menfaatleri gormesi degisimi onaylamasini kolaylagtirir.

Aliskanliklar: orgiitsel ortamlarda gergeklesen degisim gozle goriilir bir hale
gelmedikge ¢alisanlar alistiklar1 diizenin bozulmasini istemezler. Bu nedenle calisanlarin
direng gostermemeleri icin elde edilecek faydalarin anlatilmasi kisinin aligkanliklarini

degistirmesini kolaylagtiracaktir.

Bagimlil:k: Bazi calisanlar kendi benlikleriyle hareket edemeyecek karaktere
sahiptir. Bu kisilerin bagimli oldugu insanlarin degisimi onaylamamasi direncin artmasina

yol agacaktir.
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Belirsizlik korkusu: Calisma ortamlarinda belirsiz bir durumun ortaya ¢ikmasi is
gorenlerin endiselenmesine yol acan bir faktdrdiir. Is durumunda olusan degisme,

belirsizlik ve degismeye karsi direncin artisina neden olacaktir.

Giivenlik ve ¢ekilme: Calisanlarin yeni duruma adaptasyonu geciktik¢e eskiden
daha mutlu olduklarini dastnirler. Bu nedenle gegmise sikica sarilmak, yeni durumu

kabullenmek istemezler.

Ekonomik sebepler: Insanlarin calisma hayati igerisinde bulunmalarmin yegane
sebebi para kazanmaktir. Bu nedenle oOrgiit igerisinde olusan degigsmenin c¢alisanin
gelirlerinde bir azalmaya sebep olacagini diisiinmesi direncin artmasina yol agacaktir.
Yapilan degigsmenin kisinin statiisline ve orgiitsel degerine verecegi zarar dikkate alinan bir

etkendir (Ozdemir 2000).

Degisimden s6z edilmeden 6nce son derece iiretken, zeki, yaratici, deneyimli, isini
seven, yenilik¢i kisilik gosteren orgiit liyeleri, degisim istenildiginde birden bire isini
sevmeyen, pasif, kayitsiz, ilgisiz, yenilige kapali, hata yapan bireylere doniisebilirler.
Aslinda bu diren¢ degisime karsi degildir. Degisim hakkindaki eksik bilgi ve yanlis

anlamalardan kaynakl bir direnctir (Hotamigli, 1996).
2.6.2. Orgiitsel Direnme Nedenleri

Calisanlara orgiitsel degisimle ilgili ikna edici bilgi verilmezse degisime direng
gosterebilirler. Ozellikle, yeni bilgi ve beceri gerektiren teknolojik aletlerde degisime
gidilmesi calisanlarda yetersizlik korkusuna neden olabilir. Degisim, Orgiit igerisindeki
gruplarin dagilip yeniden olusturulmasina ve eski yapinin bozulmasina neden olur. Kurulu
iliskiler agmmin degisecek olmasi orgiit icinde endise ve dirence doniisebilir. Degisim
etkisiyle kapatilan ve yerlerine acilan yeni yeni boliimler statii degisikliklerini de
beraberinde getirecegi i¢in, eski dengelerin degisimi tepkilere neden olacaktir (Erturgut,

2000).



32

Asagidaki etkenler de orgiitsel nedenler arasinda gosterilebilir (Alkan, 1997);

»  Orgiit yapisinin islevsel olmamasi
»  Orgiitiin amacin1 yansitmayan gruplarm varligi ve is birliginin olmamasi
» Orgiitteki statii sahiplerinin degisime agik olmamalar1 veya birbirleriyle
anlagsmazliga diismeleri
= Basarisizlikla sonuglanan degisim tesebbiisleri
* Onceki olumsuz deneyimler, basarisizligi yasamis calisanlarda degisime
kars1 dnyargi ve isteksizligi artirir.
Degisime kars1 orgiitsel direncin nedenlerini Ozdemir (2000) su basliklar altinda
incelemistir: “Gii¢ ve Etkiye Karsi Tehdit”, “Orgiit Yapis1”, “Kaynak Simrhliklari”,

“Orgiitler Aras1 Anlagsmalar”, “Sabit Yatirimlar” (Sekil 2.5).

Degismeye Karg: Orgiitsel Direnme

X

Giig ve

Etkiye Orgiit Kaynak Orgiitler Sabit
Karg Yapisi Sirurhliklar: Arasi Yatirim lar
Tehdit Anlagmalar

Sekil 2. 5. Degisime kars1 orgiitsel direncin nedenleri

Not: Sekil Ornegi Hellriegel, John ve Richard 1986’dan aktaran Ozdemir S. (2000). Egitimde Orgiitsel
Yenilesme, Pegem A Yayincilik, Ankara, s. 65’ten alinmistir.

Orgiitlerdeki bazi bireyler orgiitte meydana gelen degismenin kendi gii¢ ve
etkilerini tehdit edecegini disliniirler. Bu azalmanin gergeklesmesi durumunda da
degismelere kars1 yeni bir gii¢ olustururlar. Orgiitlerin hiyerarsik yapilari, bilgi ve iletisim
sekilleri birbirinden farklidir. Degisimin yasanacagi donemde ortaya atilan diisiinceler
bireyler arasinda yanlis anlamalara sebep olabilir. Bu olumsuz durum degisime karsi bir
direng eylemine neden olur. Orgiitlerin kaynaklarmin smirlilhigi degisime engel olan

faktorlerden bir digeridir. Kaynaklarin sinirli olusu, orgiitleri ulasmak istedikleri
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hedeflerden uzaklastirir, kazang saglayan sabit yatirimlarin degistirilmesi de kolay degildir.
Orgiitler aras1 anlasmalar da kurum ve insanlarin davramslarim etkiler. Yapilan anlasmalar
geregi personelin yeni ylikiimliilikler altina girecek olmasi degisime karsit direnci

artiracaktir (Ozdemir, 2000).
2.6.3. Ekonomik ve Toplumsal Direnme Nedenleri

Orgiit igerisinde var olan diizenden maddi cikar saglayanlar, menfaatlerinin
kaybolacagi korkusuyla degisime direng gosterirler. Bu direng ise menfaat ¢evrelerinin giic
ve yetkilerine gore degisiklik arz eder. Degisim ile eski aligkanliklarindan vazgegmek
zorunda kalacak calisanlar da diren¢ gosterirler. Ciinkii kendilerini yeniliklere gore
gelistirmeleri, kurslara gidip egitim almalar1 gerekecektir. Aslinda bu degisimler uzun
vadede kendilerine yeni is imkanlar1 ve ekonomik getiri saglayacaktir. Ancak bu sonuglari
kavrayamadiklar1 ve az da olsa ekonomik zorlukla kars1 karsiya kaldiklar1 icin degisime
direng gosterirler (Ozkan, 2004). Degisime kars1 direnis genellikle, ¢ikar cevrelerinin etki
ve gliglerinin sarsilacagi endisesiyle ortaya ¢ikar. Ekonomik ¢ikarlari ne kadar ¢ok olursa
direngleri de o kadar ¢ok olur. Eger menfaatleri zarar gorenler, giiclii kisilerse direngleri

artar (Yenigeri, 2002).

Toplumsal direnme acisindan, daha 6nceki degisim denemeleri basarisiz olursa
veya yoneticinin diisiincelerinde tutarsizlik olursa, ¢alisanlar degisim planina inanmazlar
ve direng gosterirler. “Degisime karsi direnmenin toplumsal nedenleri; degisimin getirdigi
deger ve diizgiilerin bir grubunkiyle catismasi, yeniligin grubun varligini tehdit etmesi,
grubun dagilacag, kisiler arasi iliskilerin bozulacagi korkusudur” (Taymaz, 2003’den

aktaran Hatipler, 2014, s. 42).
2.7. Orgiitsel Degismeye Kars1 Direnmenin Onlenmesi

Orgiit igerisinde degisime gidilme karar1 alindiginda, tepkileri ve direnisleri

onlemek ya da en aza indirmek i¢in yapilan planlari, degisimin amaclarini, Orgiite ve
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bireylere getirecegi faydalari ¢alisanlarla birinci agizdan paylagmak gerekir. Daha sonra

calisanlarin duruma uyum saglamasi i¢in motivasyon yontemleri devreye sokulmalidir.

Calisanlar degisime ne kadar destek olurlarsa, orgiitsel degisimin basaris1 da o
kadar ¢ok olur. Degisime karar verildiginde olas1 direnisi ve uygulamaya verilecek
tepkileri en aza indirmek icin, engelleri dnceden kestirebilmek ve dnlemlerin zamaninda

alinmasi saglanmalidir (Hussey, 1997).

Degisimin yasanacak olmasi orgiit i¢erisinde birbirinden farkli tepkileri olusturur.
Bu tepkiler, aktif, pasif, olumlu ya da olumsuz bir yaklasim tarziyla yeni hedeflere acik¢a
kars1 ¢ikma veya yeni calisma yontemlerine ve baskalariyla birlikte yapma isteklerine karsi

gizliden gizliye direnme seklinde olabilir (Téremen, 2002).

Degismeye direnmenin sonuclari, farklilik gosterir. Bireyler degismeyi kendilerine
veya statiilerine tehdit olarak gordiiklerinde, koruma ve direnme davranis1 gosterirler. Bu
durum grev, is yavaslatma, sendikalasma, orgiite baghlikta zayiflama, is yapma isteginin

azalmasi, hatalarin ve devamsizliklarin artmasi gibi sonuglar dogurur (Balci, 2000).

Degisime kars1 direncin Onlenmesi icin birbirinden farkli birgok strateji
gelistirilmistir. Bu stratejiler “Evrimsel”, “Devrimsel” ve “Yeni bir boliim/orgiit” (Eren,
1989); “Iletisim”, “Egitsel programlar”, “Evrimsel degisim”, “Personelin gelistirilmesi”,
“Yeni politikalar”, “Gorev degisimi”, “Komisyonlari yonlendirme” (Toremen, 2002);
“Haberlesme”, “Egitim”, “Destekleme”, “Pazarlik ve Anlasma”, “Taviz Verme”, “Acik ve
Kapali Zor Kullanma”, “Odiillendirme”, “Manipiilasyon (gdz boyama) ve Kooptasyon
(satin alma)” (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998; Kog, 2014); “Etkin vizyon ve misyon olusturma,
“Empati ve destek”, “Katilim - yer alma ve baglihk”, “Iletisim ve egitim”, “Zorlama ve
giic kullanma”, “Pazarlik ve anlasma”, “Idare etme, manipiilasyon ve kooptasyon” ve

“Taviz verme” seklinde isimlendirilmistir (Hussey, 1997; Dinger, 1998; Helvaci, 2005;
Hatipler, 2014).
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2.7.1. Etkin Vizyon ve Misyon Olusturma

Orgiitteki degisime kars1 direnci kirabilmek icin ilk yapilmasi gerekenlerden biri,
orgiitin etkin bir vizyon ve misyonunun belirlenmesidir. Bu vizyon ve misyon
dogrultusunda kararlilik gosterilirse degisime kars1 direng de azaltilabilir. Vizyon; orgiitiin
gelecekteki fotografi bugiinden olusturma anlamma gelir. Orgiitiin gelecegine ait resmi
demektir. Misyon ise, bu vizyonu gerceklestirmek i¢in ve orgiitii benzer orgiitlerden ayirt
etmeye yarayacak uzun donemli bir gorev ve ortak bir deger seklinde tanimlanabilir

(Dinger, 1998).
2.7.2. Empati ve Destek

Orgiitsel degisikliklerde gosterilen tepkinin énemli bir nedeni kisilerin ydnetime
giivenmemeleri, endise ve korku i¢inde olmalaridir. Bu siiregte calisanlarin yeni
degisiklige uyum saglamalari i¢in, yonetimin empati yapmasi ve yerine gore destekleyici
faaliyetlerde bulunmasi gerekir. Giliven Kangal (2007)’a gore “Uyum sorunlari olan
bireylere moral izinleri vermek veya kisilere yeni beceriler kazandirmak, islerini yeni
donamm yardimiyla kolaylastirmak veya ikna yolu ile duygusal destek saglamak gibi

cesitli destekleme faaliyetleri saglanabilir” (Kog, 2014, 72).

Direnisle bas etmenin bir baska yolu da, kendini degisimden etkilenen insanlarin
yerine koyarak, onlarin degisime bakislarin1 kavrayabilmektir. Boylece degisimin sikintili
yonleri, direnmeye iten nedenler ve bu nedenlere kars1 alinabilecek tedbirler de ortaya
¢ikmis olur. Empati, yargilamaya gegmeden Once, mevcut duruma karsi tarafin géziinden

bakabilme ve etkin dinleme siirecidir (Helvaci, 2005).
2.7.3. Katihm - Yer Alma ve Baghhk

Degisime direnci azaltmanin yontemlerinden biri de c¢alisanlarin  degisime
katilimlarin1 saglamaktir. Boylece de8isim calisanlar tarafindan sahiplenilecek, orgiit ve

calisanlarin amaglar1 Ortiisecek, yonetim kademesi ve alt kademedekiler arasindaki olasi
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celiskiler de dnlenecektir (Ozkan, 2004). “Katilimin olmasi, degisiklikleri benimseme ve
basariya ulastirmada personele gayret verecektir. Insan kendi aldigi kararlara ya da kendi
payinmin bulundugu kararlarin uygulanmasina direng gostermek séyle dursun, onlarin

yiirtirliige konmasini kolaylastiracaktir” (Eren, 2001°den aktaran Hatipler, 2014, s. 45).

Egitim kurumlarinda yapilan degisim hareketlerine ilgili kisilerin tamaminin
katilmasi, yapilmak istenen yeniligin basarisini artiracak bir yaklagimdir. Yapilmak istenen
yenilesmenin ic¢inde yer alan ve kurumlarina baghiligini gdstermek isteyen dgretmenler,

degisimin saglanmasi i¢in fazladan gayret gostereceklerdir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2003).
2.7.4. iletisim ve Egitim

Orgiit i¢inde yapilmak istenen degisim ile ilgili ¢alisanlara bilgi vermek, degisime
kars1 yapilacak direnci azaltacak bir uygulamadir. Yonetim, degisim isteginin amaclarini,
nedenlerini, zamanlamasini, yararlarini ve c¢alisanlara etkisini Onceden anlatmalidir.
Bilgisizlik ya da dezenformasyon direnci artiran etkenlerdir. Degisim donemlerinde
iletisimin arttirllmasi, yanlis anlamalar1 azaltir, ast st iligkilerini gelistirir, 6n yargil

davraniglar ortadan kalkar ve beklentilerde dogruluk saglanir (Tiiz, 2004).

Degisim yonetiminde dikkat edilmesi gereken Onemli noktalardan bir tanesi,
yapilmak istenen degisim konusunda calisanlar1 bilin¢lendirmektir. Bu amagla, degisime
yonelik egitim programlar1 hazirlanmali, gorevleri ya da gorev tanimlar1 degisecek olan
calisanlar i¢in ilgili egitim verilmelidir. Egitim sayesinde ¢alisanlardaki endise, korku ve
diger sorunlar minimuma indirilerek degisime karsi calisanlar pozitif katki sunmalar
saglanabilecektir (Giiven 2006). Bu asamada yonetimin c¢alisanlarla iletisimi biiylik 6nem
kazanir. Iletisim sayesinde degisimin icinde yer alan kisilere, degisim ihtiyac1 hakkinda
bilgi verilerek yanls anlasilma ve kirginliklarin éniine gecilmis olur. Iletisim ve egitimin
saglanmasi, c¢alisanlarin de8isimin amaglarina destegini artiracak, yanlis bilgi ve zayif

iletisimden  kaynaklanan direncin azalmasina da katkida bulunacaktir. Egitim
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kuruluslarinda kurslar, birebir tartigmalar, genelgeler, grup sunumlari, raporlar bu

yaklasimda kullanilan araglardir (Sucu, 2000; Helvaci, 2005).

Degisimin sonuglarinin belirsizligi ¢alisanlar arasinda direnis egiliminin artmasina
neden olur. Yetersiz bilgi, yalan ifadeler, soylenti ve dedikodularin artmasi direnci
koriikleyecektir. Etkili iletisim yollarinin  kullanilmasi, yapilacak degisimler ve
gerceklesecek muhtemel sonuglart hakkinda korku ve endiseyi hafifletecektir (Tandogdu,
2007). Degisim ile ilgili ilk bilgilerin yoneticiler tarafindan c¢alisanlara duyurulmamasi,
ozellikle degisimden etkilenecek c¢alisanlar i¢in endigenin artmasi demektir. Bu durumda
olan caligsanlarin orgiite bagliliklari, motivasyon ve performanslarinda diisme baslayacaktir.
Bu tip calisanlar degisimle ilgili olumsuz diisiincelerini c¢evrelerine yayarak destekei

arayisina girmek ve degisimin yapilmasini engellemek isterler (Hussey, 1997).

Orgiitlerde karsilasilan bircok sorunun temelinde yonetim ile ¢alisanlar arasinda
dogru iletisim seklinin yasanmamasidir. Yoneticilerin sadece degisimi uygulayacak grup
ya da sorumlu kisilerle muhatap olmasi, c¢alisanlarin diisiincelerini 6nemsememesi
yapilacak degisime direnci artiracak 6nemli bir davranis seklidir. Ayrica, degisim ile ilgili
orglit icerisinde yetkili kisiler tarafindan calisanin bilgilendirilmemesi hem gilivensizlik,
endise ve korkuyu artiracak hem de dedikoducu personelin galisanlar arasinda yalan yanlis
haberler yaymasinin 6niinii agacaktir. Bu nedenle basarili bir degisim yasamanin en 6nemli

yolu ¢alisanlardan yoneticilere tiim personelin yapilacaklar hakkinda haberdar edilmesidir.
2.7.5. Zorlama ve Gii¢ Kullanma

Degisime kars1 direncin olustugu orgiitlerde, direnci dnleme ya da acil dnlemler
alma adina uygulanacak yontem kalmadiginda yoneticiler, gii¢ ve yetkilerini kullanarak
degisim konusunda zorlayici olabilirler (Tiiz, 2004). Bu yonteme daha ¢ok degisiklige acil
gereksinim duyuldugunda ve direnisin ¢ok fazla oldugu durumlarda bagvurulur.

Calisanlarin direng gostermesini 6nlemek i¢in tehdit etme, zor kullanma, santaj yapma,
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odil kaybi, isten c¢ikarma, olumsuz performans degerlendirme gibi uygulamalar yapilir

(Nigdelioglu, 2007).

Hizli bir degisime ihtiya¢ duyuldugunda, lider de yeteri kadar giiclii ise kullanilan
bir yontemdir. Hizli olmasi giizel ama zorlayici olmasi risklidir. Ciinkii degisimi
yonetenlere karsi olumsuz tavirlar ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden uygulamanin maliyeti ve
getirileri mutlaka degerlendirilmelidir (Yalgin, 2002). Degisime direnisi engellemek i¢in,
calisanlar islerini kaybedebilecekleri veya terfilerinin durdurulacag: tehditleri edilerek giic
kullanilabilir. Ancak bu durum ¢ogu zaman calisanlarin degisime direncini artirmakta ve

degisimi engellemeye yonelik davraniglara itmektedir (Helvaci, 2005).
2.7.6. Pazarhk ve Anlasma

Bu yontemde, degisimden etkilenecek calisanlarla bireysel ya da grup olarak
iletisime gecerek degisimin amaci ve kapsami konusunda pazarlik yapilir. Kisilerle yapilan
anlasmaya gore siiregte yasanacak olan direng ortadan kaldirilir. Orgiitsel degisimlerde
destek almak amaciyla yoOnetim ve calisan uzlasmaya giderek istenilen yenilenme

gerceklestirilir.

Pazarlik yapilirken, yonetimin ya da ¢alisanlarin getirecegi her teklif taraflarca
kabul edilmeyebilir. Bu yontemde teklifin kabul edilmesi i¢in 6zellikle galisanlara 6diil
verileceginin bildirilmesi ya da yapilan degisim sonucunda artan iiretimden prim

verileceginin pazarlig1 yapilmasi direncin kirilmasini saglayabilir (Caliskan, 2007).

Anlagma ise ikna etmek anlaminda olup, taraflarin karsilikli fikirlerini paylasip
istedikleri dogrultuda ortak karar varmalar1 demektir. Degisim siirecinin saglikli islemesi
icin bu anlasma 6nem arz etmektedir. Degisime direnmeyi azaltmak i¢in, degisen sartlara
uyum saglamanin sadece Orgiitiin degil, calisanlarin kendilerine de olumlu sonuglar

kazandiracag1 vurgulanabilir (Hatipler, 2014).
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2.7.7. idare Etme, Manipiilasyon (G6z Boyama) ve Kooptasyon (Satin Alma)

Orgiitsel degisime karsi olusan direnci 6nleme adma alman onlemlerin sonug
vermemesi durumunda yoOnetim, bilgileri ve kaynaklar1 manipiile ederek c¢alisanlar
etkilemek ister. Manipiilasyon teknigi gergekleri carpitarak, olaylar1 oldugundan farkli
gostermek, dedikodu yaymak, dogru olmayan giiliing haberler olusturmak gibi gizli
etkileme yontemidir. Bu yontem zorunlu hallerde kullanilsa da etik olup olmadig: hala

tartisilmaktadir (Kogel, 2003; Kog, 2014).

Manipiilasyon teknigi diger yontemlere gore daha ucuz ve kabuliin daha hizl
saglandigi tekniklerdir (Ongun 2006). Manipiilasyon baslangicgta direnci azaltsa da kisinin
maniplile edildigini anlamasi, yanhs bilgiler verilerek kabullenmelerinin saglandigini
diisiinmesi yonetimin giivenirliginin azalmasina ve daha biiyiik sorunlarla ugrasilmasina

neden olur (Kogel, 2003; Ongun 2006).

Degisime kars1 olan calisanlarin o konu ile ilgili problemlere ve ¢6ziim yollarina
odaklanmasini saglamak, kooptasyon teknigi olarak bilinir. Bu yontem ile ¢alisanlar olayin
disinda ve sadece elestiren bir kisi olmasi yerine sorunlardan kurtulma adina yapilmasi

gereken ¢oziim yollarini arayan kisiler haline getirilir (Kogel, 2003).
2.7.8. Taviz Verme

Degisim istemeyenlere cesitli tavizler verilerek direnglerini kirmay1 amaglayan bir
yontemdir. Bu tavizler orgiitiin ana esaslarina dokunmamalidir. Mesela degisime direng
gosterenlere sorumluluk verme veya hatalara karst daha hosgoriilii davranma seklinde

olabilir (Dursun, 2007).

Direnisi azaltmada etkili olabilecek bu yontem, direnis ortaya ¢ikmadan once de
sonra da kullanilabilir. Bu tavizler, degisiklik yapilmadan 6nce planlanabilir. Ya da direng

ortaya ciktiginda ele alabilir. Degisim ile ¢ok 1yi sonucglar alinacag: anlatilabilir, bu
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bilginin yayilmasi saglanarak basta olusacak direng¢ kirilmaya g¢aligilabilir, degisim igin

gecici gorevlendirmelerle kisilerin degisime goniillii olmasi saglanabilir (Giilen 2008).

Sabuncuoglu ve Tiiz’e gore Orgiitsel

degisimde uygulanan yaklasimlar,

kullanildiklart durumlar, uygulanan yontemlerin yararlar1 ve sakincalar1 Tablo 2.1°de

kisaca Ozetlenmistir.

Tablo 2. 1

Degisiklik Uygulamalarinda Yoneticilerin Benimseyecegi Baslica Yontemler

Yaklasim | Kullamildigi Durumlar
Egitim ve Bilginin eksikligi yada
Haberlesme hatalt oldugu durumiar
Katilim Degisikligi  baslatanlar
veterli  biigive sahip
degillerse ve gug
tepkilerie
karsiiasivorsalar
Destekleme Uyum sorunu nedensi ile
kisiler tepki
gosteriyorlarsa
Pazarhk ve Degisikliklerde bir kisi|
Anlasma vada bir grup
kaybedecek durumda ise
tepki gOsterme giiciine
- | sahip degilse
Taviz Diger yontemlerin pahal:
Verme oldugu yada kullanildig:
durumlarda
Tehdit ve | Siratle harekete gegmek
Bask istenivorsa ve yonetciler
Yapma | gigli ise

| Yaralan

| Galiganlarm

" Tepkileri

Bir kez uygulaninca '

bireyler bu yontemin
uygulanmasmi

_desteklerler |
Katilanliar veni |

uygulamada s0z sahibi \
olacakiar ve verdikleri
bilgilerden
vararianacaktir

gy
uygulamalara
uyumunu kolaylastirsr

Daha Onemii tepkilerif
onlemek i¢in nispeten |
kolay bir vontemdir

gabuk ve
ucuz olarak Onlem
yoludur

| Stiratle ¢ozum getiiilﬁ [

i

i

hissederler ve
gelecekte sorun
| yaratabilir coocy [
Bazen kisiler
yoOneticilere kars:
tahrik olabilir

Masrafli ve zaman |

Sakincalan

Cok sayida  kigiyi
iigilendiriyorsa,
zaman alica bir
yontemdir ]
Katilanlarm
haziriadikian
degisiklik plan
isletme i¢in uygun
degilse, zaman alict

olur

alicidsr. Basarisiz
olma ihtimali vardsr

Diger kisileri pazarhk.
yapma konusunda
uyariyorsa, pahali bir

yontem haline
donisiir —
Bazn: Kigiler

kendilerini aldatiimsg

Not: Tablo Ornegi Sabuncuoglu ve Tiiz’den aktaran Kog Z. (2014) Orgiitsel degisim, degisim yonetimi ve

orgiitsel davramislar (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul. s. 70°den alinmustir.
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2.8. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Degisim

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmas ile birlikte toplumsal ve ekonomik alanda
meydana gelen degisim egitim kurumlarina da yansimistir. Bu degisim ile birlikte
geleneksel egitim ve Ogretim metotlarmin yerine bilisim teknolojileri ile donatilmig aktif

dinamik egitim sistemlerinin almasi i¢in ¢alismalar baglamistir.

Egitim denilince ilk akla gelen okullardir. Okul, birey ve toplumun bazi amaglarini
gerceklestirmek i¢in kurulmus sosyal bir orgiittiir. Bu nedenle okulda meydana gelen
olumlu ya da olumsuz her tirlii degisim, yetistirdigi bireylerin de etkilenmesine yol
acacaktir. Okullarin gorevi dogru bilgilenmesi saglayarak olumlu degisimi yasayan
bireyler yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda tilkenin gelecegini hazirlamak i¢in gelecegi
gormek ve ona gore degisim ihtiyaglarimi belirlemek gerekir. Agik sistemlerden olan
okullar, degisim isteklerine kars1 kirilgan bir yapiya sahip olup degisim son derece olagan
ve kaginilmaz bir gergektir (Beycioglu ve Aslan, 2010). Okullar da diger orgiitler gibi
sosyal, siyasi ve ekonomik alandaki gelismelerin ve degisikliklerin etkisi altinda kalirlar.
Kurum olarak, degisime ayak uydurabilmek icin yeni dilizenlemeler yapmak

durumundadirlar (Hesapgioglu, 2003).

Bursalioglu’na gore (1982) okullarin en 6nemli 6zelligi; “...¢alistigt ham maddenin
toplumdan gelen ve yine topluma gidecek olan insan olusudur. Bu nedenle okulun birey
boyutu kurum boyutundan daha duyarli informal yani formal yanmindan daha agir, etki
alam yetki alamindan daha genistir (Yavuz, 2007°den aktaran Tekin 2012, s. 30). Bu
nedenle egitim ve degisme arasinda cift yonlii bir etkilesim vardir. Oncelikli olarak; egitim,
toplumda meydana gelen degismelerden etkilenir ve kendini yenilemek zorunda kalir.
Diger taraftan yenilenen egitim sistemi toplumun da yenilesmesine Onciiliikk etmis olur.

(Ozdemir, 2000).

Egitim ogretim kurumlarinin oncelikli gorevi, iireten ve iilke ekonomisine katki

saglayan iyi bir vatandas yetistirmek oldugu gz Oniine alinirsa, diger oOrgiitsel yapilara
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gore degisim ve gelisim faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi anlasilir. Bu
nedenle egitim alaninda yapilmasi gereken degisiklikler; etkili okul, 6grenen okul, kendi
kendini yOneten okullar, okullarda katilmali yonetim, , okul merkezli yonetim, toplam
kalite yonetimi gibi yaklasimlara yol agmistir (Helvaci, 2005). Bu yaklasimlarin basariya
ulasmasi ancak gretimsel liderlik roliinii iistlenen yéneticilerle saglanabilir. Ogretimsel
liderlerin Oncelikli gorevi; egitim ve Ogretimi gelistirme, Ogretmenleri denetleme,
Ogretmenlere rehberlik etme, egitimsel sorunlari ¢dzmede inisiyatif alarak Ggretmene

yardimci olma olarak sayilabilir.

Helvact (2005)’e gore degisim ve gelisimi basarilt bir sekilde yonlendirmek ve
sonuca ulastirmak icin okullarda alt1 kritik bileseninin yonetilmesine ve gelistirilmesine
ihtiyag vardir;

= Net, giiclii ve ortaklasa meydana getirilmis bir egitim vizyonu ve kurumsal bir misyon.

=  Okul iginde uzman topluluguna giiclii bir baghlik.

v Ogrenci basarisi icin yiiksek standartlar olusmasina destek saglayan 6grenim cevreleri.

= Mesleki ve 6grenimi gelistirme.

= Velilerle, saghk ve insani hizmetler sunan kurumlarla, is kurumlariyla, iiniversitelerle ve diger
orgiit topluluklariyla bagarili ortaklklar kurma.

= Gerekli degisikliklerin kurumsallagmasi igin sistematik planlama ve uygulama siiregleridir.

Egitimde orgiitsel degisme bir takim 6zellikleri kapsamaktadir...:

»  Okulun yapisinda ve érgiitiindeki degisiklikler

= Yeni veya ek 6gretim materyalleri

»  Ogretmenlerin yeni bilgi kazammlar:

»  Ogretmenlerin 6gretim stiline gore yeni davranislar benimsemesi

= Bazi 6gretmenlerin inang ve degerlerindeki degismeler. (Aktaran, Hatipler, 2014, s. 50).

Egitim kurumlarinda ¢aligsanlar yoneticiler, 6gretmen ve denetcilerden olusur. Bu
personellerin egitimle ilgili her tiirlii degisimi takip etmeleri ve ¢aga uygun yenilesmeleri
kurumlarinda uygulamalar1 gerekir. Bununla birlikte 6zellikle yonetici ve O6gretmenlerin
tiim enerjilerini okullarindaki biirokratik isleyise harcamalar1 ¢evrelerinde meydana gelen

degisimi fark etmelerini geciktirmektedir (Agikalin, 1996).

Yapilan ¢aligmalara gore okullardaki degisimin istenilen seviyeye ulagmasinda en

etkili faktoriin 6gretmenler oldugu goriilmiistiir. Okullardaki degisimin gerceklesebilmesi
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icin ogretmenlerin yetistirilmesi ve desteklenmesi gerekir. Ogretmenlerin icinde
olmadiklar1 ya da istekli olmadiklar1 degisim maalesef basariya ulasamayacaktir. Bu
nedenle Ogretmenlerin degisime destek olmasi ve benimsemesi igin, Ogretmenlerin
amagclar ile degisimin amagclarinin uyusmasi gerekir (Balci, 2001). Okullardaki degisimin
basarili olmasmin bir diger etkeni de yoneticilerdir. Yoneticilerin iyi okul ve 6gretim
hakkinda kesin ve acik bir diislincede olmasi, degisimin dogasini, etkilerini ve amaglarin

iyi anlamasi gerekir (Erdogan, 2002).

Ulkemizde egitim 6gretim personellerinin hizmetigi egitimleri i¢in zaman zaman
MEB iist diizey yoneticileri tarafindan kurslar diizenlenmektedir. Bu kurslarin ¢ogunlukla
kurum ve egitmenlerin neye ihtiyag oldugunu belirlemeden, yonetici, ogretmen ve
egitimcilere sormadan diizenlenmesi basarisiz sonuglarin alinmasina neden olmustur. Bu
sebeplerle okul bazinda degisimin istenilen basariyr yakalamasi i¢in 6zellikle yonetici ve
ogretmenlerin fikirlerinin alinmasi, g¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesi ortak akilla

degisim ve yenilesmenin yonetilmesi gerekir (Yavuz, 2007°den aktaran Tekin, 2012).
2.9. Tutum

“Tutum” kelimesi ilk kez 1862’de Herbert Spencer tarafindan bireyin zihinsel
durumunu ifade etmek i¢in kullanmigtir. 1888 yilinda Lange tarafindan laboratuvar
calismalarinda kullanilan tutum kavrami, daha sonralar1 psikologlar ve sosyologlar ca
yaygin bir sekilde tartisilan ve arastirilan bir ifade olmustur (Allen, Guy ve Edgley,

1980°den aktaran Sen, 2011).

Tutum, “belirli nesne, durum, kurum, kavram ya da diger insanlara karsi
ogrenilmig, olumlu ya da olumsuz tepkide bulunma egilimi” (Tezbasaran, 2008),
gbzlenebilen davraniglara yol acan ancak kendileri gbézlenemeyen egilimler (Kagitcibasi,
1996), kisileri belirli davranislara yonlendiren davranis sekli (Can, 1997), insanin
karsilastig1 bir durum icin eyleme gecme egilimi ya da bireyin belli bir kimse ya da

duruma kars1 kendine 6zgii bir sekilde tepki gostermesi (Hosgoriir, 1997), “bireyin kendine
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va da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya karst deneyim, bilgi,
duygu ve motivasyonuna dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki,

on egilimdir” (Inceoglu, 2004, s. 19).

Tutum, bireyin obje veya olaylara karst olumlu veya olumsuz tavir almalarini
belirleyen stirekli bir hazir bulunusluk halidir (Sherif ve Sherif, 1996). Thurstone (1931)’a
gore tutum, “psikolojik bir objeye yonelen olumlu veya olumsuz bir yogunluk siralamasi ve
derecelenmesidir” (Akt. Tavsancil, 2006, s. 65). Smith’e gore (1968) tutum, bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir

bicimde olusturan bir egilimdir (Kagit¢ibasi, 2004).

Ozetle bilissel, duygusal ve davramssal bir ifade olarak tutum, kisinin diinya
hakkindaki goriislerini, diger insanlarla arasindaki benzerlik ve farklari, onlardan
beklentilerini, deger ve bakis acilarini, dogru ve yanlist neye gore belirledigini,
yaklasilmasi ve ya uzaklasilmasi gerekenlerin ne olduguna dair duygu ve inanglarini igerir.
Bireyin tutumlar1 “benlik bilinci” kavrami igine neleri kattigini, neleri disarida biraktigini
gosterir. Ayrica nelerden (aile, aile dis1 bicimsel gruplar, okul, siyasi parti, din, ideoloji

gibi) etkilendigi hakkinda da bilgi verir (Tolan, isen ve Batmaz, 1985).
2.9.1. Tutumun Ogeleri

Tutum kavraminin tanimlarindan da anlagilacag tizere basit bir yapida degildir.
Tutum, “Bilissel (Zihinsel) Oge”, “Duygusal Oge” ve “Davramgsal Oge” olmak iizere ii¢

temel 6geden ibarettirr (Kagitcibasi, 2004).

Bilissel boyut, bir olay veya durumu algilama bicimi olup bu algiya gore
inang¢larimiz, diisiincelerimiz ve duygularimizdir. Duyussal boyut, gercek bir olay, durum,
obje veya sembolik simgeler karsisinda ortaya c¢ikan hisleri veya duygulan ifade eder.
Davranigsal boyut ise bir durum veya olay karsisinda belirli bir bicimde davranma

egilimidir (Vander Zander, 1984’den aktaran Hatipler, 2014). Bu boyutlarin birbiriyle
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irtibatli olduklar1 varsayilmaktadir. Bu varsayima gore, bireyin bir konu hakkinda bildikleri
bilissel-zihinsel 6ge ile, ona nasil olumlu- olumsuz-nétr bir duyguyla yaklasacagi duygusal
0ge ile ve ona karsi nasil bir tavir ortaya koyacagimi da davranigsal 6ge ile belirlenir

(Inceoglu, 2004).

Tutumun biligsel 6gesi, bireyin ¢evresindeki uyaricilardan edindigi deneyimlere
dayanir. Bu deneyimler tutumun olusmasina sebep olan kisi, nesne veya durumla ilgili
yasanilanlardir (Inceoglu, 2004). “Bilissel 6gede, bireyin tutumunu bir durum ya da nesne
hakkindaki inanglart olusturur. Bu inanca gore ifadeyi kabul eder. Eger bir seye iliskin
olumsuz bir tutumunuz varsa o sey hakkinda olumsuz inang¢ veya inanglariniz da olacaktir”

(Morgan, 2000, s. 363).

Tutumun duygusal 6gesi bir nesne, bir obje ya da durumu sevme, nefret etme,
korkma ve hoglanma gibi duygulari ifade eder. Bireylerin herhangi bir tutum konusunda
olumlu veya olumsuz duygular igine girmesi ancak Onceki deneyimlerinden elde ettigi
bilissel tutuma baglidir. Duygusal tutumun olusmasi, bireyin bu uyaricilarla daha once

karsilastig1 bu eylemi kabullendigi ya da reddettigi anlasilir (Inceoglu, 2004).

Inceoglu (2004) tutumun davranis egilimini ise su sekilde agiklamistir;

Davranis egilimleri bireyin aliskanliklar:, normlar: ve séz konusu tutum nesnesi ile dogrudan iliskili
olmayan tutumlarinin da etkisi altinda olabilir. Bu nedenle davranissal ogeden séz ederken once iki
tiir davranisi birbirinden aywmak gerekir. Bu davranis tiirleri duygusal ve kuralsal (normatif)
davramglardir. Duygusal davranis tutum konusunun hosa giden ya da gitmeyen bir durumla
iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Kuralsal davrams ise dogru davranisin ne oldugu
konusundaki inanglara dayanan davranistir. Bu normlar kii¢iik guruplar ya da alt kiiltiirlerin birey
davranisi tizerindeki etkisidir. Bireyin bagli oldugu gurup ya da alt kiiltiirde, sayet belli bir davranis
dogru olarak goriiliiyorsa, birey bu davranist onaylamasa da kuralsal olarak yapar (S. 30-31).

Bu duruma gore kisaca tutumu tanimlamak gerekirse, sadece bir davranisa yonelme
ya da duygu degil, diisiince-duygu-davranis temayiillerinin biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan

bir egilim olarak tarif edebiliriz (Kagit¢ibasi, 2004).
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2.9.2. Tutumun Ozellikleri ve islevi

Tutumun bir¢ok 6zelligi vardir, oncelikli olarak bilissel, duygusal ve davranigsal
Ozelligi oldugu tutumun oOgeleri kisminda islenmistir. Bu 6gelerinin yani sira tutumlar
bireyseldir, bir nesneye karst belirli bir tepki ve davranis egilimindedir (Sakalli, 2001),
belli nesne, kisi, grup veya olaylarla iligkili olarak olusur ya da 6grenilir (Sherif ve Sherif,
1996), dogrudan dogruya gozlenemez, ancak bir bireyin yaptiklarindan ¢ikarilabilir
(Morgan, 2000), duragan olduklart i¢in kolay kolay degismezler (Sakalli, 2001), belirli bir

yanlilig1 vardir, olumlu ya da olumsuz davraniglara yol agabilir (Tavsancil, 2006).

Aragtirmacilar tutumlarin “Bilgi islevi”, “Aragsal (faydacilik, yararci) islevi”,
“Egoyu savunma islevi” ve “Deger ifade edici islevi” olmak iizere dort temel islevinin

oldugunu belirtmislerdir (Isen ve Batmaz, 2002; Inceoglu, 2004).
2.9.2.1. Bilgi islevi

Bireylerin diinyayr daha iyi idrak edebilmeleri i¢in bir takim Olgiitler
olusturmalarinda gerekli olan bilgi edinme tutum ile gerceklestirilir (Isen ve Batmaz,
2002). Tutumlar bireylerin diinyayr ve cevrelerini daha 1yi kavramalarina, etraflarinda
olanlar1 anlamlandirmalarima da yardimci olurlar. Olaylarin degerlendirilmesine ve
aciklanmasma diizen ve agiklik getirirler. Tutumlar, bireylerin neye dikkat etmeleri
gerektigi ve olaylar1 algilama sekilleri iizerinde de etkilidirler. Bununla beraber, bireylerin
tutumlaria bakilarak davranislari ve konumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir (Sakalli,

2001).
2.9.2.2. Aragsal (faydacilik, yararcilik) islevi

Bazi1 tutumlar birey i¢in faydacilik anlami tasir. Fayda saglayan aragsalliklari
yoniiyle bu tiir tutumlar bireyi, yasadiklari toplumla uyum i¢inde olmaya iten 6zelliktedir.
Bu tutumlar ¢ogu zaman bireylerin sosyal, ruhsal ve ekonomik gereksinimlerini

gidermelerine, istedikleri amaclarmma ulasmalarina yardimci olurlar. Bireylerin dahil
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olduklar1 grupla ayni duygu, diisiince ve inanglara sahip olmalar1 onlarin cezadan
korunmasi ve Odiillendirilmeleri sonucunu dogurur. Bu yiizden bireyler sahip olduklari
tutumlar1 onaylanma ve kabul gérme hedeflerine ulasmak ic¢in ara¢ olarak kullanirlar

(Sakall1, 2001).
2.9.2.3. Egoyu savunma islevi

Tutumlar bireylerin egolarint koruyan bir savunma mekanizmasi goérevi yaparlar.
Bireyin kisiligine ve degerlerine yonelik biitlin tehditlere kars1 koruyucu isleve sahiptirler.
Biitiin bireyler ister istemez benliklerini koruyacak tutumlar gelistirme egilimi tagirlar.
Birey, kendisinden bile kendini korur. Egosuna zarar verecek davraniglarina goziinii
kapatarak yokmus gibi davranir. Yani birey kendisiyle alakali kabullenemedigi gercekleri

reddetme yoluna giderek, egosuna olan giivenini koruma i¢giidiisiindedir (Inceoglu, 2004).
2.9.2.4. Deger ifade edici islevi

Tutumlarin bir baska islevi de deger ifade edici islevidir. Tutumlar bireylerin igsel
degerlerini ve inanclarini ifade etmelerini saglarlar. Bireyler tutumlarimi karsisindakilere
acikladiklar1 zaman, aslinda kimlik ve kisilik yapilarimi da belirtmis olurlar. Yani,
bireylerin yasam, din, millet, siddet gibi degerleri ifade eden konulara bakis agilar1 ve sahip
olduklar1 tutumlar1 onlarin kimliklerini ortaya ¢ikarir; “Ben buyum iste”, “Benim inancim
bu” demelerini kolaylastirir (Sakalli, 2001). Bu islevin temelinde, bireyin igsel degerleri ile
celismeyen tutumlar1 yansitma egilimi olmasidir. Biitlin bireyler sahs1 ve degerleri ile ilgili
onemli kabul ettigi konular ifade etme istegi tasir. Bireyler bu tutumlariyla sosyal kabul
gorme ya da maddi 6diil elde etmeyi amaglamazlar. Bu tutumlarinin amaci daha cok,
kimligini ortaya koymak ve kendini degerleme bi¢iminin onaylanmasi ile elde edecegi

manevi édiildiir (Inceoglu, 2004).
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2.9.3. Tutumlarin Ol¢iilmesi

Soyut bir kavram olan tutumun dogrudan 6l¢iilmesi miimkiin olmasa da bireylerin
diisiinceleri, duygular1 ve tepki egilimleri belirlenerek bir bilgi edinilebilir (Tavsancil,
2006). Tutum Olgeklerinde kullanilan yontemler dogrudan ve dolayl 6l¢ek seklinde ikiye
ayrilir. Dogrudan olgekte kisi kendi tarifini vermek zorundayken, dolayli 6lgekte kisinin
6l¢iim isleminden haberi olmadan tutum 6l¢eginin uygulanmasi esastir (Arkonag, 2001).

Tutum élgiiliirken aragtirma konusu olan nesneyle ilgili ciimleler, ifadeler dizisi hazirlanr.

Bireylerden bu ifadelere, ciimlelere gercek duygulari dogrultusunda tepkide bulunmalari istenir. Bu

ctimle ya da ifadeler listesine dlcek denilmektedir. Tutum élgekleri kisinin i¢ diinyasin ortaya

ctkarma i¢in olusturulmus anketlerdir. Bu dlgiimiin  sonucunda, bir kisinin duygularinin

yogunlugunun tutum nesnesinin lehinde mi, aleyhinde mi oldugunu yansitmaldur. (Tavsancil, 2006,

s. 107).

Bireylerin ya da gruplarin bir obje, olay ya da duruma kars1 tutumlarini belirlemek
icin “Bogardus’un Toplumsal Uzaklik Olgegi” “Thurstone Olgekleri (Esit Goriinen
Araliklar Teknigi)”, “Guttman Olgekleri (Birikimli Olgekleme Teknigi)”, “Duygusal
Anlam Olgegi (Osgood)” ve Rensis Likert’in “Dereceleme Toplamlariyla Olgekleme” gibi

modeller kullanilmistir. Bu oOlgekler igerisinde Likert Olgegi siklikla kullanilan tutum

Olceklerinden biridir (Tezbasaran, 2008).
2.9.3.1. Likert olcegi

Bireylerin bir olaya, objeye ve duruma karsi tutumlarini belirlemek amaciyla
kullanilan tutum o6lgekleri arasindaki en popiiler olan1 1932 yilinda Rensis Likert
tarafindan gelistirilen ve kendi adiyla anilan Likert dl¢egidir.

Likert-tipi sorular arastirilan konu hakkinda tutum veya goriis iceren bir ifade ve bu ifadeye katilim
diizeyini belirten secenekler icerir. Likert-tipi sorularda katilim diizeyini belirlemek amaciyla iki
asirt u¢ arasinda yer alan birden ¢ok secenek sunulur. Bu secenekler “en yiiksekten en diisiige”
veya “en iyiden en kotiiye” dogru dereceli bir sekilde siralanir. Analiz asamasinda bu segenekler
derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlamr ve boylece nitel veri nicel veriye

doniistiiriilerek analiz edilir. (Turan, Simgek ve Aslan, 2015, s. 188).
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Bu olgek iic asamada uygulanir, birinci asamada belli bir tutumla iligkili oldugu
varsayilan tutum nesnesi ile ilgili olumlu veya olumsuz duygu ve fikirleri agikca ifade eden
cok sayida tutum ciimlesi (yaklasik 100) hazirlanir. Ikinci asamada bu sorular bir denek
grubuna verilerek “Fikrime ¢ok aykir1 (1)”, “Fikrime aykir1 (2)”, “Kararsizzim (3)”,
“Fikrime uygun (4)”, “Fikrime ¢ok uygun (5) olarak belirlenen bes kategoriden olusan
cevaplardan kendisine uygun olani isaretlemesi istenir (Arkonag, 2001). Bu asamadaki
cevap siklarinin  hazirlanist  genellikle “kesinlikle onayliyorum”, “onayliyorum”,
“kararsizim”, “onaylamiyorum”, “kesinlikle onaylamiyorum” seklinde olmaktadir.
Glniimiizde bu cevap siklarinin 3’14, 4’14, 5’1, 6’ ve 7’li sekilde de diizenlendigi

goriilmektedir. Bu diizenlemelere gore ornekler sekil 2.6’da gosterilmistir (Turan ve ark.,

2015).

Ornek-1: 3'lii Likert-tipi soru
Katiliyorum Kararsizim Katlmiyorum

Ornek-2: 4l Likert-tipi soru
Tamamen Hig
Destekliyorum Destekliyorum Desteklemiyorum Desteklemiyorum

Ornek-3: 5'li Likert-tipi soru

Ne Seviyorum Hig¢ Sevmiyorum
Cok Seviyorum Seviyorum Ne Sevmiyorum Sevmiyerum

Ornek-4: 6'h Likert-tipi soru
Cok iyi [yi Biraz Iyi Biraz Koti Kot Cok Kot

Ornek-5: 71i Likert-tipi soru
Tamamen Biraz Biraz Kesinlikle
Uygun Uygun Uygun Tarafsizim | Uygunsuz | Uygunsuz | Uygunsuz

Sekil 2. 6. Farkli segenek sayisi ve etiketleme ile hazirlanmig Likert-tipi soru drnekleri

Not: Sekil Ornegi Turan, 1., Simsek, U., Aslan, H. (2015). Egitim arastirmalarinda likert dlcegi ve likert-tipi
sorularm kullanimi ve analizi, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30, 186-203. s. 188’den

almmustir.

Likert 6lgegi uygulamasinin ii¢lincii basamaginda her denek icin toplam puanin
hesaplanmasi i¢in denegin biitiin maddelere verdigi cevaplar toplanmalidir.
Dérdiincii basamakta biitiin maddelerin sorgulanan o tek tutumu yansittigindan emin olmak igin

madde analizi yapilir. Her madde biitiin madde puani ile karsilikly baglanti icindedir. Tiim ol¢ek

puanlariyla yiiksek baglanti gosteren maddeler korunurken diisiik baglantilar atilir. Bunun sebebi



50

maddelerin ayni tutumu lemeleri gerekliligidir. Olcek bazi maddelerden ayiklandiktan sonra

oletiigii tutumu 6lgiiyor olarak kabul edilir ve tutumlarint olgmek istedigimiz esas denek grubuna

uygulanmr” (Arkonag, 2001, s. 172).

Likert 6lgegi ile elde edilen verilerin tiiriine gore istatistiksel analizinde parametrik,
parametrik olmayan, hem parametrik hem de parametrik olmayan testlerin kullanilacagi
konusunda ti¢ farkli gériis oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmacilarin geneli
daha popiiler olan parametrik testleri kullandiklar1 goriilse de parametrik olmayan testlerin
de benzer sonuglar verdigi bilinmektedir (Turan ve ark., 2015). Bu asamada dikkat
edilmesi gereken kosul parametrik testler i¢in dagilim normal, varyanslar esit ve 6rneklem
sayist da 50’nin istiinde oldugundan emin olunmasidir (Boone ve Boone, 2012’den

aktaran Turan ve ark., 2015).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev yapan lise dgretmenlerinin
orgiitsel degismeye yonelik tutumlarinin ortaya ¢ikartilmasit yoniiyle betimsel bir
calismadir. Buna ek olarak, bu aragtirmanin Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev yapan
lise 6gretmenlerinin Orgiitsel degismeye yonelik tutumlarini belli bazi degiskenlere gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesini amaglayan iligkisel tarama
modelinde bir calisma oldugu ifade edilebilir. iliskisel tarama modelinde iki ya da daha
cok degiskenin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelenmesi s6z

konusudur (Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev
yapan 1193 dgretmen olusturmaktadir. Oncelikle Denizli ili Merkezefendi ilgesinde
bulunan liselerden alt1 tanesi rastgele secilerek calisma bu okullarda bulunan tim
ogretmenler lizerinden yiirlitiilmiistiir. Evreni temsil etme yeterliligine sahip olmasi

acisindan orneklem asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmaistir:
)

n=
1+

Tlo—l
N

ny = (t*pq)/d?

N = Evren
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n = Orneklem sayis1
p = Evren iginde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmistir)
q = Evren i¢inde ilgilendigimiz 6zelligin gériilmeme sikligi (1-p)

Z = Giiven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan bulunur

%095 i¢in 1,96)
t = G6z yumulabilir yanilgi (0,05 alinmistir)

Bu calismada evren N=1193’dir. Evren tahmini i¢in sapma miktar1 d=0,07 giiven
diizeyi (1-0)=0.95 alinmistir. Orneklem biiyiikliigii i¢in en biiyiik varyans verecek sekilde p
degeri 0.5 olarak alinmistir. Bu durumda q=(1-p)=0.5 olmaktadir. Giiven degerine karsilik
gelen t degeri 1.96’dir. Calisma icin gerekli en az Orneklem biiyiikligli asagidaki gibi

hesaplanmustir.
no = (t?pq)/d? formiiliinde degerleri yerine koydugumuzda;

ne = (1,962.0,5.0,5)/0,072=0,9604/0,0049=196

n=ny/[1+ n(;\l_l] formiiliinde n, ve N degerlerini yerine koydugumuzda ;
n =196/[1 + == 196/1,16=168,96
1193

Buna gore sapma miktar1 evren i¢in sapma miktar1 d=,07 giiven diizeyi (1-a)=0.95
ve p degeri .05 olarak belirlendiginde evreni temsil edecek drneklem biiyiikliigii en az 169
olmalidir. Bu ¢alismada ise drneklem biiyiikliigii 194 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin
Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan okullara gore dagilimi Tablo 3.1°de

sunulmustur.
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Tablo 3. 1

Orneklemdeki okullarda calisan dgretmen sayilar:

Ogretmen Sayisi

Okulun Adi

Denizli Guzel Sanatlar Lisesi 20
Servergazi Kiz Meslek Lisesi 30
Mustafa Kaynak Anadolu Lisesi 30
Nevzat Karaalp Anadolu Lisesi 30
Pev Lisesi 14
Denizli IMKB Kiz Meslek Lisesi 70

Orneklemi belirlemek icin kullanilan formiiliin uygulanmasiyla &rneklemin 168
O0gretmenden olusmasi1 gerektigi belirlenmesine ragmen, beklenmedik sorunlarin ¢ikma
olasilig1 diistliniilerek 220 adet veri toplama araci uygulanmistir. Elde edilen veri toplama
araglart incelenerek uygun olmayan, eksik ve yanlis doldurulmus 26 6lcek elenmis ve
aragtirmanin orneklemi 194 olarak kabul edilmistir. Ek olarak, analizlerin gerektirdigi
varsayimlardan (ug¢ degerlerin ¢ikarilmasi gibi) otiirii de veri setinde azalmalar olmus ve
son durumda veri setinde 186 kisi kalmistir. Son durumda analizlerin uygulandig1 veri
setindeki kisiler incelendiginde katilimcilarin 86’simin kadin (%46,2) ve 100’{iniin (%53,8)
erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan 2 kisi (%1,1) 1-3 yil aras1 kideme, 2 kisi (%1,1)
4-6 yil arast kideme, 5 kisi (%2,7) 7-9 yil aras1 kideme, 9 kisi (%4,8) 10-12 yil arasi
kideme, 26 kisi (%14) 13-15 yil aras1 kideme, 33 kisi (%17,7) 16-18 yil aras1 kideme, 45
kisi (%24,2) 19-21 il arast kideme, 28 kisi (%15,1) 22-24 yil aras1 kideme ve 36 kisi
(%19,4) ise 25 yil ve iistii kideme sahiptir. Ayrica, katilimcilarin 2’sinin (%]1,1) bransi
Tiirkce, 15’inin (%8,1) brans1 Matematik, 8’inin (%4,3) bransi Beden Egitimi, 11’inin
(%5,9) bransi Fizik, 6’smim (%3,2) bransi Almanca, 18’inin (%9,7) bransi Ingilizce,
2’sinin (%1,1) branst diger yabanci diller, 10’unun (%5,4) brans1 Biyoloji, 30’unun
(%16,1) brans:1 Tiirk Dili ve Edebiyati, 1’inin (%0,5) brans1 Fen Bilimleri, 10’unun (%5,4)
bransi, Tarih, 6’smin (%3,2) bransi Giyim ve Uretim Teknolojisi, 10’unun (%5,4) brans:
Kimya, 10’unun (%5,4) brans1 Cografya, 8’inin (%4,3) brans1 Rehberlik, 4’{inlin (%2,2)
brang1 Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi, 4’linlin (%2,2) brans1 Resim, 5’inin (%2,7) bransi

miizik, 3’{iniin (%]1,6) brans1 Felsefe, 3’iiniin (%1,6) brans1 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri,
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9’unun (%4,8) brans1 Cocuk Gelisimi, 1’inin (%0,5) branst Bilisim Teknolojileri, 1’inin
(%0,5) brang1 Meslek Dersleri, 2’sinin (%1,1) bransi El Sanatlari, 5’inin (%2,7) bransi
Grafik, I’inin (%0,5) branst Seyahat Hizmetleri, 1’inin (%0,5) brans1 Bilgisayar

Ogretmenligidir.
3.3. Veri Toplama Araci

Bu boliimde aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina ve verilerin analizine ait
bilgiler yer almaktadir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve 59 maddeden

olusan “Orgiitsel Degismeye Yo6nelik Tutum Olgegi” kullanilmistir.

Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Olgegi Kursunoglu ve Tanridgen (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada kullanima uygunlugunun arastirilmasi ig¢in

gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi igin agimlayici faktdr analizi yapilmistir.
Ac¢imlayict faktoér analizi yapilmadan Once verilerin ac¢imlayicit faktér analizinin

varsayimlarina uygunlugu kontrol edilmistir.

Tek degiskenli normallik varsayimi betimsel istatistiklerden c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 yoluyla incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin [-2,2] araliginda olmasi
tek degiskenli normallik varsayiminin saglandigini gosterir (George ve Mallery, 2010).
Olgekte bulunun tiim maddeler igin ¢arpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin [-2,2]
arasinda yer aldig1 goriilmiis ve bu durum tek degiskenli normallik varsayiminin saglandigi
seklinde yorumlanmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi Bartlett Kiiresellik Testi ile
kontrol edilmistir. Bartlett kiiresellik Testi sonucu anlamli ¢ikmustir (X2,,; = 8710.230,
p<.01) Bu da 6lcek icin ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglandigini gosterir. Cok
degiskenli normallik varsayiminin saglanmis olmasi, dogrusallik varsayiminin da
saglandig seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Coklu

baglanti problemini smamak icin Tolerans degerleri incelenmis ve bu degerlerin
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maddelerin timi i¢in 0.1’den biiylik oldugu gorilmiistiir. Bu durum coklu baglanti
problemi olmadigr seklinde yorumlanmistir. Ayrica 6rneklem  biyiikligliniin
faktorlestirmeye uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Test sonucunda 0.879 degeri elde edilmistir. Literatiirde 0.80-0.90 arasi
degerler “iyi” olarak yorumlandigindan (Cokluk ve dig., 2012) verilerin faktor analizine

uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglar: Tablo 3. 2°de

sunulmustur.
Tablo 3. 2.
Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Olgegi’'ne Ait Faktor Analizi Sonuclar:
Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
1 19.305 32.720

Tablo 3.2 incelendiginde, yetersiz faktor yiikii veya binisiklik gerekg¢esiyle herhangi
bir madde cikartilmadigi durumda tek faktoriin Olgege ait varyansin % 32.720’sini

acikladigi goriilmektedir.

Faktor yiik degeri maddenin faktorle olan iliskisini agiklamak i¢in kullanilan bir
katsayidir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore, maddelerin ait olduklar1 faktor altindaki
yiikleri en az 0.32 olmalidir. Bu yiizden, bu arastirmada her bir maddenin yiik degerinin en
az 0.32 olmas1 gerektigi Olgiiti kabul edilmistir. Maddelerin faktor yilik degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin faktér yiik degerinin 0,32°nin altinda kalmadig:

goriildiigiinden 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikartilmamistir.

Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Olgegi’nin giivenirlik analizi ise Cronbach alfa
giivenirlik katsayist hesaplanarak yapilmigtir. Cronbach Alfa katsayisi ankette bulunan
maddelerin birbirleriyle tutarliligini gdsterir. Olgek igin Cronbach alfa giivenirlik katsayist
0,96 olarak bulunmustur. Bu katsayr 6l¢ekten elde edilen verilerin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.
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Olgegin gegerlik ve giivenirlik analizlerinden elde edilen bulgular hep birlikte
degerlendirildiginde Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Olgegi’nin gegerli ve giivenilir

oldugu ve bu caligmada kullanilmasinda herhangi bir engel olmadig1 sonucuna varilmstir.
3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismanin birinci amacinda: Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarmin diizeyi

ogretmenlerin 6lgekten aldiklar1 toplam puanlarin degerlendirilmesiyle bulunmustur.

Cahsmanin ikinci amacinda: Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel degismeye iliskin tutumlar1 6gretmenlerin Olgekteki
maddelere verdikleri yanitlara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasi yoluyla

belirlenmistir.

Calismanin iiciincii amacinin a béliimiinde: Denizli ili Merkezefendi ilgesinde
bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel degismeye iligkin tutumlarinin
cinsiyete gore anlamli fark gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile kontrol

edilmistir.

Calismada toplanan veriler incelendiginde 1-3, 4-6, 7-9 ve 10-12 yil aras1 kideme
sahip 6gretmenlerin sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiis bu yiizden kidem degiskeni 1-12 yil
aras1 kidem, 13-18 yil arasi kidem, 19-24 yil aras1 kidem ve 25 yil ve {istli kidem olmak

tizere dort grubu ayrilmis ve analizler bu gruplama tizerinden yapilmistir.

Calismanin iiciincii amacinin b béliimiinde: Denizli ili Merkezefendi ilgesinde
bulunan liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin

kidemlerine gore farklilasip farklilasmadigi Tek Yonlit ANOVA ile kontrol edilmistir.

Calismanin iiciincii amacinin ¢ boliimiinde: Denizli ili Merkezefendi ilgesinde

bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarmin
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meslek memnuniyet durumlarina gore farklilasip farklilagmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi

ile kontrol edilmistir. Tek Yonli ANOVA ile kontrol edilmistir.

Calismada toplanan veriler incelendiginde Ogretmenlerin 28 farkli bransta gorev
yaptig1 goriilmiistiir. Bunun disinda her branstan goérev yapan 68retmen sayisinin olduk¢a
az olmasi1 branglar arasindaki 6gretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin
branglarina gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesini olanaksiz kilmigtir. Bu
yiizden 6gretmenlerin branslar1 dort farkli gruba ayrilmis ve analiz yeni olusturulan gorev
yapilan brans tiirii degiskenine gore yapilmistir. Gruplandirmanin nasil yapildigina dair

bilgiler Tablo 3.3’te sunulmustur.

Calismanin iiciincii amacinin d béliimiinde: Denizli ili Merkezefendi ilgesinde
bulunan liselerde gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin brans

tiirli degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigr Tek Yonlii ANOVA ile kontrol edilmistir.

Tablo 3.3

Branglarin Brang Tiirii Degiskenine Gore Gruplandirilmasi

Brang Tiirii Branglar

Tiirkge, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya, Rehberlik, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi,

Sozel Miizik, Resim, Felsefe, Beden Egitimi

Sayisal Matematik, Fizik, Biyoloji, Fen Bilimleri, Kimya, Bilgisayar Ogretmenligi
Yabanci Ingilizce, Almanca, Diger Yabanci Diller
Meslek Giyim Uretim Teknolojileri, Bilgi Islem, Yiyecek ve Icecek Hizmetleri, Cocuk Gelisimi,

Bilisim Teknolojileri, Meslek Dersleri, El Sanatlari, Grafik, Seyahat Hizmetleri,

Analizler sirasinda uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonliit ANOVA’nin
varsayimlarindan olan tek degiskenli normallik varsayimi basiklik ve ¢arpiklik katsayilari
aracilifiyla kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin [-2,2] aralifinda olmasi
tek degiskenli normallik varsayimimin saglandigini gosterir (George ve Mallery, 2010).
Olgekten elde edilen toplam puanlarm cinsiyet, kidem, memnuniyet durumu ve brans tiirii

degiskenlerinin her bir kategorisi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin [-2,2]
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arasinda yer aldig1 goriilmiis ve bu durum tek degiskenli normallik varsayiminin saglandigi
seklinde yorumlanmistir. Bunun disinda bagimsiz 6rneklem t-testi ve Tek Yonli ANOVA
testinin uygulamasi i¢in varyans homojenligi varsayiminin biitlin durumlarda saglandig

gorilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin alt problemine yanitlar aranmis ve deneklerden elde
edilen verilerin istatistik teknikleriyle analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular

tablolar halinde verilmis ve tartigilmistir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Birinci alt problem, “Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel degismeye iliskin tutumlart nasildir?” bigiminde
belirlenmisti, Bu alt probleme yanit vermek i¢in, drneklemdeki 6gretmenlerden elde edilen
veriler betimsel istatistik teknikleriyle analiz edilmis ve sonuglar asagidaki tablolarda
verilmistir. ~ Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Olgegini gelistiren Kursunoglu ve
Tanrdgen (2006) orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin diizeyinin belirlenmesi i¢in

Tablo 4.1’de sunulan yonergeyi hazirlamiglardir.

Tablo 4. 1

Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutum Diizeyi Yonergesi

Puan Araligi Diizey
238 ve alti Dusuk
238-280 Orta

280 ve Usti Yiksek

Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan Ggretmenlerin

orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin diizeyi Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4. 2

Osretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iligkin Tutumlarinin Diizeyi
Puan Araligi Frekans % Dlzey
238 ve alti 16 8,60 Disuk
238-280 88 47,31 Orta
280 ve Usti 82 44,09 Yiksek
Toplam 186 100
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Tablo 4.2.’de goriildiigi lizere 16 ogretmen (%8,60) diisiik diizeyde orgiitsel
degismeye yonelik tutuma, 88 Ogretmen (%47,31) orta diizeyde oOrgiitsel degismeye
yonelik tutuma ve 82 6gretmen (%44,09) ise yliksek diizeyde orgiitsel degismeye yonelik
tutuma sahiptir. Ogretmenlerin %90’dan fazlasinin orta ve yiiksek diizeyde orgiitsel
degismeye yoOnelik tutuma sahip olmasi Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan
liselerde gorev yapan ogretmenlerin orglitsel degismeye yonelik pozitif tutum icerisinde

olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 4.2°nin incelenmesiyle Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev yapan lise
ogretmenlerinin  Orglitsel degigsmeye iliskin tutumlarmin yiiksek diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin degismeye iliskin tutumlarinin yiiksek olmasi, egitimde
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Ciinkii tutumlar davranislarin temelinde
bulunan 6nemli bir giidiileyicidir. Herhangi bir goriise, diislinceye, objeye iliskin sahip
oldugumuz tutumlar, bizim o yonde yapacagim davranislar tetikleyebilir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin degismeye iligkin tutumlari da okul ve smif igerisindeki davranislarini

degisme dogrultusunda etkileyebilir.

Degisme kaginilmazdir ve egitimin ve egitim-ogretim siirecinin bundan bagimsiz
kalmas1 miimkiin degildir. Her seyin degistigi ve ¢cogu seyin hizla eskidigi gilinlimiizde,
ogrencilerimize aktardigimiz bilgiler de eskimekte ve ¢esitlenmektedir. Degismeye iliskin
tutumlar1 yiiksek olan &gretmenlerin ¢evrelerindeki ve toplumsal diizeydeki degismeleri
daha yakinda takip etmesi ve Ozellikle mesleklerindeki degisim hareketlerinden
etkilenmesi beklenir. Bu da Ogretmenin Ogrencilerine daha yeni ve saglikli bilgiler

aktarmasina ya da 6gretmesine neden olacaktir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ikinci alt problemde, Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev

yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel de8ismeye iliskin tutumlarinin  belirlenmesi igin

ogretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 hesaplanmistir. Ogretmenlerin  dlgekteki maddelere verdikleri yanitlarn

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve diizeyleri Tablo 4.3.’de sunulmustur.

Tablo 4.3

Osretmenlerin Orgiitsel Degismeye Yonelik Tutumlar:

M I
addeler N Ortalama Standart Diizey
Sapma
56. Orgitsel degisme, anlasilabilir olmalidir. 186 4,80 40 Tamamen
Katiliyorum
2. Degisme ihtiyaci belirlenirken c¢alisanlarin Tamamen
1 4,7 4
sikdyetleri dikkate alinmahdir. 86 79 A5 Katiliyorum
1:.Deg|.§n.1en|n nicin yapildigi calisanlarca acikca 186 4,78 55 Tamamen
bilinmelidir. Katilyorum
12.. Deglsm? sonunda elde edilecek vyararlar 186 4,76 5 Tamamen
belirlenmelidir. Katiliyorum
55. Orgltsel degisme, gergek¢i olmahdir (Utopik 186 4,75 5 Tamamen
olmamalidir). Katiliyorum
11. Degisme plani haZ|rIan|rvlfen,.deg|§m'er.1|n ne | 1g6 4,75 49 Tamamen
zaman ve nerede gerceklesecegi belirlenmelidir. Katiliyorum
49. Orgltsel degisme, bilimsel olmalidir. 186 4,74 54 Tamamen
Katiliyorum
14 Peglsmg s.urecmde atilacak tiim adimlar 6nceden 186 473 53 Tamamen
distntlmelidir. Katiliyorum
4. Degisme ihtiyaci okulda calisan herkese 186 473 54 Tamamen
aciklanmahdir. Katiliyorum
21. Degismenin planlanmasinda bilimsel verilerden 186 473 47 Tamamen
yararlaniimalidir. Katiliyorum
}3. Deglsrrje“sg.recm.l F)Iumsuz etkileyecek etkenler 186 4,71 54 Tamamen
onceden distnilmelidir. Katiliyorum
48. Orgltsel degisme, amaca yonelik olmalidir. 186 471 53 Tamamen
Katiliyorum
8. Belirlenen degisme ihtiyacinin egitim sisteminin Tamamen
. . 186 4,70 ,50
amag, ilke ve kurallarina uygun olmasi gerekir. Katiliyorum
19.' Deg|§rn'e siirecinde kullanilacak stratejiler 186 4,69 47 Tamamen
belirlenmelidir. Katilhyorum
59. Orgitsel degisme, yasal olmalidir. 186 4,69 59 Tamamen
Katihyorum
25. ) Degisme  slreci planlanirken,  6nceki 186 4,68 50 Tamamen
tecriibelerden de yararlaniimalidir. Katiliyorum
23. Degisme plani hazirlanirken, degismeyi olumlu Tamamen
. . o S 186 4,68 ,46
etkileyecek tiim etkenler diistinilmelidir. Katiliyorum
43. Degisme sirecinin degerlendirilmesinin bir ekip | 186 4,68 ,50 Tamamen
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¢alismasiyla yapilmasi gerekir. Katiliyorum
15. Yapllarl planin basarisiz oldugu durumlarda 186 4,68 53 Tamamen
alternatif bir plan hazirlanmalidir. Katillyorum
36 Deg.lsme iur.(.ea uygulanirken, okqldakl ilgili tim 186 4,67 50 Tamamen
birimlerin esgiidimsel ¢alismasi gerekir. Katihyorum
27L Degferlenqlrrr\e '|<;|n. '!<ulla|"nl.acak objektif 186 4,67 49 Tamamen
degerlendirme olgitleri gelistirilmelidir. Katihyorum
17. Degisme planinda okulun misyon ve amaglari 186 4,66 52 Tamamen
acikca ortaya konmalidir. Katiliyorum
40.~ Deg|§rn_e surecmln sonunda siirecin genel bir 186 4,66 50 Tamamen
degerlendirilmesi yapilmalidir. Katillyorum
28. Deg|§mcue' 'uygul'anlrk.er\ calisanlara degisme 186 4,66 52 Tamamen
konusunda egitim verilmelidir. Katillyorum
33.P.eg|§men'|n' uygulanmasi aceleye 186 4,66 55 Tamamen
getirilmemelidir. Katilyorum
46. Orgltsel degisme, cagin gereklerine uymak igin 186 4,65 60 Tamamen
yapilmaldir. Katillyorum
37. Peglsme strecinin slrekli olarak izlenmesi 186 4,63 56 Tamamen
gerekir. Katiliyorum
18. Degismenin uygulanabilmesi i¢in okuldaki insan Tamamen
. . . . . 186 4,63 ,54
kaynaginin yeterli olup olmadigi belirlenmelidir. Katiliyorum
6. Okulun satuj.ece .bl.r boyujcunda -dt?gll, tim 186 4,62 62 Tamamen
boyutlarinda degisme ihtiyaci belirlenmelidir. Katiliyorum
57. Orgitsel degisme, okulun tim alt sistemlerini 186 4,62 55 Tamamen
kapsamalidir. Katillyorum
20. Degisme plani  hazirlama c¢alismalarina
.. . . ALl s . Tamamen
degismeden etkilenecek personelin de dahil edilmesi | 186 4,61 ,60
. Katiliyorum
gerekir.
42 D'('eglsrﬁe. s.urecmln orgite getirdikleri ile 186 4,61 51 Tamamen
goturduklerinin bir karsilastirmasi yapiimalidir. Katilhyorum
32. Degisme igin yeterli kaynak olmalidir. 186 4,60 55 Tamamen
Katiliyorum
26L Deg|§.rr.1e sijir?cmln nasil ve ne zamanlarda 186 4,60 56 Tamamen
degerlendirilecegi 6nceden planlanmalidir. Katiliyorum
51Q Orgu.ts.el degisme, degisen kosullara uyum 186 4,59 68 Tamamen
saglamak icin yapilmalidir. Katiliyorum
53. Orgutsel degisme, oOlgllebilir olmalidir. 186 4,59 60 Tamamen
Katiliyorum
52. Orgitsel degisme, streklilik gostermelidir. 186 4,58 64 Tamamen
Katiliyorum
30 Degismeye okulda calisan herkesin ilgi duymasi 186 4,57 59 Tamamen
igin calismalar yapilmalidir. Katiliyorum
24. Degisme planina siirece katkida bulunabilecek Tamamen
. S . . 186 4,56 ,57
cevresel etkenlerin de dahil edilmesi gerekir. Katiliyorum
7. Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢evredeki okullarin Tamamen
gerceklestirdigi degisme silreci de Ornek olarak | 186 4,56 ,58
. . Katihyorum
incelenmelidir.
22. Degisme sirecinde rol oynayacak calisanlarin Tamamen
. . . 186 4,56 ,60
onceden belirlenmesinde yarar bulunmaktadir. Katihyorum
41.' Deg|§r'Te .'sureFlnln degerlendirilmesi, dnceden 186 4,54 57 Tamamen
belirlenen olgitler ile yapilmahdir. Katihyorum
35. Deg|§me sur'ec'l uygulanirken, tim personelin 186 4,54 66 Tamamen
calismasi izlenmelidir Katiliyorum
31. Degismeye gonlli olarak baslanmalidir. 186 4,54 68 Tamamen

Katiliyorum
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16.. Deg|§'m'eden en ¢ok etkilenecek kisiler 186 4,53 70 Tamamen
belirlenmelidir. Katilyorum
3. Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢alisanlarin 186 4,52 78 Tamamen
performanslarina da bakilmalidir. Katillyorum
44. Degisme silrecinin degerlendirilmesi sonuglarina Tamamen
.. .. N . 186 4,51 ,72
gore, degisme slreci yeniden planlanmalidir. Katihyorum
10. Degisme planlanirken, s6z konusu degismeden Tamamen
. . L 186 4,51 ,69
etkilenecek ¢alisanlar belirlenmelidir. Katilyorum
34. Degisme sureci uygulanirken, okul disindaki kisi 186 4,48 62 Tamamen
ve kurumlardan da yardim alinmalidir. Katihyorum
58. Orgutsel degisme, ekonomik olmalidir. 186 4,48 82 Tamamen
Katiliyorum
45. Orgutsel degisme, calsanlarin mutlulugu igin 186 4,46 84 Tamamen
yapilmaldir. Katihyorum
54. Orgutsel degisme, esnek olmalidir. 186 4,45 71 Tamamen
Katillyorum
38. Planlanan degisme sirecini engeller nitelikteki Tamamen
etkenler hemen kaldiriimahdir. 186 4,42 71 Katiliyorum
39. Deg|§m“e s.urecmde gorev allarf personelin 186 435 7 Tamamen
¢alismalari strekli olarak denetlenmelidir. Katiliyorum
47. Orgutsel degisme, misterilerin memnuniyeti igin 186 4,27 95 Tamamen
yapilmaldir. Katiliyorum
5:. I?.egls'me ihtiyacinin belirlenmesinde dig gevrenin 186 4,26 83 Tamamen
gorusleri de alinmahdir. Katillyorum
29. Degisme sireci uygulanirken, 6nceden hazirlanan 186 4,25 92 Tamamen
plandan uzaklasilmamalidir. Katillyorum
9.. Degisme .surecml-d.estekleyen ve desteklemeyen 186 4,16 1,04 Katiliyorum
kimseler belirlenmelidir.
. -~ . | v . . k . .
50. Orgitsel degisme, sistemi yasatmak igin 186 4,09 111 Katiliyorum

yapilmalidir.

*1.00-1.79 = Hi¢ Katilmiyorum, 1.80-2.59 = Katilmiyorum, 2.60-3.39 =

Katiltyorum, 4.20-5.00 = Tamamen Katiltyorum

Kararsizim, 3.40-4.19

Tablo 4.3. incelendiginde, 57 maddeye ait katilim diizeyi 5 (Tamamen Katiliyorum)

iken iki maddeye ait katilim diizeyinin ise 4 (Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Higbir

maddeye ait katilim diizeyinin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum) ve 3

(Kararsizim) olamamasi katilimcilarin orgiitsel degisime karsi pozitif tutum sergilediklerini

gostermektedir.

Tablo 4.3’e gore, 6gretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutum puanlarinin

ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya ( X=4,80) ikinci madde olan “Degisme

ihtiyact belirlenirken c¢alisanlarin sikayetleri dikkate alinmalidir.” maddesinin sahip oldugu

goriilmektedir. En diislik ortalamaya ( X=4,09) sahip maddenin ise 50’inci madde olan

“Orgiitsel degisme, sistemi yasatmak igin yapilmalidir.” maddesi oldugu goriilmektedir.
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4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

a. Cinsiyete gore karsilastirma

Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
orglitsel degismeye iliskin tutumlarinin cinsiyete gére anlamli fark gosterip gostermedigi
incelenmistir. Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlariin cinsiyete gore anlamli fark gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz O6rneklem t-testi sonucu Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 4. 4

Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlarimin Cinsiyete Gére Karsilastirilmast

Cinsiyet N X S <d t 0
Kadin 86 270,66 20,47
Erkek 100 270,80 19,97 184 -0,46 0,963

Tablo 4.4.e gore, kadmlarin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutum Olgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamas1 (X= 270,66) ve erkeklerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutum
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X= 270,80) arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir (p>,05). Yani ister kadin ister erkek olsun, 6gretmenlerin degismeye iliskin
tutumlar1  farklilagsmamaktadir. Buradan hareketle, de§isme kavraminin cinsiyet
degiskeninden fazla etkilenmedigini ileri siirebiliriz. Demokratik toplumlarda kadinlarin
giderek erkeklere yakin, bazi sektorlerde erkeklerden daha yiiksek oranlarda caligma
yasamina entegre olduklart gozlenmektedir. Ayni is kolunda ¢alisan iggorenlerin
cinsiyetlerinin belirli konularda ve uygulamalarda farkli diisiinmeleri s6z konusu

olabiliyorken, egitim camiasinda bu farkliligin ¢cok dnemli olmadig1 gézlenmektedir.

b. Kideme gore karsilastirma

Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde goérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlarmin kidemlerine goére anlamli fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde goérev

yapan Ogretmenlerin orglitsel degigsmeye iligkin tutumlarinin kidemlerine gore anlamli fark
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gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonucu Tablo

4.5.”e sunulmustur.

Tablo 4.5
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel — Degismeye  Iliskin ~ Tutumlarimin  Kidemlerine — Gore
Karsilastiriimast
s . Anlamli Fark (Bonferroni
Egitim Dizeyi N X S sd F p Testi)
1-12 yil arasi 18 271,94 14,65 185 1,40 0,242 Yok
13-18 yil arasi 59 272,74 18,88
19-24 yil arasi 73 271,84 21,14
25 yil ve Usti 36 264,61 20,15

Tablo 4.5.’¢ gore, 1-12 yil arasi kideme sahip O6gretmenlerin Slgekten aldiklar
puanlarin ortalamasi 271,94, 13-18 yil aras1 kideme sahip dgretmenlerin dl¢ekten aldiklart
puanlarin ortalamasi 272,74, 19-24 yil aras1 kideme sahip dgretmenlerin dl¢ekten aldiklart
puanlarin ortalamasi1 271,84 ve 25 yil ve istii kideme sahip Ogretmenlerin Olgekten
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 264,61°dir. Tek Yonli ANOVA testi sonucuna gore
ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye iliskin Tutum Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda

kideme gore anlamli bir fark bulunamamaistir (p>,05).

C. Meslekten memnuniyete gore karsilagtirma

Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin meslek memnuniyet durumlarina gére anlamli fark
gosterip gostermedigi incelenmistir. Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iligkin tutumlarinin meslek memnuniyet
durumlarina gore anlamli fark gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonucu Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4. 6

Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlarimin meslek memnuniyet durumlarina
Gore Karsilastirtlmasi

Memnuniyet Durumu N X S sd t p

Memnun 173 271,40 19,74
Memnun degil 13 261,92 24.10 184 1,64 0,102
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Tablo 4.6.’ya gore, mesleginden memnun oldugunu ifade eden Ogretmenlerin
Orgiitsel Degismeye iliskin Tutum Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X= 271,40)
ve mesleginden memnun olmadigimni ifade eden 6gretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin
Tutum Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X= 261,92) arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>,05). Ancak, aradaki fark anlamli olmasa da mesleginden memnun

olmayanlarin o6rgiitsel degismeye karsi1 daha negatif tutum sergiledikleri ifade edilebilir.

d. Bransa gore karsilastirma

Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel degismeye iligkin tutumlarinin brans degiskenine gore anlamli fark gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin brans degiskenine gore
anlaml fark gdsterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in yapilan Tek Yonli ANOVA testi

sonucu Tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.7

Osretmenlerin  Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlarimin  Brans Degiskenine Gore
Karsilastirtimasi

Egitim Diizeyi N X s sd F D gg?}glr‘rgs{l}esﬂ)

Sozel 84 272,43 20,75 185 0,96 0414 Yok

Sayisal 48 270,90 19,62

Yabanci 26 271,15 20,51

Meslek 28 265,00 18,85

Tablo 4.7.’ye gore, sozel brans degiskeninde ki 6gretmenlerin Olgekten aldiklar
puanlarin ortalamasi 272,43, sayisal brang degiskeninde ki dgretmenlerin dlgekten aldiklar
puanlarin ortalamasi1 270,90, yabanci brans degiskeninde ki Ogretmenlerin Olcekten
aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 271,15 ve meslek brans degiskeninde ki Ogretmenlerin
Olcekten aldiklari puanlarin ortalamasi 265°tir. Tek Yonli ANOVA testi sonucuna gore
ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutum Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda
brans degiskenine gére anlamli bir fark bulunamamustir (p>,05). Fakat ardaki fark anlaml
olmasa da meslek brans degiskeninde ki Ogretmenlerin Olgekten aldiklart puanlarin

ortalamasinin diger branglarin ortalamasina gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA ve SONUC

Globallesen diinyamizda hizla degisen kosullar egitim kurumlarinda da orgiitsel
degisim uygulamalarinin yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Okullarimizda uygulanmaya
baslayan bilisim teknolojileri, hem biirokratik islemlerin daha hizli yapilmasini hem de
aktif egitimin siirekliligini saglayan degisimlerdir. Bununla birlikte okullardaki degisim
ozellikle oOgretmenlerin  etkilenmesine neden olmaktadir. Ogretmenlerin  bilisim
teknolojilerine bakis agisi, yetenekleri, ders anlatim metotlarini yeni sisteme uyarlamast,
geleneksel egitim sisteminden vaz gecerek kendini yenilemesinin gerekliligi gibi faktorler,
degisime iliskin tutumlarin olusmasina yol agmaktadir. Bu tutumlar okullarda uygulanmak
istenen degisimin basartya ulagmasini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Ogretmenlerin
degismeye iliskin olumlu tutumlara sahip olmalarinin saglanabilmesi icin Oncelikle
ogretmenlerin hali hazirda degismeye iligskin tutumlarinin belirlenmesi, daha sonra ihtiyag

varsa hizmet-i¢i egitimlere alinmasi planlanmalidir.

Bu arastirmada da sorun tarama ve belirleme yontemiyle Denizli ili Merkezefendi
ilgesinde bulunan liselerde calisan Ogretmenlerin  de8ismeye iliskin  tutumlariin
belirlenmesi ve bu tutumlarin cinsiyet, kidem, meslekten memnuniyet ve brang

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir.

Kursunoglu (2006), Denizli il merkezindeki ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlarmin “orta” diizeyde oldugunu; Tekin (2012), Siirt il
merkezi ilkogretim Ogretmenlerinin  degisime karst tutumun olumlu oldugunu,
“Degismenin nigin yapildigi calisanlarca agik¢a Dbilinmeli.”, “Orgiitsel degisme,
anlasilabilir olmal1.”, “Orgiitsel degisme, amaca yonelik olmal1.” maddeleri igin en yiiksek

ortalama puaninin elde edildigini bildirmislerdir. Caglar (2013), Adiyaman il merkezindeki
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okullarin degisime agiklik diizeyi ile 6gretmenlerin orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda orta
diizeyde olumlu bir iligki tespit etmistir. Hatipler (2014) de Edirne il merkezindeki
Ogretmenlerin Orgiitsel degisme ve yenilesmeye iligkin tutumlarini ¢ok yiiksek diizeyde

bulmustur.

Calismamizda ise Ogretmenlerin %44,09’unun yiiksek diizeyde, %47,31’inin orta
diizeyde, 9%8,60’inin diisik diizeyde oOrgiitsel degismeye yonelik tutumu oldugu
belirlenmistir. Bu durumda Denizli ili Merkezefendi il¢esinde bulunan liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye yonelik pozitif tutum igerisinde olduklarini
soylenebilir. Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutum puanlarinin ortalamasina
gore, en yiiksek ortalamanin (X=4,80) ikinci madde olan “Degisme ihtiyact belirlenirken
calisanlarin sikayetleri dikkate alinmalidir.”; en diisiik ortalama ise (X=4,09) 50’inci

madde olan “Orgiitsel degisme, sistemi yasatmak i¢in yapilmalidir.” oldugu belirlenmistir.

Tanri6gen (2000), Denizli il merkezinde temel egitim &gretmenlerinin cinsiyet,
brans ve kidemlerinin degismeye kars1 tutumu etkilemedigini; Kursunoglu (2006), Denizli
il merkezindeki ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinin
cinsiyet, kidem ve okul tiirii degiskenlerine gore degismedigini bildirmektedir. Ayrica
Denizli’deki brans 6gretmenlerin sinif 6gretmenlerine gore, meslekten memnun olanlarin

da olmayanlara gore tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu da belirlenmistir.

Artun (2008), Sakarya il merkezi Anadolu lisesi ogretmenlerinin orgiitsel
adanmighk diizeylerinin  orgiitsel degismeye iliskin tutumlarini  degistirmedigini
bildirmektedir. Ayrica, bayan dgretmenlerin orgiitsel degismeye daha olumlu yaklastiklari,

orgiitsel adanmigligin kadinlarda ve kidemlilerde daha yiiksek oldugu da belirlenmistir.

Korkut (2009), Canakkale il merkezi ve Lapseki, Gelibolu, Can, Biga ilgelerindeki

(13 2

ilkdgretim Ggretmenlerinin  Orgiitsel degismeye iliskin goriislerini  “orta” diizeyde

bulmugtur. Teftis sistemindeki degismelerin orgiitsel degismeyi olumlu ydnde
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etkileyecegini diisiinen Korkut, erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore Orglitsel

degismeye daha olumlu olduklarini da tespit etmistir.

Tekin (2012) ise Siirt il merkezindeki ilkokul 6gretmenlerin orgiitsel degisime
iliskin tutumlarinin mezun olunan okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri bakimindan
anlaml farklilik icerdigini; cinsiyet, mesleki memnuniyet durumlari, okulun bulundugu

¢evrenin sosyoekonomik diizeyi ve brans degiskenlerinin ise etkisiz oldugunu bildirmistir.

Caglar (2013), Adiyaman il merkezindeki okullarin degisime aciklik diizeyi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin okul tiirii, 0gretmen ve Ogrenci sayisi

degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar igerdigi bildirilmistir.

Hatipler (2014), Edirne il merkezindeki 6gretmenlerin Orgiitsel degisme ve
yenilesmeye iligkin tutumlarinin yas, 6grenim durumu, brans degiskenlerine gore anlamli
bir fark bulunmadigini; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore, bekar 6gretmenlerin
evli d6gretmenlere gore orgiitsel degisme ve yenilesmeye iliskin tutum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a orgiitsel degisme ve yenilesmeye

iligkin beklenti puanlarinin azaldigini belirlemistir

Bu c¢alismada ise Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, brans ve meslekten
memnuniyetlerine goére yapilan degerlendirmelerde dort degiskenin de orgiitsel degisim
tizerine etkisinin Tek Yo6nli ANOVA testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli

olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

Denizli il merkezi Merkezefendi ilgesi ortadgretim lise dgretmenlerinin degisime
kars1 tutumlarmin yaklasik %90 civarinda ¢ikmasi, 6gretmenlerin okullarindaki gelisimi
olumlu etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, tutum Olcegindeki “Degisme ihtiyaci
belirlenirken calisanlarin sikayetleri dikkate alinmalidir.” maddesinin en yiiksek puani

almas1 da oOgretmenlerin degisimi kabullenebilmeleri i¢in olaym icerisinde olmak
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istedikleri ve okuldaki diizensizligin giderilmesi i¢in degisimin yapilmasi gerektigi

seklinde yorumlanabilir.
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EKLER

Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye iliskin Tutumlarimi Ol¢me Envanteri

Sayin Meslektasim, Bu calisma, Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, orgiitsel degismeye iligkin
tutumlarin1 saptamak amaciyla hazirlanmustir. “Orgiitsel degisme” ile okulun isleyisi acisindan énemli ve
gerekli olan her tiirlii yontem, siire¢, teknoloji, insan kaynagi vb. alanlarindaki degisme ifade edilmek
istenmektedir. Ornegin, okula iliskin karar alma yonteminin degistirilmesi, ogrencilerin akademik
basarilarinin artirilmas1 amaciyla daha ¢ok teknolojik arag-gere¢ kullanilmasinin kabul edilmesi, okulda
gorev yapan gorevlilerin rollerinin ve rol tanmimlarinin yeniden diizenlenmesi, égrencilere daha fazla sosyal

etkinlikler saglanmasi1 amaciyla yapilan diizenlemeler bir 6rgiitsel degisme olarak kabul edilebilir.

Calisma, kisisel bilgileri igeren ve 6gretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarini saptamaya

yonelik iki boliimden olugmaktadir. Liitfen ankete adinizi yazmayimiz..
flgi ve yardimlarinizdan dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ornek:

Tamamen
katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
katilmiyorum

Hig

21 | Degismenin planlanmasinda bilimsel verilerden yararlamlmalidir.

>

21. soruyu ornekteki gibi yanitlayan bir 6gretmen “Degismenin planlanmasinda bilimsel
verilerden yararlanilmalidir.” maddesine tamamen katildigin belirtir.

Aydan KURSUNOGLU
PAU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri A.B.D.
BOLUM I

Bu béliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. ilgili segenegin basindaki parantez
icine (x) isareti koyarak yanitlamaniz beklenmektedir

1. Cinsiyetiniz: () Kadn () Erkek

2. Kideminiz (Liitfen yaziniz): .......... Y1l

4. Mesleginizden memnun musunuz? () Evet () Hayir

5. Calistigimiz okul tiirii: () Resmi Ortaokul () Ozel Ortaokul



BOLUM II
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= =
o Asaglda ij‘rgijt.sel degismeye yﬁnel?k bazi if.afieh.er - E % £ g g
verilmistir Maddeleri dikkatle okuyarak her bir maddeye iliskin | 2 § o | B é‘ 2
goriisliniizii uygun secenege (X) isareti koyarak belirtiniz. g 3| = g | 3 w%
SE 2|2 <2 |EE
1 Degismenin nigin yapildig: calisanlarca agikga bilinmelidir.
2 Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢alisanlarin sikayetleri dikkate alinmahdar.
3 Degisme ihtiyaci belirlenirken calisanlarin performanslarina da bakilmahdur.
4 Degisme ihtiyaci okulda ¢aligsan herkese agiklanmalidir.
5 Degisme ihtiyacinin belirlenmesinde dig ¢cevrenin goriigleri de alinmalidir.
Okulun sadece bir boyutunda degil, tiim boyutlarinda degisme ihtiyaci
6 belirlenmelidir.
Degisme ihtiyaci belirlenirken cevredeki okullarin gerceklestirdigi degisme
7 stireci de 6rnek olarak incelenmelidir.
Belirlenen degisme ihtiyacimin egitim sisteminin amac, ilke ve kurallarina
8 .
uygun olmasi gerekir.
9 Degisme siirecini destekleyen ve desteklemeyen kimseler belirlenmelidir.
Degisme planlanirken, séz konusu degismeden etkilenecek c¢aliganlar
10 belirlenmelidir.
Degisme plam hazirlamrken, degismenin ne zaman ve nerede gerceklesecegi
1 belirlenmelidir.
12 | Degisme sonunda elde edilecek yararlar belirlenmelidir.
13 | Degisme siirecini olumsuz etkileyecek etkenler 6nceden diigtiniilmelidir.
14 | Degisme siirecinde atilacak tiim adimlar énceden diisiintilmelidir.
Yapilan planin  basarisiz  oldufu durumlarda alternatif bir plan
15

hazirlanmahidir.

16

Degismeden en cok etkilenecek kisiler belirlenmelidir.
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E
=
Asagida  oOrgiitsel  de@ismeye yonelik bazi  ifadeler | g g ES
verilmigtir Maddeleri dikkatle okuyarak her bir maddeye iligkin | g 5 g E °| E
goriisiiniizii uygun secenege(X) isareti koyarak belirtiniz. =Sl = zZ|E| B
EZ|E E| 2|
SE|lE |22 E
17 | Degisme planinda okulun misyon ve amaglar1 agikca ortaya konmalidir.
Degismenin uygulanabilmesi icin okuldaki insan kaynagimin yeterli olup
18 olmadig: belirlenmelidir.
19 | Degisme siirecinde kullamlacak stratejiler belirlenmelidir.
Degisme plani hazirlama ¢aligmalarina degismeden etkilenecek personelin de
20 dahil edilmesi gerekir.
21 | Degismenin planlanmasinda bilimsel verilerden yararlamlmalidir.
Degisme siirecinde rol oynayacak c¢aliganlarin 6nceden belirlenmesinde yarar
22 bulunmaktadur.
Degisme plam hazirlanirken, degismeyi olumlu etkileyecek tiim etkenler
2 diisiiniilmelidir.
Degisme plamna siirece katkida bulunabilecek cevresel etkenlerin de dahil
24 edilmesi gerekir.
25 | Degisme siireci planlanirken, onceki tecriibelerden de yararlanilmalidur.
Degisme siirecinin nasil ve ne zamanlarda degerlendirilecegi onceden
26
planlanmalidir.
Degerlendirme  icin  kullanilacak  objektif  degerlendirme  olciitleri
27 gelistirilmelidir.
78 | Degisme uygulamirken calisanlara degisme konusunda egitim verilmelidir.
Degisme siireci uygulanirken, onceden hazirlanan plandan
29 uzaklasilmamalidir.
30 | Degismeye okulda galisan herkesin ilgi duymasi igin ¢aligmalar yapilmahdir.
31 | Degismeye goniillii olarak baslanmalidir.
37 | Degisme i¢in yeterli kaynak olmahidir.

33

Degismenin uygulanmas: aceleye getirilmemelidir.
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Asagida  orgiitsel  degismeye  yonelik bazi ifadeler
verilmistir.Maddeleri dikkatle okuyarak her bir maddeye iliskin
goriisliniizii uygun secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tamamen

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ kattlmiyorum

34

Degisme siireci uygulamirken, okul digindaki kisi ve kurumlardan da yardim

alinmalidir.
35 | Degisme siireci uygulamrken, tiim personelin ¢aligmasi izlenmelidir
Degisme siireci uygulanirken, okuldaki ilgili tiim birimlerin esgiidiimsel
6 caligmasi gerekir.
37 | Degisme siirecinin siirekli olarak izlenmesi gerekir.
3g Planlanan degisme siirecini engeller nitelikteki etkenler hemen
kaldirilmahdir.
Degisme siirecinde gorev alan personelin calismalart siirekli olarak
39 denetlenmelidir.
40 | Degisme siirecinin sonunda siirecin genel bir degerlendirilmesi yapilmalidir.
Degisme siirecinin degerlendirilmesi, ©nceden belirlenen olgiitler ile
4]
yapilmalidir.
Degisme siirecinin orgiite getirdikleri ile gotiirdiiklerinin bir karsilagtirmasi
42
yapilmalidir.
Degisme siirecinin degerlendirilmesinin bir ekip calismasiyla yapilmasi
43 .
gerekir.
Degisme siirecinin degerlendirilmesi sonuglarina goére, de@isme siireci
44 .
yeniden planlanmahdur.
45 | Orgiitsel degisme, calisanlarin mutlulugu iin yapilmalidir.
46 | Orgiitsel degisme, cagin gereklerine uymak icin yapilmalidir.
47 | Orgiitsel degisme, miigterilerin memnuniyeti igin yaptlmalidar.
48 | Orgiitsel degisme, amaca yonelik olmahdir.
49 | Orgiitsel degisme, bilimsel olmalidir.

50

Orgiitsel degisme, sistemi yasatmak icin yapilmahdir.
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Asagida  orgiitsel  degismeye  yonelik  bazi  ifadeler | o E E E 5 %
verilmistir.Maddeleri dikkatle okuyarak her bir maddeye iliskin % gl S 5 = 2
goriisiiniizii uygun secenege (X) isareti koyarak belirtiniz. E=| EZ| oz

51 Orgiitsel degisme, degisen kogullara uyum saglamak i¢in yapilmalidir.
52 | Orgiitsel degisme, siireklilik gostermelidir.

53 | Orgiitsel degisme, dlgiilebilir olmalidir.

54 Orgiitsel degisme, esnek olmalidur.

55 Orgiitsel degisme, gercekei olmahidir (iitopik olmamalidir).

56 | Orgiitsel degisme, anlasilabilir olmalidir.

57 Orgiitsel degisme, okulun tiim alt sistemlerini kapsamalidir.

58 | Orgiitsel degrisme, ekonomik olmalidir.

59 | Orgiitsel degisme, yasal olmalidr.




