TURKIYE’DEKI SIGORTACILIK SEKTORUNUN ETKINLIK
ANALIZI VE AB ULKELERI iLE KARSILASTIRILMASI

Cansu AYHAN

Kasim 2017
DENIZLi






TURKIYE’DEKI SIGORTACILIK SEKTORUNUN ETKINLIK
ANALIZI VE AB ULKELERI iLE KARSILASTIRILMASI

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsu
Yuksek Lisans Tezi
iktisat Anabilim Dah

Iktisat Tezli Yiiksek Lisans Program

Cansu AYHAN

Dog. Dr. Abdiilvahap OZCAN

Kasim 2017
DENIZLi



YUKSEK LiISANS TEZi ONAY FORMU

Iktisat Anabilim Dali, Iktisat Bilim Dal 6grencisi Cansu AYHAN tarafindan Dog.Dr.
Abdulvahap OZCAN yb6netiminde hazirlanan “Tirkiye'deki Sigortacilik Sektoriiniin Etkinlik
Analizi ve AB Ulkeleri lle Karsilagtirilmasi” bashkl tez asagidaki jiiri tiyeleri tarafindan

27.11.2017 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda basarili bulunmus ve Yiiksek Lisans Tezi
olarak kabul edilmistir.

:)! (.!" ’;{ q t) = /Ll uk“xx o '( A‘L" ‘:ik “A

Jiiri Bagkani C / )
’/Z‘( 7

) Ae ,/uf
&QD/" Nedi Dee Do ARl Sedda Koa T
Jiiri Uyesi

Jiiri Uyesi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi  Yonetim  Kurulu'nun
/O/QIIZajg’Ttarih ve 0.2/(26 ... say1li karariyla onaylanmistir.

Prof. Dr. Mehmet Vefa NALBA




Bu tezin tasannmi, hazirlanmasi, ylritilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu calismanin dogrudan birincil {iriinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gdsterildigini ve alint1 yapilan ¢aligmalara atifta
bulunuldugunu beyan ederim.

imza
Cansu AYHAN




- ONSOZ

Sigortacilik sektorii, gelismis ekonomilerde 6nemli yatirimlar alan ve hem deviet
hem de vatandaslar agisindan biiyiik 6neme sahip sektdrlerden biridir. Tiirkiye’de ise
sigortacilik sektdrii, gelismekte olan ve gelecek yillar agisindan biiyiik potansiyel tagiyan
bir finansal araci kurum ¢esididir. Biitiin bunlar g6z 6niinde bulundurularak bu caligmada,
sektoriin Tiirkiye’deki ve ekonomik bakimdan 6nde gelen AB {ilkelerindeki durumlart
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik analizi
yapilip yorumlanmugtir.

Tez caligmamin ortaya ¢ikmasinda fikirleriyle her tiirlii destek ve yardimlarim
benden esirgemeyen degerli tez danismani hocam Dog. Dr. Abdulvahap OZCAN’a, bu
siirecte her zaman destekleriyle yamimda olan ve sabir gdsteren sevgili esime ve canim
aileme tesekldirlerimi sunarm. —

Denizli, 2017 Cansu AYHAN

il




OZET

TURKIYE’DEKI Si(:JORTACILIK SEKTORUNUN ETKINLIK ANALIiZi VE
AB ULKELERIYLE KARSILASTIRILMASI

AYHAN, Cansu
Yiksek Lisans Tezi
Iktisat Anabilim Dali
Iktisat Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Abdiilvahap OZCAN

Kasim 2017, 126 Sayfa

GuUnumiuzde ekonomik anlamda giiclii iilkelerin finans piyasalarinda 6nemli
olciide fon kaynag yaratmasi sebebiyle sigortacihigin oldukca buylk 6neme sahip
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’ de sigortacilik sektorii gelismis
iilkeler diizeyine heniiz erisemese de, son yillarda yapilan yeni dizenlemeler ve
calismalarla deger kazanmaya baslamistir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’ de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin ve TUrkiye ile
Avrupa Birligi iilkeleri sigortacilik sektorii verilerinin Veri Zarflama Analizi
yontemiyle etkinliginin arastirthp etkin olmayan sirketler icin oneriler
gelistirilmesiamaciyla yapilmistir. Bununla birlikte etkin olmayan sirketlerin etkin
konuma gecebilmeleri icin azaltilmasi1 gereken girdi miktarlarinin tespit edilmesi
hedeflenmistir.

Genel olarak bakildiginda ¢alismanin birinci boliimiinde finansal sistem ve
finansal sistemin bir parcasi olan sigortacilik sektoriinden bahsedilmistir. Burada
finansal sistemin ekonomideki rolii, finansal piyasalar, araci kurumlar ve araclara
yer verilmistir. Sigortacihik kisminda ise detayh bir sekilde sigortaciik sektorii
tammmlanmis, sigortaciligin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihinden bahsedilmistir.

ikinci béliimde etkinligin ne oldugu anlatilms ve etkinlikle ilgili verimlilik,
performans, karhihk gibi kavramlardan ve bunlarin o6lgcme yodntemlerinden
bahsedilmistir. Bununla birlikte Veri Zarflama Analizi yontemi detayh bir sekilde
ele alinmstir.

Son boliimde Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 32 sirketin,
Turkiye ve AB Ulkelerinin etkinlik analizine yer verilmistir. Calismanin
bulgularina gore hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 22 sigorta sirketinden 11
tanesi bazi1 yillar etkin cahisms, digerleri ise analiz yapilan hi¢bir yil icin etkin
calismamistir. Aym sekilde hayat ve emeklilik alaninda faaliyet gosteren 10 sigorta
sirketinden 4 tanesi tiim yillar icin etkin sayilirken, digerleri ise etkin
sayllmamaktadir. Ayrica Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkelerinin sektor verileriyle
yapilan etkinlik analizinde, sektorde diinya liderleri siralamasinda olan bazi
iilkelerin etkin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, AB Ulkelerinde
Etkinlik
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EFFICIENCY ANALYSIS OF INSURANCE SEKTOR IN TURKEY AND
COMPARISON WITH EUROPEAN UNION COUNTRIES

AYHAN, Cansu
Master Thesis
Department of Economics
Economy Master with ThesisProgramme
Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Abdiilvahap OZCAN

November 2017, 126 Pages

Today, it is known that insurance business has a great deal of importance
due to the fact that it creates significant funding sources to economically powerful
countries in financial markets. Nevertheless, it has begun to gain value and
importance in Turkey with recent regulatory changes and studies performed
although the insurance sector has not yet reached to the level of developed
countries.

This study was carried out to investigate the effectiveness of the insurance
companies operating in Turkey with the help of the data sourced from the
insurance sector of Turkey and the European Union countries and to develop
suggestions for ineffective countries through using Data Envelopment Analysis
method. Besides, it is aimed to determine the amount of inputs that need to be
reduced in order for ineffective companies to move to the more effective position.

In general, in the first part of the study, the financial system and the
insurance sector that is part of the financial system has been discussed. The role of
the financial system in the economy, financial markets, intermediary institutions
and instruments are given in this part. In the insurance sector of this section, the
insurance sector is thoroughly defined where the history of insurance in the world
and in Turkey is also mentioned.

In the second part of the study, the effectiveness is explained as well as the
concepts such as productivity, performance, profitability related to the
effectiveness and measurement methods are explained. Besides all these, the Data
Envelopment Analysis method has been discussed in details.

In the last section of the study, in total 32 companies operating in the
Turkish insurance sector as well as effectivess of Turkey and EU countries in this
business has been shared. According to the findings of the study, 11 of the
insurance companies out of 22 of them operating in the non-life area are found out
effectively running for some years while others did not work effectively for any
year in the scope of analysis. Similarly, of the 10 insurance companies operating in
the life and pension field, 4 are considered as effective for all years while others are
not. Moreover, in the analysis of the efficiency of Turkey and the European Union
countries by the sector data, it has been revealed that some countries ranking of
the world leaders of the sector are found out not effective at all.



Keywords: Insurance, Data Envelopment Analysis, Effectiveness

ICINDEKILER

, Effectiveness in EU

ONSOZ....ei e, i
(074 =3 LR v
A B S T R A T ittt %
ICINDEKILER ......oiiiiiiie e e Vi
SEKILLER VE GRAFIKLER
DIZINTL .t X
TABLOLAR DIZINT. ...t Xi
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINI.......cccoooiiiiiiiii e, Xii
GIR IS e, 1
BIRINCi BOLUM
FINANSAL SISTEM VE FINANSAL PIYASALAR

1.1 Finansal Sistem ve UNSUTIATT ......cveiiriieiieie e 3

1.2 Finansal Sistemin EKONomMideki ROIU .........cccooiiiiiiiniiieieeec e 5

1.3 FINANSAIl PIYASAIAT........ceiiiiiiiiieieeie ettt sne e 6

1.3.1 Finansal Piyasa Cesitleri.......cccuiuiiiiiiiiiiiiiic e 7

1.3.1.1 Orgiutlenme Derecelerine Gore Finansal Piyasalar..............c.ccccovovevvnnne.. 7

1.3.1.2 Vade Sirelerine Gore Finansal Piyasalar............ccccocooniiininininicnenn, 9

1.3.1.3 Islemlerine Gére Finansal Piyasalar..........c.c.cccococomieniiecceersneccnenans 10

1.3.1.4 Spot ve Vadeli Islemler Piyasalar ..........ccccccecevvvecererersrieicereereneceenenans 13

1.4 Finansal Aract KUrumlar............ccccoeoiiiiiii i 13

1.4.1 Merkez BanKasl........cccuviiuieiiiieiiiic et 14

1.4.2 BANKAIAT ....oeoiiieieie e 16

1.4.3 Banka Dis1 Aract Kurumlar.........ccccocveeiiiiiiiiec i 18

1.4.4 Sigorta SIrKetlers .....coooviiiiii 20

1.4.5 Yatirim FONIAr......ccoiiiiiiiiiiiiic i 20

1.4.6 Yatirim OrtaklIKIArT........cc.eeeiiieiiiec e 21

1.4.7 Gayrimenkul Yatirim OrtakliKlari.........ccccoooiiiiiiiiiiiiii e 22

1.4.8 Risk Sermayesi Yatirim Ortaklifl........ccoovviiviiiiiiniiiiciieccc 22

1.4.9 Kredi KOOPEratifleri.........ccoviviiiiieiiee e 22

L5 FINANSAL ATAGIAT........oiiiiiic s 23

1.5.1 Finansal Araclarin OzelliKIEri ......cocoovoveveeieeiiiceeeee e 23

1.5.2 Finansal Arag CeSItIOTT ....uciiiiuuiiiiiiiiiec et e e 26



1.5.2.1 Menkul Kiymetler.......coiviiiiiiiiiiieiie e 26
1.5.2.2 Menkul Kiymet CeSitIeri ......oouiiiiiiiiiiieiie e 27
IKiNCi BOLUM
FINANSAL S.iSTI.ElvV!DE SiGQRTACILIK: TURKigE VE AVRUPA
BIiRLIGI’NDE SIGORTACILIK SEKTORU

2.1 Finans Sektoriinde Sigortacilik ve Onemi.........cccovcvevieeverieveiriererieesseeeesennan, 33
2.2 Dunyada ve Turkiye’de Sigortactli@in Tarihi .........cccceovvvieiirenenininisiseeieeees 35
2.2.1 Diinyada Sigortactli@in Tarihi.......ccoccooeriiiiiiiiiiie e 35
2.2.2 Turkiye’de Sigortactli@in Tarihi........ccoceririiirieiiiiiie e 37
2.3 SiOTtanIN ISIEVIETT....cvvvveieceiveiiiceceeie e 40
2.3.1 Sigortanin Mikro ISIEVIETT .........cccveviueviiecieiieeice e, 40
2.3.1.1 Dayanisma Islemleri Organizasyonu Olma ISIevi ........c.coceovvereveverennnee, 41
2.3.1.2 Girisimcileri Kararlarmni Etkileme ISleVi...........ccocovveivivicceeeieccnnns 41
2.3.1.3 Girisimcilerin Ucuz Fiyatla Yatirim Sermayesini Bulmasini Saglama
ISLEVI 1 41
' 23.14 Girisimcilerin Risk Karsilig1 Dondurdugu Sermaye Miktarin1 En Aza
Indirme ISIevi ...ocvviiiiii 42
2.3.1.5 Girisimciye Kredi Olanaklar1 Yaratma ISlevi .........cccococeveveveevereiennnn, 42
2.3.1.6 Fiyatlarin Daha Gergekgi Bir Diizeyde Olmasini Saglama Islevi......... 43
2.3.2 Sigortanin MaKro ISIEVIETi.......c.ouucveviueriieeeeiieeiee e, 43
2.3.2.1 Ekonominin Onemli Bir Tasarruf Kaynagi Olma Islevi ....................... 44
2.3.2.2 Sosyo-Ekonomik Kayilarin Onleyicisi Olma Islevi............ccccovuevnnnene. 44
2.3.2.3 Sosyal Refah Diizeyini Yiikseltme Ilevi......cccoooviviiereririeiireennee, 45
2.3.2.4 Uluslararas1 Ekonomik {liskileri ve Ticareti Gelistirme Islevi ............. 45
2.3.2.5 Onemli Bir Vergi Kaynagi Olma ISIeVi ......cccoccceveveveveveeerceceeeeenns 46
2.4 S1OTTA ATACIIATT....eiiviiiiiiie e 46
2.5 REASUIANS ..ot 48
2.5.1 Reastirans CeSItIOrt .......uiiuiiiiiieiiiie e 49
2.5.1.1 INtiyari REASUIANS ........ccveveveeeeeeeeeeeteeeeeteteseseeteeetesesesesesese st se s s sesesnas 49
2.5.1.2 Anlagmalt REASUIANS .......cceueriiiiiieiiieiee e 50
PG ST[ofo g = N N =T o USSR 52
2.6.1 Hayat S1ZOTtalari........ccouvviiiiiiiiiiiiiecsec s 53
2.6.2 Hayat D1§1 S1OTtalar ........ccoiiviiiiiiiieiecee e 54
2.6.2.1 Yang@in S1gOrtalari........cccovueriiiiiiiiiiiie i 54

Vil



2.6.2.2 Kaza S1ZOTtAlart.......coiuiiiiiiiie i 54

2.6.2.3 Miithendislik Sigortalarti..........cccoceiiiiiiiiiiiiii e 55
2.6.2.4 Tartm SiZOTTAlaATT.....cc.eiviiiiiieieiiesie s 56
2.6.2.5 Nakliyat S1ZOTtalart ......ccccevvviiriiiiiiiiiiiie e 57
2.6.2.6 SaZI1K STZOTTAST ..evviiviiiiiiiiiieiese e 58
2.6.2.7 Hukuksal Koruma SigOrtast.........ccceiueriiiriiiiiieniiiiee e 58

2.7 Tiirkiye Ekonomisinde Sigortacilik Sektorii ..........ccovvveriiiiiiniiiiiieeee 58
2.7.1 Tirkiye Ekonomisindeki Gelismeler............ccoocveiiiiiiiiiiiiicniecec e 59
2.7.2 Turkiye Ekonomisinde Sigorta Sektorunin Mevcut DUurumu..........cccceevnee.. 60
2.8 AB’de Sigortacilik SEKEOTT ....vvvvivveiiiiieiiiie e 66

UCUNCU BOLUM

FIRMA PERFORMANS OLCME VE KARAR VERME YONTEMLERI:
ETKINLIiK OLCME YONTEMI

3.1 FIrma PerfOrmansT........ocueiiiiiiiiiie ettt 72
3.2 Firmalarda VerimliliK..........ccoooiiiiiiiii e 74
3.3 Firmalarda EtKINIIK..........ccooviiiie s 76
3.4 Firma Etkinlik ve Karar Verme Siire¢lerinde Kullanilan Yontemler.................... 79
3.4.1 Parametrik YONIEMIET........covoiiiiiicic 79
3.4.1.1 Stokastik Sinir YaKIasimi ........occvveeiiiiiieic e 79
3.4.1.2 Serbest Dagilim YaKlagimi........ccooevoiiiiiiiiiiiieiiceeeeeee e 80
3.4.1.3 Thick Frontier YakIasimi ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieceee e 81

3.4.2 Parametrik Olmayan YONtemIEr.........ccccovviiiiiiiiicee e 81
3.4.2.1 Analitik Hiyerarsi YONTEMI ......ccvevivieiiiiiieniie e 82
BA.2.2 OCRA e 83
3423 PROMETHEE .......ooiiiiete e 85
BUB2A FUZLZY oo 86
3.4.2.5 Veri Zarflama Analizi .........ccccooiiiiiiiiic 87

3.4.3 DIZer YONTEMICT ...cuveiiiiiiiieiei et 97
3.4.3.20raN ANANIZI ..o 97
3.4.3.2 Performans Karnesi YONTeMI ........cccocuvvreiiiiciinineeiesesree e 98

DORDUNCU BOLUM

SIGORTACILIK SEKTORUNDE ETKINLIiK ANALIiZi VE AB ULKELERI iLE
KARSILASTIRMA

4.1 LILETatlr TaTQIMIAST «uunn e eeeeeeeeeeeee e e e e e e eeee e e e e e e e e e eee et sseeeeeeeens s s seeeeseeenssnnnseeeeeees 100



4.2 Uygulamada Kullanilan Model: Veri Zarflama Analizi............cccoooeeviiiinrinnnnne. 107

4.3 Uygulamanin Kapsami, Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi.........cccocceevveiiiinnnnne. 107
4.3.1 Uygulamanin KapSami ........c.cceereeiiiiiieiiieie e 107
4.3.2 Girdi ve Ciktilarinin Belirlenmesi ..........cocooeiiiiiiiiiiiiiesiee e 109

4.4 Analiz Sonuglar1: Ulkeler Arasi ve Firmalar Aras1 Teknik Etkinlik Sonuclar1... 111

SONUGC ..t b et h e bt et et e e b et e s bt e nbe e b e be et e aneenre s 123
KAYNAKLAR .ottt et e b e et e nbe e nneeannes 130
(@€ ] 21631, 1 1S 139



SEKILLER VE GRAFIiKLER DiZiNi

Grafik L. ..
GrafiK 2. ..
GrafiK 3. .
Grafik 4. ..

59
60
62
62



TABLOLAR DiZiNi

TabIO L. 29
TabI0 2. . 59
Tabl0 3. 60
TabI0 4. 63
LI 1 0] 0T 63
TaADIO 6. 64
TaDI0 7. 65
TabI0 8. 70
TaDI0 .. 70
TaDIO 10 .. e 71
Tablo 1L, e 108
Tablo 12, .. e 108
TaDI0 13, e 109
Tablo L. 111
Tablo A5, e 111
TablOo 6. .. e 112
TaDI0 7. e 113
Tablo 8. .. 116
Tablo 19, .. 118
Tablo 20, .. e 119
TaDI0 2. 120
TabI0 22, .. e 120
Tablo 23, . 121
Tablo 24, .. e 122

XI



SiIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

ASEAN

DASK
G7
GOS
GSMH
GSYH
GYO
KIS
KZOB
NAFTA

OECD

SPK
TARSIM
TCMB
TSB
TTK
TUFE
TUIK
UFE
VDMK

Association of Southeast Asian Nations (Giineydogu Asya Ulkeleri
Birligi)

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Gelismis 7 Ulke

Gelir Ortaklig1 Senedi

Gayri Safi Milli Hasila

Gayri Safi Yurti¢ci Hasila

Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1

Katilma intifa Senetleri

Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgeleri

The North American Free Trade Agreement (Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlagmast)

Organisation for Economic Co-Operation and Development (Ekonomik
Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii)

Sermaye Piyasas1 Kurumu

Tarim Sigortalar1 Havuzu

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Tirkiye Sigorta Birligi

Tlrk Ticaret Kanunu

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Uretici Fiyat Endeksi

Varliga Dayali Menkul Kiymet

Xl



GIRIS

Insanoglu hayati boyunca 6liim, dogal afet, kaza, yangin gibi birgok olayla kars
karstya kalmistir. Biitiin bu olaylardan sonra olusan maddi yikimlar1 telafi etmek her
zaman zor olmustur. Bu nedenle ylizyillar 6nce ortaya ¢ikan sigortacilik kavrami,
insanlar1 bir araya getirerek bahsedilen biitiin bu olumsuz olaylardan sonraki yikimlarini
telafi etmek igin kullanilmistir.

Bugiinkii anlamda sigortacilik islemleri ilk defa 14. yiizyilda Italya’ da olmasina
ragmen Tiirkiye’nin sigortacilik gecmisine bakildiginda 19. ylizyilda yabanci devletlerle
basladigi goriiliir. Cumhuriyetin ilk yillarinda var olan yabanci sigorta sirketlerinin yani
sira yavag yavas Tiirk sigorta sirketleri kurulmaya baslanmistir. O zamanlardan 2000°li
yillara kadar onemli bir asama kaydedemeyen Tiirk sigortacilik sektorii, 2000’li
yillardan sonra belli asamalar kaydetmeye baslamistir. Bunda en blylk etkiyi 1999
yilinda yasanan Golciik Depremi saglamistir. Daha sonra 2003 yilinda bireysel
emeklilik kanunuyla sigortacilik sektorii hizla gelisme kaydetmeye baslamistir.

Tiirkiye’de onemi geg anlasilsa da aslinda sigortanin ve sigortacilik sektérinin
llkeye birgok katkisi vardir. Oncelikle yukarida da bahsedildigi gibi risklerin
olusturacagi maddi kayiplar1 telafi etmek, risklerin olma olasiligina kargin giiven
vermek ve ayni riske karsi insanlar1 bir araya getirerek dayanisma igerisinde olmay1
saglamak en Onemli yararlarindandir. Ayrica iilke ekonomisinin gelismesine biiyiik
katkilar1 vardir.

Finansal kurumlar bireylerin tasarruflarini toplayarak bu tasarruflarin ekonomiye
aktarilmasim saglarlar. Ciinkii tasarruflar yatirimlar i¢in oldukca 6nemli bir kaynaktir.
Uzun siireli tasarruflarin fazla olmasi yatirimlarin kaynak maliyetini diisiirerek yeni
yatirrmlarin  olusmasini  saglamaktadir. BOylece tasarruflar (lke ekonomisinin
canlanmasinda ve bireylerin ekonomik refahinin artmasinda 6nemli rol oynamis olur.

Kisileri ve kurumlar1 gelecekteki risklere karsi korumak amaciyla sigorta
sirketlerinde toplanan fonlar, hem kisilerin ve kurumlarin zararlarinin telafisi icin
teminat olusturmakta hem de bu fonlarm mali sektére aktarilmasiyla ekonominin bel
kemigi olmaktadir. Diinyada gelismis iilkelerin sigortacilik sektorleri, iilkelerin finans

sistemleri icerisinde oldukga 6nemli bir paya sahiptir. Ekonomik giicu yiksek utlkelerde



sigorta sektoriinde toplanan primler, ekonominin fon ihtiyacinin 6nemli bir kismini
karsilamaktadir. Ciinkii biitiin sigorta cesitlerinden toplanan primler uzun vadeli fon
olusturacagindan bu fonlar da yatirimlara katki saglayacaktir. Bu sebeple AB gibi gugcli
topluluklar sigorta sektoriine verdikleri 6nemin bir gostergesi olarak tek sigorta
piyasasini olusturmuslardir. Tek sigorta piyasast ile rekabet tesvik edilerek
sigortaciligin gelismesiyle birlikte toplanan fon miktarinin artmasini amaglamiglardir.
Ekonomik giicii diisiik olan {ilkelere bakildiginda ise gelismis iilkelerin tam tersi bir
goriiniime ulasilmaktadir. Sigorta sektoriinlin fon yaratma kapasitesi, prim liretiminin
GSYIH igerisindeki payr gelismis iilkelere kiyasla olduk¢a diisiik konumdadir.
Dolayisiyla sigortacilik dnem kazandikca iilkelerin ekonomik giiclerinin de artacagi
oldukca aciktir.

Ekonominin vazgecilmez unsuru olan sigortacilik Tiirkiye’de son yillarda
Oonemli asamalar kaydetmeye baslamistir. Gerek sektor verilerine gerekse sirketlerin
genel durumlarina bakildiginda eskisine kiyasla ciddi artiglar olmaya baglamistir. Son
yillarda devletin de desteklerini esirgememesi ve halka yapilan genis ¢apli tanitimlarla
sektoriin ilerleme kaydetmesi amacglanmigtir. Butin bunlar g6z Online alinarak bu
calismada Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin - gelecekte ekonominin istenilen
seviyelerde bir parcasi olabilecegi ongoriisiiyle sektoriin detayli bir etkinlik analizinin
yapilmasi ve Tirkiye’deki sigortacilik sektoriiniin Avrupa Birligi iilkelerinden bazilar
ile karsilastirilmast amaglanmistir. Egitim, saglik, ulasim, turizm, bankacilik ve
sigortacilik gibi bir¢ok alanda sirketlerin etkinlik analizini 6lgmek amaciyla kullanilan
VZA yontemi, bu ¢alismada Tiirk sigortacilik sektoriiniin etkinligini 6lgmek igin
kullanilmistir. Firmalarin etkinlik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in yaygin bir sekilde
kullanilan Veri Zarflama Analizi yontemi, birden fazla girdi ve ¢iktilar1 kiyaslamak i¢in
kullanilan, farkli 6l¢ii birimleri ve dogrusal programlama tabanina sahip, parametrik
olmayan bir yontemdir.

Tez calismasinin birinci boliimiinde oncelikle genel hatlariyla finansal sistem,
sonrasinda ise finansal sistemin bir pargast olan sigortacilik konusu detayli bir sekilde
ele alinmistir. Finansal sistem anlatilirken finansal sistemin ekonomideki roli, finansal
piyasalar, aract kurumlar ve aracglara da deginilmistir. Ayrica Tirkiye ve AB’ de
sigortacilik sektorii hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde etkinlik, verimlilik, performans kavramlari ve tanimlar ile

verimlilik ve etkinlik 6lgme yontemleri agiklanmistir. Calismada etkinlik analizi



yaparken kullanilan VZA, etkinlik 6l¢gme yontemlerinden biri olarak detayl bir sekilde
anlatilmstir.

Ucgiincii ve son bolimde VZA’ min matematiksel gosterimi, uygulamanin
kapsami, uygulamada kullanilan girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi anlatilmig; sigorta
sirketlerinden alinan verilere yapilan VZA’nin sonuglari tablolar halinde gdsterilmis ve

etkin olmayan firmalarin etkinsizliklerinin kaynagi aciklanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

FINANSAL SISTEM VE FINANSAL PIYASALAR

Bu boliimdeekonominin vazgegilmez unsuru olan finansal sistemle birlikte,
finansal sistemin ekonomideki rolii, finansal piyasalar, finansal arac1 kurumlar ve

finansal araglardan bahsedilmistir.

1.1.Finansal Sistem ve Unsurlari

Finansal sistem nedir ve ekonomiye katkisi nelerdir gibi sorularin yanitlar1 bu
baslik altinda incelenmistir.
Finansal Sistemin Tanim

“Bir ekonomide fon arz edenlerle fon talep eden ekonomik birimlere, finansal
piyasalar Gizerinden cesitli finansal araglarla ve araci kurumlar vasitasiyla, belirli yasal
ve idari diizenlemeler gercevesinde, fon akisini etkin bir sekilde gerceklestiren yapiya
finansal sistem denilebilir’(Kendir, 2014: 4).Ulke ekonomileri icin finansal sistemin
varlig1 cok dnemlidir. Bunun sebebi tasarruf sahiplerinin fon fazlalarini, fon talep eden
ekonomi birimlerine giivence veren ve etkili ¢calisan bir sistem araciligi ile aktarmak
istemeleridir. Ayrica finansal sistem iilke ekonomilerinin bir pargasi olarak ekonomi
icin etkin bir isleve sahiptir. Finansal sistem i¢inde gerceklesen bor¢ alma ve borg
verme iligkisininpara ve paranin gordiigii islevleri yerine getiren finansal araglar ile
ekonomiye dahil olmasi, tilkelerin ekonomik gostergeleri icin oldukca énemlidir
(Kendir, 2014: 4).

Konu bagka bir tanimla agiklanirsa finansal sistem, “ekonomideki fon arz ve
talebini dengeleyen, fonlar1 zaman, miktar, vade ve kisiler bakimindan kullanilabilir
duruma getiren bir sistemdir”’(Akdis, 2000: 5). Boylece kisilerin tasarruflar1 yatirimlara
aktarilmig olur. Finansal sistemin temelinde menkul kiymetlerin alinip satildigr finansal
piyasalar ile alim satim iglerine aracilik eden finansal kuruluglar vardir. Bu sistemi

olusturan kuruluslar ise bankalar ve banka olmayan mali araci Kuruluslar olarak ikiye

ayrilabilir (Akdis, 2000: 5).



Finansal sistemi benzer sekilde banka temelli ve piyasa temelli olarak da
gruplandirmak miimkiindiir. Banka temelli finansal sistem igerisinde bankalarin pay1
bayuktir, piyasa temelli finansal sistem igerisinde ise sermaye piyasasi kurumlarinin
pay1 biiyiiktiir. Mevduat, mevduat sigortasi, kredi gibi araglarin sik kullanildig: sistem
banka temelli finansal sistemdir.Piyasa temelli sistemde ise ¢esitli menkul kiymetler ve
tiirev {iriinler daha sik kullamilmaktadir(Oztiirk vd, 2010: 96).

Yukaridaki iki tanimdan da anlasilacagi tlizere herhangi bir finansal sistemden
bahsedilmek istendiginde iki 6nemli unsura ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar tasarrufve
tasarruf eden bir kesimdir. Tasarruf eden kesimhane halki olabilecegi gibi, tiizel kisilige
sahip sirketler, emeklilik fonlar1 ya da kamu tiizel kisileri de olabilir. Bu dogrultuda
finansal sistemin temel 6geleri; fon arz edenler, fon talep edenler, finansal aracilar ile
finansal araglar ve yasal-kurumsal duzenlenmeler olarak belirtilebilir.

Finansal Sistemin Temel Ogeleri

Finansal sistemi olusturan temel 6geler asagida siralanmigtir (Kendir, 2014: 4-5).
I. Fon Arz Edenler

Fon arz edenler, bugin elde ettikleri gelirin gelecekteki getirisini arttirmak igin,
bu getiri karsihiginda harcamalardan vazgecerek kaynaklarimi fon ihtiyact olan
ekonomik birimlere sunanlardir.

Ii. Fon Talep Edenler

Fon talep edenler, bugunki gelirlerinden fazla harcamak isteyenler veya
gelecekteki geliri buguinden talep eden ve kaynak ihtiyact olan ekonomik birimlerdir.
iii.Finansal Aracilar

Finansal sistemin bir unsurunu olusturan, fon arz edenlerle fon talep edenleri
kars1 karsiya getiren ve kaynak aktarimini saglayan kurumlardir. Finansal aracilar
fonlarin etkin bir sekilde aktarilmasini saglamak i¢in meydana gelebilecek aksakliklari
onler ve riskleri yonetir. Bu sirada fon arz ve talep edenlerin arasinda iliski kurar.
iv.Finansal Araclar

Fon arz eden ve fon talep eden ekonomik birimlerin birbirleri arasindaki kaynak
aktarimini belgelendiren araglara finansal araglar denir. Aslinda finansal araglar (tlri ne
olursa olsun), fon arz eden ekonomik birimlerin kullandirmis olduklar1 kaynaklarin
nedeni ile ortaklik veya alacak hakkini gostermektedir. Bununla birlikte finansal araglar
kullandirilan kaynaklarin sahiplik veya devredilme gorevinin kanitlanmasi konusunda

da gorev Ustlenmektedir.



v.Yasal ve idari Diizenlemeler

Ulkeler, finansal sistemin basarili ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in belli baslh
kurallar koyarlar ve uygulayicilar1 ile ekonomik birimler arasindaki uyusmazliklarin
¢oziilebilmesi i¢cin yontemler belirlerler. Ayrica isleyisin diizenlenmesi ve denetlenmesi
icin de yaptirimlar belirlemislerdir. Finansal sistemin diizgiin, agik ve gilivenilir bir
sekilde dogal akisinin gergeklestirilmesi ve yasanacak olan uyusmazliklarda ¢6ziim

saglayabilmek i¢in yasal ve idari diizenlemelere ihtiyag¢ vardir.

1.2. Finansal Sistemin Ekonomideki Rol

Fon transferi surecinde firmalar ve halk fon fazlasi olanlar olabilecegi gibi fon
ihtiyaci olanlar da sirketler ve devlet olarak nitelendirilebilir.Disa agik bir ekonomide
yabancilar bu siire¢ igerisinde hem fon fazlasi olanlar, hem de fon ihtiyact olanlar
igerisinde yer alabilir. Halk tasarruflarini finansal sistemde degerlendirir. Sirketler gerek
tiretimlerini siirdiirmek, gerekse yeni yatirimlar yapmak i¢in finansal sistemden fon
talep edebilirler. Devlet ise kamu harcamalarini karsilamak igin vergilerin yeterli
olmadig1 zamanlarda finansal sistemden kaynak temin etme yoluna gider (Tunay, 2005:
48). Tiim bu iglemler finansal sistem igerisinde yapilir, ekonominin igleyisi ve biiylimesi
icin hayati Gneme sahiptir.

Yukarida da bahsedildigi gibi finansal sistemin gelismesi ekonomik biiylimeyi
de dogrudan arttiran bir olaydir.Biiyiimenin belirleyicileri ise li¢ ana grupta toplanabilir:
Topraga, insan kaynaklarina vefiziksel donanima yapilan tiim yatirimlart kapsayan
sermaye birikimi, teknolojik gelisme ve niifus artisina bagli olarak isgiiciindeki artis
olarak siralanabilir. Ulkeler arasindaki ekonomik biiyiime hizlar1 farkliliklar, bu
iilkelerin sahip oldugu dogal kaynak zenginliginden ¢ok bu kaynaklar1 kullanmadaki
verimlilik farkindan kaynaklanmaktadir. Finansal sistem ekonomiye daha fazla yatirim
kazandirarak ortalama yatirim verimliligini artirir (Afsar, 2007: 189-190). Yatirimlarin
artmasi ise hem ekonominin biiylime hizimi artmasi, hem de gelecekteki Uretim
miktarinin giicinin artmasi demektir. Cilinkii yatirimlarin artmasi demek, ulkenin
tasarruf hacminin ne kadarinin yatirnmlara aktarilabildigi anlamindadir (Yetiz, 2008:
12).

Finansal gelisme, tasarruflarin arttirllmasinda onemli bir role sahiptir.
Tasarruflarin arttirilmasi ise yatirnmlarin miktar ve kalite agisindan artmasi anlamina

gelmektedir. Finansal gelisme ile sadece yatirimlarin miktarinin artmasi saglanmaz,



ayni zamanda yatirimlarin verimliliginin de artmasi beklenir. Biitiin bunlarin sonucunda
finansal sistemin gelismesi ile firmalarin diisiik hatta negatif getirili yatirimlari
azaltilacak ve firmalar kredi saglamak i¢in bankalarin yerine sermaye piyasalarini
kullanabileceklerdir (Balassa, 1993: 58, alintilayan Afsar, 2007: 190).

Finansal sistemin ekonomik biiylimeyi etkilediginin bir diger kaniti olarak;
yatirimlarin begeri sermaye, yaparak 6grenme, yonetimi iyilestirme,aragtirma-gelistirme
ve toplam faktdor verimliliginin diger elementlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesiyle ekonomiye can vermesidir. Finansal sistem iyi islediginde,
kaynaklarin verim saglayan alanlarda ve getirisi yiiksek faaliyetlerde kullaniminm saglar
(Yetiz, 2008: 12).

Uretkenligin arttirilmasi igin de finansal gelismelerdeki artis ve liberallesmenin
saglanmasi gereklidir. Finansal gelisme ile ekonomik gelisme arasindaki iliski Adam
Smith> den bu yana ekonomistlerin ilgi alani olmustur. Liberallesme yanlisi
ekonomistlerin bu mekanizmadaki “goriinmez el” olarak adlandirdigi, finansal sistemin
kendisidir. Finansal kesimin serbestlesmesiyle faiz oranlari artabilir. Faiz oranlarinin
artmasiylada faiz getirileri artacagindan tasarruflar atil formlardan ¢ikip finansal sisteme
kazandirilmis olur. Boylece yatirimlar igin kullanilabilecek kaynaklar olusur, daha da
onemlisi bu kaynaklar en karli yatirim olanaklarinda degerlendirilir. Bunun sonucunda
da kaynaklar en iyi sekilde kullanildigindan toplam yatirimlarin gelirleri de artmis olur
(Yetiz, 2008: 11). Finansal sistem bu mekanizma sayesinde ekonomik gelismeyi
sagladigindan, sistemin biiylimesi de ekonomik gelismeyi arttirict etki yapmis olur
(Taskiran, 1996: 13).

“Bir tiilkenin milli geliri yatirnm harcamalari, tiiketim harcamalari, kamu
harcamalar1 ve net ihracatin toplamindan olusmaktadir(Afsar, 2007: 190).” Bir Ulkede
belirli bir donem iginde yapilan yatirimlar ¢arpan etkisiyle milli geliri arttirir. Boylece
bitin bunlardan finansal sistemin ekonomik kalkinma igin ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir (Afsar, 2007: 190).

1.3. Finansal Piyasalar

Finansal sistemin bir bolimu olan finansal piyasalar, ¢esitli finansal varliklarin
aliip satildigi piyasalara denir (Kendir, 2014:8).
Finansal piyasalarda fon arz eden ve fon talep eden en Onemli iki unsur

karsilagmaktadir.



1.3.1.Finansal Piyasa Cesitleri

Finansal piyasalar ¢esitli kriterlere gore siiflandirilabilir. Bu kriterler finansal
araglarin islevlerine, surelerine, pazarlarda gerceklesen islemlerine ve ekonomik
birimlerine gore tanimlanmaktadir. Finansal piyasalar; érgltlenme derecelerine, vade ve
srelerine, islemlerine, spot ve vadeli islemlere gore siniflandirilabilir (Kendir, 2014:9).
1.3.1.1. Orgiitlenme Derecelerine Gore Finansal Piyasalar

Orgutlenme derecelerine gore finansal piyasalar orgiitlenmis ve drgiitlenmemis
piyasalarolarak ikiye ayrilir. Bu ayrim yapilirken piyasalar, ekonomik birimlerin
karsilastiklar1 yerler agisindan ya belirli bir organizasyon icinde, belirli kurallar
dogrultusunda ve kurumsallagsmis olmasina dikkat edilerek ya dabu sayilanlarin tam
olarak gerceklesmedigi piyasalar olarak siniflandirilir. (Kendir, 2014: 9)

i. Orgiitlenmis Piyasalar (Organize Piyasalar)

Orgiitlenmis piyasalar, alic1 ve saticilarin belli fiziksel alanlarda karsilastigs,
denetimi ve gozetimi belirli kurumlar tarafindan yapilan piyasalardir (Yalta, 2011: 55).

Diger bir adiyla organize piyasalar, belirli bir organizasyon yapist i¢inde
ekonomik birimleri resmi olarak belli yerlerde bir araya getiren, belirli kurallarin ve
diizenlemelerin oldugu ve bunlarin denetim ve gozetiminin gerceklestigi piyasalardir
(Kendir, 2014: 9).

Bazi piyasalarda piyasaya katilmaya izinlitim alic1 ve saticilar karsilagabilir. Bu
karsilasma belli bir fiziki mek&n ya da sanal platform (zerinde olabilir. Herkes bir
digerinin teklifini gorebilir ve tiim islemlerden haberdardir. Sistemi gozetleyen ve
denetleyenlerin oldugu, islemlerin belirli saatler icerisindeve belirli kurallara gore
yapildig iste bu organize piyasa, borsadir (Ozerol,2007:22-23).

Hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymetlerin, g¢esitli zirai {irtinlerin, kiymetli
madenlerin ve yabanci paralarin ticaretini yapanlarin toplandigi yerlere borsa denir.
Borsalar is konularina gore menkul kiymetler borsasi, zirai iirlin ve madenler i¢in ticaret
borsasi, doviz borsasi, altin borsasi, opsiyon borsast gibi ¢esitli tiirlere ayrilir. Birgok
ulkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bireysel yatirimcilar igin en 6nemli yatirim alani,
kurumsal yatirimlarin da 6nemli bir bileseni olan menkul kiymetler borsasidir.Menkul
kiymet borsalarinin bir¢ok islevleri vardir. Bunlar; piyasaya likidite saglama, ekonomik
kaynak yaratma, mulkiyeti tabana yayma, ekonominin gostergesi olma gibi islevlerdir.
Menkul kiymet borsalar1 yatirimcilara da onemli yararlari vardir. Bu yararlar; hisse

senetleri borsada islem goéren firmalar hakkinda kolayca bilgi edinilebilmesi, alim satim
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islemlerinde belli kurallara uyulmasi gerektiginden daha giivenli olmasi, menkul kiymet
borsalarindaki finansal varliklarin alim -satimi1 daha kolay oldugu i¢in likiditelerinin
fazla olmasidir (Yalta,2011:55).Hisse senedi ve tahvil alim satim islemleri organize
olmus piyasalarin en iyi 6rnegi olan borsalarda gergeklesir (Mazgit, 2012: 17).

Diinyada islem hacmi en yiiksek olan borsalar Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve
Japon borsalaridir. Diinyanin en biliylilk menkul kiymet borsasi ise New York
Borsasi’dir. Islem hacminin biiyiikliigii bakimmdan New York Borsast’ m1 Tokyo
Borsasi takip eder. Bu iki borsa gerek islem hacmi gerekse piyasa degerinin biiytikligii
bakimindan diinya toplaminin {i¢te ikisini olusturur. Londra Borsas1 ise Bati Avrupa’
daki en biiyiik borsadir (Yalta, 2011: 55).
ii.Orgiitlenmemis Piyasalar (Organize Olmayan Piyasalar)

Baz1 piyasalarda alicilarla saticilar Orgilitlenmis piyasalarda oldugu gibi
karsilasmaz ve tiim islemlerden haberdar olamaz. Bu ylizden bir mal i¢in ayn1 zamanda
bircok fiyat olusabilir. Sistemi denetleyen ve gozetleyen olsa bile kurallar sik1 degildir.
Iste bu tiir piyasalara orgiitlenmemis veya organize olmayan piyasalar denir (Ozbolat,
2007: 23).

Bagka bir tanimda da orgiitlenmemis piyasalar, “yasal kurallar1 belirlenmis
olmayan, fiziki bir mekani1 bulunmayan, belirli kurum ve kuruluslarca denetlenmeyen
piyasalardir”(Yalta, 2011: 57) seklinde tanimlanir. Ornek olarak serbest doviz piyasasi,
serbest altin piyasasi verilebilir.

Orgiitlenmemis piyasalarm diger bir adi da tezgahiistii piyasalardir. Bu
adlandirmadan da anlasildigr gibi organize piyasalarda islem gdrmeyen, organize
piyasalarin kosullarin1 saglamayan, kurallarin ve diizenlerin olmadigi ya da esnek
oldugu yani denetim ve gozetim dist kalmig piyasalardir (Kendir, 2014: 9).
Orgiitlenmemis piyasalar gelismekte olan iilke ekonomilerinde 6nemli islem hacmine
sahiptir. Ciinkii gelismekte olan {ilkelerde kayit dist ekonomi oldukca biiyiik
boyutlardadir(Ozgen, 1998: 6).

Organize olmamis sermaye piyasalari, menkul kiymetlerin borsa disinda el
degistirdigi yerlerdir. Organize piyasalar olan borsalarda yalnizca borsaya kayith olan
veya kote ettirilmis olan menkul kiymetler islem goriirii. Fakat organize olmamis
piyasalarda hem borsaya kayit ettirilmis, hem de kayit ettirilmemis olan menkul
kiymetler alinip satilabilmektedir. Organize olmamis piyasalarda islemler araci
kuruluslar, bankerler veya komisyoncu saticilar araciligiyla yapilmaktadir. Bu piyasa

yerel nitelikteki menkul kiymetlerin pazarlanma sansi olmadigi1 ve borsa masraflarindan
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kurtulma amac1 tasiyan banka, sigorta ve yatirim sirketleri i¢in 6nemli bir piyasadir.
Tirkiye’deki bazi bankalar ve banker kuruluslar, organize sermaye piyasalarinda
faaliyet gosterirlerken; bliylik sehirlerdeki biiro, acente ya da subeleri araciligiyla
organize olmamis piyasalarda da faaliyet surddrrler (Yalta, 2011: 57).

1.3.1.2. Vade Surelerine Gdére Finansal Piyasalar

Finansal piyasalarda islem goren varliklar vadelerine gore siniflandirildiginda,
parave sermaye piyasasi seklinde iki alt piyasaya ayrilmaktadir.
I. Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasalar1 devamli fon aligverisi yapan, orta ve uzun vadeli fon arz ve
talep eden ekonomik birimlerin karsilastigi piyasalardir (Kendir, 2014: 10). Sermaye
piyasalar1 daha basit sekilde agiklanirsa; “orta ve uzun vadeli fonlar tahvillere, sonsuz
vadeli fonlar ise hisse senetlerine tekabiil etmektedir. O halde sermaye piyasasi, orta,
uzun ve sonsuz vadeli fonlarin arz ve talebinin araci kuruluslar aracilig: ile ve menkul
kiymetlere bagl olarak karsilastigi piyasadir” (Ozerol, 2006:98).

Cogunlukla yatirim sermayesi ihtiyaclarinin karsilandigi sermaye piyasalarini
para piyasalarindan ayiran en temel 6zellik, uzun vadeli islemlerin ger¢eklesmesidir
(Kendir, 2014:10). Firmalar para piyasasi araglarint donen varliklarini finanse etmek
amaciyla kullanirken, sermaye piyasasi araglarini orta ve uzun vadeli yatirimlarini
finanse etmek i¢in ya da yatirimlarini arttirmak amaciyla
kullanirlar(Yalta,2011:52).Sermaye piyasalarinin risk orani bazi nedenlerden dolayi
yuksektir. Bu nedenler, sermaye piyasalarinda vade siiresinin uzun olmasi ve
yatirimlarin belli bir siire sonunda fon olarak geri donmesidir. Sermaye piyasalarinda
fon arz edenler ve fon talep edenler arasinda fon akimi dolaysiz bir sekilde
saglanmaktadir. Bu da fon arz edenlerin, arz ettigi fonu kimlerin kullanacagi, fonun risk
ve getirileri ve tercihleri dogrultusunda karar vermesi anlamina gelmektedir. Aslinda
para ve sermaye piyasalar1 birbirleriye i¢ i¢ce girmis, yani kesin ¢izgilerle ayrilamayan
piyasalardir(Kendir,2014:10).

Sermaye piyasalar1 i¢in vazgec¢ilmez olan sermaye piyasasi araglari, menkul
kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sozlesmeleri ile birlikte Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan belirlenen araclardir

(http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=76&fn=76.pdf).

Sermaye piyasast araglarinin baginda menkul kiymetler gelir. “Menkul kiymetler
olarak; hisse senetleri, hisse senedi turevleri, gecici ilmihaberler, yeni pay alma

kuponlari, tahviller, tahvil tiirevleri, tahvil faiz kuponlari, hazine bonolari, katilma intifa
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senetleri, kar ve zarar ortakligi belgeleri, banka bonolari, banka garantili bonolar,
finansman bonolari, varhia dayali menkul kiymetler, gelir ortakli§i senetleri,
gayrimenkul sertifikalari, tertip halinde ¢ikarilan ve 2 yil veya daha uzun siireli ipotekli
borg ve irat senetleri, borsa yatirim fonu katilma belgeleri, igtiiziigiinde kurucu disindaki
araci kuruluslarca serbestce alim satimi dngoriilen A tipi yatirrm fonu katilma belgeleri

sayilabilir (http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVVZ10SPA.PDF).”

Menkul kiymetler disindaki sermaye piyasas: araglari sartlart Sermaye Piyasasi
Kurulunca belirlenen evraklardir. Fakat ¢ek, polige, nakit, bono ile mevduat sertifikalari
sermaye piyasasi araclt olarak sayllmamaktadir
(http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF). Biitiin bu sayilanlar
finansal araglar kisminda ayrintili agiklanacaktir.

ii. Para Piyasasi

Para piyasalar1 sermaye piyasalarinin aksine, kisa vadeli fon arz ve talep eden
ekonomik birimlerin karsilastiklar1 piyasalara denir. Vadesinin kisa olmasindan dolay1
sermaye piyasasindan farklidir. Yani vadesi 1 yildan kisa olan fon arz ve talebinin
karsilagtig1 piyasalardir (Kendir, 2014: 10).

Para piyasalarinda islem goren menkul kiymetler bir yil i¢inde islem
goreceginden likiditesi yiiksektir. Bu piyasalarda borglarin ve kredilerin geri donme
riski oldukca diisiiktiir. Ayrica vadeler de kisa oldugu i¢cin menkul kiymetlerin paraya
doniistiiriilmesindeki maliyetler azdir (Aydogus, 2006: 9).

Bu tanimlar dikkate alindiginda kamunun ihrag ettigi bor¢clanma senedi vadesine
gOre sermaye piyasasi araci olabilecegi gibi, para piyasasi araci olarak da tanimlanabilir.
Para piyasasina 0zgili araglardan bahsetmek giigtiir. Clinkii kisa vadeli fon arz ve
talebinin karsilastig1 piyasalar oldugundan ortaklik iliskisi ifade eden bir takim araglarin
kullanilmadig1 soylenilebilir. Bu yiizden para piyasalarinda dogrudan borglanma
kullanilmaktadir. Bunu kolaylastirmak amaciyla hazine bonosu ve repo yaygin olarak
kullanilir. Diger taraftan hisse senetleri de para piyasasinin tlirev aract olarak
kullanilabilmektedir (Ozerol,2006:108).
1.3.1.3. islemlere Gore Finansal Piyasalar

Finansal piyasalar, finansal araglarin piyasalarda ilk defa islem goriip
gormemelerine gore ikiye ayrilir. Bunlar birincil ve ikincil piyasalar seklinde

adlandinnlmaktadir.
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I.Birincil Piyasalar

Birincil piyasalar, fon arz edenlerle ve fon talep eden ekonomik birimlerin ilk
defa karsilagtiklar1 ve arz edilen finansal araglarin ilk kez satildig1 piyasalardir. Birincil
piyasalar  fon arz  edenlerin  tasarruflarmin  yatinmlara  yonlendirildigi
piyasalardir(Kendir,2014:11). Bu piyasalara hisse senetleri ile tahvillerin ilk kez
piyasaya sriiliip ihractan alindig1 piyasalar da denir (Yalta, 2011: 53). Ornek olarak, bir
anonim sirketin hisse senedi veya tahvil ihra¢ edip, bunlart ilk elden satarak fon
saglamasi birincil piyasada gerceklesen bir islemdir. Firmanin ihrag¢ ettigi menkul
kiymetler birincil piyasada sadece bir kez satilabilir (Aydogus, 2006: 7).

Birincil piyasalarda gesitli kurumlar tarafindan ¢ikarilan borg ve pay senetlerinin
ilk alicilara satis1 gerceklestirilir. Bu piyasalarda satilan menkul degerler, bu menkul
degeri ihrag¢ eden kuruma fon saglamaktadir. Bu yiizden 6zel sektoér ve kamu kuruluslari
kendisine fon saglamak istediginde birincil piyasalar1 kullanir (Aydogus, 2006: 7-8).

Tasarruf sahipleri tahvil, hisse senedi gibi bir hakki temsil eden belgeleri direkt
olarak ihra¢ eden kuruluslardan veya bunlara ihracta aracilik eden kurumlardan
aldiklarinda birincil piyasalar s6z konusudur. Birincil piyasalarda asil konu menkul
kiymetleri ihractan almaktir. Bu alimlar yapilirken arada bir bankanin veya baska bir
aract kurumun bulunmasi islemin birincil piyasada gergeklesmesine engel degildir
(Karsli, 2005: 31).

Birincil piyasalarin iyi bir sekilde islemesi likiditesi yiiksek gii¢li bir ikincil
piyasanin varhi@ina baghdir. Cilnkii tasarruf sahiplerinin birincil piyasadan satin
aldiklar1 menkul kiymeti gerek duyduklarinda deger kayb1 yasamadan satabilecekleri bir
piyasanin varlig1 olmasi énemlidir (Mazgit, 2013: 19).

ii. Ikincil Piyasalar

Ikincil piyasalar, daha 6nce birincil piyasada ihrag edilen ve dolasimda bulunan
finansal araclarin fon arz ve talep eden ekonomik birimler arasinda tekrar el degistirdigi
piyasalardir (Kendir, 2014: 11). Ayrica ikincil piyasalar finansal araglarin likiditesinin
ve degerini belirleyerek, birincil piyasalarin gelismesini saglar ve talep yaratir(Yalta,
2011: 54).

Ikincil piyasalarda daha énce birincil piyasalarda islem gérmiis menkul degerler

alinip satilir. Ikincil piyasalarda islem géren menkul degerler o menkul degeri ihrag
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eden kuruma herhangi bir fon getirisi saglamaz. Bu piyasalara 6rnek olarak; doviz

piyasalari, opsiyon piyasalari, gelecekteki piyasalar verilebilir (Parasiz, 2000: 81).

Birincil piyasalarin saglam gelismesi ve tasarruflarin yatirima aktarilmasinda
ikincil piyasalarin rolii ¢oktur. Buna gore ikincil piyasalardaki finansal aracin degeri
ihrac edeni dogrudan etkilemez, fakat birincil piyasada yapacaklari yeni ihracin degerini
ve fon saglanmasini etkilemektedir(Kendir,2014:11).

Birincil ya da ikincil piyasada el degistiren menkul kiymet, 6zel sektor veya
devlet tarafindan ¢ikarilmis bir borglanma senedi ise, birincil piyasayi takip eden ikincil
piyasa sonsuza kadar stirmez. Bu durumda ikincil piyasa en fazla tahvil ya da bononun
vadesine kadar siirer. fhragc1 vadesi geldiginde bonoyu geri alir ve karsiigimi dder.
Boylece ikincil piyasa da bitmis olur (Ozerol,2007:21).

Ikincil piyasalarin en glcli organize olmus kismi menkul kiymet borsalaridir.
Birincil piyasalar ¢ogunlukla sermaye piyasasi olarak, ikincil piyasalar ise menkul
kiymetler piyasasi olarak isler.Ekonomi agisindan olduk¢a ©nemli olan ikincil
piyasalarin iki islevi vardir (Yalta,2011:54):

e Nakde ihtiya¢ oldugundafinansal araglarin daha kolay satilmasini saglar. Bu da
finansal araglarin daha likit olmasi demektir. Daha likit olmasi ise finansal araglara
olan talebi artirir. Boylece birincil piyasada da bu araglarin islem hacmi artmis olur.

e Birincil piyasada satilan hisse senedinin ya da tahvilin fiyatinin belirlenmesini
saglar. Yatirimcilar birincil piyasadan satin aldiklar1 tahvillerin, ikincil piyasadaki
degerini de dikkate alir. Ayrica ikincil piyasadaki degerinden fazla 6deme yapmaz.
Yani hissenin ikincil piyasadaki degerinin yiiksek olmasi birincil piyasadaki

degerini de arttirir ve firma ihtiya¢ duydugu sermayeyi daha kolay elde eder.

Birincil ve ikincil piyasalar kisaca dzetlenirse; menkul kiymetler ilk kez ihrag
edenden satin alinmigsa buna birincil (birinci el) piyasa; bu menkul kiymetler, elde
tutmak yerine bagka bir yatirimciya satilirsa buna da ikincil (ikinci el) piyasa denir
(Ozerol, 2007: 20-21).
1.3.1.4. Spot ve Vadeli islemler Piyasalari

Ekonomik birimlerin menkul kiymet alim satimi sonucunda finansal piyasalar
valor tarihine gore, spot ve vadeli islem piyasalari olarak ikiye ayrilir. Spot piyasalar,
“el degistiren kiymetin parasal karsiligi olarak islemin takas giinlii ger¢eklesmesidir.
Vadeli islemler piyasalari ise bugtin belirlenen fiyattan ileri bir tarihte belirli bir miktar,

kalite ve kosullarla standartlastirilmis bir malin, menkul degerin, gostergenin ya da
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yabanci paranin teslimati veya parasal karsiligi belirlenen finansal kiymetin alim ve

sattminin yapildigi piyasalardir (Kendir, 2014:12).”

Spot piyasa ile vadeli islemler piyasalar1 arasinda goriinen bir iliski yoktur.

Fakat vadeli islem s6zlesmelerinin spot piyasa enstriimanlari olan hisse senedi ve tahvil

gibi menkul kiymetlerin iizerine diizenlenmesi aralarindaki iliskiyi agiklamaktadir

(Chance, 1995: 10; alintilayan Celik, 2012: 3).

Bu iki piyasanin birbiriyle iliskisi olmasina ragmen, aralarindaki bazi temel

farkliliklar agagida agiklanmistir (VOB Turev Araglar Lisanslama Rehberi, 2009: 13):

e Spot piyasalar, mal ve para takasinin ayn1 zamnda veya birka¢ glin igerisinde
yapildig1 piyasalardir. Vadeli iglem piyasalarinda ise mal, para veya menkul kiymet
gelecek bir vadede teslim edilmekte ya da alinmaktadir.

e Spot piyasalarda mal veya para o anda gecerli olan fiyat tizerinden satilirken; vadeli
islem piyasalarinda kalitesi, miktar1, vadesi ve fiyat1 6nceden belirlenmis olan mal,
para ya da menkul kiymetin gelecekte teslim edilmesi konusunda anlasma yapilir.

e Spot piyasalarda islemler alici ile satict arasinda gergeklestirilir. Vadeli piyasalarda
alim satim iglemi bir takas kurumu biinyesinde gerceklestirilir.

e Spot piyasalarda alim satim iglemi igin teminata gerek yoktur.

e Spot piyasalarda bir varlik satin alindiktan sonra pozisyon kapatilir, vadeli
piyasalarda ise bir pozisyonu kapatmak sadece ters bir pozisyonun alinmasiyla

mumkin olur.

1.4.Finansal Araci Kurumlar

Arac1 kurumlar, "sermaye piyasasi araglarini aracilik amaciyla, kendi nam ve
hesabina veya bagkasi nam ve hesabina yahut kendi namina bagkasi hesabina alim
satimini yapan anonim ortakliklardir” (Unal,1997:69).Baska bir tanimla finansal
aracilar, “finansal piyasalarda fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda aracilik
saglayan kurumlardir” (Yalta,2011:58).Finansal kurumlar hem sermaye piyasasi
araclarinin halka arz edilmesinde, hem de bu araglarin alim ve satim islemlerinde biiyiik
6neme sahiptir (Sariyar, 2008:3).

Tasarruflarin fon ihtiyaci olan birimlere dogrudan aktarilmasi demek, fon fazlasi
olan birimlerin finansal piyasalardan finansal varlik satin almasi demektir. Bu

islemcogunlukla araya aract kurumlarin girmesiyle gerceklesir. Finansal kurumlar adi
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verilenbu araci kuruluslar, hem para piyasalarinda, hem de sermaye piyasalarinda
faaliyet gosterirler (Yalta,2011:58).
Finansal aract kurumlar agagidaki gibi siralanabilir (Yalta,2011:58):
e Merkez Bankasi (Parasal yetki kurumu)
e Mevduat Bankalar1 (Kamu Bankalari-Ozel Ticari Bankalar)
e Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar (Kalkinma ve Yatirim Bankalar1)
e Katilim Bankalari
e Diger Finansal Kurumlar (Kredi Kooperatifleri, Sigorta Sirketleri, Yatirim Fonu,
Yatirim Ortakligi, Risk Sermayesi Yatirim Ortakligi, GYO)

e Yari-finansal kurumlar (SGK)

1.4.1.Merkez Bankasi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 30 Haziran 1930 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan Merkez Bankasi Kanunu ile kurulmus ve 3 Ekim 1931 yilinda faaliyete
baslamistir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2008: 4).

Merkez bankalar1 para basimindan ve para politikalarindan sorumlu
ekonomilerin saglikli isleyisi bakimindan son derece Onemli kurumlardir (TUrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2008: 1). Bankanin gorevleri, fiyat istikrar1 ve finansal
sistemde istikrarin saglanmasi ile para ve doviz piyasalar1 ile ilgili diizenleyici
tedbirlerin alinmasidir. Merkez Bankasi, bilhassa global dengesizliklerden meydana
gelen makro finansal riskleri kontrol altinda tutmay1 ama¢ edinmistir. Bununla birlikte
finansal istikrar, Merkez Bankasi’nin faaliyetlerini destekleyici amag niteligindedir
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tcmb+tr/tcmb-+tr/bottom+menu/banka-
hakkinda).

TCMB’nin temel gorevi, pek ¢cok modern merkez bankasinin oldugu gibi fiyat

istikrarin1 saglamaktir. Daha anlasilir bir ifade ile enflasyonu belli bir duzeyde
tutmaktir. Merkez Bankasi bu gorevini yerine getirmek i¢in faiz ve doviz
enstriimanlarina bagvurur. Bunlar1 ya tek tek ya da birlikte kullanir. Bu yetkileriyle
finans sisteminin en guicli oyuncusudur (Ozerol, 2007: 137).

Tarkiye'de Tlrkiye Blyuk Millet Meclisine ait olan para basma yetki ve gorevi
TBMM tarafindan siiresiz olarak TCMB’na verilmistir. Bu sebeple, banknot basma ve
ihra¢ izni sadece bankaya aittir. Bankanin gérevlerinden biri, Turkiye'de uygulanacak
doviz kuru rejimini hikamet ile birlikte belirlemektir. Belirlenen déviz kuru rejiminin

uygulamasi da yine TCMB’na aittir. TCMB kur politikasin1 2001 yilindan beri dalgali
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kur rejimi cercevesinde devam ettirmektedir. Ayrica, altin ve doviz rezervlerini
saklamak ve yonetmek de Merkez Bankasi’nin  gorevleri  arasindadir
(http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tcmb+tr/tcmb+tr/bottom+menu/banka-
hakkinda).

Yukaridaki genel agiklamalar dahilinde TCMB’nin gorev ve yetkKileri su sekilde
belirlenmistir (Canbas ve Dogukanli, 2001:177-179):

TCMB’nin temel gorevleri;

e Hiikiimetle birlikte ¢alisarak ulusal paranin i¢ ve dis degerini korumak amaciyla
gerekli 6nlemleri almak,

e Ulusal paranin hacim ve dolagimini diizenlemek,

e Para ve kredi politikasin1 ekonominin gereklerine gore, kalkinma planlar1 ve
yillik programlar gz 6niinde bulundurularak, fiyat istikrar1 saglayacak sekilde
yurutmek,

e Kurulus Kanununda belirtilen esas ve sinirlar iginde, bankalara odiing para
verme islerini yiiriitmek,

e Para arzim1 ve ekonominin likiditesini diizenlemek amaciyla agik piyasa
islemleri yapmak,

e Mevduat vade ve tiirleri ile mevduatta vade siirelerini ve bunlarin yururluk
zamanlarinmi belirlemek,

e Hiikiimetce belirlenecek kurallar igerisinde, ulusal para ile altin ve yabanci
paralar arasindaki pariteyi saptamak,

e Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nu temsil ve idare etmek.

TCMB’nin temel yetkileri;

e Banknot ¢ikarma imtiyazi ve tekeli,

e Para ve kredi konularinda hiikiimete 6nerilerde bulunup karar alma,

e Reeskont, iskonto ve faiz oranlarini saptama,

e Bankalar1 denetleme.

Banka tiim bu gorev ve yetkilerinden bagka hiikiimete mali ve ekonomik
danmismanlik yapma, mali ajanlik ve haznedarlik goérevlerini de yerine getirmektedir
(Canbas ve Dogukanli, 2001:178).

1.4.2. Bankalar
Kiiresellesen diinyada, ekonomik yasamin en onemli unsurlarindan biri olan

bankalar, iglevleri itibariyle herkesin iliskide oldugu ekonomik birimlerdir. “Banka”

16


http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tcmb+tr/tcmb+tr/bottom+menu/banka-hakkinda�
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tcmb+tr/tcmb+tr/bottom+menu/banka-hakkinda�

kelimesi ise Italyanca “sira,tezgah” anlamina gelen “banco” kelimesinden gelmektedir.

Bankalar ginuimizde cok cesitli alanlarda faaliyette bulunmakta ve her gecen giin

faaliyet alanlar1 genislemektedir. Bu yiizden bankalarin tiim faaliyetlerini kapsayan bir

tanim vermek dogru degildir. Bununla birlikte bankalar; “gercek ve tlizel kisilerin

tasarruflarini toplayarak, bunlart isletmeye gelir saglayacak islere kredi ve benzeri

yollarla yonlendiren, 6demelerde aracilik yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii

gibi ¢esitli hizmetler goren isletmelerdir” (Benligiray ve Banar,2006:3-4).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesi bankalarin faaliyet konularini su

basliklar altinda ele almaktadir:

Mevduat kabuld,

Katilim fonu kabulij,

Nakdi ve nakdi olmayan her cinste ve surette kredi verme islemleri,

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

Saklama hizmetleri,

Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci
ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,

Sermaye piyasasinin araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhtidii islemleri,

Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemlert,

Yatirim danismanligi islemleri,

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Mustesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yukumlullkler cercevesinde
alim satim islemlerine iligskin piyasa yapiciligi,

Faktoring ve forfaiting islemleri,

Bankalar arasi piyasalarda para alim satimi islemlerine aracilik,

Finansal kiralama islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.
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Bankacilik Kanunu’na gore bankalar mevduat bankalari, katilim bankalari,
kalkinma ve yatirim bankalar1 seklinde gruplandirilmistir. BUtln bunlar asagida
aciklanmastir.

i. Mevduat Bankalan

Mevduat bankalar1 ticari bankalar olarak da adlandirilabilir. Adindan da
anlasilacag1 gibi mevduat kabul eden ve kredi veren kurumlardir. Kisa vadeli mevduat
toplamalar1 (en ¢ok 1 yil) ve kisa vadeli kredi kullandirmalar1 (isletme kredisi)
nedeniyle para piyasasi kurumlari olarak goriiliirler. Bor¢ alma ve bor¢ verme gibi iki
onemli islevi yerine getiren ticari bankalar tiim iilkelerde bankacilik sisteminin énemli
bir boluminu olusturur (Dogukanli, 2013: 11).

ii. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar

Kalkinma ve yatirnm bankalar1 olarak iki farkli tiirdedir. Kalkinma Bankalari,
orta ve uzun vadede kredi vermek i¢in, II. Diinya savasindan sonra az gelismis iilkelerin
kalkinmalarin1 desteklemek amaciyla kurulmustur. Gelismis iilkelerden teknoloji ve
sermaye transferleriyle hem yerli hem de yabanci kuruluslara yardim etmek, sermaye
pazarlarinin  gelismesini saglamak icin kurulmus finansal kurumlardir. Yatirim
Bankalar ise, finansal ara¢ ¢ikararak fon fazlasi olan bireyler ve kurumlar arasinda
aracilik yaparak uzun vadeli fon saglamak amaciyla kurulmus finansal kuruluslardir.
Sermaye piyasasinda faaliyet gdsteren bu kurumlarin banka olup olmadiklar tartisma
konusudur (Dogukanli, 2013: 11).

iii. Katillm Bankalan

Katilim Bankacilig1 dini sebeplerden dolay1 faiz almak ya da 6demek istemeyen
kisilerin tasarruflarin1 degerlendirmeleri, finansman ihtiyaglarim1 karsilamalarn ve
modern bankacilik hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in kurulmus bankalardir
(Tirkmenoglu, 2007: 12).

Ulkemizdeki adiyla katilim bankalari, dini inanislar1 geregi faizi haram kabul
eden bireylerin tasarruflarini degerlendirmesi i¢in bir alternatiftir. Bu bankalara “Faizsiz
Bankalar, Islami Bankalar” gibi isimler de verilmektedir. Faizsiz calisan bu bankalarin
fon toplama ve kullandirma bigimleri digerlerinden farkidir. Bu bankalar, ii¢ tiir hesapta
fon toplarlar ve bu fonlar1 degisik finansman yontemleri ile kullandirirlar. Bunlar, cari
hesaplar, tasarruf hesaplari ve yatirim hesaplaridir (Dogukanli, 2013: 11).

Katilim bankalarmin ge¢misi diinyada 1960’11 yillara uzanirken Tiirkiye’de
1980° li yillarin baglarinda giindeme gelmistir ve 2006 yilina kadar “Ozel Finans
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Kurumu” olarak adlandirilmislardir.2006 yilindan itibaren Katilim Bankaciligi ismini
almistir (Eskici, 2007: 4).

1.4.3. Banka Dis1 Araci Kurumlar

Banka dis1 aract kurumlar olarak leasing, faktoring ve forfaiting sirketleri
gosterilebilir.

i. Finansal Kiralama Sirketleri (Leasing)

Iktisat teorisinin temelini atan iinlii ingiliz Iktisatct Adam Smith’in sermaye
birikiminin kaynaginin {iretim araglarinin miilkiyeti olmadan isletilmesinin oldugu tezi
leasingin temelini olusturmaktadir. Leasing islemleri 1950’1li yillarda dinyada ilk kez
ABD’de yapilmaya baslanmistir.1960°l1 yillarda Avrupa devletleri ve Japonya
tarafindan da uygulanmaya baglamistir (Parasiz,1997:591).

Leasing, Tiirk¢e’de finansal kiralama anlamina gelmektedir. “Leasing, bir malin
yatirimcr tarafindan satin alimmasi yerine, bir leasing sirketi tarafindan alinip,
yatirimciya belirli bir donem

kiralanmasidir” (http://www.ziraatleasing.com.tr/leasing nedir.html).Belirlenen kira

plani icerisinde, yatirimei leasing firmasina kirasini taksitler halinde 6der ve taksitlerin
sonunda yatirimct ciizi bir miktar Odeyerek malin miilkiyetini satin alir

(http://www.ziraatleasing.com.tr/leasing nedir.html).

Ii. Faktoring Sirketleri

Faktoring, bir alacaklinin alacak hakkinin vadesinden dnce nakde doniismesini
saglayan finansman sirketidir (Dogukanli, 2013: 12). Baska bir tanimda faktoring,
“alacak hakkmin satistyla firmalara fon saglayan bir finans yontemi”(Parasiz, 1997:
594)olarak acgiklanabilir. Bu sirketler alacaklinin ticari riskini iistlenen, alacak tahsilati
yapan, ilgili muhasebe kayitlarini tutan, bor¢lunun mali durumu hakkinda bilgileri
toplayan ve gerektiginde alacaklarin pesin olarak satin alinmasi gibi hizmetler sunan
finansal kurumlardir (Dogukanli, 2013: 12).

Faktoring ilk kez Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmaya baslamustir. Ik defa
1300’lii yillarda ortaya ¢ikan faktdring, yiin kumas ihra¢ eden Ingiliz ihracatgilar
tarafindan kullanilmistir. Ihracatcilar, alicilarin 6deme yapacaklar1 konusunda glivence
vererek alacaklarini ileriki yillarda “factor’ adi verilen finansal kuruluslara satmiglardir.
1830’1u yillara gelindiginde Amerika’nin tekstil ithalatinda bu yontem yeniden ortaya

cikmistir. Daha sonra faktoring faaliyetleri 1973’iin sonlarinda petrol krizinin
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yasanmasiyla yeniden biiyiik bir gelisme gostermistir. (Parasiz,1997:594) Turkiye’ de
ise 1994 yilinda uygulanmaya baslamistir (Canbas ve Dogukanli, 2001: 167).

Faktoring, Turkiye’ de yeni bir finansman modeli olmasina karsinhizla gelisme
gostermis ve bununla birlikte finansal piyasalarin son zamanlarda vazgegilmez
enstriimani olmustur. Her ¢esit mal ve hizmet satisinda ortaya ¢ikan vadeli alacaklarin
faktoring sirketine devredilmesi olduk¢a yaygin bir hale gelmektedir. Turkiye’ de
faktoring hizmetlerinden en fazla kuguk ve orta olgekli firmalar, sektor itibariyle de
daha cok tekstil, demir, ¢elik, gida, otomotiv, makine ve teghizat, yedek parca, biiro
makineleri, ticaret, saglik ve temizlik sektorleri 1ile yaymcilik sektorleri
faydalanmaktadir. Faktoring islemlerinin %75’ lik kismini yurti¢i, geri kalan kismim ise
ihracat (%23) ve ithalat (%2) faktoringi olusturmaktadir

http://www.sirinoglufaktoring.com/factoring-nedir/factoring-nedir).

iii. Forfaiting Sirketleri

Forfaiting, daha ¢ok vadeleri alt1 aydan baslayan yatirim mallarinin ihracatinda
kullanilan bir finansman yontemidir. Forfaiting cogunlukla yatirim mallar1 ihracatinda
belli bir 6deme planina gore tahsil edilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda
uzmanlasmis bir finansman kurulus tarafindan satin alinmasi  demektir
(Parasi1z,1997:596).

Forfaiting’in ihracatgi ve ithalatgt agisindan birgok avantaji  vardir:

(http://www.vakifbank.com.tr/forfaiting.aspx?pagel D=393)

Ihracatci acisindan avantajlari;
o Thracatgimin likiditesinin artmasini saglar.
o TIhracatgimin kredi alabilme kapasitesi artar.
e Riski bulunmamaktadir.
e Vadeli satigtan dolayr herhangi bir tahsil ve takip sorunu ile bunlara ait masraf
bulunmamaktadir.
o TIhracatgimin rekabet giiciinii artirir.
ithalatc1 acisindan avantajlari;
o lthalat¢1 firma, maliyetini 5nceden ve kesin olarak bilme avantajina sahiptir.
e Saticinin riskten korundugunu bilmesi, ithalat¢1 firmaya pazarlik avantaj1 saglar.
e Gayrinakdi kredi kullanmis oldugundan nakdi kredi kullanma imkénmi sakl

tutar.
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1.4.4.Sigorta Sirketleri

“Gelecekte olusabilecek tehlikelerin, gelir kesilmesi veya gelir eksikligi olarak
ortaya ¢ikan zararlarini parasal agidan karsilamak veya azaltmak amaciyla faaliyette
bulunan kurumlardir” (Dogukanli, 2013: 12).

Baska bir tanimda sigorta sirketleri, bazi risklerin ortaya ¢ikardigi olumsuz
sonuglart en aza indirebilmek igin poligeler karsiliginda prim toplayarak, riskler
gerceklestiginde bu fonlar1 kullandiran finans sisteminde 6nemli rol {istlenen aracilar
olarak agiklanabilir. Sigorta sirketleri topladiklar1 bu primleri yatirim veya kredi amagh
olarak kullanabilirler (YYalta,2011:59). Sigorta sirketleri branslarina gore kisa ve uzun
vadeli fon toplayabilmektedirler. Hayat sigortasinda fonlar uzun siireli olarak
toplanmakta ve yonetilmektedir (Dogukanli,2013:12).

Sigorta sirketleri ve sigortacilik sektorii detayli bigimde ikinci bolimde ele

alinacaktir.

1.4.5.Yatirim Fonlar:

Yatirnm fonlari, halktan toplanan paralarla ortaklik payi, tahvil gibi sermaye
piyasasi araglarindan ve kiymetli madenlerden olusan portfoyleri yoneten araci
kurumlardir. Her bir yatirnmci fonun sahip oldugu portfoyiin belli bir kismini temsil
eden katilma paymn1 alir. Bu sekilde yatirnrmci fon portfdyline ortak olur

(http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=253&submenuheader=null).

Son zamanlarda Tiirkiye’de yatirim fonlarinin sayis1 artmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri tasarruf sahiplerinin birikimlerini farkfinansal araglardan olusan
portfoylerle degerlendirmek istemesidir. Bir diger nedeni ise, ise yatirim fonlarinin
sagladig1 avantajlardir. Bu avantajlardan bazilari sunlardir (Yalta, 2011: 60):

e Yatirimcilar portféylerinde ¢ok c¢esitli menkul kiymetler bulundurabilir ve
boylece risk ¢esitlendirmesi yaparak riski en aza indirebilirler.

e Birikimler profesyonel portfdy yoneticileri tarafindan yonetilmektedir.

e Fon portféyundeki degisimler giinliik olarak hesaplandigi i¢in istenildigi anda
paraya cevrilebilir.
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1.4.6.Yatirim Ortakliklar:

Menkul kiymetlerden veya gayrimenkuldenolusturduklart portfoyli kendi adina
isleten ve katilanlara kendi hisse senetlerini satan kuruluslardir(Dogukanli, 2013: 12).
Diger bir ifade ile yatirnm ortakliklari, “sermaye piyasasi araglari ile borsada islem
goren altin ve diger kiymetli madenler portfoyii isletmek iizere, anonim ortaklik
seklinde ve kayitli sermaye esasina gore kurulan sermaye piyasast kurumlaridir” (SPK
Yatirimet Bilgilendirme Kitapgigi 4, 2014: 4).

Yatirim ortakliklarinin amaci, tasarruflar bir havuzda toplayarak degisik menkul
kiymetlerden olusan portfdylerde degerlendirmektir. Bu sekilde elde edilen kazang
ortaklara kar payir olarak, paylari oraninda dagitilir. Yatirim ortakliklarinin diger
ortakliklardan farki, sadece sermaye piyasast araglarint ve kiymetli madenleri
kullanarak bir portfoy olusturmalaridir (Yalta,2011:60).

Yatirim fonlari ve yatirnm ortakhiklar: arasindaki farklar (Yalta,2011:61):

e Yatirim fonlan tiizel kisilige sahip olmamasina karsin, yatirim ortakliklar tiizel
kisilige sahiptir.

e Yatinnm fonlar1 yalnizca yasalarda belirtilen kisilerce kurulabilir, yatirim
ortakliklari igin boyle bir kural yoktur.

e Yatirim fonlar1 kar dagitimi1 yapmazken, yatirim ortakliklar: kar dagitimi yapar.

e Yatinim fonlar katilma belgeleri ¢ikarma yetkisine sahiptir. Yatirim ortakliklari
ise hisse senedi ¢ikarabilir.

e Yatinm fonu katilma belgelerifon kurucularindan alinabilmesine ragmen,
yatirim ortakliklarinin hisse senetleri ancak borsada islem yapmaya yetkili araci

kurumlara verilen emirler ile alinabilir.

1.4.7. Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar:

Gayrimenkul yatirim ortakliklari, gayrimenkul projeleri ve gayrimenkule dayali
menkul kiymetlerden olusan portfoylere yatirim yapan kurumlardir. Bu gayrimenkul
yatirimlarindan elde ettikleri geliri ortaklarina aktarir(Yalta,2011:61).

Gayrimenkul yatinm ortakliginin  amaci, “getiri  potansiyeli  yuksek
gayrimenkullere, gayrimenkule dayali projelere yatinm Yyapmak, portfoytndeki
gayrimenkullerden kira geliri ve gayrimenkul alim satim kazanci elde etmektir”

(http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=16&pid=2).
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Yuksek getiri elde edilebilecek olan gayrimenkullere, gayrimenkule dayali
projelere yatirim yapan, portfoyiindeki gayrimenkullerden kira geliri ve gayrimenkul
alim satim kar1 elde eden sirketlerdir. “Portfoylindeki varliklardan kazang elde eden
gayrimenkul yatirnrm ortakligi, yilsonunda bu kazanci, Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri cergevesinde, ortaklarina temettii olarak dagitabilmekte ve bdylece
gayrimenkul gelirini ortaklarina aktarabilmektedir

(http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=16&pid=2).”

1.4.8. Risk Sermayesi Yatirnm Ortakhgi

Risk sermayesi, oncelikle teknoloji agirlikli sanayilesmenin yogun oldugu
Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda, ABD ve Japonya gibi iilkelerde II. Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikmistir. Genel tanim olarak risk sermayesi; finansal giicii
olmayan yaratici, dinamik girisimcilerin yatirim fikirlerini hayata gegirebilmelerini
saglayan bir finansman seklidir(SPK Yatirime1 Bilgilendirme Kitapgigr 6, 2010: 4).

Risk sermayesi yatirim ortakligi da bu finansmani karsilamak icin kurulmus sirketlerdir.

1.4.9.Kredi Kooperatifleri

Kredi kooperatfleri, baz1 meslek gruplarinin ekonomik ¢ikarlarini korumak,
meslek ve gecimleriyle ilgili ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla, karsilikli yardim
ilkesine dayanarak aralarinda kurduklari, tiizel kisiligi bulunan Kuruluslara denir
(http://www.tarimkredi.org.tr/index.php/2011-08-04-18-06-26.html).  Ornegin, tarim
kredi kooperatifi gibi.

1.5.Finansal Araglar

Fon sunanlar, fon isteminde bulunanlara devrettikleri fonlarin karsiliginda, bu
aligveriglerinin sonucu olarak alacak veya ortaklik haklarini gosteren bir belge alirlar.
Iste bu belgeye finansal arag, finansal yatirim arac1 veya finansal varlik denilmektedir
(Dogukanli, 2013:6).

Bagka bir tanimda “finansal arag, para ve sermaye piyasalarinda fon transferi
icin taraflarin diizenledigi ve kullandig1r belgelerdir”(Cikrik¢1, 1995: 81). seklinde
tanmimlanabilir. Bu belgeler, belgeyi hazirlayan kisi veya kurumun statiisiine, finansal

islemin 6zelligine ve icerdigi hak ve yiikiimliiliige gore degisir(Cikrike1,1995:81).
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Finansal araglarin bir kismindan sermaye piyasalar1 konusunda kisaca
bahsedilmistir. Bu baglik altinda ise finansal araclar ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.
Finansal aracglari daha iyi anlayabilmek i¢in oncelikle finansal aracglarin 6zelliklerini

aciklamak yerinde olacaktir.

1.5.1. Finansal Araclarmm Ozellikleri

Finansal araglarin ne denli degerli oldugu, finansal varliklarin sahip oldugu
ozelliklere baglidir. Bu sebeple finansal varliklarin &zelliklerinin bilinmesi dnemlidir.
Bunlar kisacaasagidaki gibi agiklanabilir.

Finansal araglar1  birbirinden  ayiran  baslica  Ozellikler  asagidaki
gibidir(Cikrike¢1,1995:82):

-Aracin Adi

Finansal araclar cesitli kriterlere gore isimlendirilebilir. Bunlar, finansal araglari
yayinlayan kisi veya kurumun kimligine, vadesine, icerdigi hak ve teminata, kupon
ddeme donemine ve pazarlanabilir nitelikte olup olmadigina gore degisir. Ornek olarak,
tahviller, hisse senetleri, gelir ortaklig1 senetleri, sigorta poligesi, mevduat, banknot
verilebilir.

-Aracin Vadesi

Finansal aracin vadesi, satin alinan tarihten baslayarak yayinlayicisi tarafindan
geri 6denecek oldugu tarihe kadar olan stredir.

Alacag temsil eden tahvil, bono ve mevduat ciizdan1 gibi bazi finansal araglarin
geri 6denme tarihi tizerinde yazili bulunur.

Hisse senedi, yatinm fonu katilma belgesi, kar ve zarar ortakligi belgesi gibi
belgelerin Uzerlerinde ise geri 6denme tarihi yazili degildir. Dolayisiyla bu tur
belgelerde siire sinirsiz olarak kabul edilir. Bu tiir senetlerde vade, alim-satim tarihleri
arasinda gegen siire olarak dikkate alinmaktadir.

Cekte ise vade yoktur. TTK’ ya gore ticari senetlerin vadeleri asagidaki
bigimlerde olabilmektedir.

e Uzerinde belirtilen tarihte 6denecek olanlar.

e Goriildiigii tarihte ddenecek olanlar: Ornegin, ¢ekte oldugu gibi alacaklnin
senedi borc¢luya gosterme tarihi ya da bankaya ibraz tarihi édeme tarihi olarak
kabul edilir.

e Goriildiigii tarihten belli bir stire sonra 6denecek olanlar: Ornegin, bir poligenin
iizerine, “0deme ibraz tarihinden 15 giin sonradir” bi¢ciminde yazilmis olabilir.
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Bu durumda police lehdar tarafindan muhatabina ibraz edildigi tarihten 15 giin
sonra 0denecektir.

e Keside tarihinden belli bir siire sonra édenecek olanlar: Ornegin, yine bir polige
keside edildigi tarih esas alinarak belli bir siire sonra 6denme kosuluna

baglanmis olabilir.

Finansal aracglarin vadeleri, bor¢lu ve alacaklilar tarafindan istenilen tarihte
kararlastirilabilir. Ancak bazi durumlarda, borsa gibi piyasalar vadeyi kendileri
belirleyebilmektedir.

- Aracin Tasidig1 Hak

Finansal araglarin bazilari, elinde bulunduran finansal yatirimciya sahiplik
(ortaklik), bazilar alacaklilik, bazilari belli bir seyi kullanim (intifa), bazilar1 da belli bir
seyden yararlanma hakki verir.

Ornegin, hisse senedini elinde bulunduranlar sirketin ortagi olurlar. Bu yiizden
sirketin yonetiminde ve denetiminde s6z sahibidirler. Sirketin faaliyet sonuglarina, Kar
veya zarar seklinde katilirlar.

Bono, tahvil gibi araclar elinde bulundurana alacaklilik hakkini verir. Alacaklilik
hakkinin karsilig1 ise genellikle 6nceden belirlenmis bir oranda faiz getirisi almaktir.

Intifa senetleri ortaklik ve alacaklillk hakkmi vermedigi halde, sirketin
yonetimine katilma veya kardan pay alma gibi haklari igerir.

GOS, KOB, Kkar ve zarara katilma belgeleri gibi finansal araglar da ortaklik
hakki vermezler. Fakat (zerlerinde yazili konulardaki faaliyetlerin sonuglarindan
yararlandirirlar.

- Finansal Aracin Teminati

Finansal araglarin teminati, aracin kalitesini gosterir. Biitiin finansal araglar i¢in
gecerli olan ana teminat, fon kullanan ekonomik birimin gelir olusturabilme
kapasitesidir. Alacaklilik hakk: veren finansal araclar i¢in ana teminat, araci ihra¢ eden
firmanin varliklari ile gelirinin toplamidir(Kaufman,s.61, alintilayan Cikrikg¢1, 1995:
82).

- Kupon Odeme Arahig

Faize dayali finansal araglarda, faiz 6demesi aracin tiiriine gore, ya vade sonunda

ya da vade igerisinde belli zaman araliklartylayapilir. Ornek olarak, tahvillerde faiz

O0demeleri vade boyunca standart belli donemlerde yapilir. Anapara geri 6demeleri ise
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cogunlukla vade sonunda yapilir. Faiz 6demelerinde donemler yillik, 3 aylik veya 6
aylik donemler seklinde belirlenebilir.
- Pazarlanabilme Yetenegi
Bir finansal aracin pazarlanabilme yetenegi, geri 6deme tarihinden 6nce ikinci
piyasa olan borsada olusabilecek alis-Satis maliyetleri arasindaki farkla dlgiiliir. Diisiik
pazarlama maliyeti demek, finansal aracin pazarlanabilme yeteneginin yiiksek oldugunu
anlamina gelir (Kaufman,s.62, alintilayan Cikrik¢i: 1995: 85).
Finansal aracin pazarlanabilme yetenegi asagidaki sartlara
baglidir(Cikrik¢1:1995:85):
e Finansal aract yaymnlayanlarin piyasadaki taninmishgi ve imaji islem
maliyetlerini etkiler.
e Finansal aracin ihra¢ miktar1 fazla ise arastirma ve islem maliyetleri diiser.
e Finansal aracin standardizasyonu yapilmis ise, analiz ve izleme maliyetleri

azalir.

Finansal araglarin pazarlanabilme yeteneginin yiiksek olmasilikidite dizeyinin

yuksek oldugu anlamina gelir.
-Faiz Odeme Sekli

Finansal araglarin faiz 6demeleri ekonomik enstiirmanlarin ¢esidine gore
farklilik gosterir. Ornegin tahvillerde faiz kuponlarmin kesilmesiyle, bonolarda ise bono
bedelinin vadeye gore indirimi bi¢iminde yapilabilir. Ayrintili anlatilmak istenirse;
bonolar vadeye gore hesaplanan faizler diisiilerek satilir. Ikincil ve iigiinciil piyasalarda
bonolarin faiz disiildiikten sonraki kalan miktarma iskonto edilmis deger denir.
Tahvillerde ise faiz ddemeleri su sekilde yapilir; tahvilin nominal degeri lizerinden
hesaplanan kuponun ayri olarak tahsil edilmesi gerekir. Buna ek olarak, bazi cesit
tahvillerde “6rnegin kuponsuz tahvil gibi” faiz nominal degerini¢inde oldugundan bu
tahviller de bonolar gibi iskonto islemine baglidir.
- Islem Vergisi

Tahvil ve bonolarin islem vergisi ihra¢ eden sirketi ilgilendirir. Finansal
yatirrmcisinin - islem  vergisi sorumlulugu yoktur.Hazine bonolar1 ile tahvillerin
faizlerinden vergi kesintisi yapilmaz. Fakat, diger sirketlerin bono ve tahvilleri ile hisse
senetlerinin temettu 6demeleri vergiye baghidir.

- Faiz Hesaplama Yontemi
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Faiz islemleri genellikle finansal aracin tiiriine ve vadesine gore farkli sekillerde
hesaplanir. Ornegin tahviller ve banka mevduatinin faiz hesaplamalarinda yil 365 giin
olarak, bonolar ile banka kredilerinin faiz hesaplamalarinda ise yil 360 giin olarak alinir.
Iskonto kisa siireli islemler icin gunlilk, uzun siireli islemler i¢in ise yillik olarak

hesaplanir.

1.5.2.Finansal Arag¢ Cesitleri
1.5.2.1. Menkul Kiymetler

Menkul kiymetler “ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblag: temsil
eden, yatirimci araci olarak kullanilan, donemsel gelir getiren, misli nitelikte seri
halinde c¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlar1 kurulca belirlenen kiymetli
evraktir”(Ozerol, 2006: 100). seklinde aciklanabilir. Menkul kiymetler SPK md.3’ e
gore “para, ¢ek, police ve bono hari¢c olmak Uzere; paylar, pay benzeri diger kiymetler
ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalarin1 ve bor¢lanma araglart veya menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali bor¢lanma araclari ile s6z konusu kiymetlere

iliskin depo sertifikalarini ifade eder”.

1.5.2.2. Menkul Kiymet Cesitleri
i.Hisse Senetleri:“Bir anonim sirketin sermayesinin birbirine esit paylarindan bir
pargasini temsil eden ve kanuni sekil sartlarina uygun olarak diizenlenen hukuken
kiymetli evrak hiikmiinde bir belgedir”(Ozerol, 2006: 110). Diger bir ifadeyle hisse
senedi sermayesi paylara boliinmiis olan anonim veya komandit ortakliklarin, yasal
sekil sartlarma bagli olarak diizenledikleri belgelerdir. Ayrica sermayesinin belli bir
oraninda sahibine temsil ve ortaklik saglayan belgelerdir (Ozerol, 2006: 110).
Hisse senetlerinin yatirimeilara sagladigi haklar (Ozerol, 2006: 112):

o Sirket kdarindan pay alma hakki verir,

e Sirket yonetimine katilma hakki saglar,

¢ Oy kullanma hakkina sahip olunur,

e Riichan hakki saglar,

e Tasfiyeden pay alma hakki saglar,

e Sirketin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakk: temin eder.

Hisse Senedi Turevleri

Hisse senedi tlirevleri kisaca asagidaki basliklar altinda agiklanabilir.
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Kar ve Zarar Ortakh@ Belgeleri (KZOB):Karve zarar ortakligi belgeleri20 Mart
2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanip yiirtirliige giren Seri: III, No: 27 tebligine gore
diizenlenmistir. Buna gore“ihraccilar, kar veya zarara ortak olmak Tlizere, tiim
faaliyetlerin gerektirdigi finansman ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in; yurt i¢inde satilmak
tizere, Tirk Liras1 iizerinden veya yabanci paraya endeksli, yurtdisinda satilmak {izere
ise Tiirk Liras1 veya yabanci para iizerinden ya da yabanci paraya endeksli "Kar ve
Zarar  Ortakligt  Belgesi" (KZOB) adi altinda menkul kiymet ihrag
edebilir”(http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).KZOB’lar
halka arz edilerek veya halka arz edilmeden de
satilabilir(http://borsaistanbul.com/data/eqitimklavuzlari/KLVVZ10SPA.PDF).

Katilma Intifa Senetleri (KiS): “14.07.1992'de yayimlanip yiiriirliige giren Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun Seri III, No: 10 Tebligi’nin agiklamalarina gore, ortakliklar, nakit
karsilig1 satilmak tiizere, ortaklik haklarina sahip olmaksizin kardan pay alma, tasfiye
bakiyesinden yararlanma, yeni pay alma ve bu Teblig'de belirlenen olanaklarin bir
boliimiinden  veya  tamamindan  yararlanma  haklarini  saglayan KIS

¢ikarabilir(http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).”Katilma

intifa senetleri nama yazili olabildigi gibi, hamiline de g¢ikarilabilmektedir. Esas
s0zlesmede hiikiim bulunmak sartiyla, genel kurul karari ile siiresiz olarak ¢ikarilabilir
(http://borsaistanbul.com/data/eqitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).

Oydan Yoksun Hisse Senetleri (OYHS): “Oydan Yoksun Hisse Senetleri; ortaklarin

sermaye artirimu ile ihrag edebilecekleri, oy hakki hari¢, sahibine kir paymdan ve
istendiginde tasfiye bakiyesinden imtiyazli olarak yararlanma hakkini ve diger ortaklik
haklarim saglayan hisse
senetleridir”(http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF). OYHS,
hamiline ya da nama yazili bigimde ¢ikarilabilir. Fakat nama yazili OYHS i¢in TTK'nin

418 inci maddesi hikmi uygulanmaz. Yénetim kurulu bu paylar pay defterine kayittan
kagimmamaz. OYHS'lerin ilk ihracinda halka arz zorunlu hale gelmistir. “Ortaklik 3 yil
ard arda kar dagitamazsa veya mevzuat uyarinca izin verilmedigi halde, herhangi bir
nedenle bir y1l kar dagitmazsa, durumun kesinlestigi genel kurul toplant: tarihini izleyen
yil OYHS sahipleri esas sermayeye katilmalari ile orantili olarak oy hakkini elde ederler
ve OYHS’ler adi pay haline dontistir”
(http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).

ii. Tahvil-Bono: Tahvil ve bono aslinda tam olarak ayn1 menkul kiymeti ifade ederler.

Borg/alacak iliskisi ifade eden bir menkul kiymet olan tahviller ve bonolar tanim geregi
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vadelerinden dolayr farkli isimlendirilmistir. Buna gore vadesi bir yildan kisa olan

borclanma senetleri bono, vadesi bir yildan uzun olanlar ise tahvil olarak

adlandirilmaktadir. Tahvillerin devlet tarafindan ¢ikarilmasi olduk¢a yaygindir. Ancak

bu ayrimla birlikte tahviller arasinda bir risk farki oldugu da ortaya ¢ikmistir. Hazinenin

cikardig1 kagitlar hazine garantisinde, 6zel sektoriin ¢ikardiklar: ise kendi garantisi ya
da bir banka garantisindedir (Ozerol, 2006: 127).

Tahvillerin sagladigi haklar ve mali sorumluluklar asagida maddeler halinde
verilmistir(Karsli, 2003: 363-364 ):

Tahvil sahibinin bir sirkete kullandirdigi sermaye yabanci sermayedir. Dolayisi
ile tahvil hamili, tahvili ¢ikaran kuruluslarin uzun vadeli alacaklisi olmasina
karsin sirketin aktifleri Gzerinde kendi alacagindan bagka hicbir hakka sahip
degildir. Sirket oOdemeleri incelendiginde sirketlerin  briit karindan
oncelikletahvil sahiplerinin faizlerinin 6dendigini goriirtiz. Tahvil hamiline
alacaklar1 6dendikten sonra sirketin malvarlig1 tizerinde herhangi bir hak iddia
etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle sirket ile tahvil hamili arasindaki hukuki
iligkinin de vade sonunda sona erdigini sdyleyebiliriz.

Bir sirkette tahvili olan kisi sirketin kar-zarar riskine katilmaz. Diger bir ifade ile
sirket zarar dahi etsetahvilin vadesinde belirli miktardaki anapara ve faizlerini
alir. Konuyu risk agisindan degerlendirdigimizde; risk, sadece tahvil anapara ve
faizlerin sirket tarafindan 6denemeyecek duruma gelmesi halinde s6z konusu
olabilir.Bununla birlikte, ayn1 zamanda bir bor¢ senedi olan tahvile ait anapara
ve faizler, gereginde yargi yoluna basvurmak suretiyle de tahsil edilebilir. Iflas
veya tasfiyehalinde, tahvil hamilleri,tasfiyeden 6nce borglar 6denecegi igin,
hisse senedi hamillerinden 6nce alacaklarini alirlar.

Turk Ticaret Kanunu’na gore tahvili, diger ticari senetlerin gerisine birakarak
tahvil alacaklarini icra, iflas ve tasfiyede yeteri kadar korumamustir. Sabit getirili
menkul kiymet olan tahviller ancak enflasyonun kendisinden alip gétiirdiigii
degerden daha fazla faiz aldiginda kar boyutuna gecer. Gelir enflasyonun altinda
kaldigi durumda tahvilin gergek geliri "0" olabilecegi gibi negatif hale de
gelebilir.

Hisse Senetleri ile Tahvillerin Karsilagtirilmasi

Asagidaki tabloda tahviller ve hisse senetleri arasindaki farklar verilmistir.
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Tablo 1: Tahviller ile Hisse Senetlerinin Karsilastirilmasi

Tahviller

Hisse Senetleri

Tahvil bir borg senedidir.

Hisse senedi bir milkiyet senedidir.

Tahvil sahibi, tahvil ¢ikaran kurulusun uzun
vadeli alacaklisidir.

Hisse senedi sahibi, hisse senedini ¢ikaran
kurulusun ortagdir.

Tahvil sahibinin bir girkete sagladigi sermaye
yabanci sermayedir.

Hisse senedi sahibi, sirkete belli bir oranda
sahiptir ve kullandirdigi sermaye 6zsermayedir.

Tahvil sahibi, sirketin aktifi tizerindeki
alacagmdan baska hi¢cbir hakka sahip
degildir.Sirketin yonetimine katilamaz. Buna
karsilik, sirketin briit karindan, 6nce tahvil
sahiplerine faiz 6denir. Bundan sonra, bilango kéar
gosterirse, hisse senetlerine temettli &denir. Tahvil
sahipleri alacaklarini aldiktan sonra, sirketin mal
varligi tizerinde higbir hak iddia edemezler.

Hisse senedi satin alarak sirketin ortagi olan hak
sahipleri, kendilerine taninan tiim ortaklik
haklarindan yararlanabilirler

Tahvilde kesin bir vadevardir, bu vade
sonundatahvil sahibi ile sirket arasmdaki hukuki
iligki sona erer.

Hisse senedinde vade olmadigi gibi, hisse senedi
sahibi ile sirket arasindaki iliski ebedidir, sadece
hisse senedinin sahibi degisebilir.

Tahvilin getirisi belli ve sabittir. (Degisken faizli
tahvillerde faiz oranlar1 ancak iktisadi sartlar

degistiginde mevzuat degisikligi ile degisebilir.)

Hisse senedinin getirisi, hisse senedi degerinde
meydana gelen artig ve sirketin dagitacagi kar
payidir. Ancak senet sahibinin hangi y1l ne kadar
gelir elde edecegi, hatta gelir elde edip
edemeyecegi belli degildir.

Tahviller, mevzuatta itibari degerinin altindabir
degerle (iskontolu olarak) ihracedilebilir.

Hisse senetleri, itibari degerin altinda bir fiyatla
satilamazlar.

Tahviller, sirketler diginda devlet ve belediyeler
gibi tiizel kisilige sahip kamu
kuruluslaritarafindan da ¢ikarilabilir.

Birer katilma payin1 ifade eden hisse senetleri
anonim sirketlertarafindan ihrag edilebilirler.
(Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler
de hisse senedi ¢ikarabilmekte ancak bunlar halka
arz yoluyla satilamamaktadir.)

Tahviller, bir itfa plamdahilinde itfa edilir.

Hisse senetlerinde prensip itibariyle itfa stz
konusu degildir. Ancak istege bagli olarak, hisse
senetlerinin bir bolumi itfa edilebilir ki, bunun
anlami sermaye azaltimidir. Hisse senetlerinin
tamamen itfasi ise, sirketin tasfiyesi demektir.

Kaynak:http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF

iii.Finansman Bonosu:Ozel sektdrdeki firmalarin cikardigi borglanma senetlerine

finansman bonosu denir (Ozerol,2006:127).Baska bir ifadeyle finansman bonosu,
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“biiyiik bankalar ile taninmis sirketler tarafindan ¢ikartilmis kisa vadeli bor¢ aracidir.”
(Parasiz, 1997: 60)

Finansman bonosumenkul kiymet niteligindeki kiymetli bir evrak olup, ihracatci
tarafindan bor¢lu sifatiyla diizenlenip kurul kaydina alinmak suretiyle ihrag edilir. Emre
ve hamiline yazilmis olabilir. Finansman bonolarinin vadesi ihracat¢i tarafindan
belirlenir, 60 giinden az 720 giinden ¢ok olamaz ve iskontolu olarak ihrag edilir
http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).

iv. Banka Bonolari: Banka bonolar1 kalkinma ve yatirim bankalar tarafindan borglu
sifatiyla diizenlenir. Kurulun kayda almasiyla ihrag edilir. Bununla birlikte, emre ve
hamiline yazili olarak ¢ikarilabilen sermaye piyasasi araci olan banka bonolarinin
vadesi en az 60, en ¢ok 720 giin olmak Uzere satis sirasinda belirlenir ve bono izerine
yazilir.

http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVVZ10SPA.PDF).

v.Banka Garantili Bonolar: Firmalarin kalkinma ve yatirnm bankalarindan kredi
kullanmas1 durumunda, bu kredilerin teminat1 olarak borglu sifat1 ile diizenlenen ve
alacakli bankaya verilen emre ait senetlere denir. Kredinin alindigi bankaca kendi
garantisi altinda oldufunu gdsteren sermaye piyasasi aracidir. Satig tarihi itibariyle
vadelerine en az 60, en ¢ok 720 giin kalmis olmas1 gerekmektedir.
http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVZ10SPA.PDF).

vi.Varhga Dayah Menkul Kiymetler (VDMK): Firmalarin ve bankalarin alacaklarina
karsilik gostererek ¢ikardiklari,alacaklarin vadesinden once paraya ¢evrilmesine olanak
saglayan ve belirli bir faiz igceren menkul kiymetlerdir (Parasiz, 1997: 61).

“Varliga dayali menkul kiymetler, genel finans ortakliklari, bankalar, finansman
sirketleri, finansal kiralama sirketleri ve gayrimenkul yatirim ortakliklar1 tarafindan
ihrag edilebilir’ (http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVVZ10SPA.PDF).

Varliga dayali menkul kiymetler, 31.07.1992 tarihli 21301 sayili Resmi

Gazetede yayimlanan Seri: III Teblig No: 14 ile diizenlenmistir. Bu teblige gore*“Varliga
Dayali Menkul Kiymet, ihrag¢ilarin kendi ticari islemlerinden dogmus alacaklar1 veya
temellik edecekleri alacaklar karsiliginda, Kurulca kayda alinarak ihra¢ edebilecekleri
kiymetli evraktir”.

vii.Gayrimenkul Sertifikalari: Gayrimenkul sertifikasi, ihrag¢ilarin bedellerini insa
edilen veya inga edilecek olan projelerin finansmaninda kullanilmak tizere ¢ikardiklari
menkul kiymettir. Hamiline yazili ve nominal degeri esit olarak ihra¢ edilir

(http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/9 1.pdf).
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viii.Gelir Ortakhg1 Senetleri (GOS): Gelir ortakligi senetleri;“kopru, baraj, elektrik
santrali, karayolu, demiryolu, telekomiinikasyon sistemleri ile sivil kullanima yonelik
deniz ve hava limanlan ile kamu kurum ve kuruluslarina ait olanlarin gelirlerine,
gercek ve tiizel kisilerin ortak olmasi igin cikarilan

senetlerdir” (http://borsaistanbul.com/data/egitimklavuzlari/KLVVZ10SPA.PDF).

ix.Repo/ Ters Repo:Bankalar, aract kurumlar ve ticari isletmeler ellerindeki atil fonlar
degerlendirmek i¢in menkul kiymet alirlar. Ancak bu kuruluslar fon gereksinimi
duyduklar1 anda menkul kiymetleri nakte c¢eviremezler veya nakte cevirseler de
beklenen getiri saglanamamis olur. Bu durum kuruluslarin nakit akimini olumsuz
etkiler. Bu sebeple gelistirilen para piyasasi aract repo ve ters repodur (Akin, 2005:
427).

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan V seri ve 7 numarali “Menkul
Kiymetlerin Geri Alma veya Satma Taahhiidii Ile Alim Satim1 Hakkinda Teblig”in
2’nci maddesinde su sekilde tanimlanmigtir: “Diiz Repo; menkul kiymetlerin geri alma

taahhiidii ile satimini, ters repo ise menkul kiymetlerin geri satma taahhiidii ile alimini

ifade eder.”
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IKINCI BOLUM

FINANSAL SISTEMDE SiIGORTACILIK: TURKIYE
VE AVRUPA BiRLIGI’NDE SIGORTACILIK
SEKTORU

Ikinci béliimde finans sektoriinde sigortacilik ve dnemi, sigortaciligin diinyada
ve Tiirkiye’deki tarihi, sigortanin islevleri, sigorta aracilari, tekrar sigortalama anlamina
gelen reasiirans, sigorta tiirleri, Tiirkiye ekonomisinde sigortacilik sektoriiniin yeri ve

son olarak AB’de sigortacilik sektorii konularindan bahsedilmistir.

2.1.Finans Sektoriinde Sigortacilik ve Onemi

Insanoglu  hayati boyunca ¢ok ¢esitli tehlikelerle karst karsiya
kalmaktadir.GUnlUK hayatbelirsizlik arz eden yangin, sel, hirsizlik, makine kirilmasi,
hastalik gibi rizikolarla doludur. Bu rizikolarla karsilasmay1 engellemek olanaksiz
oldugundan kisiler, en azindan bunlarin ekonomik sonuglariyla karsilasmamak veya
hafifletebilmek icin girisimlerde bulunmuslardir. Boyle bir rizikonun meydana gelmesi
halinde olusabilecek zarari aralarinda paylasmak amaciyla sigorta kavraminin temelini
atmiglardir.Bu sebeple *“sigorta; istatistik metotlarla gergeklesme olasiligi saptanabilen
ve gerc¢eklesmesi halinde ekonomik sonuglarinin para ile dl¢iilmesi veya belirlenmesi
miimkiin olan rizikolarin tehdidi altinda bulunan ¢ok sayidaki benzer birimlerin, bu
sonuglar karsilayabilmek {izere bir fon yaratacak sekilde bir araya getirilmesidir’(Geng,
2002:3).Tanimdan da anlasilacag iizere, sigortaciligin amaci her bir kisinin kayiplarin
karsilamak degil, aymi riskle karsi karsiya kalan olabildigince ¢ok kisinin bir araya
getirilmesi ve istatistiki metotlarla s6z konusu riskin belirginlestirilmesini saglamaktir.
“Bu noktada sigortacilik bir risk transferi, bagka bir deyisle risk paylasma mekanizmasi
olarak iglev gormektedir”(Geng, 2002: 3).

Bagka bir tanimla aciklanirsa; sigorta, ayni risk tehdidi altinda bulunan bir
toplulugun bir araya gelerek, meydana gelebilecek kayiplara birlikte kars1 koymasidir
(Guvel ve Guvel, 2004: 23).
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Bir diger tanimda sigorta, “Karsilagilabilecek beklenmedik kayiplarin bireyler
arasinda paylasimi i¢in birikim saglayan sosyal bir Onlem; Olgiilebilir tehlikeler
kombinasyonu ya da sadece belirsizlik gibi durumlarda dogan kayiplarin bir havuzda
toplanmasi, tesadiifii kayiplara 6deme yapilmasi, risk transferi ve zararin tazmin edildigi
ya da bir neslin, prim ddeyip emekli neslin faydalandigi bir dagitim sistemidir”(Gyarfas
ve Marquardt, 2001: 453, alintilayan Kiling, 2009:3). seklinde ag¢iklanabilir.

6762 sayil1 Turk Ticaret Kanunu Madde 1263’e gore ise, “sigorta bir akittir ki
bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile Olgiilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢c kimsenin hayat muddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya
sair edalarda bulunmayi {izerine alir.” seklinde tanimlanmustir.

En genel tanimu ile sigorta, olusabilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla taraflar
arasinda yapilan bir 6zel sozlesme ile hukuksal bir kurum olarak faaliyet gosteren,
belirli bir prim karsiliginda, kisinin hayatinin ya da organlarmin ya da kisi ve
kuruluslarin para ile Olgiilebilir degerlerinin, kanunlar ve yonetmelikler tarafindan
belirlenmis, rastlantisal risklerin gerceklesmesiyle meydana gelebilecek maddi hasarlari,
ayni riskin tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslar1 bir araya getirerek, 6lciilen
deger ilizerinden ve ger¢eklesen hasar oraninda karsilayarak, sosyo-ekonomik zararlari
bertaraf eden ve engelleyen, yatirimlara aktarilan fonlar: ile ekonomiye kaynak saglayan
islemler biitiiniidiir (Kiling, 2009:3).

Bugunlerde toplumsal hayatin vazge¢ilmezi haline gelen sigortacilik sektorii,
ayn1 zamanda gelismis iilkelerin en onemli ekonomi kurumlarindan biri olmustur.
Gelismekte olan veya az gelismis tilkelerde bircok sorun temelde tasarruflarin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu tir Ulkelerde ekonomik kalkinma ve gelismenin
olabilmesi i¢in biitiin tasarruf kaynaklarinin harekete gecirilmesi ile toplam tasarruflarin
arttirilmas1 onemlidir. Bu sekilde olusturulan kullanilabilir fonlarin verimli yatirim
alanlarina aktarilmasi gerekir. Sigorta sektOrli potansiyel tasarruflari fiili tasarruflara
dontistirmede etkin rol istlenir. Sektorin yarattigi fonlar gelismekte olan iilkelerde
kalkinmanin 6nemli kaynaklarindan biri olmustur.Gelismis ve refah seviyesinin yiiksek
oldugu iilkelerde sigortacilik sektoriine ilgi artmis ve Ozellikle de hayat sigortacilig
dalinda iiretilen fonlar, sigortacilik sektoriiniin sermaye piyasasinin Snemli araci

kurumlarindan biri olmasina yardimci olmustur (Okunakul: 2005: 94).
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Ayrica gelismekte olan tilkelerde hizmet sektdrleri iginde sigortacilik sektdrii, en
canl1 ve etkin sektdrlerden biridir. Sanayilesmis olan ekonomilerde ise sigortaciliga olan
talep elastikiyetinin yiiksek olmasi ve oOnemli Olgiide fonun bu sektére kaymasi,
dikkatleri sigortacilik sektorii {izerine ¢ekmistir. Bu sebeple sigorta kuruluslari iilke
ekonomilerinde ¢ok genis uygulama alanlari bularak, ekonomide dinamik roller
oynayan kurumlar haline gelmislerdir. Bugiin gelismis ekonomilerde sosyal ve 0zel
sigortalar, Ulkelerin kalkinmasinda aktif roli olan ekonomik islevlere sahiptirler
(Unal,1994: Sunus).

2.2.Dunyada ve Turkiye’de Sigortacihigin Tarihi

2.2.1. Diinyada Sigortacihigin Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer uygulamalarin ilki yaklasik 4000 yi1l kadar once
Babiller tarafindan yapilmistir. O donemin ticaret merkezi olan Babil’de kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermaye sahipleri, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme
durumlariyla karsilagmalar1 halinde tliccarlarin bor¢larini silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsili§i olarak ana bor¢ miktari
tizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu ve benzeri olaylar Kral Hammurabi
tarafindan kanunlastirildi. Hamurrabi Kanunlari’nin en 6nemli niteligi soyguncularin
saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin diger kervanlar tarafindan paylasilmasiydi.
Karsilasilabilecek tehlikenin bu sekilde paylasilmasi kara tasimacilifinda ilk Ornegi
teskil eder. Daha sonra Hindular M.O. 600 yillarinda sigorta &zelligi tasiyan kredi
anlagmalar1 yapmaya baslamiglardir. Bu basit anlagsmalar toplumdaki sigorta
diisiincesinin gelismesinde onemli rol oynamiglardir. Bu tiir kredi anlagmalar1 orta ¢aga
kadar  geliserek  devam  etmis ve  nakliyat  sigortalarinin  tabanim

olusturmuslardir(http://tsb.org.tr/sigortanin-tarihi).

Deniz ticaretinin geligsmesiyle sigortacilik da yayginlasmis ve gelismistir.
Ornegin, Eski Yunan’ da deniz yolculuklar1 sirasinda olusan zararlarin karsilanmasi i¢in
aymi tehlikeyle kars1 karsiya kalan kisilerin birbirlerine yardim amaciyla kooperatife
benzer yapilar kurduklar1 bilinmektedir. Benzer sekilde Rodoslular’da da deniz
yolculugu sirasinda meydana gelen zararlarin seyahat edenler tarafinda karsilanmasini

ongormiislerdir. Bunun i¢in bir madde diizenlenmis ve bu madde daha sonralart Roma
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Kanunlari’nda da yer almistir. Bununla birlikte “gdmme kasalar” denen teskilat
olusturulmustur(Timur, 1960: 19).

M.S. 1250 wyillarindaVenedik, Floransa ve Cenova’da prim esasina dayanan
sigortacilik goriilmeye baslanmistir. 14. yiizyildan itibaren ticaret ¢ok dnemli gelismeler
gostermistir. O dénemde deniz ticaretinde en ileride olan Italya’ da sigortaya ihtiyag
duyulmus ve buginki anlamda sigortaya benzeyen ilk akit deniz sigortasi kavramiyla
burada ortaya ¢ikmistir. 1310 yilinda Belgika’nin Brugges bolgesinde, Belgika Krali’nin
oglu Kont Van Flander tarafindan “sigorta odas1” adi verilen, tiim sigorta islemlerinin
yar1 resmi bir sekilde yapildigi odalar agilmistir(Timur, 1960: 20).

23 Ekim 1347 tarihinde ilk sigorta policesi olarak kabul edilen s6zlesme, Italya’
nin Cenova Limani’ndan Mayorka’ya giden “Santa Clara” adli geminin yiikiinii temin

etmek amaciyla diizenlenmistir(http://tsb.org.tr/sigortanin-tarini).Bununla  beraber

Cenova’da 1424 yilinda ilk sigorta sirketi kurulmustur. Barcelona Fermani’nin
yayimlanmasiyla da sigortacilik alanindaki ilk kanuni diizenleme 1435 yilinda
yapilmustir.Bu fermanla, yabanci gemilerin degerlerinin yarisindan fazlasinn, Ispanyol
gemilerinin degerlerinin ise en fazla ylizde 75’inin sigortalanmasina izin verilmistir.
Boyle bir diizenlemenin yapilmasinin sebebi ise, fazla miktarda yapilan sigortanin
ahlaki tehlikeye yol agacaginin diisiiniilmesindendir (Mayerson, 1962: 20).

Ik olarak deniz ticaretinde baslayip gelisen sigortacilik, ileriki yillarda hayat
sigortacilir fikrinin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Onceleri sadece geminin ve
yuklnin sigorta ettirilmesi diistiniilirken, daha sonralar1 kaptanin, tayfalarin ve
yolcularin da sigorta edilebilmesi akillara gelmistir. 17. yiizyilda bir italyan bankeri
olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” adi verilen sistemdeyse, belirli kisiler bir araya
gelip, belli bir stre igin ortaya belirli bir para koymakta, surenin sonunda hayatta
kalanlar toplanan parayr kendi aralarinda paylasmaktaydi. Cogunlukla, insanlar
kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok yasayacagina inanirlar.Bu sebeple Tontines sistemi
epey ragbet gOrmiistiir. Clinkii bu sistemin en Onemli isleyen tarafi Olenlerin
yakinlarinin maddi kayba ugradiklarinin disiinilmesidir. Boylece 6lmesi Ongorilen
tarihten Once Olenlerin yakinlarinin maddi kaybini en aza indirmek igin, 6lim riskine
karsilik prim ddenmistir.Iste tim bunlar hayat sigortalarinagecisi
baslatmistir(http://tsb.org.tr/sigortanin-tarihi).

17. ylizyilda ilk sigorta igletmesi Paris’ te kurulmustur. Bu anonim sirket deniz
tagimaciliginin sigortalanmasi ile ugrasmis fakat uzun siireli olmamustir. 2 Eyliil 1666

tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin stirerek 13.000 evle 100 kilisenin kil
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olmasina yol agan biiyiik yanginla yangina kars1 sigorta giindeme gelmistir. Bu sebeple
1696 yilinda yangin tehlikesine karsi kurulan ilk sigorta tesebbiisii kurulmustur. Bu
tesebbiisiin ad1 “Hand in Land” dir ve bugiin de varligim siirdiiren diinyanin en eski
sigorta tesebbiisiidiir (Elitag, 2001: 6-7).

Yangin olaymdan sonra, 1688 yilinda ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin
atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem baslamistir. Londra’ da Edward Lloyd adinda
bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine
iliskin toplandig1r bir mekan olmustur. Bu kahvehanede sefere ¢ikan bir gemi veya
geminin yukd icin teminat verilmekte ve bu teminat belgelerine “Underwriter”
denilmekteydi. Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra bu kisiler arasinda Lloyd’s adinda
bir topluluk kurulmustur. Daha sonral871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardig
bir kanunla bu topluluk “birlik” haline getirilmistir.Lloyd’s kurulusunun ilk yillarinda
sadece deniz sigortalar1 alaninda faaliyet gosterirken sonralari kara sigortalar1 alaninda
da faaliyete baslamis olup, giiniimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus
haline gelmistir.Lloyd’s, diinyada baska esi benzeri olmayan, tamamen kendine has bir
sigorta kurulusudur. Ayn1 zamanda Lloyd’s sadece bir sigorta sirketi olmayip, sigorta
teminati veren kisilerin olusturdugu bir birlik ve diinya gemicilik istihbarati konusunun
da bir merkezdir (http://tsh.org.tr/sigortanin-tarihi).

Bugiinkii anlamda modern sigortacilifin dogusunda; deniz, kara, yangin, tren
kazalart ve bunlara bagl bireysel kazalar kaza sigortaciligi i¢in Onculik ederken,
sanayinin gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar da muhendislik sigortalarinin
gelismesine yol agmustir. 20. yiizyilin baslarina gelindiginde, sigorta sirketleri her tiirlii
sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde gelisimlerini tamamlamis kuruluslar olarak

aktif hizmet verebilecek seviyeye ulagmislardir (http://tsb.org.tr/sigortanin-tarihi).

2.2.2. Tiirkiye’de Sigortacihigin Tarihi

Tirklerin Orta Asya’da baslayan yasamlari, gogebe yasam kiiltiirii nedeniyle mal
miilk hatta can giivenligi konularin1 ikinci planda birakmistir. Osmanli Devleti’nde ise
bazi 6nemli girisimler disinda sigorta fikrinin dini agidan uygun goériilmemesi sebebiyle
onemli bir asama kaydedilememistir (Hizl1, 2007: 44).

Tlrkiye’ de sigortacilik sektorii 19. yiizyila kadar yeterli gelisme gdsterememis,

ancak 19. yiizyilin ortalarina kadar halkin gorecegi zararlari kargilamak amaciyla bazi
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koylerde cesitli sendikalar ve yardimlasma kuruluslari kurulmustur. Fakat bunlarin
genel anlamda sigorta oldugunu ifade etmek zordur (http://www.okanacar.com).

19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra Istanbul’da yasanan biiyiik yanginlar ve bu
yanginlarin neden oldugu hasarlar sonucunda sigortaya olan gereksinim ortaya
cikmistir. Bu yiizden Tirkiye’de ilk sigorta islemleri 1872 yilinda Sun ve Northern
British adindaki Ingiliz sirketlerinin Istanbul’ da temsilcilikler agmasiyla yapilmistir
(Tunay, 2005: 370-371).

1878 yilinda Ingilizlerden sonra Fransizlar da Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerine baslamislardir. Daha sonra Alman, Italyan ve Isvicreli sigorta sirketlerinin

calismalart olmustur(http://tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik). Bu dénemlerde Tirkiye’de

sigortaya iliskin higbir yasal diizenlemenin olmayis1 yabanci kokenli sirketlerin
denetimsiz bir sekilde sigorta islemlerinin yapilmasina neden olmustur. Merkezi
yurtdisinda bulunan bu sirketler kendi dillerinde sigorta poligeleri diizenleyip, taraflar
arasinda itilaf olmasi halinde de kendi sirket merkezlerinin bulundugu iilke
mahkemelerinde sorunu ¢6zmeye ¢alismiglardir. Bu sebeple tek tarafli poligelerin feshi
veya hasarin 6denmemesi gibi kotli niyetli tutumlar oldukga sik yasanmistir(Tunay,
2005: 371).

Boyle bir ortamda Osmanli Umum Sigorta Sirketi 1893 yilinda ilk yerli sigorta
sirketi olarak caligmaya baslamistir(Ozbolat, 2007: 43).ileriki yillarda sigortacilik
sisteminin belli bir diizene oturtulmasi i¢in yabanci sigorta sirketlerinin birlikte hareket
etme konusu giindeme gelmistir. 12 Temmuz 1900°de 43 tanesi yabanci olmak {izere 44
sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlemislerdir. Bu
Turkiye’deki ilk tarife olarak kayda gegmistir. Bu tarifeyle beraber sirekli bir denetim
kurulunun olusturulmasi ve Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikasi adiyla bir rgiitiin
olusturulmas1 karart alinmustir. Bahsedilen sendika Londra’daki Fire Office
Committee’den aldigi emirlerle caligmalarini siirdiiriirken, yanginlara zamaninda
yetiserek biliyiik kayiplarin Oniine ge¢mistir. Ayrica ¢ikan yanginlarin nedenlerinin
arastiritlmasi amactyla da Fasman adli bir 6rgiit kurulmustur. Sendikanin tiim bu olumlu
caligmalarina karsin sigorta sirketlerinin tamami sendikaya girmeyerek haksiz rekabete
ve alinan kararlarin aksine davranmaya devam etmislerdir. 1908 ve 1914 yillarinda
yasalarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya ¢alisilmis, 1914
yilinda ¢ikarilan kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu

tutulmaya baslanmistir. Sendikanin adi da “Tirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri”
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olarak degistirilmistir. Tiim bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma

yoluna gitmislerdir (http://tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’de 10’u Tiirk, 39’u yabanci toplam 49
sigorta sirketi faaliyet gostermektedir. Prim iiretimi agisindan Tiirk ve yabanc sirketler
degerlendirildiginde; yabanci sirketlerin paymnin yerli sirketlerin oldukga Ustlinde
oldugu goriilmektedir (Ozbolat, 2007: 43).Halkin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla 1924
yilinda ¢ikarilan kanun ile yabanci sirketlerin poligelerde Ingilizce ve Fransizca
kullanim1 yasaklanmis, Tiirkge’yi kullanma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica ayni sene

igcinde Sigortacilar Kuliibii kurulmustur(http://tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik).

Cumhuriyet dénemi ile birlikte ekonomideki millilesme hareketleri, etkisini
sigorta sektoriinde de hissettirmistir. Bunun sonucunda da 1925°te%100 Turk sermayeli
Anadolu Sigorta Sirketi kurulmustur. Sonrasinda sigortacilik sektoriinii kurallara
baglamak ve gelismesini saglamak ve doviz tasarrufu yapmak maksadiyla 1927°de 1149
sayilt “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi” hakkinda kanun ile 1160 sayili
“Miikerrer Sigorta Inhisar1” hakkindaki kanun vyiiriirliige girmistir. Bu sirada reasiirans
kanaliyla yabanci sirketlere giden primlerin iilke i¢inde kalmasimi saglamak, bu yolla
hazineye gelir yaratmak ve sigortacilik sektoriinii millilestirmek amactyla 1929 yilinda
Milli Reasiirans T.A.S. kurulmustur.Boylece Turkiye’de reasurans tekeli fiilen
baglamistir. Milli Reasiirans T.A.S’ nin kurulmasiyla Turkiye’de faaliyette bulunan yerli
ve yabanci tiim sigorta sirketleri yaptiklari her sigortadan elde ettikleri primlerin belli
bir oranin1 Milli Reasiirans T.A.S.” ye devretmeye baslamislardir (Geng, 2002: 24).

Bu gelismelerle birlikte 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglanmis, sigorta sektoriinii kapsamli sekilde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu 1959 yilinda yiirtirliige girmistir. Daha sonra 1987 yilinda yiirtirliige giren 3379
sayil1 kanun ile 7397 sayili kanunda, kanuni alandaki bosluklari doldurmak, sigorta
sirketlerini mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden
diizenlemek amaciyla Onemli degisikler yapilmistir (http://tsb.org.tr/turkiyede-

sigortacilik).
1925 yilinda Anadolu Sigorta sirketinin kurulmasiyla baglayan Tiirk Sigorta

sirketlerini 1936 yilinda Ankara Sigorta sirketi takip etmis ve 1997 yil1 sonunda bu say1
59’ a yiikselmistir(Geng, 2002: 24).

1999 yilinda yasanan Golciik Depremi ile birlikte 2000 yilinda meskenler igin
zorunlu hale getirilmis olan "Dogal Afet Sigortalari Kurumu" (kisaca DASK) tesis

edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli Reasiirans T.A.S. ’ye
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verilmistir.Biitiin bu gelismelerden sonra, 28 Mart 2001’de kabul edilen “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi
27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecmistir.Diger yandan Tiirkiye’ de 23.07.1927 tarih ve
1160 sayili Yasa ile baslayan zorunlu reasurans devri 31.12.2001°de sona ermistir. Bir
baska gelisme, 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayil1 "Tarim Sigortalar1 Kanunu" nun
cikarilmasiyla olmustur. Bu kanunla birlikte Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur.
Bu Havuza iligkin biitiin islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle
ortak olduklar1 Tarmm Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir
(http://tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik).

Aralik 2016 tarihi itibariyle 59’u sigorta, 2’si reasirans olmak tzere 61 sirket
Turkiye’de faaliyet gostermektedir. Sirketlerin 4°tG hayat, 18’i hayat/emeklilik, 37’si
hayat-dis1 alanlarda faaliyet gosteren sirketlerdir. Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi

sayist ise 2’dir(Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkindaki Rapor, 2016:
iii).

2.3.Sigortanin Islevleri

Sigorta sektorii, tilkelerin geligsmislik diizeyini gosteren bir endiistridir. Bir
ulkede sigortacilik sektorii ne denli biiylimiis, sigortali sayist ve kisi basina diisen
sigorta policesi, kisi basma prim {iiretimi ne kadar ¢ok ise, Ulkenin de ekonomik
bakimdan 0 kadar gelismis oldugu s6ylenebilir. Sigorta kiiltiirii de sosyo-kultiirel agidan
oldukca onemlidir. Clnku toplumu olusturan bireylerin kendilerini, mal varliklarini,
ailelerini, sosyal, ekonomik, yasal vb. sorumluluklarini tehdit eden riskleri kontrol altina
almay1 diisiinmesi ve insanca yasama seviyesini yikselteme bilincine sahip olmasi
6nemli bir durumdur(Uralcan, 2004:50-51).

Sigortaciligin ekonomik islevleri, mikro ve makro islevler olmak iizere ikiye
ayrilir (Uralcan, 2004:50-51).

e Sigortanin Mikro Islevleri (Risk Yonetimi ve Girisimciler Agisindan Islevleri),

e Sigortanin Makro Islevleri (Ekonomik Islevleri).

2.3.1. Sigortanin Mikro Islevleri (Risk Yonetimi ve Girisimciler

Acisindan Islevleri)

Sigortanin mikro islevleri asagidaki gibidir:
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e Dayanigsma islemleri organizasyonu olma islevi,

e Girisimcilerin kararlarini etkileme islevi,

e Girisimcinin yatirim sermayesini ucuza bulmasini saglama islevi,

e Girisimcinin, risk karsilig1 tuttugu sermaye miktarini en aza indirme islevi,
e Girisimciye kredi olanaklar yaratma islevi,

e Fiyatlarin gercekei bir dengede olugmasini saglama islevi.

2.3.1.1. Dayamisma islemleri Organizasyonu Olma Islevi

Sigorta ayni riske maruz bireylerin ya da igletmelerin bu riskin gergeklesmesi
durumunda zararlarindan korunmak amaciyla sigorta sirketi nezdinde bir fon
olusturmalar1 ve olusan hasarlar1 bu fondan karsilama esasina dayanan bir dayanisma
organizasyonudur. Dayanigma olarak tanimlanan bu iglev sosyo-ekonomik cokuntuleri

onlemesi agisindan oldukg¢a dnemlidir (Uralcan, 2004:53).

2.3.1.2. Girisimcilerin Kararlarim Etkileme Islevi

Girigimciler alternatiflerin ¢ok oldugu durumlarda kararlarini daha kolay
verirler. Belirsizligin yogun oldugu ortamda, riskin biyiikliigii girisimcinin Karar
vermesini zorlagtirir. Mali agidan biiylik risklerle karsi karsiya olan bir girisimei
verimliligini arttiracak olmasina ragmen bir¢cok faktorii en aza indirme yoluna gider.
Oysa bir birim icin belirsiz olan durum, sayilari arttikga Olgiilebilir hale gelir ve
belirsizlikten kurtulur. Sigorta sirketleri yeterli sayida aym rizikoyla kars1 karsiya olan
birimleri bir araya topladigindan, belirsizligi belirli bir hale doénistiiriirler. Bununla
birlikte sigorta belirli kiiglik 6demelerle belirsiz ve biiyilk maddi zararlara kars1 garanti
saglayan bir kurulustur. Bdylece girisimcinin yatirimlara karar verirken daha cesur
olmasint ve daha kolay karar vermesini saglar (Geng, 2002:13). BOylece sigortanin
sagladigi emniyetle sermayedar ve girisimciler ¢ekinmeden yeni yatirimlara

girisebilmekte, bu da iilke ekonomisine fayda saglamaktadir(Giines, 1997:40).

2.3.1.3. Girisimcinin Ucuz Fiyatla Yatirim Sermayesi Bulmasimi Saglama Islevi
Girisimcilerin yatirim yaparken karar verebilmesi i¢in sermaye maliyeti oldukca

onemli bir unsurdur. Borg verilebilir fonlar ne kadar ¢ok olursa faiz oranlar1 da o kadar

diistiik olur. Bir mali arac1 kurum olarak sigorta, sigortalilardan elde ettigi cogunlukla

kiiciik rakamlardan olusan primlerin olusturdugu biiyiik miktarda sermaye birikimi
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olusmasin1 saglar. Biriken bu sermaye sigortalilarin ugrayabilecegi maddi zararlarin
karsiligidir. Bu sebeple iilkeler bu sermayenin kullanilmasiyla ilgili bazi tedbirler
koymustur (Gilines, 1997:41).Ancak sigorta araciligi ile hane halki tasarruflarinin
6nemli bir bolimi yatirimlara aktarilacak fon tesisine yonlendirilir. BOylece para arzi
artar, yatirnma aktarilacak tasarruflarin fazla olmasindan dolay1 faiz oranlar1 diiser.
Girisimci ucuz fiyatla yatirim sermayesi buldugu siirece, girisimci sayisi artar,

dolayisiyla daha biiyiik girisimler olusur (Uralcan, 2004:54).

2.3.1.4. Girisimcinin, Risk Karsihgi Dondurdugu Sermaye Miktarini, En Aza
indirme islevi

Sigortanin en O6nemli mikro islevlerinden biri de olasi risklere karsi tedbir
almamizi saglamasidir. Girisimciler de az miktarlarda prim ddeyerek sigorta ile risklere
kars1 gilivence altinda olabilmektedir. Bu sebeple gelecek igin buylk sermaye
ayirmalaria gerek kalmaz (Uralcan, 2004: 55).Ornegin, girisimci 1 milyon TL
degerindeki makinesini olas1 hasarlara karsi sigorta yaptirmayip, ileride olabilecek
riskler karsisinda zarart kendisi karsilamak isterse 1 milyon TL veya ona yakin
miktardaki parayr her zaman ihtiyat olarak hazir bulundurmas: gerekecekti. Fakat belli
bir miktar karsilifinda sigorta yaptirmis oldugunda boyle biiyiik miktardaki parayr hazir
tutmasina gerek kalmaz. Boylece ddedigi prim disinda kalan paray1 kendi yatirimi igin

harcayabilir veya daha 6nemli durumlar icin kullanabilir (Geng, 2002:14).

2.3.1.5. Girisimciye Kredi Olanaklar1 Yaratma Islevi

Girisimcilerin islerini yoluna koyabilmesi veya biiyiitebilmesi i¢in ¢ogunlukla
krediye ihtiyaci vardir. Kredi olanaklarindan yararlanabilmek ve kredinin faizinin diisiik
olmasi islerin biiyiimesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Fakat finans kurumlar1 kredi
verecekleri zaman teminat almak zorundadirlar(Uralcan, 2004:55). Ornegin kredi
alirken girisimcinin malin1 teminat olarak gosterebilmesi i¢in, malin sigorta ettirilmesi
sarttir. Diger yoniiyle ¢ogu satict bahsi gecen malin ya da isin kaza, yangin veya
hirsizliga karst sigortalanmamis olmasi durumunda alicilara kredili satista bulunmaz
(Balta, 1997:56).Bir diger Ornekle agiklanirsa, bir taginmazin ipotegini glivence
gostererek bor¢ almak isteyen kisi, ancak bu taginmazinmi sigorta yaptirdigi takdirde
kredi alabilecektir. Cilinkii sozii edilen tasinmazin yangin veya baska bir afetle yok
olmas riski bulunmaktadir. Sonug¢ olarak bir girisimci kredi almak istediginde yeterli

sigorta glivencesine sahip olursa, kredi almak icin zorlanmayacaktir(Geng, 2002:15).
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2.3.1.6. Fiyatlarin Daha Gergekgi Bir Diizeyde Olusmasim Saglama Islevi

Uriinlerin fiyat:1 genel olarak, maliyeti ile iizerine eklenen kar toplanarak
belirlenir. Girisimci ugradigi hasarlar kendi karsilama yoluna giderse zararlar fiyatlara
direkt yansiyacaktir. Ciinkii siibjektif zarar tahminleri sonucunda fiyatlara eklenen
miktarlar, maliyetin olduk¢a artmasina ve fiyatlarin gercek¢i olmayan diizeylerde
olusmasina sebep olacaktir. Fakat sigorta giivencesi altinda olan risklerin maliyeti diger
maliyetlerle kiyaslanamayacak kadar kiiciik olan prim 6demeleri kadardir. Bu sebeple
fiyatlara daha reel miktar yansir ve fiyatlar daha gergek¢i bir seviyede belirlenir
(Uralcan,2004:56).

Mikro islevlerin aktif olarak yerine getirilmesi; sektoriin piyasa yapisinin
ozelliklerine, kurumlarin daha uygun sartlarda kredi kullanmalarina, risk durumlarini
degistirerek giivenilirligi arttirmalarina, tliketicilerin yararina, insan kaynaklar
profillerine, kanuni diizenlemelerin 06zelliklerine, piyasanin derinligine ve nisbi

Onlemlerine baghidir (Ciftci, 2004:124).

2.3.2. Sigortanin Makro Islevleri (Ekonomik Islevleri)

Sigortacilik sektoriiniin islevleri arasinda makro diizeyde etki eden alanlar1 da
vardir. Bagka bir deyisle sigortaciligin islevleri iilke ve diinya ekonomisi alanlarinda,
bliytime, gelisme ve kalkinma amaghdir. Sigortacilik faaliyetleri gelistikce ve
yayginlastikca ekonomik etkinligi artar. Bunun yaninda ekonomik biiylime ve
gelismeye olan katkilarindan dolayi itici gii¢ halini alir (Balta, 1997:52).

Modern Biiylime Teorilerinin temelinde yatirimlarin ekonomik kapasite yaratma
etkisi yatar. Uretim giicii arttikca, ekonomiler biiyiir ve gelisir. Bu yiizden yatirimlarin
finansmaninda ve kaynak bulmada sigortacilik sektoriiniin olusturdugu fonlar biiyiik
Oonem tagir. Bu sektoriin tirettigi fonlar, enflasyonun diigmesini saglayan ve uzun vadeli
fonlardir. Sektoriin {irettigi fonlarin yatirimlara aktarilmasiyla istihdam artacak;
ekonomi gii¢lenecektir. Bunun yami sira girisimcilere saglayacagi teminat ile yurt
diginaticari isler artacaktir. Bunun sonuncunda ihracat artacak ve 6demeler dengesi

olumlu yonde etkilenecektir(Giines, 1997:43).
2.3.2.1. Ekonominin Onemli Bir Tasarruf Kaynag Olma Islevi
Tuketici bir ekonomi modelinden dretici bir ekonomi modeline gegilmesi

ekonomik kalkinmayi destekleyen en oOnemli unsurlardan biridir. Bu yilizden
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yatirimlarin finansmaninda en guvenli kaynak ulkenin tasarruf hacmidir. Bu durum
gelismekte olan ekonomilerde farklidir. Cilinki bu iilkelerde tasarruflar yeterli
kullanilamadig1 i¢in iilkenin potansiyel tasarruf hacmi ile fiili tasarruf hacmi arasinda
ciddi fark vardir. Bu sebeple gelismekte olan ekonomilerde tasarruflar tesvik eden
politikalar oldukca 6nemlidir. Piyasa ekonomilerinde bireysel tasarruflarin yatirima
doniismesi temelde Uc yolla olur. Bunlar; bankalar sistemiyle, tahvil ve hisse senedi
piyasalart ile son olarak da sigorta kurumlart araciligi ile gerceklesir(Geng, 2002:7).

Diisiik gelir gruplarinin marjinal tiiketim egilimlerinin yiiksek oldugu bilinen bir
gercektir. Bunun disinda yeni mallarin ¢ekici olmast ve toplumun diisiince yapisinin
tilketime yatkin olmasi sonucu artan gelirin biiylik bir boliimii tiiketime gider. Bu da
bliylime hizinin yavaslamasi ve kalkinmanin da gecikmesi anlamina gelir. Boyle bir
tabloda gelirdeki artis1 harcamaya firsat birakmadan yakalayip, tilketimden kurtararak
yatirimlara aktarma zorunlulugu gerekir. Bu durumda kisilerin c¢esitli sebeplerle
gelirlerinden tasarrufa ayiramadiklari kismi, belirli zamanlarda ve diizenli olarak sigorta
araciligiyla tasarrufa aktarilir (Gunes, 1997:44).Bununla birlikte sigortacilik faaliyetleri
hem iilke bireylerinin, hem de iilke disindaki bireylerin gelirlerinin bir kismini bir
havuzda toplama imkénina sahiptir. Bu birikimler yatirimlara kanalize edildiklerinde
milli gelir artar. Bunun sonucunda bireylerin gelirleri artar ve bdylece tasarruflari da
artmis olur (Uralcan, 2004:61).

Yukarida bahsedilenlere ek olarak gelismis iilke ekonomilerinde sigortanin fon
yaratma kapasitesi vazgecilmez ekonomik gii¢lerinden biridir. Sigortada tasarruflarin
O0zendirilmesiyle biriken fonlarin Onemli alanlara aktarilmasinin, gelismis bircok
tilkenin kalkinmasinda biiytik rolii vardir. II. Diinya Savasi’ndan biiylik kayipla ¢ikmis
ve tlim sigorta portfoyiinii kaybetmis olan Bati Almanya, kisa zamanda kalkinmasini

sigorta sektoriiniin yarattig1 fonlara bor¢ludur (Geng, 2002:8).

2.3.2.2. Sosyo-Ekonomik Kayiplarin Onleyicisi Olma islevi

Sigortanin taniminda yer alan gelecekte kisilerin baslarina gelebilecek olan ayn1
tiir olasi risklere karsi birlestirme durumu, maddi zararlarin en aza indirilmesinde biyuk
rol oynar. Ciinkii sigorta, bu riskleri ¢ogunluga dagitarak tek basina yiiklenilemeyecek
kadar biiyiik olan maddi kayiplari dnlemeyi amaglar. Iste sigorta sirketleri de bu
dayanismanin organize oldugu ve yiriitildiigii yerlerdir. Boylece olasi risklerin
gergeklesmesiyle meydana gelen sosyo-ekonomik kayiplarin  Oniine gecilmis

olur(Uralcan, 2004:61).
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Yukarida bahsedildigi gibi sigorta kendi alanindaki risklerin yonetilmesini
saglayan kurulustur. Kastedilen riskler meydana geldiginde isyerlerinin kapanmasi,
sirketlerin iflasi, ailelerin c¢okiisii ve fakirlik gibi maddi ve manevi ¢dkiintiiler
kacinilmaz olmaktadir. Hatta endiistriyel riskler olugtugunda ekonomi durma noktasina
gelir. Bireyler acisindan ise iflaslar, 6liimler, sakatlanmalar, dogal afetler gibi rizikolarin
sebep oldugu kayiplar ekonomik c¢okiintiiller meydana getirir. Fakat sigorta hasari

¢ogunluga dagitarak bu ¢okiintiileri onlemis olur (Geng, 2002:10).

2.3.2.3. Sosyal Refah Diizeyini Yiikseltme Islevi

Sosyal refah dizeyini belirleyen birgok kriter vardir. Fakat kisi basina diisen
gelirin artis1 demek sosyal refah diizeyinin de artmasi anlamina gelir. Sigorta faaliyetleri
yatirimlara fon olusturarak ekonomik agidan biiylimeyi destekler. Blylyen ekonominin
sonucu olarak da milli gelirde artis olur. Buna bagli olarak da kisi basina diisen gelir
artar. Boylece sigortada biriken fonlar ekonomiyi hareketlendirerek 6nce kisi basina

diisen geliri sonra da sosyal refah seviyesini yiikseltir (Uralcan, 2004: 63).

2.3.2.4. Uluslararas1 Ekonomik Iliskileri ve Ticareti Gelistirme Islevi

Sigortanin ¢ikis noktasi ticaret amacgli tasimaciliktir. Daha gilivenli bir
tasimacilik sistemi mallarin dolasim hizini artirir. Bu da ticareti gelistirir. Fakat mallar
taginirken karsilasilabilecek riskler girisimcileri korkutur. Bu riskler teminat altina
alimmadig1 takdirde mal dolasimi olmaz. Bu sebeple ticaretin diinya ¢apinda artmasinin
temelinde sigortanin giivence vermesi vardir (Uralcan, 2004:64-65).

Sigortacilik hem konusu hem de gelisen uluslararasi iliskiler geregi uluslararasi
islemlerdir. Hem sigorta islemlerinde hem de reasiirans islemlerinde karsilikli prim alig
ve devredisleri ile tazminat 6demeleri ve girdileri doviz hareketlerine sebep olmaktadir.
Bu tiir islemler 56demeler dengesini etkiler (Unal, 1994:40).

Bat1 Avrupa iilkelerinin bir¢ogu seneler once, 6zel sektoriin ihracat kapasitesini
arttirmak amaciyla ihracat kredi sistemlerini resmi gilvence gibi tedbirlerle
gelistirmislerdir. Az gelismis lilkelerde ise ithal edilecek yatirim ve tiiketim mallari i¢in
yeterli doviz miktar1 elde edilememesinden dolayi, batili devletlerin az gelismis
devletlere yapacagi ihracati devlet yolu ile agilacak kredilerle destekleme gerekliligi
hissetmislerdir. Bu sebeple ihracat kredileri sigortalar1 ortaya c¢ikmistir(Uralcan,
2004:64-65). Bu sigortayla ihracat¢inin karsi karsiya kalabilecegi riskler azaltilarak,

riski paylasilan ihracatcinin da uluslararasi piyasalarda aktif rol oynamasi
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saglanir(Gilines, 1997:49-50). Tim bu durumlar sigortanin ekonomik iliskileri ve

ticareti gelistirme islevi sayesinde gergeklesir.

2.3.2.5. Onemli Bir Vergi Kaynag Olma Islevi

Sigorta faaliyetlerinin iilkelerin ekonomileri i¢in bir diger 6nemi, devletler icin
bliylik gelir kaynagi olan vergilere de onemli Ol¢iide kaynak saglamasidir. Ciinki
sigorta sirketleri sene sonu bilancolarina gore iistlerine diisen vergiyi oderler. Bunun
haricinde, kendilerinde ait olan tahvil, hisse senedi, gayrimenkul gibi yatirim araglarinin
gelir vergilerini veya binalar i¢in bina vergilerini 6derler. Bununla birlikte her bir
sigorta policesi i¢in prime oranla gider vergisi, yangin sondiirme vergisi, Oliimle
sonuglanan hayat sigortalarinda veraset ve intikal vergisi gibi vergiler de oderler.
Bahsedilen bu vergi 6demeleri iilkeden iilkeye farklilasabilir. Sigorta sektoriiniin
gelismis oldugu ekonomilerde bu tiir vergiler toplam vergilere oranla biiylik bir paya

sahiptir(Uralcan, 2004:66).

2.4.Sigorta Aracilari

Sigorta sirketleri sigorta prim iretimlerini arttirmak amaciyla bireylerden ve
isletmelerden faydalanirlar. Iste bu amagla ¢alisan birimlere sigorta aracilari
denilmektedir. Sigorta kanununda sigorta aracilar1 acenteler,brokerler ve produktorler
olarak  tamimlanmistir.Sigorta  aracilarimi iki  bolim  halinde  incelemek
mimkiindiir.Birincisi ~ dogrudan  sirketin  prim  Uretimiyle  ilgili  olan;
acente,broker,prodiiktor gibi bolumlerdir.ikincisi ise prim iiretimiyle ilgili ¢alisanlar
degil sirket islerinin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in gerekli yardimci birimlerdir;
eksper,aktiier gibi (Ozbolat,2007:140).

I.Acente:Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Kanunu’'nda acentenin tanimi
yapilmistir.Buna gore; “ticari miimessil,ticari vekil,satiy memuru veya miistahdem gibi
bir sifat1 olmaksizin,bir s6zlesmeye dayanarak,belirli bir yer veya bolge i¢inde daimi bir
surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina,sigorta sdzlesmesine aracilik etmeyi veya
bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen,sézlesmenin akdinden Once
caligmalarini yiiriiten ve s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci
olan gercek veya tiizel kisilere sigorta acentesi denir (TUrk Ticaret Kanunu ve

Sigortacilik Kanunu).”
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Sigorta acenteleri yonetmeligi 14 Aralik 1994 tarihinde 22141 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmis, acentelerin niteliklerine, kuruluslarina,calisma
esaslarina,ayiracaklar1 teminatlara,tutacaklar1 yasal defter,belge ve kayit diizeni ile
yapamayacaklart islere ve denetimlerine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir
(Ozbolat,2007: 141).
ii.Produktor:Prodiiktérlerin tanim1 ve c¢alisma esaslari Sigorta Kanununda ve 2
Agustos 1995 tarihli 22362 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Prodiiktor
Yonetmeliginde belirlenmistir.Fakat yeni Sigortaciik Kanununda uygulamadan
kaldirilmistir. Eski yonetmelige gore prodiiktoriin tanimi; “sigorta ettiren ve sigortactya
bagl olmaksizin gesitli sigorta dallarinda sigorta olmak isteyenlere bilgi vererek,sigorta
sOzlesmesinin sartlarini,miizakere ve tehlikenin konusunu ve 6zelliklerine gore sigorta
teklifnamesi hazirlamada yardimci olan,galigmalarinin karsiligi olarak komisyon alan
gercek veya tiizel kisilere prodiiktor denir (2 Agustos 1995 tarihli Sigorta Prodiiktor
Yonetmeligi)”.

Avrupa Birligi mevzuatinda prodiiktdr uygulamasi bulunmamaktadir, fakat bazi
tilkelerde prodiiktdrler bulunmaktadir (Ozbolat,2007:154).
iii.Broker:Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil eden
kisilerdir. Broker denen bu gercek veya tiizel kisiler, sozlesmelerin yaptirilacagi
sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranan ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gdzeterek sozlesmelerin akdinden Onceki hazirlik
calismalari yiiriiten ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin
tahsilinde yardime1 olmayr meslek edinenlerdir (Ozbolat,2007:150).
iv.Sigorta Eksperi:Sigorta eksperlerinin nitelikleri, calisma sekilleri ve sartlari ile tabi
olacaklar1 denetim esaslarin belirlenmesine yonelik sigorta eksperleri yonetmeligi 11
Mayis 1992 tarihinde 21225 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir.Avrupa Birligi uyum yasalar1 nedeniyleSigorta Kanununda oncelikli olarak
yeniden diizenlenecek kanunlar arasindadir.Ozellikle 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu nedeniyle eksperlerin gérev ve sorumluluklar1 degismekte ve Avrupa Birligi
normlarina gére uyumlu olmasi ¢aligmalarina 6ncelik verilmektedir.Bu nedenle yeni bir
eksperlik yonetmeligi ¢ikarilmak {izere tartismaya acilmustir (Ozbolat,2007:158-159).

Sigorta edilen risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti,
On ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutad meslek olarak yapan tarafsiz ve

bagimsiz kisiye sigorta hasar eksperi denilmektedir (Ozbolat,2007:159).
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v.Aktuer: “Aktlierya, yatirim, istatistik, matematik, finansman ve demografi
konularinda ¢esitli bilimsel teorileri kullanarak prim, karsilik ve yatirim getirilerini
hesaplayan,her tiirlii tarife, tablo ve teknik esaslari hazirlayan, gelecege yonelik teknik
ve finansal tahminler yapan, olasi riskleri belirleyen, bunlarin olumsuz etkilerini
Onleyici tedbirlere iliskin tavsiyelerde bulunan ve miistesarlik nezdinde aktiierler i¢in
tutulan sicile kayith kisilere aktiier denilmektedir(Ozbolat, 2007: 154-155).”
Aktierlerin gorevleriyle ilgili esas ve usulleri diizenleyen Aktiierler Yonetmeligi, 15
Agustos 2007’de 26614 sayili Resmi Gazetede yaynlanip yiiriirliige girmistir
(Ozbolat,2007:154-155).

2.5.Reasurans

Reasiirans; “tekrar sigorta” anlamina gelmektedir.Fransizca kokenli bir kelime
olan reasiirans, bir sigorta sirketinin iizerine almis oldugu riskleri, diger bir sigorta
sitketine veya sirketlerine yeniden sigorta ettirmesi islemine denilmektedir
(Ozbolat,2007:217).

Bagka bir tanimda reasiirans, sigorta edilen riskin belirli bir bélimdiniin ya da
tamaminin tekrardan sigorta edilmesi olarak agiklanabilir. Sigorta sirketlerinin reasiirans
yaptirmalarinin sebebi ise, glivence verdikleri risklerde biiylik hasarlarin ayni1 zamana
rastlama olasiligina karsi, hasar 6demelerini rahatga yapabilmeleri i¢indir. Ayrica
reasiirans, sigorta sirketlerinin tek baslarina yiiklenemeyecekleri riskleri de

sigortalayabilme olanag tanir (http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

Reaslrans isleminden soz edebilmek icin, dncelikle sigortali ile sigorta sirketi
arasinda bir sigorta sdzlesmesinin bulunmasi gerekmektedir. Sonrasinda sigorta sirketi
riski devretmek icin baska bir sigorta sirketi ile yiiklendigi riski tazmin etmek i¢in ikinci
bir sozlesme yapar. Iste bu ikinci sozlesme reasiirans sozlesmesidir. Bu sebeple
denilebilir ki; “sigorta sektdrii tam bir kisir dongii seklinde calismaktadir”(Ozbolat,
2007: 217). Bu su anlama gelir; sigortali riskini sigorta sirketine devreder, sigorta sirketi
de riskini reasiiransa devreder, reasiirans riskini bagka bir sigorta sirketine
devreder(Ozbolat,2007:217).

Yukarida da bahsedildigi gibi sigorta sirketinin {izerine aldigi mali yiikiimliiligi
azaltmak amaciyla bagvurdugu en stratejik 6nlem reasiiranstir. “Tekrar sigorta anlamina

gelen reasiirans, sigortacinin  herhangi bir sigorta muamelesinde kendi briit
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konservasyon imkanini kullandiktan sonra arta kalan sigorta meblagini diger bir
sigortaciya aktarmasini (sigortalamasini) ifade eder”(Geng, 2002:18).

Reaslrans anlagmalarinda riski devreden sirkete sedan, devir alan sirkete de
reasuror denir. Sedan sirket sigortaliyla yapmis oldugu sigortadan dogan hasarlarin belli
bir boliimiinii farkli tekniklere goére yapilmig olan reasiirans anlagsmasi sayesinde
reasiirans sirketine yansitir. Sedan sirket ile reasiiror arasindaki anlasma yillik olmak
zorunda degildir. Sedan sirket her bir risk i¢in ihtiya¢ duydugu zamanda da reasiirore

basvurabilmektedir (http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

Reasiirans sigorta sirketlerine bir¢ok faydalar saglamaktadir. Bunlarin basinda
sedan sirketin biiyiik riskleri kabul edebilme kapasitesini arttirmasi gelir. Bununla
birlikte reasiirans, sigorta sirketlerine mali destek olmaktadir. Hasar 6demelerinde
sagladiklar1 faydalarin yaninda, reasiirans sirketlerine getirdikleri her is karsiliginda
aldiklar1 komisyon da mali destek yaratmaktadir. Reasiiransin dnemli olan bir diger
faydasi ise, sigorta sirketlerinin hasar oraninda istikrar saglayabilmeleridir. Ornegin,
yangin, deprem gibi biiylik olaylar sonucu olusacak zararlar1 karsilamak oldukca glictiir.
Katastrofik rizikolar denilen bu tiir olaylarda zararin ¢ok biiylik olmasindan dolay:
Odenecek sigorta tutarini bir sigortaci, hatta {ilkedeki tiim sigortacilar dahi
karsilayamayabilir. Katastrofik hasarlar uluslararasi reasiirans anlagmalar1 vasitasiyla
sigortacilart yikmayacak sekilde dagitilir (Geng 2002:18).
2.5.1.Reasiirans Cesitleri

Sigorta sirketleri reasiirans anlagmasi yaparken reasiirans sirketleri ile cesitli
teknik sozlesmeler yapmaktadirlar.Bu anlagsmalarin en belirgin olanlar1 sunlardir
(Ozbolat,2007:226):

e Ihtiyari(Istege Bagli) Reasiirans,

e Anlagmali (Trete-Zorunlu-Otomatik) Reasurans.

2.5.1.1. Thtiyari (istege Bagl) Reasiirans

Istege bagl reasiirans, uygulamada kullanilan en eski yontemdir. Bu ydntemin
temel ilkesi, taraflarin her birinin tamamen serbest bir se¢cim hakkina sahip olmasidir.
Her riskin teker-teker ve birbirinden bagimsiz olarak ele alinarak, karsilikli 6n
goriismeyle kabul veya reddi seklinde islem gormektedir. Ihtiyari reasiiransin en
belirgin 6zelligi sigortacinin, sigortalidan riskini listlenmeden, daha sigorta teklifini
kabul etmeden, reasiirdrden o risk i¢in korunma satin almasi gerekliligidir.Her iki taraf

kendi menfaatlerine uygun sekilde hareket etmektedir (Ozbolat,2007:226).
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2.5.1.2. Anlasmah (Trete-Zorunlu-Otomatik) Reaslrans

“Trete”  kelimesi  Fransizca  kokenli olup  “anlasma”  anlamina
gelmektedir(Ozbolat, 2007: 228).Anlasmali veya trete reasiians (treaty reinsurance),
reasurans islemlerinin en biiylik kismin1 olusturmaktadir. Bu tiir islemlerin ¢ogu adinin
anlaminin tersine, reasiirans sozlesmeleri degildir. Anlagsmali reasiiranslar, bir sigorta
sirketi ile bir veya birden fazla reasiirans sirketi arasinda yapilan, bu anlagsmayla risk
transferi i¢in daha eski anlagmalar1 kabul ettikleri bir reasiirans ¢esididir (Tunay, 2005:
413).

Diger bir tanimda sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasinda ¢ogunlukla bir
sene siiresi olan ve reasiirans anlagmasinin tiim sartlarini igeren reasiirans anlagmasi
olarak tanimlanabilir. “Bu anlagmayla, reasiiransa konu islerin niteligi, komisyon
oranlari, hesaplama sekilleri, kabul ve devir limitleri, islemin tiirli, teminat verilen
brans, cografi gecerlilik sahasi, istisna hiikiimleri, hasarlarin tasfiyesi gibi tiim esaslar
belirlenmektedir’(Ozbolat, 2007: 228).Bu tiir anlasmalar zorunluluk dogurur ve hem
sigorta sirketini hem de reasiirorii baglamaktadir(Ozbolat,2007:228).

Trete reasurans iki gruba ayrilir (Geng,2002:20):

e Birinci grup, “boliismeli reasiirans” anlagmalaridir.Bu da ikiye ayrilir;kotpar
treteleri veeksedan treteleridir.
e Ikinci grup ise, “boliismesiz reasiirans” anlasmalaridir. Bu da; hasar fazlasi

(excess of loss) ve toplam hasar fazlasi (stop loss) bigiminde siniflandirilir.

i.Boliismeli Reasiirans Anlasmasi (Proportional Reinsurance Treaty)

Sigorta sirketi acisindan zorunlu devri, reasiirans sirketi agisindan ise zorunlu
kabulli 6ngoéren reasiirans anlasmalarina boliismeli reastirans anlagsmasi denir. Boliismeli
reasiirans anlagsmalarinda sigorta sirketi ile reasiirdr arasinda yapilan anlagsma geregi,
sigorta sirketinin devretmeyi istedigi her riski onceden belirlenmis bir orana gore
devreder. Taraflar arasindaki prim ve hasar paylasimi da bu oran iizerinden yapilir.
Sigorta sirketi tarafindan hesaplanan rizikolar iizerinde reasiiror denetiminin olmadigi

boliismeli reasiirans anlagmalarinin "kotpar" ve "eksedan" olmak iizere iki farklh

uygulamasi vardir(http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440). Bunlar asagida
kisaca agiklanmistir.
Kotpar Reasiirans Anlagsmasi1 (Quota Share Reinsurance Treaty): Daha dnceden

yapilmis anlasmanin maddelerine bagli kalmak sartiyla, sedan sirketin aldigi muayyen
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branslarin biitiin islerini belirli bir oran i¢inde reasiirére devretmesine kotpar reasiirans
anlasmasi denir(Geng, 2002: 20).

Sedan ve reasiiror sirket ilgili bransta sigorta edilen her risk i¢in Onceden
belirlenmis oranda otomatik olarak devredilmesi iizerinde anlasirlar. Ornegin; %25,
%75 gibi. Dolayisiyla sigorta sirketi sigortaladigi her riskin %25 oranini kendinde tutar,
%75 oranimi ise reasiirore devreder. Riskin paylasildigi bu oran prim ve hasarin

paylasilmasinda da uygulanir (http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

Eksedan Anlasmasi(Surplus Reinsurance Treaty): Bolismeli reasiirans
anlagmalarinin iginde en ¢ok kullanilan tiirii eksedan anlasmalaridir. Ozellikle de giiclii
sigorta sirketleri bu tiir anlagsmalar kullanirlar. Eksedan anlasma seklinde, sedan sirketi
rizikonun saklama payini asan kisimlarmi kendi esiti veya dilimleri oraninda
reasiirorlere devreder. Kotpar anlagmasindaki gibi tlm riskleri reasiirOre devretme
zorunlulugu yoktur (Geng, 2002: 20).

Eksedan anlagsmalarinda sedan sirketin saklama payr dilim denilen miktarlar ile
hesaplanir. Bu tiir anlasmalarda saklama paylar1 sabit bit tutar degildir. Sedan sirketin,
hasar olasiligr diisik durumlarda yiiksek saklama payi, hasar olasiligir yiiksek
durumlarda ise diisiik saklama payr tutma hakki vardir. Ayrica sigorta sirketinin
belirledigi  saklama  payr tutar1  dilim  genisligini de  agiklamaktadir

(http://www.tsh.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

ii. Boliismeli Olmayan Reasiirans Anlasmasi (Non-Proportional Reinsurance
Treaty)

Bir risk veya olay dahilinde meydana gelmesi olasi hasarin belli bir boliimiiniin
sigorta sirketi tarafindan yiiklenildigi reasiirans anlagmalarina bdliismeli olmayan
reasiirans anlagsmasi denir. Bu tip reasiirans anlagsmalarinda, riskin ve riske karsilik gelen
risk priminin paylasimi s0z konusu

degildir(http://www.tsh.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

Hasar Fazlas1 Reasiirans Anlasmasi1 (Excess Of Loss Treaty): Hasar fazlasi
reasiirans anlagsmalarinda digerlerinden farkli olarak hasarin 6nceden belirtilmis belli bir
limiti asan kisimlarinin tamamen karsilanmasi 6ngorilmektedir. Hasarin belli bir orani
sedan sirket tarafindan, orani asan kismu reasiirér tarafindan karsilanmaktadir(Geng,
2002: 21).

Bu tiir anlagmalarin, boliismeli reasiirans anlagmalarindan en biiyiik farki ise
sadece hasara iliskin bir anlasma olmasidir. Tek veya birkag brangla birlikte de

uygulanabilir. Hasar fazlasi reasiirans anlagmasi, basta kiimiil olusturan hasarlarda ve
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katastrofik olaylarda, sigorta sirketinin korunmasi acisindan oldukca etkilidir

(http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

Toplam Hasar Fazlas1 Reasiirans Anlasmasi (Stop Loss Treaty):Sigorta sirketinin
y1l boyu 6dedigi hasarlar1 karsilamak tiizere yapilan bir anlasma ¢esididir. Bu tiir
anlasma seklinde reasiliror tek bir hasarin belli bir limiti asmasi halinde tazminat
sorumluluguna ortak olmamakta, ancak biitiin hasarlarin toplami 6nceden tespit edilmis
belli bir oram astig1 takdirde, asan kismu sedan sirkete tazmin edilmektedir. Bu oran
asildiktan sonra meydana gelmis biitiin hasarlar, biiylikligi 6nemli olmadan, teminat

limiti i¢inde, reasiirérce karsilanir(http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440).

2.6. Sigorta Turleri

Sigorta sektorinin blyimesiyle birlikte sigorta tirleri de glnden gline
artmaktadir. Glinimuzde insan hayati, insanlarin sahip olduklari maddi degeri olan
nesneler ve sorumluluk 15181nda sigorta yapilamayacak sey kalmamistir. Sigortaciligin
ilk yillarinda yapilan basit sigorta ¢esitlerinin yerini artik daha karisik gruplandirmalar
almaktadir(Ozbolat, 2007: 233).

Turkiye’de sigortacilik faaliyetleri, hayat ve hayat dis1 branslar olarak iki temel
grup olmustur. Bununla birlikte, 27 Ekim 2003 itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
de sigortacilik sektoriine dahil edilmesi, emeklilik bransin1 da sigortacilik faaliyet
dallarindan biri haline getirmistir.

Sigorta tiirlerini ¢esitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir.Sigorta hukuku
acisindan sosyal sigortalar ve ozel sigortalar seklinde ayrim
yapilabilmektedir(Ozbolat,2007:233).Sigorta Kanunu ise sigortacilik faaliyetlerini hayat
sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar olmak iizere ikiye ayirmistir.Sigorta tlrleri daha iyi

anlagilmasi i¢in asagidaki sekille gosterilebilir.
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Yangin sigortalari

Kaza sigortalari

Muhendislik
sigortalari
Hayat Sigortalari
Sigorta Turleri ' Tarim sigortalari
Hayat Disi
Sigortalar

Saglik sigortalari

Hukuksal koruma
sigortalari

Kredi sigortalar

Nakliyat
sigortalari

Sekil 1: Sigorta tirleri(Sigorta Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu)

2.6.1.Hayat Sigortalari

Hayat sigortalari, “sigortali vasfiyla hayatinda olusabilecek riskleri, sigorta
sirketlerine belirlenen bir prim 6deyerek, karsilifinda hayatta kalmasi halinde, 6nceden
belirlenen bir tarihte ya da vefat1 halinde, sigorta sirketinin belli bir meblagin 6denmek
lizere anlastiklar”(Ozbolat, 2007: 235)tiire denir.

Baska bir tanimda hayat sigortalari, konusu insan hayat1 olan ve insanin hayati
boyunca karsilagabilecegi risklere karsi tedbir almay1 saglayan, bu sebeple de bircok
cesidi olan sigorta tlirlidiir. Hayat sigortalarimin amaci, kisilerin prim 6deyerek
hayatlarinda karsilagabilecekleri bazi risklerde; mesela maluliyet durumunda kisinin
kendisine, hayatin1 kaybetmesi durumunda da yasal mirasc¢ilarina maddi destek

saglamaktir(http://www.ziraatemeklilik.com.tr/hayat_sigortasi_nedir.html).
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Hayat sigortalarini diger sigorta tiirlerinden farklilastiran en onemli faktor,
‘koruma’ ve ‘tasarruf’ fonksiyonlarina birlikte sahip olmasidir (Giivel ve Glvel, 2004:
133-134).

2.6.2.Hayat Dis1 Sigortalar
Hayat dis1 sigortalar asagidaki basliklar altinda aciklanmaistir.

2.6.2.1. Yangin Sigortalar:

Yangin sigortalar1, yangilar sonucu meydana gelen hasarlarin kargilanmasina
yonelik olan sigorta cesididir. Yanginlar, sigorta edilen varliklarin kismen ya da
tamamen hasara ugramasina sebep olabilir. Bu nedenle yangina karsi sigortalanan
varliklarin, 6zellikle de binalarin yangina kars1 yliksek glivenlik 6nlemleriyle donatilmis
olmasi (6rnegin yangin alarmlar1 veya otomatik ve otomatik olmayan yangin sondiirme
cithazlar1 gibi) olusabilecek olan zararin biiytikliigiinii azaltacagindan, bu tiir yiiksek
onlem alinmis binalara prim indirimi yapilmaktadir. Ayrica kendi kendine yanma riski
olan varliklara yangin sigortalar1 yapilmamaktadir (Tunay, 2005: 392).

Zorunlu Deprem Sigortasi: Bu sigorta ile, depremin neden olabilecegi zararlar
karsilamak igin sigortali binalarda ve temellerinde meydana gelen maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) tarafindan teminat altina

almmugtir (http://www.tsb.org.tr/zorunlu-deprem-sigortasi.aspx?pagelD=723).

2.6.2.2. Kaza Sigortalari

Kaza niteligindeki, beklenmeyen olaylar nedeniyle meydana gelen hasarlari
karsilamak amaciyla olusturulan sigorta dal kaza sigortasidir. Tiirkiye’de yeni bir brang
olan ve aynm1 zamanda en fazla prim fretilen sigorta bransi kaza sigortalaridir. Tiim
sigortalarin konusunda kaza ve beklenmedik olaylar olmasina ragmen kaza sigortalarini
diger sigorta branglarindan ayirmak gerekirse; “kaza sigortalar1 konusunu temel olarak
kisinin mal varligini, bedenini tehdit eden ve istigal konusu ile ilgili faaliyetinde
meydana gelebilecek yasal sorumluluklarini teminat altina alan sigorta tiirii seklinde
tanimlamak mUmkindir’(Ozbolat,2007:244).Burada  ekonomik kayiplar ~ sigorta
giivencesi altina alinir, ¢iinkii manevi kayiplar para birimi ile belirlenemeyecegine gore
sigorta giivencesi diginda kalir (Ticaret Bakanligi Sigorta Murakabe Kurulu, Ttrkiye’de
Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor, 1972:30).
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Kaza sigortalariin i¢inde belli basli 6nemli baz1 sigortalar vardir.Bunlar, kasko
sigortasi, trafik sigortasi, cam kirilmasi sigortasi, hirsizlik sigortasi ve benzeridir.
Bazilar1 ayrintili agiklanirsa;

Kasko Sigortasi, araci, asagida yazilan tehlikelerin biri veya birkagina karsi giivence
altina alir. Policede belirtildigi takdirde, aracin standart versiyonu disinda yer alan her
tiirlii aksesuar ve ses, iletisim, goriintii cihazlar1 da sigorta kapsami i¢indedir

(http://www.tsh.org.tr/kasko.aspx?pagel D=627).

e Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla carpisma
durumu,

e Hareket veya durma halinde iken sigortalinin ya da araci kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin
carpmasit veya aracin boOyle bir cisme c¢arpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

e Ugiincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar hareketler,

e Aracin yanmasi,

e Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.

(http://www.tsh.org.tr/kasko.aspx?pagel D=627)

Trafik Sigortasi, bir motorlu aracin kullanimi sirasinda, trafik kazasi sonucu olusan
6lum ya da yaralanma veya bir seyin zarara ugratilmasi gibi hallerde hukuki
zorunlulugun teminata alindig1 sigortadir. Kasko sigortasindan farkli yani motorlu
aracin kullanimi sonucu licilincii kisilerde olusan hasar ve zararlarin teminata alinmasidir

(Elitas,2001:32).

Cam Kirilmasi Sigortasi, ticari isletmelerin vitrin ve camekanlari, konutlarin camlari
ve diger camlarin kirilmasi sonucu meydana gelebilecek hasarlarin teminat altina
alinmasi i¢in yapilan sigorta ¢esididir (Tunay, 2005: 394).

Harsizlik Sigortasi, hirsizlik olayr sonucunda zarar géren miilkiyet sahipleri ile hirsizlik
sonucu yasal sorumluluga maruz kalan kisi ve kuruluslarin zararlar igin teminat veren
sigorta ¢esididir (Tunay, 2005: 394).

2.6.2.3. Miihendislik Sigortalar:

55


http://www.tsb.org.tr/kasko.aspx?pageID=627�
http://www.tsb.org.tr/kasko.aspx?pageID=627�

1880 yilinda Ingiltere’de yayinlanan Sigorta Terimleri Sozliigii’nde mihendislik
sigortasinin tanim1 su sekilde yapilmistir; “gesitli afetlerden kaynaklanabilecek
hasarlarin yani sira, tesis ve makinalardan dogan, kazanlarin patlamasi ya da ice
gocmesi, elektriksel ya da mekanik tesisler ve asansorlerin, vinglerin kirilma
hasarlarinin sigortasidir” (Sigorta Terimleri SozIligi).

Tirkiye’de hentiz yeni olan Miihendislik Sigortalar1 emekleme devresinde
sayilabilir. Daha 6nce Makine-Montaj Sigortalar1 ismi altinda faaliyet gdsteren bu
bransin adi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 01 Ocak 2006 tarihinde yayinlanan teblig ile
“Miihendislik Sigortalar1 Brans1” seklinde degistirilmistir(Ozbolat,2007:275).

2.6.2.4. Tarmm Sigortalan

Tarim sigortalari, giftgileri ve hayvan yetistiricilerini maruz kaldiklari ¢esitli
riskler karsisinda yetistirdikleri sebze, meyve ve bitkilerin veya hayvansal varliklarinin
ugrayacagl zararlar i¢in teminat altina almak amaciyla yapilan sigorta cesididir. Bu
kapsamda yapilan sigortalar; dolu sigortalari, sera sigortalari, hayvan 6liimi sigortalari
ve kiimes hayvanlar sigortalaridir (Tunay, 2005: 395).

Biitiin bunlarin yaninda Turkiye’de 60 milyon hektar alan tarim arazisi olmasina
ragmen, ekilebilir alanlar toplam tarimsal arazinin %40,7’°sini olusturmaktadir.
Ekilebilir alanlarin toplami ise24,4 milyon hektardir. Ekili tarim alanlarinin %98’ine
dolu yagdigi, %47°1lik kisminin da hasara ugradig1 ve sadece %1,8’lik kisminin sigorta
edildigi goz Oniine alinirsa, sigortacilik agisindan biiylik bir potansiyelin bulundugu
diisiiniilebilir(Ozbolat,2007:295).

Tarim sektoriinii tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla 14
Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili Tarim Sigortast Kanunu g¢ikarilarak yeni bir
uygulama sistemine ge¢ilmistir. Bu kanuna gore:

e Kanun kapsamma alman riskler ile 1ilgili olarak yapilacak sigorta
sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi igin
uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden
O0denmesi ve tarim sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi amacina
yonelik olmak {izere bir Sigorta Havuzu kurulmustur.

e Bu havuza iligkin tiim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit

hisselerle ortak olacaklar bir isletici sirket tarafindan yiiriitiilmektedir.

56



e Sigorta sirketleri poligeleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak riskin ve primin
%100’Und zorunlu olarak havuza devretmektedirler, ihtiyari olarak da havuzda
olusan riskten retrosesyon yoluyla pay alabilme haklar1 bulunmaktadir.

e Devlet, bu kanun kapsaminda yapilacak sigorta sézlesmelrine miinhasir olarak
ciftci adina sigorta primine destek saglamaktadir. Devlet prim desteginin
miktarin1 her yil i¢in iriin, risk, bolge ve isletme Slgekleri itibariyle Bakanlar

Kurulu karartyla belirleyecektir.

2.6.2.5. Nakliyat Sigortalari

Nakliyat sigortalar1 sigorta tlrleri iginde en eski olan branslardan biridir. Sigorta
sektoriiniin gelismesine, hatta sigortaciligin baslamasina nakliyat sigortalarinin sebep
oldugu soylenebilir(Ozbolat,2007:292). Tiirk Ticaret Kanunu’nda Nakliyat Sigortalari
su sekilde tamimlanmistir; “geminin veya yiikiin denizcilik rizikolarii salimen
gecirmesinde para ile Olcllebilir bir menfaati olan kimse, bu menfaatini sigorta
ettirebilir” (Turk Ticaret Kanunu).

Bagka bir tanimla nakliyat sigortalar1, “bir yerden baska bir yere emtia, menkul
kiymet, tekne veya gemi gibi ticari nitelikte olan ya da ticari niteligi olmayan mallarin
g6l,nehir,kanal,deniz kara ve hava tasitlari ile nakliyesi sirasinda maruz kalabilecekleri
rizikolara bagli olarak olusabilecek hasar ve ziyanlarin giderilmesi amaci ile yapilan
sigortalardir”(Elitas,2001:29).

Emtia Nakliyat Sigortasi:Kara, hava, deniz veya demir yoluyla taginmakta olan her
tiirlii yilikiin tasinmasi esnasinda karsilagilabilecek risklere karsi giivence saglamaktadir.
Emtia nakliyat sigortasinda, sigortalinin kasitli olan hareketlerinden dogan zararlar,
olagan akma, fire, asinma veya yipranmadan kaynaklanan hasarlar, mallarin kendi
kusuru veya ambalaj eksikliginden kaynaklanan hasarlar karsilanmamaktadir. Savas,
grev, kargasalik ve halk hareketleri gibi rizikolar ayrica sigorta edilebilmektedir. Bu
sigorta tiirii sefer basina yapilmaktadir, ancak devamli sevkiyat yaptiran sigortalilar i¢in
abonman poligeleri yapilmaktadir. Boylece her sefer sirasinda sigorta i¢in bildirim, geg
bildirim veya unutulma gibi aksakliklarin oniine gecilmektedir. Ayrica sigortali Gnlem
almak ve naklettirdigi mallarin korunmasi i¢in lizerine diisenleri yapmakla yikiumlidar.
Buna ek olarak, taginacak mallarla ilgili olarak sigortaciya verilecek bilgilerin tagima

belgelerindeki bilgilerden farkli olmamasi gerekir (http://www.tsb.org.tr/emtea-

nakliyat-sigortasi.aspx?pagelD=720).
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Kiymet Sigortasi: Kiymetli maden, evrak, para gibi degerli seyler tasinirken
olusabilecek risklere kars1 glivence saglayan sigorta tiiriidiir. Bu sigorta tiiriinde para ve
degerli kagitlar tasinirken, tasima kosullarina uygun bir sekilde ya kisiyle birlikte ya da
sorumlu kisiye teslim edilmis olarak taginmalidir. Tagima siiresi igerisinde silahli gasp
ve soygun dahil olmak iizere kiymetlere herhangi bir zarar geldiginde kiymet nakliyat
sigortast genel sartlar1 cercevesinde zarar karsilanir.Ayrica bu sigorta, kiymetlerin
nominal degeri iizerinden ve sefer esasina gore

yapilir(http://www.tsb.org.tr/kiymet.aspx?pagelD=721).

2.6.1.6. Saghk Sigortasi

Saglik sigortas1 kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ila¢ harcamalarina karsi
giivence saglayansigorta dalidir. Saglik sigortasinda sigortalinin uzun veya kisa siireli
tedavileri, ameliyat veya bunlara bagli ila¢ masraflar1 gibi tiim harcamalari, sigorta
sirketlerinin tibbi danigmanlarinin onayr sartiyla azami limitlerle tam ya da muafiyet
olarak karsilanmaktadir. Tiim bunlar sigorta sirketleri arasinda farkli olabilir. Bunlarin
disinda rutin yapilan saglik kontrolleri veya herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin yapilan
harcamalar genelde saglik sigortas1 kapsaminda tutulmamaktadir.Ayrica seyahat saglik
sigortasi da; ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt i¢cinde seyahat edenler,
yurt disina veya yurt disindan iilkemize seyahat edenler veya yolculuklari sirasinda
olusabilecek saglik risklerine kars1 koruma amagli yapilan 0zel sigorta ¢esididir.

(http://www.tsh.org.tr/seyahat-saglik.aspx?pagel|D=626).

2.6.1.7. Hukuksal Koruma Sigortasi

“Hukuksal Koruma Sigortas: ile sigortaci; sigortalinin taraf oldugu ve sigorta
sozlesmesiyle belirlenen konular kapsamindaki sdzlesmeler ya da mevzuattan dogan
hak ve yukimlulukleriyle ilgisi olan hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili
yargilama usulleri ¢ergevesinde giderilmesinde hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi igin

yapilmasi gereken gider ve diger edimleri iistlenmektedir”(Ozbolat,2007:303).
2.1. Tirkiye Ekonomisinde Sigortacilik Sektorii

Sigortacilik  sektoriinlin - fon yaratma kapasitesi bakimindan Tiirkiye

ekonomisindeki yeri ve diger devletlerarasindaki siralamasi agsagidaki basliklar altinda
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aciklanmistir. Biitiin bunlar i¢in ise Oncelikle Tiirkiye ekonomisindeki gelismelerden

kisaca bahsedilecektir.
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2.7.1. Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) 2016 yilinda
cari fiyatlarla 2,6trilyon TL olarak gerg¢eklesmistir. Ayn1 donemde kisi bagina milli gelir
cari fiyatlarla%12,8 oraninda artisla 32.676 TL’ye yiikselmis iken ABD dolar1 bazinda
%?9,1 oraninda azalisla 10.807 Dolar olarak gerceklesmistir.

Asagidaki grafikte 2003-2016 yillar1 arasinda GSYH’nin cari ve sabit fiyatlarla

artis oranlar1 gosterilmistir.
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Grafik 1: GSYH Biiyiime Oranlar (%)
Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarh@1 Sigorta Denetleme
Kurulu,Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor,2016

Tirkiye’de Tuketici Fiyatlart Endeksi 2016 yilinda bir onceki yila gore
%8,530raninda artis gostermistir. Ayn1 dénemde Uretici Fiyatlar1 Endeksi de bir 6nceki
yila gore%9,94oraninda artmigtir. Tablo 2’ de Tirkiye’ deki son bes yila iligskin

enflasyon rakamlar1 verilmistir.

Tablo 2: TUFE ve UFE Oranlari (%)

TUFE 2012 2013 2014 2015 2016 CPI
Bir Onceki Yiln Aralk Ayma Gire Degisim 6,16 74 817 881 853 Rate of Change on December of the Previous Year Base
12 Ayhk Ortalamalara Gére Degigim 889 749 885 767 779 Rateof Change on averages of the Twelve Months Base
UFE PPI
Bir Onceki Yiln Aralk Ayma Gére Degisim 245 6,97 6,36 5701 994 Rate of Change on December of the Previous Year Base
12 Aylik Ortalamalara Gére Degigim 6,09 448 1025 527 431 Rateof Change on averages of the Twelve Months Base

Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarhigi Sigorta Denetleme
Kurulu,Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor,2016

2016 yilinda yillik ortalama ABD dolar kuru3,0240 =$1 olarak gerceklesmistir.
Tiirk Lirasinin TCMB efektif doviz kurlar1 lizerinden ABD dolar1 karsisindaki reel
gelisimi (2003=100) Grafik 2’ de gosterilmistir.

60



120

E)Z R~ \VW\VJJ\W

NG N y NS y NN y N 34 N y N N4 N $ N
FFFF T FT I FT T FIF TSI TSI S
&Q/ &Q) &Q/ &Qz &Q/ &Qz &Q/ &Qz &QJ &Qz

Grafik 2: Doviz Kurunun Reel Gelisimi (2003=100)
Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarh@1 Sigorta Denetleme
Kurulu,Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor,2016

Turkiye’nin 2016 yilinda ihracati bir dnceki yila gore %0,9 oraninda azalarak
142,5 milyar ABD Dolari, ithalati ise %4,2 oraninda azalarak 198,6 milyar ABD Dolar1
olarak gerceklesmistir.ithalattaki azalmanin ihracattaki azalmadan daha yiiksek olmasi
sonucunda dis ticaret agig1 7,4 milyar ABD dolar1 azalmis ve 56 milyar ABD dolar
olarak gerceklesmistir.TUrkiye nin son bes yillik doneme iliskin dis ticaret rakamlari
asagida (Tablo 3) verilmistir.
Tablo 3: Dis Ticaret Dengesi

Bin § 2012 2013 2014 2015 2016 Thousand §

Thracat 152.461.737  151.802.637  157.610.158 143.838.871  142.606.247 Exports

Ithalat 236.545.141  251.661.250  242.177.117  207.234.359  198.601.934 Imports

Dig Ticaret Dengesi -84.083.404  -99.858.613  -84.566.959  -63.395.487  -55.995.686 Balance of Foreign Trade
Dig Ticaret Hacmi 389.006.877  403.463.887  399.787.275  351.073.230  341.208.181 Volume of Foreign Trade
Thracat / Ithalat (%) 64,5 60,3 65,1 69,4 71,8 Exports / Imports (%)

Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarhi@ Sigorta Denetleme Kurulu,
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2016

2.7.2. Turkiye Ekonomisinde Sigorta Sektérinin Mevcut Durumu

Bir iilkede sigorta sektoriiniin fon yaratma islevini yerine getirip getirmediginin
oOl¢iilebilmesi i¢in, sigorta sirketleri tarafindan toplanan fonlarin gelisimi ve bu sirketler
tarafindan sermaye piyasasina aktarilan kaynaklar incelenmelidir (Geng, 2002:51).

Sigorta sirketleri topladiklar1 primlerle fon olustururlar. Bu fonlarin tahviller,
hisse senetleri ve gayrimenkuller gibi yatirnm araglarina aktarilmasiyla iilke
ekonomisine Onemli bir katki saglanmis olur. Bununla birlikte ticaretin devamlilig
sosyal yapiy1 giiclendirerek ekonominin biiylimesine katki saglar. Tiirkiye’ de ise halkin

gelir seviyesinin diisiik olmasi ve uzun yillar yiiksek enflasyona maruz kalinmasi,
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sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki varligini gostermesine izin vermemistir. Bu
sebeple sigorta bilinci Tiirkiye’ de yayginlastirilamadigr i¢in sigortacilik yillardan beri
gelisim gosterememistir. Ancak bu durum 2000°li yillarin basindan itibaren degismeye
baslamistir. Yapilan diizenlemeler ve sigortanin tanitimi, sigorta sektoriiniin hizli bir
gelisim déneminin baglamasini saglamistir (Cekici ve Inel, 2013: 140-141).

Tirkiye’ de finans sektoriinde en biiylik paya sahip olan sektor bankaciliktir.
Ancak “2015 yilinda bankacilik sektoriintin aktif toplami %18,19 oraninda artarken,
emeklilik yatirim fonlarindaki %27,04’i artisin da etkisiyle sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin aktifleri %21,49 oraninda yiikselmis ve 98,4 milyar TL’ye
ulasmistir”(T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligt Sigorta Denetleme Kurulu,
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2015: 2-3). Bu
durumda sigorta, reasilirans ve emeklilik sirketlerinin finans sektorii icindeki toplam
pay1 artarak 2015 yili sonunda %3,77’ye yiikselmistir. Biitiin bu verilerin sonucunda
finansal sektorlerin icinde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorii aktif biiyiikligi
acisindan bankacilik sektoriinden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Fakat ikinci sirada
olmasina ragmen finansal sektorler icindeki payr hala disiiktir (T.C Basbakanlik
Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2015: 2-3).

Prim Uretiminin GSYH icindeki Pay1

Sanayi, ticaret ve sosyal yasam i¢in Onemli bir yere sahip olan ve ekonomik
faaliyetlerin fon yaratma giicii olarak bilinen sigortacilik sektorii, toplumun bulundugu
refah dlzeyinin belirgin kriterlerinden biri haline gelmistir. Bu nedenle kisi basina
direkt prim tretimi ve prim uretiminin GSYH igindeki pay1 gibi parametreler ekonomik
kalkinmanin gostergelerinden biri olarak kabul edilir (Geng, 2002: 62).

Bir iilkede sigortacilik sektoriinlin ekonomideki yeri prim Uretimi/GSYH orani
ile belirlenir. Ayrica kisi basina diisen ortalama prim hacmiyle sigorta yogunlugu, diger
bir ifadeyle sigorta hizmetlerinin yayginlik derecesi ve dolayisiyla halkin sigortaya
iligkin tutumu belirlenmektedir (Geng, 2002: 51).

Biitiin bu bilgiler 1s181inda asagidaki grafik ve tablolardaki veriler, Tlrkiye” deki
sigortacilik sektoriintin son yillardaki durumunu anlamak i¢in yardimci olacaktir.Grafik
3’e bakildiginda, sigorta sirketlerinin 31.12.2016 itibariyleprim Gretimleri, 2015 yilina
gore %30,37oraninda bir artigla 40,5 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda,
toplam primler igindeki payr %15,230lan hayat brangi prim dretimi 6,2 milyar TL
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olarak gerceklesmistir. Hayat dis1 branslarin ise 2016 yilinda toplam primler icindeki
payr %84,77 ve prim Uretimi 34,3 milyar TL olmustur (T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi  Sigortacilik Genel Miidirligli, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkindaki Rapor 2016, s.24).

(Milyar ) 2012 2013 2014 2015 2016 (Billion %)

Hayat Dig1 Sirketler 16,7 20,3 22,0 26,4 34,3 Non Life Companies
Direkt Primler 16,4 19,9 21,5 25,8 33,6 Direct

Endirekt Primler 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 Endirect

Hayat / Emeklilik Sirketleri 3,1 3,9 4,0 4,6 6,2 Life / Pension Companies
Direkt Primler 3,1 3,8 3,9 4,5 5,9 Direct

Endirekt Primler 0,05 0,08 0,10 0,12 0,27 Endirect

Toplam Prim Uretimi 19,8 24,2 26,0 31,1 40,5 Premium Production
Hayat Dig1 Sirketler (%) 84,18 83,81 84,71 85,08 84,77 Non Life Companies (%)
Hayat / Emeklilik Sirketleri (%) 15,82 16,19 15,29 14,92 15,23  Life / Pension Companies (%)

Grafik 3: Hayat ve Hayat Dis1 BranslardaPrim Uretim
Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarh@ Sigortacihk  Genel
Miidiirliigii,Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkindaki Rapor 2016

Grafik 4’e bakildiginda hayat dis1 branglarda direkt prim {iretimlerinin hangi
sigorta gesitlerinden saglandigi goriilmektedir. Buna gore hayat dis1 branslarda prim
Uretiminin %87’sinin bes bransta gergeklestigi goriilmektedir. Bunlar; hastalik/saglik,

kara araclari, kara araglar1 sorumluluk, yangin/dogal afetler ve genel zararlardir.

# Hastalik / Saghk - Health

H Kaza - Casualty

# Kara Araclar1 - Motor Vehicles

H Nakliyat - Transport

# Yangin/Dogal Afetler - Fire/Natural Disaster

W Kara Araglar1 Sorumluluk - Motor Vehicles Liability
i Genel Sorumluluk - Public Liability

u Genel Zararlar - General Damages

W Diger- Other

Grafik 4: Hayat Dis1 Branslar Direkt Primlerinin Brans Bazinda Dagilim (%)
Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhg: Sigortacilik ve BES Faaliyet
Raporu,2015

Sigortacilik sektorii sermaye piyasasinin en Onemli kurumsal tasarruf organi
olarak kabul edilir. Bununla birlikte uzun vadelifonlarin birikimini saglayan hayat

sigortalar1 da dahil tiim sigortacilik dallarinda bir birikim ve yatirim araci olan
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sigortacilik, gelismis iilkelerin etkin ekonomik sektdrlerinden biridir. Bu sebeple sigorta
sektoriiniin  gelisim durumunu incelemek i¢in kullanilan en o©Onemli uluslararasi
gostergeler iilkelerin toplam prim tretimleri, kisi basina diisen prim miktar1 ve bir yil
icerisinde iiretilen prim miktarinin GSYH’ya orani gibi gostergelerdir. Bu dogrultuda,
diinya sigortaciligi igerisinde Tirkiye’nin yerini anlayabilmek i¢in, son yillardaki hayat
ve hayat dis1 briit prim iiretimi ve bunlarin GSYH igindeki paylarini incelemek yerinde
olacaktir (Geng, 2002: 62).

Asagidaki Tablo 4’te goriildiigii gibi 2011-2016 yillar1 arasinda toplam prim
tiretimi stirekli bir artis gostermistir. GSYH ile birlikte toplam prim uretimi/GSYH
oranina bakildiginda %1,32 ile %1,52arasinda degisim gostermistir. Dinyada bu oran

%06 civarindadir.

Tablo 4: Toplam Prim Uretimi ve GSYH’ya Oram

Yillar Toplam prim | GSYH Toplam prim
Uretimi (Cari fiyatlarla) Uretimi/ GSYH (%)
(milyar TL) (milyar TL)

2011 17,2 1.297,7 %1,32

2012 19,8 1.569,7 %1,26

2013 24,2 1.809,7 %1,33

2014 26,0 2.044,5 %1,27

2015 31,1 2.337,5 %1,33

2016 39,5 2.590,5 %1,52

Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhg: Sigortacilik ve BES Faaliyet
Raporu, 2016

Tablo 5’ te gorildigi gibi kisi basina prim tiretimi ve ABD dolar1 doviz alis
kuru 2011-2016 yillari igin verilmistir. 2013 yilina kadar d6vizin siirekli artigina ragmen
kisi bast prim iretimi 134 USD’dan 163 USD’a ¢ikmistir. Fakat 2014 ve 2015
yillarinda dovizin de artisiyla kisi bast direkt prim iiretimi diismeye baslamigtir. Ancak

2016 yilinda doviz artisina ragmen tekrar yiikselise gecmistir.
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Tablo 5: Dolar bazinda Kisi basi direkt prim iiretimi ve ABD dolar1 doviz ahs kuru

Kisi basi direkt ABD dolar doviz alis kuru
Yillar prim Uretimi (USD) (y1llik ortalama)
2011 134 1.67
2012 143 1.79
2013 163 1.90
2014 149 2.18
2015 141 2.72
2016 164 3.02

Kaynak: T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarh@ Sigortacihk ve BES Faaliyet
Raporu,2016

Tablo 6 incelendiginde ise2016 yili igin kisi basina diisen prim {iretimi diger

tilkelerle dolar bazinda karsilastirildiginda, TUrkiye 164 $ ile 60. sirada yer almaktadir.

Ilk siralara giren iilkelerin hepsinin gelismislik diizeyleri yiiksek iilkeler oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6: Ulkeler itibariyle kisi basina prim iiretimi (2016)

Cayman Adalari 12 160.3 1

Isvigre 6933 3

Hollanda 4716 6

ABD 4174 10
Ingiltere 4063 11
Japonya 3731 13
Kanada 3161 19
Almanya 2547 21
Italya 2499 22
Ispanya 1481 28
Portekiz 1161 30
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Gek Cumhuriyeti 591 39
Yunanistan 397 41
Gin 337 47
Arjantin 325 48
Macaristan 316 50
Tirkiye 164 60
Bulgaristan 160 62
Rusya 122 63
Romanya 114 65
Urdiin 104 67
Hindistan 59 74

Kaynak: SIGMA-SwissRe 3/2017

Tablo 7’ ye bakildiginda 2016 yili i¢in prim {iretiminin GSYH’ ya orani diger
iilkelerle karsilastirilmaktadir. Tirkiye bu siralamada 9%1,55 ile 73. sirada yer
almaktadir.

Tablo 7: Ulkeler itibariyle prim iiretiminin GSYH’ ya oram (2016)

Cayman Adalan 22.6 1
Giiney Kore 12.08 5
Finlandiya 11.75 6
Hollanda 10.39 7
Ingiltere 10.16 8
Japonya 9.51 10
Fransa 9.23 11
Isvigre 8.85 12
Almanya 6.08 24
Ispanya 5.57 26
Tayland 5.42 28
Brezilya 4.04 41
Yunanistan 2.22 58
Bulgaristan 2.18 59
Turkiye 1.55 73
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Rusya 1.38 75

Kazakistan 0.67 84

Kaynak: SIGMA-SwissRe 3/2017

Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayinlanan “Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti
Hakkinda Rapor”a gore, sigorta sirketleri tarafindan direkt prim tutarlarindaki artis
giderek yukselen bir egilim i¢cinde olmasiyla beraber, bu primlerin GSYH igindeki pay1
heniiz diisiik bir diizeydedir. Diger yandan, Tirkiye’ deki sigortacilik sektori kaza,
vadeli fonlar i¢in kaynak saglayan hayat sigortasi prim iretimi, toplam direkt prim
tiretimi i¢indeki paymni1 zamanla arttirmakla birlikte, yeterli tutarlara henuz
ulagamamistir. Bu durum hayat sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren sirketlerin
yatirimlarini etkilemekte, ayn1 zamanda risk ve likidite konularina verilen 6ncelikten
dolay1r bu sirketleri devlet tahvillerine yoneltmektedir. Biitiin bu verilerin 15181inda
sigortacilik sektoriiniin ekonomideki yerini saptamada etkin bir gosterge olan toplam
prim hacminin GSYH i¢indeki pay1, Tirkiye i¢in oldukga diisiik bir seviyededir. Ayni
sekildeuzun vadeli fonlarin birikimi i¢in kaynak saglayan hayat sigortasi primlerinin de
GSMH igindeki payr kiyaslama Yyapilamayacak seviyede bulunmaktadir (Geng,
2002:51).

2.8.AB’ de Sigortacilik Sektorii

AB Tek Sigorta Piyasasi, sigortacilik alaninda tek bir piyasanin kurulmasi,
ulusal pazarlarin sinir oOtesi iiye iilkelere yerlesme hakkinin ve hizmet sunma
serbestliginin karsilikli olarak agilmasi, bu ulusal pazarlarin iiye devletlerdeki rekabet
kosullarin1 etkileyen kanuni dizenlemelerin koordine edilmesiyle tek bir topluluk
pazarina donistiiriilmesi anlamina gelmektedir(Arslan, 2003: 2).

Dinyada, Avrupa disinda bu kadar genis ve tek bir sigorta piyasasindan sz
etmek miimkiin degildir. Bu sebeple Avrupa tek sigorta piyasasi olduk¢a 6nemli bir
gelismedir. Burada sirketler tek bir sigorta piyasasi igerisinde, Urlnlerini AB Uyesi
bitiin Ulkelerde satabilir. Bununla birlikte kisiler de sigortacilik islemleri i¢in kendi
yerlesik olarak bulunduklar iilke disinda herhangi bir AB (yesi devletin sigortacisina
bagvurabilmektedir. AB Tek sigorta piyasasi ile sadece sirketlerin aralarindaki rekabeti
arttirmay1 hedeflemez, ayrica kisilerin de daha iyi sigortacilik iirlinlerine giivenli bir

sekilde erigimini saglamis olur. Tiim bunlarla rekabetci bir sigortacilik sektorii olusmus
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olup ekonominin gelismesi ve etkin duruma gelmesi

hedeflenmektedir(http://www.tsh.org.tr/avrupa-birligi-tek-sigorta-

piyasasi.aspx?pagelD=545).

AB’de temel ekonomik reformlara ve refaha ulagsmanm en 6nemli yolu etkin
yapiya sahip tek bir finansal hizmetler pazarinin olusturulmasidir. Sigortacilik
sektorinun finansal hizmetler agisindan tam anlamiyla tek bir pazara ulasmasi,
Avrupa’da faaliyet gosteren sirketler ve AB vatandaslari i¢in ekonomik anlamda birgok
gelismeye katki saglamis olacaktir. Sigortacilik sektdriine yeni baslayanlar ile kiigiik ve
orta Olgekli girisimciler i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlardan birkagi, sirketlerin
derinlik kazanmasi1 ve likiditesi daha yiiksek sermaye piyasalarindan faydalanacak
olmalaridir. Bu durum ise ekonomik biiylimeyi arttirarak yeni is olanaklarinin
dogmasina fayda saglayacaktir. Bunun yaninda tiiketiciler ve yatirimcilar da fiyatlarin
diismesi ile daha iyi ve g¢esitli finansal iiriinler alacak, ayrica daha yogun rekabet
ortamindan ve yeniliklerden yararlanmis olacaklardir (Sener, 2002: 15).

Yukarida belirtilen bilgiler 1s1ginda, finansal hizmet sektorii agisindan AB’nin
o6nemli onceliklerinden biri sigortacilik sektoriinde tek bir pazar yaratmak olmustur.
Kurucu antlagsmalar geregince sigortacilik sektOrundeki tek pazar, i¢ sinirlarin
bulunmadig bir alan olmustur. Bu alandaki tek pazarin gergeklestirilmesi 1961 yilinda
kabul edilen programla baslamistir. 1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa Birligi
sigorta piyasalari, 1 Mayis 2004 tarihinden sonra Uyelikleri ger¢eklesen 10 yeni iilkeyle
birlikte ve Avrupa Ekonomik Alani altinda Lihtengtayn, Norveg ve izlanda genis ve tek
bir sigorta pazart olusturmuslardir(http://www.tsh.org.tr/avrupa-birligi-tek-sigorta-
piyasasi.aspx?pagelD=545).

Siirecin 40 yildan fazla bir zamana yayillmasimin sebebi, Uye devletlerdeki
dizenlemelerin kapsam ve yapilarina dair farkliliklardan kaynaklanmaktadir
http://www.tsb.org.tr/avrupa-birligi-tek-sigorta-piyasasi.aspx?pagelD=545).

Avrupa sigorta piyasasinin tek piyasa olma yolundaki girisimlere bakacak
olursak 1970’lerin basindan 1994’e¢ kadar uzanan siiregte ii¢ temel prensip iizerinde
gelisimin kaydedildigi goOrilur. Bunlar; anaparanin ozgiirce hareketi, kurulumun
Ozgiirlesmesi ve hizmet sunumu serbestisidir(Sterzynski,2003: 44).

Sigorta Kanunlarinda ilk jenerasyon yenilikler:

Ev sahibi iilke kontroliinde limitlendirilmis kurulum 6zgiirliigii

1) Hayat dis1 sigorta direktifleri (1973),

2) Hayat sigortasi direktifleri (1979).
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Sigorta Kanunlarinda ikinci jenerasyon yenilikler:

Direktiflerin ¢esitliligince limitlendirilmis hizmet sunumu serbestisi
1) Hayat dis1 sigorta direktifleri (1988),

2) Hayat sigortasi direktifleri (1990).

Sigorta Kanunlarinda iiciincii jenerasyon yenilikler:

Tek Avrupa Lisansi ve ev sahibi iilke kontrolii

1) Hayat dis1 sigorta direktifleri (1992),

2) Hayat sigortasi direktifleri (1992).

1970’lerde yayimlanan ilk direktiflerde, AB sigorta sirketleri ev sahibi {ilkenin
prensiplerine gére AB igerisinde kendi ofislerini ya da ajanslarini agabiliyorlardi. Diger
bir ifadeyle ev sahibi iilkelerin koydugu kurallar g¢ercevesinde diger iilke menseli
sirketlere belirli kisitlamalar ile faaliyet gosterme yetkisi veriliyordu. Bu da tam
anlamiyla entegre AB piyasasi olusmasini engelliyordu. Ikinci jenerasyon direktiflerin
1988 ve 1990 yillarinda yayimlanmasi ile ilgili ev sahibi iilkede ofis agmadan hizmet
yapmasina olanak saglayan yeni hiikiimler getirildi. Ancak halen bazi kisitlamalar
devam ediyordu. En 6nemli ve liberalizasyon ve deregiilasyon anlaminda ¢ag atlatacak
asil gelismeler iiclincii jenerasyon direktiflerin yayimlanmasi ile hayata gecti. Bu
direktiflerin arkasinda yatan felsefe sigorta sekt6riine devlet miudahalesini engelleyen
temel prensiplerin hayata gecirilmesi ile elde edildi. Bu prensipler, Tek Avrupa Lisansi
(Avrupa bazli sigorta sirketlerinin kendi AB anakaralarinda serbest¢e faaliyet
gostermesine olanak saglayan tek lisans), asil iilke kontrolii (sigorta sirketleri kendi asil
tlkelerindeki gozetim ve kontrollere tabii olacaklardi.), 6deme giicii problemi (AB
ilkelerinde kurulmus sigorta sirketleri diger iilkelerdeki 6rnegin teknik provizyonlar ve
strateji  varliklara gore de finansal kontrol anlaminda bagli olacaklardir.)
(Sterzynski,2003:44)Bu AB’ de kurulmus olan herhangi bir sigorta sirketinin finansal
kontrollere tabii olmasi demektir (Skipper,2000-Webb,2000).

AB’ndeki birgok iilke kati denetim kurallarn uyguladigindan Tek Pazar
uygulamasina karsi istekli degillerdi. Fakat Avrupa Komisyonu buna ragmen bireysel
sigortalar dahil biitiin sigorta dallarinda Tek Pazar uygulamasinin denetiminde liberal
gorlisii benimsemis, rekabetle birlikte tiiketicinin korunacagini savunmustur. Bundan
sonra Avrupa toplulugundaki sigorta genel sartlar1 ve tarife tatbikati ilizerindeki
siirlayict denetim uygulamalart ikinci ve {iglincili konsey yonergeleriyle sona ermistir.
Buna karsilik ayn1 yonergeler sigorta sirketlerinin mali yeterlilikleri, aktif degerleri ve

sorumluluklar1 denetim kurallarinin i¢ine alinmasi konusundaki hiikiimleri de
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kapsamaktadir (Carter,1996:4). Bununla birlikte, “hizmet sunumu serbestisi ve yerlesme
hakkinin hayata gecirilebilmesi dogrultusunda, bazi iiye devletlerin pazara girisleri
kontrolleri altinda tutmak i¢in kullandig: ihtiya¢ analizi, teminat talebi, hizmetin ancak
yerlesik olarak saglanmasi, bazi sigorta tiplerinde devlet tekeli, siir Otesi hizmet
sunumu ve subeler i¢in yeniden lisans gerekliligi gibi uygulamalarindan vazge¢mesi
gerckmistir”’(Atalay,2004:29).

Avrupa Sigortacilik Tek Pazarinin kurulabilmesi i¢in yaklasik 40 yildir yapilan
calismalar, yukarida verilen bilgilere ek olarak, teknik anlamda, iki farkli sigortacilik
kiiltirii arasinda yakinlagsmanin saglanmasi olarak da kisaca tanimlanabilir. Birinci
kiiltiir Ingiltere ve Hollanda’da uygulanan, rekabeti daha ¢ok onemseyen ve devlet
miidahalesini miimkiin oldugunca az dngdren denizcilik sigortasi gelenegi yani Anglo-
Sakson Model’dir. ikinci kiiltiir Fransa, Almanya ve Avusturya tarafindan benimsenen,
devletin roliiniin daha c¢ok hissedildigi, rekabeti gz ardi edip daha ¢ok sigortalinin
giivenligini birincil hedef olarak belirleyen Alp stili sigortacilik gelenegi yani
Kontinental Model’dir. Bu iki kiltiriin birbirine yaklagsmast hi¢ de kolay
olmamistir(Atalay,2004:28).Fakat topluluk nezdinde yiriitiilen ¢aligmalarin esas amaci
belirli olan kurallar diizeninin dayatilmasi degil, islevsel olan Tek Sigortacilik Pazarinin
meydana getirilmesidir. Buginki durumda, topluluk yonergelerinin ulusal mevzuata
aktarilmasiyla, Ingiltere gibi diger iilkelere gdre daha serbest rekabet anlayist
benimseyen iilkelerde sigortaciligi diizenleyen mevzuatta artis oldugu; fakat Almanya
gibi devletin roliiniin olduk¢a fazla oldugu iilkelerde ise mevzuatin azaldig
goralmektedir (Roth,2002:170).

Son yillarda AB iiyesi Ulkelerde sigortacilik iiriinlerine karsi biiyiik bir talep
artist olmaktadir. Bu da sirketlerin cirolarinin énemli 6l¢iide artmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla artan talep ve sigorta sektoriindeki biiyiime sigortacilik faaliyetlerindeki
artisa ve onemli gelismelere yol agmistir. Biitiin bunlarin sonucunda AB’nin sigortacilik
sektoriinde iki Onemli gorevi vardir(http://www.tsb.org.tr/avrupa-birligi-tek-sigorta-
piyasasi.aspx?pagelD=545):

e Tim AB vatandaglarinin piyasada mevcut olan sigorta irilinlerine kolayca
erisimini saglamak ve sigorta islemleri yapilirken gereken kanuni ve finansal
giivence ve korumay1 temin etmek;

e Uye bir devlette faaliyet gdsteren bir sigorta sirketinin AB’nin tiimiinde faaliyet
gosterebilmesi amaciyla yerlesme hakki ve hizmet sunumu hakkindan

yararlanmasini saglamak.
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Kuzey Amerika’dan sonra diinyanin en biiyiik ikinci sigorta pazarinasahip olan
bolge AB’dir. 2004 verilerine bakildiginda AB’ne bagh 25 iilke, toplam iiretilen 951
milyar 60milyon dolar prim ile diinya sigorta piyasasindan yiizde 32.27 pay almaktadir.
Fakat 2004yilinda AB’ne 10 yeni tyenin birlige katilmasi, birligin sigorta potansiyelini
arttiramadigini gostermektedir. Gergekten AB’ndeki 15 tilke 2003 yilinda 934 milyon
531 bin dolar prim Gretimi ile diinya pazarmnin yiizde 31.71'ine elinde tutmaktayken, 10
yeni tiyenin katilimiylaprim tiretimi sadece yizde 0.1 artis gostermistir. AB sigortacilik
sektoriindeki yogunlugu ise hayat sigortalari olusturmaktadir.Prim dretiminin yizde
58’ini hayat sigortalar1 olusturur. Hayat dis1 branslardan (kasko,yangin, nakliyat,
mithendislik, kaza, saglik, makina-montaj, sorumluluk sigortalar1) saglanan prim
iiretiminin toplam prim iretimine orant ise ylizde 42’dir
(http://ffazilugursoylu.com.tr/kasko_tez_.pdf).

AB tilkeleri arasinda en yiiksek sigorta primine sahip Ulke ise 304.208 milyon $
(2016 yil1 verilerine gore) iiretim ile Ingiltere’dir. Ingiltere'nin Avrupa bolgesi sigorta
pazarindaki pay1 ise yiizde 20.7 seviyelerindedir. Ingiltere’ yi 237.644 milyon $ tretim
ile Fransa, 215.021 milyon $ Almanya, 162.383 milyon $ ile Italya takip etmektedir.
Ingiltere'nin Avrupa bolgesi sigorta pazar icinden aldigi pay yiizde 20.7 iken, Almanya
ylizde 14.6, Fransa 16.16, italya ise 11.04 paya sahiptir. Bu da gosteriyor ki, AB Uyesi
28 iilke arasinda Ingiltere, Fransa, Almanya ve ltalya toplam sigorta pazarinin yiizde
62.5'ini elinde tutuyor (Sigma-Swiss Re, 3/2017). Asagidaki Tablo 8’de AB’de toplam

prim tiretimi siralamasi verilmistir.

Tablo 8: 2016 yili toplam prim iiretimi siralamasi

sira iilke ad1 milyon USD
1 Ingiltere 304.208

2 Fransa 237.644

3 Almanya 215.021

4 Italya 162.383

5 Hollanda 80.130

Kaynak: Sigma-Swiss Re 3/2017

Hayat dis1 prim Uretiminde ise Almanya 120.360milyon $ ile AB lye Ulkeleri
arasinda en basta gelir. Tablo 9’da goriildiigii gibi 104.839 milyon $ ile Ingiltere hayat

disi prim tiretiminde bu defa ikinci sirada gelmektedir.
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Tablo 9: 2016 yili hayat dis1 prim iiretimi siralamasi

1 Almanya 120.360
2 Ingiltere 104.839
3 Fransa 84.826
4 Hollanda 63.746
5 Italya 39.945

Kaynak: Sigma-Swiss Re 3/2017

Tablo 10°da goriildiigii gibi hayat prim iiretimi siralamasinda yine ingiltere

199.369milyon $ ile birinci siradadir. Ingiltere’yi 152.817 milyon $ ile Fransa takip

etmektedir.

Tablo 10: 2016 yili hayat prim iiretimi siralamasi

1 Ingiltere 199.369
2 Fransa 152.817
3 Italya 122.438
4 Almanya 94.661
5 Irlanda 51.233

Kaynak: Sigma-Swiss Re 3/2017

AB icinde en diislik prim liretimine sahip lilkeler ise sirasiyla Sirbistan, Kibris
Rum Kesimi, Bulgaristan, Hirvatistan, Slovakya, Romanya ve Slovenya’dir. Nitekim en
diigiik prim tiretimine sahip Sirbistan 803 milyon $ prim Uretimi ile Avrupa pazarindan
yuzde 0.06pay almaktadir(Sigma-Swiss Re 3/2017).

AB iilkeleri arasindakisi basina diisen primin en yiiksek oldugu iilke ise 6 bin
933 dolar ile Isvigre’dir.isvigre’yisiras ile 5 bin 158 dolarla Danimarka, 5 bin 060
dolarla Finlandiya, 4 bin 716 dolarla Hollanda, 4 bin 589 dolarla da Liuksemburg takip
etmektedir (Sigma-Swiss Re 3/2017).
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UCUNCUBOLUM

FIRMA PERFORMANS OLCME VE KARAR
VERME YONTEMLERI: ETKINLIK OLCME
YONTEMI

Teknolojik geligsmelerle birlikte, firmalardaki pek ¢ok problem hizla agilmis ve
buna bagl olarak son zamanlarda etkinlik, performans ve verimlilik konular1 6n plana
c¢ikmistir. Yasanan yogun rekabet ortami, isletmeleri kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmaya zorlamistir (Killi ve Atan, 2004: 2).

Etkinlik ve verimlilik kavramlart ise genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu sebeple literatiirdeki ayrimin dikkate alinmasi, gerek uygulamali
caligmalar agisindan gerekse sorunlari tanima ve c¢oziimlemede daha etkin sonuglarin
elde edilmesi acisindan katki saglayacaktir (Kok ve Deliktas, 2003:42). Konu asagidaki

basliklar altinda ayrintili bir seklide incelenmistir.

3.1. Firma Performansi

Belli amag ve gorevleri gergeklestirmek i¢in kurulan isletmelerin asil gorevi, bu
amag¢ ve gorevleri olabildigince en iyi ve en basarili sekilde yerine getirmektir. Bu
sebeple isletme yonetimlerinin esas gorevi performans anlayislarini tanimlamak olarak
sayilabilir (Akal, 2000: 5). Performans, “bir isi yapan birey ya da grubun o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildiginin, neyi saglayabildiginin nicel ve
nitel olarak anlatimidir” (Besen, 1994:28). Bir diger tanimda performans, rekabet
avantaj1 saglamak i¢in bir orgiitiin kaynaklarinin elde edilebilmesi ve yonetilebilmesi
kabiliyeti olarak tanimlanmistir (Iswati ve Anshori, 2007: 1394).

Performans kavrami ¢ok ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan bir olgu
olarak anlagilmalidir. Performansin bazi unsurlar1 zamanla 6nemini kaybetmis, bazi
unsurlar1 ise daha 6nemli hale gelmis, baz1 unsurlar da yeni ortaya ¢ikmustir (Ozer,
Sayistay Dergisi, say1 73: 6). Diger yandan performansi olusturan unsurlar, sunulan mal
ve hizmetlerin ¢esidine gore farklilik gostermektedir. Ornegin baz1 hizmetlerde kalite 6n

plandayken, bazilarinda miktar 6n plana ¢ikmistir. Performansin unsurlari, sunulan mal

73



ve hizmetin kaynagina gore de degisebilmektedir (Koseoglu, 2005: 213, alintilayan
Ozer).

Organizasyonlarda ozellikle performans yonetiminde calisanlarin;
organizasyonun hedefleri ile basari kriterlerinin neler oldugu, bu kriterlere ulagmak i¢in
neler yapilmasi gerektigi ve nihayetinde elde edilecek basarmnin organizasyon ve
boliimlere ne gibi katma deger saglayacagiin belirlenmesi gerekir. Tiim bu amaglar
i¢in etkin bir performans degerlendirme Ol¢iimiine ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte, her
ne kadar calisanlarin hedefleri ile paralel olarak sirket ve boliimlerine yaptiklar
katkilar1 6lgimlemek mimkin olsa da tum bu ol¢timler bir miktar insan yargis1 da
icermektedir(Isigigok, 2008: 2).

“Performans 6l¢iim bir kurumun énceden belirlenen amagclara ve hedeflere gore
ortaya ¢ikan triinleri, hizmetleri veya sonuglari birlikte degerlendirmesine yonelik
analitik bir stire¢ olup; bir kurumun kullandig1 kaynaklari, iirettigi lirlin veya hizmetleri,
elde ettigi sonuglar1 takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢imde veri toplamasi,
analiz etmesi ve raporlamasi basamaklarini igermektedir. Uygulayicilar agisindan
bakildiginda ise; bir kurum tarafindan veya bir program igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilmesi anlamini tagimaktadir”(YOruker vd., 2003:
9).

Performans olgiimii siireci isletmelerde organizasyonlarin eksikliklerini de
gOstermesi agisindan stratejik planlama siirecinin altinda degerlendirilebilmektedir. Bu
slirecin sonucunda potansiyel gelisim alanlar1 ortaya ¢ikarilmakta ve organizasyonlarin
gelismesi i¢in adimlar da atilabilmektedir. Siirecin basarisi, silireci iist yonetimin ne
Olciide destekledigi ile dogrudan iligkili olup iist yonetimin konuyla ilgili kararlilig1 ve
hedeflerin akilli ve gergeklestirilebilir olmasi, metodolojinin uygun belirlenmesi,
hedeflere giden yolda organizasyonun dogru sekillendirilmesi, onceliklerin belirlenmesi
performans Olglim sisteminin basarili olmasi i¢in olduk¢a 6nemli unsurlar olarak

gorilmektedir(Koseoglu, 2005: 21).

3.2. Firmalarda Verimlilik

Ingilizcede “productivity” kelimesiyle ayn1 anlama gelen verimlilik kavrami,
ekonomistlerin, isletme yoneticilerinin ve endiistri miihendislerinin sik kullandigi
kelimeler arasindadir. 1960’larda teknolojik gelismelerin baslamasiyla ekonomide

istenilen biiyime ve gelismenin fiziksel kaynaklarin ve insan glcl kaynagmin verimli
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bir sekilde kullanilmasiyla saglanabilecegi isletme yoneticileri tarafindan fark
edilmistir. Tek basina teknolojinin fayda saglamadigi mutlaka diger kaynaklarin da
verimli kullanilmasi gerektigi ongoriilmiistiir. Bu sebeple verimliligi arttiran faktorlere
oldukca 6nem verilmesi gerektigi kanaatine varilmistir (De Witt, 1978: 1, alintilayan
Dogan, 1987: 20). Bunun yani sira, gerek isverenler ve gerekse is gorenler verimliligi;
ticretleri belirleyen, yasam standartlarin1 yilikselten, maliyet artiglarini  Onleyen,
karsilagilan sikintilar1 asmayi saglayan, kaynak kithigina kismen ¢oziim getiren en
onemli faktor olarak kabul etmektedirler (Dogan, 1987: 19).

Insanoglu yasami boyunca tiim ihtiyaglarini karsilamak istemekte ve bu amagla
zamanini, harcadigi emegini, planl ve bilingli bir sekilde kullanmaya ¢aligmaktadir. Bu
durum verimlilik kavramiin dogmasina neden olmustur (Dinger ve Fidan, 1996: 19,
alintilayan Kiling, 2009: 32).

Fourastie verimliligi “girdi ve ¢iktt arasindaki fiziksel oran” bi¢iminde
tanimlamis olmakla beraber tam ve kesin bir tanim yapmanin oldukca zor oldugunu
ifade etmektedir. Verimlilik konusunda c¢alismalarda bulunan Michele Battista,
verimliligi daha yiiksek rantabilitenin temeli olarak ifade ederek “lretim faktorlerinin
daha az miktarda kullanilmas1” olarak tanimlamistir (Dogan, 1987: 20-21).

Verimlilik, en az gayretle en ¢ok ¢iktiyr verebilecek olan tiim Uretim kaynaklari

arasindaki dengeyi ifade eder (Drucker, 1993: 13, alintilayan Kiling, 2009: 32).

c1kt1
girdi (1)

olarak tanimlanir (Kiling, 2009: 32).

Verimlilik oranm =

En genel tanimla“verimlilik, {iretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle (girdiler)
bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki iligkiyi ifade eden verimlilik,
savurganliktan uzak, kaynaklart en iyi bigimde degerlendirerek iliretmek” (YUkgu ve
Atagan, 2009: 4) anlamina gelir.

Verimlilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmakla beraber, tiim tanimlarin ortak
ozelligi verimliligin belli bir zamanda tiretim faktorlerine ve 6zellikle isgiliciine isabet
eden iiretim miktart olarak kabul edilmesidir (Dogan, 1987: 19). Bu sebeple teknik
anlamda verimlilik, “iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin
tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran” (Prokopenko, 2005: 19) olarak
tanimlanir.

Literatiirde etkinlik ve verimlilik kavrami genellikle birbirinin yerine kullanilir.

Fakat temelde verimlilik, tek girdi veya girdi grubunun Gretim surecine yaptigi katki
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olarak belirtilebilir. Bu sebeple verimlilik genel olarak birim girdi basina diisen iiriin
miktar1 ile Ol¢lilmektedir.Daha basit sekilde Ozetlenmek istenirse verimlilik, Gretimi
tamamlanmis {irlin ile iiretkenligi etkileyen girdilerin miktarina baglidir. Buna karsin
etkinlik ise tek bagina girdi miktarina bagli olmayip, liretim siirecinin girdileri ¢iktiya
doniistiirme kabiliyetini g6z 6niine almaktadir. Iktisadi olarak girdi miktarlar: sabit iken
tiretim miktarinin artmasi her iki kavrami da dogru orantili olarak degistirecektir. Fakat
iretim siirecinde, girdi ve ¢ikti arasinda dogrusal bir iliski olmadigi durumda
verimliligin artmasiyla etkinlik de artmayacaktir. Uretim miktar ile girdi miktari
arasinda dogrusal bir iliski olmadigi durumlarda, girdilerden birinin miktarinin
arttirllmasiyla diger girdilerin verimliligi artabilir (Cakmak vd., 2008: 7).

Ekonominin konusu disindaki alanlarin giderek giindemin ilk basliklarinda yer
almasiyla verimlilik kavraminin taniminda da degisiklik olmaya baslamistir. Artik
verimliligin taniminda, iiriin ve hizmetin kalitesini yilikseltme, calisanlara en iyi sartlari
ve yasam kosullarini saglama, dogal yapiy1 ve ¢evreyi koruma ile birim girdi miktar
basina diisen lretim miktarini arttirma birlikte diisiiniilmektedir. Verimlilik, toplam
verimlilik anlayisi ile disiiniildiigiinde gesitli Gretim ve cevre faktorleri ile teknolojik,
ekonomik ve Orgiitsel yeteneklerin bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir

(http://www.mpm.org.tr/verimlilik/).

Verimlilik farkli bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu
goriigslerden bazilar1 agiklanmak istenirse: iktisatgilara gore verimlilik, ¢ikti ve girdi
fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikt1 ve bunu iiretmek igin kullanilan girdiler
arasindaki iliskidir; muhendislere gore, bir makinenin etkin calismasidir;
muhasebecilere gore, finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla isletmelerin
performans: ile ilgilidir; yoneticilere verimlilik kavramina farkli agilardan
bakmaktadirlar; kalite ve miktar, saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma,
is tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb ile iliskilidir’(Ramsay, 2008: 17,
alintilayan Yiikcii ve Atagan, 2009: 4).

3.3. Firmalarda Etkinlik

Iktisat bilimi, kit kaynaklarla smirsiz insan ihtiyaglarini maksimum diizeyde
kargilama yollarini1 arastirmaktadir. Ancak kaynaklarin kit olusu giinliimiizde toplumlar

etkilemeye ve cesitli alternatifler liretmeye zorlamaktadir. Bununla birlikte insanlarin
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mevcut kaynaklari en rasyonel bicimde kullanabilmeleri refah diizeyini arttirmanin da
belirleyici kosulu olmustur (Kok ve Deliktas, 2003:42-43).

Kaynaklarin optimumsekilde kullanilmasin1 amag¢ edinen iktisat bilimi,
ekonominin performansini 6lgmek ic¢in siirekli yontem gelistirme ¢abasi iginde
olmustur. Bu sebeple performans degerlendirmesi i¢in etkinlik kavrami gelistirilmistir
(Bakirci, 2006:201). Etkinlik kelimesi ise glinlimiizde iktisat ve isletme literatiiriiniin
disinda birgok alanda kullanilmaya baglanmistir. Fakat iktisadi literatiirde
etkinlik;“minimum c¢aba veya masraf ile maksimum sonuclar elde etme kapasitesi”
olarak, teknik anlamda ise “fiili ¢ikti/maksimum ¢ikt1” oran1 olarak tanimlanmistir(Kok
ve Deliktas, 2003:43).

“Etkinlik, bir isletmenin tliretim faktorleri veya iiretimin kendisi i¢in donceden
saptadigl programin gergeklestirilme derecesinin bir dlgiisiidiir”(MPM, 1969:84).Benzer
bir ifadeyle, 6nceden belirlenen standart 6lgiilerle, gerceklesen ol¢iiler kiyaslanir anlami
tasir. Etkinligin arttirilmasi demek firmanin ¢iktilarinin ekonomik, sosyal ve teknolojik
yollardan en yiiksek diizeye ¢ikmasi demektir. Ciktilarinekonomik ve teknolojik
yollardan en yiiksek diizeye ¢ikmasi, etkinlik kadar verimliligi de arttirdig1 bir gergektir
(Kulunk, 1976: 184).

Modern anlamda etkinlik él¢ctimdinin éncisi olan Farrell (1957), bir isletme i¢in
etkinligin iki bileseninin teknik ve tahsis etkinligi oldugunu belirtmistir.“Teknik
etkinlik, belirli miktarda girdi kullanarak mimkin olan en ¢ok ¢iktiy1 elde edebilme,
tahsis etkinligi ise maliyetleri de dikkate alarak en uygun oranda girdi kullanma
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu iki etkinlik bir araya gelerek ekonomik etkinlik
kavrami elde edilmektedir”(Coelli, 1996, alintilayan Karacabey, 2001: 1).

Firmalar agisindan etkinlik; is¢ilik, hammadde, malzeme gibi girdilerin firmanin
amaclart dogrultusunda ne kadar etkin veya yeterli kullanildigin1 gosteren bir
degerlendirme oOlcltiidiir. Bagka bir ifadeyleetkinlik, ger¢eklesen performansin olmasi
gereken performansa ne 6l¢iide yaklasip yaklasmadigini verir. Etkinlik derecesi asagida

verilen formul ile bulunabilir (http://www.ekodialog.com/Konular/etkinlik nedir.html):

Etkinlik= standart performans / ger¢eklesen (fiili) performans

Ornegin; bir isin normal sartlar altinda gerceklesme siiresi 3 saat, fakat
uygulamada bu is 4 saatte gerceklesiyorsa:

Etkinlik=3/4 = 0,75tir.
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Busonuca gore, isin gerektigi kadar etkin olmadigi yargisina ulasilabilir. Etkinlik
oraninin “1“ in altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi gergeklesmedigini, oranin “1”

den biiyiik olmasi ise, normalden daha biytk bir etkinlik duzeyini gostermektedir.

Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Teknik etkinlik,“girdilerden elde edilen yararli ¢iktidir. Teknik etkinlik,
cikti/girdi iligkisini tanimlamast nedeniyle bir verimlilik gostergesi ozelligi
tagimaktadir”(Akal, 2005:43).

“Bir firmanin teknik etkinligi s6z konusu oldugu zaman genellikle veri bir girdi
seti ile olast maksimum hasilanin iretilebilmesindeki basar1 akla gelmektedir. Bu
kavram ile etkin bir iiretim fonksiyonun bilindigi varsayimindan hareketle, tam etkin bir
firmanin, herhangi veri girdiler bilesiminden elde edilebildigi hasila
kastedilmektedir”(Farrell, 1957:253-290, alintilayan Kok ve Deliktas, 2003:47).

“Bu yaklasim Farrell tarafindan Glgege gore sabit getiri varsayimi altinda iki
girdi (xq, x,) kullanilarak, tek ¢ikt1 (y) tretilen firmalar 6rnegi ile agiklanmaktadir (Kok
ve Deliktas, 2003:47).” Birbirinden farkli iki girdi kullanarak bir tek ¢ikti iireten
firmalardaki etkinlikdikey eksende 1 birim ¢ikt1 alabilmek i¢in kullanilmasi gereken x;
miktarinin, yatay eksende ise yine 1 birim ¢ikt1 elde edebilmek i¢in kullanilmasi
gereken x; miktarimin yer aldig1 bir grafik yardimiyla agiklanabilir. Etkinlik sinir1 EE’
olarak belirlenmistir. Buna ek olarak girdi fiyatlarinin oraminin da PP’ dogrusu ile

asagidaki Sekil 3’ te gosterilmistir.

X2y

Te E

:U'F

e

0 A Ty

Sekil 2: Teknik ve Tahsis Etkinligi (Kiling, 2009: 31)
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Sekilde S noktast S1 firmasiin 1 birim ¢ikt1 elde edebilmek i¢in bulundugu
tiretim noktasini vermektedir. S noktasi etkin sinir1 olan EE’ niin yukarisinda bulundugu
i¢in bu firmanin etkin oldugu sdylenebilir. Firmanin etkin ¢alismasi i¢in ¢iktt miktarini
azaltmadan girdi miktarin1 T noktasina kadar azaltmasi gerekmektedir. Yani girdilerde
meydana gelecek olan azalma oran1 ST / OS kadardir. Bu firmanin teknik etkinligi ise
genellikle su sekilde dlgiiliir:

TE = 24(2)

T noktasinda tiretim faaliyetinde bulunan bir firmanin teknik olarak etkin oldugu
ancak tahsis etkinligine sahip olmadigi séylenebilir. S noktasinda faaliyet gosteren S1

firmasi i¢in tahsis etkinligi;
OR
AE = 5(3)
seklinde hesaplanabilir. Burada RT uzakligi firmanin teknik olarak etkin ancak tahsis
etkinligine sahip olmayan T noktasinda iiretim yapmak yerine hem teknik hem de tahsis
etkinligine sahip T’ noktasinda {iretim yapmasi durumunda maliyetlerinde meydana

gelecek azalma oranimi gostermektedir. Bu iki etkinlik orani kullanilarak toplam

ekonomik etkinlik (EE) de hesaplanabilir (Karacabey, 2001: 1-2, alintilayan Kiling,

2009:31):
_OR_OT OR _
EE = 2= ==X 0 = TE X AE(4)

3.4.Firma Etkinlik ve Karar Verme Siireclerinde Kullanilan

Yontemler

Performans ve etkinlik 6lcme ydntemleri parametrik ve parametrik olmayan

yontemler olarak ikiye ayrilir.

3.4.1. Parametrik Yontemler

“Parametrik yontemlerde genel olarak bir gézlem kiimesi vardir ve bu kiime
icinde en 1y1 performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik sinir1, efficiency frontier) iizerinde
oldugu varsayilarak, bu ¢izgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin (efficient), bu
g0zleme gore basarisiz olan diger gozlemler de etkinsiz (inefficient) olarak tanimlanir”
(Inan, 2000: 83).

Uc temel parametrik sinir yaklasimi vardir (Berger ve Humphrey, 1997: 6,
alintilayan Kiling, 2009:35). Bu yaklasimlar asagidaki bagliklar altinda agiklanmaistir.
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3.4.1.1.Stokastik Simir Yaklasimu (Stochastic Frontier Approach - SFA)

Stokastik Sinir Yaklasimi (SFA) iiretim yapilan her alanda, yapilan {iretimin
etkin olup olmadiginin arastirilmasi igin iiretim sinir fonksiyonlariin tahmin edildigi ve
etkinligin Olglldigi bir yaklasimdir. SFA ile iiretim sirasinda olusan hatalarin
ekonometrik modellerle tahmin edilmesiyle bu hatalardan kaynaklanan etkinsizligin
miimkiin oldugu kadar minimum diizeyde olmasi i¢in ¢alisilir (Aver ve Caglar, 2016:
20).

Stokastik sinir yaklasimi Aigner (1977), Battese ve Corra (1977), Meeusen ve
van den Broeck (1977) tarafindan gelistirilmistir (Turgutlu vd., 2004:7).“Ekonometrik
yaklasim olarak da bilinen SFA, maliyet, kar ve iiretim gibi acgiklanan degiskenlerle;
girdi, ¢ikt1 ve gevresel faktorler gibi agiklayic1 degiskenler arasinda islevsel bir iligki
kurar ve bir de hata pay1 i¢in modelde yer ayirir. Bu teknikte, yukarida sézii edilen
rassal hata ve etkinsiz gézlemin birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Herhangi bir
g6zlemin en iyi durumdan sapmasinin ne kadarinin rassal hata, ne kadarinin da etkinsiz
gozlem oldugu anlasilmadan modelin sonuglarinin giivenilir olmayacag: agiktir. Bu iki
unsur, genellikle farkli dagilimlara sahip olduklar1 varsayilarak ayrilirlar. Rassal hatanin
standart normal, etkinsiz gbzlemlerin ise asimetrik dagildigi varsayilir”(Berger ve
Humphrey, 1997, alintilayan Inan, 2000:8).

SFA, firmalarin etkinsizliklerini arastirirken digsal faktorleri de hesaba
katmaktadir. Yani tanimlanan iretim teknolojisi simirlarindan sapmalari, hata
terimleriyle Olcerek iki pargaya ayirmaktadir. Birinci parga rassalligi (istatistiksel hata),
ikinci parca ise etkinsizligi ifade etmektedir. Rassal hata terimi firmanin kontrolii
disinda olan tiim olaylar1 kapsamaktadir. Etkinsizlik sapmasi ise temelde firma
acisindan yonetimsel bir aksaklig1 ifade etmektedir (Atilgan, 2012: 31).

Yontemle ilgili bazi elestiriler de bulunmaktadir. Bu elestirilerin basinda
Olciilecek etkinlik tiiriine gore bir fonksiyonel yapi olusturulmasini gerektirmesinden
gelmektedir. Buna karsin SFA, istatistiksel hatalar1 etkinsizlikten kaynaklanan
hatalardan ayristirmasi sebebiyle pek c¢ok calismada kullanilmaktadir (Turgutlu vd.,
2004: 7, alintilayan Kiling 2009: 35).

3.4.1.2. Serbest Dagilm Yaklasimu (Distribution Free Approach - DFA)
Berger (1993) hata terimlerinin dagilimina iligkin olarak bastan varsayim

yapmaktan kaginmis ve serbest dagilim yaklagimini gelistirmistir (Kadioglu, 2006: 22).
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Bununla birlikte stokastik yonteme getirilen elestiriler DFA yonteminin 6n plana
¢ikmasina sebep olmustur. Serbest Dagilim Yaklasimi, “sinir iginde fonksiyonel bir
form belirler fakat etkinsizlikleri ve rassal hatayr farkli bir yonden ayirmaktadir.
SFA’dan fakli olarak DFA, etkinsizliklerin ya da standart hatalarin belirli dagilimlarina
iliskin gii¢lii varsayimlar ¢ikarmamaktadir” (Kiling, 2009: 35).

Serbest dagilim yaklasiminda belli bir fonksiyon tanimlanmasina ragmen, hata
terimlerinin ortalamasi sifir kabul edildigi i¢in, hata terimlerinin dagilimiyla ilgili bir
varsayim yapilmaz. Bununla birlikte her firmanin etkinliginin zamanla istikrara
kavusacagr varsayillmaktadir.Bu yiizden, etkinsizlik her bir firmanin ortalama artik
degeri ile smir iizerindeki firmanin ortalama artik degerlerinin arasindaki farktan
olugmaktadir. Serbet dagilim yaklasiminin stokastik dagilim yaklasimindan en biiyiik
farki ve yeniligi, panel verilerin kullanilmasina olanak taniyarak katsayilarin zaman
icinde degismesini miimkiin kilmasidir (Kadioglu, 2006: 22).

DFA yontemi, baz1 belirli kisitlar altinda hata terimlerinin ve onlarin etkinsiz
gozlem ve rassal hata bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegini
varsaymaktadir. Bu yontemde her firmanin uzun donemde verimliligi sabittir veya
istikrarlidir. Buna ek olarak 6l¢lim hatalari da sifira yakinsar. Bahsedilen bu varsayimlar
etkinsiz gozlemlerin pozitif olmalar1 kosuluyla gegerlilik kazanir(Berger ve Humphrey,
1997, alintilayan inan, 2000: 10).

3.4.1.3. Thick Frontier Yaklasim (Thick Frontier Approach - TFA)

“Kalin Sinir Yaklasimi fonksiyonel bir form belirtmekte ve etkinsizlikleri temsil
eden en yiiksek ve en diisiik kartiller arasindaki tahmin edilen performans sapmas1 var
iken, rassal hatay1 temsil eden gozlemlerin en yiiksek ve en diisiik performans sinirlar
icindeki tahmin edilen performans degerleri sapmasi oldugunu varsaymaktadir”(Berger
ve Humphrey, 1997: 6-7-8, alintilayan Kiling, 2009: 36).TFA toplam etkinligin genel
diizeyinin tahmin edilmesini saglamasina karsin, tam verimlilik noktasim1 tahmin
etmekte yetersiz kalmaktadir (Berger ve Humphrey, 1997: 6-7-8, alintilayan Kiling,
2009: 36).

3.4.2. Parametrik Olmayan Yontemler
Parametrik olmayan yontemlere ihtiyac ilk olarak girdi ve ¢iktilarin niteliksel
farkliliklarindan ortaya ¢ikmustir. Ozellikle birbirinden farkli kaynaklarin kullanilmasi

sonucunda olusan bir¢ok farkli {iriin etkinligin hesaplanmasini1 zorlastirmaktadir. Ayrica
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girdi-giktilarin ~ birimlerinin ~ farkli  olmasi da  bahsedilen bu  zorluklar
artirmaktadir.(Bozdag, 2001: 31). Biitiin bu zorluklarin giderilmesi i¢in parametrik
olmayan yontemler kullanilmaya baslanmustir.

Parametrik olmayan yontemler kisit altinda optimizasyon kullanarak etkinlik
siirina olan uzakhigr dlgmeye yararlar. Bu yontemler, parametrik yontemlerdeki gibi
tretim biriminin yapist ile ilgili davramigsal varsayimlart saglamak zorunda
olmadiklarindan, parametrik yontemlere gore iistiinliikk saglamaktadirlar (Yasa, 2008:
18).

Bu ¢alismada parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi Y6ntemi
(VZA), Operasyonel Rekabetci Derecelendirme Analizi Yontemi (OCRA), Bulanik
Mantik Yontemi (FUZZY),Analitik Hiyerarsi Siireci YOntemi(AHP) ve PROMETHEE
(The Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluation) yontemi
aciklanacaktir.

Bahsedilen yontemlerden en c¢ok ve yaygin olarak kullanilan1 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen DEA (Data Enveloping Analyses,
Veri Zarflama Analizi) yontemidir (inan, 2000:11). VZA yontemi ileri ki konularda
detayl1 sekilde agiklanacaktir.
3.4.2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci AHP (Analytic Hierarchy Process)

Analitik Hiyerarsi Siireci 1980 yilinda Saaty tarafindan gelistirilen ve karar
alternatiflerinin ¢oklu kriterlere gore siralanmasina ve se¢im yapilmasina yarayan bir
yontemdir. Baska bir deyisle, her bir karar alternatifini, karar vericinin Kriterlerini 6nem
derecesine gore siralamak i¢in rakamsal degerler gelistirme siirecidir. Bu noktada
varilmak istenen, en iyi alternatifi segcmek oldugu icin nicel ya da nitel kriterlerin
degerlendirilmesinde kullanilabilir (Saaty, 1980, alintilayan Ozbek, 2015: 2). Analitik
Hiyerarsi Siireci’nin adimlar1 basit¢e incelendiginde, ilk olarak bir karar hiyerarsisinin
kuruldugu ve bunun f{izerinde Onceden tamimlanmis bir karsilastirma ¢izelgesi
kullanilarak, karar1 etkileyen faktorler ve bu faktorler agisindan karar noktalarinin 6nem
derecelerini degerlendirerek karsilastirdigi goriiliir. Buradan yola ¢ikarak Onem
farkliliklar1 karar noktalar iizerinde yiizde dagilima doniisiir. Uretim sirketleri ve
bankalar, finansal ve finansal olmayan puanlarina gére genel bir glvenilirlik puani elde
etmek amaciyla bu yontemi kullanirlar. AHP tabanli modeller sayesinde stratejik,
operasyonel, finansal, mali olmayan, niteliksel ve niceliksel bilgileri ticari bankalarin

finansal analizi ile birlestirme sansina sahip olunur (Akkog, 2013: 5).
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Geleneksel AHP yontemi genellikle karar vericilerin tam ve net kararlar vermesi
nedeniyle elestirilmektedir. Ote yandan karar vericiler belirli bir araliktaki kararlarda
net ve kesin degerli kararlara gore daha giivenli hissederler. Belirsizlik ve muglaklik
insan yargilariin ve tercihlerinin dogasinda oldugundan, gergek yasam durumlarinm
degerlendirmek amaciyla tam sayisal degerlerden ziyade bulanik degerler kullanilmis ve
bulanik Analitik Hiyerarsi Modeli gelistirilmistir (Saaty, 1980, alintilayan Ozbek, 2015:
2).

Analitik Hiyerarsi Siireci asagidaki gibi bes adimda agiklanabilir (Saaty, 1994,
alintilayan Ozbek, 2015: 179-180):

Adim 1: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Amacin, kriterlerin, karar alternatiflerinin
belirlenmesi ve hiyerarsinin olusturulmasi,

Adim 2: Kriterlerin ikili karsilagtirmalariin yapilmasi ve alternatiflerin her bir kriter
icin ikili karsilagtirmalarinin yapilmasi,

Adim 3: Normalize edilmis ikili karsilastirma matrislerinin hazirlanmasi,

Adim 4: Oncelik vektoriiniin olusturulmasi, boylece kriter agirliklarin belirlenmesi ve
o kritere gore alternatif stoklarinin belirlenmesi,

Adim 5: Tutarliligin test edilerek AHP skorlarinin olusturulmasi.

3.4.2.2. OCRA (Operational Competitiveness Rating Method)

Operasyonel Rekabet Derecesi (OCRA) 1994 yilinda Parkan tarafindan
gelistirilen basit ve kullanigh bir yontemdir. Benzer girdiler kullanilarak benzer ¢iktilar
ureten Uriin Birimleri (PU) goreli etkinligin 6lciilmesinde performans ve verimlilik
analizi sorunlarim1 ¢6zmek i¢in kullanilir. OCRA ydntemi yatirim bankaciligi, hizmet,
kamu kurumlarinin binalari, sanayi kuruluslari, oteller ve gida iiretim tesisleri gibi
bircok alanda kullanilir (Koleto ve Glrbuz, 2014: 1).

OCRA yonteminde, sifir bolinme hatasini 6nlemek ic¢in normalize etme
stirecinde girdi ve ¢iktilarin sifirdan farkli bir deger almasi gerekir. Girdi ve ¢iktilarin
agirhiklart fayda-maliyet analizi veya AHP gibi detayli degerlendirme teknikleri
kullanilarak basit skorlama teknikleri ile hesaplanabilir. Girdi ve c¢ikti agirliklarini
fayda-maliyet analizi bir 6lcek kullanarak belirlemek miimkiindiir. Ornegin; 1°den 5’e
kadar olan bir dlgekte, 5 en yiiksek degeri gosterirken, 1 en diisiik degeri sembolize
edebilir (Ozbek, 2015: 4).

OCRA’nin genel prosediirii asagidaki gibi 6zetlenebilir (Parken ve Wu, 2000: 497-517;
Peters ve Zwelski, 2010: 224, alintilayan Ozbek, 2014: 123-124):

Adim 1: Ol¢eklenmemis girdi endeksinin hesaplanmasi:
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Bu adimda OCRA metodu girdi niteligi 6zelinde ¢esitli alternatiflerden elde
edilen puanlan dikkate alir. Fayda niteligine odaklanan puanlar1 dikkate almaz. Tam
tersine fayda dis1 veya diistik degerlere sahip girdiler tercih sebebidir.

Girdi kriterleri goz Onlne alinarak her bir karar birimi i¢in asagidaki esitlik
kullanilarak girdi endeksi hesaplanir.

M max (x0) - X
K _ n=1,.., it n —
s idek T ypn=1,.,K X250 vk=1,..K
! T in (XB) . .
m=1 n=1;...K

()

Bu amagla her bir girdi kriteri m i¢in karar birimi k> nin girdi degeri olan XX,
karar birimlerinin en biyuk girdi degerinden ¢ikarilir. Sonrasinda bu ¢ikan sonug karar
birimlerinin en kiigiik girdi degerine boliinerek normallestirilir. Bu bolum, girdi kriteri
m’nin agirhig olana,, ile ¢arpilir. Carpimdan ¢ikan sonug, agirlikli normallestirilmis
girdi mesafe derecesi olarak adlandirilir. Mesafe dereceleri tim girdiler ve karar
birimleri igin ayr1 ayr1 hesaplanir. Daha sonra agirliklt normallestirilmis girdi mesafe
dereceleri toplanarak her bir karar birimi k igin Olgeklenmemis Girdi Endeksi
i*hesaplanir.

Adim 2: Ol¢eklenmemis ¢ikti endeksinin hesaplanmasi
Ciktr kriterleri dikkate alinarak her bir karar birimi i¢in asagidaki esitlik

kullanilarak ¢ikti endeksi hesaplanir:

H  yR_ min Y?
k ; n=1,...K h
0 =th7_ """ = ¥n= Lol W50 Vk=1..K
min_ Yy
h=1 n=1,..K

(6)

Bu amagla her bir ¢ikt: kriteri h i¢in karar birimi k’nin ¢ikt1 degeri olan Y;*’dan
karar birimlerinin en kiigiik ¢ikt1 degeri olan min,=1,...,K(Y;") ¢ikarilir. Sonrasinda bu
¢ikan sonug karar birimlerinin en kiiciik ¢ikti degerine minn=1,...,.K(Y;}) bélinerek
normallestirilir. Bu boliim, ¢ikt1 kriteri h’nin agirligt olan byile carpilir. Ortaya ¢ikan bu
sonug, agirlikli normallestirilmis ¢ikti mesafe derecesi olarak adlandirilir. Mesafe
dereceleri tiim ¢iktilar ve karar birimleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir. Daha sonra agirlikli
normallestirilmis ¢ikti mesafe dereceleri toplanarak her bir karar birimi K igin
Olgeklenmemis Cikt1 Endeksi 0% hesaplanir.

Adim 3: Girdi endeksi 6l¢eklendirme
Bir karar biriminin k. girdi endeks degerinden endeks setinin en kiigiik girdi

endeks degeri ¢ikartilarak dlgeklendirme yapilir.

*=ik— min i, vk=1...K

n=1,.K (7)
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Adim 4: Cikt1 endeksi dlceklendirme
Bir karar biriminin k. ¢ikti endeks degerinden endeks setinin en kii¢iik ¢ikti

endeks degeri ¢ikartilarak dlgeklendirme yapilir.

0¥ = o — min o", VE = LB

n=1,..K (8)

Adim 5: Ol¢eklendirilmemis etkinlik endeksinin hesaplanmasi
Her bir karar birimi i¢in 6l¢eklendirilmis giris endeks degeri ile ¢ikti endeks
degeri toplanarak etkinlik endeksi hesaplanir.

ek = [k 4 0K, vk=1,..,K

Adim 6: Olg¢eklendirilmis etkinlik endeksinin hesaplanmasi
Olgeklendirilmemis etkinlik endeksi elemanlarindan en kiiciik eleman

cikartilarak 6lgeklendirilmis etkinlik endeksi hesaplanir.

Ef=1%+0X— min (I"+0"), W=, K
n=1..K :

3.4.2.3. PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation)

Giinlimiizde rekabet ortaminda kararlarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi
isletmelerin en Onemli hedeflerinden birisi haline gelmistir. Promethee siralama
yontemi birden fazla kriterin géz oOniinde bulundurulmasi gerektigi karar verme
siireclerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle 1980’lerden sonra bu yontemin daha ¢ok
kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 70).

Prothee I (Kismi siralama) ve Promethee II (Tam Siralama) J.P Brans tarafindan
gelistirilmis ve 1982 yilinda ilk defa R. Nadeau ve M. Landry tarafindan Kanada’nin
Laval Universitesi’'nde organize edilen konferansta sunulmustur. G. Davignon
tarafindan aym1 yil hizli bir sekilde saglik sektoriinde kullanilmigtir (Brans ve
Mareschal, s.164).

Promethee Metodunun Prensipleri (Brans ve Vincke, 1985: 648):

Adim 1: ilk olarak karar verici degerlendirme faktdrlerini tamimlar ve agirliklar ile

kriterler tarafindan degerlendirilen alternatiflere gore bir veri kimesi olusturulur.
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Adim 2: Bir 6nceki adimda belirlenen degerlendirme faktorlerinin yapisini ve iligkisini
gostermek adina 6 tip degerlendirme fonksiyonu olusturulur. Bunlar; olagan, U-tipi, V-
tipi, kademeli, dogrusal ve Gaussian fonksiyonlaridir.

Adim 3: Bir Onceki adimda belirtilen tercih fonksiyonlarindan uygun olan temel
alinarak alternatif ¢iftler i¢in ortak tercih fonksiyonlar:1 belirlenir. Burada farkli a ve b

alternatifleri i¢in ortak tercih fonksiyonu asagidaki gibi gosterilmistir.

Pap=l® S@<f®)

| df@-f@ _ ®
A f(@)-f©)] fl@)>f®) 11)

Karar noktalarinin ikili karsilagtirmalart yapilirken, karar verici hangi farkli tipte
kriterin kullanilacagina ve buna karsilik gelen olas1 deger esiklerinin ne olacagina karar
vermek durumundadir. Kriterlerin dogasinin ve esik degerlerinin bagli olduklari
ekonomik anlamlara gore her bir durum igin sabitlenebilecegi 6ngoriillmektedir. Burada
ayrica daha karmasik durumlar olacagini ongérmekle birlikte yukarida belirtilen alti
fonksiyonun hemen tiim durumlara uyarlanabilecegi ongoriilmiustir.

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlarina istinaden her bir alternatif cifti icin tercih
endeksleri belirlenir.

Adim 5: Alternatifler icin pozitif ve negatif dsttunlukler belirlenir.

D (a)=2 1 (a.x) x=(bed....)
D (a)=Z7(x, aq) x=(bcd....) 12)

Burada her iki formiilde de x, a disindaki diger karar noktalarini gostermektedir.
Dolayist ile her iki formiilde de n adet karar noktasi igin istlinliik adedi (n-1) kadar
degerin toplamindan olusacaktir.

Adim 6: Promethee I ile daha once de belirtildigi gibi kismi siralama yapilmis olur.
Burada anlatilmak istenen karar noktalarina ait negatif ya da pozitif tstinlik
degerlerinin ikili karsilastirmalarinin yapilmasidir. Bu sayede ii¢ farkli durum ortaya
cikmaktadir. Bunlar; A ve B karar noktasi1 i¢cin A, B’den tistlindiir; B, A’dan iistiindiir ya
da A, B’den farksizdir olabilir. Boylece karar vericiye bir grafik ile bazi aksiyonlarin
karsilastirilabilir oldugu gosterilirken bazilarinin karsilastirilamayacagi gosterilmis olur.
Adim 7: Promethee I ile verilen kismi siralamadan sonra Promethee II ile tam siralama
yapilmis olur bdylece hesaplanan tam oncelik degerlerine gore tiim alternatifler aym

diizleme getirilmis olur.
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3.4.2.4. FUZZY (Bulamk Mantik)

LatfG Aliasker Zade’nin 1961 yilinda yayinladigi bir makalenin sonucunda
olugsmus bir mantik yapisidir. Klasik yaklasimda bir varlik, ya kiimenin elemanmdir ya
da degildir. Matematiksel olarak ifade edilmek istendiginde, varlik kiime ile olan iiyelik
iligkisi bakimindan kiimenin elemani oldugunda "1", kiimenin eleman1 olmadig1 zaman
"0" degerini alir. Bulanik mantik klasik kiime gdsteriminin genisletilerek her bir varligin
uyelik derecesi kazanmasidir. Varliklarin tiyelik derecesi (0, 1) araliginda herhangi bir
deger olabilir (Zade, 1965: 338-353). Bu yontem Ozellikle belirsizlik ve goreceli
durumlarda, dlgiimlerde olusabilecek belirsizlik ile basa ¢ikabilmek adina matematiksel
olarak formiilize edilmis araglar sunarak karar vericilerin karar almasina yardim etmek
amactyla kullanilmaktadir. Diger yandan yontem konvansiyonel AHP metodunun
yetersiz kaldig1 ve 6zellikle tam ve net yargilamalarin yapilamadigi durumlarda AHP
metoduna yardimci olmak adima AHP metodunu giliglendirmek amaciyla da
kullanilmistir(Celen, 2014: 49).

Bununla birlikte yontem servis stireclerinin modellemesinde kavramsal olarak
bes maddede asagidaki gibi 0zetlenebilir (Amini ve Jochem, 2011:3):

1) Siirecin gorsellestirilmesi ve tanimlanmasi,
2) Performans 6l¢iitlerinin tanimlanmast,

3) Performans oSlgiitlerinin agirliklandirilmast,
4) Olgme ve Degerlendirme,

5) Performans Olcdtlerinin konsolide edilmesi ve stire¢ performans hesaplamasi.

3.4.2.5. Veri Zarflama Analizi (DEA)

Etkinlik 6lclimi ¢alismalarinda en sik kullanilan parametrik olmayan yontem
Veri Zarflama Analizi yontemidir. Gerek kamu sektori gerekse 0zel sektor icin etkinlik
Olctim teknikleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan yontemdir (Kutlar ve Kartal, 2004:
52).

Veri Zarflama Analizi, farkli 6lgeklerle 6lgiilmiis birden ¢ok girdi ve ¢iktinin
karsilagtirllmasinin zor oldugu durumlarda karar birimlerinin goreli performansini
Olgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir (Karacaer, 1998: 11).

Bagka bir tanima gore ise Veri Zarflama Analizi, farkli birimlere sahip birden
fazla girdi-gikt1 kiimesinin oldugu ve bu kiimenin ortak bir l¢it izerinde birlesemedigi

durumlarda, nispi toplam faktor etkinligini 6lgme olanagi taniyan, tretimin ekonomik
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teorisi ile bagdasan ve parametrik olmayan bir yontemdir (Glran ve Cingi, 2002: 69,
alintilayan Bal, 2010: 31).

Etkinlik sinirinin iiretim olanaklar1 kiimesindeki en az bir noktadan ge¢mesi ve
diger noktalarin bu etkinlik sinirinin lizerinde ya da altinda olmasina, matematikte
karsilik gelen sinirin noktalar1 zarfladigr ifadesidir. Yontemin adi da buradan
gelmektedir (Cooper vd. , 2000: 3).

Veri Zarflama Analizi yontemi ile diger etkinlik Ol¢iim yontemlerinin gok
sayidaki girdi ve c¢iktiyt karsilagtirmadaki yetersizlikleri asilmaya caligilmistir.
Parametrik yontemlerde oldugu gibi dnceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonunun varligina gerek duymadan o6lgiim yapilabilmesi VZA’nin 6nemli bir
ozelligidir (Ozsever vd., 2009: 48).

Yukarida anlatilan yoniiyle VZA, farkli alanlarda etkinlik olgimi ve
degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. VZA’nin goreli etkinligi 6lgme sekli iki
asamalidir. Asagida kisaca 6zetlenmistir:

1) “Herhangi bir gézlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
¢ikt1 bilesimini tireten en iyi gozlemleri belirler” (Aydemir, 2002: 45). Bu yontem
istatistiksel yontemlerden herhangi biriyle iireticileri ortalamaya gore degerlendirir.
Ayn1 zamanda her bir {ireticiyi en iyi Uretici ile de kiyaslar (Aydemir, 2002: 45).

2) Etkinlik simirmi “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin

bu sinira olan uzakliklarini “radyal” (agisal) olarak o6lger (Yolalan, 1993: 483).

Veri Zarflama Analizini Uygulamanin Temel Amaglari
Veri zarflama analizini uygulamanin temel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Erkut ve Polat, 1993: 12-13, alintilayan Kiling, 2009: 42):
e Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi ve ¢iktilarin herhangi birinde goreli
etkinsizliginin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,
e Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,
e Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,
e Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,
e Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla

niceliksel bir temel olusturmasi,
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e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan amaclar
i¢in etkin girdi ve ¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

e Belirli girdi ve c¢ikt1 iliskileri i¢in yiirlirliikkteki standartlarin gerceklesen
performansa gore incelenmesi ve gézden gegirilmesi,

e Daha 6nceki ¢alismalardaki sonuglarin karsilastirilmasidir.

VZA’nin Uygulama Alanlari

Baslangigta iiretim yonetimi alaninda uygulanan Veri Zarflama Analizi daha
sonra, hizmet ve finans sektorlerinden i¢ ve dis rekabet kosullarinda bulunan her konuda
kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin disinda kamu sektorii ile ilgili alanlarda da Veri
Zarflama  Analizinin  kullamlabildigi  gortilmektedir. Bununla birlikte kamu
hizmetlerinin, okullarin, hapishanelerin ve iilkelerin makroekonomik sonuglarinin
etkinligini 6lgmeye yonelik cesitli caligmalar da vardir (Bal, 2010: 32).

VZA diinyada yaygin kullanilan bir yontem olmasma karsin Tirkiye’deki
uygulama alanlar1 oldukea kisitl kalmistir. Daha ¢ok akademisyenlerin uyguladigi veya
yoneylem ve iktisat arastirmalarinda kullanilan bir yontem olmustur. Bankacilik ve
saglik sektoriinde yaygin olarak kullanilan VZA’nin Tiirkiye’de kullaniminin siirh
kalmasinin bir¢ok sebebi vardir. Bu sebepler arasinda; yontemin karmagsik goriiniimii,
uygulamaya temel olacak veri setlerine ulasmanin giigliikleri, 6zellikle de kamuda
gerekli veri alt yapisinin bulunmayisi olarak siralanabilir. Son zamanlarda gelistirilen
paket programlar, teknik bilgi gerektirmeden uygulanabildiginden, yontem onceki
yillara gore daha yaygin halde kullanilmaya baslanmistir (Mecit, 2005: 2).

VZA, dogru sekilde kullanildig1 siirece etkin bir yontemdir. VZA’nin {istiin
yanlar1 asagidaki gibi Ozetlenebilir (Karacaer, 1998 : 40, Aydemir, 2002: 91-92,
alintilayan Kiling, 2009: 44):

* VZA, birgok girdi ve birgok ¢iktiy1 isleyebilecek kapasitededir.

* VZA dogrusal formda ¢alisan bir yontem oldugundan bunun disinda baska bir
forma ihtiya¢g duymamaktadir.

» VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkin olanlarla
karsilastirtlmaktadir.

* VZA, girdi ve ¢iktilarin ayni1 birimde olmalarin1 gerektiren bir etkinlik 6lgme
yontemi degildir. Farkli birimlere sahip girdi-¢ikt1 kiimelerini doniisim yapmaya gerek

duymadan veya cesitli varsayimlar kullanmadan ayni sekilde 6lgebilmektedir. Ayrica
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analiz sonuclarini igeren detayli bir veri tabani olusturabilmekte ve bdylece belgeleme
imkani yaratabilmektedir.

* Verimlilik analizi en iy1 gézlemler sonucu olusturulan sinir fonksiyonuna gore
yapildigindan, belirlenen hedefler en iyi performansa sahip birimler model alinarak
yapilmaktadir. Boylece anlamli ve gegerli sonuglar elde edilmis olur.

VZA’nin gii¢lii olan yonleri olmasina ragmen, zayif yonleri de vardir. Bu zayif
yonleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozata, 2004: 101, Onaran, 2006: 30, alintilayan
Kiling, 2009: 45):

* VZA sira dis1 bir 6l¢ii teknigi oldugundan, 6l¢iim hatalar1 6nemli sorunlara
neden olabilir.

* VZA, benzer kurumlarla karsilastirma yaparak, analiz edilen kurumun ne
kadar etkin ¢alistigini tespit edebilir. Fakat teoride maksimum etkinlik seviyesi ile
karsilagtirma yapilmasina imkan vermez.

* VZA’da her karar birimi i¢in farkli dogrusal programlama modelinin ¢6ziimi
gerekir. Bu sebeple biiyiik boyutlu problemlerin ¢oziimii VZA’da hesaplanirken zaman
kaybina neden olabilir.Ancak son zamanlarda gelistirilen paket programlar bu zorlugun
giderilmesine yardimci olmaktadir.

* Secilen girdi ve ¢iktilarin kurumun iiretim siirecini en iyi sekilde aktarmasi
onemlidir. Clnku islevsel bir girdi ya da g¢iktinin analiz dis1 birakilmasi yontemin
sonuglarini degistirmektedir.

* Parametrik olmayan bir yontem c¢esidi olmasi nedeniyle VZA’nin verdigi
sonuglara istatiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

* VZA, statik bir analiz yontemi oldugundan tek bir dénemin karar birimi
verileri arasinda bir kesit analizi yapmaktadir.

* VZA karar birimlerinin etkinligini 6lgmek agisindan uygun ve yeterli bir
yontem olmasina karsin, sonuglarin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili bilgi
vermemektedir.

VZA, klasik verimlilik analizindeki tek girdi ve ¢iktidan farkli olarak c¢ok
sayidaki girdi ve c¢ikti kiimesini kullanabilen bir etkinlik 6lgme analizi olmasinin
yaninda, kuramsal olarak hizla gelistirilebilen ve uygulamada yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir. Okullarda, hastanelerde, bankacilik sektoriinde, tniversitelerde,
eczanelerde, lojistik sektoriinde ve daha bircok sektorde VZA kullanilmaktadir.
Kullanilmaya baglandig1 ilk zamanlarda kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslarda

karsilastirmali verimliligi 6lgen veri zarflama analizi, sonraki zamanlarda kar amacl
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kurulmus olan {iretim ve hizmet sektoriindeki kurumlarda hizla kullanilmaya
baslanmustir (Gulcl vd., 2004: 92).

VZA’nin kullanildigi literatiir c¢alismalar1 incelendiginde, Baysal ve Toklu
(2001) “Veri Zarflama Analizi ile Baz1 Orta Ogretim Kurumlarinin Performanslarinin
Degerlendirilmesi” baslikli makalelerinde Konya’daki 11 orta dgretim kurumunu ele
alip, etkinlik 6l¢timii yapmislardir. Caligsmalarinda girdi olarak egitici sayisi ve personel
giderleri; ¢ikti olarak ise Ogrencilerin ulusal ¢aptaki sinavlarda gostermis olduklar
basarilar alinmistir. Sonu¢ olarak sadece iki ortaogretim kurumunun etkin oldugu
gozlenmigtir.

Budak (2011) “Veri Zarflama Analizi ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Uygulamas1”  baghikli ¢alismasinda 2008-2010 yillarinin verileriyle, Tirkiye’ de
faaliyet gosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerleri hesaplanmistir. Calismada girdi
olarak sube sayisi, personel sayisi ve faiz ve faiz dis1 giderler; ¢ikti olarak toplam
mevduat, toplam krediler, faiz ve faiz dis1 gelirler toplami ve net kar alinmistir. Sonug
olarak bu girdi ¢ikt1 kiimesiyle sekiz bankanin tam etkin oldugu goriilmiistiir.

Yurtdisinda Veri Zarflama Analizi ile yapilan c¢aligmalara bakildiginda;
Akinsoymu (2015) ¢alismasinda Avrupa kitasinin sosyo-ekonomik gelisiminde nemli
bir glc haline geldigi bilinen kooperatif bankaciligini, Veri Zarflama Analizi (DEA)
yaklagimi kullanilarak 2008-2013 tarihleri arasindaki donemde bazi secilmis Avrupa
tilkelerinde karsilagtirmali bir verimlilik analizi ile degerlendirmektedir. Tahmin
sonuglarina gore, orneklemdeki kooperatif bankalarinin genel verimliliginin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Verimlilik sonuglarina gore, Avrupa bankaciligin incelenen
donemde hem etkin hem de istikrarli oldugunu gostermistir. Ozellikle Hollanda
bankalarinin, 2008-2013 yillar1 arasinda miimkiin olan en yiiksek seviyede verimlilik
elde ettigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Avusturya, italya, Finlandiya, Ispanya,
Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik'tan gelen bankalar hem CRS (DEA) hem de VRS
(DEA) modellerinde yiiksek sonuglar elde etmistir. Makalede elde edilen sonuglara,
kooperatif bankacilik is modelinin esneklik teorisine giiven vermektedir. Biiyiik
Finansal Kriz doneminde dahi sektoriin, verimlilik diizeyinde ¢ok az veya hi¢ degisiklik

gostermemis oldugu anlasilmastir.

Hollo ve Nagy (2004) makalelerinde yirmi bes AB iiyesi iilkenin bankacilik
sistemi i¢in X ve alternatif etkinlik puanlarint 1999 ve 2003 yillar1 arasinda tahmin

etmis ve siralandirmistir. Eski ve yeni AB {iyesi lilkelere odaklanilmig ve ilgili egilimler
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incelenerek farklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada Fourier esnek maliyet
fonksiyonu uygulanmis verimsizlik bilesenleri stokastik smir yaklagimiyla
modellenmistir. Makalede elde edilen sonuglara gore, operasyonel ortamdan
kaynaklanan bozulma faktorlerine (makroekonomik ¢evre, finansal aracilik derinligi,
pazar yapisl, diizenleyici rejim ve diger lilkeye 6zgii faktorler) yonelik kontrollerin veya
bu kontrollerin bulunmamasinin sonuglar1 etkileyebilecegi goriilmiistiir. Bununla
birlikte elde edilen en carpici sonuglardan bir tanesi de verimliligin arttirilmasi iizerinde
bir baski olusturulmamasi halinde, yeni {iye iilkelerde eski {iye iilkelere gore esnek ve
stirdiiriilebilir bir ekonominin olusturulmasinda finansal aracilik maliyetinin yiksek

kalacagidir.

Bos ve Kool (2004) bankacilik sektori i¢in bir verimlilik analizi yapmis ve bu
caligmada ortak bir ekonomik siir varsayimindan faydalanmistir. Uygun bir bicimde
kontrol edilmeyen ¢evresel faktorlerin verimlilik tahminlerini etkileyebilecegi varsayimi
ile ilk 6nce ortak bir maliyet ve kérlilik sinir1 tahmin edilmis ve literatiire yenilik olarak
normal olarak kullanilan i¢ kaynakli gidi fiyatlarindan ziyade disaridan hesaplanan girdi
fiyatlar1 kullanilmistir. Sonrasinda bir bankanin stratejik tercihleri, yerel bankacilik
piyasa degiskenleri ve yerel makro degiskenler kiimesindeki tahmini belirsizlikleri
indirgenmistir. Caligmalarinda analizde kullanmak amaciyla 1998 ve 1999 yillarinda
Hollanda’daki 401bagimsiz kooperatif yerel banka veri seti kullanilmistir. Calismanin
sonucunda igsel girdi fiyatlarindan ziyade digsal girdi fiyatlariin kullanilmasinin
maliyet sinir1 i¢in Ozellikle onem tasidigr goriilmiistiir. Cevresel faktorlerin etki ettigi

anlasilmakta ancak bunun sinirlt oldugu diistiniilmektedir.

Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA modelleri cgesitli dlgiitlere gore siiflandirilmistir. Bu siniflandirmalardan
ilki, olcege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye ve ¢iktiya yonelik olan veri
zarflama analizi modelidir. Bir diger smiflandirma, kesirli agirlikli ve zarflama
modellerini i¢inde barindiran CCR modelleridir. Bunun yaninda 6lgege gore degisken
getiri varsayimi altinda BCC modelleri sayilabilir. Biitiin bunlarin yani1 sira bugiin

bir¢cok farkli modele ve farkli smiflandirmalara da rastlamak miimkiindiir(Adler vd.,

2002: 2).
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CCR modeli ve BCC modeli basitlikleri nedeniyle en ¢ok kullanilan VZA
modelleridir (Baysal vd., 2005: 70). Bu modeller biraz daha detayli olarak
acgiklanacaktir.

I. CCR Modeli

1978 yilinda ortaya atilan bu model iki yonlii kullanilmaktadir: Girdiye yonelik
CCR modeli ve ¢iktiya yonelik CCR modeli. Charnes, Cooper ve Rhodes Farrell’in
isimlerinin bas harflerinden olusan CCR modelinde amag¢ c¢arpan degerlerini bulmak
oldugundan bu modele carpan modeli de denilmektedir (Yildiz, 2005: 286, alintilayan
Bal, 2010: 44).

“CCR modeli Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j. karar
biriminin etkinligi h; ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda
amag fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda asagidaki formiille gosterilebilir”

(Tarim, 2001: 61, alintilayan Bal, 2010: 44):

Enbh; = Z=11(13)

1= ViXi
Kisitlar ise asagidaki formille gosterilebilir:

Tr=1Uryr <1 (14)

L vix;
u. =20, 1,20
Girdiye Yonelik CCR Modeli

Girdiye yonelik modellerde amag, belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en etkin sekilde
elde edilmesi i¢in buna en uygun girdi bilesiminin olusturulmasidir (Matthews ve
Ismail, 2006: 7). Bu model asagidaki sekilde formiilize edilmistir (Chen ve Ali, 2002:
477, alintilayan Bal, 2010: 44):

(15)
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J=L2,...n

viou, 20 =125 i=12,...m
Burada,
n : KVB savis1 =12, n
g : Cikt1 sayist =12 .8
m : Girdi sayis =12 . . .m

u, o KVB tarafindan r. Ciktiva verilen agirlik degen
i - o. KVB tarafindan 1. Girdiye verilen agirlik degeni
Yo - o KVBnin kullandig i. girdi miktar

Yo - o KVB'nin elde ettig r. ¢kt miktan

X

=1

- . KVB’nin kullandig1 i. girdi miktar
Y4 - KVB'nin elde ettigi r. cikti miktar:

Burada problemin c¢oziilebilmesi i¢in tiim sayisal veriler mevcuttur. N adet
KBV’ nin girdi ve ¢iktilardan olusan drneklem kiimesi igerisinde her bir KBV;” nin
goreli etkinligini 6lgmek i¢in n adet optimizasyon problemi ¢ozmek gerekir. Herhangi
bir optimizasyonda etkinligi dl¢lilmek istenen KBV;” ye (j=1,2,...,n icin) genel olarak
KBVyad1 verilmistir. Yukaridaki model kesirsel programlama modelidir ve amag
fonksiyonunun degerinin 1° i gegemeyecegi agiktir. Model ¢6ziildigii zaman (u,., v;)
bulunur (Orug, 2008: 24, alintilayan Bal, 2010: 45).
Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Girdiye yonelik VZA modelleri gibi ¢iktiya yonelik VZA modelleri de
tanimlanabilir.Ciktiya yonelik modeller belirli sayidaki girdi bilesenleriyle en fazla ne
kadar c¢ikt1 bileseni elde edilecegini arastiran modeller olarak tanimlanabilir (Kiyildi,
2006: 393, alintilayan Bal, 2010: 45-46).

Ciktiya yonelik VZA modelini matematiksel olarak asagidaki sekilde gostermek
miimkiindiir (Tarim, 2001: 63,alintilayan Bal, 2010: 46):
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iml rul

oo

Asamdaki kisitlar altinda-

e r ™
{Z*%NZ ,I’,J-lej j=l..n
i=l

Lor=l

uzg, r=1.. P v = E, i=1_...._. m
(16)

Burada;

v;: k karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

u,: k karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

X Goreli etkinligi 6lciilen k karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi
Y, Goreli etkinligi 6l¢iilen k karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti
Xij 1 j. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Y,;: J. karar birimi tarafindan Uretilen r. ¢ikt1

e: Yeterince kiigiik pozitif bir say1

ii. BCC Modeli

R.D. Banker, A. Charnes, ve W.W. Cooper tarafindan 1984 yilinda ilk defa

ortaya ¢ikarilan bu model, gelistiricilerinin adlarinin bas harfleriyle anilmaktadir. BCC

modeli CCR modeli gibi sabit 6l¢ek altinda olmayip, degisken doniisiimlii olgek adi

altinda calismaktadir(Banker vd., 1984:1078, alintilayan Bal, 2010: 46).

Girdiye Yonelik BCC Modeli

Ciktilarin sabit tutulup, girdilerin azaltildigi bu model asagidaki sekilde

gosterilmistir (Yun vd., 2004: 91).
Xr=1 urYrO_uO(]_?)

m

Ey = max
i=1ViXio

Kisitlar;

s
r=1 UrYrj — U

<1;
2 Vi Xij

—_ )

j=1,..,n
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v,u, =€ r=1,..,s; i=1,..,m(18)
Burada,

u, : 0. KVB’ ye ait serbest isaretli degisken’dir.

Ciktiya Yonelik BCC Modeli
Ciktiya yonelik olarak gelistirilen BCC modeli asagidaki gibi formiilize
edilebilir (Cooper vd.,2007: 93):
E, =MaxB + EX™ 07 + €EXP_, 077(19)
Asagidaki kisitlar altinda;

ZXUH] +0-i__Xik:0; i=1,...,m

n
Zyrjei_aj_ﬁyrk=0} r=1,..,p
j=1

n

2=t

j=1

6 =0, j=1,..,n

o; =0, i=1,...,m

o =0, r=1,..,p

Burada;

B :Ciktiya ait genisleme katsayisi

X :k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi
Y, : k karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,
X;j;j’inci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi
Y, J’inci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikti
8;;j’inci karar biriminin aldigt yogunluk degeri

o; :k karar biriminin i’inci girdisine ait atil deger
o,k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger

E:Yeterince kiiclik pozitif bir say1’dir.

3.4.3. Diger Yontemler
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3.4.3.1. Oran Analizi Yontemi

Performans 6lgiimiinde kullanilan yontemlerden en basit ve en yaygin olan1 oran
analizidir. Tek girdi ve tek c¢ikti ile calisan bu yontemin hala daha oldukg¢a sik
kullanilmasinin nedeni, hem kolay bir yontem olmasi hem de az bilgiye ihtiyag
duymasidir. Oran analizinde her bir oran, performansin boyutlarindan sadece bir
tanesini goz Oniine alirken, diger boyutlarim g6z ardi etmektedir. Oran analizi
yaklasiminin  bir baska zayif yonii ise degerlendirmelerin farkli faktorlerle
karsilastirllmaya ihtiya¢ duyulmasidir. Ornegin, oran analizi ile performans 6lgiimi
sirasinda  kiimedeki sayisal sonuglar ya kendi icindeki sonuclarla ya da diger
kiimelerdeki benzer degerlerle karsilastirilir (Gilct vd., 2004: 82-83, alintilayan Bal,
2010: 26).

Oran analizi ile yapilan performans Gl¢iimlerinde, bazi oranlar yapiy1 son derece
verimli gosterir fakat bazi oranlar ise yapiy1 oldukg¢a basarisiz gosterebilmektedir. Bu
eksikligin giderilebilmesi icin, tekli oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
"genigletilmis oran kiimeleri" gelistirilmistir. Fakat bunlar da tek boyutlu yapidan Gteye
gidememistir. Bu nedenle, performans 6l¢iim ¢alismalarinda degisik oranlarin en uygun
sekilde agirliklandirilarak tek bir olcitin uretilmesine oldukcagerek vardir (Yolalan,
1993: 5, alintilayan Kiling, 2009: 34).

Performans olgiimiinde bir¢ok eksiklikleri olmasina ragmen oran analizi tek
girdili ve tek ¢iktili durumlar igin, basit ve sade olmasindan dolayr en uygun
degerlendirme yontemi olarak disiiniilebilir. Ancak bu uygunlugun, etkinlik
optimizasyonundan baska bir istatistiksel gdsterge ihtiyaci i¢in oldugu da goz Oniine
alimmalidir. Clnk( oran analizindeki oranlama en iyi olana gbre yapilmaz, var olan
degerlerin birbirine orani ile gergeklestirilir. Bu durum ise performans iyilestirilmesi
olarak gorulmeyip sadece durum tespiti olarak degerlendirilir (Gulcl vd., 2004: 82-83).

Oran analizi oldukga sik kullanilan verimlilik ve etkinlik 6lgcme yéntemi olarak
gorilebilir. Ozellikle orgiitsel performans 6lgiimiinde en sik kullanilan ydéntem oran
analizidir. Bu yoOntemin yaygin olarak kullanilmasinin sebebi, kolay bir ydntem
olmasinin yani sira az bilgi ile sonu¢ vermesidir (Orug, 2008: 7). Guclu olan bu
yonlerinin yaninda oran analizi, birden ¢ok girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda yetersiz
olmaktadir. Ciinkli bu yontem temelinde tek bir girdinin tek bir ¢iktiya orani olarak
aciklanmaktadir (Tarim, 2001: 174-175, alintilayan Kiling, 2009: 33).

Oran analizi kullanilan performans Ol¢gimlerinde, bazi oranlar firmay1 oldukga

etkin gosterirken bazi oranlar da olduk¢a etkinsiz gostermektedir. Bu eksikligin
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giderilebilmesi i¢in, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen “genisletilmis oran
kiimeleri” gelistirilmistir. Fakat bu da ¢6ziim olmamustir. Ciinkii bunlarin da zayif tarafi
tek boyutlu yapida olmasidir. Bu sebeple, farkli oranlardan olusturulacak tek bir dlgiite
gerek vardir (Yesilyurt ve Alan, 2003: 92).

3.4.3.2. Performans Karnesi Yontemi

Firmalar 2000°1i yillara kadar kurumsal performanslarini,gelir tablosu, bilango
ve nakit akim tablolarindan elde ettikleri kar ve nakit akimi gibi gostergelerle
Ol¢mektelerdi. Ancak zamanla degisen ve gelisen diinyadaki miisteri yapisi, marka
degeri, entelektiiel sermaye ve insan kaynaklar1 i¢in gecmis donemlerdeki finansal
gostergelerin firmalarin mevcut degerlerini ve performanslarini 6l¢mekte istenen olgtte
olmadiklar1 goriilmistiir (Utkutug, 2008: 56). Bunun yaninda kuresel rekabetinve
hizmet sektorunlin 6nemi arttikga, alternatif kontrol ve performans 6lgiitlerine duyulan
ihtiya¢ da artmistir (Davis ve Albright, 2004: 136). Bu sebeple sadece finansal
Olciitlerle performansit degerlendirmenin dogru olmadigi ve bunun eksikliklerinin
telafisi i¢in performans karnesi yontemi ortaya atilmistir(Asosheh vd., 2010: 5931).

Performans karnesi yontemi ilk olarak 1992 yilinda Kaplan ve Norton tarafindan
olusturulmustur ve etkili bir yonetim aract oldugundan kullanim sikli§i zamanla
artmistir. Kaplan ve Norton (2001), performans karnesi yontemi ile dlcumleri belirtip
gozlemlemekten farkli bir yaklasim iizerine dikkatlerini toplamiglardir(Asosheh vd.,
2010: 5932). “Bu farkli yaklagimlar, degisikligi yonetmek ve firmanin etkililigini,
verimliligini ve rekabet avantajmi  arttirmak”(Asosheh vd., 2010: 5932)
seklindesOylenebilir. Bunlarin  disinda farkli  yaklasimlar olarak calisanlarin
faaliyetlerini sirket stratejisine paralel olacak sekilde diizene koymak da eklenebilir
(Davis ve Albright, 2004: 135).

Performans karnesi yontemi, firmalarin muhasebe birimlerinden ve finansal
tablolarindan elde ettikleri finansal veriler ile finansal olmayan verileri belirli
gostergelerle 6lgen bir yontemdir. Bu yontem her iki veri kaynagi arasindaki denge ve
uyumu saglamak i¢in geri bildirim temin eder ve veriden stratejiye ulasmayi, ayni
zamanda da stratejiyi kullanilabilir kilmay1 amaglar (Horngren, v.d., 2003: 449450,
alintilayan Kugu ve Kiurli, 2013: 302). Diger yontemlerden farklilagan yonii ise
performans karnesi yonteminin ana ogelerinin isletmenin simdiki ve ileriki durumunu
gostererek birbirini etkileyecek bi¢gimde yapilandirmasidir (Kugu ve Kirli, 2013: 302).

Firmalar performans karnesi yontemini asagidaki amaglar i¢in kullanmaktadir.
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* “Stratejiyi aciklamak ve giincellestirmek,
* Firmada stratejiyi bildirmek,
* Birim ve bireysel amaglar strateji ile birlikte bir araya getirmek,
» Stratejik amaglar1 uzun dénemli hedeflere ve yillik biitcelere baglamak,
» Stratejik girisimleri tamimlamak ve bir araya getirmek,
» Stratejiyi 6grenmek ve gelistirmek i¢in periyodik performans degerlemesini
yonetmek” (Kaplan ve Norton, 1996: 85).
Diinyada oldukc¢a yaygin bir sekilde kullanilan performans karnesi, Tiirkiye’ de
de kullanilmaktadir (Coskun, 2006: 31).
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DORDUNCU BOLUM

SIGORTACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK
ANALIZI VE AB ULKELERI iLE
KARSILASTIRMA

Bu bolimde oncelikle etkinlik analizi yontemi olarak segilen VZA’nin
literatiirdeki ¢alismalar1 ve kullandigi matematiksel modellemenin ¢oziimiiyle etkinlik
analizine nasil ulasildig1 konusunda bilgi verilecektir. Daha sonra Turkiye’de hayat ve
hayat dis1 alanlarda faaliyet gosteren sigorta sirketleri igin girdi-giktilarin belirlenmesi
ve ayrica etkinlik analizi yapilan AB ulkeleri igin girdi-¢iktilarin belirlenmesine yer
verilecektir. Tiim bunlarin detayli anlatilmasiyla birlikte etkinlik analizinin sonuglar1 ve

etkin olmayan sirketlerin etkinsizliklerinin kaynagina deginilecektir.

4.1. Literatir Taramasi

Literatiirde sigortacilik sektorii, sigorta sirketleri ya da devletlerin bu sektordeki
etkinlikleri ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar arasinda Eling ve Luhnen
(2009) makalelerinde 36 iilkeden 6462 sigortacinin etkinliklerini deneye dayali bulgu
yontemi ile inceleyerek uluslararasi sigortacilik endiistrisinde etkinlik 6l¢iimiine farkl
bir bakis kazandirmaya calismislardir. Farkli metotlar, iilkeler, organizasyon ve sirketler
g6z Oniine alinarak hayat sigortasi ve diger sigorta tiplerinde hizmet veren sigortacilar
karsilagtirilmistir. VZA analizi kullanirken sistem girdileri olarak isletme giderleri,
O0zsermaye ve borglar kullanilmis, c¢iktilar olarak ise hayat disi ve hayat sigortasi
kapsaminda alacaklar kullanilmistir. 2002 ve 2006 seneleri arasinda iilkeler arasinda
biiyiik farklar olmasina karsin uluslararasi sigortacilik pazarinda etkinligin sabit oranda
arttigl goriilmiistiir. Yapilan ¢aligma sonucunda Japonya ve Danimarka’nin ortalama
olarak daha etkin oldugu, buna karsin Filipinler’in etkinlik oraninin en diisiik ¢iktig
goriilmiistiir. Veri zarflama analizi ve stokastik sinir analizi gibi farkli metotlar

kullanilmasina karsin sonuglarda ¢ok biiyiik dalgalanmalar yaganmamastir.
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Ulkelerdeki sigorta sektoriiniin etkinliginin 0l¢uldiigii bir diger ¢aligma Saad ve
Idris (2011) tarafindan kaleme alinmistir. Bu ¢alismada Brunei ve Malezya’daki hayat
sigortast sektorii ele alinmis ve bu llkelerin hayat sigortasi alanindaki etkinlikleri
gozlemlenmistir. Teknik ve etkinlik farkliliklarimin Brunei ve Malezya’daki hayat
sigortas1 sektoriindeki tretkenlik biiyliimesine olan etkisi 2000-2005 yillart igin
genellestirilmis Malmquist endeksi ile Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmeye calisilmistir. Calismada ikili set olmak {izere iki adet girdi ve ¢ikti
kullanilmigtir. Bunlar, komisyonlar ve yonetim giderleri ile sigorta primleri ve net
yatirim gelirleridir. Caligsmada kullanilan veriler Brunei’deki 2 hayat sigortas: firmasi ile
Malezya’daki 9 hayat sigortasi firmasindan alinarak yapilmistir. Calismada etkinlik
“komisyon” ve “yonetim” olarak iki girdi ; “prim” ve “net yatirim geliri” olmak tlizere
iki ¢ikt1 kullanilarak VZA yontemi ile Malmquist indeksi kullanilarak hesaplanmustir.

Benzer sekilde bir¢ok ¢alisma kapsam olarak tek bir iilkedeki sirketler ile sinirlt
kalmis, sigortacilik sektoriindeki sirketlerin etkinlik durumlari incelenmis ve 6nemli
sonuglara ulasilmistir. Teknolojideki degisim ve iiretkenlik degisimlerinin Taiwan
odaginda incelendigi Ya-Hui Lee (2010)’ye ait calismada 2005 ile 2009 yillari
arasindaki veriler temel alinarak Taiwan’in hayat sigortasi sirketleri agisindan ne kadar
verimli oldugu analizi veri zarflama metodu kullanilarak gézlemlenmistir. Bu ¢alismada
dis isler personel sayisi, i¢ isler personel sayisi, isletme maliyetleri girdi olarak
kullanilmis, kisisel hayat sigortasi primleri ile diger primler (grup sigorta primleri,
yatirrm gelirleri, kisisel saglik ve kaza sigortasi primleri) ¢ikti olarak belirtilmistir.
Calisma sonucunda Taiwan’in hayat sigortaciligi endiistrisinde ortalama teknolojik
etkinligin goreceli olarak diisiik oldugu sonucu ¢ikmustir.

Bir bagka ¢alismada Donni ve Fischer (1997) 1983-1991 yillar1 arasinda 15
OECD iilkesindeki sigortacilik endiistrisine ait teknik etkinlikleri incelemis, teknik
acidan gelisimlerine ve varyasyonlarina gore liretkenlik degisimlerini ¢oziimlemistir. Bu
calismada biitiin tlkelerin etkinliklerindeki gelismelerin teknik agidaki ilerlemedeki ile
dogrudan baglantis1 oldugu sonucuna ulasilmigtir. Makalenin ilerleyen bolumlerinde
OECD ulkelerine 0zgu bazi karakteristik farkliliklarin sigortacilik piyasalarindaki
etkinlik seviyelerini acgiklaylp aciklamadigi incelenmistir. Miikerrer sigortacilik
oranlarinin ve pazar paylarinin etkinlik seviyelerine olan pozitif etkisi dikkate degerdir.
Entegrasyon ve devlet kontrollerinin agamali olarak kaldirildigi bu dénemde OECD
ilkelerine yonelik yapilan sigortaciliktaki etkinlik arastirmalarini bir adim ileriye

tasimas1 adma Onemli bir ¢alismadir. Malmquist endeksleme metodu kullanilarak
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uretkenlikteki degisimler iki parcaya ayrilmistir: Teknik ilerlemeler ve etkinlik
degisimleri. Bu calismada VZA metodu da siklikla kullanilmistir.

Maliyet verimliligini analiz eden Rai (1996) makalesinde, 1988-1992 yillari
arasinda 11 farkl iilkedeki 106 farkli sigorta sirketini ele almigtir. Calismada iki farkl
capraz verimsizlik metodundan yola ¢ikarak sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir. Bunlardan
ilki stokastik maliyet sinir modeli ve diger ise dagilimdan bagimsiz model (distibution-
free model)’dir. Sonuglar géstermistir ki ¢apraz verimsizlik modellerinde etkinlik tilke
ve biiyiikliige bagli oldugu kadar ihtisaslasmaya da baglidir, ancak her ne olursa olsun
dogrusal bir egri ¢izer. Finlandiya ve Fransa gibi iilkelerde en diisiik capraz verimsizlik
cikmasina karsin, Birlesik Devletler’de bu oran olduke¢a yiiksek c¢ikmistir. Yapilan
calisma sonucunda kii¢lik firmalarin maliyet verimliliginin biiylik firmalara gore daha
yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Ihtisaslasmis ve tek bir etkinlikle ilgilenen sirketlerin birden
fazla grup aktivite ile ilgilenenlere gore daha etkin oldugu diger bir analiz sonucu olarak
makalede vurgulanmaktadir. Ayni sekilde stokastik maliyet sinir modelinden tiiretilen
capraz verimsizlik metodunun dagilimdan bagimsiz modele gore daha iyi sonuglar
verdigi goriilmiistiir. Calismada kullanilan VZA metodunda girdi olarak is giici,

0zsermaye ve alacaklar gosterilmistir.

Benzer sekilde Borgesi, Nektarios ve Barros da (2004) calismalarinda 1994 ve
2003 yillar1 arasinda iki farkli veri zarflama analizi yontemini kullanarak Yunan hayat
sigorta sirketlerinin etkinligini analiz etmistir. VZA kullanilirken girdiler olarak isgiicii
maliyeti, isgiicli maliyetleri disindaki diger maliyetler ile 6zsermaye kullanilmis, ¢ikti
olarak ise yatirimlar, kayiplar, miikerrer rezervler ve diger rezervler alinmistir. Bu iki
farkli analiz yontemi Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978 ile Banker, Charnes, Cooper,
1984°¢ aittir. Diger yandan bu c¢alisma Yunan hayat sigorta sirketlerinin etkinlik
analizinin yapildigi ilk ve en kapsamli ¢alismadir. Yapilan ¢alismanin etkinligi diisiik
olan sirketleri birbirinden ayristirmada c¢ok etkili olmasma karsin etkinlikleri yiiksek
sirketleri ayirt etmede o derece etkili olmadig fark edilmistir. Bu nedenle calismay1
daha da etkili hale getirmek adma ek olarak farkli bir yontem de kullanilmistir. Bu
yontemler capraz verimlilik ve super verimlilik modelleridir. Ote yandan Mann-
Whitney Z-test yontemini de kullanarak daha biiyiik ve s6z sahibi sirketler ile birlesme
ve satin almalara da dahil olan sirketlerin yiiksek etkinliklerine de ulagilmistir. Diger bir
ornek ise Portekiz’deki sigorta sirketlerine yonelik yapilmistir. Barros, Barrosso ve

Borges (2005) calismalarinda Portekiz’e odaklanmistir. AB’nin uyguladigi ”Tek Market
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Program1” uygulandigindan beri rekabetin fiyatlar Uzerindeki etkisinin her zamankinden
daha yogun bir baski olusturmasi nedeniyle isletmeler seviyesinde etkinlik ¢agdas
Avrupa Ekonomisi’nde temel problemlerden birisi haline gelmistir. Barros, Barroso ve
Borges bu vaka analizi ¢alismalarinda Portekiz marketinde temsili 6rnek teskil etmesi
adina 27 sigorta sirketini ele alarak toplam iiretkenligi etkinlik degisimi ile teknolojik
degisimler 1s5181Inda VZA yontemini kullanarak olglimlemistir. Sistem girdileri olarak
calisan sayisi, likit yatirimlar, briit teknik karsiliklar, miikerrer sigorta primleri; sistem
ciktilar1 olarak ise pazar payi, karlilik, toplam yatirnm gelirleri ve verilen primler
alimmustir. 1995-2001 yillar1 arasindaki veriler 1s18inda sirketlerin {iretkenliklerinin
analizinin yapildig1r ¢alismanin amaci en iyi uygulamalar1 bulmak ve bodylece market
performansina pozitif etki yaratmaktir. Caligma sonucunda bulgularda yonetimsel
anlamda iki noktaya vurgu yapilmustir. Ik olarak zayif sirketlere ait liderler yonetim
prosediirlerine daha verimli ve gelisime acgik poligeleri adapte ederek daha ileri
seviyedeki gelismis rakipleri ile aralarindaki farkli kapatmalidir. Ikincisi, bu diizenleme

teknolojik degisim kadar etkinlikte de gelisimi hedef alan bir bazda yapilmalidir.

AB ilkelerindeki sigortacilik sektoriinii  inceleyen Zanghieri  (2008),
calismasinda AB iilkelerindeki sigorta endiistrisinin halen biiyiik farkliliklarinin
firmalarin  x-verimliligindeki farkliliklar1 ne derece agikladigini degerlendirmeye
calismaktadir. Calismada 1997-2006 yillar1 arasinda faaliyet halindeki AB ulkeleri
sigorta sirketlerini havuz kabul ederek maliyet ve kér sinirlarini tahmin etmeye ¢alismis,
ulkelere 6zgu faktorler hayat sigortaciliginin etkinligini etkilemez gibi goriinse de bu

faktorlerin hayat dis1 sirketlerde ciddi bir etkisi oldugu gorilmistiir.

Bagka bir makalede Luhnen (2009) Alman ulusal ve uluslararasi sigorta
endiistrisinin etkinligi ve pazarlardaki rekabet unsurlarina odaklanmistir. Tezinin ilk
kisminda sigorta endiistrisindeki verimlilik Ol¢timiine yer verilmis, ulusal diizeyde
Alman miilkiyet sorumluluk piyasasinin ayrintili bir verimlilik ¢aligmasi yapilmus, farkl
ilkelerin, is kollarmin, dagitim formlarinin, sermaye yapilarinin, organizasyonel
formlarin ve firma biiyiikliiklerinin etkinligi etkileyen faktorler oldugu konusunda
o6nemli bulgular elde edilmistir. Tezin ikinci boliimiinde sigorta pazarlarindaki rekabet
Almanya’ya 6zel odaklanilarak analiz edilmistir. Caligmada underwriting dongiisii

kavrami kullanilmigtir.
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Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara goz attigimizda ise Kayahan ve Oztiirk (2013)
calismalarinda egitim, saglik, ulasim, turizm, bankacilik ve sigortacilik gibi bir¢ok
alanda sirketlerin etkinlik analizini G6lgmek amaciyla kullanilan VZA yo6ntemini
kullanarak 2004 ile 2008 yillar1 arasindaki veriler 1s18inda hayat dis1 sigorta alaninda
faaliyet gosteren Tirk sigorta sirketlerinin etkinlik analizini gerceklestirmistir. Emek,
acente sayisi, sabit degerler ve 6zsermaye girdi olarak; alinan prim, teknik gelir ve
yatirrm gelirleri de ¢iktt olarak dikkate alinmistir. Calismada Malmquist toplam
verimlilik endeksleri de hesaplanmis bdylece sirketlerin etkinlik degerlerinin zaman
icerisindeki degisimleri de ortaya konmustur. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar 1s18inda
sirketlerin etkinliklerinin artirilabilmesi adina neler yapilmasi gerektigi ile ilgili de bazi

noktalara deginilmistir.

Benzer sekilde sigortacilik sektoriindeki etkinlik ¢alismasi Bilbil ve Akhisar
(2005) tarafindan yapilmistir. VZA yontemini kullanarak Tiirk Sigortacilik Sektorii’nde
yer alan ve hayat dis1 branglarda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri iizerinde sirket
performanslarinin dlgiimleri yapilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu'nun 2003 yilina ait Tirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda
Rapor’unda yer alan sigorta ve emeklilik sirketlerinin mali biinyelerine iligskin oranlar
goz oninde bulundurularak modelin girdileri su sekilde belirlenmistir: Oz
kaynaklar/Aktif Toplami, Oz kaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net), Likit Aktifler/Aktif
Toplami, Hasar Prim Orani, Konservasyon Orani. Ciktilar1 olarak, Teknik Kar/Alinan
Primler, Mali Kar/Alinan Primler, Bilango Kari/Alinan Primler ve Teknik Kar/Bilango
Kar1 se¢ilmistir. Ciktiya yonelik VZA yontemi olusturularak yapilan galismada her bir
sirket i¢in ayr1 ayr1 kurulan modellerin ¢6ziimiinde GAMS (The General Algebraic
Modeling System) paket programindan yararlanmistir. Yapilan analiz sonucunda,
sitketlerin biiylik bir kisminin etkin olmadigi belirlenmis ve sirketler i¢in referans
olabilecek gruplar olusturularak etkinlik diizeylerini artirabilmek adina gerekli olan
potansiyel iyilestirme oranlarina ulasilmistir. Calismada diger dikkat ¢ekici bir nokta ise
kullanilan girdi ve ¢ikt1 diizeyine bagli olarak bulunan etkin olmayan sirket sayisinin
Tiirk Sigorta Sektdrii’ne iliskin ekonomik gostergelerin ifade ettigi sonuca yakin bir
sonug vermesi olmustur.

Sigortacilik sektdriiniin  2002-2009 yillar1 arasini inceleyenOzcan (2011)
calismasinda, parametrik olmayan bir yontem olan ve farkli parametrik girdi ve ¢ikti

bilesenlerini inceleme imkam sunan VZA’dan yararlanarak Turk sigorta sirketlerinin
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etkinlik analizini yapmayr amaclamistir. TUrkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik
analizinde girdi olarak acente sayisi, calisan sayisi, sabit varliklar, ¢ikti olarak ise
toplanan primler, bilango kar1 ve teknik kar kullanilmistir. Caligmasinin ilk boliimiinde
genel olarak Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelisimine yer vermis, ikinci bolimde ise
daha 6nce yapilan benzer ¢alismalar incelenmistir. Son boliimde ise sigorta sektoriiniin
etkinlik analizi igin kullanilan yontem ve degiskenlerle birlikte uygulamanin
kapsamindan, yontem ve sonuglarindan bahsedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 2003,
2005 ve 2006 yillarinda sigortacilik sektoriinlin etkin olmadigi saptanmis olup,
lyilestirme tablosu yayinlanarak potansiyel alanlar tespit edilmistir.

Bu konudaki baska bir calismada Ozbek (2007) tarafindan, 9’u hayat ve 9’u da
hayat/emeklilik alaninda faaliyet gosteren toplam 18 sigorta sirketini ele alinmig ve
hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 26 sigorta sirketi analize dahil edilmistir. Calismada
girdi olarak personel sayisi, acente sayisi, sabit varliklar, 6zkaynaklar; ¢ikti olarak ise
alinan primler, teknik karlilik ve mali karlilik alinmistir. 2004 yihi itibariyle 44 sigorta
sirketinden alinan verilerle VZA ile etkinlik 6lgtimii, girdi odakli yaklasim ile sabit
Olcek varsayimi altinda CCR modeli ve degisen dlgek varsayimi altinda BCC modeli ile
iki farkli agidan yapilmistir. Calismanin bulgularina gore hayat-hayat/emeklilik alaninda
faaliyet gosteren sigorta sirketleri icin; girdi odakli CCR yaklasimi ile 14 sigorta sirketi
etkin, 4 sigorta sirketi ise etkin degildir.Girdi odakli BCC yaklasimi ile 11 sigorta sirketi
etkin, 7 sigorta sirketi etkin degildir. Hayat dis1 alanda faaliyet gdsteren sigorta
sirketleri i¢in ise; girdi odaklt CCR yaklasimi ile 15 sigorta sirketi etkin, 11 sigorta
sirketi ise etkin degildir. Girdi odakli BCC yaklasimi ile 14 sigorta sirketi etkin 12
sigorta sirketi ise etkin degildir. Bunun sonucunda etkin olmayan sigorta sirketlerinin
etkin konuma gelebilmeleri i¢in girdi miktarlarinda bazi degisiklikler yapilmasi
onerilmistir.

Sigorta Sirketler Birligi’nden alinan veriler dogrultusunda,Kirer (2007)
tarafindan yapilangalismada, Tiirk Sigortacilik Sektdrii’ndeki 24 sirketin 2006 yilina ait
etkinlikleri, Girdi Odakli VRS VZA yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde,
VRS etkinlikleri yaninda CRS ve 6l¢ek etkinlikleri de elde edilmistir. Analiz sonucunda
sigorta sektoriiniin hem oOlcege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik olarak
etkinliginin hem de 6l¢ek etkinliginin oldukc¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu da
iki konunun 6n plana ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bunlardan birincisi; sigortacilik
sektoriinde yiiksek etkinlikle faaliyet gosteren biiyiik sigorta sirketlerinin hakim oldugu

bir yapt mevcuttur. Ayrica tam etkinlikle ¢alisan firmalarin pazar paylarinin da ¢ok
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diisiik oldugu gozlenmistir. Ikincisi ise sektdrde biiyiik pay sahibi olan yabanci
sermayeye sahip sigorta sirketlerinin yerli sigorta sirketlerine gore daha iyi
yonetildikleri ve etkin ¢alistiklar1 sonucudur. Sonug olarak sigortacilik sektoriiniin Tiirk
Finans Sistemi icerisindeki paymnin arttirilmasi ve bu yonde diizenlemelerin yapilmasi
onerilmistir.

Bireysel emeklilik alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda, Ertugrul (2010)
Turkiye’deki bireysel emeklilik sisteminin 2004-2010 yillar1 arasinda etkinligini VZA
ile olgmiistiir. Etkinlik analizi yapilacak olan bireysel emeklilik sirketi sayist 2004,
2005, 2006 yillarinda 11 ve 2007, 2008 yillarinda ise 10 adet olarak belirlenmistir. Bu
calismada girdiler; 6zsermaye ile personel ve acente sayisi, ¢ikti ise; teknik kar olarak
belirlenmistir. Sonug olarak sektérin ortalama teknik etkinliklerinin dénem boyunca
diistiigli goriilmektedir. Bu donemdeki ortalama etkinsizligin temel kaynagi 2004, 2005
ve 2007 yillarinda saf teknik etkinlikten, 2006 ve 2008 yillarinda ise Olgek
etkinsizliginden kaynaklanmaktadir. Sektordeki ortalama teknik etkinsizligin temel
nedeni bireysel katki payr {retiminin mevcut optimum girdi miktarlan ile
saglamamasidir. Sektdrde teknik etkinsizlifin nedeni olarak ortalama olgek
etkinsizliginin de olmasi; bireysel emeklilik sirketlerinin katki pay1 tiretimi bakimindan
uygun olmayan 6lcekte faaliyet gostermesidir. Diger sirketler gibi bireysel emeklilik
sirketlerinin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin kaynaklarini verimli sekilde
kullanmasi gerekmektedir. 2004 yilindan beri gerek katilimci sayis1 ve gerekse toplanan
katki pay1 tutarlar agisindan 6nemli diizeyde artiglar saglamis olmasina karsin BES’de
etkinlik acisindan ayni basarinin gosterilemedigi tespit edilmistir.

Sigortacilik sektoriinde yapilan baska bir ¢alismada Turgutlu (2006), 1990-2004
yillar1 arasindaki Tirk Sigortacilik Sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin teknik
etkinliklerini incelemistir. Bu tiir ¢alismalarda yaygin bir sekilde kullanilan VZA ve
Stokastik Sinir Yaklagimi yontemlerinin yani sira, Sans-Kisith VZA dakullanilmistir.
Calismada girdi olarak, emek, yardimci girdiler ve finansal sermaye kullanilmis olup
cikt1 olarak ise teknik karsiliklar kullanilmistir. Calismanin sonucunda degisik
yontemlerden elde edilen sonuglarin, yapilan istatistiksel testler sonucunda tutarsiz
oldugu gorulmektedir. Ayrica bu testler Tiirk Sigortacilik Sektori’nde mihim bir
etkinsizlik problemi oldugunu géstermektedir.
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4.2.Uygulamada Kullanilan Model: Veri Zarflama

Analizi

Literatiirde olduk¢a genis calisma alanina sahip olan VZA, asagida yer alan
matematiksel modelin ¢ozimudar.

VZA matematiginin temelinikesirli programlama olusturur. Kesirli programlama
ise etkinlik 6l¢clim sonucu veren bir stregtir. Bu strecin matematiksel modeli asagidaki
sekilde 6zetlenmektedir (Bal, 2010: 39):

Amag Fonksiyonu:

S
Maksimum e, = ZZ=L4rk oy findedir. (20)
2iLq Vik Xik

Sinirlayici sartlar;

s
D=1 Urk, Vrj
r=1%r r]<

0< ST v <1 j=1,..,N

U = 0; r=1,..,s
vy = 0; i=1,....m
Modelde;

€= k karar biriminin etkinligi

U, = k karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
v;,= m karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik
Yy, = K karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1

x;, = k karar birimi tarafindan {iretilen i. girdi

Yrj =] karar birimi tarafindan tretilen r. gikti

x;;=j karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi

N =Karar birimi say1s1

S =Cikt1 sayis1

m =Girdi sayisi, seklinde ifade edilmektedir.

4.3.Uygulamanin Kapsami, Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

4.3.1. Uygulamanin Kapsam
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VZA ile etkinlik 6lciminde ilk olarak, benzer konularda ¢alisan karar verme
birimlerinin se¢ilmesi gerekir. Ciinkii karar birimleri etkinlik a¢isindan mukayese
edilebilmelidir (Yasa, 2008: 57).

Segilen karar birimleri i¢in girdi ve ¢ikt1 verilerinin dogrulugu ve giivenirliligi
sonuclarin saglikli olmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Calismadaki veriler bahsi gecen
tlkeler icin 2010-2015 yillarindaki, tilkelerin sigorta birliklerinin yayimladigr yillik
raporlardan alinmis iken,analize dahil edilen sigorta sirketleri igin ise 2010-2015
yillarinda yayinladiklar: yillik faaliyet raporlarindanalinmistir.

CalismadaAB Uyesi Ulkelerden birkagi segilerek 2010-2015 yillar1 arasindaki
verilerle AB’deki sigortacilik sektorii ile Tirkiye’deki sigortacilik sektoriiniin
karsilagtirilmasi1 hedeflenmektedir. Ayrica 2010-2015 yillar1 arasinda, Tirkiye’de
faaliyet gosteren sigorta sirketleri se¢ilmistir. Bu sirketlerin 10°u hayat ve emeklilik
branginda, 22’ si hayat disi branglarda faaliyet gostermektedir.Tablo 11°de etkinlik
analizine dahil edilen tlkelergdrilmektedir.

Tablo 11: Analizlere Dahil Edilen Ulkeler

2010-2015 Yillar1 Arasinda Analizlere Dahil Edilen AB Ulkeleri ve Tiirkiye
Ulke Kodu Ulke Ad1

1 TURKIYE

2 FRANSA

3 ALMANYA

4 ISVEC

5 INGILTERE

(Tablo tarafimizdan olusturulmustur.)
Tablo 12’de hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketleri goriillmektedir.
Tablo 12: Analizlere Dahil Edilen Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri

2010-2015 Yillar1 Arasinda Analizlere Dahil Edilen Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri ve
Kodlan

Sirket Sirket

Kodu | Sirket Adi Kodu Sirket Ad1

1 AlIG 12 GENERALI SIGORTA

2 AKSIGORTA 13 GROUPAMA

3 ALLIANZ 14 GUNES SIGORTA

4 ANADOLU SIGORTA 15 HALK SIGORTA

5 ANKARA SIGORTA 16 HDI

6 AXA SIGORTA 17 ISIK SIGORTA
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7 COFACE 18 MAPFRE

8 DEMIR SIGORTA 19 NEOVA SIGORTA

9 DUBAI STAR 20 RAY SIGORTA

10 ERGO SIGORTA 21 SOMPO JAPAN SIGORTA
11 EUREKO 22 ZURICH SIGORTA

(Tablo tarafimizdan olusturulmustur.)
Asagidaki Tablo 13’ te hayat sigortaciligi alaninda faaliyet gdsteren sigorta
sirketleri goriilmektedir.

Tablo 13: Analizlere Dahil Edilen Hayat ve Emeklilik Sirketleri

2010-2015 Yillar1 Arasinda Analizlere Dahil Edilen Hayat ve Emeklilik Sirketleri ve Kodlari

Sirket Kodu Sirket Adi Sirket Kodu Sirket Ad1

1 ACIBADEM 6 ERGO

2 ANADOLU HAYAT 7 GARANTI EMEKLILIK
EMEKLILIK

3 AVIVASA 8 HALK EMEKLILIK

4 AXA HAYAT EMEKLILIK |9 VAKIF EMEKLILIK

5 DEMIR HAYAT 10 ZIRAAT EMEKLILIK

(Tablo tarafimizdan olusturulmustur.)

4.3.2.Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA, girdi-¢iktilarin se¢imine ve alman verilerin dogruluguna karsi oldukga
duyarli bir analiz yontemidir. Bu sebeple girdi ve ¢iktilar belirlenirken de veriler
alimirken de oldukga dikkatli olmak 6nemlidir. Ayrica birbiriyle iligkili olan girdi ve
ciktilar veri olarak alinmalidir (Kiling, 2009: 75).VZA kullanilarak etkinlik él¢imi
yapilirken benzer birimlere sahip, homojen girdi ve ¢iktilar kullanilmalidir (Orug, 2008:
122).

Literatiire bakildiginda sigortacilik sektoriiyle ilgili yapilan etkinlik analizlerinde
birbirine benzer girdi ve ¢iktilarin kullanildigi goriilmistiir.Ciftgi (2004) “Tirk Sigorta
Sektoriinlin Sorunlari; DEA Analizi ile Tiirk Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Diizeylerinin
Belirlenmesi” adli ¢alismasinda girdi olarak personel sayisi, acente sayisi, sabit
varliklar, 6zkaynaklar; ¢ikt1 olarak ise prim Gretimi ve teknik k&r alinmistir. Barros,
Barrosso ve Borges (2005) Portekiz’deki sigorta sirketlerine yonelik caligsmalarinda,
Portekiz sigorta piyasasini temsili ornek teskil etmesi adina 27 sigorta sirketini ele
alarak toplam {iretkenligi etkinlik degisimi ile teknolojik degisimler 1s18inda VZA

yontemini kullanarak Ol¢timlemistir. Sistem girdileri olarak personel sayisi, likit
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yatirimlar, briit teknik karsiliklar, miikerrer sigorta primleri; sistem ¢iktilar1 olarak ise
pazar payi, karlilik, toplam yatirim gelirleri ve prim iiretimi alinmistir.

Bir baska ¢alismada ise Kayali (2007), “2000 — 2006 Doneminde Trkiye’de
Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerlendirmesi” adli ¢aligmasinda
girdi olarak personel ve acente sayisi, sabit degerler, likit degerler, teknik karsiliklar,
0zsermaye ve aktif toplami; ¢ikti olarak toplam prim Uretimi, teknik kar ve mali gelir
alinmistir.

Ya-Hui Lee’ye (2010) ait ¢alismada 2005 ile 2009 yillart arasindaki veriler
temel alinarak Taiwan’in hayat sigortasi sirketleri agisindan verimlilik analizi veri
zarflama analizi metodu kullanilarak gbézlemlenmistir. Bu ¢alismada dis isler personel
sayisl, i¢ isler personel sayisi, isletme maliyetleri girdi olarak kullanilmis; kisisel hayat
sigortas1 primleri ile diger primler (grup sigorta primleri, yatirim gelirleri, kisisel saglik
ve kaza sigortasi primleri) ¢ikt1 olarak belirtilmistir.

Baska bir makalede Altan (2010) 2005, 2006 ve 2007 yillar1 arasinda,
Tiurkiye’de faaliyet gosteren 25 sigorta sirketinin ekinliklerini VZA kullanarak
incelemis, isletmelerin bulunduklar1 rekabet ortami igerisindeki yerini belirleyebilmesi
ve mevcut girdilerden nasil en iyi ¢iktilart iiretebilecegini gostermeye g¢aligmistir. Bu
amagcla verimli olmayan karar birimleri i¢in girdi ve ¢iktilarinin yiizdesel olarak nasil bir
oranda degismesi gerektigini gostermis ve bulunduklar1 seviyede hassasiyet caligmasi
yapmustir. Calismasinda girdi olarak nakit ve nakit benzeri varliklar, maddi varliklar,
esas faaliyetlerden borglar, finansal varliklar ile riski sigortaya ait finansal yatirimlar,
sigortacilik teknik karsiliklari (net), 6denmis sermaye; ¢ikti olarak esas faaliyetlerden
alacaklar, donem net kar/zarar1 alinnmistir.

Benzer calismalar incelendigindeKayahan ve Oztiirk (2013) “Hayat Dis1 Tiirk
Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi” adli ¢alismada VZA yontemini kullanarak 2004
ile 2008 yillar1 arasindaki verileri kullanarak hayat dis1 sigorta alaninda faaliyet
gosteren Tiirk sigorta sirketlerinin etkinlik analizini gergeklestirmistir. Emek, acente
sayisi, sabit degerler ve 6zsermaye girdi olarak; alman prim, teknik gelir ve yatirim
gelirleri de ¢ikt1 olarak alinmistir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalar g0z Onlnde bulundurularak ve ayrica bu
calismalarin kabul gérmesi nedeniyle, bu tezde bahsi gecenlerdekilere benzer girdi ¢ikti
kiimeleri alinmistir. Buna gore yapilan ¢alismanin konusu geregince iki farkli girdi-¢ikti

kiimesi secilmistir. Birincisi Tiirkiye ve AB sigortacilik sektorii etkinlik analizi i¢in
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secilen girdi-¢ikti kiimesi, ikincisi ise sigorta sirketlerinin etkinlik analizi i¢in segilen
girdi-gikt1 kiimesidir.

Asagidaki Tablo 14°te ilkelerin sigortacilik sektoriiniin  Tirkiye ile
karsilastirilmasi icin yapilan etkinlik analizi i¢in secilen girdi ve ¢iktilar goriilmektedir.

Varliklar ve briit primler USD para birimi cinsinden ele alinmigtir.

Tablo 14:Ulkelerin Etkinlik Analizi i¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Ulkelerin Etkinlik Analizi icin Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenleri

Gl Toplam Sigorta Sirketi Sayist
G2 Istihdam
G3 Varliklar

Cikt1 Degiskenleri
CL | Briit Primler
(Tablo tarafimizdan olusturulmustur.)

Asagidaki Tablo 15°te sigorta sirketlerinin etkinlik analizi i¢in secilen girdi ve

ciktilar goriilmektedir.

Tablo 15: Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi i¢cin Girdi ve Cikti Degiskenleri

Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi icin Girdi ve Cikt1
Degiskenleri

Girdi Degiskenleri
Gl | Teknik Giderler
G2 |Maddi Varliklar
Cikt1 Degiskenleri
Cl | Teknik Gelirler

C2 Prim Uretimleri
(Tablo tarafimizdan olusturulmustur.)

4.4. Analiz Sonuclart: Ulkeler Arasi ve Firmalar Arasi Teknik

Etkinlik Sonuclar1

Bu caligmada VZA yontemi ile etkinlik degerlerinin 6l¢iilmesi i¢in DEAP (Data
Envelopment Analysis Program) Version 2.1 paket programindan faydalanilmistir. Bu

program ile teknik etkinlik (VRS), dlgek etkinligi ve toplam etkinlik (CRS) degerleri
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hesap edilebilir. Calismada ise dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda teknik etkinlik
analizi sonugclar1 elde edilmis ve sonuglar bu boliimde yorumlanmaistir.

Asagidaki Tablo 16°da Tirkiye, Fransa, Almanya, isve¢ ve Ingiltere’nin 2010
yilindan 2015 yilina kadar alinan verileriyle VZA uygulandiginda elde edilen etkinlik
degerleri ve etkinlik degerlerinin yillara gore ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 16: 2010-2015 Yillar1 Arasi1 Analize Dahil Edilen Ulkelerin Etkinlik
Sonuc¢lari ve Ortalamalar:

Ulkelerin Etkinlik Sonuclar ‘

Ulke Ady/Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Turkiye 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.313
Fransa 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Almanya 0.728 0.792 1.000 1.000 1.000 0.610
Isveg 0.535 0.703 0.688 0.702 0.785 0.990
Ingiltere 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.491
Ortalama 0.852 0.899 0.938 0.940 0.957 0.681

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullanmilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Tablo 16’ya bakildiginda analize dahil edilen tiim yillar i¢in belirlenen girdi ve
cikt1 faktorlerinin degerlerine dayanarak yapilan analize gore, etkinlik degeri 1’ e esit
olan sadece Fransa’dir. Yani bu tlke 2010-2015 yillar1 analiz sonucuna gore etkindir.
Almanya 2012, 2013 ve 2014yillarinda etkin goriinmektedir. Ingiltereve Tirkiye nin ise
2015 yili disindaki yillarda etkin oldugu anlasilmaktadir. Isveg analizi yapilan yillarmn
hicbirinde etkin gorinmemektedir.

Ortalamalara bakildiginda ise etkinlik degerlerinin en yiiksek oldugu yil 2014,
en diisiik oldugu yil ise 2015 olarak VZA tarafindan belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 17°de 2010-2015 yillar1 arasinda analizlere dahil edilen hayat
dis1 sigorta sirketlerinin faaliyet raporlarindan alinan verileriyle, veri zarflama analizi
kullanilarak elde edilen etkinlik degerleri ve analizde yer alan tiim sirketlerin yillara

gore etkinlik degerleri veortalamalari verilmistir.
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Tablo 17: Hayat Dis1 Sigortacihik Alaminda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2010-
2015 Yillar: Etkinlik Degerleri ve Ortalamasi

Hayat Dis1 Sirketler Etkinlik Sonuclari
Sirket Ady/Yillar 2010 2011 2012 2013| 2014 2015
AIG 1.000 |1.000 [1.000 |0.740 0.084 |0.097
AKSIGORTA 0.805 |0.924 10948 0.893 0.332 |0.270
ALLIANZ 0.838 |0.950 |0.974 ]0.892 0.144 0.180
ANADOLU 0.809 |0.957 |0.954 ]0.849 0.257 |0.180
ANKARA 0.565 |0.936 |0.923 |0.908 0.808 |0.392
AXA 0.848 |0.942 |0.686 |0.907 |0.276 |0.188
COFACE 1.000 |1.000 [1.000 |1.000 1.000 |0.570
DEMIR 0.720 |0.706 |0.796 |0.713 |0.127 |0.070
DUBAI STAR 0.585 |0.846 |0.701 ]0.692 0.415 |0.604
ERGO 0.697 |0.813 |0.760 |0.660 10.487 |0.816
EUREKO 1.000 |0.966 |0.894 [0.914 [0.059 |0.050
GENERALI 0.896 |0.740 |0.872 |1.000 |0.150 |0.179
GROUPAMA 0.779 |0.866 |0.873 |0.804 |0.352 |0.372
GUNES 0.791 |0.961 |0.906 |0.767 |0.026 |0.030
HALK 0.859 |0.870 |1.000 ]0.991 |0.767 |1.000
HDI 0.503 |0.877 |0.796 |1.000 |0.614 |0.677
ISIK 0.796 |1.000 |1.000 |1.000 0.689 |0.589
MAPFRE 0.874 |1.000 ]0.989 |0.827 |0.321 |0.052
NEOVA 0.624 |0.867 |0.971 |0.942 1.000 |1.000
RAY 0.709 |0.928 |0.971 |0.868 |0.043 |0.044
SOMPO JAPAN 0.795 |1.000 |1.000 ]0.902 |0.311 |0.436
ZURICH 0.723 |1.000 |1.000 ]0.990 0.213 |0.183
Ortalama 0.783 |0.916 |0.910 |0.875 0.385 |0.363

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullanilmasiyla
olusturulmustur.)

Tablo 17

incelendiginde,

hayat

dist

tarafimizdan

alanda faaliyet gOsteren sigorta

sirketlerinden 2010 yil1 i¢in AIG, Coface ve Eureko sigortanin etkinlik katsayilar1 1’e

esit oldugundan tam etkindirler. Ayni yil icin etkinlik katsayis1 ortalamasi olan 0.783

degerinden biiyik olanlar da tam etkinlige yakin olanlar olarak degerlendirilebilir.Bu

durumda Aksigorta, Allianz, Anadolu, Axa, Generali, Halk, Giines, Isik, Sompo Japan

ve Mapfre sigorta sirketlerinin tam etkin olmaya yakin sigorta sirketleri oldugu goriiliir.

Etkinlik katsayis1 digerlerine gore en diisiik olanlar ise Ankara, Dubai Star ve HDI

sigorta sirketleridir.

2011 yili i¢in AIG, Coface, Isik, Mapfre, Sompo Japan ve Zirih sigorta

sirketlerinin etkinlik katsayis1 1°dir ve tam etkindirler. Aksigorta, Allianz, Anadolu,
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Ankara, Axa, Eureko, Giines ve Ray Sigorta’nin etkinlik degerleri 2011 yil1 ortalamasi
degeri 0.916’dan biiyiik oldugu i¢in etkin olmaya yakin olan sigorta sirketleridir. 2011
yil1 i¢in etkinlik katsayisi en diisiik olan sigorta sirketleri Demir ve Generali sigortadir.

2012 yili sonuglart incelendiginde, AIG, Coface, Halk, Isik, Sompo Japan ve
Ziirihe sigorta sirketlerinin etkinlik katsayilar1 1’e esittir ve etkindirler. Aksigorta,
Allianz, Anadolu, Ankara, Mapfre, Neova ve Ray sigortanin etkinlik degerleri 2012 yili
ortalamasindan biiylik oldugu i¢cin tam etkin olmaya yakin sigorta sirketleri olarak
goriilebilir. Etkinlik katsayis1 0.686 ile en diisiik olan Axa Sigorta’dir.

2013 yilina bakildiginda, Coface, Generali, HDI ve Isik sigorta etkinlik katsayisi
1 olan yani etkin olan sirketlerdir. Aksigorta, Allianz, Ankara, Axa, Eureko, Halk,
Neova, Sompo Japan ve Zirih sigortanin ise etkinlik degerleri 2013 yili etkinlik
ortalamasindan biiyiik oldugu i¢in etkin olmaya yakin sigorta sirketleridir. Etkinlik
katsayis1 0.660 ile en diisiik olan Ergo Sigorta’dir.

2014 yil1 sonuglarinda ise biiylik diisiis oldugu goriilmektedir. Coface ve Neova
sigorta etkin olan sirketlerdir. Ankara, Dubai Star, Ergo, Halk, HDI ve Isik sigorta 2014
yil1 etkinlik ortalamasi olan 0.385 degerinden biiyiik oldugu i¢in etkin olmaya yakin
sigorta sirketleridir. Diger sigorta sirketlerinin etkinlik katsayilar1 0’a yakindir. Bu
durumda etkinlik katsayilar1 en diisiik olan sirketler AIG (0.084), Eureko (0.059), Giines
(0.026) ve Ray (0.043) sigortadir.

2015 yili sonuglart 2014 yilindan daha distiktiir. Etkinlik katsayis
ortalamalarina bakildiginda da 0.363 ile en diisiik 2015 yilidir. Etkin olan sigorta
sirketleri Halk ve Neova sigortadir. Etkinlik katsayis1 2015 yili etkinlik degeri
ortalamasindan biiyiik olan sigorta sirketleri Ankara, Coface, Dubai Star, Ergo,
Groupama, HDI, Isik ve Sompo Japan sigortadir. Etkinlik katsayilar1 en diistik olan
sirketler AIG (0.097), Demir (0.070), Eureko (0.050), Giines (0.030), Mapfre (0.052) ve
Ray (0.044) sigortadir.

Genel olarak yillara gore sigorta sirketlerinin etkinlik ortalamalarina
bakildiginda; 2011 yili en yiiksek etkinlik ortalamasinin oldugu yil ve etkinlik degeri
0.916, 2015 ise en diisiik etkinlik ortalamasinin oldugu yil ve etkinlik degeri de 0.363
olarak VZA tarafindan Ol¢lilmiistiir. 2015 yilinin etkinlik degeri ortalamasimin diger
yillara gore diisiik ¢gitkmasinin diinya ekonomisi ve Tiirkiye ekonomisi 6l¢eginde birgok
sebebi vardir. Diinyadaki ekonomik gelismelere bakildiginda 2015 yili pek ¢ok iilke i¢in
parlak olmamistir. Diinya Bankasinin 13 Ocak 2015 Kiiresel Ekonomik Beklentiler
Raporunda 2015 yil1 biiylime tahminlerinin diisiise gectigi goriilmektedir. Ayrica Rusya,
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Avro alani, Japonya ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomisinde goriilen yavaglamalarin
kiiresel ekonomiyi olumsuz yonde etkilemesinin beklenildigi de belirtilmistir. Bununla
birlikte gelismis iilkelerin para birimi degerlerinde yasanan dalgalanmalarin da
gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini olumsuz etkileyebilecegine deginilmistir.
IMF’nin Nisan ayinda yayinladigi raporda ise ozellikle gelismekte olan {ilkelerde
jeopolitik belirsizlikler, dis finansman kosullarinda yasanan problemler ve emtia
fiyatlarinda goriilen asagi yonli hareket nedeniyle ekonomik yavaglamanin siirmesinin
beklendigi vurgulanmistir. Biitiin bunlarin 1s18inda 2015 yili i¢in Tiirkiye ekonomisine
bakildiginda; 2015 yilinin birinci ¢eyregi, diger gelismekte olan iilkeler gibi Tiirkiye
ekonomisinde de kiiresel finans piyasalarinda devam eden dalgalanmalarin olumsuz
etkilerinin hissedildigi bir donem olmustur. Risk primlerindeki dalgalanmalar ve déviz
kuru oynakliklar1 portféy yatirimlarinda daralmalara yol acip, ABD ve Avro
bolgesindeki para politikalarindaki farkliliklar nedeniyle olusan avro-dolar paritesindeki
hareketlilik ihracat agisindan da problem haline gelmistir. Ayrica Rusya’ya ve Avro
bolgesine yapilan ihracatta da belirgin diisiisler kaydedilmistir. Biitiin bunlara ek olarak
ikinci ¢eyrek sonunda yapilan genel se¢im sonuglariin yarattigi belirsizlik, avro bolgesi
ekonomisinde siiren yavaglama ve cevre iilkelerdeki ekonomik ve politik istikrarsizlik
bu donemde de Tirkiye ekonomisini olumsuz etkileyen faktorler olmustur. Yilin
ticlincii geyreginde alinan erken se¢im karar1 doviz piyasasinda hareketlilik yasanmasina
yol agmis ve ABD dolar1 kuru 3, avro kuru 3,5 Tiirk lirast diizeyine yaklagmigtir. 2015
Eyliil ay1 itibariyle de ABD dolar1 3 Tiirk Lirasi diizeyini asarak yeni bir rekora imza
atmistir. Bunun sonuncunda da ABD dolarinin kur artis1 2014 yili sonuna gore yaklasik
yiizde 30 olmustur. Biitiin bu yasanan olumsuzluklara ek olarak Rusya’da yasanan kriz
ve cevre lilkelerde yasanan jeopolitik problemler turizm gelirlerinde de ciddi bir
azalmaya yol agmistir. Bu sebeplerden dolayr 2015 yili hem diinya, hem de Tiirkiye
acisindan ekonomik olumsuzluklarin yasandigir bir yil olmus ve bu da sigortacilik
sektoriinli olumsuz etkilemistir.

Tablo 18’ de hayat ve emeklilik sigortasi alanlarinda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin 2010 yilindan 2015 yilina kadar alinan verileriyle, VZA kullanilarak elde
edilen etkinlik degerleri ve analizde yer alan tiim sirketlerin yillara gore etkinlik

degerleri ortalamalari verilmistir.
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Tablo 18: Hayat-EmeKklilik Sigortacihigi Alanminda Faaliyet Gosteren Sirketlerin
2010-2015 Yillar1 Etkinlik Degerleri ve Ortalamasi

Sirket Ady/Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ACIBADEM 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ANADOLU 0.470 0.540 0.662 0.637 0.639 0.688
AVIVASA 0.521 0.679 0.645 0.682 0.679 0.734
AXA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
DEMIR 0.599 0.605 1.000 0.719 1.000 0.583
ERGO 0.521 0.439 0.467 0.518 0.645 0.669
GARANTI 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HALK 0.793 0.996 0.959 1.000 1.000 1.000
VAKIF 0.411 0.501 0.663 0.593 0.557 0.579
ZIRAAT 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ortalama 0.731 0.776 0.840 0.815 0.852 0.825

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullamilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Tablo 18’de goriildiigii gibi VZA sonucunda 2010 yili i¢in Acibadem, Axa,
Garanti ve Ziraat Hayat-Emeklilik sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1’e esit oldugu
icin etkindir. 2010 yili etkinlik degeri ortalamasi olan 0.731 degerinden biiyiik olan
sigorta sirketi ise sadece Halk Emeklilik sigorta sirketidir.

2011 yilina bakildiginda Acibadem, Axa, Garanti ve Ziraat Hayat-Emeklilik
sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1’e esit oldugu i¢in etkindir. Halk ise 0.996
etkinlik degeri ile etkin olmaya yakin olan tek sigorta sirketidir.CUnkl sadece 2011 yili
etkinlik degerleri ortalamasindan biiylik olan etkinlik degeri Halk Emeklilik’e aittir.
Etkinlik degeri en diisiik olan sigorta sirketi 0.439 ile Ergo Hayat-Emeklilik sirketidir.

2012 yili degerlendirildiginde Acibadem Axa, Demir, Garanti ve Ziraat Hayat-
Emeklilik sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1’e esit oldugu i¢in etkindir. Halk ise
0.959 etkinlik degeri ile 2012 yil1 etkinlik degerleri ortalamasindan biiyiik oldugu i¢in
yine etkin olmaya yakin olan tek sigorta sirketidir. Etkinlik degeri en diisiik olan sigorta
sirketi 0.467 ile Ergo Hayat-Emeklilik sirketidir.

2013 yili sonuglarina bakildiginda Acibadem, Axa, Garanti, Halk ve Ziraat
Hayat-Emeklilik sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1°e esit oldugu i¢in etkindir.

Analizi yapilan sigorta sirketleri igerisinde 2013 yili etkinlik degerleri ortalamasindan
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biiyiik olan sigorta sirketi yoktur. Etkinlik degeri en diislik olan sigorta sirketi 0.518 ile
Ergo Hayat-Emeklilik sirketidir.

2014 yilina bakildiginda yine Acibadem Axa, Demir, Garanti, Halk ve Ziraat
Hayat-Emeklilik sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1’e esit oldugu i¢in etkindir.
Analizi yapilan etkin olmayan sigorta sirketleri icerisinde 2014 yili etkinlik degerleri
ortalamasi olan 0.852 degerinden biiyiik olan sigorta sirketi yoktur. Vakif Emeklilik ise
0.557 etkinlik degeri ile etkinligi en diisiik olan sigorta sirketi olmustur.

Son olarak 2015 yil1 degerlendirildiginde yine Acibadem, Axa, Garanti, Halk ve
Ziraat Hayat-Emeklilik sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri 1’e esit oldugu igin
etkindir. Diger sirketler icerisinde 0.825 etkinlik degeri ortalamasindan biiyiik etkinlik
degerine sahip sigorta sirketi yoktur. 0.579 etkinlik degeri ile Vakif Emeklilik etkinlik
degeri en diisiik sigorta sirketi olmustur.

Ortalamalara bakildiginda ise etkinlik degerlerinin en yiiksek oldugu yil 2014
(etkinlik degeri ise 0.852), en diisiikk oldugu y1l 2010 (etkinlik degeri ise 0.731) olarak
VZA tarafindan belirlenmistir.

Etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkin olabilmeleri igin girdi miktarlarinda
yapmalart  gereken degisiklikler asagida  verilmis  olup,etkinlik  degerleri
ortalamasidigerlerine gore en disiik ve en yiiksek olan iki sigorta sirketi her bir yil igin

DEAP cikt1 sonuglarina gore ayrintili olarak ele alinacaktir.

Etkinsizligin Kaynag

VZA ile etkinlik analizi yapilan sigorta sirketlerinin pek cogu etkin olmaktan
uzak sonuglar vermistir. Ozellikle de hayat dis1 alanda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri
icin verilen girdi ve ¢iktilara gore etkin olmayanlar1 oldukga fazladir. Bu sebeple hayat
ve hayat dis1 alanda etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in asagidaki tablolarda etkin

olabilmeleri icin yapilmasi gerekenler verilmistir.
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Tablo 19: Hayat-Emeklilik Alaninda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketleri icin
Azaltilmasi Gereken Girdi Yiizdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varhklar)

Hayat Sigotasi Sirketleri igin Azaltilmas Gereken Girdi Miktan

Sirket Ady/Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2
ACIBADEM - - - - - - - - - - - -
ANADOLU 53% 61% 46% 4% 3% 66% 3% 5% 3% 91% 31% 91%
AVIVASA 48% 48% 3% 3% 3% 51% 3% 93% 3% 3% 2% 2%
DEMIR 40% 66% 3% 1% - - 28% 2% - - 4% 4%
ERGO 48% 48% 56% 56% 53% T6% 48% 4% 3% 3% 3% 3%
GARANTI - - - - - -
HALK A% 2% 04% 04% 41% 41% : ° : > > :
VAKIF 5% 9% 50% 91% 3% 95% 41% 9% 4% 4% 42% 95%
ZIRAAT : > > : : : ; : : : ° :
Ortalama 45% 56% 31% 50% 32% 58% 31% 63% 3% 50% 35% 58%

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullanilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Tablo 19’a bakildiginda hayat ve emeklilik alaninda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin yillara goére VZA sonuglart incelenmis olup etkin olmayan sigorta
sirketlerinin etkinsizliginin kaynagi olarak girdi miktarlarinin fazlaligi gosterilmistir.
Sigorta sirketleri teknik giderlerini ve maddi varliklarini yiizde bazinda verilen oranlar
kadar azaltsalardi o zaman etkin olmay1 basarabilirlerdi. Tablo 19°da da hayat dist
alanda faaliyet gOsteren sigorta sirketleri i¢in azaltilmasi gereken girdi miktarlar

verilmistir.
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Tablo 20: Hayat Dis1 Sigortas1 Alaminda Faaliyet Gosteren Sirketler icin
Azaltilmasi Gereken Girdi Yiizdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varliklar)

Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri i¢in Azaltilmas1 Gerken Girdi Miktarlan

Sirket Ady/Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2
AlG - - - - - - 26% 81% 92% 92% 90% 90%
AKSIGORTA 20% 84% 8% 8% % 56% 11% 11% 67% 67% 73% 73%
ALLIANZ 16% 92% 5% 5% 3% 86% 11% 85% 86% 86% 82% 82%
ANADOLU 19% 51% 4% 4% % 5% 15% 96% 4% 4% 82% 82%
ANKARA 44% 48% 6% 6% 8% 8% Yo 15% 19% 19% 61% 61%
AXA 15% 65% 6% 6% 31% 31% %% 33% 2% 2% 81% 81%
COFACE - - - - - - - - - - 43% 43%
DEMIR 28% 9%4% 29% 29% 20% 76% 29% 1% 87% 87% 93% 93%
DUBAI STAR 41% 3% 15% 15% 30% 30% 31% 31% 59% 58% 40% 40%
ERGO 30% 88% 19% 3% 24% 45% 34% 34% 51% 51% 18% 18%
EUREKO - - 3% 38% 11% 90% %% 92% %% 9%4% 95% 95%
GENERALI 10% 9% 26% 2% 13% 74% ° 2 85% 85% 82% 82%
GROUPAMA 22% 94% 13% 81% 13% 83% 20% 44% 65% 65% 63% 63%
GUNES 21% 9% 4% 84% 9% 96% 23% 9% 9% 9% 9% 9%
HALK 14% 56% 13% 13% - - 1% 1% 23% 23% - -
HDI 50% 65% 12% 12% 20% 20% ° > 39% 39% 32% 32%
ISIK 20% 63% - - - - - - 31% 31% 41% 41%
MAPFRE 13% 95% = ° 1% 5% 1% 45% 68% 68% 95% 95%
NEOVA 38% 69% 13% 13% 3% 3% 6% 67% - - - -
RAY 29% 9%4% % 4% 3% 94% 13% 94% 9%6% 9%6% 9%6% 96%

SOMPO JAPAN| 21% 67% 10% 10% 69% 69% 56% 56%
ZURICH 4% | 28% - - - 1% 1% 9% 9% 8% | 8%
Ortalama 26% | 75% | 12% | 33% | 12% | 55% | 15% | 51% | 68% | 68% | 70% | 70%
(Tablo DEAP 2.0’dan elde edilen sonuclarin kullanilmasiyla tarafimizdan

olusturulmustur.)

Hayat dis1 alanda faaliyet gOsteren yukarida verilen sigorta sirketlerinden
etkinlik degerleri ortalamasi1 2010-2015 yillar1 ig¢in en diisiik olan Demir Sigorta, en
yuksek olan da Coface Sigorta sirketidir. Bu iki sirket icin DEAP’ta ¢ikan sonuglar
analiz edildiginde, azaltilmas1 gereken girdi oranlar yiizde olarak asagidaki Tablo 21 ve
Tablo 22’de verilmektedir. Girdi olarak, teknik giderler G1 ile maddi varliklar da G2 ile
gosterilmistir. Etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkinsizliginin kaynagi bu iki girdinin
kullanim miktarlarinin  fazlaligidir ve bunlarin tabloda gosterilen oranlarda
azaltilmasiyla bu iki sigorta sirketinin de etkinlik degerleri yikselerek en etkin

konumdaki sigorta sirketlerinin seviyelerine ulagabileceklerdir.
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Tablo 21: Hayat Disi1 Alanda Faaliyet Gosteren Demir Sigorta icin Azaltilmasi
Gereken Girdi Yuzdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varhklar)

e gorta AZa ( gele

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 G1 G2 G1 G2
27% | 94% | 29% | 29% | 20% | 76% | 28% | 77% | 87% | 87% | 93% [ 93%

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullamilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Tablo 21’e bakildiginda,Demir Sigorta’nin 6zellikle 2014 ve 2015 yillari igin
teknik giderler ve maddi varliklar olan girdi degiskenlerinden azaltmasi1 gereken oranlar
oldukca yuksektir. 2014 yili i¢in teknik giderlerin ve maddi varliklarin %87 oraninda
azaltilmasiyla Demir Sigorta’nin da etkinlik degeri yiikselerek etkin olan sigorta
sirketlerinin seviyesine ulasacaktir. 2015 yili i¢in de teknik giderlerin ve maddi
varliklarin %93 oraninda azaltilmasiyla etkinlik degerleri etkin olan sigorta sirketlerinin
degerlerine ulasacaktir.

Tablo 22: Hayat Dis1i Alanda Faaliyet Gosteren Coface Sigorta icin Azaltilmasi
Gereken Girdi Yuzdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varliklar)

oTace gorta AZa } ( e
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl | G2 Gl G2 Gl G2
0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 42% | 42%

(Tablo DEAP 2.0’dan
olusturulmustur.)

elde edilen sonuclarin kullanilmasiyla tarafimizdan

Tablo 22’de Coface Sigorta’ nin 2010-2014 yillar1 arasinda girdi degiskenlerini
en etkin sekilde kullandig1 goriilmektedir. Sadece 2015 yili i¢in teknik giderlerini ve
maddi varliklarin1 %42 oraninda azaltmasi gerekirdi. Boylece 2015 yili i¢in etkinlik
degeri yiikselerek,Coface Sigorta etkin sirketler arasinda olurdu.

Hayat-Emeklilik sirketleri i¢in de yukaridaki gibi bir degerlendirme
yapildiginda, etkinlik degeri ortalamasi en yiiksek ve en diisiik olan sigorta sirketleri
secilsin. Bunlar sirasiyla Halk Emeklilik ve Ergo Hayat-Emeklilik’tir. Bu iki sirket i¢in

DEAP’ta ¢ikan sonuglar analiz edildiginde, azaltilmasi gereken girdi Yizdeleri
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asagidaki Tablo 23 veTablo 24’te verilmektedir. Girdi olarak yine G1 teknik giderleri,
G2 de maddi varliklar1 gostermektedir.

Tablo 23: Halk EmeKliliki¢cin Azaltilmas1 Gereken Girdi Yiizdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varhklar)

Halk Emeklilik icin Azaltilmasi Gereken Girdi Yiizdeleri

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gl G2 Gl G2 Gl G2 |Gl [G2 |Gl |G2 |Gl | G2
20% | 20% | 0.3% [ 0.3% | 4% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

(Tablo DEAP 2.0’dan elde edilen sonuclarin kullanmilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Halk Emeklilik sigorta sirketinin, 2010-2015 yillarinda yapilan VZA sonucunda
tam etkin degerlere ulagabilmesi icin teknik giderler ve maddi varliklar olan girdi
miktarlarinda azaltilmasi gereken oranlar Tablo 23°te verilmistir. Tablo 23, sigorta
sitketinin  2013-2015  yillar
gostermektedir. 2010-2012 yillarinda ise, teknik giderler ve maddi varliklarin ne kadar

icin verilen girdilerin tam etkin kullanildigini
azaltilmas1 gerektigi ylizde oranlariyla gosterilmektedir.Buna gore 2010 yilinda teknik
giderler ve maddi varliklart %20 oraninda daha az kullansalardi etkin degere
ulagacaklardi. Aymi sekilde 2011 yilinda teknik giderler ve maddi varliklar %0.3
oraninda azaltilsayd1 etkinlik degeri ylikselerek etkin olan sirketler arasinda olurlardi.
2012 yilinda da teknik giderler ve maddi varliklar %4 oraninda daha az kullanilmasi
gerekirdi. Diger bir ifadeyle sirket, 2010 yilinda girdilerini %20, 2011 yilinda %0.3,
2012 yilinda ise %4 oraninda daha az kullansayd: tiim yillar i¢in tam etkin degerlere
sahip olacakti.

Tablo 24: Ergo Hayat-Emeklilikicin Azaltilmas1 Gereken Girdi Yiizdeleri
(G1: Teknik Giderler, G2: Maddi Varhklar)

00 Haya e AZa } ( dele

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gl [ G2 | G1 | G2 | G1 | G2 | G1 | G2 | G1 [ G2 | G1 | G2
47% | 47% | 56% [ 58% [ 53% [ 75% | 48% | 48% | 35% | 35% | 33% | 33%

(Tablo DEAP 2.0°dan elde edilen sonuclarin kullanmilmasiyla tarafimizdan
olusturulmustur.)

Tablo 24’e bakildiginda Ergo Hayat-Emeklilik sigorta sirketi, verilen higbir yil
i¢in etkin degerlere ulasamamistir. Bununla birlikte DEAP analizi sonucunda tam etkin

degerlere ulasabilmesi i¢in kullanilan girdi miktarlarin1 hangi oranda azaltmasi gerektigi
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Tablo 24’te verilmistir. Azaltilmas1 gereken oranlarin en yiiksek oldugu 2012 yilinda
teknik giderlerden %53, maddi varliklardan %75 oraninda daha az kullanilsaydi; Ergo

Hayat-Emeklilik’in etkinlik degeri artarak etkin olan sirketlerin seviyelerine ulasacakti.
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SONUC

Bu c¢alisma, diinyadaki gelismis ekonomilerin 6nemli bir lokomotifi olan
sigortacilik sektoriinii ele almig, Tlrkiye ve AB iilkelerinin etkinlik karsilagtirmasi ile
firma duzeyinde Turkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlikleri
karsilastirmali olarak analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Tezin birinci béliminde detayli bir sekilde finansal sistem ve sigortacilik
sektori incelenmistir. Birinci bolimde finansal sistemin unsurlar1 ve ekonomideki rolii
aciklanmistir. Daha sonra finansal piyasalar, finansal aract kurumlar ve finansal araglar
ele alinmistir. Ardindan ikinci bélumde sigortacilik sektoriine deginilmistir. Ekonominin
Oonemli bir unsuru olan finansal sistem icerisinde sigortaciligin yerinden ve éneminden
bahsedilip, sigortaciligin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihi aktarilmistir. Insan hayatinda
ve ekonomide birgok islevi olan sigortanin gesitleri ve tekrar sigortalama anlamina
gelen reaslrans incelenmistir. Son olarak Tiirkiye’deki sigortacilik sektorii ve Tiirkiye
ekonomisindeki gelismelerle baglantili olarak sektordeki gelismeler ele alindiktan
sonraAB sigortacilik sektorii analiz edilmistir. AB’de sektoriin isleyisinden ve birlik
icerisindeki Tilkelerin ekonomileri agisindan sigortacilik sektorlerinin kiyaslamasi
yapilmaistir.

Uclincti  bolimde firmalarin  performans ve karar verme siireglerinde
kullandiklart yontemler tanitilmis ve uygulama boliimiiniin yontemi olan etkinlik
kavrami ve Olgme yontemi tanitilmigtir. Ayrica etkinlik dlgme yontemlerinden bu
calismada kullanilan VZA detayl bir sekilde agiklanmistir.

Dordincu ve son bolimde oncelikle galismada kullanilan etkinlik 6lgme
yontemi olan VZA’nin matematiksel gosterimine yer verilmistir. Daha sonra
uygulamanin kapsamindan bahsedilmis, etkinlik analizi i¢in girdi ve ¢iktilar
belirlenmistir. Calismada etkinlik analizi, iki farkli girdi-¢ikt1 bileseniyle yapilmistir.
Oncelikle AB (iyesi dort tilkenin ve Tiirkiye nin oldugu 2010-2015 yillaria ait bir veri
sepeti icerisinde etkinlik analizi yapilmis, daha sonra Tiirkiye finans sektorii igerisinde
hayat-emeklilik bransinda ve hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
2010-2015 yillarina ait verileriyle etkinlik analizine devam edilmistir. Hayat dis1 alanda
faaliyet gosteren 22 sigorta sirketi, hayat-emeklilik alaninda faaliyet gosteren 10 sigorta
sirketi se¢ilmistir. Bu tiir etkinlik 6lgme calismalarinda yaygin bir sekilde kullanilan

VZA ile iilkelerin ve sigorta sirketlerinin etkinlik diizeyleri belirlenmistir. Son olarak
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VZA uygulanan verilerin sonuglar1 tablolar halinde gosterilmis olup, sirketlerin etkin
olup olmadiklar1 ve etkin olmayanlar icin etkinsizliklerinin kaynag: belirtilmistir.

Gelismis tlkelerin ekonomileri i¢in bel kemigi olan sigortacilik sektorii, prim
iretimleriyle finans sisteminin olduk¢a dnemli aktorlerinden biridir. Sektoriin yarattig
fonlar finans sistemine aktarildiginda iilkelerin ekonomileri icin olduk¢a Onemli bir
kaynak olusturur. Ayrica sigortacilik faaliyetleri ekonomik kayiplart 6nlemede de son
derece Onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple gelismis ekonomilere bakildiginda,
sigortacilik sektorii ile ekonomik kalkinma arasinda bir korelasyon oldugu goriliir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise sigortacilik, heniliz gelismis ekonomilerdeki
yerine ulasamamistir. Bunun en biiylik sebeplerinden birisi olarak sigorta bilincinin
halkta yeterince yerlesememis olmasi goriilebilir. Cilinkii sigorta yaptirmak toplumun
bazi kesimi i¢in ihtiyagtan ¢ok liiks olarak goriilmektedir. Sigorta yaptirmak Tiirkiye’de
zorunluluk ve gereksiz masraf olarak diisiniilmektedir. Mal sahibi olundugunda
devletin zorunlu tuttugu sigortalari yaptiran kisilerin disinda sigorta yaptirma bilinci ¢cok
diisiiktiir. Bunun en blyik oOrneklerinden biri olarak zorunlu deprem sigortasi
gosterilebilir. 2015 verilerine gore sigortali konut sayist %41°dir. 1999 yilinda yasanan
Golcuk Depremi’nden sonra bile hala insanlar deprem sigortast yaptirmaktan
kaginiyorlarsa, burada en blylk sorunu halkin bilingsizligi olarak diisiinmek yanlis
etmeleri ve sigorta yaptiracak kisilere giiven vermeleri de gerekmektedir. Ciinkii bazi
kisiler sigorta sirketlerine glivenmemektedirler.

Tiirkiye’de sigortaciligin hak ettigi yeri alamamasinin diger biiyiik sebepleri ise
ekonominin istikrarsizligi, gelir dagiliminin adaletsizligi ve enflasyonun yiiksekligidir.
Ciinkii insanlar zaten zor geginirken bir de gelecegini diisiinecek durumda degillerdir.
Zaten gelismekte olan ve az gelismis iilkelerdeki sigortacilik sektdriiniin hak ettigi yerde
olmamasinin en biiyiik sebebi budur. Sektoriin gelismislik seviyesini anlamak i¢in kisi
basina diisen prim lretimi ve toplam prim Uretimlerinin GSYH igerisindeki payina
bakilmaktadir. Bu veriler sektorin durumunu anlamak igin 6nem arz etmektedir.
Ornegin Swiss Re’nin 2016 verilerinde Isvicre’de kisi basina diisen prim iiretimi 6933
USD iken, Tulrkiye’de 164 USD’dir. Benzer sekilde 2016 yilinda prim Gretimlerinin
GSYH igindeki payr Hollanda’da %10.39 iken, Turkiye’de %1.55’de kalmistir.
Ayrica2016 yilinda Turkiye, toplam prim fiiretimi agisindan 13085 milyon USD ile
dinyada 36. siradadir.Bu sebeple Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelismis Avrupa

tilkelerindeki seviyelere ulasabilmesi i¢in daha kat etmesi gereken ¢ok yol vardir.
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Sigortacilik dallarina bakildiginda hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik
sistemi uzun vadeli fon toplayarak ekonomiye katki saglamaktadir. CUnki hayat
sigortacilig1 sermaye piyasasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda hayat
dis1 alanlarda yapilan sigortalar kisa siireli ve daha ¢ok kaza gibi maddi zararlar
karsilamada kullanildigindan, hayat disi alanlarda {iretilen primlerin fon olarak
ekonomiye aktarimi daha zordur. Tirkiye’de ise hayat ve hayat dis1 sigortaciligin
kanunla ayrilmasi, hayat sigortaciliginin gelismesi acisindan olduk¢a 6nemli bir gelisme
olmustur. Daha Onceleri hayat sigortaciligi alaninda elde edilen primlerin, risk tahmin
edilebilirligi daha diisiik olan hayat dis1 sigortacilik alaninda kullanilmasi uygulamasi
vardi. Bu da hayat sigortacilifi tarafindan toplanan uzun vadeli fonlarin ekonomiye
aktarimini engellemekteydi. Yapilan diizenleme ile uzun vadeli fonlarin hayat disi
sigortacilig1 alaninda kullanilmasi engellenmistir. Ge¢mis yillarda hayat sigortaciliginin
Turkiye’de gelisememesinin bir diger sebebi de yiiksek enflasyondur. Ciinkii enflasyon
yiiksek oldugunda, hayat dalindaki prim {iretimi bir 6nceki yila gére deger kaybeder.
Bunu 6nlemek amaciyla da enflasyona endeksli prim artis1 ve yillik kar payr 6demeli
hayat sigortasi uygulamaya konmustur. Gelismis iilkelerde hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik sigortalarinin prim iretimleri diger sigorta cesitlerine gore daha yiiksektir.
Ayrica bu alanlardaki prim iiretimlerinin GSYH igerisindeki payr da hayat dis1 sigorta
Gesitlerinin prim iiretimlerinin payma gore daha ¢oktur. Ingiltere, Almanya gibi gelismis
AB iilkelerinde hayat sigortaciliginin olusturdugu primler, toplam prim iiretiminin
%70’ini olusturmaktadir. Tiim bu bilgilerin 1s18inda Tiirkiye’ye bakildiginda hayat
sigortalarinin  prim iiretimi hayat dis1 sigortalardaki prim {iretimine gore
diisiiktiir.Halbuki yatirimlarin finansmani agisindan uzun vadeli fonlar icin hayat
sigortalarinin primlerine ihtiya¢ vardir. Bu yiizden hayat sigortalarinin gerek tanitimi
olsun gerekse satis kanallarma olsun daha ¢ok agirlik verilmesi gerekir. Son yillara
bakildiginda hayat sigortalarinin primlerinde de artis olmasi {ilke ekonomisi agisindan
sevindirici gelismeler olarak algilanmaktadir. Ayni sekilde hayat sigortaciligi gibi
bireysel emeklilik sistemi de ayni oranda 6nem tagimaktadir.

Bugiin diinya sigortacilik sektoriiniin gerisinde olan Tiirk sigortacilik sektoriine
bakildiginda, ge¢misten giiniimiize istikrarli bir sekilde iyilesme ve prim iiretimlerinde
artis oldugu gozlenmektedir. Ozellikle 2002 yilindan sonraki tesvikler ve yeni
diizenlemeler sektorii iyilestirme c¢abasinin devlet tarafindan da yiiriitildigini
gostermektedir. Bireysel emeklilik sisteminin 2002 yilindan sonra baslamasiyla birlikte,

hayat sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren sirketlerin  emeklilik sirketine
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doniistimleriyle hem {ilke ekonomisine uzun vadeli fonlar kazandirilmaya baslanmis
hem de sigortalilara mevcut emeklilik durumuna ek olarak emeklilik imkani
saglanmistir. Sonraki yillarda yabanci sermayenin de ilgisiyle Tiirk Sigortacilik Sektord
bliylimeye ve toplam prim iiretimi artisina baslamistir. Son yillarda bireysel emeklilik
sisteminin éneminin anlasilmasiyla devletin 6nemli tesvikleri baslamustir. Ozellikle 1
Ocak 2013’ten itibaren bireysel emeklilik katki payr yatirmaya baslayan kisilere
devletin ek olarak %25 katki saglamasi, bireysel emeklilik sistemini daha popiiler ve
daha kazancglh hale getirmistir. Ayrica 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gegerli olacak
olan zorunlu bireysel emeklilik de yine uzun vadeli fonlarin toplanmasi ve sistemde yer
alan kisilerin tasarruflarinin degerlendirilmesiyle kazang¢ saglamalar1 amaciyla hayata
gegcirilecektir.

Buraya kadar Tirkiye’de sigortacilik sektoriiniindnemli sorunlarindan ve
devletin aldigi onlemlerden bahsedilmistir. Yukarida bahsedilen tlkenin ekonomik
sorunlar1 ve sosyo-kiiltiirel seviyesinin digsinda sirketlerin kaynaklarim1 etkin
kullanmamas1 da sektérde bliylik sorun yaratmaktadir. Ciinkii sigorta sirketleri en az
maliyetle ve girdiyle en ylksek kara ulastiklari zaman sektoriin iyilesmesi
beklenmektedir. Sigorta sirketleri etkin caligmadigi siirece her ne kadar iilkenin
ekonomik gostergeleri iyilesse de, devletin sektore tesviklerle ve kanunlarla yardimi
olsa da, sigortaciligin gereklilikleri halka oldukca iyi anlatilsa da durum degismez.
Sirketler etkinsiz ¢alistigi siirece, sektor gelismis iilkelerdeki ¢itay1 yakalayamaz. Butln
bunlardan ekonomi de etkilenir ve yatirimlar i¢in fon kaynagi bulmak gii¢lesir. Bu
sebeple ¢alismada sigorta sirketlerinin etkinligine yer verilmis ve etkinsizliklerinin
kaynag arastirilip ¢coziim tUretilmeye calisilmistir. Ayrica iilke bazinda da sektor verileri
alinip etkinlik analizi yapilmistir. Cilinkii tiim bunlar birbiriyle i¢ ice ge¢mis, birbirini
etkileyen konulardir.

Sigorta sirketlerinin fon yaratma kapasitesi teknik faaliyet sonucu saglanan
kazancin menkul veya gayrimenkul yatirnmlarinda degerlendirilmesidir. Net teknik
gelirin vergiden sonra sirketlere kalan net karinin yatirimlara ayrilan kismi ne kadar
kiictikse, sirketler de o derecede menkul ve gayrimenkul yatirimlarina yeni kaynaklar
saglayamazlar. Bu da sigorta sirketlerinin fon yaratamamasi anlamina gelir. Calismada
girdi olarak kullanilan maddi varliklarin biiyiik kismigayrimenkul yatirimlarini
kapsamaktadir. Bu sebeple maddi varliklarin azaltilmast yatirinm amach
gayrimenkullerin de azaltilmasi anlamina gelir. Bu da fon yaratma kapasitesinin

diissmesidir. Maddi varliklarin,net karin ve Ozkaynaklarin artmadigi durumda fazla
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olmast da kaynaklarin olmasi gerekenden daha c¢ok maddi varliklara harcandigi
anlamina gelir.

Hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 22 sigorta sirketi ve hayat-emeklilik
bransinda faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinin VZA ile etkinlik analizinde girdi olarak
teknik giderler ve maddi varliklar, ¢ikt1 olarak ise teknik gelirler ve prim tretimleri
alinmistir. Etkinlik analizi sonucunda Ozellikle hayat disi alanda faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin ¢ogunun etkin calismadigr gozlemlenmistir. Hayat-emeklilik
sitketlerinde ise durum daha iyidir. Sirketlerin etkin olmamasmin kaynagina
bakildiginda kullanilan iki girdinin de etkin olabilmeleri i¢in olmas: gerekenden fazla
kullanildig1 sonucuna varilmaktadir. Etkin olmayan sirketlerin girdilerinde azaltilmasi
gereken miktarlar ylizde cinsinden elde edilmistir. Analizler sonucunda, eger sigorta
sirketleri teknik giderlerini ve maddi varliklarin1 elde edilen yiizdeler cinsinden
azaltirlarsa o zaman etkin olan diger sirketler gibi etkinlik seviyelerine ulagacaklardir.

Benzer sekilde VZA ile Tiirkiye, Ingiltere, Fransa, Almanya ve Isve¢’in 2010-
2015 verileriyle etkinlik analizi yapilmistir. Burada da girdi olarak iilkedeki toplam
sigorta sirketi sayisi, sektdrde istihdam edilen kisi sayist ve varliklar alinmistir. Cikti
olarak ise briit primler kullanilmistir. Analiz sonucunda Isveg verilen yillarin hicbirinde
etkin sayilmamaktadir. Oysa 2015 yili verilerine gore kisi basina diisen prim
yogunlugunda Isve¢ diinyada 3429 USD ile 15. sirada, prim iiretimlerinin GSYH
icindeki payi siralamasinda da diinyada %6.81 ile 20. sirada, toplam prim udretimi
siralamasinda da diinyada 20. siradadir. Benzer sekilde etkinlik analizi sonucunda tiim
yillar etkin olan Fransa bu siralamalarda Isve¢’ten de iyi durumdadir. Tirkiye ise
yapilan etkinlik analizi sonucunda 2015 yili hari¢ tiim yillar etkin gérilmektedir. Yani
Tiirkiye analiz i¢in kullanilan girdi miktarlariyla en iyi ¢iktiyr elde etmeyi 2015 yili
disinda bagarmistir. Buna ragmen Isveg’in diinya siralamalariyla kiyaslandiginda
oldukca gerisinde oldugu goriilmektedir. 2015 verilerine gore Tiirkiye kisi basina diisen
prim yogunlugunda 141 USD ile diinyada 62. sirada, prim tiretimlerinin GSYH i¢indeki
payina bakildiginda %1.55 ile diinyada 71. sirada yer almaktadir. Toplam prim Gretimi
siralamasinda da diinyada 38. siradadir.Arada bu kadar fark olmasinin en biyuk sebebi
ulke ekonomisinin durumudur. Turkiyemakroekonomik performans gostergeleri
agisindan karsilastirilan gelismis AB iilkelerinin ¢ok gerisindedir. Oncelikle ekonominin
iyilestirilmesi, issizligin ve enflasyonun diismesi, gelir dagilimimin diizenlenmesi ve
bununla birlikte vatandaslarin refah seviyesinin artmasiyla sigortacilik sektorii de

Tirkiye’de gelismis AB iilkeleriyle rekabet edebilir duruma gelecektir. Bunun diginda
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devletin sektorii 1iyilestirmek i¢in uyguladigr tesvikler arttirilmali ve sektdrin
sorunlarina onemle yaklasarak yapilmasi gerekenler yapilmalidir. Nitekim bireysel
emeklilik igin yapilan tesviklerin sonug verdigirakamlara da yansimistir. 31 Aralik 2015
itibariyle bireysel emeklilige katilimer sayist 6 milyon kisiye ulasarak bir dnceki yila
oranla %18,5 artmistir. Katilimcilara ait fonlarin degeri ise 48 milyar TL’ ye ulagsmustir.
Bununla birlikte zorunlu bireysel emekliligin de fon biyiikliigiinii arttiracagi asikar
durumdadir. Benzer sekilde devlet destekli tarim sigortasinda da 2015 verilerine gore
police sayisinda %26,6 artis saglanmistir. Zorunlu sigortalarin ve tesviklerin sektdrdeki
prim artisin1 destekledigi agikca ortada iken devletin de zorunlu sigortalar1 arttirmasi
belki de yapilmasi gerekenler arasinda gosterilebilir.

Sigortacilik sektoriiniin iyilestirilmesi i¢in devletin disinda sektoriin ve ozel
olarak firmalarin da katkis1 olmalidir. Sektor olarak yapilmasi gerekenlerin basinda,
sigortanin hayatin vazgecilmez bir unsuru oldugunu kisilere oldukga iyi aktarmali ve
halk bilinglendirilmelidir. Ayrica sigorta sirketlerinin de daha seffaf ve net bir sekilde
caligmalarin1  saglayacak alt yapiin olusturulmast da gerekmektedir. Ciinki
kamuoyunda olusan “sigorta sirketlerinin hasar1 karsilamamak icin tiirli sartlar
koyduklar1” seklinde bir diisliincenin de ortadan kaldirilmasinin gerekliligi anlasilmistir.
Sirketler de bu durumda kendi iizerine diisenleri yerine getirmelidirler. Oncelikle sigorta
sirketlerinin satis kadrosunun giiclendirilmesi gerekmektedir. Sigorta islemlerini dogru
tanitan, ikna kabiliyeti yliksek ve egitimli kisilerin hedef kitlelere ulagmalar1 sektdriin
biiylimesi i¢in en alttan baslamasi gereken degisiklikler olmalidir. Sunulan Grlin ve
hizmetlerin yetersizligi de bash basina bir sorun tegkil etmektedir. Bu durumda kisilerin
ihtiyaglarina cevap veren, sirketler icin karlihg yiiksek sigorta tirlinleri de piyasaya
sunulmalidir. Ayrica ¢alismanin da asil konusu olan sigorta sirketlerinin kaynaklarini
etkin kullanmas1 6nem verilmesi gereken diger konular arasindadir.

Yukaridaki tespitlerle birlikte yapilan analizler sonucunda sektoriin biiylime
potansiyeli oldukca yiiksektir. Bunun sebeplerinden biri de tlkedeki geng ve dinamik
niifusun yiiksekligi olarak gosterilebilir. Bu sebeple yabanci yatirnmcinin da ilgisini
cekecek olan Turk Sigortacilik Sektori 6numuzdeki yillarda da artan bir grafikle
blyiimeye devam edecektir. Ayrica TSB’nin yayinladigi 2023 vizyonuna gore hayat ve
bireysel emeklilik sektoriintin fon blyukliginin 2023’te 408 milyar TL’ye ulagsmasi
ongorilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin ileriki yillarda prim
tretiminin GSYH igerisindeki payi, 2015 yili Avrupa ortalamasi olan %6.89’u
yakalamasi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.
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Sonug olarak Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin karsi karsiya oldugu sikintilar
ve sektoriin gelismis iilkelerin gerisinde sonuglar vermesi bu alana iliskin daha bir¢cok
calismanin yapilmas: gerektigini gostermektedir. Burada gerek devletin gerekse
sektordeki firmalarin sektore iliskin daha c¢ok analiz yapmasi ve cagin ihtiyaglari
goOzetilerek yeni ¢oztmler Uretilmesi gerektigi sdylenebilir. Tiim bunlar yapildiginda
Tirk Sigortacilik Sektorl’nin de potansiyelini gergeklestirebilecegi ve gelismis
ulkelerle rekabet edebilecek diizeye gelecegi beklenebilir.
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