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ONSOZ
Giliniimiizde organizasyonlarin siirekliligini saglamak i¢in insan kaynagi ihtiyaci

onemli bir faktor haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte insan kaynag ihtiyacini

karsilamasinda sosyal medya énemli bir unsur haline gelmistir.

Bu ¢alismada; sosyal medya kullanimi ¢esitli boyutlariyla ele alinacaktir. Veriler
toplanirken anket yontemi kullanilacak sonuglar SPSS 23 programi kullanilarak analiz
edilecektir. Arastirmanin evrenini i§ diinyasinda faaliyet gosteren 250 firmaya mail

yoluyla ulasilacaktir.



OZET

PERSONEL SECIMI ve IS BULMA SURECINDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ ROLU

Nezahat Ozlem NIZAMOGLU
Tezsiz Yiksek Lisans Projesi
Isletme Anabilim Dal1 Y6netim ve Organizasyon Programi

Ocak 2018, 57 Sayfa.

Bu calismanin amact; personel secimi ve is bulma siirecinde sosyal medya
kullaniminin 6nemini ortaya koymaktir. Bu siirecte, insan kaynaklar1 ydneticileri
adaylarin ge¢misine yOnelik aramalar yapmaktadirlar. Bu sayede sosyal medya

kullaniminin 6nemi biiytik 6l¢tide artti.

Isverenler, bu iletisim kanallarim kullanarak adaylarin g¢evrelerini, kotii
aliskanlik kullanimlarini, arkadas cevreleriyle olan diyaloglar1 gibi énemli unsurlar

incelemektedirler.

Adaylarin ise alim siireglerinde sosyal medya kullanimi sirketler agisindan
onemli bir yere sahiptir. Insan Kaynaklar1 Yéoneticileri adaylarin sosyal medya
(Facebook, Twitter vb.) aracilifiyla adaya ilk temasi gerceklestirmis olurlar. Boylece
Insan Kaynaklar1 Yéneticileri adaylarin yeteneklerine ve deneyimlerine bakarak is

teklifinde bulunmus olurlar.

Anahtar Kelimeler: Ise Alim Siireci, Sosyal Medya Kullanimi, Sosyal Medya,
Personel Secimi



ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA USE BY STAFF SELECTION AND FINDING
BUSINESS

NiZAMOGLU, Nezahat OZLEM
December, 2017, 57 Pages

The purpose of this study is; the choice of staff and the importance of using
social media in theprocess of finding job. In the process, Human Resources Manager
sare searching for the past of canditates. The use of social media on this side has

increased significantly.

Employers use this communication channels to examine key elements such as
candidates’ enviroments, bad habits, dialogue with friendscircles. The use of social
media in the recruitment process of the canditates has important place in terms of
companies. Human Resource Managers will have their first contact with the through
social media (Facebook, Twitter, etc) Thus, the Human Resources Managers are offered

job proposals based on their talents and experiences.

Key Words: Recruitment Process, Using Social Media, Social Media, Staff Selection
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GIRIS
Bir orgiitte Insan Kaynaklar1 Yonetimi planlama ile baslar, is analizi yapilip is
tanimlart ve gerekleri olusturulduktan sonra personel se¢imi evresi gelmektedir.
Personel secimi Insan Kaynaklari Y&netimi’nin en énemli evresidir. Bunun nedeni,

orgiitliin devamliligini saglamaktir. Sonrasinda c¢alisanlarin se¢im siireci baglar.

Ise uygun donanima sahip ¢alisanin secilmesi onemlidir. Bu sec¢imi dogru
yontemlerle yapmak gerekir. Personel se¢iminde c¢esitli yontemler vardir. Gelisen
teknoloji ile birlikte IK* da sosyal medya dnemli bir yere gelmistir ve her gecen giin

Onemi artmaktadir.

IK> da sosyal medya; aday bulma, aday arastirma, is havuzu olusturma, is
ilanlar1 yaymlama isveren marka reklami yapma, is teklifi yapma gibi alanlarda

kullanilir.

Tiirkiye’de her yil binlerce geng¢ isgiicii piyasasina katilmaktadir. Kamu
kurumlar1 her gegen giin artan bu isgiicii talebini karsilamakta zorlanirken; sosyal
medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte 6zel istihdam biirolar1 ve kariyer siteleri 1K

alaninda yer almaya baglamistir.

Firmalarin ise alim siireglerinde gazete ilanlari, tanidik tavsiyesi gibi yontemleri
kullanmaktaydi. Simdi ise elektronik ortamda ise alim araglar1 ile ise alim siire¢lerini

gerceklestirmektedirler.

Insan Kaynaklari yetkilileri, ise alim yapmadan &nce adaylarin sosyal medya
profillerini incelemektedirler. Sosyal medya hesaplar1 sayesinde adaym kisiligi,
katildig1 kurs ve seminerler, adayin hobileri arastirilarak ise uygun olup olmadigi

arastirilmaktadir.



BIRINCI BOLUM
1. Personel Seciminin Tanimi, Kapsami Ve Amaclari

Orgiitte personel tedarikinden bahsedebilmek icin Oncelikle 6rgutin insan

kaynag ihtiyacinin olmas1 gerekir.

Insan kayna@ ihtiyacim karsilamak igin oncelikle, insan kaynagi planlamasi
yapilir sonrasinda isin niteligine uygun personel sayis1 belirlenir(Kocak ve

Yiksel:2011: s:74).

Buradan hareketle personel tedariki su sekilde tanimlanir: Personel tedariki
‘orgiit ve belirli bir pozisyon icin en iyi sekilde bireysel uyum gosterecek adaylar

arasinda en iyi uyum gosterenlerin belirlenmesi siirecidir (Bing61,2010).

Aday arastirmasi, personel tedariki faaliyetinin ilk basamagin1 olusturur.
Orgiitiin insan kaynag ihtiyaci pek ¢ok nedenden kaynaklanir. Bunlar; yeni kurulmakta
olan bir isletmede tiim pozisyonlarin doldurulmasi, isten ayrilma, terfi, emeklilik, 6lim

gibi nedenlerden kaynaklanir.

Uygun ise uygun elemanin almacagi ve yapilacak islerin niteliklerinin
belirlenmesi islemi is analizi ile gereklestirilir. Is analizi sonucunda bosalan kadro ya
da yeni agilan pozisyonla ilgili isin kosullari, gerekleri ve 6zellikleri agikca belirlenmis

olmaktadir (Benli ve Sahin:2004: s:114).

Personel tedarikinin amaci; eleman alinacak isin gerekleri ve niteliklerine uygun
Ozellikler tagiyan adaylarin tespit edilmesidir. Yani, aday ile isin arasindaki uyumun
saglanmast gerekir. Aday ile is arasindaki uyumun saglanmasi halinde Orgiitiin

amaglarina ulasmasi kolaylasacaktir (Bings1,2010).

1.1. Personel Bulma Ve Se¢gmenin Onemi

Isletmelerin siireklilik ve verimliliklerinin artmasinda en 6nemli unsur insan
kaynagidir. Bu kaynagin, isletmelerin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmasi ve

nitelikli calisanlar1 secilmesi IKY acisindan énemli bir husustur.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta sudur: Isletmedeki bos pozisyonlar:

calisanlar ile doldurmak degil,” uygun ise uygun insan bulmaktir.



Uygun ise uygun insan bulunmamasi halinde; is ve ¢alisanlar arasindaki uyum
sorunlari, verimlilikte diisme, is kazalari, ¢alisma giinii kayiplar1 ve isten ¢ikarilma gibi

sonuglar1 beraberinde getirecektir (Simsek,2011).

Diger taraftan; isletme bos pozisyonlar icin personel alimi i¢in yiiksek
maliyetlere katlanacak, igse yeni baslayan calisanin ise ve ¢evreye uyum sorunlari ortaya
cikacak verimsiz ¢alisma, kaynaklarin kot kullanimi gibi olumsuz sonuglar meydana
gelecektir.

Ise uygun calisan bulmanin isletmeye belli bir maliyeti olacaktir. Bu maliyetler

sunlardir:

e Isileilgili egitim giderleri

e Ise uygun olmayan ¢alisanlarin kisa siirede isten ayrilmalar1 donucunda olusan
giderler

e Ise yeni baslayan calisanin hatalarindan kaynaklanan giderler

e Miulakat ve secim giderleri

e ilanlar

e Yeni ¢alisanlarin ise ve orgiite uyum saglayabilmeleri i¢in katlanilan giderler.
Sonug olarak; isletmelerin personel se¢imi konusuna 6zen gostermeleri gerekir.

Aksi takdirde isletmeler stireklilik gosteremeyecek ve calisanlar psikolojik yikim

icerisine gireceklerdir. Yeteneklerinin Ustiinde veya altinda bir ise kabul edilmeleri

halinde ¢alisanlar issizlik ve moralsizlik ile karsilasacaklardir (Simsek,2011).

1.2. Personel Seciminde Kullanilan Yontemler

Personel se¢iminde kullanilan yontemler, adaylarin ise uygun olup olmadiklarini
arastirmaktadir. Orgiitler personel segiminde iki tiir kaynaktan yararlanirlar. Bunlar; ic

ve dis kaynaklardir.

1.2.1. i¢ Kaynaklar

I¢ kaynaklar, bir pozisyon bosaldiginda kurum iginden birini segme yoludur.
Personel ihtiyaci ortaya ¢iktiginda kurumlar ilk olarak i¢ kaynaklardan yararlanirlar. Bu

yontemin yararlar1 sdyle siralanabilir:

e Bosalan pozisyona igletme iginden birinin getirilmesi halinde, ¢alisanin
yetenekleri kolaylikla dl¢iilebilir ve gelistirilebilir.



e Ucuz bir yontemdir.

e (Calisanlarin farkl pozisyonlarda ¢aligsmalarina olanak tanir.

e (Calisanin is degistirme karar1 orgiit icinde alindigindan dolay: siire¢ ¢ok hizl
isler. Bu yontemin uygulanmasi g¢alisanlar agisindan orgiit icinde kendilerini
gelistirme olanag1 verir ve motivasyon saglar.

e (Calisanlarin farkli pozisyonlarda ¢aligsmasina firsat verir (Sabuncuoglu,2013).

I¢ kaynak kullaniminda; terfi(yiikselme), nakil (i¢ transfer) ve riitbe indirimi en

cok kullanilan yontemlerdir.

I¢c kaynaklardan personel segiminin yukarida siralanan yararlari oldugu kadar
baz1 sakincalar1 da olacaktir. Ozellikle i¢ kaynaklara ve deneyime 6nem verilmesi
halinde isin gereklerine uygun olmayan personellerle bos pozisyonlarin doldurulmasi
s6z konusu olacaktir. I¢ kaynaklardan asir1 yararlanilmasi halinde &rgiite disaridan
saglanan yeni personelin beraberinde getirdigi yeni fikir ve beceri girisi engellenmis

olacaktir (Simsek,2011).

1.2.1.1. Terfi

Bir calisanin pozisyon, iicret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha {ist
diizeydeki pozisyona yiikseltilmesi demektir’ (Simsek,2011).

Terfi, calisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Calisana daha g¢ok
sorumluluk verilmesi demektir. Bu durum calisan i¢in hem iicretinde artis hem de orgiit
icindeki saygimliginin artmasi anlamina gelir. Bir 6rnek verecek olursak, Pazarlama sefi
istifa, emeklilik, 6lim ya da saglik sorunlarindan dolayi isten ayrilmasi halinde bosalan
bu pozisyona i¢ kaynaklardan eleman atanacaksa ekip icerisindeki uzman veya uzman

yardimcis1 Pazarlama Sefi gérevine atanir.

Yiikselme(terfi) yontemleri su sekildedir:

e FEksiklik (Kidem) Durumuna Gore Yikselme: Anlasilmast ve uygulanmasi
bakimindan basit bir yontemdir. Calisanin meslek yasaminda deneyimleri ise
uyum saglamasini kolaylastiracaktir. Bu yontemin geng calisanlara ylikselmeye
engel olmak ve tembellige yol agmak gibi sakincalar1 bulunmaktadir.

e Basar1 Durumuna Gore Yiikselme: Yiikselme konusunda kullanilan diger bir
yontemdir. Calisanlar islerinde gosterdigi performans veya Orgiite olan
bagliliklar1 ile 6diillendirilirler. Bu yontemin kullanmanin sakincasi sudur: Bazi
durumlarda c¢alisanlarin mevcut islerindeki basarilarinin {istlendikleri {ist
diizeydeki yeni islerindeki basarilar1 her zaman saghkli bir gdsterge
olmamaktadir (Sabuncuoglu,2013).



1.2.1.2. Nakil (i¢c Transferler)

Kurumda, bir pozisyon bosaldigi zaman bu pozisyona aym diizeyde baska bir
calisanin getirilmesidir. Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse; bir pazarlama miidiirii
isinden ayrildiginda onun yerine yine Orgiit icinden o gorevi yapabilecek deneyime

sahip bir uzman getirilebilir (Tufekci,2015 s:8).

1.2.1.3. Riitbe Indirimi

Bu yontem diger yéntemlere gore fazla tercih edilmemektedir. Riitbe indirimi,
daha ¢ok bir disiplin yaptirimi veya bir ceza olarak algilanir. Calisanlarin, ticret, yetki
ve statli bakimindan daha alt diizeydeki bir ise kaydirilmalar1 anlamina gelir. Kurumun

yapisinda daralma s6z konusu ise bu yontem uygulanir (Simsek,2011).

1.2.2. Dis Kaynaklar

Personel ihtiyacinin i¢ kaynaklardan saglanamamasi halinde dis kaynaklara
bagvurulur. Terfi yoluyla iist kademedeki pozisyonlar doldurulunca alt kademedeki bazi

pozisyonlarin bosalmasi s6z konusu olacaktir (Tiifek¢i,2015, s:11).

Universiteler, dernekler, kariyer siteleri, dzel istihdam biirolar1, is duyurulari,
elektronik ise alim gibi alanlar personel se¢iminde kullanilan dis kaynaklardir. Bir
isletme icin dis kaynak, isletmenin mevcut calisanlarinin disinda kalan ve isletmede

calisma istegi duyan biitiin bireylerdir.

Dis kaynaklar asagidaki gibi siniflandirilirlar:

o Kitle iletisim araglari
e Ozel istihdam biirolar1
e Egitim kurumlari

e Meslek odalar

e s kurumlan

Eleman ihtiyaci, i¢ kaynaklardan saglanamadigi durumlarda dis kaynaklardan
saglanmaktadir. D1s kaynaklardan eleman ihtiyaci saglama yontemleri is ilanlari,

kendiliginden bagvurular, aracilara bagvuru, elektronik ise alim, is goren kiralama

(leasing) , okul ve (iniversite ziyaretleri, 6zel istihdam biirolaridir.



1.2.2.1. is ilanlar

Firmalar, personel ihtiyacini karsilamak i¢in gazete, dergi, televizyon gibi kitle
iletisim araglarin1 kullanarak is ilanlar1 yayinlar. Burada, firmanin tanitimi ve yapilacak

is ile ilgili bilgiler yer alir. Is ilanlarinda bulunmasi gerekenler sunlardir:

e Isin ads, Isin tanim

e Ucret aralig1

e Firmanin yeri

e Basvuru sekli ve siireci

e I5deneyimi

e Adaylarda aranan nitelikler

e Firmanin isi, Firma politikas1

Yukaridaki bilgiler, is ilanlarinda belirtilmesi gereken 6zelliklerdir (Cetin vd,2015).
1.2.2.2. Kendiliginden Basvuru

Is arayanlar, firmanin personel ihtiyaci olmadan; mektup veya faks gibi iletisim
aracglarin1 kullanarak ya da firmaya sahsen giderek basvuruda bulunabilirler. Firmanin
yeri, taninmisligi gibi nedenlerle bir¢ok kisi dogrudan firmaya basvuru yapabilir

(Tufekgi,2015).

1.2.2.3. Aracilarla Basvuru(Personel ve Tamidik Tavsiyesi)

Kurumda, doldurulmak istenen bir pozisyon ig¢in calisanlar ve tamidiklarin
tavsiyeleri 1yi bir kaynak saglama yontemi olabilir. Kurumun paydaslar1 (¢alisanlar,
misteriler, saticilar, ortaklar) bosalan pozisyonlar i¢in aday tavsiyesinde bulunabilirler.
Tavsiyede bulunan kisi hem ige hem de tavsiye etmis oldugu kisinin 6zelliklerini bildigi
icin tavsiye edilen adayin iste kalma siiresi artar. Ayrica aday ise basladiginda diger
adaylara nazaran ise adapte olmasi1 daha kolay olacaktir. Bir diger yarari, kitle iletisim
araglart kullanilarak ilan verilmedigi i¢in personel segcme maliyeti azalmis olacaktir

(Goktas,2009, s:69).



1.2.2.4. internet (Elektronik ise Alim)

Giliniimiizde firmalar adaylarla temas halinde olmak ve uygun adayi ise almak
icin interneti tercih etmektedirler. Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte kariyer

sitelerinin kullanimi biiytik 6l¢iide artmigtir.

Firmalar, ise alim siireglerini elektronik ise alim teknolojilerini kullanarak
gerceklestirmektedirler. Elektronik ise alim teknolojileri kullanilmadan once, firmalar
faks ve mail yoluyla adaylarin 6zge¢mislerini toplayarak degerlendirme yapiyorlardi.
Toplanan bilgiler sisteme aktarilmadigi igin ise alim siireci yavas isliyordu

(www.capital.com.tr).

Bu yontem sayesinde, isin tanimi ve firma ile ilgili bilgiler ayrintili bir sekilde

belirtilmektedir.

1.2.2.5. is Kurumlar:

Devlet tarafindan kurulup yonetilirler. Nitelik ve niceliklere uygun personel
arayan firmalar ile is arayan kisileri bir araya getiren kurumlardir. Bu kurumlar daha

cok mavi yakalilarin ise alinmasina yoneliktir.

Ulkemizde 6nceki yillarda bu kurum Is ve Is¢i Bulma Kurumu olarak faaliyet
gosteriyordu. 25.03.2003 tarihli ve 4904 sayili kanunla kurumun adi Is Kurumu olarak
degistirilmistir (Sabuncuoglu,2013).

1.2.2.6. isgoren Kiralama(Leasing)

Isletmelerde kiiciilme uygulamalarinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu
yuzden insan kaynaklari alaninda dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidilmektedir.
Isletmelerde uzun siireli ¢alisan ihtiyaci kiralama firmalar1 tarafindan karsilanmaktadir.

Bu yontemde ise alinan personel leasing firmasinin kadrolu elemani olmaktadir (Cetin

vd,2015).

1.2.2.7. Okul Ziyaretleri

Isletmeler, personel segiminde &gretim kurumlarindan yararlanirlar. Ozellikle
meslek liseleri yiiksekokullar ve iiniversiteler isletmenin ihtiya¢c duydugu adaylarin

seciminde iyi bir kaynak olarak gérulmektedir (Klicuikkaya:2006).


http://www.capital.com.tr/�

1.3. Personel Se¢im Sureci

Personel se¢imi, bagvuran adaylar arasindan yapilacak isin niteli§ine uygun
adaylarin se¢ilmesi siirecidir. Kurumun basarisinda en 6nemli etken ise uygun adaylarin
yerlestirilmesidir. Ise uygun aday secilmesi halinde kurumdaki diger calisanlarmn

arasindaki ¢atisma onlenmis olur. Personel secim siireci asagidaki asamalardan olusur:



Iz Bagvurusu

i

On Degerlendirme

!

Bagvuro formu doldurma

Testler . i
Is Gérogmesi

Referans Aragtumasi

l

Ikinci Goriisme (Opsiyvonel)

!

Ig Teklifi

l

Saglilt Muayenesi

!

Ise Yerlestirme

Sekil.1: Personel Secim Sireci, Kaynak: Robert L. Mathis, John H. Jackson, Human Resources
Management, 11.Baski, USA: Thomsen South Western, 2006, s:230, Aktaran: Cetin vd,2015
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1.3.1. is Profilinin Cikartilmasi

Personel secim siirecinin ilk asamasidir. Is analizi ve is tanimlar1 yapilarak isin
profili ortaya konur. Boylece yapilacak isin nitelikleri dnem sirasina gore acik bir
bicimde belirlenir. Adaylarla goriisiillmeye baslamadan once igin yerine getirilebilmesi

icin adaylarda bulunmasi gereken bilgiler belirlenir (Simsek,2011).

1.3.2. Basvuru Kabulii ve Basvuru Formu Doldurma

Bagvuru formu, adaylarin egitimi, deneyimi ve diger 6zellikleri ile ilgili bilgi

toplamaya yarayan bir se¢im aracidir (Acar,2013).
Bagvuru formunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:

e Kisisel bilgiler

e Okudugu okullar, brans, akademik kariyer, not ortalamasi

e Katildig1 kurs ve seminerler

e Deneyimi, daha once c¢alistigi sirketler, bu sirketler icindeki yeri, gorev ve
sorumluluklari, isten ayrilma nedeni, ¢aligma tarihi

e Saglik, askerlik, zorunlu hizmet, 6zel beceriler ile ilgili bilgiler (Barutcugil,
2004)

1.3.3. On Gériisme

Basvuru formu doldurulduktan sonra sira 6n goriismeye gelir. Genellikle insan
kaynaklar1 departmaninda calisan bir yetkili tarafindan yapilir. Bu goriisme oldukga

kisadir. On goriismenin amaci, ise uygun olmayan adaylar1 elemektir (Demirkol ve

Ertugral,2007, s:29).

1.3.4. Sinav ve Test Uygulamalari

Adaylarin bilgi ve yeteneklerini 6lgmek amaciyla sinav ve test uygulamalari
yapilir. Adaylarin bazi 6zelliklerini 6lgmek i¢in bu sinav ve testlere tabi tutulurlar Sinav
ve test uygulamalarinda sorularin, isin 6zelliklerine ve adaylarin bilgi ve yeteneklerine
uygun olmasi1 gerekir. Sorularin siyasal egilimleri belirlemeye yonelik olmamasina ve

0zel yasama iliskin konulardan kaginilmasina dikkat edilmelidir(Yiiksel,1998).

1.3.5. Mulakat (Goriisme)



11

Personel se¢im siirecinin en zor asamasidir. Bu asamada aday arastirmasi ve
eleme yapilir. Miilakatin amaci kisa siirede adaym ise uygun olup olmadigim

belirlemektir(Demirkol ve Ertugral:2007, s:31).

En ¢ok tercih edilen personel se¢im ydntemlerindendir. isveren ile aday arasinda
belli bir pozisyon hakkinda bilgi alisverisine dayanan kisa siireli goriismelerdir. Is
arayan kisi kendini en iyi sekilde ifade etmeye calisirken firmalar da aradiklar1 adaylara

kendilerini ifade etmeye calisirlar(content.lms.sabis.sakarya.edu.tr/ik.secimi_4.pdf).

1.3.5.1.Milakat Turleri

o Yapilandirilmis Miilakat: Onceden yapilmis bir plana gére hareket edilerek
ayni sorularin adaya soruldugu goriigme tiirtidiir.

. Yapilandirilmamis Miilakat: Onceden belirlenmis herhangi bir soru kalibi
olmadan gerc¢eklestirilen goriisme tiiriidiir. Bu miilakat tiirlinde her adaya ayni sorular
sorulmaz, sohbet havasinda gerceklesir.

. Grup Miilakati: Bir aday ve birden fazla goriismeci ya da birden fazla aday ve
bir goriigmeci olarak gerceklestirilen miilakat tiirtidiir.

. Stres (Baskic1) Miilakat: Adayin uyum yetenegini, dengesini nasil korudugu,

bir olay karsisinda nasil davranmasi gerektigini 6l¢en goriisme tiiriidiir (Cetin vd,2015).

1.3.5.6. Referanslarin incelenmesi

Adaylar ile goriisiildiikten sonra basarili olan adaylarin referans arastirmasi
yapilir. Referans arastirmasi, adayin ge¢cmisteki davranislart ve kisiligi ile ilgili fikir
sahibi olma konusunda tercih edilen yontemlerdir. Aday ile ilgili bilgiler

Ogretmenlerinden, eski yoneticilerinden ve igverenlerinden istenir (Cavdar:2010,s:89).

1.3.5.7. On Secim Karan

Adaylar, ilk goriismeden son goriismeye kadar birtakim asamalardan gegirilerek
ve bir kismi elenerek se¢im karari verilir. Se¢im kararinin verilmesinde 6nemli rolii
Insan Kaynaklar1 departman yetkilisine ve adaym c¢alisacagi departman yoneticisine
diismektedir. Bundan dolayr IK departmami yetkilisi ve boliim yoneticisi aralarinda

koordinasyonu iyi bir sekilde saglamalar1 gerekir (Sabuncuoglu,2013).
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Personel se¢iminin her agamasinda basarili olmus adaylardan se¢im yapilir. Bu
kararin adil olmas1 i¢in adayin sorumlu oldugu boliim ydneticisinin goriisii alinir.

Ciinkii departmani hakkinda bilgi sahibidir.

1.3.5.8. Saghk Kontrolii

Saglik kontrolii, adaylarin fiziksel ve ruhsal olarak ise uygun olup olmadiklarini
tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Saglik kontrolii, ise alimdan once veya sonra
yapilabilir. Amaci, adaylarin saghiginin ise uygun olup olmadiginin belirlenmesidir.
Calisanlar saglik kurumlari tarafindan saglik kontroliinden gegirilmektedirler. ilgili iste
calisabilmek icin saglik raporu alarak saglik kosullarinin isi yapacaklarina engel

olmadigini gostermis olurlar (Acar,2013).

1.3.5.9. ise Yerlestirme

Secim siirecinin sonunda ise alma ya da reddetme karar1 verilir. Insan kaynaklar
departman yetkilisi 0n goriismeyi yapar, smav ve testleri uygular ve adaymn
referanslarmi kontrol eder. Adaym ise almip alinmayacagimi da insan Kaynaklari
departman yetkilisi bildirir. Is teklifini de ise alinacak olan bdliim ydneticisi yapar.
Insan kaynaklar1 departmani, kurumdaki iicretlendirme sistemini ve ise alim

proseddrlerini g6z 6nune alarak karar verir (Barutcugil,2004).
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IKINCi BOLUM
ELEKTRONIK ORTAMDA ISE ALIM
2. Elektronik Ortamda ise Alim

Giliniimiizde internet ve teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte isletmelerde is

bagvurulari ve ise alim siirecleri bu degisimden etkilenmektedir.

Elektronik ortamda ise alim ilk kez 1990 ‘l1 yillarin basinda 6nemli degisimler
yasadi. Bilgi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte nitelikli isgiicii gelismeye basladi.
Nitelikli iggiiciiniin gelismesiyle birlikte yeni insan kaynagi ihtiyaci ortaya ¢ikti.

Internet kullanilmadan once kurumlar, personel se¢iminde gazete ilanlari,
referans arastirmasi, bireysel basvurular gibi geleneksel yontemleri kullaniyorlardi.
Gilintimiizde ise kurumlar elektronik ortamda ise alim yaparak diisiik maliyetle ve hizl

bir sekilde ise uygun adaylar1 se¢ebilmektedir.

Internet kullaniminin artmasiyla birlikte is ve teknoloji diinyas1 en biiyiik
degisimi yasadi.1993 yilindan bu yana gazetelerdeki is ilanlar1 internete tasinmaya
basladi. Ise alimlar ‘job board’ adli web siteleri {izerinden yiiriitiilmeye basladi

(iky.insankaynaklariyonetimi.blogspot.com.tr/2011/se¢me ve yerlestirme/html).

Lee’ye gore elektronik ise alim ‘acgik pozisyonlar1 etkin ve verimli bir sekilde
doldurmak i¢in kurumun g¢esitli elektronik araclarin kullanilarak yaptigi eylem ve

uygulamalar olarak tanimlanir’.(Lee,2005: 89 Aktaran: Koger ve Oksiiz,2015).

Adaylar is firsat1 yakalamak i¢in internet kullanimini tercih etmektedirler. Artan
rekabet kosullan ile birlikte sirketler elektronik ise alim sayesinde ise uygun olan
adaylar1 en kisa siirede ulasabilmektedirler. Elektronik ise alimin yayginlasmasinin
birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki diisiik maliyetli olmasidir. Bir diger
nedeni, kendi web sitelerini olusturan firmalar is ilanlarin1 agabilir. Elektronik ise alim

zaman tasarrufu saglarken diger yandan personel segcme ve yerlestirme siirecini kisaltir.

Is arayan adaylar, is bulma siirecinde ise alim web sitelerinden faydalanirlar.
Elektronik ortamda ise alim sistemlerinden faydalanarak kurum ve yapilacak is
hakkinda bilgi edinirler. Bu siteler elektronik ortamda is arayanlar ile igveren arasinda

bir kdpru gorevi gordrler.
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Lee’ye gore elektronik ise alim siireci asagidaki basamaklar igerir:

e Ise alim ihtiyacimin belirlenmesi

o [s talebinin sunulmasi

e s veri tabani araciligi ile is taleplerinin onaylanmasi

o Internette is ilani verilmesi

e Is arayanlar tarafindan is veri bankalarinin cevrimici bir sekilde arastirilmas:

e (Cevrimici 6n tarama/ online 6z degerlendirme

o Adaylarin dogrudan veri tabanmina yaptigi basvurularin ¢evrimici arastirilarak
secilmesi

e Ozgecmis ve basvurularin cevrimici deSerlendirilmesi

e Isveren veya ise alim yoneticisinin miilakati, istihdam oncesi tarama

o Isin onerilmesi

o Is anlasmasinin yapilmasidir (Lee,2005s:89, Aktaran: Koger ve Oksiiz,2015).

Personel secim siirecinde elektronik ise alimin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Yonetim maliyetleri azalir.

e Verimlilik artar.

e Biirokratik islemler 6nemli 6l¢iide azalir.

e Personel se¢imi kisa siirede yapilmis olur.

e Kurum imaj artar.

e Adaylarin bagvurularina en kisa stirede doniis yapilir.

e Daha fazla adaya ulagma imkani saglar (Vardarlier,2015).

Birgok isletme elektronik ise alim uygulamasini ise alim siteleri veya kurumlarin

insan kaynaklar1 sayfalar1 araciligiyla kendi biinyelerine dahil etmektedirler.
Gilintimiizde ise alim siteleri adaylar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir Bunun

sonucunda adaylar en kisa silirede kendilerine uygun ilanlara bagvuru yapabilmekte ve

kendilerine uygun is firsatlarin1 kolayca gorebilmektedir.

2.1. Elektronik Ortamda Ise Alim Siireci

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte ise alim siirecinde de onemli
degisimler meydana gelmistir. Is basvurulari, basvuru degerlendirme ve ise alim siireci
de bu degisimlerden etkilenmistir. Internetin yaygin olarak kullanilmadigi dénemlerde
ise alim siirecinde firmalar, gazete ilanlari, bireysel basvurular ve referanslar gibi
geleneksel ise alim yontemleri kullaniliyordu. Giinlimiizde ise; internet iizerinde web
siteleri ve web tabanli uygulamalarin kullanimi yayginlasmustir. Insan Kaynaklarinin en
onemli fonksiyonlarindan biri olan ise alim siireci artik sosyal medya iizerinden

yiiriitilmeye baglanmistir. Adaylara sosyal medya iizerinden is teklifinde bulunulmakta,
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firmanin imajiin 6ne ¢ikarilmas: saglanmakta ve yetenekli adaylarin firmaya ¢ekilmesi

saglanmaktadir (Erel ve Yalcin,2014).

Peter Capbelli’ye gore’ giiniimiiz diinyasinda ise alim elektronik ortamda
gerceklesmektedir. Elden o6zgegcmis ile bagvuranlarin sayist olduk¢a azalmistir.
Oniimiizdeki yillarda bu durumun daha da belirgin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bu
yiizden isletmelerin elektronik ise alim siireglerini ve faaliyetlerini en iyi sekilde
kullanarak  fark yaratmasi  gerekmektedir’ (Capbelli,2001: s:140, Aktaran:
Ulastiran:2014).

Elektronik ise alim siireci iic agsamada ele alinmaktadir. Bu asamalar adaylari
cekme asamasi, adaylar1 eleme ve degerlendirme agamasi ve uygun adayla baglanti

kurma asamasi olarak ele alinmaktadir (Ulastiran:2014, s:128);

2.1.1. Adaylar1 Cekme Asamasi

Kurumlar, elektronik ise alim kararini vermeden Once insan kaynagi ihtiyacini
onceden belirler. Sonrasinda, ilgili pozisyon igin internet iizerinden ilan verirler. Ilanda,
isin tanimi, adaylarda bulunmasi gereken ozellikler, alim yapilacak pozisyon ile ilgili

bilgilerin agik¢a belirtilmesi gerekir. Bunun nedeni, ise uygun adaya ulagsmaktir.

2.1.2. Adaylar1 Degerlendirme ve Eleme Asamasi

Internet kullanim1 ise alimda kurumlara kolaylik saglamaktadir. Bdylece ¢ok
sayida adaya ulasmis olurlar. Is basvurularinin internet sayesinde kolaylasmasiyla,
igverenler ise uygun olmayan adaylarin basvurulariyla karsilasmaya baslamiglardir.
Glinlimiizde, igverenlerin beklentileri ile adaylarin sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda eleme yapilmaktadir. Kurumlar, ise uygun olan adaylarla yiiz yiize
gbriisme veya internet ortaminda miilakatlar yapmaktadirlar. Adaylar gesitli
elemelerden gectikten sonra ise uygun olan adaylara olumlu doniis, uygun olmayan

adaylara ise olumsuz doniis yapilir .

2.1.3. Uygun Adaylarla Baglanti Kurma Asamasi

Isverenler, ise uygun aday: belirledikten sonra hizli olmasi gerekmektedir.
Bircok is ilanina bagvuru yapan adaya ilk olumlu doniisii yapan firma avantajh
olacaktir. Elektronik ise alimda isletmeler 6nce aday havuzu olusturur sonrasinda eleme

islemlerini yapar ve adaylar1 ¢esitli test veya smav uygulamalarina tabi tutarak ise
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uygun olan adaylar: belirlemis olurlar. Isletmeler kariyer siteleri sayesinde adaylarla ilk
temasi kurabilmektedirler. Bu agamada, adaylara miilakat daveti yapilabilmekte veya ise

alim siireci ile ilgili bilgilendirme yapilabilmektedir.

2.1.4. Adayla Anlasma Asamasi

Bu asama internet iizerinden gergeklestirilemeyen asamadir. Ciinkii ise uygun
olan adaylarla yiiz yiize goriismek gerekmektedir. Firmalar adaylara telefon veya e mail
gibi araclarla ulasabilmektedirler. Internet ortaminda yapilan goriismelerin amact
adaylar hakkinda ilk izlenimi olusturmaktir. Hakkinda olumlu izlenim birakan aday yiiz
yiize goriismeye davet edilir. Goriisme sonrasinda olumlu yanit verilen adaya is teklifi
yapilir. Adaylar is teklifini kabul etmeleri halinde gerekli islemler yapilarak ise baslatilir
(Ulastiran,2014, s:128).

2.2. Tiirkiye’de Elektronik Ortamda ise Ahmda Kullanilan Kariyer Siteleri

Her alanda internet kullanimin artmasi, kariyer sitelerinin kullanimini da biiyiik
olgiide artirdr. Internet kullanimi yayginlasmadan once adaylar, gazete ilanlarina
bakarak veya ISKUR un 6niinde saatlerce bekleyerek is bulmaya calistyorlardi. Simdi,
kariyer siteleri ile uygun isi bulmak daha kolay hale geldi.

2.2.1. Kariyer.net

1999 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik Insan Kaynaklar1 Platformu olarak kuruldu.
Personel se¢imi ve is bulma siirecinde adaylar ve igverenleri internet ortaminda bir
araya getirmektedir. Aday veri tabaninda 22 milyon 6zge¢misi bulunmaktadir. Istanbul
Merkez ve YesilkOy ofisleri bulunmaktadir. Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Kayseri, Kocaeli ve Samsun’ da 12 satisi  bulunmaktadir

(www kariyer.net/hakkimizda).

1999 yilindan bu yana Kariyer. Net {lizerinden 700 bin kisi istthdam edildi.
Firmanin istthdam endeksi verilerine gore ‘2011 ‘in en fazla talep edilen meslekleri satis

ve mihendislik alaninda gergeklesmistir.’

En ¢ok ise alim yapan pozisyonlar; satis miidiirii, magaza miidiirii, sekreter,
yazillm uzmani, c¢agri merkezi, mimar, Insan Kaynaklar1 uzmani, hemsire,

resepsiyonist, kasiyer, giivenlik gorevlisi seklinde izlemektedir (isbulelemanbul.com).
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Kaynak: www kariyer.net Subat 2017 Istihdam Verileri

Istihdam Endeksi’ nin Subat 2016 verilerine gére, Subat ayinda 13.673 is ilan1
yayimlandi. Ocak 2017°de %8 artig gostermistir. Subat 2017°de yayinlanan ilan sayisi
48.324 olarak gerceklesmistir.48 bine yakin kisinin istihdam edildigi goriilmiistiir
(http://www.kariyer.net/Website/Endeks/arsiv/2017/index-subat2017.html).

2.2.2. Secretcv.com

Is arayanlarla isverenleri bir araya getiren Insan Kaynaklar sitesidir.2000 yili
Eyliill ayinda faaliyet gdstermeye baslamistir. Faaliyet gostermeye basladigi zamandan
itibaren internet teknolojisindeki gelismeleri takip ederek sayfalarina hizli bir sekilde
aktarmaktadirlar. Mayis 2016 rakamlarina gore 20.000.000 aday cv ‘si ve 55.000 {iye
firma bulunmaktadir. Is arayanlar SecretCv. Com’dacv’lerini olustururlar ve kendilerine
uygun isleri bulma sansi elde ederler. Secret cv. com dogru ise dogru insan
felsefesinden hareketle is arayanlar ile isverenleri en dogru sekilde bulusturmay:
hedeflemektedir. Kullandig1 teknoloji ile firmalar uygun aday1 bulduklarinda emek ve

zaman tasarrufu saglamaktadir
(https://www.secretcv.com/kurumsal/hakkimizda 20.03.2017).

2.2.3.Yenibiris.com

Yenibiris.com, biiylik 6l¢ekli hatta ¢ok uluslu isletmelerden orta ve kiiciik

Ol¢ekli sirketlere kadar her boyutta farkli sektdrlerden 84.000 ‘i agkin isletmeye internet
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ortaminda se¢cme ve degerlendirme hizmeti sunmaktadir. Genis bir Ozgecmis

yelpazesine sahiptir(http://yenibiris.com/hakkimizda).

2.2.4. Eleman.Net

Eleman. Net, 2005 yilinda kuruldu. Is arayanlar ile isverenlerin internet
ortaminda bir araya gelmesini amaglayan, adaylarin is firmalarin eleman bulmasini
saglayan insan kaynaklari sitesidir. Tiirkiye’ de yaygin olarak kullanilmaktadir. 180
binden fazla {iyesiyle farkli sektorlerdeki isverenleri adaylarla bulusturmaktadir

(https://www.eleman.net/hakkimizda.php).

2.2.5. Careerjet.com

Internet ortaminda is aramay1 daha kolay hale getirmek igin gelistirilen is arama
motorudur. Careerjet.com, 90’dan fazla tlkede 28 dilde hizmet vermektedir. Tirkiye’de

yayinlanan ig ilanlarina daha kolay ulasilmasini saglar (www.careerjet.com/about).

2.2.6. Cvyolla.com

Cvyolla.com, diger kariyer sitelerinden farkli bir igerigi bulunmaktadir. Adaylar;

tek tek ilan aramak, tek tek ilana bagvuru yapmak zorunda kalmryor.

Cvyolla.com iiye hizmetlerine gore cvyolla.com sitesinin isleyisi sdyle
anlatilmaktadir: ‘Sitemizde adaylar sehir ve sektor tercihi yapmaktadir. Adaylarin
sectigi sehir ve sektorler eslestirilmektedir. Bu eslestirmeye gore sirketlere cv gonderimi
yapilmaktadir. Ornegin; aday sehir olarak Istanbul, sektor olarak iiretim sectiyse,
sirketlere sadece Istanbul’da iiretim sektoriinde calismak isteyen adaylarin CV’ leri

gonderilmektedir. Sirketler simirsiz sayida sehir ve sektor tercihinde bulunabilmektedir.’

‘Ayrica, sirketlere tiim CV bankasini agmaktayiz. Boylece sirketler herhangi bir

stirlama olmaksizin, istedikleri kadar CV inceleme imkdnina sahip olmaktadir.”

Sirketlerden uygun pozisyonlara sahip olanlar, adaylar: is goriismesine davet

etmektedirler (28.02.2017 tarihli gériismeden alinmistir).

2.2.7. Unisbul.com

2008 yilinda Yildiz Teknik Universitesi'nde okuyan 2 6grenci tarafindan
kuruldu. Birgok {iniversite Ogrencisinin okurken yar1 zamanli ¢alismasin

desteklemektedir. Is diinyas1 ve {iiniversiteler arasinda koprii gorevi gormektedir.
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Sirketlerin tam zamanli, yar1 zamanli, stajyer eleman ihtiyaglarimi karsilamak igin
kullanilmaktadr. ik insan Kaynaklar: Sitesi Kariyer.net ‘e 2012 yilinda ortak olmustur.
2015 yilinda bakici arayanlar ile bakici arayanlar1 bir araya getiren bir¢cok kisiye is

firsat1 sunan Bakiciburada. com ‘u yayina almistir (blog.unisbul.com/hakkimizda/).

2.2.8. Jobnak.com

2008 yilinda insan kaynaginin gelisimine katkida bulunmak amaciyla kuruldu. Is
arayanlar ile eleman arayan firmalari internet ortaminda bir araya getiren yenilik¢i bir
anlayis1 benimsemektedir. Gilincellenmis aday veri tabani ile hizmet vermektedir

(www.jobnak.com/hakkimizda/html).

2.2.9. Kariyerzirvesi.com

Human Kapital Insan Kaynaklari damismanhk firmasinin  ilanlarini
yayinlamaktadir. Hem firmalara hem de adaylara yonelik hizmeti bulunmaktadir.
Sirketlerin eleman se¢iminde genis bir aday havuzu olusturmasina katki saglamaktadir.
Ayrica adaylar birgok firmanin is ilanlarina kolayca

ulasabilmektedir(www.kariyerzirvesi.com).,

2.3. Kariyer Sitelerinde Cv Olustururken Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Internetin yaygin olarak kullanilmadigi donemlerde gazete ilanlari, reklam
panolari, komsudan komsuya gibi yontemler kullanarak isverenler personel ihtiyacini

karsiliyordu.

Is basvurusu yapan aday onceden firma tarafindan tanmmadigi icin yiizlerce
basvuru arasindan bir veya iki aday segiliyordu. CV’ler yeterince incelenemiyor, is
goriismeleri yeteri kadar verimli gergeklestirilemiyordu. Kariyer sitelerine ytklenen
CV’ ler sayesinde firmalarin insan kaynaklar1 boliim yetkilileri tarafindan adaylarin cv

‘leri incelenerek aday hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir(www.bilgiustam.com)

Adaylarin kariyer sitelerinde cv olustururken dikkat etmeleri gereken noktalar

sunlardir:

e (CV gonderirken hangi ilan ve pozisyona bagvuru yapildigi acik¢a belirtilmelidir.
e On yazi kismi1 bos birakilmamalidir. Aday neden bu pozisyonda c¢alismak
istedigini birkag ciimleyle ifade etmelidir.


http://www.kariyerzirvesi.com)/�
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e Jletisim bilgileri dogru bir sekilde yazilmalidir. Adaylar telefonlarmi agik
tutmaya 6zen gostermelidir.

e Adres bilgileri dogru bir sekilde verilmelidir.

e Yabanct dil bilgileri, egitim durumu, katildigt kurs ve seminerler, aldigi
sertifikalar1 cv’sine eklemelidir.

o (V giincel tutulmalidir.

e Mail adresleri yazilmalidir(blog.unisbul.com/2010/12).

2.4. Ise Alm Siireclerini Kariyer Siteleri Uzerinden Yonlendirmenin
Faydalan

Insanlar eskiden is bulmak igin panolara asilmis ilanlara, gazete ilanlarina
bakmak gibi yontemleri kullaniyorlardi. Artik bu geleneksel yontemlerin yerini kariyer
siteleri aldi. Isverenler, insan kaynai ihtiyacini bu ortamlardan saglamaktadir. Is
arayanlar kariyer siteleri sayesinde is ve kurum ile ilgili bilgilere kolayca

ulasabilmektedir (www.bilgideponuz.com)

Ise alim siireglerini kariyer siteleri {izerinden ydnetmenin firmalara sagladig

faydalar soyledir:

e Ise alim maliyetlerinde tasarruf saglar.

e Zamandan tasarruf etme imkan1 verir.

e Aday veri taban1 olusturulmasi kolaydir.

e Adaylar belli kriterlere gore gruplandirilabilmektedir.

e lanlar disindaki soru formlar1 sayesinde aday ile ilgili daha fazla bilgi sahibi
olunabilmektedir.

e Az adayla goriisme imkani verir.

e Adaylara toplu mail, toplu sonu¢ bilgisi, toplu muilakat daveti
gonderebilmektedir.

e lse alim siireglerini kariyer siteleri iizerinden ydnetmenin adaylara sagladig
faydalar soyledir:

e Kolayca 6zge¢mis olusturulabilir.

e Ozgegmise uygun ilanlar1 otomatik olarak gdrebilme imkanina sahiptir.

e (Cesitli kriterlere gére arama yapilabilir.

e Ozgegmislerin sistem iizerinden firmalar tarafindan incelenebilmektedir.

e Ise basvuru ve degerlendirme siireci ile ilgili bilgilendirilme (Ulastiran,2014).


http://www.bilgideponuz.com/�
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2.5. Elektronik Ortamda Ise Alim Araclar

Elektronik ortamda ise alim araclari, insanlarin birbirleriyle internet ortaminda

iletisim kurmalar1 ve her tiirlii paylasimda bulunmalarina imkan veren araglardir

(Ozutku vd,2014).

Facebook, Twitter, Linkedin, Google+ ,Instagram, Xing bunlardan baslica

kullanilan araglardir.

Safko ve Brake (2009)’a gore elektronik ortamda ise alim araglariin 6zellikleri

sOyle aciklanmaktadir:

Erisilebilirlik: Sosyal medya icerigine internet araciligiyla her zaman her
verden erigilir. Platformlar, ilk giinden mobil cihazlarla uyumlu gelistirilirler ve e-posta

ile guncellenebilirler.

Programlanabilirlik: Her aracin kendine has ya da ya da belli standartlar
kullanan bir uygulama gelistirme arayiizii vardir. Bu sayede stirekli bir takim araglarla,

kullanicilara ek islevierin saglanmast miimkiin olur.

Olceklenebilirlik: Binlerle ifade edilen bu aracglarn kullanici sayisi milyonlar:
bulsa da bastan itibaren pek ¢ok yeni nesil teknolojiyi kullanarak kitlelere hizmet veren

kapasitelerdir.

Dinamiklik: Sosyal medyanin en énemli ozelligi de her seyin su gibi akici,
dinamik, su gibi giincelleniyor olmasidwr (Safko ve Brake,2009:Aktaran:
Vardarlier,2015).

2.5.1. Facebook

2004 yili Subat ayinda Harward Universitesi dgrencileri Mark Zuckerberg,
ChrisHughes, DustinMoskowitz ve EduardoSaverin tarafindan kuruldu. Universitedeki
Ogrencilerin arkadaslariyla iletisim, baglanti kurma ve paylasim halinde olmalar

amaciyla acilmistir(Vardarler,2015).

2004 yilinda Facebook, onceden ‘The Facebook’ adiyla aniliyordu. Duvar
0zelliginin eklenmesiyle 1 milyon kullanici sayisina ulast. 2005 yilinda Agustos ayinda

‘The’ eki kaldirilarak ‘Facebook’ adini aldi. Eyliil ayinda lise 6grencileri tarafindan



22

biiyiik ragbet gérmiistiir. 2006 yilinda Mobil Facebook un temelleri atildi. Microsoft ile

isbirligi yapti. Agustos ayinda ‘not’ hizmetini sunmaya basladi(www.cokiyiabi.com).

2006 yilinda Facebook tiim kullanicilara agildi. 2 hafta sonra mail adresiyle giris
yapilmasina olanak tanindi. 2007 yilinda Facebook reklamlar1 yayinlanmaya basladi.

2007 yilindan sonra Facebook kullanimi tiim diinyaya acildi(facebookakaydolmak.org).

Facebook, guniimizde insanlarin en ¢ok kullandigi sosyal medya aracidir.
Bilgisayar, akilli telefon, tablet ile kolayca erisim saglanabilmektedir. Mesajlasma, eski

arkadaslarin1 bulma, paylasimda bulunma gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Facebook’ta yayimlanan mesajlar adaylarin kisisel sayfalar1 arasinda

yayilmaktadir. Boylece, isverenler i arayan adaylar1 kolayca gorebilmektedir.

Kariyer.net ‘in yeni istiraki olan Istesosyal milyonlarca adaya Facebook
sayesinde ulasabilmektedir. Istesosyal ile isverenler adaylara firmalar1 hakkinda
bilgilendirebilmektedir ve adaylar1 is ilanlarindan haberdar

edebilmektedir(www.kariyer.net/ik/blog).

Iste sosyal.com arastirmalarina gdre is arayanlarin yiizde 55,4°i sirketlerin
ilanlarim1 Facebook’ta goérmek istemekte yiizde 45,9’u sosyal medyay: aktif olarak
kullanan sirketlerde c¢alismay1 diisiinmektedir. Ayni arastirma verilerine gore is

¢

arayanlarin yiizde 51.11 ‘i ilana bagvurmadan Once firmayr sosyal medyada

arastirmakta, yiizde 49,8 ‘i ise 1is ararken sosyal medyayr kullanmaktadir

(Catalkaya,2014).

Facebook’un ige alim uygulamasi olan insankaynaklari.com adaylarin Facebook
sayfalar {lizerinden profil olusturarak is ilanlarina kolayca bagvurabilmelerine imkan
veren bir uygulamadir. Insankaynaklari.com kullanicilar tarafindan yetki verilmesi
halinde kullanicilar uygulamaya erisebilirler. Facebook altyapisi ile adaylar kendi
goriintii ve cv’ lerini olusturabilir, is ilanlarma basvuru yapabilirler. Is ilanlarin
Facebook iizerinden paylasabilirler. ilan ver fonksiyonu ile kullanici bu uygulama

sayesinde ilanlarini iicretsiz olarak verebilir (www.insankaynaklari.com)
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2.5.2. Twitter

Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan sosyal agdir. Twitter, diislinceleri ve
bilgileri interaktif ortamda diger kullanicilarla paylagsmaya yarayan bir sosyal agdir.

Twitter’da yer alan bazi kavramlar soyledir:

e Tweet: Sistem igerisinde yazilan mesajlardir.

e Retweet: Baska bir kullanici tarafindan gonderilen tweete yazilan cevaplardir.
Mesela @ozlemnizamoglu ilgili tweetiozlemnizamoglu adli kullanici tarafindan
yazildigini gosterir.

e Mention: Basinda @isareti kullanilarak génderilen mesajlardir.

e DM(Direkt Mesaj): Twitter lizerinden gizli mesaj gonderme islemidir.

Hashtag: Twitter da etiket anlamina gelmektedir (www.ozengen.com)

Twitter her ne kadar diisiinceleri ve bilgileri diger kullanicilarla paylagsmaya
yartyor olsa da is bulma, ilanlar takip etme, sirketlerin kariyer sayfalarini ziyaret
edebilme olanagi da vermektedir. Bu ylizden Twitter is arama ve bulma platformu

olarak adlandirmak miimkiindiir.
Twitter ‘dan is bulmak i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar sdyledir:

*Profesyonel Bir Twitter Profili Olusturma: Adaylarin  Twitter’daki
biyografilerini diizenlemeleri gerekmektedir. isverenler ve firmalar Twitterprofilindeki
fotografi ve hazirlanmis olan biyografiyi inceleyeceklerdir. Fotograf konulurken adayin
kendi fotografi olmasina dikkat edilmelidir. Profil kismina yetenekler, hobiler

yazilabilir.

e[cerik Yaratma: Profil olusturmak tek basia yeterli olmamaktadir. Ayn1 sekilde
yapilan paylasimlarin kariyer amaci ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Calisilmak
istenen sektor ile ilgili paylasimlarda bulunmak igverenler ve firmalar istenen sektor

hakkinda ne kadar bilgi sahibi olundugunu gosterecektir.

*Dogru Sirketleri ve Kisileri Takip Etme: Calisilmak istenen sektoriin liderleri,
ornek alinan kisiler, alanda isim yapmis kisiler takip edilebilir. Yine ¢alisilmak istenen
firmalar takip edilenler arasina eklenebilir. Yeni kisiler takip edildik¢e sektordeki farkli

isimlere ulasilabilir(sosyalmedya. co/twitter/tliiyolari/isarama).
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Is ilanlart is ilam1 ve kariyer hashtaglar1 ile paylasiimaktadir. Bireysel
hesaplardan ziyade kurumsal hesap denilen kariyer veya sirket hesaplarindan paylasim
yapilmaktadir. Bu paylasimlar link uzantilidir ve Linkedin ilanlarina veya sirketin kendi
web  sayfasmna  yoOnlendirilmektedir. Bu  ilanlar1  takip etmek  yeterli

olmaktadir(Catalkaya,2014).

Twitterprofil hesabindaki uygun olmayan bir tweet goériismeye ¢agirilmamaya

neden olabilir. Bu yiizden tweet atilirken baz1 hususlara dikkat etmek gerekmektedir.

Kiifiir igeren igerik yazmaktan kaginilmalidir.
Calisilan firma hakkinda kétiileyen seyler yazilmamalidir.

Eski calisilan firmay1 ve patronu kétiileyici seyler yazilmamalidir.

2.5.3. Linkedin

2002 yilinda temelleri atilmistir. 5 Mayis 2003°te resmi olarak faaliyet
gostermeye baslamistir. 19 farkli ilde ve 200 ‘den fazla iilkede faaliyet gostermektedir.
Bu platform sadece is diinyasinin c¢alisanlarindan olusmaktadir (Kircova ve

Enginkaya,2015).

2014 yilindan itibaren diinya ¢apinda 300 milyon tiyesi bulunmaktadir. Linkedin
sosyal medya araci olmasinin yani sira kariyer i¢in kullanilan sosyal ag olma 6zelligini
tasimaktadir. Kariyer i¢in en ¢ok kullanilan sosyal ag olmasi nedeniyle is diinyasinin

sosyal ag1 sayilir (Catalkaya, 2014).

Diger sosyal aglardan farki, eglenme amacimin olmamasidir. Is bulmak, is
vermek gibi ciddi amaclar icin kullamlmaktadir. Internet ortaminda hazirlanan

0zgeemisler ile is bagvurular1 yapilabilir ve firmalarin kariyer firsatlar takip edilebilir.

Linkedinprofilinde yer alan bazi boliimler ve bunlarin her birinin ne dnem

tasidig1 asagidaki gibi siralanabilir:

Isim: Isim ve soy isim bilgileri agik¢a girilmedir. Arama yaparken kolaylik

saglayacaktir.
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Fotograf: Bireysel profillerde firmanin logosu yerine profesyonel fotograf

kullanmak yararli olacaktir.
Profesyonel Tanim: Firma igerisindeki is tanimi1 net bir sekilde belirtilmelidir.

Ozet ve Uzmanlik: Firmanm, nasil kariyer olanaklar1 sundugu ve is taniminin

kisa bir 0zeti bulunmaktadir.

Websiteleri: Detayli bilgiye ulasmak i¢in firmanin kurumsal sitesini belirtmesi

gerekir.

Profil: Profilin isim ve soy isim olarak agilmasi, link verdiginde de isim soy isim

olarak goriinmesi saglanir.

Aplikasyonlar: Profil sayfasinda firmay1 ve diger kullanicilara ayrintili bir

sekilde tanitmaya yarayan segeneklerdir.

Status: Firmalar veya bireysel kariyer hakkindaki gelismelerin duyuruldugu
alandir(Vardarlier,2015).

Linkedin’de is ararken isverenlerin dikkatini ¢ekmek icin dikkat edilmesi

gereken noktalar soyle siralanabilir:

Profil bashiklarimin net olmasina dikkat edilmelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken en onemli husus klise so6zciik kullanmamaktir. Bu kisimda ¢aligilan pozisyonu

yazmak diger adaylardan bir adim 6nde olunmasini saglayacaktir.

Profilde yer alan is deneyimleri 6zet seklinde anlatilmalidir. Bu boliimde dikkat
edilmesi gereken, Onceki c¢alisilan iste hangi pozisyonda goérev alindigi, karsilasilan
sorunlara nasil yaklasildigi ve sorunun nasil ¢éziimlendigine iliskin 6rnekler verilmesi

yerinde olacaktir.

Calisilan firmalarin isimleri tam olarak yazilmahdir. Insan Kaynaklar1 boliim
yetkilileri bagvuran adaylar arasindan uygun aday1 segebilmek i¢in adina profilinde
terim aramasi1 yapmaktadirlar. Calisilan firmalarin isimlerini acgik bir sekilde belirtmek

arama sonuclarinda yer almay1 saglayacaktir.
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Referans mektuplarimin dogru kisiler tarafindan yazilmis olmasma ve referans
mektuplarinin abartili olmamasina dikkat edilmelidir. Adaym daha onceki is ya da okul
arkadaslarindan aldiklar1 referans mektuplar1 ise alim siirecinde biiylik ©Onem
tasimaktadir. Bu mektuplarin, referans gostermek icin yazilmamis olmasi
gerekmektedir. Mesela referans mektubunun is arkadaslar1 ya da kisa siirede beraber
calisilan bir projede beraber gorev alinan bir arkadas tarafindan yazilmis olmasi bir

adim 6nde olunmasini saglayacaktir.

Calisilan sektorle veya ilgi alanlarina ortisen gruplara ye olmak.Aslinda
firmalar olusturduklar1 gruplar1 bagka profesyonellerden goriis almak amaciyla kurarlar.
Bilgi sahibi olunan konularda sessiz kalinmamali verilen durumlara uygun yorumlar

yapilmalidir(www.sosyalsosyal.com)

2.5.4. Google+

2011 yilinda Google’in yeni uzantist olarak kuruldu. Takip ettigimiz veya bizi
takip eden Kkisilerle goriintiilii konusma, fotograf veya video paylasma gibi 6zelikleri
bulunmaktadir (Eraslan,2016)

Google Buzz, Google Friend Connect ve Orkut‘un sonrasinda Google’in
dordiincii sosyal ag uygulamasidir. Mobil uygulamalar ile de erisilebilmesi miimkiindiir

(Vardarlier,2015).

2.5.5. Xing

2003 yilinda Stefan Gross tarafindan Almanya’da kuruldu. Tamamen is ve
kariyer odaklidir. Farkli sektorlerden cesitli uzmanlar1 bir araya getirmek amaciyla

kurulmustur. Paylasilmak istenilen bilgiler kullanicilar tarafindan belirlenmektedir

(Eraslan,2016)

2.5.6. Instagram

2010 yilinda KevinSythorm ve Mike Krieger kurulan fotograf paylasim
uygulamasidir. Instagram, ilk ortaya ¢iktiginda sadece fotograf paylasimi yapiliyordu.
Son yillarda pazarlama ve satis alanlarinda yogun bir sekilde kullanilmaya baslandi

(Kirciova ve Enginkaya,2015).


http://www.sosyalsosyal.com/�
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2.6. Sosyal Medya Kavrami ve Gelisimi

Sosyal medya tanmimini yapabilmek icin Oncelikle ‘medya’ ve ‘sosyal’
kavramlarinin ayr1 ayr1 ne anlama geldigini agiklamak yararli olacaktir. Medya; iletisimi
saglamak i¢in kullanilan araglar biitiinlidiir. Yaygin olarak kullanilan dergi, gazete,

televizyon, radyo medya araglarinin en belirgin 6rneklerindendir.

Sosyal medyanin en temel tanimi1 su sekildedir: ‘Internet iizerinde kullanicilarla
iki yonlii ve es zamanli paylasima imkan veren iletisim sistemidir ’seklinde

tanimlanir(Kircova ve Enginkaya,2015).

Bireylerin birbirleriyle kurduklar1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyanin
temel Ogeleridir. Sosyal medya ve internet kullaniminin pek ¢ok yarari bulunmaktadir.
Ozellikle gengler iizerindeki etkisi ¢ok biiyiiktiir. Sosyal aglar (Facebook, Twitter,
Linkedin arkadaslar arasindaki iletisim kurup, tanimadiklari insanlar ile de tanisma
firsat1 bulabilmektedirler. Kariyer siteleri iizerinden is bulmalarina kolaylik saglar. Bu

tiir siteler 6zgegmislerini hazirlayip yaymlamalarina olanak tanimaktadirlar.

Isletmelere de iiretim, pazarlama, kurum imaji ve insan kaynaklar1 uygulamalar
gibi alanlarda olumlu etkileri vardir. Artan rekabet kosullarinda isletmeler rakiplerden
daha hizli, daha kaliteli, daha uygun hizmetler sunmaktadirlar. Bunun ig¢in farkli
teknoloji ve yeniliklerden yararlanirlar. Giderek artan miisteri beklentileri isletmeleri
zorlamaktadir. Uriin kalitesinin yani sira miisteri beklentileri ve satis sonrasi hizmet

unsurlari 6nem verilmeye baslandi(Kircova ve Enginkaya,2015).

Sosyal medya insanlara bazi konularda katki ve geribildirim olanagi saglar.
Kisiler duyduklari, gordiikleri ya da okuduklar1 seyler hakkinda goriis bildirebilirler.
Ayni ilgi alanlarma sahip bireyler bir araya gelerek gruplar olusturabilirler
(Erdem:2012, s:17).

Mayfield’e gore ‘sosyal medya en yiksek derecede paylasimin ger¢eklestigi
online medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir’ ve

asagidaki ozellikleri igerir:

Katilimcilar:Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullanicidan geri bildirim alir.
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Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geri bildirime ve katilimcilara agiktir.
Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar

cok nadir ulasima yonelik engel koyarlar.

Konusma:Geleneksel medya yayina iliskin iken, sosyal medya iki yonli

konusmaya olanak tamimasindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara cabuk ve etkili bir olusum igin izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf politik degerler, favori TV soviar: gibi ilgili
olduklar: seyleri paylasirlar.

Baglantililik:Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerceklestirir, diger
siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar: herhangi bir konuda link verilmesine

olanak tamir(Mayfield,2010:aktaran. Vural ve Bat,2010).

Sosyal medya kavramini anlattiktan sonra sosyal medyanin gelisimini incelemek

yararli olacaktir.

Sosyal medyanin gelisim siirecinde internetin rolii biiyiiktiir. Internet olmasaydi
bireyler arasindaki iletisim imkani veren sosyal aglar olmayacakti. Web 2,0 teknolojisi
ile internetin degisimi baglamis oldu. Web 2,0 sayesinde internet kullanim sayis1 artmis
ve fikirler hizli bir sekilde yayilmistir. Sosyal medyanin temelini Web 2,0 olusturmus
olsa da 1979 yilinda Duke Universitesi'nden TomTruscott ve JimEllis tarafindan
gelistirilen Usenet sosyal medyanin gelisimi agisindan 6nemli bir adimdir. Usenet,
birden fazla internet kullanicisini bir araya getiren, kullanicilar aras1i mesaj gonderimine

izin veren bir platform olarak kargimiza ¢ikmaktadir (www.dijitalhayat.tv)

Gligdemir’e(2017) gore sosyal medyanin gelisimi soyledir:


http://www.dijitalhayat.tv/�
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YILLAR

ACIKLAMA

1969

ARPANET ilk bilgisayar ag baglantisi sirayla Ucla, Stanford ve Utah
tiniversitelerinde kullanild.

1973

ARPANET tarafindan ilk uluslararasi baglantili Ingiltere’deki Londra
Universitesi ile kuruldu.

1979

Universitelerin  arastrmalarla ilgili tartismalart Internet iizerinden
yiirtitebilmeleri icin Usenet denilen haber gruplart olusturulmaya
baslandi. Bunlari daha sonra ¢esitli tartisma gruplar takip etti.

1991

Web sistemi olusturuldu. Tim BernersLeo diinyanin herhangi bir yerinden
herhangi bir zamanda bilgi edinilebilecek web’e kolay giris sistemini
olusturdu. Daha sonra Mozaik adinda web tizerinde dolagmaya yarayan ve
bilgi transferine imkdan saglayan ilk yazilim olusturuldu.

1997

JornBarger, weblogs dedigimiz kisaca blog diye tamimlanan kisisel
glinliikleri olusturdu.

1999

RSS(ReallySimplySyndication) RSS ilk olarak bloglara ve podcastlere
eklenen yeni ekleri, icerikileri kolayca takip edilmesini saglayan bir sistem
olarak sunulmustur. RSS zamandan tasarruf saglayarak, ilgilendikleri
icerigi bulup kullaniciya ulagtirmaktadir.

2001

Jimmy Wales ve LarrySarger tarafindan olusturulan Wikipedia,
kullanicilara farkli konularda icerik hazirlamalarina izin veren online
ansiklopedidir. Baslangi¢ta uzman fikirlerin ve c¢esitli konulardaki
makalelerin yer aldigi bir proje olarak diistiniilmiistiir. Wikipedia tiim
kullanmicilara a¢ik olan, genis kitle tarafindan katki saglanmasina
degisiklik yapilmasina izin veren bir sistemdir.

2003

MySpace, kullaniciya interaktif ortamda arkadashklar kurma imkdn
saglayan, bunun yaminda kisisel profilleri, bloglar:, gruplari, resimleri,
miizik ve videolar: kapsayan sosyal paylasim platformudur.

2004

CatherinaFake ve bilgisayar programcisi StewanButterfield, fotograf
paylasim sitesi olan Flickr olusturdu. Daha sonra Yahooyva satildi. Flickr
daha sonra en hizli biiyiiyen web sitelerinden biri oldu. Bu arada égrenci
olan Mark ZuckerbergHarward Universitesi’ndeki égrencilerin iletisim
kurmast ve bilgi aligverisinde bulunmasi i¢in Facebook’u kurdu. Ayni yil
O ReillyMedia Sirketi Web 2,0 terimini ortaya atti ve bu konuda konferans
dizenledi

2005

Steve Chen, ChadHurley ve Jawed Karim tarafindan video paylasim sitesi
Youtube kuruldu. Kullanicilar bu site iizerinden videolar: yiikleyebilmekte,
gortintiileyebilmekte ve diger kullanicilarla paylasabilmektedir.
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YILLAR

ACIKLAMA

2006

Twitter iicretsiz bir sosyal ag ve microblog olarak agildi.

David Karp tarafindan Tumblr kuruldu. Blog servislerine gore ¢ok daha

2007 basit kullanimi olan resim, video ve yazi paylasilabilen bir platformdur.
ABD baskanlik yarisinda adaylar Facebook, Twitter ve Youtube gibi
2008
sosyal medya araglarint kampanya aract olarak kullanmislardir.
2009 Whatsapp, eski Yahoo c¢alisanlari Biran Acton ve Jan Koum tarafindan
ABD’de Kaliforniya’da kuruldu.
Snapchat uygulamast yeni bir platform olarak giindeme gelmistir.
2012 Snapchat, akilli telefonlar icin gelistirilmis, platformlar arasi ¢aliyma
ozelligine sahip bir anlik mesajlasma uygulamasidir.
2013 Vine ise, Twitter’in kullanima sundugu ticretsiz uygulamasidir.

Tablo 1:Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi, Kaynak: Giigdemir Yesim,2 017,Sosyal Medya

Dizdar’in blog sayfasinda belirttigi kronolojik siraya gore sosyal medyanin tarihsel

gelisimi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

YILLAR

ACIKLAMA

1971

Kelimenin tam anlamiyla yan yana duran iki bilgisayar arasinda e posta
gonderimi gergeklesti.

1978

Ilk BBS sistemi geldi. Oncelikle kisisel bilgisayarlar iizerinde barindirilan,
kullanicilarin ana bilgisayarina modem ile ¢evirmeli baglanti yapild.
Sadece bir kisi BBS ‘ye baglanabiliyordu.

1988

IRC dosya paylasimi, baglanti paylasimi ve sorunsuz bir iletisim agi gelisip
kullanmaya bagland:

1994

GeoCities dogdu, konsept kullanicilarin 6 biiyiik sehirden verilen izinle
kendi web sitelerini olusturma devri basladh.

1997

SixDegrees kullanici profilleri olusturmak, diger kullanicilarla arkadas
olma amaciyla ag¢udi. 2000 yilinda 125 milyona ulasti, 2011 yilinda
kapatildi. AOL Instant Messenger ‘da ger¢ek zamanli diyalog saglamak
icin ilk olarak bu yillarda baslad.
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YILLAR ACIKLAMA

2000 .com patlamast yasandi. Borsalar ve web girisimleri saskina dondii

2002 Friendster piyasaya siiriildii. Ilk 3 ay 3 milyon kullaniciya ulasti.

2003 Bu yil MySpace, Plaxo, Linkedin, Hi5, Second life ve Del. icio. Us kuruldu.
Facebook kuruldu. Ashinda kolej ogrencileri arasinda baglanti kurma

2004 amaciyla bagslatilmisti. Ik ay 19,500 ‘den fazla égrenci katildi. Flickr
fotograf paylasimint baslatti, 4 milyardan fazla fotograf paylasildig: iddia
ediliyor.

2005 Youtube ilk biiyiik video barindirilan ve paylasilan sitelerden birisi. Her
dakika yaklasik 35 saatlik video yiikleniyor.

2006 Twitter dogdu. Mikro blog sitesinin 140 karakter sinirt var. Twitter simdi
200 milyon kullaniciya sahip. Her giin yaklasik 65 milyon Tweet atiliyor.
Facebook, MySpace ‘i gecerek lider sosyal ag sitesi konumunda 600

2008 milyon kullaniciya sahip ve aylik ortalama 700 milyon dakika vakit
geciriliyor.
Daha sonra pastanin biiyiik dilimini Google ‘in baslattigi Buzz servisi ald.

2010 Sosyal ag tarzinda kullanicilarin baglanti, fotograf, video ve durum
mesajlarint  yorumlamasini saglayan sirket kendi web tabanli e mail
programini entegre ederek mesajlasma aract bagslatti
Spling dogdu. Ilk dort giin icinde 5.00 tekil ziyaretci 125.00 sayfa gosterimi

2011 yvaptt ve 1 milyondan fazla hit elde etti. Sonug olarak Spling son giinlerde

sosyal medya web siteleri arasinda en biiyiiyen servisler arasinda

Tablo 2: Sesyal Medyanin Kronolojik Olarak Siniflandirilmasi, Kaynak: Dizdar Erol, Kisisel Blog
Sayfas1 www.eroldizdar.com

Sosyal medya araclarinin fazla olmasi ve hizla yayilmasmin nedeni,

sosyal

medyanin temel bilesenlerinin giiciidiir. Bu bilesenler 5C kavramiyla agiklanmaktadir

(Eraslan,2016).

e Konusma(Conversation): 1letisim, sosyal medyanin en énemli unsurudur. Sosyal

medyanin varligini ortak ilgi alanlarina sahip kisiler ve farkli konularda yapilan

paylasimlar olusturur.



http://www.eroldizdar.com/�
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e Yorumlama(Commmenting):Yorumlamak, sosyal medyanin temel Ogelerinden
biridir. Firmalarin, gruplarin ve diger insanlarin paylagimlarina yapilan yorumlar
sosyal ¢cevremizin gelismesinde 6nemli katkis1 olacaktir.

e Topluluk(Community):Belirli bir konu veya alan fzerinde olusturulan
topluluklar sosyal medyanin sosyal kismini olusturan 6énemli bir unsurdur.

e Uyum, Isbirligi (Collobration):isbirligi kavrami, sosyal yasamin temelinde
olmakla birlikte sosyal medyanin gelisiminde 6nemli bir husustur.

o Katki(Contribution):Sosyal medya araclarinda kullanicilarin  da etkinligi
Olglilmektedir. Kullanicilarin sosyal medya araglarini ne derece etkin
kullandiklarin1 gosteren oOlgiitler takipgi sayisi, yorum sayisi ve gonderilen mesaj
sayisidir (Kircova ve Enginkaya,2015).

2.7. Sosyal Medyanin ise Almdaki Yeri

Internet kullaniminin ve teknolojik gelismelerin artmasiyla kullanicilarin sosyal
medya kullanimi maksimum diizeye ulasmistir. Kullanicilar, sosyal medyay1 sadece

okuma ve aligveris yapmak amaciyla kullaniyorlardi (Kahraman,2013).

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve bilgi tiiketiminin fazla olmasi
nedeniyle sosyal medya hayatimiza girmis ve aliskanlik haline gelmistir (Yamamoto ve

Sekeroglu,2014).

Sosyal medya, en basit ifade ile kisilerin internet ortaminda birbirleriyle
yaptiklar1 paylagimlarin tiimii olarak tanimlanir. Bu kavram ile ilgili farkli tanimlar

bulunmaktadir.

Safko ve Brake (2009)’a gore sosyal medya ‘medya etkilesiminde kullanilan
fikirleri, bilgileri ve haberleri segen insan topluluklari arasindaki faaliyetler

uygulamalar ve davranislardir’ (Yamamoto ve Sekeroglu,2014).

Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal medya’ web 2,0 (zerinde ideolojik ve
teknolojik iceriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde iiretilmesine ve

gelistirilmesine izin veren internet tabanlt uygulamalar biitiiniidiir’ (Eraslan,2016).

Alikili¢ ve Onat’a goére sosyal medya ‘insanlarin gortslerini, deneyimlerini ve
bakis ac¢ilarmmi birbiriyle paylastigi ¢evrimici teknolojiler ile uygulamalar: ifade
etmektedir (Alikili¢ ve Onat,2007,s:903, Aktaran: Vardarlier,2015).
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Vural ve Bat’a gOre sosyal medya ‘zaman ve meka@n sinirlamasi olmadan
paylasimin tartismanin esas oldugu insani bir iletisim sekli * olarak tanimlamistir.

(Vural ve Bat,2010, s:3351,Aktaran: Vardarlier,2015).

Sosyal medya sadece kisisel paylasimlar ve bilgi edinme gibi amaglar diginda
insan kaynaklar1 alaninda olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Zaman

ilerledikge bu kullanim daha da artacaktir.

Is arama siirecinde eskiden tanmidik vasitasi, gazete ilanlari, faks cekilerek
firmalarin 1ilgili kisilerine ulasma gibi yontemler kullaniliyordu. Sonrasinda mail

atilmaya baslandi. Mail atmak da tek bagina yeterli olmamaya basladi.

Firmalar, personel se¢im ve yerlestirme siirecinde sosyal medyay: adaylara
ulagsma ve 6zgecmislerini inceleme imkanina sahiptirler. Adaylarla goriisme yapmadan
once, adaylarla goriistiikten sonra, referans arastirmasi yapmadan Once sosyal medya

hesaplarindan adaylar hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.

Insan Kaynaklari damigmanlk firmalari ve &zel istihdam biirolarinin yerini
Linkedin adli elektronik ortamda ise alim araci aldi. Adaylar bu ise alim araci sayesinde
0zgegmislerini olusturabilir, firmalar ile ilgili bilgilere ulasabilir ve yeteneklerine uygun

ilanlara bagvuru yapabilmektedirler (Vardarlier,2015).

Eleman ihtiyact olan firmalar Linkedin {izerinden adaylar1 6zge¢mislerin
inceleyerek ise uygun adaylar1 kendilerine ¢ekmeye calismaktadirlar. Linkedin’ in en

bliylik avantaji ilan verirken herhangi bir maliyete katlanilmamasidir.

Ozgencer(2012)’ye gore sosyal medyanin insan kaynaklari {izerindeki etkisi

personel se¢cimi agisindan soyle agiklanmaktadir:

Nitelikli iggiiciiniin kolayca bulunmasi: Tiirkiye'de 31,2 milyon Facebook
kullanicist oldugunu goz oniine alirsak bunun ne biiyiik bir veritabani oldugunu kolayca
gorebiliriz. Bu veritabant sirketler i¢in, basvuran adayin kim oldugu hakkinda bilgi

verebilir. Boylece nitelikli isgiicii daha kolay tespit edilebilir.

Ise alm siirecinin  kolaylagtirilmasi:  Verilen ilanlarin  sosyal medya

entegrasyonlarmmin yapimasi biiyiik 6nem tasimaktadir. En basitinden share butonunun
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eklenmesi, o ilamin viral etkisini artirarak sirkete daha fazla aday sunacaktir

(blog.promocube.com/2012/02/sosyal-medya’nin-insan-kaynaklarindaki-yeri/).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA
3.1.Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu, Insan kaynaklar yetkililerinin personel se¢im siirecinde
sosyal medyayr nasil kullandiklarini aragtirmaktir. Bu c¢alismanin amaci, insan
kaynaklar1 yetkililerinin ise alim siireclerinde sosyal medyayr ne kadar etkin

kullandiklarini tespit etmektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in iki arastirma sorusuna yanit aranmaktadir:

1. Sosyal medya ile ise alimin, ise alim siirecinde igverene sagladigi yararlar
nelerdir?

2. Gelecekte sosyal medyanin ise alim siirecinde daha etkin kullanilmasi i¢in neler
yapilabilir?

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini ise alim siirecinde sosyal aglarda yer alan. Marmara, Ege,
Akdeniz ve i¢ Anadolu Bélgelerinde bulunan 250 firmanin insan kaynaklari yetkilileri
olusturmaktadir. Firmalara internet lizerinden anket formu gonderildi. Sonrasinda 210
kisiden geri doniis alindi. Insan kaynaklari secim siirecinde yer almakta mismiz?
Sorusundan sonra 186 kisiyle devam edildi. Anket sonuglari, katilimeilar tarafindan

verilen cevaplarin frekans ve yiizdeleri alinarak yorumlanacaktir.

Insan kaynaklar1 yetkililerinin ise alim siirecinde sosyal medyay1 nasil

kullandiklarini arastirmak i¢in detayli sorular yoneltilmistir.

Katilimeilara ilk olarak ise alimin kim tarafindan yapildig1 ve bu kisinin unvani
(insan kaynaklar1 miidiiri, ilgili departman miidiirleri, genel miidiir, patron...) ardindan

personel secim siirecinde yer alip almadiklar1 soruldu.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket, Erdem ve
Kabak¢1(2004)* Otel Isletmelerinde Internet Uzerinden Ise Alim Uzerine Ampirik Bir

Arastirma’,

Oz, Keklik ve Kilig(2015)’ Insan Kaynaklar1 Tedarikinde Sosyal Medyanin Rolii
Uzerine Bir Arastirma’, Tiifekci (2015) ‘Insan Kaynaklar1 Temininde Sosyal Medya
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(3

Kullanim: ve Konuya Iliskin Bir Arastirma ¢ adli calismalardan yararlanilarak

hazirlanmistir ve kendilerinden gerekli izinler alinmigtir.

Tablo 3: Orneklemin Tespiti

Insan Kaynaklari Se¢im Siirecinde Yer Almakta misimz?

Evet 210

Hayir 24

3.3.1. Guvenilirlik Analizi

Arastirma i¢in kullanilan anket formunun 17. sorusunda katilimcilara adaylarin
sosyal medya profillerini incelerken karsilagabilecegi muhtemel durumlara nasil tepki

verecegine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla 10 ifade yoneltildi.

Katilimeilarin yoneltilen ifadelere yonelik tutumlarini 6lgmek igin 5°li Likert
Olgegi kullamldi. 5°1i Likert dlgeginde 1-¢cok olumsuz, 2-olumsuz, 3-nétr, 4-olumlu 5-

¢ok olumlu seklinde ifade edildi.

Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayis1 kullanilarak hesaplandi. Cronbach
Alpha katsayis1 0,62 olarak bulundu. Buradan yola ¢ikarak ilgili 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugu sodylenebilir.

Cronbach Alpha N

0,627 10

3.3.2. Gegerlilik Analizi

Anket formunun gegerliligi icin icerik gegerliliginden yararlamlmustir. igerik
gecerliligi uzman goriisiine dayalidir ve sorularin 6lgme amacina uygun olup olmadigi

ile ilgilenmektedir(www.istatistikanaliz.com)

Anket formlarmin kullanimi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra danigman ile

birlikte tekrar gozden gegirilerek son sekli verildi ve uygulama asamasina gecildi.


http://www.istatistikanaliz.com/�
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3.4. Bulgular ve Analiz
3.4.1. isletmenin Ise Alim Faaliyetlerini Yiiriiten Birim

Anket uygulanan 186 isletmeden ise alim faaliyetlerini %68,3 insan kaynaklari
uzmani, %8 ilgili departman miidiirleri, %3,2 genel miidiir,%3,8’i patron, %16’s1 ise
diger (insan kaynaklari uzmani, insan kaynaklari c¢alisanlari, insan kaynaklari ekibi,

insan kaynaklar1 ekibi ve fonksiyon yoneticileri) olusturmaktadir.

Tablo 4: isletmenin ise Alim Faaliyetlerini Yiiriiten Birim

SIKIk(f) Yiizde

Insan Kaynaklar1 Miidiir( 127 %68,3
Ilgili Departman Miidiirleri 16 %8

Genel Mudir 6 %3,2
Patron 7 %3,8

Diger (insan kaynaklar1 uzmani, ilgili departman
miidiirleri, insan kaynaklar1 ekibi, insan kaynaklar1 ekibi 30 %16
ve fonksiyon yoneticileri)

Toplam 186 100

3.4.2.Kurumlarin Sosyal Medya Aglarinda Yer Almalan Ile ilgili Bilgiler
Katilimcilarin ¢alistigi kurumlarin %91°1 en az bir sosyal medya aginda yer almaktadir.

Tablo 5:Kurumunuz Sosyal Medya Aglarinda Yer Almakta midir?

Siklik(f) Yizde(%)
Evet 170 91,4
Hayir 16 8,6

Toplam 186 100
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3.4.3. Katihmcilarin Sosyal Medya Tercihleri Ile Birlikte Kullandiklari

Kaynaklar Ile Tlgili Bilgiler

Katilimcilarin  ¢alistigt  kurumlarin  %45°i ilan ve duyurular, %19 tanidik

tavsiyeleri, %17 kisisel basvurular, %12 egitim kurumlari, %4 diger (kariyer siteleri,

instagram) kaynaklarini tercih etmektedirler.

Tablo6:ise Alim Siirecinde Internetle Birlikte Kullandiklar1 Kaynaklar

Siklik(f) Yizde(%)
Egitim Kurumlari 23 12,4
[lan ve Duyurular 85 45,7
Kisisel Bagvurular 33 17,7
Tanidik Tavsiyeleri 36 19,4
Diger (Kariyer Siteleri, Instagram) 9 4,8

3.4.4. Kurumlarin Sosyal Medya Ag Tercihleri ile Ilgili Bilgiler

Katilimeilara kurumunuz hangi sosyal medya aglarinda yer almaktadir sorusu

soruldugunda en ¢ok kullanim %57,5 oraninda Linkedin, %25 oraninda Facebook, %10

diger (kariyer siteleri ve instagram), %3,8 Twitter izlemektedir.

Tablo7:Kurumlarin Sosyal Medya Ag: Tercihleri

Siklik Yizde
Linkedin 107 57,5
Facebook 48 25,8
Twitter 7 3,8
Xing 1 0,5
Google+ 3 1,6
Diger 20 10,8
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3.4.5.Kurumlarin Ise Alim Faaliyetlerinde Sikhkla Kullandiklar1 Sosyal A§
Ile Tigili Bilgiler

Katilimcilara,” ise alim faaliyetlerinde en siklikla kullandiginiz sosyal ag
hangisidir?’ sorusu soruldugunda, ise alim siirecinde en ¢ok kullanilan sosyal ag %70
oraninda Linkedin, %21 ile diger (cv bank, kariyer siteleri, instagram, yamer) %4,3 ile

Facebook tercih edilmektedir.

Tablo8:Kurumlarin ise Alim Siirecinde Sikhkla Kullandiklar1 Sosyal Ag

Siklik(f) Yizde(%)
Linkedin 131 70,4
Facebook 8 4,3
Twitter 2 11
Xing 1 0,5
Google+ 4 2,2
Diger(kariyer siteleri, instagram, cv bank, yamer) 40 21,5
Toplam 186 100

3.4.6. Kurumlarin internet Uzerinden Ne Zaman ise Ahma Basladig ile
Tlgili Bilgiler

Katilimcilara ‘internet iizerinden ise alima ne zaman bagladiniz’? sorusu

soruldugunda, kurumlarin %53’ 5 yildan fazla internet iizerinden ise alim yapmaktadir.

Tablo9:internet Uzerinden ise Allma Ne Zaman Basladiniz?

Sikhik(f) Yuzde(%o)
1 y1l ve Oncesi 26 14
1-3 y1l 6nce 24 12,9
3-5 yi1l dnce 37 19,9
Syil ve tizeri 99 53,2
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3.4.7. Kurumlarin internet Uzerinden ise Alim Tercih Etme Sebebi ile

Tlgili Bilgiler

Katilimcilara, ‘internet iizerinden ise alimi tercih etmenizin nedeni nedir ‘sorusu

soruldugunda %835 ile bir¢ok aday arasindan se¢im yapabilme en ¢ok internet lizerinden

ise alimin tercih edilme sebebi olmustur.

Tablo10:Kurumlarin internet Uzerinden ise Alim Tercih Etme Sebebi

Sikhik(f) Yuzde(%)

Bir¢ok aday arasindan se¢im yapabilme imkéni vermesi 85 %45
Aday hakkindaki bilgilere kolay bir sekilde ulasmaya

imkan vermesi >8 %31
Zaman agisindan kolaylik saglamasi 39 %21
Maliyet tasarrufu saglamasi 1 %0,5
Diger 3 001,6
Toplam 186 100

3.4.8. Katihmcilarin ya da Firmalarinin Sosyal Networkler ya da Sosyal
Medya Tarafindan Tamitilan Adayin Ise Alimm Gerceklestirip Gerceklestirmedigi

fle Tigili Bilgiler

Katilimcilara, siz ya da firmaniz sosyal networkler ya da sosyal medya

tarafindan tanitilan bir adayin ise alimimni gergeklestirdiniz mi sorusu soruldugunda %51

oraninda evet yanit1 verilmistir.

Tablo11:Siz ya da Firmaniz Sosyal Networkler ya da Sosyal Medya Tarafindan Tanitilan Adayin

ise Allmimi Gerceklestirdiniz mi?

Sikhik(f) Y lizde(%)
Evet 95 %51,1
Hayir 91 0048,9
Toplam 186 100




3.4.9.Katihmecilarin Sosyal Medyay Ise Alm Siireclerinde Kullanmalar ile

Mlgili Bilgiler

Tablo12:Sosyal Medyanin ise Alim Siireclerinde Kullanin

Ise alacaginiz kisinin sosyal medya arastirmasini Sikhik(f) Ylzde(%o)
yaptyor musunuz?

Yapiyorum 129 69,4
Yapmiyorum 42 22,6
Yapmayi planliyorum 13 7,0
Toplam 186 100

Katilimceilarin %69°u ise alacagi kisinin sosyal medya arastirmasini yapmaktadir.

Tablo13.Sosyal Medyanin ise Alim Siirecindeki Asamalarinda Kullanim

Sikhik(f) Ylzde(%o)
Aday basvuru yaptiginda 28 15,1
Adayla 6n oriisme yaptiginda 80 43
Adayla detayli gOriisme yaptiktan sonra 41 22
Is teklifinden 6nce 37 20
Toplam 186 100

Katilimeilara’ ise alimin hangi asamasinda adayin sosyal medya arastirmasini
yaptyorsunuz’ ? Sorusu soruldugunda %@43’ti adayla 6n goriisme yaptiktan sonra,
%22’s1 adayla detayli goriigme yaptiktan sonra, %15,1’1 aday basvuru yaptiginda

%?20’s1 15 teklifinden 6nce adayin sosyal medya arastirmasini yapmaktadir.



Tablo14:Sosyal Medya Profilinin ise Alima Etkisi
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Sikhik(f) YUzde(%o)
Evet 65 34,9
Hayir 109 58,6
Adaylarin sosyal medya profillerini incelemem 12 6,5
Toplam 186 100

Katilimcilara ‘sosyal medya profilinde gordiiklerinizden etkilenip ise aldiginiz

aday oldu mu?’ sorusundan alinan cevaplardan sadece %35°1 adaylarin sosyal medya

profilinden etkilenip ige aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo15:Adaylarin Sosyal Medya Profillerinde Reddedilmesinin Etkisi

Sikhik(f) YUzde(%o)
Evet 70 37,6
Hayir 105 56,5
Adaylarin Sosyal Medya Profillerini Incelemem 11 5,9
Toplam 186 100

Katilimcilara ‘Sosyal medya profilinde gordiiklerinizden etkilenip reddettiginiz

aday oldu mu’? Sorusuna verilen cevaplarda %56,5°i sosyal medya profillerinden

etkilenip aday reddettiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo16:internet Uzerinden is Basvurusu Yapan Aday: Yetersiz Gordiigiiniizde Geri Bildirimde

Bulunuyor musunuz?

Sikhik(f) Ylzde(%o)
Evet 126 67,7
Hayir 60 32,3
Toplam 186 100

Katilimeilara ‘Internet Uzerinden Is Basvurusu Yapan Adayr Yetersiz

gordiigiiniizde geri bildirimde bulunuyor musunuz’? Sorusuna katilimcilardan %67 si is

basvurusu yapan aday1 yetersiz gordiiglinde geri bildirimde bulunmaktadir.

Tablo17:Toplam Personelinizin Yaklasik Yiizde Kacim Internet Uzerinden Sagladimz?

Sikhik(f) Ylzde(%o)
%10 ve alt1 43 23,1
0011-30 24 12,9
0631-50 45 24,2
%51-71 47 25,3
71ve Uzeri 27 14,5

Katilimcilar toplam personelinin yaklasik %51°ini internet iizerinden saglamaktadir.

Tablo18:Sosyal Medya Kanah ile ise Allmin Firma Adina Sagladigi Yarar

Sikhik(f) Ylzde(%o)
Ise Alim Siiresi 64 34,4
Aday Sayisi 78 41,9
Aday Kalitesi 34 18,3
Calisan Referans Adedi 10 54
Toplam 186 100
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Katilimeilarin %41,9°u sosyal medya kanali ile ise alimin firma adina sagladig:
yararin aday sayis1 oldugunu belirtmislerdir. Internet {izerinden basvuru yapan adaylar

arasindan se¢me imkaninin daha oldugunu gérmekteyiz.

Tablo19:Sosyal Medyanin ise Alim Siiresine Etkisi

Sikhik(f) Y tizde(%)
Yukseldi 66 %35,5
Ayni Kaldi 51 0%27,4
Diistii 69 %37,1
Toplam 186 100

Katilimcilara, sosyal medya ile ise alimi uygulamaya basladiklarindan bu yana

ise alim siiresinin nasil degistigi soruldugunda %37’si ise alim siiresinin diistiigiinii yani

kisa siirede ise alim yaptiklarini gérmekteyiz.

Tablo20:Sosyal Medya ile ise Allmin Aday Sayisina Etkisi

Siklik(f) Yuzde(%o)
Yukseldi 147 79,0
Ayn1 Kald1 37 19,9
Distii 2 11
Toplam 186 100

Katilimcilara, sosyal medya ile ise alimi uygulamaya bagladiklarindan bu yana
aday sayisinin nasil degistigi soruldugunda, katilimceilarin %79°u sosyal medya ile ise

alimin aday kalitesini arttirdigini gérmekteyiz.



Tablo21:Sosyal Medya ile ise Ahmin Aday Kalitesine Etkisi
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Sikhik(f) | Yuzde(%)
Yukseldi 110 99,1
Ayn1 kaldi 66 35,5
Diistii 10 5,4
Toplam 186 100

Katilimcilara sosyal medya ile ise alimi1 uygulamaya basladiklarindan bu yana

aday kalitesinin ne sekilde etkiledigi soruldugunda, katilimcilarin %59,1°1 sosyal medya

ile ise alimin aday kalitesini arttirdigini gérmekteyiz.

Tablo 22:Sosyal Medya ile ise Ahmin Cahsan Referans Adedine Etkisi

Sikhik(f) | Yuzde(%)
Yukseldi 92 49,5
Ayni kald1 85 45,7
Diistii 9 4,8
Toplam 186 100

Katilimcilara sosyal medya ile ise alimi uygulamaya basladiklarindan bu yana

calisan referans adedinin ne sekilde etkiledigi soruldugunda, katilimcilarin %49,5’1

sosyal medya ile ise alimin ¢alisan referans adedini arttirdigini gérmekteyiz.



Tablo 23:Sosyal Medya ile ise Alimin Oryantasyon Siiresine Etkisi
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Sikhik(f) Ylzde(%o)
Yukseldi 32 17,2
Ayni kaldi 139 74,7
Diistii 15 8,1
Toplam 186 100

Katilimcilara sosyal medya ile ise alimi1 uygulamaya basladiklarindan bu yana

oryantasyon siirecinin ne derece etkiledigi soruldugunda, katilimcilarin %74,7’si sosyal

medya ile ise alimin oryantasyon siirecine etkisi olmadigini belirtmektedirler.

Tablo24:Sosyal Medya Aglarinin Aday Arastirmasinda Kullanim

SIKhk(f) | Yuzde(%)
Linkedin 112 60,2
Facebook 31 16,7
Kariyer Sayfasi 41 22
Google+ 1 0,5
Kullanmiyorum 1 0,5
Toplam 186 100

Katilimcilara aday aragtirmada hangi sosyal medya ag1 kullandig1 soruldugunda

Linkedin’in aday arastirmada%:60,2 ile en ¢ok tercih edilen sosyal medya ag1 oldugu

gorilmektedir.



Tablo25:Sosyal Medya Aglarimin Aday fle fletisime Ge¢gmede Kullanim
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Sikhik(f) Ylizde(%o)
Linkedin 103 55,4
Facebook 16 8,6
Kariyer Sayfasi 62 33,3
Google+ 2 1,1
Kullanmiyorum 3 1,6
Toplam 186 100

Katilimcilara adayla iletisime ge¢mede hangi sosyal medya agi kullandig

soruldugunda %55,4 ile Linkedin’in adayla iletisime ge¢gmede en ¢ok tercih edilen

sosyal medya ag1 oldugu goriilmektedir.

Tablo26:Sosyal Medya Aglarimin Adaylarla letisimini Siirdiirmede Kullanim

Sikhik(f) Ylzde(%o)
Linkedin 108 58,1
Facebook 13 7,0
Twitter 1 0,5
Kariyer Sayfasi 58 31,2
Kullanmiyorum 6 3,2
Toplam 186 100

Katilimcilara adaylarla iletisimini siirdiirmede hangi sosyal medya ag1 %58,1 ile

Linkedin’in adaylarla iletisimini siirdiirmede en c¢ok tercih edilen sosyal medya agi

oldugu goriilmektedir.



Tablo27:Sosyal Medya Aglarimin Aday On Miilakatta Kullanimi
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Sikhik(f) Yuzde(%)
Linkedin 77 41,4
Facebook 10 54
Twitter 2 11
Kariyer Sayfasi 16 8,6
Kullanmiyorum 81 43,5
Toplam 186 100

Katilimcilara adayla 6n miilakat yaparken hangi

sosyal

medya agini

kullandiklart soruldugunda %43’ii sosyal medya aglarini adayla 6n mulakat yaparken

kullanmadiklarint belirtmektedirler. Katilimeilarin %41°lik oranla en ¢ok Linkedin’i

tercih ettikleri gortlmektedir.

Tablo28:Sosyal Medya Aglarimin Adaya s Teklifinde Kullanim

Sikhk(f) Y lizde(%)

Linkedin 54 29

Facebook 8 4,3
Twitter 4 2,2

Kariyer Sayfasi 22 11,8
Youtube 2 11
Google+ 6 3,2
Kullanmiyorum 90 48,4
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Katilimcilara adaya is teklifi yaparken hangi sosyal medya agini kullandiklar

soruldugunda katilmecilarin  %48,4’ii adaya is teklifi yaparken sosyal medya aglarini

kullanmadiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin %29 oraninda en ¢ok Linkedin’i tercih

ettikleri gérilmektedir.

Tablo29:Sosyal Medya Aglarimn is llam1 Yaymlamada Kullanim

Sikhk(f) Y lizde(%)
Linkedin 123 66,1
Facebook 15 8,1
Twitter 2 1,1
Kariyer Sayfasi 41 22,0
Kullanmiyorum 5 2,7
Toplam 186 100

Katilimcilara is ilan1 yayinlarken hangi sosyal medya agmi kullandiklari

soruldugunda katilimcilarin %66,1°1 Linkedin’i is ilan1 yayinlarken tercih ettikleri

gorilmektedir.

Tablo30:Sosyal Medya Aglarimin isveren Marka Reklami Yapma Amach Kullanilmasi

Sikhik(f) YUzde(%o)
Linkedin 60 32,3
Facebook 75 40,3
Twitter 31 16,7
Kariyer Sayfasi 5 2,7
Youtube 11 59
Kullanmiyorum 4 2,2
Toplam 186 100
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Katilimcilara hangi sosyal medya agini igveren marka reklami yapma amaciyla
kullandiklart soruldugunda katilimcilarin %40,3’ii Facebook’u 9%32,3’li Linkedin’i

%16,7’s1 Twitter’t marka reklami1 yapmak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo31:Sosyal Medya Aglarimin Calisanlardan Aday Referansi Olusturma I¢in Kullanim

Sikhik(f) Yuzde(%o)
Linkedin 72 38,7
Facebook 9 4,8
Twitter 4 2,2
Kariyer Sayfasi 44 23,7
Kullanmiyorum 57 30,6
Toplam 186 100

Katilimcilara calisanlardan aday referansi olustururken hangi sosyal medya agi
kullandiklar1 soruldugunda %30,6’sinin ¢alisanlardan aday referansi olusturmada sosyal
medya aglarin1 kullanmazken %38,7’si Linkedin’i bu amacgla kullandiklarini

belirtmektedirler.

3.5. Arastirmanin Sonuclari

Tiirkiye’de personel se¢imi ve is bulma siirecinde sosyal medya kullanimi

hakkinda yapilan arastirmada elde edilen sonuglar soyledir:

Bu ¢alismaya 210 kisi katilmistir. Arastirmanimn &rneklemini Insan Kaynaklari
Secim Siirecinde yer alan Insan Kaynaklar1 yetkilileri olusturmaktadir. insan Kaynaklari
secim siirecinde yer almakta misiniz? Sorusundan sonra 186 kisiyle aragtirmaya devam

edilmistir.

Arastirmaya katilan Insan Kaynaklar yetkililerinin 170 tanesi yani %91’i nin

calistig1 firmalar en az sosyal medya aginda yer almaktadir.
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Firmalarin %45°1 ise alim siirecinde internetle birlikte ilan ve duyurulari, %19°u

tanidik tavsiyeleri, %12’sinin egitim kurumlarini tercih ettikleri goriilmiistir.

Firmalar sosyal medya ag1 olarak %57,5 ile Linkedin, %25,8 Facebook,%10,8’1

Google Plus’1 tercih ettikleri goriilmiistiir.

Firmalarin igse alim siirecinde en sik kullandiklar1 sosyal aglarda %70,4 ile
Linkedin ilk sirada, ardindan %21,5 ile diger (kariyer siteleri, instagram, cv bank) %#4,3

ile Facebook gelmektedir.

Firmalarin internet {izerinden ise alim1 en basta tercih etme sebebi %85 orani ile

isverenin bir¢cok aday i¢inden uygun aday1 segme olanagidir.

Katilimeilarin sadece %22,6’s1 ige alacagi kisinin sosyal medya aragtirmasini
yapmamaktadir. Bunun yaninda %69.,4’1 ise alacagi kisinin sosyal medya arastirmasini
yaptigim1 %13’°liik kisminin da sosyal medya arastirmasini yapmayi1 planladiklarini

belirtmislerdir.

Katilmeilarin %43’ adayla 6n gorlisme yaptiginda, %22’si adayla detayl
goriisme yaptiktan sonra, %20’si is teklifinden 6nce adaylarin %151 aday basvuru

yaptiginda sosyal medya arastirmasi yapmayi tercih etmektedirler.

Katilimeilarin %58°1 heniiz adaylarin sosyal medya profillerinden etkilenerek ise
allm yapmadigim1 belirtmistir. Bunun %34°’lik kismi1 adaylarin sosyal medya

profillerinden etkilenerek ise alim yaptiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin - %54,1°1 adaylarin  sosyal medya profilinde gordiiklerinden
etkilenip aday reddettiklerini belirtmiglerdir. Bunun %37,6’s1 ise adayin sosyal medya
profilinde gordiiklerinden etkilenip aday1 reddetmediklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin; aday arastirma, aday ile iletisime gecme, adaylarla iletisimini
siirdiirme, adaya is teklifi, is ilan1 yayinlama, isveren marka reklami yapma konusunda

sosyal aglardan yararlandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilar aday arastirma ve adayla iletisime ge¢cme ve adaylarla iletisimini
sirdirmede Linkedin’i, isveren marka reklami yaparken Facebook’u tercih

etmektedirler.
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Aday On miilakat, adaya is teklifi ve calisanlardan aday referansi iiretme

faaliyetlerinde sosyal aglar1 tercih etmemektedirler.

Katilimcilar, sosyal medya ile ise alim yaptiklarindan bu yana aday sayisi, aday
kalitesi ¢alisan referans adedinde artis oldugunu belirtmektedirler. Oryantasyon siiresi

ile ise alim siiresinde bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir.
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SONUC

Sosyal medya, ginimuzde énemli bir olgudur. Birgok alanda kullanilmaktadir.

Ornegin; iiretim, pazarlama, satis ve insan kaynaklar1 alaninda kullanilmaktadur.

Sosyal medya, insan kaynaklar1 alaninda da etkili bir sekilde kullanilmaktadir.
Giin gegtikge de artmaktadir. Bu alanda fazla ¢alisma yapilmamis olup kesin veriler

bulunmamaktadir.

Insan Kaynaklarinin en onemli fonksiyonlarindan bir tanesi ise alim
fonksiyonudur. En 6nemli faktdr insandir. Ise uygun elemanlarin alinmas isletmelerin

verimliliklerinin ve siirekliliginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isletmeler sosyal medyay1 kullanarak aday havuzu olusturmakta ve kendilerine
uygun adaylarla iletisime ge¢mektedir. Miilakat asamasi ile kendilerine ve isin

niteligine uygun aday1 se¢mektedirler.
Ozetle, elde edilen sonuglar asagidaki sekilde yorumlayabiliriz:

Son yillarda, personel se¢im siirecinde sosyal medya kullaniminin biiyiik dlgiide

arttig1 goriilmektedir.

Firmalar en ¢ok Linkedin, Facebook ve kariyer sitelerinde yer aldiklarim
belirtmislerdir. Insan kaynaklar1 yetkililerinin ise alimda en ¢ok Linkedin agim

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Firmalar ise alacaklar1 aday hakkinda 6n bilgiye sahip olmak i¢in sosyal medya
aragtirmas1 yapmaktadirlar. Bu ylizden adaylarin sosyal medya cv hazirlarken kurallara
uygun olmalidir. Bu yolla firmalarin uygun adaya erisimi ve ise almalar

kolaylagsmaktadir.

Sosyal medya ile ise alim sayesinde ise alim siiresi kisalmakta ve aday sayisi,

aday kalitesi, calisan referans adedinde artis goriilmiistiir.
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