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Kiiresellesen diinyada firmalarin rekabetle basa c¢ikabilmek icin, lojistik
aglarmma ve tedarik zincirlerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi yadsinamaz
bir gercektir. Silah ve gidadan sonra Diinya’min en biiyiik iiciincii sektorii
konumunda olan ila¢ sektorii, rekabetin en yogun olarak yasandig: sektorlerden
biridir. Bu sektorde faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi firmalar, karhhk
maksimizasyonu ve maliyet minimizasyonu temel prensiplerinden hareketle,
lojistik aglarimm da en etkin bir sekilde kurmak ve devamhhgimi saglamak
zorundadur.

Tersine lojistik kavrami ise son yillarda onemi giderek artan bir kavramdir.
Ekonomik, ekolojik ve yasal nedenlerle uygulanan tersine lojistik, iiriinlerin
yeniden sisteme kazandirilmasin1i ya da uygun kosullarda yok edilmesini
saglamaktadir. Tersine lojistik sayesinde, firmalar geri doniisiime giren
iiriinlerden deger yaratmaya calisarak karhhklarim1 arttirmayr ve miisteri
memnuniyetini devaml hale getirmeyi amaclarlar.

Bu calismada, iilkemizde ila¢ sanayinde aktif rol oynayan ilac sirketleri,
ecza depolar1 ve serbest eczanelerin ilac¢ lojistigi ve tersine lojistik uygulamalar:
arastirlmistir. Elde edilen bulgular ve olasi sorunlara karsi c¢6ziim onerileri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ila¢ sektorii, Lojistik, Tersine Lojistik
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It is an undeniable fact that companies in the globalizing world need to pay
more attention to logistics networks and supply chains in order to be able to cope
with the competition. The pharmaceutical sector, which is the third largest sector
of the world after arms and food, is one of the sectors where competition is most
intense. National and international companies operating in this sector have to
establish logistics networks in the most effective manner and to ensure their
continuity with the fundamental principles of profit maximization and cost
minimization.

On the contrary, the concept of reverse logistics is an increasingly important
concept in recent years. Reverse logistics, applied for economic, ecological and
legal reasons, enable the products to be reintroduced into the system or destroyed
under appropriate conditions. Conversely, thanks to logistics, companies aim to
increase profitability and create customer satisfaction by trying to create value
from returning products.

In this study, pharmaceutical companies, drug stores and free pharmacies,
drug logistics and reverse logistics applications which are active in drug industry
in our country were investigated. The findings have been tried to be expressed
against findings and potential problems.

Keywords: Drug sector, Logistics, Reverse logistics
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GIRiS
Giliniimilizde tretim alanina yogunlasan pek cok iiretici firma bulunmaktadir.
Uretici firmalar birbirine benzer islemler ile ugrasmaktadir. Rekabetin giderek

artmasiyla birlikte bu islemlerin tanimlanmasi ve yonetilmesi daha 6nemli bir hale

gelmistir.

Sanayi devriminden sonra biiyiik ¢apli iiretim asamalarina gec¢ilmis, iirlin ve
hizmetlerde ¢esitlilik artmistir. Teknolojinin de gelismesi ile paralel olarak tiiketici istek
ve davraniglart degisime ugramistir. Tiiketiciler sadece {iriin satin almakla degil, ihtiyag
duymadiklar1 ya da geri iadesini talep ettikleri iirline iliskin sorunlarinin ¢dziimlerine de

odaklanmuislardir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin giderek kiiresel ticarette 6nem
kazanmasi, bunlarin ardindan tersine lojistik olgusunun da beraberinde giderek 6nemini
artirmasinit  beraberinde getirmistir. Firmalarin yasal, ekonomik ve etik degerler
sebebiyle uyguladiklari tersine lojistik, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin de

belirleyici 6geleri arasina girmistir.

Bu ¢aligmada, ilag sektoriinde lojistik yonetimi tersine lojistik uygulamalari
arastirilmistir. Bunun i¢in sektordeki iiretici firmalar ve dagitim kanallarini olusturan

ecza depolari ile serbest eczanelerden bilgi toplanmustir.

Birinci boliimde lojistik ve tersine lojistigin tanimi yapilip, onemi, igerigi,
faaliyetleri agiklanmisg, her iki kavramin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilgi

verilmistir.

Ikinci boliimde ilacn tanmmi yapilip, ozellikleri, islevleri ve ilag sektorii
hakkinda bilgi verilmistir. Sektordeki lojistik ortakliklar, tedarik zinciri yonetimi, ilag

lojistigi, yesil lojistik ve sektordeki tersine lojistik hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin son boliimiinde, sektdrde tersine lojistik uygulamalarinin nasil
uygulandigma dair Denizli ilinde faaliyet gosteren ilag¢ iiretici, dagitici ve satict
kurumlar ile goriisiilerek bilgi toplanmis, uygulamada karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim

oOnerileri dile getirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI, LOJISTIiK YONETIMIi VE TERSINE
LOJISTIK

1.1. Lojistik Kavram

“Lojistik” kavramimin ilk kez ortaya c¢ikist 1898°de askeri faaliyetlerin
yiiriitiilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmis ve askerlerin savas siiresince hareketleri ve
boliimlere ayrilmalarint tertipleyici sekilde toplanmasi seklinde tanimlanmustir.
Ilerleyen yillarda lojistik; miisteri taleplerini karsilamak amaciyla hammaddenin uygun
bedelle akisi, depolanmasi, elden gegirilmesiyle mamul elde edilmesi ve ilgili bilginin
baslangic asamasindan, son ana dek gidisini planlayip uygulayan ve denetleyen

islemlerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003: 83).

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Birligi(APICS) lojistigi, endiistriyel
baglamda {iriinlerin ve malzemelerin dogru zaman ve dogru miktarda tedarik edilmesi,
iletilmesi ve dagitilmasi bilimi ve sanati olarak tanimlamaktadir. Lojistik, iirlin, hizmet
ve insan gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen zamanda temin edilmesi i¢in
bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Lojistik yonetim siireci, lojistikle ilgili tim siirecin
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve denetlenmesi faaliyetlerinden
olusur (Tekin, 2013:14). Lojistik teriminin temeli eski yunanca kelimesi “logos” tan
gelmektedir. Logos, oran, hesaplama, mantik, konusma anlamlarina gelmektedir. Eski
Yunan, Roma ve Bizans imparatorlugunda Logistikas unvanli askerler, askerlikte
finansal, tedarik ve dagitim islerinden sorumluydular (Zarali, 2013:16). Bu baglamda

lojistik, mantiksal hesaplamaya dayanan tedarik ve dagitim islemleridir.

Lojistik, ilk olarak tretim safhasi sona erip paketlemesi yapilmis mamuller
tizerinde yogunlagsmakta, iiretim faaliyetinden Once ise, ¢ogunlukla malzeme idaresi
baglaminda hammadde/par¢alarin  alimi, tasimasi, depolanmasi/stoklanmasini
icermektedir. Bu sebeple, tam bir lojistik firmasindan s6z edebilmek i¢in pesi sira en az
li¢ faaliyetin (miisteri hizmetleri, depolama, ellegleme, talep yonetimi, liretim planlama,

satin alma vb.) gerceklestirilmesi ve lojistik biitiinliik icerinde birden fazla islevin

.....

.....

1) Tedarik Lojistigi; Tedarik lojistigi, biitin malzeme akisi ile ilgili islemlerle

ilgilenir (Waters, 2003:252). Isletmelerin iiretim faaliyetlerine devam ettirebilmeleri



icin gerekli olan hammadde ve malzemelerin tedarik¢ilerden alinarak tiretim igin
gerekli tiretim alanlarina ulastirilmasini kapsamaktadir. Bu siireg, iiretim Oncesinde
gerceklestirilir ve kaynaklarin {iretim hattina taginmasima yardimer olur. Yani tedarik

lojistigi, tedarik piyasalar1 ve liretim arasinda baglantiy1 saglar.

2) Uretim Lojistigi; Uretim lojistigi, endiistriyel isletmelerin bir lojistik
tiiriidiir. Isletme ici mal ve bilgi akislarinin planlanmasi, ydnetimi ve denetimini
kapsamaktadir. Yogun olarak iiretim faaliyetleriyle ugrasan isletmelerde, hammadde,
bilgi ve girdilerin etkin ve verimli bir bi¢cimde nihai {riin ve hizmetlere

dontistiiriilmesini planlayan, uygulayan ve kontrol eden lojistik stirecidir..

3) Dagiim Lojistigi; Dagitim lojistigi, nihai f{rlinlerin (mallarin veya
hizmetlerin) transferini saglayan ve bunlari miisteriye sunma isleviyle ilgilidir. Dagitim

kanal1, kullanicinin iiriinii dogru yerde, saatte ve miktarda almasini saglayan kanaldir.

1.2. Lojistik ve Onemi

Lojistik faaliyetleri tiim isletme faaliyetlerini yakindan etkiledigi i¢in oldukca
onemlidir. Ornegin; hammaddenin lojistik islemleri sonucunda isletmeye tasmmamasi
halinde isletmede iiretim gergeklestirilemeyecektir. Bu sebeple isletmelerdeki tiim
faaliyetlerin baglangi¢c noktasi lojistiktir ve bu faaliyetlerin devaminda ve bitis
asamasinda da yine lojistik faaliyetler olan dagitim ve depolama gibi faaliyetler yer
almaktadir. Lojistigin isletme agisindan onemi tiim isletmedeki idari ve ekonomik
faaliyetler lojistikle yakindan iliskilidir. Ornegin; lojistik yonetimi hem {iretim
yonetimini ve hem de pazarlama yonetimini yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkd;
liretim ve pazarlama i¢in tedarik, dagitim ve depolama gibi lojistik faaliyetlerin
yapilmas1 mecburidir. Lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde yapilmasi sonucunda
isletmelerde hammadde, malzeme veya yari {riinii iiretime sonucu iriiniin nihai
tilkketiciye dogru yer, zaman ve kalitede ulagmasiyla birlikte firmalarda basarili bir

yonetim miimkiin olabilecektir.

Lojistik faaliyetlerinin giderek onem kazanmasiyla birlikte bazi isletmeler
lojistik boliimii kurarken bazi isletmelerde dis kaynakla lojistik faaliyetlerini yerine
getirmektedir. Lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanimiyla hizmetin disaridan bu iste
uzman sirketlerden alinmasiyla birlikte isletmeye zaman, kaynak ve para kullanimi
yoniiyle dnemli yararlar saglanabilmektedir. Zaman faydasi yoniiyle, hammadde, yar1

mamul, mamul stoklarinin azaltilmasiyla birlikte ve isletme zaman olarak pazara



ulasma zamaninm1 kisalmaktadir. Nihayetinde de iiretici isletme Oncelikle kendi igine
odaklanmakta, asil isi olan {iretim, satis vb. gibi islerine yatirnm yapmaktadir, zaman

ayirmaktadir.

Lojistigin beslendigi asil nokta ticarete dayali bir kiiresel ekonomidir. Serbest
ticaretin giderek onem kazanmasini takiben artan uluslararasi rekabet ve yine biiyiik
capli organizasyonlarin agirlik kazanmasiyla birlikte, uzayan taginma mesafeleri, hizin
Onemini artirmistir. Nihayetinde, nihai iirlin ve hammaddelerin tiiketicisine daha az
bedelle ve zamaninda ulastirilmasinin 6nemini artirmistir. Bu baglamda rekabet lojistik
faaliyetler odakli olarak yapilmaktadir. Kiiresel ekonominin giderek biiylimesiyle
birlikte rekabet giiciinii yitirmemeye ¢aba gosteren firmalar i¢in, etkin lojistik aglari
olusturmak, basarida kilit nokta konumundadir. Aym1 zamanda lojistik, iilkeler,
sektorler ve firmalar i¢in is gilicii konusu oldugu kadar kaynak olusturan bir sektor

durumuna gelmistir (Demirbilek, 2011:26).
1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler ¢cok ¢esitlidir. Bu faaliyetler firmalarin rekabette daha 6n
plana c¢ikmalarinda ve verimli ve etkin ¢aligmalar sergilemelerinde, direkt belirleyici
olabilecek ¢esitliliktedir. Etkin lojistik hizmetleri, diinyada kiiresellesme ile sekillenen

rekabetci piyasalarin basarisinda ¢ok 6nemli bir konuma gelmistir.

Lojistik hizmetler, mal, hizmet ve bilgi akisinin yonetimi ile tiiketici ile tedarik¢i
arasindaki baglantinin kurulmasina yonelik stratejik faaliyetlerdir. Lojistik hizmetlerin
en cok bilinenleri Oncelikle tasimacilik ve ardindan depolama faaliyetleridir. Ancak
lojistik sektorii, genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Talep planlamasi, siparis
yonetimi, ambalajlama, ellecleme, giimriikleme, sigortalama, miisteri hizmetleri, stok

yonetimi yeni gelisen hizmetler temel lojistik faaliyetlerdendir (Carlos vd. 2007:3).
1.3.1. Tasimacihik Hizmetleri:

Tasimacilik hizmetleri, lojistik faaliyetlerin en Onemlilerindendir. Tasima
faaliyeti dar anlamda ulagim araglar1 kullanilarak her tiirlii malin bir yerden bagka bir
yere gotiirtilmesi, genis anlamda ise, tiiketici taleplerinin karsilanmasi maksadiyla
iiretimi gergeklestirilen mallarin talep edilen bolge ve yerlere vaktinde ulastirilmasidir
(Waters, 2003:309). Lojistik faaliyetler kapsaminda tasimada istenen iiretilen malin bir

noktadan diger noktaya en efektif bicimde ulastirilmasinin gergeklestirilmesidir.



Ozellikle son otuz yilda lojistik faaliyetler icinde 6nem kazanan tasimacilik
hizmetleri, {lirlin veya hammaddelere iliskin lojistik faaliyetler kapsaminda karayolu,
denizyolu, havayolu, demiryolu, boru hatt1 tasimaciligt ve c¢oklu tagimacilik olmak
tizere farkli alt tagimacilik hizmetlerinden olugmaktadir (Bolero vd, 2003:328). Hangi
alt tagimacilik tiiriinliin segilecegi, tasman esyanin niteligi, tagima siiresi, tagima
hizmetinin maliyeti, tasima tiiriiniin altyap1 yeterliligi, iilkelerin siyasi yapilar1 ve
politikalar1 gibi faktdrlere bagl olarak degisebilmektedir (Delfman, 2004:10). Ornegin;
Amerika’ya biiylik hacimli yiilk gonderilmesi halinde denizyolu tasimaciligir tek
alternatif olmaktadir. Denizyolu tasimaciligi yaninda diger tasima bigimlerinin
kullanilmasina miisaade ede giizergahlarda ise, yiikiin durumu izin verdigi oSlgiide
denizyolunda tasima siiresinin uzun olmasi nedeniyle havayolu veya karayolu

tagimacilig1 secilebilmektedir.
1.3.2. Depolama, Antrepo ve Ellecleme Faaliyetleri

Lojistik hizmetler icinde diger bir onemli hizmet grubu, fiziksel dagitimin
gerceklesmesinde de biiyilk 6neme sahip olan depolama, antrepo ve ellegleme

hizmetleridir.

Depolar ve antrepolar 6zellikle diinya ¢apindaki lojistik iglemlerin yiirGitiilmesi
esnasinda saticidan miisteriye mallarin iletilmesinde dnemli bir role sahiptir. Depolar,
hammaddelerin, yar1 mamul ve mamul maddelerin, tedarik kaynaklarindan alindiktan
sonra ayirimin yapildigi, kayit altina alindig1 ve korunarak talepte bulunan yurtici veya
yurtdisindaki araci firma veya son tiiketicilere dagitiminin saglandig: tesisler olarak
tanimlanabilir. Depolar, yaygin olarak ‘“dagitim merkezi” veya “lojistik merkezi”
seklinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda depolama hizmetleri, liretim yapilabilmesi i¢in
thtiya¢ duyulan biitiin kalemlerin {iretim alanlarina ve bununla birlikte taleplere uygun

olarak hazirlanan nihai mallarin pazara ulasiminda kolaylik yaratmaktadir.

Antrepolar da irlinlerin miktar, kalite ve oOzelliklerinin incelenip,
degerlemelerinin gergeklestirildigi ve gerekli kosullarda korundugu, giimriiklii
alanlarda kurulan, Giimrik Kanunu ve Giimriik Yonetmeliginin ilgili maddelerinde

belirtilen niteliklere haiz alanlardir (Canci, 2003:83).

Antrepo islem siirecinde gerceklesen en Onemli hizmetlerden biri ellecleme
faaliyetleridir. Siirekli olarak depolanmasi yapilamayacak olan malin seklinin ve teknik

ozelliklerinin ayni kalmas1 sartiyla, aym sekilde korunmalarini saglamak amaciyla



giimriik idaresinin izni ve denetimi altinda cesitli miidahalelere tabi tutulabilmektedir.
S6z konusu “ellegleme” denilmektedir. Elle¢leme, mallarin taginmasi, depodaki
malzemelerin tabi tutulabilecegi tiim hareketleri iceren faaliyetler grubudur (Glimriik
Kanunu md.3). Ellecleme, mallarin nakliyesi, depolamasi ve yiiklemesi esnasinda
olmakta ve bu islem siireglerin verimliligini de direkt olarak etkilemektedir. Malin
degerini kaybettirmeyen, katma deger yaratmayan, fakat yapilmasi gerektigi gibi
yapilmadiginda malin degerini kaybettirebilecek bir islem olarak ifade edilebilir
(Dolek, 2004:42).

1.3.3. Gumriikleme Hizmetleri

Gilimriikleme hizmetleri, lojistik faaliyetler igerisinde ©nemli rol oynayan,
tamamlayic1 hizmetlerden biridir. Yurt sinirlar1 disina mal veya hizmet ¢ikist veya iilke
sinirlart icerisine mal veya hizmet girisi glimriik mevzuati ile sekillenen giimriikleme
islemleri ile gerceklesmektedir. Cogu zaman ithal ve ihra¢ konusu iiriine veya iilkeye
gore farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemeler s6z konusu oldugundan siireclerin
takibi ve hazirlanmas1 gereken belgelerde hata yapilmamasi olduk¢a Onemlidir.
Yapilabilecek kiigiik hatalar, ihracatgt ve ithalatci firmalar1 zor durumda
birakabilmektedir. Bu nedenle islemlerin konusunda uzman sirketler tarafindan

yapilmas1 onemlidir.

Gilimriikleme hizmetleri kapsaminda, esyay: tasiyan aracin {ilke sinirindan giris
ve ¢ikis islemleri, 6zet beyan ve giimriik beyannamesinin hazirlanmasi, beyanname
ekinde hazirlanmast gereken ve ithalat ve ihracata gore farklilik gosteren diger
belgelerin hazirlanmasi veya takibi, iirlinlin 6zelligine gore ilgili kurumlardan gerekli
izinlerin alinmasi, glimriik vergilerinin hesaplanmasi, esyanin ithal veya ihracatinin

gerceklestirilmesine yonelik islemler gerceklestirilmektedir.
1.3.4. Sigorta Hizmetleri

Uluslararas1 ticaret faaliyetleri s6z konusu oldugunda risk faktorleri 6nem
kazandigindan, kiiresel ticarete konu iirlinlerin ilgili taraflar arasindaki sozlesme
hiikiimlerince ~sigortalanmasi gerekmektedir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin en
onemlilerinden olan tagima faaliyetleri esnasinda daha fazla risk s6z konusu

olabileceginden sigorta hizmetleri bu risklere kars1 bir giivence olmaktadir.

Kiiresel captaki ticarete konu mallarin sigortalanarak korunmasi, bir taraftan

yasal olarak yapilmasi gerekirken, diger taraftan ise taraflarin birbirlerine gliven



duymasinin saglanmasini ve tasimaya konu mallarin meydana gelebilecek risk

faktorlerine karst degerlerinin korunmasini saglamaktadir (Ddlek, 1999:159).

Sigortalama hizmetlerini, sigortay {istlenen tarafin diger lojistik islemleri i¢in

anlastig1 lojistik hizmet saglayan sirketler de verebilmektedirler.

1.3.5. Stok ve Envanter Yonetimi

Stok ve envanter yoOnetimi birbirini tamamlayan iki kavram olup, lojistik
faaliyetler iginde Onemli yere sahiptir. Stok; hammadde, yar1 madde ya da nihai
tirtinlerin istiflenmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak {iizere saklanmasidir.

Envanter ise, stoklarda tutulan mevcutlarin listelenmesidir (Waters,2003:252).

Envanter yoOnetimi, dogru mal akisinin gercgeklestirilebilmesi ig¢in, hangi
noktalarda, hangi miktarda ftriiniin bulundurulacagini belirlemektedir. Envanterin
optimum seviyelerde tutulamamasi firmalarin 6nde gelen sorunlarindan biridir.
Envanterin az ya da ¢ok miktarda olmasi veya halihazirda eldeki mallarin uygun
sartlarda saklanamamasi da maliyetleri artiran bir unsur olabilmektedir. Isletme
maliyetleri, envanter yonetim politikasinin hatali olmasina bagli olarak artabilmektedir.
(Keskin, 2006:65). Ongoriisii yapilmadigi ya da ihmal edildigi igin stoklara alinmayan
kiiciik parca ve malzemeler, yeri geldiginde tiim {iretim siirecini aksatabildigi gibi
mevcut miisterilerin de kaybedilebilmesine sebep olmakta; tam tersi olarak fazladan
stoklanan fakat talep planlamasinin yanligligina bagl olarak o dénemde iiretim bandina
alimamayan envanterdeki girdilerinse firmaya g¢ikarabilecegi zarar umulandan fazla
olabilmektedir (Markus, 2002:17).

Lojistik faaliyetler kapsaminda envanterden kaynaklanan isletme maliyetleri
onemli Olgiide diisiiriilebilmekte, tiretimde verimlilik seviyesi arttirilabilmektedir. Bu
yoniiyle envanter yonetimi, lojistik siireclerde biiyiik 6nem tasimaktadir (iTO,

2016:14).
1.3.6. Ambalajlama ve Paketleme Hizmetleri

Lojistik hizmetlerden bir digeri olan ambalajlama ve paketleme hizmetleri, son
donemde bu konuda uluslararasi standartlarin 6nemini artirmasiyla lojistik firmalarinin

tistlendikleri 6nemli bir hizmet haline gelmistir.

Ambalaj, Uirlinlerin giivenli ve hasarsiz ulagimi i¢in, lireticiden tiiketiciye kadar

uzanan dagitim zincirinde kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde tanimlanabilir



(IGEME, 2006:166). Bir baska ifadeyle ambalaj; i¢indeki iiriinii korumaya yarayan

maddedir. Uriinii, garpma, 1slanma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur.

Paketleme ise, ellegleme faaliyetleri sirasinda paketleme 6nem kazanmaktadir.
Ithal veya ihrag¢ edilecek mallarin kontrollerinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi,
ayni zamanda mallarin kalitesinin korunmasi bakimindan da paketlemeye dikkatli

olmak gerekmektedir (Bowersox, 2002:408).

Paket, ambalajlanan {iriinlerin bir araya getirilmesini ve giimriiklemeye konu
olan tasima aracina yiiklenmesini saglayan nihai kap olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 tagima faaliyetlerinde paketleme hizmetleri icin farkli paket tiirleri
tanimlanmistir. Bunlar, kutular (koliler), sandiklar, torba ve cuvallar, balyalar ve
paletler seklinde belirtilebilir. Paketler iizerine uluslararasi standartlara uygun bir

sekilde isaretleme ve etiketlemeler yapilmasi gerekmektedir (Canitez, 2009:64).
1.4. Lojistikte Basar1 Faktorleri

Lojistik islemlerinde basariy: etkileyen 6nemli etkenler vardir. Firma, istenen
malzeme ve iirlinlere sahip oldugundan emin olmalidir. Eger bir sirketin stoklari
yetersizse, hammadde eksikligi nedeniyle iliretim durabilir ve miisteriler siparislerini
almadiklar1 i¢in memnun kalmayabilirler. Bunu dnlemek i¢in bir sirketin, daha iyi bir
organizasyon i¢in farkli tiirde stoklara sahip olmasi gereklidir. Stok ydnetimi, daha
rekabet¢i olmak i¢in anahtar faktorlerdendir. Daha iyi stok yonetimi i¢in otomatik
toplama sistemi kullanilmali, farkli sehirlerde antrepolar paylasilmali veya iirlini
gondermek ve almak i¢in en uygun maliyetli yolu aragtirmalidir. Ayrica {iriiniin
ambalaj1 sadece {irlinlii korumaya degil miisteriye de ayricalik hissi tanimaya yarayan
bir faktordiir. Kirilganlig1 yiiksek olan {riinler daha titiz kosullarda ambalajlanmalidir.
Miisterilerin talep ettikleri mallarin teslimatinin takip edilmesi ve miisteri ihtiyag
duydugunda gerekli bilgilendirmenin yapilabilmesi 6nemlidir. Miisterinin {iriinle ilgili
tatmin olmamasi halinde iade siirecinin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi lojistikteki
en Onemli unsurlardan biridir. Ozellikle lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminin
etkinliginin arttirilmast i¢in internet tabanli lojistik ve tedarik zinciri kullanilmasi

onemlidir (Barutcu, 2007).
1.5. Lojistik Olgusunun Ekonomik Disiplinler Arasindaki Yeri

Baslarda askeri alandaki faaliyetleri ifade eden, daha sonralar1 ise askeri



alandaki uygulamalarin yonetim ve iiretim alanina uyarlanmasi ile 6nem kazanan
lojistik, giiniimiizde basta ekonomi olmak {izere, yonetim, pazarlama, politik bilimler,
sosyoloji, matematik ve miihendislik bilimleri gibi bir¢ok bilim dali ile baglantis1 olan
bir disiplinler arasi bir bilim haline gelmistir (Stock, 1997:518). Lojistik disiplinin
iktisat bilimi ile olan ilgisi, Stock (1997) tarafindan farkli teoriler kapsaminda ifade
edilmektedir.
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Tablo 1. iktisat Teorileri ve Lojistik Uygulamalar

Teori Lojistik Uygulamalari
Fayda-Maliyet Biit¢eleme; Denge Analizi
(ABinr:(‘jlin(l;lktl Analizi Lojistik Karar Mekanizmasi ve Planlama
Pareto Etkinligi Envanter Yonetimi; Lojistik Karar Mekanizmasi
Urlin Yasam Donglisii Lojistik Karar Mekanizmasi, Strateji Formiile Etme
Teorisi
Fayda Teorisi Tedarik¢i Se¢imi, Lojistik ile Katma Deger Yaratma
Weber'in Kurulus Depolama Yeri Se¢imi
Yeri
moe Mutlak Ustiinliikler Rekabet Giicii, Uluslararas1 Ticaret
Teorisi
Karsilastirmali Rekabet Giicii, Uluslararasi Ticaret
Ustiinliikler
Rekabetci Ustiinliikler Rekabet Giicli, Uluslararasi Ticaret, Yenilik
(inovasyon), Lojistik ile Deger Yaratma, Lojistik
Yeni Ticaret Teorisi Lojistik, Kiimelenme, Rekabet Giicii
Nash Dengesi Lojistik Karar Mekanizmasi, Tedarikgi iliskileri
Firma Teorisi Lojistik Strateji

Kaynak: Stock, 1997:521-525’den uyarlanmistir.

Tablo.I’de de goriildiigli gibi yatirim projelerinin  etkinlik ydniinden
degerlendirilmesi, topluma en yiiksek fayday1 saglayacak olan projelerin secimini veya
oncelik sirasinin tespiti noktasinda 6nem arz eden Fayda-Maliyet analizi, lojistik

uygulamalarinda biit¢celeme ve 6zellikle denge analizinde 6nemli rol oynamaktadir.

Diger taraftan Girdi-Cikt1 analizi, lojistik karar mekanizmasinin etkin
calismasinda ve lojistik uygulamalarin planlanmasinda yonlendirici bir role sahip
olmaktadir. Girdi-Ciktt analizi, girdi-¢ikt1 tablolar1 yoluyla bir ekonomideki
endiistrilerin birbiri ile iligkilerini saptama yontemi olup, endiistriler arast mal ve hizmet

akimlarinm gostermektedir.

Lojistik karar mekanizmasinin etkinliginde, pareto etkinligi ve iriin yasam
dongiisii teorisinin de etkisi bulunmaktadir. Pareto Etkinligi, bir genel denge durumu
olup, tiretim ya da tiikketimdeki degisikliklerin kimseyi daha kotii duruma sokmadan, en

az bir kisiyi daha iyi duruma getirmesini ifade etmektedir. Pareto Etkinliginde,
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tiiketicilerin, iireticilerin ve iiretim faktorleri sahiplerinin eszamanli denge durumlart s6z
konusu olmaktadir. Bu yoniiyle lojistik uygulamalar kapsaminda envanter, bagka bir

ifade ile stok yonetiminde yol gdsterici olmaktadir.

Diger taraftan Uriin Yasam Déngiisii teorisi, bir malin iiretiminde kullanilan
mubhtelif girdilerin {ilkeler arasindaki karsilagtirmali avantajlarinin birbirlerinde farkl
oldugunu, bu yiizden iirliniin karsilagtirmali tistiinliigiiniin de yasam dénemi boyunca
girdilerdeki degismeye bagl olarak degisebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda
lojistik kararlarin etkinligi yaninda lojistik stratejilerin belirlenmesinde etkin bir teori
olarak goriilmektedir. Lojistik disiplininin ilgili oldugu iktisat teorilerinden biri de
Fayda Teorisidir. Fayda, ekonomide mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilama
ozelligi olarak tanimlanmakta, tliketici denge analizinde Onem tasimaktadir. Bu
kapsamda, o6zellikle tiiketimi gerceklesen mal veya hizmetin lojistik siireclerinde
tedarikgilerin belirlenmesi, lojistik hizmetlerin arzi ile tiiketicide mal veya hizmete
iligkin katma deger yaratilmasi konusunda Fayda Teorisi 6nem kazanmaktadir.
Weber’in Kurulus Yeri Teorisi, firmanin kurulacagi veya iiretimin yapilacagi yerin,
yapilan iretimin hangi kosullar altinda yapilacagini, firmanin hammadde tedarik
masraflarinin, liretim maliyetinin ve pazarlama harcamalarinin dretimi en uygun
bicimde etkileyebilecegi yerin nasil segilecegini kapsamina alan iktisat teorisidir. Bu
kapsamda lojistikte 6zellikle depo yeri seciminde Kurulus Yeri Teorisi etkin olmaktadir.
Klasik uluslararasi ticaret teorilerinden Mutlak Ustiinliikler Teorisi, Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi, lojistik ve rekabet giicii iliskisinin temellerini agiklamaktadir.
Mutlak Ustiinliiklere gore, uluslararasi ticaretin temeli serbest mal dolasimidir. Ulkeler
giderek daha fazla uluslararas: ticarete yonelmekte, hangi tilke hangi malin tiretiminde
mutlak istiinliik sahibiyse o iiriinli thra¢ etmektedir. Bir¢ok yonden eksikligi bulunan
Mutlak Ustiinliikler Teorisinin devamimda D.Ricardo tarafindan gelistirilmis olan
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ortaya atilmistir. Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi,
uluslararasi ticareti savunarak, uluslararasi ticarette karsilastirmali tistlinliigiin tek kosul
oldugunu ifade etmektedir. Bu klasik uluslararas: ticaret teorileri, glinlimiizde tilkelerin

rekabet giicii elde etmesinde biiyiik nem tagimaktadir (Stock, 1997).

Rekabetci  Ustiinliikler, klasik uluslararas1 ticaret teorilerinin giiniimiize
uyarlanmis hali olarak ifade edilebilir. Rekabetei iistiinliikler ile Porter, iilkelerin rekabet
giicli elde etmesinde firmalarin ve bulunduklar1 endiistrilerin 6nemine deginmektedir.

Firmalarin ise ancak deger yaratmak suretiyle rekabet iistlinliigline sahip olabilecegini
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ve uluslararasi ticaret hacmini arttirabilecegini savunmaktadir. Firmalarin sahip
olacaklar1 rekabet TUstlinliigii, fiyat rekabeti veya fiyat dist rekabet yoluyla
olabilmektedir. Her iki sekilde de lojistik 6nem. Bu yoniiyle yenilik (inovasyon), lojistik
ile deger yaratma konularinda 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan, sektorlerin rekabet
Uistiinliigii saglayabilmesi i¢in kiimelenmenin 6nemine yer verilen rekabet¢i Uistiinliikler

yaklagimi, lojistik kiimelenmelerin olusmasi i¢in de bir temel olugturmaktadir.

Krugman’in Yeni Ticaret Teorisi, belirli bir alandaki sirketler, saticilar, alicilar
ve sektordeki tiim kurumlar gibi ekonomik aktorlerin, sektordeki diger sirketleri de ayni
alana yonlendirdigine ve bu alanin da yaratilan sinerji ile olusan olumlu digsalliklar ve
ortak bilgi kaynaklar1 aracilifiyla meydana geldigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
lojistik kiimeler i¢inde sinerji ve sanayi sektorlerine olan etkileri bu kapsamda 6nem arz
etmektedir. Diger taraftan Nash Dengesi, bir firmanin karsisindaki firmalarin uyguladig
stratejiye gore secebilecegi en iyi strateji olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle lojistik,

karar mekanizmalarinda ve tedarikgi iliskilerinde etkili olmaktadir.

Firma Teorisi, firmanin bulundugu piyasa tiiriine gore kar maksimizasyonu
hedefli stratejileri kapsamina almaktadir. Dolayisiyla lojistik stratejilerin belirlenmesi ile

onemli bir iligkiyi ifade etmektedir (Stock, 1997).
1.6. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, bir {irin veya hizmetin tiim tedarik zinciri boyunca
hammadde, iirlin, hizmet ve bilgi akisinin yonetimi olarak tanimlayabilirsiniz. Gayri
resmi bir tanimda, lojistik, belirli bir 6genin (iiriin, hizmet, bilgi) uygunlugunu en uygun
zaman ve sekilde garanti etmek isteyen tiim operasyonlarin yonetimi olarak anlasilabilir.
Dolayisiyla, lojistik yonetimi, akisini yonetilen unsura bagli olarak degisken sayida

elemanin yonetimini igerir; ancak genel olarak su unsurlar icerebilir:
* Depolarin yonetimi
* Tagsit araglar1 yonetimi
» Lojistik siireclerinin yonetimi

« lliskili bilgilerin yonetimi
1.6.1. Loj istik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik stireklilik gosteren bir isletme faaliyetler dizisidir. Tedarik zinciri

yonetimi kapsaminda lojistik yilin 365 giinii, giiniin 24 saati araliksiz devam eder.
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Lojistik faaliyetleri olmadan isletmenin iiretim ve pazarlama gibi temel islevlerini yerine
getirmesi miimkiin olamaz (Canci, 2003:24). Lojistikle ilgili olarak yapilmasi gereken
baz1 temel islemler vardir. Lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte igletmelerin
Ozellikle bu faaliyetleri yapabilmek adina iizerinde durduklari ve yiiriittiikleri temel
lojistik faaliyetleri sunlardir (Devrim Giin, “Kiiresel Diizeyde Siirdiiriilebilir Lojistik
Yénetimi icin Lojistik Kdylere Paradigmal Bir Yaklasim Ve Iskenderun Lojistik K&y
Projesi” ” Ulusal Lojistik Ve Tedarik Zinciri Kongresi (Necmettin Erbakan Universitesi

10- 12 Mays 2012):

Tasima; bir hammadde veya fiiriiniin bir yerden bir diger yere fiziki olarak
hareketini ifade etmektedir. Lojistik faaliyetlerin en 6nemli asamalarindan birisidir.
Lojistik hareketlerin maliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii tasitma maliyetleri
olusturmaktadir. Tasima maliyetleri, hammadde, girdi ya da iriiniin baslangic
noktasindan varis noktasina kadar katlanilan tiim bedel ve tagsinan mallarin muhafaza ve
bakim masraflarini icermektedir. Lojistik yonetiminin islevlerinden birisi de en uygun

maliyetli tasima se¢imini saglamaktir.

Depolama; isletmelerde faaliyetler igin gerekli olan tiim ihtiyaglarin zamani
geldiginde kullanilmak iizere saklanmasi depolama kapsaminda yer almaktadir.

Depolama maliyetleri de lojistik yonetiminin minimize etmesi gereken faaliyetlerdir.

Bir depolama alanini kurmak icin en 6nemli gereksinimlerden biri, depolama
birimlerini barindiracak veya yeni bir kurulum olusturacak genis bir alan1 elde etmektir.
Yeni bir depolama tesisi insaat1 6zel giivenlik Onlemleri gerektiriyorsa ya da iklim
kontrollii depolama imkan1 sunmayi planliyor ise maliyetli olabilir. Bir depolama
tesisinin i plani, biiyilk oranda c¢ekmeyi diisiindiigli miisteri tliriine ve sundugu
uzmanlasmis hizmetlere baghdir. Bolgedeki potansiyel miisteri sayisi, depolama tesisi
i¢in yatirim biiyiikliigiinti belirlemelidir. Firmalar, nakliye veya sigorta hizmetleri sunup

sunmayacaklarini da belirlemelidir.

Ellecleme; elle veya herhangi bir enstriimanla ¢alismak ve kompozisyonunu
degistirmek veya yeni bir {irlin olusturmak i¢in bir {riini karigirmak veya
birlestirmektir. Mallarin tasinmasi, depodaki malzemelerin tabi tutulabilecegi tiim
hareketleri igeren faaliyetler grubudur. Bu sekilde ellegleme, 6nceden ayarlanmis zaman

alanlarinda olusan farkli islemlerle biitiinlestirilmistir

Ellegleme, hammadde, malzeme ve fiiriinlerin yer degistirme islemlerinin nasil
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gerceklestirilecegi ile iliskilidir. Isletmede iiriinlerin tasima araglarna tasmmasi,
yiikklenmesi, tagima araglarindan indirilmesi, ambar i¢ine alinmasi, ambar ¢ikisinin

yapilmasi gibi iglemler elleclemenin alanina girmektedir.

Siparis Isleme; lojistigin temel faaliyetlerinin miisteri istek ve ihtiyaclarmi
karsilayacak sekilde birbirleri ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in miisterilerden
isletmelere dogru bilgi akis1 saglamak i¢in gerekli islemlerden olusur. Etkili bir siparis

isleme islemi i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmak gerekmektedir.

Ambalajlama; lojistigin hedefini gerceklestirmesine olanak saglayan Onemli
halkalardan biridir. Mallar tretildikten veya {iiretildikten sonra, nihai varig noktasina
ulasincaya kadar korunmasi gereken her tiirlii parazite veya tehlikeye maruz kalir ve bu

nedenle elle¢leme ve nakliye i¢in ambalajlama sarttir.

Satin alma; isletme icin ihtiyag¢ duyulan malzemenin siparis islemlerinin
baslamasindan bu malzemenin satin alinarak isletmeye ulasincaya kadar olan
islemlerden meydana gelir. Satin alma isletmenin iiretim ve pazarlama yapabilmesi i¢in
gerekli tiim girdi kaynaklarinin nitelik, nicelik, zaman ve yer uygunlugunun saglanmasi
amaciyla yapilan islemlerden olusur. Satin alma, miimkiin olan en uygun fiyata ve bir

bedel karsilig fatura edilerek isletme disindan elde edilmesi siirecidir.

Talep yonetimi ve talep tahmini; miisteri siparisleriyle ilgilidir. Talep yonetimi
miisteri siparislerinin dogruluguna bagl olarak dogru islemlerin dogru zaman, yer ve
sirada yapilmasini igerir. Talep yonetimiyle; temel olarak pazar ya da tiiketici ihtiyaglari
temelinde olusturulan talep politika ve stratejileri belirlenir. Bunun i¢inde; uygun firiine,
hizmete, ilgili kaynaklara ve bilgilere malzeme akis1 ydnetimi ve dagitim kanali
araciligiyla ulagsmak hedeflenir. Bu baglamda miisteri siparislerini karsilamak ve tiim bu
islemleri narasindaki uyumu olusturmak i¢in talebi tahmin etmek, planlamak, kontrol ve

koordine etmek gerekir.

Yukarida agiklanan lojistik faaliyetlerine; arastirma, tasarim, gelistirme ve
iiretim siirecinden olusan proje yonetim faaliyetleri, temin ve tedarik maliyetleri,
ulastirma faaliyetleri, kalite gilivencesinin ve kontroliiniin saglanmasi i¢in kalite
maliyetleri ilave edilebilir. Bunlara ek olarak kodlama faaliyetleri, lojistik egitimi
faaliyetleri, cevre koruma ve atiklarin ekonomiye kazandirilmas: faaliyetleri, bilisim

faaliyetleri, bakim ve onarim gibi isletme destegi faaliyetleri de eklenebilir (Tekin,
2013:22).
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1.7. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, hammadde akisini, slire¢ esnasindaki envanteri ve bitmis mallari
bir kullanim, imalat veya dagitim noktasindan toparlanma noktasina veya uygun bir
sekilde atmaya planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir. Tersine lojistik, cesitli
nedenlerle kullanilamayan mallarin degerini tamamen yok etmeden koruyabilmek ya da
uygun kosullarda imhas1 i¢in son varis yerinden bagka bir noktaya taginmasi islemidir.
Firmalarin sorumlulugu, nihai iiriinlerin satilmasindan sonra ¢esitli ¢evresel, ekonomik

ya da yasal sebeplerden dolay1 devam etmektedir.

Tersine lojistik, lojistik ve tedarik zinciri yoOnetiminde oldukca yeni bir
konsepttir ve onemi giderek daha fazla artmaktadir. Tersine lojistik, pek ¢ok sanayi
kolunda kullanilmaktadir. Elektronik, ugak, bilgisayar, c¢elik, kimyasal {iriinler ya da
tibbi {riinler vb. alanlarinda yogunlukla uygulanmaktadir. Tersine lojistigin etkin
kullanimi, firmanin i¢inde bulundugu endiistri kolunda rekabet edebilme giiciinii ve

karliligini direkt olarak etkileyebilen bir faktdr konumundadir.

Gilintimiizde pek cok iiretici ya da perakendeci, tersine lojistigin dnemini kabul
ederek iriin iade ya da geri donisiimleriyle daha c¢ok ilgilenirler. Tersine lojistik
faaliyetleri i¢in firma kendi tecriilbe ve kaynaklarmi kullanabilecegi gibi disaridan
kaynak kullanimi yoluyla lojistik ortaklik kurma yoluna da gidebilir. Kendi 6z
kaynaklartyla iade ya da geri doniisiim maliyetlerine katlanmak istemeyen firmalarin
tersine lojistik islemlerinde direkt olarak dis kaynak kullanmalari da maliyet etkin

calisma prensibi ile aciklanabilir.
Tersine lojistigin asil ilgilendigi konular sunlardir:

«  Omriinii tamamlamus {iriinlerin geri kazanimi ve dagitiminin y&netimi
«  Uretim planlamas1 ve envanter yonetimi
» Ters lojistikte tedarik zinciri yonetimi konular
+ Satin alma
yonetimi Atik
yonetimi
* Mallarin geri ¢ekilmesi
+  Uriinlerin simiflandirilmasi

* Geri doniisiim

Tersine lojistik ag1 tasarlanirken dikkate alinmasi gereken bazi stratejik basari
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faktorleri bulunmaktadir. Basarili bir ters lojistik sistemi i¢in stratejik maliyetlerin

asgariye indirilmesi gereklidir. Stratejik maliyetler sunlar1 icerir:

* {riinlerin yeniden imalati i¢in kullanilan ekipmanlarin maliyeti
« nitelikli is¢ilerin maliyeti
 depo tesislerinin maliyeti

* ulagim maliyetleri

Miisteri hizmetleri gereksinimlerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesi diger
onemli hususlardir. Uriin 6zellikleri, pazar 6zellikleri ve kaynak gereksinimleri

de diger 6nemli faktorler arasinda gosterilebilir.
Tersine lojistik uygulamasina ihtiya¢ duyan nedenler temel olarak sunlardir:

+ Kusurlu haldeki mal

+ Fazla envanterin iadesi

* Miisterilerin getirileri

+ Kullanilmayan trtinler

« Mevsimlik envanterler

Tersine lojistigin uygulanmasinin firmalar acisindan yasal, ekonomik ve etik

zorunluluklar1 oldugu yadsinamaz bir gergektir. Toplam kalite yonetimi anlayisinin
giderek yayginlasmasi ve her alanda uygulanmasiyla birlikte tersine lojistik

uygulamalari da firmalar acisindan daha da dikkate alinmasi gereken bir konu olmustur.

1.7.1. Tersine Lojistigin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
Tersine lojistik uygulamalarinin avantajlari baglica olarak sunlardir:

+ Iade ya da geri déniisiime konu olacak mallarin gelisinde beklenmeyen durum
ya da belirsizlikte azalma

* Bazi materyallerin tekrar kullanimi
Sirketin diger pazarlar1 kapsamasina
imkan

« Satin alma karar1 verirken miisteriye daha fazla giiven verme

» Tiketicilerin 6niinde sirket imajinin 6nemli 6l¢iide 1yilestirilmesi

+  Uriinle ilgili geri bildirim bilgilerini edinme

* Endiistriyel ambalajlarin maliyetlerinin dogru bir sekilde tekrar
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kullanimuyla azaltilmasi

* Cevre lizerindeki endiistriyel etkinin en aza indirilmesi

* Miisteri sadakati i¢in iriinlerin ikame edilmesini saglayan olanaklar
yaratilmasi

* Yeniden kullanilan malzemelerin, sifir materyallerin yerini almasina izin
vermesi

* Envanterdeki iirlinlerin miktarinin énemli 6l¢iide azaltilmasi

* Yeniden kullanima sunulan {irtinler i¢in yeni pazarlarin agilmast

* Bu islevi gelistirmek icin devlet ve Avrupa siibvansiyonlari edinme
imkani

« Maliyetleri diistirmesi ve karliligi artirmasi

Tersine lojistik uygulamalarinin dezavantajlar1 da baslica olarak sunlardir:

» Tersine lojistik siirecinin girdilerinin 6ngoriilememesi
+  Uriiniin basit bir manipiilasyonu olmamas1
* Konuyla ilgili karar alma politikalarinin olusturulmasi i¢in Onceden
caligmalarin yapilmasi gerekliligi
* Denetimlerin her bir {iriin iizerinde ayr1 ayr1 ve iyice gerceklestirilmesi
gerekliligi
* Sirketin tiim departmanlarinin tersine lojistik uygulamalari i¢in
tasarlanan faaliyetlerle ilgilenmesi
» Tersine lojistik zincirinin dogrudan lojistikte olmayan bir dizi islemi
igermesi
* Firmanin kendi kaynaklar1 ile farkli faaliyetler ylriitmesi gerekip
gerekmedigine veya aksine uzmanlagmis bir operatoriin hizmetlerini
gerektirmesi halinde karar verilmesi gerekliligi
* Az miktarda mali getirinin sisteme entegre edildiginde yiiksek
maliyetlere sebep olma egilimi
Tersine lojistik uygulamalarinin firmalar acisindan pek ¢ok avantaji olabilecegi
gibi dezavantaj1 da olabilecektir. Bu durumda avantaji ya da dezavantaji ortaya
cikarmada firmanin tersine lojistige bakis agisi da son derece belirleyici

olacaktir.
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1.7.2. Tersine Lojistigin Onemi

.....

maliyetlerinde oldugu kadar kolay degildir. Bunun en 6nemli sebebi, firmalarin tersine
lojistik faaliyetlerini yeterince takip etmemesidir. Tersine lojistik, bir firmanin is yapis
modeli i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Cilink{i miisterilere daha kapsamli bir hizmet deneyimi
sunmaya yardime1 olur, isletme maliyetlerini diisiiriir ve hatta karlar1 artirmaya yardimei

olur.

Tersine lojistik uygulamalari, sanayinin tliriine ve kanalin konumuna gore
degisir. DOniisiin, operasyonel maliyetlerin 6nemli bir parcast oldugu sirketlerde
genellikle iyi ters lojistik sistemleri ve siiregleri vardir. Ornegin, kitap endiistrisinde,
getiriler karlarda belirleyici bir faktordiir. Yasam dongiisiiniin neredeyse yiyeceklerinki
kadar kisa oldugu bilgisayar diinyasinda, getirilerin ele gecirilmesi ve elden ¢ikarilma
hiz1 halihazirda kritik bir stratejik degisken olarak kabul edilmektedir. Tersine lojistik,
bir sirketin is modeli i¢in ¢ok Onemlidir, ¢linkii miisterilere daha kapsamli bir hizmet
deneyimi sunmaya yardimci olur, isletme maliyetlerini disiiriir ve hatta karlar
artirmaya yardimci olur. Bu siire¢ sayesinde firmalar, hasar gérmiis mal, mevsimlik
envanter, cesitli mallar, eski ekipman ve tehlikeli materyali geri alabilir. Ayrica
stoklama, geri cagirma ve geri doniisiim imkanina da sahiptirler. Tedarik zinciri
alaninda oldugu gibi, ters lojistik, daha Kkisisellestirilmis hizmetler talep eden
tiikketicilerin davramslarindaki giderek artan karmasiklikla yiizlesmelidir. Ornegin,
miisteri zamaninda teslimat, miisteri tiriinii aldiginda degil ayn1 zamanda saticiya iade
etmek istediginde de 6zel bir nitelikte olmamali ve sirket teslimatta kullanilanla ayni
kalite standartlarina uymalidir. o L.

IKINCI BOLUM
ILAC ENDUSTRISI VE LOJISTIK
2.1. Tlac Sektorii

llag sektdrii, aym1 zamanda bir hastaligin tedavisi veya dnlenmesi igin {iretim,
hazirlik ve tibbi kimyasal pazarlama yapan sektordiir. Ilag sirketleri, yeni iyilestirilmis
tedaviler sunmak ve gerekli olan ekonomik faydalar elde etmek i¢in aragtirma ve
gelistirme (Ar-Ge) gorevlerini yerine getirmektedir. Faaliyetleri dogrudan insan

sagligini etkilediginden, bu_endiistri ilaglarin arastirilmasi, patentlenmesi, test edilmesi

ve pazarlanmasiyla ilgili ¢cok cesitli yasa ve yonetmeliklere tabidir. Sektor, teknolojik
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olarak cok gelismis ve biyoloji, biyokimya, miihendislik, mikrobiyoloji, eczacilik ve
farmakoloji, tip, hemsirelik, fizik vb. konular1 kapsamaktadir. Bu endiistri, arastirma
gelistirme (AR-GE), iiretim, kalite kontrol, pazarlama, tibbi temsil, halkla iliskiler veya
idari faaliyetler gelistirir. Saglik hizmetlerinin daha kaliteli olabilmesi ila¢ sektoriiniin
giiclli olmasi ile yakindan iligkilidir. Bunun yaninda ekonomik kalkinma agisindan son
derece Oonemli katkilar saglayan ila¢ sektorii, savas, epidemik hastaliklar ve muhtemel
bir ambargo gibi etkenler karsisinda iilkenin ila¢ gereksinimini karsilayacak {iretim

yapabilen bir ila¢ sektoriine sahip olmasi gerekmektedir.

Pek cok ilag sirketi, yeni gelistirilmis tedavileri tanitmak i¢in AR-GE caligmalari
yirlitmektedir. Cogu iilke yeni gelisen veya degistirilmis ilaglar i¢in izin tarihinden
itibaren yaklasik 15 yil boyunca patent koruma hakk: verir. Patent siiresi sona erdikten
sonra, diizenleyici kurumun standartlarin1 karsilayan herhangi bir sirket, genel adi olan
triinleri {iretebilir ve satabilir. Diinya ila¢ pazarinin %95’ine ¢ok uluslu ilag

sirketlerinindir.

Diinyada Ar-Ge harcamalarinin en yogun oldugu sanayi dali ilagtir. Maliyetler
oldukega yiiksektir ve bir ilacin klinik aragtirmalarinin tamamlanmasi ortalama 15 yili
bulabilmektedir. Bir etken maddenin kesfedilip nihai iiriin olarak pazara sunulabilmesi

i¢in katlanilan maliyet yaklasik olarak 1 milyar dolara yakindir.
2.2. Tlacin Tanim, Simflandiriimasi ve islevleri

[lag; bir hastaligin tedavisine ya da énlenmesi i¢in potansiyele sahip herhangi bir
madde olarak tanimlanabilir. Tip ve farmakoloji alaninda " aktif madde" veya " ilag " ile
esanlamli olarak kullanilir. Tibbi alanda genel bir sekil, insan hastaliklarinin 6nlenmesi,
teshisi veya tedavisinde kullanilan herhangi bir kimyasal maddedir. Biyolojik ac¢idan, bir
ilag, hiicresel islevselciligi modifiye edebilen veya bunlara miidahale edebilen, hiicre
veya dokularin biyolojik etkisini veya tepkisini iiretebilen herhangi bir kimyasal
maddedir. Ilaglarin etki mekanizmasi, bir farmakolojik reseptdr, bir enzimatik etki veya
fizikokimyasal o6zellikleri vasitasiyla etkilesim vasitasiyla olabilir ve hiicresel tepkiler,
hiicresel sistem veya dokuya bagli olarak degisebilir. Bir ilag, hastalar tarafindan
kullanilmak iizere usuliine uygun olarak diizenlenmis farmasdtik form veya aktif madde
olarak anlasilir. Tibbi anlamda ilagtan beklenen temel 6zellikler; etkililik, giivenilirlik,
secicilik, etkinin belli bir siire devamliligi, diisiik maliyet, zehirli etkilerinin olmamasi

ve bagimlihiga yol agmamasidir. Ilaglar dogal kaynaklardan (bitkiler, hayvanlar,



20

mikroorganizmalar ve mineraller) ya da sentetik yollardan elde edilebilirler.

flaclarin kullanilmasindaki temel amaclar hastaliklarin dnlenmesi, teshisi ve
tedavisidir. Ilaclarin hastalar tarafindan kullanilabilmesi icin cesitli sekillerde
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Direkt olarak hasta tarafindan kullanilabilen ilaglara
galenik preperatlar denir. Galenik preperatlar; majistral ve ofisinal ilaglar diye ikiye
ayrilir. Majistral ilag; eczanede hastaya 6zel olarak hazirlanan, yapisi ve tarifini hekimin
hastaya 6zel olarak belirledigi ilagtir. Ofisinal ilag ise; standart bir sekilde fabrikasyon
{iretime tabi olarak iiretilen ilaglari ifade eder. Ilac firmalari, receteyle satilan ilaglarm
yaninda ¢ogunlukla bakim amagh tezgah istii ilaglar (Over The Counter Drugs-OTC),
hayvan sagligina yonelik ilaglar, tibbi cihaz ve ekipman, hastaligin teshisine yardimei
{iriinler ve hastane destek iiriinleri gibi gesitli tiirlerde iiriinler de iiretmektedir. Insanlar
tarafindan kullanilan ilaglar beseri, hayvanlar tarafindan kullanilanlar ise veteriner
ilaclar olarak adlandirilir. Bununla birlikte, herhangi bir ayrim yapilmaksizin yalniz ilag
denildiginde ise, genellikle beseri ila¢ grubu anlasilmaktadir. Ilaglar1 farmasotik
sekillerine gore ve tedavi edici niteliklerine gore iki ana baslikta smiflandirmak
miimkiindiir
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/23604/mod_resource/content/0/%C4%B0l
a%C3%A7%20ve %20ila%C3%A71a%20ilgili %20genel%20kavramlar.pdf):

l. Farmasotik tiirlerine gore:
* Kat1 farmasotik formlar,

Yar kat1 farmasotik formlar,

S1v1 dozaj formlari,

* Gazl farmasotik formlar,

2. Tedavi edici niteligine gore:
+ Antipiretik,

» Antidepresanlar,

+ Antienflamatuar,

+ Antihistaminikler,

+ Antibiyotikler,
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+ Antialerjetikler,
* Antihipertansifler,
+ Analjezikler,

» Analeptikler,

* Anestetikler olarak gruplandirilabilir.

Temel olarak bu iki ana baghkta gruplandirilan ilaglarin her bir grubu

birbirinden farkli etki mekanizmalarina ya da etken maddelere de sahip olabilir.
2.2.1. Tlaclarm Isimlendirilmesi

Iaclar; jenerik, ticari ve kimyasal olarak 3 tiirde isimlendirilebilirler. Jenerik ad;
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan standardize edilmis, saglikta iletisimi kolaylastirmaya
yarayan ismi ifade eder. Ticari ad; iiretici sirketlerin kendi tirtinlerine verdikleri 6zel adi
ifade eder. Kimyasal ad ise; Uluslararas1 Kimya Birligi’nin saptadig1 kimyasal yapiy1

tanimlayan ad1 ifade eder.
2.3. Ilag Sektoriinde Lojistik Ortakhiklar

Firmalarin ortaklik kurmalarindaki temel amag¢ miisteri hizmetlerini gelistirmek,
etkinlik ve verimliligi artirarak pazarda daha rekabetci olabilmektir. Lojistik ortakliklara
iliskin tanimlarda, anlagsmada belirtilen bir siire i¢inde risklerin, taahhiitlerin, bilginin
paylasilmas1 vurgulanmaktadir. Karsilikli giivenin gz ardi
edilmedigi bu ortakliklarda, genellikle uzun vadeli bir yaklagim taraflara pazarda

rekabet avantaji saglamaktadir.

Lojistik ortakliklar risk ve taahhiitleri paylasma derecesi agisindan ii¢ asamalidir.
Lojistik ortakliklarin en basit sekli ortaklik anlagmalaridir. Daha ileri sekli, tigiincii parti
tedarik¢i anlasmalar1 ve en ileri sekli ise biitiinlesik hizmet sdzlesmeleridir. Ortaklik
anlagmalart; temel hizmet alanlarinda belirli bir sinerji kazanmak i¢in gerekli
degisiklikler disinda isletme ve is siireglerinde degisikligin yapilmadig1 ve gayri resmi
iliskilerle yiiriitiilen lojistik ortakliklardir. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) anlagmalari; igsel
olarak gerceklestirilen bir kisim veya biitiin tedarik zinciri fonksiyonlarinin yerine
getirilmesi i¢in disaridan bir sirketin kullanilmasidir. Biitlinlesik hizmet anlagmalari ise;
birden fazla lojistik fonksiyon konusunda hizmet vermek amaciyla biitiinlesik hizmetin

yapilmasini amaglayan taahhiit ve risklerin en fazla paylasildigi resmi sozlesmelere
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dayal1 genellikle danismanlig1 da igeren lojistik ortakliklardir (Bowesox, 2004:11).

Lojistik anlagmalari ile firma iiretim faaliyetlerine odaklanip maliyet etkin bir
strateji ylriitebilir. Firmanin stratejik hedeflerine ulasabilmesine de yardimci olur.
Lojistik anlasmalar1 firma igi lojistik siireclerinin kolaylastirilmasma da destek olur. i¢
stireclerin basitlestirilmesi, evrak islerinin ve her tiirlii ek maliyete ve zaman kaybina
sebep olabilecek etmenleri de ortadan kaldirmaya yarayacagi i¢in nihai olarak tiiketici

memnuniyetlerin de dolayl olarak artmasini etkileyecektir.

Lojistik, glinlimiizde ilagla ilgili maddelerin ve medikal araglarin son kullaniciya
ulagsmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Lojistik firmalari, saglik sektoriine ulusal
ve kiiresel stratejiler ve ¢ozlimler sunmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi saglik sektoriine
gerek hizmet ayaginda gerek iiretim ayaginda bir¢cok avantaj saglamaktadir. Ar-Ge
calismalari uzun vadeye yayilan ila¢ sektoriinde miimkiin olabildigince dis kaynak
kullanimi, diger yonetim fonksiyonlarina daha verimli odaklamaya yardimci olmaktadir.
3PL kuruluslar1 giivenilir bir altyapi, giiclii finansal kapasite, sektore 6zel ¢oziim
oOnerileri, kalite ve maliyet avantaji, miisteri memnuniyeti, teknolojik gelismeleri takip
edebilecek bir kadro, kiiresel boyutta hizmet gibi pek ¢ok sey sunarak ila¢ endiistrisi
paydaslarina rekabet avantaji ve kar paylarini artirma avantaji saglamaktadir. Bu amagla
kurulan lojistik ortakliklardan biri TEKB catis1 altinda yer alan, eczaci kooperatiflerinin
ortak satin alma ve lojistik Sirketi Farmalojistik Ecza Depoculugu ve On Depoculuk
Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’dir. Kurulan ortaklik ile eczaci
kooperatiflerinin tedarik zinciri planlamalar1 yapilmakta, lojistik faaliyetler ve satin
alma merkezi olarak yonetilmektedir. Kooperatifler, daha diizenli mal akig1 ve en uygun
stok miktari ile ¢alisirken, iiretici firmalar aktarilan diizenli tedarik planlari sayesinde
iiretim planlarinda verimliligi artirma imkanina kavusmaktadir. Lojistik ve satin alma
faaliyetleri iistlenilen eczaci kooperatifleri satig odakli ¢alismalarina daha fazla kaynak
aktarabilmektedirler. Planlama faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapilmasi eczaci
kooperatiflerinin ve iiretici firmalarin uzun, orta ve kisa vadelerde olusabilecek sorunlar
ongoriilebilmelerini ve inisiyatifi ele almalarini saglamaktadir.

(http://www.farmalojistik.com.tr/hakkimizda.html).

laglar {iretim alanindan sonra merkezi depolara ya da 3PL saglayicilarina ait
depolarda stoklanirlar. Bu tiir lojistigin birinci basamagi olan merkezi depo asamasini
olusturmaktadir. Uretici firmalar bu nakliye islemini kendi araglari ile ya da 3PL

firmalarinin olanaklariyla gerceklestirmektedirler. Siparis iizerine, miktara bagli olarak
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high base depolama veya shelf depolama ilaglar otomatik olarak elle segilerek
toptancilara ve/ veya zincir toptancilara 3PL servis saglayicilar araciligi ile farmasotik
nakliye ile sevk edilirler. Bundan sonra bolgesel depo asamasi baglar. Toptancilar ve
zincir toptancilar satig noktalara, dogru miktarda ilaci1 dogru zamanda ulastirmakla
sorumludurlar. Eczaneler ve diger satis noktalari, tam zamaninda (genellikle iki saatle
bir giin arasinda) hastalarin ihtiya¢ duydugu anda siparis verirler. Bu noktada 3PL’ler
devreye girmektedir. Sat1 noktalar1 agamasinda hastalarin yani tiiketicinin ilaca ulastig
asamadir. Hastalar ilaglar1 dogrudan serbest eczanelerden ya da hastane ve benzeri
kliniklerden saglayabilmektedirler. Ilaclarin toptancilar iizerinden satis noktasina
ulagsmas1 tedarik zincirinin daha etkin c¢alismasini ve hastalarin ilaca daha hizh

ulasabilmelerini saglamaktadir (Arslan, 2007:49).

2.4. Tlag¢ Endiistrisi Ve Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarik zinciri, miisterinin ihtiyaglarin1 karsilama eyleminde dogrudan veya
dolayli olarak yer alan tiim siirecleri icerir. Tedarik zinciri, tiretime konu hammadde,
girdi ve bilgi gibi kaynaklarin ilk tedariginden, iiretilip nihai {iriin asamasina geligine ve
son tliketiciye ulasmasina kadar takip eden tiim asamalari igerir. Tedarik zincirinin
kapsadigi konular; materyal temini, tiretim, satig, dagitim, stok yonetimi ve miisteri
hizmetleri gibi temel konulardir.

Tedarik Zinciri, islenmemis ham maddelerden baslayip nihai tiiketiciye bitmis
iriinleri kullanarak ulagtiran birgok sirketi birbirine baglayan yapidir. Tedarik zincirinin
temel baz1 6zellikleri olmalidir. Oncelikle dinamiktir ve farkli asamalardaki bilgi, iiriin
ve fon akisim siirekli olarak igerir. Miisteri tedarik zincirlerinin temel bir parcgasidir.
Tedarik zincirlerinin temel amaci miisterinin ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Tipik bir
tedarik zinciri, miisterileri, perakendecileri, toptancilar1 / distribiitorleri, treticileri,
bilesenlerin tedarikg¢ilerini ve ham maddeleri iceren birka¢c asamayi kapsayabilir.
Tedarik zincirinin her agamasi, {iriin, bilgi ve fon akisiyla baghdir. Asamalarin her
birinin tedarik zincirinde olmasi gerekmez ve tedarik zincirinin uygun tasarimi,

miisterinin ihtiyaclarina ve kapsanan asamalarin gergeklestirdigi islevlere baghidir.

Ilag sanayinde uygulanan tedarik zinciri yapisi digerlerinden farklidir. Sektoriin
farkliligi yasal simirlamalardan yiiksek Ar-Ge maliyetlerine, tedarik zincirindeki
sirkiildsyondan tiiketici sektor iliskisine kadar uzanan c¢ok ¢esitli nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Ilag fiireticileri maliyetlerini azaltabilmek, toptancilarin ve

perakendecilerin ise, daha diisiik kar seviyelerini tolere edebilmeleri igin, rekabet
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avantaj saglayacak ve maliyetleri azaltict lojistik stratejilere, tedarik zinciri
yonetimlerine yonelmektedirler. Tedarik zinciri, “tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayicilarini, treticileri, dagiticilart ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda
bilgi akisi, malzeme ve iirlin olan bir elemanlar kiimesi” olarak tanimlamaktadir

(Kopczak, 1997:227).

Tedarik zinciri, ham madde temin eden ve bu hammaddeleri ara mal ve nihai
iriinlere ¢eviren ve nihai {riinleri misterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin
olusturdugu bir agdir (Lee vd, 1992:66). Etkin bir tedarik zinciri ag1 amaglanirken,
tiretime konu olan {riiniin yasam dongiisii, geri doniisim 06zelligi {riine talebin
ongoriilebilir olmasi, stoklanabilmesi, gesitlilik ve elde edilebilirlik gibi kavramlar ele
alinmaktadir. S6z konusu {iriin ila¢ ise, ad1 gecen tiim bu faktorler farkli bir tedarik

zinciri yapist meydana getirmektedir.

Ilag sanayindeki tedarik zinciri siirecinin isleyisi hammadde ile baslamaktadir ve
liretim siireci ile devam etmektedir. Uretilen ilag, toptanci konumundaki ecza depolari,
ecza kooperatifleri kanaliyla, eczaneler ve hastaneler gibi perakendecilere
dagitilmaktadir. Perakende noktalarindaki ilag tiiketicilere dagitilmaktadir.

Ar-Ge faaliyetleri ila¢ sanayinde deger zinciri yapisinin ilk adimidir. Sonrasinda
ila¢ ruhsat1 alinmakta ve tiretimi gerceklestirilmektedir. Pazarlama asamasinda satis ve
dagitim depolar kanaliyla gerceklestirilmektedir. Depolardaki ilag eczanelere ve son
olarak tiiketici olan hastalara ulastirilmaktadir. Ar-ge calismalariyla firmalar devamli
yeni {rlinler gelistirmekte ve pazarlama calismalar1 ile {iriinleri miisterilere

ulagtirmaktadir.

Ilag sanayi, cok uzun yillar alabilen Ar-Ge faaliyetleri sonucunda yeni iiriinler
gelistiren bir endiistri koludur. Ilag, yiiksek maliyetli ve uzun siiren bir siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan bir iiriindiir. lacin pazara sunulmasi ve tutundurulma galismalar1 otoriteler
tarafindan denetlenmektedir. Bu durum, ildcin yasam dongiisiinii diger {irlinlerden
ayirmaktadir. Bununla birlikte savas, afet halleri, salgin hastaliklar gibi umulmadik
durumlarin ortaya c¢ikmasi iirline iliskin talep tahminini zorlastiran sebeplerdir. Bu
yiizden iireticiler talep tahmininden daha ¢ok kendi Ongoriileri dogrultusunda
iiretimlerini gerceklestirmektedir. Ilag, iiretiminden depolanmasina, dagitimdan geri
toplanmasina kadar yiiksek standartlarin uygulandigi ve bu standartlarda esneklik pay1
olmayan bir iiriindiir. Uluslararas1 ¢ercevede ilag endiistrisi, Iyi Uretim Uygulamalari

(Good Manufacturing Pratices) ve Iyi Dagitim Uygulamalar1 (Good Distribution
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Practices) adiyla anilan standartlar sayesinde kamunun ila¢ giivenligi ve ulasimindaki

cikarlar gozetilmektedir

(https://ec.europa.eu/health/human-use/good distribution practice en).

flag birbirini takip eden siiregler sonucu iiretilir ve toptancilara dagitilir.
Toptancilardan perakendeciler araciligiyla tiiketicisi olan hastalara ulasir. Ureticiler
nadiren, dogrudan perakendecilere veya halka ilag satarlar. Sektordeki bu yap1 sayesinde
iireticilerin Ar-Ge ve iiretim faaliyetlerine daha fazla odaklanabilmektedirler. Uretici
firmalarin direkt olarak halka ilag satis1 ¢cogunlukla yasak oldugu icin, ecza depolari,
zincir ya da serbest eczaneler, hastaneler, yiyecek ya da bliylik perakende marketler,

hasta bakim evleri ya da ayakta tedavi kliniklerini dagitim kanali olarak kullanirlar.

flag sanayi ¢alismalarinda kullanilan iki tedarik zinciri yapisindan bahsedilebilir.
Birincisi iiriin gelistirme tedarik zinciri, ikincisi ise fiziksel tedarik zinciridir. Sonraki

basamak uriine iliskin lojistik faaliyetlerin idare edilmesidir.
2.4.1. Hammadde Ila¢ Fabrikasi Ila¢ Deposu

llag tedarik zinciri ydnetiminin ilk asamasi, iiretimde kullamlacak her tiirlii
hammaddenin tedarik¢ilerden veya aymi kurulusun hammadde fabrikasindan ilag
fabrikasina sevkiyatidir. Depo ve seri numaralarina gore tiretimi yapilan ilag sekilleri,
ambalajlanarak kolilere yerlestirilir. Uriinler firma siparislerine ve ihtiyaclarma gore
faturalandirilarak depolara iletilir. Ilag fabrikasi- ila¢ deposu arasinda tasima islemi
genellikle kargo yoluyla yapilmaktadir. Depolara {iriin girisi sirasinda, seri numaralari,
fatura bilgileri kontrol edilmekte ve irilinler raflara seri numaralarmma gore
yerlestirilmektedir. Yerlestirme sirasinda genellikle {iriin sirkiilasyonu da gz oniinde
bulundurulmaktadir. Ayrica soguk zincirle gelen iiriinler i¢in 6zel soguk hava boliimleri
yer almaktadir. Ilag depolarinda olmas1 gereken en onemli 6zellik, depo standardinin,
ilaglarin herhangi bir sekilde ambalajlarinin bozulmalarin1 engelleyecek derecede

olmasidir.
2.4.2. ila¢ Deposu Bagimsiz veya Hastane

Eczanelerin ilag siparisleri, ecza depolarina telefon ya da bilgisayar sistemleri
aracilifiyla iletilir. Siparigler, gorevli ¢alisanin el terminaline dogrudan iletilir. Seri
numaralarina gore tasima kaplarina alinan sipariglerin faturalar1 diizenlenir, fatura
bilgileri kontrol edilerek kolilere veya ozel tasima posetlerine aktarilir. Sevkiyat

bolgelerine gore ayrilan iiriinler tastyicilara gore dagitilmaktadir. Ilag deposu - eczane
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sevkiyat1 talebe gore degisebilmektedir. Acil siparisler depoya ait araglar veya motorlu
kuryeler tarafindan gonderilmektedir. Asilar gibi soguk zincir olarak taginmasi gereken

tirtinler buz akiilerine saril1 olarak tasinmaktadir.

2.4.3. Bagimsiz veya Hastane - Hasta ve Saghkh Bireyler

llag depolarindan gelen iiriinler eczane raflarma farmakolojik veya alfabetik
simiflandirma yapilarak istiflenmektedir. Kuru ve serin hava sartlarinda saklanmasi
lizumlu ilaglar kendilerine ayrilmis ve kesinlikle gida boyast bulundurulmayan
buzdolaplarina yerlestirilmektedir. Hasta taleplerine gore satisi yapilan ilaglarin
barkodlar1 okutularak eczane envanter sisteminden dusiiriiliir. Sosyal glivenlik kurumu
ya da Ozel anlasmali sigortalar tarafindan Odemesi yapilan ilaglarin barkod
okuyucularindan gecirilmesi gerekmektedir. Cesitli bilgisayar programlari araciligiyla

eczaneler stok kayd1 tutabilmektedir.
2.5. Ilag¢ Sektoriinde Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri

Uriin gelistirme tedarik zincirinde tedavi edici niteligi haiz yeni bir etken
maddenin kesfedildikten sonra nihai ilaca doniistiiriilmesi ve tiim bu siireclerde gerekli
otoritelerden izinlerin alinmasi uzun siire¢ gerektiren bir seri calismay1 i¢ermektedir.
[lag sanayi arastirma gelistirme merkezli bir yapidadir. Sektorde devamlilik arz eden
yeni {iriin akis1 vardir. Uriin gelistirme tedarik zinciri genellikle 10 yildan uzun siirebilen
bir donemdir. Tlact kesfedip iireten firma, ne kadar ¢ok yeni iiriin gelistirir ve piyasaya
stirerse, karliligt o derece de artacaktir. Belirli bir siire sonra patent korumasi sona
erecegi icin ayni etken maddeyi iceren muadil lriinler piyasaya siiriilecek ve orijinal

iriiniin karliligin1 olumsuz etkileyecektir.
2.5.1. Fiziksel Tedarik Zinciri

Uretimde kullamlmak {izere alimi, ham maddenin alindig1 ilk kaynaklarindan
tiretim noktalarina ulagimi ve yiikleme ve depolama alanlarina teslimini icermektedir.
S6z konusu zincir iiretici firmayla baslar ve tiiketici ile son bulur. Bilgi ve planlarin

tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetciligini artirabilir.
2.5.2. lla¢ Tedarik Kanallar1 Aginin Yapisi

1. Ureticiler:

Ilag sanayinde iireticileri su sekilde gruplandirabiliriz:
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* Ar-Ge yatirimlari yapabilen, ¢ok uluslu ilag sirketleri,

*Muadil ve regetesiz ilag liretimi yapan biiyiik tireticiler,
*Yerel iireticiler: Kendi iilkelerinde hem jenerik hem de kendi markalarinda bir

lisans ya da kontrat ile tiretirler,

*Fason iireticiler: Kendilerine ait iiretim ve Uriin yelpazeleri olamayan fakat
baska firmalara dis kaynak kullanimi saglayarak etken madde ya da son iiriinii lireten

sirketler,

sfla¢ bulus ve biyoteknoloji sirketleri: dikkate alinacak iiretim kapasitesi
olmayan sirketler.

lacta ikinci kalite olmamaktadir. Bu yiizden farmasétik iiriinlerin belirlenen
kalite standartlarina ve hedeflenen kullanim tiirline gére ruhsat bilgilerinde sunulan
bicimde {iretilmesi ve kalite giivencesinin saglamasi icin {reticiler iyi iiretim

uygulamalarini izlemelidir.

Ulkemizde bu uygulama Ispengiyari ve Tibbi Miistahzar Imalathaneleri
Yonetmeligi iginde yer almaktadir. Iyi Uretim Uygulamalarinin yam sira iireticiler, Iyi
Klinik Uygulamalari ve lyi Laboratuvar Uygulamalarmdan da sorumludurlar. Iyi
Laboratuvar Uygulamalarinin hedefi, insan sagligt ve g¢evre bakimindan veri
saglanmasma yonelik ¢aligmalarin yapilacagr ve/veya Ozelliklerinin belirlenmesi
gereken maddelerin incelenecegi laboratuvar c¢alismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,

izlenmesi, kaydi ve raporlanmasi ile ilgili esaslarin belirlenmesidir (Baran, 1995:1).

Uretici firmalar toptanct ve perakendeci firmalara gore daha yiiksek kar
marjlarina sahiptir. Fakat bu kar marji, yliksek maliyetli Ar-Ge g¢alismalarii finanse
edebilmek i¢in ya da siirekli yiikselen standartlarda iiretim kosullarini karsilayabilmek
icin yeterli degildir. Ayrica sektdre Ozel hassasiyetler, yliksek stok miktarini sart
kosmaktadir. Bu sebeple iireticiler tedarik zinciri yonetimine ve lojistik faaliyetlere daha

fazla dnem vermekte ve bu alanlarda stratejik ortakliklar kurmaktadirlar.

2. Toptancilar:

Ilag sanayinde faaliyet gosteren toptancilar; ilag iireticileri ile eczaneler, zincir
eczaneler, biiylik marketler ve diger satig noktalarin1 kapsayan bagimsiz perakendeciler,
hastaneler ve ilag dagitma yetkisi bulunan doktorlar arasinda {iriin akimin1 saglayan

tesebbiislerdir. Ulkemiz genelinde faaliyetlerini siirdiiren toptancilar bolgesel veya il
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bazinda faaliyet goOsteren toptancilara oranla daha yiiksek alim giicline sahiptirler
(Ellison,2001°den aktaran Akcadag,2010;86). Bu sayede elde edilen indirimler zincirin
diger halkasi olan perakendecilere aktarilabilmekte ve bu beraberinde goreceli olarak

daha yiiksek pazar paylarini beraberinde getirmektedir.

Toptancilar, dagitimin yani sira ilaglarin depolanmasi islevini de yerine
getirmektedirler. Ilaglar, Iyi Depolama Uygulamalarinda belirtilen kriterler
dogrultusunda stoklanmasi, sevk edilmesi gereken oOzel iiriinlerdir. Perakendeciler
depolama kosullarinin  kisithh  olmasi nedeniyle, ilact kisa donemli ihtiyaclar
cergevesinde satig yerinde bulundurmay1 tercih etmektedirler. Boylece stok muhafazasi
sorumlulugunu toptancilara devrederek masraflarindan bu kalemi diistirmektedirler.

3. Perakendeciler:

llag sanayinde perakende satislar ¢ogunlukla eczaneler tarafindan yerine
getirilmektedir. Eczanelerin yani sira kimi {ilkelerde ila¢ satiglar1 biiylik perakende
magazalarda da yapilabilmektedir. Ingiltere, Almanya, Kanada, ABD ila¢ satisinin
eczane niteliginde olmayan biiyiik perakende magazalarda yapilabildigi iilkelere 6rnek
verilebilir. Insan sagliginin en biiyiik giivencesi hastanelerde, ilag ve tibbi sarf
malzemelerinin ihtiya¢ duyuldugu anda karsilanabilmesi, hizmetin kesintisiz devaminin

saglanmasi noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
4. Ortak Satin Alma Kuruluglar::

Perakendeciler satin almada daha gii¢lii olabilmek i¢cin Grup Satin alma
Organizasyonlarim1 kullanmaktadirlar. Bu organizasyonlar sayesinde bir araya gelen
hastaneler ve diger saglik hizmeti veren kuruluslar ile birlikte perakendeciler biiyiik
miktarda satin almalari, ireticiler, toptancilar ile yiiksek pazarlik payina sahip olarak
gergeklestirebilmektedirler
(http://wwwz2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/283461E971984BB60525
7C2E007D7291/$FILE/BDO_Reporte_Sectorial_Ind_Farmaceutica.pdf).

2.6. llac Sektoriinde Iyi Dagitim ve Iyi Depolama Uygulamalar:

Dagitim sirasinda iiriin giivenligi ve kalitesinin korunmasi, ila¢ endiistrisinde son
derece Onemlidir. Dagitim belirli bir bag olusturdugu i¢in, depolama ve tasima
faaliyetlerinde iyi dagitim uygulamalari, bu ilaglarin kalite ve biitiinliigiiniin giivencesi
olacaktir. Bu uygulamalarla hammadde tedarikinin baglangicindan nihai {iriiniin son

kullaniciya ulagtirilmasina kadar zincir boyunca tutarli ve kalici kalite yonetimi saglanir.
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llaglarin tasmmas1 ve depolanmasi, sicaklik, nem, 151k, havalandirma, radyasyon vb.
acillardan dogru kosullarda yapilmasi, fiziksel ve farmakolojik 0Ozelliklerinin
korunmasini saglar. ila¢ sanayi satis icin dagitim kanali olarak; zincir eczaneleri,
bagimsiz (serbest) eczaneleri, ecza depolarini, hastaneleri, e-eczaneleri, yiyecek
magazalarini, biiyilk perakende magazalarini, uzun siireli bakim evlerini, ayakta tedavi

kliniklerini kullanmaktadir. (http://ruhsat-ilac.blogspot.co.uk/p/ilac-sektorunde- izlenen-

sats.html).
2.6.1. Tlacin AKktif Bilesenleri

llag lojistigi kritik siireclerinin ydnetilebilmesi ilacin 6zellikleri igerisinde
kullanilan aktif bilesenlerine ve igerdikleri maddelere bagli olmaktadir. Farmasotik

tiriinlerin lojistik siirecinin belirlenmesinde aktif madde 6nem tasimaktadir.
2.6.2. Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Bulasma

llag lojistigi kritik siireclerinin ydnetilebilmesinde kimyasal ve biyolojik bir
maddenin bozuk olmasi ya da igerisinde olmamasi gereken bir yabanci madde
barindirmasi tiriiniin saglik acgisindan tehlikeli olmasi sonucu dikkate alinmalidir. Bu
nedenle iiretim sirasinda ve liretim sonrasi siireclerde iiriine herhangi bir yabanci
maddenin temasmin engellenebilmesi i¢in uygun paketleme ve seffaf bantlama

yapilmalidir.

2.6.3. Yardimci1 Maddeler

llag teslim sisteminde giivenlik i¢in uygun bir bigimde degerlendirmeye alinan
siirecinde ilag dagitim sisteminin miikemmellestirilmesine olanak tanimaldir. ilag
lojistiginde {riiniin korunmasi, hastaya olan biyolojik yararliligmin siirdiiriilebilmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

2.6.4. Raf Omrii

.....

tarthini, o ila¢ sekli i¢inde yer alan aktif bilesen miktarinin %10 unun etkisiz hale
geldigi tarihtir. Uretim siirecinin sonunda her bir iiriin i¢in bahsedilen son kullanim
tarihi dogru depolama yapildig: stirece gecerli olabilmektedir. Bu nedenle farmasoétik bir

tirtiniin raf 6mrii depolama ve tagima kosullarina dogrudan baglhdir.
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2.6.5. Etiketleme

Ilag lojistiginde etiketleme lojistik yonetimi igin gereklidir. Etiketleme islemi
irlinlin spesifik bilgilerini igeren dogru etiketin hazirlanmasi ve {riiniin {izerine
yapistirilmasini islemlerinden olusur. Etiketlemede etiket tizerinde yer alan bilgiler

herkes tarafindan anlagilacak sekilde agik ve belirgin olmalidir.
2.6.6. Uretim

[lacin tiim girdilerinin déniisiim siireclerinden gegerek iiriin haline déniismesidir.
lag iiriinlerinin iiretim siireci, aktif ve yardimc1 maddelerin tedarik etme, iiretim, iiretim

sonrast kalite kontrolii, depolama ve dagitim siire¢lerinden olusur.
2.6.7. Malzeme

Aktif ilag bilesenleri, yardimc1 maddeler, paketleme ve etiketleme malzemeleri,

sloventler ilag lojistigine konu olan malzemeler olarak tanimlanmaktadir (Erdal,2008).
2.6.8. Paketleme Malzemeleri

Baskil1 paketleme malzemeleri ile ilaglarin paketlenmesinde kullanilan yardimci

malzemeleri igermektedir.

2.6.9. Tekrar Degerlendirme Siiresi

Uriinler kullanilmadan &nce tekrardan bir degerlendirilmeye ve kontrole tabi

tutulabilmektedir.

2.6.10. Depolama
[lag ve benzeri iiriinlerin {iretim sonras1 kisa bir siire depoda tutulmasidir.

2.6.11. Tedarikci
laglarmn iiretiminde kullanilacak materyallerin tedarik edilmesinde gérev alan
dagitimcilar, hammadde iireticileri, saticilar, brokerler ile lojistik igletmeleri tedarik

sifatina  almaktadir. Tedarikgiler lojistik siire¢ icerisinde belirleyici aktorler

olabilmektedirler.

2.6.12. Personel

Uretim, dagitim, hastane ve eczaneler gibi depolamanin yapildigi her birimde

ilag lojistiginde uzmanlagmis ve egitimli personelin istihdami gerekmektedir. Ilag ve
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diger saglik triinlerinin saglikli bir sekilde kullanilmasi ve kamu sagliginin korunmasi
icin bu bir gerekliliktir.

2.6.13. Depolama Sahasi

Depolama sahasi iirlinler i¢in en uygun depolama sartlarin saplayacak sekilde
tasarlanmis olmalidir. Depo kuru, tozdan ve kirden arinmis, depolanacak iiriinlerin
korunma 1s1sinda 1sinin saglanabildigi 6zelliklere sahip, ayn1 zamanda farkli iirtinlerin

depolanabilmesi i¢in boliimlendirilmis bir yapida olmalidir.

llactn son kullanim tarihlerinin sona ermesi ya da herhangi bir nedenle
kullanilamaz hale gelmesi ile ilgili olarak uyarici bir sistemin (RFID) bulunmasi
gerekmektedir. Bu sayede ilag ve medikal iiriinlerin bozulmasi ile s6z konusu olabilecek
ekonomik kayiplarin 6niine gecilecektir. Yiiksek radyoaktivite iceren ilag ve medikal

tirtinler tehlikeli madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Depolamada, ila¢ ve medikal iiriinler i¢in uygun bir sistem olan son kullanim
tarihi ilk biten ilk ¢ikar prensibi “first expired-first out” (FEFO) uygulanmalidir. Son
kullanim tarihi gelmis veya kullanilamaz hale gelmig {irlinler karantinaya alinmali ve
tizerlerine tanimlayici etiketler yapistirilmalidir. Uyusturucu o6zellikler tasiyan ilaglar
uluslararas1 kurallara uygun olarak depolanmali ve saklanmahdir. flacin depolandig
alanlar uygun sekilde aydinlatilmali, aydinlatma sonucu ortamin fazla 1sinmasi

onlenmelidir.
2.6.14. Depo Kosullarinin izlenmesi

Depo alani igerisinde kosullarin siirekli bir sekilde izlenebilmesi ayn1 zamanda
depo igerisindeki sicakligin kaydedilmesi gerekmektedir. Kaydedilen degerler stirekli

olarak kontrol edilmeli, veriler en az bir yil siire ile saklanmalidir.
2.6.15. Etiketleme ve Konteynir

[lacin tamam1 depo sahas: icerisinde saklanmalidir. Her bir iiriin icin igerisinde
saklandig1 konteynir iizerinde tanimlayici etiketler bulunmalidir. Bu etiketler tizerinde
tirtine iliskin tiim bilgiler yer almalidir. Bu bilgiler arasinda koruma sartlar1 ve bakteriyel

bulagma ile ilgili bilgilerde bulunmalidir.
2.6.16. Stok Dongiisii ve Kontrolii

[lacin periyodik stok kontrolii diizenli olarak yapilmalidir. Elektronik ortamda
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yapilacak stok kontrolleri her giin icin yapilirken, manuel olarak en az alti aylik
stirelerde kontroller yapilmalidir. Stokta zarar gormiis veya kullanilmaz hale gelmis olan
ilac ve medikal irlinler de ayr1 bir sekilde stok kontroliinde dikkate alinmalidir.

Uriinlerin biitiin hareketleri yazili olarak kayit altma alimmalidir.

2.6.17. iade Uriinler

fade edilerek eczane veya saglk kuruluslarindan geri dénen iiriinler dogrudan
bir sekilde depo sahasina alinmamali, hasar, son kullanim tarihlerinin sona ermesi vb.
durumlar gozden gegirilerek ayr1 ayri depo sahasina alinmalidir. Yapilan kontroller
sonucunda kullanilmaz duruma gelen ila¢ ve medikal {iriinler depo sahasina alinmadan

imha edilmelidir.
2.6.18. Dagitim ve Tasima

llac ve medikal iiriinler kendi o&zelliklerine uygun bir bicimde araglara
yiiklenmeli ve uygun kosullarda tasinmalidir. Uriinlerin depolama kosullariyla tasima
kosullar1 ayn1 olmalidir. Dolayisiyla ilag ve medikal malzemelerin tasginmasinda “Soguk
Zincir” kirtlmamalidir. Uriinlerin dzelliklerine gére; kuru buz, karyojenik sogutma ve
soguk havalandirma yontemi ile iirliniin 1s1s1 korunmalidir. Buna karsilik ila¢ ve medikal
riinlerin donmas1 ve kristalize olmasi engellenmelidir. Donan veya kristalize olan
ilaglarin ¢oziildiikten sonra kullanilmalari miimkiin olmamaktadir. Bu tiir sorunlar
genellikle hava yolu tasimacilifinda; aktarma ve ugus sirasinda uygun olmayan
kosullarda depolama (sicakligim 0 C nin altinda oldugu durumlarda) ve ulastirilan
noktada kabul isleminin uzamasi (sicakligin 0 C nin altinda oldugu durumlarda) kars:
karsiya kalinmaktadir. Karayolu tasimalarinda ise; kullanilan buz akiilerinin uygun
yerlestirilmemesi ile soguk havalarda yapilan yanlis uygulamalardan (ve buzlu/ilik akii

kullanmamak) kaynaklanmaktadir. Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in;

*Kullanilan buz akiilerinin, uzun 6miirlii as1 nakil kaplara asilar konulmadan

once uygun sekilde yerlestirilmesi,
*Donma gostergesi kullanilmasi,
*Nakil sirasinda dikkatli olunmasi,

Asirt soguk havalarda: buz akiilerinin ¢ikarilmasi ve buzlu su dolu akii

kullanilmasi gibi 6nlemler alinabilmektedir (Tekin: 2014:91).
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2.7. Tlac Lojistigi

lag sektdriindeki isletmelerin iiretim ve pazarlama yonetiminde lojistik
faaliyetleri 6nemli bir yere sahiptir. ilag lojistigi ilactn hammadde asmasindan
tedarikcilerden alinarak ilag fabrikasinda iiretimi ve ilacin depolara sevkiyati ve ilag
depolarindan saticilar tarafindan alinarak son miisteriye kadar gelen iirlinlerin taginmasi,
depolanmas1 ve elleclenmesi islemlerinden olusur. ilag lojistigi, medikal tasimacilik
alanindaki islemler olarak degerlendirilir. Ilaglar, tipk1 gida iiriinleri gibi belli kosullarda

saklanmasi, tasinmasi ve depolanmasi gereken tirtinlerdir.

Rekabetin  yogun olarak yasandigi ilag sektoriinde iiretim ve tiiketimi
dengelemekte dnemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Uretici ilag firmalarinmn, planlama
yapmasini en ¢ok zorlastiran etkenlerden birisi, ila¢ talebinin aninda karsilanmasi
gerekmesi, buna bagl olarak gelen yogun ve baskici taleptir. ilag sektdriinde “stok
fazlas1” iirlinlerde yasanan finansal ve operasyonel maliyetler ile “yok satilan” iiriinlerde
yasanan satig kayiplari, sektoriin genel verimini ve karliligini olumsuz etkilemektedir

(Sen, 2005).
flag lojistiginde ¢ok sayida aktor yer almaktadir. Bunlar;

+ llag dagitim / nakliye tasima hizmetleri

+ Ilag promosyon hizmetleri yonetimi

» Kargo hizmetleri

* Hammadde ve yardimci malzeme depoculugu

* Miimessil Ecza Deposu

+ Karekod, Kutulama, Kutu Degisimi, Etiket Islemleri tiim ikincil ambalajlama

hizmetleri

[ag lojistiginin hedefleri;
+ Sistem i¢indeki geligkileri analiz ederek tedarik zincirini yeniden
tasarimlamak,
» Etkin kaynak planlama ile ilag tedarik zincirindeki dinamikleri verimli olarak
ve deger yaratarak yonetebilmek,
+ Tlaglarin satis hedeflerine uygun olarak dagitim kanallar1 i¢inde bulundurmak,
+ lIyi Dagiim Uygulamalarinin (GDP: Good Distribution Practice of

Medicinal Products for Human Use) tam olarak yerine getirmek,
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+ llag lojistik maliyetlerini azaltmak (Tekin, 2014:96).

A 4

Cczane

v

-

Dagitim Toketici
Kanallan

flac Firmalar >

v

Sekil:2. Tiirkiye’de ilag Lojistigi.

Sekil 2°de ilag lojistigiyle ilgili bir 6rnek gosterilmistir. ila¢ firmalari, ecza
depolari, eczaneler ya da ihale yoluyla hastanelere iirlin satis1 gergeklestirirler. Nihai
iriin olan ilag, nihai tiiketici olan hastalara hastane ya da eczaneler yoluyla

ulastirilmaktadir

ooooo

Geri doniisiim bir bakima tersine lojistiktir. Ila¢ geri doniisiimii, heniiz kullanim
siiresi gegmemis ilacin hastalara veya yakinlarina dagitimi seklinde olacagi gibi, siiresi
gecmis ilaglarin veya ambalaj malzemelerinin imhasi ve geri doniisimi seklinde

olabilir. Geri doniisiim lojistigi siireci ve stiregteki kuruluslar;

s Tlag geri déniisiimii,

+ Tlaclarin hasta veya tiiketicilerden toplanmasi,
dagitima,

* Kullanilamayacak durumdaki ilaglarin imha edilmesi. Geri doniistimii
mimkiin olan ambalaj ve benzeri maddeler geri doniislimii.

(http://www.yusuffirat.com/2012/09/28/ilac-lojistigi/,31.12.2013)

flac1 6zellikle iiriin iireten isletmeler icin en dnemli sorunlar arasinda lojistik

hizmet saglayici firmalarin iirlinii ve saklama kosullarinin 6zelliklerini dikkate alarak


http://www.yusuffirat.com/2012/09/28/ilac-lojistigi/
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depolama ve tasima hizmeti sunmalar1 6nemlidir. Ozellikle insan yasamindaki onemli
bir yere sahip olan ilag¢ lojistiginde depolama ve tagima tiim sektor paydaslari agisindan
cok onemlidir. Ornegin; depolama ve tasima kosullarmin k&tii olmasindan dolay:
bozulan veya sisesi kirilan bir ila¢ bozulacak ve bu ilact kullanacak olan hasta i¢in
biiyiik bir risk tasimaktadir. Bu baglamda ilag lojistigi ilacin iiretim asamasindan sonraki

her asamada ¢ok hassas lojistik siiregleri ve islemleri gerektirmektedir.

llag lojistigi 6zellikli bir lojistik sekli olup, ilacin iiretim asamasindan ilacin
tiretildigi yere ilag hammaddesi ve malzeme bilesenlerinin taginmasi ve depolanmast ile
baslamaktadir. Bu asamadan itibaren ilag lojistigi iiretimde kullanilan maddeler
Tiirkiye’ye ithal ediliyorsa, giimriik noktalarindaki tiim lojistik operasyonlar1 da mutlaka
1s1 ve nem kontrolii ve siireleri gdzden gegirilerek kurallara uygun bir siire¢ tasarlanarak
yonetilmelidir. Sonraki asamada hammaddenin, yar: iirlinlin veya iirlinlin depolara
taginmasinda 1s1 kontrollii ve boliimlii araclar ile tasima hizli bir sekilde yapilmalidir.
Ilag iiretimi icin hammaddenin depolanmasi i¢in kosullarin uygun olmasi gerekir. ilag
yapimi i¢in gerekli hammaddelerin fabrikaya tasinmasinda 1s1 kontrollii araglarla
sevkiyat yapilmalidir. Bu noktada 6nemli olan tiim ila¢ iiretimi tedarik siire¢lerinde

ortaya ¢ikabilecek lojistik islemler riskini miimkiin oldugu kadar sifirlamaktir.

llag lojistiginde iiretilen ilaglarin ilag depolar1 ve eczaneler araciligiyla hastane
ve hastalara ulagimi siireclerinde de hassas lojistik araglarina ve lojistik yonetimine
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda ila¢ sektoriindeki isletme yoneticilerinin etkili ve
verimli tedarik zinciri yOnetiminin ila¢ lojistiginde isletmelerine rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir unsur oldugunun farkinda olmalar1 gerekir. Ilag lojistigi
sektoriinde lojistik hizmet saglayicis1 bazi firmalarin {riiniin saklama kosullarini
yeterince tanimadan depolama ve tagima hizmeti sunduklar1 goriilmektedir. Bu durum
dogal olarak ilacla ilgili lojistik ve tedarik zincirini kosullarina gore hareket etmeyen

lojistik saglayicilarin igini zorlastirmaktadir (Tekin, 2014-102).

Ilag lojistiginde ilag sektdriiniin tedarik ve dagitim kesiminde yer alan paydaslar
olan; ilag tireticileri, ecza depolar1 ve eczane sahipleri ilacin saklama ve tasima
kosullarina uygun standartlarda ellecleme, depolama ve tagima yapilmalidir.
Tirkiye’deki ilag lojistigi sektorii ve sektdr paydaslarinin depolama ve dagitim 6nemli
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar ila¢ depolama ve saklama kosullarmma uygun
standartlara uyulmamas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ilag Lojistik firmalar1 lojistikte

dikkate almalar1 gereken hususlar;
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[lacin kontrollii 1s1 ve nem ortaminda saklanmasina kesinlikle uyulmalidr.

Depolarda ve depolamada mutlaka hijyen standartlarina uyulmalidir.

[lag ambalaj isaretlemelerine dikkat edilmelidir.

- Depolarin raf sistemleri ve boliimleri birbirini olumsuz etkileyecek diger ilag

ya da bagka tirlinlerden uygun mesafe olmasi saglanmalidir.

- Depoya ilk gelen ilag ilk ¢ikar kuralina uygun davranilmalidir.

-llaglarin sevkiyatlarinda kullanilan araglarin kablosuz ag teknolojisi sayesinde,

es zamanli olarak hizli ve hatasiz depo yonetimi yapilabilmelidir.

-llag; palet, koli hatta kutu adet bazinda giris, stoklama ve sevk islemleri

yapabilmelidir.
- Siparis, lirlin ve miisteri bazinda palet takibi olmalidir.

-Otomatik algoritmalar sayesinde, parametrik olarak iiriin-adres bazinda esnek

yerlestirme ve toplama yapilabilmelidir.

-Kullanic1 hatalarinin minimuma (miimkiinse sifirlanmasi)indirilmelidir.

tasidiklarini ve depoladiklarini ellegleme islemleri yaptiklarini unutmamalar: gerekir.

-Bunun i¢inde ilaci tanimali, iiriinlerin giivenligini saglamaya yonelik kurallara
uygun ortamlar hazirlamali ve stirekli denetlemeli yaparak siirecin izlenebilirligini
saglamlar1 gerekir. Bu siireglerin i¢inde gorev alan kisilerin bu kurallara uymasiyla
birlikte basta hasta, hekim ve tiim saglik ¢alisanlar1 olmak iizere tiim toplum kesimleri
ve ilag Treticileri, ilacin saglayacagi sifadan ve tedavi sonuglarindan olumlu

etkileneceklerdir.

(http://www.transport.com.tr/yaz127-220003-110,48@2200.html,31.12.2013)
2.9. Ilag Sektoriinde Tersine Lojistik:

Tersine lojistik, artik ihtiya¢ duyulmayan ya da kullanilamayacak durumda olan,
iade ya da geri doniisiime tabi olacak olan fliriinden, pazarda yeniden kullanilabilen
tirtine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu baglamda tersine lojistik,
nihai {irlinlin son kullanicisindan ilk iireticisine kadar olan fiziki nakliyesini igerir. Bir
sonraki agsamada ise, s6z konusu iiriin geri doniisiime alinarak imha edilir ya da yeniden

kullanilabilir iiriin haline getirilir.
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fade iiriinler satis noktasindan veya tiiketim noktasindan geri alinabilmektedir.
Uriiniin satis noktasina veya tiiketiciye ulasmasina kadar yapilan harcamalara iade
liriinlin rafta beklemesi, iade i¢in hazirlanmasi, geri tasinmasi, depoda biriktirilmesi,
ireticiye iadesi ve sonucunda imha i¢in yapilan harcamalar eklenerek s6z konusu
iirtiniine ait lojistik giderleri arttirmaktadir. Artan giderler kar marjint diistirmekte ve

pazar payini azaltmaktadir.

llag endiistrisine bakildiginda tersine lojistige ihtiya¢ duyulan durumlar dort
baslik altinda toplanabilir. ilki sektdrde en ¢ok dnem verilen, iiriinde herhangi bir gizli
ya da agik bir kusurun ortaya c¢ikmasi durumundan kaynaklanan iadelerdir. “Geri
Cekme” olarak da adlandirilan bu siireg tireticilerin, saglik tehdidi ve giivenlik 6nlemi

sebebiyle piyasaya sunmus olduklar ilaglar1 toplamak zorunda kalmalaridir.

Ilagta geri cekme devletin kamu adma bigim ve derecelendirmelerini yaptig
belirli yasal prosediirler ile belirlenmis bir siiregtir. Bakanlik onayi ile hatali {iretim, yan
etki, hatali ambalaj, hatali bilgi/prospektiis sebepler ile ilacin geri ¢ekilmesine karar

verilir ve ilag iireticisi bu karar1 depolara ve eczanelere bildirir.

Cekme derecesinin tipi dogrultusunda ecza depolarinda toplanan ilaglar ilag
sirketine iade edilir. Ila¢ firmalar1 iade iiriinlerin kabul ve kontroliinii yaptiktan sonra
imha prosediirlerini uygulamaktadirlar. Ilag firmalari i¢in hem saygmlik hem parasal
kayiplara sebep olan bu tiir hadiselerde miimkiin oldugunca cabuk toplama faaliyetini
tamamlayabilmek i¢in 1iyi planlanmigs bir tersine lojistik prosediiriine ihtiyag
duymaktadirlar. ladelerde ikinci sebep ticari anlagmalara uyumsuzluk veya anlasmazlik
nedeniyle ger¢eklesmektedir. Karsilasilan diger iki iade tiirii ise sevk esnasinda
olusan sevkiyat hatalar1 ve belirli bir anlasmaya uygun olarak {iriin {izerinde yeni bir
katma degerli hizmet uygulama veya farkli miisteriye sevk edilmek {izere gerceklesen
iadelerdir.

Geri ¢cekme tiim ticari kaygilar bir yana etik olarak ila¢ firmalari, ecza depolari
ve eczanelerin dikkatlice degerlendirip planlamalar1 gereken tersine lojistik faaliyettir.
Tim endiistri alanlarinda olmasi gerektigi gibi ila¢ endiistrisinde de ¢evre duyarliligi
ilacin tasarlanmasi, sentezlenmesi, iiretilmesi, ambalajlanmasi, tiiketiciye ulasmasi ve
imha edilmesi ya da geri doniisiime tabi tutulmasi basamaklarinin her birinde goz

oninde bulundurulmaktadir.

Son yillarda ortaya ¢ikan Yesil Eczacilik kavrami ¢evreye zarari en az olan
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reaktiflerin ilaglarda kullanilmasin1 ve sentezleme basamaklarinda daha fazla suya
dayali kimyanin tercih edilmesini, kararsiz formiilasyonlarin (kolay ¢06ziinebilen)

olusturulmasini igine almaktadir.

Cevresel sorumluluk ¢ergevesinde ila¢ ve kisisel bakim iirlinlerinin imhas1 ve
geri doniisiimiine iliskin resmi ancak goniillii Uriin Yénetimi Programi bulunmaktadir.
Bu programlar sayesinde iliskili endiistriler bu atiklarin en uygun sekilde imha edilmesi
icin halka, bolgesel, ulusal tibbi merkezlere (hastaneler, bakim evlerine) hekimlere
rehberlik etmektedir. Baz {ilkelerde ilaglarin imha edilmesi konusunda eczane ve saglik
hizmetleri veren kurumlarin uyguladigi geri alim programlari mevcuttur. Tiiketiciler bu
hizmeti veren en yakin eczaneye ya da saglik kurumuna bagvurarak son kullanma tarihi
geemis ya da kullanilmayan ilaglarin  kontrollii bir sekilde imha edilmesini
saglayabilmektedirler. Buna benzer uygulamalar Kanada’da 1990’larin ortasindan bu
yana, Avustralya’da ise 1998°den beri yiiriitiilmektedir. Avustralya Ulusal Saglik ve
Tibbi Arastirmalar Kurumu (NHMRC) 1999 yilindan itibaren, ilag ve kisisel bakim
tiriinlerinin olusturmus oldugu atiklarin miimkiin olan yerlerde yakilmasini, bu tiir
atiklarin  diizenli toplama alanlarina gomiilmemesini, kanalizasyon sistemlerine

karistirilmamasini dnermektedir.

Sik kullanilan ve erisimi kolay olan Aspirin gibi ilaglarin ve kisisel bakim
triinlerinin miimkiin oldugunca kii¢iikk ve kullanighh ambalajlarda sunulmasi hem
ekonomik agidan hem de geri donilisiim ve imhada kolaylik saglayan bir uygulamadir.
Ulkemizde uygulanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Y&netmeligi’nde
saglik kuruluslar1 disinda, evlerde tiiketilen ila¢ triinler ve ilaglarin ambalajlarinin
hastalik etkeni bulagsmis, mikroplu olmamalari sartiyla diger ambalaj atiklari ile birlikte
ayr1 toplanmast gerektigi belirtilmektedir (Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi, Temmuz 2004,25538).

Tibbi atik olarak adlandirilan kullanilmis tibbi malzemelerin ayr1 olarak toplanip
imha edilmeleri gerekmektedir. Istanbul’da 20 ve daha fazla yatak kapasiteli 202 Saglik
Kurulusundan giinde toplam 20-24 ton civarinda tibbi atik toplanmaktadir. Bu atiklarin
ayr1 toplanmamasi basta Hepatit olmak {izere tehlikeli hastaliklarin insanlara bulagma
riskinin  arttirmakta, bir¢gok saglik, ¢evre ve maliyet problemini beraberinde
getirmektedir. Bu tehlikenin 6nlenmesi i¢in “Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi”
cikartilmistir. Ulkemizde tiiketici saghign ve emniyetini saglamak amaciyla kullanim

sliresi gegmis, sakincali goriinen farmasotik ve tibbi madde veya malzemelerin geri
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cekilmesi ve toplatilmasina iligkin kurallar ve sorumluluklar “Farmasdtik ve Tibbi
Miistahzar Madde, Malzeme, Terkipler ile Bitkisel Preparatlarin Geri Cekilmesi ve
Toplatilmast Hakkinda Yonetmelik” iginde belirtilmistir. Tersine lojistikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin rolii oldukca biiyiiktiir. Ik olarak iiriin gelistirme asamasinda
tiriinlerin DfR (Design for X- Environment, Recovery, Disassembly gibi) ozellikleri ile

tiretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

fade mallarmm Barkod, RFID ile islenmesi iiriiniin izlenmesini kolaylastiran
uygulamalardir. Uriiniin zincirdeki yerinin bilinmesi, tiim lojistik faaliyetlerde iletisim
teknolojileri yardimiyla gerceklesmektedir. Firmalar bu faaliyet alan1 i¢in dis kaynak
kullanimim1 yogun olarak tercih etmektedirler. Ulkemizde Avrupa Birligi adaylik
siirecinde gergeklestirilmekte olan mevzuat uyumu cergevesinde 96/61/EEC sayili
Avrupa Birligi IPPC Direktifi (Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrolii Direktifi)
dogrultusunda ¢alisilmaktadir. Tarim ilaglarin tretildigi kimya tesislerinin, kimyasal
veya biyolojik proseslerle tibbi miistahzarat {iretimi yapan tesislerin faaliyetlerinden
kaynaklanan kirliligin entegre bir yaklasimla 6nlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi

konusunda bu direktifin kapsami i¢indedir.
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UCUNCU BOLUM
ILAC SEKTORUNDE TERSINE LOJISTIK UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanin Amaci:

Bu c¢alismada ilag sektorii ve sektordeki tersine lojistik uygulamalari
incelenmistir. Tersine lojistik siirecleri analiz edilerek, karsilasilan sorunlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Ilacin iiretim asamasindan, son kullanici olan hastaya
ulasana kadar gecen siire¢ ve ¢esitli nedenlerle, piyasadan toplatilan iiriinlerin, fabrikaya
siregleri incelenmis ve tamaminin benzer bir lojistik-tersine lojistik siirecine sahip
oldugu saptanmistir. Calismanin uygulama boliimiinde ilag firmalariin ve depolarinin
lojistik siiregleri aktarilmistir. Ayrica siireglerin daha verimli iglemesi adina onerilerde

bulunulmustur.
3.2. Arastirmanmin Metodolojisi:

Arastirma konusu ile ilgili yeterli ¢calisma olmadig: i¢in kesifsel bir arastirma
yapilmast planlanmig ve veri toplama yonetimi olarak derinlemesine miilakat
yapilmasina karar verilmistir. Ilag sektdriinde yargisal 6rneklem ydntemiyle belirlenen
ilag firmas1 ve kolayda orneklemle secilen 20 eczaci ile goriisiilmiistir. Bu durum
caligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Miilakatlarda ilgili kisilere acik ve kapali uglu

sorular yoneltilmistir, siireglerin isleyisi ile karsilagilan sorunlar arastirilmistir.

3.3. Cahsmanin Bulgulari:

Calismada ilk olarak merkezi Istanbul’da bulunan Pierre Fabre ilag¢ firmasinin
lojistik departmani ile goriisiilmiistiir. Firma Fransiz kokenli uluslararasi bir ilag ve
dermokozmetik firmasi olup, iirlinlerinin tamamini Tirkiye disinda tretmektedir.
Firmamin Tiirkiye ayagi olan Pierre Fabre Ilag A.S., Istanbul Umraniye’de faaliyet
gostermekte olup, Tirkiye ¢apinda satis ve pazarlama agmna sahiptir. Agirlikli olarak

beseri saglik ve kozmetik iiriinleri satis1 gerceklestirilmektedir.

Lojistik olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim ecza depolariyla ¢aligsan firma,
Tiirkiye’'nin  her yerine ana deposu olan Umraniye’den iiriin  sevkiyati

gerceklestirmektedir. Tiim ilag firmalarinda oldugu gibi firmada temel lojistik is
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birligini ecza depolariyla yapmaktadir. Ecza depolar1 araciligiyla iirlinleri anlagmali
eczanelere ulastirilmaktadir. Nihai son tiiketiciye direkt olarak satisin ve sevkiyatin
yasak olmasindan dolayi, tiiketiciye Uriinler tiim firmalarda oldugu gibi ¢ogunlukla

eczaneler araciligiyla ulastiriimaktadir.

3.3.1. llag¢ Firmasi Lojistik Uygulamasi

Bu boliimde Fransiz kokenli Pierre-Fabre ilag firmasinin lojistik agi

incelenmistir. Sekil:2’de firmanin lojistik ag1 izah edilmistir.
_
NIHAI TUKETICI

Sekil:2. Pierre Fabre Dogrudan Lojistik Semast

Firma, yurtdisinda iiretilen iiriinlerini Tiirkiye merkez deposu olan Umraniye’ye
ithal etmektedir. Tiirkiye ana lojistik deposuna gelen ithal iiriinler, dagitim kanallari
araciligtyla, anlasmali ecza depolarina karayolu ve havayolu ulagim araglar1 kullanilarak
ulastirilmaktadir. Ecza depolarinda kayit altina alinan tirtinler, tiim iilke ¢apindaki
depolarin perifer subelerine gonderilmektedir. Buradan depolarin anlasma yaparak
calistiklar zincir ya da serbest eczanelere siparis karsiligi olarak ilaglar teslim
edilmektedir. Ilaglarin nihai tiiketiciye ulasimi ve satis1 da yalnizca eczaneler araciliiyla

gergeklestirilmektedir.
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3.3.2. Ecza Depolan Lojistik Uygulamalari

Tiiketici nihai iirlinii satin almak istediginde, bunu dogrudan {iretici firmadan ya
da ecza deposundan satin alamaz. Ecza depolar1 da bu nedenle tiiketiciyle direkt muhatap
degildir. Ecza depolart, liretici firma ile ilaci tiiketiciye ulastiran eczaneler arasinda koprii
gorevini yiirlitmektedir. Ecza depolari, eczanelerden gelen talepleri subeleri araciligiyla
toplamakta ve gelen taleplerin analizi sonucunda ihtiya¢ duyulan {iriinlerin miktarina gére
iretici firmalardan satin almaktadirlar. Merkez depolarda tedarik edilerek saklanan
iriinler, deponun subelerine kara ve hava yoluyla ulastirilmaktadir. Bazi iirtinlerin 6zel
saklama ve tasima kosullar1 bulunmaktadir. Ornegin soguk zincir iiriinleri, belirli sicaklik
ve kosullarda tasmmalidir. ilgili subeye en kisa zaman dilimi igerisinde ulastirilmalidir.
Perifer ecza depolarina ulasan her {iirliniin depolama ve saklama kosullar1 birbirinden
farklilik gosterebilmektedir. Enjektabl iiriinler ve soguk zincir iirtinleri gibi spesifik
irinler, perifer depolarda wuygun kosullarda saklanmadiklarinda ¢ok ¢abuk
bozulabilmekte ve imhaya gonderilmektedir. Yine bu tarz drilinlerin eczanelere
ulagtirilmasinda da soguk tasima iiniteli araclar ve soguk saklama {initeleri olan
motokuryeler kullanilmaktadir. Ozel saklama ve depolama kosulu gerektirmeyen diger
tim ilaclar drlinleri siparis eden eczanelere, subelerden karayoluyla ilag tasima
normlarina uygun araglarla ulastirilmaktadir. Bu iiriinleri satin almak isteyen tiiketicilerin,
ulasabilecekleri tek kanal da yasal olarak yetkilendirilmis serbest eczanelerdir. ilacin
eczaneden tiiketici tarafindan satin alinmasiyla dogrudan lojistik asamasi nihayete

ermektedir.
3.3.3. Eczane Lojistik Uygulamalari:

Aragtirma kapsaminda goriisiilen eczaneler, bir veya birden fazla ecza deposu ile
ila¢ temini konusunda anlasmis olan eczanelerdir. Birden fazla ecza deposu ile anlasma
yapmanin kendilerine fiyat ve alim kosullarinda avantaj sagladigini belirten eczaneler
oldugu gibi, tek bir ecza deposu ile mal alimi konusunda anlagma yapan eczaneler de
bulunmaktadir. Onlar da bu durumun mal aliminda daha fazla iskonto orani elde

edebildiklerine yaradigini belirtmislerdir.

Goriisiilen eczanelerin neredeyse tamami stoklu ¢alismadiklarini, ihtiyac halinde
telefon ya da internet araciligiyla depolara ulagtiklarin1 belirtmistir. Mal alimi sirasinda
iretici firma ya da ecza depolarinin yaptiklari, alim ve maliyet avantaji saglayan

kampanyalardan zaman zaman yararlandiklarin1 da eklemislerdir. Tiiketicilerden yogun
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talep goren iriinleri ¢ogunlukla bu kampanyalar ile temin ettikleri gdzlemlenmistir.
Tiiketici talebini ongoremedikleri durumlarda stok yapmanin biiylik bir risk oldugunu
belirten eczaneler, 6zellikle kronik hastaliklarin tedavisinde kullanilan tirtinleri raflarinda
az miktarlarda bulundurmaya 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte miadi
dolan iiriinlerin kendileri i¢in i¢in biiyiik bir maliyet kalemi teskil ettigini ve bu sebeple

ticari kayip yasayabildiklerini ifade etmislerdir.

Ayrica eczaneler, Enjektabl ya da soguk zincir drilinlerini, yonetmeliklerle
belirlenen ve siki denetime tabi olan, saklama kosullarinda muhafaza etmek zorundadir.
Bu da eczaneler agisindan, daha fazla fiziki alan ve uygun saklama kosullarinin

olusturulmasi agisindan daha fazla maliyet anlamina gelmektedir.

3.3.4. Tersine Lojistik Uygulamalar: - Eczane- Ecza Deposu Geri Alim

Siirecleri

Serbest eczanelerde satis1 gergeklesmeyen ya da bakanlik tarafindan ilag geri
cekme prosediirii uygulanan iiriinler eczaneler tarafindan ilacin satin alindig1 ecza
deposuna iade faturasi karsiliginda iade edilmektedir. Serbest eczanelerin satis yetkisine
sahip oldugu ilaglar ve ilag dist diger iirlinler i¢in iade prosediirlerini iki ana baglikta

degerlendirmek uygun olacaktir.

1. Zorunlu Toplama Prosediirleri (Saghk Bakanhgr Geri Cekim
Uygulamalari): Ilaglarin ruhsatin1 vermek ve sahada denetimlerine yapmakla yetkili tek
kurum olan Saglk Bakanligi, ilagla ilgili olasi problemlerde veya bilimsel gelismeler
sonucu ilacin kullaniminin durdurulmasmi gerektiren durumlarin ortaya c¢ikmasi
durumlarinda ilaclar1 sahadan geri cagirarak iiretici firmaya toplanan ilact imha
ettirmektedir. Bu gibi durumlar zorunlu toplama islemi olarak bilinir ve eczaci zorunlu
toplama karar1 ¢ikmis ilaglardan elinde olanlar1 ecza deposuna iade etmekle yilikiimliidiir.
Bu siire¢ soguk zincire tabi iirlinler ve diger iriinler i¢in aym prosediirle yiiriimektedir.
Eczaneler toplama Karar1 ¢ikan iirtinlerin iade faturasini diizenler ve {iriinlerle birlikte o
irlinleri satin aldig1 ecza deposu subesinin motokuryelerine veya ilacin boyutuna /
miktarma gore sevkiyat araglarina teslim eder. Sevkiyat araglari tiim eczanelerden
toplanan bu iiriinleri, toplama siireci bittiginde toplu bir halde tutanagini diizenleyerek
ana deposuna gonderir. Merkez depo ise iiriinii imha ettirmek {izere iiretici firmaya tercih
ettigi tasima yontemi ile teslim eder. Bu siire¢ ticari bir islem vasfi olmayan bir siireg

oldugu icin karayoluyla ve miimkiin olan en diisiikk maliyetli lojistik yontemle yapilir.
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2. Ticari Olarak Iade Prosediirii: Ticari olarak iade prosediirii eczacinin
elindeki Triiniin ecza deposuna ticari sebeplerle iade edilmesi islemi olarak
degerlendirilir. Zorunlu bir geri toplama yoktur. Eczaci ticari sebeplerle iiriinii depoya
iade etmek istemektedir. Soguk zincire tabi lriinler ve oda sicaklifinda saklanacak
iiriinler icin iade siiregleri degisiklik gostermektedir. iki alt baslikta incelemek

miumkindiir;

Soguk zincir tersine lojistik: Soguk zincire tabi {irlinler ecza depolari tarafindan
hicbir sekilde geri alinmamaktadir. Bu iirlinlerin eczane tarafindan satin aliminda eczaci
tarafindan alimina maksimum dikkat edilmelidir. Soguk zincire tabi {iriin, soguk zincir
bozulmadan ecza deposu tarafindan eczaneye ulastirilir, motokurye veya sevkiyat
aracinin soguk sevkiyatindan cikarak kase karsiligi eczaciya teslim edilir, o andan

itibaren o {irliniin iadesi depolar nezdinde miimkiin degildir.

Oda sicakhiginda saklanan iiriinler tersine lojistik prosediirleri: Oda
sicakliginda saklanan iirlinler, ambalajin bozulmamasina ve yeniden satisina imkan
olabilecek kosullarda bulunmasina bagl olarak ecza depolar tarafindan yine eczacinin
ticari anlagsma kosullarina bagli olarak ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun perakendecilere
tanidig1 iade siiresi (30 giin)’niin asilmamasi1 kosullar1 ile kabul edilir. Eczaci iade
faturasin1 kestigi iriinii iirliniin boyutuna miktarina gére motokuryeye veya sevkiyat
aracina teslim eder, iiriinle birlikte faturayr gérevliye teslim eder. Uriin ecza deposunun
ilgili subesine ulastiktan sonra ecza depo stoguna tekrar girer, depo tarafindan baska bir
eczaneye satis1 yapilabilir veya ecza depolari isterse kendi aralarinda da depodan depoya

satig yontemi ile birbirleri arasinda takaslar, satislar gergeklestirebilirler.

3.Son Kullanim Tarihi Gegen Uriinlerin Tersine Lojistik Siireci: Eczacilar
ve Eczaneler hakkinda ¢ikarilan yonetmeligin 27 ve 41. Maddelerine gore; eczane sahibi
ya da mesulleri, ilaglarin son kullanim tarihlerini mutlaka kontrol etmelidirler. Son
kullanim tarihi gecen iriinler, diger ilaglardan ayrilmali ve farkli bir yerde muhafaza
edilmelidir. Miad1 gecen ya da bozulan iirtinler listelenmelidirler ve bagli bulunduklar il

saglik miidiirliikklerine miiracaat etmelidirler. Tablo 2,,deki gibi liste tutulmalidir:
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ILAC IMHA TUTANAGI

ILAC ~ MIADI KAM SATIS  [KAMU SAT.TOP

ADI ADET [FIYATI  [FIYATI  [TOP.FIYAT  [FIYAT
...... /201

Tablo 2: Ila¢ Imha Tutanag

Tutulan imha tutanagiyla beraber il saglik miidiirliigiinden, vergi dairesinden ve
eczacilar odasindan yetkililerle, belirlenen giin ve saatte sayim yapilarak tutanak
imzalanir. Yapilan tutanak 4 niisha hazirlanmalidir. Bu tutanakla eczact miadi ge¢mis
iiriinleri, ilag takip sisteminden diismelidir. Uriinlerin imhasinin sorumlulugu tamamen
eczactya aittir. Tiirkiye’de ilag imhast yapan 2 kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslar
Izmir’de faaliyet gdsteren, Cevreci Eczacilar Kooperatifi ve Istanbul merkezli Ekolojik

Enerji A.S.dir.

Uriinlerin imhasi iicret karsiligi yapildigi igin ve vergiden sadece binde iki
oraninda diisiildiigii i¢in maalesef bu prosediir yeterince etkin uygulanmamaktadir. Ecza
depolar1 gerek soguk zincir iiriinlerini gerekse de oda sicakliginda saklanan iirtinleri iade
almamaktadir. Bu nedenle tersine lojistik silirecinin etkin bir sekilde yiriitildigi

sOylenemez. Tiim risk eczaci da kalmaktadir.

3.3.5.Tersine Lojistik Uygulamalari - ila¢ Firmasi Geri Alim Siirecleri (Ecza

Deposundan Uriinlerin iade Alinmas)

Firma sadece ecza depolarina satis gerceklestirdigi i¢in iade siirecleri de sadece
ecza depolar1 aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Iade dncesi ecza deposu firma merkezine
iade hakkinda bilgi verir ve firmadan da iade ve faturalama konularinda detayli bilgi alir.
Depoya gelen hasar gormemis ise satis stoguna alinir. Soguk zincir iirlinlerde ¢ok sart
olmadig siirece iade alinmamaktadir.

Iade siirecinde dis kaynak kullanimi kargo firmalar1 aracilifiyla yapilmaktadir.
Iade siirecine giren iiriiniin iade edilme nedeni son kullanma tarihi ise imhaya, son

kullanma siiresinin dolmasina siire var ise satig stoguna alinir. Burada {iriiniin ambalajinin
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hasarl1 olup olmamas1 da énemli bir etkendir. Iade siirecinin etkin ve verimli olmas1 ecza
deposunun firmaya iade bilgisi vermesiyle baslar. Bu haber firma merkezinden depo
calisanlarma iletilir ve depo calisanlarmin siireci takip etmeleri istenir. lade yapilan

depodan kargonun génderi numarasi alinarak takibi gergeklestirilir.

Uriin imhas1 sirasinda cevreye zarar verilmemesi hususunda azami derecede
hassasiyet gosterilmektedir. Imha prosesi firmanin kendisi tarafindan degil, disaridan
profesyonel bir firma araciligiyla yapilmaktadir. imha ©6ncesinde de il saglik

miidiirliigiinden izin alinmalidir.

Firma agisindan 6nemli bir diger husus da miisterilerin firmaya bilgi vermeden,
kendi kararla ile ve onaysiz {iriin gonderimini 6nlemektir. Firma, her zaman kontrol

altinda olan ve tarafindan bilgi sahibi olarak yapilan iadeleri kabul etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin yapilmasi sirasinda benzer konularda yapilan caligmalar ve
yayimlanan makaleler taranmistir. Ozellikle iilkemizde ilag sektorii iizerine yapilmis
calismalar ¢ok fazla degilken, tersine lojistik uygulamalar1 alaninda yapilan c¢alisma
sayist da oldukca azdir. Tersine lojistik alaninda sektordeki uygulamalarin ¢ok daha
kapsamli olabilecegi, pek ¢ok siirecin oldugu ger¢egini gdz ardi etmeden yapilabilecek

daha detayli ¢caligmalara ihtiya¢ duyuldugu goézlemlenmistir.

Calismada Denizli ilinde faaliyet gosteren eczaneler, ecza depolar1 ve Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren ilag firmasi yetkilileri ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Uygulama
sonucunda sektordeki tiim aktdrlerin dogrudan lojistik faaliyetlerinde hem yasal
zorunluluklara hem de kendi prosediirlerine uymaya azami dikkat ettikleri
gbzlemlenmistir. Lojistik siireclerinin sonuglarinin hem maddi agidan hem de insan ve
cevre saglig1 agisindan son derece yikici sonuglari olabilecektir. Bunlar; insan hayatinin
kaybedilmesinden firma ya da miisterileri olan ticarethanelerin ¢ok yiiklii tazminat
O0demeleri ve nihayetinde iflaslarina kadar varabilecek olumsuzluklardir. Dolayisiyla
ilgili proseslere dikkat edilmesi son derece dogru bir yaklasimdir. Bu bakis agisinin
neticesinde de pek c¢ok sorun olusmadan yok edilmekte, kurallara uyuldugu siirece de
ciddi bir sorun yasanmamaktadir. Ancak tersine lojistik faaliyetlerinde durum dogrudan

lojistikte oldugu gibi olumlu goriillmemektedir.

[lag sektorii, temel olarak insan saghigina yonelik faaliyetlerde bulunan bir sanayi
dali olmakla beraber, tiim reel piyasada oldugu gibi kar-zarar dongiisiine 6nem veren bir
sanayl dalidir. Zaman zaman insan sagliginin korunmasinda bu kar-zarar dongiisiinii
zarar yoOniinde arttiran etmenler olusabilmektedir. Tersine lojistiZe konu olan
faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir boliimii de bu dongii igerisinde, firmalarin karliligini negatif
yonde etkileyen faktorlerden biri olmaktadir. Halka acik faaliyet gosteren tiim firmalarda
oldugu gibi, ilag sektoriindeki tiim firmalarda da karlilik en Onemli goOstergedir.
Firmalarda karliliklarin1 negatif yonde etkileyebilecek olan her tiirlii etmeni, saf dist
birakmanin yollarin1 aramaktadirlar. Tersine lojistik stiregleri de hem yasal olarak
baglayict hem de firmaya direkt olarak maliyet artis1 anlamina gelen siireglerden
olustugu icin de cok istekli bir sekilde yerine getirilen faaliyetlerden biri degildir. Bu
baglamda siiregte en asagidan yukariya dogru izlenmesi gereken prosediirler, ¢ogunlukla

thmal edilebilmekte ve prosediirler uygulanmadigi i¢in de zarar, tersine lojistige dahil
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olacak iriinler en son kimin sorumlulugundaysa onda kalmaktadir. Miad1 yaklasan
tiriinler, ecza depolar1 ve firmalar tarafindan miimkiin oldugunca geri alinmamaya
calisilmaktadir. Zaman zaman geri alinan {riinlerin imhas1 da ilgili prosediirler yiliksek
maliyet ve zahmet gerektirdigi icin ¢ogunlukla uygulanmamaktadir. Miad1 gecen ve
imhaya konu olmasi gereken iirlinler otomatik olarak ilag takip sisteminden diismekte ve
artik satisa imkan vermedigi i¢in de direk olarak iiriinii son olarak elinde bulunduran
ticarethanenin zarar hanesine yazilmaktadir. Pratikte de s6z konusu irtinler, yasal imha
siirecine sokulmadan direk yakilmakta ya da atilmaktadir. Bu durum g¢evre saghigi ve

korumasi agisindan da 6nemli riskler icermektedir.

Yasanan sorunlardan bir digeri de soguk zincir iirlinlerde yasanan iade
edilememe problemidir. Bu iirlinler iiretiminden eczanede son tiiketiciye ulasincaya
kadar soguk zincir halkasi hicbir sekilde kesintiye ugramadan gelmektedir. Biiyiik
cogunlugu ithal olan bu friinlerin fabrikadan eczaneye ulasimi lojistik olarak ciddi ve
hataya higbir sekilde izin vermeyen bir siirectir. Fakat bu iiriinlerde iade siirecinde
saklama kosulunun nasil olacagi bilinemedigi i¢in, dogrudan lojistik siireclerde higbir
sekilde gilivensizlik yasanmamasina ragmen gerek ecza deposundan iireticiye gerek ecza
deposundan diger eczane depolarina satis / takasta, gerekse de eczaneden ecza deposuna
tersine lojistikte, iade islemi gerceklestirilememektedir. Bu konuda Onerimiz, soguk
zincir Urlinlerinin {izerine yapistirilacak olan termal etiketler ile iriinlerin soguk
zincirden ¢ikmadiginin kolayca tespit edilebilmesi, bozulmamis olan {riinlerin tersine

lojistik, iade siire¢lerinin yapilabilmesi i¢in gerekli siireclerin tantmlanmasidir.

Bundan sonraki c¢alismalarda iiretici firmalarin tersine lojisttk ag ve
uygulamalarinin daha detayli incelenmesine, dagitim kanallarinda yasanabilecek
sorunlara kars1 ¢6ziim Onerilerinin hem yasal hem ekonomik olarak ortaya konulmasina
thtiyac vardir. Lojistik alanindaki denetimlerin tersine lojistik alaninda da uygulanmasi,

bu alanda meydana gelebilecek sorunlarin azalmasinda fayda saglayacaktir.
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