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ON SOz

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme anabilim dal1 Yonetim
ve Organizasyon programi tamamlama projesi olarak seg¢mis oldugum, “buylme
siirecindeki KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari Denizli 6rnegi” konulu
calisma ile, Isletmelerin yonetim ve organizasyon konularindaki sorunlar1 tespit edilmeye

calisilmgtir.

Kiictlik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, say1 olarak ¢ok fazla olup ayn1 zamanda
sektorel olarakta ¢ok genis bir yelpazeye yayilmislardir. 1 kisi ¢alisan ile 250 kisiye kadar
calisani olan isletmeler KOBI olarak siniflandirilmaktadir. Iki yiiziin {izerinde ¢alisani
olup, bir ¢ok iilkeyeihracat yapan firmalar ile yaninda iki kisi ¢calisan kiglk bir at0lyede
ayakkabi diken ya da Sanayide ara¢ tamiri yapan isletmelerin sorunlari elbette ayni
degildir. Ama her ikisi de KOBI olarak siniflanmaktadir. Bu nedenle arastirmamizda belli
bir sektdr ya da sadece imalatg1 olan KOBI’ler degil sanayide arag tamiri yapan firmadan
hirdavat malzemesi satan isletmeye kadar, kiiciik bir atélyede fason dikim yapan tekstil
at0lyesinden Arge birimlerine sahip ylizlerce calisani olan firmalara kadar ulasilmaya
calisilmistir. KOBI taniminin bu kadar genis bir yelpazeyi igine aldig1 evrende firma

cesitliligine 6nem verilmistir.

Bu calismada anket calismamiza katilim saglayan firmalarin tiimiine, ayrica
destek ve katkilarii esirgemeyen, ¢alismalarima yon veren ve yapici elestirilerlerde
bulunan, caligmanin hazirlanmasinda katki saglayan, analizlerimde yardimer olan,
fikirleriyle projeme yon veren hocam ve danigsmanim sayin Dog¢. Dr. Ziibeyir Bagci’ya

tesekkiirlerimi arz eder, saygilarimi sunarim.



OZET

BUYUME SURECINDEKI KOBI’LERIN YONETIM VE ORGANIZASYON
SORUNLARI “DENiZLi ORNEGI”

DOGAN, Erkan
Donem Projesi
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Program
Proje Yéneticisi: Dog. Dr., Ziibeyir BAGCI
Ocak 2018, VII+55 Sayfa

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin % 99'u Kiiciik ve Orta Boy isletme
(KOBI) statiisiindedir. KOBI'lerin gelisimini devam ettirmesi ve biiyiimesi, iilke
ekonomisi ve istihdam agisindan cok 6nemlidir. Bu nedenle KOBI’lerde yonetim ve
organizasyon konusu gelisme ve bilyiimenin en onemli anahtaridir. Giiniimiiziin
yogun rekabet ortammda KOBI’lerin yonetim ve organizasyon becerilerini
gelistirmeleri icin yonetimsel ve orgiitsel sorunlarinin daha iyi tespit edilmesi ve
irdelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, Denizli ilinde faaliyet gosterenKOBI’lerin biiyiime siirecinde
yasadiklar1 yonetim ve organizasyon sorunlar1 arastirilmaya cahsilmistir.
Arastirma evrenindeki KOBI’ler hakkinda; yénetim ve organizasyon yapisi,
planlama, karar alma, insan kaynaklar1 ve yetki devri gibi 5 temel konuiizerinde
anket yontemi kullanilarak calisma yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime, Sorun, Yonetim, Organizasyon, KOBI,



ABSTRACT

MANAGERIAL AND ORGANIZATIONAL PROBLEMS OF BY THE SME’S
DURING GROWTH PROCESS “SAMPLE DENIZLI”

Dogan Erkan
Term Project
Business Management Department
Management and Organization Programme

Adviser of Term Project: Ass. Prof., Ziibeyir Bagci

January 2018, 55 Pages

99% of the companies located in our country are counted as small and
medium-sized enterprises (SME). It is very important for the SMEs to continue
growing and developing for the sake of employment and economy of the country.
Therefore, the subject of management and organization in the SMEs is the key to
development and growth of SMEs. In the fierce competition environment of today,
more research is required to determine the managerial and organizational problems
of the SMEs inorder to develop management and organization capabilities.

In this work, a research is conducted to determine the managerial and
organizational problems encountered by the SMEs located in Denizli during their
growth process. The research has been performed using surveys with the SMEs in
the research space for the following topics; management and organization, planning,
decision making, human resources and delegation of authority.

Keywords: Growth, Problem, Management, Organization, SME
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GIRIS

Tiim Tirkiye’de oldugu gibi Denizli’de de faaliyet gdsteren firmalarin %99 unu
KOBI’ler olusturur. Denizli’deki KOBI’lerin ¢ogunlugu tekstil iiriinleri imalatcist olup,
tekstil sektdriine tamamlayict mal ve hizmet saglayan KOBI’ler de &nemli bir yer
tutmaktadir. KOBI’lerin, dinamizmi, yeniliklere hizli ayak uydurabilmesi, hizli karar
alabilmesi gibi baslica giiclii yonleri yaninda 6zellikle yonetim ve organizasyon konusu
zayif yonlerini olusturur. Bu arastirmada Denizli ilinde blylime strecindeki KOBI
niteligindeki isletmelerin kars1 karsiya olduklar1 yonetim ve organizasyon sorunlari tespit

edilmeye ¢aligilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde KOBI’ler ve ydnetim ve organizasyon sorunlari
hakkinda teorik bilgiler sunulmustur. ikinci béliimde ise konuyla ilgili alan arastirmasi

yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
KOBILERDE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kiigiik Ve Orta Bilyukliikteki Isletmeler (KOBI)

1.1.1. KOBI Tanim

19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yayimlanan
“Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin tanimai, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkinda
yonetmelik” te yer alan tamima gore Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI):
“Ikiyiizelli kisiden az galigan1 olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen ve bu yonetmelikte mikro, kiicukve
orta biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri”

ifade eder.

KOBI’ler, Calisan personel sayis1, Yillik net satis hasilat1 ve Yillik mali bilanco
toplamlar1 gibi kriterlere gdre “Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli” olarak 3’e ayrilmistir
(http://www.kosgeb.gov.tr, 10.01.2017).

e Mikro isletme: On kisiden az c¢alisana sahip, ve yillik net satiglart veyamali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmeler.

e Kiiciik isletme: Elli kisiden az ¢alisana sahip, ve yillik net satislar1 veyamali
bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmeler.

e Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiizelli kisiden az calisana sahip, ve yillik net
satiglar1 veyamali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasim

gecmeyen isletmeler.

KOBI’ler i¢in bu sekilde ayrima gidilmesinin en biiyiik nedenleri, siiflanmis
yapilara gore ihtiyaclarin, kapasite ve istihdamlarin degismesidir. Mikro isletmelerde
calisan say1 en fazla 9 kisi ile sinirh iken, kiigiik isletmelerde 49, orta buyuklukteki bir
isletmelerde ¢alisan sayis1 249 kisi olabiliyor. Bu kadar farkli blyuklukteki isletmelerin
ayn1 kavram altinda toplanmasi, KOBI’lerin etki alaninin ne kadar biiyiik oldugunu

gostermesi agisindan énemlidir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

Tablo 1. Cesitli Kriterlere Gore KOBi’lerin Siniflandiriimasi

BAZ ALINAN KRITER MIiKRO KUCUK ORTA

CALISAN SAYISI 1-9 CALISAN | 10-49 CALISAN | 50-249 CALISAN

YILLIK NET SATIS HASIL. | <1Milyon TL | <8 Milyon TL <40 Milyon TL

YILLIK MALI BIL. TOPL. [<1Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL

Kaynak: (https://www.tobb.org.tr, 20.03.2017)

KOBI’ler yapilar itibariyle sahibi tek kisiden ya da az sayida ortaktan olusan
isletmelerdir. Blylk oranda (%99 oranla) aile isletmesi seklinde faaliyet hayatina
baslamis ve devam etmektedirler. Mikro dlgekli KOBI’ler patronlarinin da ayni1 zamanda
aktif calisan oldugu isletmeler olup yonetim fonksiyonlar1 ¢ok daha kolaydir. 10-49 arasi
calisana sahip olan kiigiik dlgekli KOBI’ler Yonetim fonksiyonlar: agisindan en sikintili
KOBI’ler olarak sayilabilir. Bu KOBI’lerde girisimciler yonetici sifat1 ile islerin
basindadirlar. Yine de mikro dl¢ekli KOBI’lerde oldugu gibi kolay karar verebilme ve

kararlar1 kolay uygulayabilme hiz ve yetenegine sahiptirler.

Kiiciik 6l¢ekli KOBI’lerde mikro smifindan ¢ikmis biiyiimeye baslamis bir model
s6z konusudur. Biiyiime siirecindeki her Isletmede yasandig1 gibi artik sikintilar hissedilir
durumdadir ve yonetsel eksiklikler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle kiiciik dlcekli
KOBI’ler de ydnetim ve organizasyon fonksiyonlari igin yeni girisimler, daha
profesyonel bir yapi icin arayislar, yonetici vasiflar1 barindiran kalifiye ¢alisanlar,
kisacasi careler aranmaya baslanmistir. Yapi itibari ile bu tip yonetsel degisime ¢ok kolay
ayak uyduramayan KOBI’ler, kurulusundan beri faaliyetlerini genellikle kurucu ortaklar
ve girisimciler tarafindan yiiriittigli i¢cin bu asamada ciddi ¢ekismeler sikintilar ve
degisim sorunlar1 yasarlar. Ciinkii planlamadan denetime i¢ 6rgutlenmeden karar verme
asamasina kadar tiim fonksiyonlar o giline kadar genellikle tek elden yiiriitiilmiistiir.
Yonetim fonksiyonlarindaki bu yetki devri ve paylasimi gereksinimi, girisimci olan
KOBI sahibi isverenlerin en ¢ok sorun yasadigi konudur. Bu asamada gocuklar1 gibi
gordiikleri, zaman emek ve para harcadiklari, biiyiitiip belirli bir noktaya getirdikleri,
duygusal bir bag ile gii¢lii bir sekilde baglandiklar1 isletmelerinin, profesyonel yonetici
de olsa bagka birilerinin kontroliinde devam edecek olmasi fikrine kars1 direng gosterirler.
Bunun bir ¢ok nedeni vardir. En 6nemli neden giiven sorunudur. Bunun yaninda digaridan

profesyonel bir yoneticinin her an yine birakip gidebilecegi diisiincesidir. Ayrica isin


https://www.tobb.org.tr/

gelisimi ve isletmenin biiylime siirecinin disindan gelen biri tarafindan dogru sekilde

yonetilemeyecegi kaygis1 KOBI sahiplerini huzursuz eder.

1.1.2. Kobi’lerin Ozellikleri
KOBI’lerin iilke ekonomisi ve sosyal yapi igerisinde oynadiklari rol, istihdama
sagladiklar1 katki ve piyasalara getirdigi canliliklarin yaninda yapisal bazi 6zellikleri

vardir;

e KOBI’lerde mevcut yoneticiler isletmenin ayn1 zamanda sahibi olan
girisimcilerdir. Buradaki yoneticilik anlayisinda girisimci, isletmeyle sadece idari iliskisi
olan bir yoneticiye gore cok daha farklidir. KOBI nin tiim risklerini iizerinde tasir. Her
birimin ve c¢alisanin faaliyetleri ile ilgili dogrudan sorumluluk hisseder.

e KOBI’lerde daha ¢cok emek yogun 6zellikli bir tretim modeli hakimdir.

e KOBI’ler kiigiik ve orta dlcekli isletmelerdir ve kurumsal biyiik firmalara gore
teknolojileri daha eskidir.

e YOnetimde en st diizeydeki kisiler diger yonetici ve ¢alisanlarla siirekli iletisim
ve yuz ylze temas halindedirler.

e Is gorenlerin sosyal hak arayislarinda sendikal yapilanma durumu hemen hemen
hic yoktur.

e  KOBI’ler emek yogun iiretim yaptiklar1 i¢in personelin nitelikli olmasi ve sayisal
coklugu iiretimin verimliligi ve rekabet giicii acisindan ¢ok dnemlidir.

e En kolay istihdam saglayan kuruluslardir.

e Kiriz donemlerinde daha dayanikli isletmelerdir. Dinamik yapilar1 sayesinde

gundn sartlarina daha kolay uyum saglarlar.

1.1.3. Kobilerin Genel Ekonomi i¢indeki Yeri Ve Onemi

Tiim diinyada KOBI’ler ekonomi iginde biiyiik bir paya sahiptir. Son yillarda
butik tabir edilen, daha ayrintili veya kisiye 6zel, blok olmayan daha az adetli isler arttik¢a
miisteri isteklerini hizli ve sorunsuz yerine getirecek nitelikte {ireticiler daha da 6nem
kazanmistir. Bu tip talepleri de ¢cok kurumsal ve biiyiik isletmelerden ziyade dinamik

yapilar1 sayesinde KOBI’ler cevap verebilmektedir.

KOBI’lerin tlkemizin genel ekonomisi icerisinde iistlendigi roller ve tasidig

Onemler su sekilde siralanabilir;

e Emek iizerine kurulu ¢alisma sekli ve teknolojisi ile kaynak kullanimi 6nemlidir.



Emek yogun yapisi sayesinde issizligin azalmasina faydasi olur.

Hizlidirlar, taleplere daha ¢abuk cevap verirler sartlara daha kolay uyum saglarlar.

Biiyiik isletmelerin hammaddeleri i¢in tamamlayici yardimer malzemeler tireterek
ekonomide bir tamamlayici sanayi olustururlar.

e Daha az miktarlarda bile olsa biiyiik isletmelerin {irettigi {irlinlerden iireterek
pazarda rekabetin canli kalmasini saglarlar.

¢ Biiyiik isletmelerin fark yaratmak adina yatirim ve biiyiime stratejilerine sebep
olan isletmelerdir.

e Cok biiyiik isletmeler lokasyon olarak da belirli bolgelerde yogunlasmis ve
konumlanmistir. KOBI’ler bu anlamda biiyiik isletmelerin uzak kaldig1 cografik
noktalarda bulunan firmalara hizmet gotiirerek fark yaratirlar.

e Dinamik ve esnek yapilar1 nedeniyle talebin oldugu her yerde faaliyetlerini
strdurebilirler. Bu nedenle 0zellikle ekonomik anlamda zayif olan cografyalarda faaliyet
gosteren KOBI’ler bu bolgedeki gdciin dnlenmesine katki saglar.

e Faaliyet gosterdikleri bolgenin, cografik, iklimsel ya da tarimsal 6zelliklerinden
ekonomik getiri saglayacak olusumlar yaratip, bu bolgelerde is ¢esitliliginin artmasina
katki saglarlar.

¢ Olusan is cesitliligi sayesinde birbirine mal ve hizmet saglayan yeni is kollar1 ve
farkli nitelikli personel talepleri olusur, bu da yerel ekonominin canlilifina ve gelir

dagilimina katki saglar.

Girisimcilik siirecini baslatan ve siirdiirebilirkilan KOBI’ler insanlarin heveslerini
girisimcilige yoneltmesi bakimindan islevsel olusumlardir. KOBI’ler yapisal anlamda
informel iliskilere ortam hazirlarlar. Bu yapilarinin sonucu olarak isletmelerde caligan
isciler arasinda samimi ve is birligine dayanan bir siire¢ olusmaktadir. Calisanlar
arasindaki bu biitiinlesme isletmeye olan bagliligi artirmakta ve hem isletmeye hem de
calisana olumlu katkilar1 olmaktadir. Bu sekilde is¢i ve isyeri birlikteligini saglamis olan
KOBI’lerin is¢i Ve isletme yoniinden daha verimli ¢alisma sagladigi, zor kosullara karsi
direnmeyi, sorunlarin iizerine daha cesur bir sekilde giderek verimli bir ¢alisma yaptigi

gbzlenmistir (Emecen ve Cicek, 2016:143).



1.1.4. Kobilerin Genel Sorunlari

KOBI’lerin genel sorunlarmi sdyle siralayabiliriz:

e isletme sermayesi sorunlari

¢ Nakit akis1 sorunlari

¢ Rekabet sorunlari

e Sistemli bir yonetim organizasyon yapisinin olusturulamamasi

¢ Sinirli mali yapisi nedeniyle yiiksek teknolojiye ulasamamalari

e Kredibilite ve teminat gii¢liigii nedeniyle kredi saglayamama sorunlari

¢ Girisimcilik yoneticilik ve miilkiyetin isletme sahibinde toplanmasi

e Fizibilite yetersizligi

e Nitelikli personel bulunmamasi

¢ Ortak girisimlerden uzak durma igbirligi ve ortaklik kurama

e Karar alma siireglerinde is sahibinin bu siirece baskalarini ortak etmemesi
e Devlet kurumlari ile calisamama ihalelere katilamama sorunlari

¢ Maliyetinden dolay1 iiretim veya muhasebe yazilim sistemleri kullanamama
e Hizmet ya da Uretimin standardizasyonu sorunu

¢ Ar-ge faaliyetlerine pay ayiramama sorunu

e Kurumsallagmaya, uzmanlagmaya ve disaridan yoneticilere karsi direng.

Tim bu sorunlarin ¢6ziimiinde atilmasi gereken ilk adim, yodnetim ve
organizasyon yapisina yonelik iyilestirme, gelistirme ve diizenlemelerdir. Firmalarin
yonetimsel anlamda karar alicilarindan baglamasi gereken bu yapilanma, saglikli bir
organizasyonun temel tasini olusturacaktir. Planlama faaliyetlerinin organizasyonu,
nitlikli personel se¢imleri ve calisan motivasyonuna yonelik uygulamalardan sonra,
ihtiyac duyulan noktada yetki devri ile stire¢ diizenlenmelidir. KOBI’lerde Yonetim ve
organizasyon yapisi ne kadar saglikli olur ise diger sorunlar buna bagl olarak daha kolay

asilir.

1.2. Y6énetim Ve Organizasyon

Yénetim ve organizasyon birbirinden ayrilmayan iki kavramdir. KOBI’lerde
yonetim sorunlarinin ana nedeni isletmelerinin genellikle aile isletmeleri olmasi ve
yonetici konumunda aile bireylerinin bulunmasidir. Ortak karar alarak kurduklar1 ya da

genellikle aile biiyiigliniin kurdugu bir isletmenin devam etmekte olan yapis1 mevcuttur.



Yonetici pozisyonundaki aile bireylerinin bu konuda uzmanligi olmasina
bakilmaksizin sosyal nedenlerle aile i¢i gorev dagilimlar1 yapilmistir. Yani yonetim ile
ilgili konular aile disindan birilerine birakilmaz. Bu durum yonetici pozisyonundaki aile
bireylerinin kisisel yetenek ve becerileri kadar basar1 ya da basarisizlik demektir. Ayrica
kurumsal firmalardan farkli olarak ¢alisanlarla birebir iletisim ve iligkilerden dolay1 daha
duygusal bir yap1 mevcuttur. Bu nedenle yoneticiler rotasyon ya da eleman degisikligi
gibi konularda daha zor karar verirler. Mevcut yapi ile yiirlime konusunda daha 1srarci
davranirlar. Kendi basarisizliklarini ya da eksiklerini piyasa kosullarindan ve rekabet
zorluklarina baglarlar. Mevcut gorevlerini biraktiklarinda yapacaklar1 bagka is olmadigini
diisiincesi KOBI’ler de yonetim sorunun temelini olusturur. Kurumsallasma yada

profesyonel yonetim anlayisi oturmadigi i¢in bu kisir dongii siirekli devam eder.

Her tiirlii yonetim ve organizasyon yapisinin saglikli bir temeli olmalidir. Bu
temelin saglikli olabilmesi i¢in, dnce idari yapiin ihtiyaca uygun sekilde boliimlere
ayrilmasi ve bu boliimlere uygun yoneticilerin secilmesi gerekir. Daha sonra mavi yaka

ya da beyaz yaka tiim ¢alisanlarin is tanimlarinin dogru sekilde yapilmis olmasi gerekir.

Calisan sayist 50 ve tlizeri olan isletmeler, isletme fonksiyonlariyla ilgili
faaliyetlerinin her birisinin uygulanabilmesi i¢in yonetici konumunda daha ¢ok nitelikli
personele ihtiya¢ duyarlar. Calisan sayisi 50’nin altinda olan mikro ve kicuk olcekli
isletmelerde bu faaliyetler, genellikle isletme sahibi ya da tek yonetici ile saglanmaya
calisilir. Bu tip kicuk isletmelerde, personel, sermaye, makine, uygulama seilleri ve siire
olarak kaynaklar sinirli oldugu igin, etkili yonetim becerileri daha blyilk 6lglide 6nem

tagimaktadir (www.fortune.com.tr, 12.11.2017)

Y énetimsel sikintilar1 olan KOBI’ler organizasyon anlaminda da benzer sorunlari
yasarlar. Caliganlarda genellikle bir organizasyon semasi kiiltiirii yoktur. Dogru olarak
yazilmamis ya da paylastirilmamis is tanimlar1 nedeniyle yetki karmagasi yaganir. Tam
olarak hangi konularin hangi yonetici ya da calisanlarin sorumluluk ve yetki alanina
girdigi konusunda sikintilar vardir. Herkes her seyi sahiplenebildigi gibi, bir sorun
yagsanmas1 durumunda herkes bu durumun bir bagkasinin sorumluluk ve yetki alanina
girdigini iddia edebilir.

Kurumsal firmalarin vazgegilmez isleyis bicimi olan izlenebilirlik ve iletisimin
kayit altinda tutulmasi konular1 KOBI organizasyonlarinda ¢ok rastlanilir bir durum

degildir.


http://www.fortune.com.tr/

Karsilasilan en temel yonetim ve organizasyon sorunlari:

e Plansiz ve diizensiz ¢aligma aligkanligi,

e Yetersiz bilgi ve kayitsiz iletigim,

e Gorev ve yetki dagilimlarini gosteren bir organizasyon semasi olmamasi varsa da
buna riayet edilmemesi,

e Danisman ve uzmanliga gereken 6nemin ve hassasiyetin gosterilmemesi,

e Organizasyonu ylriitecek yeterli kalifiye eleman ya da yonetici bulunmamasi,

e KOBI sahiplerinin ydnetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememesi,

e Misterilerin, bagtanberi igletme sahipleri ile olan ikili iliski ve diyaloglar
nedeniyle islerini gérmek icin dogrudan firma sahipleri ile iletisime ge¢mek

istemeleri de organizasyonun isleyisini olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerdendir.

Yonetim kavrami, farkli bilim dallarinda tanim olarak farkli yorumlanmistir

(http://notoku.com/, 6.11.2010).

Sosyologlara gore; bir sinif ve statii sistemidir. YOnetim, bagl oldugu kurum ya

da isletmeyebilgi ve deneyimlerini getiren kisilerdir.

Siyaset bilimcilerine gore; devlet idaresi bi¢imi ya da iktidar1 elinde

bulunduranlarin ylriittiigii faaliyetlerdir.

Iktisatcilara gore yonetim; doga, emek ve sermayeyle birlikte iiretim faktorlerini
olusturur. Sermaye ve emek yogunlastikca yoneticilik daha biiyiikk 6nem kazanir.
Firmalarin yonetim kalitesi, isletmenin verimliligini ve karliligin1 belirleyen en 6nemli

unsurdur.

Yonetim ve organizasyon diisiiniirlerine gore; baskalar vasitasiyla amaglara

ulagsmak ve faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak seklinde ifade edilir.

Buradan hareketle yonetimin bir taraftan, “ne yapilmasi gerektigini belirleme ve
bu amaci en iyi bicimde baskalar1 aracilifiyla gerceklestirme” cabasi; diger taraftan,
“igbirliginde bulunan bir grubun faaliyetlerini ortak amaclar dogrultusunda siirdiirme
streci” dir. Yonetim, birimlerin koordinasyonundan ve koordinasyonu saglanan

olusumlarin faaliyetlerini yerine getirmesinden sorumlu olan kisimdir.

Yonetimden s6z edebilmek ic¢in, ortak hedefleri olan bir insan toplulugunun

olmas1 ve bu insanlarin amaglara ulagmak icin isbirligi iginde bulunmasi gerekmektedir.
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Oyleyse yonetim; verimli ve etkili bir sekilde hedeflere planlandig1 gibi ulasabilmek igin
bir insan grubunda igbirligi ve organizasyon saglamaya yonelik ugraslarin ve girisimlerin

batinaddr.

1.2.1. Yonetim Fonksiyonlar:
Bir Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin birtakim yonetim fonksiyonlarini

uygulamasi gerekir. Bu fonksiyonlar;

e Planlama
e Orgitleme (organizasyon)
e YoOneltme (yonlendirme)

e Kontrol (denetim)

Yonetim fonksiyonlar1 adindan da anlasilabilecegi gibi yoneticiler tarafindan
uygulanir. Yoneticilerin uzak goriisliiliigii ve idari yetenekleri ile iletisim kanallarini

kullanma becerileri ¢cok 6nemlidir.

Her seyin bagi “planlama” dir. Islerin organizasyonu igin dogru planlama
stireclerinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Cilinkii basta yapilacak planlama yanliglart

organizasyon sirecinin timanu etkileyecektir.

Planlama fonksiyonu ile baslayan bu siireg, ¢alisanlarin dogru sekilde
orgiitlenmesi, motive edilmesi, dogru ise dogru adam secilmesi gibi asamalardan olusan
“6rgiitleme” fonksiyonu ile devam eder. Orgiitleme siireci, calisanlarin planlanan sekilde
islere yoneltilmesi, yonlendirilmesi yani organizasyonun yapilmasi asamasidir.
Orgiitleme evresinde dncelikli olarak yapilacak islerin belirlenmis ve gruplara ayrilmus

olmas gerekir.

Bu asamadan sonra uygun personelin segilmesi ve gorevlendirilmesi yani
“yoneltme” siireci uygulanir. Secilen bu personele uygun ortamlar, uygulamanin
gerceklesmesi igin de gerekli olan ekipman ve altyapr hazirlig yapilir. Islerin saglikli bir
sekilde yapilmasi i¢in yonlendirme esastir. Belirli bir hiyerarsi icerisinde ast ve tist
kavramlarinin dogru sekilde isletildigi “yoneltme” fonksiyonunda liderlik, motivasyon ve

iletisim ¢ok 6nemlidir.

Y onetim fonksiyonlarinin su ana kadar saydigimiz {i¢ evresi planlama 6rgutleme

ve yoneltme ancak son evre ile tamamlanabilir. Bu son evre ise “kontrol” fonksiyonudur.



Yapilan planlamalarin dogru olarak uygulanip uygulanmadigini, sonraki siireg ve
organizasyonlarin sonuglarini denetim mekanizmas1 sayesinde anlayabiliriz. Yani
amaclara ulagsmak i¢in izlenen yontemlerin saglamasin1 ancak kontrol fonksiyonunu

isleterek denetleyebiliriz.

YONELTME

PLANLAMA -~ 2= ORGUTLEME

— DENETLEME

{—

Sekil 1. Yonetim Fonksiyonlari

1.2.1.1. Planlama Fonksiyonu

Planlama, yapilmak istenenlerin tarihsel ve rakamsal boyutlarmin belirlenip,
uygulama igin bir yol haritasi ile uygulama stratejilerinin tespit edildigi ve karar verildigi
bir sirectir. Planlama gelecege yonelik yapilan bir uygulama oldugu igin her zaman
tahminler 6n plandadir. Onemli olan gelecege yonelik yapilan bu hazirliklarin
planlayicilarinin bilgili, tecriibeli, yetenekli ve dngoriisii genis kisilerden olugmasidir.
Planlama yapilan konudaki uygulanan yontemlere, istatistiklere, giincel konjonktiire,
isletmenin mali yapisina, {ilkenin ve diinyanin genel ekonomik gidisine, planlama yapilan
konudaki tiim reel ya da rasyonel degerlere dikkat edilmesi gerekir. Isletmeler gelecekleri

icin mutlaka bir planlama yapmak zorundadirlar.

Giinliik is akislar ile ilgili miisteri memnuniyeti, tedarik siireci, satig stratejileri,

iiretim metotlar1 gibi konularda kisa siireli planlamalar s6z konusu olabilir. Ancak 6énemli
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olan, belirlenen makro hedeflere ulasmak i¢in yapilan uzun déonem planlamalardir. Uzun
donem planlama yapmak icgin ise once hedeflerin belirlenmesi gerekir. Hedefi olmayan

bir isletmenin uzun vadeli planlama yapmas1 da s6z konusu degildir.

Hedefi olmayan isletmeler, giincel sorunlarin ¢oziimii, giinlik is akislarinin
devamliligy, karsilastiklar1 anlik durumlar ya da rekabet kosullar i¢in kiigiik planlamalar
yaparak giinii Kurtarmaya c¢alisirlar. Isletmelerin bir hedefinin olmasi igin biiyiik isletme
olmalarina gerek yoktur. Yiizlerce binlerce ¢alisani olmasina da gerek yoktur. Her isletme
kendi sektdriine ve kendi biyiikliigine uygun hedefler belirlemelidir. Bu hedeflere

ulagmak i¢in de mutlaka planlamasini dogru sekilde yapmalidir.

Planlama basli basina bilingli se¢imleri gerektirir. Gelecege doniik Segenekler
arasindan tercih yapmaktir. Hedefe dogru giderken izlenecek yolun se¢imi anlamina
gelen bu tercih siireci, isletmenin sahip oldugu teknoloji, tecriibe, is giicli, miisteri
portféyii ve hedef pazari ile dogrudan ilgilidir. Planlama kapsamli bir organizasyonlar
biitiinii ve karar siirecidir. Isletmede yoneticilerin sorumlulugunda olan yo6netimsel
olaylar, planlama 6ngorii ve yetenekleriyle ayrilmaz bir biitiindiir. KOBI’lerin genelinde
isletme sahipleri ayn1 zamanda ydnetici ve karar alic1 pozisyonda olduklari i¢in bu karar
stirecini de kendileri sekillendirirler. Yoneticilerin bu noktada ongorilerinin yiksek
olmas1 ve gecmise dayali tecriibelerinden kaynakli dogru adimlar atabilecek cesaret ve

kararlilikta olmalar1 ¢ok 6nemlidir.

Planlama belirli bir zaman dilimi i¢in yapilir. Bu zaman dilimi kisa dénem, orta
vadeli, ya da uzun vadeliolabilir. Her ¢ donem iginde belirlenen zaman dilimlerinde

yapilmak istenenlerin sirasinin ve uygulama bi¢iminin karar1 en 6nemli konudur.

Bir seyi istemek kendi basina hicbir sey ifade etmez. Onemli olan ne istedigini
bilmek, bu istedigine ulagabilmek i¢in mevcut imkanlara sahip olup olmadigin1 ya da olup
olamayacagini dogru tespit etmek, uygulama sirasinda karsilasabileceg§imiz sorunlari
ongorebilmek, nitelikli bir ekip ile motivasyonunu yilksek tutarak yola devam edebilmek

cok onemlidir.

Alman kararlarin veya yapilan planlamalarin personel ile, yani asil uygulayicilar
ile yeterince paylasilmasi, is gorenlerin de bu hedeflere ulasmak icin neler yapmasi

gerektigini bilecek sekilde egitilmis olmasi gerekir.
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Stratejik Planlama; Bir isletmenin olusturdugu organizasyonun amaglart ve
kapasitesiyle giincel sartlara gore degisen pazar firsatlar1 arasinda uyum saglamak ve
strddrdlebilirlik icin yapilan planlama seklidir. Burada gii¢lii yonler 6n planda tutulur ve

yapilan stratejik planlama siirecinde zayif yonlerden kurtulmaya caligilir.

Stratejik planlama da biiyiik resme bakilir. Bu resim igerisinde organizasyonu
olusturan biitiin yapilar ele alinir. Her birimin amaglara ulasmak icin ihtiyaci olanlar tespit
edilir, uygulamada karsilasilabilecek sorunlar tespit edilir, mevcut teknoloji, isgiicii,

imkanlar dahilinde yapilabilecek ve elde edilebilecek maksimum verimlilik hesaplanir.
Stratejik planlar1 diger plan tiirlerinden ayiran 6zellikler sunlardir;

a. Uygulama Sdresi: Uzun vadeli yapilan planlardir Uzun vadeli planlama
yapabilmek i¢in yoneticilerin uzak goriisliiliigii ¢ok énemlidir. Isletmenin uyguladig
diger uzun vadeli planlara da 151k tutacaktir

b. Planlamada Kullanilan Verilerin Yapisi: Stratejik planlama tim organizasyonu
icine alir. Plan dahilinde ki unsurlarin uyumu birimi ve boliimler arasi koordinasyon, dis
cevre ile olan iliskiler stratejik planlama ile diizenlenir. Veriler diger planlamalara gore
daha ¢ok olup, Bu verilerin tiimii stratejik planlama da kullanilir.

c. Organizasyon Seviyesi: Isletmeler olusturduklar1 organizasyonlarla ulasmak
istedikleri amaglar Igin ¢aba sarf ederler. Isletmelerin ydnetiminde bulunan idarecilerin
hazirladig stratejik planlar, ilerde karsilasilabilecek durumlara odaklanmis durumdadir.
Bu stratejik planlara gore sekillenmektedirler (Ar, A. ve Iskender, H. (2005). “Tirkiye’de
Kobi’ler Ve Kobi’lerde Planlama, Uygulama Ve
Denetim, https://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm, (Mart 2005).

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi gibi planlama sadece planlama degildir.
KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriirken uyguladig giinliik veya kisa siireli planlamalar
yaninda varligini uzun siireli devam ettirebilmesi i¢in uzun donemli stratejik planlamalar

da yapmasi gereklidir.

Kullanilis sekillerine gore planlari iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Isletmenin
stirekliliginde belirli amagclar i¢in kullanmak iizere hazirlanmis olan, her defasinda
yenilenmeyen ama siirekli kullanilan planlardir. Ikincisi tek kullanimlik planlardir, tek
bir hedefe ulasmak i¢in hazirlanir ve amaglanan sonug¢ elde edildikten sonra yeniden

kullanilmaz. (Daft ve Marcic, 2007: 181).
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Surekli Planlar: Siirekli kullanim i¢in hazirlanmis olan bu planlar belirli bir
faaliyet sureci sonunda yeniden degerlendirilir ve diizeltme yapilmasi gerekiyorsa
yapilir. Siire¢ igerisinde yasanan birbirine yakin olaylarda izlenecek yollar1 ve
davraniglar1 gosteren planlardir. (Bolat vd., 2008: 94). Surekli planlar icerisinde politika,
prosediir ve kurallar1 saymak miimk{nd(r.

Tek Kullammhk Planlar: Uzun doénemli olmayan, bir tek amaca yonelik
hazirlanan, ve bu amaca ulasmak i¢in kullanilan planlara tek kullanimlik planlar denir.

Projeler ve programlar ile biitceler tek kullanimlik planlara 6rnek sayilirlar.

1.2.1.2. Orgutleme (Organizasyon) Fonksiyonu
Orgiitleme, planlama ile baslayan siirecin uygulama yollarinin belirlenip, sonuca
giden yolda ihtiya¢ duyulacak her tiirlii fonksiyonun diizen ve koordinasyonunu saglama

isidir. Orgiitleme Fonksiyonu uygulamasinda siralama yapmak gerekirse;

e Planlamasi yapilan islerin ve yapilma sirasinin belirlenmesi

e Islerin yapilmasi sirasinda uygulayicilarda olmas: gereken yetenek ve niteliklerin
belirlenmesi,

e Bu yetenek ve nitelige sahip personelin ilgili iglere yoneltilmesi

e Hiyerarsik yapinin olusturulmasi ve emir komuta siralamsinin belirlenmesi

e Birimler ya da kisiler arasi iletisim kanal ve metodlarin belirlenmesi olarak

siralanabilir.

Orgiitleme islevini, islerin amacma uygun sekilde smiflanmasi, boliimlerin
kurulmasi, hiyerarsik yapinin ve sorumluluk alanlarinin belirlenerek uygun isletme

yapisinin kurulmasi seklinde tanimlanabilir.

Plan ve stratejiler isletmelere ‘ne’ yapmalar1 gerektigini, 6rgitleme de bunun

‘nasil’ bir yap1 i¢cinde uygulanacagini agiklar (Mirze, 2010: 129).

Orgiitleme siireci planlamas1 yapilan isleri veya hedeflerin amacglarin dogru
belirlenmis olmasi ile baglar. Yapilacak isler gruplandirilabilir gerekli olan ekip ve
ekipmanlarin belirlenmesi ile, Uygulamada kullanilacak her tiirli gereksinimlerini
saglanmast ile devam eder. Bu siirecten sonra oOrgilitlenme dahilinde bulunan
uygulayicilarin hiyerarsik yapisi net bir sekilde ortaya konulur. Burada is gorenler ya da
uygulayicilar, gorev ve sorumluluklar ile ilgili bir sikinti yasamadan, kargasa ortami

olmadan, amaglar ve hedefler net olacak sekilde faaliyetlerine baslarlar. Isletmenin
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amaglart olmalidir ve bu amacglara ulasmak i¢in planlamalar yapilmis, hedefler

belirlenmis olmalidir.
Orgiitlenmeyi ii¢ ana asamada degerlendirebiliriz;

e Yapilan planlamalara gore belirlenen islerin kendi igerisinde bdliimlere
ayrilmasi.

e Belirlenen islere uygun personelin secilerek gorev tanimlarinin yapilmasi.

e Boliimlere ayrilmis isler icin belirlenmis personelin kullanacagi yer, ekip
ekipman, ve uygulama yontemlerinin saptanarak hazir edilmesi:

Bu asamada calisanlarin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii ekipman, donanim ve malzeme
ile, yer ve yonteme uygun fiziki kosullarin saglanmasi gerekir. Bu fiziki sartlar ve
ihtiyaclarkarsilanmadan sonu¢ beklemek hayal olacaktir. Istemekle sonuca
ulagilamayacagini, her tiirlii alt yap1 ve organizasyonun saglanmis olmasi gerektigini

unutmadan, tiim fiziki ihtiyaglarin kargilanmasi gerekir.

Isletme y&netiminde drgiitleme faaliyetleri yapilmiyorsa, yetki ve sorumluluklar
belirlenemeyecek, is boliimii yapilamayacak, nitelikli personel bulunamayacak, iletisim
sorunlar1 ortaya ¢ikacak, fiziki sartlar hedeflere uygun sekilde diizenlenemeyecektir. Bu

acidan organizasyon fonksiyonu isletmelerin yapi tasi sayilir (Glven, 2002: 137).

1.2.1.3. YOneltme

Yoneltme yani yonlendirme, Is gorenlerin yetki ve sorumluluklarinin
organizasyonu ve uygulamaya yonelik motivasyon faaliyetleridir. Kagit iizerinde yapilan
her tlrll planlama, organizasyon, hedef belirleme, karar alma faaliyetleri uygulamaya
gecilir kem mutlaka bu faaliyetleri yerine getirecek kisiler tarafindan gergeklestirilecektir.
Iste tam da bu sebeple uygulayicilarin dogru secilmis olmasi, uygulamada kullanacaklari
ihtiyaclari olan her tiirlii ekipman, sosyal alan, ¢alisma alani, teknolojik imkanlar, iletisim
arac gerecleri, gibi tiim ihtiyaglart belirlenmeli ve saglanmalidir. Bu asamada
yoneticilerin liderlik vasfi ¢ok 6nemlidir. Yoneticilerin belirlenen hedefleri anlasilir bir
sekilde uygulayicilarina aktarmalar1 gerekir. Uygulayicilar inanmadiklar1 ya da
teknolojik  olarak miimkiin  gormedikleri uygulamalar1 benim sevmezler.
Benimsemedikleri uygulama bigimlerini de motivasyonlar1 diisiik kalacagi igin

basaramazlar. Bu nedenle bu agsamadaki organizasyon ¢ok énemlidir.

Yoneticilerin hedeflere ulagsmak icin ihtiya¢ olan tiim gereksinimleri ¢alisanlar

yani uygulayicilardan da fikir alarak belirlemeleri, karar vermeleri gerekir. Bu durum
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calisgan motivasyonunu da ylikseltecek gibi, onlarin hedeflere dogru yiiriitken daha
bilin¢li, motive olmus, inangli bir sekilde ¢alismalarini saglar. Yoneticiler bu asamada
dogru ise dogru adam tercihini de dogru yapmalidir. Yapilacak isin teknik boyutlari, isi
yapacak kisilerin teknik kapasiteleri ile Ortiismiiyor ise, iki segcenek vardir. Birincisi
mevcut personel egitilmelidir. Planlanan hedeflere ulasmak icin yapilmis olan teknolojik
yenilikler, ya da iiretim ve satista uygulanacak yeni yontemler calisanlara dnce dogru
sekilde anlatilmalidir. Daha sonra personeli bu uygulamada eksik kalacagi konular tespit
edilmelidir. Tespit edilen eksikleri yonelik egitim faaliyetleri yapilmalidir. Burada
gerekiyorsa digaridan destek alinmalidir. Eger bu uygulama i¢in mevcut personelin
kapasitesinin yeterli olmadig1 diisiiniiliiyor ise, ikinci secenek olarak Bu ise uygun
nitelikli personel alimina gidilmelidir. KOBI’ler de nitelikli personel sorununun mevcut
oldugunu biliyoruz. KOBI’ler kisi olarak ¢ok fazla sayida calisan bulundurmayan
firmalardir. Bunun 6zellikle ekonomik nedeni vardir. Miimkiin olan mevcut personel ile,
yapilmak istenen islerin tamaminin bir sekilde goriilmesi beklenir. Blyume surecindeki
KOBI’ler de nitelikli personel sayis1 artmaya baslar. Orgiitlenme igin yer asik yapinin
icerisinde mutlaka nitelikli personellerin bulunmasi gerekir. Yoneltme kavrami, nitelikli
personel olmadan higbir anlam tagimaz. Uygulama agamasinda mutlaka nitelikli personel

gereklidir, daha biiyiik hedefler isteniyor ise personelin niteliginin de artmasi gerekir.

Yoneltme fonksiyonu, isletmeye en iyi fayda getirecek sekilde planlanan islerin
gergeklestirilmesi stirecidir. YOneltme fonksiyonunun etkinligi i¢in yonlendirme yapilan
kisiye verilen emrin verilis bicimi de ¢ok 6nemlidir. Isletmenin bulundugu yerdeki
yasayan insanlarin sosyo-Kkiiltiirel ve siyasi alt yapilar1 emirlerin bigimlenmesinde etkili
olabilir. Ydneticilerin yetisme ortamlari, egitim diizeyleri de yoneltme bigiminde
etkilidir. Y6neltme fonksiyonunda basariya ulasabilmek i¢in verilen emirlerde bazi temel
ozelliklerinin bulunmasi gerekir. Bunlar (Ozalp, 2010: 210-259);

Emir yerine getirilebilecek seviyede makul olmalidir: amir konumundaki
yoneticiler kisiler, siirekli astlarindan, siirekli sorumluluklarini yerine getirmelerini
isterler. Bu istekler astiklar1 gii¢ ve kabiliyetlerini, gorgii ve deneyimlerini asmamalidir.
Astin elindeki fiziki imkanlar degerlendirilerek, emir verilmelidir. Personelin verilen
emri yerine getirip getiremeyecegi tespit edilmeli ve yoneltme islevi buna gore

yapilmalidir.
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Emrin agik olmas1 gerekir. Emir verilen astlar, bir tereddiit yasama mal1 ve emri
net bir sekilde anlamalidir. Bunun i¢in de emrin tamam, agik bir sekilde ve anlasilir olarak
verilmis olmasi gerekir. Buradaki agiklik emri verenin degil, bunu alanin anlamasi ile
ilgilidir. Ciinkii emri veren kisi yapilmasi gereken seyi bildigi i¢in verdigi emir her sekilde

ona gore net olacaktir.

Emir tam olmalidir. Yapilmast istenen islerin amaci ve hedefi belirtilmelidir. Isin
yerine getirilmesi ile ilgili eksik noktalar olmamalidir. Emri yerine getirecek kisilerin,

bunu uygularken neler yapmasi ve nelere uymasi gerektigini tam olarak bilmesi gerekir.

1.2.1.4. Kontrol (Denetim)

Y onetmenin etkin ve etkili olabilmesi i¢in dort faktoriin uygulanmasi gerekir:

Motivasyon: Sonuca dogru gidilen yolda yapilan uygulamalar ve ¢abalarin
toplamdir. Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasabilmek igin hazirladiklar1 planlar:
uygularken, yoneticilerin personeli belirlenen hedefler dogrultusunda yonlendirmeleri
gerekir. Yonlendirilmeyen personel, isin normal akisi disinda farkli bir ¢aba igerisinde
bulunmaz. Motivasyon kisiye 6zgii bir durumdur. Birinin motive oldugu durum veya
olaydan bir bagkasi etkilenmeyebilir. Yani kisilerin ortamlarina, kisisel degerlerine,
durumlarina gére motivasyon yontemleri farkli farkli uygulanabilir. Yoneticilerin bu
durumu cok iyi sezmeleri, tespit etmeleri gerekir. Bu da calisanlari iyi tanimaktan ve

sartlarin1 dogru tespit etmekten geger.

Liderlik: Her yonetici lider degildir. Yonetici mevcut siireci ve sartlart dikkate
alirken lider mevcut sartlar ve giincel siirec ile birlikte gecmisi, gelecegi, olabilecek
degisimleri, birlikte yiirtidiigii kisilerin motivasyonunu da dikkate alir. Liderlik daha ¢ok
insanlar1 pesinden siiriikleyebilme isidir. Onlar etkileyip hedefleri gergeklestirebilmek
icin harekete gecirme, motive etme, kolaylikla yonlendirebilme sanatidir. Ulagilmak
istenen hedefleri belirleyen liderlerdir.

Iletisim: Isletme fonksiyonlarinin her asamasinda, 6ncesinde ve sonrasinda
ihtiya¢c duyulan bir islemdir. Ancak en 6nemli fonksiyonu yiiriitme asamasinda ortaya
cikar. lletisimde kullanilan kanallar en az iletisim kadar &nemlidir. Yapilan
organizasyonlarin dogru olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, iletisimin de dogru olarak yapiliyor
olmas1 gerekir. Iletisim, birimler arasi kargasayi ortadan kaldiran, sistemin hizli ve
sorunsuz sekilde islemesini saglayan, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu ya da olumsuz

etkileyebilen, birimlerin kendi iginde ya da diger boliimler ile iliskilerinde kullandigi en
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onemli aragtir. YOnetim fonksiyonlarinin dogru isletilip isletilmedigini tespit etmeye
yarayan kontrol mekanizmasi fonksiyonu, belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulasmak
icin uygulanan yontemler ile alinan sonuglar arasindaki 6lgme ve degerlendirme
strecidir. Amaclanan hedefler icin uygulamaya konulan planlarda sapmalar ve hatalar
olabilir. Bunlarin tespiti ve kisa siirede ¢oziilebilmesi i¢in denetim fonksiyonunun ¢ok iyi

isletilmesi gerekir.

Gugc: Baskalarin etki altina alabilme becerisidir. Giig, kisilerin baska birileri ile
etkilesim ve iletisiminde ortaya ¢ikan, ve ancak o etkilesimle karsilikli algi sayesinde
Olciilebilen bir kavramdir. Karsindakini etkileyebilme, otoriteni kabul ettirebilme ve

fiziki olarak kuvvet, giliclin unsurlaridir. (Saruhan ve Yildiz, 2009: 251).

Bir denetim sirecinde dikkat edilmesi ve uygulanmasi gereken temel asamalar su
sekildedir. (Aktepe, 2004):

e Amag ve hedeflerin tespit edilmesi

e Yapilan plan, uygulanacak politikalar ve hedeflenen amacglara uygun
standartlarin tespiti.

e Bu standartlar1 uygulayacak sorumlu kisilerin tespit edilmesi

e Hangi asamalarda kontrollerin yapilacaginin belirlenmesi, belirlenen kontrol
noktalarinin giincellenmesi

e Uygulamas1 gerceklestirilen faaliyetlerin 6lgme ve degerlendirmesi ve
raporlanmasi

eOlgme degerlendirme sonuglarmin planlanan ve belirlenen standartlar ile
karsilastirilmasi

e Belirlenmis hedeflerden sapmalar tespit edilmis ise bunlarin nedenlerinin ortaya
konmasi

e Tespit edilen sapmalar ile ilgili diizeltme faaliyetlerinin ve Kkararlarinin

belirlenerek girisimde bulunulmasi

Denetimde amag, hatalar1 tespit etmek oldugu kadar, planlarin dogru uygulanip
uygulanmadigin1 ve amaglanan hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit etmektir.
Denetim mekanizmasi uygulamalar1 engelleyecek sekilde isletilmemelidir. Yapilacak

kontroller ve denetimler tek bir uygulama ya da boliim i¢in diisiiniilmez.
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Kontrol fonksiyonu isletmenin finans, satis, planlama, organizasyon gibi her
boliimiinde farkli uygulama yontemleri ile hayata gegirilir. Her birimin faaliyet alanina
uygun sekilde denetim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Denetimi yapilan iglerde ihtiyag
duyulan iyilestirmeler ve gereksinimler var ise yoOneticilere bunlarin rapor edilmesi
gerekir. Yoneticilerin de amagclara ulasabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bu gereksinim ve

iyilestirmeleri devreye almalar1 gerekir.

Denetimlerde uygulanan yontemler esnek bir yapida olmalidir. Degisen ekonomik
ve siyasi giindem, degisen personel, teknoloji, pazar ve rakiplerin durumlar1 gibi faktorler
goziine alinarak gerektiginde denetim mekanizmasimnin yapist degistirilebilmelidir.
Ciinkii her an beklenmedik ekonomik veya siyasi krizler, hammadde darligi, pazarda
degisen sartlar ve rakiplerin pozisyonlarinda ki degisimler ile teknolojik gelismeler
isletmenin kisa ve orta vadeli hedefleri nde revizyona gitmesine neden olabilir. Bu
nedenle denetim mekanizmasinin da degisen bu sartlara uygun sekilde gelistirilmesi ya

da duizenlenmesi gerekebilir.

Her asamada dlgme ve degerlendirme yapmayi gerektiren denetim fonksiyonu,
yoneticilerin aldig1 kararlar1 6lgebilmesi, alacag: kararlara yon verebilmesi, isletmeye
dogru hedef ve stratejiler kazandirabilmesi acisindan cok 6nemlidir. Calisanlarin
motivasyonunu da etkilemeyecek sekilde oOnleyici faaliyet igceren denetim raporlari
hazirlanmali, uygulanabilirligi miimkiin oneriler icermelidir. Isletme imkan ve
kapasitesine aykiri raporlar firmaya fayda getirmez, isleri ¢ikmaza sokar. Bu nedenle
kontrol, her isletmenin kendi yonetim yapisi, imkanlari, organizasyonu ve kapasitesiyle

ortiisecek sekilde uygulanmalidir.

1.2.2. Yonetim Ve Organizasyon Sorunlari

1.2.2.1. Planlama fle ilgili Sorunlar

Planlama bir isletmenin amagclari, hedefleri ve isleyisi ile ilgili siirecin verimli,
uyumlu ve dogru olarak yonetilmesi ve yonlendirilmesi isidir. Uretim, finansman,
muhasebe, pazarlama gibi birimler kendi baslarina birer yapidir ve bu birimler kendilerini
ilgilendiren konularda islerinin gerektirdigi gibi hareket ederler. Ancak bu birimlerin
tiimliniin ortak 06zelligi hepsinin bir planlamaya ihtiyag duymasidir. Bu yiizden
isletmelerde planlama kendi basina ayrica bir yap1 olarak degil her birimin i¢inde bulunan

ve uygulanan bir is olmalidir. Kurumsal isletmelerde siparis planlama, tretim planlama,
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satis planlama gibi ayr1 birimler olusturulsa da KOBI’ler de bu miimkiin degildir.
KOBI’ler de bu birimler i¢in yapilan planlamalar genellikle ydneticiler tarafindan yapilir
ve uygulanmasi istenir. Hatta bir ok KOBI de bu planlamalarin tiimii tek elden, girisimci
olan yonetici KOBI sahibi tarafindan yapilir. Bu nedenle KOBI’ler de planlama ile ilgili

sorunlar sikg¢a yasanir. Genel is akisi ve isleyis igerisinde kargasalar olur.

Planlama, amaglara ulagsmak igin girisilen uygulamalarin ilk asamasidir. Bu
asamada yapilacak hatalar, sonraki asamalarin tiimiinii etkileyecek, sonuglar1 itibariyle
isletmeleri zarara ugratip batmalarina neden olacak sonuglara yol agabilir. Mikro 6l¢ekli
KOBI’lerde planlama dogrudan girisimci yonetici tarafindan yapilmaktadir. Kiiciik
dlgekli KOBI’lerde calisan sayisi ve birimlerin sayisi artt1g1 i¢in planlama tek elden degil,
diger birimlerdeki yetkili ya da yoneticilerin de katilimiyla yapilmaya baslanir. Yine de
yonetimi devretmeyen ya da yoOnetici pozisyonunda personel bulundurmaktan kaginan
KOBI’ler, isletmenin gelecegini ilgilendiren planlama asamasi igin baskalarinin
fikirlerine cok 6nem vermemektedir. Bu asamada en bastan beri isin i¢inde olmalari,
kurucu olmalari, risklerin tiimiinii {istleniyor olmalari, ayn1 zamanda fiilen yoneticilik

yapmalari nedeniyle planlama ile ilgili siiregleri kendileri takip etmeye caligirlar.

1.2.2.2. Organizasyon Sorunlari
Organizasyon, hedeflere ulagsmak i¢in yapilan planlamalarin, uygulanacak yéntem
ve uygun personelin, denetim surecinin ve uygulamalar i¢in gerekli olan altyap1 ve finans

kaynaklarinin dogru bir sekilde se¢ilmesi ve yonlendirilmesi siirecidir.

KOBI’ler de planlama ile ilgili yiiriitiilen tiim siirecin iyi bir organizasyon ile
tamamlanmasi gerekir. KOBI’lerin organizasyon yapisi bu nedenle ¢ok énemlidir. Bu
siire¢ uygulamanin baslangic noktasidir. Yoneticiler, dngdriileri ve gegmis tecriibeleri ile
birlikte yeteneklerini de kullanarak dogru bir organizasyon yapmak zorundadirlar. Piyasa
kosullari, siyasi ortam, rakiplerin durumu, firmanin giiclii ve zayif yonleri gibi etkenler
dogru tespit edilerek uygulamaya gecilmelidir. Planlamasi yapilan bir igin oncelikli
olarak, Isletme sartlarina ve imkanlarma uygun diisiiniilmiis olmas1 gerekir. Isletmenin
iiretme ya da yerine getirme imkani ve altyapisi olmayan siirecler planlanmamalidir.
Yoneticilerin bu nedenle isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini iyi tespit etmeleri gerekir.
Ellerinde bulundurduklar1 makina ekipman ya da iiretim i¢in gerekli olan hammadde ile
bunlarin uygulayicisi olan is gorenlerin niteliklerinin de dogru tespit edilmesi gerekir.

Hizmet sektoriinde olan Bir isletmenin, hizmet i¢in yapilmis planlamaya uygun
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altyapisinin olup olmadigini, lojistik olarak hazir olup olmadigini, kapasitesinin bu
hizmeti vermeye yetip yetmeyecegini dogru analiz etmis olmas: gerekir. Imalat, hizmet
ya da ticaret alaninda faaliyet gOsteren her KOBI’nin hedefleri ve planlar1 olmak

zorundadir.

Dogru tespit edilen imkanlara gore yapilan dogru organizasyonlar sonucunda
basar1 gelecektir. Basari i¢in yoneticilerin sadece dogru organizasyon yapmis olmalar1 da
yetmez. Nitelikli personel ve uygun makina, yer gibi lojistik desteklerle tamamlanmayan
organizasyonlar basartya ulagamazlar. Dogru ise dogru personel se¢imi yapilmali bu
personele yetki ve sorumluluk sinirlart dogru olarak bildirilmeli, isi yapmasi igin gerekli
fiziki kosullar da saglandiktan sonra motivasyonu yiikseltecek girisimler ile bu sireg

tamamlanmalidir.

Biitiin bu saydigimiz organizasyonlarin yapilmasi ve dogru isletilmesi isletmenin
verimliligini, rekabet giiciinii, karliligini artiracaktir. Sonug itibari ile dogru organizasyon
firmanin biliylimesine ivme kazandiracak, piyasa itibarin1 artiracak, c¢alisanlart da

yaptiklari isten haz almasini saglayacaktir.

Organizasyon kiigiik parcalarin olusturdugu bir biitiindiir. Organizasyon Once
kendi birimleri igerisinde saglanir. Daha sonra bu birimlerin birlikte uyum igerisinde
caligmalari igin organizasyonun biitiinliigii saglanir. KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan
biri budur. Genellikle tek elden ve tek yerden ¢ikan kararlar, ¢alisanlara danisilmadan
alinir ve uygulanmasi istenir. Cogu zaman altyapt ve nitelikli personel durumu
diistiniilmeden bu kararlar alinir. Calisanlarla paylasilmayan organizasyon planlamasi,
calisanlarin katkisin1 ve motivasyonunu diisiirecegi i¢in daha ¢ok planlamay1 yapan

yoneticiler tarafindan siirekli takip edilmek ve denetlenmek zorunda kalir.

Icinde bulunulan ekonomik ve siyasi durumlar gozii oniine alinmadan yapilan
organizasyonlar bir silire sonra firmalarin zor duruma diismesine neden olabilir. Sahip
olunan kalifiye eleman sikintisina ragmen, yiiksek teknoloji ya da yliksek bilgi gerektiren
islerde yogunlasmaya calisan KOBI’ler eleman sikintisindan dolayr sorun yasarlar.
Yonetim ve organizasyon da basari igin 6nce isletmelerin yoneticileri arasindaki dogru
secimler ve organizasyonlar yapilmalidir. Nitelikli olmayan yoneticilerin yapacagi

organizasyonlar da niteliksiz olacaktir.
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1.2.2.3. Karar Alma Sorunlari

KOBI’ler de karar alma siirecleri kurumsal firmalara gére daha hizli isler.
Cok fazla fizibilite yapilmaz cok fazla detaya girilmez genellikle is sahibi girisimci
tarafindan kararlar alinir ve uygulanmasi istenir. Diger yoneticilerin ya da ¢alisanlarin bu
konuda bilgisi dahi olmaz ya da karar alinma asamalarinda 6grenirler. KOBI’ler icin genel
akis1 ve isleyisi olumsuz etkilese de calisanlar bu kararlara uyum saglamak zorunda
kalirlar.Karar alma siirecleri aslinda i¢inde yetki devrini de barindiran sorunlardir.Saglikli
bir iletisim paylasim, fikir aligverisi ve fizibilite asamalar1 yasanmadigi i¢in alinan
kararlarin sonuglar1 genellikle isletmeyi zor durumda birakir.Gerek finansman boyutu
gerekse uygun altyap1 ve personel boyutu detaylariyla incelenmedigi i¢in alinan kararlar
uygulamaya sokulmak istendiginde maddi ve lojistik sorunlarla karsilasilir. Bu nedenle

KOBI’lerde karar alma siireglerinin daha profesyonel yapilmasi gerekir.

Karar alma sureglerinde is gorenlerin goriislerine dnem vermeyen yoneticiler,
alacaklari kararlarin uygulanmasi agamasinda personel ile uygulama siireci konusunda
sorunlar yasayabilirler. Yaptig1 ya da yapacag isler ile ilgili alinan kararlarda fikrine
basvurulmayan is gorenler, bu kararlara kars1 i¢sel bir tepki verirler. Yonetici, bekledigi
verimi ve performans: gdremez. Is gdrenlerin motivasyonlar diisiik olacagi igin
verimlilikleri de diisiik olacaktir. Sadece deneyimlere ve rakiplerin davraniglarina gore
karar alan KOBI yoneticileri aldiklar1 kararlar1 ¢alisanlara anlatmakta ve uygulatmakta
sorun yasarlar. Genellikle isletmenin sadece kendisine ait bir varlik oldugu diisiincesiyle
hareket eden bazi KOBI’lerdeki yoéneticiler, karar alma asamalarinda kimseye
danmigsmazlar. Oysa isletmeler onu kuran kisinin degil, siirecleri planlayan, isleten,

uygulayan, lireten, satan ve yoneten tiim ekibin ortak paydasidir.

1.2.2.4. insan Kaynaklar ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerde insan kaynaklari birimi en son ve en az tercih edilen birimdir. Mikro
ve kiigiik olcekli isletmelerde bu birim bulunmaz orta 6lgekli isletmelerde de c¢alisan
sayist yliziin altinda olan firmalarda bulunmaz. Bunun ana nedeni insan kaynaklari
birimine diger birimler kadar ihtiya¢ olmadig1 diisiincesidir. Bir diger neden ise insan
kaynaklar1 biriminin getirecegi mali yliktiir. Oysa insan kaynaklar1 birimi, uygun vasiflara
sahip eleman se¢imini, ¢aliganlarin egitimini, is giivenligi ve is¢i saghgi ile ilgili konulari,
calisanlarin motivasyonlari ile ilgili organizasyonlari, performans degerlendirmelerini,
calisanlar arasi iligkileri, licret ve sosyal haklar ile ilgili diizenlemeleri yapar, planlar ve

kayit altina alarak yasal kisimlarini da diizenler.
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KOBI’lerde diger bir ¢ok iste oldugu gibi insan kaynaklar: ile ilgili islerin
cogunlugunu da girisimci olan KOBI sahipleri yiiriitiir. ise alimlarda ¢ogu zaman tamdik
ya da hatir gibi kriterler 6n plandadir. Yasal bir mecburiyeti yok ise ¢alisan egitimi ve is
gelistirmesine yonelik girisim ve masraflardan kacinir. Thtiyaci olmasina ragmen maddi

acidan kiigiik isletmeleri zorladig: igin kalifiye eleman sayis1 KOBI’lerde daha diisiiktiir.

Insan kaynaklarinda personelin egitiminden performans &lgiimlerine ise
alimlardan iicretlerinin tespit ve yonetimine, her tirlii isletme i¢i iliskiler, saglik ve

guvenlik konular1 ele alinir (Ergeneli, vd., 2014:28).

Global diinyada rekabet, teknolojik gelismeler, degisen siyasi ve ekonomik
konjonktiir, nitelikli isgiicii gibi etkenler, Isletmede c¢alisanlarin bilgi birikim ve
yeteneklerinden daha fazla faydalanmayi, verimlilik i¢in ¢alisanlarin siirekli egitimini Ve
motivasyonunu zorunlu kilmaktadir. Hedef ve amaclar i¢in belirlenmis islere uygun
nitelikte personel se¢imi ve kadrolasma her giin biraz daha énem kazanmaktadir (Bakan,

2009:90).

Is analizleri ile baslanmasi gereken insan kaynaklar1 programlari, dogru is
tanimlar1 yapmak ve bu islere uygun nitelikteki personel se¢imlerini yapmak zorundadir.
KOBI’lerin en biiyiik sikint1 ¢ektigi konulardan biri insan kaynaklaridir. Bu konuda
yatinmdan kacinmakta ve insan kaynaklar ile ilgili isleri mevcut ¢alisanlar iizerine
dagitmaktadir bu durum galisan personelde yetki ve sorumluluk konusunda sikintilara yol

agmaktadir (Giimiistekin, 2005:85-86)

Insan kaynaklari yetki ve ilgi alanina giren konulari sadece ise alim ve personelin
resmi kayitlarinin takibi olarak géren KOBI’lerdeki isletme sahibi yoneticiler, ise alim
kisimlarin1 dogrudan gériisme, is diinyasi ve ¢evrenin tavsiyeleri ve is¢i bulma kurumu
araciligi ile yaptiklari i¢in, diger konulardaki isleri de genellikle muhasebe birimi ile

¢cozmeye calisirlar.

Mikro ve kiiclik boy isletmelerde insan kaynaklar1 birimi yok denecek kadar azdir.
Calisan sayis1 50’yi gecen orta boy isletmelerde bu durum degigmeye baslar. Ihtiyaclar
ve kontroliin zorlasmasi nedeniyle artik bu birime de dogrudan gereksinim zorunlulugu
ortaya ¢ikar. Biiyiimekte olan KOBI’ler, siirekli yonetimsel giincelleme ve ilavelere

ihtiyac duyarlar.

-22 -



1.2.2.5. Yetki Devri Ile Ilgili Sorunlar

KOBI’ler baslangici itibari ile bir kisi tarafindan ya da aile bireyleri tarafindan
ortaklasa kurulmus kii¢iik isletmelerdir. Dogal olarak kurucular hem igveren hem calisan
hem de yénetici konumundadirlar. Isletme bilyiimeye basladik¢a calisan sayis1 da buna
bagl olarak artar. Is hacmi genisleyen sirketin ¢alisan sayis1 da artmis oldugu igin artik
kurucularm yetki devri ile artan is ve sorumluluklarini paylasmalar1 gerekir. iste tam bu

noktada KOBI’ler de sorun baslar.

Yetki devri konusu KOBI’lerde en sik rastlanan sorundur ve genellikle bu konuda
bir diren¢ mevcuttur. Disaridan bir yoneticinin isletme sirlarina erismesi, igin akigina
hékim olup kendisinin devre disinda kalmasi ve yillarca ugrasilarak elde edilmis
kazanimlarin birden yabanci birine birakilmasi algis1t KOBI girisimcilerinde gériilen en
bliylik sorundur. Yetki devri aile i¢inden birini yapilacaksa burada ¢ok sikint1 yasanmaz.
Ancak disardan bir yonetici atanacak ise giiven sorunu ile baglayip, yoneticinin her an
birakip gidebilecegi diisiincesi ile devam eden bir psikoloji hakimdir. Bu nedenle mevcut
yonetici pozisyonundaki KOBI girisimcileri kendi yiiklerinin artmasini sorun etmeden
altindan kalkmaya calisirlar. Bu durum asil yapmalar1 gereken, sirketin uzun vadeli
vizyon ve misyonu ile ilgili stratejilerin belirlenmesi, uzun dénem planlamalar ve
pazardaki firsatlar ile giincel degerlendirmeler gibi islerin yapilmamasina neden olur.
Sonug itibariyle yetki devrinden kagian KOBI’ler orta ve uzun vadede bu durumdan

zarar gorurler.

Kiguk ve orta buyuklikteki isletmelerde firma kurucu ortaklart sirketle ilgili
yonetim fonksiyonlarini elinde bulundururlar. Kararlari1 dogrudan kendileri aldiklar i¢in
uygulamada da diger yonetici ya da ¢alisanlara genellikle danismazlar. Genel itibari ile
hizla degisen teknoloji, pazar sartlari, isletme yoOnetimi gibi konularda biiyiik bir
yetkinlikleri yoktur. Ise basladiklar1 dénemdeki bilgi ve birikimleri ile siireci devam
ettirmeye ve yonetmeye calisirlar. Belli bir biiytlikliikkten sonra yonetimsel anlamda ki
yetersizlikleri ortaya ¢ikmaya baglar. Teknolojinin ve giiniin gelisen kosullarinin
gerisinde kalan bilgi ve birikimleri ile bu isin siirdiiriilemez oldugunu anlayabilen KOBI
sahipleri, yetki devrinden kagamazlar. Bu asamada yetki devri konusu isletmenin

devamlilig1 i¢in zorunludur.
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Ozellikle “Y kusak” olarak adlandirilan yeni donem ydnetici ve galisan profilleri
ile iletisimde giigliik ¢ekerler. Bu yeni ¢alisan profili, onlarin davranis bi¢imleri ve
calisma sekilleri ile uyusmayan bir yapidan gelmektedirler. Bu baglamda canli bir siire¢
olan isletme faaliyetleri, sosyal yonleri ile de ele alinarak piyasaya hakim yeni kusaklara

uygun yoneticiler ile yapilmalidir.
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IKiNCi BOLUM

BUYUME SURECINDEKI KOBILERIN YONETIM VE
ORGANIZASYON SORUNLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BIiR
ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanmin Metodolojisi

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Denizli ilinde faaliyet gdsteren “Biiyiime siirecindeki KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlar’” ana temali ¢alisma yapilmistir. KOBI’lerin
karsilastiklar1 planlama, organizasyon, insan kaynaklari, karar alma, yetki devri gibi
konulardaki yonetim ve organizasyon sorunlari tespit edilmeye calisilmis ve bunlarla
ilgili ¢oziim oOnerilerinin paylasilmasi amaclanmustir. Ulkemizdeki isletmelerin %99

undan fazlasinin KOBI oldugu gergegi arastirmanin dnemini artirmaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini kiiciik ve orta biiytikliikteki igletmeler olusturmaktadir.
Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler kendi icerisinde de ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bu
isletmeler mikro, kiiclik 6lgekli, orta 6lgekli olmak iizere ¢alisan sayis1 ve yillik satiglari
ile yillikk mali tablolarindaki bilango toplamlari gibi kriterlere gore ayirma tabi
tutulmuslardir.

Denizli ilinde her ii¢ tipte ¢ok sayida KOBI bulunmaktadir. Bu nedenle miimkiin
oldugunca her ii¢ kategoriden KOBI ye ulasiimaya calisilmistir. Ayrica sadece imalatci
KOBI’ler degil hizmet sektdriinden de bir c¢ok firmaya ulasilmistir. Boylelikle
karsilastirma ve degerlendirmelerin daha saglikli olmas1 amag¢lanmastir.

Ulasilan igletmelerde karar alic1 ya da yetki sahibi caligsanlarla firma sahiplerine

bir ¢calisma igerisinde degerlendirilecegi ve bu nedenle samimi olunmasi istenmistir.

2.1.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Denizli ilindeki KOBI’ler ve buralarda idari kisim ile
yonetimde gorev yapan Firma sahibi, genel miidiir ve yardimcisi, miidiir ve yardimcilari,
boliim sorumlusu ve sefleri, idari yapilanmada gorevli personeller olusturmaktadir. Firma

bazinda 100 anket dagitilmig, ¢ekince, ilgisizlik ve ciddiye almama gibi sebeplerle
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donmeyen anketler yaninda bazi anketlere de gelisigilizel cevaplar verildiginden toplam

66 firmadan alinan anket ile degerlendirme yapilmistir.

2.1.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan anket, Selman Yiiksel’in, Bingdl Universitesi Sosyal
bilimler enstitiisii Yiiksek lisans tezi “KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlar
TRB-1 bolgesindeki isletmelerde bir arastirma” adli ¢alismasinda ki anket sorularindan
faydalanilarak ve bazi sorular degistirilerek hazirlanmistir. Anket yapilan firmalarda
mubhataplarina yedi demografik soru Yoneltilmistir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, toplam is hayati, mevcut islerindeki c¢alisma siiresi, firmalarinda ki {invanlarin
sorularak cevaplar aranmistir. Yine ayni sekilde firmalar ile ilgili bulgular elde etmek igin
faaliyet alanlar1 sinirlari, faaliyet gosterilen sektorler, calisan sayisi, firmanin yasi,
firmanin hukuki yapisi, firmadaki uzun vadede stratejik kararlarin kimler tarafindan
verildigi, firmanin biinyesinde bon bulunan departmanlar ile ilgili yedi soruyu
cevaplamalar1 istenmistir.Ayrica yonetim ve organizasyon sorunlarini tespit etmek igin
planlama ile ilgili yedi, organizasyon ile ilgili bes, insan kaynaklar ile ilgili on, karar
alma ile ilgili dort, yetki devri ile ilgili dort soru olmak Uzere toplam 30 soruya cevap

aranmig, Bu cevaplara gore sorunlarin tespitine ¢aligiimustir.

2.1.5. Analiz Yontemi

Bu arastirmanin analiz yontemi olarak kullanilmak {izere hazirlanan anketlerde
besli likert Olgegi ile hazirlanmis sorular uygulanmistir. Ayrica caligmanin ve
arastirmanin igerigine uygun, coklu cevap secenegi ya da ikili cevap secenegi ile
hazirlanmis sorular da uygulanmistir.

Alman cevaplardan elde edilen bulgular, frekans (f) ve yuzde (%) Uzerinden

degerlendirilmis, elde edilen istatistikler tablo ve sekillerle de gosterilmistir.

2.2. Bulgular Ve Yorumlar

2.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Kisilere Ait Demografik Sonu¢lar (n=66)

N % N %
CINSIYET FIRMADAKI KONUMU
Erkek 51 77,3 Ortak veya Sahip 27 40,9
Kadin 15 22,7 Ceo/Genel Mud. Veya Yrd. 6 5,7
MEDENI N %

DURUMU Muddr veya Yrd. 8 12,1
Evli 54 81,8 Bdlum Sorumlusu/Yetkilisi 19 28,8
Bekar 12 18,2 Sef/Amir/Ustabasi 6 12,5

3 N % . .o . N %

YAS ARALIGI TOPLAM IS TECRUBESI (YIL)

18-24 yas 2 3,0 5 yil ve alti 8 12,1
25-34 yas 24 36,4 6-10 yil 15 22,7
35-44 yas 21 31,8 11-15 yil 12 18,2
45-54 yas 14 21,2 16-20 yil 21 31,8
55 yas ve uzeri 5 7,6 21 yil ve lzeri 10 15,2

o e . N % 3 .o N %

EGITIM DURUMU MEVCUT KONUMDAKI SURE (YIL)

ilkokul 1 1,5 1-5 yil 27 | 40,9
Orta Okul 2 3,0 6-10 yil 14 21,2
Lise 28 42,4 11-15 yil 8 12,1
Lisans 32 48,5 16-20 yil 9 13,6
Lisansustl 3 4,5 21 yil ve lzeri 8 12,1

Yapilan aragtirma sonucunda tablo 2’ de yer alan sonuglara gére degerlendirmeye
alman 66 kisinin 51°1 erkek 15’1 kadin oldugu tespit edilmistir. Oransal olarak analiz

ettigimizde %77.3 {iniin erkek %22.7 sinin kadin oldugu tespit edilmistir.

Anketimizi cevaplayan kisilerin 54’1 evli 12’si bekar olup evlilerin oran1 %81.8,

bekarlarin orani ise %18.2°dir.
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Yas araligina baktigimizda, 18-24 yas arasi iki kisi, 25-34 yas aras1 24 kisi, 35-44
yas arast 21 kisi, 45-44 yas aras1 14 kisi, 55 yas ve tizeri bes kisi bulunmaktadir. Bu grupta

say1 olarak en fazla yas aralig1 25-34 aralig1 %36.4 oran ile birinci siradadir.

Katilimeilarin firmadaki konumlari itibar ile, ortakliga sahip 27 kisi, ceo genel
miidiir veya yardimeisi 6 kisi, miidiir veya yardimcist 8 kisi, boliim sorumlusu yetkilisi
19 kisi, sef amir ustabasi pozisyonunda 6 kisi bulunmaktadir. Bu grupta da %40.9 oran

ile ortakliga sahip konumundaki kisiler birinci siradadir.

Toplam is tecriibesi olarak bes yil ve alt1 ¢calisan 8 kisi, 6-10 y1l araliginda 15 kisi,
11-15 yil araliginda 12 kisi, 16-20 yil araliginda 21 kisi, 21 yil ve iizeri ¢alisan 10 kisi
goriinmektedir. Bu grupta Is tecriibesi olarak en yiiksek oran, %31.8 ile 16-20 yil

araligindaki gruptur.

Aynm kisilerin mevcut konumlarindaki ¢alisma yillarina baktigimizda 1-5 yil
araliginda 27 kisi, 6-10 yil araliginda 14 kisi, 11-15 yil aralifinda 8 kisi, 16-20 yil
araliginda 9 kisi, 21 y1l ve {lizeri 8 kisi vardir. Burada da %40.9 oran ile 1-5 y1l araliginda

calisma siiresi olanlar birinci siradadir.

Anketimize katilanlarin egitim durumuna baktigimizda ilkokul mezunu 1 kisi
vardir. 2 kisi ortaokul mezunu, 28 kisi lise mezunu, 32 kisi lisans ve 3 kisi lisansiistii

mezunudur. Egitim durumu olarak %48.5 ile lisans mezunlari ilk siradadir.

Egitim durumu ile ilgili verilere baktigimizda lisans ve iistli mezunlarmin is
hayatinda yonetim kademesinde daha ¢ok sdz sahibi oldugu ve KOBI’lerin yonetici

secimlerinde daha ¢ok egitim diizeyi yiiksek personelleri tercih ettigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Firmalara Ait Demografik Bulgular

FAALIYET ALANI SINIRLARI Frekans (n=66) Yizde (%)
Yerel 10 15,2
Bolgesel 19 28,8
Ulusal 15 22,7
Uluslararasi 22 33,3
CALISAN SAYISI Frekans (n=66) Yuzde (%)
1-9 14 21,2
10-49 28 42,4
50— 149 14 21,2
150-249 10 15,2
FIRMA YASI Frekans (n=66) Yuzde (%)
5 yildan az 9 13,6
6-10y1l 17 25,8
11-15yl 15 22,7
16 y1l ve tizeri 25 37,9

Anketimize katilan firmalarin faaliyet alan1 sinirlar itibari ile yerel firma sayisi

10, bolgesel 19, ulusal 15, uluslararasi 22 firma gorinmektedir.

Firmalardaki c¢alisan sayilarina baktigimizda, 1-9 ¢alisan1 olan mikro 6lgekli
KOBI sayis1 14 adet, 10-49 aras1 calisan1 olan kiiciik 6lcekli KOBI sayis1 28 adet, 50- 149
araliginda 14 adet, 150 - 249 araliginda 10 adet orta 6lgekli KOBI mevcuttur. Bu durumda
Denizli ilindeki kii¢iik 6lcekli KOBI’lerin %42,4 oranla birinci sirada oldugunu

gorlyoruz.

Firma yaslari itibari ile, bes yildan az 9 adet, 6-10 y1l aras1 17 adet, 11-15 y1l aras1
15 adet, 16 y1l ve iizeri firma yas1 olan firma sayis1 ise 25 adet goriinmektedir. 16 yil ve

tizeri firma yasi1 olan isletme sayis1 %37.9 ile birinci siradadir.

Denizli ilindeki KOBI’lerde 16 yil ve iizeri firma sayis1 toplam kobilerin iicte biri
oraninda goriinmektedir. KOBI’lerin ¢ogunlugunun yas itibar1 ile bu kadar eski olmast,
Denizli ilinde biiylimekte olan firma sayisinin yiiksek oranda oldugunun gostergesidir.
Aym zamanda bu yas oranlar1 Denizli’deki KOBI’lerin giigliikleri asmada basarili

oldugunu ve bu firmalarin piyasada kalic1 olmak i¢in ¢abaladiklarini gostermektedir.
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Uluslararasi
' 33%

M Yerel mBolgesel = Ulusal 1 Uluslararasi
Sekil 2. Firmalarin Faaliyet Alam1 Simirlar
Faaliyet alan1 en fazla olan grup, %33.3 ile uluslararasi sinirlara uzanan

firmalardir. Bu sonuglardan da anlasilacag: gibi, Denizli ilindeki KOBI’lerde ihracatci

firma sayis1 yerel, bolgesel ve ulusal firmalara oranla daha fazladir.

ticaret
12%

imalat
73%

B imalat ™ hizmet @ ticaret

Sekil 3. Firmalarin Sektorel Dagilimlar:

Imalat sektorii %73ile ilk sirada olup, agik bir farkla 6ndedir. Denizli KOBI’leri
iiretime katkisini bu tabloda ¢ok acik ortaya koymaktadir. Ulkemizde iiretimin artmasi
cari agik ve issizlikle ilgili sorunlarimizi azaltacaktir. Denizli ilindeki KOBI’ler bu

konuda 6ncii ve 6rnek olmaktadir.
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Tablo 4. Firmalarin Sektorel Dagilimlari

SEKTOREL DAGILIMLAR (Fnrfgg)n i Yizde (%)
IMALAT 48 72,7
HIZMET 10 15,2
TICARET 8 12,1

Firmalarin sektorel bazda dagilimlarina baktigimizda, 48 firma imalat¢i, 10 firma
hizmet sektériinde, 8 firma ise ticaret yapmaktadir. Imalat sektériiniin bu kadar yaygin
oldugu Denizli’de diger sektdrlerdeki firmalarin cogunlugu da imalatgt KOBI’lere mal

ve hizmet saglayan kuruluslardan olugsmaktadir.

Tablo 5. Firmalarin Hukuki Yapilan

HUKUKIi YAPI (Fnrf‘gé‘{‘ i Yuzde (%)
TEK KiSI ISLETMESI 19 28,8
LIMITED SIRKET 31 47,0
ANONIM SIRKET 14 21,2

ADI SIRKET 2 3,0

Denizli ilindeki KOBI’lerde anketimize cevap veren firmalar arasinda tek kisi
isletmesi 19 adettir. Ltd sirket 31, anonim sirket 14, adi sirket 2 adettir. Limited

sirketler, ilkemizde de en yaygin olan isletme tiiriidiir.

Sirketlesmek isteyen KOBI girisimcileri, ilk sirada limited sirket modelini
benimsemektedir. Gerek faaliyet alanlar ile ilgili sinirlama olmamasi, gerekse hukuki
ve muhasebesel anlamda daha islevsel olmasi nedeniyle de tercih edilen modeldir.

Tek kisi isletmeleri daha ¢ok esnaf olarak tabir ettigimiz el emegi ile is yapan

firmalar ya da kii¢iik capli mal ve hizmet satan isletmelerden olusmaktadir.

Anonim sirket yapilanmasindaki isletmeler, daha ¢ok orta dlgekli KOBI’lerdir.
Kurumsallagma ve biiylime stratejilerinde cogunlukla bu sirket modelini tercih ederler.
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M tek kisi igl. ™ limited sirket anonim sirket 7 adi sirket

Sekil 4. Firmalarin Hukuki Yapilar

Oransal olarak karsilastirma yaptigimizda, tek kisi isletmesi %29, limited sirketler
%47, anonim sirketler %21, adi sirketler %3 civarindadir. Buradan, Denizli ilindeki

KOBI’lerin %47 sinin limited sirket olarak yapilandiklarini anlasilmaktadur.

Tablo 6. Firmalarda Stratejik Kararlar1 Verenler

(Fnrf'gg)”s Yiizde (%)
UZUN VADELIi STRATEJIK KARAR
VERENLER
ORTAKLAR/AILE FERTLERI 54 81,8

) . 18,2
PROFOSYONEL YONETICILER 12

Firmalarda stratejik kararlar1 verenler i¢inde 54 kisi ile patronlar/aile fertleri
ezici gogunlukla birincidir. 66 isletme i¢inde sadece 12 firmada profosyonel yoneticiler

bu kararlar1 verebilmektedir.
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M PATRON/AILE FERTLERI m PROFOSYONEL YONETICILER

Sekil 5. Firmalarda Stratejik Kararlar1 Verenler
Oran olarak %82 ile Denizl ilindeki KOBI’lerde stratejik kararlarin patronlar/aile
fertleri tarafindan verildigini sdyleyebiliriz. Profosyonel yoneticilerin firmayi ilgilendiren

stratejik kararlara katilim orani ise sadece %18.
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Sekil 6: Firmalarda Bulunan Departmanlar/Bolumler
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En yiksek oran %86.4 ile yonetim birimindedir. Bunu %83.3 ile muhasebe
bolumi izlemektedir. %77.3 ile liretim boliimii {iglincii siradadir. Buradan en biiyiik
Onemin yonetime, daha sonra muhasebeye, hemen ardindan da iiretime verildigi sonucuna
varabiliriz. En diisiik 6nem, %12.1 ile halkla iligkiler birimine verilmektedir. Bunu %21.2

ile Ar-ge bolimu izlemektedir.

Tablo 7. FirmalardaBulunan Departmanlar/Boltimler

BOLUMLER ee® | izde (96)
Yonetim 57 86,4
Satin Alma 48 72,7
Uretim 51 77,3
Muhasebe 55 83,3
Insan Kaynaklari 17 25,8
Finansman 46 69,7
Pazarlama 50 75,8
Planlama 46 69,7
Ar-Ge 14 21,2
Halkla iliskiler 8 12,1
Diger 4 6,1

Denizli ilindeki KOBI’ler iginde anketimize katilan firmalarda bulunan,
departmanlarin dagilimi soyledir. 66 firmadan 57 tanesinde yonetim birimi vardir. 48
tanesinde satinalma, 51 {iretim, 55 muhasebe, 17’sinde insan kaynaklari, 46 finansman,
50 pazarlama, 46 planlama, 14’lin de arge birimi, sekizinde halkla iligkiler birimi,

dordiinde de bu tanimlamalarin diginda birimleri olan firmalar mevcuttur.
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2.2.2. Yonetim Organizasyon Sorunlarina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina iliskin

bulgular asagida tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Tablosu

Hi¢ COKiYi
S O R U LA R YAPILMAZ YETERSiz KARARSIZIM | iYi SEVIYEDE SEVIYEDE
TANIMLAMALA [ N [ % N % N % N | % N %
1. isletme islevlerinin
timine yonelik 5176 12 18,2 8 12,1 | 31 (47,3| 10 14,8
planlama
2. Finansal planlama 1,5 13 19,7 2 2,3 34 |50,8]| 16 23,9
3. Uretim planlamas1 | 3 | 4,5 8 [121| 5 72 | 30 [455( 20 | 29,9
& (PRI E e 2 (30| 13 |197| 6 | 91 | 28 |424| 17 | 254
planlamasi
5. Organizasyon 4 |61| 18 | 273 10 | 152 | 25 [383] o | 136
yonetimi
B B0 it 3 (45| 15 | 227 9 | 133 | 34 |515] 5 | 76
uzmanlasma
7. Temel politikalarm | | 34 | 3 | 121 | 16 | 242 | 30 [455| 10 | 152
belirlenmesi
8. Koordinasyonve | | o6 | 19 | 148 | 4 | 57 | 41 |e1a| 11 | 167
haberlesme
9. Insan kaynaklart | 16 1 55| 16 | 242 | 8 | 121 | 28 |417| 4 | 53
yonetimi
10. Personel
alimlarinda kalifiye 2 | 30 7 9,8 14 | 216 | 35 [53,0 8 12,5
eleman tercihi
11. Egitim yonetimi 5 7,6 16 24,2 13 19,7 24 1364 8 11,4
12. Intiyag duyulan |, | o4 | 57 409 | 6 | 83 | 22 |333] 7 | 110
egitimlerin verilmesi

16. Yetki devri 6 [ 91| 12 | 182 8 11,7 | 32 |485| 8 12,1
.. L7 Personel 0[00| 3 |45 | 8 | 114 | 29 |443| 26 | 398
iliskilerinde giiven
18. Aksakliklarm kisa | 5 | 34 | 4 | 53 | g | 114 | 38 [568| 14 | 212
surede ¢ozilmesi
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2.2.2.1. Planlama Ile ilgili Bulgular

Anket caligmasi yaptiimiz KOBI’lere yoneltilen sorularda ydnetim ve
organizasyon sorunlarini anlamaya calistim. Planlama ile ilgili, organizasyon ile ilgili,
insan kaynaklari, karar alma, yetki devri konularinda besli likert Olgegine gore
hazirlanmis “hi¢ yapilmaz - ¢ok iyi seviyede” araliginda cevaplarin oldugu segenekler
sunuldu. Alman cevaplarin sayisal analizleri yapilarak varilan sonuglara gore, Isletme

islevlerinin tlimiine yonelik Planlama konusundaki cevaplar su sekilde tespit edildi.

66 firmanin bes tanesinde planlamanin hi¢ yapilmadigi, 12’sinde yetersiz
yapildigi, 31 tanesinde iyi seviyede yapildigi, 10 tanesinde ¢ok iyi seviyede yapildigi
gortldii. 8 firma kararsiz segenegi ile bu soruyu yanitladi. Yiizde olarak baktigimizda
firmalarin %47,3 1 isletme islevlerinin tiimiine yonelik planlamayi iyi seviyede yaptigini

sOylemektedir. %7.6 s1 da hi¢ yapilmadigini belirtmektedir.

Finansal planlamada, 34 firmanin iyi seviyede olarak yanitladigi, 16 firmanin ¢ok
1yl seviyede, 13 firmanin yetersiz, iki firmanin kararsiz, bir firmanin da Hi¢ yapilmaz
secenegini isaretledigi bir sonug ¢ikti. Finansal planlama da %50.8 ile iyi seviyede cevabi

ilk siradadir. ikinci sirada ¢ok iyi seviyede cevabi gériilmektedir. Orani da %23.9.

Uretim planlamasi 3 firma da hi¢ yapilmamaktadir, 8 firmada yetersiz, 5 firmada
kararsiz, 30 firma da iyi seviyede, 20 firma da ¢ok iyi seviyede yapilmaktadir. Bu
Sonuglara gore yine iiretim planlamasi da Denizli’deki KOBI’ler arasinda iyi seviyede

%45.5 oran ile birinci siradadir.

Pazarlamaya yonelik planlama 2 firma da hi¢ yapilmamaktadir. 13 firmada
yetersiz, 6 firma kararsiz, 28 firma da iyi seviyede, 17 firmada ¢ok iyi seviyede
yapilmaktadir. Digerlerinde oldugu gibi pazarlama planlamasinda da iyi seviyede cevabi

%42 .4 ile birinci siradadir.

Buradan yola cikarak Denizli ilindeki KOBI’lerde, “cogunlukla isletmeler

planlama konusuna gereken énemi vermektedir” sonucuna ulasabiliriz.
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Tablo 9. isletmelerde Planlama Yapan Birimler

PLANLAMA YAPILIRKEN Frekans (n=66) | Ylizde (%)
ISLETME SAHIBI 27 40,9

UST YONETIM 15 22,7
PLANLAMA BIRIMI 18 27,3
BIRIMLER KENDI ICINDE 6 9,1

Ankete katilanlara isletmenizde planlama kimler tarafindan yapilir sorusu
yoneltildi. Birimler kendi i¢inde planlama yapar diyenlerin sayis1 6. Planlama birimi
yapar diyenlerin sayisi 18, iist yonetim yapar diyenler 15, isletme sahibi yapar diyenler

27 kisi ¢ikmustir.

BiRIMLER KENDI
iCiINDE
9%

m iSLETME SAHIBI m UST YONETIM

® PLANLAMA BIRIMI BIRIMLER KENDI ICINDE

Sekil 7: Isletmelerde Planlama Yapan Birimler

Buna gore isletmelerde planlama yapan iist yoneticiler genellikle firma sahibi
kisilerden olusuyor. Oransal olarak %40.9 civarinda bu yanit verilmistir. Planlama birimi
%27.3 ile ikinci Ust yonetim %22.7 ile Ugiincii siradadir. %9.1 oraninda da birimler kendi

i¢inde cevabi verilmistir.
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Tablo 10. isletmelerde Planlama Zamanlar

Frekans (n=66) |Yizde (%
PLANLAMA ZAMANLARI ( ) (%)
KISA VADELI PLANLAMA 21 31,8
ORTA VADELI PLANLAMA 25 37,9
UZUN VADELI PLANLAMA 9 13,6

16,7
UC DONEMLIK PLANLAMA 11

Ankete katilanlara, isletmenizde planlama yapiliyorsa zamanlamasi nedir diye
soruldu. Cevap verenler arasinda kisa vadeli planlama yapilir diyen 21, orta vadeli diyen
25, uzun vadeli 9, ve ¢ donemlik planlama da yapilir diyen 11 kisi ¢itkmistir. Burada
isletmelerin planlamadan ne anladig1r ¢cok onemlidir. Her isletmede atilmasi gerek ilk

adim, amacglara wulagsmak i¢in uygalamaya

gecirilmesi  diisiiniilen  planlarin

hazirlanmasidir.
UC DONEMLI
PLANLAMA
. 17%
® KISA VADELI y
PLANLAMA UZUNVADELI
; PLANLAMA
® ORTA VADELI ﬁ 13%
PLANLAMA b
# UZUN VADELI
PLANLAMA
UC DONEMLI
PLANLAMA

Sekil 8. Isletmelerde Planlama Zamanlar
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Orta vadeli planlama yapilir diyenlerin orant %38 ile ilk siradadir. Kisa vadeli
planlama yapilir diyenler %32 ile ikinci siradadir ii¢ donemlik planlama yapilir diyenler

%17, uzun vadeli planlama yapilir diyenler %13 civarindadir.

Goriildugii gibi kisa ve orta vadeli planlama yapma aliskanli§i daha fazladir.
KOBI’lerdeki énemli sorunlardan biri olan uzun vadeli ve ii¢ donemlik planlama yapma

aligkanliginin heniiz kazanilmadig1 anlagilmaktadir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak, KOBI’lerin uzun dénemli planlama yapmadiklari
sOylenebilir. Uzun donem planlama yapmak i¢in uzun donem hedeflerin belirlenmis

olmasi gerekmektedir. Planlar ve hedefler kisa donemler icin yapildigi siirece sonug

degismeyecektir.

NEDENLER/DEGERLER (Fnrjgg)”s Yiizde (%)
Icinde bulunulan ekonomik ve siyasi kosullar 9 13,6
planlama yapmayi engellemektedir
Isletmede planlama yapacak bilgi ve beceriye sahip |8 12,1
yonetici yoktur
Isletmede uzun dénem planlama yapacak 2 3,0
uzmanlar yoktur

9 13,6
Sektoriin yapisi planlama yapmaya uygun degildir

2 3,0
Planlama bosa zaman harcanmasidir
Faaliyetlerimizde planlamaya ihtiyac 4 6,1
duyulmamaktadir

Tablo 11. isletmelerde Planlama Yapilmama Nedenleri

Planlama yapilamamasinin nedenleri {izerine hazirlanan sorularda, iginde
bulunulan ekonomik ve siyasi kosullar sebebiyle diyen 9, Isletmede planlama yapacak

bilgi ve beceriye sahip yonetici olmamasi 8, igsletmede uzun dénem planlama yapacak
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uzmanlar yoktur diyenler 2, sektoriin yapisi planlama yapmaya uygun degildir diyenler
9, planlama bosa zaman harcamadir diyenler 2, Faaliyetlerimizde planlamaya ihtiyag

duyulmamaktadir diyenler 4 kisidir.

KOBI’ler, giiniin degisen sartlarina ne kadar hizli ayak uydursa da, iginde
bulunulan ekonomik ve siyasi kosullardan dolay1 planlama yapamadigini sdyleyenlerin
orani %13.6 dir. Bunun yaninda uzman ve bilgili yonetici sorunu oldugu goriilmektedir.
Sektoriin yapisinin planlama yapmaya uygun olmadigini diisiinen isletmeler dahi vardir.
Hatta planlamanin bosa zaman kaybi oldugunu, faaliyetlerin de planlamaya ihtiyag
duyulmadigini diistinen isletmeler de mevcuttur. Her isletmenin bir planlamasi olmalidir.
Bu ankete gore, KOBI’ler de planlama ile ilgili yanls diisiincelerin oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

2.2.2.2. Organizasyon Ile Tlgili Bulgular

Denizli Ilinde, biiyiime siirecindeki KOBI’lerin organizasyon sorunlarima iliskin

bulgular;

Organizasyon yonetimi hangi seviyededir sorumuza, 4firma hi¢ yapilmaz, 18
firma yetersiz, 10 firma kararsiz, 25 firma iyi seviyede, 9 firma c¢ok iyi seviyede cevabini

vermistir.

Faaliyetlerimizde isb6liimii ve uzmanlasma hangi seviyededir sorumuza, ii¢ firma
hi¢ yapilmaz 15 firma yetersiz, 9 firma kararsiz, 34 firma iyi seviyede, 5 firma ¢ok iyi

seviyede yanitini vermistir. Burada, iyi seviyede cevabi %51.5 ile birinci siradadir.

Isletmenin temel politikalarinin belirlenmesine ydnelik sorumuza 2 firma hig
yapilmaz, 8 firma yetersiz yapilir, 16 firma kararsiz, 30 firma iyi seviyede yapilir, 10

firma ¢ok iyi seviyede yapilir yanitin1 vermistir.

Koordinasyon ve haberlesme ile ilgili hi¢ yapilmaz cevabi veren firma yoktur. 10
firma yetersiz oldugunu, 4 firma kararsiz, 41 firma Iyi seviyede, 11 firma ¢ok iyi seviyede

oldugunu belirtmistir.

Genel olarak organizasyon ile ilgili sorularda, 1yi seviyede cevabi ortalama %49
ile birinci siradadir. Yetersiz seviyede cevabi, sordugumuz dort soruda ortalama %20 ile

ikinci siradadir.
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Isletmenizin organizasyon semasi veya yazili organizasyon el kitabi var mi
sorumuza 24 kisi evet, 42 kisi hayir cevabini vermistir. Yani isletmelerin %64’iin de bir
organizasyon semasi ya da yazili bir organizasyon el kitab1 yoktur. Oysa ki

organizasyonlarda olmasi gereken en temel 6zelliklerinden biri, agiklik ve belirginliktir.

Bu sonuca gére Denizli ilindeki KOBI’lerin %64’iin de yazili is tamimlari,
organizasyon el kitabi, organizasyon semasi yoktur. Buradan hareketle isletmelerde

organizasyon sorunlar1 yasanmasinin dogal oldugunu soyleyebiliriz.

B EVET ®mHAYIR

Sekil 9: Kobi’lerde Organizasyon Semasi Kiiltiirii

Organizasyon semasi ya da yazili is ve organizasyon tanimlari, personele
belirlenmis yetki ve sorumluluk sinirlarii gésteren, bu konulardaki tereddiit, kaygi ve

bilgisizligi ortadan kaldirmaya yardime1 olan en temel ve gerekli unsurlardir.

2.2.2.3. insan Kaynaklari ile flgili Bulgular;

Insan kaynaklarina yonelik besli Likert olcegine gore dort soru soruldu.
Faaliyetlerimizde insan kaynaklar1 yonetimi hangi seviyede yapilir sorumuza 10 firma
hi¢ yapilmaz, 16 firma yetersiz, 8 firma kararsiz, 28 firma iyi seviyede, 4 firma ¢ok iyi
seviyede cevabini vermistir. Buradan genel olarak insan kaynaklar1 yonetiminin iyi
seviyede oldugunu sdyleyebiliriz ancak hi¢ yapilmaz diyenlerin oran1 %15.2, Yetersiz

diyenlerin oran1 da %24.2 dir.
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Personel alimlarinda kalifiye eleman tercihi hakkindaki sorumuza 2 firma hig
yapilmaz, 7 firma yetersiz, 14 firma kararsiz, 35 firma iyi seviyede 8 firma ¢ok iyi

seviyede cevabini vermistir.

Isletmenin faaliyetlerinde egitim yOnetiminin hangi seviyede yapildigin
anlamaya ¢alistigimiz soruda hi¢ yapilmiyor diyen firma sayis1 5, yetersiz diyen 16,

kararsiz 13, iyi seviyede 24, ¢cok iyi seviyede 8 cevap verilmistir.

Bu verilerden hareketle egitim yonetimi konusunda firmalarin sikintili oldugu

gorulmektedir.

Yine egitimydnetimi konusunu tamamlayict olan sorumuz ihtiyag duyulan
egitimlerin verilmesi konusunda, hi¢ yapilmiyor diyen firma sayis1 4, yetersiz diyen firma

sayis1 27, kararsiz 6, iyi seviyede 22, ¢ok iyi seviyede diyen firma sayis1 7’dir.

Genel olarak insan kaynaklari ile ilgili sikintilar oldugu bellidir. Ozellikle egitim
yonetimi ve ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi konusunda oranlar olumsuz yonde
yogunlagsmistir. Ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi sorusuna hi¢ yapilmaz ve yetersiz

diyenlerin toplam oran1 %47 dir.

Tablo 12. Firmalarin Personel Tedarik Kaynaklar:

YONTEMLER Frekans (n=66) | Yuzde (%)
. . 45 68,2
KiSiSEL BASVURULAR
. . 32 48,5
iS CEVRESI REFERANSLARI
EGITIM KURUMLARI = 22
. .. 38 57,6
iS VE iSCi BULMA KURUMU
. 6 9,1
DIiGER

KOBI’ler personel tedarik kaynaklari olarak hangi kaynaklar1 kullanir sorusuna,
kisisel bagvurular araciligiyla 45, is ¢evresi ve is diinyasi referanslar1 aracilifiyla 32,
egitim kurumlar1 araciligiyla 10, is ve isci bulma kurumu araciligiyla 38, diger

yontemlerle 6 cevabi alinmistir.
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isletmelerin Personel Tedarik Yontemleri
Frekans (n=66)

DIGER

5%
S VEiscl KiSISEL
A - BASVURULAR
KURUMU i 34%
29% /'
EGITIM ‘ iS CEVRESI
KURUMLARI REFERANSLARI
8% 9
24%

= KiSISEL BASVURULAR
= IS CEVRESI REFERANSLARI
= EGITIM KURUMLARI

iS VE iSCi BULMA KURUMU

Sekil 10. Firmalarin Personel Tedarik Kaynaklari

KOBI’ler de personel alimlarinda en yiiksek oranin kisisel bagvurularda oldugu
goriilmektedir. %34 oraninda kisisel basvurular ilk siradadir. Is ve is¢i bulma kurumu
%29 ile ikinci siradadir. Is gevresi referanslar1 da énemli bir oran ile %24 civarmdadir.

Egitim kurumlar1 %8, diger yontemler %5 olarak goriilmektedir.

KOBT’lerin ise alimlarda kisisel bagvurular: ilk siraya tasinmasinin ana nedeni,
calisacak personel ile igverenlerin ya da yoneticilerin dogrudan goriismek istemesi,
calismak isteyen kisiyi milakat yolu ile de tanimak istemeleridir. Burada, Egitim
kurumlarinin oraninin ¢ok kadar diigiik kaldigi goriilmektedir. Bu durum, yetistirilmek

tizere degil, daha ¢ok yetismis ve tecriibeli personel arandigini gosteren bir sonugtur.



Tablo 13: isgérenlere Yonelik Bulgular

o Frekans 1\ izde (96)
YETER SAYIDA NIiTELIiKLi iISGOREN (n=66)

EVET 42 63,6

_____HAYR 24 36,4
et | ey v 0

EVET 30 455

__ HAYIR 36 54,5
NIiTELIKLI IsgggggélfiMN CALISMA F(;e:l%ag;s Yiizde (%)

1YIL VE ALTI 2 3,0

2-5 YIL 15 22,7

6-10 YIL 34 51,6

11 YIL VE USTU 15 22,7

Isgdren performans degerlendirmeye yonelik bir ydnteminiz var mi1 sorusuna evet

cevabini veren 30, hayir cevap veren firma sayisi 36 dir. Hayir diyenlerin oran1 %54.5 tir.

Isletmelerin yarisindan fazlasinda Isgdren performans degerlendirme yontemi ya

da uygulamasi olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Nitelikli personel ¢alisma siiresi hakkinda sorulan soruya, 1 yil ve alt1 ¢aligsan 2
kisi, 2-5 y1l arasi ¢alisan 15 kisi, 6-10 yil arasi ¢alisan 34, ve 11 yil iistii calisan 15 kisi
oldugu tespit edilmistir. 6-10 yil arali1 %51.6 ile birinci siradadir.

Nitelikli is gorenlerin yarisindan fazlast bulunduklar1 firmalarda 6-10 yil
araliginda calismaktadir.11 yil ve iistii calisan nitelikli Is goren %23’tiir. Nitelikli Is
gorenlerin toplam %77°si mevcut firmalarinda bir y1l ile on y1l araliginda ¢alisma siiresine

sahiptir.
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1YILVEALTI
3%

11 YIL VE USTU

23% -5 YIL...

= 1YILVEALTI = 2-5YIL = 6-10YIL = 11 YILVE USTU

Sekil 11: Nitelikli Personel Calisma Siireleri

Nitelikli igsgdrenlerin mevcut islerinde ¢ok uzun yillardir ¢alisiyor olmamasinin
bazi nedenleri vardir. Bunlardan bazilari, KOBI’lerin nitelikli personel ihtiyaclari
nedeniyle baska firmalardan ihtiyaglarina uygun 6zelliklerde calisan transferler etmeleri,
mevcut igsyerinde bekledigi statiiyii ya da maas1 bulamayan personelin motivasyonunu

yitirerek kendi istekleriyle ya da firmanin gondermesiyle isi birakmalaridir.

Tablo 14: isletmede Uygulanan Egitim Faaliyetleri

Frekans | Ylzde

EGITiM FAALIYETLERI (n=66) | (%)
Isletmede is basinda ve Is disinda egitim yapilmamaktadir 18 27,3
Isletmede personele siirekli is basinda egitim verilmektedir 36 54,5
Personel, isletme disinda seminer, kursvb. Etkinliklerle

egitimden gegmektedir 12 18,2
Isletmede disaridan gelen uzmanlar tarafindan ara sira egitim

verilmektedir 25 37,9

Anketimizde  firmalara,  “isletmenizde  hangi  egitim  faaliyetlerini

gerceklestiriyorsunuz” sorusu yoneltildi. Isletmede is basinda ve is disinda egitim

yapilmamaktadir secenegini 18 firma isaretlemistir ki bunlarin oram1 %27.3’tdr.
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“Isletmede personele siirekli is basinda egitim verilmektedir” segenegini 36 firma

isaretlemistir, oran1 %54.5 tir.

“Personel teknoloji kullanimi, bilgisayar ve faaliyet konularinda isyeri disinda
seminer, kurs ve benzeri yollarla egitimden ge¢mektedir” secenegini 12 firma
isaretlemistir, oram1 %18.2°dir. “Isletmede disardan gelen uzmanlar tarafindan arasira

egitim verilmektedir” segenegini 25 firma isaretlemistir, oran1 %37.9 dur.

Isletmesinde herhangi bir egitim uygulamas1 yapilmayan firmalarmn oran1 %27.3
ile dnemli bir yer teskil etmektedir. Bu cevabi veren firmalarin ¢ogunlugu disaridan gelen
uzmanlar tarafindan arasira egitim verilmektedir segenegini isaretlemistir. Is basinda
egitim yapilmasi segenegini firmanin kendi biinyesinden egitim vermesi olarak algiladig:

sonucuna varilmistir.

Isletmelerin %54.5 oran ile personele siirekli is basinda egitim verilmektedir
segenegini isaretlemesi KOBI’lerin giiniimiiz kosullarinda is gorenlerin egitimine daha

cok dnem verdigi sonucunu gostermektedir.

Tablo 15. iscilerin Motivasyonuna Yonelik Uygulamalar

Fre_kans Yiizde (%)
MOTIVASYON YONTEMLERI (n=66)
ODUL&PRIM 15 22,7
IKRAMIYE 5 7,6
TOPLU SOSYAL ETKINLiK 30 45,5
DIGER 16 24,2

Isletmede calisan iscilerin ise motivasyonu igin yapilan uygulamalara yonelik
soruya, Odul&Pirim verilir diyen firma sayis1 15, ikramiye verilir diyen firma 5, toplu
sosyal etkinlik ortamlar1 diizenlenir diyen firma sayis1 30, diger segenegini igaretleyen

firma sayis1 da 16’dur.
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m ODUL&PRIM miKRAMIYE = TOPLU SOSYAL ETKINLIK = DIGER

Sekil 12. Iscilerin Motivasyonuna Yénelik Uygulamalar

Bu sonuglardan, firmalarin toplu sosyal etkinlik ortamlar1 diizenleyerek ¢alisanlar
ile birlikte vakit gecirmeleri se¢eneginin daha ¢ok uygulandigi anlagilmaktadir. Bunun

oran1 %45.5 tir.

Firmalarin %22.7’si 6diil pirim uygulamasini, %7.6 s1 ikramiye uygulamasini,
%24.2°’si de “diger” segenegi ile farkli motivasyon yontemleri uyguladigini

belirtmektedir.
2.2.2.4. Karar Alma ile flgili Bulgular
Karar alirken is gorenlerin goriislerine basvurmakla ilgili sorumuza 3 firma hig

yapilmaz, 8 firma yetersiz, 8 firma kararsiz, 41 firma iyi seviyede, 6 firma ¢ok iyi

seviyede cevabini vermistir.

Karar alirken deneyimlerinize hangi seviyede dnem verirsiniz sorumuza, hig
yapilmaz diyen firma yoktur. 4 firma yetersiz, 3 firma kararsiz, 33 firma iyi seviyede, 26

firma ¢ok iyi seviyede cevabini vermistir.
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Bu verilere gore karar alirken deneyimlerin 6nemi iyi seviyede ve ¢ok iyi seviyede

cevaplarina gore %89.8 dir.

Karar alirken rakiplerin davraniglarinin 6nemi hakkindaki sorumuza 4 firma hig
yapilmaz, 6 firma yetersiz, 4 firma kararsiz, 32 firma iyi seviyede, 20 firma ¢ok iyi

seviyede cevabi vermistir.

Yine ayni sekilde karar alirken rakip firmalarin davraniglarinin 6nemi de ¢ok
yiiksek orandadir. Iyi seviyede ve cok iyi seviyede cevabi verenlerin oran1 %88 dir.
Buradan da isletmelerin siirekli rakiplerin davraniglarini takip ettigi ve alacaklari

kararlarda bu durumun etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Karar Alma ile ilgili Sorular

KARAR ALMA SURECLERI F(;e:%r;s Yiizde (%)
Karar yalnizca kurucu veya (st diizey yoneticiler
35 53,0
tarafindan alinir.
Karar almanin 6niindeki en biiyiik engel bilgi
e s 4 6,0
eksikligidir
Karar almada zaman baskisi bir¢ok firsatin
3 4,5
kacirilmasina neden olur

Karar alinirken sirket calisanlarinin fikri alinir. 29 43,9
Karar alma sirasinda, diger rakiplerin davraniglari 9 136

gozlenir '

Karar alma sirasinda kimseye danisilmaz 2 3

Firmalara kararlar1 nasil aldiklarina dair Sorulan soruya, yalnizca kurucu ve {ist
diizey yoneticiler tarafindan alinir diyenlerin sayisi 35, karar almanin 6ntindeki en biiyiik
engel bilgi eksikligidir diyenlerin sayis1 4, karar almada zaman baskis1 bir ¢ok firsatin
kacirilmasina neden olur diyenler 3, karar alirken sirket calisanlarinin fikri alinir
diyenlerin sayis1 29, Karar alma sirasinda diger rakiplerin davranislar1 gézlenir diyenler

6, karar alma sirasinda kimseye danisilmaz diyenlerin sayist 2’dir.

Bu sonuglara gore firmalarin %353’tinde yalnizca kurucu veya Ust dizey

yoneticiler tarafindan kararlarin  alindig1  goriilmektedir. Karar alirken Sirket
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calisanlarinin fikrini de alan firmalarin orani ise %43.9 dur. Firmalarin %3’1i karar alma
sirasinda kimseye danmigilmadigini belirtmistir. Mikro o6lgekli bir-dokuz kisi calisan
bulunduran firmalarda bu durum olasilig1 yiiksek bir secenektir. Karar alma sirasinda
rakiplerin davranislar1 gozlenerek kararlarin ona gore verilmesi secenegini %13.6 dir.
Bilgi eksikliginin karar almanin 6niindeki en biiyilik engel oldugunu diistinen firma orani
%6, karar almada zaman baskisinin bir ¢ok firsatin kagirilmasinda neden oldugunu

diisiinen firma sayis1 ylizde 4,5’tir.

2.2.2.5. Yetki Devri Hakkindaki Bulgular

Firmalarin, faaliyetlerinizde yetki devrini hangi seviyede yapiyorsunuz sorusuna
6 firma hi¢ yapilmaz, 12 firma yetersiz, 8 firma kararsiz, 32 firma iyi seviyede, 8 firma
cok iyi seviyede cevabini vermistir. KOBI’lerde en biiyiik sorunlardan biri olan yetki
devrinin iyi seviyede oldugu goriilmektedir. %9.1 oraninda da hi¢ yapilmaz cevabi

verilmistir. lyi seviyede diyenlerin oran1 %48.5 tir.

Tablo 17. Yetki Devrine Engel Olan Nedenler

Frekans | Yuzde
NEDENLER (n=66) (%)
Astlarin yetersiz mesleki bilgiye sahip olmasi ve 18 2713
deneyimsiz olmasi '
i T 15 22,7
Isletmede profesyonel yoneticilik anlayiginin olmamasi
Astlara olan guvensizlik duygusu 2 3.0
17 25,8
Miisterilerin bizzat sahip yonetici ile is yapmak istemesi
Yoneticinin her isi dogru olarak sadece kendisinin 5 7.6
yapabilecegini diisiinmesi '
: 14 21,2
Isletmede hizl bilyiime ve karar vermede zaman baskisi '
22 33,3
Gorev tanimlarinin belirsizligi
Astlarin sayisinin az olmasi 4 6,1
Denetim ve hesap verme sisteminin yetersizligi 4 6.1
nedeniyle denetimi yitirme endigesi '

Ankete katilan firmalara Isletmenizde yetki devrini engelleyen etkenler nelerdir
diye soruldu. Gorev tanimlarinin belirsizligi se¢cenegini 22 firma isaretledi, %33.3 oranla
bu secenek yetki devrini engelleyen en bliyiik neden olarak goriildiigii tespit edildi. Bu

konu KOBI’lerin en ¢ok sikinti duydugu konulardan biridir. Calisanlarin gérev tanimlari
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ile ilgili yazili metinler olmamasi, organizasyon semasinin bulunmamasi gibi nedenlerle
caligsanlar gorev ve sorumluluklart hakkinda tereddiit yasarlar. Yetki devri ile
ilgili Denizli ilindeki biiyiimekte olan KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan birinin,

calisanlarin gérev tanimlarinin belirsizligi oldugunu gercektir.

Astlarin yetersiz mesleki bilgiye sahip olmasi ve deneyimsiz olmas1 %27.3 ile
ikinci siradadir. Bu orandaki yonetici ya da patronlarin, ¢alisanlarinin yetersiz mesleki

bilgiye ve tecriibeye sahip oldugunu diislindiigiinii gostermektedir.

KOBI’ler patron merkezli firmalar oldugu igin, miisterilerin bizzat sahip ydnetici
ile is yapmak istemesi segenegi de %25,8 ile iiciincii siradadir. Isletmede profesyonel
yoneticilik anlayisinin olmamast % 22,7 ile yetki devrini yiiksek oranda engelleyen
nedenlerdendir. isletmede hizli biiyiime ve karar vermede zaman baskisi segenegini

%21.2 ¢ikmistir.

Yetki devrini engelleyen nedenler, gérev tanimlarinin belirsizligi basta olmak
lizere, yoneticilerin altinda ¢alisanlarin mesleki bilgi ve tecriibe olarak yetersiz oldugunu
diisiinmesi segenegi, isletmede profesyonel yoneticilik anlayisinin olmamasi diisiincesi,
miisterilerin bizzat sahip yonetici ile is yapmak istemesi nedeniyle yetki devrinin
gerceklesememesi, Isletmede hizli biiyiime nedeniyle karar vermenin zaman baskisia

maruz kalmasi segenekleri oldugu tespit edilmistir.

Personel iliskilerinizde giiven hangi seviyededir sorusuna hi¢ yapilmaz ya da hig
yoktur cevabi veren firma yok. Yetersiz diyen firma sayis1 3, kararsiz 8, iyi seviyede 29,
cok iyi seviyede 26 cevabi verilmistir. Buradan yola ¢ikarak personel iligkilerinde giiven
seviyesinin Denizli ilindeki KOBI’lerde ¢ok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Iyi ve ¢ok

1yi seviyede diyenlerin orani Toplam1 %84.1 dir.

Aksakliklarin kisa siirede ¢oziilmesine yonelik soruya, 2 firma hi¢ yapilmaz, 4
firma yetersiz, 8 firma kararsiz, 38 firma iyi seviyede, 14 firma ¢ok iyi seviyede yapilir
cevabi vermistir. Sorun ve aksakliklarin ¢éziimii ile ilgili soruya genel olarak firmalar 1yi

Ve ¢ok iyi seviyede cevabi vermislerdir.
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SONUC ve ONERILER

Yapilan anket calismalarinin sonucunda elde edilen verilerin analizlere tabi
tutulmasi ile Denizli ilinde biiyiime siirecindeki KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon

sorunlar1 hakkinda su Sonuclara ulasilmistir.

Isletmeler finansal, iiretim, pazarlama planlamasi gibi konularda kendilerini iyi
seviyede gormektedir. Isletme islevlerinin tiimiine ydnelik planlamay1 daha iyi seviyede

yaptiklarini séylemektedirler.

Isletmelerde planlama %41 gibi bir oran ile isletme sahipleri tarafindan
yapilmaktadir. Ust yonetim planlama yapar diyenlerin orani ise %23. Isletme sahiplerinin
planlamaya bu kadar miidahil olmalarmnin nedeni, KOBI lerdeki yénetici konumunda

bulunan kisilerin genellikle ayn1 zamanda igletme sahibi olmasidir.

Uzun ve ii¢ donemli planlama yapma konusunda sikintilar yasayan KOBI’ler,

daha ¢ok kisa ve orta vadeli planlama yapmaktadirlar.

Organizasyon ile ilgili sorularda ulasilan sonuglar gsoyledir. Firmalarda
organizasyon semasi kiiltlirli yoktur. Firmalarin {icte ikisinde organizasyon semasi

bulunmamaktadir.

Isletmelerin koordinasyon ve haberlesmesi iyi seviyede olup isboliimii ve
uzmanlagma Konusunda sorunlar1 yoktur. Organizasyon yonetimivetemel politikalarinin

belirlenmesi kisminda da iyi seviyede olduklar1 goriilmektedir.

Insan kaynaklari ile ilgili konularda, personel tedariginde uygulanan yontemlerde

birinci siray1 kigisel bagvurular almaktadir.

Firmalar biinyelerinde yeter sayida nitelikli Isgéren bulundugunu %63.6 oranla
belirtmislerdir. Is gorenlerin performans degerlendirilmelerinin yeterli seviyede

yapilmadigi tespit edilmistir.

Nitelikli is gorenlerin firmalarinda ki mevcut islerinde ¢alisma siireleri ortalama

olarak 6-10 y1l araliginda daha yiiksektir.

Personele ihtiyag duyulan egitimlerin verilmesi konusunda %41 ile firmalar

kendilerini yetersiz gormektedir. Insan kaynaklar1 ynetimi, personel alimlarinda kalifiye
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eleman tercihleri iyi seviyede olan KOBI’ler egitim ydnetimi konusunda yetersiz ve

kararsiz olduklar tespit edilmistir.

Karar alma ile ilgili sorularda, %62’si is gorenlerin goriislerinin 6nemsendigini
belirtmistir. Deneyimlerin ve rakiplerin davramiglarinin 6nemi de yiiksek oranda

onemsenmektedir.

Yetki devri konusunda %481 iyi seviyede olduklarini belirtmislerdir. Personel
iliskilerinde giiven ve aksakliklarin kisa siirede ¢oziilmesi konular1 KOBI’ler de ok

yiiksek oranda iyi seviyede oldugu tespit edilmistir.

Yetki devri ile ilgili gérev tanimlarmin belirsizligi sorunu birinci siradadir. Bu

konu KOBI’lerin ortak sorunu olarak tespit edilmistir.

Denizli ilinde biyiime stirecindeki KOBI’lerde gériilen yonetim ve organizasyon
sorunlar iilkemiz gerceklerinden c¢ok farkli degildir. Kalifiye personel se¢imi ve karar
almada personelin goriislerine d6nem verilmesi gibi durumlar genel ortalamalarin iistiinde
olsa da, egitim yonetimi ile personele gerekli egitimlerin verilmesi konusu ve
organizasyon yonetimi konularinda yetersiz olduklar1 gorilmektedir. Ozellikle Mikro ve
Kiigiik 6lgekli KOBI’ler, ekonomik gii¢ ve biiyiikliik olarak yetersiz kaldiklari igin, insan
kaynaklar1 ve yeter sayida nitelikli personel bulundurma, istihdam etme konularinda
cekingen ve davranabilmektedirler. Ayrica bu isletmelerin %99’u aile isletmesi oldugu
igin, karar alma ve temel politikalarin belirlenmesi gibi kritik idari konular, aile disindan

olan birilerine birakilmamaktadir.

Bu arastirma sonucunda KOBI’lerin, egitim yonetimi, organizasyon yonetimi,
ihtiya¢ duyulan is basi1 egitimlerin verilmesi, ara eleman ve nitelikli personel bulunmasi
ve finansal kaynaklara daha kolay erisebilmesi konularinda ¢0ziim ve destege ihtiyaglari

oldugu goriilmiistiir.

Devletin biiyiime siirecindeki KOBI’lere, bankalar, kosgeb, esnaf ve sanayi
odalar1 ile sosyal kurumlar aracihigiyla yapacagi egitim ve destekler, KOBI’lerin ve

dolayisiyla ekonomimizin biyumesine ve istihdamin artirilmasina katki saglayacaktir.
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OZ GECMIS

1973 yilinda Avusturya’da, is¢i olarak ¢alisan bir Tiirk ailenin ii¢lincli cocugu
olarak diinyaya gelmisim. Tiirkiye’ye dondiikten sonra Acipayam’da gegen
cocuklugumun ve ilkogrenimimin ardindan Denizli’ye gd¢memiz ile birlikte burada

yasamaya bagladim.

Trakya iiniversitesi, Edirne MYO, Isletmecilik bdliimiinii 1993’te bitirdikten
sonra, staj icin bagladigim isyerinde staj bittikten sonra da kalarak is hayatima basladim.
Kagit ambalaj sektoriinde satis temsilcisi olarak bagladigim is hayatima, 1996 yili
sonunda kendi isimi kurarak devam ettim. Ayn1 y1l icinde evlendim. 2001 yilinda AOF

isletme fakiiltesi, pazarlama boliimiinii bitirerek lisans 6grenimimi tamamladim.

1997 basindan beri ilk basladigim sektorde kendi isimi yapmaktayim. Kiigiik bir
atolyede, 1 calisan ile basladigim is hayatim, su anda 70 kisinin ¢alistigi, toplam 8000 m2

uretim tesislerine sahip 2 fabrika ile devam etmektedir.

KOBI’lere yonelik yapmaya calisigim bu arastirmada tespit ettigim sorunlarin
tiim siireclerini bizzat yasayan bir KOBI sahibi olarak Denizli’de ikamet etmekteyim.

Evliyim ve biri iiniversitede biri de lisede okuyan 2 ¢ocuk babasiyim.
Saygilarimla,
Erkan DOGAN

Ocak 2018, Denizli
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