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“TURKIYE'NIN BiLiM MERKEZi "

Bu kitabin elektronik yayin hakki Nobel Bilim ve Arastirma Merkezine aittir. Hicbir sekilde taklit
edilemez. Yayinevinin izni olmadan kismen ya da tamamen kopyalanamaz, cogaltilamaz.



ON SOZ VE TESEKKUR

Universitemizin 42. Yilinda, Turizm Fakiiltemiz tarafindan gerceklestirilen Uluslararas
Kiiltiirel Miras ve Turizm Kongresi, sosyal bilimler alanindan ¢ok sayida bilim insanin
katilimu ile basarili sekilde ifa edilmistir.

“Bilimsel diislinceyi temel alan, kurumsallasmis, rekabet Gstiinligi i¢in girisimci ve yenilikgi
atilimlarla sosyal sorumluluk sahibi ve g¢evreye duyarli bir anlayisla adil ve giivenilir bir
universite olarak farkindalik yaratan bireyler yetistirmek; siirdirilebilir kalkinma odakl
aragtirmalar gergeklestirmek ve biitiin hizmetlerinde siirekli toplum yararmi gozetmeyi”
misyon edinen Universitemiz, “Diinya ¢apinda iiniversite olmay1” amaglarken, “6grencilerin
tercih ettigi ve mezunlarinin tercih edildigi sirekli degisimi hedefleyen bir tiniversite”
vizyonu ile ydéremizde, iilkemiz adma 6ncii bir Universite roliinii oynamaya devam edecektir.

Selguklu Medeniyetinin yiiriiyiisii ve Tiik-Islam diinyasmin kiiltiirel varhig1 igerisinde, bu
anlamli ilim ve irfan ocaginin temsilcisi olarak Selguk Universitesi adina Turizm Fakiiltesi,
tarih bilinciyle dolu anlamli uluslararasi bilimsel bir kiiltiir ve turizm faaliyetine imza atarak,
arastirici tiniversite yolunda dnemli bir katki saglamistir.

Ikincisi, 3-5 Mayis 2018’de Ozbekistan/Taskent’te gerceklestirilecek olan bu kongremizin
ilkinin Universitemizde yapilmasinda eme@i gecen tiim akademisyenlerimizi, kongre
paydaslarini ve katilimeilari, Kongre ekibini ve fakiilte dekan vekilimiz sayimn Prof. Dr. Necmi
UYANIK’1 ayr1 ayr1 kutluyor, yapilan ve yapilacak olan ¢alismalarin bilim alemine hayirh
olmasini temenni ediyorum. Saygi ve sevgilerimle!

Prof. Dr. Mustafa SAHIN

Selguk Universitesi Rektorii



ON SOZ VE TESEKKUR

Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, “Turizm Medeniyetin Altin Anahtaridir”
sloganiyla ¢iktigimiz yolda, 19-21 Mayis 2017 tarihleri arasinda Selguklu Payitaht
Konya’mizda ilkini gergeklestirmis oldugumuz Uluslararas: Kiiltiirel Miras ve Turizm
Kongremizin bildiri ve ¢alismalarini yayimlanmasinin mutlulugunu yasiyoruz.

Bu bildiri kitap¢igimizda, ii¢ poster ve iki ylize yakin bildiri, turizm basta olmak {izere,
tarihi/kiltiirel gok ¢esitli meselelere ¢oziim yollar1 ortaya koyan ve katki saglayan birbirinden
degerli calismalar yer almaktadir. Hi¢ siiphesiz bu kiymetli ¢aligmalar, multidisipliner
yapisiyla degisen diinya sartlarina uygun olarak, Selguklu medeniyetinde; diinden bugiine
maddi ve manevi kiiltiirel degerlerimizi yerelden/ulusaldan, uluslararasi alana tasiyarak,
tilkemizin kiiltiir ve turizmine 6nemli oranda katki saglayacaktir. Kongremize ait sunumlar,
kongremizin basligina ve kiiltiir ve medeniyet besigi olan Anadolu’muza uygun olarak,
Konya merkez ve ilgelerimizde se¢ilmis olan nadide tarihi mekanlarda gerceklestirilmistir.

Kongremizin ikincisi, Turizm Fakiiltesi olarak Tiirk-Islam diinyas1 agisindan biiyiik deger
tastyan bir cografyada, Ozbekistan/Taskent’te gerceklestirilecektir. Cagdaslasma yolunda
bilimsel ¢alismalarla Tiirkiye’nin kiiltiir ve turizm politikalarina, kiiltiirel diplomasi alanina
onemli katkilar sagladigina ve saglayacagina inandigimiz bu bilimsel etkinliklerde yer alan
tim katilimcilarimizi tebrik ediyoruz. Diizenlenen ve diizenlenecek olan kongrelerimizde
paydas olarak yer alan/alacak olan, basta UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu olmak {izere
tiim kurum ve kuruluslarimizla birlikte, kongre kurullarimizda ve davetli konugmaci olarak
yer alan tiim degerli akademisyen ve sahsiyetlerimize, Onur Kurulumuza, Editor
Kurulumuzda yer alan Dekan Yardimcimiz Saym Dog. Dr. Safak UNUVAR’a, Ogretim
Uyelerimiz Saym Dog. Dr. Tugay ARAT’a, Saym Dog. Dr. Ceyhun C. KILINC’a, Dr. Fatih
VAROL’a ve Yrd. Dog. Dr. Alaattin BASODA’nin sahsinda kongre sekretaryasina ayr1 ayri
tesekkiir ediyoruz.

Bir Diinya Universitesi vizyonuyla, yapmis oldugumuz tiim ¢alismalarimizda bize destegini
esirgemeyen, her zaman yamimizda olan saym Rektdriimiiz Prof. Dr. Mustafa SAHIN’e
minnetle tesekkiir ediyor, bildiri kitapgigimizin; bilim diinyasinda hayirlara vesile olmasini
diliyorum.

Prof. Dr. Necmi UYANIK
Selcuk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dekan V.
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SEYAHAT ACENTELERI WEB SITELERININ

DEGERLENDIRILMESI: ICERIK ANALIZI
Evaluation Of Travel Agencies Web Sites: Content Analys

Ozan BAHAR"
Mehmet YALCIN™

0Z

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin iletisim kanallaria etkisi, tiiketici istek,
arzu ve beklentilerinin degismesi pazarlama anlayisinda yeniliklerin getirilmesini gerekli kilmuistir.
Internet ve web siteleri ile birlikte gelisen elektronik pazarlama bu yeniliklerin basinda gelmektedir.
Dinamik yapis1 ve stirekli etkilesimli is anlayisina sahip seyahat acenteleri tiiketicileri yakindan takip
etmek zorunda oldugu i¢in bu yeniliklere ayak uydurmaya calismakta ve g¢esitli hizmetlerini web
ortaminda sunulmasini desteklemektedir. Ancak iletisim hizinin artmasi, internetin ve web sitelerinin
her alanda rahat¢a kullanima a¢ilmasi rekabet edilebilirligi arttirmis ve elektronik ortamda pazarlama
yapmay1 daha zor hale getirmistir. Dolayistyla web sitelerin tasarimindan sunumuna kadar tiiketiciyi
anlayan etkin ve verimli bir sekilde insa edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yer alan
386 seyahat acentesinin web siteleri literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikmis 6 ana Olgiit baslig
altinda 47 bilesen ile igerik analizi ile betimsel tarama yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore seyahat acentelerine ait web sitelerinin ¢evrimigi alisveriste yetersiz kaldigi,
pazarlama faaliyetlerinden c¢ok bilgilendirme fonksiyonu i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Seyahat
acentelerinin sanal ortamdaki vitrini olan web sitelerini glinlimiiz tiiketici ihtiyacina gore gelistirmek
miisteri profili beraberinde ¢evrimigi ticaret hacmini de arttirmalart gibi birgok firsat sunabilir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acenteleri Internet, Web Siteleri, Turizm Pazarlamasi,

ABSTRACT

Globalization, technological developments and the influence of these developments on
communication channels, the change of consumer desire, desire and anticipation necessitated the
introduction of innovations in marketing understanding. Electronic marketing that develops together
with the internet and web sites is one of these innovations. Travel agencies with a dynamic structure
and constantly interactive business approach are trying to keep up with these innovations because they
have to follow the consumers closely and support their various services to be offered on the web.
However, increased communication speed, ease of using the internet and web sites in every area has
increased the competitiveness and makes marketing more difficult in electronic environment.
Therefore, web sites need to be constructed effective and efficiently, understanding the consumer from
design to presentation. In this context, the web sites of 386 travel agencies in Turkey were investigated
by means of content analysis and descriptive scanning with 47 components under 6 main criteria
which appeared as a result of literature review. According to the findings of the research, it is seen that
the websites of travel agencies are inadequate for online shopping and used for informing function
rather than marketing activities. Travel agencies can offer many opportunities such as increasing the
online trading volume with the customer profile by improving the web sites that are showcase in the
virtual environment according to today's consumer needs.

Key Words: Travel Agencies, Internet, Web Sites, Tourism Marketing

* Prof. Dr. Ozan BAHAR, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Béliimii Ogretim
Uyesi, obahar@mu.edu.tr

** Ogr. Gor. Mehmet YALCIN, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Turizm ve Seyahat Hizmetleri Ogretim
Elemani, mehmetyalcin@pau.edu.tr
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GIRIS

21. Yiizyilda diinya ekonomisinde 6nemi artan ve hizmet sektorii icinde yer alan turizm en hizli
gelisen sektorlerden birisidir. Buna bagli olarak gelismekte olan {lkelerin ekonomilerinin
gelismesinde turizm Onemli bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir. Diinya genelindeki teknolojik
degisim ile tiiketim ve tiketici tercihlerindeki farklilagsma turizm sekt6riiniin daha hizli hareket
etmesini ve dinamik olmasi gerektirmektedir (Bahar ve Kozak, 2008). Bunun dogal sonucu olarak
da turizm faaliyetlerinin, {irtinlerinin ve hizmetlerinin yénetimi ve pazarlanmasi 6énem arz etmektedir.

Turizm sektoriinde bilisim, iletisim ve internet teknolojisinden nasil ve ne 6l¢iide yararlanildigi,
s6z konusu teknoloji alanlardaki gelismelerin turizm sektorii ve turizm pazarlamasi tizerinde ne gibi
etkilerinin oldugu, son yillarda turizm pazarlamasi literatiiriinde tizerinde en ¢ok arastirma yapilan,
makaleler yazilan ve tezler hazirlanan konu niteligindedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisa zaman
icerindeki hizli gelisim ve degisimi goéz Oniine alindiginda bu caligmalarin giincellenmesi ve
gelistirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

“Seyahat Acentelerinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi: Icerik Analizi” bashig ile yapilan
bu calismanin amaci internet ve iletisim araclarinin gelismesiyle isletmelerin sanal vitrini haline
gelmis olan web sitelerin seyahat acenteleri tarafindan daha onceki arastirmalara ek olarak mevcut
durumlarmin ortaya konulmasini, literatiir tarafindan web sitesi bilesenlerini daha sonraki ¢alismalara
kaynak olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde web siteleriyle ilgili ¢ogu yurtdisinda olmak tizere yurt iginde de bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Bu arastirmalar incelendiginde web sitelerinin farkli boyutlarindan bahsetmektedir. Ayrica
sadece seyahat acentelerinin web sitelerini degerlendiren galisma sayisi oldukca azdir. Bunda dolay1
literatiir taramas1 yaparken turizm ile ilgili web site arastirmalar1 genel olarak dikkate alinmistir.
Internet ve araclarinin teknolojinin gelismesine paralel olarak artmasi pazarlama anlayisina yeni
boyutlar kazandirdigi goralmektedir. Ticari amagl kullanilan internetin kullanicilar ile ara yiiziinii
web siteleri olusturmaktadir. Internet igerisinde e-mail, bilgisayarlar aras1 baglanti, dosya transferi,
cevrimici tartisma gruplar1 ve web gibi uygulamalara sahiptir. Internet teknolojisi ticari kulanlar igin
biiylik bir potansiyele sahiptir. Web sitesi ise bu potansiyel i¢inde en 6nemli araglardan birisidir
(Cheung ve Huang, 2002).

Web sitesi, igerisinde birden fazla bileseni icerisinde barindirmaktadir. Bu nedenden bir web
sitesi degerlendirilirken birden fazla bileseni incelemek gerekmektedir. Kullanic1 gesitliligi ile
ozelliklerinin farkli olmasit web sitesi degerlendirmede 6nemli bir sorun olabilmektedir. Bir web
sitesinin tasarimi kavramsal, islevsel ve estetik olarak ahenk igerisinde olmay1 gerektirir. Bunun i¢in
ilk adim bilgi yapisinin yeterli, eksiksiz ve kullanicinin beklentisine yonelik planin yapilmasidir. Ikinci
adim ise uygun bir iletisim stratejisi ile goriiniimiin tasarlanmasidir (Marsico ve Levialdi, 2004).

December (1994) bir web sitesinin en 6énemli unsurlarindan biri olarak web sitesinde yer alan
bilgi kalitesi tizerinde durmustur. Bilginin siirekli glincel ve miisteri ihtiyaglarina yonelik olmasi
gerektigini ve web sitesi tizerindeki bilginin kalitesini olusturan etmenlerin dogruluk, erisilebilirlik,
kullanilabilirlik, anlasilabilirlik ve anlamlilik oldugunu aktarmustir.

Liu ve Huang (2005) ise web sitelerinde yer alan bilgilendirmelerin gtivenilirligi ile ilgili olarak
alt1 farkli degerlendirme boyutunu ele almaktadir. Web sitesinin kaynaginin erisilebilir olmasi, sayfada
yer alan igerik bilgilerinin tam olmasi, web sayfasinin gorsel olarak bir biitiinliik igermesi, igerigin
dogru ve giivenilir olmasi ve web sayfasina erigsimin hizli bir sekilde gerceklesmesi ele alinan boyutlar
arasindadir.

Baloglu ve Pekcan (2006) web sitesi degerlendirmede bir web sitesini tasarim ve pazarlama
ozellikleri olmak tizere iki temel baslik ile etkilesim, yonlendirme, islevsellik gibi alt basliklar altinda
incelemektedir. Web sitesinin etkilesim kisminda kurumun daha ¢ok adres, telefon numarasi ve
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cevrimi¢i bilgilendirme formu gibi iletisim o6zelliklerine bakilmaktadir. Yonlendirme agisindan
tutarlilik ve sitede yer alan linklerin 6zellikleri tizerinde durulmustur. Islevsellik acisindan kurumsal
kimlik ve site igerisinde yer alan gorsel ve diger unsurlar incelenmistir.

Bayram ve Yayli (2009) otel web sitelerine doniik yaptiklari igerik analizinde web site
degerlendirme olgiitii olarak yedi temel olgiit {izerinde durmuslardir. Kullanim kolayligi, tasarim,
yonlendirme, igerik, tiiketici hizmetleri, kurumsal bilgi ve giivenlik bu temel 6lciitleridir. Web
sitelerine ve internete katilan kullanici sayist arttikca, web kavramlarina da yeni bilesenler
eklenmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilan genel kavram sosyal medya kavrami olarak
bahsedilmektedir. Sosyal medya; “katilimcilarmin ¢evrimici ortamlarda kendilerini ifade etme,
iletisime gecme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yaywmlariyla katkida bulunma
imkdni saglayan sosyal icerikli web siteleri” olarak tamimlanmaktadir (Koksal ve Ozdemir, 2013,
s.355).

Sosyal medya araglar1 incelendiginde, kullanici sayist bir milyarin iizerinde olan web siteleri
gortilmektedir (http://www.internetworldstats.com/facebook.htm). Diinya genelinde kullanici sayisina
bakildiginda ise en ¢ok kullanilanlar: “Facebook, Whatsapp, QQ, Facebook Massenger, QZone,
Wechat, Instagram, Twitter” gibi sosyal medya araglaridir (http://www.statista.com). Web sitelerinde
sosyal medya araclarina yer verilmesi stiphesiz siteye erisimi ve kullanici agisindan sitenin daha kolay
bulunmasi gibi birgok avantaji da beraberinde getirecektir. Burada tizerinde 6nemle durulmasi gereken
bir diger kavram ise “mobil” kavramidir. Mobil kavrami adi altinda mobil pazarlama, mobil iletisim,
mobil uygulama, mobil web siteleri ya da wap, mobil internet yer almaktadir. Cep telefonu
kullaniminin 6zellikle internet erisimli ve daha ¢ok akilli telefonlar ismiyle tiiketici hayatinda buyiik
bir 6nem arz eder hale gelmistir. Wap, mobil internet kavrami web sitelerinin mobil uyumlu hale
getirilmis sekli olarak tanimlanabilir. Wap izerinden kisisel bilgisayar kullanir gibi aligveris yapabilir,
bilgi alabilir, servislere iiye olunabilir ve e-mail kullanimina erisebilmektedir (Karaca ve Giilmez,
2010).

Kaynama ve Black (2000) seyahat acentelerinin web siteleri lizerine yaptigi caligmada
acentelerin rezervasyon sistem bilgileri, indirimler, seyahat yerleri, yol tarifleri ve para birimleri gibi
benzer 6zellikleri sundugunu goériilmiistiir. Cevrimigi seyahat acentelerinin rekabet edebilmeleri i¢in
oncelikle web sitelerinin yonlendirme ve tasariminin iyi olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunun i¢in
acentelerin ¢evrimi¢i magaza vitrini olan web sitelerinde dagmikligin ortadan kaldirmasi ve tiim
sayfalarinda tutarli bir yénlendirme sunmasi gerektigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak yapilan ¢alismada
internetin kaliteyi arttirmak icin bir¢ok firsat sunmasina ragmen seyahat acentelerinin etkin ve verimli
bir sekilde interneti kullanmadigi gorilmustiir.

Roney ve Ozturan (2006) Tiirkiye’de yer alan seyahat acentelerinin web sitelerinin ne kadar
etkili bir sekilde kullanildigint igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada web sitelerin igerik,
tasarim, satis Oncesi ve sonrasi bilgilendirme fonksiyonlari tizerinde durulmustur. Sonug¢ olarak
Tirkiye’de yer alan seyahat acentelerinin ¢ogunun interneti elektronik is olanaklarindan tam olarak
yararlanmadigi gériilmiistiir. Bununla birlikte incelenen web sitelerinin hemen hemen hepsinin mevcut
ya da potansiyel miisterileri i¢in etkilesim gerektirmeyen kurumsal bilgileri ve temel iirtin/hizmet
bilgilerini aktarmak i¢in web sitelerini kullandig1 goriilmiistiir.

Sun, Cardenas ve Harrill (2016) miisterilerin bir web sitesini degerlendirirken akilci ve belirgin
bir karar verme siireci kullandiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica web sitesi gelistirilirken goz 6niine
almacak faktorlerin sirasinin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugu ve sehayat acentesi yoneticileri tarafindan
bu siralamanin sansa birakilmamasi ifade edilmistir. Bununla beraber e-is, e-ticaret, e-turizm ve
cevrimici seyahat acenteleri kavramlarmin el aygitlar1 ve bulut bilisim sistemi gibi teknolojik
gelismelerle biinyesine yeni miisteri ve tedarik¢ileri ekleyecegi boylelikle bu kavamlarin ilerleyen
donemlerde gelisimini devam ettirecegi ongorilmektedir.
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Yapilan aragtirmalar incelendiginde web sitelerinin birden fazla unsur ile degerlendirildigi
gorilmektedir. Bu calisma icin literatiir baglaminda gorsel tanitim (kurumsal kimlik), gorsel
uyumluluk ve biitiinliik, bilgi sunumu, miisteri destegi, sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanim,
giivenlik olmak tizere 6 temel Slgiit web sitelerinin degerlendirilmesinde etkili ve basarili olabilecegi
distiniildiigii i¢in temel baglik olarak alinmistir.

YONTEM

Web sitelerinin igeriklerinin incelenmesi amaciyla arastirmada igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Berelson (1952, aktaran Tiirkdogan ve Gokee, 2012, s.316) igerik analizini “belli bir
iletisimin yazili/agik icerigini nesnel, sistematik ve nicel olarak betimledigi bir arastirma teknigi”
olarak agiklanmaktadir. Icerik analizinin uygulanmasi birtakim asamalar halinde gergeklesmektedir.
Aragtirmanin amaci veya hedefi belirlendikten sonra 6rneklem kayit birimleri olusturulur, kategoriler
saptanir. Birimlerin ve kategorilerin frekanslari nicel olarak belirlendikten sonra degerlendirme,
cikarsama ve yorumlama siirecleri uygulanir. Igerik analizi yonteminin ilk adimi “betimsel isleme”
olan kodlama ile baslamaktir (Bilgin, 2006:). Icerik analizi sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda yaygin bir kullanima sahip olmakla birlikte web iletisimlerini de kapsayan yararli bir
Olctim teknigidir (Keskin ve Cilingir, 2010).

S6z konusu olan bu ¢alisma ile seyahat acentelerinin web sitelerinde sunduklari igeriklerin,
tiiketiciler tarafindan ne kadar énemsendiginin anlasilmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan igerik
analizi degerleri ile tiiketicilerin 6nem derecelerinin karsilagtirmasi amac¢lamaktadir. Bu kapsamda
Tsang, Lai ve Law (2010) , Law, Qi ve Buhalis (2010) ¢alismalar ile literatiir baglamindaki diger
arastirmalar temel alinarak ve ayrica arastirmacinin kisisel gortiglerinin yaninda uzman goriislerinden
de yararlanilarak 6 ana 6l¢iit kategorisi altinda 47 degerlendirme bileseninden olusan Ek-1’de yer alan
web site degerlendirme 6lgegi olusturulmus ve bu 6lgek dogrultusunda 386 web sitesi igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir.

Icerik analizi icin yapilan arastirmada betimsel tarama modeli kullamlmigtir. Bu yaklasimda
elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalar dahilinde 6zetlenir ve yorumlanir. Bunun yaninda
betimsel tarama modelinde bilimin goézlem, kaydetme, olaylar arasindaki iligkileri tespit etme ve
degismez ilkeler iizerinden genellemelere varma nitelikleri s6z konusu olmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Olusturulan degerlendirme formunda yer alan gorsel tanitim(kurumsal kimlik), gorsel
uyumluluk ve bitiinliik, bilgi sunumu, miisteri destegi ve hizmetleri, sosyal medya izlenebilirligi ve
mobil kullanim ve giivenlik 6 ana &lgiit kategorisini olusturmaktadir. Igerik analizinde sayilabilecek
nitelikte birimler genellikle frekans tiirtinde ifade edilir. Yapilan icerik analizi sonuglar1 da frekans
analizi olarak bulgular kismma eklenmistir. Frekans analizi basit haliyle birim ve 6gelerin sayisal,
ylizdesel ve oransal bir tarzda goriinme sikligini ortaya koymaktadir (Bilgin, 2006).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmanin yoneldigi hedefi ifade ederken 6rneklem ise arastirmanin yoneldigi hedef
kitlenin biitiiniiniin tamam1 yerine onun temsil edici par¢asindan genelin 6zelliklerine ¢ikarim yapmay1
ifade etmektedir (Ttrkdogan ve Gokge, 2012). Calismanin icerik analizi kismi i¢in evreni Tiirkiye’de
yer alan A smifi seyahat acenteleri olusturmaktadir. TURSAB web sitesinden elde edilen bilgiye gére
tilkemizde 9144 A smifi seyahat acentesi bulunmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2007) tarafindan
yiritiilen calisma dikkate alinarak evren biiyiikligii 10000 olan bir arastirma i¢in o= 0,05 6rneklem
hatasi i¢in 370 sayis1 yeterli goriilmektedir. Orneklem igin seyahat acentelerinin bolge dagilimi da
dikkate alinarak 386 web sitesinin igerik analizinde kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Evrende yer alan
web sitelerin 6zellikleri belirli 6l¢iitler uygulandiginda bir birine benzer 6zellikler gosterebileceginden
ve Orneklemi olusturacak web sitelerinin esit sansa sahip olmasi igin rastgele se¢imle orneklem
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olusturma olanag1 veren seckisiz drneklem olusturma yontemi uygulanmistir (Yildirnrm ve Simsek,
2008).

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma Tiirkiye’de yer alan seyahat acentelerinin web sitelerini kapsamaktadir. Icerik analizi
kisminda kullanilan seyahat acentelerinin web site adreslerine TURSAB web sitesinden ulasilmasi ve
TURSAB tarafindan tam listenin verilememesi arastirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. inceleme
yapilan web sitelerinin rastgele se¢ilmesi daha nitelikli web sitelerinin secilmemesine sebep
olabilmektedir. Tiirkiye internet alt yapisinin birgok gelismis iilkeye gore daha yavas olmasi web
siteleri agilis hizin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica arastirma i¢in yapilan
degerlendirmelerden sonra web sitelerinde yenileme ¢aligmalari yapilmis olabilir. Bundan dolay1 web
sitelerinin dinamik ve hizli degistirilebilen yapisi dikkate alinarak belirli donemlerde yapilacak
calismalarda degisiklerin izlenmesiyle karsilastirmalar yapilabilir.

Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Arastirma i¢in veri toplama araci olarak hem web sitesi degerlendirme formunun hem de anket
formunun giivenilir oldugunu tespit etmek i¢cin Cronbach’s Alfa (Alfa katsayisi) degeri test edilmistir.
Alfa (o) katsayisina gore olusturulan 6lgegin giivenilirligi deger araliklarina gére asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010):

¢ (0,00 <a <0.,40 ise dlgek glivenilir degildir,

00,40 <a <0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir,

¢ (0,60 <a <0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

¢ (0,80 <a <1,00 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilir bir 6lgektir.

Aragtirmada yer alan web sitesi degerlendirme 6l¢eginin biitiin bilesenlerinin giivenilirligini test
etmek i¢in hesaplanan Alfa katsay1 degeri 0,814°ddir.

BULGULAR

Mevcut arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmig 6 temel 6l¢iit basligi altinda 47 bilesen ile
toplam 386 seyahat acentesinin icerik analizi betimsel tarama yontemiyle yapilmistir. Gorsel taniim
bilesenlerine yonelik bulgulara iliskin dagilima Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Gorsel Tanitim (Kurumsal Kimlik) Bilesenlerinin i¢erik Analizi Dagilimi

Gorsel Tanitim (Kurumsal Kimlik) VAR YOK TOPLAM
Bilesenleri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %

Logo 377 97,7 9 2,3 386 100
Vizyon 78 20,2 308 79,8 386 100
Misyon 82 21,2 304 78,8 386 100
Slogan 72 18,7 314 81,3 386 100
Tarihi Gegmisi (Hakkimizda) Sayfasi 295 76,4 91 23,6 386 100

Tablo 1°de yer verilen seyahat acentelerinin gorsel tanitim bilesenleri genel olarak
degerlendirildiginde seyahat acentelerinin web sitelerinde ¢ogunlukla isletme logolarina ve
isletmelerin tarihi gecmislerini anlatan hakkimizda sayfasina yer verdikleri goriilmektedir. Bu durum,
isletmenin ge¢misinin miisteriler agisindan dogru bir sekilde algilanmasini saglayacagi gibi kurumun
yaptig1 hizmette ne kadar tecriibe sahibi oldugunu da miisterilere yansitilmasini saglayacaktir. Bununla
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birlikte vizyon, misyon ve sloganlara seyahat acentelerinin web sitelerinde ¢ok az yer verdigi
goriilmektedir. Bu durum, seyahat acentelerinin amag, gérev ve gelecekteki hedeflerine yer vermemesi
kurumsal kimliklerini tam olarak yansitamadiklar1 seklinde algilanabilecektir.
Tablo 2°de gorsel uyumluluk ve biitiinliik bilesenlerine yonelik i¢erik analizi dagilimina yer
verilmistir.
Tablo 2: Gorsel Uyumluluk ve Biitiinliik Acisindan igerik Analizi Dagilini

VAR YOK TOPLAM
Gorsel Uyumluluk ve Biitiinliik

Frekans | % Frekans | % Frekans | %

Sitenin Hizl1 A¢ilmasi 217 56,2 168 438 386 100

Ana Sayfada Acentenin Verdigi Hizmeti Anlatan

. 358 92,7 28 7,3 386 100
Fotograflarin olmasi

Ana Sayfada Yer Alan Fotograflarin Renkli ve Net

339 87,8 47 12,2 386 100
Olmasi

Sesli Iletisim

8 2,1 378 97,9 386 100
(miizik, buton sesi, konusma vb.) ' '

Video 27 7,0 359 93,0 386 100
Sayfalar Arasi Uyum 331 85,8 55 14,2 386 100
Kullanish Yénlendirme Meniileri 330 85,5 56 14,5 386 100

Tablo 2’de yer alan gorsel uyumluluk ve biitiinliik bilesenleri genel olarak degerlendirildiginde
seyahat acentelerinin web sitelerinde ¢ogunlukla sunulan hizmete ve {rlinlere ait fotograflart
kullandiklar1 ve bu fotograflarin netligine énem verdikleri goriilmektedir. Bu durum tilkemizde yer
alan seyahat acentelerinin web sitelerinin goérsel uyumluluklarinin yeterli diizeyde oldugu yoniinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte web sitelerinin ana sayfasi haricinde diger sayfalar1 ile gorsel uyumu
ve bu sayfalara erisimi i¢in kullandig1 yonlendirme mentilerinin biitiinliigli saglamasi bulgulara gore
yeterli diizeyde goriilebilmektedir. Seyahat acentelerinin incelenen web sitelerinin yarisindan
fazlasinin hizli agilmasina karsilik genel ortalamasinin temel alinan stireden daha uzun bir siirede
gerceklesmesi gelisen teknoloji ile yavas kalabilmektedir. Ulkemizin alt yapi ve internet hizinin
stirekli gelistigi distintldiigiinde sitenin yiiklenme hizinin bes saniyenin altina diismesi web sitesini
diger rakiplerine gore avantajli bir konuma getirebilir. Bu bilesenler haricinde seyahat acentelerinin
sesli iletisim araglarina ve videoya daha az yer verdikleri goriilmektedir. Gorselligi tamamlayict bir
bilesen olarak, web sitelerinde sunulan hizmetin sesli veya hareketli olmasi miisteri agisindan daha
bilgilendirici ve ilgi ¢ekici olabilmektedir.

Tablo 3’de bilgi sunumu bilesenlerine iliskin seyahat acentelerinin web sitelerinden elde edilen
icerik analizi dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3’de seyahat acentelerinin web sitelerinde yer alan bilgi sunumu bilesenleri genel olarak
degerlendirildiginde, seyahat acentelerinin ¢ogunlukla sunulan trtinlerin 6zelliklerine, fiyatlarina ve
coklu ortamla desteklenmesine yer verildikleri goriilmektedir. Bu durum seyahat acentelerinin daha
cok iriin satisgina odaklandiklari ve sunulan {riinlerin daha belirgin ve miisteri ag¢isindan daha
anlasilabilir olmasina énem verdikleri yoniinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte tirtinii daha cazip
ve ¢ekici kilan bir unsur olarak kampanya ve indirim bilgilerine de yer verilmesi seyahat acentelerinin
uriin satisinin 6nemli bir bileseni olarak goriilebilir. Bu bilesenler haricinde seyahat acenteleri web
sitelerinde diger bilesenlere daha az yer verdikleri goriilmektedir. Sunulan {irtiniin alternatiflerinin ya
da capraz satiglarinin olmamasi veya bu Uriinlere ait misterinin ihtiya¢ duyabilecegi tamamlayici
baglantilarinin (linklerinin) olmamasi tirtinlerin satigin1 olumsuz yonde etkileyebilir.
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Tablo 3: Bilgi Sunumu Agisindan Igerik Analizi Dagilimi

VAR YOK TOPLAM
Bilgi Sunumu
Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
Site i¢i arama motoru 133 34,5 253 65,5 386 100
Sunulan tiriintin 6zelliklerinin belirtilmesi 312 80,8 74 19,2 386 100
Sunulan tirtiniin fiyatinin belli olmasi 241 62,4 145 37,6 386 100
Coklu ortam kullanim 285 |738| 101 |262| 38 | 100
(ses, video, fotograf vb.)
Sunulan tirtinlerin kampanya ve indirim bilgilerinin 176 456 910 54.4 386 100
olmasi
Sunulan trtnlere ait tamamlayici linklerin olmasi (
rent a car, e-bilet, konaklama, yerel turlar, yoresel 135 35,0 251 65,0 386 100
bilgiler vb.)
Kullanicr tecriibelerine ait yorumlarin olmasi 31 8,0 355 92,0 386 100

Seyahat acenteleri web sitelerinin miisteri destegi ve hizmetlerine yonelik bilesenlerine iliskin

bulgulara Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Miisteri Destegi ve Hizmetleri Agisindan Igerik Analizi Dagilimi

VAR YOK TOPLAM
Miisteri Destegi ve Hizmetleri

Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Ana sayfasinda ¢agri hizmetleri numarasinin olmasi 265 68,7 121 31,3 386 100
Miisteri geri bildirim formunun olmasi 277 71,8 109 28,2 386 100
SSS (Sikga Sorulan Sorular) mentisiiniin olmasi 8 2,1 378 97,9 386 100
Cevrimigi/Anlik Mesajlasma imkaninin olmasi 20 5,2 366 94,8 386 100
Yardim Meniisii olmasi 8 2,1 378 97,6 386 100
Kurumun iletisim bilgilerini gosteren ayr bir sayfa 362 93.8 24 6.2 386 100
olmast
Takvim olmasi 76 19,7 310 80,3 386 100
Doviz ¢evirici olmasi 3 0,8 383 99,2 386 100
Gtincel doviz kuru olmasi 10 2,6 376 97,4 386 100
Ziyaretei defteri veya yorum formu olmast 47 12,2 339 87,8 386 100
Coklu dil segeneginin olmasi 128 33,2 258 66,8 386 100

Tablo 4’de yer alan bilesenlere ait bulgular genel olarak incelendiginde seyahat acentelerinin

web sitelerinde en ¢ok kullandig1 bilesenler kurumun iletisim bilgilerinin yer aldig1 ayr bir sayfasiin
olmas1 ve genellikle bu sayfada yer verilen misteri geri bildirim formunun olmasidir. Bunun yaninda

seyahat acenteleri ana sayfalarinda ¢agri hizmetlerinin numarasina yer verilmesine de dnem verdikleri

gortilmektedir. SSS, yardim meniisti, takvim uygulamasi, doviz gevirici ve gilincel doviz kuru

bilesenleri ise literatiir kapsaminda incelenen g¢alismalarda oldugu gibi bu calisma ile benzerlik

gostermekte ve web sitelerinde diger bilesenlere gore daha az yer verilen bilesenler oldugu

gorilmektedir.
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Sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanima iliskin igerik analizi bulgularina Tablo 5’de yer
verilmistir. Kullanicilarin bilgilerini, gorgiilerini, ilgi alanlarini internet ya da mobil sistem araciligi ile
paylastiklar1 sosyal platformlar olarak tanimlanan sosyal medya giiniimiizde ulusal ve uluslar arasi
isletmeler tarafindan rekabet giictinii arttirmak ve sosyal medyay1 kullanarak ¢ok daha fazla kisiye
daha hizli ulastiklart goriilmektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri agisindan da sosyal medyanin
O6neminin giderek artacagi sdylenebilir (Er6z ve Dogdubay, 2012).

Tablo 5: Sosyal Medya izlenebilirligi ve Mobil Kullanim Agisindan Igerik Analizi Dagilimi

. VAR YOK TOPLAM
Sosyal Medya Izlenebilirligi ve Mobil Kullanim
Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %

En az bir tane sosyal medya erisim butonu 251 65,0 135 35,0 386 100
Facebook Erisimi 241 62,4 145 37,6 386 100
Youtube Erisimi 69 17,9 317 82,1 386 100
Google + Erigimi 99 25,6 287 74,4 386 100
Twitter Erisimi 206 53,4 180 46,6 386 100
Linkedin Erisimi 33 8,5 353 91,5 386 100
Instagram Erigimi 83 21,5 303 78,5 386 100
Pinterest Erigimi 26 6,7 360 93,3 386 100
Blog Erisimi 34 8,8 352 91,2 386 100
Web sitesinin mobil telefonlarla uyumu 210 54,4 176 45,6 386 100
Kurumun Mobil uygulamasi 12 3,1 374 | 96,6 386 100

Tablo 5’de de yer alan sosyal medya ve mobil kullanim bilesenlerine ait bulgular genel olarak
incelendiginde seyahat acentelerinin web sitelerinin yarisindan daha fazlasi en az bir tane sosyal
medya uygulamasina ve web sitelerinin mobil telefonlarla uyumlu olmasma o6nem verdikleri
gortilmistiir. Bu durum seyahat acentelerinin {irtinlerini ve kurumun kiiltiirtinii daha fazla platform ve
cihaz lizerinden daha fazla kisiye ulastirabildikleri seklinde degerlendirilebilir. Bu sayede seyahat
acentelerinin musteri profili bu bilesenler sayesinde artabilecektir. Kurumun mobil uygulamasi
bileseni ise sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanim bilesenleri igerisinde web sitelerinde en az
yerilen bilesen olarak goriilmektedir. Web sitelerinden verilen biitiin hizmetin gelismis uygulamalar ile
mobil cihazlara aktarilmasi ilerleyen yillarda ¢ok daha fazla karsimiza ¢ikacak olan bir bilesen olarak
degerlendirilebilir.

Seyahat acentelerinin web siteleri icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve giivenlik
bilesenlerine yonelik bilgilere iliskin dagilim Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’ya goére seyahat
acentelerinin web sitelerinde giivenlik veya gizlilik bilgisine yer verilip yer verilmedigine bakildiginda
incelenen web sitelerin %32,6’sinda (126) yer alirken, %67,4’tinde (260) yer almadig1 gortilmektedir.
Web sitelerinin % 33,2’sinde (128) miisteriler ¢evrimigi aligveris imkanina sahipken, %66,8’inde
(258) ¢evrimigi aligveris imkaninin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6°da yer alan giivenlik bilesenlerine ait bulgular genel olarak degerlendirildiginde seyahat
acentelerinin web sitelerinde giivenlik bilesenlerine gereken 6nemi vermedikleri goriilmektedir. Bu
durum misteriler acisindan kuruma olan giiveni azaltabilecegi gibi, kurumun satiglarii da
diistirecektir seklinde degerlendirebilir. Bunun yaninda halen birgok seyahat acentesinin web
sitelerinde kendilerine ait Uriin satisin1 yapmamasi birgok seyahat acentesinin geleneksel satis
yontemleriyle pazarlama faaliyetlerine devam ettigi ya da kendi iriinlerini tiretemedikleri seklinde
yorumlanabilir.
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Tablo 6: Giivenlik Ag¢isindan Igerik Analizi Dagilimi

VAR YOK TOPLAM
Giivenlik
Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
Givenlik veya Gizlilik Bilgisi 126 32,6 260 67,4 386 100
Cevrimici Alisveris Imkan 128 33,2 258 66,8 386 100
Cevrimici Odemede Giivenlik Ibaresi 102 26,4 284 73,6 386 100

U"run veya hizmeti satin almadan once elektronik 95 246 291 754 386 100
sOzlesme sunumu

TURSAB Logosu 211 | 547 | 175 |453| 386 | 100
TURSAB Belge Numarasi 139 | 36,0 247 64,0 | 386 100
SONUC VE ONERILER

Seyahat acentelerinin web sitelerinin i¢erik analizi sonucunda ilk olarak web sitelerinde yer alan
Ozelliklerin mevcut durumunun tespit edilmesi saglanmistir. Arastirma seyahat acentelerinin web
sitelerinin iceriklerinin gorsel tanitim (kurumsal kimlik), gorsel uyumluluk ve bitiinlik, bilgi sunumu,
miisteri destegi ve hizmetleri, sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanim ve giivenlik olmak tizere
alt1 ana tema altinda toplanarak yapilmustir.

Aragtirmanin sonucunda gorsel tanitim bilesenleri altinda yer verilen “logo” ve “kurumun
hakkimizda” sayfasinin web sitelerinde yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
seyahat acentelerinin kurumsal kimliklerini yansitan vizyon, misyon ve slogan gibi diger 6zelliklerinin
ise ¢cogunlukla kullanilmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, seyahat acentelerin web sitelerinde yer
alan trtinlerin 6zelliklerinin belirtilmesi yaygin bir sekilde kullanilirken, ayni {iriinlere ait fiyat,
kampanya ve indirim bilgilerinin daha az kullanildig1 goriilmustiir.

Diger bir taraftan web sitelerinde kullanici tecriibelerine ait yorumlarm, seyahat acenteleri
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir. Oysa ¢evrimigi tiiketici degerlendirmeleri
seyahat edenlerin kararlarini nemli bir sekilde etkilemektedir (Ye, Law ve Gu, 2009).

Sonug olarak, {ilkemizde faaliyet gosteren seyahat acenteleri web sitelerinin ¢agdas bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yeterli 6l¢iide faydalanmamakla birlikte bir gelisim stirecinde olduklar
gorilmektedir. Geleneksel anlayistan vazge¢ip ya da geleneksel anlayisla beraber modern pazarlama
anlayisin1 da beraberinde kullanan seyahat acenteleri 6zellikle web siteleri tizerinden erisebilecekleri
tanitim, pazarlama ve miisteri potansiyeli arttirma gibi imkanlar1 verimli kullanamamaktadir.
Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinin ¢ok az bir kismi bu avantajlardan profesyonel olarak
yararlanirken, biiyiik bir kismi sadece bilgi amagli olarak web sitelerini kullanmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirma kapsaminda degerlendirilen seyahat acentelerinin ¢ogunlugunun isbirlik¢i bir yapiy1 temsil
eden Web 1.0°dan Web 2.0 gegisini (Buhalis ve Law, 2008; Sigala, 2017) heniiz tamamlayamadiklari
sOylenebilecektir. Bu baglamda aragtirma bulgularini temelde web sitelerinin daha etkili ve giintimiiz
sartlarina daha uygun olmasini saglayabilecek bazi 6neriler su sekilde siralanmistir:

o E-ticaretten daha ¢ok bilgilendirme amagli agilan seyahat acentelerin web siteleri e-ticarete
uygun hale getirilip, hem satis hacmini hem de miisteri sayisini arttirabilir,

e Seyahat acentelerinin miisterilerine sundugu iriinlerin sadece bilgi amacli olmayip,
tirtinlerinin fiyatlarinin net bir sekilde belirtilmesi satisin1 gerceklestirmese dahi tiiketicisini memnun
edebilir.

e Cevrimigi satis yapan seyahat acenteleri web sitelerinde giivenli 6deme, giivenli aligveris
ibarelerini ve TURSAB logo ve belge numarasimin daha belirgin ve net bir sekilde kullanilmasi
seyahat acentesinin giiven fonksiyonunun tiiketici géziinde daha anlasilir olmasini saglayabilir.
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e Web sitesinin genel temasina daha uygun, icerigini daha net ve belirgin sekilde yansitan ve
ana sayfanin kullanigh bir yerinde konumlandirilmis yonlendirme mentisii web sitesini daha ¢ekici
gosterecegi gibi diger sayfalarinin gezinti oranini da arttirabilir.

e Seyahat acentelerinin musterilerinin beklentilerini, istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlamalar
icin miisteri hizmetleri fonksiyonunu gelistirmelidir. Cagr1 hizmetleri numarasinin ana sayfada net bir
sekilde goriilmesi, ¢evrimi¢i mesajlasma imkaninin olmasi, kullanici tecriibelerine ve yorumlarina
kendi web sitesi biinyesinde yer vermesi, sunulan {riinlerin renkli ve net fotograflarla ve ¢oklu ortam
araglartyla desteklenmesi web sitesini ziyaret eden miisterilerinin memnuniyeti arttirmada biiytik rol
oynayabilecektir.

e Sosyal medya platformlarinin web sitelerinde sadece erisim olarak gosterilmesinden ¢ok
ozellikle aragtirmada ilk bes sirada yer alan sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmak
seyahat acentesinin sundugu hizmet ve triinleri ¢ok daha ayrintili, hizli ve kolay yoldan daha ¢ok
misteri ile bulusturmasina olanak saglayabilecektir.

Bu alanda yapilacak olan yeni arastirmalar birgok isletmeye yol gosterebilir, interneti daha etkin
ve verimli kullanarak isletmelerin daha biiyilik pazara sahip olmasi, kurumsalligini arttirmasi, miisteri
potansiyelini ve profilini genisletmesi, yeni pazarlama stratejileri gelistirebilmesi konularinda
yardimci olacaktir.
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Ek-1
WEB SIiTE DEGERLENDIRME FORMU
Acentanin;
7 N )
L 0 2 T 1112 o
Sinifi: O A sinift o B smifi o C sinift

‘ Web Site Degerlendirme Bilesenleri

1) Gorsel Tamtim (Kurumsal Kimlik)
Kurum Ismi

Kurum Logosu

Vizyon Ifadesi

Misyon Ifadesi

Kurum Slogani

Kurumun tarihi gegmisi (Hakkimizda)

2) Gorsel Uyumluluk ve Biitiinliik
Sitenin Hizl1 Yiiklenmesi
Site I¢i Genel Fotograf Kullanimi

Site I¢ci Fotograflarin Renkli ve Net Olmast

Tipografi Bitiinliigii(Yaz karakteri ve punto biiytikligii)

Sayfa i¢i Ses Kullanimi
Sayfa I¢i Video Kullanimi
Sayfalar Aras1t Uyumluluk

Kullanishi Y6nlendirme Mentileri
3) Bilgi Sunumu

Site I¢i Arama Motoru

Sunulan Uriin Ozellikleri

Sunulan Uriin Fiyatlari

Sunulan Uriin Hakkinda Coklu Ortam
Uriinler I¢in Kampanya, indirim Bilgileri

Sunulan Uriinlere Ait Tamamlayici Linkler

397

Var

Yok




INTERNATIONAL CONGRESS ON CULTURAL HERITAGE AND TOURISM (ICCHT - 2017)

Kullanic1 Tecriibelerine Ait Yorumlar O O

Gidilecek Yer Hakkinda Yerel Bilgiler
(Cekicilikler, Mutfak, Hava Durumu, Yerel

m m
Turlar)
4) Miisteri Destegi Ve Hizmetleri Var Yok
Kurumun Cagri1 Hizmetleri Numarasi i mi
Miisteri Geri Bildirim Formu o o
SSS (Sikga Sorulan Sorular) i o
Cevrimici Sohbet Odast o o
Cevrimi¢i Miisteri Hizmetleri O ]
Yardim Mentisii i o
Kurumun [letisim Bilgileri 0 0
Takvim O m
Doéviz Cevirici o o
Giincel Doviz Kuru i mi
Ziyaretgi Defteri veya Yorum Formu i mi
Coklu dil segenegi o o
5) Sosyal Medya Izlenebilirligi ve Mobil Kullanim Var Yok
Site igerisinde en az bir tane sosyal medya erisim butonu i i
Site I¢erisinde Facebook Erisimi O O
Site Igerisinde Youtube Erisimi O O
Site Igerisinde Google + Erigimi o O
Site Icerisinde Twitter Erisimi i o
Site igerisinde Linkedin Erigimi i o
Site icerisinde Instagram Erisimi i o
Site Igerisinde Pinterest Erigimi o o
Sitenin Mobil Uyumu m O
Kurumun Mobil Uygulamasi ile Ilgili Ibare 0 0
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6) Giivenlik Var Yok
Giivenlik ve ya Gizlilik Bilgisi i mi
Cevrimici Alisveris Imkan i mi
Cevrimici Odemede Giivenlik Ibaresi o o
Satin almadan Once Elektronik S6zlesme Sunumu O i
TURSAB Logosu i mi
TURSAB Belge Numarasi i mi
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