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OZET

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ile Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

CILLIK, Ahmet

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Tiirkay N. TOK
Haziran 2019, 135 sayfa

Bu ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar
arasinda iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Iliskisel tarama modelinin kullanildig
arastirmanin orneklemini, 2017-2018 egitim - d6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale il¢elerinde bulunan resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 452 dgretmen
olusturmaktadir. Arastirmanim verileri “Orgiitsel Baglilk Olgegi” ve Orgiitsel Sinizm
Olgegi” aracilifriyla toplanmistir. Arastirmanin alt problemlerinin ¢dziimlenmesinde
betimsel istatistikler, Bagimsiz Orneklem t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilart arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin genel olarak orgiitsel baghilik diizeyi
“orta”, orgiitsel sinizm algis1 “diisiik” ¢ikmustir. Orgiitsel baglihigin alt boyutlarmda
duygusal baglilik en yiiksek, devam baglilig1 en diisiik belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
bagliliga iliskin goriislerinin brans degiskenine gore devam bagliligi boyutunda, gorev
yaptig1 okul tiirli degiskenine gore orgiitsel bagliligin geneli ile duygusal ve normatif baglilik
boyutlarinda farklilastig1 tespit edilmistir. Orgiitsel sinizme iliskin en yiiksek algi bilissel
boyutta, en diisiik algi ise duyussal boyutta goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizme
iliskin algilarinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore biligsel sinizm boyutunda, brang
degiskenine gore orglitsel sinizm geneli ve bilissel sinizm boyutunda, gorev yaptig1 okul tiirti
degiskenine gore oOrgiitsel sinizm geneli ve tiim boyutlarda farklilastigi belirlenmistir.
Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde iliski
bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyleri arttiginda orgiitsel sinizm
diizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, drgiitsel sinizm, baglilik, sinizm, ortadgretim okulu.
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ABSTRACT

Examining The Relation Between Teachers’ Level of Organizational Commitment
and Perception of Organizational Cynicism

CILLIK, Ahmet

Master’s Thesis, Educational Sciences
Educational Administration
Supervisor: Assoc. Dr. Tiirkay N. TOK
June 2019, 135 pages

The purpose of this master’s thesis was to examine the relation between teachers’
level of organizational commitment and perception of organizational cynicism. The research
sample where relational screening model was used, consisted of 452 teachers who worked
at public secondary education institutions in Denizli province Merkezefendi and Pamukkale
districts during 2017 — 2018 school year. The research data were collected by means of
“Organizational Commitment Scale” and “Organizational Cynicism Scale”. Descriptive
statistics, Independent Samples t Test and One-way Analysis of Variance (ANOVA) were
used for analyzing the sub problems of the research. In order to identify the relation between
teachers’ level of organizational commitment and perception of organizational cynicism,
Pearson Correlation test was used.

The research results indicate that in general teachers’ level of organizational commitment
was at “medium” and their perception of organizational cynicism was at “low”. In the sub-
dimension of organizational commitment, the level of emotional commitment was identified
as the highest whereas the level of continuance commitment as the lowest. The opinions of
the teachers concerning organizational commitment differentiates as regards to continuance
commitment dimension of the branch variable, and general organizational commitment and
emotional and normative commitment dimension of the school type variable. With respect
to organizational cynicism, the highest perception was observed at cognitive dimension
whereas the lowest perception at affective dimension. The perception of the teachers
regarding organizational cynicism differentiates as regards to cognitive dimension of the
gender and age variables, general organizational cynicism and cognitive dimension of the
branch variable and general organizational cynicism and all dimensions of the school type

variable.

vii
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The research shows that there is negative correlation and medium level relation between
organizational commitment and organizational cynicism. Accordingly, when teachers’ level

of organizational commitment increases, their level of organizational cynicism decreases.

Keywords: Organizational commitment, organizational cynicism, commitment, cynicism,

secondary school.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin bir boliimiinii karsilamak {izere énceden belirlenmis
amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in bir araya gelmis, esgiidiimlii bir sekilde ¢alisan insanlardan
olusan topluluktur (Basaran, 2008). Insanlardan olusan ve yine insanlar i¢in var olmaya
devam eden is orgiitlerinde (Baltas, 2009) yine insanlar ¢alismaktadir. insanlar ne isle
ugrasirlarsa ugrassinlar, zamanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii, kendi yetenek ve siirlarini
zorlayarak (Ertekin, 1993) orgiit icerisinde gecirirler. Orgiitlerin ortaya ¢ikis nedeni;
insanlarin ig birligi gereksinimidir ve bireysel giiclerinin yetemeyecegi amaglarini
gerceklestirebilmeleri saglamak icin var olmuslardir. Bu amaclarin gergeklesebilmesi ortak
bir ¢aba gerektirmesinin yani sira; birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin bulusturulup,
birlestirilmesini ve koordine edilmesini gerektirir ki bu yap1 orgiitii olusturur (Aydin, 2010).

Yasanan hizli toplumsal gelismeler neticesinde ¢agin gerektirdigi; daha donanimli,
nitelikli, karsilastig1 sorunlara farkli ¢oztimler iireten, yeniliklere agik ve yenilikleri takip
eden bireyler, toplumun gelismesi agisindan orgiitler tarafindan daha ¢ok tercih edilir hale
gelmistir (Onciiler, 2006). Bu gereklilikler nedeni ile de orgiitler ¢alisanlarindan farkli
beklentilere girmektedirler. Uzun soluklu ¢aligma, kurumlarina kars1 sevgi, saygi, yakinlik
duyma ve bunlar1 gésterme becerisi gibi davraniglar gelistirmelerini ve hatta kurumlar ile
kendi kimliklerini 6zdeslestirmelerini beklemektedirler. Buna bagli olarak calisanlar da,
orgilitlerine iligkinlik ihtiyaglarini karsilamak ve orgiit igcerisindeki belirsizlik problemlerini
ortadan kaldirmak i¢in oOrgiitleriyle 0Ozdeslesmeye c¢aba gostermektedirler. Ciinki
0zdeslesmenin hem oOrgiite hem de calisana getirmis oldugu fayda olduk¢a 6nemlidir. Bu
sayede hem oOrgiit hem de c¢alisanlar birbirlerinden en {ist diizeyde fayda saglamis
olacaklardir (Tiiziin ve Caglar, 2008).

Orgiitlerin genel amacinin, mevcudiyetlerini devam ettirmek oldugu diisiiniilse de
orgiitlerin sosyal birer sistem olarak goriilmeye basladigindan beri yapi, strateji ve teknoloji
gibi maddeye dayali dgelerle sinirlandirilmamasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
aragtirmalar Orgiit ve yonetim bakimindan ehemmiyeti anlasilan insan etmeni {izerinde
yogunlagsmistir. Bu etmenden saglanan faydanin en st diizeyde olabilmesi i¢in, ¢alisanin
orglite ait amaclara sahip ¢ikmasinin saglanmasi ve orgiitsel bagliliginin artirilmasi oldukca

onemli ve degerlidir (Akinci Vural ve Coskun, 2007).



Orgiitsel baghlik, érgiit calisanlarinin ¢alistiklart kuruma kars1 duyduklari, biiyiik ve
onemli bir giigtiir (Nartgiin ve Menep, 2010). Orgiitsel bagliliga sahip ¢aliganlar normal
calisanlara ek olarak uyumlu ve doyumlu olup, liretme giiciinii yiiksek tutar, igten baglilik
ve sorumluluk duygusu ile ¢alisarak orgiitlerine daha az maliyet olustururlar. Kendileri isinin
yoniinii, giliciinii ve oncelik sirasini belirleyerek icsel etki ile ise gegmek ister ve Orglitte
kalmak i¢in kararli davranirlar. Bu sekilde de 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in emek, bilgi
vb. ile katilim ve yarar saglayarak, orgiitiin etkililigi i¢in onkosul ve giivence gostergesi
olurlar (Balc1, 2003).

Tirk Egitim Sisteminin genel amaglar1 arasinda, ¢agin gereksinimlerini cevap
verebilmek i¢in; bu gereksinimlere ait bilgi ve beceriyi barindiran, iiretimde olan,
sorgulayabilen, iyi bireyler yetistirme gayesinde olan egitim orgiitleri meydana getirebilmek
vardir. Orgiitlerin basarisinda ise calisanin éneminin anlasilmasi, egitim orgiitlerinde de
kurum ve calisan iligkisinin yeniden gbézden gecirilmesi gerektigini ortaya c¢ikarmistir
(Soycan, 2010). Egitim orgiitlerinin amagclarin gerceklestirilmesinde en onemli katki
saglayicilarin basinda siiphesiz 6gretmenler vardir. Bu nedenledir ki 6gretmenlerin orgiitsel
baglilig1, egitim orgiitlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in son derece degerlidir.

Ogretmenlerin okullarma kars: hissettikleri baglilik ile dgrencilerin basaris1 birbiri
ile baglantilidir ve bu durum okulun basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Ogretmen baglilig:
Ogrencilerin basarisini arttirirken; 6grencilerin basarisinin da yine dgretmeni pozitif yonde
giidiiledigi bilinmektedir. Bu mevzu lizerine yapilan arastirmalar gdstermektedir ki; ¢aligkan
ogrencilerle calisan Ogretmenler genellikle diger Ogretmenlere gore daha iist diizeyde
orgiitsel baglilik gostermektedir (Firestone ve Pennell 1993). Buna ek olarak 6gretmen
baglilig1 diisiik ise 6grenci basarisi da diismektedir. Bu tarz 6gretmenler, akademik anlamda
kalitelerini yiikseltme istegini daha az gostermekte ve hizmet verirken etkili bir 6gretim
vermelerine engel teskil eden otoritenin yaptirimlarina karsi direnis gostermekte pasif
kalmaktadirlar (Balay, 2000). Okul 6rgiitiniin lokomotifi 6gretmenler olarak diisiiniiliirse;
onlarin pasif kalmasi kurumun kendini gergeklestirebilmesi agisindan istenmeyen bir
durumdur.

James ve Baker’ a (2008) gore, 6gretmenler gibi diger biitlin ¢alisanlar zamanlarinin
cogunu calistiklart kurumlarda gegirdikleri i¢in, kendilerini o kurumun bir pargasi gibi
hissetme ve orada Oonemli olduklarini anlama egilimleri vardir. Hatta kendi ailelerinde
gordiiklerini veya goremediklerini Orgiitlerinde aramaktadirlar. Bu beklentilerine cevap
verildigi miiddetce calismalar1 verimli olmakta ve i¢inde bulunduklar1 ortamda etkilesimleri

olumlu yonde olmaktadir. Calisma sartlarim1 zorlastiran faktorler, kisisel gelisim



programlarinin yetersiz olmasi, etkin olmayan liderlik, 6rgiit kararlarina istirak edememenin
neden oldugu eksiklik gibi problemler, calisanlarin istenmeyen davraniglar géstermesine
neden olmaktadir (akt. Kilig, 2011).

Calisanlar gerektigi kadar dnemsenmediklerini diisiindiiklerinde, orgiitlerine karsi
olumsuz duygular beslemeye baslarlar, bu olumsuz duygulara genel olarak sinizm
denilebilir. Sinizm; kolay kolay begenmeyen, durumdan memnun olmayan, olaylar
igerisinde siirekli sikayetci olan, kendi ¢ikarini diisiinen ve kafasinda devamli negatif fikirler
barindiran bireylere mal edilen bir fikir akimini temsil eder. Sinik c¢alisanlar diger
calisanlardan; bitmeyen sikayetleri, orgiitii ve calisma arkadaglarina kibirli davranislar
gostermeleri, devamli karamsar ciimleler kurmalari, basari gosteremeyince hemen pes
etmeleri, Orgiitleri tarafindan kandirildiklar1 diisiincesine girmeleri gibi 6zellikleri nedeni ile
ayrilmaktadirlar (Akman, 2013).

Orgiitsel sinizm biitiin bunlara karsin temelde; tutum, sosyal degisim, atfetme ve
beklentiye yonelik kuramlara dayanmaktadir. “Orgiitiin biitiinliik gdstermiyor olmas fikri”
ve “calisanin gorev yaptigi orgiite karst olumsuz tutumu” seklinde olarak tanimlanabilir.
“Olumsuz his”, “asagilama” ve “elestiri” gosterme meyillindeki duygu ve inanglari igine alir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm, ¢ogu drgiitte kendini gosterdigi gibi egitim drgiitlerinde de 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Egitim ¢alisan1 olan 6gretmenlerin kendilerinden beklenen etkili
ve verimli ¢alisma performansini en {ist seviyede gdsterebilmesi; biiyiik dl¢lide okullari ile
duygusal bag olusturmalarina, okulun hedef ve degerlerini 6ziimsemelerine, herhangi bir
yonleriyle i¢inde bulunduklar1 okulla 6zdes duruma gelmelerine baghdir denilenebilir. Bu
durum ise yalnizca kuruma kars1 gosterecekleri olumlu duygu, diisiince ve tutumla miimkiin
olacaktir (Akar, 2018). Ogretmenlerin sinik davranislar gdstermeleri yerine bu olumlu
duygu, diislince ve tutuma sahip olmalar1 egitim Orgiitlerini daha iist seviyeye ¢ikaracak bir
basamaktir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm yasamasina sebep olan etmenler arasinda; okullarda
diiriistliiglin onaylanan bir iist deger olarak algilanmayisi, onlara degerli olduklar: hissi
verilmedigi yoniindeki inang, dayanaksiz sdylentiler, odiil sistemindeki adaletsiz
uygulamalar, 6rgiitsel degisimin iyi yonetilememesi gosterilebilir (Helvaci ve Cetin, 2012).
Orgiitiin amaglarmi gerceklestirme seviyelerini ciddi dlgiide etkileme giicii orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel sinizmin elindedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizmden dogan bir
sonug olarak kabul edilmektedir. Ciinkii iginde bulunduklar 6rgiite karsi olumsuz duygulara

kapilan ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligi azalmaktadir (Kalagan, 2009). Toplum ve egitimin



birbirini tam anlamiyla etkilemesinin miimkiin olmadig: karsilikli iki ayna (Dinger, 2003)
oldugu diisiiniiliirse, bu bir siire sonra egitim-0gretimi olumsuz etkileyecek, once

uygulayicilar sonra da tiim toplum zarar gérecektir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Bu arastirmanin problemini, Denizli ili merkez ilgelerindeki resmi ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel

sinizm algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir.

1.1.2. Alt Problemler
Bu aragtirmanin alt problem ciimleleri agagida verildigi gibidir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel baghlik diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari cinsiyet, yas, dgrenim durumu, mesleki kidem,
kurumdaki ¢alisma siiresi, brans, gorev yaptig1 okul tiirtine gore farklilik gostermekte
midir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet, yas, dgrenim durumu, mesleki
kidem, kurumdaki calisma siiresi, brans, gorev yaptig1 okul tilirtine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm algilar1 arasinda

anlaml iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Calisanlarin orgiitiine kars1 sahip oldugu olumsuz tutumlar Grgiitler icin 6nemli bir
tehdit unsuru olusturabilmektedir. Engellenmedigi takdirde basarisizliklara ve bir takim
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu ¢alisma ile c¢alisanlarin sahip oldugu olumsuz
tutumlarin giderilmesi ve orgiite olan bagliliklarinin arttirilmasina yonelik ¢ikarimlarda
bulunmak hedeflenmistir. Bu baglamda Denizli ili merkez il¢elerindeki resmi ortaggretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile orgiitsel

sinizm algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Insan gegmisten bugiine degin incelendiginde, insanin var oldugu her yerde bir
degisim ve gelisim s6z konusu olmustur. Bu degisim ve gelisimin en net hissedildigi

noktalardan birisi de kuskusuz insanlarin igerisinde yer aldig1 orgiitlerdir. Ciinkii orgiitler



insanlarla var olan yapilardir. Bu nedenle bir 6rgiitiin basar1 yolculugu ¢alisan faktorii ile
dogrudan iliskili oldugu i¢in c¢aligmalar ve yatirimlar bu yonde c¢ogalmakta ve
cesitlenmektedir. Konaker Goven (2018) bu konuda rekabete dikkat ¢ekmis ve galisana
gosterilmesi gereken degerin artmasinin rekabet ortaminda zorunlu hale geldigini
vurgulamistir. Kisinin kendisini orgiit i¢inde degerli ve O6nemli oldugunu hissettiginde
gosterilebildigi baglilik; ¢alisandan beklenen yiiksek performans ve orgiit lehine yapacagi
fedakarliklar ile yakinen ilintilidir.

Calisanlarin amaglarinin orgiit amaglari ile biitiinlestigi noktada orgiitsel baglilik
kavrami, buna karsin calisanlarin iizerinde orgiit aleyhine olumsuz bir takim duygu ve
diistinceler s6z konusu oldugunda verimliligi diisliren sinizm kavrami ortaya ¢ikar. Egitim
orgiitlerinin temel ¢alisan1 6gretmenler i¢in de, onlar1 kurumlarina karst olumsuz duygu ve
diisiinceye sevk eden sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi, ¢6ziim bulunabilmesi ve yonetilebilmesi
icin son derece 6nem arz etmektedir. Clinkii egitim orgiitlerinin de ¢aliganlarinin baglilik ve
giiveni arttirmak dolayistyla verimi arttirmak ve bahsi gecen olumsuzluklarin meydana
gelmesini engelleyecek etmenleri ortadan kaldirmak gibi sorumluluklar1 olmalidir.

Etkin bir yapiya sahip egitim orgiitlerinde girdi ve ¢ikt1 insandir ve g¢alisanlarin
tutumu yasam sekli, merak konulari, kiiltiir ve inang¢ degerleri, normlari, kisilik 6zellikleri
gibi birbirinden farkl1 degiskenlerden etkilenir. Orgiite kars1 olusan negatif tutumlar, etkiler
ve davranis sekillerinden kaynaklanan tutum; c¢alisanin kisilik 6zelliklerinden ve g¢alisma
kosullarindan kaynaklanan sinizmi gozler Oniine serer (Kalagan ve Giizeller, 2010).
Sinizmin yan sira ¢alisanin; orglitiine misyon ve vizyon belirleyerek deger ve amaclarini
kabul etmesi, bu amaglar ve basari i¢in ¢aba gostermesi, orgiitteki varligini devam ettirme
diisiincesi, sadakat, aidiyet ve ilgisi (Nartgiin ve Menep, 2010; Soycan, 2010) ise orgiitsel
baglilik kavramini karsimiza getirir.

Sinizm biitiin yonleri ile bir sorunken; beraberinde bir¢ok problemin olusmasina
neden olur. Calisanlar lizerinde motivasyon ve kendine giiven konusunda problemlere
sebebiyet verebilecegi gibi, bireylerin orgiite kars1 gosterdikleri baglilik ve performans
seviyeleri i¢in eksilme sebebidir. Yine sinik tutum gosteren ¢alisanlarin, s6z konusu kendi
menfaatleri oldugu zaman; adaletli, dogru, samimi ve diiriist davranis géstermekten kolayca
vazgecebileceklerini  diisiiniirler (Abraham, 2000). Orgiitlerine kars1 sinik tutum
gelistirmenin engellenmesi icin ¢alisanin Orgiitte kendisini degerli hissetmesi saglanmalidir.
Bu da okul yoneticilerin adaletli, net, agik, giiven veren, tutarli ve i¢ten bir yapida olmasi ile

mumkin olabilir.



Bu nedenler diisliniildiigiinde, 6gretmenler iizerinde orgiitsel baglilik seviyeleri ile

orgiitsel sinizm algilar1 iliskisinin farkli degiskenler acisindan incelenmesi gerektigi

goriilmektedir. Bu aragtirma sonucunda 6gretmenler; kendilerinin okullara iligkin orgiitsel

baglilik diizeylerini ve oOrgiitsel sinizm algilarin1 gorebileceklerdir. Bdylece, okullarda

egitim ¢alisanlar1 i¢inde en yiiksek orana sahip olan d6gretmenler orgiitsel sinizm ve orgiitsel

bagliliklarinin olumlu ve olumsuz etkilerini objektif sekilde analiz edebilme imkanina

eriseceklerdir. Bu baglamda yapilan bu arastirma ile yoneticilere de davranislari konusunda

katkida bulunulmaya caligilacaktir. Aragtirmanin bulgulari, egitim orgiitlerinin daha verimli

hale gelmesine yardimeci olmasi ve ilgili literatiire saglayacagi katki agisindan oldukga

Onemlidir.

1.4, Arastirmanin Simirhiliklar:
Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir:
Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.
Arastirma, Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde ortadgretim
kademesinde bulunan gesitli okul tiirlerinde gorev yapan dgretmenler ile sinirhdir.
Aragtirma Orgiitsel baghliklart igin "Orgiitsel Baglilik Olgegi" ile toplanan verilerle
siirhdir.
Bu arastirma orgiitsel sinizm igin "Orgiitsel Sinizm Olgegi" ile toplanan verilerle
stirhdir.
Arastirmanin verilerinde kullanilan analizler, segilen istatistiksel yontemlerle

sinirhdir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirmanin dayandigi varsayimlar asagida belirtilmistir:

1.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin aragtirma araglarina yansiz ve samimi yanit
verdigi kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aragtirma araglarina verdikleri cevaplarin mevcut
durumu yansittig1 varsayilmistir.

Orneklemin, evreni temsil edici nitelikte oldugu varsayilmistir.

1.6. Tamimlar

Orgiit: Denizli ilinin Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde bulunan resmi

ortaggretim kurumlaridir.



Orgiitsel Baghlik: Kisinin ¢alistig1 drgiitte kalma istegi ve drgiitiine kars1 gosterdigi
sadakat tutumudur. Bu ¢alismada Allen ve Meyer’in duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyutta incelenen orgiitsel baglilik esas alinmistir.

Orgiitsel Sinizm: Bireyin gorev yaptigi orgiite yonelik besledigi olumsuz
tutumlardir. Bu c¢aligmada Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen bilissel,

duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyut seklinde incelenen orgiitsel sinizm esas alinmustir.

OKul Tiirii: Denizli ilinin Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerinde bulunan anadolu,
mesleki ve teknik anadolu, fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar liselerin olusan resmi

ortadgretim kurumlaridir.

Kiiltiir Dersi Ogretmeni: Bireyin sosyal, toplumsal ve kiiltiirel gelisimini
saglamaya yonelik bilgi matematik, fizik, kimya, Tiirkce, tarih, biyoloji vb. branslarda gorev

yapan 0gretmendir.

Meslek Dersi Ogretmeni: Bireyin kiiltiirel gelisiminden ¢ok bir meslek daliyla ilgili
bireye bilgi ve beceri kazandirmaya calisan, uygulama agirlikli elektrik, bilisim, insaat,

muhasebe, giyim, ¢ocuk gelisimi, el sanatlari, tekstil vb. branglarda gérev yapan 6gretmendir



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR
Arastirmanin bu boéliimiinde; orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve ilgili kavramlarin
tanimlari, orgiitsel baghiligin orgiit i¢in degeri, orgiitsel sinizm tiirleri, ilgili yaklasimlar,

etkileyen faktorler ve konu tlizerindeki arastirmalar yer almaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghhik

2.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tamimlari

Orgiit, insanlarin is birligi ihtiyaglarindan dogar, insanlar kendi giiglerinin iistiindeki
amagclarin1 gergeklestirebilmek igin is birligi yapmak isteler. Ortak gayreti mecbur kilan bir
hedef i¢in, bir grup insanin her anlamda hareket ve giiglerinin birlestirilip biitiinlestirilmesi
zaruri olmaktadir. Is birligi yapilmadan siirdiiriilebilen bir toplumsal yasamdan artik soz
edilememektedir (Aydin, 2010). Bagliligin bir ¢esit kavram ve zihniyet sekli oldugu
distintildiigiinde, toplum olgusunun olustugu biitiin ortamlarda ortaya ¢ikan toplumsal
iggiidiiniin duygusal ifade seklidir denilebilir. Kolenin sahibine, ¢alisanin isine, askerin
vatanina gosterdigi sekilde baglilik ise, eski ifade sekliyle sadakatli davranmay1 ve sadik
davranig gostermeyi izah eder. Genel anlamda diisiiniildiigiinde ise baglilik, en tist mertebede
duyulan bir histir. Kendimizden daha iistiin olarak algiladigimiz herhangi bir kisi, diisiince,
kurum i¢in gosterdigimiz baghilik, yapmak mecburiyetinde hissettigimiz bir sorumlulugu
anlatir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin mevcudiyetlerini devam ettirme miicadelelerinin
oncelikli hedefi ayn1 zamanda nihai amaglarindandir. Ciinkii 6rgiitiine bagli olan galisanlar,
basgkalariyla iyi geginen, tatmin duygusu yiiksek, daha ¢ok iiretmeye meyilli, daha fazla
sadakat gosteren, lizerine diisiin gorevleri layikiyla yapan ve orgiitlerine diigiitk maliyet
cikaran kisilerdir (Balci, 2003). Kurumun varligini siirdiirmesi, calisanlarin orgiitten
ayrilmamalar1 ile saglanabilir. Calisanlar ne dlclide baghilik gdsterir ise orgiit de o dlciide
giic kazanmaktadir. Orgiitten ayrilmalar1 engellemek, &rgiitiin varlhiginin devami icindir.
Bunu da calisanlarina ticrette iyilestirme, terfi imkan1 ve 6zendirici temini gibi ¢esitli
yontemler sunarak gerceklestirmektedir. (Olgiim Cetin, 2004).

Steers’e (2002) gore calisanin Orgiitiine yonelik sahip oldugu o6zdeslesme ve
biitiinlesme seviyesi orglitsel baglilik terimini anlatir (Saglam Ari, 2003). Bu da orgiitsel
bagliliga iliskin ii¢ etkin 6geyi ortaya ¢ikarir. Bu ¢ikarim, ¢alisanin orgiite dair hedefleri

benimsemesi ve bu hedeflere giiclii baglilik gostermesi, orgiit lehine gayret sarf etme



egiliminde olmasi ve bu orgiit icerisinde varligimi siirdiirme isteginde olmasi orgiitsel
baghligin gostergesi olur (Balay, 2000). Orgiitte kalma meyli, drgiite devam isteginin
duygusal yakinlik hissi ile birlesimi olarak sdylenebilir.

Orgiitiin belli amag, inang ve degerleri nedeniyle bir araya gelen calisanlar, bir biitiin
meydana getirirler. Biitiinii olusturan ¢alisanlar arasindaki ortak degerlerin giicii, 0 derecede
giiclii bir &rgiit kiiltiiriinii meydana getirir. Orgiit ve ¢alisan siirekli olarak karsilikli fayda
sagladiginda birbirlerine olan bagliliklar1 da artarak devam eder. Orgiit, ¢alisanlarinin
kendini gelistirmesi i¢in fedakarliktan ¢ekinmedigi siirece ¢alisan da biitiin yetenek, enerji,
kabiliyet ve bilgisini iiyesi bulundugu orgiit i¢in kullanmaktan sakinmayacaktir. Boyle
gerceklesen bir 6zdeslesme hayal edilemeyen bir gii¢ ortaya ¢ikaracaktir (Karaca, 2001).

Katz ve Kahn (1977), yalnizca bir gérevin basarim seviyesini nicel ve nitel agidan
arttirarak, ise devamda fire vermemenin ve is giicli aktariminin azalmasinin 6niine gegen
etmenin Orgiitsel baglilik oldugunu belirtmislerdir. Bu ayni zamanda ¢alisan1 Orgiitteki
yasam i¢in ve beklenen en iist seviyede sistem basarisina lazim olan istekli hareketlere
motive edebilir. Bu nedenler gostermektedir ki; orgiitsel baglilik kurumun barindirdig
niteliklerin veya goriislerin ¢alisan acgisindan 6ziimsenmesine katkida bulunmaktadir
(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011).

Orgiitsel baglilik, drgiitiin yasamni siirdiirebilmesi ve calisanlarinin beklenenden
daha fazla iiretici, uyum ve doyum sahibi olmalarinin saglanabilmesi i¢in ciddi bir 6nem arz
etmektedir. Yasamlarini yliksek doyum hisleri ile devam ettirme isteginde olan ¢alisanlarin,
islerine karst olumlu hissiyat edinecegi ve Orgiitleri icin yarar saglayacaklar
distiniilmektedir ~ (Si1gr1, 2007). Birgok arastirmada orgiitlerde calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin arttirilmasinin  6nemi iizerinde durulmus ve Orgiitsel baglilign diisiik
calisanlardan meydana gelen orgiitlerin basar1 gosteremeyecegi belirtilmistir.

Baz1 goriislere gore ise orgiitsel baglilik kavrami; orgiitsel psikoloji, davranig ve
sosyal psikoloji alanlari ile bazi agilardan ilgili olmasi ve bu alanlarda c¢alisan
arastirmacilarin bu konuya kendi goriislerini yansitmalar1 neticesinde, Orgiitsel baglilik
kavraminin anlasilmasi zorlasmaktadir (Glince, 2013). Arastirmalar, orgiitlerin amaclarina
ulagmas1 dogrultusunda baglilik diizeyi daha fazla olan bireylerin, islerini icra etmedeki
gayretinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin orgiitiine karsi davraniglarini
gosteren Orgiitsel baglilik ile ilgili gegtigimiz yillarda da fazlaca ¢alisma yapilmasina karsin,
arastirmacilarin hala konu lizerinde ortak bir fikre sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Bayram,

2005).
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Orgiite baglilik o6ziinde, oOrgiit ve calisan arasindaki etkilesiminden ortaya
cikmaktadir. Orgiit ¢alisana 6zendiriciler sunarsa, bireyde bunun bedelini 6rgiite adanma
seklinde vermektedir. Yani ¢alisanin ve orgiitiin iliskisindeki degisim sonucunda ¢alisan, bu
adanmigh@in 6diil ve ¢ikt1 beklentisi icine girmektedir (Balci, 2003).

Orgiite baglhlik gdsterilmesinin calisanin davranisini iizerinde etkisi olan dort gesit
etmenden bahsedilebilir (Balc1, 2003):

1- Orgiite adanmishik gosterenler, drgiitsel etkinliklerde daha aktiftir.

2- Adanmus ¢aligsanlar, genellikle devam gosterme egiliminde ve 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirme dogrultusunda daha fazla isteklidirler.

3- Orgiite bagllik ve drgiitten kopma istegi arasinda anlamli zit bir iliski vardir.

4- Baslangicta isten ¢ikmaya doyum etkili bir engel olusturur fakat siire ilerledikce
orgiite gosterilen baglilik, daha etkili bir engel haline doniistir.

Orgiitsel baglihgin tarihgesi incelendiginde 1956’dan bu giine calisanlarin
bagliliklar ile ilgili fazlaca arastirma yapildigi goriilmektedir. Baglhiligin farkli faktorlerinin
ve baglilikla ilgili farkli kavramlarin da olmasi, ¢ok sayida oOrgiitsel baglilik taniminin

yapilmasina neden olmustur. Literatiirdeki bazi1 6rgiitsel baglilik tanimlari ise sunlardir;

e Orgiitsel baglilik, &rgiitin hedef ve cikarlarma karsilik gelecek bigcimde tavir
sergilemek i¢in olusan 6ziimsenmis normatif baskilarin toplamidir (Wiener, 1982).

e Porter ve arkadaglar1 (1974) orgiitsel baglilik tanimini; ¢alisanin orgiitiin amag ve
normlarini benimsemesi ve inanmast, 6rgiit yararina gayret sarf etmesi ve orgiite devam etme
konusunda siddetli bir egilim gostermesi seklinde yapmiglardir (akt. Kursunoglu, Bakay,
Tanri6gen, 2010).

e Durna ve Eren (2005), bireyin orgiit hedeflerini kabulii, devam istegi yonetim ve
faaliyetlerine katilma g¢abasi, Orgiit adina yaratici olabilme egilimi i¢in gereken bir 6ge
seklinde tanimlamistir.

e Ozsoy (2004) ise, calisan tarafindan oOrgiite gosterilen sadik olma durumu ve
orgiitiine yonelik ilgisi seklinde bir tanim kullanmistir.

e Orgiitsel baglilik, bireyin drgiitii i¢in hissetmis oldugu psikolojik agidan baglilik
olup, orgiitiin gortslerini veya niteliklerini kabul etme, benimseme ve kendisi igin uygun
hale getirme derecesini yansitmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

e Balay (2000), ¢alisanin orgiit i¢erisinde olusturdugu yatirimlari, tutumsal nitelikli
baglilik sonucu doguran davraniglara egilimi ve orgiitiin amag ve degerlerini iceren isleyisle

biitiinlesmesi seklinde bir orgiitsel baglilik tanimi yapmastir.
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e Meyer ve Allen (1997), orgiit ve ¢alisaninin olusturdugu iliskiyi gésteren ve orgiite
devam istegine sebep olan psikolojik durumu orgiitsel baglilik olarak tanimlamislardir (akt.
Kursunoglu ve dig., 2010).

e Schwenk (1986) ise, ¢alisanin Orgiite yonelik kurallar1 olan bir hareket stiline
baglilik gostererek; net bir ceza veya 6diil kosulu igermese bile gorevini sevme ve orgiitteki
gorevini stirdiirme egilimi seklinde tanimlamastir.

e Orgiitsel baghlik; goreve katilm saglama, sadakat duygusu besleme ve orgiit
normlarma gosterilen inanci igeren, bireyin Orgiitiine karsi hissettigi psikolojik baghliktir
(Olgiim Cetin, 2004).

e VVanderberg ve Scarpella (1994), 6rgiitiin amag¢ ve normlarin inanma, bu amag ve
normlar1 benimseme ve Orgiit yararina ¢aba gdstermeye istekli olma halini 6rgiitsel baglilik
olarak tanimlamislardir (akt. Ol¢iim Cetin, 2004).

e Becker (1960) orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde kazang saglamak i¢in
sergilemis oldugu davraniglar ve bunun sonucunda edindikleri basari, pozisyon ve maddi
kazang gibi orgiitsel degerleri, ¢alistiklari 6rgiitten ayrilmalart halinde kaybedeceklerini ve
sonunda emeklerinin heba olacagini diisiindiikleri zaman ortaya g¢ikardiklari bir baglilik

cesidi seklinde agiklamaktadirlar.

Yapilan bircok tanim degerlendirildiginde oOrgiitsel baglilik kavrami i¢in genel
olarak sdylenebilecek ayrintilar goriilmektedir. Calisanlar Orgiitlere; yeteneklerini,
becerilerini kullanabilecekleri i ortami bulma, taninma, saygi gérme, sosyallesme, aragsal
beklentilerini karsilama gibi ihtiyag, istek ve beklentilerle gelmektedir. Calisanlarin, bu
beklentileri karsilik buldukca ve kendilerini 6rgiitleri ile tanimladik¢a, kendilerini orgiite ait
hissetmeye bagslarlar. Boylece orgiitsel baglilik; ¢calisanlarin islerinde daha aktif olmalar1 ve
orgiite devam istekleri; oOrgiitiin biitiin ¢ikarlar1 ve basarist Seviyesi igin gorev
tanimlamalarinin Gtesinde ilgi ve ¢aba gostermeye istekli olmalari; orgiite karsi sadakatli
davraniglari; orgiitle paylasilan birlikteligin moral ve psikolojik giicli seklinde 6zetlenebilir

(Erdas, 2009).

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitlerin mevcudiyetini siirdiirebilmesi calisanlarin kendilerinde barindirdiklart
bilgi ve becerilerini islerinde etkin olarak kullanmalari ile yakinen baglantilidir. Fakat
calisanlarin gorevlerini tamamlamak adina sarf ettikleri gayret ve zaten mevcut olan

kabiliyetleri, Orgiitlerinin devamliligi i¢in tek basina yeterlilik gostermemektedir.
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Calisanlarin orgiitlerine kargt kuvvetli hisler besliyor olmasi, orgiitlerin kuvvetlenerek
gelisim gostermesine sebep olmaktadir. Bunun saglanabilmesi adina, yapilan gorevin bilgi
ve beceri ihtiyaci kadar, gorev alan1 ve goreve iliskin pozitif hisleri de tasimak gereklidir.
Kurumun giicti, kurumda galisanlarin olumlu tutumu ile dogrudan iliskilidir. Bu pencereden
bakildiginda orgiitsel baglilik orgiit 6zelligi gosteren biitiin topluluklar i¢in olabildigince
onemli arz eden bir faktordiir. (Bolat ve Bolat, 2008).

Orgiitiin etkinlik ve verimini arttirmak icin &rgiitsel baghiligin olusturulabilmesi
sarttir. Birgok arastirmaci, biitiin 6rgiitlerin ger¢eklestirmek istedikleri hedeflerin; degisim
gosteren cevre ve ig kosullarinda calisanlar tizerinde orgiitsel baglilik meydana getirdigini
sdylemektedir. (Ince ve Giil, 2005). Orgiitiin etkinliginde, ¢alisandan beklenen gorevin ¢ok
daha fazlasini1 yapmasinda bagliligin etkisi ve 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Orgiitsel baglilik konusundaki calismalar, kurumlarina baglilik diizeyi yiiksek
calisanlarin Orgiitleri i¢in degerini net bir sekilde gostermektedir. Yaptigi isten biiyiik 6l¢iide
doyum saglayan ve bunun yaninda baglilik hissi kuvvetli olan galisanlarin, devamsizlik
gostermek istemedikleri ve gorevlerini baglilikla sahiplendikleri anlasilmigtir (Nartgiin ve
Menep, 2010).

Yiksel’e (1993) gore oOrgiitsel baghligin sagladigi olumlu sonuglar igerisinde,
calisanin daha fazla zaman ayni1 Orgiitte devam etmesi, az sayida isten ayrilma talebi ve
bunlara karsin yiiksek is doyumu yer almaktadir. Orgiitsel baglilig1 iist seviyede olan
bireylerin katilma ve yeni iriin olusturma istegi de iist seviyededir. Ayrica bu bireyler
yaratict ve yenilikgi fikirler orta koyarak orgiit yarina hareket ederler (Tok, 2007).

Calisanlar orgiitte belirli hedefler, normlar ve inanglar adina toplanarak bir biitiin
meydana getirirler. Orgiit ve ¢alisan karsilikl1 olarak katki saglama diisiincesine sahip oldugu
slirece, aralarindaki baglilikta geliserek siirmeye devam eder. Calisanlarinin kendisini
gelistirmesi adina elinden geleni yapan oOrgiit buna karsilik olarak, c¢alisanlardan sahip
oldugu biitiin 6zellikler dogrultusunda yarar saglama sonucuna erisecektir (Karaca, 2001).

Ulkemizde toplumsal ve ekonomik alanlardaki gelisimlere bagl olarak, egitimin
amaglarinda, yontemlerinde ve islevlerinde siirekli degisimler meydana gelmektedir.
Stiphesiz bu degisim siireci, egitim sisteminin temel yapisini olusturan okul drgiitlerinde de
ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisimler karsisinda okullarin amaglarin1 gergeklestirmesinde,
Ogretmenlerin yeterliligi kadar okullarima baglilik hissi duymast da ciddi bir énem arz

etmektedir.



13

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik icin kullanilan tanimlarin ¢ogu, bagliligm tutumsal veya davranissal
bir tabandan gii¢ aldig1 diisiincesinde birlesmektedirler. Baska bir degisle ¢alisanlar tutumsal
veya davranissal bir neden olusturarak orgiitte devam etmektedirler. Orgiitsel baglilik bu
sebeple; tutumsal, davramgsal ve c¢oklu baghlik olarak ti¢ ana basglik altinda

incelenmektedir.

2.1.3.1. Tutumsal baghhk yaklasimlari. Tutumsal baglilik yaklagimina gore,
kisinin ¢alistig1 ortami irdelemesi neticesinde ortaya c¢ikan ve calisani orgiite baglayan
duygusal reaksiyondur. Farkli bir degisle baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiiyle bir olmasi ve orgiite
dahil olusunun goreceli giiciidiir (Col, 2004). Ozsoy’a (2004) gore, tutumsal baglilik
yaklagiminin odak noktasi ¢alisanlarin kurumlariyla olan iliskileridir. Bu baglilik ¢esidinde
calisanlarin bireysel hedef ve degerlerinin, orgiitiin hedef ve degerleriyle ahenk saglamasi
zorunludur. Tutumsal baghlik, ti¢ ayr1 6geden meydana gelmektedir. Bu 6geler; orgiitiin
amag ve degerlerini benimseme, gorevine iliskin uygulamalara yiiksek katilim ve oOrgiite
kars1 sadakat duygusu gelistirme bi¢iminde agiklanmaktadir. Sekil 2.1.” de tutumsal

bagliligin gerceklesme siireci gosterilmektedir.

Kosullar > Psikolojik Durum —”| Davranis

Sekil 2.1. Tutumsal baghlik yaklasima.

Not: Sekil ornegi “Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization
of organizational commitment. Human Resources Management Review,1(1), 61-89.” kiinyeli
calismasidan alinmigtir.

Literatiirde tutumsal baglilikla ile bir¢cok yaklagim bulunmakla beraber arastirmada
genel kabul gormiis Kanter (1968), Etzioni (1975), Katz ve Kahn (1977), Wiener (1982),
Mowday, (1982), O'Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Mayer’ in

(1990) siniflandirmalarina yer verilmistir.
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2.1.3.1.1. Kanter’in stniflandirmasi. Calisanlarin giiglerini ve sadakatlerini 6rgiitiin
sosyal yapisina entegre etmeye goniillii olmalarini, beklenti ve ihtiyaglarina karsilik gelecek
sosyal iligkilerle benliklerini biitiinlestirmelerini Kanter (1968) orgiitsel baglilik seklinde
agiklamistir (Ince ve Giil, 2005). Kanter (1968), orgiit adina calisanlarma dayatilan bu
davranigsal beklentilerin farkli baghlik tiirlerinin meydana gelmesine neden olusturdugu
diisinmektedir. Bu beklentiler ti¢ farkli baglilik ¢esidi meydana getirmektedir. Bunlar;
devam bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Varoglu, 1993).

Devam baghligi; tiyelerin kendilerini orgiitiin varhigimi siirdiirebilmesi i¢in feda
etmeleridir. Calisanlarin Orgiitlerine kars sarf ettikleri emek ve yapmis olduklari bireysel
yatirimlar onlarin 6rgiitten ayrilmalarini gii¢lestirir. Fedakarlik gostermek ¢alisanda, orgiite
tiyeligini devam ettirme istegi yaratir (Varoglu, 1993). Devam baglilig1 gelisimi gosteren
calisanlar, Orgiitten ayrilmanin, Orgiitte kalmaktan daha ¢ok maliyet gerektirecegi
diisiincesini temel alirlar (Cetinel, 2008). Calisan, kendisi i¢in kazangli olan her seyin
orgiitteki devamliligina iliskin oldugunu ve orgiitteki statiisii ile saglanabileceginin ayirdina
vardiginda, Orgiitteki gorevine baglilik gosterecek ve gorevine pozitif bir yaklasim
yiikleyerek duygusal veya normatif irdeleme yolunu segmeyecektir (Bakan, 2011).

Kenetlenme baglhilig:; ¢alisanin bir gruba ve gruptaki sosyal iliskilere gosterdigi
bagliliktir. Grup i¢in olumlu duygusal egilimleri ihtiva eder. Gruptaki her iiyeye kars1 ilgi
gostermek, iliski icerisine girmek ve gruptan oldugunu farkina vardirmak ¢alisana duygusal
acidan bir doyum verecektir. Ulasilan bu doyum neticesinde c¢alisan, gruba baglilik
gosterecektir. Grup icerisinde birbirine kenetlenmis olan tiyeler, hep birlikte gruba sadakatli
davranig gostereceklerdir. Boyle gruplarda algi diizeyi ve birlik olusturma beklenenden fazla
olmasi sebebiyle i¢ siirtiismeler ve ¢cekememezlik daha az diizeyde olacaktir. Bu durumun
neticesinde de grup dis ortamdan dahil olan ve varlig1 i¢in risk olusturan etmenlere karsi
durabilecek ve grup igindekilerin biitiinligiinii koruyacak sekilde kuvvetlenecektir
(Samadov, 2006).

Kontrol baghhigi; orgiitiin yapilmasini istedigi hareketleri ve uyulmasi gereken
ilkeleri kisinin ahlaki agidan dogru bulmasidir. Bu hareket ve ilkeler bireyin kendi ahlaki
kurallartyla benzerlik igerisindedir. Bunun sonucunda, birey orgiitiin istedigi yonde
davraniglar sergileyip, giice boyun egecektir. (Varoglu, 1993). Kanter, ortaya ¢ikan bu farkli
sonuglara ragmen tii¢ degisik tiirdeki bagliligin birbiri ile baglantili oldugunu séylemis ve
calisanlarin baglilik gdstermesi i¢in ii¢ siniflandirmanin aym1 anda dikkate alinmasi

gerektigini belirtmistir (Ince ve Giil, 2005).
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2.1.3.1.2. Etzioni’nin siniflandirmasi. Alan yazin incelendigi zaman Orgiitsel
bagliligt konu alan ilk c¢aligmalarin Etzioni tarafindan gergeklestirilmis oldugu
goriilmektedir. Etzioni oOrgiitiin  ¢alisanlar istiindeki otoritenin  ¢alisanin ~ Grglite
yakinlasmasindan kaynak aldigim1  belirtmektedir (Giil, 2002). Uyelerin 6rgiite
yakinlagsmalar1 agisindan orgiitsel baglilik, tice ayrilmaktadir (Balay, 2000).

Ahlaki baghlik (Degere dayali); orgiitin hedefleri ve orgiit icindeki kurallari
benimseme ile otoriteyle biitiin olusturma temelinden gii¢ almaktadir. Calisanlar, toplumun
yararina olan amaglari takip ettikleri zaman orgiitlerine daha ¢ok baglilik géstermektedirler
(Bayram, 2005). Bu baglilikta kisi 6rgiitiin amacini i¢sellestirmekte ve orgiitteki isine deger
verdigi i¢in bu gorevi yerine getirmektedir.

Cikara dayali baghlik (Kdra dayaly); bireylerin orgiite yonelik diisiik seviyede
olumlu ya da olumsuz baglilik gelistirmesi seklidir. Bu baglilik tiiriinde bireyler ile 6rgiitleri
arasinda bir degis-tokus iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bireyler kendilerine takdir
edilen maas veya orgiit icerisindeki statiilerine gore oOrgiitsel baglilik gostermektedirler
(Cetin, 2011).

Yabancilastirict baglilik (Zora dayali); bireysel davranislarin sinirlarinin daraltildig:
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir ve bireyin érgiitiine yonelik negatif bir tutumunu anlatir. Bu
durum karsisinda ¢alisan psikolojik olarak orgiite baglilik hissetmemekte ancak orgiitteki

varligin slirdiirmeye devam etmektedir (Yavuz, 2008).

2.1.3.1.3. Katz ve Kahn siniflandirmasi. Katz ve Kahn (1977) orgiite bagliligs;
bireylerin i¢inde bulunduklar1 orgiitte kendilerine diisen gorevleri yapmasi igin, onlarin
orgiite baglilik gostermesini saglayan farkli 6zendiricilerin yer aldig1 yapilar oldugunu 6ne
stirmiiglerdir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde gostermis olduklar1 davranislar, icerden ve disardan
gelen pekistireglerin bir araya gelmesi neticesinde olusur. I¢ pekistirecler anlatimsal olarak
ifade edilirken, dissal pekistiregler ise aragsal olarak belirtilmektedir. Bireylerin 6rgiite olan
bagliliginin seklini bu iki durum arasindaki fark olusturmaktadir. Anlatimsal yapida igsel
motivasyon kaynaklart s6z konusudur. Diger taraftan bireyler, gérevlerini yerine getirirken
sadece alacaklar1 iicrete bakarlar. Belirlenen hedeflere ulasmaya calisirken sadece dis
pekistireclerden yararlanildigi bu durumda ise aragsal yapidan s6z edilmektedir (Balay,
2000).

Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi kisilerin kendilerini sisteme adayislarinin
kalitesini ortaya koymaktadir. Anlatimsal ve aragsal devreler arasinda olusan fark, orgiitiin

tic temel Ozelligine dayanmaktadir. Bu ozellikler; gorev gereksinimleri, ortak deger ve
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beklentiler ile kural yiiriitmedir. Yapilan is nedeniyle giidiilemenin oldugu ortamlarda
anlatimsal tatmin olanag en iist seviyededir. I¢sel acidan &diillerin bulundugu durumlarda
bireylerin faaliyetleri kendi deger ve gereksinimleri ile dogrudan bir iliski igerisindedir.
Anlatimsal devre ile orgiitlerine bagl olan ¢alisanlar baska orgiitler tarafindan kolayca ikna
edilemezler. Uyelerin digsal ddiiller ile aragsal olarak orgiitlerine baglandiklar1 durumlarda

ise yasanabilecek iliye kaybi1 olasilig1 artmaktadir (Aslan, 2008).

2.1.3.1.4. Wiener’in siniflandirmasi. Wiener’in bu baglhlik yaklagimiyla, aragsal ve
orgiitsel baglilik ayirimini temel alan kurama dayali bir 6rnek ortaya ¢ikarilmistir. Aragsal
baglilik; ¢ikarlarini hesap eden, faydaci, ilgi ve isteklerine doniik davranmay1 anlatirken;
orgiitsel baglilik, nitelik ya da ruhsal gii¢ tabanindan destek alan giidiileme yoluyla meydana
gelmektedir. Bu sekilde orgiitsel bagliligi ortaya ¢ikaran gortisler, 6ziimsenmis baskilar
yoluyla ¢alisanlarin, orgiitiin hedef ve ¢ikarlarina ulasmaya yardim edecek sekilde hareket
etmesini saglamaktadir. Yani aragsal giidiileyici ¢abalar, ¢alisanin bencil davranig gosterme
egilimi varken, orgiitsel bagliliga yonelik eylemlerde bulunmasini saglamaktadir (Balay,
2000).

Aracsal baglilikta ¢alisan ve Orgiit karsilikli beklentiler icerisine girmektedirler.
Baglilik dengesi olan bir egilim gosterdigi siirece ¢aliganlar orgiitten kopmak istemezler.
Calisan yerine getirdigi hizmet karsilig1 6rgiitten iyi bir 6diil beklentisi igerisine girerken,
orgiit de verdigi 6diil karsisinda ¢alisandan kaliteli bir hizmet beklemektedir. Yani aragsal
baglilikta kisi ¢ikarlari istikametinde orgiitsel baglilik sergilemektedir. Normatif baglhlik,
calisanlarin Orgiitiin ama¢ ve menfaatlerine uygun tavir géstermesinde, sadece gercek ve
ahlaki yoniiniin varligina ikna olduklari davranislarda bulunmalar1 seklinde tanimlanmigtir
(Aslan, 2008). Normatif baghlik, orgiite kars1 gosterilen psikolojik bagliligi anlatmakta,

buda c¢alisanlarin orgiitlerine duygusal olarak baglanmalari anlamini tagimaktadir.

2.1.3.1.5. Mowday’in smiflandirmasi. Bu smiflandirma nazarinda baghlik,
calisanlarin orgiitte etkisiz bir seklide boyun egmelerinden daha ziyadesini barindirmakta ve
oOrgiitiin diiniine gore seviyesinin daha iyi noktada olmasi igin, ¢alisanlarin baz1 6zverilerde
bulunmaya istek gostermelerini anlatan etkin bir bag yapisini ortaya koymaktadir (Cengiz,
2002). Bu siniflandirmada sz edilen iki baghlik tiirii; tutumsal ve davranigsal bagliliktir.
Tutumsal baglilik, ¢calisanin orgiitsel amaclari benimseme ve bu amaglarin gosterdigi yonde
hareket etme arzusunu anlatmaktadir. Bunun yani sira davranigsal baglilik, g¢alisanin

davranigla ilgili etkinliklere baghiligini kaynak almaktadir. Bugiine kadar yapilan
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arastirmalar, her iki tlir baglilik arasinda doniistimlii bir iliskinin varlig1 iddia etmislerdir. Bu
diisiinceler 1s181inda baglilik tutumu, baglilik davranislar ile neticelenirken, davranislarin
doniisti baglilik tutumlarina gii¢ kazandirmaktadir (Reichers, 1985; akt. Balay, 2000).
Tutumsal baghlik yaklagiminda orgiite karst daha duygusal davranis sergileyen
calisan, davranigsal baglilikta gecmiste Orgiite olan yatirimi ile daha alakalidir. Calisan,
orgiite baglhiligini siirdiirmek zorundadir; ¢iinkii ayriligin onda maddi zararlara sebebiyet
verecegini bilmektedir. Tutumsal baglilikta calisan birey Orgiite karst daha olumlu
yakinlagma hissederken, davranigsal baglilik da ise durum daha ¢ok aragsaldir. Eger ¢alisan
aragsal baglilik gosteriyorsa onun bagliligi aract kaybedinceye kadardir. Bu baglilik
yaklasimlar1 incelendigi zaman ¢alisanin duygusal olarak orgiitle 6zdeslesmesi daha saglikli

bir baglanma olacak ve bu da orgiit adina yararli ve olumlu sonuglar doguracaktir (Giirkan,

2006).

2.1.3.1.6. O’Reilly ve Chatman smflandirmasi. Orgiitsel baglhihk bu
siiflandirmada, ¢alisanin orgiitiine yonelik gostermis oldugu psikolojik baglilik seklinde
aciklanmakta ve ti¢ farkli baslikta degerlendirilmektedir (Balay, 2000).

Uyum boyutu; O’Reilly ve Chatman (1986) ve Becker vd. (1995); bagliligin uyum
(compliance) boyutunun, ¢alisanin Orgiit igindeki ilk sosyallesmesine karsilik geldigini
belirtmektedir. Bazi c¢alisanlar, Orgiitsel amacglara ve ideallere inanmaktan c¢ok,
cezalandirilmamak ve olas1 ise 6diil almak icin Orgilitsel kaliplara uyum gosterme istegi
tagirlar. Bu, aslinda bir ¢esit aragsal adanmisliktir. Uyuma dayali baglilikta ¢alisan, orgiit
icinde kendisine yonelik etkileri, normlar1 ve emirleri belirli menfaatler karsiliginda kabul
ederek, orgiite karst uyum ve sadakat davranisi sergilemektedirler. Calisan Orgiite genel
olarak uyum saglamaktadir. Fakat calisan davranislarinin kontrol altinda tutulmasi
gerekebilmektedir (Balay, 2000).

Uyum boyutu bir anlamda orgiite ylizeysel baglilig1 anlatir. Zorla uyum s6z konusu
ise, uyum i¢inde ¢alisan, yaptigina inandig1 i¢in degil, yapmak mecburiyetinde oldugu i¢in
yapar. Burada c¢alisanin yaptigini, ceza veya karsihigindaki miikafat nedeniyle bir seklide
mecburiyet algisina kapilmasinin neticesinde yaptigi sonucuna ulasilmaktadir.

Ozdeslesme boyutu,; Bu boyut calisanlarin orgiitlerine ve diger calisanlarina yakinlhk
gosterme meyillerine dayanmaktadir. Ozdeslesme boyutunda calisan; 6ziinii agiklayabilme
sansinin verildigi ve diger ¢alisanlarla olan iliskilerinde devam imkéani sunuldugu oranda
disaridan gelen etkileri onaylamaktadir. Ozdeslesme, calisanin kiymetli gordiigii faktor ya

da faktérler karsiliginda orgiitle benliginin biitiinlesmesine imkan vermesidir. Orgiitii ile bir
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seklide 6zdeslesmis calisanin, istegi ve gorevine yonelik doyumu yiiksektir. Buna karsin isi
ile ilgili belirsizlik ve sliphe tasima konusunda hosgoriisii oldukga diisiikk seviyededir.
Orgiitle 6zdeslesen calisan, orgiitiin yakaladig1 basariyr kendine iliskin bir basari, yasanan
herhangi bir basarisizligini da yine kendi ile iligkili bir basarisizlik seklinde diisiiniir.
Ozdeslesme, akilla iliskili olmaktan ziyade duygusal bir olgudur. Calisan, ilk etapta
gereksinimlerinin karsilik bulmasi, goérevi ile ilgili doyum duygusunu yasamasi, tamamen
kendi istekleri dogrultusunda hareket etmesi neticesine baglilik gosterir. Calisanin biitiin
bunlar yavas yavas kayboldugu zaman bile baglilik gosterebiliyor olmasi ise; bagliligin,
bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniistiiglinii gosterir (Basaran, 2008).

Icsellestirme boyutu; O’Reilly ve Chatman (1986) igsellestirmenin (internalization);
calisanin beklenti, amag¢ ve degerlerinin Orgiitiin beklenti, ama¢ ve degerleri ile tamamen
biitiinlesmesini ifade ettigini sdylemislerdir. Bu asamada calisan herhangi bir zorluk
gerekmeden Orgiitiin beklenti, ama¢ ve degerlerinin, kendi beklenti, amag¢ ve degerlerine
uygun oldugu diislincesini tasiyarak tam bir biitiinlesme ve inanma egilimine girer. Bu
asamadan sonra calisanin davranislarina yon veren asil etmen, Orgiitiin ilke ve amagclar
olmaktadir (Balay, 2000). Kisi igsellestirme boyutunda orgiitiinde bulunmaktan biiyiik
mutluluk duymaktadir. Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin elinden gelen gayreti

gostermekte ve calismaya devam edebilmek i¢in giiglii bir motivasyona sahip olmaktadir.

2.1.3.1.7. Penley ve Gould siniflandirmasi. Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin
ortaya ¢ikarmig oldugu orgiite katilim kavraminin o6rgiitsel baghilig: ifade etmek icin yeterli
giice sahip oldugunu, ancak bazi1 etmenlerden dolayr bu kavramin alanyazinda beklenen
ilgiyi gérmedigini belirtmislerdir. Bunun nedenini de karmasik bir yapiya sahip olmasi
seklinde belirtmislerdir. Ciinkii 6rgiite olan duygusal baglilig1 ahlaki ve yabancilasmaya
dayali baglilik olarak ele almis fakat bu kavramlarinin birbirinden farkli kavramlar mi1 yoksa
karsit kavramlar m1 oldugu konusunda bir aciklik getirememislerdir. Eger bunlar birbirine
zit anlam tasiyacak sekilde aktarilmislarsa, yabancilastirict baglihik ahlaki bagliligin
olumsuz versiyonu olacagi i¢in, yabancilastirici gibi bir kavrama ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Penley ve Gould yaklagimlarinda bu baglilik kavramlari ayr1 ayr ele alarak agiklamiglardir.
Burada fark; ahlaki bagliligin karsitinin yabancilastirici baglilik olmasi degil, ahlaki baglilik
kavramimin hi¢ ge¢memesidir. Penley ve Gould; Etzioni’nin modeline goére temel
olusturarak orgiitsel bagliligi; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik seklinde ii¢ boyutta
agiklamislardir (akt. Giil ve Ince, 2005).
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Ahlaki baglilik; drgiitiin amaglarini benimsemenin yani sira bu amagclarla 6zdeslesme
temeline dayanir. Ahlaki baglilikta ¢alisan, orgiitii ile yogun olarak ilgilenmekte, orgiitiin
hedefledigi basariya ulasmasina katki saglamak i¢in elinden gelin her seyi yapmakta ve
orgitli desteklemektedir. Bireyin orgiitiin amaglarin1 benimsemesi nedeni ile bahsi gegcen
amaglara ulagilmasi icin en yliksek performansini sergilemeyi ve tizerine diisen gorevleri en
iyi sekilde icra etmeyi bir sorumluluk olarak kabul etmektedir (Bakan, 2011). Ahlaki
baglilik, 6rgiit ile birey arasinda var olan duygusal baglilig1 icermektedir.

Cikarct baghlik; mantik olarak bir alig-veris seklidir. Calisanlarin Orgiitlerine
saglamis olduklar1 destek ve yaptiklari isler neticesinde eristikleri miikafat ve tesviklerin
meydana getirdigi bagliliga dayanir. Aslinda orgiit burada belli amaglar igin bir arag seklinde
goriilmektedir (Giil, 2002).

Yabancilastirict baghlik; orgiitte verilen 6diil ve caydiricilarin, ¢alisanin yerine
getirdigi gorevin degeri ve biyiikliigini temel alinmadan, rastgele verildiginin
disiiniilmesidir. Calisan, 6rgiitiin icinde denetim olmadigini ve alternatif is veya orgiitlerin
bulunmadigini disiiniir. Bu da, kisinin 6rgiit i¢erisinde kontrol olmadigini hissetmesine
sebep olur. Degisik is veya Orgiitlerin bulunmamasi yabancilastirict baghligin ortaya
c¢ikmasina kaynak teskil edebilir. Bu durumda calisan, oOrgiitiin disinda kontroliiniin
olmadigini algilar. Bu sekilde kisi orgiit ile arasinda negatif bir duygusal iliskinin meydana
gelmesine zemin hazirlar. Boylece kiside orgiitiine karsi garesizlik hissi ortaya ¢ikmis olur

(Penley ve Gould, 1988; akt. Samadov, 2006).

2.1.3.1.8. Allen ve Meyer’in siniflandirmasi. Allen ve Meyer (1990) i¢in orgiitsel
baglilik; insanlarin davraniglar ile ifade edilen, Orgiitleri ile aralarindaki iliskiyi yansitan
psikolojik durumu anlatir. Isareti ise calisanin orgiitteki varligim siirdiirmek istemesidir.
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
lizere li¢ ana 6geye dayandirmistir. Sekil 2.2° de orgiitsel bagliligin bu ii¢ etmeni ve bu

etmenlerin belirleyici faktorlerini igeren model gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Ug bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli
Kaynak: (Meyer ve dig. 2002; akt. Giil, 2002)

Duygusal baghlik; ¢aliganlarin orgiitte devam isteginin duygusal acidan kendi
istekleri dogrultusunda olusmasidir (Meyer ve Allen, 1997). Duygusal baglilik igerisinde;
calisanlar, orgiitlerine aidiyet hissetmekte, orgiite biiyiikk bir anlam yliklemekte ve 6nem
vermektedirler. Orgiite kars1 hissedilen bu kuvvetli duygusal bag; érgiitii ilgilendiren biitiin
iligkilerde, mecburiyet hissetmeden, kendi arzulan ile Orgiittiin parcasi olmaya devam
etmeye duyduklar isteklerinden ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

Duygusal baghlik, orgiite kars1 gosterilen sevgi, sadakat ve aidiyet hislerini tagiyan
calisanin Orgiitiine psikolojik anlamda baglanmasi seklinde ifade edilmektedir. Calisanin
orgiitli ile birlik ve uyum icinde olmasini, birtakim degerleri paylasmasini, orgiitte kalma
yoniinde istekli olmasini ifade etmektedir (Uygur, 2009).

Orgiitsel amaglari, stratejileri, politikalari, hedefleri, kurallari, ilkeleri, norm ve
degerleri benimseme onlarla 6zdeslesme, Orgiitiin faaliyetlerini, iglemlerini goéniilden
destekleme, orgiitle kimlik 6zdesligi kurma duygular1 olustugu zaman duygusal bagliliktan

s0z edilir. Bunun nedeni, Orgiite ve yoOneticilerine inanma, saygi ve sevgi duyma, onlar
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tarafindan ortaya konan Orgiitsel vizyon misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylasma, bu
bagliligin olusmasindaki 6nemli etkenlerdir (Eren, 2004).

Devam baghligi; rasyonel baghlik seklinde de kullanilmaktadir. isten ayrilmanimn
maddi kaybinin yiiksek olacagi diistincesi neticesinde, orgiitte devam isteginin ortaya ¢iktigi
baglilik ¢esididir (Balay, 2000). Calisanlar orgiitte gecirdikleri zaman siiresince belirli bir
yatirim yapmis olmaktadirlar. Bu yatirimi gz oniine alan ¢alisanlar 6rgiitte kalmaya devam
etme egilimi gosterirler (Sigr1, 2007). Kisiyi orgiitte tutan genellikle maddi kayiplardir.
Calisanlar, orgiitten ayrilmalarinin kendilerine pahaliya mal olacag: inanisiyla; bazilari is
bulamada giicliik yasadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelige sahip olmadiklari
diisiindiiklerinden hali hazirdaki orgiitlerine devam etmeyi se¢mektedirler. Emeklilik igin
az zaman kalmasi, saglik sorunlarmnin gerektirdigi mecburiyetler gibi 6zel faktorler
neticesinde kimi ¢alisanlar, 6rgiitlerine devamdan baska segeneklerin olmadigini varsayarlar
(Olgiim Cetin, 2004).

Calisanin devam bagliligi; calisanlarin bugiine kadar orgiit igerisinde olusturduklari
yatirimlari, Orgiitten ayrildiklar1 zaman olusacak maliyet seviyesini yiikseltiyorsa ortaya
cikar. Bu bakis acis1 ile 6diil- maliyet bakimindan miitalaa edilen orgiitsel baglilikta
onemsenen faktor, pazarlik ya da galisan ve orgiitiin iligkilerinin birbirine kars1 degiskenlik
icermesidir. Baglanma davranisi gosterecek olan ¢alisan agisindan miktar1 daha fazla olan
degisim iliskisi, bireyin orgiitiine gosterecegi bagliligin artmasini ifade eder (Erdogmus,
2006).

Normatif baghlik; bu boyutta ¢alisanlar orgiitleri i¢in sorumluluk ve yiikiimliilik
hissi tagidiklarna inanirlar bu nedenle de orgiitte kalmalarini zorunluluk olarak goriirler
(Wasti, 2002). Birey orgiitte devam etmesini dogru ve etik bulmasi nedeni ile orgiitte
kalmayi1 seger. Dogru ve ahlakli olan1 segmek {izerine olusturulmus olan normatif baglilik,
herhangi bir fayda ve ddiile bagl degildir.

Normatif baglilik, diger iki bagliliktan farkli bir boyutu temsil eder. Ciinkii ¢alisanin
orgiitiine baghlik gostermesini gérevlerinden biri olarak algilamasi ve hakikat olaninda bu
oldugu diisiincesine sahip olmasi sonucunda ortaya ¢ikar. "Bu oOrgiitte kalmak istiyorum"
climlesini sdyleten duygusal baglilik iken, "bu orgiitle kalmaliyim" ifadesini sorumluluk
bilinci ile kullandiran ise normatif bagliliktir (Ince ve Giil, 2005). Aslinda calisanlarmn
orgiitte devamu ile ilgili sorumluluk hislerini agiga ¢ikarir. Orgiite baglilik hissedilmesinin
kaynagi, bireysel fayda saglama beklentileri degildir. Icraatlarindaki segimin dogru ve ahlaki

olusuna olan inaniglar1 belli davranigsal eylemleri gostermelerine zemin olusturur (Balay,

2000).
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Sonug olarak her baglilik ¢esidi, ¢alisana herhangi bir nedenle o6rgiitsel baglilik
hissettirir. Duygusal bagliliga sahip calisanlar arzu ettikleri, normatif baglilik hissedenler
mecbur hissettikleri, devam baglilig: olanlar ise ihtiya¢ duymalar1 nedenleri ile orgiitlerinde
kalmayu tercih ederler (Olgiim Cetin, 2004).

2.1.3.2. Davramssal baghhk. Davranigsal baglilik yaklasimi, kisinin orgiite karsi
baglilik olusturma siirecinde, ge¢misteki davraniglarini temel aldigin1 savunmaktadir. Bu
yaklasimin genel olarak ifade ettigi, baglhiligin kisisel tutumlar iizerindeki etkisine yonelik
olarak gelisim gostermesidir (Dogan ve Kilig, 2007). Davranigsal baglilik, orgiittiin disinda,
calisanin kendi hareketlerine iliskin gelisim gosterir. Calisan bir hareketinin sonrasinda bu
hareketi siirdiirmekte ve belirli bir zaman gegince de devam ettirdigi bu davranisa baglilik
olusturmaktadir. Zaman ilerledikge davranis i¢in uygun olan ya da onu hakli ¢ikaracak
tavirlar sergilemekte, bunlar da davranigin yenilenme ihtimalini arttirmaktadir. (Meyer ve

Allen, 1991). Sekil 2.2.” de davranigsal bagliligin gerceklesme siireci gosterilmektedir.

Kosullar
Davranis
Davranig /
y \ Psikolojik
i Durum

Sekil 2.3. Davranigsal baglilik yaklagima.

Not: Sekil ornegi “Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization
of organizational commitment. Human Resources Management Review,1(1), 61-89.” kiinyeli
calismasindan alinmigtir.

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklasimi literatiirde davranigsal

baglilik yaklagimi iki farkli yaklasim seklinde ele alinmistir.

2.1.3.2.1. Becker’in yan bahis yaklasimi. Orgiitsel baglilik konusunda ilk ¢alisma
Becker (1960) tarafindan yapilmis ve arastirmaci ilerleyen zamanda da davranigsal
yaklagimin gelismesini saglamistir. Becker (1960), orgiitsel bagliligin ekonomik
nedenlerden kaynaklandigini ifade etmis, bu ifadeye yan bahis kurami demis ve bagliligin
davranigsal agidan iizerinde durmustur (Gilindogan, 2009). Becker’e gore bagliligin

olusmasinda asil neden, bireylerin Orgiitleri adina gercgeklestirdikleri gesitli yatirimlarin,
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Orgiitten ayrilmalar1 halinde kaybedilecegini diisiinmeleridir. Calisanlar, zaman zaman yan
bahislere girerek devamlilik gosteren davranis serisini Ve bu davraniglarla direkt bir iligkisi
bulunmayan kisisel ¢ikarlart ile iliskilendirmektedir. Bu durumu yan bahis yaklasimi olarak
aciklayan Becker, c¢alisanlarin yan bahis kaynaklar1 yoniinde baglilik gosterdiklerini
aciklamistir. Bu sekilde, calisan girmis oldugu bahsi kaybetmemek i¢in davraniglarinda
tutarli olmak zorunda kalmakta ve boylece bir dongii kurularak gelecek davranislar etki
altina alinmis olmaktadir (Becker, 1960; Allen ve Meyer, 1984; akt. Yetim, 2018).

Kisinin bilincinden bagimsiz gelisen ve bu tiir baghiliga sebebiyet veren yan bahis
kaynaklart bulunmaktadir. Bu kaynaklar igerisinde, toplumun beklentileri, Orgiitteki
biirokratik diizenlemeler, bireyin kendi sosyal ortamini kabul etmis ve uyum gdstermis
olmasi, sosyal etkilesimler yer almaktadir. Ayrica yan bahisleri ve yapilan yatirimlari;
kisinin yas1, kidemi, egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet, maddi ddiiller, orgiitte kazanilan

beceri, bilgi ve deneyimlerin etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Becker 1960; akt. Tok, 2004).

2.1.3.2.2. Salancik'in siniflandirmasi. Salancik (1977) bagliligi; kisinin kendi
davranimlarina ve davranimlarit vasitasiyla icraatlarina ve orgiite karsi duydugu ilgiyi
kuvvetlendiren inanglarina baglanmasi seklinde ifade etmistir. Acik, kesin ve siiphe
igcermeyen, bir kez icra edildikten sonra iptal sansi ve doniisii olmayan, herkesin 6niinde
vuku bulan ve goniilliliik esasina dayanan davraniglar bagliliga tesir etmektedir. Bu
yaklagim, tutumlar ve davranislar arasindaki uyumu temel almaktadir. Oyle ki ¢alisanin
tepkileri ile davraniglarinin uyumsuz olusu neticesinde birey, gerginlik yasar, uyumlu olmasi
halinde ise baglilik gosterir (Cakir, 2007).

2.1.3.3. Coklu baghhk. Coklu baghlik yaklagimi iki baghlik tlirlinden ayr1 bir
sekilde incelenmektedir. Bu yaklagim; orgiite ait olan farkli 6gelerin, farkl baglilik ¢esitleri
olusturabilecegini savunmaktadir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan i¢ ve
dis gruplara hissedilen bagliliklarin bir araya gelmesinden meydana gelir (Balay, 2000).
Kisilerin ¢oklu bagliliklarinin yogunlastigi noktayi, orgiitteki belli gruplar ve bu gruplarin
hedefleri belirler (Glindogan, 2009).

Coklu baglilik yaklasimi aslinda calisanlarin orgiitleri, gérevleri, miisteri c¢esitleri,
idarecileri ve caligma arkadaslar1 ic¢in farkli baglhliklar gostermek isteyeceklerini
onaylamaktir. Bu nedenle ¢oklu bagliliga farkli gruplar, ¢alisanlar, miisteriler, idareciler,
sendikalar ve en genel sekilde kamuoyu kaynaklik eder (Giil ve Ince, 2005). Reichers (1985)
coklu baghlik yaklasiminda bir ¢alisan agisindan hissedilen bagliligin bir diger calisan
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acisindan hissedilen bagliliktan farkli oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle, bir calisan
kaliteli tirlin uygun fiyat kriterini saglayan orgiitiine bu sebeple baglilik gosterirken, bir diger
calisan Orgiitiin, liyelerine gostermis oldugu yakinlik diizeyini bagliligina neden gorebilir

(akt. Giil, 2002).

2.1.4. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler
Calisanin Orgiitteki veriminin artmasi ve orgiitiin faydasina iligkin isler yapabilmesi
i¢in, orgiite olan bagliliklarinin arttirilmasi zorunludur. Bu sebeple 6rgiitiin, ¢alisanlarinin
orglite olan baghligini etkileyen faktorlerin farkinda olmasi 6nemlidir.
Calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen faktorler soyle siralanmaktadir (Balay,
2000; Olgiim Cetin, 2004).
e Calisanin yasi, cinsiyeti, tecriibesi
e Orgiitte saglanan adalet, giiven hissi, is doyumu
e Orgiit igerisinde gorevlerin belli olmasi
e Gorevin 6nemi ve ¢alisana verilen destek
e Alinan kararlara katilim
e lssaghp ve giivenligi, yabancilik hissi
e Medeni hal, maas ayr1 sunulan haklar
e Calisma saatleri
e (Odiil ve caydiricilar, gosterilen ilgi
e Terfi olanaklari, maas
e (Calisma arkadaslari
e Yoneticilerin sergiledikleri lider 6zellikleri
e  Orgiit disindaki is olanaklar1
Orgiitsel baglilik kaynakli tutum, kisisel ve orgiitsel faktdrler nazarinda ortaya
cikmaktadir. Literatiirdeki caligmalara bakildiginda arastirmacilarin orgiitsel bagliliga etkisi
olan etmenleri degisik gruplar seklinde ele aldiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirma igerisinde,
kisisel-demografik ve drgiitsel faktorler seklinde iki baslikta orgiitsel baglilik agiklanmaya
caligilmistir.

2.1.4.1.0rgiitsel baghhg etkileyen Kkisisel faktorler. Bircok arastirma kisisel
faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki karsilikli ilgiyi tespit etmeye ¢alismistir. Morris ve
arkadaslarinin 1993 senesinde ortaya koyduklar1 bulgular disinda, cogunlukla orgiitsel
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baglilik alaninda kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler oldugu sonucu

ile karsilasiimaktadir (ince ve Giil, 2005).

2.1.4.1.1. Cinsiyet. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda; kadinlar ve erkeklerin baglilik
derecelerine iliskin ortak bir goriise ulasilamamustir. Yapilan calismalarda farkli goriisler yer
almaktadir. Ik gériiste, genellikle erkeklerin kadinlara kiyasla iyi bir mevkide ve yiiksek
maagla ¢caligmalar1 kaynakli orgiite daha fazla baglilik gosterdikleri diistiniilmektedir. Diger
bir goriise gore ise; kadin ¢alisanlarin 6ncelikli olarak ailesini 6n planda tutmakta, 6rgiitlerini
daha az onemsemekte ve erkek calisanlara gore diisiik baghilik gostermekte olduklar
diisiiniilmektedir (Aven ve dig. 1993; akt. Yal¢in ve Iplik, 2005).

2.1.4.1.2. Yag. Calisanin yas1 da orgiitsel baghiligi etkileyen faktorlerdendir. Geng,
yeni mezun calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile orta yasli ve yash calisanlarin baglilik
diizeyleri birbirinden farklilik gostermektedir. Geng ¢alisanlar alternatif is olanaklari, daha
iyi Ucret, giivenlik gibi nedenlerle daha kolay kurum degisikligi fikrine yonelmektedirler.
Bu da geng calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. Uzun yillar ayni
orgiitte calisanlar ise, kariyer hedeflerini oOrgiit i¢i rollerine iliskin planladiklar1 i¢in

orgiitleriyle daha giiglii bir bag kurmaktadirlar (Ozdemir, 2015).

2.1.4.1.3. Kidem. Is hayatina yeni giris yapan, is tecriibesi az olan kisiler genelde
gercege yakin olmayan beklentiler icerisine girebilmektedirler. Kidemin yiikselmesiyle
birlikte ¢alisan gérevini ve is kosullarini daha yakindan tanima firsat1 bulmaktadir. Deneyim
sahibi olmasi sonucunda da beklentileri biraz daha gercegi yansitan bir forma
dontisebilmektedir (Kilig, 2008).

Cohen (1993) calisanin kidemi fazlalastikga Orgiitten saglayacagi kazanimlarin,
kidem ile bagllik arasinda dogrusal bir etki yaratacagini dile getirmistir. Orgiitte uzun yillar
calismis olan bireylerin, orgiit i¢in harcamis olduklar1 emek ve zaman yiiksek oldugundan
bu bireyler belirli bir statiiye ulagsmis ve ¢esitli terfi imkanlar1 yakalamiglardir. Bu tiir
yatirimlar bireyin vazge¢cmesinin zor oldugu tiirden yatirimlar oldugu i¢in birey kendisini
orglittine bagimli hissedecektir (Bakan, 2011). Yapilan arastirmalarda calisanin yas1 ve
calisma siiresi degiskenleri birbiriyle ayn1 paralellikte olmalarina karsin, yas bireyin daha
¢ok orgilitiine duygusal baglilik gostermesi, ¢aligma siiresinin de devam bagliligi hissetmesi

ile baglantili oldugu tespit edilmistir (Ince ve Giil, 2005).
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2.1.4.1.4. Egitim diizeyi. Calisanin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilig1 arasindaki
iliski aragtirilmig, sonugta aralarinda zit bir etkilesim oldugu ve egitim seviyesi arttik¢a
orgiitsel bagliliginin azaldig1 bulunmustur. Buna sebep olan ise, egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin, kurumdan beklediklerinin farkli ve daha az karsilanabilir olmasi ve farkli is
seceneklerine sahip olmalart diistinlilmiistiir (Mowday ve dig., 1982; Aktaran: Yalgin ve

iplik, 2005).

2.1.4.1.5. Medeni Durum. Medeni durum, orgiitsel bagliligi etki eden kisisel
Ozellikler arasindadir. Evli ¢alisanlar bekar olan ¢alisanlara gore ailelerine kars1 daha fazla
maddi sorumluluk tasimakta, igsiz kalma tehlikesini gbze almak istememekte ve bu
nedenlerle orgiitlerinden ayrilmak istememektedirler. Ayrilma maliyetinin daha yiiksek
olacagini diistinmelerinden bu c¢alisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek olacagi ileri

stiriilmiistiir (Bakan, 2011).

2.1.4.2. Orgiitsel baghhg etkileyen drgiitsel faktorler. Orgiitsel baglilig etki eden
orgiitsel etmenlere bakildiginda; genellikle ¢alisanlarin is ve calisma hayatini etkileyen
faktorleri ele almaktadir. Bu ¢alismada isin niteligi ve dnemi, aldig: iicret, orgiitsel ddiiller,
orgiit kiltliri, takim calismasi, yonetim tarzi, takim caligmasi, rol belirsizligi ve rol

catigmasi, Orgiitsel adalet incelenmistir.

2.1.4.2.1. Isin niteligi ve Onemi. Orgiitsel baglilig1 etki eden 6nemli faktorlerden biri
isin niteligi ve onemidir. Calistiklar is, bireylerin gerek oOrgiit icindeki gerekse de dis
ortamdaki yasamlarinda énemli bir etkiye sahiptir (S6kmen, 2000). isin motive edici olusu,
zorluk seviyesi, isle biitiinlesme, geri dontisler, etkin ve yetkin olma gibi 6zellikler, orgiitsel
baglilig1 direkt olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin yaptigi islerde biitiiniiyle
aktif rol almasi Onemlidir. Calisanlarin yaptigi isleri kendilerinin organize etmesi,
diizenlemesi ve denetlemesi konusunda gereken tesvik saglanmali, ayrica biitiin yetki ve
sorumluluk da onlara birakilmalidir. Bu verilen yetki ve sorumluluklarin miktar arttikca,
calisan bagliliginin artmasi da beklenen bir durum olmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Isin niteligi ile ilgili faktorlerden, genellikle gorev sahasi ile drgiitsel baglilik iliskisi
arastirllmistir. Calisanlarin gorev sahasi genisledikge tecriibelerinin de fazlalasacagi ve

bunun neticesinde, orgiitsel bagliliklarinin artis gosterecegi Ongoriilmektedir (Gtiglii, 2006).
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2.1.4.2.2. Yonetim Tarzi. Yonetim sekli; yoneticinin, c¢alisanlartyla bag olusturma
ve calisanlarin1 motive ederek gorevlerini yerine getirmelerini saglamak i¢in kullandig
yontemdir. Calisanlarin bagli olduklar1 ilk yoneticileri, ¢alisanlar ile {ist yonetim arasinda
bir koprii vazifesindedir. Yoneticiler, destekleyici bir orgiit iklimi yaratmada ve astlarin is
arkadaglariyla iyi iliskilerde bulunmasinda 6nemli bir rol tstlenmektedirler (Ari, 2003).
Orgiit ierisinde yoneticilerin kullandiklari liderlik stilleri ve gstermis olduklar1 yonetim
sekilleri, orgiitiin hedeflerine ve normlarina olan baglilik {izerinde son derece etkilidir.
Calisanlarin verilen gorevlerde aktif rol almasi, kendini gelistirmeye ¢alismasi ve Orgiit
yararina yeni fikirler sunabilmesi igin orgiit icerisindeki yoneticilerin ¢alisanlarina karsi
baskici ve denetleyici tutumlar sergilememesi gerekmektedir (Giindogan, 2009).

Terzi ve Kurt (2005) demokratik bir yonetim anlayisini igeren yonetici davraniglar
ile o egitim kurumlarinda calisan egitimcilerin orgiitsel bagliligi arasinda pozitif bir bagin
bulundugu ve boyle sistemli bir ydonetim tarzinin egitimcilerin okullarina olan bagliliklarini
artirdigi  sonucuna ulasmislardir. Buna karsin; calisaninin yaninda olmayan onlar
desteklemeyen, aksine baski kurmaya caligan yonetici davraniglarinin egitimcilerin orgiitsel

bagliliklarin1 azalttigini saptamislardir. (Giiglii, 2006).

2.1.4.2.3. Ucret Diizeyi. Yaptiklar1 calismalar karsiliginda orgiit tarafindan bireylere
sunulan ticret miktar1 orgiite kars1 bir bag olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
bireyin eline gecen ticret miktari, onun orgiit igerisinde ve sosyal ¢evresindeki statiisiine etki
eden bir etmendir (Gézen, 2007). Orgiitiin yerine getirdigi gorev karsiliginda calisanlarina
sunmus oldugu ticret miktar1 ne kadar fazla ise orgiitsel baghlik daha fazla olmakta; bu

durum da ayn1 zamanda isi daha cazip hale getirmektedir (Balay, 2000).

2.1.4.2.4. Orgiit Kiiltirii. Orgiit iklimi, calisanlarm degerleri ile orgiit kiiltiirii
arasindaki uyumun en net gostergesidir. Calisanlar 6rgiitlerinin kiiltiiriinii 6ztimsemigler ise,
orgiit iklimi olumlu ve yapicidir. Tam zittin da ise; calisanlarin hissettikleri iklim,
motivasyonlarini ve performanslarin1 biiylik oranda etkilemektedir. Olumlu bir iklimde
herkesin kazangli ¢ikmasi beklenirken, olumsuz bir iklimden 6rgiitiin tamami zarar gorebilir
(Celik Keles, 2006). Giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler, 6rgiitiin degerleri, inanglari,
hedefleri ve varsayimlar ile kisisel biitiinlesme sagladiklarindan bu bireylerin orgiite olan

bagliliklar da gii¢lii olur (Bakan, 2011).

2.1.4.2.5. Orgiitsel Adalet. Orgiitsel adalet, yoneticilerin orgiit icerisindeki

kararlarinda calisanlarina karst ne kadar tarafsiz ve esit davrandiklari ile ilgilidir. Ayrica
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bireylerin; gorev dagilimlari, mesai zamanina gosterilen 6zen, verilen yetkiler, esit ticret,
dogru &diillendirme ve alinan kararlari gdzden gegirme siirecidir. Orgiit igerisinde yeni
caligmaya baslamis, benzer gorevleri icra eden, yetenekleri ve becerileri birbirine benzer iki
calisana farkli iicretin 6denmesi durumunda, daha az ticret alan ¢alisan orgiit igerisinde
adalet ve esitlik olmadigin1 diisiinecek; bu durumda onun 6rgiitiine olan bagliligin1 olumuz
yonde etkileyerek bagliliginin diismesine neden olacaktir (Ince ve Giil, 2005).

Bireylerin orgiit igerisindeki ticretlendirme, gorev dagilimi, odiillendirme gibi
uygulamalarda adaletli davranildigina inanmasi orgiitiine olan giivenini arttirir. Yiiksek
adalet ve giliven duygusu oOrgiit icerisinde olumlu bir hava olustururken, bireylerin
birbirleriyle ya da yonetimle daha fazla igbirligi yapmalarini da saglar. Bu durum bireylerin
orgiite olan bagliliklarini arttirirken, 6rgiitiin hedeflerini gegeklestirmek i¢in de daha ¢ok
gayret gostermelerine yol agmaktadir (Dolu, 2011).

2.1.4.2.6. Orgiitsel Odiiller. Odiiller drgiitsel baghligin saglanmasinda énemli bir
yere sahiptir. Bireylerin orgiite olan bagliliginda alacaklar1 maas, takdir edilme, terfi
olanaklari, gorevlerini yaparken verilen yetki ve sorumluluk gibi 6diiller ciddi bir etki
sahibidir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitiin miikafatlandirma sistemi; ¢alisanlarin isten ayrilma
istegi duymamalarini, Orgiite katilmalarin1i ve gorevlerini en iyi performanslarin
sergileyerek yerine getirmelerini saglamak i¢in tercih edilen bir degisim unsurudur.
Calisanlar bu 6diil sisteminden yararlanmak i¢in yerine getirmeye ¢alistiklarini gérevlerine
zamanlarini, yeteneklerini ve ¢abalarin sarf etme istegindedirler (Giigli, 2006).

Odiil vermek, ydnetimin iyi performans gosteren ¢alisanina “tesekkiir” etmesinin
ince ve degerli bir ifade seklidir. Kisinin orgiite olan baglilig1 tizerinde, bu ifade seklinin
calisan tarafindan algilanis1 ve yorumlanisi etkilidir. Sarf edilen ¢aba neticesinde takdir
edilen odiil, orgiitiin gelecekte gerceklestirmek istedigi faaliyetlerinde etkin bir harekete
gecirme aracidir (Giindogan, 2009). Odiillerin adaletli dagitiminda sergilenen &zen, orgiitsel
baghligin artmasini saglayan dénemli bir etmendir. Orgiitsel baglilik saygi, kabul ve takdir
edilme gibi igsel; maddi ddiiller gibi dissal faktorlerden etkilenmektedir (Loscocco, 1990;
akt. Dolu, 2011).

2.1.4.2.7. Takim Caligmasi. Takim caligsmasi, ¢calisanlarin etkin planlar yapmalarini,
yeniliklere ¢abuk adapte olmalarini, yiiksek motivasyonlu olmalarini, paylagsma isteklerinde
artis ve gorevlerini yerine getirme konusunda verim ve nitelik anlayis1 kazanmalarini

saglayarak, bireylerin is tatmini ve orgiitsel baglilik seviyelerinde yiikselmeye neden olur
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(Gtindogan, 2009). Takimin verdigi kararlarin isbirligi igerisinde aliniyor olma diizeyi,
orgiitsel bagliliginda o diizeyde gliglii olmasini saglamaktadir. Calisanlarin kararlara
katilmalarii saglayan yonetim; ¢alisanin deger gordiigii hissini yagamasini saglamaktadir.
Takim c¢alismasinin, is arkadaslariyla olan iliskilerin devam ettirilmesine imkan tanidigi ve
is arkadaslarina, islerine ve Orgiite karst olumlu diislinceler igerisinde olan calisanlarin,
orgiitlerine kars1 bagliliklarmi arttirdigs kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005). Takim
calismasiin Orgiite sagladigi faydalardan en Onemlisi; oOrgiitte farkli bilgi, yetenek ve

diisiinceye sahip bireylerin ortak bir amag etrafinda bir araya toplanmasini saglamaktir.

2.1.4.2.8. Rol Belirsizligi ve Catismasi. Rol belirsizligi calisanlarda ortaya g¢ikan,
orgiite baglilig1 zayiflatan 6nemli etkenler arasindadir. Katz ve Kahn’a (1977) gore rol
catigmasinin baglilik {izerinde yarattig1 olumsuz etkiler, genellikle kendi kabuguna ¢ekilme
istegi ve ilgisiz davranis sergileme gibi davramigsal degil psikolojik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu siirecte rol gatismasi yogun goriiliirken, isten saglanan doyum benzer 6lgiide
diisiik goriilmektedir. Bunu tecriibe eden ¢alisan duygusal anlamda bir bosluk duygusuna
kapilir ve calisma arkadaslarindan timitsiz bir uzaklagsma girisimi gosterir. Benzer sekilde
roller tlizerinde gerilim ve belirsizlik yasanmasi, orgiit dis1 segeneklerin daha cazip hale

gelmesi ile son bulur. Ve bu durum orgiite beslenen bagliligi azaltir (Balay, 2000).

2.1.5. Orgiitsel Baghihk Sonuclar

Wiener’e (1982 ) gore orgiitsel baglilik diizeyi diisiik veya yiiksek seyredebilir.
Diisiik diizeydeki oOrglitsel baglilik derecesinden fayda beklenebilecegi gibi, oOrgiitsel
baghiligin yiiksek olmasindan zarar goriilebilir. Orgiite dair hedefler kabul edilebilir
olmadiginda, yiiksek seviyede bir baglilik orgiitiin dagilmasina hiz kazandirirken, hedefler
akla uygun ve kabul edilebilir diizeyde olunca olumlu davraniglarla sonuglanabilir (Balay,
2000).

2.1.5.1. Diisiik diizeyde orgiitsel baghhk. Calisan ile orgiitin meydana getirdigi
bagin olabildigince zayif oldugu ve calisanin Orgiit amaglarin1 gergeklestirmek adina
sergiledigi tutum ve hareketlerden uzak davrandigi bir durumdur (Kog, 2009). Calisanin
orgiitsel baglilikta gdstermis oldugu seviyenin diisiik olmasi, belirsizlik ve ¢atisma gibi
olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmekle beraber ¢alisanin rgiitten ayrilmasina, yeni bir is
arayisina girmesine sebep olabilmektedir (Celep, 2000).

Calisanda stres, gerilim, devam etmeme istegi, performansta azalma gibi Orgiit

yasaminda istenmeyen etkilere diisiik baglilik seviyesi neden olabilir. Boyle bir anda diisiik
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baghilik gdsteren ¢alisanin Orgiitte devam etmesi Orgiit icerisindeki yasami bazi risklere
sokabilir. Diisiik baglilik diizeyine sahip ¢alisanin orgiitten kolay ayrilma egilimi tasimasi
orglit icin bir firsat olarak goriilebilir. Boylece orgiit yenilesme ve verimlilik yoniinde bir
sans elde edebilir. Zira orglite yeni alinacak g¢alisanlar, orgilite yeni bir vizyon ve beceri

getirme imkani saglayabilirler (Balay, 2000).

2.1.5.2. Orta diizeyde orgiitsel baghlik. Calisanin tecriibe sahibi oldugu, orgiitii
benimsemenin istenen bir diizeyde olmadigi ilimli bir bagliliktir. Burada calisanlar
kimliklerini korumak igin ¢aba sarf ettiklerinden, hem o6rgiitle biitiinlesmek istemekte hem
de kisisel normlarini korumayi stirdiirmek istemektedirler (Cakir, 2007). Orta diizeyde 1liml1
orgiitsel baglilik diizeyi, orgiit icin en dengeli olan baglilik diizeyidir. Randall’a (1987) gore
oOrgiite makul ya da orta diizeyde gosterilen baglilik orgiite her kosulda sadik kalinacagi
anlamma gelmemekte, ¢alisanin Orgiitsel degerleri belirli kosul ve oranda kabullenmesi
anlamia gelmektedir (Celep, 2000).

Bu baglhilik diizeyi her zaman pozitif sonuglar getirmeyebilir. Calisana sinirli mesleki
gelisme ve ilerleme firsati sunmasi, kisinin toplumsal sorumluluk ile orgiitsel sadakat
arasinda catisma diisiincesine kapilmasina neden olmasi gibi olumsuz etkileri de vardir.
Diger yandan ilimh baghlik diizeyi, ¢alisanin orgiitte kalma siiresinin uzamasina neden
oldugundan, yeni calisanlarin orgiite gelmesinin Oniine ket vurulmasina neden olmaktadir.
Buda orgiit igerisinde negatif bir hava yaratarak, orgiitiin gelecek planlarindaki hedeflerinde

yenilesme ve degisme olmasini engeller (Balay, 2000).

2.1.5.3. Yiiksek diizeyde orgiitsel baghhk. Orgiite ait biitiin degerlerin
igsellestirildigi, amaglarin benimsendigi, 6zdeslesme saglanan, ¢alisanin kendini tamamen
verdigi baglilik diizeyi yiiksek diizeydeki bagliliktir. Bu diizeyde ¢alisan 6rgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda gereken tiim ¢abay1 gostermekte ve orgiitte devamliligini saglamak icin siddetli
bir arzu duymaktadir (Kog, 2009). Genel olarak yiiksek baglilik 6rgiit ve ¢alisan i¢in olumlu
bir faktor olarak goriiliir. Olumlu sonuglar igerisinde; bireyin devam etme istegi, isten
ayrilma diizeyinde azalma, ¢alisan degisiminin az olmasi sayilabilir (S18r1, 2007).

Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin, gérev ve sorumluluklarini icra etmede,
orgiitsel norm ve kurallara uyma konusunda ve orgiitsel amaglara uygun davranmada daha
duyarli olduklar1 ortadadir. Orgiitiiniin amag ve hedeflerine baglilik gdsteren calisanlarin
orglitsel amaclara hizmet yoniinde davranis gosterdikleri ve daha uzun siire orgiitte kalma

egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir (Tutar, 2007). Randall’a (1987) gore yiiksek baglilik,
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gorevde basar1 gostermenin ve aldigi karsiliktan memnun olmanin verdigi tatminin bir
sonucudur. Orgiit, bunun sonucunda olusan yiiksek bagliliga bagli olarak calisana yetki verir
ve onu daha yiiksek pozisyonlara getirmek ister. Bu iliskinin sonucu da orgiite giiven veren
kararl bir isgiicii kapasitesini ortaya ¢ikarir (Balay, 2000).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir.
Kisisel biiyiime, canli, diri ve yaratici olma gibi nitelikler yiiksek baglilik diizeyinde
baskilanir. Ayni yasta olan ¢alisanlar arasinda isbirligi ya yoktur ya da ¢ok azdir. Sosyal ve
ailevi iliskilerde yasanan yiiksek gerilim ve stresin kaynagi degisime direng gosteren
calisanlardir. (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite

yonelik olumlu ve olumsuz sonuglar1 Tablo 2.1. de goriilmektedir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Ile Bu Diizeylerin Bireye ve Orgiite Yonelik Olumlu
ve Olumsuz Sonuglar

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Bireysel yaraticilik, Yavag mesleki Is devri/diisiik Yiiksek is devri, ise gecikme,
o yenilesme ve gelisme ve diisiik  performansin devamsizlik, kalma
q:)]’ Ozgiinliik (orjinallik), terfi, dedikodu engellenmesi, isteksizligi, diisiik is kalitesi,
8 insan kaynaklarmim  sonuglu kisisel caliganin zararini orglite sadakatsizlik, orgiite
v daha etkin kullanim1  maliyetler, olasi sinirlama, morali karsi yasal olmayan
= ihrag, ayrilma veya yiikseltme, yeniden  faaliyetler, sinirli rol {istii
%D orgiitsel amaglar1  yerlestirme, davranis, rol modeline zarar
o bozma sOylentilerin drgiit icin verme, zarara yol agici
% faydal1 sonuclari dedikodu, calisan tizerinde
A siirlt drgiitsel kontrol
:>; Ileri baghlik duygusu, Mesleki kariyer ve  Calisan kideminin Calisanlarin rol istii ve iiyelik
S giivenlik, etkililik, ilerleme firsatlar1  artmasi, sinirli ayrilma davranislarinin sinirlanmas,
A sadakat ve sinirl olabilir, istegi, siirli is devri,  orgiitsel istemlerle ig dis1
é sorumluluk, kisisel  parcali yiiksek i doyumu istemlerin dengelenmesi,
ED yaraticilik, orgiitten  Bagliliklar arasinda orgiitsel etkililikte diisiis
aa] farkli kimligin kolay olmayan
é korunmast uzlagsma

Bireysel mesleki Bireysel gelisme,  Giivenli ve istikrarli  Insan kaynaklarmin yerinde

Gelisme ve yaraticilik, isgiicii, galigan, daha  kullanilmamasi, orgiitsel

beklentileri yenilesme ve yiiksek tiretim igin esneklik, yenilesme ve uyum
B kargilama, davranigin hareketlilik Orgiitiin istemlerini yoksunlugu, geleneksel
S orgiitce firsatlarinin kabul eder, performans uygulamalarin ve politikalarin
i ddiillendirilmesi, bogulmasi, ve rekabetin yiikksek ~ devami, ge¢mise karsi asir
= bireyin is yapma degismeye karst diizey olmasi ve gliven duyma, gayretli
T%D tutkusu biirokratik direng,  Orgiitsel amaglarla calisanlardan 6fke ve
i sosyal iliskilerde ~ karsilanmasi. diismanlik, 6rgiit adina
0 gerilim, arkadas yasadis1 ve etik olmayan
é dayanismast eylemlere girisme.

yoksunlugu, is dist
orgiitler i¢in sinirh
zaman ve enerji

Kaynak: (D.M. Randall, 1987°den; akt. Balay, 2000).
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2.1.6.0rgiitsel Baghhk ve Egitim

Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin kilit noktasina orgiitsel baglilik denilebilir.
Orgiit ve calisan arasinda bulunan iletisim ve bu iletisimin sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim
bagliligin yoniinii gostermektedir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde orgiitsel baglilig
yiiksek olan kisilerin 6rgiitte uzun yillar kaldiklarini ve orgiitleri ile pozitif iliskiler igerisinde
olduklarini, Orgiitiin amagclarim1  yerine getirmede daha c¢ok ¢aba gosterdiklerini
belirtilmektedir.

Egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin okullarina ve mesleklerine olan orgiitsel
bagliliklari, egitim sisteminin amaclarina ulagabilmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
Celep’e (2000) gore okulun hedeflerini ve normlarini benimseyen, onlar1 kendi degerleri
gibi 6ziimseyen, ¢alistig1 kurumun beklentilerine cevap verebilen, okuluna baglilik gosteren
bir 6gretmen, okul ile devamliligini siirdiirmeyi kuvvetli bicimde arzulamaktadir. Firestone
ve Pennell (1993) diger mesleklere gore 6gretmenlerin performanslarinin 6l¢iilmesinin zor
oldugundan, iyi bir 6gretimin ancak 6gretmenlerin gostermis olduklar1 baglilikla miimkiin
olabileceginden ve 6gretmenlerin baglilik diizeyinin diisiik olmasinin ayn1 zamanda 6grenci

basarisini azaltabileceginden bahsetmektedirler (akt. Balay, 2000).
2.2. Orgiitsel Sinizm

2.2.1. Sinizm Kavram

Sinizm (Kinizm), Ilk¢ag Yunan felsefesinde, Sokrates’in dgrencilerinden olup yeni
bir ahlak goriisii veya yasam bicimi gelistiren (Cevizci, 1999) Antisthenes’le Diogenes’in
olusturduklar1 Sokratesci Ogreti’ye (Hangerlioglu, 1999) verilen isimdir. Sinizm kavraminin
temeli, bir felsefi akim olan Antik Yunan’da meydana ¢ikmis erdeme, diinya ile ilgili istek
ve arzulari1 reddetmeye odaklanan kinizm’dir (Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014).

Bu kavrama ait iki bakis a¢is1 bulunmaktadir (Gokberk, 2000; Hangerlioglu, 1999):

eilk bakis acisina gore; sinizm kavrami Yunanca kopek demek olan kyon
kelimesinden tliremistir. Sinik kisiler yasamda dogallig1 tercih etmekte, toplum normlarina
uymak istememekte, giyinise 6zen gostermemekte ve uygarligi kiigimsemektedirler. Bu
nedenle, bu tarz fikirlerini sergiledikleri ve alisila gelmedik davranig sekilleri ortaya
koyduklari i¢in kyon (kdpek) mecazi onlari igin simgeye doniismiistir.

e ikinci bakis acisina gore; Atina civarinda bulunan Siniklerin okulunun bulundugu

Kynosarges (gymnasiom) kelimesinden tiiremistir.
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Sinizmin ana fikri, bireyi kendi kendine dayandirmaktir. Bu goriise gore bilge olan
erdemlidir, yani kendi kendine yetebilendir. Sinikler topluma kars1 kendilerini hiir hisseder,
toplumun tepkilerini dikkate almazlar, toplumun aliskanlik ve yasalar1 igin baglilik
gostermezler (Gokberk, 2000). Antik donemden bugiine sinizm kavrami anlam bakimindan
farklilik gostermis ve bugiin olumsuzluk hissini aktaran bir kavrama doniismiistiir (Helvaci,
2010).

Sinik, bireylerin sadece kendi menfaatlerini diislindiigiinii savunmasi ve bu diisiince
nazarinda herkesin ¢ikarci olarak nitelendirilmesi; sinizm ise bu nitelendirmeyi agiklayan
diisiincedir. Bu diigiincede ana inanis; diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi degerlerin kisisel
¢ikarlar i¢in hige sayilmasidir. Sinizm anlam olarak; kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik,
inangsizlik, kotimserlik, olumsuzluk gibi ifadelere yakindir. Sinizmin bu ¢agda ifade edilis
sekli ise; eksik bulan, zor begenen ve elestirendir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007).
Sinizmin aksine Fayol (1917) ise orgiit ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlardan her zaman 6nde
olmas1 gerektigini belirtmistir. Kisisel amaglar oOrgiitiin genel amacini higbir zaman
geememelidir (Geng, 2007). Bu durum sinizm kavraminin temelinde yatan kisisel ¢ikarlarin
On planda olmas1 diisiincesi ile ters diismektedir. Buna gore sinizmin orglitsel yapiy1 olumsuz
etkileyen bir diislince oldugu da sdylenebilir.

Antik ¢agdaki sinizm kavrami erdemli ve oOzgir bir sekilde kendi kendine
yetebilmeyi anlatir. Buna karsin giiniimiizde bu anlamindan uzaklasarak kisileri; zor
begenen, memnuniyet géstermeyen, siirekli elestirmek isteyen, ¢ikarlarini 6n planda tutan
ve negatif hislerle dolu varliklar olarak anlatan bir kavram haline gelmistir (Torun ve Cetin,
2015). Arastirmaci, sinizm ile iligkilendirilen kavramlarin tiimiiniin ¢ikis nedeni olarak
olumlu duygularin kisilerin ¢ikarlar1 ugruna feda edilmesi olarak gormektedir. Candan
(2013) ise sinizmin gliniimiizde gegmisten farkli olarak bir yagam tarzi olmaktan ziyade daha
cok degerlere kars1 duyulan giivensizlik olarak algilandigini vurgulamaktadir.

Dean ve digerleri (1998) sinizmi, istenilen ile ifade edilen orgiitsel kimlik arasinda
bir bosluk varligina duyulan inang; 6rgiitiin kendisine veya farklilasmasina karsi olumsuz
bir tesir, bu tesir ve inanglar ile paralel olarak orgiite karsi asagilayici veya elestirel tutum
ve davranis egilimleri olarak tanimlamaktadir (Mantere ve dig., akt. Uyar Bulut, 2018).

Stiphecilik terimi gilinlik yasam igerisinde sinizm kelimesi yerine tercih
edilmektedir. Aslinda sinizm ve siiphecilik farkli olgulardir. Bazen siiphe dogru karar i¢in
fayda saglarken, tamamen kotiimserligi anlatan sinizm basar1 6niinde ciddi bir ket olabilir.
Siipheci kisi; bir eylemin en iyi olup olmadigi konusunda i¢ diinyasinda sorular sorar. Sinik

birey ise, daha en basinda planlanan eylemin kotii sonuglanacagini sdyler. Stipheci olan
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birey, belli bir konu veya plan i¢in yargi olusturmadan 6nce o konu ve plana dair daha ¢ok
veriye ulagmak niyetindedir. Sinik ise, 6ngoriilen bu eylemin en iyi olacag: sekildeki
ugraslar1 ve destekleyici tezleri dinlemek bile istemez. Siipheci, ortaya attig1 eylem planinin
en iyi olmasa da en azindan sonug igin katki saglayabilecegine dair inang besler. Durumu
daha iyiye sevk etme giiciinii kendisinde bulamayan ise siniktir. Nihayetinde bu durum,
kisinin eylemleri {izerinde olumsuzluk seklinde kendini gosterir (Kutanis ve Dikili, 2010).

Kanter ve Mirvis(1989) sinik kisileri dar goriislii ve hayal kiriklig1 olan kisiler olarak
ifade ederler. Temas igerisinde bulunduklar kisilere ¢camur atmay1 tercih eden, insanlarin
bencil karakterde ve bireysel ¢ikarlarina hizmet eden kisiler olduklarini diisiindiiklerini dile
getirirler. Sinik ¢alisanlar; orgiitiin herhangi bir firsatta kendilerinin iyi niyetini kullanacagi
ve yoneten kisilerin her zaman dogruyu sdylemedikleri fikrini savunurlar (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008).

Brandes ve arkadaslari (1999) sinik bireylerin baglica Ozelliklerini su sekilde
aciklamislardir (Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008):

e Yalan sOyleme, ger¢ek yiiziinii gostermeme Ve imkan oldugunda istismar etmenin
insana 0zgl oldugunu diisiiniirler.

e Diger insanlar1 yalanci, bencil ve ilgisiz olarak nitelendirirler.

e Arkadas canlisi ve yardimsever olmak yerine; diismanca ve dominant olmayi
secerler.

e Sinikler, insanlarin sergiledikleri tavirlarda tutarsiz ve giivenilmez; secenekler
sunuldugunda ise bencil olduklarini iddia ederler.

o Sinikler, genellikle fesat davranis sergilerler.

e Birey, orgiit, takim, toplum gibi psikolojik temelli kavramlar1 diigiindiiklerinde
bunalma, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

e Bu psikolojik kavramlarin diirlist ve samimi olmadigina dair net elestirilerde
bulunabilirler.

e Bu psikolojik kavramlar ile 1lgili herhangi bir tecriibe yasadiklarinda bu tecriibeye
kendi pencerelerinden bakar ve yorumlarini yine ayni1 dogrultuda yaparlar. Kiiciik géren ve
dalga gecen bir tavir gosterirler.

e Sinik kisiler, yonetimin diiriist olmadigini, orgiitteki diger ¢alisanlarin onlardan
fayda saglamaya calistigini ve kendileri igin hicbir zaman adil davranilmayacagini

savunurlar.
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2.2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm kavraminin ortaya cikisi; felsefe, politik bilimler, psikoloji gibi
degisik alanlarda gecen sinizm kavraminin yonetim alaninda kullanilmaya baslamasi ile
olmustur. Orgiitsel sinizm iizerinde yapilmis arastirmalarin, 1980’lerin sonlarina dogru ve
1990’larin basinda yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle Kanter ve Mirvis’in (1989)
Amerikali ¢alisanlar ile ilgili hazirladig: kitap orgiitsel sinizme olan ilgiyi arttirmistir (James,
2005).

Orgiitsel sinizm, orgiit icerisindeki bircok faktdrle baglantili olan, deneyimler
sonucunda kazanilmis olan davranislar1 ve bunlar arasinda genelleme yapabilmeyi saglayan
bir inanci temsil etmektedir (Pelit ve Pelit, 2014). Sinizm; huy olarak gelen, degismeyen bir
kisilik 6zelligi olmasinin yaninda insan davranislari tizerindeki olumsuz diisiinceleri
aktarirken; Orgiitsel sinizm, bireyin hali hazirda i¢inde bulundugu orgiitiine ve orgiitsel bir
nesneye yonelik gelistirdigi olumsuz bir tutumdur. Kisaca sinizm kisi kaynakli iken, orgiitsel
sinizm Orglit i¢i unsurlar kaynaklidir. (Abraham, 2000)

Dean ve digerlerinin (1998) tanimiyla Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistig1 orgiite karst
gelistirdigi, bilis-duygu-davranis gibi boyutlar1 barindiran olumsuz bir tutumdur. Bu tutum
neticesinde; orgiitiin biitliinliikten yoksunluguna dair bir inang, 6rgiite kars1 olumsuz duygu
ve bu inan¢ ve duyguyla ¢elismeyen orgiite yonelik elestiri, asagilama ve kotiileme igeren
davraniglar sergileme meylidir (akt.Tokg6z ve Yilmaz, 2008). Bunun yaninda, “¢alisanlarin
orgiite, yonetime, kurallara, orgiit politikalarina ve kisilere kars1 glivenmemesinden kaynakli
sergilenen, iziintii, ac1 ve olumsuz duygular barindiran bir tutum” bi¢iminde bir tanimda
yapilabilir (Andersson, 1996; akt. Polatcan, 2012). Naus (2007), bu bakis agisiyla orgiitsel
sinizmi, calisanlarin isyerlerindeki olumsuz durumlara karsi1 kendilerini savunmak igin
verdigi tepkilerden biri olarak nitelendirmektedir.

Brodt, Korsgaard ve Whitener (2008) orgiitsel sinizmi; bir kisi, grup ya da orgiite
yonelik hissedilen 6fke, lizlintii, kusku gibi negatif duygular olarak tanimlamaktadir. Ayrica
kisilerin beklentilerinin kendileri ya da i¢inde bulunduklar 6rgiit tarafindan karsilanmamasi
ve bunun sonucunda olusacak hayal kirikliginin sebep oldugu, zamanla degisebilen
ogrenilmis bir tutum olarak degerlendirmektedirler (akt. Ozcan, 2014). Orgiitiin isleyis ve
degerlerini, kendi degerleriyle bir tutmaya c¢alisan sinik bireyler beklentileri
karsilanmayinca, orgiitlerini kendi gozlerinde kiiciiltme egilimi igerisine girebilmektedirler
(Helvaci, 2010).

Calisanlarin orgiit icerisinde adaletin olmadigini diisiinmesi, tiikenme duygusu

yasamalari, islerine kars1 gosterdikleri doyum ve adanma, yonetenlerin sergiledigi liderlik
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tiri ve Orgilit amaclarinin dogru yonetilmemesi c¢alisanlarin Orgilite karsit tutumlarini
etkileyen &gelerdir. Orgiite karsi olumsuzluk iceren bu tepkiler orgiitsel sinizm kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir (Sagir ve Oguz, 2012). Orgiit icerisinde sinizme kaynak olusturan ¢ok
sayida orgiitsel faktoriin varligindan bahsedilebilir. Orgiit igerisinde politikalarin yanlis
yonetimi, kaygi ve is yiikii yogunlugu, kisiye ve orgiite ait beklentilerin yerine getirilmemesi,
gereken sosyal destegin saglanmamasi, terfi olanaklarinin azligi, amaglarin uyusmamasi,
artan Orgiitsel karmasiklik, kararlara katilimda eksiklik, iletisim kopuklugu, psikolojik
sOzlesmelerin  bozulmasi, goérevine son verilmesi Sinizmin sebeplerinden birkagidir
(Reichers ve dig., 1997; akt. Altin6z, Cop ve Sigindi, 2011).

Orgiitlerin de sinik tutumlar gdsterebileceginden séz eden Mirvis ve Kanter (1991);
sinik 6zellik gosteren orgiitlerin “Soziinde durmayan, ¢ikarci uygulamalar yapan, ¢alisanlari
ile iletisimi tek tarafli olan ve onlara ofkeli bir tavir sergileyen, ¢alisanlarina riyakar
davranan yoneticilerin yaninda olan ve sadece kendini diisiinen orgiitler” oldugunu
aciklamiglardir (Kalagan, 2009). Bu tanimlar genel olarak degerlendirildiginde; ¢alisanlarin
gosterdikleri inang, hissettikleri duygu ve davranigsal meyillerinden ortaya ¢ikan tutumun
oOrgiitsel sinizmi anlattig1 goriiliir.

Aktarilan bu olumsuz tutumlarin yanisira érgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ve paydaslarin
baz1 orgiitsel davraniglarini da olumsuz olarak etkilemektedir. Abraham (2000), yaptig
calismasinda orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini ve is doyum diizeylerini
azalttigimi, moral ve motivasyonunu diisiirdiigiinii belirtmistir. Orgiitsel sinizmi igeren
arastirmalarda, orgiite duyulan olumsuz tutumlarin kaynagi ve dogasi iizerine odaklanilmig
ve bunlar orgiitsel sinizm igin farkli tanimlar yapilmasina neden olmustur. Bu kavrama
iligkin yapilan tanimlar Tablo 2.2’de kronolojik olarak siralanmaktadir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Sinizm Tammlar
Yazarlar Yil Tanimlar
Goldner, Ritti& Ference 1977 Sinizm, 6rgiitiin eylemlerindeki, kararlarindaki ve

yontemlerindeki iyiligin ya da samimiyetin kabul
edilmemesidir.

Kanter&Muirvis 1989, 1991 Sinizm, bencillik ve sahtekarligin insanin dogasinda yer
aldig1 inancina sahip olunan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano, Fujita 1992 Sinizm, idari gii¢ ile birlikte orglite glivenmeme tutumudur.

Guastello & Riek 1992 Sinizm, ise kars1 tutumun disinda tiim yasamla iligkili bir
bakis acis1 olarak goriilmektedir.

Wanous & Reichers & 2000 Sinizm, yapilacak orgiitsel degisikliklerin bagariya

Austin ulasamayacagi; degisikligi gerceklestirenlerin ise yetersiz ve

(ya da) tembel oldugu inancini igermektedir.
(devami arkadadir)
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Tablo 2.3. Orgiitsel Sinizm Tammlar: (devami)

Yazarlar Yil Tanimlar

Andersson 1996 Sinizm, bir kisi, grup, ideoloji, sosyal gelenek ya da 6rgiite
kars1 tiziintii, hayal kiriklig1 ve giivensizlik gibi olumsuz
hislerle sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers & Wanous & 2000 Orgiitsel degisime iliskin sinizmde, degisikligi yoneten lidere

Austin giiven duymama, onu tembel ve yetersiz bulma ve basarisiz
olacagina inanma s6z konusudur.

Dean & Brandes 1998 Orgiitsel sinizm, bireyin drgiitiine kars1 olumsuz duygulari ile

Dhardwadkar kiigiik diistiriicii/elestirel davraniglarini kapsar.

Abraham 2000 Sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyamayan, diinyadaki
tiim insanlarin bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diizenbaz oldugu
genellemesini temele alan, diger insanlara kars1 koklesmis bir
giivensizliktir.

Turner & Valentinee 2001 Sinizm, ahlaki karar vermede ciddi bir giivensizlik,
diismanca kusku duyma ve bagka insanlarin diirtiilerini
karalama bi¢iminde bir meyille ortaya ¢ikmaktadir.

Johnsonn&O’LearyKelly 2003 Orgiitsel sinizm, bireylerin drgiitlerinin diiriist olmadigini
diistindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O’Leary-Kelly 2003 Sinizm ydnetimin adaletsiz uygulamalarina kars1 derin bir
hayal kiriklig1 ile ortaya ¢ikmaktadir.

O’Brien & Halsam, 2004 Sinizm psikolojik kag¢isin ve serbestligin bir tiirii olarak

Jetten, Humphrey, tanimlanmaktadir.

O’Sullivan& Postme

Stanley, 2005 Sinizm bir karar ya da eylem konusunda baskalarinin

Meyer&Topolnytsky belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama olarak
tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari barindirip; 6zellikle de 6rgiitiin olumlu ifadelerinin
kabul edilmemesini yansitmaktadir.

Valentine& Eliass 2005 Sinizm, is orgiitlerine ya da diger toplumsal 6rgiitlere karsi
duyulan olumsuz goriislerin biitiintidiir.

Cole, Bruch & Vogell 2006 Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerin ve
giidiilerinin elestirel bir yaklagimindan kaynaklanan bir
tutumdur.

Naus, Iterson & Roe 2007 Is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars1 rgiit

tiyelerinin kendilerini savunmalar1 anlamini tagir.

Kaynak: (Naus, A.J.A.M. 2007’den akt. Giin, 2015).

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyuttan olusan bir

tutum olarak agiklanir. Orgiitsel sinizm bu boyutlar neticesinde ¢cok boyutu olan bir konu

olarak degerlendirilmelidir. Insanlar ilk énce érgiitlerinin biitiinliikten yoksun oldugu fikrine

kapilir, sonra bunu hisseder ve son olarak davranislarinda gosterir. Yapilan arastirmalar s6z

konusu bu ii¢ boyutun birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmemesi gerektigini, bu boyutlarin

birbirine ge¢mis bir halde oldugunu gdéstermektedir. Buradan yola ¢ikarak diinyanin sinikler

ve sinikler olmayanlar olarak ikiye ayrilmadigi, insanlarin sinizmi yasama seviyeleri ile

birbirlerinden ayrildig1 sdylenebilir (Dean ve dig., 1998).
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2.2.3.1. Biligsel (Inan¢) boyut. Kizginlik, asagilama ve kinama gibi negatif
duygularin meydana getirdigi, orgiitiin diirlist olmadigini diisiindiiren inang biligsel boyutu
anlatir. Bireylerin, insan davranislarinin ve giidiilerinin iyilik ve samimiyet icermedigini
anlatan inanca olan egilimleri s6z konusudur. Bu egilimleri sebebiyle sinikler; orgiitte adil,
diiriist ve samimi olmak gibi ilkelerden yoksunluk kaynakli, orgiitiin i¢erdigi uygulamalar
ile kendisine ihanet i¢inde oldugu inanc1 tasimaktadir (Ozgener ve dig., 2008; Kutanis ve
Cetinel, 2010).
Bilissel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski ele alindiginda, orgiitleri igerisinde
sinik tutum gosteren bireylerin agagidaki inanglar tasidiklari sdylenmektedir (Brandes,

1997; Brandes ve Das, 2006; Dean ve dig., 1998, akt. Kalagan 2009):

o  Orgiit icerisindeki uygulamalar 6rgiitsel prensipleri igermez.

e Orgiitlerin diizenledigi resmi tebligler ¢alisanlar agisindan 6nemli degildir.

e Orgiit iiyelerinin davranislar tutarl degildir ve giiven icermez.

e  Orgiit calisanlar1 yalan sdyleme ve hile yapma egilimindedirler.

e Orgiit icerisinde ¢cikara dayali iligki kurulur.

Bu sekilde calisanlar ¢ikarlart icin diirtistliik, dogruluk ve samimiyet iceren deger
yargilarim1 goz ardi edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglar sergileyebileceklerdir.
Brandes ise insan davraniglarina ve bu davranislarin igerdigi iyi niyet ve igtenlige karsi
olusan inangsizligin biligsel boyutta ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Sinikler orgiitlerinin

kendilerine ihanet ettiklerini diistinmektedirler (Cetinkaya, 2014).

2.2.3.2. Duyussal (Duygu) boyut. Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunda bir nesneye
kars1 sergilenen duygusal karsiliklar yer alir. Orgiite yonelik tarafsiz bir yargi barmdirmayan
asagilama ve 6fke gibi kuvvetli duygusal tepkiler yaninda sinizm, diisiince ve inaniglar igerir.
Ustelik orgiitsel sinizmleri ¢ok yiiksek ¢alisanlarin 6rgiitleri akillarma geldiginde bunalma,
igrenme ve utang benzeri duygular yasayabilecekleri sdylenmektedir (Kutanis ve Cetinel,
2010). Duyussal boyut; birey tarafindan negatif olarak anlamlandirilan duygusal deneyimler
neticesinde orgiite kars1 gelisen olumsuz duygular baska bir deyisle saygisizlik, 6fke, utang
ve sikint1 gibi giiclii duygusal egilimleri kapsamaktadir (Abraham, 2000).

Sinik tutumlar1 kavramsal hale getirmekte, Izard (1977) dokuz temel duygunun
onemi oldugunu belirtmistir. ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-1stirap,
kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gorme-kiigiimseme, korku-dehset, utanc-asagilama

seklinde birbirine zit, yumusak ve sert bi¢gimde aktarilan dokuz ana duygu esas alinmistir.
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Mesela; sinik ¢alisanlar orgiitlerine kiiglimseme ve kizginlik duygusuna kapilabilirler veya
orgiitlerini diisiindiiklerinde ac1 ve tiksinti duyabilirler. Sinizmin bu gibi nedenlerle biitiin
olumsuz duygularla iliskili oldugu sonucuna varilabilir (Brandes, 1997, akt. Uzun, 2015).
Bilissel boyuttan farkli olarak orgiitsel sinizm daha yogun olarak yasandigi bu boyut,
calisanlarin kendi degerlendirmeleri ile orgiitiine kars1 6fke duyma, orgiitii agik hedef haline
getirerek, kotiilemeye baslama, orgiitte gorev yapmaktan memnuniyetsizligi stirekli dile

getirme gibi tepkilerinden meydana gelir.

2.2.3.3. Davramissal (Davranis) boyut. Son boyut olan davranigsal boyuta gore,
orgiit igerisinde sinik davranis gosteren galisanlar, gelecekteki olaylar i¢in karamsarlik
yapma egilimi gosterebilirler. Cogunlukla olumsuz ve insani1 kii¢iik diisiirme amaci tastyan
davranislar igerisine girebilirler (Kalagan, 2009).

En net goriilen sinik tutum, hedef noktasi 6rgiit olan kuvvetli elestirel sdylemlerdir.
Bu so6ylemler farkli farkli ortaya ¢ikabilmesine karsin en net ifadesi; Antik Yunan sinikleri
dogrultusunda kullanilan 6rgiitiin samimi ve diiriist olmadig1 inancinin mecazen veya direk
sOylenmesidir (Kutanis ve Cetinel, 2010). Yani sinik ¢alisanlar, orgiit i¢in alayci ve
kiiglimseyici bir tutum sergileyerek bu yonde yorumlarda bulunabilirler.

Davranigsal boyutun igerigine, kisilerin bilissel boyutta olusturduklar1 negatif
yondeki diislincelerin, duyussal boyutta Orgiite karst olumsuz duygulara doniismesinin
sonucunda Orgiite yonelik olusan fiili eylem ve egilimler girmektedir. Bu davranislarin
icerisinde en ¢ok karsilasilan kuruma, orgiite ya da is yerine kars1 agik bigimdeki elestiri ve
yergilerdir (Helvaci, 2010). Tablo 2.3.’te alt boyutlar kapsaminda sinizm yaklasimlarinin

karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 2.3. Biligsel, Duyussal ve Davranissal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin

Karsilastiriimast
Referans Bilissel Duyussal Davranigsal
Psikolojik Yaklagimlar Genellikle insanlara
giivenilmez. Tembel ve
bencildirler.
Polis sinizmi Cesitli amaglara yonelik

olumsuz etkileri vardir.
Goldner, Ritti ve Ference Mevcut 6rgiitsel yapiy1 ve
(1977) otoriter iligkileri koruyarak

olusturulan bilgidir

(devami arkadadir)
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Tablo 2.4. Biligsel, Duyussal ve Davranissal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin
Karsilagtirtimasi (devami)

Referans Biligsel Duyussal Davranigsal
Kanter ve Mirvis (1989) Toplumun, drgiitlerin, Kendine ya da
yoneticilerin ve gelecegin baskalarina kars1 hiisran,
beklentilerini genelleyen hayal kiriklig1, ihanet
bireyin ya da bagkalarinin duygularini
gercekei olmayan yiiksek kapsamaktadir.

beklentileri vardir.

Wanous, Reichers ve Orgiitsel degisim igin ¢aba
Austin (1994) gosteren gorevliler tembel ve
yeteneksizdirler.

Vance, Brooks ve Tesluk Kosullar daha iyi olabilir.

(1996) Degisim ve gelisme ¢abalari
muhtemelen bagarisizlikla
sonuglanir. Degisim
girisimlerinin basarisizlig
digsaldir (yoneticiler,
meslektaglar, teknoloji
eksikligi, insan dogast)

Andersson ve Bateman Bir bireye, gruba, ideolojiye, Hiisran ve hayal
(1996) sosyal gelenege ve oOrgiite kars1 ~ kiriklig1 vardir.
giivensizlik inanci vardir.

Kaynak: (Brandes, 1997 den; akt. Kalagan, 2009).

Tablo 2.4 incelendiginde, sinizm konusunda g¢alisma yapan arastirmacilarin 1996
yilina kadar 6zellikle biligsel boyut iizerinde durduklar1 ve davranissal boyuta iliskin goriis
belirtmedikleri goriilmektedir. Bu sebeple Dean ve digerlerinin (1998) bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak {izere li¢ boyutun tamamini igeren orgiitsel sinizm kavramlar1 daha 6n

plana ¢cikmistir (Kalagan, 2009).

2.2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Orgiitsel sinizmin tiirleri; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, drgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizm olmak iizere bes alt baslik altinda incelenmektedir.

2.2.4.1. Kisilik sinizmi. Kisilik sinizmi, huy olarak gelen ve degisim gdstermeyen,
cogunlukla insan davraniglarini olumsuz nitelendiren sinizm ¢esididir. Kisilik sinizminde,
kisileri kiiciimseyen ve onlara karsi alayci davraniglar sergileyen bir bireyden s6z
edilmektedir. Kisilere yukaridan bakmak, onlara saygisizlik yapmak, kisiler arasinda zayif
baglar olusturmaktadir (Abraham, 2000).

Ilgili ¢alismalar incelendiginde; kisilik sinizminin, genel sinizm seklinde de
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu bilgi dahilinde, sinizmi meydana getiren en etkili parganin
kisilik sinizmi oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm

arasindaki iliskiye bakildiginda; kisilik sinizmine insanin kisiliginin sebep oldugu, orgiitsel
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sinizmin ise birey iizerinde sinik tutumlara neden oldugu net bir sekilde anlasilmaktadir
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Kisilik sinizminin ana disiincesi; diinyanin, karsilikli etkilesim kurmaktan
hoslanmayan, diiriist davranmayan, sugu gérmezden gelen, kendinden baskasina deger
vermeyen, bencil karakterde insanlardan olustugudur. Kisilik sinizmini G6ziimsemis
insanlarin bu sebeplerle yerlesmis bir glivensizlik durumu yagsamasi s6z konusu olmaktadir.
Bu durum neticesinde, kisilerin kendini izah etme sekli; 6fke, kizgilik, tiziintii gostermek
ve hile yapmak olabilmektedir. Esasen kisilik sinizmi, bir gesit kisilik niteligidir. Dogustan
gelen bu nitelik, insan davraniglarindaki olumsuzluklar1 ifade eden kararli bir huydur
(Abraham, 2000).

2.2.4.2. Toplumsal sinizm. Abraham (2000), toplumsal sinizmin, birey ile toplum
arasindaki sosyal anlasmanin yok sayilmasinin bir {iriinii oldugunu belirtmistir. Bu diistince
bireylerin karsilanamayan beklentileri oldugunu ifade etmektedir. Aslinda toplumsal
sinizmin amaci daha mutlu iiyeler ve orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik olusturmaktir.
Toplumsal sinizm yasadigini hisseden kisilerin, ¢aligma ortamlarindaki pozisyonlarina dair
beklentileri daha fazla gergcegi yansitmaktadir. Asirt derecede Oncelikli beklentileri
olmadigindan, is hayatinda stres kaynakli yasanan hayal kirikligi daha az olumsuzluk
yaratmaktadir.

Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal siniklerin, baslarina gelen olaylar sonucu sosyal
ve ekonomik kurumlari sugladigini ve onlara karsi yabancilastifini belirtmektedirler.
Gelecege iligkin umutsuz bakis agilari, kisa vadede menfaatlerini gbéz Oniinde
bulundurmalarina ve goérevlerine dair her firsat ve uygulamada ‘Benim ¢ikarim nedir?’
ifadesini kullanmalarina sebep teskil eder. Bu tutumlari ise duyulan sinirh ilgi ve tiziintii

seklinde kendisini gosterir (Kilig, 2011).

2.2.4.3. Calisan sinizmi. Calisan sinizmi, bir ¢alisanin goérev yaptigi kuruma, bu
kurumdaki yoneticilere, diger calisanlara ve baska nesnelere yonelik giivensizlik ve {iziintii
sebebiyle girdigi olumsuz bir tutum seklinde ifade edilmektedir (Cartwright ve Holmes,
2006 akt. Abasli, 2018). Calisan sinizmi, biiylik isletmelerin iist yoneticilerine ve is
yerindeki diger birimlere yonelik bir tutumdur. Sinik ¢alisanlar ile digerlerini ayristiran en
onemli ve belirgin 6zellik adaletsizlik duygusu yasamalaridir (Abraham, 2000). Bu sinizmle

birlikte, ¢alisan ve isveren arasindaki itimat, inang ve esitlik olgularina dayanan s6zlesme
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ihlalleri sonucunda ¢alisan, yonetime 6fke duyar, ¢alistigi isi sahiplenmeyip uzaklasmay1

secer (Helvaci, 2010).

2.2.4.4. Orgiitsel degisim sinizmi. Wanous, Reichers ve Austin (2000), érgiitlerin
basarim saglamak adina girdikleri degisim neticesinde, emek ve ¢abalarina iliskin olusan
karamsar bakis agisina orgiitsel degisim sinizmi demislerdir. Bu degisime onderlik eden
sorumlularin bu konuda niyetlerinin iyi olmasina karsin, orgiitsel degisim sinizminin
meydana ¢ikmasina neden olabilecegini de soylemektedirler (akt. Cetinkaya, 2014).

Orgiitsel degisim sinizminde calisanlar ge¢misteki basarisiz degisim sonuglarimi ele
alarak, yeni degisim ¢alismalarina ve vaatlerine umutsuz bakarlar (Sur, 2010). Orgiitsel
degisim sinizmi genellikle basarisizlikla sonuglanmig bir orgiitsel degisim girisiminin
akabinde ortaya cikar. Kisiler bu yasadiklar: tecriibeyi gelecege genellemek isterler. Onlar
bu diisiinceye sevk eden neden ise degisimi gerceklestiren kisileri yeterince becerikli ve
caliskan gérmemeleridir (Arslan, 2012).

Orgiitsel degisim sinizmi, siniklerin degisim destegini reddetmesi halinde kendini
dogrulayan bir kehanet halini alabilmektedir. Onlarin destek vermeyisi basarisizlik veya
sinirl bir basar1 getirebilmektedir. Bu basarisizlik da, tekrar deneme istegini engelleyen sinik
diisiincelerin pekistirilmesini saglamaktadir. Calisanlar kendisi ihtiya¢ hissetmeden listten
gelen emirlerle cok az degisim yaratilabilmektedir. Birgcok yenilginin basarist sagduyulu
baglilik gosterilmesine ve isin sonunun getirilmesine baglidir. O zaman, sinizmin degisim
icin 6nemli bir engel oldugu kanisina varilabilir. Degisim sinizmi, is hayatinin diger
alanlarina yayilmakta, sinik olmus kisiler ise bagliliklarin1 ve isteklerini kaybedebilmekte,
bunlara bagli olarak devamsizlik ve yakinmalar da artabilmektedir. Bunun orgiitlerde
degisim siireglerini planlama ve yoOnetme iizerinde Onemli ¢ikarimlar1t bulunmaktadir
(Helvaci, 2010).

Wanous ve digerlerine (1997) gore orgiitsel degisim sinizmi; Orglitte degisikligi
gerceklestiren liderlere olan inanisin kaybolmasi ve basar1 saglayamayan orgiitsel degisim
girisimlerinin gegmisine dair bir tepki olusturmaktir. Bu tepkinin olast nedenleri;
bilgilendirilmeme hissiyati, amirin iletisim ve saygi yoksunlugu, sendikay1 temsil edenlerin
iletisim ve saygi yoksunlugu, olumsuz kisisel nitelikler ve karara katilim saglayamama
eksikligidir denebilir. Bu arastirmacilar orgiitsel degisim sinizmini kontroliinii saglamak ve
aza indirgemek adma bazi Onerilerde bulunmuslardir. Bunlardan birkagi; calisanlarin
kendilerini ilgilendiren kararlara dahil edilmesi, devam eden degisim c¢alismalarindan

kisilerin haberdar edilmesi, amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢cabanin goriilmesi ve
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bunun ddiillendirilmesi, zamanlamada verimliligin artirilmasi, siirpriz degisiklikleri en aza
indirilmesi, giivenilirligin artirilmasi, ¢calisanlara duygularini ifade edebilmeleri i¢in firsatlar

saglamasidir (akt. Giin, 2015).

2.2.4.5. Mesleki sinizm. Bireyin meslegine olan saygisini yitirmesiyle, yaptigi isi
kiigtimser hale gelmesi ve meslegine karsi giivensizlik duymast mesleki sinizm olarak
nitelendirilmektedir (O’Connell, Holzman ve Armandi, 1986; akt. Copur, 2018). Meslek
sinizminin ortaya ¢ikisindaki ana kaynak kisi-rol catigmasidir. Kisi rol ¢atismasinin nedeni
genellikle bireyin degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyusmamasidir. Cocuk bakicilari,
sekreterler, vergi toplayanlar vb. gercek hislerini yansitmadan gorevlerini icra etmek
durumundadirlar. Mesleki sinizm zaman ilerledik¢e yerini bikkinlik ve meslekten
tiksinmeye birakir ¢iinkii calisanlar siirekli gosterdikleri yalanci yiizleri ve bastirdiklari
gercek yiizleri arasinda kalir ve kendilerini ikiyiizlii hissederler (Abraham, 2000).

Is yasaminda hi¢ istenmeyen ve umulmayan sonuglardan biri mesleki sinizmdir.
Statiisli ve sayginligin diisiik seyrettigi meslek gruplarinda sinizm seviyesi yiikselmektedir
(Ozgener ve dig., 2008). Insanla iletisim igerisinde olan meslek yapanlar, gercek duygularin
gizledikce gergek kimliklerini kaybetmekte bu durum da onlarin duygusal ve fiziksel olarak

kendilerini tiikkenmis hissetmelerine sebebiyet vermektedir.

2.2.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Orgiitsel sinizm ve kisisel faktorler arasindaki iliskiyi irdeleyen ¢alismalarda, 6n
plana ¢ikan faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve
hiyerarsidir. Bu faktorler ¢ok giiglii sonuglar getirmemekle beraber ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm tutumlarinda etkili olan etmenlerdir (Turan, 2011).

2.2.5.1. Yas. Bireylerin yas donemi, onlarin islerine karsi tutumlarini ve isten
beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Is hayatina yeni atilan kisi, is arama ve
yerlesme problemleri ile ilk kez karsilagmakta, egitimi ve nitelikleri seviyesinde bir ise girme
arzusu igerisine girmektedir. Lakin is hayatinda heniiz yeni sayilan ¢ogu kisi, umdugu isin
aksine, aslinda onlarla hi¢ bagdasmayan bir ise girmek mecburiyetinde kalmaktadirlar
(Cakir, 2001). Bunun sonucunda, ise heniiz baglamis ¢alisanlar 6rgiit i¢in negatif diisiinceler
besleyip bu sebeple orgiitsel sinizm yagayabilmektedirler.

Mirvis ve Kanter (1991), yas ile orgiitsel sinizm arasinda bir arastirma yapmis; geng
yasta olan galisanlarin, orta yas iistii ¢alisanlara goére daha sinik tavirlar sergiledikleri ve bu

iki faktor arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Johnson (2007)
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calismasi da geng olan iiyelerin orgiitsel sinizm diizeyini yiiksek tespit etmis ve bu sonucu
desteklemistir. Bu durumun nedeninin ise, geng iiyelerin ticret ve maddi basarilara dayali
beklentilerinin daha ¢ok olmasindan kaynaklandigini belirtmistir (Mirvis ve Kanter’den akt.
Kalagan, 2009).

2.2.5.2. Cinsiyet. Calisanlarin cinsiyeti orgiitsel sinizme etki eden diger bir kisisel
faktordiir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin, gorevlerine iliskin es tepkiler sergiledigi sonucuna
ulasan caligmalar olsa da genellikle farkli davranis sergilediklerini sdyleyen calismalar da
bulunmaktadir (Cakir, 2001). Akman (2013), Boyal1 (2011), Dogan-Kili¢ (2013), Durmaz,
Arslan ve Sincer (2012), Erbil (2013), Erdost ve digerleri (2007), Giizeller ve Kalagan
(2008), Helvact ve Cetin (2012), James (2005), Sezgin-Nartgiin ve Kartal (2013), Sirin
(2011), Tokgoéz ve Yilmaz (2008) cinsiyet durumunun Orgiitsel sinizm tutumlarini
etkilemedigi sonucuna erismislerdir.

Altinéz ve digerleri (2011), Balikgioglu (2013), Erbil (2013), Tokgoz ve Yilmaz
(2008), Lobnika ve Pagon (2004), Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 arastirmalarda ise
cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Mirvis
ve Kanter’in (1991) calismasinda elde edilen sonuglar, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan
daha sinik oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar bu sonucun; kadin ve erkeklerin
kendilerini ifade edis bigimlerinin, hayata bakis agilarinin ya da her iki cinse yiiklenen
toplumsal rollerin farkliligindan kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir. Lobnika ve
Pagon’un (2004) arastirmasinda ise kadin polislerin daha sinik oldugu ve is yerinde en ¢ok
magduriyet yasayan grup olduklar1 sonucu elde edilmistir. Erbil (2013), turizmden kazang
saglayan kesimde kadinlarin bu sinizmi daha fazla hissetmelerinin nedeninin, kadin
calisanlarin uzun mesai stireleri gibi zor kosullara erkeklerden daha az uyum
saglayabilmeleri oldugunu belirtmistir. Yapilan bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan farkliliklarin,
toplum tarafindan kadin ve erkege bicilen rollerden, farkli meslek ve c¢alisma kosullarina

sahip olmalarindan ve hayata kars1 bakis a¢ilarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2.5.3. Egitim durumu. Is yasamna bakisi, bu yasamdan beklentileri etkileyen ve
bu beklentiler iizerinde 6nem arz eden faktdrlerden birisi de egitim diizeyidir. Egitim
seviyesinin artigi, is yasamina ve ise verilen deger ve beklentileri de ayni dogrultuda
cesitlendirmektedir (Cakir, 2001). Alandaki ¢alismalar dikkate alindiginda, egitim durumu

ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligski oldugu saptanmistir.
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Tokgdz ve Yilmaz (2008), ilkogretim ve lisans-lisanstistii egitim diizeyleri arasinda
bir fark oldugu sonucuna erigmistir. Giizeller ve Kalagan (2008) da, egitim diizeyi ile sinizm
arasinda benzer anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Calismalarina gore yiiksek
lisans ve doktora programlarindan mezun olan Ogretmenlerin sinizm diizeyi, on lisans
mezunu olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bu sonucta gostermektedir ki; 6gretmenlerin
bilgi diizeyinin artmasi ile olaylara kars1 yaklasimi ve tutumu farklilasmakta, buda onlarin
sinizm diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile orgiitsel
sinizm diizeyinin de artti§1 sOylenebilir. Mirvis ve Kanter (1991) bu sonuglara karsin,
calismalarinda egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin daha

yiiksek seyrettigini tespit etmislerdir.

2.2.5.4. Medeni durum. Kisilerin medeni durumlar1 orgiitsel sinizm seviyesinde
etkili olmaktadir. Delken (2004) medeni durum ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelemis, bekar ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, iliskisi olan ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Glindiiz (2014) yaptig1 ¢aligmasinda benzer bir sonug
elde etmistir. Yapilan baz1 arastirmalarda ise medeni durum ile Grgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamustir (Efilti, Génen ve Oztiirk, 2008; Erdost ve dig., 2007;
Turan, 2011; Sur, 2010).

2.2.5.5. Gelir. Gelir ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski de anlamlidir, geliri daha az
olan kisiler digerlerine gore daha yiiksek seviyede orgiitsel sinizm tutumu sergilemektedirler
(Mirvis ve Kanter, 1991). Delken (2004), calisanlarin gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit
maas alanlar olarak ii¢ gruba ayirmis ve sabit maasla calisanlarin 6rgiitsel sinizme daha
yatkin olduklarin1 ifade etmistir. Bunun yaninda, yiiksek maash ¢alisanlar daha fazla
harcama egilimi gosterdikleri i¢in kazandiklarini daha ¢abuk bitirmekte ve bu nedenle

izlintli yasadiklar i¢in sinizm diizeyleri daha yliksek ¢ikmaktadir.

2.2.5.6. Hizmet siiresi. Calisanin isinde ne kadar siiredir ¢alistigin1 anlatan kavram
hizmet siiresidir. James (2005) orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasmis, bunun diisiik diizeyde ve pozitif yonde oldugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda polislerin meslegine iligskin sinizmi ile ¢alistigi ofisteki hizmet siiresi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki deneyimi az ¢alisanin, uzun deneyimi olan
meslektagina goére daha az seviyede orgiitsel sinizm tutumu gosterdikleri anlasilmistir.
(Lobnikar ve Pagon, 2004; akt. Kalagan, 2009). Tokgéz ve Yilmaz (2008) otellerde

yaptiklart arastirmada, ayn1 otel icerisinde sekiz yil ve tizerinde hizmeti olan ¢alisanlarin
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genel sinizm diizeylerini yiiksek bulmus; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliliga rastlamamiglardir. Efilti ve digerleri (2008); Erdost ve digerleri (2007) ise,

caligmalarinda hizmet siiresi ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki saptamamaislardir.

2.2.5.7. Hiyerarsi. Orgiit icerisindeki hiyerarsi biiyiik dl¢iide orgiitsel sinizmi
etkilemektedir. Kanter ve Mirvis (1989) yaptiklari ¢caligmada, orgiitlerde hiyerarsik olarak
daha {ist diizeyde olan kisilerin, daha alt diizeyde olan kisilere gore orglitsel sinizm yasama
durumlarinin daha az oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun sebebi, yiiksek sorumluluk
tasimanin yiiksek memnuniyetle paralel bir baglantida olusudur. Bu nedenle, sorumluluklari
fazla olanlarin orgiitsel sinizmi daha diisiik seviyede yasadiklar1 soylenmektedir (Delken,

2004).

2.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Egitim

Orgiitlerin genelinde sinik tutumlar sergileyen calisanlar bulunmaktadir. (James,
2005). Hammaddenin insan oldugu egitim orgiitlerinde calisan1 olan Ogretmenlerin de
sinizm yasamalart olas1 bir durumdur. Helvaci ve Cetin’e (2012) gore egitim Orgiitii olan
okullarda calisan Ogretmenlerin, okullarina karsi gdstermis olduklari negatif tutumlar
orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin bu tutumlar igerisinde olmasinin
sebebi olarak, okulda alinan kararlara inanmamasi, okula giivensizlik duymasi ve adil
davranilmadigimi diistinmesi gosterilmektedir.

Orgiitsel sinizm yasayan 6gretmenler, drgiite karst olumsuz davranislar icerisinde
olup, daha az performans gostermekte ve gorevlerinde yeterince verimli olamamaktadir.
(Sagir ve Oguz, 2012). Orgiitsel sinizmin 6gretmenlerde bu olumsuz sonuglara sebep
olmasinin yaninda; okulun yapisina ve isleyis sekline, okula ait inang, kural ve degerlere
zarar vermesi beklenen bir durumdur. (Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz, 2014). Orgiitsel
sinizmi yasayan Ogretmenler, gorevlerine giidiilenmekte zorlanabilir, meslek becerileri
gelistirmek adina gayreti gerekli bulmayabilir, yeni yontem ve tekniklerinin arastirilip
uygulamaya konmasini gereksiz gorebilir, yenilikgi ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina
kars1 ¢ikabilir. Biitiin bunlarin yasanmasi dogal olarak okul basarisinin ve egitim dgretim

kalitesinin azalmasina yol agabilir.

2.2.7. Orgiitsel Baghlik Diizeyi fle Orgiitsel Sinizm Algis1 Arasindaki Iligki
Orgiitsel baghlik genel anlamda; calisanlarin  orgiitin  ama¢ ve degerleri
benimsemesi, orgiite ait amaglar1 gergeklestirebilmek adina performans sergilemesi ve

kaliciligin siirdiirmeye siddetli bir istek duymasi olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers
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ve Porter, 1979; akt. Kalagan, 2009). Bu orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarda is
doyumu, motivasyon, verimlilik, kararlara katilma ve Orgiitte devam etme istegini
arttirmakta; baska ise ge¢me ve devamsizlik istegini azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiite yiiksek baglilik gosteren kisilerin, iizerine diisen gorevleri icra etmede ve orgiitiin
belirledigi amaclara ulagsmasinda daha ¢ok gayret ettikleri ilgili ¢aligsmalarda goriilmektedir.
Bu calisanlarin orgiitleri ile olumlu bir bag kurdugu ve bulunduklari 6rgiitte daha uzun siire
kalmay tercih ettikleri belirtilmektedir. (Bayram, 2005).

Orgiitlerde olumlu bir etki yaratan &rgiitsel bagliligin aksine sinizm kavrami ise,
aksine orgiitlerde olusturdugu olumsuz etkinin yaninda orgiitsel baglilikta etkisi olan
sadakat, Orgiitiin degerleriyle biitiinlesme ve calisanlarin Orgiite olan gliven duygusunu
azaltmaktadir (Abraham, 2000). Bireylerin oOrgiitlerinin diirlist olmadigina fikrine
kapildiklar1 zaman ortaya cikan sinizm (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010), orgiite yonelik
asagilama ve Ofke gibi olumsuz tepkileri de i¢inde barindirmaktadir (Findik ve Eryesil,
2012). Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 bir 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesinde oldukga énemli ve degerli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baglilik zaman
zaman orgiitsel sinizmin oOrtaya cikardigi bir sonuc¢ seklinde de degerlendirilmektedir
(Kalagan, 2009).

Wanous ve digerleri (1994) orgiit ile ¢alisan arasindaki degis tokus iliskisinde
calisanlarin, Orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 becerilerini ve yeteneklerini isaret eder ve
sonugta drgiit tarafindan onlarin beklentilerinin karsilandigini sdylerler. Orgiitleri igerisinde
yeteneklerini sergilemeleri engellenen ya da yiiksek beklentileri karsilamayan bireyler ise
sinik tutum igerisine girip, Orglite kars1 daha az baglilik hissederler. (Kilig, 2011).

Egitim sistemi igerisinde yer alan okul Orgiitlerinin amaglarina ve hedeflerine
ulagabilmesi, stiphesiz ki bu orgiitlerin yapi taslarini olusturan 6gretmenlerin motivasyonu
yiiksek, kendini orgiite adamais, calistig1 okulda olmaktan mutluluk duyan ve bagliliklar
yiiksek birey olmalar1 ile miimkiindiir. Ogretmenlerin okullarma y&nelik sahip oldugu duygu
ve disiinceler, egitim kurumlarmin egitimsel is ve islemlerin etkililigini, verimliligini,
kalitesini ve hedeflerine ulasma derecesini ciddi oranda etkilemektedir. Bu sebeple
ogretmenlerin okullarina bagliligi ve okullarina yonelik gelisen sinik davranislari, okulun
amagc ve hedeflere ulagmasindaki 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikarlar. Bu etkenler dikkate
aliarak 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilari ve aralarindaki
iliski diizeyinin tespit edilmesi, bunun sonucunda &rgiitsel baglilik seviyelerini arttiracak,
sinizm alg1 seviyelerini diistirecek tavsiyeler sunulmasi nedeni ile bu ¢alisma 6nem arz

etmektedir.
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2.3.11gili Arastirmalar

2.3.1.0rgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiyi Inceleyen Yurtici
Arastirmalar

Altin6z ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmada, Ankara’da bulunan otel
isletmelerindeki 210 isletmecinin algilanan Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizmleri
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in, Brandes ve digeleri (1999) tarafindan olusturulan orgiitsel
sinizm Slgegi ile Allen ve Meyer’in (1990) calismalarinda kullandig1 6rgiitsel baglilik 6lgegi
uygulamistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda
yiiksek seviyede ve zit yonde bir baglant1 oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm ile cinsiyet, yas, calisma siiresi ve egitim durumu degiskenleri
arasinda anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir.

Kili¢ (2011) caligmasinda veri toplama araglar1 olarak Brandes (1997) tarafindan
oOlusturulan ve Erdost ve digerleri (2007) tarafindan uyarlamasi yapilan orgiitsel sinizm
Olgegi ile Balay’in gelistirmis oldugu ve Erdem’in (2008) diizenledigi orgiitsel baglilik
6lcegi kullanilmistir. Arastirmada calisanlarin 6rgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik arasindaki
iliski diizeyini incelemek icin Kegidren Ilgesinde 89 resmi ilkdgretim okulunda calisan 403
ogretmenden veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik
diizeyi ile cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve kidem degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyi ile de yas, 6grenim durumu ve kidem degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, orgiitsel
sinizmin alt boyutlariyla orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda pozitif, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutlar1 arasinda ise negatif bir iliski goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel
baglilik arasinda ters yonde ve zayif bir baglanti tespit edilmistir.

Findik ve Eryesil (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Konya il merkezinde metal
sanayi sektoriindeki firmalarda 120 ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada Brandes ve digerleri (1999) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel sinizm 6l¢egi ile Allen ve Meyer’in (1990) calismalarinda kullandig:
orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmistir. Arastirma verilerine gore calisanlarin yas, egitim,
caligma siireleri degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore yas,
egitim, caligma siireleri arttikca Orgiitsel sinizm diizeylerinin arttig, orgiitsel baglilik
diizeylerinin ise azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonucuna gore

orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
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Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012) ¢alismalarinda Gaziantep ve Kilis 7 Aralik
Universitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin drgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
algilarmi ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi saptamistir. Elde
edilen bulgulara gore, 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm algilari orta
diizeydedir. Orgiitsel sinizme iliskin algilar1 en yiiksek bilissel boyutta iken, orgiitsel
baglhiliga iliskin algilar1 ise en fazla duygusal baglilik alt boyutunda yer almaktadir.
Aragtirma sonucuna gore orgiitsel sinizm ile orgilitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli
ve negatif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani orgiite karsi hissedilen sinizm
algist arttikca orgiite olan baglilik azalmaktadir. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklart kuruma
kars1 i¢cinde negatif duygular beslemesi ve kurumunu elestirmesi, orgiite olan bagliliklarini
azaltmaktadir.

Ciftei (2013) otel ¢alisanlar iizerinde genel sinizmin ve 6rgiitsel sinizmin ise baglilik
diizeyine etkisini inceledigi ¢alismasinda, ¢alisanlarin ise bagliliklar1 ve genel sinizm
diizeyleri orta, orgiitsel sinizm diizeyleri ise diisiik ¢ikmistir. Genel sinizm ile ise baglilik
degiskenleri arasindaki pozitif yonde ve zayif bir iliski mevcuttur. Ancak arastirmada
orgiitsel sinizm ile ige baglilik arasinda iliski saptanamamistir. Calisanlarin demografik
ozellikleri incelendiginde c¢ogunun gen¢ yasta ve egitim seviyelerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durumdaki calisanlarin oOrgilitlerine karsi ¢ok fazla negatif tutumlar
beslememesi orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik olmasina ve ¢alisanlarin islerini daha ¢ok
para kazanma araci olarak gdrmelerinden dolayr da ise baglilik algilarinin orta seviyede
olmasina ve bu sebeple iki degisken arasinda iliski ¢itkmamasina neden olmustur.

Ozcan (2013) “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiyi Olgmeye
Yonelik Bir Aragtirma” adl1 bir aragtirma yapmistir. Calismasinda, 6zel bir hastanede ¢alisan
100 personelin orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlari; orgiitsel bagliligin ise duygusal,
normatif ve devam baglilik alt boyutlarini ele alarak incelemistir. Aragtirma verilerine gore,
orgiitsel sinizm gosterme egilimleri cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gérev yapilan birim, gorev
stiresi ve medeni durum faktorlerine gore anlaml diizeyde farklilik gdstermemektedir. Fakat
katilimcilarin orgiitsel baghlik gosterme egilimleri cinsiyet, yas, gorev siiresi ve gorev
yapilan birim ile anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir. Elde edilen bulgulara gore,
orglitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ve
orgiitsel baglihgmn orgiitsel sinizmden etkilendigi tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik ve
orgiitsel sinizm alt boyutlarinda en yiiksek Orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal

boyutlarinin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile olan iligkisi tespit edilmistir.
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Yine davranigsal sinizm ve devam baglilig1 arasinda bir iligski yokken, devam bagliligi ile
biligsel sinizm ve duyussal sinizm arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki vardir.

Tiirkoz, Polat ve Cosar (2013) tarafindan tliretim sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmadaki 371 calisan iizerinde gerceklestirilen arastirma, ¢alisanlarin Orgiitsel gliven ve
orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel baglilik algilart tizerindeki roliinii saptamak amaciyla
yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; orgiitsel giiven degiskeninin orgiitsel baglilig
olumlu yonde, orgiitsel sinizm algisinin ise orgiitsel baglilik degiskenini olumsuz yonde ve
yiiksek derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Yildiz (2013) Bolu merkez ilgelerdeki ilkokullarda gorev yapan 483 sinif §gretmeni
tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalefet algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik algilar yiiksek diizeyde iken; orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baglilik ve normatif baglilik algilar yiiksek, devam baglilig1 algilar1 orta diizeyde ¢ikmustir.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilart ile alt boyutlart olan biligsel, duyussal ve davranigsal
sinizm algilar1 da diisiik diizeyde bulunmustur. Ayrica arastirmada ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif
yonde bir iliski bulunmustur.

Ahmadi (2014) Atatiirk Universitesi idari personelinin orgiitsel baglilik ve drgiitsel
sinizm egilimlerini aragtirdig1 ¢caligmasinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlarini
icerdigi ¢ alt boyut ile birlikte ele almistir. Elde edilen bulgulara gore, personelin orgiitsel
baglilig1 ile yas ve calisma siiresi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore yas ve
caligma siireleri arttik¢a personelin oOrgiitsel bagliginin arttig1 tespit edilmistir. Bunun
yaninda yas arttik¢a sinik tutumlarm azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglhiligin alt boyutu
olan duygusal baglilikla biligsel ve duyusgsal sinizm alt boyutlar1 arasinda; normatif baglilik
ile orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli iliski mevcuttur.

Atmaca (2014) okul yoéneticilerinin kullandiklar1 giic tiirleri ile 6gretmenlerin
yasadiklar1 yildirma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ogretmenler en fazla sinizmi davramssal boyutta calistiklar1 okul hakkinda baskalariyla
konusarak; orgiitsel bagliligi ise en fazla i¢sellestirme boyutunda yasamaktadirlar. Aragtirma
sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklar orgiitsel gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin yildirma
yagsamalar1 arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizm diizeyi artan, yildirmaya maruz kalan

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin zayifladig tespit edilmistir.
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Canak (2014) calismasinda Kayseri ili merkez ilgelerinde gorev yapan 359 okul
yOneticisinin orgiitsel bagliliklari ile 6rgiitsel sinizmlerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemis ve Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligki diizeyini belirlemistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik ile
cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmus;
orgiitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum, kidem, yoneticilik siiresi ve okuldaki gorev
siiresi degiskenleri arasinda da anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica orgilitsel sinizm ile
orgilitsel baglilik arasinda diisiik ancak negatif bir iliski saptanmustir.

Beduk, Eryesil ve Esmen (2015) arastirmasinda orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelenmistir. Calismada saglik kurumu ¢alisanlarina
anket yontemine dayali bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Cevik Tekin ve Bediik (2015) ¢alismalarinda saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile bu iki degisken arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma
evreni Konya'daki hastanelerde calisanlar olarak se¢ilmis ve calisma 6rnegi 270 kisi olarak
belirlenmigtir. Arastirmada ¢alisanlarin devam bagliligi en yiliksek iken, duygusal
bagliliklar1 en diisiik olarak bulunmustur. Orgiitsel bagliligin 18-25 yas grubunda ve diisiik
egitim seviyesinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda Sinizm ile
orgiitsel baglilik 6lcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir.

Ergen (2015) arastirmasinda, Ankara ili Yenimahalle ilge merkezinde gorev yapan
406 ogretmenden topladig: veriler ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile rgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen verilere gore 6gretmenler orgiitsel
sinizmi en fazla bilissel boyutta, en az da duyussal boyutta yasamaktadirlar. Orgiitsel
baglilig1 ise en fazla igsellestirme boyutunda yasarlarken, en az olarak da uyum boyutunda
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 cinsiyete gore dzdeslesme
alt boyutunda erkekler lehine, medeni duruma goére uyum alt boyutunda evliler lehine,
bransa gore 6zdeslesme alt boyutunda brans lehine, hizmet siiresine gore tiim alt boyutlarda
hizmet siiresi daha fazla olan lehine farklilik gdstermektedir. Ilkogretim 6gretmenlerinin
ortaokul ve lise Ogretmenlerine gore daha fazla sinik davranis i¢inde olduklar1 tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin tamamu ile
orgiitsel baghiligin uyum baglilig1 alt boyutu arasinda pozitif; 6zdeslesme ve icsellestirme

bagliliklar1 alt boyutlarinda ise arasinda negatif yonli bir iligki bulunmustur. Arastirmada
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Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ise negatif
korelasyon saptanmustir.

Okcgu, Sahin ve Sahin (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme iliskin algilariin
orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini arastirdigi c¢alismada, 162 beden egitimi
ogretmeninden elde ettikleri verileri incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm algilarina iliskin en fazla kararlara uygulamaya katilim boyutunda
etkilendikleri goriiliirken; orglitsel baglilik diizeylerinin en fazla ig¢sellestirme, daha sonra
0zdesleme boyutunda, en az ise uyum boyutunda oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmelerin
orta diizeyde orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglhiliga iliskin algilara sahip oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmalarinda sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski
oldugu ve orgiitsel baglilik tizerinde orgiitsel sinizmin etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yiiksel (2015) “Orgiitsel sinizm ve baglilik arasindaki iliski” baslikl tezinde, ilkokul
ve ortaokulda gorev yapan toplam 316 6gretmenden elde ettigi veriler sonucunda, orgiitsel
sinizm alg1 diizeyleri ile kisisel ve orgiitsel degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
bulamamistir. Ancak orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan igsellestirme bagliligi ile cinsiyet
ve medeni durum arasinda; 6zdeslesme bagliligi ile de yas, 6grenim diizeyi ve okul
biiyiikliigii arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulmustur. Calisma sonucuna
gore, Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri arttikca, Orgiitsel baglihigin azaldig
goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlari érgiitsel bagliligmn
tiim alt boyutlariin birer yordayicisidir.

Acikgdz (2016) otel galisanlar lizerine yapmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel baghlik iligkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir
degiskenleri ile anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglhlik ve orgiitsel
sinizm alt boyutlarinin birbiri ile olan iligkisini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizine
gore, oOrglitsel sinizm alt boyutlar1 ile uyum baglilig1 arasinda pozitif yonlii, i¢sellestirme
baglilig1 arasinda ise negatif yonli bir iliski vardir. Ayrica biligsel ve duyugsal sizim alt
boyutlari ile 6zdeslesme bagliligr arasinda da negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Aydin ve Akdag (2016) ¢alismalarinda Gilineydogu Anadolu Bélgesi'nde yer alan bes
ve dort yildizli otellerde calisan isciler arasinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm tutumu
arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore, 6rgiitsel
sinizm ile alt boyutlar1 arasinda negatif anlamli bir iligki vardir. Aragtirmanin sonucuna gore,

orglitsel baglilik ile orgiitsel sizim arasinda orta diizeyde ters yonde bir iliski bulunmus, buna
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gore Orgiitsel sinizm diizeyinin yiikselmesiyle orgiitsel bagliliga yonelik tutumlarin azaldigi
ortaya ¢ikmaistir.

Yavuz ve Beduk (2016) ¢alismasinda Konya ilindeki bir kamu bankasinin galisanlari
tizerinde, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi c¢esitli
demografik 6zellikler agisindan incelemistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik ile
cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik varken, medeni durum
degiskenine gdre anlamli bir farklilik yoktur. Orgiitsel sinizm ile cinsiyet ve medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik yokken, egitim durumu degiskenine gore ise anlamli bir
farklilik vardir. Ayrica orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve ters yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Bagriyanik (2017) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 859 6gretmenden olusan
calismasinda, 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik Ogretimsel liderlik algilariin
orgiitsel bagliliga ve oOrgiitsel sinizme etkisini belirlemeyi amacglamistir. Elde edilen
bulgulara gore, okul yoneticilerinin sergiledigi Ogretimsel liderlik davranislarindan
Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesine yonelik davranmiglar, onlarin orgiitsel
bagliliklarin1 artirmakta; 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik algilarinin artmasiyla da orgiitsel
sinizm diizeyleri alt boyutlar1 ile birlikte azalmaktadir. Ayrica 0gretmenlerin Grgiitsel
bagliliklarin1 arttirmak icin okul yoneticilerinin sergiledigi her davranigin, hem orgiitsel
sinizmin genel ortalamasini hem de alt boyutlarin ortalamasini diistirdiigli goriilmiistiir.

Cakar (2017) calismasinda Burdur’da calisan 264 siif Ogretmeninin Orgiitsel
bagliliklar1 iizerinde oOrglitsel sinizmin etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ortalamalarinin orgiitsel baglilik ortalamalarindan daha diistik
seviyede oldugu bulunmustur. Ogretmenler &rgiitsel sinizmi en ¢ok davranigsal alt
boyutunda yasarken, en az duyussal alt boyutunda yasamaktadirlar. Yine 6gretmenler
orgiitsel bagliligr en ¢ok igsellestirme alt boyutunda yasarken, en az uyum alt boyutunda
yasamaktadirlar. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iligki
mevcuttur. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ile uyum baglhilig: alt boyutu arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iligski varken; i¢sellestirme ve 6zdeslesme bagliligi alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iligki saptanmustir. Orgiitsel sinizm arttikca drgiitsel baglilik
diismektedir.

Kaygin, Yilmaz, Giilliice ve Salik (2017) calismalarinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Kafkas Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi calisanlarindan gereken veriler anket yoluyla toplanmistir. Yapilan

analizler sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olarak
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belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucuna gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda

orta diizeyde pozitif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Yiiksel ve Sahin (2017) ¢alismalarinda ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile bagllik diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan ele almis ve
oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeye calismistir. Bu baglamda 316
o0gretmenden anket ile veri toplamistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin genel
sinizm algisi ile “biligsel” ve “davranigsal” alt boyutlari i¢in orta diizeyde iken “duygusal”
alt boyutunda diisiik diizeydedir. Orgiitsel baghlik, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda
orta, uyum boyutunda ise diislik diizeydedir. Ayrica, orgiitsel baglilik ve sinizm arasinda orta
diizeyde ters yonde bir iliski vardir. Orgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal boyutlarmmn
orgiitsel bagliligin tiim boyutlarin1 yordadig: tespit edilmistir.

Dogag (2018) konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda; orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
kavramlarmni hem genel hem de igermis oldugu alt boyutlari ile ele almistir. Orgiitsel sinizm
ile orgiitsel baglilik diizeyleri yas, gelir durumu, egitim durumu, sektdrdeki ¢alisma siireleri
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski
saptanmistir.

Eraslan, Kaya ve Altindag (2018) calismalarinda orgiitsel sinizm ve is tatmininin
bankacilik calisanlarinin orgiitsel bagliligi tizerindeki etkisini aragtirmistir. Elde edilen
bulgulara gore, beklenenin disinda orgiitsel sinizm faktoriinlin 6rgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmisglardir.

Kiligoglu (2018) ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizm diizeylerini ve
orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemek ve orgiitsel degisim sinizm diizeyi ile 6gretmenlerin
orglitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi bulmayir amaglamistir. Arastirmasinda 352
ilkdgretim okulu 6gretmeninden veri toplamistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin
orgiitsel degisim sinizm diizeyi diisiik, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek ve orgiitsel degisim
sinizmi ile orgiitsel baglilik arasinda diistik diizeyde negatif bir iligki bulunmustur.

Okan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Batman Universitesi’nde ¢alisan toplam
205 akademisyenin Orgiitsel sinizm algilarmin orgiitsel bagliliga etkisi saptanmaya
calisilmigtir. Arastirma sonucuna gore, orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu ile orgiitsel
sinizmin ¢alistigt kurumdan uzaklagsma boyutu arasinda negatif yonde orta diizeyde;

performansi diisiiren etkenler ve okula kars1 olumsuz tutum alt boyutlar1 arasinda ise negatif
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yonde diisiik diizeyde iliski mevcuttur. Orgiitsel sinizmin kararlara uygulamaya katilim alt
boyutu ile 6zdeslesme boyutu arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

2.3.2.0rgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiyi inceleyen Yurtdis:
Arastirmalar

Brandes ve digerleri (1999) bir fabrikada c¢alisan yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel sinizm, g¢alisan katilim ve Orgiitsel vatandaslik diizeyi arasindaki
iligkileri inceledigi ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda giiglii ve
negatif yonde bir korelasyon oldugu sonucuna varmislardir.

Abraham (2000) tarafindan yapilan arastirmada toplumsal sinizmin is tatmini ve
bagliligr artirdigir belirlenmistir. Ayrica calismasinda biiyiik oranda Orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilig1 etkiledigi tespit etmis ve kisilik sinizmi ile galisan sinizminin orgiitsel
baglilig1 azalttig1 sonucuna varmistir.

Wanous ve digerleri (2000) tarafindan otomotiv sanayisinde caligsanlar iizerinde
yapilan arastirmada sinizm diizeyi ile baglilik arasinda ters bir iligki tespit edilmis, sinizm
diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin oldukga diisiik oldugu belirlenmistir.

Turner ve Valentine (2001) ¢calismalarinda 271 miisteri hizmetleri ve satis personelini
incelemistir. Aragtirma sonucunda Orgiitsel sinizmin ¢alisanlar arasinda Orgiitsel giliveni
azalttigini, buna bagli olarak da drgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
olustugunu belirlemistir.

Johnson ve O’Leary-Kelly’nin (2003) orgiitsel sinizm algisinin orgiitsel baglilik ve
is doyumuna etkisini arastirdigi ¢alismada, bankada calisan 300 personelden veri elde
etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel bagllik ile orgiitsel sinizm arasinda orta
diizeyde ve negatif yonde iligki tespit edilmistir.

Pitre (2004) tez ¢aligmasinda, ABD’de Deniz Harp Okulunda okuyan birinci simif
Ogrencilerinin orgiitsel sinizmi yagsama nedenlerini incelemistir. Arastirmada 6grencilerin
oOrgiitsel sinizmi yasama nedeni olarak, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
karar verme ve risk alma yetenekleri arasindaki iliski gosterilmistir.

Barnes’in  (2010) orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
belirlenmesini ve bu tutumlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar iizerindeki etkilerinin

incelenmesini amagladig1 doktora ¢calismasinda 473 calisandan veri toplamistir. Elde edilen
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sonuglara gore, orglitsel bagllik ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda negatif yonli bir
iligskinin oldugu belirlenmistir.

Nafei ve Kaifi (2013) arastirmalarinda 6rgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkilerini incelemistir. Misir'daki egitim hastanelerindeki i¢ ¢alisan grubu incelenmis ve 297
calisandan veri toplanmistir. Ayrica bu ¢aligma; Misir'daki Egitim Hastanelerinde orgiitsel
sinizmin Orglitsel baglilik tizerindeki etkisi ile ilgili ilk deneysel ¢alisma olma 6zelligini
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile orgiitsel
baglilik arasinda temel diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Yasin ve Khalid (2015) ¢alismasinda orgiitsel sinizm, isle ilgili yasam kalitesi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi aragtirmayi amaglamistir. Aragtirmalarinda en az 3 yillik
deneyime sahip olan farkl sirketlerin yonetim pozisyonunda calisan 28-50 yas arasi 150
erkek ¢alisani ele almistir. Elde edilen bulgular sonucunda, duygusal sinizm ile normatif
baglilik arasinda anlamli ve ters yonde iliski varken, duygusal baglilik ve devam bagliligi
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Ote yandan, bilissel sinizm ile duygusal baglilik
arasinda anlaml ters yonde bir iligkisi bulunmusken, normatif baglilik ve devam baglilig
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ek olarak, davranigsal sinizm, devam
baglilig: ile yiiksek derecede olumsuz iliski gosterirken, normatif ve duygusal bagllikla
diisiik olumsuz iliski gostermektedir. Aragtirmaya gore, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif korelasyon tespit edilmistir.

Mohamed (2017) ilkogretim okullarinda orgiitsel sinizm boyutlar1 ile orgiitsel
baglilik yaklasgimlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen korelasyon ve regresyon
sonuglaria gore, sinizm boyutlari ile orgiitsel baglilik yaklasimlari arasinda negatif bir iligki
oldugunu bulmustur.

Khan, Naseem ve Masood (2016) ¢alismalarinda Pakistan’da 6zel sektor ve kamuda
calisgan miihendislerin devam bagliliginin ve Orglitsel sinizmin ¢alisan memnuniyeti
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel
sinizmin ¢alisanin ig memnuniyeti ile negatif bir iliski i¢inde oldugunu ve ¢alisanin is tatmini
ile devamlilik bagliligi arasinda onemli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak
devamlilik baglilig ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Nazir, Ungku, Nawab, ve Shah (2016) orgiitsel sinizm aracilik roliinii belirmeyi
amacladig1 calismalarinda, Pakistan’da gorev yapan hemsireleri incelemis ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica elde edilen
bulgularda 6rgiitsel sinizmin, saglik ¢alisanlarinin rol belirsizligi ile orgiitten ayrilma niyeti

arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
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2.3.3. Tlgili Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel baglilik
diizeyi ile orgiitsel sinizm algis1 arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismalarin sayisinin ¢ok
fazla olmadig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar degerlendirilmeye alindiginda
Tiirkiye’deki calismalarin biiylik ¢cogunlugunun hedef kitlesini egitim alaninda ve ozel
sektorde ¢alisanlar olusturmaktadir. Egitim alanindaki ¢aligmalarin yonetici ve 6gretmenler
tizerinde yapildig1 ancak 6grencilerle ilgili hi¢ calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Yalnizca
Pitre’nin (2004) ABD’de Deniz Harp Okulunda okuyan birinci sinif 6grencilerinin orgiitsel
sinizmi yasama nedenlerini arastirdigi tespit edilmistir. Yurt disindaki aragtirmalarin
cogunlugu ise Ozel sektor alaninda yapilan ¢alismalardir. Arastirmalardan elde edilen
sonuclara gore caligsanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun baglilik diizeyinin orta, sinizm
algilarinin ise diisiik oldugu; yine arastirmalarin tamamina yakininda orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sinizm algis1 arasinda negatif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Aralarinda
yiiksek diizeyde negatif iliski olan ¢aligmalarin genellikle 6zel sektor ¢alisanlar ile yapilan
arastirmalar oldugu tespit edilmistir.

Egitim alanindaki c¢aligmalarin c¢ogunlugunun ilkokul veya ortaokulda calisan
ogretmenler iizerinde yapildigr belirlenmistir. Bu ¢aligmada ise egitim-0gretim igleyis ve
uygulamalarinin birbirinden farkli oldugu ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ele
alinmis olup; 6zellikle nitelikli okullar diye tabir edilen, 6grenci profili iyi olan okullarda
calisan dgretmenler ile 6grenci profili kotli olan, disiplinsiz davranislarin ¢ok goriildiigi
okullarda calisan 6gretmenlerin bagliliklari ile sinizm algilar arasindaki iligki incelenmeye

calisilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu dolduracagi umulmaktadir.



UCUNCU BOLUM

YONTEM
Arastirmanin modeli, arastirma i¢in belirlenen evren ve 6rneklem, veri toplama araci,
gecerlik ve giivenirlik calismalari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi bu boliimde

aciklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve sinizm diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi igin iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modelleri, kalabalik bir
evrende, genel bir yargiya ulasmak amaciyla evrenin tamamini veya bir grubunu 6rneklem
alan inceleme seklidir. ki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki degisim varligini
ve/veya derecesini bulmay1 hedefleyen iliskisel tarama modelinde ise degiskenler arasi
iliskiler, korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirii olarak iki agidan incelenmektedir (Karasar,
2011).

3.2. Evren ve Orneklem

Denizli ilinin Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde bulunan resmi ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
2017/2018 egitim — 6gretim yilinda Denizli ilinin Merkezefendi ilgesinde bulunan 20 resmi
ortadgretim kurumunda 900 Ogretmen gorev yaparken, Pamukkale ilgesindeki 13 resmi
ortadgretim kurumunda 744 Ogretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin evrenini
Merkezefendi ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 900 6gretmen ile Pamukkale
ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda calisan 744 Ogretmen olmak {izere toplam 1644
O0gretmen olusturmaktadir. Tablo 3.1.’de Denizli ilinin Merkezefendi il¢esinde bulunan
resmi ortadgretim kurumu sayilari ile bu kurumlarda ¢alisan 6gretmen sayilari, Tablo 3.2.°de
Denizli ilinin Pamukkale ilgesinde bulunan resmi ortadgretim kurumu sayilari ile bu

kurumlarda c¢alisan 6gretmen sayilart sunulmustur.



59

Tablo 3.1. Denizli [linin Merkezefendi Il¢esinde Bulunan Resmi Ortadgretim Kurumu
Sayilart lle Bu Kurumlarda Calisan Ogretmen Sayilar

Sira Okul Adi Ogretmen Sayilari
1 Liitfii Ege Anadolu Lisesi 45
2 Nalan Kaynak Anadolu Lisesi 48
3 Mustafa Kaynak Anadolu Lisesi 47
4 Kazim Kaynak Anadolu Lisesi 45
5 Nevzat Karaalp Anadolu Lisesi 45
6 Pinar-Baha Abalioglu Anadolu Lisesi 19
7 Oya Ender Abalioglu Anadolu Lisesi 8
8 Filiz Abalioglu Anadolu Lisesi 40
9 Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi 30
10 Hilmi Ozcan Anadolu Lisesi 40
11 Durmus Ali Coban Anadolu Lisesi 40
12 Erbakir Fen Lisesi 30
13 Aydem Fen Lisesi 32
14 Ibrahim Cinkaya Sosyal Bil. Lisesi 38
15 Hakk1 Derekdylii Giizel Sanatlar Lisesi 33
16 Is Adamlar1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 65
17 Yunus Emre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 31
18 Albayrak Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 100
19 Servergazi Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 80
20 Necla Ergiin Abalioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 80
TOPLAM 900

Tablo 3.2. Denizli [linin Pamukkale i{gesinde Bulunan Resmi Ortaégretim Kurumu
Sayilar lle Bu Kurumlarda Calisan Ogretmen Sayilari

Sira Okul Ad1 Ogretmen Sayilari
1 15Temmuz Sehitleri Anadolu Lisesi 27
2 Denizli Anadolu Lisesi 94
3 Hasan Tekin Ada Anadolu Lisesi 40
4 Yasar Saniye Gemici Anadolu Lisesi 45
5 Cumhuriyet Anadolu Lisesi 50
6 Yasar Kimil Fen Lisesi 40
7 TEV Anadolu Lisesi 48
8 Giilay Kaynak Sarikaya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 78
9 Atatlirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 96
10 Kayhan 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 16
11 Orhan Abalioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 144
12 Osman Aydinli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 32
13 Anafartalar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 34
TOPLAM 744

Cing’ya (1994) gore orneklem, ozellikleri hakkinda veri elde etmek i¢in ¢alisilan
evrenden segilen smirli bir pargadir. Ornekleme ise evrenin dzelliklerini tespit veya tahmin
etmek icin evreni temsil edecek en uygun ornekleri segmeye yonelik siireci ve siiregte
gerceklestirilen biitiin islemleri kapsar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2013). Bu arastirmada orneklemin belirlenmesinde oransiz kiime oOrnekleme
yontemi kullanilmistir. Kiime 6rneklemede evrende ya da alt evrende esit secilme sansi,

elemanlar yerine kiimelerindir (Karasar, 2011). Arastirmada kullanilacak 6rneklem
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biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, asagidaki formiil dikkate alinarak evreni temsil eden

orneklem belirlenmistir (Balci, 2001)

.(PQ)
d2
1 t(PQ)
1+ N 7

n=

N= Evren biiyiikligii

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t: 1.196)

PQ=(.50).(.50) .25 maksimum orneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde hesaplamadan yararlanilmis ve % 95
dogruluk diizeyi ve % 5 tolerans gosterilebilir hata orani i¢in 6rneklem biiyiikligii 312 olarak
hesaplanmistir. Uygulama esnasinda yasanabilecek sikintilardan minimum oranda
etkilenmek ve 6rneklemin gegerliligini arttirmak amaciyla basta hesaplanan 6rneklemdeki
kisi sayisindan daha fazlasina erisilmesi uygun bulunmustur. Arastirmada belirlenen
okullarda gorev yapan ogretmenlerden 452’sine ulasilmig, 345 anketin geri doniisi
saglanmig, bunlardan da 323’1 gecerli sayilmistir. 22 6lgek hatali ve eksik doldurulmasi
nedeniyle gegersiz sayilmistir. Boylece hedeflenen 6rneklem sayisinin iizerindeki bir sayiya
ulagilarak arastirmanin dogruluk diizeyine pozitif yonde katki saglanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, kidem, kurumdaki
gorev sliresi, brang ve okul tiirii degiskenlerine gore ylizde frekans dagilimlart Tablo 3.3.’te

sunulmustur.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Demografik Degiskenleri I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 163 50.5
Erkek 160 49.5
Toplam 323 100
Yas 40 yas ve asagisi 112 34.7
41-50 156 48.3
51 ve istii 55 17.0
Toplam 323 100
Ogrenim Durumu Lisans 274 84.8
Lisansiistii 49 15.2
Toplam 323 100

(devami arkadadir)
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Tablo 3.3. Ogretmenlerin Demografik Degiskenleri I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

(devami)

Degisken Kategori n %

Mesleki Kidem 1-15y1l 89 27.6
16-20 yil 90 27.9
21 y1l ve iizeri 144 44.6
Toplam 323 100

Kurumdaki Caligsma Stiresi 1-5y1 165 51.1
6-10 y1l 95 29.4
11 y1l ve tistii 63 19.5
Toplam 323 100

Brang Kiiltlir Dersi 238 73.7
Meslek Dersi 85 26.3
Toplam 323 100

Gorev Yapilan Okul Tiird Anadolu L. 79 24.5
Fen, Sosyal Bil. ve Giizel Sanat L. 79 245
Mesleki ve Tek. And. L. 165 51.1
Toplam 323 100

Tablo 3.3. incelendiginde goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan toplam 323
Ogretmenin 163’10 (%50.5) kadin ve 160’1 (%49.5) erkektir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyetlerinde esit bir dagilim oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 112’°s1 (%34.7) 40 yas ve asagisinda, 156’s1 (%48.3) 41-50 yas araliginda ve
55’1 (%17) ise 51 ve yukarisi yas araligina sahiptir. (20-30 yas aralifinda 13 kisi oldugundan
bir iist yas araligina eklenmistir). Katilimeilarin 274’1 (%84.8) lisans mezunu olup, 49°u
(%15.2) da ayrica lisansiistii egitime sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 89’u
(%27.6) 1 ile 15 yil arasi, 90’1 (%27.9) 16 ile 20 yil aras1 ve 144’1 (%44.6) 20 yil ve lizeri
mesleki kideme sahiptir (Kidem araliklarinin 6nce 1-5 yil ve 6-10 yil olarak belirlendigi;
ancak her iki aralikta da kisi sayist az oldugundan bir {ist kidem araligina eklenmistir).
Kurumdaki ¢aligma siiresi 1-5 yil olan 165 (%51.1), 6-10 y1l olan 95 (%29.4), 11 yil ve iistii
olan 63 (%19.5) katilimc1 oldugu goriilmektedir (Kurumdaki ¢aligsma siirelerinin 6nce 11-15
yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve lizeri olarak belirlendigi; ancak ii¢ aralikta da kisi sayis1 az
oldugundan birlestirilmistir). Buna gore katilimcilarin %51.1’inin kurumdaki calisma
stirelerinin ¢ok fazla olmadigi, ayrica 238’inin (%73.7) kiiltiir dersi 6gretmeni, 85’inin
(%26.3) de meslek dersi dgretmeni oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklart
okul tiirlerine bakildiginda, en fazla 165 (%51.1) katilimci ile mesleki ve tek. anadolu lisest,
sonra 79’ar (%24.5) katilimci ile anadolu lisesi ve fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesi
olusturmaktadir (Gilizel sanatlar lisesindeki katilimci sayisi az oldugundan fen ve sosyal

bilimler lisesine eklenmistir).
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3.3. Verilerin Toplanmasi
Arastirma verilerini elde etmek i¢in Kisisel Bilgiler Formu, Orgiitsel Baghlik Olcegi
ve Orgiitsel Sinizm Olcegi tek bir kagitta birlestirilerek 6lgmeye hazir hale getirilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu
Anketin bu bolimiinde o6gretmenlere cinsiyetleri, yaslari, 0grenim durumlari,
meslekteki kidemleri, okul tiirleri, kurumdaki gorev siireleri ve branglarin1 belirlemeye

yonelik toplamda 7 soru yoneltilmistir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhik Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyini 6l¢gmek amaciyla
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis, Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilmis Orgiitsel Baghlik Olgegi kullamlmistir. Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu kuruma ve
ise baglhlik olgegi, ilgili literatiirde yer alan 6l¢ekler arasinda en ¢ok calismada kullanilan
Olcek olma ozelligini tasimaktadir. S6z konusu 6lgek orgiitsel bagliligi; duygusal baghlik,
devamlilik baghiligi ve normatif baglilik seklinde ti¢ alt boyutta ele almaktadir (Baysal ve
Paksoy, 1999). Wasti (2000) tarafindan hazirlanan anket formu 351 kamu ve 916 6zel sektor
calisanina uygulanmistir. Yapilan ¢alismada kamu ¢alisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 duygusal baglilik i¢in .79, normatif baglilik i¢in .75, devamlilik baglilig1 i¢in ise
.58 olarak bulunmustur. Ozel sektdr ¢alisanlarinda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis
duygusal baglilik icin .78, normatif baghlik i¢in .80, devamlihik baghiligi i¢in .60
bulunmustur (Wasti, 2000). Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan orgiitsel baglilik
Olcegi, 5’11 Likert skalasina gore tasarlanmis olup, 5°li dlgekteki ifadelerin puanlamasi ve

puan araliklar1 Tablo 3.4.’te verilmistir.

Tablo 3.4. Ol¢gek Secenekleri Ile Puanlama ve Puan Araliklar:

Segenekler Verilen Puanlar Puan Araliklari Olgiit
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00 Cok Yiiksek
Katiliyorum 4 3.40-4.19 Yiiksek
Kararsizim 3 2.60-3.39 Orta
Katilmiyorum 2 1.80-2.59 Diisiik
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79 Cok Diisiik

Orgiitsel Baglihk Olgegi ii¢ alt boyuttan ve toplam 18 maddeden meydana
gelmektedir. Alt boyutlar1 olusturan;

Duygusal baghlikta 1-2-3-4-5-6 numarali maddeler,

Devam baghliginda 7-8-9-10-11-12 numarali maddeler,

Normatif baghlikta 13-14-15-16-17-18 numarali maddeler yer almaktadir. Olgekte
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yer alan 3-4-5-13 numarali maddeler olumsuz (olumsuz ifadeler ters kodlanarak analiz
yapilmistir); bunun disindaki 14 maddenin tamami olumlu ifadelerden olusmaktadir.

Olumsuz ifadelerin puanlamasi ve puan araliklar1 Tablo 3.5.”te verilmistir.

Tablo 3.5. Olumsuz Ifadelerdeki Puanlama ve Puan Araliklar:

Segenekler Verilen Puanlar Puan Araliklar Olgiit
Kesinlikle Katiliyorum 1 1.00-1.79 Cok Diisiik
Katiliyorum 2 1.80-2.59 Diisiik
Kararsizim 3 2.60-3.39 Orta
Katilmiyorum 4 3.40-4.19 Yiiksek
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4.20-5.00 Cok Yiiksek

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Ucgiincii boliimde ise sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Kalagan (2009) tarafindan yapilan ve
13 maddeden olusan orgiitsel sinizm &lgegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm Slgeginde
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Alt boyutlardan;

Bilissel boyutta 1-2-3-4-5 numarali olmak iizere bes madde,

Duyussal boyutta 6-7-8-9 numarali olmak iizere dort madde,

Davranissal boyutta 10-11-12-13 numarali olmak iizere dort madde yer almaktadir.
Dean ve digerleri (1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin .63 ile .81; duyussal
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin .75 ile .80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin .54 ile .80 arasinda degistigini hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach
Alpha I¢ Tutarhilik Katsayilar1 sirastyla .86, .80 ve .78 olarak hesaplanmistir (Kalagan,
2009). Olgekte olumsuz madde bulunmamaktadir. Calismaya katilanlarin Slgekten yiiksek
puan elde etmesi, orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugunu, diisiikk puan elde etmesi ise
diisiik sinizm seviyesini gostermektedir. Arastirmada kullanilan besli likert tipi 6lgek

ifadelerinin puanlamasi ve puan araliklar1 Tablo 3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.6. Ol¢ek Secenekleri Ile Puanlama ve Puan Araliklar:

Segenekler Verilen Puanlar Puan Araliklari Olgiit
Tamamen Katilryorum 5 4.20-5.00 Cok Yiiksek
Katiliyorum 4 3.40-4.19 Yiksek
Kismen Katiliyorum 3 2.60-3.39 Orta
Katilmiyorum 2 1.80-2.59 Diisiik

Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79 Cok Diisiik

Aragtirmanin verileri, Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde faaliyet
gosteren resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmelerden onceden hazirlanan
dlgekler yoluyla toplanmustir. Olgeklerin s6z konusu egitim kurumlarinda uygulanabilmesi

icin gerekli resmi izinler almmistir. Denizli 1l Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan izin EK
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1’de sunulmustur. Anket uygulama izni alindiktan sonra anket formlar1 ¢ogaltilmis ve
belirlenen bir plan c¢ergevesinde uygulanmistir. Anketler her okulda gorev yapan

O0gretmenlere goniilliiliikk esasina gére uygulanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri ¢oziimlemesinde SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmigtir.
Arastirmada kullanilacak istatistiksel teknikleri belirlemek i¢in oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore 6rneklem gurubundan elde edilen
verilerin ¢carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmis, ulasilan sonuglar
Tablo 3.7.”de verilmistir. Orgiitsel baglilik toplami (OOB) ve alt boyutlari ile drgiitsel sinizm
toplam1 (OOS) ve alt boyutlarinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
-.747 ile +.845 arasinda degistigi goriilmektedir. Rosenthal ve Rosnow’a (2008) gore bir
dagilimin normal olabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin =1 degerleri arasinda

olmasi gerekmektedir.

Tablo 3.7. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Carpikiik ve Basiklik Degerleri

Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik

(Skewness) (Kurtosis)
Duygusal Baglilik 3,6460 .81666 -.138 - 747
Devam Baglilig1 2,7374 .64194 .097 -.025
Normatif Baglilik 2,8844 17646 242 -.225
0O0OB 3,0893 .55494 .303 -.106
Bilissel Sinizm 2,6118 .82506 457 671
Duyussal Sinizm 1,8475 .76039 .845 .680
Davranigsal Sinizm 2,4272 .81839 131 -.395
00S 22,3198 .68326 .345 -.097

Bu sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup, parametrik
testler yardimiyla analizler yapilmistir. Ayrica analizlerde guruplar arasi farkliligin
anlamlilik kontrolii i¢in hata pay1 .05 olarak alinmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi asagida verilmistir.

1) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin dagiliminin
incelenmesinde betimsel istatistikler kullanilmustir.

2) Ogretmenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, brans gibi iliskisiz iki tiirii iceren
degiskenleri arasindaki farkin anlamliligini test edebilmek i¢in Bagimsiz Orneklemler T-
testi kullanilmustir.

3) Ogretmenlerin ikiden fazla iliskisiz tiirii iceren degiskenlere gore (yas, mesleki
kidem, okul tiirii) yapilan karsilastirmali analiz i¢cin Tek Yonla Varyans Analizi (One way

Anova) kullanilmistir.
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4) Tek yonlii varyans analizi sonuglari anlamli ise anlamli farkin kaynaginin hangi
guruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde Tukey HSD kullanilmistir. Levene testi
sonucu .05’den biiyiik ise Post Hoc testlerinden Tukey testi, .05’den kiiclik ise Games-
Howell testi kullanilir (Field, 2005).

5) Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiyi
yordamak amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
yorumlanmasinda .70 ile 1.00 arasi yiiksek, .70 ile .03 aras1 orta ve .30 ile .00 arasi ise diisiik

iliski olarak belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2008).



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde; 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar
arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin bulgular yer alacaktir. Analiz sonuclarinda elde
edilen bulgular; alt problemlere uygun olarak ele alinmis, tablolar halinde sunulmus ve

yorumlar yapilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklari ve Orgiitsel Baghlhigin Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Bu béliimde “Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir? Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklart; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma
stiresi, brans ve okul tiirline gore farklilik gostermekte midir?” sorularina iliskin bulgulara
yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin
goriislerine Tablo 4.1.’de yer verilmistir. Tablo 4.1. incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarmna iliskin 6lgek puanlarinin ortalamasi (X=3.08) olarak hesaplanmis ve katilim
diizeyi Kararsizim olarak belirlenmistir. Yani Ogretmenlerin orta diizeyde baglhlik
gosterdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik alt boyutlarindan duygusal
baglilik (X=3.59), devam bagliligi1 (X=2.73), normatif baglilik ise (X=2.88) ortalama olarak
hesaplanmistir. Bulgularda O6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinda duygusal
baglhilik puanlarimin en yiiksek, devam bagliligi puanlarinin ise en diisik oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Istatistikleri

Ortalama Std. Sapma Katilim Diizeyi
Duygusal Baglilik 3.64 81 Katiliyorum
Devam Bagliligi 2.73 .64 Kararsizim
Normatif Baglilik 2.88 a7 Kararsizim
Orgiitsel Baglilik 3.08 .55 Kararsizim

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyine iliskin ifadelere verdikleri yanitlarm
ortalama ve standart sapma istatistik degerleri Tablo 4.2°de sunulmustur. Bu degerler 6l¢egin
alt boyutlarina gore siniflandirilarak verilmistir. Tablo 4.2 incelendiginde duygusal baglilik
alt boyutunda 6gretmenler; Bu okulun meselelerini gergekten de kendi meselelerim gibi
hissediyorum ifadesine (X=3.87) ortalama ile en yiiksek ve katiliyorum diizeyinde, Bu

okulun benim icin ¢ok kigisel (0zel) bir anlami var ifadesine (X=3.32) ortalama ile en diisiikk



67

ve kararsizim diizeyinde goriis belirtmislerdir. Devam baglilig1 alt boyutunda 6gretmenlerin;
Istesem de su anda okulumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu ifadesine (X=3.34)
ortalama ile en yiiksek ve kararsizim diizeyinde, Su anda okulumdan ayrilmak istedigime
karar versem hayatimin ¢ogu alt tist olur ifadesine (X=2.41) ortalama ile en diisik ve
katilmiyorum diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Normatif baglilik alt
boyutunda ise; Okulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim ifadesi 6gretmenlerin
(X=3.31) ortalama ile en yiiksek ve kararsizim diizeyinde belirttikleri goriis olurken,
Okuluma karst kendimi bor¢lu hissediyorum ifadesi (X=2.50) ortalama ile en diisiik ve
katilmiyorum diizeyinde belirtilen goriis olmustur.

Tablo 4.2. Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Ifadelerine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Istatistikleri

Ifadeler Ortalama 5% Katilim Diizeyi
Sapma

Duygusal Baghhk

g/éé.rMeslek hayatimin kalan kismini bu okulda gegirmek beni mutlu 364 1209 Katilyorum

M2.Bu okulun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi

hi . 3.87 .893  Katiliyorum
issediyorum

M3.0Okuluma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok. 3.57 1.157 Katilmiyorum
M4 .Bu okula kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 3.74 1.078 Katilmiyorum
M5 . Kendimi okulumda “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 3.74 1.063 Katilmiyorum
M6.Bu okulun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var. 3.32 1.158 Kararsizim

Devam Baghhg

M?7.Su anda okulumda kalmam istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten

MB8.Istesem de su anda okulumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.  3.34 1.156 Kararsizim
M9.Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem hayatimin
¢ogu alt st olur

M10. Bu okulu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diisliniiyorum.

M11.Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim bagka
yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.

M12.Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonug¢larindan biri
alternatif kitlig1 olurdu.

Normatif Baghhk

M13.Mevcut idarecilerimle kalmak i¢in higbir manevi yiikiimliiliik
hissetmiyorum.

M14.Benim igin avantajli da olsa okulumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigint hissediyorum.

M15.0kulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 2.39 1.138 Katilmiyorum
M16.Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 331 1.052 Kararsizim
M17.Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in okulumdan 281 1133 Kararsizim

su anda ayrilmazdim.

M18.0Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum. 2.50 1.079 Katilmiyorum

243 1.192 Katilmiyorum

241 1.114 Katilmiyorum
2.76 1.133 Kararsizim
2.59 1.063 Katilmiyorum

2.90 1.070 Kararsizim

3.11 1.175 Kararsizim

3.18 1.185 Kararsizim

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigi
incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in bagimsiz orneklemler icin t testi

kullanilmis, sonuglar tablo 4.3.’te sunulmustur. Tablo 4.3. incelendiginde, 6gretmenlerin
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orgiitsel bagllik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baghlik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin geneli arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p>.05). Yani gerek erkek, gerckse kadin 6gretmenlerin genel olarak ayni
diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak aritmetik ortalamalara
gore, erkek Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T
Testi Sonucglart

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T p

Duygusal Baglilik Kadin 163 3.63 .82 -.336 137
Erkek 160 3.66 81

Devam Baglilig: Kadin 163 2.74 .61 111 911
Erkek 160 2.73 .67

Normatif Baglilik Kadn 163 2.82 7 -1.338 182
Erkek 160 2.92 87

Orgiitsel Baglilik Kadm 163 3.06 54 -.745 457
Erkek 160 3.11 .56

Ogretmenlerin  orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore degisip degismedigi
incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmas,
sonuglar tablo 4.4.°te sunulmustur. Tablo 4.4. incelendiginde, O6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik alt boyutlar1 ve 6rgiitsel bagliligin geneli arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir
(p>.05). Elde edilen bu sonug¢ 6gretmenlerin meslege basladiklari giinden itibaren orgiitsel

bagliliklarinin farklilagsmadigini gostermektedir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Iliskin ANOVA
Sonuclart

Yas N Ortalama Std. Sapma f p
Duygusal Baglilik 40 yas ve asagisi 112 3.57 .82 2.241 .108
41-50 153 3.62 .81
51 yas ve ustii 55 3.85 a7
Devam Baghiligit 40 yas ve asagisi 112 2.73 .57 223 .800
41-50 153 2.75 .61
51 yas ve usti 55 2.69 .83
Normatif Baglilik 40 yas ve asagisi 112 2.85 15 125 .883
41-50 153 2.90 .76
51 yas ve st 55 2.87 .85
Orgiitsel Baglilik 40 yas ve asagist 112 3.05 .50 448 .640
41-50 153 3.09 .56
51 yas ve isti 55 3.13 .64

Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik diizeylerinin 6grenim durumlarina gore degisip

degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin
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t testi kullanilmis, sonuglar tablo 4.5.te sunulmustur. Tablo 4.5. incelendiginde,

ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore duygusal

baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik alt boyutlar1 ve 6rgiitsel bagliligin geneli arasinda

anlaml bir farklilik bulunamamaistir (p>.05).

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Hliskin T Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu N Ortalama Std. Sapma T p

Duygusal Baghilik  Lisans 274 3.64 81 -.255 .799
Lisansiistii 49 3.67 .85

Devam Bagliligi Lisans 274 2.71 .66 -1.258 .209
Lisansiistii 49 2.84 51

Normatif Baglilik  Lisans 274 2.86 T7 -1.098 273
Lisansiistii 49 2.99 .79

Orgiitsel Baglihk  Lisans 274 3.07 .56 -1.123 .262
Lisanstistii 49 3.17 51

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhilik diizeylerinin mesleki kidemlerine gore degisip

degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi

kullanilmis, sonuglar tablo 4.6.’da sunulmustur. Tablo 4.6. incelendiginde goriilmektedir ki,

Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore duygusal

baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin geneli arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>.05).

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine

Hliskin ANOVA Sonuclar

Yil N Ortalama Std. Sapma f p
Duygusal Baghilik  1-15 yil 89 3.50 .80 2.691 .069
16-20 yil 90 3.61 .85
21 y1l ve iizeri 144 3.75 .78
Devam Bagliligi 1-15y1l 89 2.67 .59 571 .566
16-20 yil 90 2.77 .55
21 y1l ve iizeri 144 2.75 71
Normatif Baglilik  1-15 y1l 89 2.78 74 939 .392
16-20 y1l 90 2.92 .66
21 yil ve iizeri 144 2.92 .85
Orgiitsel Baglilk ~ 1-15 y1l 89 2.99 46 2.102 124
16-20 y1l 90 3.10 .54
21 yil ve iizeri 144 3.14 .60

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kurumdaki calisma siirelerine gore

degisip degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans

analizi kullanilmis, sonuglar tablo 4.7.°de sunulmustur. Tablo 4.7. incelendiginde,

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore
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duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin

geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>.05).

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kurumdaki Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglart

Kurumdaki N Ortalama Std. Sapma f p
Caligma Siiresi

Duygusal Baglilikk  1-5 y1l 165 3.55 .76 2.727 .067
6-10 y1l 95 3.67 87
11 y1l ve stii 63 3.83 .82

Devam Bagliligi 1-5y1l 165 2.66 .62 2.335 .098
6-10 y1l 95 2.80 .63
11 y1l ve stii 63 2.83 .69

Normatif Baghlik  1-5 yil 165 2.90 75 452 .637
6-10 y1l 95 2.89 75
11 y1l ve istii 63 2.80 .85

Orgiitsel Baglilk ~ 1-5 y1l 165 3.04 .52 1.213 .299
6-10 y1l 95 3.12 .56
11 y1l ve {istii 63 3.15 .60

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri dgretmenlerin branslarma gore degisip
degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in bagimsiz érneklemler igin
t testi kullanilmig, sonuglar tablo 4.8.’de sunulmustur. Tablo 4.8. gostermektedir ki,
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin brans degiskenine gére duygusal ve normatif
baglilik alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmez iken; devam baglilig1 alt boyutunda
anlamli farklilik bulunmustur (p=.018; p<.05). Meslek dersi 6gretmenlerinin ortalamalarinin
(X=2.87), kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore (X=2.68) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore meslek dersi 6gretmenlerinin devam baglilig: alt boyutunda daha fazla baglilik

gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Brans Degiskenine Iliskin T Testi
Sonuclart

Brang N Ortalama Std. Sapma T p

Duygusal Baglilik  Kiiltiir Dersi 238 3.62 .82 -.658 511
Meslek Dersi 85 3.69 79

Devam Bagliligi Kiiltiir Dersi 238 2.68 .64 -2.377 .018*
Meslek Dersi 85 2.87 .62

Normatif Baglilik  Kiiltiir Dersi 238 2.87 .79 -.540 .589
Meslek Dersi 85 2.92 .73

Orgiitsel Baglilk  Kiiltiir Dersi 238 3.06 .55 -1.488 .138
Meslek Dersi 85 3.16 .53

*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin gdrev yaptiklar1 okul tiiriine gore
degisip degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans

analizi kullanilmig, sonuglar tablo 4.9.’da sunulmustur. Tablo 4.9. incelendiginde,
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ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin gérev yaptig1 okul tiirii degiskenine gore devam
baglilig1 alt boyutunda anlaml bir fark goriilmez iken; duygusal ve normatif bagllik alt
boyutlarinda ve orgiitsel baghiligin geneli arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05).

Anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktig1 duygusal baglilik alt boyutunda bu farkin hangi
grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda;
anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenler ile mesleki ve teknik anadolu lisesinde ¢alisan
Ogretmenler; fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenler ile
mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmigtir. Ortalamalar dikkate alindiginda mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev
yapan Ogretmenlerin (X =3.45), anadolu lisesinde gdrev yapan dgretmenler ( X =3.71) ile
fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan dgretmenlerden ( X =3.97) daha
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir. Buna gore anadolu ile fen, sosyal bilimler
ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan d6gretmenlerin, mesleki ve teknik anadolu lisesinde
gorev yapan Ogretmenlere gore duygusal bagliliklart daha yiiksektir. Mesleki ve teknik
anadolu lisesinde calisan 6gretmenlerin mesleki anlamda tatmin olamadiklar1 i¢in okulun
amaclarin1 benimsemedikleri, kendilerini okula ait hissetmedikleri ve daha az performans
sergiledikleri sOylenebilir.

Anlamli farkliliklarin ortaya c¢iktigi diger bir boyut olan normatif baglilik alt
boyutunda bu farkin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda; fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan
ogretmenler ile mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Ortalamalar dikkate alindiginda fen, sosyal bilimler ve
giizel sanatlar lisesinde gorev yapan ogretmenlerin (X =3.09), mesleki ve teknik anadolu
lisesinde gorev yapan dgretmenlerden (X =2.77) daha yliksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Buna gore fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin, mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan dgretmenlere gore normatif
bagliliklar1 daha ytiksektir.

Ogretmenlerin rgiitsel baglhilik 6lgeginin geneline iliskin algilari arasinda da anlaml
farklilik bulunmustur. Bu farkin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunun anlagilmasi
icin yapilan Tukey testi sonucunda; anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenler ile mesleki
ve teknik anadolu lisesinde galisgan 6gretmenler; fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar
lisesinde gorev yapan Ogretmenler ile mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda

mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan dgretmenlerin (X =2.97), anadolu lisesinde
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gorev yapan dgretmenler ( X =3.15) ile fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev
yapan Ogretmenlerden ( X =3.26) daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore anadolu ile fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan
o0gretmenlerin, mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel

bagliliklar1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Gérev Yaptigi Okul Tiirii
Degiskenine lliskin ANOVA Sonuglart

Okul Tiirti N  Ortalama Std. f p Anlaml
(Lise) Sapma Fark
Duygusal Anadolu 79 3.71 .83 12.077  .000* 1-3
Baglilik Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 3.97 75 2-3
Mesleki ve Tek. Anad. 165 3.45 .78
Devam Anadolu 79 2.85 .56 1.764 173
Baglilig: Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 2.72 71
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.68 .63
Normatif Anadolu 79 2.88 .80 4501 .012* 2-3
Baglilik Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 3.09 .79
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.77 .73
Orgiitsel Anadolu L. 79 3.15 51 8.409  .000* 1-3
Baglilik Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 3.26 .61 2-3
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.97 .52

p<.05

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilan ve Orgiitsel Sinizm Algilarmin Cesitli
Degiskenlere Gore incelenmesi

Bu boliimde “Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri nedir? Ogretmenlerin drgiitsel

sinizm diizeyleri cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi,

brans ve okul tiirine gore farklilik gostermekte midir?” sorularina iliskin bulgulara yer
verilmistir

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iligkin goriislere

Tablo 4.10.°da verilmistir. Tablo 4.10. incelendiginde goriildigi gibi, 6gretmenlerin

orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin O6l¢ek puanlarimin ortalamast (X=2.31) olarak

hesaplanmis ve katilm diizeyi ise “Katilmiyorum” olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin

orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm boyutu (X=2.61) ortalama, duyussal sinizm

X=1.84 ortalama, davranigsal sinizm ise (X=2.42) ortalama olarak hesaplanmistir. Tabloda

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alt boyutlarinda biligsel sinizm puanlarinin en yiiksek,

duyussal sinizm puanlarinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gére

O0gretmenlerin genel olarak diisiik diizeyde sinizm yasadiklar ileri siiriilebilir.
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Tablo 4.10. Og“re_tmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Istatistikleri

Ortalama Std. Sapma Katilim Diizeyi
Biligsel Sinizm 2.61 .82 Kismen Katiliyorum
Duyussal Sinizm 1.84 .76 Katilmiyorum
Davranigsal Sinizm 2.42 .81 Katilmiyorum
Orgiitsel Sinizm 2.31 .68 Katilmiyorum

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilarina iliskin ifadelere verdikleri yanitlarm
ortalama ve standart sapma istatistik degerleri Tablo 4.11°de sunulmustur. Bu degerler
Olcegin alt boyutlarina gore siniflandirilarak verilmistir. Tablo 4.11 incelendiginde biligsel
sinizm alt boyutunda 6gretmenler; Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkh
olduguna inaniyorum ifadesine (X=2.72) ortalama ile en yiiksek ve kismen katiliyorum
diizeyinde, Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa bunun gergeklesip
gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim ifadesine (X=2.53) ortalama ile en diisiik ve
katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Duyussal sinizm alt boyutunda; Calistigim
kurumu diisiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar ifadesinin (X=1.88) ile en yiiksek,
Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim ifadesinin (X=1.80) ile en diisiik ortalamaya
sahip oldugu ve 6gretmenlerin katilmiyorum diizeyinde katilim gdsterdikleri goriilmektedir.
Normatif baglilik alt boyutunda ise; Baskalariyla c¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yirtitiildiigii hakkinda konusurum ifadesi 6gretmenlerin (X=2.67) ortalama ile en yiiksek ve
kismen katiliyorum diizeyinde belirttikleri goriis olurken, Calistigim kurum disindaki
arkadagslarima iste olup bitenler konusunda yakinirim ifadesi (X=2.20) ortalama ile en diisiik
ve katilmiyorum diizeyinde belirtilen goriis olmustur.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Ifadelerine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Istatistikleri

Std. Katilim

Ifadeler Ortalama .
Sapma Diizeyi

Bilissel sinizm
M1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna Kismen

. 2.72 1.049

inantyorum. Katiliyorum
M2.Callst1g1m ku{umun politikalar1, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda 256 911 Katilmiyorum
¢ok az ortak bir yon vardir.

M3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa bunun

gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim. 2.53 1.010 Katilmiyorum

M4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak 264 956 Kismen

bagka bir davranig 6diillendirilir. ' ' Katiliyorum
M5.Calistigim kurumdg, ya.pl.l.acagl sOylenen seyler ile ger¢eklesenler 254 966 Katilmiyorum
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Duyussal Sinizm

M6. Calistigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim. 1.87 .841 Katilmiyorum
M7. Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. 1.80 778 Katilmiyorum
MS. Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. 1.84 812 Katilmiyorum
M9. Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar. 1.88 .843 Katilmiyorum

(devami arkadadir)
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Ifadelerine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Istatistikleri (devami)

Std. Katiim

[fadeler Ortalama N
Sapma Diizeyi

Davramsgsal Sinizm

M10.Calistigim kurum disindaki arkadaglarima iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

MI11.Calistigim kurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

2.20 981 Katilmiyorum

2.40 1.044 Katilmiyorum

M12.Baskalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigi Kismen
2.67 1.038

hakkinda konusurum. Katiliyorum

M13.Baskalariyla ¢aligtigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar:

elestiririm 2.44 1.018 Katilmiyorum

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gére degisip degismedigi
incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek icin bagimsiz 6rneklemler icin t testi
kullanilmis, sonuglar tablo 4.12.”de sunulmustur. Tablo 4.12. incelendiginde, 6gretmenlerin
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore duyussal sinizm, davranigsal sinizm,
alt boyutlar1 ve orglitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik goriilmez iken; bilissel
sinizm alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<.05). Kadin 6gretmenlerin
ortalamalarinin (X=2.71), erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
gore kadin 6gretmenler, bilissel boyutta erkek 6gretmenlere gore daha fazla sinizm diizeyine
sahiptir denilebilir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T
Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T p

Bilissel Sinizm Kadin 163 2.71 .85 2.320 .021*
Erkek 160 2.50 .78

Duyussal Sinizm Kadm 163 1.86 74 527 .599
Erkek 160 1.82 7

Davranigsal Sinizm Kadin 163 247 .83 1.137 .256
Erkek 160 2.37 .80

Orgiitsel Sinizm Kadin 163 2.38 .68 1.374 .095
Erkek 160 2.25 .68

p<.05

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm diizeylerinin yasa gore degisip degismedigi
incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmas,
sonuglar tablo 4.13.’te sunulmustur. Tablo 4.13. incelendiginde, dgretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore duyussal sinizm, davranigsal sinizm alt boyutlar
ve Orgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p<.05).

Anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktigi biligsel sinizm alt boyutunda bu farkin hangi grup
ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda yas1 40

ve agagisi olan 0gretmenler ile yas1 51 ve iistii olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
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belirlenmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda yas1 40 ve asagist olan Ogretmenlerin
(X =2.74), yas1 51 ve iistli olan 6gretmenlerden ( X =2.41) daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore yas ile sinizm diizeyi arasinda negatif bir
iliski tespit edilmis olup, 40 ve alt1 yasa sahip 6gretmenlerin daha yiiksek sinizm diizeyine

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yas Degiskenine Iliskin ANOVA
Sonuclari

Yas N  Ortalama Std. Sapma f p Fark
Biligsel Sinizm 40 yas ve agagis1 112 2.74 .88 3.142 .045* 1-3
41-50 156 2.58 .79
51 yas ve listii 55 241 e
Duyussal Sinizm 40 yas ve asagist 112 1.85 .79 .962 .383
41-50 156 1.88 .76
51 yas ve ustii 55 1.72 .66
Davranigsal sinizm 40 yas ve agagis1 112 2.54 .85 2.763 .065
41-50 156 2.40 .81
51 yas ve iistii 55 2.23 73
Orgiitsel Sinizm 40 yas ve agagist 112 240 .70 2.755 .065
41-50 156 231 .69
51 yag ve iistii 55 2.14 .59

p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin 6grenim durumlarma gore degisip
degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in bagimsiz érneklemler igin
t testi kullanilmig, sonuglar tablo 4.14.’de sunulmustur. Tablo 4.14. incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve oOrgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir (p<.05).

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine
liskin T Testi Sonuclar:

Ogrenim N Ortalama Std. Sapma T P
Durumu

Biligsel Sinizm Lisans 274 2.59 81 -.982 327
Lisansiisti 49 2.71 .88

Duyussal Sinizm Lisans 274 1.82 .76 -1.014 311
Lisansiistii 49 1.94 .76

Davramigsal Sinizm  Lisans 274 2.39 .82 -1.723 .086
Lisansiistii 49 2.61 .78

Orgiitsel Sinizm Lisans 274 2.29 .68 -1.439 151
Lisansiistii 49 2.44 .67

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin mesleki kidemlerine gére degisip
degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi

kullanilmis, sonuglar tablo 4.15’te sunulmustur. Tablo 4.15. incelendiginde, 6gretmenlerin
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orgiitsel sinizm diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve orgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamastir (p>.05). Bu durumun 6gretmenlik mesleginde olmasi gereken, kideme bagh
olmadan olaylara benzer tepkiler verilmesi ve benzer yaklasimlar gosterilmesi

gerekliliginden kaynaklandig diistiniilebilir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
1liskin ANOVA Sonuclari

Yil N Ortalama Std. Sapma f p
Biligsel sinizm 1-15y1l 89 2.75 .88 2.945 .054
16-20 yil 90 2.66 .89
21 yil ve lizeri 144 2.49 72
Duyussal Sinizm 1-15y1l 89 1.79 .78 1.224 .295
16-20 yil 90 1.95 .76
21 y1l ve lizeri 144 1.86 74
Davranigsal Sinizm ~ 1-15 yil 89 2.55 74 2.542 .080
16-20 yil 90 2.47 .66
21 y1l ve tizeri 144 231 .85
Orgiitsel Sinizm 1-15yl 89 2.39 .46 2.202 1212
16-20 yil 90 2.38 .54
21 yil ve tlizeri 144 2.23 .60

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore
degisip degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans
analizi kullanilmig, sonuglar tablo 4.16.°da sunulmustur. Tablo 4.16. incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore
bilissel, duyussal ve davranissal sinizm alt boyutlar1 ve Orgiitsel sinizm geneli arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>.05).

Tablo 4.16. égretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurumdaki Calisma Siiresi
Degiskenine lliskin ANOVA Sonuglart

Kurumdaki Calisma N Ortalama Std. Sapma f p
Siiresi

Biligsel Sinizm 1-5y1l 165 2.53 .79 1.302 273
6-10 y1l 95 2.68 .87
11 y1l ve tistii 63 2.69 .80

Duyussal Sinizm 1-5yil 165 1.82 78 271 .763
6-10 y1l 95 1.84 75
11 y1l ve tistii 63 1.90 .70

Davranigsal Sinizm  1-5 yil 165 2.40 .82 148 .862
6-10 y1l 95 2.45 81
11 y1l ve tstii 63 2.44 .80

Orgiitsel Sinizm 1-5 yil 165 2.27 .68 .653 521
6-10 y1l 95 2.35 .68

11 y1l ve listii 63 2.37 .68
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Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri 6gretmenlerin branglarina gére degisip
degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in bagimsiz érneklemler igin
t testi kullanilmis, sonuglar tablo 4.17.°de sunulmustur. Tablo 4.17. incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin brans degiskenine gore duyussal ve davranigsal
sinizm alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>.05). Biligsel sinizm alt
boyutunda ve orgiitsel sinizm Slgeginin genelinde ise, 6gretmenlerin branslar ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<.05). Bilissel sinizm
diizeyinde meslek dersi 6gretmenlerinin ortalamalar1 (X=2.79), kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
ise (X=2.54); orgiitsel sinizmin genelinde meslek dersi Ogretmenlerinin ortalamalar
(X=2.45), kiiltiir dersi 6gretmenlerinin ise (X=2.27) oldugu goriilmektedir. Buna gore
meslek dersi 6gretmenlerinin biligsel sinizm alt boyutunda ve orgiitsel sinizm genelinde

sinizm diizeylerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Brans Degiskenine Iliskin T Testi
Sonuclart

Brang N Ortalama Std. Sapma T p

Biligsel Sinizm Kiiltiir Dersi 238 2.54 .83 -.2.375 .018*
Meslek Dersi 85 2.79 75

Duyussal Sinizm Kiiltiir Dersi 238 1.80 71 -1.702 .090
Meslek Dersi 85 1.96 .86

Davramigsal Sinizm  Kiiltiir Dersi 238 2.39 81 -1.032 .303
Meslek Dersi 85 2.50 .82

Orgiitsel Sinizm Kiiltiir Dersi 238 2.27 .67 -2.067 .040*
Meslek Dersi 85 2.45 .70

*p<.05

Ogretmenlerin rgiitsel sinizm diizeylerinin gérev yaptiklari okul tiiriine gore degisip
degismedigi incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi
kullanilmais, sonuglar tablo 4.18.’de sunulmustur. Tablo 4.18. incelendiginde, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin gorev yaptiklari okul degiskenine gore biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve oOrgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<.05).

Anlaml farklili§in ortaya ¢iktigi biligsel sinizm ve duyussal sinizm alt boyutlarinda,
bu farkin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda; mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenler ile fen, sosyal
bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan dgretmenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortalamalar dikkate alindiginda, biligsel sinizm diizeyinde mesleki ve teknik
anadolu lisesinde gorev yapan 0gretmenlerin ortalamasinin (X = 2.68), fen, sosyal bilimler

ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan dgretmenlerin ortalamasiin ( X =2.39); duyussal
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sinizm diizeyinde mesleki ve teknik anadolu lisesinde goérev yapan ogretmenlerin
ortalamasimin (X = 1.91), fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan
Ogretmenlerin ortalamasinin ( X =1.65) oldugu goriilmektedir. Buna gére mesleki ve teknik
anadolu lisesinde gérev yapan dgretmenlerin bilissel ve duyussal sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 davranigsal sinizm alt boyutunda ve orgiitsel sinizm
genelinde bu farkin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla Tukey
testi yapilmistir. Testin sonucunda anadolu lisesinde gérev yapan 6gretmenler ile fen, sosyal
bilimler ve giizel sanatlar lisesinde yapan Ogretmenler; mesleki ve teknik anadolu lisesi
gorev yapan Ogretmenler ile fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Davranigsal sinizm diizeyinde
ortalamalar dikkate alindiginda, anadolu lisesinde goérev yapan 6gretmenlerin (X=2.55); fen,
sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan 6gretmenlere (X =2.17) gore daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde mesleki ve teknik anadolu
lisesinde gore yapan 6gretmenlerin (X=2.49); fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde
gbrev yapan Ogretmenlere (X =2.17) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya
ctkmustir. Orgiitsel sinizm genelinde ise ortalamalar dikkate alindiginda, anadolu lisesinde
gorev yapan O0gretmenlerin (X=2.40); fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev
yapan 6gretmenlere (X =2.09) gore daha yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde mesleki ve teknik anadolu lisesinde gore yapan 6gretmenlerin (X=2.38); fen,
sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gérev yapan ogretmenlere (X =2.09) gore daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gorev Yaptigi Okul Tiirii
Degiskenine lliskin ANOVA Sonuglart

Okul Tiirii N  Ortalama Std. f p Anlaml
(Lise) Sapma Fark
Bilissel Anadolu 79 2.67 .76 3.585  .029* 3-2
Sinizm Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 2.39 .92
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.68 .79
Duyussal Anadolu 79 1.90 81 3,518  .031* 3-2
Sinizm Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 1.65 .68
Mesleki ve Tek. Anad. 165 191 75
Davranmigsal ~Anadolu 79 2.55 .82 5.418  .005* 1-2
Sinizm Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 2.17 .78 3-2
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.49 81
Orgiitsel Anadolu L. 79 2.40 .68 5.666  .004* 1-2
Sinizm Fen, Sos. Bil ve Giizel San. 79 2.09 71 3-2
Mesleki ve Tek. Anad. 165 2.38 .64

p<.05
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4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ile Orgiitsel Sinizm Algis1 Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi

Bu boliimde “Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile drgiitsel sinizm algilar
arasinda anlaml iligki var midir?”” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik, drgiitsel sinizm ve alt boyutlar: arasindaki iliskisi
incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in korelasyon analizi kullanilmis, sonuglar
tablo 4.19.’da sunulmustur. Tablo 4.19. incelendiginde, orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm
arasinda (r=-.406, p<.01) negatif yonlii ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Buna gore
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arttiginda orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ile drgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; duygusal baglilik ile biligsel (r=-.431, p<.01), duyussal (r=-.506, p<.01) ve
davranigsal (r=-.389, p<.01) sinizm arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliski
vardir. En yiiksek iligkinin duygusal baglilik ile duyussal sinizm arasinda oldugu
goriilmektedir. Devam bagliligr ile bilissel sinizm arasinda (r=.147, p<.01) disiik diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Devam baglilig: arttik¢a biligsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Normatif baglilik ile biligsel (r=-.433, p<.01), duyussal (r=-.343, p<.01) ve
davranigsal (r=-.319, p<.01) sinizm arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. En yiiksek iliskinin normatif baglilik ile biligsel sinizm arasinda oldugu
tespit edilmistir. Normatif baglilig: arttikca bilissel, duyussal, davranigsal sinizm diizeyleri
de azalmaktadir. Toplam orgiitsel baglilik diizeyi ile orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan
biligsel sinizm (r=-0.357, p<.01), duyussal sinizm (r=-.375, p<.01) ve davranigsal sinizm
(r=-.303, p<.01) arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml1 bir iligki vardir. Toplam sinizm
diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik (r=-0.517, p<.01) ve
normatif baghilik (r=-.436, p<.01) arasinda ise orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski

vardir.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin Orgiit;el Baghlik, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar: Arasindaki
lliskilerin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel Baglilik

Bilissel r -431** A47%* -.433** -.357**

p .000 .008 .000 .000
Duyussal r -.506** .087 -.343** -.375%*

p .000 120 .000 .000
Davranigsal r -.389** .094 -.319** -303**

p .000 .093 .000 .000
Orgiitsel Sinizm r -517** 133* -436** -.406**

p .000 .017 .000 .000

*p<.05, **p<.01



BESINCIi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglar

tartisilmis ve uygulamaya ve arastirmacilara yonelik 6nerilere yer verilmistir.
5.1.Tartisma

5.1.1. Orgiitsel Baghhga Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin rgiitsel bagliliklarina iliskin goriislerine bakildiginda orta ve kararsiz
diizeyde baglilik gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu durum o6gretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarinin zayif oldugunu gostermektedir. Yine Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik alt
boyutlar1 incelendiginde, duygusal baglilik puanlarinin en yiiksek, devam baglilig
puanlarinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik mesleginin kutsal ve éneminin
daha fazla olmasina ragmen, devlet ve toplum tarafindan yeterince deger gosterilmemesi,
uygulanan yanlis politikalar, alinan iicretin ve kariyer segeneklerinin yeterli olmamasi,
ogretmenlerin okullarina kars1 zayif baglilik hissetmelerine sebep olabilir.

Yildiz (2013), Egriboyun (2013), Sevgin (2015), Kursunluoglu ve digerleri (2010),
Kolay (2012), Balgik (2018) 6gretmenler iizerinde yapmus olduklar1 calismalarda; Ozgan ve
digerleri (2012), Bozkurt ve Yurt (2013), Boylu, Pelit ve Giiger (2007), Ozel (2009),
akademisyenler {iizerinde yapmis olduklar1 c¢alismalarda; Tok (2007) ise ilkogretim
miifettigleri iizerinde yapmis oldugu calismasinda benzer sonuglara ulagmistir. Brown’a
(2003) gore, literatiirde bu boyutlarin 6nem derecesine iliskin en ¢ok istenilen durum,
calisanlarda oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve son olarak
da devam bagliliginin olmasidir (akt. Boylu ve dig., 2007). Elde edilen sonuglar da bu
bulgular destekler niteliktedir. Ogretmenlerin duygusal baglilig1 en yiiksek diizeyde, devam
bagliliginin da en diisiik diizeyde ¢ikmasi sevindirici bir bulgudur. Celep’in (1996) yapmus
oldugu calismada, aralarinda giiglii arkadagliklarin oldugu, gorev yaptigir okulun bir pargasi
olmaktan mutluluk duyan o&gretmenlerin adanmishik (baglilik) diizeylerinin yiiksek
bulunmasi da bu sonucu desteklemektedir. Ciinkii duygusal baglilik bir kurum igin istenilen
bir baglilik tiirtidiir. Duygusal baglilig1 yiliksek olan dgretmen, orgiitii ile 6zdeslesmistir ve
oOrgiitlin bir liyesi olmaktan keyif duymaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Calistig1 kuruma
duygusal olarak bagli olan bir 6gretmen kurumu igin her tiirlii 6zveride bulunur, kurumun
sorunlarint kendi sorunu gibi goriir, kurumun amaglarina ulasmasi yoniinde kendilerinden

beklenen performansin iistiinde ¢aba gosterir. Oysa devam bagligi olan bir 6gretmen, maddi
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kayiplar yasayabilecegi diisiincesi nedeniyle zorunluluktan 6gretmenlik yapar. Daha iyi ve
getirisi daha fazla bir is olanagi buldugu zaman ayrilma diisiincesi ile calisir, dolayisiyla
kendini yeterince isine vermez.

Ayik, Yiicel ve Savas (2014), Halis (2010) ve Konakci-Goven’in (2018) 6gretmenler
tizerinde yapmis olduklar1 aragtirmalarda; algilanan en yiiksek bagliligi duygusal baglilik
olarak bulurken, algilanan en diisiik baglilig1 ise normatif baglilik olarak bulmuslardir.
Ceyhan (2014) ile Kaya’nin (2017) 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu arastirmalarda ise
en yiiksek baglilik normatif baglilik olarak bulunmustur. Bunu sirastyla duygusal baglilik ve
devam baghligi izlemistir. Bu baglilik tiirlinde zorunlu baglanma séz konusudur.
Ogretmenlerin ahlaki acidan okullarina kars1 sorumlulugu ve gérevleri olduguna inanmalari,
kendilerini okuluna kars1 borglu hissetmelerinden dolay1 ¢alistigi okulda kalmaya zorunlu
gordiikleri sdylenebilir.

Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri’deki bes biiyiik mobilya fabrikasi1 ¢alisanlariyla
yapmis oldugu arastirma ile Tasliyan ve Pekkan’in (2017) Adana’daki bes yildizli otel
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini inceledigi arastirmada ise; en yliksek bagliligin devam
bagliligt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarda devam baglhiliginin yiiksek
¢ikmasinin sebebinin, arastirmalarin kamu kurumlarinda ¢alisanlarin degil de 6zel sektor
calisanlarint ele almasindan kaynaklandigi disiiniilebilir. Ciinkii 6zel sektor calisanlari,
orgiitte devam etmelerinin uzun vadede kendilerine yarar sagladigini, orgiitten ayrilmalari
durumunda ise yapmis oldugu yatirimlarin bosa gidecegini, bulundugu pozisyonu
kaybedecegini ve maddi kayiplar yasayacagini diistinmeleri nedeni ile orgiitlerine zorunlu

baglilik gostermektedirler.

Cinsiyet

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére duygusal
baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik alt boyutlar1 ve 6rgiitsel bagliligin geneli arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Yani gerek erkek, gerekse kadin 6gretmenlerin genel
olarak ayni diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ancak aritmetik
ortalamalara gore, erkek dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Benzer sekilde Topaloglu (2010), Egriboyun (2013), Nartglin ve Menep (2010),
Ertiirk (2014), Bozkurt ve Yurt (2013), Bal¢ik (2018), Boylu ve digerleri (2007), Tok (2004)
ile Yalgin ve Iplik’in (2005) konu ile ilgili calismalarinda da cinsiyet ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Elde edilen sonuglar Aven, Parker ve Mc
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Evoy’un (1993) cinsiyet ve duygusal baghlik arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in yaptiklar
meta-analiz ¢aligmasi ile ayni paralelliktedir. Bunun nedeninin ise, okullardaki kadin ve
erkek ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine karsi diisiincelerinin ayni1 oldugu sdylenebilir.
(akt. Balgik, 2008).

Bunun yaninda Yavuz ve Beduk (2016) bir kamu bankasinin ¢alisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 aragtirmada, kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyinin erkeklere gore daha fazla
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu durumun kadin ¢alisanlarin bu konuma gelinceye kadar
toplumsal bakis acis1 nedeni ile daha fazla gayret gostermeleri gerektiginden kaynaklandigi
sOylenebilir. Kursunluoglu ve digerleri (2010) ise Ogretmenler iizerinde yaptiklari
arastirmada, erkeklerin normatif baglilik diizeyinin kadinlara goére daha fazla oldugu
sonucuna ulagmislardir. Bu da gostermektedir ki; kadin 6gretmenler aile rollerini daha fazla
iistlendigi icin okullarini ikinci planda tutmakta ve erkeklere gore daha az baghlik
gostermektedir. Benzer bir sonu¢ Erdem (2008) tarafindan hazirlanan doktora ¢alismasinda
bulunmustur. Erdem c¢alismasinda 6gretmenleri 6zel ve resmi liselerde ¢alisanlar olarak iki
farkli gruba ayirmis ve resmi liselerde calisan dgretmenlerde cinsiyet degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik bulamazken, 6zel liselerdeki erkek dgretmenlerin uyum alt boyutunda
orgiitsel bagliligit daha yiiksek bulmustur. Buna sebep olarak 6zellikle evli erkek
Ogretmenlerin isini kaybetme ve issiz kalma korkusu gibi maddi kaygilar tasimasini
gostermis ve zorunlu baglilik gelistirdiklerini diisiinmiistiir.

Beklentilerinin ve igsel motivasyon kaynaklarinin farkli olmasi sebebiyle kadin
calisanlar, Orgiitlerine erkekler c¢alisanlara gore daha farkli psikolojik etmenlerle
baglanabilmektedir. Ozellikle kiigiik yaslarda cocuklari olan kadmlarin ailesine ydnelik
sorumluluklarinin fazlalasmasi sebebiyle, orgiitiine kars1 gereken 6nemi gosteremedikleri,
yeterince verimli olamadiklar1 ve gorev yaptiklar: orgiit icerisinde yeni mesuliyet almaya
istekli olmadiklart belirlenmistir. Orgiit icerisinde kadinlarin aile rollerini yerine
getirebilmesini kolaylastiracak politikalar uygulanirsa baglhiliklarinin erkeklere gore daha
cok olacagi diisiiniilmektedir (Linehan, 2001; Kirel, 1999).

Alanyazin incelendiginde cinsiyetin Orgiitsel baglilikla iliskisi iizerine yapilan
aragtirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ancak yaratilis geregi kadinlarin yasadigi
durumlara daha duygusal tepkiler vermesi ve toplumsal ac¢idan kadin ve erkege yiiklenen
gorevlerin farkli olmasi, ¢alisma hayatinda erkek ve kadinin davranisini etkilemekte, bu
durumda onlarin ise bakis agilarinda 6nemli bir fark olusturmaktadir. Kadin 6gretmenlerin
sahip oldugu annelik rolii nedeniyle 6nceliklerinin ¢ocuklar1 ve ailesi olmasi, okulda daha

fazla sorumluluk ve emek isteyen caligmalara katilim konusunda isteksiz olmalari, onlarin
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ogretmenlik meslegine olan bagliliklarini azalttig1 sdylenebilir. Erkek 6gretmenler ise is
yasamina daha ¢ok 6zen gdstermekte, yasanan durumlara daha sogukkanli yaklasmakta ve
oncelikli gorevlerinin ailesinin ge¢imini saglamak oldugu i¢in mesleklerine daha fazla

baglilik gostermektedirler.

Yas

Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin geneli arasinda anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Elde edilen bu sonug 6gretmenlerin meslege basladiklar giinden
itibaren oOrgiitsel bagliliklarinin farklilasmadigini gostermektedir. Benzer bir sekilde Balgik
(2018), Ergen (2015), Giince (2013), Col ve Giil (2005) ve Giilova ve Demirsoy’un (2012)
calismalarinda da yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucu ortaya
cikmustir.

Bunun yanisira yas degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalar orgiitsel bagliligin yasla beraber artis gosterdigi tespit etmistir. Nartgiin ve Menep
(2010) ile Durna ve Eren’in (2005) d6gretmenlere iliskin bulgularinda duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinda, Kursunluoglu ve digerleri (2010) duygusal baghlik alt boyutunda,
Goren’in (2012) 6gretmenlere iliskin ¢aligmasinda normatif baglilik alt boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Yine Imamoglu’nun (2011) ilkdgretim 6gretmenleriyle yapmis
oldugu arastirmasinda 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda, Boylu ve digerleri
(2007) duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik boyutlarinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuclar, yaslar1 ilerledik¢ge 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 kuruma
kars1 daha fazla baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Geng yastaki dgretmenler beklediklerini
bulamadiklarinda, kendilerini okulun bir iiyesi olarak gormemekte, okuluna karsi bir
sorumluluk duygusu hissetmemekte ve calistiklart kurumu degistirmeye daha fazla egilim
gostermektedirler. Bu nedenle okullarina olan bagliliklarinin diisiik oldugu sdylenebilir.
Yas1 daha biiyiik 6gretmenlerin ise, ilerleyen yagla beraber beklentileri degismekte,
yaptiklar1 isten biiyiikk Ol¢iide tatmin olmakta, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmekte ve artik belirli bir yastan sonra diizenlerini degistirmek istememeleri sebebiyle

de calistiklar1 okullarina olan bagliliklarinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Ogrenim Durumu

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin &grenim durumu degiskenine gore
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin
geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte,
Egriboyun (2013), Ertiirk (2014), Mutlu (2013) ve Kolay’in (2012) ilgili aragtirmalarinda da
Ogrenim durumu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Buna ragmen ilgili arastirmalar incelendiginde bir¢ok arastirmada 6grenim diizeyi
ile orgiitsel baghlik arasinda iliski oldugu saptanmistir. Goren’in (2012) yonetici ve
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda, duygusal baglilik ve
devam baglilig1 alt boyutlarinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmustur.
Bu sonuca gore egitim diizeyinin artmasi ile yonetici ve Ogretmenlerin beklentilerinin
yiikselmesinin baglilik diizeyini negatif yonde etkiledigi diisiiniilebilir. Benzer bir sekilde
Bozkurt ve Yurt (2013) ile Dilek’in (2005) arastirmalarinda orgiitsel bagliligin devam
baglilig1 alt boyutunda, Kiiciik’iin (2015) arastirmasinda ise uyum baglilig1 alt boyutunda
6grenim durumuna gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Topaloglu (2010), Kili¢ (2011)
ile Yavuz ve Beduk’un (2016) arastirmalarinda da, 6grenim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda zit yonde anlamli bir farklilik belirlenmis ve egitim seviyesi yiikseldikge orgiitsel
bagliligin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Sagnak (2005) yapmis oldugu arastirmasinda
ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel degerlerini tespit etmeye
calismistir. Elde edilen bulgulara gore lisans mezunu 6gretmenler i¢in 6nemli olan degerler;
adalet, esitlik, net olma, ahlaki tutarlilik, yeniliklere agik olma iken yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler icin 6nemli degerler; mantik, liretken olma, aciklik, ahlaki tutarlik ve isbirligi
oldugu bulunmustur.

Yapilan bir¢ok arastirmaya karsin bu arastirma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar ile 6grenim diizeyi arasinda iliski bulunamamistir. Ancak 6grenim diizeyinin
yiikselmesi ile Ogretmenlerin sahip oldugu diisiince yapis1 ve deger yargilarinin
farklilagmasinin, bu 6gretmenlerin drgiitten beklentilerini yiikselttigi diisiiniilebilir. Orgiitiin
karsilayabileceginden daha fazla beklenti igerisine giren Ogretmenler aradiklarim
bulamadiklarinda motivasyonlar1 diismektedir. Motivasyonlar1 diisen 6gretmenlerin de orgiit
i¢in elinden gelenin fazlasini ortaya koymadigi ve diisiik diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigi

sOylenebilir.
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Mesleki Kidem

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin dgrenim durumu degiskenine gore
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin
geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekler
nitelikte, Girgin ve Demir (2018), Kolay (2012), Ay (2013), Egriboyun (2013), San (2017),
Erdas (2009), Kursunluoglu ve digerleri (2010) ve Kalay (2015) 6gretmenlerle yapmis
olduklar1 ilgili arastirmalarinda da mesleki kidem ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Ilgili aragtirmalar incelendiginde 6rgiitsel baglilik ile mesleki kidem arasinda anlamli
fark c¢ikan calismalarda mevcuttur. Goren’in (2012) yonetici ve Ogretmenlerle yapmis
oldugu calismasinda duyussal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik algilar ile
toplam hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Mesleki kidem arttik¢a
orgiitsel baglilikta artmistir. Atik ve Ustiiner (2014), Danis (2009), Ergen (2015), Mutlu
(2013) ile Ertiirk (2014) arastirmalarinda kidem ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemis, kidem arttik¢a orgilitsel bagliligin arttig1 tespit etmislerdir. Bu
arastirmalar1 destekler nitelikte Beck ve Wilson (2000) yapmis olduklari aragtirmada,
orgiitsel baghiligin kidem ile olan iliskisini incelemisler, buna gore bagliligin ¢aligmaya
basladiktan sonra hizli bir azalma gdsterdigini, ardindan diizenli bir artis gostererek ozellikle
de duygusal baghligin zamanla arttig1 sonucuna varmuglardir. Orgiitsel baglilig1 inceleyen
caligmalarin sonuglar1 incelendiginde, meslekteki c¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligindan s6z edilebilir (Meyer ve Allen, 1984,
Mowday, Steers ve Porter, 1979; Steers, 1977; akt. Selvitopu ve Sahin, 2013). Celep (2000)
de benzer sekilde kidem artik¢a 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna
ulagmistir. Daha fazla kideme sahip olan dgretmenlerin yaslari kii¢iik olan meslektaslarina
gore daha yiiksek oOrgiitsel baglilik gostermeleri; uzun yillar ayni meslekte c¢aligarak
meslekleri ile kendileri arasinda bir bag olusturmalari, ¢alisma kosullarindan memnuniyet
duymalari, okullaria kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleri ve tecriibelerinin artmasi ile
beklentilerinin daha karsilanabilir olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Diger taraftan kidem arttik¢a orgiitsel bagliligin azaldig1 sonucunu ortaya ¢ikaran
caligmalar da alanyazinda mevcuttur. Dilek (2005) Sarikamis Garnizonu’ndaki personel
tizerinde yaptig1 calismada, 15 yildan fazla mesleki kideme sahip g¢alisanlarin daha az
kideme sahip calisanlardan daha diisiik bir normatif baglilik gdsterdikleri tespit etmistir.
Erdem (2008) orgiitsel baghligin igsellestirme alt boyutunda, Balgik (2018) duygusal
baglilik alt boyutunda ve Kiigiik (2015) ise, orglitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda 6rgiitsel



86

baghlik ile kidem arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmis; elde edilen

bulgulara gore de mesleki kidem arttikga orgiitsel bagliligin azaldigi sonucuna varmislardir.

Kurumdaki Calisma Siiresi

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine
gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 ve 6rgiitsel bagliligin
geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte,
Sevgin (2015), Kolay (2012), Ergen (2015) Ogretmenlerle yapmis olduklar ilgili
arastirmalarinda da kurumdaki hizmet siiresi ile orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel baglilik ile kurumdaki hizmet siireleri arasinda
iligkiyi tespit etmeye c¢alisan arastirmalarin oldugu bilinmektedir. Kursunluoglu ve
digerlerinin (2010) yaptiklar1 g¢aligma Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif
bagliliklari, okuldaki ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore tiim alt boyutlarda kurumdaki galisma siiresi arttik¢a baglilik diizeyi
de artmaktadir. Goren’in (2012) calismasina gore ise, kurumdaki ¢alisma siiresi arttikca
duygusal baglhlik diizeyi artarken; devam baglilik diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir. Diger
bir deyisle, kurumdaki ¢aligma siiresi azaldik¢a devamlilik baglilik diizeyi artmaktadir.

Erdag’in  (2009) arastirmasinda oOzdeslesme, igsellestirme boyutlarinda fark
saptanmis olup; elde edilen bulgulara gére kurumdaki ¢aligma siiresi arttik¢a baghlik diizeyi
arttigr goriilmiistiir. Glisson ve Durick (1998) hizmet siiresinin rgiite yapilan bir yatirim
oldugunu ve hizmet siiresindeki artiga paralel olarak orgiitten ayrilmanin daha zor olacagin
ve bu ylizden de orgiitsel baglhiligin artacagini diisiinmektedirler (Balay, 2000). Calistiklari
okula uzun yillar emek vermis 6gretmenlerin okula uyum saglamasi, okulda kendilerini rahat
ve huzurlu hissetmeleri, calistiklart okulu igsellestirmelerinden dolay: orgiitsel bagliligin

artig gosterdigi sOylenebilir.

Brans

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin brans degiskenine gore duygusal
baglilik, normatif bagllik alt boyutlarinda ve o6rgiitsel bagliligin genelinde anlaml bir fark
goriilmez iken; devam baglilig1 alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Meslek dersi
ogretmenlerinin ortalamalarinin kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Buna gore meslek dersi 6gretmenlerinin devam baglilig: alt boyutunda daha

fazla baglilik gosterdigi sdylenebilir.
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Kolay’in (2012) endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin rgiitsel bagliliklarina iliskin
yapmis oldugu calismasinda ise, tiim Olgek ve duygusal baghlik alt boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére meslek dersi 6gretmenleri duygusal
baglilik alt boyutunda ve tiim 6l¢ek genelinde kiiltiir 6gretmenlerine gére daha yiiksek puan
almiglardir. Ceyhan (2014) da calismasinda benzer sekilde meslek dersleri 6gretmenlerinin
okullarina yonelik duygusal bagliliklarinin, kiiltlir dersleri 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Danis’in (2009) calismasinda, duygusal baglilik alt boyutunda
meslek dersi O0gretmenleri daha fazla baghilik gosterirken, devam bagliligi ve normatif
baglilik alt boyutlarinda ise kiiltiir dersi 6gretmenleri daha fazla baghilik gdstermektedir.
Girgin ve Demir’in (2018) meslek lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel baghiligma iligkin
algilarini incelemis olduklar1 calismalarinda ise duygusal, devam ve normatif baghlik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Alanyazin incelediginde meslek dersi ile kiiltiir dersi 0gretmenlerinin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin incelendigi c¢aligmalarin ¢ok fazla olmadigr goriilmektedir.
Arastirmada diger calismalara gore farkli sonuclar elde edilmis olup; devam baglilig: alt
boyutunda meslek dersi dgretmenlerinin bagliliginin daha yiiksek olugu goriilmiistiir. Bu
durumun meslek dersi Ogretmenlerinin degistirebilecegi okul sayisinin kiiltiir dersi
Ogretmenlerine gore daha az olmasi, meslek dersi 6gretmenlerinin atolyeler i¢in harcadiklari
emek ve zaman, baska okula gectiklerinde yasayabilecekleri olasi ek ders kayiplardan
kaynaklandig1 soylenebilir. Mesleki dersi Ogretmenlerinin, okuldan ayrilmalarinin
kendilerine daha fazla zarar verece8ini diislinmeleri okullarina daha fazla baglilik

gostermelerine sebep oldugu diisiintilebilir.

Gorev Yaptig1 Okul Tiiri

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin gérev yaptigi okul tiirii degiskenine
gore devam bagliligr alt boyutunda anlamli bir fark goriilmez iken; duygusal ve normatif
baglilik alt boyutlarinda ve orgiitsel bagliligin geneli arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Anadolu ile fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin,
mesleki ve teknik anadolu lisesinde gorev yapan 0gretmenlere gore duygusal bagliliklar
daha yiiksektir. Mesleki ve teknik anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki anlamda
tatmin olamadiklar1 i¢in okulun amaglarini benimsemedikleri, kendilerini okula ait
hissetmedikleri ve daha az performans sergiledikleri soylenebilir. Fen, sosyal bilimler ve

giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin, mesleki ve teknik anadolu lisesinde



88

gorev yapan Ogretmenlere gore normatif bagliliklar1 ve orgiitsel bagliligin geneli daha
yiiksek ¢ikmuistir.

llgili arastirmalar incelendiginde, okul tiirii degiskeninin daha ¢ok resmi ve devlet
okulu olarak smiflandirildig goriilmiistiir (Ozkan, 2008; Eroglu, 2007; Erdogmus, 2006).
Bunun yaninda, gorev yapilan okul tiirii degiskenini degisik sekillerde smiflandiran
caligmalar da mevcuttur. Selvitopu ve Sahin (2013) gorev yapilan okul tiirii degiskenini
sadece meslek lisesi ve genel lise olarak ele almis ve genel lisede calisan 6gretmenlerin
orglitsel baglilik diizeylerinin, meslek liselerinde calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Aksu ve Balci (2009) ise arastirmalarinda &gretmenlerin
calistiklart okul tiirtinii fen, anadolu ve genel lise olarak incelemisler ve fen, anadolu
liselerinde calisan Ogretmenlerin genel lisede c¢alisan Ogretmenlere gore Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Ilgili arastirmalardan elde edilen
sonugclar bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.

Tiirkiye’deki mesleki ve teknik anadolu liselerindeki 6grenci profili incelendiginde,
herhangi bir sinav puaniyla yerlesemeyen, akademik basaris1 diisiik ve ¢ogunlugu erkek
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Bu okullarda calisan 6gretmenlerin mesleki a¢idan
yeterince tatmin olamadigi, verdigi emegin karsiligini alamadigi, egitimin yaninda birgok
disiplinsiz davranislarla ugrastigi, bunlara bagli olarak da motivasyonlarinin ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin diistiigii sOylenebilir. Aksine fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar
liselerindeki G6grenci profili ise; akademik basarisi yiiksek ve sosyal yonleri kuvvetli
ogrencilerden olugmaktadir. Basarili ve yetenekli dgrencilerle ¢alisan 6gretmenler, vermis
olduklar1 emeklerin karsiligini alabilmekte, kendilerini daha cok gelistirme olanagi
bulabilmekte, mesleki agidan yeterince tatmin olabilmekte ve buna bagli olarak daha ytiksek
performans sergilemektedirler. Bu nedenle orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1

sOylenebilir.

5.1.2. Orgiitsel Sinizme fliskin Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin algilarina bakildiginda genel olarak diisiik
diizeyde sinizm yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm alt boyutlart
incelendiginde, biligsel sinizm puanlarinin en yiiksek, duyussal sinizm puanlarinin ise en
diisiik oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 alanyazindaki diger aragtirmalarin sonuglari
ile tutarlilik gdstermektedir. Giizeller ve Kalagan (2008), Kalagan (2009), Ozgan ve digerleri
(2011), Kilig (2011), Kilig (2013), Sirin (2011), Cevik (2018) ve Helvaci ve Cetin (2012)



89

tarafindan egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda da Ggretmenlerin sinizm algilar
diisiik diizeyde bulunmustur.

Ogretmenlerde orgiitsel sinizm diizeyinin az ¢ikmasi, dgretmenligin fedakarlik ve
Ozveri gerektiren bir meslek olmasi ile agiklanabilir. Okullarin hedeflerine ulagabilmesinde
orgiitsel sinizm diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin olmasi istenilen bir durumdur. Tersi bir
durum ise, bir baska deyisle sinizm diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin varligi, okullarin
ulagmak istedigi hedeflere ulasmasinin 6niindeki en biiylik engellerdendir. Ciinkii orgiitsel
sinizm algisinin yiiksek olmasi Ogretmenlerin okullarmma karsi olumsuz davraniglar
sergilemesine, okuldaki is ve isleyisleri siirekli elestirmesine neden olmaktadir. Bu durum
da okulda gorev yapan 6gretmenlerin motivasyonlarinin diigmesine, veriminin azalmasina

ve okuldan uzaklasmasina sebep olabilir.

Cinsiyet

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére duyussal
sinizm, davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve Orgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Ancak bilissel sinizm alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin, erkek 6gretmenlere gore daha yiliksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin 6gretmenler, bilissel boyutta erkek 6gretmenlere
gore daha fazla sinizm diizeyine sahiptir.

Ipek’in (2018) 6gretmenler, Sur’un (2010) biiro personeli, Balikcoglu’nun (2013)
konaklama isletmelerindeki calisanlar iizerinde yapmis oldugu c¢alismalarda da biligsel
diizeyde; Celikten ve Canak’in (2014) okul yoneticileriyle yapmis oldugu calismada ise,
biligsel ve duyussal sinizm diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin erkeklere gore
daha fazla oldugu sonucuna ulagilmis olup; bu sonug arastirma ile paralellik gostermektedir.

Dogag (2017) ve Uzun’un (2015) yapmis oldugu ¢alismada ise tam tersi bir sonuca
ulagilmis olup; elde edilen bulgulara gore erkek calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
kadin ¢alisanlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kanter ve Mirvis’in (1991) yaptiklar
aragtirmada da cinsiyet degiskeni ele alinmis, erkeklerin sinizm diizeyleri kadinlara goére
daha yiiksek ¢cikmistir. Yapilan diger arastirmalar incelendiginde, Tokgoz ve Yilmaz (2008),
Efilti ve digerleri (2008), Kalagan ve Giizeller (2010), Kalagan (2009), Yetim ve Ceylan
(2011), Sirin (2011), Turan (2011), Polatcan (2012), Helvact ve Cetin (2012), Erdost ve
digerleri (2007), James (2005), Yavuz ve Beduk (2016), Cakar (2017), Gezer (2018) ve
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Dogan Kilig¢ (2013) yaptiklari arastirmalarda ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilari ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

llgili arastirmalar incelendiginde farkli sonuclar elde edilmis olup; kadmlarin
erkeklere gore farkli 6zelliklere ve diisiince yapisina sahip olmalarinin, bakis agilarin1 ve
beklentilerini de farklilastirdig1 sdylenebilir. Okul yoneticilerinin biiyilik bir kisminin erkek
olmasi ve kadin 6gretmenlerin okul i¢erisinde herhangi bir sendikaya veya siyasi diisiinceye
cok fazla katilim gostermek istememeleri sebebiyle kadin 6gretmenler okul yonetiminin
sergilemis oldugu davranislara farkli tepkiler verebilmektedir. Bunun sonucunda okul
yonetiminin esit davranmadigini, soyledikleriyle yaptiklarinin birbirini tutmadigini,
odiillendirme sisteminin adaletli olmadigmi diistindiikleri i¢in daha fazla sinik tutum

sergiliyor olabilirler.

Yas

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore duyussal ve
davranigsal sinizm alt boyutlar1 ile orgilitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Biligsel sinizm alt boyutunda ise anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ortalamalar dikkate alindiginda yas1 40 ve asagisi olan 6gretmenlerin, yasi 51 ve iistii olan
ogretmenlerden daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Elde edilen sonuca
gore yas ile sinizm diizeyi arasinda negatif bir iliski tespit edilmis olup, 40 ve alt1 yasa sahip
ogretmenlerin daha yiiksek sinizm diizeyine sahip olduklar belirlenmistir.

Calismayi destekler nitelikte Cakar’in (2017) smif 6gretmenleri ile Gezer’in (2018)
Ogretim elemanlari ile yapmis oldugu arastirmalarda da sinizm ile yas deg§iskeni arasinda
biligsel boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Yine Mirvis ve Kanter (1991), Altinoz vd.
(2011), Ipek (2018), Sur (2010) yaptiklar1 ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasmislardir.
Bunlarin yaninda alanyazin incelendiginde, Efilti ve digerleri (2008), Erdost ve digerleri
(2007), Giizeller ve Kalagan (2008), James (2005), Tokg6z ve Yilmaz (2008) calismalarinda
orgilitsel sinizm ile yas arasinda anlamli farklilik bulamamislardir.

Elde edilen sonuglar gen¢ yastaki calisanlarin Orgiitsel sinizmi daha fazla
yasadiklarin1 gostermektedir. Bu durumun ¢alisma hayatina yeni baslamis olan kisilerin
tecriibesiz olmasindan, isleyisi ¢cok fazla bilmemelerinden, orgilite uyum saglamakta
zorlanmalarindan ve beklentilerini yiiksek tutup ulagamadigi takdirde hayal kirikligina
ugramalarindan kaynakladigi soylenebilir. Yas ilerledikce daha fazla biling kazanmakta,
beklentileri degismekte, Orgiite daha fazla uyum saglamakta ve bunlara bagl olarak sinizm

diizeylerinde azalma goriilmekte olabilir.
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Ogrenim Durumu

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin dgrenim durumu degiskenine gore
biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve oOrgiitsel sinizm geneli arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Elde edilen sonuglar Kalagan (2009), Efilti ve digerleri
(2008), James (2005), Sur (2010), Boliikkbasioglu (2013), Uludag (2018), Gezer’in (2018)
yaptiklar aragtirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Giizeller ve Kalagan’in (2008) c¢alismasinda Ogretmenlerin egitim seviyesi ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi
arttikca oOrgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir. Tokgdz ve Yilmaz’in (2008) Eskigehir ve
Antalya’da bulunan otellerde gorev yapan kisileri ele aldigi caligmalart ile Yavuz ve Beduk
(2008), Altinéz ve digerleri (2011), Kiligoglu (2018), Yarim ve Ada’nin (2017) ilgili
arastirmalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu bulgular bu arastirmanin sonuglari ile
ortismemektedir. Egitim seviyesinin artmasi ile dgretmenlerin bilgi diizeyinin yiikseldigi,
olaylara bakis agilarinin farklilastigi, 6gretmenlerin daha sorgulayict davranislar sergiledigi
ve buna bagli olarak beklentilerinin arttifi sdylenebilir. Daha ¢ok elestirel davranislar

gbsterme meylinde olmalarinin sinik tavir sergilemelerine sebep oldugu diistintilebilir.

Mesleki Kidem

Ogretmenlerin rgiitsel sinizm diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve orgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamuistir. Elde edilen sonuglar Erdost ve digerleri (2007), Sezgin Nartgiin ve
Kartal (2013), Yetim ve Ceylan (2011), Helvaci ve Cetin (2012), Balik¢ioglu (2013), Cakar
(2017), Kilicoglu (2018) ve Uludag’in (2018) yaptig1 aragtirmalarin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak mesleki kidem durumuna goére 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm algilarinin degismedigi goriilmektedir. Bu durumun 6gretmenlik mesleginde
olmas1 gereken, kideme bagli olmadan olaylara benzer tepkiler verilmesi ve benzer
yaklagimlar gosterilmesi gerekliliginden kaynaklandig diistiniilebilir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde mesleki kidem degiskenine iliskin bulgular yapilan
aragtirmalarda farkli sonuglar gostermektedir. Kalagan ve Giizeller (2010) Antalya’da 325
ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmeni lizerinde yaptiklar: ¢calismada dgretmenlerin mesleki
kidemlerinin azaldikga orgiitsel sinizm diizeylerinin arttigim tespit etmislerdir. Ipek’in
(2018) lise Ogretmenleri lizerinde yapmis oldugu arastirmanin bulgularinda ise, daha
gorevlerinin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin okullarina kars1 gelistirdikleri sinizm diizeyi

yast daha fazla olanlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Yarim ve Ada’ya (2017) gbre calisma
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hayatina yeni baslayan Ogretmenler daha idealist davranmakta ve daha fazla beklenti
icerisine girmektedirler. Bu beklentilerin ger¢eklesmemesi durumunda da olumsuz tutumlar
gelistirip siniklesmektedirler. Kidemi fazla ogretmenler ise degisen sartlara ayak

uydurmakta ve daha az sinik davranig sergilemektedirler.

Kurumdaki Calisma Siiresi

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki calisma siiresi degiskenine
gore bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve orgiitsel sinizm geneli arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamustir. Efilti ve digerleri (2008) arastirmasinda tliniversitede
calisan yonetici sekreterlerinin, Kilig (2013), Ozcan (2014), Sezgin Nartgiin ve Kartal (2013)
ise ilgili arastirmalarinda 6gretmenlerin kurumdaki hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Elde
edilen sonuclar bu ¢alismanin bulgular ile paralellik gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizm ile kurumdaki ¢aligma siireleri arasinda
iligki tespit edilen ¢aligmalarinda mevcut oldugu goriilmiistiir. Balik¢ioglu (2013), Giin
(2015) ve Copur (2018) ise ¢alismalarinda o6rglitsel sinizm diizeyi ile kurumdaki c¢alisma
stiresi arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamislardir. Buna gore caligsmakta olduklar
kurumda yeni goreve baslayanlarin ayni kurumda daha uzun siiredir ¢alisanlara gore sinizm
diizeyleri daha yiiksektir. Helvact ve Cetin (2012) ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin Orgilitsel sinizm algilarini inceledigi ¢alismasinda bulunduklar1 okulda hizmet
stireleri bakimindan anlamli bir fark oldugunu tespit etmis ve hizmet siiresi arttik¢a
ogretmenlerin sinizm diizeyinin artti§1 sonucuna ulagmistir. Sur (2010) ve Sirin (2011) de
benzer sekilde kurumdaki caligma siiresi arttik¢a calisanlarin sinizm diizeyinin artigini
belirlemistir. Bu arastirmada ise anlamli farklili§in ¢ikmamasinin nedeni olarak arastirmaya
katilanlarin ¢ogunun kurumdaki ¢aligma siirelerinin az olmasi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonuglara gore calisanlarin gorev yaptig1 orgiitte ¢alismaya bagladigr ilk yillarinda Grgiitsel
sinizm algisina kapilmadiklari, zaman icerisinde Orgiitiin is ve isleyisinde karsilastiklar
olumsuz durumlar ve yasadiklar1 hayal kiriklar1 nedeniyle Orgiitsel sinizm diizeylerinin

arttig1 diiglintilebilir.

Brans
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin brans degiskenine gore duyussal ve
davranigsal sinizm alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Biligsel sinizm alt

boyutunda ve orgiitsel sinizm 6lgeginin genelinde ise, 6gretmenlerin branslari ile orgiitsel
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sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bilissel sinizm alt boyutunda ve
orgiitsel sinizm Ol¢eginin genelinde meslek dersi dgretmenlerinin ortalamalarmin kiiltiir
dersi 6gretmenlerinin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
meslek dersi 6gretmenlerinin sinizm diizeylerinin daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Alanyazin incelendiginde meslek dersi ve kiiltliir dersi Ogretmenlerini iceren
calismalara pek rastlanamamistir. Siniflandirmanin genellikle sinif ve brans 6gretmeni
seklinde oldugu goriilmektedir. Hidiroglu’nun (2018) Ogretmenler ile yapmis oldugu
caligmada, brans degiskenine gore kiiltiir dersi ile meslek dersi arasinda anlamli farklilik
tespit edilmis olup; kiiltiir dersi &gretmenlerinin sinizm dilizeyi daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonug yapilan aragtirma ile ortiismemektedir.

Meslek dersi 0gretmenleri derslerini, kiiltiir dersi 6gretmenlerinden farkli olarak
atdlye ve laboratuvarlarda yapmaktadirlar. Ogretmenler; atdlyelerdeki donanimsal
yetersizlikler, icerisindeki ara¢ gereclerin korunmasi ve gerekli is glivenligi dnlemlerinin
alinmas1 gibi nedenlerle ¢esitli sikintilar yasamaktadirlar. Meslek dersi dgretmenleri
calistiklar1 kurumda tekniker gibi kullanilmak istenmekte, 6gretmenlik gorevi disinda
tamirat isleri asli gorevi gibi goriilmektedir. Ayn1 zamanda meslek dersi 6gretmenlerinin
bircogu daha fazla sorumluluk gerektiren alan ve atdlye sefi olarak gorevlerini
yiiriitmektedirler. Okul i¢erisinde karsilagilan disiplinsiz 6grenci davraniglarinin kontroliinii,
okul idaresi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin bircogu meslek dersi Ogretmenlerinden
beklemektedir. Staj i¢in alana giden 6grencilerin meslek dersi 6gretmenlerine yiikledigi
sorumluluk ekstra stres kaynagi olusturmaktadir. Yasanan bu sikintilardan dolay1
kurumlarina kars1 olumsuz tutum sergileyen meslek dersi dgretmenlerinin orgiitsel sinizm

diizeylerinin kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Gorev Yapilan Okul Tiiru

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin gérev yaptiklar1 okul degiskenine gore
tiim alt boyutlar ve orgiitsel sinizm geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Biligsel
sinizm ve duyussal sinizm alt boyutlarinda mesleki ve teknik anadolu lisesinde gbrev yapan
ogretmenler ile fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan 6gretmenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortalamalar dikkate alindiginda, mesleki ve
teknik anadolu lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin ortalamasinin, fen, sosyal bilimler ve
giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Buna gore mesleki ve teknik anadolu lisesinde gérev yapan 6gretmenlerin biligsel ve
duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Mesleki ve teknik anadolu
lisesi Ogrencilerinin bir¢ogunun akademik agidan zayif olmasi, sosyo-ekonomik
diizeylerinin diisiik olmasi, birgogunun parcalanmis ailelerden geliyor olmasi 6gretmenler
acisindan daha fazla problem kaynagi olusturmaktadir. Bunun sonucunda ise 6gretmenlerin
sik stk olumsuz durumlarla karsilasip, 6grencilerle ¢atistigi i¢in okullarina karsi olumsuz
tutum gelistirmis olabilecekleri soylenebilir.

Ogretmenlerin davramissal sinizm alt boyutunda ve orgiitsel sinizm genelinde
anadolu lisesinde gorev yapan 0gretmenler ile fen, sosyal bilimler ve glizel sanatlar lisesinde
gorev yapan 0gretmenler; mesleki ve teknik anadolu lisesi gorev yapan 6gretmenler ile fen,
sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde gérev yapan Ogretmenler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Anadolu lisesinde gorev yapan 0gretmenlerin, fen, sosyal bilimler ve
giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek; mesleki ve teknik
anadolu lisesinde gore yapan dgretmenlerin, fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde
gorev yapan 0gretmenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuca gore fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin,
anadolu ile mesleki ve teknik anadolu lisesinde c¢alisan Ogretmenlere gore sinizm
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu okullar daha ¢ok akademik ve sanatsal
basar1 odakli olup, 6grencilerini sinavla se¢gmekte ve bu okullarda disiplinsiz davranislar
daha az goriilmektedir. Bu sebeple bu okullarda ¢alisan 6gretmenler; okulun belirli ilke ve
kurallar1 oldugunu diisiinmekle birlikte, okulda diiriistliik, samimiyet ve adalet ortamini
bulabildikleri i¢in gilivensizlik kaynakli, 6fke ve sinir duygularinin yonlendirdigi olumsuz
davraniglar1 daha az sergileme egilimindedirler. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde sinik
tutuma neden olan olumsuzluklarin yanisira; egitim sisteminde son yillarda yapilan
diizenlemeler anadolu liselerindeki segiciligin azalmasina neden olmus ve bu kurumlarda
benzer sinik tutumlarin gosterilmesine sebebiyet vermis olabilir.

Alanyazin incelendiginde bu okul tiirlerini igeren sinizm ile ilgili ¢aligmalara pek
rastlanmamis olunmasina ragmen; Yildirnm (2015) meslek, anadolu ve fen liselerinde
calisan Ogretmenler iizerinde yaptig1 calismasinda, sinizm geneli ve alt boyutlarinda okul
tiiri degiskenine gore anlamli bir fark olusturmadigini tespit etmistir. Bu sonug arastirmayla
paralellik géstermemektedir. Kalagan ve Giizeller’in (2010) ¢alismasinda ise, 6gretmenlerin
calistiklar1 okul tiirii ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Arastirmalarin bulgularina gore, kiz meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm

diizeylerinin ytiksek oldugu bulunmustur.
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5.1.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiye Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile drgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif
yonli ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Buna gore Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arttiginda orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Bu sonug¢ alanyazini
destekler niteliktedir. Kilig (2011), Findik ve Eryesil (2012), Yildiz (2013), Ozcan (2013),
Ozgan ve digerleri (2012), Ahmadi (2014), Yavuz ve Beduk (2016), Kilicoglu (2018),
Wanous ve digerleri (2000), Turner ve Valentine (2001), Johnson ve O’Leary-Kelly (2003),
Nafei’nin (2013) orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarinda da negatif yonlil bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Yiiksek sinizm algisina sahip ¢alisanlar diigiik baglilik gostermekte, verimlilikleri
diismekte ve daha az tiretken olmaktadir. Calistig1 orgiitiine kars1 olumsuz tutuma sahip bu
calisanlar en sonunda da Orgiitten ayrilma egilimi gostermektedirler (Barnes 2010; Bishay
1996; Mirvis ve Kanter, 1986; Bashir ve Nasir 2013; akt. Yasin ve Khalid, 2015). ilgili
aragtirmalar incelendiginde Kaygin, Yilmaz, Giilliice ve Salik (2017) ve Atmaca (2014) ise
calismalarinda orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu sonucuna varmislardir. Elde edilen sonuglar bu arastirmanin bulgulari ile
ortismemektedir.

Orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; duygusal baglilik ile bilissel, davranigsal ve duyussal sinizm arasinda orta
diizeyde ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin duygusal baglilig:
arttikca biligsel, duyussal, davranigsal sinizm diizeyleri azalmaktadir. Yine en yiiksek
iliskinin duygusal baglilik ile duyussal sinizm arasinda oldugu goriilmektedir.

Devam baglilig: ile biligsel sinizm arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Devam baghilig1 arttik¢a biligsel sinizm diizeyi de artmaktadir. Devam
bagliliginda bireyler, Orgiitten ayrilmalarimin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle
mecburi olarak orgiitte kalmay1 siirdiiriirler. Istemedigi halde, baska is bulamadigindan
dolayi ya da terfi, saglik, ailevi, emeklilik vb. gibi zorlayici nedenlerden 6tiirii 6rgiitlerinde
kalmaya devam eden bireyler kolaylikla orgiitsel sinizm gosterebilirler. Bu gibi beklentiler
nedeniyle baglilik gosteren Ogretmenlerin, okulun hedef, uygulama ve politikalarini
kabullenmesi daha zordur.

Normatif baglilik ile biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm arasinda orta diizeyde
ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin normatif bagliligi arttikca
biligsel, duyussal, davranissal sinizm diizeyleri de azalmaktadir. Toplam orgiitsel baglilik

diizeyi ile orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
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sinizm arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir. Toplam sinizm diizeyi ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda ise orta
diizeyde, negatif ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Okullarin basarili olmasi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenlerin
yiiksek diizeyde baglilik gostermeleri gerekmektedir. Ancak baglilig1 yiiksek bireyler yeterli
performans ve verimlilik gostermekte, orgiit i¢in canini disine takarak g¢aligmaktadir.
Calistig1 okula karsi olumsuz diisiince igerisinde olan, okulu elestiren, okuluna giiven
duymayan dgretmenlerin orgiitsel baglilik gdstermeleri zordur. Ogretmenlerin ¢alistiklari
kuruma iligkin olumsuz duygu ve diislincelere sahip olmasi orgiite olan bagliliklarimi

azalttig1 ve bu sebeple ikisi arasinda negatif iliski oldugu soylenebilir.

5.2. Oneriler
Arastirmanin bu bdliimiinde, elde edilen bulgular dogrultusunda ortadgretim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak ve oOrgiitsel
sinizm diizeylerini azaltmak amaciyla uygulayanlara ve arastirmacilara yonelik Oneriler

verilmistir.

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

e Arastirmanin sonuglarinda duygusal baghlik diizeyi digerlerine gére daha yiiksek
diizeyde ¢cikmistir. Aradaki farkin daha fazla agilmasi i¢in 6gretmenlerin okullari ile
ozdeslesmelerine yonelik caligmalar yapilabilir. Ozellikle fazla gidecek okul
secenegi bulunmayan meslek dersi 6gretmenleri i¢in yoneticilerin bagliligi artirici
caligmalara daha fazla 6nem vermelidir.

e Meslek dersi 6gretmenlerinin devam bagliliklariin ytliksek olmasinin altinda yatan
nedenler arastirilabilir, duygusal bagliliklarmin arttirilmasi icin tiim 6gretmenlerin
bir araya gelebilecegi sosyal faaliyetler diizenlenerek birbirleriyle daha iyi iletisim
kurmalar saglanabilir.

e Diger lise tiirlerine gore meslek liselerindeki 6gretmenlerin genel olarak bagliligin
diisiik, sinizm algilarinin ise daha yiiksek olmasinin 6grenci profili ile ilgisi oldugu
gbz Oniine alinirsa, meslek liselerine 6grenci aliminda daha segici kriterler
kullanilabilir. Bu sekilde meslek lisesi 6gretmenlerinin tatmin diizeylerinin artmasi

saglanabilir.
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Yine meslek liselerinde diislik olan normatif bagliligin sebebinin orgiitsel kiiltiiriin,
egitim-6gretim isleyis ve uygulamalarmin diger liselerden farkliligindan
kaynaklandig diisiiniiliirse; orgiitsel kiiltiirii iyilestirici calismalar yapilabilir.
Orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik diizeyde ¢ikmas1 orgiit acisindan olumludur.
Ogretmenlerin sinizm diizeyini en alt seviyede tutmak igin sinizmi ortaya ¢ikaran
faktorler belirlenip ve ortadan tamamen kaldirilabilir.

Geng O6gretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri yliksek bulunmustur. Bunun Oniine
gecebilmek icin geng Ogretmenlere uyum g¢alismasi yapilabilir, orgiitiin amaglari
farkli gorevlerle benimsetilebilir. Ve okul yoneticilerine bu 6gretmenlere kogluk,
danismanlik saglayabilecek egitimler verilebilir.

Meslek dersi dgretmenlerinin orgiitsel sinizm algilarini diisiirmek i¢in gorev ve
sorumluluk alanlar1 biraz daha azaltilip, ¢alisma kosullarini iyilestirici ¢alismalar
yapilabilir.

Meslek liselerinde orgiitsel sinizm diizeyini azaltmak i¢in burada c¢alisan
ogretmenlerin kisisel ¢ikarlar1 da dikkate almmalidir. Ogretmenlere okulun
menfaatlerini kendi menfaatlerinden daha 6n planda tutmalar1 gerektigi konusunda
gerekli egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin azaltilip drgiitsel baglhliklarnin arttirilmasi igin
kararlara katilmalar1  saglanmali, Onerileri dikkate alinmali, iletisimleri
kuvvetlendirilmeli, adaletli davranilmali bunlarin sonucunda da kurumunda

ogretmenlere deger verildigi hissettirilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu aragtirma resmi egitim kurumlarinda yapilmigtir. Arastirmacilar benzer bir
calismay1 Ozel kurumlarda yapabilir. Resmi ve 6zel egitim kurumlar Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri agisindan karsilastirabilir.

Okulun yonetici, 6gretmen ve 6grenci ile bir biitiinii olusturdugu diisiiniiliirse; benzer
bir ¢alisma 6grenciler lizerinde yapilabilir. Veya aym okul igerisinde baglilik ve
sinizm yoniinden 6gretmen ve 6grenci algilart karsilagtirilabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin ve sinizm algilarmin; is tatmini ve
yoneticilerin liderlik davraniglari ile ilgisinin olup olmadig: arastirilabilir.

Ozellikle meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerde sinik davranislaria neden olan
etkenlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik nitel bir ¢aligma

yapilabilir.
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e Denizli merkez ilgeleri igerisinde ¢ok sayida ortadgretim kurumu bulunmaktadir.

Okul segeneginin daha az oldugu il ve ilgelerde bu ¢alisma tekrar edilebilir.
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SINIZM ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Sayin meslektagim;

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm
(kisinin ¢alistig1 kuruma kars1 olumsuz tutumlari) algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirma sonuglar1 bilimsel amagli olarak kullanilacagindan, liitfen adinizi ve soyadinizi
yazmayiniz. Arastirmada ii¢ bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde orgilitsel baglilik 6lgegi, liclincli boliimde orgiitsel sinizm 6lgegi bulunmaktadir.
Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz. Size uygun olan segenege (x) isareti koyunuz.
Sorulara vereceginiz icten, samimi ve dogru cevaplar, aragtirmanin amacina ulagmasina

katkida bulunacaktir. Yapacaginiz yardimlar igin tesekkiir ederim. Liitfen her soruyu

isaretleyiniz.
Ahmet CILLIK
Pamukkale Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
KiSiSEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Yasiniz ()20-30 () 31-40 () 41-50 ()51 veisti
3. Ogrenim durumunuz () Lisans () Lisansiistii
4. Mesleki Kideminiz ()1-5yil ()6-10y11 () 11-15y1l
()16-20 yil ()21 yil ve lizeri
5. Kurumdaki calisma siireniz ()1-S5yil ()6-10y1il () 11-15y1l
() 16-20 y1l () 21 yil ve tizeri
6. Bransmz () Kiiltiir Dersi Ogrt. () Meslek Dersi Ogrt.
7. Gorev yaptigimz okul tiirii ()Anadolu Lisesi () Fen ve Sosyal Bil. Lisesi

() Mesleki ve Tek. And. Lisesi
() Giizel Sanatlar Lisesi
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) iizerinde belirtiniz.

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6l¢cek ( 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,

£
.Liitfen kendi okulunuzdaki durum ve 6zellikleri g6z oniine alarak, bu E E
ifadelere ne derece katildigimiz ilgili secenege (X) isareti koyarak E‘ §
belirtiniz. = =
g | E i
2 g g |
@ © § 2| o
x| z| 3| 8|
iFADELER < | E|l 5| 2|2
& | 2| 8| 8|8
¥ M| M| M X
1 Meslek hayatimin kalan kismin1 bu okulda gegirmek beni
mutlu eder.
2 Bu okulun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerim gibi
hissediyorum
3 | Okuluma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok.
4 | Bu okula kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
5 Kendimi okulumda “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.
6 | Bu okulun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.
7 Su anda okulumda kalmam istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten
8 Istesem de, su anda okulumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.
9 Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu alt iist olur
10 Bu okulu birakmay: diistinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diistiniiyorum.
11 Eger bu okula kendimden bu kadar c¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢alismayi diistinebilirdim.
12 Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan
biri alternatif kitlig1 olurdu.
13 Mevcut idarecilerimle kalmak igin higbir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum.
14 Benim i¢in avantajli da olsa, okulumdansu anda
ayrilmanin dogru olmadigin hissediyorum.
15 | Okulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.
16 | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
17 Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik hissettigim i¢in
okulumdan su anda ayrilmazdim.
18 | Okuluma kars1 kendimi bor¢lu hissediyorum.
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida oOgretmenlerin okullarma ait olumsuz tutumunu
belirleyen ifadeler yer almaktadir.

Liitfen kendi okulunuzdaki durum ve Ozellikleri gbz Oniine alarak, bu
ifadelere ne derece katildigimizi ilgili secenege (X) isareti koyarak

belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katillyorum

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda
cok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi syleniyorsa,
bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
bagka bir davranis odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar.

10

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve c¢aligsanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kigilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum.

13

Bagkalaryla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari
elestiririm.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Ahmet
Soyadi CILLIK

Dogum Yeri ve Tarihi

Acipayam-05.10.984

Uyrugu

T.C.

Iletisim Adresi ve E-Mail Adresi

ahmetcillik20@hotmail.com

Egitim
[kdgretim Yavuz Yildirim Ekiz [kégretim Okulu
Ortadgretim Acipayam Anadolu Lisesi

Yiksekogretim (Lisans)

Uludag Universitesi-Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii

Yiksekogretim (Yiiksek Lisans)

Deneyim
2008-2010 Kurtalan Atatiirk [Ikdgretim Okulu-Siirt
2010-2013 Yar(_hn_l Sevenler Dernegi [lkogretim Okulu-
Denizli
2013-2015 Cafer Sadik Abalioglu Ortaokulu-Denizli
2015-........ Merkezefendi Halk Egitimi Merkezi ve ASO.




