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OZET
Ogretmenlerin Siber Kaytarma Davramslari ile Ise Tutkunluk Diizeyleri Arasindaki
Hiski
SARICA, Hakan
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Agustos 2019, 120 sayfa

Bu calisma 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglan ile ige tutkunluk dizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calisma nicel bir arastirmadir. Iliskisel
tarama modeli kullamlarak yapilmistir. Arastirma, Denizli Ili merkez ilgeleri olan
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapmakta olan ilkokul simif 6gretmenlerini
kapsamaktadir. Arastirma verileri kisisel bilgi formu, siber kaytarma anketi ve ise tutkunluk
olcegi ile toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler; ortalama, standart sapma, basiklik
katsayisi, ¢arpiklik katsayisi, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi, bagimsiz
oreklemler t-testi, tek yonli varyans analizi gibi istatistiksel hesaplamalar yapilarak
yorumlanmusgtir.

Aragtirma sonuglarina gore ogretmenlerin siber kaytarma davraniglan ile ise
tutkunluk diizeyleri arasinda bir iligki bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin siber
kaytarma duzeyleri arttik¢a ise tutkunluk diizeyleri zayif da olsa artig gostermektedir. Siber
kaytarma diizeyleri artan 6gretmenlerin ise tutkunlugun alt boyutlarindan olan adanmislik
boyutuna iligkin algilani da digik diizeyde artig gostermektedir. Bunun yani sira siber
kaytarma nedenlerine iligkin algt diizeyleri artan 6gretmenlerin ise ige tutkunluk diizeyleri
azalmaktadir.

Ote yandan ogretmenlerin genel olarak ise tutkun olduklar sonucuna ulasilmistir.
Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden; 11 yil ve tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin
ise 0-5 yil kideme sahip olan ogretmenlerden daha fazla ise tutkunluk dizeyine sahip
olduklari sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile ise tutkunluklan arasinda
ise anlaml1 bir farklilik bulunamamistir. Ogretmenlerin neredeyse her zaman yaptiklar isle
gurur duyduklart ayrica 6gretmenlikten bagka bir 1§ yapmay1 diginmedikleri sonucu ortaya
cikmugtir.

Cinsiyet ve kidemleri ne olursa olsun Ogretmenlerin siber kaytarma davraniglar

ortaya koyabilecekleri yargisina varilmigtir. Egitim dizeyleri bakimindan ise farklilik

vil



bulunmustur. Egitim dizeyleri yuksekokul/enstiti olan o6gretmenler, lisans mezunu

ogretmenlerden daha yiiksek siber kaytarma diizeylerine sahiplerdir.

Anahtar Kelimeler: Siber kaytarma, siber aylaklik, sanal kaytarma, ise tutkunluk,

ise cezbolma, ise angaje olma
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ABSTRACT

The Correlation between Cyberloafing Behavior of the Teachers and Their Level of
Work Engagement

SARICA, Hakan

Master’s Thesis in Department of Educational Sciences,
Educational Administration,
Supervisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
August 2019, 120 pages

This research aims to prove the correlations between teachers’ cyber-loafing behaviours
and their work engagement. This was quantitative research. And it was made by relational scan
model. The research includes currently working primary school teachers in Merkezefendi and
Pamukkale districts that are in Denizli province. The research data was collected by personal
info forms, cyberloafing questionnaire and the scale of work engagement. These collected datas
were interpreted by some statistical conjectures such as average, standard deviaton, coefficient
of kortosis, coefficient of skewness, Pearson moments multiplication correlation coefficient,
independent sample t-test, one-way analysis of variance (anova).

According to this research results there was a relation between teachers’ cyberloafing
behaviours and their level of work engagements. The higher level of cyberloafing of teachers
who attended this research, increased their work engagement —even is slightly. The perceptions
of commitment, that was one of the sub-components of work engagement, of the teachers who
have increased level of cyberloafing slightly increased too. Besides of that, work engagements
of the teachers, who have increased perceptions about reasons of cyberloafing were decreasing,

On the other hand, it was concluded that, most of the teachers had work engagement. It
was also concluded that female teachers had more levels of work engagement than male
teachers, and also the teachers who had 11 years of work time had more levels of work
engagement than the teachers who had 0 to 5 years of work time. Meaningful difference could
not be found between educations of the teachers and their work engagements. The research
showed that, teachers were proud of their work almost always, likewise they consider no other
work besides teaching.

It was concluded that the teachers could exhibit cyberloafing behaviours anytime,
whatever their genders and seniorities were. But the difference was found about their level of
education. The teachers who were graduated from Academy/ Institute had increased level of

work engagement than the teachers who were graduated from university.

1X
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BIRINCIi BOLUM: GiRIiS
Bu bdlimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amacl, arastirmanin énemi,

varsayimlar, sinirliliklar ve ilgili tanimlar izerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Teknolojinin kullanimi ¢agimizin gereksinimi halini almistir. Teknolojinin hizla
gelistigi giinimiz dinyasinda bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin kullanimi ile dogru orantih
olarak internetin kullanimi ve etkileri de artmistir. Hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelen internet kullanimi ve sundugu imkanlar is ortamlarinda ve Kisisel yasamda buyuk bir
hizla artmaya devam etmektedir. Ulkemizde is ortamlarinda bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi oranlari Sekil 1.1 de gorildugi gibi son 12 yilda %85’ in Uzerindedir (Tirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2018). 2010 yilindan bu yana ise bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi, is ortamlarinda %90’lar seviyesinde olup oldukga yiiksek seviyelerdedir. 2018 yil
bilgisayar kullanan is ortamlarinin orani %97 ve internete erisimi olan is ortamlarinin orani
ise %95,3 olmustur (TUIK, 2018). Bu nedenle diger is ortamlarinda oldugu gibi egitim

ortamlarinin da teknolojinin getirdigi bu imkéanlardan fazlasiyla yararlandigi sdylenebilir.

Girisimlerde Yillara Gore Bilisim Teknolojileri Kullanim
Oranlari

100%

95'9 953

90%

80%

70%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O Bilgisayar Kullanimi O internet Erisimi

Sekil 1.1. Tirkiye istatistik Kurumu Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi Sonuclari.

Not: Sekil érnegi “TUIK Haber Biilteni” Sayi: 27819 Tarih:08/08/2018” dan alinmistir.



Hane halki TUIK (2018) arastirma sonuclarina gére 16-74 yas bireylerin bilisim
teknolojileri kullanim oranlari incelendiginde; ge¢mis yillara gére énemli bir ivmelenme
vardir. Sekil 1.2° de goéraldigu gibi bilgisayar kullanimi, internet kullanimi ve internet
erisimi artis egilimindedir. 2007 yilinda %33,4 olan bilgisayar kullanim orani 2018 yilinda
%59,6° ya (artis miktari: %26,2); 2007 yilinda %30,1 olan internet kullanim orani 2018
yilinda %72,9” a (artis miktari: %42,8); 2007 yilinda %19,7 olan internet erisim orani 2018
yilinda %83,8 e (artis miktari: %64,1) yukselmistir.

Hanelerde 16-74 Yas Grubu Bireylerin Yillara Gore Bilisim Teknolojileri
Kullanim Oranlari
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Sekil 1.2. Turkiye istatistik Kurumu Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
Sonuglari.

Not: Sekil drnegi “TUiKHaber Biilteni”’Sayi: 27819 Tarih:08/08/2018” dan alinmistir.

TUIK (2018) verilerine gdre hanelerde bireylerin diizenli internet kullanimlari Sekil
1.3’ te verilmistir. Buna g6re 16-74 yas arasi bireylerin dlzenli olarak (her giin veya haftada
en az bir defa) internet kullanim oranlari gecmis yillara gére artmistir. 2018 yili icin Tirkiye’
de dizenli internet kullanim orani %69,1 olarak gorilmektedir. Egitim ortamlarinin da bu

artisa dahil olmasi kaciniimazdir.



Hanelerde 16-74 Yas Grubu Bireylerin Yillara Gore
Diizenli* internet Kullanim Oranlari
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Sekil 1.3. Turkiye istatistik Kurumu Hane Halki Diizenli internet Kullanim
Arastirmasi Sonuclari.

Not: Sekil ornegi “TUIK Haber Biilteni” Sayi: 27819 Tarih:08/08/2018” dan alinmistir.
*Duzenli Internet kullanicisi: Her guin veya haftada en az bir defa Internet kullanan birey.

Tirkiye’de internet kullanimina iliskin TUIK (2018) verileri incelendiginde;
bireylerin interneti en ¢cok %84,1 oran ile sosyal medya, %78,1 oranla video izleme, %69,5
oranla internet tizerinden telefonla gorisme, %68,8 oranla saghk ile ilgili bilgi arama, %67,8
oran ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak i¢in kullandiklari gorilmustur. Tablo 1.1°
de verildigi gibi bu oranlar son yillarda bireylerin internet kullanim ahskanliklarini ortaya

koymada bir fikir saglayabilir.

Tablo 1.1. Ocak-Subat-Mart 2018 Doneminde internet Kullanan Bireylerin
Interneti Kisisel Kullanma Amaclari

Amaglar %
Sosyal medya Uizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotografvb. icerik
paylasma 84,1
Paylasim sitelerinden video izleme (Orn. YouTube) 78,1
internet tizerinden telefonla gériisme/ video goriismesi (webcam ile) 69,5
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 68,8
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 67,8
Muzik dinlemek (Web radyosu dahil) 61,4
E-Posta gonderme/alma 44,8
internet iizerinden TV izleme (canli veya kagirilan programlar dahil) 40,0
internet bankacilig 39,5
Oyun oynama ya da indirme 35,3
Web sitesi izerinden bir doktordan randevu alma (saglk kurulusu veya hastane vb.) 34,7
Mal veya hizmet satisi 21,3

Ucretli video izleme 4A




Internet kullaniminin yayginlagsmasi ve internet kullanan cihazlarin ve teknolojilerin
cogalmasi kigi ve organizasyonlara siiphesiz sayisiz yararlar saglamaktadir. Ancak amag dist
kullanimlar bazi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore; 2010
yilinda bir ay igerisinde 57 milyon i gorenin, giinde 15 dakikasini ayirarak ve ig yerlerindeki
bilgisayarlari kullanarak sosyal aglar ziyaret ettigi tespit edilmistir (Needleman, 2010). Bir
diger arastirmaya gore isgorenlerin neredeyse yarist (%47), haftalik ortalama 3,24 saat isle
ilgili olmayan internet sitelerinde sorf yapmaktadir (Greenfield ve Davis, 2002). Birlesik
Krallikta ¢alisan bir iggoren giinlitk 57 dakikay1 internette gezinti yapmak i¢in harcamaktadir
(Griffiths’ ten aktaran Candan ve Ince, 2016). Is dis1 internet kullaniminin ABD ekonomisine
yaklasik maliyeti yillik 54 milyar dolardir (Robins’ ten aktaran Candan ve Ince, 2016).

Garrett ve Danziger (2008) igyerlerinde kullanilan internetin, amacinin disina ¢gikarak
Ozel isler i¢in kullanilmasina sorunlu internet kullanim1 adini vermistir. Bu durum verimlilik
kayiplarina neden olabilmektedir. Mesai saatleri i¢inde; kisilerin, bilgisayarlar veya mobil
cihazlan ile internette is dig1 amaglarla vakit gecirmelerinin kisinin ige tutkunluk diizeyini
etkileyebilecegi ve is glicii kayiplarina yol agabilecegi dustinilmektedir.

Olumlu orgiitsel davranig alaninda ige tutkunluk; Schaufeli, Taris ve Baker’a (20006)
gore, bireyle ilgili ortaya atilan psikolojik durumlardan biridir. Modern 6rgiitler; kendisini
isine adayan, enerjik hisseden c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Bakker ve Lieter, 2010).
Boylece iggorenlerin mesleki geligimleri ve performanslart en st diizeye ¢ikabilir. Calisma
faaliyetlerinin anlamli, degerli ve hedefli oldugunu diisiinen bireyler islerinde daha basarili
olmaktadirlar (Schaufeli ve Bakker, 2004). Calisirken para kazanma diginda bir anlam
buluyor muyuz? Kendimizi ige kaptirtyor muyuz? Yapti§imiz isten sevk duyuyor muyuz?
Gibi sorulara verilen yamitlar son derece énemlidir. Ornegin bireyin yasamini idame ettirecek
kadar parasi olsa bile ¢alismaya devam ettigi goriilebilmektedir. Ote yandan benzerlerine
kiyasla daha az maag alan bir birey daha yiiksek maagli bir bagka ise gegmemekte ve mutlu
oldugu i¢in mevcut isine devam edebilmektedir. Ya da ¢alisirken saatlerin nasil gectigini
anlamayan bir iggoren goniilli olarak veya fark etmeksizin mesaiye kalabilmektedir. Biitiin
bunlar bireyin isine tutkunlugunun birer gostergesidir. Ise tutkun galisanlar psikolojik olarak
orgiite bagl ve sadiktirlar (Blizzard’ tan aktaran Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015). Ayrica
ise tutkun bireylerin orgiite yarar saglayacagi yoniinde pek ¢ok arastirma mevcuttur. Egitim
orgiitlerinin en 6nemli unsuru olan ogretmenlerin ige tutkunluklari da bu baglamda son
derece onemlidir. Ogretmenlerin ise tutkunluk seviyelerindeki artis her alanda orgiite pozitif
katki saglayacaktir.

Gunumiuz egitim orgltlerinde gerek yonetimsel stregler; gerekse derslik ortamlar



gelisen teknolojinin sundugu imkanlardan son derece yararlanmaktadir. Milll Egitim
Bakanliginin otomasyon sistemleri personel takip, ozlik, 6grenci isleri ve buna benzer
bir¢ok isi internet tabanli olarak gergeklestirmektedir. Ayrica derslik ortamlarinda bulunan
bilgisayar, tablet, akilli tahta gibi cihazlar hem 06grencilerin hem de Ogretmenlerin
kullanimina sunulmustur. Gelecekte bunlara gelisen teknoloji ile birlikte yenilerinin
katilacagin1 ongorebiliriz.

Bu baglamda okullarda siirekli olarak biligsim teknolojilerinin ve internetin olmasi
ka¢inilmaz bir durum olmustur. Bilisim teknolojilerinin ve internetin okullarda
kullanilmasinin gerekliligi diger orgiitlerde olabilecegi gibi siber kaytarma davranislarinin
ogretmenlerde de gerceklesebilecegi olasiligini  dogurmaktadir. Egitim ortamlarinin
vazge¢ilmez unsuru 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglar ile ise tutkunluk dizeylerini
belirleyerek aralarindaki iligkiyt ortaya koymak bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.1.1.Problem Ciimlesi
Denizli ili merkez ilgeleri olan Pamukkale ile Merkezefendi’ de gorev yapan sinif
ogretmenlerinin ise tutkunluk diizeyleri ile siber kaytarma davranmiglart arasinda nasil bir

iliski bulunmaktadir?

1.1.2.Alt Problemler

1. Ogretmenlerin siber kaytarma diizeylerine ve alt boyutlarina iliskin algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin siber kaytarma diizeylerine ve alt boyutlarina iliskin algilari; onlarin
(a) cinsiyetlerine, (b) kidemlerine, (¢) egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina iliskin algilari nasildir?

4. Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina iliskin algilari; onlarin
(a) cinsiyetlerine, (b) kidemlerine, (¢) egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin is tutkunluguna ve alt boyutlarina iliskin algilarn nasildir?

6. Ogretmenlerin is tutkunlugu ve boyutlarina iligkin algilan; onlarin (a) cinsiyetlerine,
(b) kidemlerine, (c) egitim diuzeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin siber kaytarma davraniglari ve alt boyutlan ile is tutkunlugu ve alt

boyutlart arasinda anlamli bir iligki var midir?



8. Ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ve alt boyutlar ile is tutkunlugu ve alt

boyutlart arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmada Denizli ili merkez ilgelerdeki gorev yapan dgretmenlerin algilarina
gore siber kaytarma davraniglarn ile ise tutkunluk diizeylerini belirlemek ve aralarindaki

Sekil 1.4° te gosterilen iligkiyi bulmak amaglanmigtir.

Siber Kaytarma Diizeyi
\ Cinsiyet
Ise Tutkunluk > Kidem
Egitim Diizeyi
Siber Kaytarma Nedenleri

Sekil. 1.4. Siber Kaytarma ve Ise Tutkunluk Arasindaki Varsayilan Iliskiler

1.3. Arastirmanin Onemi

Internetin ve teknolojinin giinliik hayatta yayginlasmasi ve is alanlarinda da
kullanilmasinin 6rgute pozitif yonde katki sagladigi bir gergektir. Bununla beraber bilgisayar
veya mobil cihazlarla her yerde her an internete girebilmenin olumsuz baz taraflar da
mevcuttur. Isyerlerindeki interneti c¢alisanlarin ise yonelik ve is amaciyla kullaniminin
diginda isteyerek ve bilerek kisisel amagli olarak kullanimindan bahsetmek miumkiindur
(Kalayci, 2010). Bir diger ifade ile bireyler is yerlerinde siber kaytarma davraniglar
sergileyebilmektedirler.

Titkenmislik kavram ile ise tutkunluk birbirinin tersi olarak kabul edilir. Is tutkunu
bireyler islerini seven, sorumluluklarint bilen ve iglerinin amaglarini gerceklestirmede
enerjik kisilerdir (Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013). Bunun yaninda ise tutkun bireyler
kendilerini isine adarlar ve islerine baglidirlar. Bunun da otesinde islerini yaparken
kendilerini tamamen igin i¢ine katmaktadirlar (Dogan, 2002). Bir diger ifadeyle ise tutkunluk
isle ilgili olarak kendini verme, dinglik ve adanma boyutlarinda olumlu ve tatminkar bir ifade
olarak tanimlamigtir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). Dinglik;
caligirken enerjinin ve zihnil direncin yiiksek diizeyde olmasi, i gorenin isine gayret

gosterme gonullulugt ve guglikler karsisinda bile istikrari ifade etmektedir. Adanma;



bireyin isiyle fazlasiyla alakali olmasi ve 6nem, cosku ve miicadele hislerini tatmasi
anlamina gelmektedir. Yogunlagsma; bireyin isine tam anlamiyla konsantre olarak mutlu
olmasi bu sayede zamanin nasil gegtigini anlamamasi ve isinden kendini alikoyma gii¢cligi
cekmesi seklinde ifade edilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008; Schaufeli ve Bakker,
2004a; Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lkoret, 2006).

Yapilan bu aragtirma, okullarda gorev yapan ve egitim sisteminin lokomotifi roliindeki
ogretmenlerin siber kaytarma davraniglar ile onlarnn ise tutkunluk dizeyleri arasindaki

iligkiyi belirleyerek literature ve ilgili kisilere olumlu katki saglamas: bakimindan énemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmaya konu olan ogretmenlerin veri toplama araglarint samimi ve dogru

cevaplandirdiklar varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Smrhhiklar:

1. Aragtirma 2018-2019 egitim-0gretim yilinda Denizli ilinde bulunan 6gretmenlerle
sinirlidir.

2. Aragtirma Denizli’de yapilmistir. Bu sebeple arasgtirmanin sonuglari tim Tirkiye’
ye genellenemez.

3. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglari, nedenleri ve ise
tutkunluk duzeyleri, aragtirmada kullanilan 6lgme araglarinda yer alan sorulara verdigi
yanitlarla sinirhidir.

4. Arastirma, ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve egitim diizeyi

degiskenleriyle sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Aragtirmada kullanilan bazi terimlerin anlamlar bu bélimde verilmigtir.

Siber Kaytarma: Bireylerin; is yerlerinde, mesai saatleri i¢inde yaptig1, isle ilgisi olmayan
internet kullanimai.

Ise Tutkunluk: Bireyin fiziksel ve duygusal olarak isine tam manasiyla, bitiiniyle
sarilmast.

Dinlence Amagh internet Kullanim: Giinliik yasamla ilgili ve daha ¢ok eglenceye doniik
internet kullanimai.

Suiistimale Acik Internet Kullanimi: Sakincali sitelere girme, bagimlilik yapan siteleri

ziyaret etme gibi riskli internet kullanimi.



Kisisel Ogrenme Amach internet Kullanim: Kisisel ve mesleki gelisimle ilgili internet
kullanimi.

Belirsiz internet Kullamimi: Sanal sohbet odalarinda tartisma yapma, devlet kurumlarinin
internet sitelerini gezme, diger kuruluslarla ilgili bilgi toplama gibi internet kullanima.
Eglence, Dinlence ve Sosyal ihtiyaclar Nedenli Internet Kullammi: Giindelik hayatla
ilgili, eglence ve sosyal gerekgelere bagli olarak ortaya ¢ikan internet kullanim etkinligi.
Arastirma, Ogrenme ve Kisisel Gelisim Nedenli Internet Kullanimi: Kisisel gelisim ve
merakla ilgili gerekgelere bagli olarak ortaya ¢ikan internet kullanim etkinligi.

Dinglik: Is ortaminda duygusal ve fiziksel olarak kendini enerjik hissetme durumu.
Yogunlasma: Kendini isine vererek ve konsantre olarak galisma.

Adanmishk: Yaptig isle gurur duyarak ¢alisma.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliim siber kaytarma ve ise tutkunluk kavramlaryla ilgili bilgiler icermektedir.
Siber kaytarma davraniglar ile ise tutkunluk kavraminin birbiriyle olan iligkilerinden

bahsedilmistir. Alanyazinda yapilan diger arastirmalara deginilmistir.

2.1. Siber Kaytarma Kavramu ile Ilgili Kuramsal Cerceve
Bu bolimde aragtirmanin iki temel degiskeninden birisi olan “siber kaytarma”

kavrami ile ilgili kuramsal tartigmalar bulunmaktadir.

2.1.1. Siber Kaytarma Kavrami

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler birgok farkli kavramin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ortaya ¢ikan kavramlar arasinda siber kaytarma kavrami da yer almaktadir.
Bu kavram temelde bilgisayarin ve internetin ortaya ¢ikist, kullanimlarinin yayginlagmasi ile
dogrudan iligkilidir. Diger yandan bilgisayar ve internetin, ¢alisanlara ve organizasyonlara
fayda sagladigi kadar bazi kaytarma faaliyetlerinin gerceklestirilmesine de zemin
hazirlamasiyla organizasyonlar tizerinde verimlilik faktoriinde cesitli azalmalar gorilmustur.
Dolayisiyla bu kavram siber kaytarma olarak ortaya ¢ikmistir. Fakat bu kavram nasil
olustugu konusunda daha kapsamli ele alindiginda, bilgisayar ve internetin bulunmasi ile
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. 1945’11 yillarda bilgisayarin ve 1990’1arda diinya ¢apinda agin
(internetin) bulunusu ile dinyada birgok degisim ve gelisim yasanmigtir. Bu degisimler
neticesinde bilgisayar ve internetin birlikte kullanildig1 organizasyonlar da yayginlagmistir.
Bunun sonucunda ise, ¢alisanlarda siber kaytarma faaliyetleri ortaya ¢ikmigtir,
Organizasyonlarda bireysel bilgisayar ve internet kullanimi arttik¢a siber kaytarma daha sik
goriilmeye baslanmustir. Internetin isyerlerinde biiyiik kolayliklar saglamast ve isleri
kolaylastirmasi sebebiyle var olmasi, onun bilingli olmayan kisilerce kétiiye kullanimina da
neden olabilecegi sdylenebilir.

Siber kaytarma kavrami uretim karsiti olarak ifade edilmis ve bu dogrultuda
calismalar yapilmistir. Uretim karsit1 seklinde degerlendirilmesinin temelinde, Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan yapilan ¢alismanin oldugu soylenebilir. Bu calismada sapkin
igyeri davraniglar; orgiitsel-kisisel, onemsiz-ciddi olmak tizere iki dizlemde ele alinmistir.
Sekil 2.1’ de Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan c¢aligmadaki tipoloji

gosterilmistir.
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KISISEL
Uretime Karsi Sapkimhk 4 Egyalara (mal) kars1 sapkinhk
Isten erken ¢ikma Sirket araglarina zarar vermek
Mola siirelerini uzun tutmak Riigvet almak
Kasith olarak yavas calismak Calisma siireleri hakkinda yalan sdylemek
Kaynaklarn israf etmek Sirketten birgeyler ¢calmak
ONEMSiz <« » (CiDDI
Politik Sapkmhk Kigisel Saldirganhk/sapkinhik
Kayirma/iltimas Cinsel taciz
Is arkadaslan hakkinda dedikodu Sozlii taciz
Is arkadaslarin1 suglamak Is arkadaslarmdan birseyler calmak
Rekabet etmek vy  Calisanlara siddet uygulama
ORGUTSEL

Sekil 2.1. Siber kaytarma tipolojisi.

Not: Sekil “Robinson, S. L. ve Bennett, R. J. (1995). A typology of deviant workplace behavios: a
multidimensional sclaing study. Academy of Management Journal, 555-572.” kiinyeli ¢alismadan alinmistr.

Blanchard ve Henle’ye (2008) gore siber kaytarma kavraminin tizerinde durdugu tg
husus bulunmaktadir: a) Istemli olarak internet kullanimi, b) Internet kullaniminin kisisel
amaglar ugrunda olmasi, c) Internet kullaniminin ¢alisma saatleri igerisinde yapilmasi.
Robinson ve Bennett (1995), siber kaytarmanin olumsuz taraflarindan bahsederken
Blanchard ve Henle (2008) bundan bahsetmemistir. Friedman (2000) ise yogun g¢alisma
saatlerinden sonra mola vermeye benzer sekilde, siber kaytarmay1 verimliligi artiran bir

etkinlik olarak degerlendirmistir.

2.1.2. Siber Kaytarma Tanimi

Internetin yayilmasi bireysel ve orgiitsel olarak birgok seyin isleyisini degistirmistir.
Bunlardan birisi de érgiitlerin is yapma bigimidir (Lim, 2005). Orgiitler, isleri daha hizli
yapmak, verimi artirmak, maliyetleri asagiya ¢ekmek ve ihtiya¢ duydugu anda bilgiye
ulagabilmek i¢in biligim ve internet teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar (Akin, Ulukok ve
Arar, 2017; Blau, Cook ve Yang, 2006; Jia, 2008; Quinn, 2011).

Alanyazinda siber kaytarma, is yerlerinde internet kullamiminin kisisel 6zel amaglar
dogrultusunda kullanilmasi olarak en genel sekilde tantmlanmigtir (Philips ve Reddie, 2007).
Diger bir tanimda ise Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan siber kaytarma, calisanlarin isin
gerektirdigi sekilde kullanima sunulan bilgisayarlarnt kisisel amaglar dogrultusunda ve

interneti 6zel iglerinde kullanimi seklinde belirtilmistir. Bir bagka tanimlamada siber
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kaytarma internet ortaminda verimsiz zaman geg¢irmek seklinde ifade edilmigtir (Ugrin,
Pearson ve Odom, 2007). Kaplan ve Ogiit (2012) ise siber kaytarmay1; isyerlerinde bilisim
teknolojilerinin kullaniminin suiistimal edilerek, mesai saatlerinde calisanlar tarafindan
interneti isle ilgili olmayan internet sayfalarinda dolasarak, sahsi e-posta hesaplarina bakarak
ama¢ diginda ve bilingli olarak kullanilmasi seklinde ortaya konan davraniglar olarak
tanimlamiglardir. Bock ve Ho (2009) tarafindan is disi bilgisayar kullanimi sekliyle
adlandirilan siber kaytarma, internetin mesai igerisinde sahsi amaglar dogrultusunda
kullanilmasi olarak tanimlanmistir. Kim ve Byrne (2011), siber kaytarmanin az da olsa
otokontrol eksikligi ile ilgili oldugunu ifade etmistir.

Siber kaytarma kavrami uluslararast yazinda “cyber deviance” (Vitak, Crouse ve
Larose, 2011), “cyberslacking” (Blanchard ve Henle, 2008), “cyberloating” (Lim, 2002)
gibi terimlerle ifade edilirken, kelime anlam1 olarak sanal sapma, is yerinde kisisel internet
kullanimi, sanal kaytarma, interneti kotiye kullanma, problemli sanal kullanim, sanal
bagimlilik, online kaytarma ve isle ilgili olmayan bilgisayar kullanim1 gibi ifadeler seklinde
de kullanilmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004; Vitak ve dig., 2011). Ingilizce’den

2 (13

Turkge’ye;, “siber kaytarma”, “siber aylaklik”, ”sanal tembellik” olarak ¢evrilmig olan
kavram (Geng¢ ve Aydogan, 2016; Kalayci, 2010); isgorenlerin orgiitin veya kendi sahip
olduklan bilgisayar ve internet sistemlerini, mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar igin
kullanmalan olarak tanmimlanmaktadir (Candan ve Ince, 2016; Hussain ve Parida, 2017;
Mahatankoon Anandarajan ve Igbaria, 2004; Yildiz ve Oriicii, 2014). Bunun gibi daha farkli
aragtirmalarda siber kaytarma kavrami farkli isimlerle ve farkli tamimlarla alanyazinda ifade

edilerek belirtilmisgtir.

2.1.3. Siber Kaytarma ile ilgili Alanyazi Taramasi

Siber kaytarma kavrami yerli ve yabanci yazinda bir¢ok farklt konularda
incelenmigtir. Genel olarak ¢aligmalarda demografik degiskenler ile siber kaytarma kavrami
incelenmistir. Orgiitsel adalet, orgiit-kisi uyumu, psikolojik sdzlesme, zaman yonetimi,
algilanan yonetici destegi, is performansi, orgiitsel 6grenme, 6rglitsel yapi, i tatmini, sosyal
kolaylastirma vb. konularla birgok ¢aligma alanyazinda yer almaktadir ve bu bagliklar kamu
kurumlar ile 6zel sektorde bir¢ok alanda incelenmistir.

Ahmad ve Jamaluddin (2010), "Computer Usage Policy and Employee's Attitude
Towards Cyberloafing" isimli ¢aligmasiyla internet ve bilgisayar kullanim politikalarinin
isgorenlerin siber kaytarmaya olan tutumlan tizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirmada

Malezya' nin alt1 eyaletinde calisan 347 kisi olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda bagimli



12

degiskenlerin, demografik degiskenlerinin ve bazi kisilik o6zelliklerinin siber kaytarma
kapsaminda degerlendirilen dort adet etkinlige (caligma sirasinda internetten sohbet, kisisel
e-posta kullanimi, ig bilgisayarin1 6zel amaglar i¢in kullanma, internette dolagsma) yonelik
tutumlarina etkileri arasgtinlmistir. Yas, cinsiyet, organizasyon buyiklagi, bilgisayar
kullanimina yénelik kurallar, ¢aligma pozisyonu, uyumluluk, adalet algisi, etik ¢cevre ve dort
siber kaytarma aktivitesi olmak iizere 11 degisken incelenmig, arastirma neticesinde etik
cevre, yas ve adalet algisinin siber kaytarmaya dair dort aktivite ile anlamli iligkiler i¢inde
oldugu gorilmustir. Bilgisayar kullanimina dair kurallar bagimsiz degiskeni ile "ig
bilgisayarini 6zel amaglar i¢in kullanma" ve "internette gezinme" degiskenleri arasinda
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Arastirma, demografik degiskenlerden yas ve
isletme buyukluginiin siber kaytarmaya yonelik tutumlar degiskeni konusunda 6nemli
etkileri oldugunu gostermektedir. Geng ve biuiyiikk organizasyonlarda caliganlar siber
kaytarmay1 daha kabul edilebilir olarak gormektedir. Jamaluddin (2010), bu durumu
teknoloji ¢aginda bilgisayar ve internetle i¢ ige yetisen bireylerin teknolojiye yatkinligt ve
buyik organizasyonlarda calisan kisilerin siber kaytarma konusunda daha ¢ok imkaninin
olmasi (daha yiiksek hizda internet baglantisi, kisisel e-posta hesab1, 6zel ¢aligma alani ve
kisisel bilgisayarlar) ile agiklamigtir.

Lim ve Teo (2005) tarafindan yapilan aragtirma 226 isgoren Uzerinde yapilmigtir.
Calisanlar siber kaytarma faaliyetleri sergilemeyi kabul edilebilir bir durum olarak
degerlendirmistir. Ciddi nitelikteki siber kaytarma faaliyetlerine daha az yonelim
gosterdikleri bulunmustur. Fakat ¢ogu sirket i¢in, is yerinde kabul edilebilir ve kabul
edilemez siber kaytarma davramslarinin neler oldugu konusunda bir ayrimin tam olarak
netlik kazanmadigint bildirmislerdir. Bununla birlikte, internetin is ile mesai digt (ev)
arasindaki farki daha az belirginlestirdigini, isin ev ortamina girisinin ve &zel hayat
faaliyetlerinin i alanina girmesini kolaylastirabilecegi seklinde bir sonug¢ bulunmustur.

Abidin, Abdullah, Hasnan ve Bajuri (2014), "The Relationship of Cyberloafing
Behavior with Big Five Personality Traits" isimli g¢aligmalarinda "Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri" ile siber kaytarma faaliyetleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma
sonucunda bes faktor kisilik 6zelliginden ikisi ile siber kaytarma faaliyetleri arasinda negatif
iliski bulunmustur. Bu faaliyetler uyumluluk (agreeableness) ve sorumluluktur
(conscientiousness). Negatif iligki, uyumluluk ve sorumluluk dizeyleri yiiksek olan kisilerin
siber kaytarma yoniinde disiik dizeyde egilim gostereceklerini belirtmektedir. Diger kisilik
ozellikleri ile siber kaytarma davraniglari arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamigtir. Buna

gore bazi kisilik ozellikleri siber kaytarma egiliminin yordayicist durumundadir.
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Kerse, Soyalin ve Karabey’in (2016) yapmis oldugu arastirmada kisi ile orgut
arasindaki uyum, nétrlestirme teknikleri ile yonetici destegi algisinin siber kaytarma
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Siber kaytarma davraniglari ise, énemli ve énemsiz olarak
incelenmigtir. Siirt’te bulunan bir bankada ¢alisan 120 kigiye anket uygulanmistir. Bunun
yaninda demografik ozellikler de incelenmistir. Arastirma sonucunda; kisi ile orgiit
arasindaki uyum ve yonetici destegi algisinin siber kaytarma davraniglarini olumsuz olarak
etkilemedigi tespit edilmistir. Diger taraftan notrlestirme tekniklerini benimseme diizeyinin
siber kaytarma davramglarini olumlu olarak etkiledigi belirtilmigtir. Yani noétrlestirme
teknikleri ile onemli siber kaytarma davramiglani arasinda bir iligkinin olmadigr tespit
edilmistir. Bu durum is yerindeki internet kullaniminin a¢ik kurallari bulunmadigi veya varsa
bile kendilerine tam olarak anlatilmadigi diisiinen g¢alisanlarin 6nemsiz siber kaytarma
davraniglar ortaya koyduklan geklinde agiklanabilir.

Runingsawitri (2012), "Role of Internet Experience in Moderating Influence of Work
Stressor on Cyberloafing" isimli ¢aligmasinda is hayatinda yer alan gerginlestiricilerin (stres
kaynaklari) ¢aligsanlarin siber kaytarma davraniglarina etkileri ayrica internetin kullanimina
yoOnelik bilgi ve deneyimlerin siber kaytarma davraniglar tizerindeki etkilerini incelemigtir.
Is hayatinda yer alan stres kaynaklar rol ¢atismast, rol belirsizligi ile fazla is yuku seklinde
degerlendirilmigtir. Surakarta’ da yapilan bu ¢aligma, yerel hitkiimette gérev yapan, ¢aligma
ortaminda internet kullanan 199 kisi tizerinde yapilmigtir. Aragtirma neticesinde rol
catigmast ve rol belirsizliginin internet kullanma bilgisinden bagimsiz siber kaytarma
faaliyetlerini etkileyebilecegi belirtilmistir. Is yiikii fazlahi@ nedeniyle yapilan siber
kaytarma faaliyetlerinin, interneti kullanma becerisi ile bir iligki i¢inde oldugu goralmustiir.
Kuramsal olarak ele alacak olursak ig yiki ¢ok olan bireylerin zaman sikintist olmast
sebebiyle siber kaytarma faaliyetlerini gergeklestirmemesi beklenirken, yapilan aragtirmaya
gore siber kaytarma davraniginin internet kullanma becerisi ile iligkili oldugu ve interneti 1yi
sekilde kullanabilen iggorenlerin siber kaytarma faaliyetlerinde bulunabileceklerini
gostermektedir.

Akca (2013) yapmig oldugu calismada okul yoneticilerinin siber kaytarma
davranislarim incelemistir. Istanbul Avrupa yakasinda bulunan 231 yéneticiye ulasilarak
anket uygulanmigtir. Bunun yaminda demografik ozellikler de incelenmistir. Aragtirma
sonucunda okul yoneticilerinin ¢esitli boyutlarda siber kaytarma faaliyetleri orta ve zayif
dizeylerde bulunmustur. Ayrica mesai saatleri i¢inde ve diginda olmak tizere demografik
degiskenler bakimindan ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Buna gore okul yoneticilerinin egitim

dizeyleri arttik¢a siber kaytarma davraniglart da artmakta; 16 yil ve tizeri ¢aliganlarin ise
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dinlence amagli ve suiistimale agik internet kullamm davranislarini daha fazla yaptiklan
gortlmustir.

Arik (2016) yapmis oldugu “Egitim Fakiiltelerinde Calisan Ogretim Uyelerinin Siber
Kaytarma Diizeylerinin Yordayicist Olarak Orgit Iklimi: Istanbul 1li Ornegi” adli
arastirmada; Istanbul’ daki tiniversitelerde gorev yapan 803 6gretim elemanina 213 anket
uygulamistir. Bununla birlikte demografik 6zellikler de incelenmigtir. Aragtirma sonuglarina
gore; pozitif perspektif, negatif davranig ve samimiyet diizeyleri sanal kaytarmayi ve alt
boyutlarin diizeylerini arttirmaktadir. Katilimcilarin pozitif perspektif, negatif davranig ve
samimiyet diizeylerinin sanal kaytarma dizeylerini yordama giici % 7,9,6nemli sanal
kaytarma diizeylerini yordama gictii % 8,1, 6énemsiz sanal kaytarma diizeylerini yordama
gict % 5,2 olarak bulunmustur (Ark, 2016). Buna gore siber kaytarma dizeyinin o6rgiit
ikliminden dusiik dizeyde etkilendigi gorilmustir.

Oriicii ve Yildiz (2014) yaptiklan calismada isyerinde siber kaytarma faaliyetlerini
arastirmislardir. Balikesir Universitesinin 151 idari ve akademik personeline anket
uygulanmigtir. Gelir diizeyi dusik, bekar ve lisans mezunu olanlarin 6nemli siber kaytarma
faaliyetlerinde; gelir ve egitim duzeyi yiiksek olanlarin ise Onemsiz siber kaytarma
faaliyetlerinde bulundugu sonucuna ulagmiglardir.

Ozdem ve Demir (2015) yaptiklar arastirmada okul yoneticilerin siber kaytarma
davraniglarini incelemislerdir. Giresun’ da ilk ve orta 6gretim okullarinda gorev yapan 104
okul yoneticisine 6lgme aract uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina goére onemsiz siber
kaytarma davraniglart o6nemli siber kaytarma davraniglarindan daha yulksek diizeyde
bulunmustur. En ¢ok sosyal aglara katilma, en az eglence amagli oyun oynama seklinde siber
kaytarma davraniglari gorilmiistiir.

Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) yaptiklar ¢alismada siber kaytarma ve is iliskilerini
arastirmislardir. Eskisehir’de Anadolu Universitesi ile TUSAS tesislerinde ¢alisan 183 kisiye
arastirma sorular sorulmustur. Aragtirma sonuglarina gore; ¢alisanlar ¢aligma saatleri i¢inde
onemsiz siber kaytarma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayrica arastirmada cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve igyerindeki statiiye gore siber kaytarma faaliyetleri degiskenlik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir.

Unal ve Tekdemir (2015) yaptiklar arastirmada Antalya, Isparta ve Burdur illerinde
egitimle ilgili faaliyet gosteren bir kamu kurumunda siber kaytarma davraniglarini
incelemiglerdir. 140 kisiye anket uygulamiglardir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet ve
pozisyon degiskenlerine gore siber kaytarma dizeyleri farklilik géstermezken; yas, egitim

ve kidem bakimindan ise farklilik gostermektedir. Internete bagli olma kaynag bakimdan
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siber kaytarmada fark bulunmazken; internet kullanim sikligi bakimindan, daha sik internet
kullananlarin siber kaytarma diizeyleri daha yitksek bulunmustur. Gunlik bir saatten fazla
internete bagli kalanlarin siber kaytarma diizeyleri bir saatten az olanlara gore daha yiksek
bulunmugtur. Ayrica sosyal aglara iiye olanlarin olmayanlara gore, sosyal aglarda paylagim
yapanlarin yapmayanlara gore, 10 yildan daha uzun siire internet kullananlarin 1-5 yil
kullananlardan, ileri diizeyde internet kullanim becerisine sahip olanlarin olmayanlara gore

daha fazla siber kaytarma dizeyleri oldugu sonucuna varilmistir.

2.1.4. Siber Kaytarma Simiflandirmasi

Siber kaytarmay1 sapkin igyeri davranislart gseklinde ele alan Robinson ve Bennett
(1995) kisisel ve orgiitsel olmak tzere siber kaytarmay: iki alt boyuta ayirarak ve dort
kategori seklinde ele almiglardir. Ayrica siber kaytarma davraniglarinin sadece kisisel
olmay1p orgitiin tamaminin tiizerinde etkisi oldugunu savunmuglardir. Robinson ve Bennet’
in yaptiklart siniflamaya benzer sekilde Blanchard ve Henle (2008) siber kaytarmay: iki
gruba ayirmigtir. Bunlar: a) basit (minor) diizeyde siber kaytarma b) ciddi (major) diizeyde
siber kaytarma. Basit diizey siber kaytarma etkinlikleri haber sitelerini gezmek, e-posta alip
gondermek, ¢evrimigi aligveris yapmak gibi etkinlikler olarak siralanirken; ciddi diizey siber
kaytarma etkinlikleri ¢evrimigi sohbet odalar1 (sosyal medya), pornografik siteleri ziyaret
etme, video veya miuzik indirme gibi davraniglardir. Yine bunlara gore bu gruplama,
calisanlarin verimli olmayan igyeri davramiglari ile 6rgiit yapisina bagli olarak yapilmistir.

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004), Blau ve digerleri (2006) gibi Lim
tarafindan onerilen 6l¢egi gelistirmekle ilgilenmemis yeni bir 6lgek gelistirmiglerdir. Yapmis
olduklart ¢aligmada isletme bolimiinde lisansisti 0grenim goren dgrencilerin gostermis
oldugu bazi siber kaytarma davraniglari igeren bir liste hazirlamislardir. Elde ettikleri verilere
gore, Mahatanankoon ve digerleri (2004) yaptiklari arastirmada siber kaytarma etkinliklerini
bese ayirmiglardir:

a) Satin alma ve kisisel isler: Kisisel olarak ig harici iglerin yuritilmesi, kisisel
yatirim ve bankacilik yapmak, ¢evrimigi kigisel amagl aligveris yapmak, kisisel amacl
seyahat veya eglence faaliyetleri planlamak gibi etkinliklerdir.

b) Bilgi arama ve gorintilleme: Hava durumu, spor ve ¢evrimigi haberleri okumak,
kigisel ilgilere yonelik tirtin veya hizmetler hakkinda arastirma yapmak, eglence ile ilgili
urin veya hizmetleri gorintiilemek, kigisel hobilerle ilgili arastirma yapmak, calistigt
igyeri/sirket disinda is aramak gibi etkinliklerdir.

¢) Kisiler arasi iletisim: Arkadaglarina ve aile fertlerine e-hediye, e-¢igek, e-kart gibi
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urinler gonderme, bireysel veya haber gruplarina tek ya da ¢oklu e-posta gonderme veya
iletme, ¢cevrimigi siniflandirilmig reklamlarin kullanilmasi, Hotmail, yahoo gibi kisisel web
tabanli e-postalarin kullanilmasi gibi etkinliklerdir.

d) Etkilesimli eglence ve zaman gegirme: Gunliik ¢evrimigi sohbetlere katilmak, igle
ilgili olmayan haber gruplarina katilmak, ¢evrimi¢i a¢ik artirmalara katilmak, ¢evrimigi
oyunlara katilmak, herhangi bir amag¢ olmadan internette rastgele sorf yapmak gibi
etkinliklerdir.

e) Kisisel amagli indirme: Kigisel eglence amagli video, ses, goriintii ya da metin
indirmek veya goruntilemek, kisisel kullanim amaciyla yazilim indirmek gibi
etkinliklerdir.

Doorn’a (2011) gore de siber kaytarma, Blanchard ve Henle’de (2008) oldugu gibi
sadece kigileri etkileyen bir sapkin davranig degil, tim o6rgit Gizerinde etkisini gosteren
sapkin bir davramistir. Basit dizey siber kaytarma davraniglari sanal ortamda aligverig
yapma, sahsi e-posta islemleri yapma ve finans iglemleri i¢in interneti kullanma faaliyetleri
seklinde siralanabilir. Ileri diizey siber kaytarma davranislan da internetten bahis oynama,
sohbet sayfalarinda gezinti, kisisel web sayfasinda yapilan paylagimlar, miizik-video gibi
indirmeler ve yetigkinlere yonelik siteleri ziyaret etme seklinde ifade edilebilir. Doorn’a
(2011) gore siber kaytarmanin davraniglarinin dért amact vardir. Bunlar:

a) gelistirme davraniglan (development behaviour),

b) yenilenme davraniglan (recovery behaviour),

¢) sapkin davraniglar (deviant behaviour),

d) aligkanlik davraniglar (addiction behaviour) olarak siralanmistir.

Gelistirme davraniglart; kisisel gelisimle ilgili davraniglardir. Doorn’a (2011) gore
kigilerin siber kaytarmay1 kendilerini gelistirmek i¢in yapmasidir. Calisanlarin sanal alemde
ogrenme amaciyla gezmesi onlarin O6grenme sireclerine katkida bulunarak streslerini
azaltabilir ve de bu durum orgitin verimliligi konusunda pozitif bir katki yapabilir
(Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004).

Yenilenme davranislart; kisilerin siber kaytarmay: fikir toplama, kendini iyilestirme
amaciyla yapmasidir (Doorn, 2011). Bu tip siber kaytarma davraniglan kisi sagligi ile ilgili
de olabilir. Bu durumun da kisi ve o6rgiit tizerinde olumlu sonuglar olabilir.

Sapkin davraniglar; istenmeyen siber kaytarma davramiglaridir. Olumsuz etkileri
vardir. Kigilerin isten kagmak amaci ile yaptigt davraniglardir (Doorn, 2011). Bu tir
davraniglar orgiite zarar vermektedir.

Aligkanlik davraniglart ise galiganlarin siber kaytarma davraniglarini aligtiklar igin
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yapmalaridir (Doorn, 2011). Bu kisiler daha ¢ok sosyallesmek ig¢in internet kullanan
kigilerdir (Young, 1996). Foster (2001) bagimlilik olarak internet kullaniminin alkol, kumar
ve madde bagimliligindan bir farkinin olmadigini belirtmistir. Bu nedenle aligkanlik olarak
yapilan siber kaytarma davraniglari problemli davraniglardir.

Anandarajan ve digerleri (2004), yaptiklart ¢aligmada “kisisel internet kullanim1”
olarak adlandirdiklan siber kaytarma davraniglarini dort gruba ayirmislardir:

a) Dinlence amagl kisisel internet kullamim etkinlikleri: Hafta sonu ig¢in sosyal
etkinlik planlama, hobileri ile ilgili arastirma yapma, satin almay1 digindigi trinler igin
arastirma yapma, amagsizca web sitelerinde dolagsma gibi davraniglardir. Giindelik yagsamla
ilgili ve eglenceye yonelik davranislar olsa dahi is agisindan olumsuz davraniglardir.

b) Suiistimale agik kigisel internet kullanim etkinlikleri: Cevrimi¢i oyun oynama,
yetigkinlere o6zel sitelerde gezinme, yazilim, video veya muzik indirme gibi davranislardir.
Bu davraniglar negatif yonlidir. Oldukga biyiik risk olusturabilen bu davraniglar finansal,
hukuki ve cezai bir takim sonuglar dogurabilir. Ayrica kurulus igin hayli 6énemli olan teknik
ve bilisimsel kaynaklan iggal ederek potansiyel tehditler olusturabilmektedir. 2000 yilinda

yapilan bir aragtirma, problemi daha net bir sekilde ifade etmektedir:

.. Mayis 2000 'de, yaklasik 2 milyon kisi calisma saatleri igerisinde Victoria’s Secret Moda Show ‘unu
izlemek icin 25 dakika internete baglandi. Bu baglantida indirvilen veri miktart yaklasik
300.000.000.000 kilobit idi. Eger tiim izleyiciler bu moda gosterisini 100 kbps bir baglant: hizi ile
gerceklestirmis olsaydi, kullanilan bant genisligi vaklasik olarak 200 milyon T1 hattunn tam kapasite
ile calismasina esit olacakt (SurfControl’ dan aktaran Ak¢a, 2013).

c) Kisisel 6grenme amach internet kullanim etkinlikleri: Mesleki gelisime yonelik
siteleri gezme, glincel haberleri takip etme, orgutle ilgili ¢ikan haberleri arastirma, gibi
davraniglardir. Bu tip davraniglar pek ¢ok dolayli fayda saglayabilmektedir. Bu davraniglar
calisanlarin ise ara vererek rahatlamalarina ve onlarin streslerini azaltmalarina imkan
tantyabilmektedir.

d) Belirsiz internet kullamm etkinlikleri: En belirsiz gruptur. Orgiit ile ilgili sanal
sohbet odasinda tartisma yapma, devlet kurumlarinin internet sitelerini gezme, diger

kuruluglarla ilgili bilgi toplama gibi davraniglardir.



Dinlence Amagh Kisisel internet Kullammi

A

ORGUTSEL

Hafta sonu i¢in eglence/sosyal program yapma
Cevrimi¢i aligverig/fiyat arastirmasi yapma
Amagsizca internette dolasma

Yeni is ve kariyer firsatlarini arastirma

Tatil rezervasyonu ve gevrimigi bilet islemleri
yapma

Satin alinmas diisiiniilen iiriinler hakkinda
aragtirma yapma

Sosyal kuliip ve organizasyonlar hakkinda bilgi
toplama

Hobi ve ilgi alanlartyla ilgili arastirma yapma

4

b Kisisel Ogrenme Amach internet Kullanimi

¢ MEB internet sitesini takip etme

o Egitim alanindaki akademik yayinlari ve
haberleri takip etme

¢ Sendika ve meslek rgiitlerinin web
sitelerini ziyaret etme

e Egitim bilimleri ile ilgili siteleri takip
etme

e Mevzuata yonelik arastirma yapma

e  Diger okullarn faaliyet ve basarilarim
takip etme

¢ Hizmeti¢i kurs ve seminerler hakkinda
bilgi edinme ve bagvuru yapma

e Haber portallar iizerinden giindemi takip
etme

e Brang ile ilgili siteleri takip etme

e  Adres, telefon numarasi, yol tarifi gibi
bilgilere ulasma

FIRSATLAR

Suiistimale Acik Kisisel internet Kullanim

Sosyal medyay: takip etme

Sohbet odalarinda 6zel yasamna iligkin
paylasitmda bulunma

Sanal topluluklari/forumlan ziyaret etme
Bloglan takip etme

Kisisel web sitesi iizerinde ¢alisma

Is dis1 e-posta gonderme/alma

Cevrimi¢i giinliik finansal islemler yapma
Anlik ileti gonderme/alma

Internet reklamlarimi inceleme

Miizik indirme

Cevrimi¢i bahis, kumar, v.b. sitelere girme
Internet iizerinden radyo dinleme

Acik artirma siteleri iizerinden alim/sattm
iglemleri yapma

Eglence amagh haberleri takip etme
Cevrimi¢i oyun oynama

Spor ve magazin haberlerini takip etme
Video izleme

Ilan ve firsat sitelerini takip etme

Kisisel konularda arastirma yapma

v

Belirsiz internet Kullanmm

e Sohbet odalarinda/forumlarda egitim
iizerine tartismalar yapmak

e Devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret
etmek

e Sohbet odalarinda/forumlarda diger
okullar ile ilgili bilgi toplamak

v

KiSILERARASI
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HATLIAHAL

Sekil 2.2. Anandarajan ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen tipolojinin egitim
orgiitlerine uyarlanmig hali.

Not: Sekil “Akca, A. (2013). Okul yoneticilerinin is dist internet kullamim (siber aylaklik) davramslarimin
incelenmesi. Yaymnlanmus Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul
kiinyeli calismadan alinmistr.
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Goruldigi tzere siber kaytarma ile ilgili farkli ¢aligmalarda yapilan tanimlamalarda

benzerlikler oldugu kadar farkliliklar da bulunmaktadir.

2.1.5. Siber Kaytarmanmn Onciilleri
Calisanlan orgit icerisinde siber kaytarmaya iten veya yonlendiren bir¢ok neden
olabilir. Bu nedenlerin bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi orgitlerin verimliliklerini

artirmalan agisindan onemlidir.

2.1.5.1. Orgiitsel ve is ile ilgili faktorler. Orgiitsel politikalar bakimindan isyerleri
farkli uygulamalar ortaya koyabilmektedir. Bazi igyerlerinin internet politikalari esnek
olabilmekte, ¢alisanin igyerinde kendisine ait bilgisayari ve interneti kullanabilme 6zgurlugi
sunabilmektedir. Bazi igletmelerde ise igyerinde mesai saatlerinde kisisel cep telefonlarinin
kullanilmasina izin verilmemekte hatta internetin kullanilmasina olanak taninmamaktadir.

Guntimuizde hem kamu kurumlarinda hem de 6zel isletmelerde iggorenlerin internet
kullanimina iligkin filtrelemeler ve denetimler ile getirilen sinirlamalar goze ¢arpmaktadir.
Burada hedeflenen amag¢ kurumdaki internet uygulamalarinin ¢alisanlarin siber kaytarma
davraniglarini dizenlemeye ¢aligmasidir. Boylece bu durumun siber kaytarma faaliyetleriyle
ilgili 6nemli bir role sahip oldugu bilimsel olarak kanitlanmistir (Lim ve Teo, 2005). Buna
karsin, Blanchard ve Henle (2008) orgutsel politikalar isgorenlerin siber kaytarma
faaliyetlerini azaltmayacak ve is gorenler yoneticilere yakalanana kadar bu faaliyetler devam
edecek iddiasina sahiptirler.

Calisanlan siber kaytarmaya yonelten orgiit i¢i faktorlerden biri de ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilanidir. s gorenler orgiit icinde adaletsiz davramslar veya uygulamalar
gordiiklerinde ya da bu sekilde bir algi olustugunda daha fazla siber kaytarma
davramslarinda bulunmaktadirlar (Yagci ve Yiiceler, 2016; Ogiit, Sahin ve Demirsel, 2013).

Garrett ve Danziger’e (2008) gore bilisim teknolojileri ve internet kullanimu,
caliganlarin islerinin veya c¢aligma sartlarinin bir pargast olmasindan dolayi, biiyiik ihtimalle
iggoren, interneti kisisel amaglart dogrultusunda kullanmakta ve bu sekilde kullanim
yayginlasmaktadir. Internet kullanimina iliskin yonetimsel destek internet kullamminin
artmasina sebep olacak, internet ¢aligan i¢in rutin bir hal olacak ve ¢aligsanin siber kaytarma
davraniglant sergileme ihtimali artacaktir. Eger orgut iyeleri siber kaytarma etkinlikleri
gosteriyorlarsa, kendilerini digerleriyle kiyaslayarak bu davranigi normallestirmeye baslarlar

ve bu sekilde siber kaytarmanin sakincali bir faaliyet olmadigina inanilmaya baglanir.
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2.1.5.2. Bireysel faktorler. Lander ve Lounsbury (2006), yaptiklart g¢aligmada
internet kullanimi ile kisiligin agiklik ve duygusal denge boyutlart arasinda anlamlr bir iligki
olmadigini ancak sorumluluk, disadoniiklik ve uyumluluk boyutlan ile interneti kullanma
arasinda negatif bir iliskinin oldugunu bulmuslardir. Internet kullanimi ile uyumluluk
arasindaki negatif bir iligkinin olmasi, internetin igbirligine ve kargilikli etkilesime pek az
ihtiya¢ gosteren bir yer olmasi ile agiklanabilir (Akg¢a, 2013). Benzer bir ¢aligmada
sorumluluk ve uyumluluk siber kaytarmanin negatif yordayicist iken, disadoniiklik pozitif
yordayicist durumunda oldugu sonucuna varilmistir (Jia, 2008). Lee, Lee ve Kim (2004)
orgiitlerde calisanlarin biytik bir kisminin kigisel amagli internet kullanimint etik olarak
yanlis gormediklerini ve bunun i¢in orgitlerde internet kullanim politikasinin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Oravec (2004) Lee’ye gore farkli olarak, yoneticilerin
bircogunun kisisel amaglar i¢in internet kullanimini etik olarak yanlig bulduklarini ifade
etmektedir.

Calisanlarin yasi ile siber kaytarma faaliyetleri arasindaki iliskiyi bulmaya ¢alisan
pek ¢ok arastirmada farkli sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Akga’min (2013) yaptidi
arastirmada lise yoneticilerinin mesai saatleri i¢inde/disinda internet kullanimlari dikkate
alindiginda yaslart arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmustir. Bu bulgunun tersine
Gungor (2016) arastirmasinda geng calisanlarin yagca daha bityiik olan ¢alisanlara goére daha
fazla siber kaytarma faaliyetleri i¢cinde olduklan iddia edilmektedir.

Tiukenmislik; fiziksel ve psikolojik olarak enerji azalmasi seklinde tanimlanabilir
(Budak ve Surgevil, 2005). Dilimizde “tikenmislik”, “mesleki tikenmisglik” veya “tilkenme
sendromu” olarak da adlandirilmaktadir (At ve Bal, 2008). Bu kavram “Guctnu yitirmis
olma, ¢aba gostermeme durumu” olarak Tirk Dil Kurumu tarafindan tanimlanmaktadir.
Tukenmislik, 13 yagantisini tehdit eden, ¢alisanlar ve de orgiitler bakimindan olduk¢a 6nemli
bir sorundur. Tikenmislik sendromu yasayan kisiler, mesleginin gerektirdigi isleri
yapamayacak duruma gelebilirler. Stres, yorgunluk, uykusuzluk, is yogunlugu gibi nedenler
hem titkenmisligi etkileyen hem de tilkenmisligin sonucu olan durumlardir (Santos, 2016).
Isgorenlerin ozellikle onemsiz siber kaytarma faaliyetlerine yonelmelerine neden olan is ve
igyerine bagli bu sorunlar olabilir (Blanchard ve Henle, 2008). Tukenmislik, isgdrenlerin
caligma performanslari tizerinde dogrudan etkili oldugundan orgiitlerde verimlilik kaybina
sebebiyet vermektedir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009). Singapur’ da yapilan bir
caligmanin bulgular da tikenmislik ile siber kaytarma arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore; uykusuz olarak ise gelmenin g¢alisanlarin siber kaytarma

davraniglart gostermelerinde etkili oldugu anlagilmaktadir (Marquardt, 2016). Bu durumla
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bas edebilmek yoneticilerin tikenmisligi fark etmesi ve bazi diizenleme veya politika

degisiklikleri ile miimkiindur (Ar ve Bal, 2008).

2.1.6. Siber Kaytarmanin Yarar ve Zararlar:

Aragtirmacilara gore siber kaytarma ile ilgili olarak genelde iki farkli goriis vardir.
Bunlardan ilki ve de yaygin olami siber kaytarma faaliyetlerinin igletmeler i¢in zararl
davraniglar olarak verimlilik kaybina sebep verdigi, ikincisi de siber kaytarma faaliyetleri ile

elde edilen essiz 6grenme kosullarinin oldugudur (Oriicii ve Yildiz, 2014).

2.1.6.1. Siber kaytarmanin yararlari.. Siber kaytarma davraniglarinin orgiite
sagladig faydalara gore siber kaytarma faaliyetlerinin alan yazinda yer alan yapici sapkin
igyert davramiglart ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Yapict sapkin davranislar,
igletmelerin kurallarinin kasithi olarak veya gonulli, isletmeye faydali olmak amaciyla
bozulmasi olarak tamimlanabilmektedir. Isletmelerde yapici sapkin davranislarin fayda
sagladigi da gorilmektedir. Bundan dolay1 yapici sapkin isyeri davraniglarinin siber
kaytarma davraniglariyla ayristigi gorilmektedir (Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015).

Ozellikle organizasyonlar ¢alisanlarin bu davranislar yarar saglayacak sekilde ilke
ve politikalar uygulayarak organizasyon ve ¢aligsan verimliligi elde edebilir. Bu nedenle hem
caliganlar hem de organizasyon yarari i¢in bu davranisglar firsata ¢evrilmelidir (Doorn, 2011).
Is dis1 amaglar igin kullamlan bilgisayar ve internet bireyler ve is iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olmaktadir. Calisanlarin yaptigi tarama aktiviteleri olumlu etki saglayabilmektedir.
Calisanlar bu sayede isteki problemlerle basa ¢ikabilmektedir ve duygu durumu agisindan
daha iyi olmaktadir. Calisanlar ig yerinde biraz rahatlama saglar ve caliganlart daha iyi
performans gostermeye motive eder. Bu nedenle, igyeri internet politikalarinin
tasarlanmasinda organizasyonlar g¢alisanlara, is Gizerinde olumlu bir etkisi olan, isle ilgili
olmayan ¢evrimigi aktiviteler igin sirketin internet erisimini belirli politikalar dahilinde
kullanmalarina izin vermelidir (Lim ve Chen, 2012). Bu duruma 6rnek olarak; Washington,
Bellevue merkezli bir is / yasam programcisi olan Xylo, Inc. tarafindan yuritilen Agustos
ayindaki bir ¢aligmasi, kisisel nedenlerden dolay: internet kullanan ¢alisanlarin ytzde
56'sinin, iglerini yapmalarina yardimet oldugunu veya sadece daha mutlu veya daha az stresli
hale getirdigini bildirdikleri tespit edilmistir (Greengard, 2000). Ornekteki bu durum
caliganlarin sohbet veya kahve molalarina benzer bir durumdur. Bu nedenle bu molalara izin
verildigi i¢in belirli bir siire boyunca siber kaytarma davranigini da izin verilebilir,

Dolayisiyla ¢alisanlarin morallerini iyilestirmek amaciyla caligsanlart 6dillendirmenin bir
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yolu olarak kullanilabilir.

2.1.6.2. Siber kaytarmamn zararlari. Mills, Beldone ve Clay (2001) yaptiklari
caligmada siber kaytarmanin isletmeler agisindan genel olarak ti¢ farkli sorun olusturdugunu
ortaya koymuslardir. Bu sorunlar, uretimle ilgili olanlar, finansal zararlar, sirket
olanaklarinin kapsamli kullamimi ve yasal sorumluluklar olarak ifade edilmistir. Isverenler
genel olarak ¢alisanlarinin mesai saatleri igerisinde e-postalarini kontrol etmeleri ve
cevrimi¢i aligveriy yapmalart gibi internet faaliyetlerine belirli bir oranda miisaade
etmektedirler. Bunun disindaki is dist internet kullanimi ise iretim kayiplarina neden
olmaktadir. Bu tiirdeki tretim kayiplarina neden olan davraniglar sergileyen calisanlar bu
davraniglarini saklamaya c¢alismaktadirlar (Mills ve dig., 2001). Siber kaytarmanin zararlari
tizerinde ¢alisan bazi aragtirmacilar siber kaytarmanin 6nemli bir oranda verimlilik kaybina
yol agabilecegini savunmaktadirlar. Siber kaytarmanin neden oldugu bazi olumsuz sonuglar
soyle siralanabilir (Candan ve Ince, 2016).

1) Orgiitiin giivenilirliginin zarara ugramasi

2) Itibarin zarar gérmesi

3) Kisilerin ve orgutlerin mahremiyetinin zedelenmesi

4) Hem kisisel hem de isletmeyle ilgili 6nemli yasal sorumluluklarin ortaya ¢ikmasi

5) Bilgisayarlara virtis ve casus yazilimlarin bulagmasi

6) Gorevlerin yerine ge¢ getirilmesi

7) Disiplin mekanizmasinin ¢aligsarak ¢alisanlarin ceza almasi

8) Isten gikarilma sonucunda is kayiplar: olmasi

9) Ucret kesintilerinin meydana gelmesi

Siber kaytarmanin da isletmelere baz1 yasal yukimlilikler getirdigi soylenmektedir.
Calisanlann lisanst olmayan yazilimlarla yasal olmayan bazi materyallerin indirilmesi, mail
yoluyla caligma arkadaglarina diismanca soylemler yazarak onlarin mesgul olmalarini
saglamalari veya yalan yanlig beyanlart karsisinda vakit kayiplarinin olmast bu
sorumluluklara 6rnek olarak gosterilebilir (Cavusoglu ve Pamukguoglu, 2014).

Sonug olarak siber kaytarmanin iyi analiz edilmesi gerekir. Orgiit i¢inde zararlarinin
oldugu kadar faydalar da saglayabilmektedir. Siber kaytarma davramiglari ¢aliganlarin
verimini ve 1§ gicinl olumsuz etkilemesinin azaltmasinin yaninda; ¢alisanlarin ¢evreyle
olan iletigimleri, 6zglr hissetme, sosyallesme, isteklendirme, 6zel hayata dair yeni
ogrenmeler, rahatlama ve gindemi takip etme ile yaraticiliklart Gizerindeki etkilerini de

degerlendirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir.
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Siber Kaytarma Davrams Diizlemi

— O\

Faydalan Zararlan

¢ Kisinin ailesi ve ¢evresi ile iletisim kurmasim ¢  Yapilan isin kalitesinin azalmasina neden olur.

kolaylastirir. e Calisammn iiretkenliginin/verimliliginin
e Calisamin kendisini daha 6zgiir ve bagimsiz azalmasina sebep olur.
hissetmesine yardimei olur. e Isc odaklanmay1 ve yogunlasmay1 olumsuz
e Caliganlar arasinda yaratichigl, esnekligi ve yonde etkiler.
igbirligini artirir. e Isletmeler agisindan yiiksek meblaglarda maddi
e Caligamn, isi ile ilgili ¢éztimlemeler yapmasina kayiplara neden olur.
ve sosyal yasamina ait sorunlarm ¢oziimiine e (Calisanlarn uygunsuz internet kullammai,
katki saglar. organizasyonlar yasal yaptirimlara ugratabilir.
e (Calisam motive eder. e Isletmeye ait kaynaklarin kullanin, internet
e Calisanmn, 6zel islerini internet tizerinden baglantisin1 yavaglatir ve islerin yavaslamasina
gergeklestirebilmesi hem is hem de 6zel hayat sebep olabilir.

agisindan kendisine zaman kazandirr.

e (Caliganlara isi ile ilgili konularda ve 6zel
hayatinda yeni 6grenme imkanlar sunar.

e (Caliganlarin ise bir siireligine ara vererck
venilenmesini ve rahatlamasin saglar.

¢ (Calisanlarin yurt ve diinya giindemini takip
etmesine imkan verir.

Sekil 2.3. Siber kaytarma davranis diizlemi.

Not: Sekil “Giingor, M. (2016). Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilikla iligkisi: kamu ve 6zel sektor iizerine bir
arastirma. Yaymnlanmus Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum. ” kinyeli
calismadan alimnugtir.

2.1.7. Siber Kaytarma Neden ve Sonuclari

Siber kaytarma tizerine daha 6nce yapilmis, alanyazinda mevcut ¢aligmalarda birgok
arastirmact siber kaytarmanin neden ve sonuglarina deginmigtir. Birtakim kisisel ya da
orgiitsel aktiviteler, is kaynakli ya da bireysel bazi davranislar siber kaytarmanin nedeni veya
sonucu olabilmektedir. Bu aktiviteler ve davraniglar hassas bir denge tizerindedir ve siber
kaytarma faaliyetlerinin girdisi veya c¢iktist konumunda olabilirler. Doorn’un (2011)
hazirladig: tipolojide siber kaytarmanin neden ve sonuglari gosterilmis ve Sekil 2.4° te
sunulmustur. Aragtirmanin bu bolimiinde, siber kaytarma ile ilgili neden - sonug iligkileri

incelenmisg, agiklamalara yer verilmistir.
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SONUCLAR

Kisisel

Sekil 2.4. Siber kaytarma davranislarinin neden ve sonuglari.

Not: Sekil érnedi “Doorn, O. N. (2011). Cyberloafing: a multi-dimensional construct placed in a theoretical
framework. YUksek Lisans Tezi. Eindhoven University of Technology, Department of Industrial” kunyeli
calismadan alinmistir.

2.1.7.1. Siber kaytarmanin nedenleri. Siber kaytarma davranislarinin ortaya
ctkmasinda birgok etken olabilir. Baslica nedenler ¢ baslik altinda toplanmistir. a) érgutsel
nedenler (politikalar), b) is kaynakli nedenler (is talepleri ve kaynaklar), c) kisisel nedenler

(kisisel 6zellikler) (Doorn, 2011).

Sekil 2.5. Siber kaytarma davranislarinin nedenleri.

Not: Sekil drnegi “Doorn, O. N. (2011). Cyberloafing: a multi-dimensional construct placed in a theoretical
framework. Yiksek Lisans Tezi. Eindhoven University of Technology, Department of Industrial” kiinyeli
calismadan alinmistir.

2.1.7.1.1. Orgiitsel nedenler (politikalar). Siber kaytarma davranislarinin neden olan
etkenlerden birisi drgitsel nedenler ve politikalardir. Doorn’a (2011) goére bu politikalar; a)

internet politikasi, b) kendi donanimini getir, c) ¢calismanin yeni yolu olarak tgce ayrilir.
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2.1.7.1.1.1. Internet politikasi. Kuruluslar siber kaytarma ile ilgili olarak bir tarafta
calisanin sorumlulugu ile diger tarafta siber kaytarmay1 kontrol etme mekanizmalari arasinda

bir denge bulundurmalidir.

2.1.7.1.1.2. Kendi donanimini getir. Bu politika kurulusun sagladigi donanim yerine
caliganlarin kendi donanimlarini satin almasina dayanir. Bu siber kaytarma igin anlamli
olabilir. Cinkt caliganlar, kurulug tarafindan saglanan bir sisteme sahip olan diger
caligsanlara gore kendi donanimlarina sahip olduklarinda siber kaytarma faaliyetlerine daha

fazla yonelebilirler.

2.1.7.1.1.3. Calismanmn yeni yolu. Bu uygulama igyerinin esnekligini igerir ve zaman
ve mekan agisindan ele alir. Isyeri esnekliginin zorluklar1 su faktorlerden olusur: a)
performans izleme, b) yonetim kontrolii ve ¢) is koordinasyonu (Kurland ve Bailey, 1999).
Bu ti¢ faktor, gozlem yapma, danigmanlik ve astlarina akil hocaligi konularinda yoneticilerin
deneyimini gosterir. Esnek uygulamalar ve denetimin olmamast ve ¢aligsanlarin ¢aligma
programlarinin kontroliinii daha fazla ellerine almasi siber kaytarma faaliyetlerinin artmasin

saglayabilir (Doorn, 2011).

2.1.7.1.2. Is kaynakh nedenler. Calisanlarin is yeri ile ilgili politikalar ve
uygulamalar nedeniyle siber kaytarma faaliyetlerine yonlenebildigini soylenebilir. Is
talepleri ve kaynaklan ile ig-aile catigmasi olarak baslica iki baglikta incelenmistir (Doorn,

2011).

2.1.7.1.2.1. Is talepleri ve kaynaklari. Siber kaytarma faaliyetleri ile ilgili caligmalar,
caligsanlarin disiik is talepleriyle karg1 karsiya kaldiklarinda siber kaytarma olasiliginin daha
yuksek oldugunu gostermektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Bunun sebebi olarak ¢aliganin
bos zamanlarinda siber kaytarma davraniglan sergilemesi gosterilebilir. Blanchard ve Henle
(2008) ayrica yuksek is talebinin de siber kaytarma olasili§inin artmasina neden oldugunu
gostermigtir. Her iki durumun da siber kaytarma faaliyetlerini artirma olasilig
bulundurdugundan, bir ¢alisanin en az siber kaytarma ile sonuglanan ig miktarinin bulunmast

onerilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008).

2.1.7.1.2.2. Is — aile catismasi. 1s ve aile aktiviteleri arasindaki catisma, her iki

alandaki rol baskilarindan kaynaklanmaktadir (Carlson, Kacmar ve Williams’ tan aktaran
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Doorn, 2011). Bu nedenle is ve aile arasindaki ¢atisma, is ile aile arasindaki belli belirsiz
sinirlar nedeniyle siber iliskilerle baglantilidir. Internet imkanlarinin artmasi is sirasinda aile

durumuyla ilgili faaliyetlerde bulunma olasiligini beraberinde getirir.

2.1.7.1.3. Kisisel nedenler. Siber kaytarma faaliyetlerinde 6ne ¢ikan en belirgin

sebeplerden biri de kisisel 6zelliklerdir.

2.1.7.1.3.1. Kisisel dzellikler. Kisilik 6zellikleri her insanin kendine ait dzellikleridir.
Ornegin internet kullanimi ile kisisel 6zellikler arasindaki iliski siber kaytarma bakimindan
anlamli olabilir, ¢tnki Kisilik 6zellikleri Kisiye has benzersiz izler tasir. Bu baglamda siber

kaytarma faaliyetlerinin nedenlerine Kisisel dzellikler isik tutabilir.

2.1.7.2. Siber kaytarmanin sonuclari. Doorn’a (2011) gore siber kaytarmanin
sonuglari iki bashk altinda incelenebilir. Bunlar is ile ilgili sonuclar ve kisisel sonuglardir. is
performansi ve is bagliligi is ile ilgili sonuclardan iken, calisanin tilkenmesi ise kisisel bir

sonuctur. Sekil 2.6 bu sonuclari géstermektedir.

Sonugclar

Sekil 2.6. Siber kaytarmanin sonuglari.

Not: Sekil érnedi “Doorn, O. N. (2011). Cyberloafing: a multi-dimensional construct placed in a theoretical
framework. Yiksek Lisans Tezi. Eindhoven University of Technology, Department of Industrial” kiinyeli
calismadan alinmistir.

2.1.7.2.1. Is Performansi. Calisanlarin is performanslari ile gésterdikleri caba
arasindaki baglantiy1 kurmak bilgisayarlarin is diunyasina girmesiyle birlikte zorlagsmistir
(Kidwell, 2010). Caba-performans iliskisi tretim yapilan birimlerde kolayca dlgulebilirken;
ylksek ozerklikteki gorevler bulunanlarda bu iliski tam olarak yapilamamaktadir. Bu tip
islerde is gorenin verdigi taahhit ¢ok énemlidir. Clnkl performans, is gorenin verdigi

taahhiide baghdir. Is gérenin verdigi taahhiit net bir caba-performans iliskisi ile birlestiginde
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isten daha fazla siber kaytarma yapma ihtimalinin belirleyicisidir. Genel olarak, siber
kaytarma, daha Onceki aragtirmalarda is performansi ile ilgili olarak olumlu ve olumsuz
olarak iligkilendirilmigtir. Bu nedenle siber kaytarmay1 ¢ok boyutlu bir yap1 olarak gérmek,
hangi spesifik faaliyetlerin veya davranislarin is performansini etkilediginin belirlenmesine

yardimci olabilir (Doorn, 2011).

2.1.7.2.2. Iy Baghhig. Is baglihg: calisan ile isveren arasindaki ¢ift yonlii ve her iki
taraf icin fayda saglayan bir iliskidir (Fine ve digerlerinden aktaran Doorn, 2011). Internette
gezinme etkinlikleri is yukumlaliugi ile pozitif bir iligski igerisindeyken, e-posta alma-
gonderme etkinlikleri ise is bagliligr dizeyini dustrmektedir. Lim ve Chen’in (2009)
aragtirmasinin sonuglarina gore siber kaytarma etkinliklerinin i baglilig: izerinde etkili bir

rol oynadigi soylenebilir (Doorn’ dan aktaran Akga, 2013).

2.1.7.2.3. Tiikenme. Doorn’a (2011) gore yogun 1§ kosullarinda tikenmeyi 6nlemek
igin siber kaytarmanin rolui olabilir. Kisa bir mola, siber kaytarmanin saglayabilecegi bir
iyilesme siireci olarak tilkenmenin kargisinda yer alabilir. Bu baglamda siber kaytarma
caliganin refahi tizerine olumlu sonuglar dogurabilir. Doorn’un (2011) tizerinde durdugu
siber kaytarmanin bu ti¢ sonucu disinda, siber kaytarmanin maddi ve hukuki sonuglarindan

da bahsetmek mumkundiir.

2.1.7.2.4. Maddi sonuclari. Daha 6nceden belirtildigi tizere, siber kaytarma yapan
bireylerin asil amaci kisisel kullanimdir. Kisi kendi istek ve ihtiyaglar dogrultusunda kendini
tatmin edebilmek i¢in siber kaytarma faaliyetlerini ger¢eklestirir. Bu durum orgiitsel olarak
kayiplara neden olur. Bu kayiplar basta zaman kaybidir. Zamani dogru sekilde kullanmayan
kigilerin buna zincirleme olarak diger sorunlara da zemin hazirlayabilecegi kaginilmazdir.
Bir diger sonug ta verimsiz insan kaynaklandir. Insan kaynaklari agisindan is performansi ve
verimlilik azalmaktadir. Egitim kurumlan dikkate alindiginda ise o6gretmenlerin veya
yoneticilerin gergeklestirdigi siber kaytarma davramiglart nedeniyle egitimin kalitesi ve
verimlilik azalmaktadir. Kilig’a (2017) gore en ¢ok kaytaran sektorlere bakildiginda egitim
sektorti glinde 2,2 saat ile dordinci sirada yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak kisa bir
hesapla bir 6gretmenin haftada bir ya da iki giin ¢alismadan ge¢irmesi anlamina gelir. Bu

durum basta 6grenciler, okul ve toplum i¢in olduk¢a 6nemli bir durumdur.

2.1.7.2.5. Hukuki sonuclari. Calisanlarin is yerinin ona sagladigi internet ve
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internete erisim saglayan cihazlarn hukuki olarak hangi kosullarda kullanmalar1 konusunda
yeterli derecede bilgilendirilmesi gerekir. Siber kaytarma davraniglari ig yerlerinde ¢aliganlar
ile yonetimin arasinda sorunlara yol agabilmekte ve calisanlarin iglerinden olmasina kadar
varan sonuglara sebep olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin ve yonetimin bu konuda bilgili
olmasi gereklidir.

Siber kaytarma kavraminin hukuksal boyutta kullanimi hukuk yazini iginde yer
almamaktadir. Bu nedenle ¢aligma saatleri igerisinde is dist internet kullammiyla ilgili
davalardaki s6z konusu davraniglar siber kaytarma davraniglar1 olarak degerlendirilmigtir
(Yildiz ve Yildiz, 2015). Bununla beraber siber kaytarma davranisi sergileyen calisanlar

hakkinda bazi hukuksal yaptirimlara gidilerek Tablo 2.1° de gOsterilmistir.

Tablo 2.1. Yilara Gore Siber Kaytarma Cesitleri ve Yapilan Hukuksal Islemlerin
Gerekgeleri

yil/
Karar  Siber Kaytarmarn Tiirii Hulaiki Islemlerin Gerekgeleri
Tarihi

Bos zamanlarda kisisel yazilimi igyerinin P < o .
1997/ bilwi dan bi / lar ile full X Lyi nivetli olarak degerlendirilmis ve is
1518 ligisayarimdan pireyser amagtar ite kutianma sozlesmesi fesih edilmemistir

2004/ Uygun olmayan icerikie soz ve resim iceren e-mail Iy Kanununun 18. maddesi uyarinca gegerli
28069  gondermek nedenlerle fesih

Isverene uygunsuz ifadeler iceren e-mail atmak ve
2005/ daha sonra isverenin bilgisayarindan igveren
3763 gormeden ilgili e-maili silmek

Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gecerli
nedenlerle fesih

Is Kanununun 25/11 b, d ve e fikralar:
uyarinca is sozlesmesini hakl nedenlerle
derhal feshi ve feshin dayandig: gerekgelerin
ispatlanmasi

Bilgisayar ortammdan isyeriyle ilgili hesap ve
2006/ kayitlar: daha énce aym isletmede ¢calisip ayrilan
30446 ortaklar ve diger iigtincii kisilerle paylasmak

2007/ Sendika ile ilgili bir haberi indirmek ve e-posta yolu  Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gegerli

2011 ile da diger arkadaglarma gondermek nedenlerle fesih
Is Kanununun 25/11 b, d ve e fikralar:
uyarinca is sozlesmesini hakl nedenlerle
2007/ Interneti kullanarak sohbet etmek ve sohbet derhal feshi ve feshin dayandigi gerekgelerin
asamasmda da kendisine ait fotolari kars: tarafa ispatlanmasi; aksi takdirde 818 sayili
9601 ) , . oy
gondermek Borglar Kanunu 'nun 325. maddesi geregince
indirim yapilarak sonuca gidilmesi
Elektronik ortamlarda yazilan bir takim yazilarin T(")p fu Is Sf) zlegmesinin ki ! iteligindeki ig
2007/ s < vonetmelige (37/30 maddesi) ve Is
kendi kigisel e-postast araciligivla ¢calisma arkadagsina . .
30241 B Kanununun 18. maddesi uyarinca gegerli
gondermek .
nedenlerle fesih
2008/ Yi;aklh szt.eje;e; gl}.’erekp ;)rnograﬁ k r.escllmlerll,c Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gegerli
So94  Videolartisletmenin veri tagtyicisina indirme nedenlerle fesih

ve yiiklemek

(devami arkadadir)
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Tablo 2.1. Yilara Gére Siber Kaytarma Cesitleri ve Yapilan Hukuksal Islemlerin
Gerekgeleri (devami)

Bilgisayarda oyun oynamak, sohbet etmek,

g??(% miistehcen sitelere ve bahis sitelerine girmek iigechnltelflz ’%Zih]& maddesi uyarinca gegerli
Calisanmn kendi adina web sitesi olusturmasi, web
2008/ sayfasmdan isletmenin faksini bildirmesi, mesai Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gecerli
29779  saatleri igerisinde gok sayida mail almasi veya nedenlerle fesih
gondermesi
Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gecerli
2008/ Asli gorevierinin disinda internetle ugrasmak ve nedenlerle fesih; ancak fesih icin gecerli
30555  ilgisiz mail yazismalart makul siirenin gecirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve ise iade
Internette alisveris ve oyun sitelerine girmek, is Is Kanununun 25/11 b fikrast uyarinca is
sozlesmesi feshedilen bir isci ile elektronik sozlesmesini hakli nedenlerle derhal feshi, Is
2009/ 5 . . . . . .
12393 ortamlarda karsihikll gonderilen maillerde isverenin ~ Kanununun 18. maddesi uyarinca gegerli
serefve namusuna dokunacak sozler sarf etme ve nedenlerle fesih ve is sozlesmesinin eki
astlsiz istinatlarda bulunmak niteligindeki ic yonetmeligin ihlali
Film izlemek, oyun oynamak, internet aracthgla
2010/ isveren ve igveri ¢calisanlart hakkinda serefve Is Kanununun 25/11 bendi uyarinca is
36828  haysiyet kirict, hakaret iceren yazismalarda sozlesmesinin hakli nedenlerle derhal feshi
bulunmak
Calisma saatlerinde miisterilerle miizik dinlemek,
2010/ interneti kullanarak bahis oyunu oynamak ve Is Kanununun 18. maddesi uyarinca gecerli
37399  isletmenin cesitli yerlerinde miisteriler ile bu oyunu  nedenlerle fesih
oynamak
2010/ E_f ostal kyllanara}lf l]fksoflleilmzﬂ Jesih ?dlle{ahes]lccllc blg Is Kanununun 25/11 bendi uyarinca is
37516 Sansaniaisveren nakkinda na aret ve isyeri harkinda sozlesmesinin hakli nedenlerle derhal feshi

s sayiabilecek bilgiler veren yazismalar yapmak

Is Kanununun 25/11 b fikrast uyarinca is
sozlesmesini hakli nedenlerle derhal fesi;
ancak fesih icin gecerli makul siirenin
gecirilip gecirilmediginin incelenmesi

2012/ Isveren hakkinda hakaret niteligini iceren sohbet
6935  etmek

Is Kanununun 25/11 e fikrasi uyarinca gegerli
nedenlerle feshi; ancak fesih icin gecerli
makul siirenin gecirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve Is Kanununun 17. maddesinde
ver alan “siireli fesih” sartlarinin
uygulanmast

Isyerinin bilgisayarindan sahsi mimari proje ¢izimi
ve isveren aleyvhinde baska bir firma ile ilgili
yazismalarm olmasi

2012/
15875

Not:Tablo “Yildiz, B, Yildiz, H. (2015). Is Yasanundaki Sanal Kaytarma Davramslarmm Hukuki Yénden
Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 1-17.” kiinyeli calismadan alinmistir.

2.2, ise Tutkunluk Kavrami ile ilgili Kuramsal Cerceve
Caligmanin bu bolimiinde aragtirmanin diger bir degiskeni olan “ise tutkunluk”

kavramina iligkin kuramsal tartigmalara yer verilmektedir.

2.2.1. ise Tutkunluk Kavram ve Onemi
Ise tutkunluk kavrami alan yazinda farkli ¢alismalarda ele alanmis ve arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde adlandirilmig ve tanimlanmigstir. Giineser (2007) ise goniilden

adanma, Bal (2008) ise kapilma, Dalay (2007) ise cezbolma, Turgut (2011) caligmaya
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tutkunluk, Oner (2008) ise angaje olma olarak bu kavrami kullanmislardir. Kisinin yaptig
isle olan baglilig1 ile isinden duydugu memnuniyet ve cogku olarak ifade edilmigtir (Robbins
ve Judge, 2012). Kahn (1990) ise tutkunlugu bireyin igine sarilmasi olarak ifade eder. Ona
gore kisinin biligsel, fiziksel ve duygusal olarak kendisini igine vermesi halidir. Kigi kendini
isine ne kadar verirse ve isini ne kadar igsellestirirse bu onun ig arkadaslart ve isi ile olan
iligkisinin niteligine etki eder ve ise tutkunluk agisindan 6énemlidir (Kahn, 1990). Maslach,
Schaufeli ve Leiter’e (2001) gore ise tutkunluk, isgorenlerin kendi gii¢ ve sinirlart ile
yapabileceklerini iyi kullanmaktan dogan memnuniyetin kararl: ve giidileyici bir sonucudur.
Ise tutkunluk; kisinin kendi dogal giiglerini iyi kullanmaktan dogan kendini gerceklestirme
sevinci, kendini verme, kendini adama, enerjik olma seklinde isle ilgili olan bir ruh hali ve
zihinsel bir durumdur (Schaufeli ve dig., 2002). Dinglik, yogunlagma ve adanmislik
diizeyleri yiiksek olan bireyler ¢alismaya tutkun kabul edilirler (Turgut, 2011).

Alanyazinda ise tutkunlukla ilgili en ¢ok atif alan tanim ise; “pozitif, tatmin edici,
caligmayla ilgili ruh hali bigiminde yapilan tanimdir.” (Schaufeli ve dig., 2002). Burada
bahsedilen ruh hali ti¢ alt boyutu kapsar. Bunlar: dinglik (vigor), adanmiglik (dedication), ve
yogunlagma (absorption) boyutlaridir.

a) Dinglik boyutu (vigor): Zorluklara karst miicadele etmek, duygusal ve fiziksel
olarak gug¢lii kalarak enerjik hissetmek ayrica goniillii olarak ¢abalamak olarak ifade edilir.

b) Adanmislik boyutu (dedication): Yaptigr isle gurur duyma, isine deger verme,
coskuyla ¢aligma, meydan okuyarak kendini kanitlama olarak ifade edilir.

¢) Oziimseme boyutu (absorption): Tamamen kendini isine verme, derinlemesine
caligma, calisirken zamanin nasil gegtigini anlayamam, konsantre olma ve kendisini isten
koparmada zorlanma hali olarak ifade edilir (Schaufeli ve dig., 2002).

Ise tutkunluk dinglik, adanmislik ve yogunlasma ile kendini gosteren isle ilgili bir
durumdur. Kisini ruh ve zihin hali ile ilgilidir. Bu durum gegcici degildir ve kisa stirede
degismesi beklenmez. Ise tutkunluk bakimindan dinglik diizeyi yiiksek bireyler, alisirlarken
enerjiktirler. Zihinsel olarak guglidiirler. Calisanlar islerine enerji harcamakta isteklidir.
Adanmishik diizeyi yiiksek bireyler, islerini ciddiyetle yaparlar. Islerine giiclii bir sekilde
sarilirlar ve cogkuyla baglidirlar. Yaptiklari isle gurur duyarlar. Yogunlagsma dizeyi yiiksek
bireyler, islerini yaparlarken mutludurlar. Bir bagka etkenden o6tiirii zorunluluktan degil,
isinden keyif aldig1 i¢in odaklanirlar. Bu kisiler galisirlarken zamanin nasil gegip gittigini
anlamazlar ve isiyle ilgili bir problemle kargilagirlarsa tistesinden kolayca gelmeye calisirlar
(Schaufeli ve Bakker, 2003).

Ise tutkunlugun; kisilik ozellikleri, 6zsaygl ve 6z yeterlilikle yakindan bir iligkisi
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vardir ve ise tutkunluk bir¢ok faktorden olumlu anlamda etkilenmektedir (Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009; Bal, 2008). Isyerlerinde, galisma ortamlarinda
isgorenlerin kendilerini mutlu, yardimsever ve iyimser hissetmesi orgitsel verimliligin
artmasina ve ¢aliganlarin yeni bilgi-beceriler kazanmasinda istekli olmalarina sebep olmasi
bakimindan 6nemli bir paya sahiptir (Bakker ve Demerouti, 2008). Caligmaya tutkunluk
tikenmisligin tersi olarak kabul edilir. Leiter ve Maslach (2003), tiikkenmisligin karsi tezi
olarak ige tutkunlugu, ise doniik yiiksek enerji diizeyi, isine giiglii bir sekilde baglilik ve 1si
ile ilgili yeterli olma duyusu” seklinde tanimlamaktadir.

Tikenmiglik ve ise tutkunluk kavramlart birbirinden bagimsiz bir bigimde
degerlendirilmemelidir. Tikenmigligin zit kavrami olarak tanimlanabilen ise tutkun bireyler
sorumluluklarint yerine getirebilen, islerinin geregini yapan, enerji dolu ve islerini seven
bireylerdir. Ancak tikenmiglik duygusunu tatmayan bireylerin ise tutkun olduklarini
sOylemek pek de miimkiin degildir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Ise tutkunlugun énemi orgiit i¢in olumlu sonuglara neden olmasidir. Ise tutkunluk
orgiitiin arkasindaki giigtiir. Is tutkunlugu ile ilgili yapilan arastirmalar; is tutkunlugu yiiksek
dizeyde olanlarin, yiiksek 1§ memnuniyetine, yuksek diizeyde orgiitsel sorumluluga,
tyilestirilmis saglikli olma haline, yuksek performansa, daha ¢ok rol davranislar gosterme,
daha az devamsizlik yapma, kigsisel tesebbiiste yiiksek arza, yiiksek 6grenme motivasyonu

ve Onleyici tedbirler alma davraniglarina sebep olmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007).

2.2.2. ise Tutkunluk Kavramu ile Tlgili Yaklasimlar
Ise tutkunluk kavrami iizerinde ¢alisan kuramcilar, kavrama iliskin gesitli modeller

ve yaklagimlar gelistirmiglerdir. Bu boliimde bu modellere 6zetlenmekte ve tartigilmaktadir.

2.2.2.1. Kahn’m ise tutkunluk modeli. Ik olarak 1990 yilinda ortaya attig1 ise
tutkunluk kavramini is rollert ile kisiligin buttinlesmesi seklinde agiklayan Kahn (1990), bu
caligmasinda Goffman’in (1959) ¢alisanlarin ig ortamindaki rolleri ile kisilikleri arasindaki
iligkiyi konu alan arastirmasindan etkilendigini ifade etmistir. Bundan dolay1 Kahn’1n (1990)
ise tutkunluk kavramiyla ilgili ilk ¢aligma olan ve kavramin temellerini attig1 bu ¢aligmanin
Goffman’in (1959) rolden uzaklagma ve rol benimseme kavramlarini tanimladigi ¢aligmast
olarak kabul edilmektedir (Kahn, 1990).

Kahn (1990), Goffman’in insanlarin hayatta gerceklestirdikleri rolleri tiyatroda
oynanan rollere benzettigi tiyatro metaforundan etkilenerek buna yeni bir boyut

kazandirmigtir. Ancak Goffman bireylerin basitge oynadigi rollerin biitiini olduguna
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inanirken, Kahn insanda ki benlik bilincinin rollerimize yol gosterdigini ve onlari
bi¢cimlendirdigini ileri sirmektedir (Johnson, 2007).

Ayrica Kahn (1990), kisinin ige tutkun olabilmesi i¢in tstlendigi role deger katmasi
ve bu rolin kendi kariyerine, pozisyonuyla imajina zarar vermeyecegine inanmasi
gerektigini ifade eder. Bununla beraber bu roli basarabilmek adina ihtiyag duyacagi
duygusal, fiziksel, 6rgitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Ozkalp ve Meydan, 2015).

Isin uygunlugu ise is gorenin isi belirlenen bigimde yapmaya ne kadar uygun
oldugunu anlatir. Kahn’a (1990) gore psikolojik uygunluk is gorenin performans sergilemek
icin fiziksel, biligsel ve duygusal yeterlilige sahip olma hissidir. Kisinin psikolojik
uygunlugunu, is rollerinin guvenilirligi, fiziksel ve duygusal kaynaklar ile 1s digindaki
hayatlarinin etkiledigini belirtmektedir.

Kahn (1990) ise tutkunluk ilgili arastirmalar i¢in etkili bir teorik gerceve ¢izmistir.
Her bir kosul (anlamlilik, gtivenlik ve uygunluk) ile ige tutkunluk arasinda iligki bulmustur.
Bu durumda ige tutkunlugun énciillerine yonelik yapilacak arastirmalara destek saglamigtir,
Ancak, Kahn (1990) psikolojik yapiya yonelik genis teorik bir model sunsa da, yapinin

islevselligi ile ilgili bir ¢o6ziim ortaya koyamamustir.

2.2.2.2. Maslach’in ise tutkunluk ve tiikkenmislik modeli. Kahn’ 1n ise tutkunlukla
ile ilgili modelinden sonra gelen bir diger model ise Maslach ve Leiter’ 1n tilkkenmislik
sendromudur. Tikenmisligin zittt olarak gorilen ige tutkunluk kavrami bu yaklagimin
temelini olusturur. Bu yaklagima gore tikenmislik; isi nedeniyle insanlarla yogun bir iliski
halinde olan kisilerde gorilen duygusal olarak tikenme, dusik seviyede kisisel basar
duygusu ve duyarsizlagma olarak tanimlamistir (Maslach ve dig., 2001).

Maslach ve Leiter (1997) titkenmisligi; duygusal olarak titkenme, diistik kisisel bagar
ve duyarsizlagma olarak tanimladiklarindan dolayi, tutkunluk kavrami enerji, etkililik ve
katilimdan meydana gelmektedir. Maslach Tikenmislik olgegi ile olgiilen tikenmigligin
boyutlarint ters puanlama deseni ile olgerek, tutkunlugu ifade etmektedir (Schaufeli ve
Bakker, 2003). Tukenmiglik kavrami ile ilgili bir¢ok caligma yapan aragtirmacilar, bu
durumun zittt oldugunu dusiindikleri tutkunluk kavramina ilgi duymaya baglamiglardir
(Maslach ve dig., 2001).

Maslach ve Leiter (1997), gelistirdikleri modelde tikenmisligi ve tutkunlugu
birbirlerinin z1dd1 olarak gordiikleri igin tek bir 6lgekte 6lgmektedirler. Maslach’ in modeline

gore tilkenmislik sendromunun art1 ve eksi uglari mevcuttur. Isin beklentileri ile is goren
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bireylerin ihtiyaglari arasinda fark ne kadar blytkse, yani aradaki uyumsuzluk ne kadar
coksa bireyin tukenmislik derecesi o kadar yuksektir. Tersi durumda aradaki uyum ne kadar
fazla ise, ise tutkunluk ihtimali o derece fazla olacaktir (Ardig ve Polatgi, 2009).

Tikenmislik durumuna zit olarak calisamaya tutkun olan isgorenlerin enerji
seviyelerinin yiksek, isin talep ettigi beklentilerin ve sorumluluklarin altindan kalkabilen,
getirebilecegine inanan, islerine tutkunluk derecesinde bagli bireyler olarak ifade
edildiginden bahsedilmektedir. Fakat tikenmislik duygusu yasamamis olan kisinin isine
tutkun oldugundan bahsetmek mumkin degildir. Bundan dolayr kavramlar birbirinden
bagimsiz ele alinmamalidir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Sekil 2.7’ de Maslach’ in modeline goére tikenmislik ise tutkunluk iliskisi ortaya
konulmaktadir. Buna gore Kisi ile isi arasindaki uyum ya da uyumsuzluk érgitsel yasamdaki
is yuku, kontrol, o6dul, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirtilebilecek alti alandan

kaynaklanabilmektedir.

Is yikii
Kontrol
UMUTSUZLUK Odil UYUM
Tiikenmislik ) Aidiyet ' isle Butiinlesme

) Adalet v )

Degerler

Sekil.2.7. Maslach’ in Tikenmislik ve ise Tutkunluk iliskisi Modeli

Not:Tablo “Keser, A. ve Yilmaz, G. (2009). ise Baglanma (Engagement), Calisma Yasaminda Davranis.
Kocaeli: Umuttepe.” tanyeli calismadan alinmistir.

2.2.2.3. Schaufeli’nin ise tutkunluk modeli. Schaufeli ve Bakker (2002)
tukenmislik ve tutkunluk kavramlarinin mikemmel bir negatif iliskiye sahip olmadiklari
gerekcesi ile yani tikenmislik yasamayan bir is gérenin muhakkak ise tutkun olacagi
anlamina gelmedigini belirterek ve ayni zamanda ayni Olcekle Olcllen her iki yapinin
deneysel olarak calisilamayacagini belirterek bu duruma karsi ¢ikmislardir (Schaufeli ve
Bakker, 2002). Bu gorusin temelinde tikenmislik derecesi dusiik bireylerin yuksek is
tutkunlugu vyasayabilecedi veya tukenmisligi ylksek bireylerin dusiuk is tutkunlugu

yasadiginin belirlenmesidir. Arastirmacilar zor calisma kosullari ve uzun calisma surelerine
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ragmen iggorenlerin iglerini hevesle yaptiklarini gozlemlemislerdir (Schaufeli ve Bakker,
2002).

Buna gore ise tutkunluk isle iligkili, pozitif ve doyurucu bir ruh hali ile 6zel bir
duruma yonelik olmaktan ¢ok; herhangi bir olay, davranisg, belirli bir nesne ya da bireye
odaklanmayan, yaygin ve daha kalict bir duygusal-biligsel durum olarak tanimlanmisgtir.
Bagka bir ifade ile ige tutkunluk ig hayatinda bireyi anlik motive edici pozitif duygu, durum
veya tek bir duruma odaklanmaktan ziyade daha genel, kapsamli durumlar ele alan bir
kavramdir. Bu nedenle, ise tutkunluk dinglik, adanmiglik ve i¢inde olma boyutlart ile

ozdeslesmis bir kavramdir (Schaufeli ve dig., 2002).

2.2.3. ise Tutkunlugun Diger Kavramlarla liskisi
Pozitif, tatmin edici, ¢aligsmayla ilgili ruh hali bi¢iminde tanimlanan ise tutkunluk
kavraminin orgiitlerdeki diger kavramlarla olan iliskileri de incelenmis olup, s6z konusu

iligkiler agsagida tartisitlmaktadir.

2.2.3.1. ise tutkunluk ve is tatmini. Bireyin isinden duydugu memnuniyet olarak
tanimlanan ig tatmini ayrica pozitif hislere sahip olma olarak da tanimlanabilir. Caliganin
tatminini saglayan ¢ok boyutlu tutumlarla iligkilidir. Bu tutumlar isin kendisine, prestije,
kazanilan iicrete, caligma sartlarina ve giivenlige bagli olarak tanimlanmistir. Ayrica kiginin
istek ve ihtiyaglarini kargilama diizeyini ve diger kisiler tarafindan algilanma sekilleri olarak
ifade edilmektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1995). Is tatmini, yapilan isin 6zellikleri
ile kiginin istekleri ortiistigti zaman ger¢eklesmektedir ve bunun sonucunda kisilerde ig
hosnutlugu olugsmaktadir (Akinci, 2002).

Is tatmini ikiye ayrlir: a)icsel faktorler, b)dissal faktorler (Porter ve Lawler, 1968).
Isle ilgili olan igsel faktorler bagimsizlik, basarma, zafer, kontrol gibi hisler bireyin tatmin
olabilecegi unsurlardir. Digsal faktorler ise direk isin kendisiyle ilgili degildir. Ancak dolayli
olarak kisinin tatminin etkileyebilecek faktorler ise yiiksek tcret, ¢caligma arkadaslariyla iyi
iliskiler, refah ve ise yararlilik olarak degerlendirilebilir (Porter ve Lawler, 1968). Isin
kendisi, Ucret, ¢aligma arkadaglariyla olan iligkiler, esitlik algisi, yonetici basarisi, terfi
firsatlari olarak is tatminini olusturan unsurlari siralamak mimkiindir (Schermerhorn ve
dig., 1995).

Yoneticiler, orgitlerde i¢sel ve digsal unsurlarla isgorenlerin ig tatminini artirmaya
caligir. Bu unsurlarin bazilarint degerlendirecek olursak; bir kisi ¢alisma ortaminda samimi

arkadaslik iligkilerinden dolay1 is tatmini yasayabilir veya ¢aligma saatleri 6zel hayatini
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olumsuz etkilemeyen kisiler ig saatlerinden memnun olabilir; ¢iinkii bunlar insanlarin ihtiyag
ve isteklerini kargilamaktadir. Ancak bu durum kisinin biran once ise donmek igin
sabirsizlandigl veya isi i¢in elinden gelenin en iyisini yapacagi anlamina gelmez (Sheffield,
2010).

Bireyin is tatminini saglayan faktorler ile ihtiyaglar farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin; bir kisi sabahlari gocugunu okula biraktigi i¢in mesai saatlerinde yapilan saat
dizenlenmesi ile ilgili is tatmini saglayabiliyorken bir bagka kisi maasina zam alarak ig
tatminini artirabilmektedir. Fakat is tatmini yiksek olan kiginin ise gitmek igin
sabirsizlandigy, isinde en iyisini yapmak i¢in ige gittigi soylenemez (Sheffield, 2010).

Erickson, Dembe, Delbos ve Banks (2005) is tatmini ile ise tutkunluk konularinin
ayrimlarindan birini yapmustir. Ona gore ise tutkunluk basit bir gekilde kisinin is tatmini
duymasi veya isverene sadik olmasindan 6te daha kapsamli bir kavramdir. Is tatmininden
ziyade baglilik ve hirs ile ilgilidir. Ise tutkunluk harekete gegme anlamini igerirken is tatmini
doygunluk anlami tagimaktadir (Erickson ve dig., 2005).

Macey (2008) bu iki kavrami birbirinden ayirmistir. Organizasyona faydali
olabilecek aktiviteleri aktif olarak ve daha enerjik bir sekilde yerine getirme anlami tagiyan
kavram ise tutkunluktur. Bunun yaninda bireyin istek ve beklentilerinin kargilanmasiyla
hissettigi memnuniyet ve doygunluk halini belirten kavram ise i3 tatmini olarak

belirtilmektedir (Macey, 2008).

2.2.3.2. Ise tutkunluk ve tiikenmislik. Tiikenme kavramu ilk olarak kullanan
Freudenberger bu kavrami 1974 yilinda ortaya atmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir. Ilk arastirmalar goniilli saglik ¢alisanlan iizerinde yapilmuis,
devaminda yapilmis caligsmalarda ozellikle hizmet sektorii ¢aliganlart olmak tizere tim
caliganlara uygulanmaya baglamigtir.

Meslegin amacindan koparak hizmet ettigi insanlarla ilgilenemeyecek duruma
gelmesi veya yogun stres ve tatminsizlige tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak
isinden geri ¢ekmesi seklinde tanimlanan tilkenmiglik genelde direk insana hizmet eden ve
hizmet kalitesinde insan faktoriinin énemli bir yere sahip oldugu alanlarda gorilmektedir
(Kagmaz, 2005).

Tikenmigligin diger bir tanim1; basarisiz olma, yipranma, gli¢ ve enerji kayb1 ve
karsilanamayan istekler sonucu ¢alisanin i¢ kaynaklarinda meydana gelen titkenme durumu
olarak yapilmaktadir (Freudenberger, 1974). Maslach ve Jackson tikenmisligi tarif ederken

“Insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisiler arasinda stk stk goriilen bir duygusal tiikenme ve kinizm
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sendromudur.” demektedir. Kinizm baska bir deyisle sinizm veya kinik bireylerin her zaman
kendi cikarlarini go6zettigi, bu nedenle herkesin ¢ikarci oldugunu savunan yaklagimdir
(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007). Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi ¢ alt
boyutta toplamistir. Bunlari siralayacak olursak: a) duygusal tiilkenme, b) duyarsizlasma ve
c) kisisel basarida diisme hissi (KBDH). Tikenmislik modelinde birbirini izleyen asamalar

Sekil 2.8’ de gosterilmistir.

Sekil.2.8. Tiikenmislik Modelinde Birbirini izleyen Asamalar

Not:Sekil “Maslachve Jackson. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal oforganizational
behavior, 2(2), 99-113.” kunyeli calismadan alinmistir.

2.2.3.3. Ise tutkunluk ve iskoliklik. iskoliklik cesitli arastirmacilarin iizerinde farkli

distindigi bir kavram olmustur. Bazilari aile ve arkadas iliskilerine zarar verdigi, mesleki
performansi dusirdugu, calisanlar arasinda huzursuzluga neden oldugu, kisisel saghg:
olumsuz etkiledigi gibi degerlendirmelerle iskolikligin Kisi ve kurum igin sakincali oldugunu
soylemislerdir. Bazi arastirmacilar ise kurumsal basariyi artirdigini disiunerek iskolik olmayi
tesvik etmislerdir (Glinbeyi ve Giindogdu, 2010).
Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris ve Willemvan Rhenen’e (2008) gore iskolikler; isin
kendilerinden beklediginin c¢ok Ustinde bir performans sergileyerek siki bir g¢alisma
sergilerler. Bu nedenle gunlik hayatlarinda ihmalkér davranirlar. Bu siki ¢alismalarinin
nedeni icsel bir baski, zorlanma ve gudi hissetmeleridir. Finansal 6dil, kariyer gelistirme,
mutsuz aile yapisi, orgiitsel kiltiir gibi dissal faktérler etken degildir. iskoliklikler fazla
calisma sonucunda saghklari bozulma tehdidi altinda olan, sosyal 6zellikleri zarar gérmus
ve mutlulugu azalmis kisilerdir (Marjan, 2010). Bireyler mukemmeliyetcilik gibi Kisilik
yapilari ya da aile cevresi gibi sebeplerle iskolik olurlarken, organizasyonun ise bakisi,
medya gibi unsurlarla da iskoliklige yonelebilmektedirler (Rasmussen, 2008).

Iskolik bireyler, haddinden fazla fiilen isin basinda olmalarinin yani sira, mesai
saatleri disinda da devamli isleri hakkinda dusiindrler ve konusurlar. Bu durum sonucunda
iskolik bireylerin ise harcadiklari zaman oldukca fazla olabilmekte ve bu nedenle de diger
aktivitelere zaman ayiramayip bunlarin kisitlanmasiyla karsi karsiya kalabilmektedirler
(Mudrak, 2006). isine tutkun calisanlar, hi¢c olmadigi kadar islerine baghdirlar ve isleriyle

mesgul olurken mutludurlar. Bu acidan iskoliklere benzerler. Fakat ise tutkun bireyler,
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iskolikler gibi igsel karst konulmaz bir giidillenme ile degil islerinden zevk alarak eglenceli
bir bigimde calisirlar (Taris, Schaufeli ve Shimazu, 2010).

Iskolikler siki ¢alismalan gerektigini diisiinerek, yiiksek bir giidiiyle islerine baglilik
gosterirler. Bagka bir deyisle, iskolikler saplanti sonucu iglerine itilirken, ise tutkun bireyler
isin kendisinden zevk aldiklarindan islerine dogru ¢ekilir. Yani igkoliklerin ige bagliliklart
daha ¢ok igsel nedenlerken olurken ise tutkun bireylerin ise bagliliklar digsal faktorlerdir
(Taris ve dig., 2010).

Ise tutkunluk ile iskolik, birbiriyle karistiilmamasi gereken bir kavramdir.
Iskolikligin ise tutkunluktan oldukga farkli oldugunu séylemek miimkiindiir. Iskoliklikle ise
tutkunlugun arasindaki fark, tutkunun boyutlan arasindaki fark ile agiklanabilir (Gorgievski
ve Bakker’den aktaran Basoda, 2017). Buna gore tutkunluk iki bilesenden olusur: a) uyumlu
tutkunluk ve b) saplantili tutkunluk. Ise tutkunluk uyumlu tutkunlukla, iskoliklik saplantils
tutkunlukla iliskilendirilir. Ise tutkun bireylerin aktiviteleri kisinin hayatinda kontrol
edilebilen bir yerdedir. Iskolik bireylerin aktiviteleri ise kisiyi kontrol eder ve diger yasam
kaynaklar ile ¢atismaya yol agar. Ise tutkun kisiler yogun calisirlar ve kendilerini ise
vermekten mutlu olurlar. Iskoliklik bireyler ise ise ¢ok zaman harcarlar, iste olmadiklar
zaman bile isi distniirler ve kendilerini ¢alismaya zorunlu hissederler. Ise tutkunlukta isten
zevk alinir ve ig eglenceye dontstirilir ancak igkoliklikte zorunlu ¢alisma vardir ve isten
zevk alma ya da eglence s6z konusu degildir (Gorgievski ve Bakker’den aktaran Bagoda,
2017). Buradan hareketle ise tutkunluk aktivitesinin kisilerde saplantili hale gelmesinin
igskoliklige yol agtigi ve bu durumun avantajdan ¢ok dezavantaja evrildigi sonucuna

varilabilir.

2.2.3.4. Ise tutkunluk ve orgiitsel baghhk. Orgiitsel baglilik bireyin orgiitle ilgili
amag ve degerleri benimsemesi ve ayni zamanda bu amaglara ulagilmasinda elinden geleni
yapmast, orgiit iginde kalic1 olma istegidir. Orgiitsel baglilik galisanlarin verimliligini olumlu
yonde etkileyen bir faktordir. Bu agidan bakildiginda orgitsel bagliligin tilkenmigligi
engelledigi, tiriin ve hizmet kalitesini arttirdig: diisiiniilmektedir (Bayram, 2005). Orgiitsel
baglilik bireylerin, organizasyonlarin amaglarina inanmast ve bu amaglar ile kendi
amagclarint  6zdeglestirmesi ayrica organizasyonun amaglarini - gergeklestirmek igin
organizasyona baglanmasini igermektedir (Bagci, 2013).

Alan yazinda genelde orgutsel baglilik ile ise tutkunlugun birbirine benzedigi fakat
farkli kavramlar oldugu ifade edilmektedir. Ornegin Saks (2010), érgiitsel baglilig1 bireylerin

orgiitlerine karst olan tutum ve bagliliklar olarak ifade ederken, ise tutkunlugun bir tutum
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olmadigini, bireyin igini yaparken gosterdigi 6zen, dikkat ve isle 6zdeslesme derecesi olarak
degerlendirmektedir. Odak orgiitsel baglilikta orgiitte iken, ise tutkunlukta isin kendisidir
(Keser ve Yilmaz, 2009).

Orgiitsel baghilik baz1 degiskenlerden etkilenmektedir. Bunlar; kisisel ve orgiitsel
degiskenlerdir. Yas, kisilik 6zellikleri, kidem, kiginin tutumu gibi kisisel degiskenler orgiitsel
baglilig1 etkilerken; is modeli, yonetici 6zellikleri, yonetim tarzi gibi orgitsel degiskenler de
orgiitsel baglih@ etkileyen faktorlerdir (Dogan, Kilig, 2007). Orgiitsel baglilikta bireyin
orgiite kars1 sergiledigi sadakat s6z konusudur. Tutkunluk isin kendisine iken, baglilik 6rgiite
karg1 bir tutumdur (Maslach ve dig., 2001).

Calisanin igine tutkun olmasi i¢in orgiitsel bagliliginin yiksek olmasina gerek yoktur.
Ise tutkunluk sadece kisiyi ve kisinin yaptig: isi kapsamaktadir. Birey ise tutkun olmasina
ragmen oOrgiit hedeflerine ve orgiitiin kendisine baglilik duymayabilir. Bu baglamda birey ise
tutkun olabilir ama 6rgiite baglilik duymayabilir veya tam tersi orgiite bagli olup ise tutkun
olmayabilir (Roberts ve Davenport, 2002). Orgiitsel baghilig1 yiiksek bir kisi, kendisini
orgiitiin bir pargasi olarak gortir ve érgiite olan katkisini artirmak i¢in yogun ¢aba sarf ederek
kendini orgiite adar. Orgiitsel baglilig1 yitksek olan bir birey “kaliteli iiriin tiretiyorlar” ifadesi

yerine “biz kaliteli tiriin Gretiyoruz” seklinde bir ifade kullanir (Hellriegel, Slocum, 2007).

2.2.4. ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Orgiitler agisindan son derece onemli bir degisken durumundaki ise tutkunlugun
derinlemesine analizi yapilmak istendiginde ise tutkunlugu etkileyen faktorlerin ayrintili bir
bicimde incelenmesinde yarar goriilmektedir. Bu amagla asagida ise tutkunluk kavraminin
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen faktorlere iliskin kuramsal agiklamalarda

bulunulmaktadir.

2.2.4.1. Isin 6zellikleri. Yapilan isin niteligi ve ¢nemi, i gorenlerin islerine olan
tutkunlugu etkileyen etmenlerden biridir. Isin ozelligiyle ilgili olarak is gorenlerin
tecriibelerini ve yeteneklerini artirabilme imkanu, ig ile ilgili alinan kararlarda s6z hakkinin
olmasi, 1§ gorenlere yetki ve sorumluluk verilmesi, ¢alisanlari motive edebilme potansiyeli,
isin zorluk derecesi gibi durumlar sayilabilir. Bir¢ok yontem ig gorenlerin motivasyonunu
artirmak i¢in kullanilmaktadir. Hackman ve Oldham’in (1980) gelistirdigi is ozellikleri
modeli motivasyonu artirmak igin test edilerek gelistirilmistir. Is dzellikleri modeli; orgiitii
ig gorenlerin kalitesine, yeteneklerine ve tecriibelerine gore, i gorenlerin performansini, ig

yerinin verimliligini artirmak i¢in is yerini yeniden dizayn etmedir (Kagli, 2007).
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2.2.4.2. Odiillendirme ve geri bildirim. Odiiller i¢sel ve dissal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Igsel odiiller; 6grenme firsati igerme, cesitlilik, 6zerklik gibi isin kendisinden
kaynaklanan odillerdir. Digsal odiller; terfi imkani, maas, yan haklar ve ¢aligma kosullari
olarak belirtilmektedir (Bal, 2009). Is gorenler i¢sel ddiillerini segme, anlam, yeterlilik ve
ilerleme duygusu olmak tizere dort faktorden saglar. Calisanlar bu dort faktort ne kadar fazla
hissederlerse isten tatmin olma ve ise tutkunluk seviyeleri de o kadar yuksek olacaktir.
Ayrica, 1yi g¢aligma sartlar, algilanan orgltsel destek, kariyer gelistirme faaliyetleri,
organizasyonla 6zdeslesme ve is 6zellikleri kisinin ig tutkunlugu tizerinde etkilidir. Yonetici
destegi de ise tutkunlugu etkileyen bir diger faktordir. Ise tutkunluk ile yonetici destegi
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yoneticiler tarafindan takdir edilen, desteklenen ve
ilgi goren bireylerde is tutkunlugu agisindan 6nemli bir motivasyon kaynagi olusur (Mengiig,
Auh, Fisher ve Haddad, 2013).

Geri bildirim isin beklentilerini karsilayacak eylemlerin gerceklestirilmesinde
calisanin fiilleriyle ilgili net bir bilgi saglama olarak tanimlanir. Geri bildirim yapici ve
olumlu oldugunda iletisimi giiclendirerek performans, motivasyon ve eylemlere katki
yapmaktadir (Bal, 2009). Kahn’in (1990) u¢ psikolojik kosul siniflandirmast yontyle
bakildiginda, yikici geribildirim alici tarafin (¢alisanin) psikolojik giivenlik duygusuna zarar
vererek ise tutkunluk derecesini diigiirmektedir.

Maslach ve digerlerine (2001) gore geribildirim eksikligi tikenmisligin ii¢ boyutuyla
da ilgilidir. Bakker ve Demerouti” nin (2007) modelinde ise geribildirim, ise tutkunlukla
iliskisi olan i kaynaklarindan biridir. Bu baglamda, ¢alisanlarin is etkinliklerine yonelik geri
bildirimlerini 6dillendirme yolu ile yapmanin ise tutkunluk diizeyini artirabilecegi

sOylenebilir.

2.2.4.3. Orgiitsel adalet. Orgiitsel adalet is gorenlerin ise tutkunluk diizeylerini
degistirebilecek orgutsel faktorlerden biridir. Daha kapsamli tammladigimizda orgitsel
adalet, kisinin orgiit ig¢indeki uygulamalarla ilgili adalet algisi olarak tanimlanabilir
(Ozdevecioglu, 2003). 1Is gorenlerin gelistirdikleri tutum ve davranislar, islem ve dagitim
adaleti olarak ayrlan iki adalet turtintin neticesidir. Saks (2006), ise tutkunlugun 6nciil ve
sonuglarini inceledigi aragtirmasinda, is gorenlerin dagitim adaletine iligkin algilarinin ige
tutkunluk seviyeleri ile pozitif iligki halinde oldugunu bulgulamistir. Maslach (1981) ve
arkadaslarinin modelinde orgitsel adalet tikenmisligi olumsuz, is tutkunlugunu ise olumlu

etkileyen bir etmen olarak yer edinmigtir.
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2.2.4.4. Bireysel ozellikler. Is kaynaklari ve talepleri modelinde bireysel 6zellikler
“’kisisel kaynaklar’’ olarak yer almaktadir. Kisisel kaynaklar, genellikle kisiligin sahip
oldugu ozellikler izerinde durarak zorluklari yenme ve gevresel faktorleri bagariyla kontrol
edip, yonlendirme iizerinde durmaktadir (Xanthopoulou, 2007). Ise tutkun calisanlar,
dayaniklilik, zorluklarla baga ¢ikabilme yetenegi, iyimserlik, 6z yerlilik, 6z saygt gibi birgok
bireysel kaynaklara sahiptirler. Bu durum da ise tutkun caligsanlarin gevrelerini kontrol
etmelerini ve ¢evrelerini etkileyebilmelerini saglayip onlara kariyerlerinde basarili olmanin
onini agmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008).

Xanthopoulou (2007) kisinin kendi ortaminda kendini gergeklestirme algisint 6z-
yeterlilik olarak ifade etmistir. Bal’in (2009) yaptigi ¢alismanin analiz sonuglari, is
tutkunlugu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Caligmada 6z
yeterliligin ige tutkunluga etkisinin diger tim c¢evresel faktorlerden daha gigli oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Dayanmiklilik ise zorluklar, anlagmazliklar, artan sorumluluklar

karsisinda bireylerin gostermis olduklarn direng olarak tanimlanmaktadir (Guler, 2009).

2.2.5. Ise Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Guntumiuzin hizla degisen, dinamik ve rekabet¢i ortam ¢aligma kosullar igini, istekli
ve coskulu bir sekilde yerine getiren kisilerin ¢alismasini zorunlu hale getirmektedir. I¢inde
bulundugumuz is hayatinda orgutlerin etkili bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in sadece
iistiin nitelikteki is gorenleri kuruma gekmeleri yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin ayni
zamanda ustiin nitelikli i gorenlerin tim yeteneklerini kullanmalari i¢in onlara gerekli
imkanlart saglamalari ve ise tutkunluklarini saglamalari gerekmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2008). Orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitsel amaglara daha etkili bir bigimde yonelmeleri
acisindan son derece onemli goriilen ige tutkunluk kavraminin yoneticiler tarafindan titizlikle

ele alinmasi gerekmektedir. Is tutkunlugunu saglama yontemleri asagida tartisilmaktadir.

2.2.5.1. Orgiitsel seviyede ise tutkunlugu saglama yontemleri. Orgiitsel diizeyde
ise tutkunlugu saglama yontemleri, bireysel diizeyde isverenin c¢aligsana geribildirimde
bulunmasi, orgiitsel diizeyde de calisma kosullarini gelistirmek, ortak kultir yaratmak,
destek ve kaynak saglamak, ortak kultiir olusturmak, liderlik stilleri uygulamak gibi pek ¢cok
yontemi i¢inde barindirmaktadir Attridgea (2009). Genel olarak orgiitsel diizeyde ise
tutkunluk yontemleri su sekilde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatgt, 2009).
e Karar alinirken serbestligi 6n planda tutma ve katilimi artirabilmek,

e (Calisanlan basarili olduklarinda takdir etmek,
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e Isiicin gerekli olan sorumlulugu ve yetkiyi denklestirebilmek,

e Odiillendirmenin adil olmasini saglamak,

e s yiikiiniin dagitiminin adil olmas,

e Orgiit igerisinde degisimi saglayabilmek,

e Takim ¢aligmasi yapmanin 6niinii agmak,

e Orgiit igerisinde yeterli diizeyde ve kaliteli bir iletisimin olmasini saglayabilmek,
e Kiginin geligsimine ve dinlenmesini saglamak,

e Kurum igerisinde egitimler saglamak,

¢ Kurumda sosyallesebilinmesi i¢in gruplar olusturmak,

e (Ogle yemegi ve aralar igin galisanlara rahatlatici mekanlar saglamak,
e Bireylerin birbirleriyle olumlu iletigsim saglamalarina yardimet olmak,
e Bireyleri farkli islere vermek,

e Ust kademenin desteginin var oldugunu hissettirmek,

e Siurekli olumlu geri dontisler yapmak,

e Calisma saatlerini olabildigince azaltmaya gitmek,

e Orgiite yonelik baglilig1 olusturmak,

e (alisanlarin yapacag isleri net ve belirgin bir sekilde ifade edebilmek,
e Kurum igerisinde mentorliik faaliyetlerine énem vermek,

¢ Yapilan terfilerin adaletli olmasina dikkat etmek.

2.2.5.2. Bireysel seviyede ise tutkunlugu saglama stratejileri. Bireysel dizeyde ise
tutkunlugu saglama yontemlerinin nedenlerine baktigimizda ise tutkunluk seviyelerinden
kigilerin kendilerinin de sorumlu olmasi, ¢aligma ortamini kontrol etmenin zor oldugu
durumlarda bireyin kontrol edilebilir olmasi, orgiiti degistirmektense bireyi degistirmenin
daha kolay ve ucuz olmasi gibi etmenler 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle bireysel seviyede
ise tutkunluk yontemleri su sekilde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatgt, 2009).
e Ise tutkunluk hakkinda bilgilendirme yapmak,
¢ Bireyin kendisini tanimasi ve eksikliklerini belirlemesi,
o Isleilgili hedefleri gelistirebilmek,
o Kigisel gelisimini gelistirmeye ¢abalamak,
e Ruhsal anlamda rahatlayabilmek i¢in nefes alma egzersizleriyle, spor ve miizik
gibi aktivitelerle ilgilenmek,

e Bireyin sinirlarini bilerek bunlar kabullenmis olmast,
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e Zaman etkili kullanabilmek,

e Tatil yapmak,

e Huzur dolu bir yasam strdirmek,
e Belirli araliklarla is degistirmek,

e Stresle bag edebilme yollarini 6grenmek.

Ise tutkunlugu saglamada genel olarak stresle basa ¢itkmada kullanilan tekniklerden
yararlanilabilir. Bunlara baktig§imizda meditasyon, rahatlama ve gevseme teknikleri egzersiz
ve beden hareketleri, nefes egzersizleri, beslenme ve diyet, dua ve ibadet, toplumsal destek
alimi, masaj, sportif ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilma, iletisim kurma, hobi edinme,

giizel hayaller kurma gibi teknikleri siralayabiliriz (Gugli, 2001).

2.2.6. ise Tutkunlugun Sonuclar

Ise tutkunluk bireysel agidan, yapilan isin kalitesi, bireyin is yapmada titizligi,
tecriibesi, uretkenligi ve sagligi tizerinde etkili olabilmekte; 6rgiitsel agidan bakildiginda ise
performanstan kararliliga kadar pek ¢ok degiskeni etkileyebilmektedir (Keser ve Yilmaz,
2009). Tablo 2.3” de Ise tutkunlugun orgiitsel ve bireysel sonuglari 6zetlenmistir. Kisilerin
olumlu hislere sahip olduklari, kisisel kaynaklarin1 kendi yarattiklart ve sahip olduklar
tutkunluk duygularint diger kisilere yansitmalarindan dolayi, kendi bilgi ve becerilerine
guvendiklerinden ¢alisma performanslarinin tutkun olmayan isgorenlere gore daha yuksek
olmasi ve orgute diger isgorenlere gore daha fazla katkida bulunmalan beklendigi ifade
edilmistir (Seijts ve Crim, 2006).

Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda ige tutkun olanlarin daha rekabet¢i bir ig gevresi
olusturmak i¢in meslektaslarindan ve yoneticilerden gelen geribildirim sonucu olusan ig
kaynaklarin1 ve yeni bir projeye baglayabilmek i¢in girisimde bulunmak gibi is taleplerini
yukseltme egiliminde oldugunun gostergesidir (Bakker, 2008). Organizasyonlarin
gelecegine yogunlagmak, rollerini genigletmek i¢in tavsiyelerde bulunmak, organizasyon
performansini artirici faaliyetlerde bulunmak, is arkadaglar ile iletisim halinde olmak ve isi
genisletmeye ¢alisarak ige tutkunluktur denilebilir.

Stairs ve Galpin (2009) yaptiklan arastirmada; yoneticilerin, ¢alisan tutkunlugu ile
pozitif iligkili olan destek, odul, otonomi gibi is kaynaklarini elinde bulundurmalar
nedeniyle, tutkunluk iizerinde bir etkiye sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Is tutkunlugunun

yuksek dizeyde olmasi, agik konugma davraniginin gelismesi i¢in ¢aligsanla yonetici arasinda
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iletisimin giiglii olmasini saglamaktadir (Cheng, Chang, Kuo, Cheung ve (2014).

Sonug olarak, literatir ¢aligmalarinin da destekledigi tizere ige tutkunluk hem bireysel
acidan hem de orgitsel a¢idan pek ¢ok pozitif durum ortaya ¢ikardigint soylemek olasidir.
Bu nazarla bakildiginda da ise tutkun 6gretmenlerin okul iklimine pozitif katki saglayacagi

ongortlebilir.

2.2.7. ise Tutkunluk Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar
Alanyazinda, orgutler i¢in 6nemi bilhassa yiiksek olan ige tutkunluk ile ilgili birgok
arastirma ve ¢aligma yapilmigtir. Bu bélimde yurti¢inde ve yurtdisinda ise tutkunluk ile ilgili

yapilan arastirmalardan 6rnekler verilmigtir.

2.2.7.1. Yurticinde yapilan arastirmalar. “Ogretmenlerin Iskoliklik Egilimleri ile
Is-Yasam Dengeleri Arasindaki Iliski” baslikli ¢alismasinda Dilek (2015) 6gretmenlerin
iskoliklik egilimleri ile ig-yasam dengeleri arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamistir.
Caligmanin evrenini Kiitahya’ da bulunan devlet okullarinda gorevli olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmamn verileri Iskoliklik Olgegi ve Is-Yasam Dengesi ile elde
edilmistir. Verilerin analizinde varyans analizi, t-Testi, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayist ile betimsel istatistiklerden yararlanilmigtir. Caligma sonucunda
ogretmenlerin buytik ¢ogunlugunun igkoliklik egilimler gosterdigi, iskolik egilimleri olan
ogretmenlerin karakter olarak is meraklist ve is bagimlist tipinde oldugu bulunmustur.
Iskolik egilimi olmayan dgretmenlerin ise daha rahat galisan, serbest calisan ve azda olsa
inancint yitirmig tipinde olduklart belirlenmistir. Ayrica serbest c¢alisan tipindeki
ogretmenlerin ise baglilik diizeyleri yukseldikge is ve aile alt boyundaki ¢atigma diizeylerinin
azaldig1, ig meraklisi tipindeki 6gretmenlerin haz duyma seviyelerinin yiikselmesiyle yagam
doyumu seviyelerinin de yukseldigi gorilmustur.

Oncel (2007) kisinin ise tutkunlugu, is performans: ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi arastirdign bir ¢alisma gerceklestirmistir. Orneklemini dgretmenlerin olusturdugu
arastirmasinda, ise tutkunluk diizeyi ile performans arasinda pozitif yonli bir iligki
bulundugunu, ise tutkunluk diizeyi ile is yerinden ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonla
bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmada ise tutkunluk kavraminda May v.d.’nin
13 ifadeden olusan olgeginden yararlamlmistir. Ornegin, Saks (2006) yapmis oldugu
caligmasinda ise tutkunluk ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligski oldugu
sonucuna ulagmigtir (Saks, 2000).

Esen’in (2011) yaptigi “Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi” isimli ¢alismada
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caliganlarin orgiite cezbolma kavramina iligkin operasyonel tanimin yapilmast ve bu
kavramla ilgili detayli bilginin verilmesi amaglanmigtir. Calismada ige angaje olma tizerinde
hentiz bir fikir birligine varilamadigi ve bu kavramin igle biitiinlesme, ise kapilma, ise
gontlden adanma, ige tutkunluk gibi farkli gekillerde kullanimin oldugu ortaya konulmustur.
Aragtirmada orglte cezbolmanin orgute baglilik, orgitle 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandagligin ¢ok daha ilerisinde bir kavram oldugu, ayrica cezbolmanin ¢alisanlarin
caligtiklar1 kuruma kendilerini adamalarini, biitliin ¢aba ve enerjilerini kuruma yoneltmeleri
gerektigini ifade etmistir. Orgiite cezbolmanin diger kavramlara goére iizerinde cok
durulmayan, fazla ele alinmayan, genellikle orgiite baglilik ve ise cezbolma kavramlar
arasinda degerlendirilen bir kavram oldugu ifade edilmistir.

Kartal, Isler ve Bilisli (2015) ise ise tutkunluk ile orgiitsel baglilik ve isten ayrima
niyeti arasindaki iligkiyi inceldikleri ¢aligmalarinda farkli bir sonuca ulagmiglardir. Cagr
merkezinde calisan 110 is gorenin katilimiyla gergeklestirilmig olan bu caligmada, ise
tutkunlukla isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
Yapilan bu arastirmada Schhaufeli, Bakker ve Salanova’nin (2006) “Utrecht Ise Tutkunluk
Olgegi”ni (UWES) 6lgeginden yararlamlmistir (Kartal ve dig., 2015).

Ozyilmaz ve Siiner (2015), ise tutkunluk ve isyeri tutumlarinin iliskisini dokuz ayr
isletmenin 238 caligsani ile yaptiklan aragtirmalarinda, igyeri tutumu olarak isten ayrilma

niyeti ile 1ge tutkunluk arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugunu bulmuslardir.

2.2.7.2. Yurtdisinda yapilan arastirmalar. Tims, Bakker ve Xanthopoulou (2011)
ise 1 tutkunlugu ile yoneticinin liderlik tarzi iligkisini, is talepleri ve kaynaklari modeli
kurami ve liderlik kurami tizerine kurmus olduklar bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. 42
isgorenin anketi ve art arda bes gini kapsayan ginlik ise tutkunluk ve iyimserlik
diizeylerinin belirlenmesiyle is tutkunlugu ve transformasyonel liderlik pozitif yonltu olarak
birbirlerini etkilemektedir. Ayrica bu arastirmada iyimserligin tam aracilik rolii oldugu
sonucuna ulasilmistir (Tims ve dig., 2011).

Sulea, Virga, Maricutoiu, Schaufeli, Dumitru ve Sava (2012) tarafindan ige tutkunluk
kavramy, 1s talepleri ve kaynaklar1 modeli boyutuyla ele alinmistir. Sulea ve digerleri (2012)
caligma modellerini is talepleri ve kaynaklari ile pozitif ve negatif davraniglar olarak
nitelenen ekstra rol davraniglart iliskisinde ise tutkunlugun rolini belirmek amaciyla
kurmuglardir. Caligma neticesinde pozitif ve negatif i davraniglant ile is talepleri ve
kaynaklar iligkisinde is tutkunlugunun aracilik yaptig1 belirlenmistir.

Greco, Laschinger ve Wong (2006), gu¢lendirmenin g¢alismaya tutkunluk ile
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tikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Hastanede ¢alisan hemsirelerden rastgele 322
kisi secgilerek orneklem olusturulmustur. Kesitsel korelasyon analizleri kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda giiclendirmenin ¢alismaya tutkunlugun %30’unu ag¢ikladigini ortaya
¢ikarmiglardir. Manche, Itzthum, Danzer ve Klapp (2014) yaptiklan ¢aligmada 123 cerrahin
ise tutkunluklar, i tatmini ve onlarin yasam kaliteleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Aragtirmada ise tutkunluk ile is tatmini ve onlarin yagam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, arastirmaya katilan cerrahlarin is tatmini ile
endustriyel faktorler arasinda ige tutkunlugun aracilik rolii oldugu bulunmustur. Aragtirmada
UWES- Utrecht Ise Tutkunluk Olcegi (Schhaufeli, Bakker ve Salanova, 2006) kullanilmistir.

Bir sonug paragrafi: gorildagu gibi orgitlerin amaglarini gergeklestirmede oldukca
oneme sahip olan siber kaytarma ve ise tutkunluk kavramlarn arasindaki iligkilerin analiz
edilmesi ve orgutlere yarar saglayict dizenlemelerin yapilarak, zararli yanlarinin ortadan
kaldirilmast son derece 6nemlidir. Bu arastirmada s6z konusu degiskenlerin ele alinmasi ve
aralarindaki iligkilerin analiz edilmesi amaglanmistir.

Bu bolimde arastirmanin iki temel degiskeni olan “siber kaytarma” ve “ige
tutkunluk” kavramlar ile ilgili kuramsal tartigmalar yer almigtir. Literatiirde yeni yeni
kendine yer bulan siber kaytarma ile giincel bir konu olan ise tutkunluk kavramlari
derinlemesine incelenmis; cesitli yaklagimlar ele alinmigtir. Fayda/zarar, neden/sonug
iligkileri Gizerinde durularak diger kavramlarla olan iligkilere yer verilmigtir. Siber kaytarma
kavraminin ileride daha da onem kazanacagi ongoriilebilir. Ise tutkunluk kavrami da
organizasyonlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kavramlarla ilgili su ana kadar yapilan yurt
icindeki ve yurt disgindaki c¢esitli aragtirmalardan s6z edilmis ve konunun Onemi

vurgulanmigtir.

2.3. Siber Kaytarma ile ise Tutkunluk Arasindaki Iliski

Ise tutkunluk genel bir ifade ile adanma, bir goérev ugruna kararli olmak ve o goreve
yogunlagmaktir. Literatiirde ise tutkunluk kavrami; bireylerin fiziki olarak ¢aligmalarinin
yant sira, biligsel olarak uyarilmig olmalart ve duygusal enerjilerini ise aktarmalart ve
kendilerini isine kaptirmalar olarak Kahn (1990) tarafindan ilk defa tammlamistir. Ise
tutkunluk dogasi geregi pozitif orgiitsel kavramlardandir.

Sanal kaytarma ise kisinin ig gereklerini yerine getirmek yerine zamanini boga
harcayarak oOrgitin internetini gereksiz ve kisisel ihtiyaglar i¢in kullanmasi olarak
tanimlanmistir (Lim, 2002). Yani kigilerin herhangi bir teknolojik ara¢ kullanmak suretiyle,

interneti kisisel amaglan dogrultusunda kullanmasidir. Bu davranis bi¢imi negatif drgitsel
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davraniglara ornek gosterilebilir. Genel olarak bu tir davraniglar orgiite ¢esitli zarar
verebilmektedir.

Ise tutkunluk kavraminin orgiitsel olarak pozitif bir kavram olmasi onun; 6rgiitsel
baglilik gibi diger pozitif kavramlarla yakin iligkiler i¢erisinde oldugu ya da; tikenmislik ve
siber kaytarma gibi negatif kavramlarla zitlik iligkisi iginde oldugunun bir gostergesi olabilir.
Ancak kavramlar arasinda farkli ozellikler vardir. Ornegin orgiitsel baglilikta odak noktast
orgiit iken ise tutkunlukta odak noktasi isin kendisidir (Ardig ve Polatci, 2009). Ise
tutkunlugun titkenmigligin tersi oldugu savunulsa da (Schaufeli ve dig., 2008); tikenmislik
sendromu yasamayan kisi isine adanmigtir demek ya da isine adanmamis kigi tikenmistir
demek yanlis olacaktir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Ise tutkunlugun merkezinde isin kendisi
varken, siber kaytarmanin merkezinde ise birey vardir. Cogu siber kaytarma davranmisi 6rgiite
zararli olsa da bazilar zararsiz (n6tr) ya da duruma gore faydali da olabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda siber kaytaran bireylerin ise tutkun olmayacaklar anlamina gelmez. Ya da ise
tutkun bireyler siber kaytarmaz demek de dogru olmayacaktir. Konuyu biitiiniiyle ele almak
ve degerlendirmek en dogru yaklagim olacaktir.

Literatirde yapilmig az sayidaki ¢alisma ise tutkunluk ile siber kaytarmay1 ele almig
ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamistir. Bu nedenle yapilan bu

caligmanin da alanyazina katk: saglayacagi digiiniilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu bolum dort alt baglikta incelenmistir. Birinci alt baglikta arastirmanin modeliyle
ilgili bilgi verilmistir. Ikinci alt baslikta arastirmanin evren ve o6rneklemi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Uglinci alt baslikta verilerin toplanma siireci ve veri toplama araglari ile ilgili
bilgiler sunulmugtur. Dordinct alt baglikta verilerin nasil ¢ozimlendigiyle ilgili bilgiler

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada ogretmenlerin siber kaytarma davraniglarini ve ise tutkunluk
dizeyleri incelenmistir ve var olan durum betimlenmeye c¢aligilmistir. Aragtirma
tekniklerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Var olan durumu oldugu gibi ortaya
koymay1 amaglayan ¢aligmalar tarama modeli ¢aligmalaridir. Tarama yontemi ge¢misteki bir
durumun ya da halen siiregelen bir durumun oldugu gibi betimlenmesidir (Karasar, 2009).
Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir aragtirma modelidir (Karasar, 2005).

Yapilan bu aragtirmada nicel yontemler kullanilmigtir.

3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini, Denizli ili merkez ilgelerinde 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda gorev yapan 1734 ogretmen olusturmustur. Ogretmenlerin sayilari 11 Milli Egitim
Miidiirliigi’ nden temin edilmistir. Orneklem, evrenden random yonteme gore ve tesadiifi
segme yontemi ile secilmis dgretmenlerden olusmustur. Orneklem segiminde Krejcie ve
Morgan (1970) tarafindan hazirlanan 6rneklem buyikligiiniin belirlenmesi formiiliinden

faydalanilmistir. Bu formiile gore:

s = X2NP(1-P)+d*(N-1)+X2P(1 -P).
s . gerekli 6rneklem buyuklugi

¥2 istenen guvenirlik seviyesinde ki-karenin 1 derecelik
serbestlikteki tablo degeri

N : evren buyukligu

evren orant (maksimum o6rneklem biytkluguna sagliyorsa
0,50 olarak kabul edilir)
d . oran olarak ifade edilen dogruluk derecesi (0,05)

Yapilan hesaplamaya gore 1734 kisilik evren i¢in olmasi gereken o6rneklem sayisi

314 olarak bulunmustur. Ancak yasanmasi muhtemel baz1 aksakliklar nedeniyle 6rneklem
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sayist 314 sinirinin tizerinde tutulmusg ve 6rneklem olarak 318 kisiye ulagtiimigtir.

Tablo 3.1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Kategori N %
Kadm 174 54.7
Cinsiyet Erkek 144 453
Yiiksekokul/ Enstitii 35 11,0
Egitim Diizeyi Lisans 245 77,0
Lisans Ustii 38 11,9
0-5 yil 90 28.3
6-10 y1l 68 21.4
Kidem
11-15 y1l 68 214
16 y1l ve iizeri 92 28.9

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim dizeyi ve kidemi ile ilgili betimsel
istatistikler Tablo 3.1°de sunulmustur. Tablo 3.1 ayrintili bir sekilde incelendiginde; 174
kadin 6gretmenin oldugu, 144 erkek 6gretmenin oldugu, %77,0° sinin lisans egitimi aldigi,
Yiksekokul/enstiti mezunu olan Ogretmenlerle lisanststi mezunu olan 6gretmenlerin

sayilarinin birbirine yakin oldugu (Nyiksekokutfenstiva =395 Misansista —38), 0-5 yil ile 16 yil
ve lizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin sayilarinin birbirine yakin oldugu (ng_s y,; =90,
N16 yil ve yukarisi—92), 6-10 y1l kideme sahip olanlarla 11-15 yil kideme sahip olanlarin

sayilarinin esit oldugu (ng_19 5,1 =68, Ny1— 5, =68) gorilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglari
Aragtirmada elde edilen veriler, kisisel bilgilerin yer aldig1 form ile bir anket ve bir
olgek yardimiyla saglanmistir. Siber kaytarma davraniglarinin belirlenmesi “Siber Kaytarma
Anketi” ile saglanmustir. Ise tutkunluk diizeylerinin belirlenmesi ise “Is Tutkunlugu Olgegi”

ile saglanmistir.

3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu

Kullanilan kigisel bilgi formunda katilimcilarla ilgili olarak cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, gorev yaptigr pozisyon ve bulundugu pozisyondaki gorev siresi (kidem) ile ilgili
betimleyici bilgiler yer almaktadir. Kisisel bilgi formu ile saglanan verilerin arastirmada

kullanilan diger ol¢eklerle iligkisi aragtirilmigtir.
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3.3.2. Siber Kaytarma Anketi

Siber Kaytarma Anketi Akga (2013) tarafindan gelistirilmigstir. Siber Kaytarma
Anketinde likert tip derecelendirme olgegi kullanilmistir. Anket iki bolim olarak
kullanilmistir.

Birinci boliim “Mesai Saatleri Iginde Internet Kullanim Etkinlikleri” 40 maddeden
olugmaktadir. Katilimcilarin sorulara 1-Neredeyse Hig, 2-Tesadiifen/Nadiren, 3-Bazen, 4-
Devamli, 5-Neredeyse Her Zaman seklinde cevap vermeleri istenmistir. Bu bolumdeki (19),
(20) ve (40). maddeler giivenirligi olumsuz etkilediginden dolay1 ¢ikarilmistir. Anketin genel
giivenirligi ¢=0,929 bulunmustur. “Mesai Saatleri I¢inde Internet Kullanim Etkinlikleri”
anketi dort alt boyuttan olugsmaktadir:

e Dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri (8 madde)
e Suiistimale acik internet kullanim etkinlikleri (17 madde)
o Kigsisel 6grenme amaglt internet kullanim etkinlikleri (10 madde)

e Belirsiz internet kullanim etkinlikleri (2 madde)

Dinlence amagl internet kullanim etkinlikleri faktoriinii olusturan sekiz maddenin
guvenirligi a=0,814 ve Varyans degeri=24,41 olarak bulunmustur. Suiistimale a¢ik internet
kullanim etkinlikleri faktoériini olusturan 17 maddenin giivenirligi 0=0,898 ve Varyans
degeri=20,32 olarak bulunmustur. Kisisel 6grenme amagli internet kullanim etkinlikleri
faktoriint olusturan 10 maddenin giivenirligi «=0,87 ve Varyans degeri=15,65 olarak tespit
edilmistir. Belirsiz internet kullanim etkinlikleri faktoériinii olusturan iki maddenin
guvenirligi a=0,753 ve Varyans degeri=06,38 olarak bulunmustur.

Ikinci boliim “Mesai Saatlerinde Is Dis1 Internet Kullanim Nedenleri” 13 maddeden
olugmaktadir. Katilimcilarin sorulara 1-Neredeyse Hig, 2-Tesadiifen/Nadiren, 3-Bazen, 4-
Devamli, 5-Neredeyse Her Zaman seklinde cevap vermeleri istenmistir. Anketin genel
giivenirligi «=0,906 olarak hesaplanmistir. “Mesai Saatlerinde Is Dis1 Internet Kullanim
Nedenleri” anketi iki alt boyuttan olugsmaktadir.

e Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayali gerekgeler (8 madde)

e Arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekgeler (5 madde)

Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayali gerekgeler faktorini olusturan sekiz maddenin
guvenirligi a=0,871 ve Varyans degeri=29,319 olarak tespit edilmistir. Arastirma, 6grenme
ve kigisel gelisime dayali gerekgeler faktoriinii olugturan beg maddenin giivenirligi o=0,827

ve Varyans degeri=27,5 olarak bulunmustur.
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Ankette yer alan faktorlerin puan hesaplamasi yapilirken, maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinmus (aritmetik ortalamast hesaplanmig) ve faktor
puanlart elde edilmistir. Bu bulgular anketin i¢ tutarliliga iliskin guvenirlik katsayisinin

yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2. Siber Kaytarma Anketinin ve Alt Boyutlarinmn Faktor Yapist

Cronbach’s
Alt Boyutlar Madde Numaralar1 Varyans Alpha
Dinlence amacl internet
k5 kullanim etkinlikleri 5,1,8,6,2,3,7,4 24,42 0,814
5 e
=8 Suiistimale a¢ik internet
o = R 12, 25,26, 21, 10,27, 11, 17,
E E kullanim etkinlikleri 22,24, 15, 14. 16,9, 23, 18, 13 20,32 0,898
O =2
—H Kisisel 6grenme amach
=
s E internet kullanim etkinlikleri 2> 51 32 34.29,36,28.30. 5 s (g7
g g 35,37
N =
N3 oL
5 Bel.ll‘S.IZ 1nFernet kullanim 39, 38 6.38 0.753
ﬁ etkinlikleri
Toplam Varyans: %66,76
o Eglence, dinlence ve sosyal
E b5 ihtiyaglara dayali gerekgeler 10, 9,6, 12,4, 8, 11,5 29.319 0,871
5525
RS = E Aragtirma, §grenme ve
B oBE T kisisel gelisime dayali 2,1,3,13,7 27.5 0,827
- o
g ) M Z gerekeeler
=" Toplam Varyans: 256,81

Not:Tablo “Akga (2013) Okul yoneticilerinin is dist internet kullarmm (siber aylakitk) davranislarinin
incelenmesi. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul kiimyeli calismadan alimmistir.

3.3.3. ise Tutkunluk Olcegi

Literatirde “Ise Angaje Olma Olcegi”, “The Utrecht Work Engagement Scale
(UWES)” olarak da adlandiriimaktadir. Is Tutkunlugu Olgegi Schaufeli ve Bakker tarafindan
2003 yilinda gelistirilmistir. 1ki farkli stiriimii bulunmaktadir. Kisa siiriim dokuz maddeden
olugmakta, uzun sirim ise 17 maddeden olugsmaktadir. Bu ¢alismada 17 maddelik uzun
siriim kullanilmistir. Is Tutkunlugu Olgegi birgok dilde yayinlanmistir. Schaufeli’nin web
sayfasinda (https://www.wilmarschaufeli.nl/tests/) ol¢egin Tirkge tercimesi de yer
almaktadir. Aragtirmada Schaufeli ve Bakker’in (2003) gelistirdigi ve yazarlarin web
sitesinde bulunan Turk¢e formu kullantilmigtir.

Is Tutkunlugu dlgegi ii¢ alt boyuttan olusmustur. Dinglik (vigor) alt boyutu alt1
ifadeden, Yogunlagma (absorbtion) alt boyutu alti ifadeden, Adanmiglik (dedication) alt
boyutu ise bes ifadeden olugsmaktadir. S6z konusu 6lgegin tek ve ¢ faktorli bir yapiya,


https://www.wilmarschaufeli.nl/tests/
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yuksek bir i¢ tutarliliga ve yapt gegerliligine sahip oldugu gosterilmistir (Schaufeli ve
Bakker, 2003). Ise Tutkunluk Olgeginin uzun versiyonu olan UWES-17 giivenirlik katsayist
(Cronbach Alpha) 0,93 olarak hesaplanmistir ve Tablo3.4’te sunulmustur (Schaufeli ve
Bakker, 2004b). Bir baska arastirmada ise Ise Angaje Olma Olgegi’ne iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 makul bir giivenilirlik diizeyine («=0.83) isaret etmektedir (Ozkalp ve

Meydan, 2015).

Tablo 3.3. Is Tutkunlugu Olgeginin ve Alt Boyutlarinm ( o) I¢ Tutarlilik Degerleri

Alt Boyutlar Madde Numaralar Med R Cronbach’s
Alpha

- Dinglik (vigor) 1,4,8, 12, 15,17 0,86 0,81-0,90 0,83

a0 o~ o~

a: ; E Yogunlagma (absorbtion) 3,6, 9, 11, 14, 16 0,92 0,88-0,95 0,92

g % E Adanmiglik (dedication) 2, 5,7, 10, 13 0,80 0,70-0,88 0,82

= IS TUTKUNLUGU 0,94 0,91-0,96 0,93
(Toplam)

Not:Tablo “Schaufeli W., Arnold B. (2004b). UWES Utrecht Work Engagement Scale.
http:/riwww.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test% 20Manuals/Test_ manual UWES English.pdf ™
adresinden erigilen caltsmadan alinmistir.

3.4. Verilerin Analizi
Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi v.22.0 ‘dan
yararlanilmistir. Her anket formuna bir kod verilerek programa girilmis ve gerekli

degiskenler belirlenmistir. Verilen analizinde manidarlik a=0,05 olarak alinmistir.

Tablo 3.4. Olgek ve Anketlerin Puan Araliklart ve Diizeyleri

Olgek/Anket Puan Aralig: Diizey
1,00-1,79 Cok Diisiik
1.80-2,59 Disik

Is Tutkunlugu Olgegi 2,60-3,39 Orta
3.40-4,19 Viiksek
4.20-5,00 Cok Yiiksek
1,00-1,79 Cok Diisiik
1.80-2,59 Disik

Siber Kaytarma Anketi 2,60-3,39 Orta
3.40-4,19 Viiksek

4,20-5,00 Cok Yiiksek
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Aragtirmada kullanilan o6lgekler Tablo 3.4’e gore yorumlanmigtir. Katilimcilara
oncelikle kisisel bilgilerin yer aldigi birinci bolumdeki sorular sunulmus ve cevaplamalar
istenmistir. Bu bolimde katilimcilara ait cinsiyet, egitim durumu ve kidem gibi demografik

bilgiler yer almaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 3.5 te sunulmustur.

Tablo 3.5. Siber Kaytarma Anketi ve Ise Tutkunluk Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Olgek, Anket, Alt Boyutlar ve Degiskenler n X Ss

Dinlence amach internet kullamim etkinlikleri 318 2,195 0,862
Suiistimale a¢ik internet kullammm etkinlikleri 318 1,917 0,734
Kisisel 6grenme amagh internet kullanim etkinlikleri 318 2,937 0,823
Belirsiz internet kullammm etkinlikleri 318 2,262 0,862
SIBER KAYTARMA DAVRANISLARI TOPLAM 318 2,272 0,676
Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayal nedenler 318 2,119 0,846
Aragtirma, 6grenme ve kigisel gelisime dayali nedenler 318 2,644 0,968
SIBER KAYTARMA NEDENLERI TOPLAM 318 2321 0.834
Dinglik 318 3753 0737
Yogunlasma 318 3726 0,787
Adanmiglik 318 4,046 0,804
ISE TUTKUNLUK TOPLAM 318 3830 0.722

Olgek ve anketlerle elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
anlayabilmek i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmigtir. Bir
verinin istatistiksel olarak normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilabilir. Buna gore ¢arpiklik degerleri +1 ve basiklik degerleri +2
araliklar digindaysa bu problemli bir duruma igaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Diger bir ifadeyle bu tur veriler normal dagilim gostermemektedir. Aragtirmada kullanilan
Siber Kaytarma Anketi ve Ise Tutkunluk Olgegi ile ilgili elde edilen garpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3.6’da gosterilmisgtir.
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Tablo 3.6. Siber Kaytarma Anketi ve Ise Tutkunluk Olgegine Ait Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

Olgek, Anket, Alt Boyutlar ve Degiskenler Carpiklik Basikltk
Dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri 0,613 -0,138
Suiistimale agik internet kullamim etkinlikleri 0,966 0,381
Kisisel 6grenme amagh internet kullamm etkinlikleri -0,094 -0,096
Belirsiz internet kullanmim etkinlikleri 0,592 0,471
SIBER KAYTARMA DAVRANISLARI TOPLAM 0,571 0,458
Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayal nedenler 0,726 0,191
Aragtirma, 6grenme ve kigisel gelisime dayali nedenler 0,044 -0,574
SIBER KAYTARMA NEDENLERI TOPLAM 0.386 20,088
Dinglik -0,417 0,072
Yogunlagma -0,444 -0,135
Adanmishik 20,925 0.384
ISE TUTKUNLUK TOPLAM 20,601 0.193

Tablo 3.6 aynintili bir bi¢imde incelendiginde olgekler ve dlgeklerin alt boyutlarina
verilen yanitlar 1 ¢arpiklik degeri ile £2 basiklik degerleri arasindadir. Bir bagka ifadeyle
arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bu nedenle arastirmada yer
alan sorulara yamitlar bulabilmek i¢in parametrik istatistiksel tekniklerden ve
hesaplamalardan yararlanilacaktir.

Analiz sonuglarinda etki buytklikleri de hesaplanmistir. Etki buyuklugu,
orneklemden elde edilen sonuglarin yokluk hipotezinde tanimlanan beklentilerden sapma
diizeyini gosteren istatistiksel degerdir (Cohen, 1994; Vacha-Haasse ve Thompson, 2004).
Etki buyukligu, genel olarak, yokluk hipotezleri ile alternatif hipotezler arasindaki farkin
buyukligi olarak tanimlanmaktadir. Bu da, arastirma sonuglarinin pratikteki anlamliliginin
bir gostergesi niteligindedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2013).

Eta-kare (n?), bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde ne derecede etkili
oldugunu gosterir. Eta-kare (n?), bagimsiz degiskenin ya da faktériin bagimli degiskendeki
toplam varyansin ne kadarini agikladigint gosterir ve 0,00 ile 1,00 arasinda degiserek; 0,01-
kugtik, 0,06-orta, 0,14-genis etki buyukligli olarak yorumlanir. Eta-kare (n?) korelasyon
katsayisi, bagimsiz érneklemler T-testi i¢in su sekilde hesaplanir (Buyikoztirk, 2019):

£2
= t? + (ny4np — 2)
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Bir ANOVA deseninde ise degiskenler arasindaki iligkinin giicinti ortaya koymada
yararlanilan eta-kare (n?) korelasyon katsayist ise su sekilde hesaplanir (Buyikozturk, 2019):

7]2 _ KTgruplararast
K Ttoplam



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu bolumde aragtirmanin alt problemlerine yanit vermek amaciyla yapilan
istatistiksel islemlerin sonuglarina dayali olarak elde edilen bulgular ve bu bulgularin

yorumlart ele alinmaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarmaya ve alt boyutlarina
iliskin algilart nasildir?” seklinde belirlenmigti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in, betimsel

istatistik teknikleri kullanilm1g olup, bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Siber Kaytarmaya Iliskin Algilar

Anket ve Alt Boyutlart n X Ss Katilim Diizeyi
Kisisel 6grenme amagh internet kullamm etkinlikleri 318 2,94 0,823  Orta

Belirsiz internet kullamim etkinlikleri 318 2,26 0,863  Diisiik
Dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri 318 2,19 0,862  Diisiik
Suiistimale agik internet kullanmim etkinlikleri 318 1,92 0,735  Diisiik

SIBER KAYTARMA DAVRANISLARI 318 2,27 0,676 Dusiik

Olgek ve anketlerin puan araliklan ve diizeyleri Tablo 3.5 te verilmisti. Tablo 4.1
ayrintilt bir gekilde incelendiginde katilimcilar kigisel 6grenme amaglh internet kullanim
etkinlikleri alt boyutundaki siber kaytarma davraniglarinin “Orta”
(Ykisisel sgrenme amach =2, 94) dizeyde oldugunu degerlendirmektedir. Ogretmenler belirsiz
internet kullamm etkinlikleri alt boyutundaki siber kaytarma davraniglarinin “Dugik”
(Ybelirsi2:2,26) dizeyde oldugunu degerlendirmektedirler. Dinlence amagl internet
kullanim etkinlikleri alt boyutundaki siber kaytarma davraniglarinin  “Disik”
(Ydinlence amagi=2,19) duzeyde oldugunu degerlendirmektedirler. Suiistimale agik internet
kullanim etkinlikleri alt boyutundaki siber kaytarma davraniglarinin da “Dugsuk”
(Ysuiistimale age=1,92) duzeyde oldugunu degerlendirmektedirler. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin siber kaytarma davraniglarinin tamamina verilen yanitlar incelendiginde siber
kaytarma davraniglarinin “Digik” (Ysiber kaytarma —2,26) oldugunu belirtmislerdir.

Bulgulara bakildiginda, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde gorev
yapan ilkokul oOgretmenlerinin algilarina gore, ogretmenlerin siber kaytarma ve siber

kaytarmanin alt boyutlarina iligkin algilar “Diustk” duzeydedir. Bu bulguya gore Denizli
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ilinde gorev yapan 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglarinin ¢ok olumsuz olmadig ileri
surtlebilir. Bunun nedeni olarak okullarda, siber kaytarmayi hos gérmeyen bir iklimin

bulundugu ileri siirtlebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarmaya ve alt boyutlarina
iligkin algilari, onlarin:
a) cinsiyetlerine,
b) kidemlerine,
c) egitim duzeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmisti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in istatistiksel teknikler kullanilmig olup, etki

buyuklikleri hesaplanmigtir.

4.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Siber Kaytarmaya iliskin Algilar
Ogretmenlerin siber kaytarmaya ve alt boyutlarina iliskin algilari ile onlarin

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin parametrik bir

teknik olan Bagimsiz Orneklemler t-Testi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir.

Hesaplamalar sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.2° de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Siber Kaytarmaya lliskin Algilarinin Degisimi
ile Ilgili Bagimsiz Orneklem T-Testi Analiz Sonuglart

Anket ve Alt Boyutlart Cinsiyet X Ss t P n’
Dinlence amagl internet Erkek 144 221 037 0416 0678

kullanim etkinlikleri Kadim 174 217 0857 ’

Suiistimale agik internet Erkek 144 2,000,774 1.942  0.053

kullanm etkinlikleri Kadim 174 184 0694 ’

Kisisel 6grenme amagl internet Erkek 144 3,04 0810 2141 0.033% 001
kullanim etkinlikleri Kadm 174 284 0825 ’ ’
Belirsiz internet kullanim Erkek 144 2,36 0.851 1.860 0.064

etkinlikleri Kadm 174 2,18 0865 ’

SIBER KAYTARMA Erkek 144 235 0694 Lote 0056
DAVRANISLARI Kadm 174 220 0655 ’

*p<0,05
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Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi analizi sonunda “Dinlence Amaglh Internet
Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna verilen yanitlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler
arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farklilik belirlenmemistir (1= 0,416;
p>0,05). Diger bir ifadeyle erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenler siber kaytarma ile ilgili
olarak “Dinlence Amacl Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutunda birbirlerine yakin
gortgler belirtmiglerdir. Yani ogretmenler, cinsiyetleri ne olursa olsun “Dinlence Amagl
Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna ait siber kaytarma davranislarini benzer sekilde
algilamaktadirlar.

“Suiistimale Agik Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna verilen yanitlara
iligkin erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlaml1 bir farkliligin
olmadig: belirlenmistir (1= 1,942; p>0,05). Bagka bir ifadeyle erkek ogretmenler ile kadin
ogretmenler siber kaytarma ile ilgili olarak “Suiistimale A¢ik Internet Kullanim Etkinlikleri”
alt boyutunda birbirlerine yakin gortsler belirtmiglerdir. Yani 6gretmenler, cinsiyetleri ne
olursa olsun “Suiistimale Agik Internet Kullamim Etkinlikleri” alt boyutuna ait siber
kaytarma davraniglarini benzer bigimde algilamaktadirlar.

“Kisisel Ogrenme Amacgh Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna verilen
yanitlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir

farklilik bulunmustur (1= 2,141, p<0,05; n*>=0,01). Erkek ogretmenlerin ortalamalar

(X orker=3,04), kadin gretmenlerin ortalamalarindan (X ,qq,,=2,84) daha yiiksektir. Buna
gore erkek ogretmenler, kadin ogretmenlere gore “Kisisel Ogrenme Amach Internet
Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna ait siber kaytarma davraniglarinin daha fazla oldugunu
diginmektedirler. Bu bulguya bakarak erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin “kisisel
ogrenme amaglar” konusundaki algilarinin farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla bu konuda daha toleransli olduklari ileri strtlebilir.
Gruplarin “Kisisel Ogrenme Amagl Internet Kullanim Etkinlikleri” ne ait etki biyiikligi
n?=0,01" dir. Bu eta-kare degeri kugiik bir etki biyuklugine isaret etmektedir. Buna gore
erkek ve kadin 6gretmenlerin “Kisisel Ogrenme Amagli Internet Kullamm Etkinlikleri” ne
ait varyansin %1’ inin grup degiskeninden kaynaklandigi yorumu yapilabilir.

“Belirsiz Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutuna verilen yanitlara iliskin erkek
ve kadin ogretmenler arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (= 1,860; p>0,05). Baska bir ifadeyle erkek ogretmenler ile kadin
ogretmenler siber kaytarma ile ilgili olarak “Belirsiz Internet Kullanim Etkinlikleri” alt
boyutunda birbirlerine yakin gortsler belirtmislerdir. Yani 6gretmenler, cinsiyetleri ne

olursa olsun “Belirsiz Internet Kullamm Etkinlikleri” alt boyutuna ait siber kaytarma



58

davraniglarini benzer bigimde algilamaktadirlar. Anketin tamamini olugturan “Siber
Kaytarma Davraniglari” na verilen yanitlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05
manidarlik dizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig belirlenmistir (r= 1,916, p>0,05).
Bagka bir ifadeyle erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenler siber kaytarma ile ilgili olarak
Siber Kaytarma Davraniglarina iligkin birbirlerine yakin gortsler belirtmiglerdir. Yani
ogretmenler, cinsiyetleri ne olursa olsun Siber Kaytarma Davraniglarint benzer bi¢imde

algilamaktadirlar.

4.2.2. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Siber Kaytarmaya iliskin Algilar:
Ogretmenlerin siber kaytarmaya ve alt boyutlarina iliskin algilan ile onlarin

kidemleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir teknik

olan Tek Yonli Varyans Analizi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Hesaplamalar

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.3’ te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Siber Kaytarmaya Iliskin Algilarmin Degisip
Degismedigini Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Anket ve Alt =
Boyutlan Gruplar n X Ss F p Fark
0-5 y1l 90 2,29 0827
Dinlence amagl 6-10 y1l 68 220 0,897
internet kullamm 0,898 0,443 -
etkinlikleri 11-15yu 68 2,06 0,920
16 yil veiizeri 92 2,19 0,825
0-5 y1l 90 2,03 0808
Suiistimale agik 6-10 y1l 68 1,95 0,748
internet kullamm 1,572 0,196 -
etkinlikleri 11-15yu 68 1,88 0,810
16 yil veiizeri 92 1,80 0,563
0-5 yil 90 2,88 0,761
Kigisel 6grenme 6-10 y1l 68 2,96 0,832
amagcli internet 0,769 0,512 -
kullanim etkinlikleri ~ 11-15y1 68 2,85 0,963

16 yil veiizeri 92 3,03 0,764

0-5 y1l 90 228 0867

Belirsiz internet 6-10 y1l 68 239 0,925
kull tkinlikleri 1,064 0365 -

ullanim etki eri 11-15 yil 68 2.26 0.959

16 yil veiizeri 92 2,14 0,720

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Siber Kaytarmaya Iliskin Algilarnm
Degisip Degismedigini Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclart (devami)

0-5 yil 90
SIBER KAYTARMA 6-10¥y1 68
DAVRANISLARI 1115 yil 6

16 yilveiizeri 92

2,33
2,30
2,20
2,23

0,685
0,667
0,796
0,574

0,575

0,632

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin siber kaytarma dizeyleri

ile kidemleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna

ulagilmigtir. Bir bagka ifadeyle &gretmenlerin kidemleri ne olursa olsun siber kaytarma

diizeyleri bakimindan birbirlerine yakin algilara sahiptir. Yani 6gretmenlerin siber kaytarma

diizeyleri ile kidemleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

4.2.3. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Siber Kaytarmaya Iliskin Algilar:

Ogretmenlerin siber kaytarmaya ve alt boyutlarina iligkin algilar ile onlarin egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir teknik

olan Tek Yonli Varyans Analizi kullanilmig olup bulgular Tablo 4.4’ de verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Siber Kaytarmaya Iliskin Algilarm

Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Anket ve Alt = 2
Boyutlan Gruplar n X Ss F Fark n
. (a)Yiiksekokul/Enstitii 35 2.47 0,921
Dinlence amagh ab
internet kullamm (b)Lisans 245 211 0830 4303 0014% T > 0.03
etkinlikleri ) o
(c)Lisansiistii 38 2,42 0,933
a)Yilksekokul/Enstitii 35 2,14 0,779
Suiistimale agik ® AR ’ ’ b
internet kullamm (b)Lisans 245 185 0712 3998 0019% T % 002
inlikleri
etkinlikleri (c)Lisansiistii 38 211 0777
o (a)Yiksekokul/Enstiti 35 3,10 0,870
Kisisel 6grenme
amagcli internet (b)Lisans 245 2,91 0,811 0,773 0462 -
kull tkinlikleri
(rantm R o)Lisansisti 38 292 0858
(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 2,37 1,002
Belirsiz internet .
Kullamm etkinlikleri (b)Lisans 245 2,24 0,840 0,334 0,717 -
(c)Lisanstistii 38 2,27 0,883

(devami arkadadir)
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Siber Kaytarmaya Iliskin Algilarin
Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari (devami)

(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 2,48 0,746

SIBER
KAYTARMA (b)Lisans 245 2,22 0,651 3364 0,036* ab 0,02
DAVRANISLARI ) o
(c)Lisansiistii 38 2,41 0,726
*»<0,05

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin siber kaytarma dizeyleri
ile ilgili “Dinlence Amagh Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutu ve egitim diizeyleri
arasinda 0,05 manidarlik diuzeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (//=4,303;
p=<0,05;n*=0,03). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan “Post

Hoc” testlerinden Fischer’in LSD testi sonuglarina gore yuksekokul/enstiti mezunu

ogretmenlerin  ortalamalannin = (Xyuxsekokur=2,47), lisans  mezunu  dgretmenlerin

ortalamalarindan  (X}jsqns=2,11) daha yiksek oldugu goriilmustir. Ayrica lisansistii
mezunu olan ¢gretmenlerin ortalamalarinin (Ylisansﬁstﬁ =2,42), lisans mezunu 6gretmenlerin

ortalamalarindan (Ylisam:Z,]]) daha yiksek oldugu gorilmiistir. Gruplarin “Dinlence
Amagh Internet Kullanim Etkinlikleri” ne ait etki bityiikliigii n?=0,03” tiir. Bu eta-kare degeri
kugtik bir etki buyukligiine isaret eder. Buna gore yiiksekokul/enstiti, lisans ve lisansiistii
mezunu olan odgretmenlerin “Dinlence Amagli Internet Kullamm Etkinlikleri” ne ait
varyansin %3’ Unin grup degiskeninden kaynaklandigi soylenebilir. Sonug¢ olarak lisans
mezunu olan 6gretmenler, lisansiisti ve yiksekokul/enstitii mezunu olan 6gretmenlere gore
“Dinlence Amagl Internet Kullamm Etkinlikleri” alt boyutunda daha az siber kaytarma
davranigt sergilemektedir.

“Suiistimale Agik Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutu ve egitim diizeyleri
arasinda 0,05 manidarlik diuzeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (/°=3,998;
p=<0,05;n*=0,02). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan “Post

Hoc” testlerinden Fischer’in LSD testi sonuglarina gore yuksekokul/enstiti mezunu
Ogretmenlerin  ortalamalarinin (Yyﬁksekokul:2,]4), lisans mezunu &gretmenlerin
ortalamalarindan  (Xj;eqns=1,85) daha yiiksek oldugu goérilmustir. Ayrica lisansisti
mezunu olan ¢gretmenlerin ortalamalarinin (Ylisansﬁstﬁ =2,11), lisans mezunu 6gretmenlerin

ortalamalarindan (X ;5qns=1,85) daha yiiksek oldugu gérilmistir. Gruplarin “Suiistimale
Agik Internet Kullamim Etkinlikleri” ne ait etki bilytikliigii n?=0,02” dir. Bu eta-kare degeri
kugiik bir etki buytkligiine isaret etmektedir. Buna gore yiiksekokul/enstitii, lisans ve

lisansiistii mezunu olan dgretmenlerin “Suiistimale Agik Internet Kullanim Etkinlikleri” ne
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ait varyansin %2’ sinin grup degiskeninden kaynaklandig sdylenebilir. Sonug olarak lisans
mezunu olan 6gretmenler, lisansusti ve yiksekokul/enstitii mezunu olan 6gretmenlere gore
“Suiistimale Ag¢ik Internet Kullamim Etkinlikleri” alt boyutunda daha az siber kaytarma
davranigt sergilemektedir.

“Kisisel Ogrenme Amagh Internet Kullamm Etkinlikleri” (£'=0,773; p>0,05) ve
“Belirsiz Internet Kullanim Etkinlikleri” (F'=0,334; p>0,05) alt boyutlari ile egitim diizeyleri
arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Diger bir ifadeyle
“Kisisel Ogrenme Amagli Internet Kullamm Etkinlikleri” ve “Belirsiz Internet Kullanim
Etkinlikleri” alt boyutlarinda 6gretmenler benzer dusiincelere sahiptirler.

Anketin tamamini olusturan 6gretmenlerin Siber Kaytarma Davraniglar ile onlarin
egitim diizeyleri arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur
(F'=3,364; p<0,05; n?=0,02). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan
“Post Hoc” testlerinden Fischer’in LSD testi sonuglarina gore yiiksekokul/enstitii mezunu

olan 6gretmenlerin ortalamalarinin (Xygksexokur=2,48), lisans mezunu olan 6gretmenlerin

ortalamalarindan (Ylisam:Z,ZZ) daha yuksek oldugu gorilmustir. Gruplarin “Siber
Kaytarma Davraniglari” toplamina ait etki buytkligii n?=0,02” dir. Bu eta-kare degeri kuigtik
bir etki buyukligine isaret etmektedir. Buna gore yiiksekokul/enstiti, lisans ve lisansiisti
mezunu olan 6gretmenlerin “Siber Kaytarma Davraniglar’” na ait varyansin %2’ sinin grup
degiskeninden kaynaklandigt  sOylenebilir. Bagka bir deyisle lisansisti ve
yuksekokul/enstitii mezunu olan 6gretmenler, lisans mezunu olan 6gretmenlerden daha fazla
Siber Kaytarma Davranigi ortaya koymaktadirlar.

Ogretmenlerin siber kaytarma davranislarina iliskin algilarinin “egitim diizeyi” degiskenine
gore farklilik gostermektedir. Bagka bir deyisle, ister Onlisans, ister lisans, isterse de
lisansiistii egitimi alsin, 6gretmenlerin bu konudaki algilan farklilagmaktadir. Sonuglara gore
ogretmenlerin siber kaytarmaya iligkin algilarina bakilacak olursa, 6n lisans mezunu
ogretmenlerin lisans mezunu oOgretmenlerden daha yiksek bir algiya sahip olduklan
sOylenebilir. Bu baglamda egitim seviyesi yukseldik¢e siber kaytarma seviyesinin buna bagl

olarak dustiigii sonucuna varilabilir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin tigiinci alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt
boyutlarina iligkin algilari nedir?” seklinde belirlenmigti. Aragtirmanin bu alt problemine

yanit verebilmek amaciyla, betimsel istatistik teknikleri kullanilarak hesaplamalar
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yapilmistir. Bunun sonucunda “Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina

iligkin algilar nedir?” sorusuna iligskin elde edilen bulgular Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin Algilar

Anket ve Alt Boyutlan n X Ss Katilim Diizeyi

Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayali gerekgeler 318 2,12 0,846  Diisiik
Arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekgeler 318 2,64 0,968  Orta
SIBER KAYTARMA NEDENLERI 318 232 0834 Disik

Tablo 4.5 ayrintili bir sekilde incelendiginde katilimcilar eglence, dinlence ve sosyal
ihtiyaglara dayali gerekgeler alt boyutundaki siber kaytarma nedenlerinin “Disik”
(Yeglence,dinlence,sosyal:2’]2) diizeyde oldugunu degerlendirmektedir. Ogretmenler
arastirma, 6grenme ve kigisel gelisime dayali gerekgeler alt boyutundaki siber kaytarma
nedenlerinin “Orta” (Yarastlrma,égrenme =2,64) duzeyde oldugunu degerlendirmektedirler.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin siber kaytarma nedenlerinin tamamina verilen yamtlar
incelendiginde siber kaytarma nedenlerinin “Diisik” (Xsiper kaytarma nedenleri =2,32)
oldugunu belirtmislerdir.

Bulgulara bakildiginda, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gorev
yapan sinif ogretmenlerinin algilarina gore, 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri ve siber
kaytarmanin alt boyutlarina iligkin algilar1 “Diustk” duzeydedir. Bu bulguya gore Denizli
ilinde gorev yapan ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerinin diisiik diizeyde oldugu ileri
surtlebilir. Bu da okullarda buna uygun ortamin olmamasi ve politik kararlar ile yonetimsel

stireclerin siber kaytarma nedenlerine katki saglamamasi olarak yorumlanabilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin dordiincii alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve
alt boyutlarina iligkin algilari, onlarin:
a) cinstyetlerine,
b) kidemlerine,
c) egitim duzeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmisti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in istatistiksel teknikler kullanilmig olup, etki

buyuklikleri hesaplanmigtir.
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4.4.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin Algilar:

Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina iliskin algilar ile onlarin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin parametrik bir
teknik olan Bagimsiz Omneklemler t-Testi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir.

Hesaplamalar sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.6° da verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin
Algilarmm Degisimi ile llgili Bagimsiz Orneklem T-Testi Analiz Sonuglart

Anket ve Alt Boyutlart Cinsiyet n X Ss t p n?
Eglence, dinlence ve sosyal Erkek 144 2,20 0,860 0632 0108
ihtiyaclara dayali gerekgeler Kadm 174 s04  0.830 > s
Arastirma, 6grenme ve kisisel Erkek 144 2,81 0,927

3 2,819  0,005% 0,02
gelisime dayali gerekgeler Kadm 174 250 0.982
SIBER KAYTARMA Erkek 144 2.43 0,819
NEDENLERI 2,276 0,024% 0,02

Kadin 174 2,22 0,836

*»<0,05

Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi analizi sonunda “Eglence, Dinlence Ve Sosyal
Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutuna verilen yanitlara iliskin erkek ve kadin
ogretmenler arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (= 0,632;
p>0,05). Diger bir ifadeyle erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenler siber kaytarma ile ilgili
olarak “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutunda
birbirlerine yakin gortgler belirtmislerdir. Yani 6gretmenler, cinsiyetleri ne olursa olsun
“Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutuna ait siber kaytarma
nedenlerini benzer sekilde algilamaktadirlar. Elde edilen bulgular Tablo 4.6’ de verilmistir.

“Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” alt boyutuna verilen
yamtlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur (= 2,819, p<0,05; n?=0,02). Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulabilmek amaciyla ortalamalara bakilmistir. Erkek ¢gretmenlerin ortalamalar

X orer=2,81), kadin ogretmenlerin ortalamalarindan (Xyqqm=2,50) daha yiiksektir.
Gruplarin “Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” toplamina ait etki
buyuklugi n?=0,02" dir. Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buyukligiine isaret etmektedir.
Buna gore erkek ve kadin 6gretmenlerin “Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel Gelisime Dayali
Gerekgeler” boyutuna ait varyansin %2’ sinin grup degiskeninden kaynaklandig:

soylenebilir. Buna gore erkek dgretmenler, kadin 6gretmenlere gore “Arastirma, Ogrenme
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ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” alt boyutuna ait siber kaytarma nedenlerini daha
yuksek olarak algilamaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 4.6’ da verilmigtir.

Anketin tamamini olugturan Siber Kaytarma Nedenlerine verilen yamitlara iligkin
erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farkliligin oldugu
sonucuna ulagitlmistir (= 2,276, p<0,05; n?*=0,02). Bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulabilmek amaciyla ortalamalara bakilmistir. Gruplarin “Siber Kaytarma
Nedenleri” ne ait etki buyuklugt n?=0,02” dir. Bu eta-kare degeri kuigtik bir etki buyiikligiine
isaret etmektedir. Buna gore erkek ve kadin 6gretmenlerin “Siber Kaytarma Nedenleri” ne

ait varyansin %2’ sinin grup degiskeninden kaynaklandigi soylenebilir. Buna gore erkek

Ogretmenler (Yerkek:2,43), kadin ogretmenlere (YkadmZZ,ZZ) gore anketin tamamini
olusturan Siber Kaytarma Nedenlerini daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

4.4.2. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Siber Kaytarma Nedenlerine iliskin Algilar:
Ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile onlarin kidemleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir teknik olan Tek Yonli Varyans Analizi

teknigi kullanilmistir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.7° de verilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin Algilarm
Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Anket ve Alt = 2
Boyutlart Gruplar n X Ss F )4 Fark n

(a)0-5 y1l 90 2,39 0,845
Eglence, dinlenceve  (b)6-10 y1l 68 2,27 0,857

sosyal ihtiyaclara 998  0,000% 34-0d 09
dayal gerckgeler (©11-15y1l 68 2,08 0,902 a-c, c-d

Dloyilve o) 176 0661

uzerl

@0-5yil 90 281 0912
Aragtirma, 6grenme  (b)6-10 yil 68 2,74 0,909
ve kisisel gelisime 2,555 0,055 -
dayal gerekgeler (©11-15y1l 68 2,58 1,013

loyilve o) 545 1004

uzerl

@0-5yil 90 255 0812
SIBER (b)6-10y1l 68 245 0,802

y a-d, b-d

KAYTARMA 7130 0,000% 2404006
NEDENLERI ©11-15yil 68 227 0897 a-c

(D16 vyilve

L 92 2,02 0,746
iizeri

*p<0,05
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Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri
ile ilgili “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutu ve
kidemleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml1 bir farkin oldugu sonucuna varilmigtir
(F'=9,986, p<0,05; n?=0,09). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan “Post Hoc” testlerinden Tukey HSD testi sonuglarina gore kidemi 0-5 yil olan

ogretmenlerin ortalamalart (70_5 yu=2,39) ile kidemi 6-10 yil olan ogretmenlerin
ortalamalar1 (Ys—m yiu=2,27); kidemi 16 yil ve tzeri olan 6gretmenlerin ortalamalarindan
X16 yu=1,76) daha yiiksek bulunmustur. Ayrica bu sonuglara ek olarak yapilan Fischer’in
LSD testine gore; kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlerin ortalamalari (70_5 yi=2,39), kidemi 11-
15 yil olan ¢gretmenlerin ortalamalarindan (711_153,11:2, 08) ve kidemi 11-15 yil olan
ogretmenlerin ortalamalar (711_1 yu=2,08), kidemi 16 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin

ortalamalarindan (716+ yu=1,76) daha yiksek bulunmustur. Mesleginde daha yeni olan
ogretmenlerin bu boyuttaki siber kaytarma nedenlerine iligkin algilart yiksek diizeydedir.
Gruplarin “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” e ait etki buyukligii
n?*=0,09" dur. Bu eta-kare degeri orta derecede etki buyukligiine isaret etmektedir.
Kidemlerine gore ogretmenlerin “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali
Gerekgeler” e ait varyansin %9’ unun grup degiskeninden kaynaklandigi séylenebilir. Sonug
olarak ogretmenlerin kidemleri arttikga “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali
Gerekgeler” boyutundaki siber kaytarma nedenlerine iligkin algilart azalmaktadir. Elde
edilen bulgular Tablo 4.7’ de verilmistir.

Ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile ilgili “Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel
Gelisime Dayal1 Gerekgeler” alt boyutu ve kidemleri arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde
anlamli bir farklilik bulunamamistir (//=2,555; p>0,05). Diger bir ifade ile 6gretmenlerin
kidemleri ne olursa olsun “Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” alt
boyutuyla ilgili siber kaytarma nedenlerine iligkin algilart birbirlerine benzerdir.

Anketin tamamini olugturan Siber Kaytarma Nedenleri ile 6gretmenlerin kidemleri
arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur (/7=7,230; p<<0,05;
n?=0,06). Yapilan “Post Hoc” testlerinden Tukey HSD testi sonuglarina gore kidemi 0-5 yil

olan dgretmenlerin ortalamalan (Xy_s yu=2,55) ile kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
ortalamalar1 (76_10 yu=2,45); kidemi 16 yil ve tzeri olan 6gretmenlerin ortalamalarindan
(716+ yu=2,02) daha yiiksek bulunmustur. Ayrica bu sonuglara ek olarak yapilan Fischer’in

LSD testine gore; kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlerin ortalamalari (Y0_5 yu=2,55), kidemi 11-
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15 yil olan 6gretmenlerin ortalamalarindan (711_15 yiu=2,27) daha ytiksek bulunmustur.
Gruplarin anketin tamamini olusturan “Siber Kaytarma Nedenleri” ne ait etki buyukligi
n?*=0,06" dur. Bu eta-kare degeri orta derecede etki buyukligiine isaret etmektedir.
Kidemlerine gore 6gretmenlerin “Siber Kaytarma Nedenleri” e ait varyansin %6’ sinin grup
degiskeninden kaynaklandigi soylenebilir. Yani siber kaytarma nedenlerine iligkin algilar
yuksek diizeyde olan 6gretmenler mesleginde daha yeni olanlardir denilebilir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

4.4.3. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin
Algilari

Ogretmenlerin siber kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina iliskin algilari ile onlarin
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in Tek Yonli
Varyans Analizi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Hesaplamalar sonucunda elde

edilen veriler Tablo 4.8 de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Siber Kaytarma Nedenlerine Iliskin
Algilarmm Degisip Degismedigini Belirlemek Igin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Anket ve Alt Boyutlan Gruplar n X Ss F p Fark

] (a)Yiiksekokul/Enstiti 35 2,25 0,888
Eglence, dinlence ve

sosyal ihtiyaclara dayali  (b)Lisans 245 2,07 0827 1,741 0,177
gerekgeler

(c)Lisanstistii 38 2,31 0,909

5 (a)Yiiksekokul/Enstiti 35 2,772 0,762
Aragtirma, §grenme ve

kisisel gelisime dayall (b)Lisans 245 2,60 0988 0,801 0,424
gerekgeler

(c)Lisanstistii 38 2,81 1,002

(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 243 0,756

SIBER KAYTARMA

NEDENLERI (b)Lisans 245 227 0834 1,527 0219 -

(c)Lisanstistii 38 2,50 0,890

*»<0,05

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri
ve alt boyutlariyla onlarin egitim diizeyleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Diger bir ifadeyle ogretmenlerin mezun olduklart okullardan
bagimsiz olarak siber kaytarma nedenlerine iligkin benzer algilara sahip olduklarn
sOylenebilir. Elde edilen bulgular Tablo 4.8’de verilmigtir.

Bulgulara gore 6gretmenlerin siber kaytarma nedenlerine iligkin algilarina bakilacak
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olursa, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek bir algiya sahip olduklar
sOylenebilir. Cinsiyetin siber kaytarma nedenlerine iligkin algilarda etkili oldugu ileri
suriilebilir. Ayrica &gretmenlerin kidemleri arttik¢ca siber kaytarma nedenlerine iligkin
algilart azalmaktadir. Bunun nedeni olarak da mesleki tecriibesi artan 6gretmenlerin iglerinde
daha verimli olmasi ve isleri diginda baska faaliyetler veya davraniglarda bulunmadiklar

sOylenebilir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin is tutkunluguna ve alt boyutlarina
iliskin algilart nasildir?” seklinde belirlenmigti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in, betimsel

istatistik teknikleri kullanilm1g olup, bulgular Tablo 4.9’de verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Ise Tutkunluklarma Iliskin Algilart

Olgek ve Alt Boyutlan n X Ss Katihm Diizeyi
Dinglik 318 3,75 0,737 Yiiksek
Yogunlagsma 318 3.72 0,786 Yiiksek
Adanmiglik 318 4,04 0,804 Yiiksek
IS TUTKUNLUGU 318 3.83 0,722 Yiiksek

Tablo 4.9 ayrintil1 bir sekilde incelendiginde katilimeilarin ise tutkunlugun dinglik alt
boyutundaki algilarinin “Yiksek” (Ydingzik:i 75) diizeyde, yogunlagma alt boyutundaki
algilarinin “Yiksek” (Yyogunlasma:i 72) dizeyde, adanmislik alt boyutundaki algilarinin
“Yiksek” (Yadanmlsllk —4,04) diuzeyde ve olgegin tamami olan Is Tutkunluguna ait

algilarinin “Yuksek” (Yi$ tutkuntugu—3,83) diizeyde oldugu gorilmustir. Sonug olarak
ogretmenlerin tiim boyutlarda ve 6lgegin tamaminda ise tutkunluk diizeylerine iligkin algilar
yuksektir. Bu da 6gretmenlerin is tutkunu olduklarinin bir gostergesidir.

Bulgulara bakildiginda, Denizli ili merkez ilgelerinde gorev yapan sinif
ogretmenlerinin algilarina gore, o6gretmenlerin 1s tutkunlugu ve ise tutkunlugun alt
boyutlarina iligkin algilar “Yiksek™” diizeydedir. Bu bulguya gore Denizli ilinde gorev yapan

ogretmenlerin ise tutkun olduklar soylenebilir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlerin is tutkunlugu ve boyutlarina iliskin
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algilari; onlarn:

a) cinsiyetlerine,

b) kidemlerine,

c) egitim duzeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmisti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in istatistiksel teknikler kullanilmig olup, etki

buyuklikleri hesaplanmigtir.

4.6.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore ise Tutkunluklarma iliskin Algilar
Ogretmenlerin is tutkunluklarina ve alt boyutlanina iliskin algilari ile onlarin

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin parametrik bir

teknik olan Bagimsiz Omneklemler t-Testi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir.

Hesaplamalar sonucu elde edilen veriler Tablo 4.10° da verilmigtir.

Tablo 4.10. Og“relmenlerin Cinsiyetlerine Gore Ise Tuthunluklarma lliskin Algilarmm
Degisimi ile 1lgili Bagimsiz Orneklem T-Testi Analiz Sonuglart

Olgek ve Alt Boyutlan Cinsiyet n X Ss t p n?
Erkek 144 367 0.736

Dinglik 1859 0,064
Kadin 174 3.82 0.733
Erkek 144 358 0.844

Yogunlasma 2901 0.004* 0.03
Kadin 174 3.84 0718
Erkek 144 388 0.869

Adanmishik -3,344 0,001* 0,03
Kadin 174 418 0,720

. ) Erkek 144 370 0.759

IS TUTKUNLUGU -2,881 0,004* 0,03
Kadin 174 3.93 0.673

0,05

Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-Testi sonucunda “Dinglik” alt boyutuna verilen
yamtlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir
farklilik yoktur (= -1,859; p>0,05). Yani erkek ogretmenler ile kadin ogretmenler ige
tutkunlugun “Dinglik” boyutunda birbirlerine yakin gortusler belirtmiglerdir. Bagka bir
ifadeyle 6gretmenler, cinsiyetleri ne olursa olsun “Dinglik” alt boyutuna ait is tutkunlugunu
benzer sekilde algilamaktadirlar. Elde edilen bulgular Tablo 4.10°da verilmigtir.

“Yogunlagma” alt boyutuna verilen yanitlara iligkin erkek ve kadin 6gretmenler

arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur (7= -2,901; p<0,05;
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n?=0,03). Kadin o&gretmenlerin ortalamalar (Ykadln:3,84), erkek oOgretmenlerin

ortalamalarindan (Xgpger=3,58) daha yiiksektir. Gruplarin “Yogunlasma” ya ait etki
buyuklugi n?=0,03" tir. Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buyukligiine isaret etmektedir.
Buna gore erkek ve kadin ogretmenlerin “Yogunlagma” ya ait varyansin %3’ Uiniin grup
degiskeninden kaynaklandig1 sOylenebilir. Buna gore kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere
gore “Yogunlagma” alt boyutuna ait i tutkunlugunu daha yiiksek olarak algilamaktadir. Elde
edilen bulgular Tablo 4.10°de verilmigtir.

“Adanmislik” alt boyutuna verilen yanitlara iligskin erkek ve kadin ogretmenler

arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (= -3,344; p<0,05;
n2=0,03). Kadin ogretmenlerin ortalamalari (X yqqm=4,18), erkek o6gretmenlerin

ortalamalarindan  (X,,xer=3,88) daha vyiiksektir. Gruplann “Adanmishk” a ait etki
buyuklugi n?=0,03" tir. Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buyukligiine isaret etmektedir.
Buna gore erkek ve kadin 6gretmenlerin “Adanmiglik” boyutuna ait varyansin %3’ {iniin
grup degiskeninden kaynaklandigi soylenebilir. Buna gore kadin oOgretmenler, erkek
ogretmenlere gore “Adanmiglik” alt boyutuna ait is tutkunlugunu daha yiiksek olarak
algilamaktadir. Diger bir ifadeyle kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore islerine daha
¢cok adanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.10’de verilmistir.

Anketin tamamini olusturan Is Tutkunluguna verilen yamtlara iliskin erkek ve kadin
ogretmenler arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulastimistir (7= -2,881; p<0,05; n?=0,03). Buna gore erkek dgretmenler (X prxer=3,70),
kadin ogretmenlere (Xyqaqm=393) gore anketin tamamim olusturan Is Tutkunlugunu daha
diisiik diizeyde algilamaktadir. Gruplarin “Is Tutkunlugu” na ait etki bityiikliigii n2=0,03 tiir.
Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buytkligiine isaret etmektedir. Buna gore erkek ve kadin
ogretmenlerin “Is Tutkunlugu” na ait varyansin %3’ iiniin grup degiskeninden kaynaklandig
sOylenebilir. Yani kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere gore daha fazla ig tutkunudur

denebilir. Elde edilen bulgular Tablo 4.10°de verilmistir.

4.6.2. (")gretmenlerin Kidemlerine Gore ise Tutkunluklarma iliskin Algilar:
Ogretmenlerin is tutkunluguna ve alt boyutlarina iliskin algilar ile onlarin kidemleri

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir teknik olan Tek

Yonli Varyans Analizi teknigi kullamlmigtir. Hesaplamalar souncunda elde edilen veriler

Tablo 4.11° de verilmigtir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Ise Tutkunluklarma Iliskin Algilarnm Degisip
Degismedigini Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart

Olgek ve Alt

v 2
Boyutlart Gruplar n X Ss F 14 Fark n
()0-5 yil 90 3,58 0,644
(6)6-10 y1l 68 372 0,669
Dinglik 2,785 0,041* c-a,d-a 0,03
(©11-15yil 68 3,87 0703
(D16 yilve 92 385 0862
uzer
(2)0-5 yil 90 352 0,625
(6)6-10 y1l 68 364 0733
Yogunlagma 4,189 0,006* c-a,d-a 0,04
©11-15vil 68 3,86 0,743
(D16 yilve 92 3,87 0942
uzeri
()0-5 vil 90 3,97 0653
(6)6-10 y1l 68 395 0,722
Adanmighk 0,995 0,395 -
(©11-15yil 68 412 0767
(@16yilve 92 412 0,998
uzer
()0-5 vil 90 3,67 0,565
. ) (6)6-10 y1l 68 376 0638
IS TUTKUNLUGU 2,841 0038% c-ada 003
©11-15yil 68 3,95 0,686
(d16yilve 92 394 0899
uzerl
*<0,05

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin ise tutkunluklar ile ilgili
“Dinglik” alt boyutu ve kidemleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farkin
oldugu sonucuna vartlmigtir (F=2,785; p<0,05; n?=0,03). Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak amaciyla yapilan “Post Hoc” testlerinden Fischer’in LSD testi sonuglarina

gore kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerin ortalamalart (X;_15 yu=3,87)ile kidemi 16 yil ve
tizert olan &gretmenlerin ortalamalari (716+ yu=3,85); kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlerin

ortalamalarindan (X,_s yu=3,58) daha yiksek bulunmustur. Gruplarin “Dinglik” e ait etki
buyuklugi n?=0,03" tir. Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buyukligiine isaret etmektedir.
Kidemlerine gore 6gretmenlerin “Dinglik” e ait varyansin %3’ iiniin grup degiskeninden
kaynaklandig1 soylenebilir. Sonug olarak 11 yil ve tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin
dinglik boyutundaki ige tutkunluk algisi; 0-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlerden daha
yuksektir. Bu da yeni baglayan veya mesleginin bagindaki 6gretmenlerin dinglik boyutundaki

ise tutkunluk algilarimin digik diizeyde oldugunun ancak ilerleyen yillarda bu alginin



71

yukseldiginin bir gostergesidir. Elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.
“Yogunlagma” alt boyutu ile kidemleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli
bir farkin oldugu sonucuna varilmistir (F=4, 189; p<0,05; n?=0,04). Bu farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan “Post Hoc” testlerinden Tukey HSD testi
sonuglarina gore kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerin ortalamalar (711_15 yu=3,86) ile
kidemi 16 yi1l ve tizeri olan 6gretmenlerin ortalamalar (Yls yu=3,87); kidemi 0-5 y1l olan

Ogretmenlerin ortalamalarindan (70_5 yu=3,52) daha yiksek bulunmustur. Gruplarin
“Yogunlagsma” ya ait etki buyikligi n?=0,04" tir. Bu eta-kare degeri kugiik bir etki
buyuklugiine isaret etmektedir. Kidemlerine gore o6gretmenlerin “Yogunlagsma” ya ait
varyansin %4’ Uniin grup degiskeninden kaynaklandigr séylenebilir. Sonug olarak 11 yil ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin yogunlagma boyutundaki ige tutkunluk algisi; 0-5 yil
kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksektir. Bu da yeni baglayan veya mesleginin
basindaki ogretmenlerin yogunlagsma boyutundaki ige tutkunluk algilarinin dusiik dizeyde
oldugunun ancak daha sonraki yillarda bu alginin yikseldiginin bir gostergesidir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.11°de verilmigtir.

“Adanmiglik” alt boyutu ile kidemleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml
bir farklilik bulunamamistir (F=0,995; p>0,05). Yani 6gretmenlerin kidemleri ne olursa
olsun “Adanmishik” boyutundaki ise tutkunluk algilar1 birbirlerine yakin diizeydedir.
Ogretmenlerin adanmisliklar benzer sekildedir ve ortalamalara bakilacak olursa adanmislik
diizeyleri yiiksek seviyededir. Elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Anketin tamamim olusturan Is Tutkunlugu ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda
istatistiksel testler yapilmig ve bu testlerin sonucunda 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml1 bir
farklilik bulunmustur (F=2,841; p<0,05; n*=0,03). Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak i¢in yapilan “Post Hoc” testlerinden Fischer’in LSD testi sonuglarina gore
kidemi 11-15 yil olan ogretmenlerin ortalamalart (X;;—; yu=3,95) kidemi 0-5 yil olan
ogretmenlerin ortalamalarindan (X y_s yu=3,67) daha ytiksek bulunmustur. Kidemi 16 yil ve
iizeri olan dgretmenlerin ortalamalart (X, yu=3,94); kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan (X_s yiu=3,67) daha yiksek bulunmustur. Gruplarin “Is Tutkunlugu” na
ait etki buyuklugi n2=0,03" tir. Bu eta-kare degeri kiigiik bir etki buyukligiine isaret
etmektedir. Kidemlerine gore 6gretmenlerin “Ise Tutkunluk” larina ait varyansin %3’ {iniin

grup degiskeninden kaynaklandigr soylenebilir. Sonug¢ olarak ogretmenlerin kidemleri

arttik¢a ige tutkunluk algilart da artmaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmigtir.
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4.6.3. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore ise Tutkunluklarmna iliskin Algilar:
Ogretmenlerin is tutkunluklan ve alt boyutlarina iliskin algilar ile onlarin egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir teknik

olan Tek Yonlii Varyans Analizi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Hesaplamalar

sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.12 de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Ise Tutkunluklarna Iliskin Algilarmin
Degisip Degismedigini Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglart

Olgek ve Alt

Boyutlar: Gruplar n X Ss F p Fark
(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 3,50 0870

Dinglik (b)Lisans 245 378 0,693 2,351 0,097 -
(c)Lisanstistii 38 3,80 0,847
(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 3,50 0952

Yogunlagma (b)Lisans 245 3,76 0,741 1,900 0,151 -
(c)Lisanstistii 38 3,66 0884
(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 3,91 0,888

Adanmighk (b)Lisans 245 405 0,781 0,591 0,554 -
(c)Lisanstistii 38 4,10 0,879
(a)Yiiksekokul/Enstitii 35 3,62 0,847

IS TUTKUNLUGU  (b)Lisans 245 385 0,682 1,644 0,195 -
(c)Lisanstistii 38 3,84 0829

*»<0,05

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonunda 6gretmenlerin ise tutkunluklart ve alt
boyutlartyla onlarin egitim diizeyleri arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamigtir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin mezun olduklart okullardan bagimsiz
olarak is tutkunluguna iliskin benzer algilara sahip olduklari soylenebilir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.12’de verilmigtir.

Elde edilen verilere bakildiginda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde
gorev yapan kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha yuksek ise tutkunluk algisina
sahip olduklari soylenebilir. Ayrica 11 yil ve tzeri kideme sahip olan Ogretmenlerin,
meslegin ilk bes yili i¢inde olan &gretmenlere gore ise tutkunluk algilart daha yiksek

bulunmugtur.
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4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yedinci alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarma davramslan ve alt
boyutlart ile is tutkunlugu ve alt boyutlan arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde
belirlenmisti. Bu alt probleme yanit vermek i¢in Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon
Katsayist tekniginden yararlanilmigtir ve etki buyiklikleri yorumlanmigtir. Korelasyon
katsayisinin buiyuklik bakimindan yorumlanmasinda tam olarak ortaklasa alinan araliklar
bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada korelasyon katsayisimin mutlak deger
olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiksek; 0,70-0,30 arasinda olmast, orta; 0,30-0,00 arasinda
olmas: ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tamimlanabilir (Biyiikoztiirk, 2019). Iki siirekli
degisken arasinda hesaplanan korelasyon (r) aynit zamanda bir etki buyukligi indeksidir
(Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009). Yapilan hesaplamalar sonucunda elde

edilen degerler Tablo 4.13te verilmigtir.

Tablo 4.13. Siber Kaytarma Davrarislart ile Is Tutkunlugu Arasmdaki Iliskinin Korelasyon
Testi Analizi

iﬂkgz;l?&‘;k ve Dinglik  Yogunlasma  Adanmishk IS TUTKUNLUGU
Dinlence Amach Internet r -0,029 0,102 0,146% 0,077
Kullamm Etkinlikleri ) 0611 0.068 0.009 0.171
Suiistimale Acik Internet ro 0,149 -0,018 -0,011 -0,064
Kullamm Etkinlikleri p 0,008 0,746 0.844 0.253
Kisisel Ogrenme Amach Internet 0,106 0.140% 0,018 0,098
Kullanim Etkinlikleri p 0059 0.012 0.743 0081
Belirsiz Internet Kullanim r -0,043 0,023 -0,059 -0,026
Etkinlikleri p 0442 0.676 0.298 0.647
. ro 0,050 0,067 0,037 0,020
SIBER KAYTARMA
) 0,371 0,235 0,513 0,727

*p<0,05 **p=0,01

Yapilan Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisi testi sonucunda, Tablo
4.13 aynintili bir sekilde incelendiginde; “Dinlence Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri”
alt boyutu ile “Adanmiglik™ alt boyutu arasinda 0,01 manidarlik dizeyinde diisiik ve pozitif
yonli anlamli bir iligki bulunmustur (#=0, /46, p<0,01). Diger bir ifadeyle 6gretmenlere gore
“Dinlence Amagl Internet Kullanim Etkinlikleri” alt boyutundaki siber kaytarma

davraniglan arttik¢a; “Adanmiglik” alt boyutundaki ige tutkunluklart da buna bagli olarak



74

artmaktadir. Yani “Dinlence Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri” ne bagli siber kaytarma
yapan ogretmenler, ise tutkunluk bakimmdan diisiik de olsa daha adanmistir denilebilir. Bu
sonug¢ manidardir.

Siber kaytarma davramslarindan “Suiistimale Acik Internet Kullanim Etkinlikleri”
alt boyutu ile ise tutkunlugun “Dinglik™ alt boyutu arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde dusik
ve zit yonli anlamli bir iligski bulunmustur (r=-0,/49; p<0,01). Yani 6gretmenlere gore
“Suiistimale Agik Internet Kullamim Etkinlikleri” alt boyutundaki siber kaytarma
davraniglan arttik¢a; “Dinglik” alt boyutundaki ige tutkunluklari da buna bagli olarak
azalmaktadir. Bir bagka ifadeyle “Suiistimale Agik Internet Kullamm Etkinlikleri” ne bagl
siber kaytarma davranigt gosteren ogretmenler, “Dinglik” bakimindan daha az ise
tutkundurlar.

“Kisisel Ogrenme Amagl Internet Kullamm Etkinlikleri” alt boyutu ile
“Yogunlagma” alt boyutu arasinda 0,05 manidarlik dizeyinde distk ve zit yonlu bir iligki
bulunmustur (#=0, 140, p<0,05). Yani dgretmenlere gore “Kisisel Ogrenme Amagl Internet
Kullanim Etkinlikleri” alt boyutundaki siber kaytarma davraniglar arttik¢a; “Yogunlagma”
alt boyutundaki ige tutkunluklari da buna bagli olarak dustik dizeyde artmaktadir. Bu durum
beklenen bir durum degildir. Yani “Kisisel Ogrenme Amacli Internet Kullanim Etkinlikleri”
ne bagl siber kaytarma yapan ogretmenler, ise tutkunluk bakimmdan diisiik de olsa daha
yogunlasmistir denebilir. Elde edilen bu bulgu dikkat ¢ekicidir.

Anketin tamamim olusturan Siber Kaytarma Davraniglan ile olgeSin tamamini
olusturan Is Tutkunlugu arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iliskinin varligindan
soz etmek mumkiin degildir (#=0,020, p>0,05). Yani toplam olarak baktigimizda siber
kaytarma davraniglart ile ige tutkunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bir bagka ifadeyle siber kaytarma davraniglann gosteren ogretmenlerin
toplamda ige tutkun olduklar veya tutkun olmadiklar sdylenemez denilebilir.

Bulgulara bakildiginda arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin siber kaytarma davranislar
ile ige tutkunluk diizeylerine iligkin algilart arasinda; alt boyutlar bakimindan digiik diizeyde
bir iligki olmasina karsin toplama bakildiginda bir iligkinin varligindan s6z edilemez

sonucuna varilabilir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin sekizinci alt problemi “Ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ve alt boyutlar
ile i tutkunlugu ve alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde belirlenmisti.

Bu alt probleme yanit vermek igin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist
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tekniginden yararlanilarak hesaplamalar yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.14’te

verilmigtir.

Tablo 4.14. Siber Kaytarma Nedenleri ile Is Tutkunlugu Arasindaki Iliskinin Korelasyon
Testi Analizi

iﬂkgz;l?&ik ve Dinclk  Yopunlasma  Adanmislk IS TUTKUNLUGU
Eglence, Dinlence ve Sosyal ro 0134 -0.096 -0.,074 -0,109
Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler » 0,017 0.086 0.188 0.051
Arastirma, Ogrenme ve Kisisel r 0.003 -0,053 -0,120% 0,059
Gelisime Dayali Gerekgeler » 0,964 0.343 0.032 0.295
SIBER KAYTARMA ro -0,082 -0.084 -0.100 -0,095
NEDENLERI p 0143 0.135 0.076 0.092

*»<0,05

Yapilan Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisi testi sonucunda, Tablo
4.14 ayrintil1 bir sekilde incelendiginde; “Eglence, Dinlence ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali
Gerekgeler” alt boyutu ile “Dinglik™ alt boyutu arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde dusiik ve
zit yonli anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0, 134, p<0,05). Diger bir ifadeyle 6gretmenlere
gore “Eglence, Dinlence ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutundaki siber
kaytarma nedenleri arttik¢a; “Dinglik” alt boyutundaki ise tutkunluklart da buna bagli olarak
azalmaktadir. Yani “Eglence, Dinlence ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” e bagli siber
kaytarma nedenlerine iligkin algilari yukselen 6gretmenlerin ise tutkunluklar dinglik
bakimindan azalmaktadir.

“Aragtirma, Ogrenme ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” alt boyutu ile
“Adanmislik” alt boyutu arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde dugiik ve zit yonla anlamli bir
iligki bulunmustur (r=-0,120; p<0,05). Bir baska ifadeyle 6gretmenlere gore “Arastirma,
Ogrenme ve Kisisel Gelisime Dayali1 Gerekgeler” alt boyutundaki siber kaytarma nedenleri
arttik¢a; “Adanmislik” alt boyutundaki ise tutkunluklari da buna bagli olarak azalmaktadir.
Yani “Arastirma, Ogrenme ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” e bagl siber kaytarma
nedenlerine iligkin algilan yiikselen 6gretmenlerin ige tutkunluklarn adanmiglik bakimindan
azalmaktadir.

Anketin tamamin1 olusturan Siber Kaytarma Nedenleri ile olgegin tamamini
olusturan Is Tutkunlugu arasinda 0,05 manidarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir
iligki bulunamamustir (r=-0,095; p>0,05). Yani toplam olarak baktigimizda siber kaytarma

nedenleri ile ige tutkunluk arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Elde edilen verilere bakildiginda arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin siber kaytarma
nedenleri ile ige tutkunluk diizeylerine iliskin algilarnt arasinda; alt boyutlar bakimindan
disuk dizeyde bir iligki olmasina karsin toplama bakildiginda bir iligkinin olmadig:

sonucuna varilabilir.



BESINCI BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu bolimde arastirma sonunda elde edilen bulgularin sonuglart ortaya konarak

alandaki diger arastirmalarla ele alinmig ve 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuc

Aragtirmada sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar bu bolimde ele alinmistir. Elde edilen
bu sonuglar gesitli boyutlarda degerlendirilmistir. Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri ile
siber kaytarma diizeylerinin birbiriyle nasil bir iligki i¢inde oldugu ifade edilmigtir.

Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gorev yapan ilkokul
ogretmenlerinin algilarina gore, ogretmenlerin siber kaytarmaya iligkin algilart “Dugik”
dizeydedir. Bu bulguya gore Denizli ilinde gorev yapan Ogretmenlerin siber kaytarma
davraniglarinin olumsuz bir seviyede olmadig soylenebilir. Buna sebep olarak da okullarda,
siber kaytarmay1 hos gormeyen bir iklimin bulundugu ileri siiriilebilir. Ogretmenlerin siber
kaytarmaya 1iligkin algilari “cinsiyet” degiskenine gore degerlendirildiginde; erkek
ogretmenler ile kadin ogretmenlerin “kisisel 6grenme amaglari” konusundaki algilarinin
farkli oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. “Kisisel 6grenme amagli internet kullanim
etkinlikleri” boyutunda erkek ogretmenler kadinlardan daha yiiksek bir algiya sahiptir.
Kidem degiskenine gore degerlendirildiginde ise 6gretmenlerin siber kaytarma duzeyleri ile
kidemleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamugtir. Siber kaytarma
davraniglar gosteren dgretmenlerin kidemleri ne olursa olsun algi duzeyleri degismemektir.
Bununla birlikte 6gretmenlerin siber kaytarma davranislarina iligkin algilar “egitim diizeyi”
degiskenine gore degerlendirildiginde; ister Onlisans, ister lisans, isterse de lisansiisti egitimi
alsin, gretmenlerin bu konudaki algilari farklilasmaktadir. Ogretmenlerin siber kaytarmaya
iliskin algilarina bakilacak olursa, 6n lisans mezunu o6gretmenlerin lisans mezunu
ogretmenlerden daha yuksek bir algiya sahip olduklar sdylenebilir. Diger bir ifadeyle egitim
seviyesi yikseldikge siber kaytarma seviyesinin buna bagli olarak distigii sonucuna
varilabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri ve siber kaytarmanin alt
boyutlarina iligkin algilart “Disiik” dizeydedir. Buna gore dgretmenlerin siber kaytarma
nedenlerinin diisiik diizeyde oldugu ileri strtilebilir. Bu da okullardaki ortamin ve yonetimsel
streclerin siber kaytarma nedenlerine katki saglamamasi olarak yorumlanabilir. Ayrica siber
kaytarma nedenlerine iliskin O0gretmen algilarina bakilacak olursa, erkek o6gretmenlerin
algilarinin kadin 6gretmenlerden daha yiksek oldugu sdylenebilir. Erkek 6gretmenler, kadin

ogretmenlere gore “Arastirma, Ogrenme Ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler” alt
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boyutuna ait siber kaytarma nedenlerini daha ytksek diizeyde algilamaktadir. Ayrica erkek
ogretmenlerin, anketin tamamint olusturan “Siber Kaytarma Nedenleri” ne iligkin algilar1 da
kadin oOgretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir. Baska bir ifadeyle cinsiyetin siber
kaytarma nedenlerine iligkin algi tizerinde etkili oldugu ileri sirilebilir. Bunun yaninda
ogretmenlerin kidemleri arttikga “Eglence, Dinlence Ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali
Gerekgeler” alt boyutundaki siber kaytarma nedenlerine iliskin algilari ve toplamda “Siber
Kaytama Nedenleri” ne iligkin algt dizeyleri azalmaktadir. Buna sebep olarak da kidemi
artan Ogretmenlerin islerinde daha verimli olmasi ve isleri disinda baska faaliyetlerde
bulunmamalarn gosterilebilir. Egitim diizeyleri dikkate alindiginda ise 6gretmenlerin mezun
olduklart okullardan bagimsiz olarak siber kaytarma nedenlerine iliskin benzer algilara sahip
olduklart sonucuna varilabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinin algilarina gore, ise tutkunluga iliskin algilar
tiim boyutlarda “Yiiksek” diizeydedir. Ise tutkunluk diizeyleri incelendiginde; arastirmaya
katilan ogretmenler en az katilim gosterdikleri 6gretmenlikten bagka bir isi yapmanin ¢ok
zor oldugu algisina sahiptirler. Buna gore Denizli ili merkez ilgerinde gorev yapan
ogretmenlerin iglerine tutkun olduklart sdylenebilir. Bununla birlikte 6gretmenler yaptigim
isle gurur duyuyorum algisina yuksek bir katilim diizeyinde bulunmuglardir. Meslegini icra
eden ogretmenlerin zihinlerini ¢abuk ve giicli bir sekilde toparladiklart sonucu yiiksek bir
ortalama ile ifade edilmistir. Ayrica uzun zaman siireleri boyunca araliksiz ¢aligabilirim
ifadesine de oldukc¢a yiiksek katilim gostermislerdir. Yani o6gretmenlerin ige tutkunlugun
din¢lik boyutunu tam olarak karsiladiklari soylenebilir. Benzer sekilde ogretmenlerin
kendilerini iglerine kaptirdiklart ve o&gretmenlikten bagka bir is yapamayacaklarn
gortlmusgtir. Bu da ige tutkunlugun yogunlagma boyutunu tam olarak karsilayabilmektedir.
Yani 6gretmenlerin islerine yogunlagabildikleri soylenebilir. Bunlarla birlikte 6gretmenleri
yaptiklan isle gurur duyduklarini ifade ederek yiiksek bir katilim gostermiglerdir. Ayrica
ogretmenlik mesleginden ilham aldiklarim ifade etmislerdir. Ogretmenler dinglik ve
yogunlasma alt boyutlarindan daha yiiksek bir diizeyde islerine tam olarak adanmigstir.

Ayrica Denizli ili merkez ilgelerinde gorev yapan kadin ogretmenlerin erkek
ogretmenlerden; “yogunlagma” ve “adanmislik” alt boyutu ile 6lgegin tamamini olusturan
“ise tutkunluk” algilarinin  daha yiksek olduklart soylenebilir. Bununla birlikte
ogretmenlerden 11 y1l ve tizeri kideme sahip olanlarin meslegin ilk yillarindaki 6gretmenlere
gore; “dinglik” ve “yogunlagsma” boyutu ile 6l¢egin tamamini olusturan “is tutkunlugu”
algilarinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

egitim diizeyleri dikkate alindiginda ise 6gretmenlerin mezun olduklar okullardan bagimsiz
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olarak ise tutkunluklarina iliskin benzer algilara sahip olduklari sonucuna varilabilir.

Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin siber kaytarma davranislar ile ise tutkunluk
diizeylerine iligkin algilart arasinda alt boyutlar dikkate alindiginda duisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Siber kaytarma diizeyleri artan 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin zayif
da olsa artid gorilmistir Siber kaytarmamin “Dinlence Amaglh Internet Kullanim
Etkinlikleri” alt boyutu ve “Kisisel Ogrenme Amach Internet Kullanim Etkinlikleri” alt
boyutu ile ise tutkunlugun “Adanmiglik” ve “Yogunlagma” alt boyutlarn arasinda diisik
diizeyde bir iliski vardir. Yani “Dinlence Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri” ile “Kisisel
Ogrenme Amagli Internet Kullamim Etkinlikleri” ne bagli siber kaytarma yapan dgretmenler,
ise tutkunluk bakimindan digsik de olsa daha adanmis ve daha yogunlagmistir. Ancak
toplama bakildiginda siber kaytarma davraniglant ile ise tutkunluk dizeylerine iligkin
ogretmen algilan arasinda herhangi bir iliskinin varligt mevcut degildir.

Ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile ise tutkunluk diizeylerine iliskin algilar
arasinda; alt boyutlar bakimindan disiik diizeyde bir iligki bulunmustur. “Eglence, Dinlence
ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler” alt boyutu ile “Arastirma, Ogrenme ve Kisisel
Gelisime Dayal1 Gerekgeler” alt boyutundaki siber kaytarma nedenleri arttik¢a; “Dinglik” ve
“Adanmiglik” alt boyutundaki ise tutkunluklari da buna bagli olarak azalmaktadir. Siber
kaytarma nedenleri ile ise tutkunluk diizeylerine iliskin algilart arasinda toplama

bakildiginda ise bir iliskinin olmadigr sdylenebilir.

5.2. Tartisma

Yapilan bu aragtirmada Ogretmenlerin siber kaytarma diizeyleri ile ise tutkunluk
dizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma Denizli ili merkez ilgeleri olan
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapmakta olan 318 sinif &gretmeninin
goriigline basgvurulmustur. Yapilan aragtirmaya katilan ogretmenlerin durumuna iligkin
veriler ile alanyazindaki benzer aragtirmalar degerlendirilmistir.

Teknolojinin gelismesiyle hayatin siradan bir pargasi haline gelen internet ve internet
kullanan cihazlar yagamin tiim alanlarinda yer edindigi gibi egitim alaninda ve 6gretmenlerin
hayatinda da dogal olarak yerini almistir. Yildirnm’a (2016) gore siuf ogretmenleri
adaylarinin siber aylaklik durumuna iligkin ¢aligmada akilli telefon ve diz Gsti bilgisayarlar
gibi teknolojik araglar 6gretmen adaylan tarafindan egitim ortaminda kullanilmigtir. Bu
araglarin kullanilmasiyla 6gretmen adaylarinin egitim ortaminda en ¢ok sosyal aglari
(Facebook, Twitter gibi) ziyaret ettikleri, dosya indirdikleri (muzik, video, yazilim, vb...) ve

haber sitelerini ziyaret ettikleri soylenebilir. Yilmaz ve Koparan ‘a gore 6gretmenlerin sahip
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olduklan cihazlar arasinda %88 ile birinci sirada akilli telefonlar, %86 ile ikinci sirada
bilgisayarlar bulunmaktadir (aktaran, Varol ve Yildirim 2017). Buna gore 6gretmenlerin
akilli telefonlar1 basta olmak iizere en ¢ok mobil cihazlart kullanarak siber kaytarma
faaliyetleri yaptiklar: dustunulebilir.

Biyuk faydalarinin yaninda zamansiz, bilingsiz ve amag disi internet kullanimi ise
isgiicii, zaman ve performans kaybi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Interneti kullanma becerisi
yuksek olan kigiler kendilerini internet ortaminda daha rahat ve konforlu hissetmektedirler
(Zhang, 2005). Ancak bu durum kisilerin ¢aligma hayatlarinda bir dezavantaj dogurabilir.
Bir etkinlik veya davranigla megsgul olma diizeyi, o etkinlik ve davranmigla iliskili diger
etkinlik ve davraniglarin dizeyini de etkiler (Vitak ve dig., 2011). Bu a¢idan bakildiginda
internette daha fazla zaman geciren bireylerin internette isleri disinda ugraslarla meggul
olmalart olast bir durumdur (Akg¢a, 2013). Bu durumun da dogal olarak siber kaytarma
davranigint tetikledigi kanisina varilabilir. Siber kaytarmanin temelinde amag digt internet
kullaniminin oldugu soylenebilir. Ak¢a’ya (2013) gore uzun gorev stresine sahip kisiler,
igyerindeki can sikintisinin bir sonucu olarak siber aylaklik etkinlikleri ile meggul olabilirler.
Bu baglamda okul yoneticilerinin makam odalarinda ve idari birimlerde surekli olarak
bilgisayar ve internet kullanmalarinin gerekliligi ve akilli cep telefonlarinin kullanim
diizeylerinin artmasinin diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da mesai saatlerinde is digt
internet kullanim davramslarimin yasanmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir (Ozdem ve
Demir, 2015).

Aragtirmanin birinci alt problemine yamit vermek amaciyla, 6gretmenlerin siber
kaytarmaya iligkin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle analizi yapilmigtir. Analiz
sonuglarina gore, okullarda calisan 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglart “Dugik”
dizeyde oldugu belirlenmistir. Ak¢a (2013), benzer sekilde okul yoneticilerinin is digt
internet kullammlarint inceledigi caligmasinda, “mesai saatleri i¢inde internet kullanim
etkinlikleri genel puani” ortalamasini zayif olarak bulmustur. Ank’in (2016) egitim
fakultelerinde c¢alisan ogretim elemanlarinin sanal kaytarma diizeylerini inceledigi
aragtirmada katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin dusik dizeyde oldugu bulgularina
ulagmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin ortiistigi séylenebilir.

Siber kaytarma, 1ig vyerlerinde internet kullaniminin kigisel 6zel amaglar
dogrultusunda kullanilmas: olarak en genel sekilde tanimlandigindan (Philips ve Reddie,
2007), ogretmenlerin okuldaki gorevlerini etkili bir bigimde yerine getirmelerinin 6niinde bir
engel olusturabilir. Ogretmenlerin okullardaki gorevlerini etkili bir bigimde yerine

getirememeleri, okulun pek ¢ok paydasi iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilir. Oncelikle,
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ogrencilerin hem akademik hem de toplumsal geligmelerinin 6niinde bir engel olusturabilir.

Ogretmenler, bir taraftan ogrencileri bir {ist egitim diizeyine ulasabilmeleri i¢in
gerekli olan bilgi ve becerileri gelistirme gorevine sahip iken, bir yandan da onlarin
sosyalleserek, toplumun etkin bireyleri olarak gelismelerinde onderlik yaparlar. Siber
kaytarma davraniglar ile 6gretmenlerin bu rollerini yeterince oynayamamalart tehlikesi
bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, 6grencilerin yani sira, 6grenct ailelerinin ve dolayli
olarak da toplumun bu durumdan olumsuz olarak etkilenmesi s6z konusu olabilir.
Aragtirmanin yapildigi Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde ogretmenlerin
siber kaytarma algilarinin “Diigiik” olmasi bu baglamda sevindirici bir durumdur.

Aragtirmanin ikinci alt problemine yamit vermek amaciyla, 6gretmenlerin siber
kaytarmaya ve alt boyutlarina iliskin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, okullarda galisan 6gretmenlerin, toplam olarak siber
kaytarma davraniglart ile cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmadigi
gorulmugtir. Bu sonug¢ farkli alanlardaki farkli ¢alisanlarla yapilan aragtirmalarla
desteklenebilir. Bu arastirmalarda (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal
ve Tekdemir, 2015), ¢alisanlarin siber kaytarma faaliyetlerinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore siber kaytarmanin
cinsiyete bagli olarak degismemesi, internet okuryazarli§inin genel gecer olmasi ile
iliskilendirilebilir. Bunun yam sira “Kisisel Ogrenme Amacli Internet Kullanim Etkinlikleri”
alt boyutunda erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenlerin algilarinin farkli oldugu sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere oranla bu konuda daha
toleransli olduklart soylenebilir. Kisisel 6grenme amagl siber kaytarma yapan 6gretmene bir
bakima izin verilebilir. Greengard’a (2000) gore bu durum c¢alisanlarin kahve molalarina
benzer bir durumdur. Sohbet ve molalara izin verildigi i¢in belirli bir siire boyunca siber
kaytarma davramigint da izin verilebilir. Bu baglamda o6gretmenlerin morallerini
iyilestirmenin bir yolu olarak kullanilabilir.

Aragtirmada ogretmenler kidemlerine gore degerlendirildiginde, onlarin siber
kaytarma faaliyetleri ile ilgili gorislerinin kidem degiskeni agisindan anlamlt bir farklilik
ortaya koymadiklart goralmugtir. Ak¢a’min (2013) c¢alismast da bu sonucu destekler
niteliktedir. Ak¢a’nin (2013) yaptig1 calisma ile Arik’in (2016) yaptigt calismada ¢aligma
suresi ile siber kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli bir farkin bulunamayisina karsilik;
Unal ve Tekdemir’in (2015) kamu kurumlanindaki siber kaytarma diizeyini belirlemek
amaciyla yaptigi ¢aligmada 6-10 y1l kideme sahip olanlarin 16+ yil kideme sahip olanlardan

daha fazla siber kaytarma diizeyine sahip olduklarini vurgulamasi, 6gretmenlerin yaslar
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ilerledikge farkli konulara (sosyal, ekonomik, ailevi, psikolojik nedenler gibi) daha fazla
egilmeye yatkin olabilmesiyle iligkilendirilebilinir. Strekli gelisen teknoloji ile beraber
yaglar1 daha geng olan 6gretmenler ise medya okur-yazarligr dizeyleri daha yiiksek oldugu
i¢in siber kaytarma davranigina daha egilimli olabilirler.

Ogretmenler siber kaytarma davranislan ile egitim diizeyi degiskeni agisindan farkli
olduklarini disginmektedirler. Yapilan bu aragtirmada 6n lisans mezunu 6gretmenlerin lisans
mezunu Ogretmenlerden daha fazla siber kaytarma algisina sahip olduklari gorilmektedir.
Benzer sekilde Ozkalp ve digerleri (2012) sanal kaytarma faaliyetlerinin egitim diizeyine
gore degisiklik gosterdigi bulgusuna ulagmiglardir. Alt boyutlar ele alindiginda ise,
“Dinlence amaglh internet kullanim etkinlikleri” ve “Suiistimale agik internet kullanim
etkinlikleri” alt boyutlarinda, 6n lisans ve lisansiistii egitimi alan Ogretmenlerin; lisans
egitimi alanlardan daha yiiksek diizeyde bir algiya sahip olduklari gérilmustir. Yani lisans
mezunu dgretmenlerin bu konudaki algilar1 daha diisiiktiir. Bunun aksine Oriicii ve Yildiz
(2014) yaptiklari ¢aligmada lisans mezunlarinin diger egitim diizeyinde olanlara gore daha
fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugunu saptamistir. Bunun yaninda Akga
(2013) yaptig1 ¢aligsmada lisans ve ylksek lisans mezunu 6gretmenlerin mesai saatleri i¢inde
internet kullanim etkinligi bakimindan birbirlerinden farki olmadigini ortaya koymustur. Bu
farkliligin sebebi olarak orgiitsel sosyallesme, orgiitsel aidiyet, orgiit iklimi gibi kavramlarla
kigisel ve yonetsel ozellikler, politik kosullar, kiiltirel 6geler, bolgesel 6zellikler gibi birgok
neden sayilabilir.

Aragtirmanin Gglnci alt problemine yanit vermek amaciyla, 6gretmenlerin siber
kaytarma nedenlerine iligkin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore, okullarda ¢alisan 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri “Duguk”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna gore Denizli ilinde gorev yapan 6gretmenlerin siber
kaytarma nedenlerinin distk dizeyde oldugu ileri surtlebilir. Bu da okullarda buna uygun
ortamin olmamasi ve politik kararlar ile yonetimsel siireglerin siber kaytarma nedenlerine
katki saglamamasi olarak yorumlanabilir.

Gungor’e (2016) gore siber kaytarmanin; yapilan isin kalitesini azaltmasi, ¢aligsanin
uretkenligini ve verimini azaltmasi, ise odaklanma sorunu gibi igletmeler agisindan birgok
zarar1 vardir. Aragtirmaya dahil olan 6gretmenleri bu baglamda degerlendirecek olursak;
okullardaki egitimin ne denli olumsuz etkilenecegi dusiintlebilir. Bu bakimdan aragtirmaya
katilan Denizli merkez ilgelerinde gorevli simif 6gretmenlerinin siber kaytarma nedenlerine
iliskin algilarinin “Dugstk” olmast olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin dordinci alt problemine yanit vermek amaciyla, 6gretmenlerin siber
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kaytarma nedenlerine ve alt boyutlarina iligkin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle
analizi yapilarak c¢esitli degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore,
okullarda c¢alisan ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile cinsiyet degiskeni agisindan
farkli olduklar gorilmiistir. Buna gore erkek ogretmenler kadin ogretmenlerden daha
yuksek bir algiya sahiptirler. Ayrica benzer sekilde “Arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime
dayali gerekgeler” boyutunda da erkek ogretmenlerin algt diizeyi daha yuksektir. Bunun
sebebi olarak erkek 6gretmenlerin teknolojik araglari daha fazla kullanmalari, ailevi rolleri
veya hobileri (spor, sosyal etkinlikler vb.) gosterilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile kidem degiskeni
incelenmig ve algilarinin farkli oldugu gorilmustir. 16 yil ve uizeri kideme sahip olan
ogretmenler, 0-10 y1l kidemi olanlardan siber kaytarma nedeni baglaminda daha diisiik bir
algiya sahiptir. Yani 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a siber kaytarma nedenlerine iliskin algt
diizeyleri azalmaktadir degerlendirmesi yapilabilir. Ote yandan ogretmenlerin kidemleri
arttikga “Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara dayali gerekgeler” alt boyutundaki algi
dizeyleri azalmaktadir. Kidem ve dolayisiyla yas artiginin, eglence ve kigisel-sosyal
ihtiyaglar nedeniyle yapilan siber kaytarma ile negatif yonli bir iligkisinin olmasindan s6z
edilebilir. Bu da daha gen¢ oOgretmenlerin bu konuda siber kaytarmaya daha yatkin
olduklarinin gostergesi olabilir. Ak¢a’nin (2013) yaptig1 calismada ise kidemi 16 yil ve tizeri
olan egitim yoneticilerinin “Aragtirma, 6grenme ve kigisel gelisime dayali gerekgeler”
boyutundaki algilarinin kidemi bir yildan az olan egitim yoneticilerinkinden yiiksek
oldugunu vurgulamigtir. Aragtirmalar arasindaki bu farkliligin nedeninin kigisel ozellikler,
orgit iklimi, oOrgitsel aidiyet, orgiitsel sosyallesme gibi kavramlarla veya yonetsel
ozelliklerle ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile onlarin egitim
diizeyleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmayist Ak¢a’nin (2013) yaptig1 ¢aligsma
ile desteklenebilir. Bu ¢aligmada benzer sekilde okul yoneticilerinin siber kaytarma
gerekgeleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gorilememistir. Bir bagka
ifadeyle 6gretmenlerin egitim seviyeleri ne olursa olsun siber kaytarma nedenlerine iligkin
alg1 diizeylerinin birbirine yakin oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Literatirde ise cezbolma, ise angaje olma, ¢alismaya tutkunluk gibi farkli adlarla
adlandirilan ige tutkunlukla ilgili farkli degiskenlerle yapilan ¢aligmalar mevcuttur. Ruslan,
Islam ve Mat (2014) ise tutkunlugu, genel orgultsel performansi artiracak olan caliganlarin
uretkenligini artirma, iggiicii devir oranini azaltma, takim g¢aligmasint giiclendirme igin

orgiitlere yardimer olmak olarak tammlamistir (Ibnu Ruslan vd.’nden aktaran Ozer ve dig.,
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2015). Buradan hareketle ise tutkunlugun bireylerin c¢aligma hayatlarinda olumlu bir
katkisinin oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin beginci alt problemine yanit vermek amaciyla, Ogretmenlerin is
tutkunluguna iliskin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, okullarda caligan 6gretmenlerin ise tutkunluklarinin tim boyutlariyla
beraber “Yuksek” diizeyde oldugu belirlenmigtir. Benzer bir ¢alisma Sanli ve digerleri
(2016) tarafindan yapilmig ve bu sonucu destekleyici olarak dgretmenlerin ¢aligmaya tutkun
olduklar1 sonucuna varilmigtir.

Is tutkunlugu pozitif, tatmin edici, ¢alismayla ilgili ruh hali biciminde tantmlanmistir
(Schaufeli ve dig., 2002). Bu baglamda &gretmenlerin okuldaki gorevlerini en iyi sekilde
yerine getirmelerinde ige tutkunluk buyutk bir 6neme sahiptir. Bdylece bu durumun okulun
pek cok paydas: tizerinde yararli sonuglart olabilir. Ozellikle, dgrencilerin hem akademik
hem de sosyal anlamda gelismelerine katki saglayabilir. Arastirmanin yapildigt Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde 6gretmenlerin ise tutkunluk algilarinin “Yiksek”
dizeyde olmast oldukg¢a olumlu bir durumdur.

Aragtirmanin altinct alt problemine yanmit vermek amaciyla, 6gretmenlerin is
tutkunluguna ve alt boyutlarina iliskin algilarinin betimsel istatistik teknikleriyle analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 1s tutkunluguna iligkin
algt duzeylerine gore Denizli Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapan kadin
ogretmenler, erkek ogretmenlerden daha yiiksek algi diizeyine sahiptirler. Bunun yaninda alt
boyutlara bakildiginda ise; yogunlasma ve adanmiglik alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin
algilart erkek 6gretmenlerden daha yiksektir. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin cinsiyetleri
ile ige tutkunluk dizeyleri arasinda bir iligkinin oldugu soylenebilir. Ugwu’ya (2013) gore
ise tutkunluk ile yas, cinsiyet ve meslek gruplan kargilagtirildiginda sadece cinsiyet is
tutkunlugu tizerinde 6nemli bir farklilik gosterdigini sonucuna ulagsmistir. Yine benzer bir
sonuca Bezuidenhout ve Cilliers (2011) yaptiklart ¢aligmayla ulagmiglardir. Buna gore yas
ve cinsiyet arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilabilir. Bu ¢aligmalar arastirmanin
bulgularim destekler niteliktedir. Bunlarin disinda Hakeem ve Gulzar (2015) yaptiklar
caligma ile ise tutkunluk dizeyi tizerinde cinsiyetin anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir. Bu durum bireysel farkliliklar ile agiklanabilir.

Caligmaya dahil olan 6gretmenlerden 11 yil ve tizeri ¢aligma siiresine sahip olanlar,
ise tutkunluk duzeyleri bakimindan 0-5 y1l ¢aligma siiresine sahip olanlara gore daha yiiksek
bir algi dizeyine sahip olduklarini dusinmektedirler. Bununla birlikte alt boyutlara

bakildiginda ise; dinglik ve yogunlagma alt boyutlarinda 11 yil ve tzeri kideme sahip
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olanlarin 0-5 y1l kideme sahip olanlara gore ise tutkunluk algilart daha yiiksektir. Mahboubi
ve digerleri (2015) saglik calisanlart ile yapmis oldugu caligmada ise tutkunluk ile is
tecribesi arasinda onemli bir iligki saptanmistir. Hakeem ve Gulzar (2015) yaptiklar
caligmada daha deneyimli olan 6gretim Uyelerinin geng olanlara gore islerine daha tutkun
olduklarini belirlemiglerdir. Bunun sebebi olarak kidem arttik¢a kisilerin deneyim orani
artmast ve buna bagli olarak is basarlarinin yiikseldigi soylenebilir. Bu baglamda is
deneyiminin ig tutkunlugunu artirdig1 kanisina varilabilir. Bir bagka ¢alismada Sanli, Altun
ve Tan (2016) ogretmenlerin kidemleri ile ise tutkunluk dizeylerine iligkin algilar
bakimindan anlamli farkliliklara ulagmistir. 21-30 yil mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin ¢alismaya tutkunluk algilart 1-10 yil ve 11-20 yil mesleki kideme sahip
olanlardan daha yiiksek dizeyde bulunmustur. Mesleginin ilk yillarinda 6gretmenlerin ige
tutkunluk seviyelerinin daha yiiksek olacagi beklenirken, kidemli 6gretmenlerin iglerine
daha tutkun olduklart sonucuna ulagilmasinin da dikkat ¢ekici bir durum oldugu séylenebilir.

Aragtirmaya gore c¢alismaya katilan Ogretmenler egitim seviyelerine gore
degerlendirildiginde; ise tutkunluk dizeyleri bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik
gortilmemistir. Bir diger ifadeyle egitim diizeyleri degisse de ogretmenler ise tutkunluk
diizeyleri bakimindan farkli olmadiklarini diisiinmektedirler. Ozer ve digerlerinin (2015)
saglik calisanlariyla yaptigi calismada ise egitim diizeyleri ile ise tutkunluk dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik gorilmiistir. Buna gore lisans alti egitim diizeyine sahip
personelin ise tutkunluk dizeylerinin lisanststii egitime sahip personele gore daha dusiik
oldugu kanisina varmislardir (Ozer ve dig., 2015). Farkli is kollar ve farkli alanlarda yapilan
caligmalarda farkli sonuglar ¢ikmasi olagandir. Bunun nedeni olarak kigisel, orgiitsel ve
bolgesel farkliliklar verilebilir.

Aragtirmanin yedinci alt problemine yanit vermek amaciyla, arastirmaya katilan
ogretmenlerin siber kaytarma davraniglar ile ige tutkunluklari arasindaki iligkiler betimsel
istatistik teknikleriyle incelenmistir. Analiz sonuglarina gore toplamda bakilacak olursa;
ogretmenlerin siber kaytarma davraniglan ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda bir iligki
bulunamamistir. Bu beklenilen bir durumdur. Cinkt Robinson ve Bennett (1995), siber
kaytarmanin olumsuz taraflarindan bahsetmistir ve genel algi siber kaytarmanin olumsuz
oldugu yontndedir. Bunun yaninda Maslach ve digerlerine (2001) gore ise tutkunluk,
isgorenlerin kendi gu¢ ve sinirlant ile yapabileceklerini iyi kullanmaktan dogan
memnuniyetin kararli ve guduileyici bir sonucudur. Bu nedenle siber kaytarma davranigi
gosteren ogretmenlerin olumlu etkileri olan ige tutkunluk kavrami ile ilgili bir iligkisinin

olmas1 beklenen bir durum degildir.
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Siber kaytarma ve is tutkunluguna ait alt boyutlar ele alindiginda ise aralarinda baz
disik duzey iligkiler saptanmistir. Siber kaytarmanin “Dinlence amagli internet kullanim
etkinlikleri“ alt boyutuyla ise tutkunlugun adanmiglik alt boyutu arasinda dusiik diizeyde de
olsa pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Yani “Dinlence Amagli Internet Kullanim
Etkinliklerine bagli siber kaytarma yapan ogretmenler, ise tutkunluk bakimmndan diisiik de
olsa daha adanmistir.” denilebilir. Bu olduk¢a manidardir. Anandarajan ve digerleri (2004)
bu tir davraniglart gindelik yasamla ilgili ve eglenceye yonelik davraniglar olarak
yorumlamigtir. Ancak ig agisindan olumsuz olduklarint vurgulamistir. Schaufeli ve digerleri
(2002) ise adanmiglig isiyle gurur duyma, isine deger verme, coskuyla caligma olarak
tanimlamiglardir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin daha adanmis olarak kendilerini ifade
etmesi, onlarin daha ¢ok giindelik yasamla ilgili olduklarini ve isleri ile ginlik hayati soluk
bir ¢izgiyle birbirinden ayirdiklart ve kendilerini islerine daha adanmis disinmeleri ile
iliskilendirilebilir.

“Suiistimale Acik Internet Kullamm Etkinlikleri” alt boyutuyla ise tutkunlugun
dinglik alt boyutu arasinda diistk dizeyde zit yonli bir iligki saptanmistir. Diger bir ifadeyle
“Suiistimale Agik Internet Kullanim Etkinlikleri” boyutunda siber kaytarma diizeyleri artan
ogretmenlerin “dinglik” boyutundaki ise tutkunluk diizeyleri azalmaktadir. “Suiistimale
Acik Internet Kullanim Etkinlikleri” sapkin davramslardir. Doorn’a (2011) gore bunlar isten
kagmak i¢in yapilan ve olumsuz etkileri olan davramslardir. Bu sebeple Schaufeli ve
digerlerine (2002) gore dinglik; zorluklara karg1 miicadele etmek, duygusal ve fiziksel olarak
gugli kalarak enerjik hissetmek ayrica gonulli olarak ¢abalamak anlamina gelmektedir.
“Suiistimale Agik Internet Kullanim Etkinlikleri” siber kaytarma davramisi gosteren
ogretmenlerin dinglik boyutundaki i tutkunluklarinin azalmasi olast bir durumdur.

“Kisisel Ogrenme Amach Internet Kullamm Etkinlikleri” alt boyutuyla ise
tutkunlugun yogunlagma alt boyutu arasinda dustk diizeyde zit yonla bir iligki saptanmigtir.
Diger bir ifadeyle “Kisisel Ogrenme Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri” boyutunda siber
kaytarma duzeyleri artan 6gretmenlerin “yogunlagma” boyutundaki ise tutkunluk diizeyleri
azalmaktadir. “Kisisel Ogrenme Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri” Doorn’a (2011)
gore gelistirme davranigt olabilir. Geligtirme davraniglann kisisel gelisim ile ilgilidir.
Anandarajan ve digerlerine (2004) gore galisanlarin sanal alemde o6grenme amaciyla
gezmesi, onlarin ¢grenme sirecglerine katkida bulunarak streslerini azaltabilir, onlarin
gelisimine katkida bulunabilir. Bu bakimdan olumludur. Ote yandan yogunlasma; bireyin
isine tam anlamiyla konsantre olarak mutlu olmasi, bu sayede zamanin nasil gectigini

anlamamasi ve iginden kendini alikoyma giigligii ¢ekmesi seklinde ifade edilmektedir
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(Schaufeli ve Bakker, 2004a). Bu bakimdan bu da olumludur. Bu baglamda bu iki olumlu
durum arasindaki iligkinin pozitif dizeyde olmasi beklenirken arastirmaya katilan
ogretmenlerin algilarina gore zit yonde bir iligki bulunmugtur. Bunun sebebi olarak da
arastirmaya dahil olan ogretmenlerin ve egitim orgitlerinin farkli 6zelliklerde olusu ile
yonetsel ve politik kosullar sayilabilir.

Aragtirmanin sekizinci alt problemine yanit vermek amaciyla, aragtirmaya dahil olan
ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile ige tutkunluklart arasindaki iligkiler betimsel
istatistik teknikleriyle incelenmistir. Analiz sonuglarina gore toplamda bakilacak olursa;
ogretmenlerin siber kaytarma nedenleri ile ige tutkunluk duzeyleri arasinda bir iligki
bulunamamaistir.

Siber kaytarma nedenleri ve is tutkunluguna ait alt boyutlar ele alindiginda ise; siber
kaytarma nedenlerinden “Eglence, Dinlence ve Sosyal Ihtiyaglara Dayali Gerekgeler* alt
boyutuyla ige tutkunlugun dinglik alt boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Diger taraftan “Arastirma, Ogrenme ve Kisisel Gelisime Dayali Gerekgeler
alt boyutu ile ise tutkunlugun adanmiglik boyutu arasinda dusiik diizeyde negatif yonla bir
iliski bulunmustur.

5.3. Oneriler

Gunimiizde internete baglanmak i¢in bir¢ok teknolojik alet ve cihaz hayatimizin bir
pargast haline gelmistir. Gegmisten gelecege teknolojik gelismeye bagli olarak hiyerarsik bir
siralama yapacak olursak internete baglanmak i¢in masa ustii bilgisayarlara, diz Usti
bilgisayarlara, tabletlere ve cep telefonlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojik gelismelerin
bir ¢1g gibi buyliyerek ve katlanarak geldigi guintimiizde ise gelecegi kestirmek zordur.
Dordincii endiistri devrimi (Industry 4.0), nesnelerin interneti (internet of things: 10T),
robotik teknolojisi (robots), biyiikk data (big data), bulut teknolojisi (cloud technology),
yapay zeka (Al) gibi pek ¢ok kavram hayatimiza girdi veya girmek tizeredir. Bu baglamda
Dinya yeni bir donemin igine girmek zeredir., Bu  duruma  kargt
koymak/yasaklamak/engellemek miimkin degildir. Yapilan bu aragtirma internetin her
alanda olacagi bu ¢agda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

» Tirkge alanyazin incelendiginde; ise tutkunluk ve siber kaytarma kavramlarinin
literatiire yeni giren kavramlar oldugu gorilmektedir. Bu sebeple ise tutkunluk ve siber
kaytarma kavramlarinin farkli kavramlarla, farkli 6rneklemler tizerinde ve farkli boyutlardan
arastirilmasi buytk faydalar saglayabilir.

* Bu ¢aligmaya benzer ¢aligmalar tilkemizin farkli sehirlerinde yapilabilir.
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* Bunun yan sira; glinimuz teknoloji ¢aginda kisitlamalar ve yasaklamalar yerine
internet teknolojisini etkin bir sekilde ve verimli kullanabilecek 6gretmenler yetistirilmesi
MEB tarafindan ulusal ¢apta hizmet i¢i egitimler planlanip uygulanabilir. Bu baglamda okul
yoneticilerine de gerekli yonetim ve liderlik anlayiglar kazandirilabilir.

» QOgretmenler siber kaytarma faaliyeti olarak degil, isinin bir parcasi olarak; velilere
ve Ogrencilere ulagma, iletisim ve gliven kazanma, sosyallesme baglaminda sosyal medya
kanallarini etkili bir gsekilde kullanabilir.

» Siber kaytarma faaliyetlerini en aza indirebilecek ve bireylerin ig tutkunluklarini
artiracak sorumluluklar verilebilir.

» Orgiitsel baghlik, orgiitsel sosyallesme, yonetim ve liderlik konularinda gelisme
saglayict onlemler alinarak siber kaytarma faaliyetleri minimize edilebilir.

* Bireylerin sosyal ihtiyaglarini internet digindaki ortamlarda giderebilecekleri ve

isten zevk almalarini saglayacak aktiviteler ile ise tutkunluk seviyeleri artirilabilir.

Yapilan bu ¢alismanin is gicii kaybini énlemeye, gelecekte buna paralel yapilacak
olan aragtirmalara ornek olabilecegi, alana katki saglayabilecegi, Ogretmenlere, okul
yoOneticilerine, egitim personeline, akademisyenlere, arastirmacilara, kurum ve kuruluglara

yol gosterebilecegi ongorilmektedir.
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0O Muadur O Madar Bagyardimcisi 0O Mdadir Yardimceisi 1 10§retmen
Bulundugunuz pozisyonda kag yildir ¢alisiyorsunuz
O lyldanaz O 1-5yil 06 -10yil 010-15yil 016 yil ve yukarisi
Katilma
Derece/i
Asagida yer alan 17 ifade isinizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Litfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyun ve isinizle ilgili ifadelere katilma derecenizi sag siitunda bulunan
secenekleri isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ Katilmam
Az Katihirim
Orta Derecede
Katilirim

Cok Katilirim
Tam Katilirim

|.0kulda kendimi enerji dolu hissederim.

2.0gretmenlik meslegini anlamli ve amag yiikli buluyorum.

3.Sinifta zamanin nasil akip gittigini/nasil gectigini anlamam.
4.0kuldayken kendimi gugli ve ding hissediyorum.

5.Egitim ile ilgili konulardan sevk duyarim; cok hevesliyimdir.
6.Meslegimi icra ederken isimden baska bir sey dusinmem.
7.0gretmenlik meslegi bana ilham verir.

8.Her giin okuluma severek giderim.

9.Yogun olarak calistigimda kendimi mutlu hissederim.

10.Yapti§im isle gurur duyuyorum.

11.Kendimi isime kaptiririm.

12.0kulda uzun zaman sireleri boyunca araliksiz calismaya devam edebilirim.
13.Bana gore dgretmenlik mesledi herkesin yapamayacag! bir istir.
14.Calisirken kendimden gecerim.

15.Meslegimi icra ederken zihnimi ¢abuk ve gugli bir sekilde toparlarim.
16.0gretmenlikten baska bir isi yapmam ¢ok zordur.

17.Yolunda gitmeyen seyler bile beni meslegimden sojutmaz.

Bu bélimde yer alan 40 ifade MESAI SAATLERI iCINDE internet kullaniminizla ilgilidir.
Latfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve katiima derecenizi sag sutunda bulunan
secenekleri isaretleyerek belirtiniz.

N_eredeyse

hi¢
Neredeyse
her zaman

Nadiren
tesadifen
Devamh

Bazen

1. Hafta sonunda eglence / sosyal program yapmak icin interneti kullanirim.
2. Cevrimici alisveris / fiyat aragstirmasi yapma amaciyla interneti kullanirim.
3. Amagsizca internette dolasmak icin kullanirim.

4. Yeni isve kariyer firsatlarini arastirma amaciyla interneti kullanirim.

5. Tatil rezervasyonu ve cevrimigi bilet islemleri i¢in interneti kullanirim.

sayfa-1
(Lutfen diger sayfaya geginiz.)
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Neredeyse
S
Nadiren /
tesadifen
Bazen
yse
er zaman

h|
Nerede

Devamli
h

6. Satin alinmasi disunulen drinler hakkinda interneti kullanirim.

7. Sosyal kuluip ve organizasyonlar hakkinda bilgi toplamak icin interneti kullanirim.
8. Hobi ve ilgi alanlariyla ilgili arastirma yapmak icin interneti kullanirim.

9. Sosyal medyay! takip etme / varligini stirdirmek igin interneti kullaninm.

10. Sohbet odalarinda 6zel yasama iliskin interneti kullanirm.

11. Sanal topluluklari / forumlari ziyaret etme amaciyla interneti kullanirim.

12. Bloglar takip etme amaciyla interneti kullanirim.

13. Kisisel web sitesi izerinde ¢alisma yapmak icin interneti kullanirim.

14. Is disi e-posta génderme / alma amaciyla interneti kullanirim.

15. Cevrimici glinliik finansal islemler yapma amaciyla interneti kullanirim.

16. Anlik ileti gdnderme / alma amaciyla interneti kullanirim.

17. internet reklamlarini inceleme amaciyla kullanirm.

18. Muzik indirmek icin interneti kullanirim.

19. Cevrimici bahis / kumar vb. sitelere girme amaciyla interneti kullanirm.

20. Radyo dinlemek i¢in interneti kullanirim.

21. Acik artirma sitelerinde alim /7 satim islemleri icin interneti kullanirm.

22. E§lence amagl haberleri takip etmek icin interneti kullanirim.

23. Cevrimici oyun oynamak igin interneti kullanirim.

24. Spor ve magazin haberlerini takip etmek icin interneti kullanirim.

25. Video izlemek igin interneti kullanirim.

26. ilan ve firsat sitelerini takip etmek icin interneti kullanirim.

27. Kisisel konularda arastirma yapmak icin interneti kullanirim.

28. MEB internet sitesini takip etmek igin interneti kullanirm.

29. Egitim alanindaki akademik yayinlari ve haberleri takip etmek icin interneti kullanirm.
30. Sendika ve meslek drgtitlerinin web sitelerini takip etme amaciyla interneti kullaninm.
31. Egitim bilimleri ile ilgili siteleri takip etme amaciyla interneti kullaninm.

32. Mevzuata yonelik arastirma yapmak icin interneti kullanirim.

33. Diger okullarin faaliyet ve basarilarini takip etmek igin interneti kullanirim.
34. Hizmet ici kurs ve seminerler hakkinda bilgi edinme ve basvuru yapmak i¢in interneti kullanirim.
35. Haber portallari tizerinden giindemi takip etmek icin interneti kullaninm.

36. Brang! ile ilgili siteleri takip etmek icin interneti kullanirm.

37. Adres, telefon no, yol tarifi vb. bilgilere ulasmak icin interneti kullaninm.

38 Sohbet odalarinda / forumlarda egitim Uzerine tartismalar yapma amaciyla interneti kullanirim.
39. Devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret etmek icin interneti kullaninm.

40. Sohbet odalarinda / forumlarda diger okullar ile ilgili bilgi toplamak igin interneti kullaninm.

Bu bolimde yer alan 13 ifade mesai saatleri igerisinde is disi internet kullaniminiza iligkin
gerekgelerle ilgilidir. Latfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve katilma derecenizisag
situnda bulunan secenekleriisaretleyerek belirtiniz.

yse
tesadifen
yse

er zaman

Nerede
Nadiren
Bazen

Devamli
”erede

hil

1 Gundemi takip etmek

2. Merak ettigi / ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini artirmak
3. Kendini gelistirmek /7 Yeni beceriler kazanmak

4. Yorum yapmak / Gorus bildirmek

5. Isten uzaklasarak zihni bosaltmak

6. Alim satim yaparak maddi kazang elde etmek

7. Gunlik olarak bir veya daha fazla siteyi takip etmek

8. ise biraz ara vermek / Dinlenmek

9. Bos vakitleri degerlendirmek

10. Uzaktaki arkadaslarla sosyal paylasimlarda bulunmak (resim, video vb.)
11. Aliskanlik nedeniyle bir veya daha fazla siteyi takip etmek

12. Eglenceli vakit gecirmek

13. Satin almayi dusuinduga trinlerle ilgili arastirma yapmak

sayfa-2
Anket bitmistir.
Yanitlariniz ve desteginiz icin tesekkdrler...
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi HAKAN
Soyadi SARICA
Dogum Yeri ve Tarihi DENIZLI - 1980
Uyrugu T.C.
oL . . . [Karahasanli Mah. 2001 Sok. Umutkent-3
Iletisim Adresi ve E-Mail Adresi B9 DO Merkezefendi Denizli
haksarica@gmail.com

Egitim
ilkésretim Fatih Tlkogretim Okulu - Denizli
8 Pamukkale Ortaokulu — Denizli
Ortaogretim Denizli Lisesi

Celal Bayar Universitesi

Yuksekogretim (Lisans) Esitim Fakiiltesi

Pamukkale Universitesi

Yuksekogretim (Yiksek Lisans) Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yabanci Dil
Yabanci Dil Adi Ingilizce
Sinav Adi PTE Academic
Sinavin Yapildigt Ay ve Yil Aralik 2016
Alinan Puan 42.00

(Varsa) Mesleki Deneyim

Y1l (lar) Mesleki Deneyim
2003-2005 Suluyaz1 Tlkoégretim Okulu — Sirvan / Siirt
(mudur yetkili stmif 6gretment)
2005-2009 Hasdal llkogretim Okulu — Kagithane /
[stanbul (sinif 6gretmeni ve miidiir
ardimcil181)
2009-2016 Serinhisar Ilge Milli Egitim Midiirligi

(cesitli okullarda gorevlendirme —
ogretmenlik ve mudir yardimeiligi)

2016-2017 Yatagan Cumbhuriyet [lkokulu — Serinhisar
Denizli (sinif 6gretmeni)
2017-..... Serinhisar Halk Egitimi Merkezi — Denizli

(muidiir yardimcist)




