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OZET

KUSAKLARIN CALISMA TUTUM VE ALISKANLIKLARI:
DENIZLIi iLi ORNEGI

OK, Hicran
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dal1

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Kamil ORHAN

Temmuz 2019, xiv + 177 sayfa

Kusak kavrami, belirli yil araliklarinda dogan, o donemde meydana gelen
toplumsal, sosyal ve Kkiiltiirel olaylar1 birlikte yasayan bireylerin olusturdugu
topluluk seklinde tanimlanmaktadir. Kusaklara dair veriler ve bulgular esliginde
birbirini takip eden bes kusak s6z konusudur. Bu kusaklar; “Sessiz Kusak”,
“Bebek Patlamas1 Kusag1”, “X Kusag1”, “Y Kusag1” ve “Z Kusag1” seklinde
siralanmaktadir. Cahsma kapsaminda kusaklardan genel olarak bahsedilmis, X
Kusaginin ve Y Kusagimin 6zelliklerine detayh olarak yer verilmistir. Literatiirde
yaygin olarak X kusaginda yer alan bireylerin 1965 ve 1979 yillar1 arasinda
dogduklar1 varsayilmaktadir. Y kusaginda yer alan bireylerin 1980 ve 1999
arasinda dogan bireyler olduklar belirtilmektedir. Calisanlarin sahip olduklar is
degerleri is tutumlarimi olusturmaktadir. Calismanin temel amaci, Denizli ilinde
yasamim siirdiiren X Kusag1 ve Y Kusaginda yer alan cahsan bireylerin is
tutumlar1 acisindan farkhhklarimi arastirmaktir. Cahismada is tutumlar:t “is
tatmini”, “orgiitsel baghhk” ve “algilanan orgiitsel destek” ile simrlandirilmistir.
Arastirmada yontem olarak Denizli ilinde yasayan ve ¢alisma hayatinda bulunan
X ve Y Kusag iiyelerine 300 adet anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda X ve
Y Kusag iiyelerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin birbirinden farkh oldugu
sonucuna ulasilmistir. Is tatmini ve algilanan drgiitsel diizeyleri arasinda farkhihk
tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Kusaklarin Ozellikleri, Is Tutumlar1, Is Tatmini,

Orgiitsel Baglilik, Algilanan Orgiitsel Destek.



ABSTRACT

GENERATIONS OF WORKING ATTITUDES AND INTERESTS:

EXAMPLE OF DENIiZLi PROVINCE

OK, Hicran
Master's Thesis
Labor Economics and Industrial Relations Department
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Kamil ORHAN

July 2019, xiv + 177 pages

The concept of, generations, is defined as thegroup of individuals living together in
thesocial, social and cultural events that occurred at certain year in tervals. There
are five successive generations accompanied by data and findings on generations.
These generations are listed as “Silent Generation”, “Baby Boomers”, “Generation
X”, “Generation Y” and “Generation Z”. Within the scope of the study, the
generations are mentioned in general and the features of Generation X and
Generation Y are given in detail. In the literature, it is assumed that thein
dividuals in the X generation were born between, 1965 and 1979. It is stated that
thein dividuals in the generation Y are individuals born between 1980 and 1999.
Work values of employees constitute business attitudes. The main aim of the study
is to investigate the differences between the working people in the X Generation
and Y Generation living in the province of Denizli. Work attitudes in the study are
the limited by “job satisfaction”, “organizational commitment” and “perceived
organizational support”. In thestudy, 300 questionnaires were applied to the
members of X and Y generation living in Denizli province. As a result of the
research, it was concluded that the organizational commitment levels of the
members of X and Y generation are different. There was no difference between job
satisfaction and perceived organizational support levels.

Keywords: Generations, Characteristics of Generations, Busines Attitudes, Job

Satisfaction, Organizational Commitment, Perceived Organizational Support.
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GIRIS

Kusak kavrami uzun yillardir arastirmalara konu olmaktadir. Kusak kavrami
denildiginde aklimiza ilk olarak bireylerin yaslar1 gelmektedir. Kusak bireylerinin
yaslarinin yaninda yasamis olduklari dénemin kosullar1 ve diger etkenlerde oldukca
onemlidir. Kusaklar genel olarak belirli bir zaman araliginda dogmus olup, ayni
donemin kosullarini paylasmis ve o donemde meydana gelen sosyal, Kkiiltiirel ve
teknolojik olaylar1  birlikte yasamis bireylerin olusturdugu topluluk olarak
tanimlanmaktadir. Literatiir ¢alismasindan elde edilen 6zelliklerinin neticesinde
kusaklarin smiflandirilmasinin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi, kusaklarla ilgili
tarih araliklarinin ve bulgularinin ayni olmadigr goriilmektedir. Bir kusak ile diger
kusak arasinda ortalama 20 yillik bir zaman dilimi oldugu goriilmektedir. ingiliz-
Amerikan kiiltiir sisteminde birbirini takip eden bes kusak s6z konusudur. Bu kusaklar,
"Sessiz Kugak", "Bebek Patlamasi1 Kusag1", "X Kusag1", "Y Kusag1" ve "Z Kusag1"
seklinde siralanmaktadir. Kusak iiyeleri kendine 6zgli oOzelliklerle diger kusak

tiyelerinden farklilasmaktadir.

Bireylerin inanglari, degerleri, yasam tarzlari, gevresinde gergeklesen sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel olaylar tutum ve davraniglarin sekillenmesinde etkili olmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan X ve Y kusak tyeleri farkli zaman dilimlerinde

dogduklar i¢in degerleri, inanglari, tutum ve aligkanliklarinda farkliliklar olugmaktadir.

Kusaklar1 birbirinden ayiran dzellikler ¢calisma ortaminda da hissedilmektedir.
Farkliliklar ¢alisma yasaminda is tutumlarini etkilemekte, kusaklari birbirinden
ayirmaktadir. Calismada is tutumlart “is tatmini”, “Orgiitsel baglihik” ve “algilanan
orgiitsel destek™ ile sinirl tutulmustur. Calisanlarin is tutumlarini etkileyen birden fazla
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin arasinda dncelikle yas unsuru gelmektedir. Is
tutumlari; i tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel bazinda degerlendirildiginde
yas faktoriinlin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple kusaklar arasindaki
yas dilimleri, kusak {iyelerinin kisilik ozellikleri, calisma yasamindaki ozellikleri,
degerleri, inanclari, tutum ve aliskanliklarini birbirinden ayirmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Denizli ilinde X ve Y Kusaginda yer alan calisan bireylerin is tatmini, orgiitsel

baglilik ve algilanan orgiitsel destek diizeylerini tespit etmek ve kusaklarin ise yonelik

tutumlar1 arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir.



Calisma iic boliimden olusmaktadir. Calismada ilk olarak konu {izerinden
literatiir taramasi yapilmis ve boliimler belirlenmistir. Calismanin ilk boliimiinde, kusak
kavrami, kusaklarin siiflandirilmasi, kusaklarin 6zellikleri ve kusaklararasi farkliliklar
tizerinde durulmustur. Ayrica Tiirkiye genel niifus verileri i¢inde kusaklarin oranlarina

detayli olarak yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, c¢alisma, tutum ve aliskanlik kavramlari,
tutumlarin bilesenleri, olusmasi ve Ol¢iilmesi, is tutumlart olarak is tatmini, Orgiitsel

baglilik ve algilanan orgiitsel destek kavramlar1 detayli olarak ele alinmistir.

Calismanin Ugiincli  boliimiinde ise, arastirmanin konusu, amaci, Onemi,
metodolojisi, veri toplama teknikleri ve kullanilan 6l¢ekler agiklanmis, arastirmadan

elde edilen bulgular ve bulgularin analizleri sunulup, arastirma gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KUSAKLAR

1.1. KUSAK KAVRAMINI OLUSTURAN ETKENLER

Son donemlerde kusak teorisi ve kusak teorisine dayali kiyaslamali ¢aligmalar
yayginlik kazanmistir. Kusak kavrami c¢esitli agilardan ele alinarak, birbirinden farkli

tanim ve yaklagimlarla, tarihsel arka planlar perspektifinde degerlendirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin temelini olusturan kusak kavrami ve
kusaklar yer almaktadir. Kusak kavramindan once kusaklar ile ilgili baz1 kavramlar
incelenecektir. Kusak kavramini olusturan etkenler sirasiyla; yas kavrami, fizyolojik yas

ve yasam seyri kavramlartyla tanimlanacaktir.
1.1.1. Yas Kavram

Kusak olgusu temelde yas kavramina dayanmaktadir. Tirk Dil Kurumu
tarafindan yas kavrami; "bir varligin dogmasindan baslayarak yasami boyunca
tekrarlanan belirli zaman araliklarimin toplami veya dogustan beri gegen siire ve yil

birimi ile él¢iilen zaman olarak" tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Literatiir incelendiginde, yas kavraminin birbirinden farkli gekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 kronolojik, biyolojik, psikolojik ve
sosyal yas olarak ayrilmaktadir. Kronolojik yas; "bireyin dogumdan itibaren yasamis
oldugu yillar" olarak belirtilmektedir. Biyolojik yas; "bireyin biyolojik saglig ile ilgili"
bir durumdur. Psikolojik yas; bireylerin, kronolojik olarak ayni yastaki bireyler ile
uyum saglama diizeylerinin karsilastirilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin
yaslar1 ile paralel olarak kendilerinden beklenen rolleri ve sorumluluklar yerine getirme

durumu ise sosyal yas olarak belirtilmektedir (Eryilmaz, 2011: 58).

Bati kiiltiirlinde yasamis olan bireyler yas unsuruna olduk¢a 6nem vermektedir.
Bireylerin bir is1 yapip yapmamasina sebep olacak unsurlar arasinda dogum yili etkili
olmaktadir. Ancak bazi kiiltiirlerde kronolojik yasin bir nemi yoktur. Bazi toplumlarda
sayisal olarak yas kavrami, bireylerin okuryazarlik durumlarma ve bilim tekniklerine

baglanmistir (Fortes, 1984; Akt; Adigiizel vd, 2014: 168). Toplumun gelismislik



diizeyleri, toplumun bilgi diizeyi ve toplumun deger yargilar1 yas olgusu kavraminda

olduk¢a 6nemlidir.
1.1.2. Fiziksel Yas

Tiirk Dil Kurumu'nda fiziksel yas kavrami, "Cinsel olgunluga girisin ortalama
vasina gore, bireyin erinlige girisinde, takvim yasi agisindan gosterebilecegi

degiskenlik" seklinde belirtilmektedir (TDK, 2018).

Fiziksel yas bireylerin dogduklar1 an itibariyle baslamaktadir. Bireylerin belirli
bir yasa gelmesi ile birlikte ¢ocukluk donemi baslamaktadir. Cocukluk doneminin
ardindan ergenlige gecis donemi ve ilerleyen yaslarda ergenlikten yetiskinlige gecis
donemi baslamaktadir. Yetiskin olmus bireyler ¢ocuk sahibi olarak bu siireci tekrar
baslatmaktadir. Ancak bu silire¢ ilerleyen yaslarda degisik gosterebilmektedir.
Bireylerde lireme azalmakta ve tamamen yok olmaktadir. Biyolojik yaslanma bireylerde
farklr sekillerde degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler; saclarin beyazlamasi, ciltte
meydana gelen kuruma ve dokiilmeler, kirigikliklarin olusmasi, dislerde meydana gelen
dokiilmeler ve cesitli engellerin meydana gelmesi seklinde tanimlanabilir (Pilcher,
1995; Akt: Toruntay, 2011: 63).

1.1.3. Yasam Seyri Teorisi

Yasam seyri teorisi, bireylerin hayat deneyimlerini ve etkilerini ortaya koymak
tizere gelistirilmis bir teoridir. Teoride, tarih, felsefe, psikolojisi, sosyolojisi ve biyoloji
gibi birden fazla disiplinin diisiincelerini konu edinmektedir. Genel olarak yasam seyri
teorisi, bireylerin yasamlar1 hakkinda kendilerinde meydana gelen degisimlerin bir

gostergesidir (Osunluk, 2011).

Yasam seyri, bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri deneyimleri igermektedir
(Benson, 2001). Bireylerin dogduklar1 andan itibaren aile yagaminda, ¢evresinde ve is
yasaminda meydana gelen degisimler yasam seyrine yansimaktadir. Yagam seyri teorisi

ile bu degisimleri gozlemlenebilmektedir (Bynner, 2001).
1.2. KUSAK KAVRAMI

Kusaklar ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu'nun farkli
sozliiklerinde yer alan tanimlara gore kusak kavrami, “yaklasik olarak 25-30 yillik

zaman dilimini kapsayan donemde bir araya gelmis bireylerin olusturdugu topluluk”



seklinde tanimlanmaktadir. Bu bireyler ayn1 donemde meydana gelen benzer olaylari,

sikintilar1 yasamislardir (TDK, 2018).

Kusaklar ile ilgili ¢aligmalar ilk olarak Auguste Comte tarafindan ele alinmistir.
Comte 1830-1840 yillar1 arasinda yapmis oldugu arastirmalarinda, sosyal ilerlemenin,
kusaklarin donemlerinde yasadiklar1 olaylar1 ve degisiklikleri kendinden sonra gelen
kusaklara aktarilmasi ile olusabilecegini ifade etmistir. Nesilden nesile aktarilan tarihsel
stire¢ sosyal ilerlemenin gostergesidir (Comte, 1974: 635-641; Akt: Latif ve Serbest,
2014: 136).

Alman sosyolog Karl Mannheim, ilk olarak kusak kavramini "The Problem of
Generations" isimli makalesinde ele almistir. Karl Mannheim (1952: 292), kusaklarin
olusabilmesi i¢in bazi unsurlarin meydana gelmesi gerektigini belirtmistir. Bu unsurlar

asagidaki sekilde ifade edilmistir;

e Toplumsal gelisme asamasinda yeni iiyelerin ortaya ¢ikmasi,

e Gelisme siirecinde eski tiyelerin giderek yok olmasi,

e Belirli zaman araliklarinda meydana gelen kusak {iiyelerinin farklilik
gostermesi,

e Kusaktan kusaga tarihsel slirecin aktarilmasi igin belirli olaylarin
meydana gelmesi,

o Kusaklar aras1 gecis slirecinin devamli hale gelmesi.

Belirli bir zaman aralifinda dogan bireylerin kisilikleri, davranislari, hayata
bakis agilari, yasam bigimleri benzerlik gosterebilmektedir. Bu olgu kusak teorisi ile
aciklanmaktadir. Kusaklar bulunduklar1 dénem itibariyle kendine has deger yargilari
olusturmaktadir. Kusaklarin donemsel olarak farkli 6zelliklere sahip olmasi, kusak
tiyelerinin kisilik 6zellikleri ve davranislari bakimindan diger kusaklardan ayrilmasina

neden olmaktadir (Chen, 2010: 132).

Diger bir tanimda ise; kusaklar, bir grup birey olarak tanimlanmaktadir. Gruplar
yalmizca bir dogum yili bandim1 paylasmakla kalmaz, paylasilan olaylarin
sekillendirilmis tutum ve degerlerini de kapsamaktadir. Kusaklarin iiyeleri ayn1 zaman
cercevesinde belirli tarihsel ve cevresel olaylar1 deneyimlemektedir. Ayn1 zamanda

tiyeler bir dizi deger, inang ve beklenti paylagsmaktadir (Leiter ve Price, 2010: 971).



Kusak; belli yas araliginda, yasadiklar1 yerde ve kritik gelisim asamasinda
yasadiklar1 onemli yasam olaylarinda gruplandirilmis insanlar olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin olusturduklar1 gruplara genellikle topluluk denilmektedir. Uyeleri olusum
yillarinda paylasilan yasam deneyimleri vasitasiyla birbiriyle baglantilidir. Her kusaga
ait bireyler tecriibe, uzmanlik, beklenti ve beklentilerin kendine has birlesimlerine
sahiptir. Uyelerin tarihsel, ekonomik ve sosyal deneyimleri sonucunda is degerleri, is
tutumlari, tercihleri, beklentileri ve davranislar1 bakimindan benzerlik gosterdikleri

diistiniilmektedir (Kian ve Yusoff, 2012).

Literatiirde yer alan kusak tanimlarindan anlagildigi iizere kusak kavramu,
"benzer zaman araliklarinda diinyaya gelen, bulunduklari donemde meydana gelen
olaylar birlikte yasayan, olaylar karsisinda benzer tutum ve davraniglar gosteren insan

toplulugu” olarak adlandirilmaktadir (Keles, 2011: 136).
Tokgoz'lin (2011: 10) ifade ettigi gibi:

"Kusak denildiginde akla "biz" kavrami da gelir. Amerikali sarkict
Michael Jackson'in éliimiinden miiteessirligini ATV televizyonundaki bir
soyleside dile getiren bir adam "6len, bizim kugagimiz" diyerek, bunu ifade
etmistir. Bir kusagin tecriibe ve anilari, onun mensuplarina yatay bir
diizlemde kimlik kazandirmakta, benzer diinya goriisleri yaratmaktadir.
Dikey diizlemde dayanisma yapilarina bagh olan "koken" kavramindan
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Birbirlerine yabanct olduklari halde, ayni
donemde diinyaya gelen insanlart "kusak" yapan sey, tarihsel ve toplumsal

durumlarina bagl benzer miiteessirlikleridir.”

Genel olarak kusak kavrami agiklandiktan sonra, kusaklarin kronolojik
olarak siniflandirilmasina ve her bir kusagin 6zelliklerine detayli olarak yer

verilecektir.

1.3. KRONOLOJIK OLARAK KUSAKLARIN
SINIFLANDIRILMASI

Kusak kavramimni tanimladiktan sonra kusaklarin kronolojik siralamasina yer
verilmektedir. Kusak siniflandirilmasinin temelini, egitim, iletisim ve tecriibe yoluyla
kendisini gelistiren bireylerin ¢evrelerinde gerceklesen olaylarin etkisinde kalarak tutum

ve davranislarinin sekillenmesi olusturmaktadir.



William Strauss ve Neil Howe (1991) "Generations: The History of America's

Future, 1584 to 2069" adl kitabinda kusaklar olgusu ilk kez ele alinmistir. Calismaya

gore, kusaklarin dogum yillar1 baz alinarak siniflandirilma yapilmstir. Ingiliz-Amerikan

kiltir sistemindeki kusaklara ait bilgiler ve neticeler esliginde birbirini takip eden bes

kusak s6z konusudur. Bu kusaklar su sekilde siralanmaktadir;

e Sessiz Kusak (Silent Generation)

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)

e X Kusagi (Generation X)

e Y Kusagi (Generation Y)

e 7 Kusagi (Generation Z)

Kusak kavrami siniflandirilmasi glinlimiizde disiplinler arasi farkli ¢alismalarda

yer almaktadir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde kusaklarin siniflandirilmasinda

kullanilan dogum yil araliklarinin ve kusaklar1 olusturan o6zelliklerinin toplumdan

topluma farkli oldugu goriilmektedir. Farkli ¢alismalarda yer alan siniflandirmalar

Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kusak Smiflandirilmalarinin ve Tarih Araliklarinin Farkli Kaynaklarda

Gosterimi
KAYNAK SINIFLANDIRMA
Howe ve ISSIS;E:IZ( F;?S;;g? 13.Kusak Milenyum Kusagi )
Strauss(2000) (1925-1943) | (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Milenyum Kusagi
Gelenekgile Bebek N Patlama Kopyast
Stlflall &C;r?tgo\gez) r (1900- Patlamasi (fé éél_ligglo) Y Kusagi -
1945) (1946-1964) Gelecek Kusak
(1981-1999)
Martin ve Tulgan Iiis;:lz( Pifa?izm X Kusagi Milenyumlar i
(2002) (1925-1942) | (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
Bebek Y Kusagi Milenyum
Oblinger ve Yetiskinler X Kusagi Net Kusagi Sonrasi
Oblinger (2005) (<1946) Patlamas (1965-1980) Milenyumlar (1995-
(1947-1964) (1981-1995) Simdi)
Bebek
X Kusagi Dijital Kusak
Tapscott (1998) - Patlamasi i i -
(1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Eski Bebek . .
Zemke vd. (2000) Askerler Patlamasi X Kusag Gelecektekiler -

(1922-1943)

(1943-1960)

(1960-1980)

(1980-1999)

Kaynakca: Reeves ve Oh (2008:296-297).




Tablo 1'de goriildiigi tizere kusaklarin isimleri ve smiflandirilmasi arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri 1-3 yil arasi farklilik
gostermektedir. Bir kusak ile diger kusak arasinda 15-20 yillik bir zaman dilimi oldugu

gorilmektedir.

Bu tez ¢alismasinda literatiirde yaygin bir siniflandirma big¢imi olarak kullanilan
Amerikan temelli smiflandirma kullanilmistir. Calismada, “Sessiz Kusak (Silent
Generation)”, “Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)”, “X Kusag1 (Generation X)”,
“Y Kusagi (Generation Y)” ve “Z Kusag (Generation Z)” tanimlanmaktadir. Ancak
arastirma konusu olan X Kusagi ve Y Kusaginda yer alan bireylerin 6zelliklerine detayli
olarak yer verilmektedir. Kusaklarin isimleri, y1l araliklar1 ve ¢alismanin olusturuldugu

tarihteki yaslari ilgili boliimlerde detayli olarak belirtilmektedir.
1.3.1. Sessiz Kusak (Silent Generation)

Sessiz kusak, 1925-1943 (Howe ve Strauss, 2000), 1922-1943 (Zemke vd.,
2000), 1900-1945 (Lancester ve Stillman, 2002), 1925-1942 (Martin ve Tulgan, 2002)
yillar1 arasinda diinyaya gele bireylerden olusmaktadir. Kusak siniflandirilmalarinda yer
alan ilk kusak Gelenekselciler (Traditionalists) olmustur. Farkli kaynaklarda, Sessiz
Kusak (Silent Generation), Savas Kusagi, Gaziler (Veterans), Kidemliler (Seniors),
Radyo Bebekleri (Radio Babies), Yetiskinler (Matures), Sadik Kusak (Loyalists),
Uyumlu Kusak (Adaptive Generatin) gibi isimlerle anilmaktadirlar. Farkli sene
siniflandirmalarindan bahsetmek miimkiin olsa da, genel olarak bu kusagin 1900-1945
yillar1 arasinda diinyaya gelmis kisilerden olustugu  gorisleri iizerinde
odaklanilmaktadir. Sessiz kusak, gliniimiizde 74 ile 119 yas araliginda olan bireyleri

kapsamaktadir.

Kusagin bireyleri Il. Diinya Savas1 donemine denk gelmis, savasa katilamayacak
kadar kiigiik yastadirlar. Kusagin i¢inde bulundugu bireyler savasa katilamasalar da o
donemin sikintilarini, acilarini ve zorluklarini ¢ekmislerdir. Donemin zorlu kosullarini

yogun olarak hissetmislerdir (Levickaite, 2010: 173).

O donem insanlar1 diinyada meydana gelen savaglara ve ekonomik krizlere tanik
olmuslardir. I. ve Il. Diinya Savasi savaginin yaratmis oldugu olaylar bireyleri sosyal,
ekonomik ve psikolojik a¢idan oldukca etkilemistir. Kusak iiyeleri bu zorlu kosularla

miicadele etmek zorunda kalmislardir. Bu olaylar birer doniim noktalart olmus ve



kusagin i¢inde kiigiik kusaklar olugsmustur. Kusak kendi i¢inde belirli y1l araliklarina
ayrilarak isimlendirilmistir. Bu kusaklar; “Biiyiik Degisim Kusag1”, “l. Savas Kusag1”,
“Il. Savas Kusag1”, “Depresyon Kusagr” ve “Umit Kusagr” olarak adlandirilmaktadir
(Izmirlioglu, 2008: 43).

Alt kusaklarin dogum yillar1 donemde yasanan olaylar sonucunda belirli yil
araliklarma ayrilarak isimlendirilmistir. Alt kusaklardan ilki olan Biiyiilk Degisim
Kusagi, 20 yiizyildan baslangicindan |. Diinya Savasi'na kadar gecen zaman igerisinde
dogan bireyleri kapsamaktadir. Biliylik Degisim Kusagimin ardindan |. Savas Kusagi
olarak adlandirilan kusak gelmektedir. Bu kusagin dogum yili ise 1914-1918 yillarini
kapsamaktadir. 1918 yilindan 1929 yila kadar dogan bireyler ise Umit Kusag1 olarak
adlandirilmaktadir (Senbir, 2004: 21). Tiirkiye i¢in Umit Kusagimin yil araliklar
farklilik gostermektedir. Umit Kusaginin baslangict 1918 yili olarak degil, 1923 yili
olarak kabul edilmistir. 1923 yili kabul edilmesinin sebebi ise o yilda Kurtulusg
Savasi’nin kazanilmasi ve cumhuriyetin baslangici olarak kabul edilmesidir (Is¢imen,

2012: 4),

Tirkiye'de 1929-1939 yil araliklarinda diinyaya gelen bireyler "Buhran
Kusagmi” temsil etmektedir. Buhran Kusagi iiyeleri, ekonomik kriz doneminde
diinyada meydana gelen issizlik sorunlarinin yasanmasi, is ve giivenlik sorunlarinin
yagsanmas1 ve savaslarin esige gelinmesi gibi ekonomik sorunlarin yasandigi dénemde
diinyaya gelmislerdir. Buhran Kusaginin ardindan “Il. Savas Kusag1" olarak
adlandirllan kusak iiyelerinin dogum yillar1 1939- 1945 olarak belirtilmistir. 1939
yilinda baslayan Il. Diinya Savasi, bireylerin sikintili giinler yasamasina sebep olmustur.
Bu doénemin insanlar1 yasamda kalabilmek i¢in zorlu yasam kosullariyla miicadele

etmislerdir (Erden Ayhiin, 2013: 98).

Sessiz kusak donemindeki bireylerin ¢ocukluk ve genglik donemleri ekonomik
sikintilarla ge¢mistir. Yasamis olduklar1 ekonomik sikintilar nedeniyle ¢ok calismaya,
sadakat gostermeye ve diger kisilerle yardimlagmaya 6nem vermektedirler. Diger kusak
tiyelerine gore bu yonlerinin daha gii¢lii oldugu varsayilmaktadir. Risk alma konusunda
isteksiz davranmaktadirlar. Ekonomik ve politik belirsizlikler nedeniyle emin
olmadiklart durumlar karsisinda tedbirli davranmislardir. Kusak iiyeleri, otoriteye saygi

gosteren, hukuk ve ahlak kurallarina 6nem veren, giiven duygusunu 6nemseyen bireyler
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olarak belirtilmektedir. Bu kusaktaki bireyler teknolojiden uzak kalmiglardir (Zemke
vd., 1999).

Bu kusaktaki bireyler erken yasta evlenip ¢ocuk sahibi olmuslardir. Bireylerin
cogu lise egitimini bitirmemis ve liniversiteye giden birey sayisinin oldukca az oldugu
goriilmektedir. Erkekler ve kadinlar arasindaki egitim farki olduk¢a fazladir. Bu
kusaktaki kadmnlarin egitimli olmasinin herhangi bir getirisi olmadigindan egitime

devam edenlerin biiyiik gogunlugunu erkekler olusturmaktadir (Delahoyde, 2009).

Pew Arastirma Merkezi'nin (2010: 5) kusak temsilcilerine yonelttikleri; "sizin
kusagimizi farkli kilan nelerdir?" sorusuna 205 tane Geleneksel Kusak temsilcisinin

verdikleri yanitlarin ilk bes siralamasi1 agsagidaki sekilde olmustur;

e Ikinci Diinya Savas1 ve Biiyiik Ekonomik Buhrani yasamis olmak (%14),
e Diger kusaklara gore daha zeki olmak (%13)

e Diirtstliik (%12)

e Is Ahlaki (%10)

e Toplumsal Degerler / Ahlak Kurallar1 (%10)

1.3.2. Bebek Patlamas1 Kusagi (Baby Boomers)

Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers) farkli kaynaklarda farkli bigimde
siniflandirilmigtir. Kusagin dogum yillari, 1943-1960 (Howe ve Strauss, 2000), 1946-
1964 (Lancaster ve Stillman, 2002), 1946-1960 (Martin ve Tulgan, 2002), 1947-1964
(Oblinger ve Oblinger, 2005), 1946-1964 (Tapscott, 1998), 1943-1960 (Zemke vd.,
2000) seklinde siniflandirilmastir.

Bebek Patlamasi Kusagir (Baby Boomers) olarak adlandirilan kusagin iiyeleri
1946 ile 1964 yillar arasinda dogmuslardir. Ikinci Diinya Savasi'min ardindan niifus
sayisinda artiglar yasanmis ve 1 milyar bebek diinyaya gelmistir. Niifus patlamasinin
yasandig1 donemde diinyaya gelen bebekler bu kusagi ifade etmektedir. Siniflandirilan
nesiller arasinda en biiyiik nesil oldugu kabul edilmektedir (Berkup, 2014: 220). Bu
kusak "Soguk Kusak" olarak da adlandirilmaktadir (Keles, 2013: 27). Kusak ftiyeleri
ayni evde hem anne babalariyla hem de cocuklariyla yasayip, onlara baktiklar icin
"Sandwich Kusag1" olarak da adlandirilmaktadir (Mengi, 2009). 2019 yili baz
alindiginda bu kusagin en genci 55 yasinda, en yaslist ise73 yasindadir. Bu kusak, X

kusaginin ebeveynleridir.
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Tiirkiye'nin 1900-1945 yillar1 yani Sessiz Kusak donemi ile 1946-1964 yillar

Bebek Patlamasi Kugagi donemine ait niifus bilgileri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye'nin Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi Donemlerine Ait Niifus
Miktarlar1

. Bebek Patlamasi Kusagi
Sessiz Kusak (Baby Boomers)
Yillar 1929 yih 1945 yih 1946 yih 1964 yih
. . 19.000.000 31.000.000
Niifus Miktar1 13.648.270 18.790.174 (yaklagik) (yaklasik)

Kaynakca:  Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi,www.tuik.gov.tr ( Erisim Tarihi: 09/11/2017 )

Tablo 2'de goriildigii iizere, Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi
dénemlerindeki niifus miktarlar karsilagtirildiginda yillar arasinda meydana gelen niifus
artisinin Bebek Patlamas1 Kusaginda daha fazla oldugu goriilmektedir. Bebek Patlamasi
Kusagi donemindeki niifus artisi, Sessiz Kusak donemindeki niifus artiginin yaklasik
olarak iki katidir. Bu durum Bebek Patlamasi Kusagi’na verilen ismin nedenini ortaya

koymaktadir.

Tolbize (2008: 3)'e gore, 1946-1964 yillarinda, Il. Diinya Savasi ve ekonomik
buhran doneminde yasanan sikintilar, zorluklar artik yerini refah bir hayata birakmuistir.
Il. Diinya Savasi’nda niifus miktar1 azalmis ve azalan niifusu arttirmak amaciyla bebek
sayilarinda artis meydana gelmistir. Yasanan bu durumlar bebek patlamasinin nedenleri

aciklayict olmustur.

Bebek Patlamasi Kusaginin belirleyici olaylar1 arasinda Amerika Baskani John
F. Kennedy'nin vurulmas: ve diinya meydana gelen kadin haklart ve insan haklari
hareketleri gosterilmektedir. Bu kusagin en belirleyici olay Wietnam Savasi’dir. Ayrica
Ay'a seyahat de belirleyici olaylar arasinda goriilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi
1950'i yillardan sonra refah diizeyinin artmasi ile giderek biiylimiistiir (Pekala, 2001).
Tiirkiye'de ise bebek patlamasi kusagi iiyeleri, tek partili yonetimden koalisyon
yonetimine geg¢isi yasamislar, radyonun altin ¢agi ve 27 Mayis 1960 yilinda gergeklesen
ihtilal gibi olaylara taniklik etmislerdir (Adigiizel vd, 2014: 172).

Bebek Patlamas1 Kusagi; gramofon, radyo, buzdolabi teknolojine dogmuslardir.

Hiyerarsiye saygili, sadakat duygular ytiksektir; ayn1 yerde uzun siire calismislardir. Bu
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kusagin bireyleri toplumsal olaylara karsi duyarhidirlar. Kisiliklerinin olugmasinda

aileleri model olmustur (Canbolat, 2009).

Harris Interactive Poll adli kurulus farkli kusaklara ait bireylerin birbirlerine
kars1 bakis acilar1 ve toplumun kusaklar tizerine olusturduklar1 algilarini anlamak {izere
bir kamuoyu arastirmasi yapmustir. Yapilan bu arastirmanin neticesinde, Bebek
Patlamas1 Kusagi, toplum iizerinde en fazla olumlu etki yaratan, toplum ile ilgili
konularda bilinci daha yiiksek ve diger kusaklara gore daha iiretken olarak goriilen

kusak secilmistir (Izmirlioglu, 2008).

PEW Arastirma Merkezi'nin (2010: 5) kusak temsilcilerine yonelttikleri; "sizin
kusagimizi farkli kilan nelerdir?" sorusuna 283 tane Bebek Patlamasi Kusagi tiyelerinin

sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ilk bes siralamasi su sekildedir;

e s ahlaki (%17)

o Saygili (%14)

e Degerler / Ahlak (%8)

e Dogum Oranindaki Artis (%6)
e Daha zeki olmak (%5)

Calhisma Yasaminda;

Bebek patlamasi kusagi, calisma yasamina giren ilk kusak olarak
adlandirilmaktadir. Insan haklari hareketleri, radyonun altin yillari, genis aile yapist,
cok partili doneme gecis gibi olaylar1 yasamiglardir. Savas doneminde diinya
ekonomisinde meydana gelen sarsilmalar, savas sonrasinda toparlama donemine
geemistir. Bu durum, bebek patlamasi kusagi {iyelerinin is bulmalarin1 zorlastirmistr,
bireylerin is bulduklar1 icin silikretmelerine neden olmustur. Bu nedenle kusagin
bireyleri i¢in is degistirmek riskli hale gelmistir. Kusagin {iyeleri otoriteye karsi

saygilidir. Calisanlarin odak noktasi teknoloji degil hizmet olmustur (Ince, 2018: 20).

Kusagin tyelerinin, diger kusak iyelerine gore is merkezli olmalar1 daha
olasidir. Calisma hayatinda, bireysel calismadan ziyade takim calismasina ve takim
toplantilara daha 6zen gostermektedirler. Islerine verdikleri énemi belirtmek amaciyla
iskolik gibi algilanmak istemektedirler. Kusak calisanlar1 ise olan bagliliklarinin
calisilan saat ile orantili oldugunu diisiinmektedirler. Diger kusak tiyeleri aile merkezli

iken bebek patlamasi kusaginin iiyeleri is merkezlidir. Ancak yaslan ilerledikge aile
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merkezli olmaya yonelmislerdir. Kusak iiyeleri igin iletisim kurmak, sorumluluklari

paylasmak ve bireysel 6zerklik oldukg¢a 6nemlidir (Families and Work Institute, 2002).

Kusagin {liyeleri, igyerlerinde konfora onem vermektedir. Kendilerini degerli
hissetmek isterler. Bireysel maddi kazanclar kadar toplumsal kazanglarda ilgi alanlarina
girmektedir. Kusak iiyeleri i¢in basarili olmanin yolu, ise erken gelip, isten geg
¢ikmaktir (Lancester ve Stillman, 2002).

Bebek patlamasi kusagi i¢in is heyecanli bir maceradir. Ayni yerde uzun siire
calisabilmeleri nedeniyle is degistirmeye sicak bakmamaktadirlar. Kusagin {iyeleri,
diger kusaklarla kiyaslandiginda zorluklarla basa ¢ikabilme ve tiikkenmislik sendromu ile
miicadelede daha giicliidiir (Yilmaz, 2015: 60).

1.3.3. X Kusagi (Generation X)

X kusag farkli kaynaklarda farkli bicimde smiflandirilmistir. Kusagin dogum
yillari, 1961-1981 (Howe ve Strauss, 2000), 1965-1980 (Lancaster ve Stillman, 2002),
1965-1977 (Martin ve Tulgan, 2002), 1965-1980 (Oblinger ve Oblinger, 2005), 1965-
1975 (Tapscott, 1998), 1960-1980 (Zemke vd., 2000) seklinde siniflandirilmigtir. Genel
olarak 1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyler “X Kusagi” olarak ifade
edilmektedir. 2019 yili baz alindiginda kusagin en geng iiyesi 40, en yash iyesi 54
yasindadir.

X Kusagr terimi, 1991 yilinda Kanadali yazar Douglas Coupland tarafindan
yayinlanan "Generation X: Tales for an Accelerated Culture™ kitabindan sonra daha
fazla kullanilmaya baslanmistir. Bebek Patlamasi Kusagi’nda meydana gelen niifus
artisi, X Kusagi doneminde azalma gostermis ve bu ylizden X Kusagi "Bebek Diisiisii
(Baby Bust)" seklinde de adlandiriimaktadir (Tolbize, 2008: 3).

Savagtan sonraki donemde kapitalist sistemin gelistirilmesi amaciyla uygulanan
Keynesyen politikalar ile sosyal devlet olusturulmaya calisilmis ve insanlarin refah
diizeyi artmistir. Devletlerin refah artisindan kaynaklanan maliyetleri karsilayamamasi
ve 1970'li yillarda yasanan petrol krizi, sirketleri ve isletmeleri ekonomik sikintiya
sokarak liberal politikalarin uygulanmasimi saglamistir. Kusagin {yeleri diinyada
yasanan bu belirsizliklerle miicadele etmek zorunda kaldiklari i¢in "Kayip Kusak"

olarak da adlandirilmaktadir (Altuntug, 2012:205 ).
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Tablo 3: X Kusaginin Belirleyici Olaylari

1967 Giiney Afrika'da ilk kalp naklinin yapilmasi

1968 Martin Luther King’in suikasa ugramasi

1969 Ay yilizeyine ilk uzay ugusu

1970 Kadmlarin 6zgiirliik protestolar1 ve gosterileri

1970 Apollon 13'iin uzaya firlatilmasi

1972 Miinih Olimpiyat Oyunlari'nda terdrist saldirilar

1973 Watergate Skandali

1973 Kiiresel Enerji Krizi

1973- Petrol Krizi

1974
1976 Tandy ve Apple’m ilk kisisel bilgisayari piyasaya sunmasi
- 68 Kusagi
- Sag Sol Olaylar1
Sinema

Kaynakca: Baran (2014), Topguoglu (2007)

X kusaginin belirleyici olaylar1 Tablo 3’de gosterilmistir. Diinya genelinde
kusagin belirleyici olaylarinin basinda, “Challenger Faciasi, Berlin Duvari'nin yikilisi ve
1973-1974 yilinda yasanan petrol krizi” gelmektedir. Tiirkiye'de ise kusagin belirleyici
olaylari, “68 Kusagi, sinema, televizyonun eve girmesi ve sag-sol ¢atismalar1” seklinde
belirtilmektedir. Bu donemde televizyonun hayatlara girmesiyle birlikte popiiler kiiltiir
yayginlagmigtir.  1965-1980 yillar1 arasinda yasanan tarihsel olaylar kusagin
belirleyicileri olarak ifade edilmektedir (Delahoyde, 2009: 35).

X kusagi doneminde kadinlarin isgiicii piyasasinda daha fazla yer almalarn ile
calisan annelerin orani artmistir. Kusak iiyeleri, aile icinde ebeveynlerin ¢alismasi ve
yiksek bosanma oranlar1 nedeniyle tek ebeveynin oldugu aileler igerisinde
bliylimiiglerdir. Bu durum X kusagi ¢cocuklarinin ilgiden yoksun ve ihmal edilen ¢ocuk
grubu olmasina yol agmistir. Literatliirde “latchkey kids” kavrami bu donemde ortaya

cikmistir. Latchey kids; anne ve babanin ayni anda g¢aligmasini ifade etmektedir.

(Families and Work Institute, 2002).

X kusag iyelerinin temel ozellikleri arasinda; kanaatkar, tedbirli, eglenceli,
farkli yasam bi¢imlerine karsi hosgoriilii, toplumsal sorunlara karst duyarli, bagimsiz
olmay1 seven, ama¢ odakli, ¢aliskan, onceki kusaklar ile kiyaslandiginda kendilerine

daha fazla giivenen, daha esnek, acik fikirli, miicadeleci bir kusaktir (Keles, 2013: 28).

Sessiz kusagin aksine, X kusagi iligkilerinde resmi olmak yerine daha samimi
olmay: tercih etmektedir. Iletisim stili olarak, rahat olabilecek ortamlari, bigimsel

olmayan iletisim stilini tercih etmektedirler. Kusagin iiyeleri iletisim sirasinda kisa ve
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anlagir mesajlar1 tercih etmekte ve telefon, e-posta vb. araglari kullanmaktadirlar

(Kundanis, 2003: 39).

PEW Arastirma Merkezi'nin (2010: 5) kusak temsilcilerine yonelttikleri; "sizin
kusaginizi farkli kilan nelerdir?” sorusuna 173 tane X Kusagi tyelerinin vermis

olduklar1 cevaplarin ilk bes siralamasi su sekilde olmustur;

Teknoloji kullanimi (%12)

e s ahlaki (%11)

e Muhafazakar/ Geleneksel (%7)

e Diger kulaklara gore daha zeki olmak (%6)
e Saygili olmak (%5)

Calhisma Yasaminda;

X kusagi bireyleri 20 ile 30 yas aralarinda evlenmek yerine bekar kalmayi tercih
etmislerdir. Kusak tiyelerinin bircogu erken yaslarda caligsma hayatina atildiklar i¢in ige
gore, ailelerine daha fazla 6nem vermektedirler (Families and Work Institute, 2002).
Kusagin bireyleri diger kusaklar ile kiyaslandiginda girisimci, pragmatist ve yaratici
ozellikleri ile bir adim daha 6n plana ¢ikmaktadirlar. Calisanlar yaptiklar is karsisinda
geri bildirim almak isterler ve yasanan degisimlere uyum saglamakta zorlanmazlar.
Kusak iiyeleri esnek ¢alisma kosullarini tercih ederler ve ise eglenceli oldugu siirece
tahammiil edebilirler (Tolbize, 2008: 4).

X Kusag calisanlari i¢in is ve 6zel yasam arasindaki denge oldukca 6nemlidir.
Calisanlar orgiitte bulunduklar siire zarfi boyunca yeteneklerini kullanarak kariyerlerini
gelistirmeye onem vermektedirler (Duvendack, 2010: 25). Kusak ¢alisanlar stresli isleri
tercih etmemekte, yaptiklar1 isten keyif alabilecek is ve ortamlari tercih etmektedirler.
Kusagin tyeleri degisime ve gelisimi agiktir. Hizla degisen diinya kosullarina uyum
saglamak i¢in gayret gostermektedirler. Degisen diinya kosullari bireylerin tizerinde
"degisime yetisememe, ¢aga ayak uyduramama" gibi izlenimler yaratmaktadir. Bu
durum bireylerin kendilerini diglanmis hissetmelerine neden olmaktadir (Dias, 2003:

78-79).

Karaaslan'n (2014: 104-105) yaptig1 calismada, X kusagr calisanlarinin
otoriteye ve hiyerarsiye bakis agilari ile ilgili bulgular1 incelendiginde; calisanlarin

bliylik cogunlugunun otoriteyle etkilesimlerinde iletisim tislubuna dikkat ettikleri,
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otoriteye Kkars1 saygili olduklari, c¢atisma ve gerginlikten uzak durduklarim
vurgulamistir. Ayrica ¢alisanlarin "makam" kavramina 6nem verdiklerini ve kisilerin
makamlarina bliyiikk saygi duyduklarini ifade etmistir. Calisanlarin  birgogu, is
yasaminda hiyerarsinin gerekli oldugunu, kurallara 6nem verdiklerini belirtirken diger

bir kism1 ise hiyerarsik yapinin ve kurallarin daha esnek olmasi gerektigini belirtmistir.
1.3.4. Y Kusagi (Generation Y)

Y Kusaginda yer alan bireylerin dogum yillar1 konusunda goriis farkliliklar
bulunmaktadir. Kusagin dogum yillari, 1982-2000 (Howe ve Strauss, 2000), 1981-1999
(Lancaster ve Stillman, 2002), 1978-2000 (Martin ve Tulgan, 2002), 1981-1995
(Oblinger ve Oblinger, 2005), 1976-2000 (Tapscott, 1998), 1980-1999 (Zemke vd.,
2000) seklinde siniflandirilmistir. Literatiirde yaygin olarak Y Kusaginda yer alan
bireylerin 1980-2000 yillar1 arasinda dogduklar1 kabul edilmektedir. 2019 yili baz
alindiginda kusagin en yasli liyesi 39, en geng iiyesi 20 yasindadir.

Y Kusaginda yer alan bireylerin dogum yillar1 arasinda goriis farkliliklar1 oldugu
gibi kusaga verilen isimlerde de farkliliklar bulunmaktadir. Y Kusag: farkli kaynaklarda
“Milenyum Kusagi, Gelecek Kusak, Dijital Kusak, Patlama Kopyasi, www. Kusag1 ve
Net Kusagi” seklinde adlandirilmaktadir (Tolbize, 2008: 4). Ayni1 zamanda; kimsenin
herhangi bir olay karsisinda 6diil kaybetmedigi, liyelere "katilimlarinda dolay1 tesekkiir
edildigi" ve siirekli 6diil kazandiklar1 igin bu kusaga "Odiil Cocuklar1 (Trophy Kids)"
ad1 da verilmektedir (Berkup, 2015: 90). Ayrica Y kusag: iiyelerinin sorgulayici kisilik
Ozelliklerinden dolayr "Neden Kusagi (Why Generation) " adi da kullanilmaktadir
(Yiksekbilgili, 2013: 343).

Tablo 4: Y Kusaginin Belirleyici Olaylari

1981 AIDS hastalig1 tanimlandi

1986 Cernobil niikleer santrali patlad

1989 Berlin duvarinin yikilmasi

1989 Soguk savasin sona ermesi

1990 Internetin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasi

1991 Birinci Irak Savasi

1991 Cep telefonu kullanilmaya baglanmasi

1992 Bosna Savasi

1995 Schengen vize uygulamasi baglamasi

- 9/11 galisma saatleri

- Refah ve kriz donemleri

- Teror olaylari

Internet, Ipod, PlayStation, Cep telefonu

Kaynakga Baran (2014: 11).
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Tiirkiye'de Korfez Savasi, Irak Savasi, internetin yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmasi, globallesme, cep telefonu ve artan teror olaylari kusagi etkileyen baslica
olaylar olmustur. 12 Eyliil 1980 ihlali sonrasinda 24 Ocak kararlar1 Tiirkiye'nin degisim
siirecindeki en dnemli gelismelerden birisidir. Tiirkiye Cumhuriyeti 8. Cumhurbagkani
olarak kabul edilen Turgut Ozal'in hazirlamis oldugu ekonomik istikrar programinda
disa kapali ekonominin terk edilip, disa agik ve liberal bir ekonomiye gegilmesi ile
Tirkiye'de onemli degisimler yasanmis ve Y kusagi lizerinde etkileri olmustur (Aktan,
2016: 59). Ayrica 1982 Anayasasi Y kusagi doneminde meydana gelen énemli olaylar

arasinda yer almaktadir.

Y kusagi iizerinde kiiresellesmenin etkileri olduk¢a biytliktir. Y Kusagi,
internetin yaygin olarak kullanildig1 yillarda diinyaya gelen ilk kusak olarak
nitelendirilmektedir. Farkli etnik koken ve kiiltiirlerdeki kisiler ile giinliik iletisimi en
yiiksek olan kusaktir (Toruntay, 2011: 77). X kusagi ailelerinden bagimsiz yetisirken, Y
kusag tiyeleri anne ve babalarinin yogun ilgisiyle biiylimiistiir. Farkli dinlere, irklara,
toplumlara ve cinsel tercihlere karsi hosgoriili ile yetistirilmektedirler. Y kusagini
yakindan takip ederek yetistiren ve siirekli etrafinda olan ebeveynlere "Helikopter

Ebeveynler (Helicopter Parents)™ denilmektedir (Howe ve Strauss, 2007).

Y kusagindan 6nce gelen kusaklar radyo, televizyon ve bilgisayarin icadi gibi
onemli degisimler yasarken, Y kusagi cep telefonu ve internet ile hizli bir teknolojik

degisim yasamistir. Kusagin iiyeleri teknolojiyi son derece iyi kullanmaktadir.

Y kusagi egitime ¢ok onem vermektedir. Kusak tiyeleri egitimi basarmin sirri
olarak kabul etmektedirler. Egitime verilen 6nemin sonucu olarak, {iniversite sayilarinin
artmasi, mesleki kurslarin 6n plana ¢ikmasi ve kurslarin ¢esitlili§inin artmasi, 6nceki
yillara gore yiiksek lisans ve doktora yapan kisi sayisinin giderek artmasi o6rnek olarak

gosterilebilir (Etlican, 2012: 6).

Y kusagr diger kusaklar ile kiyaslandiginda daha insancil, bagar1 odakli ve 6zgiir
ruhlu kisilerden olugmaktadir. Kusagin iiyeleri icin karsilikli iligkilere 6nem
vermektedir. Bu iligkileri gelistirmek ve sosyallesmek i¢in zaman ayirmak oldukca
onemlidir. Otoriteden hoslanmayan ve haksizliga boyun egmeyen bireylerdir. Adaletsiz
olarak gordiikleri seyler i¢cin miicadele eden ve haklarini savunan bir kusaktir. Kusagin

tiyeleri kendilerini ¢cok begenen, elestiriyi kabul etmeyen ve takdir edilmeyi bekleyen
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kisilerdir. Aile ve yakin ¢evresine olduk¢a baglidirlar. Cevresinde bulunan kisilerin

fikirlerini 6nem vermektedirler. (Komiirctioglu, 2015: 58).

PEW Arastirma Merkezi'nin (2010: 5), kusak temsilcilerine yonelttikleri; "sizin
kusaginizi farkli kilan nelerdir?" sorusuna 527 tane Y Kusagi tiyelerinin sorulara vermis

olduklar1 cevaplarin ilk bes siralamas1 su sekildedir sekilde olmustur;

e Teknoloji kullanimi (%24)
e Miizik / Pop kiiltiirii (%11)
e Liberal/ Hosgoriili (%7)

e Daha zeki olmak (%6)

e Kiyafetler (%5)

Calhisma Yasaminda;

Tirkiye genel niifus verileri iginde Y Kusaginin niifusu, X Kusaginin
niifusundan daha fazladir. Tiirkiye genel niifus oranlari incelendiginde gen¢ niifus
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelecek yillarda ¢aligma hayatinda Y Kusagi
calisanlarinin orani1 diger kusaklardan daha fazla olacaktir. 2025 yilinda g¢alisanlarin
%75'n1 Y kusaginin olusturmasi beklenmektedir. Beklentilere gore bu kusak, kendinden
onceki kusaklardan daha fazla cesitlilige sahip ve daha iyt bir egitim almis

jenerasyondur (Kuyucu, 2014: 59).

Y Kusagi calisanlar egitim hayatin1 tamamladiktan kisa bir siire sonra ¢alisma
hayatina gireceklerini diisiinmektedirler. Calisma hayatina girdikleri zaman statii olarak
hemen yiikselmek istemektedirler. Kusak tiyeleri ¢alisacaklar1 isyerlerini secerken bazi
kriterlere 6nem vermektedirler. Bu kriterlerin basinda c¢alismis olduklari kurumun
kimligi, kurumun etik degerleri, kurumun saglamis oldugu egitim ve gelisim olanaklar
ve esnek calisma bigimleri gelmektedir. Kusak iiyelerinin calisma hayatindaki
amaglarindan birisi para kazanmak ve kazandiklar1 parayr rahatca harcayabilmektir

(Kuru, 2014: 4).

Kusagin iiyeleri icin is degistirmek hayatinin bir pargasidir. Kusak calisanlari
icin 6zel ve is yasam arasindaki dengeyi kurmak oldukca énemlidir. Calisma siiresinden
¢ok ise odakli olduklar1 igin belirlenen mesai saatleri iginde ¢alismaktan hoslanmazlar
(Ince, 2018: 22). Y kusag1 calisanlari, aile ve is yasami arasindaki dengeyi saglamaya

0zen gostermektedir. Bu yonleri, yar1 zamanli ¢alisma, evde ¢calisma, mobil calisma gibi
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uzaktan c¢aligma alternatiflerine sicak bakmaktadirlar. Calismayr sevmekte ancak

yasamlarinin sadece is olmasini istememektedirler (Akdemir vd, 2013: 18).

Y kusagi bireylerinin c¢alisma yasaminda en Onemli degerleri Ozgiiven,
farkliliklara olan saygi, hedef odaklilik ve sosyal sorumluluktur. Calisma yasaminda
diger kusaklara gore daha fazla okuryazar olan kusak tiyeleri fark edilmekten ve fark
yaratmaktan hoglanmaktadirlar. Kusagin calisanlari rutin isleri tercih etmemektedir.
Calisanlar igbirligine agiktir ve ekip calismasimi tercih etmektedirler. Otoriteye karsi
olduklart i¢in kendilerine verilen isleri gérev tanimlamalarindan ziyade kendilerinin uygun
gordiigii yontemlerle bitirmeyi tercih etmektedirler. Rekabetin olmasi gerektigini diisiinen

ve rekabet etmeyi seven bir kusaktir (Komiirciioglu, 2015: 60-61).

Y kusagi c¢alisanlarinin istekleri diger kusaklardan farklilik gostermektedir.
Kusak calisanlari, calisma yasaminda iicret unsurundan ¢ok yapilan sosyal yardimlar
gibi manevi unsurlara da 6nem vermektedirler. Calisanlar yaptiklar is karsiliginda,
onaylanmak, takdir edilmek ve geri bildirim almak istemektedirler. Ayrica egitim ve
gelisim olanaklarinin sunulmasi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin ylikselmesinde etkili

olmaktadir (Haserot, 2011).

Keles (2011: 137) tarafindan yapilan bir arastirmada, Y kusaginda yer alan
calisanlarinin is tanimlarinda ve ¢alisma sartlarinda esneklik beklentisi icerisinde olduklari,
sik1 denetime tabi olmalarinin kendilerini glivenilmedigi algis1 yaratarak motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi, isyerlerinde kendilerini rahat hissetmek istedikleri, motivasyonlarinda
calisma ortami ve metodunun O6nemli bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada,
motivasyon unsuru olarak istlerinden geribildirim almalar1 veya istlerinin kendilerine
rehberlik etmesinin 6nemli oldugu bulgusu elde edilmistir. Montana ve Petit (2008: 37)
yaptiklar1 ¢alismada Y kusagi calisanlarini motive eden faktorleri; kendilerine saygi
duyulmasi, iyi bir {icret, calisma ortaminda baskalariyla iyi gecinmek, yiikselme ve terfi
olanaklarinin saglanmasi, yapilan isin ilgin¢ olmasi ve kendilerini gelistirmek i¢in firsatlarin
sunulmasi seklinde siralamiglardir. Baska bir arastirma ise Y kusaginin is yasamindan ¢ok
beklentisi oldugunu, isyerinin sosyal bir alan oldugunun diisiiniildiigiinii belirtmektedir

(Yiksekbilgili, 2013).

Martin ve Tulgan (2006: 58), Y Kusag: iiyelerinin diger kusaklara is gilivencesi
algisnin farkli oldugunu belirtilmektedir. Diger kusak iiyelerine gore, is giivencesi is

degistirmeksizin 1yi ¢calisma kosullarina sahip olmak anlamina gelirken, Y Kusagina gore is
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glivencesi, yiikselme firsati vermeyen, c¢alisilan birimi diizenleme yetkisi verilmeyen

isyerlerinden ayrilip kolayca is bulabilmek anlamina gelmektedir.

Y kusagi bireylerinin diger kusak bireylerine nazaran girisimcilik ruhlart daha
yiiksektir. Bireylerden bazilar1 dogru zamani ve dogru fikri bulduklar takdirde kendi isini

kurmak istemektedir.
1.3.5. Z Kusag (Generation Z)

Diger kusaklarla ilgili yapilan akademik caligmalara oranla Z kusagi ile ilgili
literatiir calismalar1 daha sinirli kalmaktadir. Literatiirde kusak siniflandirmalarinda en
son kusak olarak Z kusagi yer almaktadir. Genellikle dogum yilinin 1995 yili olarak
kabul edilmesine karsin, kusagin siiflandirilmasinda 2000 yili yaygin bir bicimde
kullanilmaktadir (McCrindle Research, 2006: 10).

Z Kusag bireyleri teknolojik bir ¢agda diinyaya gelmislerdir. Kusagin iiyeleri
teknoloji ile i¢ ice yasamaktadir. Z Kusagi "Kusak 1", "Internet Kusag1", "Next
Generation”, "iGen ve "Instant Online” seklinde adlandirilmaktadir (Levickaite, 2010:
173). Kusak iiyeleri bireysellesmeye dnem vermektedir. Bireysellesme kusak iiyelerini
yalnizliga  siirliklemektedir. Bu nedenle yalmz yasayacak kusak olarak
nitelendirilmektedirler (Strauss ve Howe, 1991: 335). Kusak tyeleri ayni siire zarfindan
birden fazla gérevi (multitasking) tstlenebilmektedir. Bu sebeple birgok arastirmada M

kusag1 olarak da tanimlanmaktadirlar (Toruntay, 2011: 82).

Senbir (2004: 27-28) Z kusagi bireyleri i¢in "bugiinden tahmin etmenin zor
oldugu, yakin gelecegin gizemli cocuklaridir" seklinde bahsetmektedir. Z kusaginin
birgok 0Ozelligi bu kusagin GSM tabanli bir kusak olacagini gostermektedir.
Teknolojinin gelismesi ve yasam standartlarinda meydana gelen degisimler, Z kusagi
bireylerinin diger kusaklara oranla farkli bir diinyada yetismelerine neden olmustur. Bu

durum Z Kusagini diger kusaklardan farkli kilmaktadir (Erden Ayhiin, 2013: 102).

Z kusaginda yer alan bireyler teknolojinin saglamis oldugu olanaklar
cercevesinde iletisim ve ulasim kolayligi yasamaktadir. Birbirinden uzak olan kisilerle
teknolojik imkanlardan yararlanarak yazili veya gorsel iletisim saglayabilmektedirler.
Bu sebeple fiziksel olarak birlikte zaman gecirmeyi 6nemsememekte, sosyal aglar
yoluyla baglanti kurmayi tercih etmektedirler. Bu durum Z kusagi bireylerinin fiziksel

olarak yalmiz yasamaya egilimli olacaklarini géstermektedir. Kusagin {iyelerinin ayni
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anda birden ¢ok konu ile ilgilenebilme yetenekleri gelismis oldugu i¢in insanlik tarihi
boyunca el, g6z vb. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek olan jenerasyon olarak
goriilmektedir. Ancak bu avantajlar zamanla dezavantaja doniisebilmektedir. Bireylerde
dikkat eksikligi ve yogunlagsma zorluklar1 ortaya cikacagi diisiiniilmektedir. Bireyler
yaraticilik yonlerini ortaya cikarabilecek aktivitelerde bulunmaktan zevk almakta ve
sonu¢ odakli diistinmektedirler. Calisma yasaminda teknolojik imkanlarin yaratacagi
firsatlar sayesinde diger kusaklara kiyasla ¢ok daha az sorunla kars1 karsiya kalacaklari

ileri siiriilmektedir (Mengi, 2009).

2019 il itibariyle Z kusagina ait bireylerin yaslarinin daha kii¢iik olmasi
sebebiyle calisma yasaminda diger kusaklara oranla daha az yer almaktadirlar. Bu
nedenle g¢aligma yasamindaki tutum ve davramis oOzellikleri ile ilgili kesin bilgiler
verilememekte, genel kusak 6zellikleri ile varsayimlar yapilabilmektedir. Bu tahminler

olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

Z kusagi bireylerinin olumlu yénleri; ayni anda birden fazla isi yapabilecekleri
ongoriilmesidir. Kusak iiyeleri hiyerarsiye mesafeli yaklasmaktadir. Iletisim yonlerinin
giiclii olmasi sebebiyle calistiklar1 yerlerin Orgiit yapilarinda degisimler olusturacagi
varsayllmaktadir. Iletisim yonlerini agiga cikararak miisterileri ve birbirlerini kolay
anlayabilecekleri, dogruyu ¢ekinmeden sdyledikleri i¢inde isyerinde motive edici bir
ortam olusacagi disiiniilmektedir (Mesutoglu, 2013). Diger yandan Z kusag:
bireylerinin markalara ve calistiklar1 igyerlerine karsi sadakat duygularmin zayif
olacagi, bu durumunda isyerlerini olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir. Azimli ve
hirshi  olmadiklar1 i¢in kriz ddnemlerinden olumsuz etkileneceklerdir. Cabuk
vazgecmeleri nedeniyle sirketlerin bireyleri tutmalar1 zorlasabilir. Bireyler her seyi
kisisellestirmek isteyeceklerinden zengin ile fakir arasindaki fark agilacaktir
(Izmirlioglu, 2008: 50). Z kusagi calisanlar diger kusaklarla kiyaslandiginda, onceki
kusak calisanlarinin islerine ve ¢alistiklar1 kuruma kars1 daha sadik oldugu goriiliirken,
Z kusaginda bu durumun yerini sadakatsizlife ve sik sik is degistirmeye birakacagi

tahmin edilmektedir (Montana ve Petit, 2008).

Aragtirmanin konusu, kusaklarin calisma tutum ve aliskanlhiklarin1 kapsadigi
icin, Z kusagmin ¢alisma yasaminda yeterince yer almamasi nedeniyle bundan sonraki
boliimlerde yapilan kiyaslamalara Z kusagi dahil edilmemistir. Arastirmanin bu

bolimde bes kusaktan sirasiyla bahsedilmis, kusaklarin o6zellikleri detayli olarak



22

anlatilmistir. Diger alt baslikta ise arastirmanin konusu olan X ve Y kusaginin ayirt

edici Ozellikleri ele alinacaktir.
1.4. KUSAKLARIN AYIRT EDICi OZELLIKLERI

Diinya siirekli bir degisim igindedir. Bireylerin yagamlarini etkileyen unsurlarin
biiyiik bir hizla gelisiyor olmasi bireylerin ve toplumlarin degisime uyum saglamalarini
zorunlu kilmistir. Bu durum toplumlarin kiiltiir olgusunda, bireylerin karakteristik ve
psikolojik yapilarinda, beklentilerinde, tutum ve davranislarinda degisikliklere neden

olmaktadir.

Kusak iiyelerinin yaglar ilerledikge, nitel ve nicel 6zelliklerinde degisiklikler
meydana gelmektedir. Farkli kusaklarda yer alan bireylerin, ayni zaman araliklarinda
farkli tutum ve davraniglarinin olmasi "yas etkisi" denilen bu durumu aciklamaktadir.
Her kusagin kendine ait tarihi birikimi vardir. Bu durum kusaklar1 birbirinden
ayirmaktadir. Kusaklar, kendi bakis acilarimi ve davraniglarini sekillendiren farkli
deneyimlere sahiptirler. Kusaklarin deneyimlerinin farklilastig1 oranda degerlerinin de

birbirinden farklilastig1 varsayilmaktadir.

Bazi iinlii diisiiniir ve filozoflar diisiincelerinde, her kusagin kendinden 6nceki ve
sonraki kusagi elestirmekte oldugu goriilmektedir. Her kusak kendinden 6nceki kusagi
daha tutucu, geri diisiinceli olarak bulurken, kendinden sonraki kusagi saygisiz ve

sorumsuz bulmaktadir.

Kusaklarin temel 6zellikleri 6nceki boliimlerde ele alindiktan sonra, bu boliimde
caligmanin alanim1 kapsayan X ve Y kusagi iiyelerinin bakis agilarina, degerlerine,
kisilik 6zelliklerine, davranis 6zelliklerine ve galisma stillerine yer verilmistir. Calisma
kapsaminda Z kusag tiyelerinin biiyiik ¢cogunlugunun is yagamina girmedigi géz oniine

alinarak, kusaklarin 1 yagsamina dair karsilastirilmasinda Z kusagina yer verilmemistir.

Farkli kaynaklarda yer alan X ve Y kusaginin farkliliklari tablolar olusturularak

gosterilmistir.
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Tablo 5: X ve Y Kusaginin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

X Kusag Bireyleri Y Kusag Bireyleri
Kusaklarn Kisilik Ozellikleri | - Pratik - Ozgiivenli

- Ozgiirliige diiskiin - Baghlign seven

- Giivenmekte zorluk yasayan - Gelecege dair umut besleyen
Kusaklarin Temel Degerleri - Isve 6zel yasam arasindaki - Birden fazla gorevi olan igler

denge - Ekip ¢aligmasini 6nemseyen

- Bireysel ¢aligmaya 6nem veren | - Ustiinliik odakli
- Sonug odakli diislinen

Kusaklarin Giiclii Yonleri - Girisimcilik yonii gii¢lii - Girigimcilik yoni giiclii
- Rekabet etmeyi seven - Sadakat gosteren
Kusaklarin Gelisim Alanlar1 | - Sadakat yonii zayif - Tez canli
- Empati kurabilen - GOzetim arayan
- Delegasyon - Risk almaktan kaginan
Kusaklarin Otorite Algilar: - Uyum saglamakta zorluk - Konumsala kars1 olan
¢cekmeyen

Kaynakea: Onder (2012: 22)

Tablo 5 incelendiginde, X kusaginda yer alan bireyler 6zgiirliigiine diiskiin ve
karsisindaki insana veya kuruma kars1 giivenmekte zorluk yasayan bireylerdir. Sadakat
duygular1 disiiktiir. X kusagmin girisimei ve rekabetgi yapisiyla 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Buna karsilik Y kusagi incelendiginde, kendini giivenen, girisimei, ekip
calismasini tercih eden, gelecege dair umutlu ve 6zgiiven duygusu oldukega yiiksek bir

kusak oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 6: Coomer ve Debard'm Yaklagimi ile X ve Y Kusagi Bireyleri Arasindaki
Farkliliklar

Kriter X Kusag Y Kusag

Giiven diizeyi Otoriteye kars1 zayif giiven Otoriteye kars1 yiiksek giiven
diizeyi diizeyi

Kurumlara sadakat Saf diiglinen Bagli, adanmig

istek Girigimcei olma Bir kahramani takip etme

Kariyer hedefi Esnek bir kariyer Paralel (¢coklu) kariyer sahibi

olma

Odiil Yapmama 0zgiirligi Anlamlt1 ig

Ebeveyn-cocuk iliskisi Mesafeli Izinsiz, miidahaleci

Cocuk sahibi olma Siipheli Stiphesiz, kesin

Aile hayati Cocuk olarak yabancilagsmig Cocuk olarak korunan

Egitim Pragmatist, yabancilagmis Sorumluluk yapisi

Degerlendirme "Pardon, nasil is ¢ikartyorum Ne zaman istersem, geribildirim
sizce?" diye soran alirim

Politik egilim Ilgisiz, bireysel Topluluk, orgiit igin istek duyan

Biiyiik soru Bu calistyor mu? Bunu nasil kurgulariz?

Kaynake¢a: Coomers ve Debard,2004; iscimen, 2012: 13

Tablo 6’da;X kusagit ve Y kusagina ait bireyler arasindaki farkliliklar

incelenmistir. Coomers ve Debard’in yaklasimina gore, X kusagi otoriteyi sorgulayan
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ve hiyerarsik yapilar1 daha az tercih eden bireylerdir. Siipheci yapilar1 bireyleri stirekli
geribildirim almaya itmektedir. X kusaginin aksine, Y kusagi kendine giiven problemi
olmayan bireylerden olusmaktadir. X kusagi bireysellige 6nem verirken, Y kusagi
bireysellikten ¢ok topluma Onem vermektedir. Ayn1 zamanda bireyler i¢in sosyal

ortamlarda kendilerini ifade etmek degerlidir.

Lancaster ve Stiilman'n Yaklasimi ile kusaklar arasindaki farkliliklar Tablo

7'deyer almaktadir.

Tablo 7: Lancaster ve Stiilman'in Yaklasimi ile X ve Y Kusag1 Bireyleri Arasindaki
Farkliliklar

Kriter X Kusag Y Kusad
Tutum - Siipheci - Gergekgi
Genel - En yanlis anlagilmis kusak - Farkliliga deger verir
- Becerikli ve bagimsizdir - Diizenlenmis olma yerine is
- Yardim istemek veya etmek birligini tercih eder
icin de bagkalarina bagli degildir | - Sorunlarin ¢6ziilmesinde
pragmatist yaklasir
Etkileyen Kisiler - Bill Clinton, Al Bundy, - Prince Williams, Winky Tinky,
Madonna, Beavisand Butthead, Felicity, Marilyn Manson,
Dennis Rodman Venusand Serena Williams,
Britney Spears
Is Ahskanhklar - Cesitliligin farkinda olan ve - Optimist bakis agis1 vardir
kiiresel diisiinen - Kendinden emin
- I5-6zel hayat dengesine dnem - Basar1 odakli
veren - Giglii ahlaka ve topluma
- Kendilerine giivenen hizmete inanan
- Iste eglence arayan - Cesitliligin farkinda olan
- Son teknoloji ile ¢caligmay1
seven

Kaynakea: Lancaster ve Stiilman, 2002; Iscimen, 2012: 15

Lancater ve Stiilman’in yaklasimina gore; X kusaginin siipheci yapisina karsin
Y kusaginin gergeke¢i bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. X kusaginda yer alan
bireyler becerikli, 6zgiir ruhlu, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi kurabilen, iste
eglence arayan ve teknoloji egimli bireyler olarak agiklanmaktadir. Y kusaginda yer
alan bireyler ise; farkliliga 6nem veren, 6zgiliveni yiiksek, sonu¢ odakliliktan ziyade
basar1 odakli diislinen, degisime ve ¢esitliligin bilincinde olan bireyler olarak X
kusagindan farklilik gostermektedir. X kusagi isve 6zel yasam arasindaki dengesine
onem verirken, Y kusaginda bu durumun yerini, bos zamana ve sosyal yasama verilen

Onem almaktadir.
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1.4.1. X ve Y Kusagi Bireylerinin Kisilik ve Davramys Ozellikleri

Insanlar siirekli degisen bir yapiya sahip olduklarmdan dolayr kisilik
ozelliklerinde genelleme yapmak oldukca giictiir. Kusaklarin kisilik ve davranig
Ozellikleri tim bireyler i¢in gegerlidir, degismez denilemez. Ancak kusaklarin
yetistikleri donem ve bulunduklar1 ortamda yasamis olduklar1 kiiltiir itibariyle genel

ozelliklerinden bahsedilebilir.

Tablo 8: X ve Y Kusag1 Bireylerinin Karakter Ozellikleri Arasindaki Farkliliklar

KUSAKLAR
KRIiTERLER X KUSAGI Y KUSAGI
Geleneklere baghhk Dengeli Cok diistik
Inanc diizeyi Dengeli Cok diistik
Sosyalite diizeyi Dengeli Diisiik
Ozgiirliik diizeyi Dengeli Cok yiiksek
Aileye baghhk diizeyi Dengeli Diistik
Sadakat diizeyi Dengeli Cok diistik
Elestirme diizeyi Dengeli Yiiksek
Duygusallik diizeyi Dengeli Diisiik
Acik sozliiliik diizeyi Dengeli Cok yiiksek
Bencillik diizeyi Dengeli Cok yiiksek
Caliskanhk diizeyi Dengeli Diisiik
Tatmin olma diizeyi Dengeli Diisiik
Hrs diizeyi Dengeli Diisiik

Kaynakea: Izmirlioglu (2008: 48)

Tablo 8 incelendiginde, kusaklarin belirtilen kriterlerde farkli tepkiler verdigi
gozlemlenmektedir. Kusak iiyelerinin i¢inde yasamis olduklar1 donemlerin kendilerine
sunmus olduklar1 imkanlar, kisilik Ozelliklerindeki farkliliklara neden olmaktadir. X
kusaginin dengeli yapisi onu siirekli geri bildirim almaya itmektedir. Bu yiizden denge
X kusagi i¢in temel belirleyicidir. X kusaginin geleneklere baglilik ve inang diizeyi
dengeli iken, Y kusaginda bu diizeyler ¢ok diisiiktiir. Y kusaginin sosyalite diizeyi
diisiik, X kusaginda sosyalite diizeyi dengelidir. Y kusaginda yer alan bireyler
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Ozgiirliiklerine oldukc¢a diiskiindiir. X kusagi bireylerinin ise 0zgiirliik diizeylerine, Y

kusag1 bireylerine kiyasla daha dengelidir.

Calisma kapsaminda ele alman X kusagi bireyleri ve Y kusagi bireylerinin
Ozellikleri ayrintili olarak karsilastirildiginda; X kusagi doneminde yasanan ekonomik
krizlerin bireylerin hayata bakis acilarimi ve davraniglarini etkiledigi goriilmektedir.
Ancak Y kusag tiyeleri ekonomik krizin yagsanmadigi, refah diizeyinin yiiksek oldugu
bir déonemde yasadiklari i¢in X kusagina kiyasla haklarin1 daha fazla savunan bir
kusaktir. Calisma yasaminda X kusagi bireyleri ¢alistiklart kurumla uzun vadeli iliski
kurmay1 amaglarken, Y kusaginin boyle bir amaci yoktur. Y kusagi bireyleri sik sik is

degistirmekten kaginmazlar.

X ve Y kusagi bireylerinin duygusallik diizeyleri karsilastirildiginda, X kusagi
bireylerinin duygusallik diizeylerinin daha dengeli oldugu, Y kusagi bireylerinin ise
daha diisiik oldugunu goriilmektedir. Y kusagi duygularini ve mantigini dengeleyebilen,
duygusalliktan uzak ve kararlarin1 mantik ¢ercevesinde alabilen bir kusaktir. Kusaklarin
elestirme diizeyleri karsilastirildiginda; Y kusaginin yasadiklart donem itibariyle diger
kusaklara gore karsilastiklar1 olaylar veya diisiinceler karsisinda daha fazla sorgulayan
ve siirekli arastiran bir kusak oldugu goriilmektedir. Diisiincelerini ortaya koymaktan
cekinmeyen ve daha fazla elestiri yapabilen bireylerdir. X kusagimin bencillik diizeyi
dengeli iken, Y kusaginin bencillik diizeyi ¢ok yiiksektir. Y kusagi bireysel ¢iktisi olan
projelerde yer almak istemektedirler.

X kusagi iskolik olarak nitelendirilmektedir. Emeklilik donemlerinden sonra bile
kendilerine 1§ bulmaya calisan bir kusaktir. X kusaginin ¢aliskanlik diizeyi dengeli iken,
Y kusagiin caliskanlik diizeyi diistiktiir. Kusaklarin tatmin diizeyleri incelendiginde, X
kusagi bireylerinin, Y kusagi bireylerine oranla tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. X kusagi bireyleri sahip olduklari ile tatmin olabilmektedir. Ancak Y
kusag bireyleri siirekli okuyup, arastirip ve sorguladiklari i¢in her zaman daha fazlasinm
istemektedirler. Yasamis olduklar1 donemin etkisiyle kusaklar arasindaki tatmin
diizeyleri de farkliliga yol agmaktadir. X kusagi bireyleri daha fazla miicadele eden ve
hirs diizeyi yliksek olan bireylerdir. Y kusagi bireylerinin ise hirs diizeyleri daha
diistiktiir.
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Tablo 9: X ve Y Kusag: Bireylerinin Davranis Ozellikleri Arasindaki Farkliliklar

X Kusag Y Kusag

Yagamak i¢in ¢aligmak Mevcut birikimleri tiiketerek yasamak
Caligma ve sosyal yasam arasindaki denge Sosyal yasama odaklilik

Sonug elde edilene kadar ¢alisma Kisa siireli ¢alisma

Caligma ve bos zaman dengesi Cogunlukla bos zaman

Biirokratik kurallar1 degistirme Biirokratik kurallar1 kabul etmeme
Biiyiik isletmelere uyumlagma gabasi Kiigiik isletmelerden nefret etme
Calistig1 kadar tiikketmek Az calisip c¢ok tiiketmek

Markay1 tanima Asirt marka bagimlilig
Teknolojiyle yasama Teknolojiden vazgecememe
Dengeli duygusallik ve rasyonellik Tiimiiyle (pure) duygusal

Kaynakea: Izmirlioglu (2008: 49)

Tablo 9'da yer alan o6zellikler incelendiginde, X kusagi bireylerinin, dengeli
yasam tarzina sahip olmasi, yasamak i¢in c¢alisan, ¢alisma ve sosyal yagam arasindaki
dengeyi kurabilen, sonu¢ alincaya kadar bir isin pesini birakmayan, teknolojiyi
kullanabilen vb. davranis ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsiik Y kusagi
bireylerinin, teknolojisiz bir hayat diistinememe, kiigiik isletmelerden nefret etme,
tamamen duygusal bir yapiya sahip olma, az calisip c¢ok tiiketme, daha cok sosyal

yasama Onem verme gibi 6zellikleri dikkat ¢ekmektedir.
1.4.2. X ve Y Kusag Bireylerinin Calisma Bicimleri

Kusaklarin yasadiklar1 donemdeki tarihsel ve ekonomik olaylar, siyasi ve
teknolojik gelismeler ve donemin yonetim anlayist kusaklarin ¢alisma yasamlarindaki

tutum ve davranislarina yansimaktadir.

X ve Y kusagt bireyleri c¢alisma yasaminin 6nemli bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Birbirini takip eden iki kusak caligma ortaminda beraber ¢alismaktadir.
Kusak {iyelerinin birlikte calismak zorunda olmasi, iki kusak arasinda sorunlarin
yaganmasina ve catismalarin ortaya ¢ikmasia sebep olmaktadir. Bu nedenle kusak
calisanlar arasinda meydana gelebilecek olan gatigmalari ve sorunlar1 6nlemek igin iki

kusak arasindaki farkliliklar1 bilmek faydali olmaktadir (Aydin ve Basol, 2014: 4).
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Tablo 10: X ve Y Kusag1 Bireylerinin Calisma Bigimleri Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Calisma Stili Bilgi Odakh Calisma Stili
X Kusagi Y Kusagi
. Kul.'u.mun iginden gegen, ggltlm, Yillar igerisinde kurum diginda
Calisanin Kariyer Olusumu gelisim, kurallar ve yerlesik o
Kari lanl egitim ve sosyallesme
ariyer planlar
Cahsan Sadakati Qrgangsyona, kf:\rly.er. . Mesleklere, bilgi aglarina, .
sistemlerine ve yoneticilerine caligma arkadaglarina ve ekiplere
Beceri/Bilgi Kiimeleri Dar ve genellikle islevsel ililzer\r:;linlasmls ve derin, ¢ok
Calisma Yerleri Bireylerin etrafinda Gruplar ve projeler
isin Odak Noktast Gorevler, hedefler ve Muste_rller, sorunlar ve grup
performans hedefi
Beceri Eskimesi Kademeli ve uzun 6miirlii Hizli ve kisa 6miirlii
Fa}.allygthe“ Bildirim Birincil ve acil durumlarda Her zaman is bakis agisiyla
Dongiileri
Performans Olgiimleri Gorev ¢iktilari Stireg etkililigi
. N . 1. | Ana plani destekleyen bir¢ok Stratejik ve uzun vadeli kritik
Sirket Bagarisi Uzerindeki Etki kiigiik katkilar Ooneme sahip birka¢ onemli katki

Kaynakga: Despres ve Hiltrop (1995).

Tablo 10'da goriildiigii tizere, gelencksel yaklasim X kusagi tarafindan
benimsenirken, Y kusagi daha bilgi odakli bir ¢alisma bigimini benimsemektedir. Y
kusaginin teknolojiyi daha kolay kullanmasi bilgi odakli olmasin1 gelistirmektedir. X
kusag1 ise ge¢mis deneyimlerinin etkisiyle daha korumasi bir stil olan geleneksel

calisma stilini benimsemektedir.

Kusaklarin temel ozellikleri ve ayirt edici Ozellikleri incelendikten sonra
kusaklarin Tiirkiye genel niifus verileri igindeki durumlari ele alinmis ve alt baslikta

detayli olarak oranlara yer verilmistir.

1.5. TORKIYE GENEL NUFUS VERILERI ICINDE KUSAKLARIN
DURUMU

Tirk Dil Kurumu'nun Cografya Terimleri Sozliigiinde niifus kavrama;

"veryiiziinde, simirlart belli genis ya da kiiciik bir bolgede insanlarin toplam sayisi’

seklinde tanimlanmaktadir.

Bahar (2008: 247) Sosyoloji isimli eserinde niifus konusu hakkinda su bilgileri

vermektedir:

"Toplumlarda mniifusun sayisimi, dagilimim, degisimini "niifusbilim”
(demografi) inceler. Bir topluma baktigimizda onu ilk dnce niifusuyla goritiriiz.
Bildigimiz gibi bireylerin toplu halde yasamalarimin ve birbirleriyle her tiirlii
etkilesimlerinin sonucu toplum ve toplumsal yapilar meydana gelir. Niifus da
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toplumsal yapilart gsekillendiren en onemli faktorlerden biridir ve iginde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii kusaktan kusaga aktarilmasini miimkiin kilan, bir
baska deyisle toplumun kiiltiiriiniin varligini  saglayan, toplumsal hafizay
giiclendiren onemli bir toplumsal kategoridir."

Tezcan (2010, s.80) Sosyolojiye Giris isimli eserinde ise niifus kavramini su

sekilde agiklanmistir:

"Demografinin konusuna giren bir alandir Toplumbilimle ¢ok yakin
iliskiler icinde olmustur. Durkheim, isboliimii isimli yapitin da, niifus artisinin is
boliimii yoluyla, mekanik dayanismayr temel alan toplum tipinden organik
dayanismayi temel alan toplum tipine déniise neden oldugunu gostermistir. Niifus
biiyiikliigii ve niifustaki degisimler, toplumsal yapimin belirli ozelliklerine
baglanmaktadr."

Bu boélimde, Tiirkiye'de yasayan kusaklarin niifus bilgileri yer almaktadir.
Ayrica kusaklarin istthdam oranlarina alt baghiklar halinde detayli olarak yer
verilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan verilerek baz
alinarak tablolar olusturulmustur. Literatiirde yaygin olarak bahsedilen kusaklarin yil
araliklari, TUIK tarafindan yayinlanan yas gruplari kapsaminda diizenlenmis ve tablolar
tizerinde gosterilmistir. Literatlirde yaygin olarak kullanilan kusak yil araliklar1 asagida

gosterilmistir;

e Sessiz Kusak (1900-1945)

e Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)
e X Kusagi (1965-1979)

e Y Kusagi (1980-1999)

e 7 Kusagi (2000 ve sonrast)

1.5.1. Tiirkiye'de Genel Niifus I¢inde Kusaklarmn Oram

Tablo 11, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2017 yili adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerinden yararlanilarak olusturulmustur. Tiirkiye'nin 2017 yilindaki toplam
niifusu 80 810 525 kisiye ulasmistir. Toplam kadin niifusu 40 0275 390 iken, erkek
niifusu 40 535 135 kisidir. Toplam niifusun %50,2’sin1 erkekler, %48,2’sini kadinlar

olusturmaktadir.
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Tablo 11: Tirkiye Yas Grubuna ve Cinsiyete Dayali Niifus Kayit Bilgileri (2017) (Kisi

Sayist)

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
"0-4" 3326 591 3155 258 6 481 849
"5-9" 3254 177 3086 592 6 340 769
"10-14" 3188333 3022 537 6210 870
"15-19" 3351043 3175544 6 526 587
"20-24" 3294 336 3162174 6 456 510
"'25-29" 3163 889 3067 653 6 231 542
"30-34" 3189075 3107 849 6 296 924
"'35-39" 3308413 3252 283 6 560 696
"40-44" 2891799 2849020 5740 819
"45-49" 2 556 364 2498 790 5055 154
"50-54" 2349 139 2 326 316 4 675 455
"55-59" 1977 328 1989 399 3966 727
"60-64" 1651215 1720023 3371238
"65-69" 1188 986 1322918 2511904
"70-74" 784 614 952 653 1737 267
"75-79" 533 757 715 428 1249 185
"80-84" 330 240 471 436 801 676
"'85-89" 152 317 282 516 434 833
"90+" 43519 117 001 160 520
Toplam 40535 135 40 275 390 80 810 525

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri
(2017) www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=945, E.T: 15.10.2018

Yas dagilimma gore, "0-14" yas arasi1 grubun toplam niifusu 19 033 488'dir.
Cocuk niifusu, Tirkiye'de toplam niifusun %23,6’sin1 olusturmaktadir. "15-64" yas
grubunda bulunan kisiler“calisma ¢agindaki niifusu” olusturmaktadir. “15-64” yas
grubunun toplam niifusu 54 881 652°dir. Tiirkiye'de toplam niifusun %67,9’unu*15-64”
yas grubu olusturmaktadir. 65 ve daha yukari yastaki kisiler ise yash niifusu ifade
etmektedir. Yasl niifus 6 895 385 kisiden olugsmaktadir ve toplam niifus i¢indeki paylari

%8,5 olarak hesaplanmistir.

Tiirkiye'de yas grubu ve cinsiyete dayali niifus kayit bilgileri incelenmis ve
kusaklarin oranlart literatiirde yaygin olarak bahsedilen yas araliklari temel alinarak
hesaplanmistir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan kusaklar ve yas araliklari tablo
12'de yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler, kusak yil araliklar1 bazinda arastirmact

tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 12: Tiirkiye'de Genel Niifus Verileri iginde Kusaklari Oram (2017) (Kisi Sayisi)

Toplam
Niifus
icerisin
Dogum Yas deki
Kusaklar Yillart Grubu Erkek Kadin Toplam Oram
(%)
Sessiz Kugak 1900-1945 70+ 1844 447 2 539 034 4 383 481 %5,4
Bebek
Patlamasi 1946-1964 55-69 4 817 529 5032 340 9 849 869 %12,1
Kusagi
X Kusad 1965-1979 40-54 7797 302 7674126 15 471 428 %19,1
Y Kusad 1980-1999 20-39 12 955713 12 589 959 25 545 672 %31,6
Z Kusagi 2000 ve 0-19 13120 144 12 439 931 25560 075 %31,6
sonrast

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri
(2017) (2017 verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 12'de, genel niifus igerisinde kusaklarin orani verilmektedir. Tiirkiye'de
kusaklarin toplam niifus igerisindeki paylar1 incelendiginde Y Kusagi ve Z Kusaginin
%31,6 orani ile en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Sessiz Kusak %5,4 oranm
ile en diisiikk paya sahiptir. X ve Y Kusaklarinin toplam niifus oranlar1 ise %50,7’dir.
Tablodan goriildiigii lizere Tiirkiye niifusunun O6nemli bir bolimiinii gen¢ kusak
olusturmaktadir. Genel niifus icinde kusaklarin orani, tablodan yararlanilarak grafik

lizerinde gosterilmistir.

Grafik 1: Tiirkiye'de Genel Niifus Iginde Kusaklarn Orami (%), (2017)

GENEL NUFUS ICERISINDE KUSAKLARIN ORANI (%)

%12,10

m Sessiz Kusak

® Bebek Patlamasi Kusagi
%19’10 X Kusagl
BY Kusagi

® Z Kusag1

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri

(2017) kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.



1.5.2. Tiirkiye'de Kusaklarin istihdam Oranlari

Uluslararas1 Calisma Orgiiti'ne gére ¢alisma ¢agl,

14-65 arasi
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kabul

edilmektedir. Genel niifus igerisinde 15 yasindan kii¢iik ¢ocuklar ile 64 yasindan biiyiik

yashlar ¢alisma ¢aginin disinda kabul edilmektedir (Zaim, 1992: 88). TUIK tarafindan

niifusun istihdam edilen kismi; "isbasinda olanlar ve isbasinda olmayanlar grubuna

dahil olan kurumsal olmayan ¢alisma c¢agindaki niifus, istihdam edilen niifustur "

seklinde belirtilmektedir.

1.5.2.1 Kusaklarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Isgiicii ve Istihdam

Oranlar

Tablo 13'de, Tiirkiye Istatistik Kurumu Isgiicii Istatistikleri Veri Tabaninin 2017

verilerine yer verilmistir.

Tablo 13: Tiirkiye Yas Grubu Ve Cinsiyete Gore Isgiicii ve Istihdam Durumu, (15+Yas,
2017) (Bin Kisi)

Isgiicii Durumu Istihdam Durumu
Yas Grubu Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
15-19 1242 549 1791 1037 448 1485
20-24 2082 1274 3 356 1693 898 2591
25-29 2796 1471 4 267 2461 1188 3649
30-34 2 996 1419 4 415 2765 1217 3982
35-39 3101 1536 4637 2881 1345 4 226
40-44 2 684 1304 3988 2509 1174 3683
45-49 2235 980 3215 2071 904 2975
50-54 1797 714 2511 1657 665 2322
55-59 1193 418 1611 1088 403 1491
60-64 750 282 1032 705 276 981
65+ 609 211 820 594 209 803
Toplam 21485 10 158 31643 19 461 8 727 28 188

Kaynakca: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri
http://tuik.gov.tr/, E.T: 15.10.2018.

Taban1 (2017),

Tablo 14'de yer alan bilgiler kusak araliklarin bazinda arastirmaci tarafindan

olusturulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu calisma ¢agindaki niifusu 15+ yas olarak,

ILO ise 14-65 yas arasi olarak belirtmistir. Kusaklarin istihdam oranlar1 hesaplanirken

15 yas alti ve 65 yas st calisma c¢agindaki niifusa dahil olmadiklar1 igin

hesaplanmamustir.
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Tablo 14: Tiirkiye'de Kusaklarin Isgiicii ve Istihdam Dagilimi (2017) (Kisi Sayis1, Bin)

Isgiicii Durumu

Istihdam Durumu

Kusakl
ar

Yas
Grubu

Erkek

Kadin

Toplam

Oran

Erkek

Kadin

Toplam

Oran

Bebek
Patlam
asi1
Kusag(
1945-
1964)

55-64

1943

700

2643

%8,57

1793

679

2472

%9,02

X
Kusag
(1965-
1979)

40-54

6716

2998

9714

%31,52

6237

2743

8980

%32,80

Y
Kusag
(1980-
1999)

20-39

10975

5700

16675

954,10

9800

4648

14 448

%52,76

Z
Kusag:
(2000
ve
sonrasi)

15-19

1242

549

1791

%5,81

1037

448

1485

%5,42

20 876

9 947

30 823

100

18 867

8 518

27 385

100

Toplam

Kaynakga: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubu ve Cinsiyete Gore Isgiicii ve Istihdam Verileri. ( http://tuik.gov.tr/, E.T:
15.10.2018). (2017 verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 14'deki veriler kusaklarin isglici ve istihdam ayrimi dogrultusunda
degerlendirildiginde, X kusaginin isgiiciine katilma orant %31,5 ve Y kusaginin
isgliciine katilma orant %>5,1°dir. Kusaklarin istihdam oranlar incelendiginde, X
kusaginin istihdam orani %32,8 iken Y kusaginin istihdam orami %52,7°dir. Yillar
itibariyle Y kusagt X kusagmin istihdam oranina yaklasmais, ilerleyen donemlerde Y
kusagmin istihdam oran1 X kusagmnin istihdam oranini1 ge¢mistir. ilerleyen dénemlerde
bu dongli Y ve Z kusag arasinda gerceklesecektir. Yas unsuru goz Oniinde
bulunduruldugunda isgiicii piyasasinda X kusag yerini Y kusagi ve Z kusagi bireylerine

birakacaktir.

Tiirkiye genelinde X ve Y kusagmin isgiicine katilma ve istihdam oranlar
cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, her iki kusak i¢inde erkeklerin isgiicline katilma
ve istthdam oranlari, kadinlarin isgiiciine katilma ve istthdam oranlarindan daha

yiiksektir.
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Grafik 2: Tiirkiye'de Kusaklarm Istihdam Oranlar (%), 2017

52,76%

32,80%

Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Patlamasi
Kusagi

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 15g1'ic1'i Istatistikleri Veri Taban1 (2017), Yas
Grubu ve Cinsiyete Gore Isgilicii ve Istihdam Verileri (http://tuik.gov.tr/, E.T:
15.10.2018)

1.5.2.2. Kusaklarin Egitim Durumlarina Gére Istihdam Oranlar

Bireylerin egitim diizeyleri isgiliciine katilim oranlar1 etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Bireylerin egitim diizeylerinin yiikselmesi neticesinde isgiiciine katilim
oranlarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Bireylerin egitime yapmis olduklart yatirimlar

beseri sermaye birikimlerini arttirmaktadir.

Egitimin emek piyasasinda birtakim unsurlari bulunmaktadir. Bunlar; istihdam
edilecek bireyleri isin gerekliligine gore yetistirmek, ekonomide meydana gelen yasal
degisikliklerine uyum saglamak ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in olanaklar

yaratmaktir (Bigerli, 2007: 274-275).
Tablo 15'te kusaklarin egitim durumlarina gore istihdam bilgileri yer almaktadir.

Tablo 15: Tiirkiye’de Kusaklarm Egitim Durumlarina Goére Istihdam Oranlari, 2017
(%)

Kusaklar Yas Grubu Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam
Okuma Yazma 233 76,7 10,4
Bilmeyen

Okuma Yazma
Bilen Fakat Bir 38,6 61,4 5,3

Okul Bitirmeyen
Tlkokul 77,7 22,3 55,3
Bebek Patlamasi 55-64 ikogretim 100 - 0,04
Kusagi (1945- Ortaokul Veya 91 9 7,15
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1964) Dengi Meslek
Ortaokulu
Genel Lise 87,8 12,2 6,6
Lise Dengi
Mesleki Okul 88,4 116 49
Yiiksek Ogretim 82,3 17,7 10,3
Okuma Yazma
Bilmeyen 23,8 76,2 4,0
Okuma Yazma
Bilen Fakat Bir 44,3 55,7 2,3
Okul Bitirmeyen
Ilkokul 68,4 31,6 49,3
[Ikogretim 69,6 30,4 0,3
Ortaokul Veya
Dengi Meslek 84,3 15,7 10,3
X Kusagi 40-54 Ortaokulu
(1965-1979) Genel Lise 75,8 24,2 8,2
Lise Dengi
Mesleki Okul 819 18.1 8.1
Yiiksek Ogretim 68,3 31,7 17,5
Okuma YYazma 32,2 67,8 1,4
Bilmeyen
Okuma Yazma
Bilen Fakat Bir 55,3 447 2,9
Okul Bitirmeyen
Ilkokul 65,9 34,1 16,5
[kogretim 78 22 15,5
Ortaokul Veya
20-39 Dengi Meslek 82,2 17,8 6,9
Y Kusagi Ortaokulu
(1980-1999) Genel Lise 73 27 12,2
Lise Dengi
Mesleki Okul 76,5 23,5 18,2
Yiiksek Ogretim 57,7 42,3 31,4
Okuma YYazma 68,4 31,6 1.3
Bilmeyen
Okuma Yazma
Bilen Fakat Bir 54,3 45,7 6,3
Okul Bitirmeyen
Ilkokul 61,5 38,5 3,5
[kogretim 74 26 12,9
Ortaokul Veya
Dengi Meslek 73,4 26,6 56,0
Z Kusagi 15-19 Ortaokulu
(2000 ve sonrast) Genel Lise 65,6 34,4 6,1
Lise Dengi
Mesleki Okul 63,5 36,5 13,7
Yiiksek Ogretim 33,3 66,7 0,2

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani1 (2017), Yas
Grubuna ve Egitim Durumuna Goére Istihdam Verileri. (http://tuik.gov.tr/, E.T:
15.10.2018) (Tablo EK-2 ve EK-3 werileri kullanilarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.)

Tablo 15'te; X kusaginda istihdam edilenlerin biiyiik ¢ogunlugunu %49,3 orani

ile ilkokul grubunun olusturdugu goriilmektedir. Bu kusaktaki ilkokul mezunlarinin

%68,4’tinti  erkekler, %31,6’sin1 kadinlar olusturmaktadir. Y kusaginda istihdam
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edilenlerin biiyiik ¢ogunlugunu %31,4 orani ile yiiksekogretim grubu olusturmaktadir.
Bu kusakta istihdam edilenler erkeklerin %57,5’si kadmlarin %42,3°i yiiksekdgretim
mezunudur. Egitim durumlarina goére kusaklarin istihdam durumlar1 karsilastirildiginda,
X ve Y kusaginda istihdam edilenlerin egitim seviyelerinin, bebek patlamasi kusaginin

egitim seviyesinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isgiicline katilimi etkileyen birden fazla sebep olmakla birlikte bunlarm en
Oonemlisi arasinda egitim yer almaktadir. Egitimin istthdam i¢in 6nemi oOzellikle
kadinlarda daha da ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye'de her kusakta istihdam edilen
kadinlarin egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim mezunu
kadinlar daha c¢ok istihdama katilirken egitim seviyesi diistiikce kadinlarin istihdama
katilimlar1 azalmaktadir. Gerek Tiirkiye'de gerekse baska iilkelerde kadin istihdaminin
arttirllmasinin en temel kosullarindan bir tanesi kadinlarin egitim seviyesini arttirmaktir.
Kadinlarin isgiicline katilmasi toplumda kendine yer edinebilme, kendi kararlarini kendi
verebilen bir birey olma ve bunlarin yani sira ekonomik bagimsizliga sahip olabilme

ihtiyaglarini karsilamaktadir.
1.5.2.3.Kusaklarin iktisadi Faaliyet Alanina Gore Istihdam Oranlar

Istihdamin sektdrlere gore dagilimi, bir iilkenin ekonomik ve sosyal ydnden
gelismislik diizeyinin en &nemli gdstergelerinden birini olusturmaktadir. Istihdam
edilenlerin yaptiklar isler genellikle {i¢ sektdrde toplanmaktadir. Bu sektorler; tarim,
sanayi ve hizmet sektoriidiir. Ulkeden iilkeye sektorel dagilim farklilik gdstermektedir.
Ortaya c¢ikan bu farkliliklar gelismekte olan {iilkeler ile gelismis iilkeleri birbirinden
ayristirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde sanayi sektorii fazla gelismediginden,
istihdamin biiyiik bir kismi tarim alaninda gerceklesmektedir. Ulkelerin gelismislik
durumlarina gore istihdam tarim sektoriinden sanayi sektoriine dogru kayar. Sanayi
sektoriiniin gelismesinin ardindan istihdam hizmet sektdriinde yayilma gosterir. Buna

"li¢ sektor" kanunu denilmektedir (Zaim, 1992: 113).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore iktisadi faaliyet alanlari; tarim, sanayi,
ingaat ve hizmet sektoriidiir. Tablo 16, kusaklarin iktisadi faaliyet alanina gore istihdam

oranlarmi gostermektedir.
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Tablo 16: Tiirkiye’de Kusaklarin Iktisadi Faaliyet Alana Gére Istihdam Oranlari,
2017 (%)

Kusaklar Yas Grubu Faallli(;zstagiam Erkek Kadin Toplam
Tarim 60,1 39,9 44 .4
Bebek Patlamasi "G5 64" Sanayi 80,5 19,5 9,1
Kusag1 (1945- Ingaat 99,3 0,7 55
1964) Hizmet 80,7 19,3 41,0
Tarim 50,6 49,4 20,5
X Kusagi "40-54" Sanayi 77,2 22,8 18,1
(1965-1979) Insaat 96,4 3,6 7,3
Hizmet 70,3 29,7 54,1
Tarim 49,7 50,3 11,0
Y Kusagi "0-39" Sanayi 75,5 24,5 22,0
(1980-1999) Insaat 95,1 49 8,0
Hizmet 64,7 35,3 59,0
Tarim 57,2 42.8 26,1
Z Kusagi "15-19" S_anayi 75,1 24,9 21,0
(2000 ve sonrasi Ingaat 98,5 15 8,9
Hizmet 69 31 44,0

Kaynakeca: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani1 (2017), Yas
Grubuna ve Iktisadi Faaliyet Koluna Gére Istihdam Verileri. (http://tuik.gov.tr/, E.T:
16.10.2018) (Tablo EK 4 ve EK 5 wverileri kullanilarak aragtirmaci tarafindan
olusturulmustur.)

Tablo 16'da kusaklarin iktisadi faaliyet alanlarina gore istihdam verileri
incelendiginde, X kusagi iiyelerinin tarim sektoriinde %20,5, sanayi sektoriinde %18,1,
ingsaat sektoriinde %7,3 ve hizmet sektoriinde %54,1 oraninda istihdam edildigi
goriilmektedir. Istihdam edilenlerin en yaygin oldugu hizmet sektdriinde erkeklerin
istihdam oranm1 %70,3, kadinlarin istihdam orani %29,7’dir. Y kusaginda istihdam
edilenlerin %11,0’1 tarim, %22'si sanayi, %8'i insaat ve %59'u hizmet sektoriinde yer
almaktadir. Y kusaginda istthdam edilenlerin yarisindan fazlasinin hizmet sektoriinde
oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriinde istihdam edilen erkeklerin oran1 %64,7 iken,

kadinlarin oran1 %35,3 ddr.

X ve Y kusaginda kadin istihdam oranlarinin sektorel dagilimina bakildiginda,
kadm istihdam oraninin en yiiksek tarim sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Onceki
yillara oranla diger sektorlerde kadinlarin isttihdam oraninda artiglar oldugu goriilse de,
tarim sektdriindeki oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sanayi sektoriinde ¢alisan
kadinlar genellikle imalat sektoriinde, hizmet sektoriinde calisan kadinlar ise toplum
hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler alanlarinda istihdam edilmektedir. Insaat
sektorliinde calisan kadin sayist son derece disliktiir. Tiirkiye’de tarim sektoriinde

calisan kadinlarin ¢ogunlugu, ticretsiz aile is¢isi olarak caligmaktadir.
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1.5.2.4. Kusaklarin Meslek Gruplarina Gére Istihdam Oranlari

Tiirkiye Istatistik Kurumu’na goére, meslek gruplarmi 9 kategoride
smiflandirilmistir. Tablo 17, kusaklarin meslek gruplarma gore istihdam oranlarini

gostermektedir.

Tablo 17: Tiirkiye’de Kusaklarin Meslek Gruplarma Gore Istihdam Oranlari, 2017 (%)

Yas
Kusaklar Grubu Meslek Gruplari Erkek Kadin | Toplam
Yoneticiler 92,7 7,3 6,6
Profesyonel Meslek Mensuplari 72,0 28,0 4.8
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardime1 Profesyonel Meslek 91,4 8,6 2,8
Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan 86,1 13.9 32
Elemanlar
Hizmet ve Satis Elemanlari 71,9 28,1 15,2
Nitelikli Tarim Ormancilik Ve Su
Bebek Patlamasi Isleri Caliganlari 68,2 318 37.5
Kusagi (1945- | "55-64" | Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 87,7 12,3 8,3
1964 N . . N
) Tesis ve Makine Qperatorlerl ve 97.3 2.7 7.4
Montajcilar
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 46,9 53,1 14.2
Caligsanlar
Yoneticiler 87,9 12,1 6,5
Profesyonel Meslek Mensuplari 57,6 42,4 8,5
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardimei Profesyonel Meslek 82,4 17,6 4.8
Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan 67.7 32,3 5.3
Elemanlar
Hizmet ve Satig Elemanlar1 64,7 35,3 17,8
Nitelikli .Tamn Ormancilik Ve Su 50.6 40,4 159
X Kusag! Isler} Call§anlar1
(1965-1979) "40-54" | Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 86,9 13,1 13,9
Tesis ve Makine Qperatorlerl ve 01,7 8.3 11,0
Montajcilar
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 49.6 50,4 16.3
Caliganlar
Yoneticiler 79,6 20,4 4.4
Profesyonel Meslek Mensuplart 49,6 50,4 13,5
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardimei Profesyonel Meslek 70,0 30,0 75
Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan 52.8 472 9.3
Elemanlar
Hizmet ve Satis Elemanlari 68,3 31,7 20,3
190.30" Nitelikli Tarlm Ormancilik Ve Su 53,1 46,9 75
Y Kusag: - Isler} Call§anlar1
(1980-1999) Sar?tkérlar;/; Ll'giliéslerde{.gial{sanlar 88,2 11,8 14,5
esis ve Makine ¢ peratorleri ve 86.7 133 0.8
Montajcilar
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 62,7 373 13.2
Calisanlar
Yoneticiler 100 - 0,1
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Profesyonel Meslek Mensuplari 455 545 0,7
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardime1 Profesyonel Meslek 55,6 44,4 3,0
Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan
Z Kusag "15-19" Elemanlar 59,8 402 59
(2000 ve sonras) Hizmet ve Satis Elemanlari 66,1 33,9 25,6
Nitelikli 'Tarl.m Ormancilik Ve Su 57.6 42.4 141
Isleri Caliganlari
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 90 10 17,5
Tesis ve Makine Qperatorlerl ve 6.7 30,3 5.3
Montajcilar
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 70.9 201 2738
Calisanlar

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani1 (2017), Yas
Grubuna ve Meslek Gruplarina Gore Istihdam Verileri.( http://tuik.gov.tr/, E.T:
16.10.2018) (Tablo EK 6 ve EK 7 verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.)

Tablo 17°de kusaklarin meslek gruplarina gore istihdam oranlari incelendiginde;
X kusaginda ¢alisanlarin %6,5’ini yoneticiler, %8,5’ini profesyonel meslek mensuplari,
%4,8’ini yardimc1 profesyonel meslek mensuplari, %5,3’linii biiro hizmetlerinde ¢alisan
elemanlar, %17,8’ini hizmet ve satis elemanlar1, %15,9’unu nitelikli tarim ormancilik
ve su isleri galisanlar1, %13,9 unusanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar, %11'ini tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar, %16,3’linli ise nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde %64,7 oraninda erkek, %35,3 oraninda

ise kadin istihdam edilmektedir.

Y kusaginda calisanlarin %4,4’linii yoneticiler, %13,5’ini profesyonel meslek
mensuplary, %7,5’in1 yardimc1 profesyonel meslek mensuplari, %9,3’linii biiro
hizmetlerinde calisan elemanlar, %20,3’iinii hizmet ve satis elemanlari, %7,5’ini
nitelikli tarim ormancilik ve su isleri ¢alisanlari, %14,5’inisanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar, %9,8’ini tesis ve makine operatorleri ve montajcilar, %13,2’sini ise nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlar olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde %68,3 oraninda

erkek, %31,7 oraninda ise kadin istihdam edilmektedir.

Her iki kusak i¢inde kadinlarin meslek gruplarina gore istthdam diizeyleri
degerlendirildiginde kadinlarin istthdam diizeyi oldukga diigiiktiir. Kadinlarin istthdam
diizeylerinin diisiik olmasinin nedenleri arasinda; toplumsal cinsiyet temelli is boliimii,
geleneksel aile yapisi, toplumda kadina verilen roller, aile ve calisma hayati arasinda

dengenin kurulmasi onemli unsurlardir. Kadinlarin c¢alisma hayatinda bulunmasi
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toplumsal ve ekonomik kalkinma siire¢lerinde son derece onemlidir. Ayn1 zamanda

kadinlarin ¢aligsmasi toplumsal statiilerin yiikselmesi bakimindan da gereklidir.
1.5.2.5. Kusaklari Meslekteki Durumlarina Gore Istihdam Oranlar

Isgiicii meslekteki durum agisindan dért gruba ayrilmaktadir. Bunlar; iicretli
(maash veya yevmiyeli), igveren, kendi hesabina calisan ve tlicretsiz aile isgisi olarak

siniflandirilmastir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Kusaklarin Meslekteki Durumlarina Gére Istihdam Oranlar,
2017 (%)

Kusaklar Yas Meslekteki Durum Erkek Kadin Toplam
Grubu

Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 80,2 19,8 36,9
Bebek Patlamasi "55.64" Isveren 94,4 5,6 6,6
Kusagi (1945- Kendi Hesabina Calisan 88,8 11,2 39,6
1964) Ucretsiz Aile iscisi 9,5 90,5 16,9
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 72,8 27,2 62,3
X Kusag "40-54" Isveren 91,3 8,7 6,0
(1965-1979) Kendi Hesabina Calisan 82,3 17,7 21,8
Ucretsiz Aile Iscisi 7,0 93,0 9,9
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 69,0 31,0 78,1
Y Kusag 490-39" Isveren 90,2 9,8 3,8
(1980-1999) Kendi Hesabina Calisan 76,6 23,4 9,5
Ucretsiz Aile Iscisi 37,6 62,4 8,6
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 71,2 28,8 70,8
Z Kusag "15-19" Isveren 100 - 0,1
(2000 ve sonrasi Kendi Hesabina Calisan 85 15 1,3
Ucretsiz Aile scisi 65,6 34,4 27,8

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabam (2017), Yas
Grubuna ve Meslekteki Durumuna Gore Istihdam Verileri (http://tuik.gov.tr/, E.T:
17.10.2018). (Tablo EK 8 ve EK 9 wverileri kullanilarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.)

Tablo 18'de kusaklarin meslekteki durumlarina gore istihdami incelendiginde; X
kusaginda istihdam edilenlerin %62,3°1 {icretli, maash veya yevmiyeli ¢alisanlardan,
%06 's1 isverenlerden, %21,8’1 kendi hesabina ¢alisanlardan ve %9,9’u iicretsiz aile isgisi
olarak calisanlardan olusmaktadir. X kusaginda istihdam edilen bireylerin biiyiik
cogunlugunu iicretli, maash veya yevmiyeli ¢alisanlar olusturmaktadir. Ucretli, maash

veya yevmiyeli ¢calisan kadinlarin orani erkeklerin oranindan daha diistiktiir.

Y kusaginda istihdam edilenlerin %78,1°1 {cretli, maashi veya yevmiyeli
calisanlardan, %3,8’1 igverenlerden, %9,5’1 kendi hesabina ¢alisanlardan ve %38,6’s1
licretsiz aile is¢isi olarak calisanlardan olugsmaktadir. Y kusaginda iicretli, maash veya

yevmiyeli ¢alisan kadmlarin orani (%31,0), X kusag (%27,2) ve bebek patlamasi
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kusagina (%19,8) gore daha yiiksektir. Tiim kusaklarda kadinlarin bir kisminin halen
licretsiz aile is¢isi olarak calistiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Tarim sektoriinde istihdam
edilenlerin biiyiik cogunlugu iicretsiz aile is¢isi olarak ¢alistirilmaktadir. Iktisadi faaliyet
alanina gore istihdam oranlarinda gorildiigii iizere tarim sektoriinde kadinlarin istihdam

oranlarinin daha yogun oldugu goriilmektedir.

X ve Y kusaginda istihdam edilenler igerisinde igsveren olarak kadin ve erkek
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. X kusaginda igveren erkek oran1 %91,3 iken
kadin igveren oranit %8,7°dir. Ayni sekilde Y kusaginda da benzer oranlar oldugu

gorilmektedir. Erkek isveren oran1 %90,2, kadin igveren orani %9,8 dir.

1.5.2.6. Kusaklarin Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithlik Durumuna Gore

istihdam Oranlar

Literatiirde kayit dis1 istthdamin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu kayit disi istihdami, "niteligi itibariyle yasal islerde ¢alisarak istihdama
katilan bireylerin, ¢calismalarinin giin veya ticret olarak ilgili kurum ve kuruluslara

eksik bildirilmesi veya hi¢ bildirilmemesi" seklinde tanimlamaktadir (SGK, 2013).

Ulkelerin sosyal ve ekonomik yapisinin en temel sorunlarindan bir tanesi
istihdam konudur. Bu sorunlar iilkeden iilkeye, bdlgeden bolgeye farklilik
gostermektedir. Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik sorunlarin basinda kayit disi istihdam
gelmektedir. Tirkiye'de kayit dist konusunda Onemli iki husus bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, kayit disi ¢alismanin kisinin kendi iradesiyle gerceklesmesidir.
Ikinci husus ise, kisinin kendi istegi disinda kismen ya da tamamen isveren tarafindan

kayit dig1 ¢alistirilmasidir (Karadeniz ve Yereli, 2004).
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Tablo 19: Tirkiye’de Kusaklarin Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumuna
Gore Istihdam Oranlari, 2017 (%)

Yas Sosyal Giivenlik Kurumuna
Grubu Kayithhik Durumu Erkek Kadn Toplam
Kayith 86,8 13,2 35,2
Bebek Pat}amas1 n55_64"
Kusagi
(1945-1964) Kayitli Degil 64,9 35,1 64,8
Kayith 78,2 21,8 67,4
X Kusagi " ANLEAT
(1965-1979) 40-54
Kayith Degil 51,4 48,6 32,6
Kayith 70,8 29,2 76,7
Y Kusagi "5 2Q"
(1980-1999) | 2039
Kayitli Degil 58,0 42,0 23,3
Kayith 67,4 32,6 32,2
Z Kusagi wiE 10"
(2000 ve sonrasi 15-19
Kayitli Degil 71,0 29,0 67,8

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani1 (2017), Yas
Grubuna ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumuna Gére istihdam Verileri

(http://tuik.gov.tr/, E.T: 17.10.2018) (Tablo EK 10 ve EK 11 wverileri kullanilarak
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 19'da, kusaklarin sosyal giivenlik kurumuna kayitlilik durumuna goére
istthdami degerlendirildiginde; kusaklarin igerisinde sosyal giivenlik kurumuna kayith
olmadan istihdam edilenlerin oraninin en yiiksek oldugu %64,8 oraniyla bebek
patlamasi kusagidir. Bu kusakta kayit disi istihdam edilen erkeklerin oran1 %64,9 iken
kadinlarin oram1 %35,1’dir. X kusaginda istihdam edilenlerin %67,4’1i sosyal giivenlik
kurumuna kayith iken %32,6’s1 kayithh degildir. Y kusaginda istihdam edilenlerin
%76,7’s1 sosyal giivenlik kurumuna kayith iken %23,3’1 kayit dis1 calismaktadir.
Kusaklar arasinda kiyaslama yapildiginda, kayit dis1 ¢alismanin yillar itibariyle azaldigi
goriilse de istihdam edilenlerin énemli bir oraninin halen herhangi bir sosyal giivenlik

kurumuna kayitl olmadan ¢alismaya devam ettikleri goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

CALISMA TUTUM VE ALISKANLIKLARI

2.1. CALISMA KAVRAMI

Calisma kavraminin anlami kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Calisma kavrami
bat1 dillerinde; c¢alisma anlamina gelen “travail”, Latince de iskence aletini ifade eden
“trapaliun”, Roma ve Yunan uygarliklarinda zahmet, yorgunluk ve ac1” anlamina gelen

“labour” seklinde anlamlar tasimaktadir (Lordoglu vd, 1999: 1).

Calisma kavraminin tam bir tanimi vermek oldukca giigtiir. Calisma kavraminin
birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu (2018) calisma kavramini;
“emekg¢inin diisiinsel veya bedensel giiciinii bir mal veya hizmet iiretim siirecinde
kullanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Caligma, “bireyin sayginlik, kimlik ve belirli bir
cevreye ait olma duygularmin etkili oldugu bir kavram ve siirectir”. K.Marx’a gore
“calisma bizzat ¢alisana haz ve hosnutluk vermeli, sadece ihtiyaglarim1 karsilayan bir

emek tiiketimi degil, nesnellesmesi olmalidir” (Lordoglu vd, 1999: 1).

Calisma kavrami, cagdas anlamda kapitalizm ortaya ¢ikmasit ve iktisadi
gelismelerin yasanmay1 ile gelismeye baslamigtir. Calisma kavrami, 17. yiizyila kadar
iscilerim gilindelik olarak yaptiklar1 isi belirtmek ve yasamak i¢in yapilmasi gereken

hizmetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktaydi (Lordoglu vd, 1999: 5).

Parker, calisma kavramini, “yasamin devamliligini saglamak igin bireyler
tarafindan yapilan sosyal bir faaliyet” olarak tanimlamaktadir. Kavramin gegmisinin
insanligin var olusuna kadar uzandigini belirtmektedir. Miller, ¢aligma kavramini®
bireyler tarafindan bir isyerinde gerceklestivilen farkli faaliyetler” olarak ifade
etmektedir. Donald ve Havinghurst, ¢alisma kavramini,™ bireylerin topluma yararl
olmak igin gosterdikleri hizmet” olarak tamimlamiglardir. Shimmin ise calismayi,

“yapilmasindan hoslanilmayan bir eylem” olarak ifade etmistir (Keser, 2009: 5-7).

Calisma kavramuyla ilgili bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlarda

ortak nokta olarak bir mal veya hizmet tiretmeyi ¢aligsma olarak ele almak miimkiindiir.
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2.2. TUTUM VE ALISKANLIK KAVRAMI

Bu boéliimde ilk olarak tutum ile ilgili benzer kavramlar olan inang ve deger
kavramlart agiklanmistir. Ardindan ¢alismanin konusunu olusturan tutum ve aligkanlik
kavrami ele alinmistir. Daha sonra tutumlarin duygusal, davranigsal ve biligsel

bilesenleri, tutumlarin olusmasi ve dl¢iilmesi hakkinda bilgiler verilmistir.
2.2.1. Tutum ve Aliskanhk Kavraminin Tanimi

Giinliik yasantimizda inang ve tutum kavramlarin sik sik duymaktayiz. Inang ve
tutum kavrami, insanlifin var olusundan bu yana toplumsal kurallar i¢inde siklikla
kullanilmaktadir. inang ve tutum kavrami toplumun her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumda karsimiza ¢ikan olaylar, bireylerin ¢evresinde gergeklesmis olan durumlara

kars1 bir tutum, inang ve degerler gerceklestirmesine neden olmaktadir.

Inanglar, “bireylerin kendi diinyalarim (i¢ dlemlerini) bir yonii ile algilart ve
tammlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir”. Inanclar, bilgi, kanaat ve iman
kapsayan psikolojik bir olay olarak cogu hallerde, bireysel ilkelerin kaynagi haline
gelmektedir. Bireyler, diisiince, bilgi ve inanglarini ifade etmek istediklerinde, bunu
gelistirmis olduklar1 tutumlarla ifade etmeye calismaktadir. Bu durumun sonucunda

olusan degerler ve diisiinceler davraniglarini etkilemektedir (Eren, 1998: 119).

Tutum ile ilgili diger bir benzer kavram ise degerlerdir. Degerler, "Bir kisinin
gercek olmasini istedigi veya nispi olarak Onemli gordiigii seylerdir". Degerler,
nesnelerin ne kadar istenilip, istenmedigi ile ilgili bir durumdur. Kendi davraniglarimizi
yonlendirmede ve digerlerinin davranislarini degerlendirmemizde degerler yol gosterici

olmaktadir (Ceylan, 2014: 86).

Tirk Dil Kurumu (2018) tutum kavramini, "bireyin insanlar, olaylar ve cansiz
varliklar karsisinda takindigr davranis bigimi” olarak tanimlamistir. Tutum; "bir bireyin
belirli bir objeye veya bir kimseye karsi zihinsel agidan hazir olus durumu veya belirli
bir bicimdeki vaziyet alisi™ seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir tanim da ise; "tutum,
bireylerin belirli bir objeye karsi, gegirdigi cesitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir

aliglar1, davranis bicimleri” olarak belirtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 105).

Sosyal psikolojide siklikla kullanilan tutum kavrami, "bireylerin nesnelere karsi

olusan duygu, diisiince ve davraniglarinin sekillenmesinde etkisi olan egilim” seklinde
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tanimlanmaktadir. Gosterilen bir egilimin tutum 06zelligi tagiyabilmesi i¢in tutumlarin
uzun siireli olmast ve duygu, diisiince ve inanglarin anlik ve gecici olmamasi

gerekmektedir (Tutar, 2016: 138).

Cetin (2004)'e gore tutum; "kisinin belli bir insana, gruba, nesneye, olaya
yvonelik olumlu veya olumsuz bir sekilde diisiinmesine ve davranmasina yol agan

oldukga istikrarli, yargisal bir egilimdir".

Aliskanlik kavraminin tanimui igeriksel olarak benzerlik gosterse de farkli sekilde
aciklanmigtir. Tiirk Dil Kurumu (2018) aliskanligy; "i¢ ve dis etkilerle hep ayni bigimde
gergeklesmesi sonucu beliren sartlanmig davranis” olarak tanimlamaktadir. Egitim
Terimleri Sozligli aligkanlik kavramini; "Bir edim ya da etki karsisinda canli bir
varligin kazanmis oldugu degismez tutum" ya da "bir seyin sik sik yinelenmesi sonunda
olusan huy ve aligki" seklinde tanimlamaktadir. Felsefe Terimleri Sozligiinde aligkanlik
kavrami1 "i¢ ve dis etkilerle eylem ve davramislarin yinelenmesi, hep ayni bi¢imde
gerceklesmesi sonucu beliren, kosullanmis davrams ve tepki bicimleri" seklinde ifade

edilmektedir.

Giiney (1998) aliskanlik kavramini; “bireylerin etkilendikleri durum karsisinda
ve Ogrenilen olaylar karsisinda gostermis olduklari tekrarlanan davranislar” seklinde
aciklamigtir. Filozof ve Tanribilimei St.Augustine; "Aliskanliklar, zamaninda
birakilmazlarsa, zamanla ihtiya¢ haline gelirler" demistir. Bu soziiyle aliskanliklarla

miicadele edilirken baslangi¢ zamaninin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamak istemistir.
2.2.2. Tutumun Bilesenleri

Tutumun temelde ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar duygusal bilesen, bilissel
bilesen ve davranissal bilesen olmak tizere siniflandirilmistir. Biligsel bilesen tutumlarin
o0grenmeye dayali oldugu, duygusal bilesen duygularin s6z konusu oldugu ve
davranigsal bilesen tepkilerin ortaya konuldugu durumlardan olusmaktadir. Tutumlarin
olusabilmesi i¢in {i¢ bilesen arasinda uyumlu bir iligkinin olmas1 gerekmektedir. Bu

bilesenler birbirinden bagimsiz degildirler.
2.2.2.1. Duygusal Bilesen

Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine karsi gozlenebilen duygularidir.

Bireylerin herhangi bir nesneye karsi olumlu bir tutumu varsa nesneleri olumlu olarak
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degerlendirir. Bu nesnelere karst olumlu duygular beslemektedir. Ancak bireyler
nesnelere karsi olumsuz bir tutum igindeyse nesnelere karst olumsuz duygular

beslemektedir (Tutar, 2016: 142).
2.2.2.2. Bilissel Bilesen

Biligsel bilesen tutumun bir pargasidir. Biligsel bilesen, bireyin tutum objesine
iliskin diisiince, bilgi ve inanglar1 igeren diisiincelerden olusmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 107). Bireylerin genel olarak ¢evresindeki uyaranlara karsi1 yasadigi tecriibelerden
kazandig1 bilgi birikimi ile biligsel bilesen yakindan iliskilidir. Bilgilerin zaman i¢inde
degismesi tutumlarm farklilasmasina neden olmaktadir (Giiney, 2015: 134). Ornegin,
bir kisinin aldig1 bir iirlinden memnun kalmas1 sonucunda iiriine karst olumlu bir tutum
gerceklesme ya da tam tersi iiriinden memnun kalmadigi durumda iiriine kars1 olumsuz

bir tutum olusmaktadir.
2.2.2.3. Davramssal Bilesen

Davranigsal bilesen, bireyin tutum nesnesine iliskin davranis egilimidir.
Bireylerin  sozleri ya da  diger  hareketlerinden  davranigsal  bilesen
gozlemlenebilmektedir. Nesnelere karsi olan davranislar, bireylerin aligkanliklart ve
baska tutumlarin etkisi altindadir. Herhangi bir tutum nesnesine iliskin duygusal olarak
olumluluk s6z konusu ise bu durum bireyleri cogunlukla tutum nesnesine kars1 davranis

sergilemeye yoneltmektedir (Giiney, 2015: 136).
2.2.3. Tutumlarin Olusmasi

Tutumlar birden bire olusan egilimler olarak nitelendirilemez. Tutumlar yasam
boyunca elde edilen birikimler sonucunda olugsmaktadir. Yasam boyu dgrenmeyi kapsayan
bu siirecte bireylerin nelere karsi nasil tutum olusturacagimi etkileyen faktorler vardir (

Ozkalp, 2001: 79).

Tutumlart diger diisiince bigimleri ve davraniglardan ayirt etmek icin sosyal
psikologlarin ileri siirdiigli temel kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler sdyle

siralanmaktadir (Giiney, 2015: 132):

e Tutumlar kalitsal degildir.

e Tutumlar gegici duygu, diisiince ve inanglar1 kapsamamaktadir.
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e Tutumlar, bireylerin bir nesne ile arasindaki iliskide veya bir durum
karsisinda tutarli, diizenli ve kararli olmasin1 saglamaktadir.

e Tutumlar, tutum nesnesine karsi bir yanlilik yaratir.

e Tutumlarin olusmasinda birden fazla 6genin bir arada bulunmasi
gerekmektedir.

e Bireysel diizeyde tutumlarin olusumu i¢in gegerli olan ilkeler, grupsal ya

da toplumsal diizeyde olusan tutumlar i¢in de gegerlidir.
2.2.4, Tutumlarin Fonksiyonlari

Tutumlarin fonksiyonlari; uyum saglayici, egoyu savunma, deger ifade edici ve

bilgi fonksiyonu olmak {izere dort kategori altinda degerlendirilmektedir (Ceylan, 2014:

88).

Uyum saglayic1 fonksiyonu: Tutumlar; cevreye uymamiza ve &diil elde
etmemizde, cezadan kagmamizda bize yardimce1 olurlar.

Egoyu savunma fonksiyonu: Tutumlar, ussallastirma, yansitma gibi savunma
mekanizmalari araciligi ile kiginin benligini savunmasina yardim ederler.

Deger ifade edici fonksiyonu: Insanlar kendi merkezi degerini ve benligini
yansitan tutumlarini agiklayarak ¢ok biiyiik tatmin duymaktadirlar.

Bilgi fonksiyonu: Tutumlar, kiginin diinyasinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

zihinsel olarak diizenlemesine ve yapilandirilmasina hizmet ederler.
2.2.5. Tutumlarm Olciilmesi

Tutumlar dogrudan Ol¢iilemezler, ancak dolayli olarak davranis yoluyla

oOlgiilebilirler. Sosyal psikologlar ¢esitli tutum O6l¢me teknikleri gelistirmislerdir. Bu

tekniklerin en basinda tutum olgekleri gelmektedir (Kagitgibasi, 1988: 113). Birgok

tutum Olgme yontemleri vardir. Baglica tutum 6lgme yontemleri asagida siralanmistir

(Giiney, 2015: 152):

Kisinin kendi ifadesine dayali olan dlgiimler,
Kisinin davranisinin gézlemlenmesine dayali olan 6l¢iimler,
Kisinin kismen yapilandirilmig bir uyariciyr yorumlama bi¢imine gore tutum

Olctimleri,
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e Kisiye verilen baz1 objektif is ve gorevlerin sonucunda kisi tarafindan uygulayis
bi¢giminin gézlem yoluna bagl olarak yapilan 6l¢timler,

¢ Kisinin fizyolojik tepkilerine bagl olarak yapilan 6l¢timler.
2.3.1S TUTUMLARI

Bireyler zamanimin biiyiik bir ¢ogunlugunu isyerinde gegirmektedir. Isyerinde
mutlu olabildigi oranda isindeki verimlilik oranm1 da artmaktadir. Is tutumlari,
calisanlarin ¢alistiklari isyerleri ve kurumlar hakkinda olusan duygular, diisiinceler ve

inanclar biitiiniidiir.

Calisanlarin sahip olduklar1 is degerleri is tutumlarini olusturmaktadir. Bu
tutumlar calisan bireylerin ihtiyaglari, ise yoOnelik beklentileri ve beklentilerin
karsilanma diizeyi, bireylerin duygu, diisiince ve degerleri, bireylerin kisilik ve davranig
ozelliklere, gelecege yonelik kariyer planlamalari, hayalleri ve benzeri unsurlarla ilgili
olabilmektedir (Onal, 2013).

Calismada yer verilecek olan bireylerin ise yonelik tutumlari; is tatmini, orgiitsel

baglilik ve algilanan orgiitsel destek seklinde siralanmaktadir.
2.3.1. is Tatmini

Calisma ve endiistri psikolojisinin énemli konularindan birisi de is tatminidir. Is
tatmini cok boyutludur ve bircok degiskeni icermektedir. Is tatmini konusu farkli
alanlarda, 6zellikle orgiitsel davranig ve yonetim lizerine yapilan ¢alismalarda iizerinde
oldukca durulan konular arasinda yer almaktadir. Calisan bireylerin beklentilerinin

farkli olmasi sebebiyle is tatmini kigiden kisiye farklilik gostermektedir.

Bu baglik altinda is tatmini kavraminin tanimi ve 6nemi, is tatminini etkileyen

bireysel ve orgiitsel faktorler ve is tatminsizliginin sonuglari tizerinde durulmaktadir.
2.3.1.1. is Tatmini Tanim ve Onemi

Literatiir taramast sonucunda is tatmini konusundan farkli ¢ok sayida tanim
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, calisan bireylerin islerinden tatmin olmasini

saglayan bir¢ok faktoriin olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Tatmin kavramu (satisfaction), ilk kez 13.yy da ortaya ¢ikmistir ve Latince'de

kullanilan "satis" kelimesinden tiiretilmigtir. “Satis” kelimesi “yeterli” kavramini ifade
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etmek i¢in kullanilmaktadir (Parker ve Mathews, 2001: 38). Is tatmini kavraminin
tanimi ilk kez 1935 yilinda, is tatmini ile verimlilik ve performans arasindaki iligkileri
inceleyen Hoppock tarafindan yapilmistir. Hoppock is tatminini, ¢alisanin isine karsi

gostermis oldugu duygusal tepki olarak betimlemistir (Mercer, 1997: 58).

Calisma yasaminda "is tatmini", "is doyumu" ve "is morali" gibi kavramlar
genellikle es anlamli kullanilmaktadir. Moral ve is tatmini; tutum ve motivasyon
kavrami ile yakindan iligkilidir. Tutum; "bireylerin belirli olgular karsisinda gostermis
olduklar1 olumlu ya da olumsuz egilim" olarak ifade edilmektedir. Is tutumu, "bireylerin
tarafindan yapilan isin ¢esitli yonlerine karsi gosterilen tepki" seklinde
tamimlanmaktadir. Is tatmini ise daha genis alan1 kapsamaktadir. Yapilan isin bireyin
tim isleyisine nasil uydugunu goéstermektedir. Moral kavrami, bir grubu olusturan
bireylerin tutumlarmin tiimiinii kapsamaktadir. Moral bir toplulugun tutumlarini

yansitir. Moral bir gruba iligkin iken is tatmini bireysel yonliidiir (Tikici, 2005: 312)

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktdr Teorisi ile Adams'in
Esitlik Teorisi birer motivasyon teorisidir. Ayn1 zamanda is tatmini de inceleyen
calismalardir Bu iki teorisi arasindaki temel fark, Herzberg'in teorisinde isten gelen

motivatdrlerin yer almasidir (Silah, 2005: 105).

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina gore bireylerin temel gereksinimleri
vardir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine gore; bireylerin gdstermis olduklar1 davranislar
ithtiyaclarmi gidermeye yoneliktir. Bu ihtiyaglardan birisi karsilanmadan diger ihtiyaca
yonelememektedir. Teoride ihtiyaclar hiyerarsik olarak smiflandirilmistir. Bu
ihtiyaglarin en basinda "fizyolojik gereksinimler" gelmektedir. Fizyolojik gereksinimler
karsilandiktan sonra "gilivenlik gereksinimi", gilivenlik gereksinimden sonra "sevgi
gereksinimi" ve sevgi gereksinimin ardindan "sayginlik gereksinimi" gelmektedir.
Siralamanin en {ist sirasinda "kendini gerceklestirme" gereksinimi yer almaktadir. Is
tatmini, Maslow'un gereksinimler kuramina gore, bireyin temel gereksinimlerinin
doyurulmasiyla iliskilidir (Ozgiiven, 2003: 131). Bireylerin hiyerarsik olarak siralanan

gereksinimlerini karsiladiklarinda doyum noktasina ulasmaktadir.

Herzbeg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi "Motivasyon-Hijyen Kuram1"
seklinde de ifade edilmektedir. Herzberg'in 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde
yapmis oldugu bir arastirmanin sonucunda bu teoriyi ortaya c¢ikmistir. Arastirma

kapsaminda calisanlara islerinde hosnut olduklar1 ve olmadiklari zamanlar1 ve bu
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duygularinin nedenlerini anlatmalar istenmistir. Bu ¢alismada Hezberg motive edici ve
motive olmay1 engelleyici faktorleri bulmaya ¢alismistir. Elde edilen faktorler motive
edici faktdrler ve hijyen faktdrler olarak ikiye ayrilmaktadir. Isin kendisi ve igerigi,
sorumluluk, takdir edilme ve ilerleme imkanlar1 motive edici faktorler olarak
siralanmugtir. Ucret, statii, calisma kosullar, is giivenligi ise hijyen faktdrleri olarak

siralanmistir (Akyildiz ve Turung, 2013: 131).

S.Adams tarafindan 6ne siiriilen Esitlik Teorisinin ana diisiincesi, ¢alisanlarin is
iliskilerinde yoneticilerinden esit bir sekilde davramis gormek istemeleri ve bu
isteklerinin motivasyon seviyelerini etkilemesidir. Bireylerin ¢alisma ortamina iliskin
algilamig olduklar1 esitlik veya esitsizlik duygusu motivasyon diizeyini etkilemektedir.

Dolayistyla bu durum galisanlarin is tatminini etkilemektedir (Tikici, 2005: 315).

Hackman ve Oldham'm "Is Ozellikleri Modeli" ile Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan ortaya koyulan "Cornell Modeli" de is tatminini agiklamaya galisan diger
teorilerdir (Toker, 2007: 94).

Eren (1998: 145) is tatmini kavramini; “isten elde edilen maddi kazang ve
is¢ilerin is arkadaslari ile calismaktan memnun olduklar1 durumlarda bir eser meydana
getirmesi sonucunda yasamis olduklart mutluluk” seklinde tanimlamaktadir. Eger isci
yaptig1 is neticesinde ortaya koydugu eserden gurur duyuyorsa, isinden daha fazla

tatmin olacaktir.

Is tatmini, kisinin isi ile ilgili ortaya koydugu genel tutum olarak ifade
edilmektedir. Bu tutumlar olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin is
deneyimleri neticesinde olusan olumlu ruh hali is tatmini olarak tanimlanmaktadir. Bu
durumun aksine ¢alisanlarin isine karsi olumsuz tutum olusmasi i tatminsizligi olarak
belirtilmektedir (Erdogan, 1996: 231). Diger bir tanimda ise is tatmini kavrami,
calisanlarin isini ve i3 yasamini degerlendirmesine dayali olarak sagladigi "haz

duygusu" olarak ifade edilmektedir (Basaran, 2000: 215).

Is tatmini kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari isin karsisinda planladiklar1 ya da hak
ettiklerini diisiindiikleri sonug ile elde edilen sonug arasinda ortaya ¢ikan farklilik veya

benzerlik tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir (Judge vd, 2001).

Watson ve Frank (1984)'e gore, is tatmini, ¢alisanlarinin islerine karsi tutumlari

seklinde tanimlanmaktadir. Dunette (1976) gore ise is doyumu, bir kisinin is
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deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan pozitif duygu ve heyecanlardir (Giiler,

1990.)

Is tatmini, yoneticiler ve galisanlar agisindan oldukga énemlidir. Yoneticiler, is
gorenlerin is tatminleri ile ilgili olarak ii¢ sekilde konuya yaklasirlar (Ozkalp, 2001: 75).
Ik olarak is tatmin diizeyleri diisiik olan ¢alisanlar ise devamsizlik yaparak ve isten
ayrilma egilimi gdstererek baska bir is aramaktadirlar. ikinci olarak, is tatmin diizeyi
yiiksek olan calisanlar islerine karsi1 devamsizlik yapmaz, ayni is yerinde uzun yillar
caligmak istemektedirler. Son olarak, is tatmini yliksek olan calisanlarin sadece is
yerinde degil is yeri disinda da mutluluk duygusu hissedilmektedir. Is tatmini yiiksek
olan c¢alisanlar is yerinde daha saglikli olmaktadirlar. Bunun aksine is tatmini diisiik
olan c¢alisanlar saglik sorunu yasamaktadir. Saglik problemleri arasinda bas agrisi ve

kalp rahatsizliklarina sik¢a rastlanilmaktadir.

Calisanlarin islerinden sagladiklar1 tatmin, yasamlarimi etkilemektedir. Bireyler
onem verdikleri ortamdaki duygularin1 baska ortamlara da tasiyabilmektedir. Calisan
bireylerin aile yasamlarindaki duygularini is yasamina, is yasamindaki duygularina aile
yasamina yansitarak genelleme yapmalari olagandir. Is tatmininin, hem bedensel hem
de ruhsal sagligi agisindan calisanlar iizerinde olumlu etkileri goriilmektedir.
Calisanlarin islerini haz duyarak yapmasi sonucunda yasam siirelerinin de uzayacagi

diisiiniilmektedir (Basaran, 2000: 221).

Is tatmini, calisanlarin maddi ve manevi olarak hosnutluk durumlarini
etkilemektedir. Bu durum calisanlarin psikolojik durumlarina direkt etki etmektedir.
Tatmin olmayan calisanlarin islerindeki verimleri diisecek ve bu durum isletmeyi

olumsuz etkileyecektir.

Calisanlarin islerinden memnun olma veya olmama durumu ile iligkisi olan is

tatmini agagidaki unsurlar ile ilgilidir (Bing6l, 1997: 270-271);

e Tatmin, ¢alisanlarin isten kazang sagladiklari maddi ¢ikarlari ile ilgili bir
kavramdir.

e Tatmin, is glivenligi ile ilgili bir kavramdir.

e Tatmin, isin zevk verme yetenegi Ve isin uygunlugu ile ilgili bir
kavramdir.

e Tatmin iiretimde bulunmaktan kaynaklanan gururla ilgili bir kavramdir.
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e Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgili bir kavramdir.

e Tatmin, isin akigin1 ve hizin1 denetleyen calisanlarin yetenegi ile ilgili bir
kavramdir.

e Tatmin, isyerindeki olumlu beseri iliskilerle ilgili bir kavramdir.

e Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgili bir kavramdir.

e Tatmin, yoneticinin tutumu ile ilgili bir kavramdir.

e Tatmin, sendikal iliskilerle ilgili bir kavramdir.
2.3.1.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calismada, c¢alisanlarin is tatminini etkileyen faktorler; bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda ele alinmaktadir. Bireysel faktorler;
bireylerin kisilik ozellikleri ve yasamlar ile ilgili bilgileri kapsamaktadir. Orgiitsel

faktorler ise; calisilan igyeri ve is ile ilgili bilgileri icermektedir.
2.3.1.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, ¢alisanlarmn islerine kars1 hissettikleri bir olgudur. Bu olgu kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Yas, cinsiyet, kisilik, egitim, kisinin tecriibesi ve medeni
durum kisiye 6zel niteliklerdir. Is tatmini, kisinin duygusal bir durumu olduguna gore,
kisiye Ozgii olan farkliliklar is tatmini veya tatminsizligi durumlarinda dikkate

alimmalidir (Giinbatan, 2006: 56).

Calismada bireysel faktorlerin alt faktorleri olarak; yas, cinsiyet, egitim durumu,

medeni durum, kisilik ve meslekte gecen siire ele alinmaktadir.

Yas: Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin bir tanesi yas faktoriidiir. Yapilan
bazi arastirmacilar sonucunda is tatmininin yas ile birlikte artis gosterdigini, bazi
aragtirmalar da ise yas ve is tatmini arasindaki iliskinin "U" seklinde oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Clark ve arkadaslar1 (1996), yas ile is tatmini arasindaki iliski hakkinda ti¢ farkli
gorls ileri stirmiislerdir. Gorlslerden ilki, yas ilerledik¢e is tatminin de ayni oranda
artaca@1 goriisiidiir. Ikinci goriis, is tatmini ile yas faktorii arasinda "U" seklinde bir
iliski oldugudur. Is hayatmin ilk yillarinda is tatmin diizeyi belirli bir oranda sabit
kalmakta ilerleyen yillarda oran giderek azalmaktadir. Belirli bir doneme geldiginde ise

azalma son bulmakta ve belirli bir siire ayn1 diizeyde devam etmektedir. Bireyler 45
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yasina geldiklerinde tatmin diizeyleri yeniden yiikselmeye baglamaktadir. Ugiincii goriis
ise yas ile is tatmini arasindaki iliskinin ters "U" seklinde oldugu goriisiidiir.
Calisanlarin tatmin diizeyi yasa bagli olarak belirli bir noktaya kadar yiikselmekte, bu
noktadan sonra giderek diismeye baslamaktadir (Clark vd, 1996: 57-58).

Hezberg ve arkadaslar1 yas, is deneyimi ve is tatmini iligskisinin yillar iginde
degiskenlik gosterecegini belirtmislerdir. Bu duruma gore; 25 yas alt1 ve 45 yas
istiindeki ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri artmaktadir. En diisiik tatmin ise 20'li yaslarin
sonu ve 30'lu yaslarin baslaridir. Is tatmini is hayatinmn ilk yillarinda yiiksek olabilir,
daha sonra diismeye baglar ve calisanin isteki kariyeri yiikseldik¢e tatmin diizeyi de

artmaya baslamaktadir (Silah, 2005: 120-121).

Tiirkiye'de Incir (1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada, calisanlarin hizmet
stiresi arttikca is doyum diizeylerinin diistiigii bulunmustur. Hill (1975) tarafindan
yapilan bir ¢calisma da ise, rutin islerde ¢alisan bireylerin isten "bikkinliklarinin" yasla

ve calisma siiresi ile arttig1 belirtilmistir (Ozgiiven, 2003: 134).

Cinsiyet: Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerden bir tanesi de
cinsiyet olmasina ragmen yapilan caligmalarda tutarliliklar bulunmamaktadir. Kadinlar
ile erkekler arasinda is tatmini konusunda Dbelirli farkliliklarin  oldugu

sOylenememektedir (Korman, 1978: 179).

Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet faktoriine
gore 1s tatmini diizeyi farklilik gostermektedir. Arastirmanin sonucuna gore; kadin
calisanlarin is tatmin diizeylerinin, erkek calisanlarin is tatmin diizeylerine oranla daha
diisiik oldugu sonucuna ulasiimustir (Tikici, 2005: 328). Iscan ve Timiroglu (2007: 132)
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucuna gore; is tatmini ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir arastirmada benzer sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskide, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kadin ve erkek ¢alisanlarda is tatmin diizeylerinin
birbirlerine olduk¢a yakin olduklar tespit edilmistir. (Yelboga, 2007: 10). Farkli bir
caligmada ise beden egitimi 68retmenlerinin sosyo-ekonomik beklentileri ile i tatmini
arasindaki iliski arastirilmistir. Calismada cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliski
degerlendirildiginde, kadinlarin is tatmin diizeylerinin erkeklerin is tatmin diizeylerine

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Can ve Soyer, 2008: 71).
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Calisma yasaminda cinsiyet faktoriine gore is yasamindan beklentilerde farklilik
gostermektedir. Kadinlarin aile yasaminda ve 6zel yasamlarinda rolleri, sorumluluklar
erkeklere oranda daha fazladir. Erkekler ise 6zel yasamlarinda kadinlara oranla daha az
sorumluluk sahibi olduklarindan islerine daha fazla enerji ayirabilmektedirler. Ayrica
farkli meslek gruplarinda kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri de degiskenlik

gosterebilmektedir.

Egitim Durumu: Calisanlarin is tatmininde etkili olan temel faktorlerden birisi
de egitimdir. Egitim durumu c¢alisanlarin tutum ve davramislarinda belirleyici rol

oynayan faktordiir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, is tatmini ile egitim diizeyi arasinda net bir
iliski olmadig1 goriilmektedir. Baz1 arastirmalar sonucunda egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin ig tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu bulunurken, diger arastirmalarda bu
durumun tam tersi egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin is tatmin diizeyinin disiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisan kisilerin egitim durumlarina bagh olarak
isyerinde bulunduklar1 konumlar1 ytlikseldikce ve yaptiklari is karsiliginda aldiklari iicret
miktarlar1 arttikga is tatmin diizeyleri de artis gostermektedir. Bireylerin egitim
durumlar1 diinyaya bakis agilarini, olaylari ve durumlart algilayis bigimlerini
degistirmektedir. Algidaki bu degisiklik bireylerin beklenti diizeylerinin de degismesine
sebep olmaktadir. Egitim diizeyi yiliksek olan calisanlarin isten beklentileri, egitim
diizeyi diislik olan caligsanlara gore daha fazla olmaktadir. Bireyler yapmis olduklar1 isin
beklentilerini karsilayamadigir gordiikleri zaman olumsuz tutum sergilemekte ve bu

tutumlar is tatminsizligine yol agmaktadir (Soyiik, 2007: 78-79).

Toker (2007: 103) demografik degiskenlerin is tatminine etkileri iizerine yapmis
oldugu c¢alismada; egitim diizeyinin i3 tatmini acisindan farklilik gosterdigini
saptamistir. Is tatmin diizeyi ozellikle lise mezunu calisanlar ile iiniversite mezunu
calisanlar arasinda farklilik gostermektedir. Lise mezunu calisanlar iiniversite mezunu

calisanlarina gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Medeni Durum: Calisanlarin is tatmininde etkili olan temel faktorlerden bir
digeri medeni durumdur. Calisanlarin medeni durumu c¢alisma yasamlarmi ve ise

bakislarini etkileyebilmektedir.
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Toker (2007: 101) demografik degiskenlerin is tatminine etkilerini inceledigi
arastirmasinda, evli bireyler ile bekar bireylerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olmadigin1 saptamustir. Sencan (2011: 135) tarafindan ilag sanayinde ¢alisan
yoneticilerin katilimi ile yapilan arastirma da medeni durumuna gore is tatmini ile iliski
degerlendirildiginde, medeni durumun is tatmini ile dogrudan bir iligkisi tespit
edilememistir. Benzer sekilde Kodan (2013: 69) tarafindan Sakarya Otomotiv Yan
Sanayinde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada medeni durum ile is tatmini arasinda
anlaml bir fark bulunamamistir. Bagka bir arastirmada (Gazioglu ve Tansel, 2006) ise,
evli bireylerin bekar bireylerden daha diisiik is tatmini seviyelerine sahip olduklar

bulunmustur.

Kisilik: Calisanlarin kisilik yapilar, is tatminini etkileyen bir bagka faktor olarak
ele alinmaktadir. Bireylerin kisiligine bagl olarak gelistirdikleri deger yargilari, is

tatmin diizeylerini etkileyebilmektedir.

Kisilik, dogustan ortaya ¢ikan ve sonradan kazanilan egilimlerin birlesmesi
sonucunda olusan biitiinii kapsamaktadir. Her insanin kisisel 6zelligini digerinden
ayiran bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Kisiliyi belirleyen baglica etkenler; kisinin
dis goriintimii, bireyin rolii veya gorevi, bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak vb. yetenekleri

ve kisinin toplumsal 6zellikleridir (Eren, 1998: 41).

Ozgiiveni yiiksek olan ve 6zbenlik duygusu gelismis olan bireyler isten daha cok
tatmin saglayabilmektedir. Bu kisiler isine daha ¢ok onem vermekte, basar1 odakli,
sorumluluk alabilmekte, adil terfi istemekte, oviilmeye ve onaylanmaya daha az ihtiyag
duymaktadir. Ayrica bu kisiler isleri ile ilgili ¢atismaya daha az diismektedir (Basaran,
2000: 220).

Yapilan bazi calismalar incelendiginde, "is tatminin sadece calisanlarin tiim
ithtiyaclarmin kargilanmasiyla ilgili bir durum olmadigi, ayni zamanda ¢alisanlarin
neleri 6nemli gordiigii ve onemsedigi ile ilgili bir durum" oldugunu gostermektedir

(Imamoglu vd, 2004: 168).

Meslekte Gegen Siire (Kidem): 1s tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden birisi
de kidemdir. Is tatmini ile meslekte gecen siire arasindaki iliski oldugu ifade

edilmektedir. Bazi unsurlardan dolay1 calisma siiresinde meydana gelen artisin,
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calisanlarin tatmin diizeylerinde de artis saglayacagi ileri siiriilmektedir (Keser, 2006:
114-115).

e Kisilerin kidemlerinin artmasi, islerini daha iyi kavramalarma ve bu
durumun calisanlara hissettirmis oldugu basari hissi.

e Ozellikle c¢alisma siiresinde meydana gelen artis sonucunda kurumun
bireylerin ihtiyaglarini daha fazla karsilayacak olmasi.

e C(Calisma siiresinde meydana gelen artisin calisanlarin yaptiklar is ve
kurumla biitiinlesmesi.

e (alisma siliresinde meydana gelen artisin sonucunda kurumun c¢alisan

bireylere daha genis olanaklar saglamasi.

Is tatmini ile meslekte gecen siire arasindaki iliskiyi inceleyen bircok
arastirmada, is tatmini ile kidem (¢alisma siiresi) arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Kidem siiresi arttikga bireyler icin terfi olanaklarinin artmasi olasidir.
Calisanin orgiit i¢inde uzun siire kalmasi sonucunda is arkadaslari ile iliskilerinin
giiclenmekte, is ortamin1 benimsemekte ve yaptigi is ile biitiinlesmektedir. Bu durumun

sonucunda kidem siiresi arttik¢a is tatmininde arttig1 goriilmiistiir (Avci, 2008: 66).

Akyliz ve arkadaglart (2011: 23) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuna gore;
kurumda gegirmis oldugu siire 10 yil ve {izeri olan ¢alisan bireylerin is tatmin diizeyleri,
daha az siirede ¢aliganlara gore daha yiiksektir. iscan ve Timuroglu (2007) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgularina gore; calisanlarin kidem durumundaki artisin is tatminini

arttirdig belirtilmektedir.
2.3.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Davis'e (1998) gore; oOrgiitiin calisanlara sunmus olduklar1 6rgiitsel imkanlar,
calisanlarin is ve igyerine karsi beklentilerinin kargilanmasinda ve is tatmininin
saglanmasinda belirleyici rol olmaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri lizerinde etkili
olan kisisel Ozelliklerin yani sira Orgiitsel Ozelliklerinde 6nemi oldukga bilyiiktiir.
Orgiitiin ¢alisanlara saglamis olduklar1 imkanlarin bileskesi sonucunda, bireylerin
islerine ve oOrgiite kars1 gostermis olduklar1 tutumlar ortaya ¢ikmaktadir(Akinci, 2002:
6).

Calismada orgiitsel faktorler; isin niteligi, licret, ¢alisma kosullari, calisma

arkadaglari, kariyer olanaklari, yonetim, iletisim ve giivenlik olarak ele alinmaktadir.
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Isin Niteligi: 1Is tatmininin basta gelen etkenlerinden birisi calisanin isi
begenmesidir. Caligsanin isini begenmesi bazi kosullara baglidir. Bu kosullar; yapilan
isin bireylerin yeteneklerini kullanmaya elverisli yapida olmasi, yeniliklere ve
gelismeye imkan saglamasi, calisanlart sorumluluk almaya ve sorun c¢dzmeye

yonlendirmesi” seklinde ifade edilmektedir (Bagaran, 2000: 218).

Yapilan igin rutin olmamasi, stirekli bir bigcimde degismesi, beceri ve gesitlilik
gerektirmesi, farkli diizey de ¢esitli sorunlar ile karsilasilmasi, ¢alisanlarin farkli bilgi
ve tecriibeler edilmelerini saglamaktadir. Ancak bu durum, bazi ¢alisanlarin is tatminini
arttirmakta, bazi ¢alisanlarin ise tatminsiz olmasina yol agmaktadir (Ergeneli ve Eryigit,

2001: 168).

Bir isin siirekli ayn1 tempoda yiiriitiilmesi, ¢alisanlarda bikkinlik ve yorgunluk
hissi yaratmaktadir. Calisanlar tarafindan monoton olarak yapilan isler islerinden
yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Boyle durumlarda tiikenmislik hissi olusmakta ve
kurumlarina karsi olumsuz tutumlar sergilemektedirler.(Eren: 1998:190). Yapilan isgin
monoton olmamasi, gilincel olmasi ve cesitlilikler sunmasi yapilan isi daha zevkli hale
getirmektedir. Bu durum ¢alisanin motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyerek ve is

tatmin diizeylerini de yiikseltecektir.

Ucret: Is tatmininde isin niteligi kadar iicret unsuru da &nemlidir. Bireyler,
yasamlarin1 idame ettirebilecekleri miktarda bir gelire ihtiyag¢ duymaktadirlar. Bu
nedenle bireylerin ¢aligma amaclar1 arasinda en temel unsur "licret" olmaktadir.
Calisanin emegi karsilig1 sonucunda yapilan 6deme (para, ekonomik yararlar, olanaklar,
toplumsal haklar vb.) yalnizca emegin karsiligi degil, ayn1 zamanda isteki basarinin da

karsiligidir (Basaran, 2000: 219).

Is tatmini ile {icret arasindaki iliskiye yonelik bazi ¢alismalarda; iicretin
calisanlar icin ¢ok onemli oldugu, bazi calismalarda ise parasal tatminin, is tatmini
onem listesinde alt siralarda oldugu yer almaktadir. Ekonomik olarak gelismis bir
iilkede calisanlarin da gelir diizeyleri yiiksek olacagindan iicret unsuru birinci derece de
onemli bir tatmin unsuru olmamaktadir. Aksine ekonomik olarak gelismemis veya
gelismekte olan iilkelerde calisanlar diisiik iicret alacaklardir. Boyle bir iilkede

¢alisanlar i¢in ticret Gnemli bir tatmin araci olabilmektedir (Tikici, 2005: 327).
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Calisanlarin aldigr licret miktarinin yaninda iicret sisteminin adil olmasi da is
tatmini iizerinde oldukca etkili olmaktadir. Calisanlar, orgiitiin uygulamis oldugu tiicret
sisteminin kendi beklentilerine elverisli olmasim1 ve adil bir sekilde dagitilmasini
istemektedirler. Ucret sisteminin adil olmasi calisanlarm is tatmin diizeylerini
arttirmaktadir. Aksine ¢alisanlarin kendisi ile ayni statiide ¢alisan baska calisandan daha

az ticret almasi is tatminsizligi yaratmaktadir (Erdogan, 1996: 238).

Izgar'm (2003) "Endiistri ve Orgiit Psikolojisi" eserinde, Weiner'in (1980) iicret
tatminini belirlemeye yonelik kamu ¢alisanlari ile yaptig1 arastirmada is tatmini testinin
(MSQ) ticret boyutu kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, ¢alisanlarin {icretten
tatmin olmalarindan dolay1 sendikalasmaya daha az sempati duyduklari ortaya
cikmistir. Ucretlerinden daha az tatmin olan ¢alisanlarin daha fazla ise gitmeme ve isten

ayrilma egiliminde olduklar1 belirtilmistir.

Bireylerin iicretle ilgili beklentileri birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Ucret
konusunda bireyleri tatmin etmek olduk¢a zordur. Ucret ne kadar tatmin edici olursa, is

tatmin diizeyi de o kadar artmaktadir.

Calisma Kosullari: Calisanlarin  i¢inde bulunduklar1 fiziksel ortam, is
tatminlerini  dogrudan etkileyen bir faktordir. Uygun c¢alisma kosullar
saglanamadiginda c¢alisanlar igini yiriitmekte zorlanmaktadir. Calisanlar c¢alisma
kosullarindan memnun olmadiklar1 zaman verimlilikleri diismektedir. Bu durum is

tatminlerini olumsuz etkilemektedir.

Genel olarak galisanlar, evlerine yakin, binanin temiz, yeni, yeterli arag ve
gerecin bulundugu, fiziksel kosullari yeterli ve uygun olan igyerlerinde ¢aligmak
istemektedirler. Calisilan  yerin, sicakligi, havalandirmasi, sessizligi, rahatlidi,
1siklandirmast ve tehlikesiz olusu fiziksel g¢alisma kosullarinin saglanmasi olarak
aciklanabilir. Calisanlarin fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullar
aramalar1 verimlilik ve is tatmini i¢in gereklidir. Aksine fiziksel ¢alisma kosullarinin

olumsuz olmast is tatminsizligine yol agmaktadir (Basaran, 2000: 220).

Calisma Arkadaslari: Is tatminini etkileyen oOrgiitsel faktorlerden bir digeri
calisma arkadaslar1 ile olan iligkilerdir. Bireylerin ¢alisma ortamlarindaki arkadas
gruplart is tatminini etkilemektedir. Kurumlarda bi¢imsel olan ve bigcimsel olmayan

calisgma gruplart yer almaktadir. Bireylerin basarili olarak nitelendirilen bir grup
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icerisinde bulunmasi1 ve goriis agis1 kendisine yakin olan caligsanlarla birlikte olmast,
islerini severek yapmalar1 saglayacak ve calisanin is tatminini arttiracaktir. Calisan
bireyler, yaptiklar1 isten sadece maddi gelir ve basar1 beklememektedirler. Calisma
saatlerini giinliik yasantinin yarisindan fazlasimi kapsamaktadir. Calisilarak gecirilen
slire zarfinda bireyler uyumlu is arkadaglariyla birlikte sosyallesmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin calistigr igyerinde destekleyici arkadaglar bulmasi is tatmin diizeylerini

arttirmaktadir (Erdogan, 1996: 242).

Ingiltere'de akademisyenler iizerinde, calisma arkadaslarinin davranislar ile is
tatmini arasindaki iliski arastirllmistir. Arastirmanin sonucuna gore, ¢alisma arkadaslari
ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Oshagbemi, 2000; Akt: Erdil vd,
2004: 4).

Erdil vd (2004: 23) Konya ilinde faaliyet gosteren tekstil sektoriinde g¢alisan
bireyler tizerinde; yonetim tarzi ve kosullari, arkadaslik ortami1 ve takdir edilme duygusu
ile ig tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore; belirtilen
degiskenler ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
is tatmin diizeyine etki eden faktorler arasinda en fazla arkadaslik ortaminin etkisi

oldugu belirtilmistir.

Kariyer Olanaklari: Yikselme yani terfi durumu kisiden kisiye degismektedir.
Bir calisan icin yiikselme psikolojik doyuma ulagmay: ifade ederken bagka bir calisan
icin yiikselme daha ¢ok para kazanma, bulundugu konumda yiikselme anlamina
gelmektedir. Bu sebeple kisilerin islerinde yiikselme durumlar is tatmini agisindan

farklilik gosterecektir (Basaran, 2000: 220).

Calisanlar, calistiklar1 islerinde yiikselme olanaklar1 istemektedirler. Islerini
yeterince Ogrenip tecriibe kazandiklarinda bulunduklari mevkide verilen yetkileri ve
sorumluluklar yetersiz goreceklerdir. Yiikselme yani terfi olanaklar1 bireyleri ¢aligmaya
sevk etmede Onemli bir etkendir. Caligsanlar, ilerleme olanagmnin bulunmadigi
duygusuna kapildiklarinda, ¢alisma istek ve gabalar1 azalacak ve islerine karsi olumsuz

bir tutum olusacaktir (Eren, 1998: 415)

Yapilan arastirmalar sonucunda Kariyer (terfi ve yiikselme) olanaklart is
tatminini tizerinde oldukca etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Yaptiklari is karsiliginda

yiikselmeyi hak ettigini diisiinen ¢alisanlarin terfi olanaklarinin saglanamamast is tatmin
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diizeylerinin diisiik olmasina ve devamsizlik egilimi gostermelerine sebep olmaktadir.
Bundan dolay1, orgiitlerin c¢aliganlariin kariyerlerine olumlu katkida bulunacak

politikalar1 ve uygulamalar1 gdz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Imamoglu vd,

2004: 170).

Yonetim: Isyerinde, calisanlara yonetsel kararlara katilmalarini saglayacak gérev
ve rollerin verilmesi, ¢alisanlarin tatmin diizeylerini arttirmaktadir. Calisanlara s6z
hakki verilmesi, fikirlerinin 6nemsenmesi yiiksek bir doyum saglamasina neden
olmaktadir. Ayrica c¢alisanlar, yaptiklar1 is karsisinda yoneticileri tarafindan takdir
edilmek ve Oviilmek arzusundadirlar. Calisan takdir edildigi siirece, isine daha fazla
baglanir ve giidiilenir. Bu durum ¢alisanlarin tatmin duygusu artirmaktadir (Eren, 1998:

199-201).

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin saglanmasi acisindan yoneticilerin gerekli
Ozeni gostermesi gerekmektedir. Yoneticiler ilk olarak calisanlara karsi olusturduklar
on yargilardan kurtulmali, ¢alisanlarin diislincelerine ve isten beklentilerine de énem

vermelidir (Akinci, 2002: 2).

Yapilan bir¢cok arastirmanin sonucuna gore; yOnetimin calisgan davranislari
tizerinde onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin ¢alisanlarinin fikirlerini
Onemsemesi, ¢alisanlarla iligkilerinin giiclii olmasi, ¢alisanlara 6rnek bir rol model
olusturmasi, c¢alisanlar1  yapmis olduklar1 is karsiliginda desteklemesi ve
cesaretlendirmesi,  ¢alisanlarin  tutumlarin1  olumlu  yonde  etkilemektedir

(Cekmecelioglu, 2005: 27).

Iletigim: Calisanlar igin iletisim hem sosyal anlamda hem de bilginin paylasimi
agisindan olduk¢a onemlidir. Orgiit ikliminde kisiler aras1 iletisim is tatminini
etkilemektedir. Isletmelerde iyi bir iletisim sorunlarin ¢dziimiinii kolaylastirip,
performansi arttirirken, kotii bir iletisim performans: diislirerek ¢alisanlarin kararlarini
olumsuz etkilemektedir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin arzu edilen

diizeyde olmasi, is tatminini olumlu etkileyecektir (Akyildiz ve Turung, 2013: 136).

Giivenlik: Calisanlar icin, is giivenliginin olmasi bir tatmin faktoridiir. Uzun
yillar ayni isyerinde kalabilecegini bilen calisanlar gelecege yonelik kaygir ve
korkularindan arinmis olmaktadirlar. Bu durum yapmis olduklar1 is hakkinda olumlu

duygular i¢inde olmasina ve is tatmininin artmasia yol agmaktadir (Telman ve Unsal,
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2004). Gazioglu ve Tansel (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada, is giivencesinin
yeterli oldugunu diisiinen ¢alisanlarin diger calisanlara oranla is tatminlerinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Diger bir husus ise is giivenligi dnlemleridir. Calisanlar, calistiklar1 kurumlarin
kendilerine deger verdigini ve ¢alistiklart islerin sagliklarina uygun oldugunu
bildiklerinde islerinde daha mutlu calismaktadirlar. Is tatmininde, emeklilik, hastalik,

issizlik ve kaza sigortalar1 6nemli yer tutmaktadir (Soyiik, 2007: 87).
2.3.1.3.Is Tatminsizligi ve Sonuclar

Is tatminsizligi, calisanlarin islerinden hosnut olmamalar1 durumudur. Orgiit
icerisindeki memnun olmama durumu, huzursuz ve mutsuzlugu ifade etmektedir
(Erdogan, 1996: 231). Is tatminsizligi, orgiitte bircok olumsuz sonucun ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir.

Calismanin bu bdliimiinde is tatminsizliginin sonuclari; devamsizlik, isten

ayrilma niyeti, yabancilasma, ¢atisma ve psikolojik sorunlar olarak incelenmektedir.

Devamsizlik: Ise devamsizlik is tatminsizligi sonucu ortaya ¢ikan bir davranistir.
Literatiirde ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti kavramlarina “isten geri ¢ekilme”
olarak da yer verildigi goriilmektedir. isten geri ¢ekilme davranisi, ¢alisanlarin galisma
saatleri icerisinde isinin basinda olmamasi veya isten ayrilmast durumudur (Keser,
2012: 168). Calisanlarin devamsizlik yapma nedenleri; aile durumu, igyerinin mesafesi,
igyerindeki kidem siiresi, egitim durumu ve monotonlugun etkisi, donemsel faktorlerin
etkisi, isyerinde giinliikk gecirilen siire, iicret miktar1 ve Odeme bigimi, hastalik
sigortasinin etkisi ve calisanin i¢inde bulundugu g¢alisma grubunun yapist seklinde

degerlendirilmektedir (Eren, 1998: 202).

Vroom, 489 kisi lizerinde gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda, is tatmini ile ise
devamsizlik arasinda negatif iliski oldugunu saptamistir (Silah, 2005: 126). Yiiksek is
tatmin diizeyine sahip calisanlarin devamsizlik gostermesi daha az olasidir. Drago ve
Wooden (1992) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, birlikte uyum igerisinde galisan
bireylerin tatmin diizeyleri yiiksek ise daha az devamsizlik yaptiklari, tatmin diizeyleri
diisiik ise daha fazla devamsizlik yaptiklar tespit edilmistir (Keser, 2012: 169). Bir

bagka arastirmanin sonucuna gore, ¢alistiklar1 pozisyonda ylikselmek isteyen adaylarin
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yiikselememeleri durumunda, pozisyonunda ylikseltilen adaylara kiyasla daha fazla

devamsizlik yaptiklari tespit edilmistir (Telman ve Unsal, 2004: 74).

Isten Ayrilma Niyeti: Ts tatminsizligi siirecinin bireyin iizerindeki en &nemli
sonuglarindan bir tanesi isten ayrilma niyetidir. Yaptiklar1 islerden hoslanmayan
calisanlarin isten ayrilmak istemeleri kag¢inilmaz bir durumdur. Calisanlarin isten
ayrilmasi, orgiitte diger calisanlarin moralini olumsuz etkileyerek c¢alisma diizenini
sekteye ugratacaktir. Ayrica Orgiitiin yeniden eleman bulmasi, egitilmesi vb. durumlar
maliyet problemlerini de beraberinde getirmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada,
calisanin isine karsi tatmin diizeyinin diisiik olmasi durumunda, iste tutunamama ve

isten ayrilma istegi duydugu tespit edilmistir (Tiirk, 2007: 98).

Yapilan arastirmalarda, is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin ayni iste kalma
egilimlerin, is tatmin diizeyi diisiik olan c¢alisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu

sonucuna ulasilmistir (Silah, 2005: 124).

Yabancilasma: Yabancilagma is tatminsizligi nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir.
Yabancilasma, “bireyin ¢evresi ile arasindaki uyumun azalmasi, cevresi iizerindeki
denetimin etkinsizlesmesi ve denetim ile uyumun azalmasi sonucunda giderek yalnizliga

ve ¢aresizlige sebebiyet vermesi” seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd, 2001: 202).

Gilinliik yasaminin biiyiik bir ¢ogunlugu isyerinde geciren calisanlarin isten
tatmin olma durumlar1 sagliklarini ve is yasami disinda kalan 6zel yasamlarini olumlu
ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi
mutlu olmalarmi, diisiik olmasi ise calistiklar1 kurumdan yabancilagmalarina sebep
olmaktadir. Bu duruma bagli olarak ¢alisanlarin islerine karsi ilgilerinin azalmasi ve

uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi genel olarak kabul edilen bir anlayistir (Akinci, 2002: 7)

Calisma kosullarinin uygun olmasi, ¢alisanlarin yaptiklari ise ve g¢alistiklart is
ortamina yabancilagsmasina neden olmaktadir. Bu durumda calisanlar islerinden tatmin
olmamakta yalnizca maddi gelir elde etmek icin ¢aligmaya devam etmektedirler.
Calisanlar yasadiklar tatminsizlik sonucunda orgiitiin hedeflerine odaklanmamakta ve
orglite giderek yabancilagsmaktadir (Erdogan, 1996: 337). Calisanlarin isyerlerine karsi
yabancilagsmalarinda;  isyerindeki tatminsizlikler, sikayetlerin  giderilememesi,
diismanlik duygulari, yalmizlik, 6rgiit yapisinda giiglerin azalmasi ve orgiitsel bagliligin

azalmasi gibi durumlar neden olmaktadir (Simsek vd, 2001: 207).
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Canisma: Bir Orglitte catisma, “bireylerin birlikte ¢alismasi sonucunda ortaya
¢tkan sorunlarin, faaliyetlerin durmasina ve karismasina sebebiyet vermesi” seklinde

tanimlanmaktadir (Eren, 1998: 445).

Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalar yapici ve yikici olmak iizere iki yaklasim
altinda ele alinmaktadir. Yikici catismalar, orgiit icerisinde iletisimin gecikmesine,
orgiite olan bagliligin ve Oneminin azalmasina, calisanlar arasinda isbirliginin
azalmasina ve karsilikli zit davraniglarin baglamasina, calisanlar {izerinde depresyon,
kayg1 gibi psikolojik rahatsizliklara yol acarak gerginligin artmasina sebep olmaktadir.
Ayrica yikici ¢atismalar, calisanlarda is tatmininin azalmasi ve buna paralel olarak ise
gelmeme ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Ungdren vd, 2009:
38).

Psikolojik Sorunlar: Yapilan bazi arastirmalarda, is tatminsizliginin saglig
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. {s tatminsizligi; yorgunluk, bas agrisi,
nefes darlig, terleme, istahsizlik, bulant1 ve hazimsizlik gibi kisilerin sagligini olumsuz
yonde etkileyen fiziksel belirtilerin olugsmasina sebep olmaktadir. Calisanlarin sagliklari

tizerinde is tatminsizliginin olumsuz etkiler olusturdugu goriilmektedir (Tiirk, 2007: 97).

Bireyler en ¢ok c¢aligma ortamlarinda stresle karsilagsmaktadirlar. Stres,
“toplumsal c¢evrede ya da calisma ortaminda yer alan sagliga zararli olarak goriilen
olaylar ve durumlar karsisinda ortaya ¢ikan belirtileri” kapsamaktadir” (Simsek vd,
2001: 215). Stres, calisanlarin is tutumlarimi ve davraniglarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin stresli ortamda calismalar1 sonucu is tatmin diizeyleri
diismektedir. Bu durumun sonucunda fiziksel ve zihinsel davranis bozukluklar1 ortaya

¢ikmaktadir (Eren, 1998: 227).
2.3.2. Orgiitsel Baghlik

Bu boliimde, orgiitsel baglilik kavrami tanimi ve Onemi, Orgiitsel baglilig
etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgiit disi faktorler ve oOrgiitsel bagliligin sonuglari

tizerinde durulmaktadir.
2.3.2.1. Orgiitsel Baghlik Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami literatiirden farkli bigimlerde kullanilmakta ve bircok
farkli tanim ortaya c¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na (2018) gore orgiit; “ortak bir
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amact veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir. Onsal (2017), Endiistri
Mliskileri Sozliigii'nde 6rgiit kavramni; “bir ama¢ ugrunda birlesmis gercek veya tiizel

veya ger¢ek ve tiizel kisilerden olusan organizasyon’ olarak tanimlamaktadir.

Baghilik kavrami ise; “birine bagli olma durumu, mecburiyet, birine karst sevgi
ve saygi ile yakinlik duyma ve gésterme, sadakat” seklinde tanimlamaktadir (TDK,
2018). Baghlik, “bireyi bir duruma veya olaya baglayan bir siire¢” olarak
tanmimlanabilmektedir (Luchak ve Gellatly, 2007: 786).

Orgiitsel bagllik; ¢alisanlar bireylerin drgiite kars: olan psikolojik bagliliklarint
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Orgiitsel baglilik galisan bireylerin ise yonelik tutum
ve davraniglarini gosteren bir egilimdir. Calisanin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi
ve ise olan uyumlulugudur (Demirel, 2009: 116). Orgiitsel bagliligm iic unsuru
bulunmaktadir. Birincisi, bireyin orgiit amaglarini kabul etmesi ve bu amaglara giiglii bir
sekilde inanmasidir. Ikincisi, bireyin rgiit igin caba gdsterme istegi i¢inde olmasidir.
Ugiinciisii ise, bireyin 6rgiit kalmaya devam etmek igin arzu duymasidir. Bu ii¢ unsur

orgiitsel bagliligin gostergelerini olusturmaktadir (Balay, 2000: 15).

Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan diger tanimlar ve kullanimlar1 Tablo 20°de yer

almaktadir.

Tablo 20: Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 ve Kullanimi

- Baglilik orgiitsel tiyelikle ilgili olarak 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu olup;
oOrgiitsel hizmet siiresi ile birlikte artar.

YATIRIMLAR - Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973);
Becker (1960); Farrel ve Rusbult (1981); Hrebiniak ve Alutto (1972); Rusbult
ve Farrel (1983) ve Sheldon (1971) tarafindan kullanilmistir.

- Baglilik, bireylerin istemli, agik ve geri doniillemez davranislar1 sonrasinda
NITELIKLER tutumsal baglilikla sonuglanacak eylemlere bagliligidir.

- Bu yaklagim ve onun degisik tiirleri Kiesler ve Sakumura (1966); O'Reilly ve
Caldvel (1980) ve Salancik (1977) tarafindan kullanilmistir.

- Baglilik, birey, orgiitsel ama¢ ve degerlerle 6zdeslesip, onlar adina ¢aba
harcadiginda gerceklesir. Porter ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik Olgegi (OCQ) dzellikle bu tanim i¢in kullamlmaktadir.
BiREY-ORGUT - Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Angle ve Perry (1981); Bartol (1979);

AMAC Bateman ve Strasser (1984); Hall, Schneider ve Nygren (1970); Morris ve
UYGUNLUGU Sherman (1981); Mowday, Porter ve Steers (1982); Mowday, Steers ve Porter
(1979);Porter, Crampon ve Smith (1976); Porter, Steers, Mowday ve Boulian
(1974); Steers (1977); Stevens, Beyerve Trice (1978); Stumpf ve Harman (1984)
ve Welsch ve Lavan (1981) tarafindan kullanilmistir.

“Kaynakea: Reichers, 1985: 468; Akt: Balay, 2000: 14
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Tablo 20°de gosterilen orgiitsel bagliliga iliskin yapilan tanimlamalarin oldukca

farkli iceriklere sahip oldugu goriilmektedir.

arastirmacin Orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini

Orgiitsel bagliligi tarihsel gelisimini gdsteren Tablo 21 incelendiginde, pek ¢ok

1950’1i yillardan baslayarak

glinlimiize kadar yiirtttiikleri goriilmektedir.

Tablo 21: Orgiitsel Baglhligin Tarihsel Gelisimi

1956 Whyte Orgiite bagli isgdrenin tanimim yapti ve orgiit 6nemine iliskin
caligmalar yapt.

1958 Morris ve Sherman Orgiitte baghiligin degisimsel modeli iizerinde aragtirmalar yapti.

1960 Gouldner Orgiitte bagliig1 giiclendirmek icin calisti ve Orgiitiin karsiliklt
iletigimini aragtirdi.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin orgiite bagliligt olumlu yonde etkiledigini One
stirdii.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigliniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini
belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve baglilik {izerinde caligtilar.

1974 Porter Orgiit bagliliginda tutumsal yaklasim modelini &ne siirdii.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii niyetini belirtti.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile Orgiite
baglilig1 disiirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Giiglii kisisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iliskili oldugunu belirtti.

1979 Mowday Orgiit baghligina psikolojik olarak yaklasma iizerinde durdu.

1982 Mornis ve Sherman Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

1982 Mowday Orgiit bagliliginin siire¢ modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Farrell Orgiit baglilig1 ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

_Kaynakg:a: Yagci, 2003: 50; Akt. Bozkurt ve Yurt, 2013: 123-124

Orgiitsel bagliliga iliskin smiflandirma ilk kez Becker tarafindan ortaya
konulmustur. Becker (1960) orgiitsel baghilik kavramini; "bireyin érgiitle karsilikly iki
taraf olarak bahse girdikleri bir siire¢” olarak tanimlamakta ve bireylerin bilingli olarak
orglite karsi bit taraf tutma egiliminde bulunmalar seklinde ifade etmektedir (Kog,
2009: 202). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan galigmalar yillar itibari ile daha fazla
onem kazanmugtir. Orgiitsel bagliligin énem kazanmasimnin bazi nedenleri su sekilde

stralanmaktadir (Ozsoy, 2004):

e Arzu edilen davranig bi¢imleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyi arasindaki
iligki.
e (alisanlarin isten ayrilma egiliminde bulunmalarinda, Orgiitsel

bagliligindan is tatmininden daha etkili olmasi.
e (alisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi sonucunda is

performanslarinda artig gortilmesi.
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e (alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin, orgiitsel etkililik iizerinde
pozitif bir etkisinin olmas.
e (alisanlarin  orgilitsel baglilik  diizeyinin, oOrgiitsel vatandashk

davraniglarini simgelemesi.

Calisan bireyler arasinda oOrgiitlerine yiiksek diizeyde bagli olanlar, diisik
diizeyde baglh olanlara kiyasla daha fazla performans goéstermektedirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698).

2.3.2.2. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Calismanin bu bolimiinde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ti¢ kategori
altinda incelenmektedir. Bunlar bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve oOrgiit disi
faktorlerdir. 1lk olarak orgiitsel baglilig:s etkileyen bireysel faktdrler iizerinde

durulmakta, daha sonra orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorlere deginilmektedir.
2.3.2.2.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde kisisel faktorler etkili olabilmektedir. Yas, cinsiyet,
caligma siiresi, egitim gibi farkliliklar Orgiitsel baghilikta farkliliklara neden
olabilmektedir. Bu boliimde orgiitsel bagliligi etkileyen kisisel faktorler sirasiyla; yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve galisma siiresi olarak ele alinmaktadir.
e Bireylerin Is Beklentileri

Bireylerin bir ise basladiklar1 zaman gosterdikleri baglilik diizeyleri kisisel
faktorlerle ilgili bir durumdur. Calisan bireylerin uzun yillar ayni orgiit igerisinde yer
almasi, orgiite olan baghlik diizeyi ile iligkilidir. Orgiite ve ise bagliliklar1 yiiksek olan
bireyler oOrgiite katkida bulunma, daha c¢ok gorev ve sorumluluk alma egilimi

gostermektedir (Eren, 1993: 85).

Kurum politikalar1 uyarinca ise alim oncesinde yeteri kadar bilgilendirilmeyen
bireyler, calismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi nedeniyle hayal kiriklig
yasamakta ve calistiklar1 orgiitten ayrilmak istemektedirler. Bu durumda 6rgiitiin ¢alisan
devrinden kaynaklanabilen maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
kapsamda; adaylarin ise alinmalar1 6ncesinde, orgiit icerisinde yer alan insan kaynaklari
biriminin is tanimlarin1 hazirlamast ve ise alinacak kisileri bilgilendirmesi oldukca

onemlidir (Giindogan, 2009: 19).
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o Psikolojik Sozlesme

Calisanlar ile orgiit arasinda iki tlir sozlesme bulunmaktadir. Bu sozlesmeler is
sozlesmesi ve psikolojik sdzlesme olarak ikiye ayrilmaktadir. Is s6zlesmesi; “calisan
bireyler ile orgiit yonetiminin karsilikli olarak gorev, hak ve yikiimliliklerinin
belirlendigi yazil1 ve bigimsel s6zlesmeler” olarak tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:
60). Psikolojik sozlesme; “ orgiitlerde yoneticiler ve calisanlar arasinda herhangi bir
yazili sozlesme olmaksizin karsilikli giiven duygusu olusturan, yonetici ve calisan
iliskilerinde etik ilkelerin yerine getirilmesini saglayan sozlesme” seklinde

tamimlanmaktadir (Keser, 2002: 10).

Orgiit calisanlarma kars1 gérev ve sorumluluklarmi yerine getirmeye 6zen
gosterdigi siirece, ¢alisanlarin beklentileri de o derece karsilanacaktir. Calisan bireyler
de iizerine diisen gorev ve sorumluluklart yerine getirdigi siirece Orgiitiin beklentileri
kargilanmis olacaktir. Taraflarin birbirlerinin beklentileri karsiladigi  durumlarda
psikolojik s6zlesme saglikli ve etkili sekilde uygulanmaya devam edecektir. Psikolojik
sOzlesmesinin taraflar acisindan etkili sekilde uygulanmasi, taraflar arasinda giiven
duygusunun olusmasina, taraflar arasinda duygusal bir bag kurulmasina etki etmektedir.
Bu kosullar altinda ¢alisanlarin performanslarinda ve verimliliklerinde artis meydana

gelmektedir (Keser, 2002: 12).
e Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve ¢alisma siiresi(kidem)

olmak tizere kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir.

Yas: Orgiitsel baghlik iizerinde kisisel faktorlerle ilgili degiskenlerden birisi
calisan bireylerin yasidir. Yas degiskeni, genellikle kurumda gegirilen siire ile birlikte
ele almmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 65). Bir¢ok arastirmada oOrgiitsel baglilik ile
isgorenin yas1 arasindaki iligki incelendiginde; arastirmalarin sonuglar1 yas ilerledikce
orgiitsel bagliliginda arttigim1 gostermektedir. Angle ve Perry, isgdrenlerin yasi
ilerledikge alternatif ya da farkli egitim alma imkénlariin azaldigin1 ve isgérenlerin

calistiklar1 kuruma kars1 bagliliklarinin arttigini ifade etmislerdir (Cakir, 2001: 106).

Hrebiniak ve Alutto (1972), mesleklerine yatirim yapmamis daha geng
calisanlarin, mesleki basarilar1 gelismis olan daha yash c¢alisanlara oranla orgiitlerine

kars1 daha az baglilik hissettiklerini tespit etmislerdir.
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Blau ve Lunz (1998), farkli mesleklerde olsalar bile yaslari daha geng olan ve is
tatmin diizeyi daha disiik olan bireylerin isten ayrilma egiliminde olduklarim
belirtmislerdir. Maris ve Sherman (1981), egitim diizeyleri diisiik olan orta yasl bireyler
ile yeterlilik duygusu yiiksek olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir (Balay, 2000: 41).

Ozkaya ve arkadaslar1 (2006: 85) tarafindan yapilan arastirmada; yoneticilerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel baglilik ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore; geng ¢alisanlarin orta ¢alisanlara gore
orgiitlerine daha az bagli olduklarini, 41-50 yas grubunda olanlarin 6rgiitlerine devam

baglilig1 gosterdikleri bulgusuna ulasilmstir.

Cinsiyet: Orgiitsel baglhlik iizerinde etkisi olan kisisel faktorlerden birisi de
cinsiyettir. Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalar iki
farkli goriiste bulunmaktadir. Baz1 aragtirmalarda kadin calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin erkek calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu, bazi
arastirmalarda ise bu durumun tam tersi olarak erkek calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
ortaya koyulmaktadir (Ince ve Giil, 2015: 61).

Kadin ve erkeklere toplumsal olarak yiiklenen roller sebebiyle, is yagamindan
beklentilerinin de farkli oldugu diistiniilmektedir. Baz1 arastirmacilar kadin ¢alisanlarin
ailesel rollere vermeleri nedeniyle orgiitsel baghiliklarinin erkeklere oranla daha diisiik
oldugunu savunmaktadir. Kadinlarin 6zel yasama ve aile iginde ilgili gorev ve rollerine,
erkeklere oranla daha fazla onem vermeleri, Orgiitsel deger ve kariyerlerinin ikinci
sirada kalmasma sebep olmaktadir. Kadinlar, caligmis olduklar1 orgiitte, gorev ve
sorumluluklarina yeterli 6zeni gosteremediklerinde drgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir

(Gokmen, 1996: 9).

Baz1 aragtirmalarda tam tersine, kadin c¢alisanlarin karsilastiklar1 engeller
karsisinda motivasyonlarinin artmasi nedeniyle erkeklere oranla Mowday, kadinlarin
calistiklar1 orgiite baghliklarinin, erkeklere oranla daha fazla oldugunu belirtmistir. Bu
durumun nedenini, kadinlarin c¢alistiklar1 orgiitte bulunduklar1 pozisyonlari elde edene
kadar erkeklerden daha fazla engelle karsilastiklar1 ve bu durumun kadin ¢alisanlarinin
orglite daha fazla 6nem vermelerine sebep oldugu seklinde agiklanmistir (Keles, 2006:

57).
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Medeni Durum: Orgiitsel baglhilik iizerinde etkisi olan kisisel faktdrlerden
cinsiyetin yani sira medeni durum da orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar arasinda
sayllmaktadir. Yapilan meta analiz sonucunda orgiitsel baglilik ile medeni durum
arasinda diistik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Genel anlamda evli bireylerin
bekar bireylere gore daha fazla maddi gelire ihtiya¢ duymasi, evli bireylerin orgiite karsi
zorunluluk duygusu ile baglanmalarina sebep olmaktadir (Cirpan, 1999: 61).

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baglilig etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri egitim
diizeyidir. Orgiitsel baghilik ve egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
aragtirmalarin sonucuna gore, Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda olumlu

iliskinin, baz1 aragtirmalarda ise olumsuz bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulasan arastirmalara gore; egitim diizeyi arttikga orgiitsel baglilik azalmaktadir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e ise ve kariyere olan beklentiler yiikselmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlarin oncelik verdigi konu kariyerlerinin gelismesidir. Bu sebeple
orgiit ¢ikarlarini ikinci planda tutmaktadirlar. Calisan bireyler arasinda egitim diizeyi
diisiik olan bireyler, calistiklar1 kurumun disinda is bulamama endisesinden dolay1

calistiklar orgiite bagliliklar artmaktadir (Bagyigit, 2006: 45).

Ozkaya ve arkadaslar1 (2006: 87) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel
baghlik ile egitim diizeyleri arasin anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Lise
mezunu c¢alisanlarin, gerek yiiksek okul/fakiilte, gerekse yiiksek lisans yaptigini
sOyleyen c¢alisanlara gore kurumlarina daha fazla “devamlilik bagligi” ig¢inde
bulunduklar1 belirtilmistir. Ayn1 sekilde lise mezunu ¢alisanlarin, {iniversite ve yiiksek
lisans mezunlara oranla kurumlarina daha fazla “normatif baglilik” icinde olduklari
belirtilmistir. Yoneticilerin orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasinda negatif bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Rabinowitz, Hall ve Goodale tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore;
egitim diizeyi ile ise baglilik arasinda bir iliski olmadigi bulgusu elde edilmistir. Egitim
diizeyi faktoriiniin, orgiitsel bagliligi belirlemede etken olmadigi belirtilmistir (Keles,

2006 58).

Calisma Siiresi (Kidem): Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi bulunan kisisel

faktorlerden bir digeri ¢alisma siiresidir. Orgiitsel baghlik ile ¢alisma siiresi arasindaki
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iligkileri inceleyen arastirmalarin ¢esitliligi, ¢alisma siiresinin baska degiskenler ile
birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin kideminden ziyade isinden
ayrilmasmi gerektiren cesitli ekonomik sorunlar da goz Oniinde bulundurulmalidir

(Cakar, 2001: 114).

Yapilan bazi arastirmalarda; genellikle yas faktoriinlin duygusal baglilikla,
kidem siiresinin ise devamlilik baghilig: ile iliskili oldugu belirtilmistir (ince ve Giil,
2005: 67). Allen ve Meyer, galisilan orgiitte gecen zamani goz Oniinde bulundurarak
statii ylikselisi sonucunda memnuniyet diizeyinin artmasi orgiitsel baglilik ile kidem

arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu belirtmislerdir.
2.3.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, isin niteligi ve calisma yasamina ait iliskileri icermektedir.
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglhilig: etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve
Oonemi, yonetim tarzi ve liderlik, {icret diizeyi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel

odiiller, takim ¢aligsmasi ve rol belirsizligi ve ¢atisma olarak incelenmektedir.

Isin Niteligi ve Onemi: Orgiitsel baglihig etkisi olan orgiitsel faktorlerden birisi
isin niteligi ve onemidir. Isin Snemi; “bir isin niteliginin ¢calisilan kurumda veya cevrede
calisan bireylerin yasamlari iizerinde birakmis oldugu etki” olarak ifade edilmektedir
(S6kmen, 2000: 60). Isin motive etme giicii ve zorluk seviyesi, sorumluluk yetkisi, is ile
0zdeslesme ve geri bildirim calisanlarin orglitsel baglilik diizeyleri iizerinde dogrudan
etki etmektedir. Calisanlara yaptiklar is ile ilgili planlama ve denetleme yapabilme
olanaklarinin sunulmasi, is ile ilgili yetki ve sorumluluk verilmesi “is zenginlestirme”
kavramiyla agiklanmaktadir. Calisanlara verilen bu tiir yetkilerin artmasinin sonucunda,
calisanlarin baglilik diizeylerinin de artis meydana geldigi goriilmektedir (Ince ve Giil,

2005: 71).

Isin niteligine iliskin yapilan ¢alismalarda genellikle gdrev alani ve orgiitsel
baglilik arasinda iligski ele alinmaktadir. Calisanlarin gbrev alanlarinin genislemesi
sayesinde farkli alanlarda deneyimlerinin artacagi ve buna bagl olarak orgiitsel baglilik

diizeylerinin de yiikselecegi varsayilmaktadir (Gtiglii, 2006: 64).

Yapilan bazi arastirmalar, igin Ozelliklerinin Orgiitsel baglilik {izerinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Genellikle ¢alisanlarin sorumluluk duygusunu azaltan isler

orgiitsel bagliligi da azaltmaktadir. Isin 6zellikleri ve yapisi, calisanlarin sorumluluk
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algillarii etkilemektedir. Bazi isler niteligi geregi calisanlara daha fazla sorumluluk
yikklemekte ve sorumluklar1 geregi kisisel karar alma imkanlar1 taninmaktadir.
Sorumluluk sahibi yiiksek olan gorevlerde galisan bireylerin, sorumluluk sahibi daha az
olan c¢alisan bireylere oranla daha uygun ve etkili yaklagimlar gelistirdikleri

belirlenmistir (Cetin, 2004: 105).

Ucret Diizeyi: Orgiitsel baglihy: etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi de
caliganlarin almis olduklart iicret miktaridir. Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri

tizerinde en etkili olan degisken tlicret miktaridir.

Bireylerin en temel amaci fizyolojik ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde gelir
elde etmektir. Bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin {icret 6nemli bir motivasyon
aract olmaktadir. Calisanlarin motive olmalar orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde de
etkili olmaktadir (Ersoy, 2007: 87). Ayni zamanda Orgiitiin uygulamis oldugu iicret
politikasinin adil ve dengeli olmasi ¢alisanlarin baglilik diizeylerini énemli derecede
etkilemektedir. Calisanlar ticret dagilimimin adil ve dengeli oldugunu gordiikleri zaman

orgiite olan baghilik diizeylerinde yiikselme goriilecektir (Ince ve Giil, 2005: 73).

Ucretler, hem &rgiit tarafindan hem de calisanlar tarafindan énemli bir unsurdur.
Ucret, calisanlar agisindan isin cekiciligini arttirmaktadir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara
yaptiklari is karsiliginda daha yiiksek iicret 6denmesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik

diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir (Balay, 2000: 68).

Giglii (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ile ticret arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmaistir.

Yonetim Taru ve Liderlik: Orgiitsel baglih@ etkileyen onemli faktorlerden
birisi orgiitlerdeki yonetim tarzi ve liderlik davraniglaridir. Yonetim tarzi; “bagkalar
vasitast ile hedeflerine ulasmak isteyen yoneticilerin i yapma stilleri” olarak ifade
edilmektedir (G6zen, 2007: 62). Liderlik ise; “bir seyi baskalarma kabullendirmek
amaci ile yaptirabilme yetkisine sahip olan liderler ile bireyler arasinda belirli
kosullarda ortaya ¢ikan ve etkilesim seklinde ifade edilen karsilikli iligkiler biitiintidiir”
(Simsek vd, 2001: 164).

Orgiitlerde yoneticilerin sergilemis olduklar1 yonetim ve liderlik tarzlari
calisanlarin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine olan bagliligimi etkilemektedir. Yonetimde

bulunan kisilerin ¢alisanlara baskicit ve denetimci davraniglar uygulamasi ¢alisanlarin
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kendilerini ifade etme bigimlerini ve yeni fikirler iiretmelerini engelleyecektir. Bu
yiizden, oOrglitte {ist yonetiminin calisanlara karsi davraniglari, ¢alisanlarin Orgiitsel

baglilik diizeylerine etki etmektedir (Glindogan, 2009: 29).

Blau orgiitsel baglilik iizerinde yapisal liderlik tarzinin yiiksek oranda etkileri
oldugunu belirtmistir. Willims ve Hazer de aymi sekilde orgiitsel baglilik ile liderlik
arasinda iliskiler bulmustur (ince ve Giil, 2005: 72).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi de orgiit
kiltiirtidiir. Edger Schein orgiit kiiltiirtint, “bir grubun dis ¢evreye karsi uyum saglama
ve i¢ biitiinlegsme problemlerini ¢ozmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki
temel varsayimlar” seklinde belirtmektedir (Eren, 1998: 86).

Gliglii orgiit kiiltiirlerinin olustugu kuruluslarda, calisan bireylerin orgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Giclii kiiltiirlerin olustugu kuruluslarda, ise yeni baslayan calisanlarin Orgiit
kiiltirine ait olma istegini arttirmakta ve Orgiitiin beklentileri yerine getirmek iizere
sorumluluklart artis  gostermektedir. Boylelikle, c¢alisanlar orgiit  kiiltliriinii
benimsemekte ve onun bir parcasi olmaktadirlar (Morris ve Bloom, 2002: 72). Orgiit
kiiltiirinlin olusmasi, Orgiitiin herhangi bir sorunla karsilagsmasi calisanlarin orgiitsel
baglilik ve degerlerle biitiinlesmesini saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin igerisinde yer
alan c¢alisan bireylerin orgiitsel baglilik diizeyleri de o oranda artis gdstermektedir

(Basyigit, 2006: 61).

Calisan bireylerin bir arada olmasini saglayan degerler orgiit kiltiiriinii
olusturmaktadir. Calisanlarin farkli inanglari, degerleri, tutumlari, kisisel ve davranis
ozellikleri orgiit kiiltiirli sayesinde bir arada yer almaktadir. Farkli 6zelliklere sahip olan
calisanlar orgiit kiltlirii ile birbirine baglanmaktadir. Ancak kiiltiir, orgiit icerisinde
calisanlarin ayn1 amaglara ve biitiinliige sahip olmasinm1 saglayamiyorsa zayif olarak
nitelendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif olmas1 calisanlarin drgiite ve birbirlerine
olan giiven ve sadakatini azalmaktadir. Aksine gii¢lii kiiltiirlerin olusmasi durumunda

calisanlarda giiven duygusu artmaktadir (Eren, 1998: 87).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel baghihig: etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri ise
orglitsel adalettir. Calisanlar orgiitlerin verdikleri kararlarda ve odiillerin dagitiminda

kullanilan o6l¢iitlerin nesnel ve adil olmasmi beklemektedirler. Calisanlar yapmis
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olduklar1 isin karsiliginda orgiite katmis olduklari deger oraninda karsilik almay1
istemektedirler. Bu durumda calisanlarin hissettikleri olumlu ve olumsuz duygular
orglitsel baglilik diizeylerini belirlemektedir. Olumlu duygular orgiitsel baglilik
diizeylerini arttirmakta, olumsuz duygular ise drgiite baglhliklarini azaltmaktadir. Orgiit
tarafindan dagitilan maddi ddiillerin ¢aliganlar tarafindan adaletsiz olarak algilanmasi

orgiit icerisinde ¢catigma ortaminin olugmasina neden olmaktadir (Ersoy, 2007: 90).

Yonetimin kararlarinin degerlendirilmesinde; calisanlarin iicret diizeyi, mesai
uygulamasi, gorev ve 6diil dagilimi, calisanlara yetki verilmesi 6nemli unsurlardir. Ayni
Ozelliklere sahip yeni baslayan iki kisinin benzer gorevleri yerine getirmeleri
durumunda farkli {cretler almasi, disiik iicret alan calisanin orgiite bagliligim

azaltacaktir (Ince ve Giil, 2005: 77).

Orgiitsel Odiiller: Orgiitsel baglihg: etkisi olan bir baska orgiitsel faktor ise
orgiitsel odiillerdir. Odiiller, galisanlara basarili performans sergilemesini sonucunda
“tesekkiir” mesajimni iletmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Odiil programlarinin asil
amaci calisan kisilere “sana deger veriyoruz, yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajin

iletmektedir (Barutgugil, 2004: 450).

Orgiit igerisinde yoneticiler tarafindan odiillerin adil ve esit bir sekilde
dagitilmasi, c¢aliganlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin gelismesinde 6nemli bir unsur
oldugu belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 79). Orgiitsel ddiiller; ddemeler, iicret dist
sosyal yardimlar, statiide ilerleme, terfi olanaklari, verilen gérevlerin sorumlulugu veya
kontrol edilmesi gibi kisisel unsurlar1 icermeyen 6diillerde ¢alisanlarin 6rgiite baglilik

kars1 baglilik hissetmesinde etkili olan 6nemli unsurlardir (Keles, 2006: 63).

Takim Calismast: Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger orgiitsel faktor ise takim
calismasidir. Takim kavrami, belirlenmis bir amaca ulagsmak i¢in bir arada bulunan,
birlikte hareket eden, birbirine bagimli olan iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek
olusturdugu topluluk olarak belirtilmektedir. Takimin taniminda {i¢ Onemi unsur

bulunmaktadir.

Unsurlardan birincisi, takimin olusturulabilmesi i¢in iki veya daha fazla kisinin
bir araya gelmis olmasidir. Ikinci olarak, takimi olusturan kisiler birbirlerine bagimlidir
ve birlikte hareket ederler. Son olarak {g¢iinclii unsur ise, belirlenmis bir amaci

gerceklestirmek igin bireylerin bir araya gelerek ¢alismasidir (Eren, 1998: 371).



74

Takim calismasi ile birlikte calisanlarin etkin planlar yapmalari, yeniliklere
cabuk adapte olmalari, motivasyonlarinin artmasi, paylasma duygularinin artmasi ve
yaptiklar1 isi 6zen gostererek, kaliteli ve etkili sekilde yapmalar1 saglanmaktadir. Bu
durumun sonucunda takim c¢alismasi, c¢alisan bireylerin is tatmini diizeylerinin ve

orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesine yardime1 olmaktadir (Glindogan, 2009: 37).

Rol Belirsizligi ve Catisma: Orgiitsel baghliga etkisi olan bir diger orgiitsel
faktor rol belirsizligi ve catismadir. Orgiitsel ¢atisma kavramu, “orgiitte, iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasiimasi veya faaliyetlerin tahsisi ile
yvine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag¢, deger, algi farkliliklarindan
kaynaklanan anlasmazlik ya da wuyusmazlik” seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd,
2001: 238). Rol ¢atigsmasi ise, ¢alisanlarin orgiit i¢inde listlendigi gorev ile o gorevden
beklentilerinin uyusmamasi durumudur (Yousef, 2002: 251). Rol belirsizligi kavramu,
calisanlara verilen yetki, gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde ifade edilememesi

sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade etmek icin kullanilmaktadir (ince ve Giil, 2005:

32).

Calisanlarin  Orgiit igerisinde karsilagtiklart stres faktorleri de Orgiite olan
bagliligr etkilemektedir. Stres faktorlerinin igerisinde, Orgiit icerisinde ¢alisanlara
verilen yetki, gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde ve dagitilmasinda ortaya
cikan bozukluklara iliskin unsurlar yer almaktadir. Rol, gorev ve sorumluluklarin
dagilimindaki bozukluklar ¢calisanlarin basar1 diizeylerini diisiirecegi i¢in ¢alisanlarin ve
yoneticilerin stresleri artmis olacaktir (Eren, 1998: 227).Bu durum sonucunda
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde diisiis meydana gelecektir. Orgiit icerisinde
gorevlerin uygulanmasinda belirsizlik ve gerilim yasanmasi “Orgiitsel uyumsuzluk”
seklinde ifade edilmektedir. Bu durum oOrgiit disindaki olanaklarin c¢ekiciliklerini
arttirmakta, is tatmini ve baglilik diizeyinin azalmasina neden olmaktadir (Ince ve Giil,
2005: 75).

Rol catigsmasi, ¢alisanlarin i¢giidiisel ve duygusal egilimlerinin ortaya ¢ikmasina
ve icsel catigmalarin yasanmasina neden olmaktadir. Rol ¢atigmasi sonucunda, calisan
bireylerin is tatmini ve drgiitsel baglilik diizeylerinde azalma goriilmektedir. Orgiitlerde
meydana gelen yiiksek rol catigsmasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde

etkilemektedir (Giiglii, 2006: 81).
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Oliver ve Brief (1977-1978) ve Fisher ve Gitelson (1983) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonucuna gore; rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin orgiitsel baglilik ile

arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Kiligaslan, 2010: 123 ).
2.3.2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig: etkisi olan bireysel ve orgiitler faktorlerin yani sira 6rgiit dist
faktorlerde orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Orgiit dis1 faktorlerin basinda; iilkenin

durumu, alternatif is olanaklar1 ve issizlik oranlar1 gelmektedir.

Alternatif i1s olanaklar1 Orgiitin disindaki is imkanlaridir. Calisilan orgiit
disindaki is imkanlar1 ¢alisanlarin baglilik diizeylerini etkilemektedir. Alternatif is
olanaklar1 yalnizca c¢alisanlarin kisisel yetenekleri ile ilgili bir durum olarak
nitelendirilemez. Ayn1 zamanda, Orgiitiin bagli oldugu sektorler ve fiilkenin sosyo-
ekonomik durumlari da is olanaklarini etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 85). Ortaya
c¢ikan bu durumlar karsisinda bireylerin is imkanlart kisith ve yetersiz olarak
degerlendirilmesi sonucunda Orgiite olan baglilik diizeyleri artis gostermektedir.
Alternatif bagka bir is bulana kadar bulunduklar1 orgiite karsi bagliliklar1 devam
etmektedir (Balay, 2000: 49).

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, alternatif is olanaklarinin fazla olmasi
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 diisiirebilmekte, is olanaklarinin az olmasi ise
orgilitsel baglihig arttirmaktadir. Calisanlar, calisma kosullarindan tatmin olduklari

stirece alternatif is olanaklarina yonelmeyeceklerdir.
2.3.2.3. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin derecesi olumlu ve olumsuz sonuglara gére belirlenmektedir.
Isten ayrilma, ise devamsizlik, drgiit icerisinde sorumluluklarini yerine getirmeme, ise
ge¢ gelme, oOrgiit igerisinde uygun olmayan davranislar olumsuz sonuclar olarak
nitelendirilmektedir. Calismanin bu boliimiinde orgiitsel bagliligin  sonuglari;
performans, stres ise ge¢ kalma ve devamsizlik, personel devri ve isten ayrilma niyeti

seklinde incelenmektedir.

Performans: Calisanlarin 6rgiitlerine bagl olmalari durumunda performanslari
da yiiksek olacaktir. Bu durum ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve isten ayrilma

oranlarinin azalmasina neden olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172).
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Meyer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismast sonucuna
gore, is performansinin, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda olumlu bir iligki
oldugu, ancak is performansi ile devam bagliligi arasinda olumsuz bir iliski oldugu

saptanmistir.

Oztutku’nun (2008: 94) duygusal baglilik, devamlilik bagligi ve normatif
baglilik ile is performansi arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda; c¢alisanlarin
orgiite olan duygusal bagllik ve devamlilik bagligi ile is performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu, ancak normatif baglilik ile is performansi arasinda

anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.

Ise gec kalma ve devamsizlik: Orgiitsel bagliligin sonuclarindan bir digeri ise
calisanlarin devamsizlik egiliminde bulunmasidir. Devamsizlik, calisanlarin c¢alisma
programi veya plana gore, calisma saatleri igerisinde igine gelmemesi durumudur (Eren,
1998: 202). Orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda ¢ok gii¢lii olmamasina ragmen bir
iliski oldugu, fakat orgiite bagliligin belirlenmesinde ¢alisanlarin devamlilik gdsterip

gdstermemeleri tek kriter olarak degerlendirilmemelidir (Ince ve Giil, 2005: 96).

Orgiitlerde ¢alisanlarin devamsizlik yapmalar1 drgiitsel ve gevresel faktdrlerden
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel faktorler; yonetim tarzinin yenilige, gelisime ve
iletisime acik olmamasi, Orgiit bireylerinin kendini Onemli bir eleman olarak
hissetmemesi, orgiit yapisindaki bigimsel bozukluklarin devamsizliga tesvik etmesi ve
calisma kosullarinin devamsizligi uygun olmasi seklinde siralanabilmektedir. Cevresel
faktorler ise; ekonomik sebeplerle oOrgiit bireylerinin gelirlerinde azalma olmasi ve
ekonomik yapisinin olumsuzlagmasi, aile yapisi, aile bireylerinin saglik ve egitim
sorunlari, ulasim sorunlari, sendika ydnetiminin isi durdurma ve ise ge¢ gelme

eylemlerinde bulunmasi gibi faktorler siralanabilmektedir (Simsek vd, 2001: 275).

Farkli bir smiflandirmada ise orgiitlerde ¢alisanlarin devamsizlik yapmalarimin
genel nedenleri; yas durumu, cinsiyet, aile durumu, isyerinin uzakligi, kidemlilik,
O0grenim derecesi, donemsel faktorlerin etkisi, giinliik calisma siirelerinin etkisi, ticret
miktarlarinin ve 6deme big¢imlerinin etkisi ve ¢alisanin i¢inde bulundugu c¢alisma
grubunun yapist seklinde siralanabilmektedir. Orgiitsel baglilik ile devamsizlik
arasindaki iligskiyi konu alan arastirmalarda, birgok arastirmaci 25-45 yas arasi kisilerde
devamsizligin geng¢ gruplara ve yaslilara kiyasla daha diisiik oranda oldugu kanisinda

fikirlerdir. Cinsiyet ve devamsizlik arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalarda ise
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ortalama olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsizlik yaptiklar1 sonucuna
ulagilmigtir (Eren, 1998: 203). Meyer ve arkadaglari (2002) tarafindan yapilan
arastirmada, sadece duygusal bagliligin devamsizlikla negatif iligkisi oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Blau (1986) tarafindan orgiitsel bagliligin devamsizlik ve ise ge¢ kalma
davraniginin belirleyicisi oldugu bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
orgiitsel bagliliklart daha yiiksek olan c¢alisanlarin, Orgiitsel baglilik diizeyleri daha
diisiik olan caligsanlara kiyasla daha az devamsizlik ve ge¢ kalma davranisi gosterdikleri
saptanmustir (Uslu, 2012: 47). Angle ve Perry (1981) tarafindan yapilan benzer bir
arastirmada ayni bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmanin sonucuna
gore, orgiitsel baglilik diizeyleri yiliksek olan calisanlar, diisiik olan ¢alisanlara kiyasla

ise gec kalma egilimlerinin de diisiik oldugu saptanmustir.

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmeleri, yaptiklari isten tatmin olmalarina neden
olmaktadir. Calisanlar islerini severek ve mutlu olarak yaparlarsa devamsizlik yapma
istekleri de azalacaktir. Calisanlarin isine devam etme istekleri, orgiitsel bagliliklarin

olumlu etkilemektedir.

Personel Devri ve Isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel baghligin en onemli
sonuclarindan bir tanesi personel devridir. Personel devri, ¢alisanlarin herhangi bir
sebepten dolay1 orgiit kadrosundan ayrilmalarin1 veya kurulustan uzaklastirilmalarini
ifade etmektedir (Eren, 1998: 209). Orgiit icerisinde calisanlarin baglhliklari, drgiitlerine
yapmis olduklari yatirimlarin karsiligini alabilme durumlarma baghdir. Calisanlar
yaptiklarinin karsiligini alamadiklarimi diisiindiigli zaman isten ayrilma egilimi

gostereceklerdir (Ince ve Giil, 2005: 97).

Uygug ve Cimri (2004: 97) tarafindan DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Merkez Laboratuari’nda calisan 101 kisi lizerine yapilan arastirmanin sonucuna gore,
calisan bireylerin duygusal baglilik ve normatif baglilik ile isten ayrilma egilimi

arasinda negatif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna karsilik ¢alisanlarin devam bagliligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski incelendiginde, iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Hochwarter ve arkadaslar1 (1999) otel endiistrisinde Amerikal1 orta ve {ist

diizey 141 yonetici iizerinde yapmis olduklari arastirmanin sonucu incelendiginde,
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orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif bir iligski oldugu saptanmistir

(Uslu, 2012: 48).

Stres: Orgiitsel bagliligin sonuglarindan bir digerini ise is stresi olusturmaktadir.
Stres, bireylerin bulunduklar1 ortamda meydana gelen bir degisimin veya bulunduklar
ortamin degigsmesinin bireyler ilizerinde yarattigi etkiler ile ilgili bir kavramdir (Eren,

1998: 223).

Calisanlarin en onemli stres kaynaklarindan birisi bulunmus olduklar1 orgiitteki
calisma kosullart ve is giicliigiidiir. Isyeri calisma kosullarinin bozuklugu, rol ve
gorevlerinin dagilimindaki bozukluklar, {ticret sisteminin adil olmasi, ¢alisma
arkadaslariyla ve yonetici ile iletisim bozuklugu stres kaynaklari arasinda sayilabilir.
Stresin orgiit bireylerinde yol agabilecegi sorunlar; “ise gelmeme ve isten ayrilma, alkol
ve uyusturucu bagimliligi, saldirganlik, saglik sorunlart ve bezginlik” olarak ele

alimmaktadir (Simsek vd, 2001: 227).

Mathieu ve Zajac (1990)’a gore; orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar diger
calisanlar ile kiyaslandiginda strese daha fazla maruz kalmaktadirlar. Orgiite baglhilig
yiiksek olan calisanlarin Orgiite verdikleri 6nemin fazla olmasindan dolay1 Orgiitteki

olaylar ve sorunlardan karsisinda diger ¢alisanlara kiyasla daha fazla etkilenmektedirler.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, orgiitsel baglilik ile stres arasinda hem
negatif yonlii hem pozitif yonli iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak yapilan

caligmalarin bircogu negatif iliskinin daha ¢ok oldugunu saptamistir.
2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Calismanin bu bdliimiinde algilanan orglitsel destek kavraminin tanimi ve
onemi, algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ve algilanan

orgiitsel destegin sonuglarinin neler oldugu incelenmektedir.
2.3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanim ve Onemi

Algi kelimesi orgiit yonetiminde olduk¢a Onemli bir kavramdir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK, 2018) algiy1, "bir seye dikkatini yonelterek o seyin bilincine varma,
idrak™ olarak tanimlamaktadir. Ciicelioglu (2008: 98) algiy1, "duyu verileri yoluyla
cevremize nesne ve olgulara karst yiklemis oldugumuz anlamlar” seklinde

tanimlamaktadir.
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Orgiitsel destek kavramini ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar1 dile getirmistir.
Eisenberger ve arkadaslar1 (1986: 501) c¢alisanlarin tutum ve davraniglarii etkileyen
cesitli unsurlar oldugunu ileri siirmektedirler. Algilanan oOrgiitsel destek, orgiitiin
calisanin kurumun katkisina ne derece 6nem verdigini ve refahi ile ne kadar
ilgilendigine iliskin algilar1 ifade etmektedir. Ayrica Orgiitin bu durumlara Snem
vermesi, calisanlarin ¢alistiklart kuruma yonelik inanglarini olusturmaktadir. Bu
inanclar "algilanan orgiitsel destek" olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel destek, drgiitiin
calisanlarin refahina 6nem vermesi ve onlarin mutluluklari arttirict davranislarda
bulunmas1 durumudur. Orgiitiin calisanlara 6nem vermesi, ¢alisanlarm motivasyonlarini

olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin temelleri Blau tarafindan gelistirilen sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, bireyler arasinda olusan iligkilerin
temellerinin atilmasi, iligkilerin giiclendirilmesi ve devamliligin saglanmasini belirtmek
tizere gelistirilmistir (Eisenberger vd, 1997: 812). Blau (1964)'a gore orgiit ve c¢alisan
arasinda kurulan iligkide, taraflar kendi menfaatlerini en yiiksek diizeyde tutmaya
calismaktadirlar (Erdem, 2014: 82).

Her orgiit icerisinde yonetim, adalet ve tarafsizlik gibi oOrgiitsel algilar
olusmaktadir. Orgiitsel siire¢ icerisinde meydana gelen bu algilar calisanlarin orgiite
bakis acilarii etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin orglitsel bakis agilari tutum ve

davraniglarina yansimaktadir (Akbaba, 2011: 70).

Algilanan Orgiitsel destek; c¢alisanlarin Orgiite saglamis oldugu hizmet ve
yardimlarin orgiit tarafindan odiillendirilmesi ve oOrgiit tarafindan c¢alisanlarin refah
diizeylerinin ylikselmesini saglamak amaciyla sunulan imkanlar ¢alisanlarda deger, algi
ve inanglarin olugmasini saglamaktadir. Olusan bu algilar ise algilanan orgiitsel destek

olarak nitelendirilmektedir (Hellman vd, 2006: 631).

Calisanlar orgiitleri ile iki sozlesme imzalamaktadirlar. Birincisi, ekonomik
degisiklikleri diizenleyen, bicimsel sozlesmede belirtilen, yazili olarak imzalanan ve
taraflarin  ylkimliliiklerini  yerine  getirmekle  sorumlu  olunan  sodzlesmedir.
Yikiimliliiklerin yerine getirilmemesi durumunda sozlesmelerde yer alan yaptirimlarin
uygulamaya konulmaktadir. Ikincisi ise agik¢a belirtilmeyen, yazili olmayan bicimsel
sozlesmelerdir. Bu bicimsel sézlesmeler psikolojik soézlesme olarak adlandirilmaktadir.

Psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlarin kuruluslarinin kendilerine borglu olduguna inandiklar
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ve kuruluglarma karst borglu olduklarma inandiklar yiikiimliiliiklerden olusmaktadir.
Psikolojik sézlesme kapsaminda igverenler ¢alisanlardan yiiksek performans, sadakat gibi
olumlu tutum ve davranis sergilemelerini isterken, calisanlarda isverenlerinden Orgiitsel

destek, giiven gibi olumlu davranis beklemektedirler (Turnley vd, 2013: 189).

Calisanlar bireyler tarafindan algilanan orgiitsel destek, calisan bireylerin
yaptiklar1 ige ve calistiklar1 kuruma karsi olumlu ve olumsuz davranislar sergilemesine
yol agmaktadir. Erdogan (1996: 2) bu durumu “bireylerin ¢evresinde ger¢eklesen durum
ve olgular karsisinda bilgi edinme, bilgileri yorumlama ve algilama siireci “olarak
tanimlamaktadir. Calisanlar oOrgiit icerisinde kendilerinin bilgisine basvuruldugunda ve
orgiitteki sunulan imkanlardan yararlandiginda, kisisel gelisimlerine ve kariyer olanaklarina
deger verildigini algiladiklarinda, orgiite karst kendilerinde zorunluluk hissetmektedirler.
Bu zorunluluk duygusu ¢alisanlarda islerine ve orgiite kars1 daha fazla 6nem verme ve daha
fazla ¢aba gosterme davranislara neden olmaktadir. Bu durum sonucunda c¢alisanlarin
orgilite olan bagliliklar1 artmakta ve calisanlar orgiitsel performansi arttirmaya yonelik

davraniglarda bulunmaktadir (Eisenberger vd, 2001).

Orgiit tarafindan calisanlarin fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate
almak, dikkate alinan Onerileri uygulamaya dahil etmek, calisanlara bagarili olduklarini
hissetmek ve basarinin 6diilii olarak bir is glivencesi temin etmek, orgiit icerisindeki
iligkilerin pozitif olmasina katkida bulunmak, orgiit igerisinde bireylere esit ve adil
davranmak, c¢alisanlarin haklarin1 yememek ve calisanlarini yonetsel karar siireclerine
dahil etmek calisanlarin Orgiitsel destek diizeylerini etkilemektedir. Bu unsurlarin
saglanmasi, ¢alisanlar tarafindan orgiitsel destegin algilanmasina ve kendilerini glivende

hissettikleri ortamda ¢alismalarina sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117).
2.3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Eisenberger ve arkadaslar1 algilanan Orgiitsel destegin Onciilerinden birisinin
amir ve yonetici destegi oldugunu belirtmislerdir. Algilanan orgiitsel destegin diger
onciileri ise; ¢alisma kosullar, orglitsel adalet ve oOrgiitiin sundugu olanak ve firsatlar

seklinde siralanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Yiiksel (2006: 12)’e gore orglitsel desteginin belirleyici degiskenleri; ¢alisma
kosullar1 disinda bireylerin kariyer gelisimlerine katkida bulunacak kariyer

planlamalarinin yapilmasi gibi insan kaynaklari uygulamalarin1 da kapsamaktadir.
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Calismada algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler olmak {izere iki kategori altinda incelenmektedir. Bireysel faktorler
sirastyla; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve kisilik olarak, orgiitsel faktorler
ise oOrglitsel adalet, yonetici destedi ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 seklinde

ele alinmaktadir.
2.3.3.2.1. Bireysel Faktorler

Bu boliimde algilanan 6rgiitsel destek lizerinde etkisi olan bireysel faktorler; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi (kidem) olmak iizere dort kategoride

incelenmektedir.

Yas: Algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorlerden birisi yas
faktoriidiir. Yapilan arastirmalar neticesinde, algilanan orgiitsel destek ile yas arasindaki
iliskisinin agik bir sekilde ortaya konulamadigi goriilmektedir. Bazi arastirmalar
sonucunda, yas ilerledik¢e orgiitsel destek diizeyinde artis meydana geldigi, bazilarinda
ise oOrgiitsel destek diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Yapilan bir arastirmada, geng
yaslardaki ¢alisanlarin 6rgilitten memnun olmadiklar1 durumlarda diger calisanlara gore
orgiitten erken vazgectikleri, yas ilerledik¢e Orgiitsel destegi daha fazla algiladiklari
saptanmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Cinsiyet: Algilanan orgiitsel destek {izerinde etkisi olan bireysel faktorlerden bir
digeri cinsiyet faktoriidiir. Baz1 arastirmalarda cinsiyet faktorii ile algilanan oOrgiitsel
destek arasinda anlamli farklilik oldugu, bazi arastirmalar ise anlamli farklilik olmadig

bulgusuna ulasilmustir.

Yoon ve Lim (1999) tarafindan yapilan arastirmada, Kore’de iiniversite
hastanesinde c¢alisan erkeklerin, iiniversite hastanesinde c¢alisan kadinlara kiyasla
orgiitsel destegi daha fazla algiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Kalagan'm (2009:
143)arastirma gorevlilerinin orglitsel algilar ile Orglitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iligki tizerine yapmis oldugu arastirmada; cinsiyet faktori ile orgiitsel destek diizeyi

arasinda bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Egitim Diizeyi: Algilanan oOrglitsel destegi etkileyen bireysel faktorlerden bir
digeri egitim diizeyidir. Yapilan bazi arasgtirmalar sonucunda, egitim durumu ile
algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanirken, bazi

arastirmalarda aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmstir.



82

Rhoades ve Eisenberger (2002: 708) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda
algilanan oOrgiitsel destek ile egitim durumu arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Buna karsilik Fuller ve arkadaglar1 (2006: 337) tarafindan yapilan
arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda bir iliski olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Hizmet Siiresi (Kidem): Algillanan Orgiitsel destegi etkileyen bireysel
faktorlerden bir digeri ise hizmet siiresidir. Yapilan arastirmalar sonucunda bazi
caligmalarda algilanan 6rgiitsel destek ile kidem siiresi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Calisanlar arasinda hizmet siiresi daha yiiksek olanlar orgiitsel
destek algilarindan dolay1 orgiite kars1 pozitif diisiinceler gelistirebilmektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 701).

Bazi ¢alismalarda ise algilanan orglitsel destek ile hizmet siiresi arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Kalagan’in (2009: 148) yaptig1 ¢calismaya
gore hizmet siiresi arttikca algilanan Orgiitsel destek diizeyinde azalma oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore kurumlarinda 3 yil ve daha az siiredir
calisan arastirma gorevlilerin, 4 yil ve lstiinde calisan arastirma gorevlilere gore

algilanan Orgiitsel destek ortalamalar1 daha yiiksektir.
2.3.3.2.2.0rgiitsel Faktorler

Calismanin bu boliimde algilanan orgiitsel destek tlizerinde etkisi olan orgiitsel
faktorler; “Orgiitsel adalet”, “yonetici destegi” ve “insan kaynaklar1 yoOnetimi

uygulamalar1” olmak {izere {i¢ kategoride incelenmektedir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel destegi etkileyen birden fazla faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorlerden birisi Orgiitsel adalettir. Sosyal bilimciler, yapilan aragtirmalar
neticesinde, “adalet” diisiincesinin orgiitiin planladig: faaliyetleri ger¢eklestirmesinde ve
calisan bireylerin kisisel tatminlerinin saglanmasinda 6nemli bir yerinin oldugunu

belirtmektedir (Y1ldirim, 2007: 256).

Adalet algis1 tizerine yapilan ilk ¢alismalar 1960’11 yillardan sonra baglamistir.
Orgiitsel adalet algis1 kavramu ilk olarak Greenberg (1997) tarafindan kullaniimaya
baglanmistir. Greenberg’e (1990) gore orgiitsel adalet, hem calisanlar hem de 6rgiit i¢in
onemli ve gereklidir. Orgiitsel adaletin saglanamamas1 durumunda 6rgiit ve c¢alisanlar

icin “adaletsizlik” olarak algilanan bu durum orgiitsel bir sorun yaratmaktadir
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(Onderoglu, 2010: 2). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin &rgiit icinde gérev dagilimi, iicret,
odil, terfi, mesai saatleri, g¢alisma ortami ve kosullari gibi uygulanan siire¢ ve
politikalarim adil bir sekilde uygulandiginin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztug

ve Bagtac, 2012).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin drgiitlerindeki adalet algisini tanimlamak igin ortaya
konulmus bir kavramdir. Orgiitsel adalet algilamalar1 ii¢ boyut altinda incelenmektedir.
Bunlar sirastyla; dagitim, islem ve etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti, orgiit i¢erisinde
kaynaklarin ve odiillerin adil ve esit dagitilmasina iliskin g¢alisanlarin algilarimi
belirtmektedir. islem adaleti, orgiit igerisinde gerceklesen avantajlarin belirlenmesinde
kullanilan siire¢ ve yontemlere iligkin adalet algilamasi seklinde nitelendirilmektedir.
Son olarak kisilerarasi etkilesim adaleti ise, ¢aliganlar ile yoneticiler arasindaki iletigim

neticesine iliskin adalet algilamasi1 olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilamalarinin sonuglarini, {i¢ temel alanda
degerlendirmistir. Ilk olarak, dagitim adaletsizligi algis1 sonucu gelisen “sonuclara
yonelik tepkiler”, ikinci olarak, islem adaletsizligi sonucu gelisen “biitiin bir
organizasyona tepkiler”, son olarak da kisiler arasi iletisim adaletsizligi algisindan
kaynaklanan “yéneticilere karsi tepkiler” seklinde incelenmistir (Ozdevecioglu, 2003:
79).

Yonetici Destegi: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi etkileyen orgiitsel
faktorlerden bir digeri yonetici destegidir. Bhanthumnavin (2011) tarafindan algilanan
yonetici deste8i lic boyutta kategorize edilmistir. Bunlar; duygusal destek, bilgisel
destek ve maddi destek olmak tizere siniflandirilmistir. Duygusal destek; “Gnemsenme,
sevgi gosterme, kabullenme, kendi yerine koyabilme, ¢alisma kosullarina bagli olarak
gelisen catisma ve zorluklar karsisinda yardimda bulunma” seklinde belirtilmektedir.
Bilgisel destek, “calisanlarin yapmis olduklari is karsiliginda doniit almalari, yaptiklart
1§ icin gerekli olan bilgi ve becerilerin aktarilmasi, ¢alisanlara onciiliik ve rehberlik

3

etme” olarak ifade edilmektedir. Son olarak maddi destek ise, “ gerekli ara¢ ve
gereclerin temin edilmesini, maddi destek saglanmasini ve hizmetlerin sunulmasini”

kapsamaktadir (Glirbiiz, 2012: 18).

Orgiitsel destek teorisine gore; calisan bireylerin drgiit igerisinde yoneticiler ve
diger calisanlardan olumlu davramis gormeleri sonucunda oOrgiitsel destek algilar

olusmaktadir. Calisanlarin yoneticiler tarafindan algiladiklar1 6rgiitsel destek, ¢alisanlar
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ile yoneticiler arasindaki iligskinin gelismesinde etkili olmaktadir (Eisenberger vd, 2002:
566).

Rhoades ve Eisenberger’in (2006) ABD’de elektronik ve beyaz esya sektoriinde
tam zamanli olarak c¢alisanlar lizerinde yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucuna gore;
yoneticilerin olumlu algilara sahip olmasi ¢alisanlarin orgiitsel destek algisina katkida
bulunmaktadir. Calisanlarda olusan orgiitsel destek algisinin, performanslarinda olumlu
artiglara yol agtig1 tespit edilmistir. Eisenberger ve arkadaslarinin (2002) tarafindan
yapilan arastirmada, Orgiit icerisinde algilanan Orgiitsel destegin yiiksek oldugu

birimlerde isten ayrilma niyetinin ¢ok az oldugu belirlenmistir.

Calisma Kosullart ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari: Calisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel destek, is glivenligi, egitim, yonetsel kararlarda s6z sahibi
olma, orgiit tarafindan sunulan &diil ve terfi imkanlart gibi insan kaynaklari
uygulamalariyla alakali bir durumdur (Eisenberger vd, 2004: 211). Calisanlarin egitim
diizeyi, orgiitlin bliytkligi, ticret, terfi olanaklari, 6diillendirme ve takdir edilme gibi is
kosullarinin sartlar1 algilanan o6rgiitsel diizeyi lizerinde etkilidir. Calisilan igyerlerinde is
giivencesinin oldugunu hisseden bireylerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri daha

yiiksektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Insan kaynaklar1 yonetimi; “Orgiitte rekabetci iistiinliikler saglamak amaciyla
gerekli insan kaynagimin saglanmasi, istihdam ve gelistirilmesi ile ilgili politika
olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir
disiplin” olarak tamimlanmaktadir (Yiiksel, 2007: 9).Insan kaynaklar1 uygulamalar,
orgiitler tarafindan uygulanmas1 gereken idari bir sorumluluktur. Orgiitler, calisanlarin
kisilik ve davranis Ozelliklerine 6nem vermeli ve calisanlara karsi tutarli ve duyarh

davranislar sergilemektedir (Tas¢1, 2012: 126).

Shore ve Sohre (1995) insan kaynaklari uygulamalari ile algilanan Orgiitsel
destek arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ileri siirmektedir. Algilanan oOrgiitsel
destek ile iki tiir insan kaynaklar1 uygulamalar1 tanimlamislardir. Bunlardan birincisi;
orgiit tarafindan ¢alisana yatirimi ima eden istege bagl uygulamalardir. Ikincisi ise
orgiitsel tahakkuktur. Yani ftcret artiglari, finansal Odiller gibi uygulamalar

kapsamaktadir (Kaplan, 2010: 52).
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2.3.3.3.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Bu boliimde algilanan orgiitsel destegin sonuglari; orgiitsel baglhilik, orgiitsel
vatandaslik, is tatmini, performans ve 6diil beklentisi, ise baglilik ve devamsizlik,

zorunluluk hissetme, isten ayrilma niyeti ve stres olmak iizere incelenmektedir.

Orgiitsel Baghlik: Literatiirde orgiitsel baglilik kavramina iliskin birgok tanim
bulunmaktadir. Genel olarak orgiitsel baglilik, “bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiit ile
entegre olmasi, orgiite ve ise uyum saglamasi ve orgiite kars1 duygusal olarak baglilik

duymasi1” seklinde belirtilmektedir (Tastan vd, 2014: 125).

Tak ve Ciftcioglu (2009: 102), orgiitsel baglilik hisseden bireylerin, orgiitsel
degerlere 6nem veren, degerleri benimseyen, Orgiit i¢in ¢aba gosteren ve kendisini

Orgiitiin bir iiyesi olarak hisseden bireyler oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii ve pozitif yonlii iliskinin oldugu saptanmistir. Eisenberger ve arkadaslari
(1990: 52) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna goére, algilanan Orgiitsel destek
diizeyine bagli olarak orgilitsel bagliligin da arttig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Diger bir
arastirmada ise; algilanan Orgiitsel destegin, gorev ve sorumluluklarini gergeklestirmede
orgiitsel baglilik ile olumlu ve gii¢lii bir iliskiye sahip olduklar1 belirtilmistir (Wayne
vd, 1997: 83).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandashik davranisi; “drgiitiin
etkinligini arttirmada istege bagli gosterilen bireysel davraniglar” seklinde
tanimlanmaktadir (Organ, 1997: 86). Orgiitsel vatandaslik davranisi bes boyutta
incelenmektedir. Bunlar; 6zgiinliikk, naziklik, kibarlik, erdemlilik ve vicdanli olma
durumudur (Niehoff ve Moorman, 1993: 538).

Algilanan orglitsel destek ve orgiitsel vatandaglik arasinda arastirmalar yapilmis
ve bu arasgtirmalarin sonucunda genellikle aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gdsteren biiyiikk bir
isletmede ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranigi
lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu ortaya

konulmustur (Waynevd, 1997).
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Kaplan’in (2010: 61) aktardigina gore; Piercy ve arkadaslarinin (2006) satis
personellerinin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile orglitsel vatandaslik davranisi
lizerine yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore; iki degisken arasinda pozitif yonli bir

iliski oldugu saptanmustir.

Is Tatmini: Algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan bir digeri is tatminidir. Is
tatmini, kisinin yapmis oldugu isine karsi sergiledigi genel tutum olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin isten elde ettikleri deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
davraniglar is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1996: 231). Diger bir tanimda
ise is tatmini, galisanlarin, ¢alisma ortamini ve yaptiklari isi degerlendirmesine dayali
olarak olusan "haz duygusu" olarak ifade edilmektedir (Basaran, 2000: 215).
Calisanlarda hissedilen orgiitsel destek algist zamanla orgiitsel bagliligin olusmasina ve

calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarinin saglanmasina neden olmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, c¢alisan bireylerin deger yargilarina ve yeteneklerinin
gelismesine, katkida bulunarak ¢alisanlarin ruh hallerini olumlu yonde etkilemektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Calisanlarin olumlu ruh halinin artmasi ile
birlikte algilanan orgiitsel destek diizeyleri artacak ve buna bagli olarak is tatmin
diizeyleri de artacaktir (Hellman vd, 2006: 632).

Stamper ve Johlke (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, satis
personellerinde algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda iligki
olup olmadigint gézlemlenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, is tutumlari arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir arastirmada da
benzer bulgular bulunmustur. Eisenberger ve arkadaslari (1997) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, algilanan Orgiitsel destek ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Performans - Odiil Beklentileri: Algilanan orgiitsel destek, verilen
sorumluluklarin  Otesinde 1is faaliyetlerinin performansini arttirmaktadir. Ekstra
faaliyetler arasinda; calisanlara yardimci olmak, Orgiitii risklerden korumak, yapici
onerilerde bulunmak ve orgiite yararl olacak bilgi ve becerin olugmasi i¢in uygulanan

faaliyetler algilanan orgiitsel destek ile iliskilidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).

Calisanlarin orgiit igerisinde gosterdikleri yliksek performans sonucunda orgiit

tarafindan  oOdiillendirilmeyi  beklemektedirler.  Calisanlarin  Orgiit  tarafindan
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odiillendirecegi diisiincesi, algilanan orgiitsel destegi arttiracaktir (Eisenberger vd, 2014:
213). Algilanan orgiitsel destek, sadece odiil ve beklentiler ile iliski degildir. Ayn
zamanda licret miktarinin artmasi, terfi olanaklarinin saglanmasi ve maddi odiiller ile

ilgili beklentileri de kapsamaktadir (Eisenberger vd, 1990: 54).

Bazi arastirmalarda algilanan Orgiitsel destek ile performans arasinda olumlu bir
iliski oldugu saptanirken, bazi arastirmalarda olumlu bir iliski olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Wayne ve arkadaslar1 (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde biiyilik bir
sirkette calisan bireylerin ve yoneticilerin algilanan Orgiitsel destek ile performans
arasindaki iliski incelendiginde; algilanan oOrgiitsel destek ile performans arasinda

anlaml bir iligki olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Yapilan bazi arastirmalarda, algilanan Orgiitsel destek ile performans-odiil
beklentisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir

(Eisenberger vd, 1986; Eisenberger vd, 1990; Wayne vd, 1997)

Eisenberger ve arkadaslar1 (1990: 53) lisede gorev yapan Ogretmenlerin, tekstil
firmalarinda goérev yapan calisanlarin, sigortacilarin, brokerlerin, liniversitede gorev
yapan asistanlarin ve polis memurlarinin algilanan orgiitsel destek diizeyi ile
performans arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore; algilanan
orgiitsel destek ile performans arasindaki iliskinin en yiiksek ¢iktigi grubu tekstil
firmalarinda gorev yapan galisanlar olusturmaktadir. Ogretmen ve asistanlarda algilanan
orgiitsel destek ile performans arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir. Tiim meslek
grubunda calisanlar degerlendirildiginde; algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile

performans arasinda olumlu ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ise Baghlik ve Devamsizlik: Tse baghlik kavrami; “galisani isini benimsemesi,
gereken Ozeni gostermesi Ve isiyle birebir ilgilenmesi” olarak belirtilmektedir. Ise
baglilik, kisilerin belirli bir ise olan ilgileri ve isle psikolojik 6zdeslesmesi anlamina

gelmektedir (O’ Driscoll ve Randall, 1999: 198).

Calisanlarin gorev ve yetkileri yapabilme diizeyi, algilanan orgiitsel destek ile
iliskili bulunmustur. Calisanlar islerinde kendisi yeterli olarak algiladiklarinda, orgiitsel
destek diizeyleri de paralel olarak artis gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
701).
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O’Driscoll ve Randall (1999) irlanda ve Yeni Zellanda’da siit iiriinleri
bolimiinde ¢alisan bireylerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile ise baglilik
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile
calisanlarin ise bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Devamsizlik ise, “devam etmeme durumu, siireksizlik” olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2018). Yapilan bazi arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile devamsizlik
arasindaki iligki incelendiginde; calisanlarin devamsizlik egilimleri ile algilanan
orgilitsel destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlar
orgiit tarafindan destek gordiiklerini algiladiklarinda, islerine karsi1 devamsizlik egilimi

gostermemektedir (Eisenberger vd, 1986; Eisenberger vd, 1997; Yoon ve Lim, 1999).

Eisenberger ve arkadaslart (1986), farkli sektorde g¢alisan bireyler iizerinde
yaptiklar1  aragtirmada  algilanan  Orgiitsel destegin  devamsizligi  azalttigin
belirtmislerdir. Benzer sekilde Eisenberger ve arkadaslari (1990), polis departmanindaki
yoneticiler iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucuna gore; algilanan Orgiitsel
destek ile giinliik devamsizlik ve period devamsizlig1 arasinda negatif yonli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Zorunluluk Hissetme: Zorunluluk hissi, ¢alisanlarin  Orgiitiin  refahiyla
ilgilendigi ve amagclarina ulagsmada yardimci olup olmamasi ile ilgili bir durumdur.
Karsilikli durum normu, bir kisi tarafindan birine iyi davranildigi zaman bu davranisin
karsiligini zorunlu kilmaktadir. Karsilikli normlar sebebi ile algilanan orgilitsel destek,
zorunluluk hissine yol agmaktadir (Eisenberger vd, 2001: 42). Shore ve Shore (1995),
caligmasindan aktarilan bilgilerde, orgiit tarafindan ¢aliganlara saglanan sosyo-duygusal
ve kisisel kaynaklarlar karsisinda calisanlarin karsilikli durum normlart devreye

girmekte ve bu durum c¢alisanlarda zorunluluk hissi yaratmaktadir (Shore ve Shore,

1995: 150; Akt: Kaplan, 2010: 55).

Eisenberger ve arkadaglar1 (2001) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda;
algilanan orgiitsel destek ile calisanlarin genel oOrgiitsel amaclara yardim etmek igin
zorunluluk hissetmeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.
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Isten Ayrilma Niyeti: isten ayrilma niyeti, “calisanlarin is kosullarindan
memnun olmama durumlarinda, isi birakmak {izere gostermis olduklar1 davraniglar”
seklinde tanimlanabilir (Gil vd, 2008: 3 ). Baska bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti;
“calisanlarin, calisma kosullarindan tatmin olmadiklar1 durumlarda, kuruma karsi

sergilemis olduklart olumsuz tutumlari” ifade etmektedir (Turung ve Avct, 2015: 46).

Yiksel (2006), Ankara’da gida sanayinde faaliyet gosteren bir fabrikadaki
calisan bireylerin algilanan Orgiitsel destek ise isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda; degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna
ulagmistir. Calisanlar arasinda algilanan orgiitsel destek diizeyi diisiik olan calisanlar,
daha fazla isten ayrilma egilimi gostermektedir. Turung ve Celik (2010) tarafindan
yapilan aragtirmanin sonucuna gore; algilanan orgiitsel destegin; is ile aile arasinda
gerceklesen catismay1 ve isten ayrilma egilimini anlamli olarak azalttig1 goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar neticesinde, orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan caligsanlar isten
ayrilma egilimi gostermemekte, diisiik olan c¢alisanlar ise isten ayrilmak istemektedir.
Bireylerin ~ Orgiitte uzun siireler kalmasi1 algilanan  Orgiitsel  diizeyi ile

iligkilendirebilmektedir.

Stamper ve Johlke (2003) tarafindan yapilan arastirmada; satis personellerinin
algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile ise devamsizlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Stres: Bireyler yasamlarinda giiniin ¢ogunlugunu g¢alisma yasaminda
gecirmektedirler. Zamanin ¢ogunlugunu gecirdikleri ¢alisma ortamlarinda stres
duygusuna maruz kalabilmektedirler. Algilanan oOrgiitsel destek sayesinde is stresi
azaltilabilecektir. Yapilan arastirmalar algilanan oOrgiitsel destegin is stresini azalttigini

gostermektedir (Erdem, 2014: 95).

Calisma yerlerinde algilanan orgiitsel destek yiiksek derecede karsilandiginda,
duygusal destek saglanarak, stres vericilere kars1 olumsuz psikolojik tepkilerin azalmasi
beklenilmektedir. Orgiitsel destek algisinin  yiiksek olmasi durumunda stres
seviyelerinde azalma meydana gelecegi diisiiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 702).

Foley ve arkadaglari (2005) tarafindan Hong-Kong’da c¢alisan is¢iler ilizerine

yapilan arastirmada; calisanlarin orgiitsel destek algilarinin fazla oldugu zamanlarda, is
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ve aile catigmalarina neden olan stres 0gelerinin azaldig1 belirlenmistir. Akin (2008)
tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesi
yiikseldikge is stresinin de azaldigi tespit edilmistir. Pathak (2012) tarafindan yapilan
bir arastirmada, Hindistan’da 6zel sektorde calisan 200 yoneticinin algiladiklar orgiitsel

destek ile stres diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM

X VE Y KUSAKLARININ CALISMA TUTUM VE ALISKANLIKLARININ
KARSILASTIRILMASI: DENiZLi iLi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin  konusuna, amacina, Onemine ve

aragtirmanin hipotezine yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, giinimiizde Denizli ilinde yasamakta olan X ve Y
kusagina ait calisan bireylerin ise yonelik tutumlarinin karsilagtirilmasidir. X kusagi
tiyeleri 1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyleri, Y kusagi ise 1980-1999
yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyleri kapsamaktadir. Calisma tutumlari olarak; "is

tatmini”, "orgiitsel baglilik" ve "algilanan orgiitsel destek" ele alinmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Denizli ilinde yasamakta olan X ve Y kusagina ait
bireylerin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve algilanan Orgiitsel destek diizeylerini
belirlemek ve kusaklarin ise yonelik tutumlarini incelemektir. Ayrica calisanlarin ise
yonelik tutumlarinin demografik degiskenler arasindaki iliskilerini tespit etmek ve

kusaklarin igse yonelik tutumlar1 arasindaki farkliliklarini ortaya koymak amaglanmustir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Kusaklar ve is tutumlar1 konusu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda; is
tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bir¢ok
arastirmanin yapildigi; ancak kusaklar iizerinde is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve algilanan
orgilitsel destek konularini birlikte inceleyen bir arastirma olmadi§i sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirmada; tii¢ tutum birlikte ele alinarak Kusaklar tizerindeki

farkliliklar tespit edilmistir.
3.1.4. Arastirmanin Hipotezi

H1: X ve Y kusagi iiyelerinin is tatmini agisindan aralarinda farklilik vardir.
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H2: X ve Y kusagi iiyelerinin orglitsel baglilik agisindan aralarinda farklilik

vardir.

H3: X ve Y kusagi iiyelerinin algilanan orgiitsel destek agisindan aralarinda

farklilik vardir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calisma teorik ve uygulama olarak béliimlere ayrilmaktadir. Ilk iki boliim teorik
kismi olusturmaktadir. Teorik kismi olustururken, kitaplardan, makalelerden, kongre
bildiri kitaplarindan, internet ortamindaki e-dergilerden, web sayfalarindan, daha 6nce
yazilmig yiiksek lisans tezleri ve doktora tezlerinden ve ele alinan konu ile ilgili diger
calismalardan yararlanilmistir. Bu kaynaklar ile aragtirmanin teorik c¢ergevesi

hazirlanmistir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde ise aragtirma yontemi olarak nicel arastirma
yontemlerinden “anket yontemi” tercih edilmistir. Denizli ilinde ¢aligma yasaminda
bulunan X ve Y kusagi liyelerine anket uygulanmis ve buna iligkin veriler toplanmistir.
Kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde 11 adet demografik
soru yer almaktadir. ikinci boliimde 6rgiitsel baghlik dlgegi, liciincii boliimde is tatmini

6lcegi ve dordiincii boliimde algilanan o6rgiitsel destek 6lgegi bulunmaktadir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 yilinda Denizli ilinde ¢alisma hayatinda
bulunan X ve Y kusagi iiyeleri olusturmaktadir. Denizli ilinde calisan X ve Y kusagi

tiyelerinden secilen 300 kisi ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, 2017-2018 yilinda Denizli ilinde ¢alisma hayatinda bulunan X ve Y
kusaklarina ait bilgi ve bulgular icermektedir. Arastirmanin ele aldig1 yas araligi 1965-
1979 (X Kusagl) ve 1980-1999 (Y Kusagl) yillar1 arasinda doganlar ve bu yas
araliginda calisan bireylerdir. Ancak bu yas araliklarinda calisan tiim bireyler genis bir
evreni olusturdugu i¢in tamamina ulasgilamamistir. Aragtirmanin uygulama kisminda
zaman ve maliyet gz oniinde bulunduruldugunda 6rneklem smirl sayida tutulmustur.
Arastirma kapsaminda toplam 400 kisiye anket formu uygulanmistir. Olgeklerde

yapilan incelemelerden sagliksiz oldugu goriilen veriler aragtirma kapsami disinda
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tutularak arastirmaya 300 adet anket dahil edilmistir. Arastirmada 6rneklem grubuna
iliskin veriler; Minnesota Is Tatmini Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Algilanan
Orgiitsel Destek Olcegi'nin dl¢tiigii nitelikler ile sinirlidir.

3.2.3. Arastirma Kapsaminda Kullamilan Ol¢ekler

Arastirma kapsaminda yer alacak degiskenleri ifade eden kavramlar1 uygulama
kisminda test edebilmek icin literatiirde gegerli ve giivenilir olarak kabul edilen 6lgekler
ele almmistir. Arastirma kapsaminda kusaklarin c¢alisma tutumlarmi belirlemek
amaciyla olusturulan anket formunda orgiitsel baghlik oOlcegi, is tatmini Olgegi ve

algilanan orgiitsel destek Olcegi kullanilmistir.
3.2.3.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gergeklestirilen 18
maddelik “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek kendi icinde ii¢ boyuta
ayrilmaktadir. Olgekte 1., 2., 3., 4., 5. ve 6. maddeler orgiitsel bagliligm duygusal
boyutunu, 7., 8., 9., 10., 11. ve 12. maddeler orgiitsel bagliligin devam boyutunu ve 13.,
14., 15, 16., 17. ve 18. maddeler orgiitsel bagliligin normatif boyutunu Slgmektedir.
Olgekte yer alan maddelerden 3., 4. ve 5. maddeler ters iliskilidir.Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal bagliligin alfa degeri 0.82, devam bagliliginin alfa degeri 0.74
ve normatif bagliligin alfa degeri 0.83 olarak bulunmustur (Al, 2007). Yapilan baska bir
arastirmada ise orglitsel bagliligin alt boyutlarinin alfa degerleri sirasiyla 0.85, 0.75 ve

0.65 olarak bulunmustur (Simsek, 2002).

Orgiitsel baglilik dlgeginde kullanilan ifadelerin yamitlari i¢in 5°1i likert tipi
ifadelere yer verilmistir. Her bir maddenin karsisinda "1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4- Cogunlukla katiliyorum, 5- Kesinlikle
katiliyorum" seklinde segenekler yer almaktadir. Arastirmada orgiitsel bagliligr 6lgcmek
icin kullanilan anket uygulamasinda Al (2007) tarafindan yapilan ¢alisma referans

gosterilerek gerekli izinler yazili olarak alinmustir.
3.2.3.2. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen "Minnesota s
Tatmin Olgegi" kullanilmistir. Olgek bireysel is tatminini ya da tatminsizligini 6lgmek

icin gelistirilmistir. Olgekte 20 adet madde bulunmaktadir. Yapilan ¢alismanin
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sonucunda Cronbach katsayisi 0.91 olarak bulunmustur (Giilten, 2018). Hatipoglu
(2014) tarafindan yapilan arastirmanm sonucunda "Minnesota Is Tatmin Olgegi"nin
Cronbach Alpha Katsayis1 0,881 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik katsayisinin "0.80-

1.00" araliginda olmasi 6l¢egin "yiiksek derecede giivenilir" oldugunu gostermektedir.

Is tatmini 6l¢eginde kullanilan ifadelerin yanitlar: i¢in 5°1i likert tipi ifadelere yer
verilmistir. Her bir ifadenin karsisinda "1-Hi¢ memnun degilim, 2- Memnun degilim, 3-
Kararsizim, 4- Memnunum, 5- Cok memnunum" seklinde segenekler bulunmaktadir.
Arastirmada is tatminini 6lgmek ic¢in kullanilan anket uygulamasinda Giilten (2018)

tarafindan yapilan ¢alisma referans gosterilerek gerekli izinler yazili olarak alinmistir.
3.2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel destek algilarinit 6lgmek i¢in Eisenberger ve
digerleri tarafindan gelistirilen (1986) ol¢ek kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destegi
olemek icin olusturulan 6lgek 36 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alda
giivenirlik katsayisi 0.97 olarak hesaplanmistir. Arastirmada 6l¢egin 8 maddeden olusan
kisa versiyonu kullanilmistir (Ugar, 2009).Tiirkmen (2009) tarafindan yapilan
aragtirmada "Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi"nin Cronbach Alpha Katsayisi 0,856

olarak tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek 6lgeginde kullanilan ifadelerin yanitlart ig¢in 5°1i likert
tipi ifadelere yer verilmistir. Her bir maddenin karsisinda "1-Kesinlikle katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4- Cogunlukla katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum" seklinde segenekler bulunmaktadir. Arastirmada algilanan
orgiitsel destegi 0lgcmek icin kullanilan anket uygulamasinda Ugar (2009) tarafindan

yapilan ¢alisma referans gosterilerek gerekli izinler yazili olarak alinmustir.
3.2.4. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma kapsaminda 01.09.2018 ile 20.12.2018 tarihleri arasinda Denizli
ilinde ikamet eden ve ¢alisma yasaminda bulunan X ve Y kusagi tiyelerine anket
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda profesyonel meslek gruplari, egitim, hizmet,
bankacilik, tekstil gibi farkli sektorlerden veri toplanmistir. Bu sektorlerde yer alan

calisanlarin dogum yillar1 dikkate alinarak anketler uygulanmaistir.
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Toplamda uygulanan 400 adet anket formundan 300 adeti kullanilmistir. Anket
formunda 30 kisinin yas bilgisini bos birakmasindan dolayr formlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Olgeklerde yapilan incelemelerde sagliksiz oldugu goriilen 70 adet anket

verileri arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.
3.2.5. Verilerin Coziimlenmesinde Kullanilan Yontemler

Anket formu ile toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde “frekans degeri, yiizde
oranlari, aritmetik ortalama ve standart sapma” degerlerinden yararlanilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde IBM SPSS Statics programinin 24.0 versiyonu ile “Bagimsiz

Orneklemler T-Testi” ve “Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” testleri kullanilmistir.

T-Testi iki farkli grubun karsilagtirllmasinda kullanilan bir analiz yontemidir.
Arastirmada bagimsiz degiskenler igin T-Testinden yararlanilmis, cinsiyet ve medeni

durum degiskenlerine iliskin verilerin analizinde uygulanmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, P degerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu durumlar karsisinda (P < 0.05) Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
testi kullanilmistir. Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi; farkliligin hangi gruplar

arasinda gerceklestigini gostermektedir.

Son olarak aragtirmanin Yapisal Esitlik Modeli ile arasgtirmanin modeli
olusturulmustur. Yapisal Esitlik Modeli sonucunda verilerin analiz edilmesinde AMOS

programindan yararlanilmigtir.
3.3. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi
3.3.1. Demografik Verilerin Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde 6rnekleme iliskin demografik veriler sunulmaktadir.
Demografik veriler; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, su anki
calisma durumu, toplam calisma siiresi, calisilan kurumdaki kidem siiresi ve iicret
seklinde sirasiyla ele alinmaktadir. Demografik veriler Oncelikle arastirmaya

katilanlarin geneli iizerinde analiz edilmis, daha sonra kusaklar bazinda incelenmistir.
3.3.1.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo 22'de

gosterilmistir.
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Tablo 22: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli

Yiizde
Kadin 146 48,7 48,7 48,7
Erkek 154 51,3 51,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 22’de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet faktorleri incelendiginde; aragtirmaya

katilan 300 kisiden 146'sinin kadin (%48,7), 154'"iniin (%51,3) erkek oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir.

Kusaklarin cinsiyete gore sayisal ve yiizdesel dagilimi ise Tablo 23'de gdsterilmistir.

Tablo 23: Kusaklarin Cinsiyete Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X KUSAGI Y KUSAGI
Cinsiyet | Sikhik | Yiizde | Gegerli | Birikimli | Sikhk | Yiizde | Gegerli | Birikimli
Yiizde | Yiizde Yiizde | Yiizde
Kadin 49 37,7 37,7 37,7 97 57,1 57,1 57,1
Erkek 81 62,3 62,3 100,0 73 42,9 42,9 100,0
Toplam | 130 100,0 100,0 170 100,0 100,0

Literatiirde bahsedildigi iizere TUIK 2017 istihdam verilerinde kusaklarin
istihdam oranlar1 karsilastirildiginda, X kusaginin istihdam oram1 %32,8 iken Y
kusaginin istihdam orani %52,7’dir. Giinlimiizde Y kusag: iiyeleri daha fazla istihdam
edilmektedir. Bu ylizden arastirmada Y kusagi calisanlarina ulasmak daha kolay

olmustur.

Tablo 23 incelendiginde; arastirmaya katilan 300 kisiden 130'unu (%43,3) X
kusagi tiyeleri, 170'ini (%56,6) ise Y kusag: iiyeleri olusturmaktadir. X kusaginda 130
kisiden 49'unu (%37,7) kadinlar, 81'ini (62,3) erkekler olusturmaktadir. Erkeklerin
oraninin kadinlarin oranindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Y kusaginin 97 kisisi
(%57,1) kadinlardan, 73 kisisi (%42,9) erkeklerden olusmaktadir. Y kusagi

katilimcilarinin ¢ogunlugunu kadinlar olugturmaktadir.

Katilimeilarin kusaklara ve cinsiyete gore siniflandirilmasi agsagidaki grafik 3’te

verilmistir.
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Grafik 3: Katilimcilarin Kusaklara Gore Dagilim1 (Kisi Sayisi)
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3.3.1.2. Medeni Durum ve Cocuk Sayisi

Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gore sayisal ve yiizdesel dagilimi

Tablo 24'te gosterilmistir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna Gore Sayisal ve Yiizdesel
Dagilimi

Medeni Durum | Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli
Yiizde
Bekar 127 42,3 42,3 42,3
Evli 173 57,7 57,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
Tablo 24’te arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina iliskin veriler

incelendiginde; arastirmaya katilan 300 kisiden 127'sinin bekar (%42,3), 173"iniin (%57,7)

evli oldugu gériilmektedir. Orneklem grubunun ¢ogunlugunu evli kisiler olugmaktadir.

Kusaklarin medeni durumuna goére sayisal ve yiizdesel dagilimi ise Tablo 25°te

gosterilmistir.

Tablo 25: Kusaklarin Medeni Durumuna Gére Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X KUSAGI Y KUSAGI
Medeni | Sikhik | Yiizde | Gegerli | Birikimli | Sikhk | Yiizde | Gegerli | Birikimli
Durum Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Bekar 21 16,2 16,2 16,2 106 62,4 62,4 62,4
Evli 109 83,8 | 838 100,0 64 376 | 376 100,0
Toplam | 130 100,0 | 100,0 170 100,0 | 100,0
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Tablo 25'te kusaklarin medeni durumlarina iligkin veriler incelendiginde;
aragtirmaya katilan 300 kisiden 130'unu (%43,3) X kusag iiyeleri, 170'ini (%56,6) ise Y
kusagi tiyeleri olusturmaktadir. X kusaginda 130 kisiden 21'i (%16,2) bekar, 109'u
(%83,8) evlidir. Evli kisilerin sayist bekar kisilerin sayisindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Y kusaginda ise bu durum tam tersidir. 170 kisiden 106's1 (%62,4)
bekar, 64'4 (%37,6) evlidir.

Grafik 4: Kusaklarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi (Kisi Sayisi)
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Aragtirmaya katilanlarin ¢ocuk sayisina gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo

26’dagosterilmistir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilanlarin Cocuk Sayisina Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cocuk Sayisi Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli
Yiizde

1 62 20,7 41,9 41,9

2 72 24,0 48,6 90,5

3 13 43 8,8 99,3

4 1 0,3 0,7 100,0

Toplam 148 49,3 100,0

Tablo 26’da arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sayisina iliskin veriler incelendiginde;
katilimcilarin ¢ocuk sayist 1 ile 4 arasinda degiskenlik gostermektedir. Cocuk sahibi olan
148 katilimcidan 62'sinin (%41,9) 1 ¢ocugu, 72'sinin (%48,6) 2 ¢ocugu, 13"tiniin (%8,8) ve
1 kisinin (%0,7) ise 4 ¢ocugu oldugu analiz edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 2 ¢ocuk
sahibidir.
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Kusaklarin ¢ocuk sayisina gore sayisal ve ylizdesel dagilimi ise Tablo 27'de

gosterilmistir.

Tablo 27: Kusaklarin Cocuk Sayisina Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X KUSAGI Y KUSAGI

Cocuk Sikhik | Yiizde | Gegerli | Birikimli | Sikhik | Yiizde | Gegerli | Birikimli
Sayisi Yiizde | Yiizde Yiizde | Yiizde
1 32 24,6 28,8 28,8 30 17,6 81,1 81,1
2 65 50,0 58,6 87,4 7 4,1 18,9 100,0
3 13 100 | 117 99,1
4 1 0,8 0,9 100,0
Toplam | 111 | 854 | 100,0 37 21,8 | 100,0
Bos 19 14,6 78,2
Birakanlar
Toplam 130 100,0 170 100,0

Tablo 27°de kusaklarin ¢ocuk sayisina iliskin veriler incelendiginde; X kusagi

bireylerinin ¢ocuk sayisi 1 ile 4 arasinda degiskenlik gosterirken, Y kusagi bireylerinin lile

2 arasinda degiskenlik gostermektedir. X kusaginda ¢ocuk sahibi olan 111 katilimcidan
32'sinin (%28,8) 1 cocugu, 65'inin (%58,6) 2 ¢ocugu, 13"iniin (%11,7) ve 1 kisinin (%0,9)

ise 4 c¢ocugu oldugu analiz edilmistir. Katilimcilarin gogunlugu 2 c¢ocuk sahibidir. Y

kusaginda ¢ocuk sahibi olan 37 katilimcidan 30'unun (%81,1) 1 ¢ocugu, 7'sinin (%18,9) 2

¢ocugu oldugu analiz edilmistir. Y kusagi katilimcilarinin gogunlugu 1 ¢ocuk sahibidir.

3.3.1.3. Egitim Durumu

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gore sayisal ve yilizdesel dagilimi

Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28: Arasgtirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Sayisal ve Yiizdesel

Dagilimi
Egitim Durumu Sikhik Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde
ilkégretim 2 0,7 0,7 0,7
Ortaokul 8 2,7 2,7 3,3
Meslek Lisesi 15 50 50 8,3
Lise 29 9,7 9,7 18,0
Ozel Okul / Kolej 1 0,3 0,3 18,3
2 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 43 14,3 14,3 32,7
4 Yillik Universite Derecesi 151 50,3 50,3 83,0
Yiksek Lisans 37 12,3 12,3 95,3
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Doktora Derecesi

14

4,7

4,7

100,0

Toplam

300

100,0

100,0

Tablo 28'de arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iliskin veriler
incelendiginde; katilimcilarin 2'si (%0,7) ilkdgretim mezunu, 81 (%2,7) ortaokul
mezunu, 151 (%5,0) meslek lisesi mezunu, 29'u (%9,7) lise mezunu, 1'i (%0,3) kolej
mezunu, 437 (%14,3) 2 yillik meslek yiliksek okulu mezunu, 151'1 (%50,3) 4 yillik

tiniversite mezunu, 37'si (%12,3) yiiksek lisans mezunu ve 1414 (%4,7) doktora

mezunudur. Katilimcilar arasinda en ¢ok 4 yillik {iniversite mezunu bulunmaktadir.

Kusaklarin egitim durumuna gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo 29'da

gosterilmistir.

Tablo 29: Kusaklarin Egitim Durumuna Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X Kusagi Y Kusagi

Egitim Durumu Sikhik Yiizde (%) | Sikhk Yiizde (%)
[kogretim 2 15 0 0
Ortaokul 8 6,2 0 0
Meslek Lisesi 9 6,9 6 3,5
Lise 14 10,8 15 8,8
Ozel Okul / Kolej 0 0 1 0,6
2 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 13 10,0 30 17,6
4 Yillik Universite Derecesi 62 47,7 89 52,4
Yiiksek Lisans 12 9,2 25 14,7
Doktora Derecesi 10 7.7 4 2,4
Toplam 130 100 170 100

Tablo 29'da kusaklarin egitim durumlarina iliskin veriler incelendiginde; X

Kusagimin %1,5’in1 (2 kisi) ilkégretim mezunu, %6,2’sini (8 kisi) ortaokul mezunu,
%6,9’unu (9 kisi) meslek lisesi mezunu, %10,8’ini (14 kisi) lise mezunu, %10,0’unu
(13 kisi) 2 yillik meslek yiiksek okulu mezunu, %47,7’sini (62 kisi) 4 yillik tiniversite
mezunu, %9,2’sini (12 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %7,7’sini (10 kisi) doktora
mezunu c¢alisanlar olusturmaktadir. X kusagi katilimcilar arasinda % 47,7 orani ile en

cok 4 yillik iiniversite mezunu bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan Y kusagi calisanlar1 arasinda ilkogretim ve ortaokul mezunu

bulunmaktadir. Y Kusagi'nin %3,5’ini (6 kisi) meslek lisesi mezunu, %38,8’ini (15 kisi)
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lise mezunu, %0,6’sin1 (1 kisi) 6zel okul/kolej mezunu, %17,6’sm1 (30 kisi) 2 yillik
meslek yiiksek okulu mezunu, %52,4’tnii (89 kisi) 4 wyillik {niversite mezunu,
%14,7’sini (25 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %2.4’tini (4 kisi) doktora mezunu
calisanlar olusturmaktadir. Y kusagi katilimcilar arasinda % 52,4 orani ile en ¢ok 4

yillik {iniversite mezunu bulunmaktadir.

Grafik 5: Kusaklarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi (Kisi Sayisi)
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3.3.1.4. Su anki Calisma Durumu

Arastirmaya katilanlarin su anki calisma durumuna gore sayisal ve ylizdesel

dagilimi Tablo 30'da gosterilmistir.

Tablo 30: Arastirmaya Katilanlarin Su anki Calisma Durumuna Gore Sayisal ve
Yiizdesel Dagilimi
Su anki Calisma Durumu Sikhk Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Ogrenciyim 21 7,0 7,0 7,0
Kiigiik ¢apli bir girigim sahibi/ortagiyim 11 3,7 3,7 10,7
Biiyiik ¢capli bir girigsim sahibi/ortagryim 4 1,3 1,3 12,0
Kamuda biiro elemaniyim 27 9,0 9,0 21,0
Ozel sektorde biiro elemaniyim 31 10,3 10,3 31,3
Kamuda yoneticiyim 12 4,0 4,0 35,3
Ozel sektdrde yoneticiyim 21 7,0 7,0 42,3
Doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel 93 31,0 31,0 73,3
meslek sahibiyim
Teknisyen, tekniker veya yardimci 18 6,0 6,0 79,3
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profesyonel meslek mensubuyum

Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 16 53 53 84,7
Hizmet/ Pazarlama satig elemaniyim 27 9,0 9,0 93,7
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisiyorum 18 6,0 6,0 99,7
Diger 1 .3 .3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 30°da arastirmaya katilanlarin su anki ¢alisma durumlarina iliskin veriler
incelendiginde; katilimeilarin %31'i (93 kisi) doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel
meslek sahibi, %10,3’4 (31 kisi) 6zel sektorde biiro elemani, %9'u (27 kisi) kamuda
biiro elemani, %9'u (27 kisi) hizmet/pazarlama satis elemani, %7'si (21 kisi) 6zel
sektorde yonetici, %6's1 (18 kisi) teknisyen, tekniker veya yardimci profesyonel meslek
sahibi, %5,3’1 (16 kisi) biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, %4'i (12 kisi) kamuda
yonetici, %3,7’si (11 kisi) kiiciik ¢apli bir girisim sahibi/ortagi, %1,3’1 (4 kisi) biiyiik
capli girisim sahibi/ortagi pozisyonunda calismaktadir. Katilimcilarin %6's1 (18 kisi)
nitelik gerektirmeyen islerde calistiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica %7'si (21 kisi)
belirtilen ¢alisma gruplarindan birisinde hem ¢alismakta hem de {iniversite veya yiiksek

lisans egitimine devam etmektedir.

Kusaklarin su anki ¢alisma goére sayisal ve yilizdesel dagilimi Tablo 31°de

gosterilmistir.

Tablo 31: Kusaklarin Su anki Calisma Durumuna Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X Kusag | Y Kusag
Su anki Cahsma Durumu SIKik | Yiizde | Sikhk | Yiizde
(%) (%)

Ogrenciyim 4 3,1 17 10,0
Kiigiik ¢apl bir girigsim sahibi/ortagryim 4 3,1 7 4,1
Biiyiik ¢apli bir girigim sahibi/ortagryim 2 15 2 1,2
Kamuda biiro elemaniyim 15 11,5 12 7,1
Ozel sektorde biiro elemaniyim 5 3,8 26 15,3
Kamuda yéneticiyim 11 8,5 1 0,6
Ozel sektorde yoneticiyim 16 12,3 o 2,9
Doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel meslek | 41 31,5 52 30,6
sahibiyim
Teknisyen, tekniker veya yardimci profesyonel 8 6,2 10 59
meslek mensubuyum
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 5 3,8 11 6,5
Hizmet/ Pazarlama satis elemaniyim 1 0,8 26 15,3
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Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alistyorum 17 13,1 1 0,6
Diger 1 08 0 0
Toplam 130 100,0 170 100,0

Tablo 31’de kusaklarin su anki ¢alisma durumlarina iligkin  veriler
incelendiginde; X kusagindaki bireylerin %31,5’i (41 kisi) doktor, avukat, miihendis
gibi profesyonel meslek sahibi, %12,3"0 (16 kisi) 6zel sektorde yonetici, %11,5’1 (15
kisi) kamuda biiro elemani, %8,5’1 (11 kisi) kamuda yonetici,%6,2’si (8 kisi) teknisyen,
tekniker veya yardimci profesyonel meslek sahibi, %3,8’1 (5 kisi) 6zel sektorde biiro
elemant, %3,8’1 (5 kisi) biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar,%3,1°1 (4 kisi) kiiciik
capl1 bir girigim sahibi/ortagi, %1,5’1 (2 kisi) bilyiik ¢capli girisim sahibi/ortagi ve %0,8’
(1 kisi) hizmet/pazarlama satis elemani pozisyonunda c¢alismaktadir. Katilimcilarin
%13,1’1 (17 kisi) nitelik gerektirmeyen islerde calistiklarini belirtmiglerdir. Ayrica
%3,1°’1 (4 kisi) belirtilen ¢alisma gruplarindan birisinde hem c¢alismakta hem de

tiniversite veya yliksek lisans egitimine devam etmektedir.

Y kusagindaki bireylerin %30,6’s1 (52 kisi) doktor, avukat, miithendis gibi
profesyonel meslek sahibi, %15,3’i (26 kisi) hizmet/pazarlama satis elemani, %15,3’i
(26 kisi) 0zel sektorde biiro elemani, %7,1°1 (12 kisi) kamuda biiro elemani, %6,5’1 (11
kisi) biiro hizmetlerinde calisan elemanlar, %5,9’u (10 kisi) teknisyen, tekniker veya
yardimci profesyonel meslek sahibi, %2,9°u (5 kisi) 6zel sektorde yonetici, %0,6’s1 (1
kisi) kamuda yonetici,%4,1°1 (7 kisi) kiigiik ¢capli bir girisim sahibi/ortagi, %1,2’si (2
kisi) biiyiik capli girisim sahibi/ortagi ve pozisyonunda calismaktadir. Katilimcilarin
%0,6’s1 (1 kisi) nitelik gerektirmeyen islerde ¢alistigini belirtmistir. Ayrica %10'u (10
kisi) belirtilen ¢alisma gruplarindan birisinde hem ¢alismakta hem de iiniversite veya

yiiksek lisans egitimine devam etmektedir
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Grafik 6: Kusaklarin Su anki Caligma Durumuna Gore Dagilimi (Kisi Sayisi)
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Y kusagt katilimcilarin profesyonel meslek sahibinden sonra en ¢ok
hizmet/pazarlama satis eleman1 ve 0Ozel sektdrde biiro elemani olarak calistig
goriilmektedir. Anket ¢alismasi uygulanirken, Y kusaginda iiniversite mezunu olan
bireylerin ¢ogu kendi mesleklerini yapamadiklarini, farkli sektorlerde ¢alismak zorunda

kaldiklarini belirtmislerdir.
3.3.1.5. Toplam Cahisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin toplam caligma siiresine gore sayisal ve yiizdesel

dagilimi Tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siirelerine Goére Sayisal ve
Yiizdesel Dagilimi

Calisma Siiresi Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli
Yiizde

1 yildan az 19 6,3 6,3 6,3

1-4 y1l 84 28,0 28,0 34,3
5-10 yil 64 21,3 21,3 55,7
11-15 y1l 59 19,7 19,7 75,3
16-20 y1l 50 16,7 16,7 92,0

20 y1l ve iizeri 24 8,0 8,0 100,0
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Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 32’de arastirmaya katilanlarin toplam calisma siirelerine iliskin veriler
incelendiginde;%6,3’1 (19 kisi) 1 yildan az siiredir ¢alisma yasaminda, %28'1 (84 kisi)
1-4 yil aras1 ¢alisma yasaminda, %21,3’i (64 kisi) 5-10 yil arast ¢alisma yagaminda,
%19,7’s1 (59 kisi) 11-15 yil aras1 ¢caligma yasaminda, %16,7’si (50 kisi) 16-20 yil arasi

calisma yasaminda ve %38'1 (24 kisi) 20 y1l ve iistli ¢alisma yasaminda yer almaktadir.

Kusaklarin toplam c¢alisma siiresine gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo

33'te gosterilmistir.

Tablo 33: Kusaklarin Toplam Calisma Siirelerine Gére Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

X Kusagi Y Kusadi
Toplam Calisma Sikhik Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%)
Siiresi

1 yildan az 0 0,0% 19 11,2%
1-4 y1l 3 2,3% 81 47,6%
5-10 y1l 12 9,2% 52 30,6%
11-15 y1l 43 33,1% 16 9,4%
16-20 y1l 48 36,9% 2 1,2%

20 y1l ve iizeri 24 18,5% 0 0,0%

Toplam 130 100 170 100

Tablo 33'de kusaklarin toplam g¢alisma siirelerine iliskin veriler incelendiginde;
X kusagr katilimcilarin %2,3°t (3 kisi) 1-4 yil arasi ¢alisma yasaminda, %9,2’si (12
kisi) 5-10 yil arasi calisma yasaminda, %33,1’1 (43 kisi) 11-15 yil arast calisma,
%36,9u (48 kisi) 16-20 y1l aras1 ¢alisma yasaminda ve %18,5’1 (24 kisi) 20 yil ve daha

uzun siire calisma yasaminda yer almaktadir.

Y kusagi katilimeilarin %11,2°s1 (19 kisi) 1 yildan az, %47,6's1 (81 kisi) 1-4 yil
arast, %30,6’s1 (52 kisi) 5-10 yil arasi, %9,4’1 (16 kisi) 11-15 yil aras1 ve %1,2’si' (2
kisi) 16-20 yil aras1 ¢alisma hayatinda bulunmaktadir. X ve Y kusaginin toplam calisma
stireleri yas faktoriinden dolay1 biiytik farklilik gostermektedir.



Grafik 7: Kusaklarin Toplam Caligsma Siiresine Gore Dagilim1 (Kisi Sayisi)
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3.3.1.6. Cahsilan Kurumdaki Kidem Siiresi

Arastirmaya katilanlarin galisilan kurumdaki kidem siiresine gore sayisal ve

yiizdesel dagilimi Tablo 34'te gosterilmistir.

Tablo 34: Arastirmaya Katilanlarin Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresine Gore Sayisal

ve Yiizdesel Dagilimi

Calisilan Kurumdaki Sikhik Yiizde Gegerli Birikimli
Kidem Siiresi Yiizde Yiizde
1 yildan az 36 12,0 12,0 12,0
1-4 y1l 146 48,7 48,7 60,7
5-10 y1l 82 27,3 27,3 88,0
11-15 y1l 20 6,7 6,7 94,7
16-20 y1l 10 3,3 3,3 98,0
20 yil ve lizeri 6 2,0 2,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 34'te arastirmaya katilanlarin galisilan kurumdaki kidem siirelerine iligkin
veriler incelendiginde; %12's1 (36 kisi) 1 yildan az siiredir, %48,7’s1 (146 kisi) 1-4 y1l
arast, %27,3’1 (82 kisi) 5-10 y1l aras1, %6,7’si (20 kisi) 11-15 yil arasi, %3,3’1 (10 kisi)
16-20 yi1l aras1 ve %2'si (6 kisi) 20 yil ve {istli ayn1 kurumda ¢alismaktadir.
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Kusaklarin calisilan kurumdaki kidem gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo

35'te gosterilmistir.

Tablo 35: Kusaklarin Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresine Gore Sayisal ve Yiizdesel
Dagilimi1

X Kusag Y Kusagi

Calisilan Kurumdaki | Siklik Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%)
Kidem Siiresi

1 yildan az 5 3,8% 31 18,2%

1-4 y1l 35 26,9% 111 65,3%
5-10 y1l 58 44,6% 24 14,1%
11-15 yul 16 12,3% 4 2,4%
16-20 y1l 10 7,7% 0 0,0%

20 y1l ve iizeri 6 4,6% 0 0,0%
Toplam 130 100 170 100

Tablo 35’te kusaklarin calisilan kurumdaki kidem siirelerine iliskin veriler
incelendiginde; X kusagi katilimeilarin %3,8°1 (5 kisi) 1 yildan az, %26,9’u (35) 1-4 y1l
arast, %44,6’s1 (58 kisi) 5-10 yil arasi, %12,3’1 (16 kisi) 11-15 yil aras1, %7,7’si (10
kisi) 16-20 yil arast ve %4,6’s1 (6 kisi) 20 yil ve daha uzun siire aynt kurumda
calismaktadir. X kusagi calisanlarinin sik sik is degistirmedikleri, ayn1 yerde uzun siire

calistiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Y kusagi katilimcilarin %18,2’si (31 kisi) 1 yildan az, %65,3’t (111 kisi) 1-4 y1l
arasi, %14,1°1 (24 kisi) 5-10 y1l aras1 ve %2,4°1 (4 kisi) 11-15 yil aras1 aynt kurumda
caligmaktadir. X ve Y kusagina ait bireylerin ¢alisilan kurumdaki kidem siireleri
kiyaslandiginda; Y kusagi calisanlarinin X kusagi calisanlarindan daha gen¢ olmasit
aralarindaki kidem farkini ortaya koymaktadir. Y kusaginda ¢alisanlarin daha az kideme

sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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Grafik 8: Kusaklarin Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresine Gore Dagilimi (Kisi Sayisi)
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3.3.1.7. Ucret

Aragtirmaya katilanlarin aylik {icret gore sayisal ve ylizdesel dagilimi Tablo

36’da gosterilmistir.

Tablo 36: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Ucret Miktarina Gére Sayisal ve Yiizdesel

Dagilimi
Ayhk Ucret Miktar1 Sikhik Yiizde Gecgerli Birikimli
Yiizde Yiizde

0-1599 TL 2 0,7 0,8 0,8
1600-2499 TL 93 31,0 37,3 38,2
2500-3999 TL 85 28,3 34,1 72,3
4000-5999 TL 45 15,0 18,1 90,4
6000 TL ve iizeri 24 8,0 9,6 100,0
Toplam 249 83,0 100,0

Bos Birakanlar 51 17,0

Toplam 300 100,0

Tablo 36’da arastirmaya katilanlarin aylik {icret miktarina iliskin veriler
incelendiginde; katilimcilarin %0,7’si (2 kisi) 0-1599 TL, %31'1 (93 kisi) 1600-2499
TL, %28,31 (85 kisi) 2500-3999 TL, %15' (45 kisi) 4000-5999 TL ve %8'i (24 kisi)

6000 TL ve iizeri licret almaktadir. Arastirmada yer alan katilimcilarin %217'sinin (51



kisi) calistiklar1 kurumda "ticret gizliligini politikasi” geregi ticretlerini belirtmedikleri

goriilmektedir.

Kusaklarin aylik ticret miktarina gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo 37'de

gosterilmistir.

Tablo 37: Kusaklarin Aylik Ucret Miktarma Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

_ X Kusagi Y Kusagi

Aylik Ucret Miktari Sikhik Yiizde (%) Sikhik Yiizde (%)
0-1599 TL 0 0,0% 2 1,4%
1600-2499 TL 16 14,8% 77 54,6%
2500-3999 TL 46 42,6% 39 27,7%
4000-5999 TL 27 25,0% 18 12,8%
6000 ve tizeri 19 17,6% 5 3,5%
Toplam 108 100 141 100

Tablo 37°de kusaklarin katilanlarin aylik {icret miktarina iliskin veriler
incelendiginde; X kusagi katilimeilarin %14,8°1 (16 kisi) 1600-2499 TL, %42,6’s1 (46
kisi) 2500-3999 TL, %25' (27 kisi) 4000-5999 TL ve %17,6’s1 (19 kisi) 6000 TL ve

uzeri Ucret almaktadir.

Y kusagi katilimeilarin %1,4°1 (2 kisi) 0-1599 TL, %54,6’s1 (77 kisi) 1600-2499
TL, %27,7’si (39 kisi) 2500-3999 TL, %12,8’1 (18 kisi) 4000-5999 TL ve %3,5’i (5
kigi) 6000 TL ve lizeri {icret almaktadir. Y kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu (%54,6)
1600-2499 TL arasinda iicret almaktadir.

X ve Y kusagmin aylik ticret miktarlar farklilik gostermektedir. X kusaginda
1600-2499 TL arasinda iicret alan kisi sayis1 16 iken, Y kusaginda 77'dir. Ucret
gruplandirilmasinda en yiliksek miktar olan 6000 TL ve {izeri licret miktarii X
kusaginda 19 kisi alirken, Y kusaginda 5 kisi almaktadir. Bu durum kideme gore ticret
artist olarak aciklanabilir. Yas arttikca kidem artmakta ve kidem arttikca iicret

artmaktadir.
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Grafik 9: Kusaklarin Aylik Ucret Miktarina Gére Dagilimi (Kisi Sayist)

90
80 77
70
60
50
40
30
20
10
0 —
0-1599 TL 1600-2499 2500-3999 4000-5999 6000 ve

TL TL TL lizeri

m X Kusagi

®Y Kusagi

3.3.2.Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Verilerin Analizi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmaya katilan bireylerin ig tatmini, orgiitsel
baglilik ve algilanan orgiitsel destek diizeylere iligkin demografik bulgularin analizleri

yapilmaktadir.

3.3.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin Is

Tatmini Verileri
Cinsiyet

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyet faktoriine gore is tatmin diizeyleri
arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir. Cinsiyet

degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 38'de gosterilmistir.

Tablo 38: Is Tatmini ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin T Testi Sonuglari

Cinsiyet Frekans | Ortalama | Standart t df
Dagihim Sapma
Kadin 146 3,5375 ,76340 -,205 293,790 ,838
Erkek 154 3,5550 71435




111

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile
cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir(t293790)= -
,205; p= ,838 > 0.05). Kadinlarin is tatmin diizeyleri (Ort.=3,5375, SS=,76340)
erkeklerin is tatmin diizeylerine gore (Ort.=3,5550, SS=,71435) daha diisiiktiir. Kadinlar
bu fark istatistiksel

ve erkekler arasindaki acidan fark yaratacak nitelikte

bulunmamaktadir.
Medeni Durum

Aragtirmada yer alan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore is tatmin
diizeylerinin farkliliklarini tespit etmek amaciyla T- Testi kullanilmigtir. Medeni durum

degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 39'da gosterilmistir.

Tablo 39: is Tatmini ile Medeni Durum Arasindaki iliskinin T Testi Sonuglar1

Medeni Frekans Ortalama | Standart t Df P

Durum Dagilim Sapma

Bekar 127 3,56313 ,78594 -,300 253,147 ,764
Evli 173 3,6577 ,70183

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin ig tatmin diizeyleri ile
medeni durumuna gore bekéar ve evli gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir (t2s3147= -,300; p= ,764 > 0.05). Bekar bireylerin is tatmin
diizeyleri (Ort.=3,5313, SS=,78594) evli bireylerin is tatmin diizeylerine gore
(Ort.=3,5577, SS=,70183) daha diistiktiir. Bekar ve evli bireyler arasindaki bu fark

istatistiksel acidan fark yaratacak nitelikte bulunmamaktadir.

Egitim

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi
uygulanmistir. Egitim durumu degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 40'da

gosterilmistir.
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Tablo 40: Is Tatmini ile Egitim Durumu Arasindaki iliskinin Anova Testi Sonuglart

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 20,151 8 2,519 5,146 000
Arasi
Grup igi 142,450 291 ,490
Toplam 162,601 299

Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, egitim durumu

gruplarinin  ortalamalar1 arasinda

goriilmektedir (F=5,146; p=,000 < 0,05).

Tablo 41: Egitim Durumu Gruplarma Gére Is Tatmini Ortalamast

istatistiksel olarak anlamh

bir

fark oldugu

Egitim Durumu Gruplari

Is Tatmini Ortalamasi

[kdgretim 4,60
Ortaokul 2,39
Meslek Lisesi 3,08
Lise 3,60
2 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 3,41
4 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 3,63
Yiiksek Lisans 3,55
Doktora Derecesi 3,93

Tablo 41°de c¢alisanlarin egitim durumuna gore is tatmini diizeylerinin

ortalamas1 gosterilmistir. ilkdgretim mezunu c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri diger

gruplara kiyasla daha yiiksek bulunurken, ortaokul mezunu c¢alisanlarin is tatmin

diizeyleri diger gruplardan daha diisiik bulunmustur.
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Grafik 10: Egitim Durumu Gruplarina Gére Is Tatmini Ortalamasi
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Tablo 42’de katilimcilarin su anki c¢alisma durumuna goére is tatmini
diizeylerinin ortalamast gosterilmistir. Kiiclik c¢apli bir girisim sahibi/ortagi olan
katilimcilarin i tatmin diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Nitelik
gerektirmeyen islerde calisan katilimcilarin is tatmin diizeyleri diger gruplara daha

dustiktiir.

Tablo 42: Su anki Calisma Durumuna Gére Is Tatmini Ortalamasi

Su anki ¢calisma durumu Ortalama
Ogrenciyim 3,62
Kiigiik ¢apli bir girisim sahibi/ortagryim 4,07
Biiyiik ¢apli bir girigim sahibi/ortagryim 3,44
Kamuda biiro elemaniyim 3,39
Ozel sektdrde biiro elemaniyim 3,44
Kamuda yoneticiyim 3,83
Ozel sektorde yoneticiyim 3,48
Doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel meslek sahibiyim 3,80
Teknisyen, tekniker veya yardimci profesyonel meslek mensubuyum 3,58
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 3,46
Hizmet/ Pazarlama satis elemaniyim 3,15
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisiyorum 2,80
Diger 3,71




Grafik 11: Su anki Calisma Durumuna Gére Is Tatmini Ortalamasi
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Toplam Calisma Siiresi

Arastirmada yer alan katilimecilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore is tatmin

diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi

uygulanmistir. Calisma siiresi degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 43'te

gosterilmistir.

Tablo 43: Is Tatmini ile

Toplam Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Anova Testi

Sonugclari
Kareler SD Kareler
Toplam Ortalamasi
Gruplar 2,157 5 431 790 557
Arasi
Grup ici 160,444 294 546
Toplam 162,601 299

Calisanlarin i tatmini diizeyleri ile ¢alisma siiresi gruplari arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, calisma

siiresi gruplar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig

goriilmektedir (F=,790; p=,557 > 0.05).
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Tablo 44: Calisma Siiresi Gruplarina Gére Is Tatmini Ortalamasi

Caligma siiresi gruplari Is Tatmini Ortalamasi
1 yildan az 3,45

1-4 y1l 3,49

5-10 yil 3,52

11-15yl 3,71

16-20 yil 3,52

20 y1l ve lizeri 3,57

Tablo 44’de calisanlarin ¢alisma siirelerine gére is tatmini diizeylerinin
ortalamas1 gosterilmistir. 11-15 yil calisma siiresine sahip calisanlarin is tatmini
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip kisilerin

orgiitsel baglilik diizeyleri diger gruplar arasinda en diisiiktiir.

Grafik 12: Calisma Siiresi Gruplarma Gore Is Tatmini Ortalamas1

3,75
3,7 A 3,71

365 / N\

a6 / N\

] 5’5 / A\ - 357
’3’5 349 /352 N5y

3,4

3,45
3,4
3,35

3,3 T T T T T 1
1 yildan az 1-4 yil 5-10 y1l 11-15y1l  16-20y1il 20 y1l ve
tizeri

Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresi

Arastirmada yer alan katilimcilarin kidem siiresi degiskenine gore is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi
uygulanmistir. Kidem degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 45'te

gosterilmistir.
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Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 4,817 5 963 1,795 114
Arasi
Grup ici 157,783 294 537
Toplam 162,601 299

Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile kidem gruplari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigii belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, kidem gruplari

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir

(F=1,795; p=,114 >0.05).

Tablo 46: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

(D) Kidem gruplar1 | (J) Kidem gruplan Ortalalzlla}]z;r Farki P
1 yildan az 1-4 y1l ,31715" ,021
5-10 y1l ,32227" ,029
1-4 yil | yildan az -,31715" ,021
5-10 yil 1 yildan az -,32227" 029

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde is tatmini ile kidem arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin 1-4 yil arasi ve
5-10 y1l arasi1 ¢alisanlar ile 1-4 yil arasi ¢alisanlarin 1 yildan az siiredir ¢alisanlar ile ve
5-10 y1l aras1 ¢alisanlarin 1 yi1ldan az calisanlar ile aralarinda anlamli farklilagsma vardir
(p<0,05). Fakat bu fark

bulunmamaktadir.

istatistiksel agidan anlam olusturacak nitelikte

Tablo 47: Kidem Gruplaria Gére Is Tatmini Ortalamasi

Kidem gruplari Is Tatmini Ortalamasi
1 yildan az 3,79

1-4 yil 3,48

5-10 y1l 3,47

11-15 yul 3,78

16-20 yil 3,70

20 y1l ve iizeri 3,71

Tablo 47’de g¢alisanlarin kideme gore is tatmini diizeylerinin ortalamasi

gosterilmistir. Kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisanlar bireylerin is tatmin diizeyleri
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diger gruplara gore daha yiiksektir. 5-10 yil arasi kideme sahip kisilerin is tatmini
diizeyleri diger gruplar arasinda en diisiiktiir. Bu durumun nedeninin; 1 yildan az galisan
kisilerin alternatif is olanaklarinin olmadig1 diisiincesi ile islerine karsi olumlu tutum

sergilemeleri seklinde diistiniilebilir.

Grafik 13: Kidem Gruplarma Gére Is Tatmini Ortalamasi
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Ucret

Arastirmada yer alan katilimcilarin {icret degiskenine gore is tatmin diizeyleri
arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi
uygulanmigtir. Ucret degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 48'de

gosterilmistir.

Tablo 48: Ucret Gruplarma Gére Is Tatmini ANOVA Sonuglar

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 6,523 4 1,631 3,004 ,019
Arasi
Grup i¢i 132,430 244 543
Toplam 138,952 248

Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile ticret gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik

olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, {icret gruplari
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir

(F=3,004; p=,019 < 0,05).



Tablo 49: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari
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(1) Ucret gruplar (J)Ucret gruplan Ortalal?la\l;;r Farki P
1600-2499 TL 4000-5999 TL -,39362" 004
6000 ve iizeri -,42166" 013
4000-5999 TL 1600-2499 TL ,39362" ,004
6000 TL ve iizeri 1600-2499 TL 42166 013

Is tatmini ile iicret gruplari arasinda istatistiksel agidan bazi gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 1600-2499 TL {icret alan ¢alisanlar ile 4000-5999
TL ve 6000 ve tizeri TL tcret alan ¢alisanlar, 4000-5999 TL ticret alan c¢alisanlar ile
1600-2499 TL iicret alan ¢alisanlar ve 6000 ve iizeri licret alan ¢alisanlar ile 1600-2499

TL {icret alan galisanlar arasinda anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Tablo 50: Ucret Gruplarina Gére Is Tatmini Ortalamasi

Ucret gruplari Ortalama
0-1599 TL 3,64
1600-2499 TL 3,35
2500-3999 TL 3,50
4000-5999 TL 3,74
6000 TL ve tizeri 3,77

Tablo 50’de c¢alisanlarin {icrete gore is tatmini diizeylerinin ortalamasi
gosterilmistir. Ucret degiskeni is tatmini iizerinde oldukca etkilidir. Calismanin
sonucuna gore ticret artik¢a is tatmin diizeyi de artis gostermektedir. 0-1599 TL asgari
ticret altinda g¢aligan bireylerin, 1600-2499 TL ve 2500-3999 TL {icret alan ¢alisanlara
gore is tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun nedeni ise,
kisilerin nitelik gerektirmeyen islerde calismasi diislincesi aldiklar1 iicretten tatmin
olmalarini saglamaktadir. Bu durum egitim diizeyi ile de agiklanabilir. Bireylerin egitim
diizeylerinin diisiik olmasi, is degistirme olanaklarini azaltmakta ve c¢aligtiklari iste

olumlu tutumlar sergilemelerine sebep olmaktadir.
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Grafik 14: Ucret Gruplarina Gore Is Tatmini Ortalamasi
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3.3.2.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin
Orgiitsel Baghlik Verileri

Cinsiyet

Aragtirmada yer alan katilimcilarin cinsiyet faktoriine gore oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir. Cinsiyet

degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 51'de gosterilmistir.

Tablo 51: Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin T Testi Sonuglari

Cinsiyet Frekans | Ortalama | Standart t df P
Dagilim Sapma
Kadin 146 2,9897 ,67869 -2,043 297,986 ,042
Erkek 154 3,1537 71108

Arastirma elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
ile cinsiyete gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu tespit
edilmistir teo7,086)= -2,043; p= ,042 < 0.05). Kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
(Ort.=2,9897, SS=,67869) erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerine gore (Ort.=3,1537,
SS=,71108) daha disiiktiir. Bir bagka ifade ile erkeklerin orgiitsel baghlik diizeyleri,
kadinlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.



Medeni Durum
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Arastirmada yer alan katilimcilarin medeni durum faktoriine gore Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir.

Medeni durum degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 52'de gosterilmistir.

Tablo 52: Orgiitsel Baglilik ile Medeni Durum Arasindaki Iliskinin T Testi Sonuglari

Medeni Frekans Ortalama | Standart t Df P

Durum Dagilimi Sapma

Bekar 127 2,9646 ,69694 -2,335 270,333 ,020
Evli 173 3,1541 ,69187

Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni
duruma gore bekar ve evli gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma
oldugu goriilmektedir.(t(270333)= -2,335; p= ,020).Bekarlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
(Ort.=2,9646, SS=,69694) evlilerin orgiitsel baglilik diizeylerine gore (Ort.=3,1541,
SS=,69187 daha diisiiktiir. Bir bagka ifade ile evlilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri,
bekarlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim faktoriine gore Orglitsel baglilik
diizeyleri arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi
uygulanmistir. Egitim durumu degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 53'te
gosterilmistir.

Tablo 53: Orgiitsel Baglilik ile Egitim Durumu Arasindaki Iliskinin Anova Testi
Sonuglari

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 3,265 8 ,408 831 576
Arasi
Grup ici 142,903 291 491
Toplam 146,168 299

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ile egitim durumuna arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, egitim
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durumu gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir (F=,831; p=,576 > 0,05).

Tablo 54: Egitim Durumu Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamasi

Egitim Durumu Gruplan Orgiitsel Baghlik Ortalamasi
ﬂkégretim 3,75

Ortaokul 2,85

Meslek Lisesi 2,88

Lise 3,02

2 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 2,95

4 Y1illik Meslek Yiiksek Okulu 3,11

Yiiksek Lisans 3,17

Doktora Derecesi 3,15

Tablo 54’te calisanlarin egitim durumuna gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamas1 gosterilmistir. ilkdgretim mezunu calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
diger gruplara gore daha yiiksektir. Ortaokul mezunu c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri diger gruplara daha diisiiktiir.

Grafik 15: Egitim Durumu Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamasi
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Calisma Durumu

Tablo 55°te katilimcilarin su anki c¢alisma durumuna gore Orgiitsel baglilik
diizeylerinin ortalamast gosterilmistir. Kiiclik c¢apli bir girisim sahibi/ortagi olan
katilimeilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Teknisyen,
tekniker veya yardimci profesyonel meslek mensubu olan calisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri diger gruplara daha diisiiktiir.

Nitelik gerektirmeyen islerde calisan katilimcilarin is tatmin diizeyleri diger
gruplara gore daha diisiikken, orgiitsel baglilik diizeyleri is tatmin diizeylerine oranla
daha yiiksektir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin ortalamalari
birbirinden farklilik gostermektedir. Calisma durumuna gore is tatmin diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin, Orgiitsel baglhilik diizeylerinin daha diisiikk oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 55: Su Anki Calisma Durumuna Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamasi

Su anki cahsma durumu Ortalama
Ogrenciyim 3,03
Kiigiik capli bir girisim sahibi/ortagiyim 3,67
Biiyiik capli bir girisim sahibi/ortagiyim 3,50
Kamuda biiro elemaniyim 3,09
Ozel sektdrde biiro elemaniyim 2,94
Kamuda y0neticiyim 3,49
Ozel sektdrde yoneticiyim 3,17
Doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel meslek sahibiyim 3,16
Teknisyen, tekniker veya yardimce1 profesyonel meslek mensubuyum 2,92
Biiro hizmetlerinde ¢aligsan elemanlar 2,93
Hizmet/ Pazarlama satig elemaniyim 2,62
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alistyorum 2,97
Diger 3,67
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Grafik 16: Su Anki Calisma Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamasi
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Toplam Calisma Siiresi

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢alisma siiresi faktorline gore Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
testi uygulanmustir. Calisma siiresi degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo
56'da gosterilmistir.

Tablo 56: Orgiitsel Baglilik ile Toplam Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Anova
Testi Sonuglari

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 12,734 5 2,547 5,612 ,000
Arasi
Grup ici 133,433 294 454
Toplam 146,168 299

Calisanlarin orgilitsel baglilik diizeyleri ile calisma siiresi gruplari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda, calisma siiresi gruplariin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark oldugu goriilmektedir (F=5,612; p=,000 <0.05).

Aragtirmada, orgiitsel baglilik ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmesi nedeniyle farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek igin




124

Coklu Karsilastirma Tukey Testi uygulanmistir. Coklu Karsilastirma Tukey Testinin

sonuglar1 Tablo 57°de yer almaktadir.

Tablo 57: Orgiitsel Baglhlik ile Calisma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Iliskinin Tukey

Testi Sonuclari

(I) Calisma siiresi (J) Calisma siiresi | Ortalamalar Fark
gruplar gruplar (1-J)

1 yildan az 11-15 yil -,43607" ,015
1-4 yil 5-10 yil -,25112" ,025
11-15 yil - 51846" 000
16-20 y1l -,42976" ,000
20 yil ve lizeri - 474217 ,003
5-10 yil 144 yil 25112° 025
11-15 y1l -,26735" ,029
11-15 yul 1 yildan az ,43607" ,015
1-4 yil ,51846" ,000
5-10 yil ,26735" ,029
16-20 yil 1-4 yil 42976" ,000
20 yil ve iizeri 1-4 yil 47421 ,003

Orgiitsel baglilik ile galisma siiresi gruplar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli
farkliliga sebep olan gruplar oldugu goriilmektedir. 1 yildan az hizmet siiresine sahip
calisanlar ile 11-15 yil calisma siiresine sahip grup arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Calisma siiresi 1-4 y1l olan ¢alisanlar 5-10 yil, 11-15 y1l, 16-20
yil ve 20 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip gruplara gore, calisma siiresi 5-10 y1l olan
calisanlar 1-4 y1l ve 11-15 yil ¢alisma siiresine sahip gruplara gore, ¢calisma stiresi 11-15
y1l olan ¢alisanlar 1 yildan az, 1-4 yil ve 5-10 y1l ¢aligma siiresine sahip gruplara gore,
calisma siiresi 16-20 y1l olan ¢alisanlar 1-4 yil ¢alisma siiresine sahip gruplara gore ve
caligsma siiresi 20 y1l ve lizeri olan ¢alisanlar 1-4 y1l ¢alisma siiresine sahip gruplara gore
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglara gore, calisanlarin 6rgiitsel baglilik

diizeyleri ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablo 58: Calisma Siiresi Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamasi

Caligma siiresi gruplari

Orgiitsel Baghlik Ortalama

1 yildan az 2,89
1-4 y1l 2,80
5-10 y1l 3,05
11-15 y1l 3,32
16-20 y1l 3,23
20 y1l ve iizeri 3,28

Tablo 58’de calisanlarin ¢aligma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin

ortalamast gosterilmistir. 11-15 yil ¢alisma siiresine sahip ¢aliganlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri diger gruplara oranla daha yiiksektir. 1-4 yil ¢alisma siiresine sahip kisilerin

orgiitsel baghlik diizeyleri diger gruplar arasinda en diisiiktiir. Bu sonuglara gore,

calisma stiresi arttikca ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin arttigi sdylenebilir.

Grafik 17: Calisma Siiresi Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamasi
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Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresi

Arastirmada yer alan katilimcilarin kidem siiresi faktoriine gore orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi

uygulanmistir. Kidem degiskenine gore

gosterilmistir.

olusan istatistiksel veriler Tablo 59'da
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Tablo 59: Kurumda Calisilan Y1l Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik ANOVA Sonuglar

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 4,493 5 899 1,865 ,100
Arasi
Grup ici 141,675 294 482
Toplam 146,168 299

Calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyleri ile kidem gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, kidem

gruplart ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig

goriilmektedir (F=1,865; p=,100 >0.05).

Tablo 60: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

(D) Kidem gruplarn | (J) Kidem gruplar: 8‘};‘13‘“2‘131‘ Farki | P

1 yildan az 16-20 y1l -,52685" ,035

14wl 16-20 yil -,46438" ,042

16-20 y1l 1 yildan az ,52685" ,035
1-4 y1l ,46438" ,042

Tukey testi sonuglart degerlendirildiginde; orgiitsel baglilik ile kidem siiresi
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ancak 1 yildan az siiredir
calisanlarin 16-20 yil ¢alisanlar ile 1-4 yil arasi ¢alisanlarin 16-20 yil calisanlar ile ve
16-20 y1l aras1 ¢alisanlarin 1 yildan az ¢alisanlar ve 1-4 yil aras1 ¢aligsanlar ile aralarinda
anlamli farklilasma vardir (p<0,05). Fakat bu fark istatistiksel olarak anlamli nitelikte

bulunmamaktadir.

Tablo 61:Kidem Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamasi

Kidem gruplari Orgiitsel Baghlik Ortalamas
1 yildan az 2,94

1-4 yil 3,00

5-10 yil 3,15

11-15yl 3,30

16-20 y1l 3,47

20 y1l ve iizeri 3,17
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Tablo 61°de ¢alisanlarin kideme gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamasi

gosterilmistir. 16-20 y1l aras1 kideme sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri diger

gruplara gore daha yliksektir.1 yildan az kideme sahip kisilerin orgiitsel baglilik

diizeyleri diger gruplar arasinda en diisiiktiir. Kidem siiresi ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligki degerlendirildiginde, kidem siiresi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

diizeylerinin artmasi seklinde yorumlanabilmektedir.

Grafik 18: Kidem Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamasi
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Arastirmada yer alan katilimcilarin ticret faktoriine gore oOrgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi

uygulanmistir. Ucret degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 62'de

gosterilmistir.

Tablo 62: Ucret Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik ANOVA Sonuglari

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 9,899 4 2,475 5,122 ,001
Arasi
Grup i¢i 117,897 244 483
Toplam 127,796 248

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri ile egitim durumu gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
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sonucunda, licret gruplart ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir (F=5,122; p=,001 <0,05).

Aragtirmada, Orgiitsel baglilik ile iicret arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmesi nedeniyle farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek i¢in Coklu

Karsilastirma Tukey Testi uygulanmistir. Coklu Karsilagtirma Tukey Testinin sonuglari

tablo 63°te gosterilmistir.

Tablo 63: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

Ortalamalar Farki

(@) Ucret gruplan (J)Ucret gruplar )
1600-2499 TL 2500-3999 TL -,23154" 027
4000-5999 TL - 51673 ,000
6000 ve iizeri -,46349" 004
2500-3999 TL 1600-2499 TL 23154" 027
4000-5999 TL -,28519" 027
4000-5999 TL 1600-2499 TL 51673" ,000
2500-3999 TL 28519" 027
6000 TL ve iizeri 1600-2499 TL 46349" 004

Orgiitsel baglilik ile {icret gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml farkliliga
sebep olan gruplar oldugu goriilmektedir. 1600-2499 TL {icret alan ¢alisanlar ile 2500-
3999 TL, 4000-5999 TL ve 6000 ve tlizeri TL ticret alan ¢alisanlar, 2500-3999 TL iicret
alan c¢alisanlar ile 1600-2499 TL ve 4000-5999 TL {icret alan ¢alisanlar, 4000-5999 TL
ticret alan caligsanlar ile 1600-2499 TL, 2500-3999 TL {icret alan ¢alisanlar, 6000 ve
lizeri ticret alan c¢alisanlar ile 1600-2499 TL {icret alan calisanlar arasinda anlamli
farklilasma oldugu belirlenmistir. Sonuglara gore, orgiitsel baglilik iicrete gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Tablo 64: Ucret Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamasi

Ucret gruplari Orgiitsel Baghlik Ortalama
0-1599 TL 3,08
1600-2499 TL 2,84
2500-3999 TL 3,07
4000-5999 TL 3,35
6000 TL ve tizeri 3,30

Tablo 64’te c¢alisanlarin {icrete gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamasi

gosterilmistir. Ucret degiskeni orgiitsel baglilik iizerinde oldukca etkilidir. Calismanin
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sonucuna gore licret artikca Orgiitsel baglilik diizeyi de artig gostermektedir. 0-1599 TL
asgari licret altinda calisan bireylerin, 1600-2499 TL ve 2500-3999 TL iicret alan
calisanlara gore orgilitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum egitim diizeyi ile de agiklanabilir. Bireylerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, is
degistirme olanaklarini azaltmakta ve calistiklar1 iste olumlu tutumlar sergilemelerine

sebep olmaktadir. Bu durumda bireyler calistiklar 6rgiite karst baglilik hissetmektedir.

Grafik 19: Ucret Gruplarma Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamasi
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3.3.2.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin
Algilanan Orgiitsel Destek Verileri

Cinsiyet

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyet faktoriine gore algilanan oOrgiitsel
destek diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 65'te gosterilmistir.

Tablo 65: Algilanan Orgiitsel Destek ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin T Testi Sonuglar

Cinsiyet Frekans | Ortalama | Standart t df P
Dagilim Sapma
Kadim 146 3,5839 ,92803 ,203 295,889 ,840

Erkek 154 3,5625 ,89972
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Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin algilanan orgiitsel diizeyleri ile
cinsiyete gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t295 gs9)=
,203; p= ,840 > 0.05). Kadnlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri (Ort.=3,5839,
SS=,92803) erkeklerin algilanan oOrgiitsel destek diizeylerine gore (Ort.=3,5625,
SS=,89972) daha yiiksektir. Ancak bu farkin istatistiki agidan fark yaratacak nitelikte

olmadig1 goriilmektedir.

Medeni Durum

Arastirmada yer alan katilimcilarin medeni durun faktoriine gore algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla T-Testi
kullanilmigtir. Medeni durum degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 66'da
gosterilmistir.

Tablo 66: Algilanan Orgiitsel Destek ile Medeni Durum Arasindaki iliskinin T Testi
Sonuglari

Medeni Frekans Ortalama | Standart Df

Durum Dagihimi Sapma

Bekar 127 3,5699 ,92925 -,049 267,018 ,961
Evli 173 3,5751 ,90207

Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin algilanan orgiitsel diizeyleri ile medeni
duruma gore bekar ve evli gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma
olmadig1 goriilmektedir (t(267,018)= -,049; p= ,961 > 0.05). Bekarlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri (Ort.=3,5699, SS5=,92925) evlilerin orgiitsel baglilik diizeylerine gore
(Ort.=3,5751, SS=,90207) daha diisiiktiir. Ancak bu farkin istatistiki agidan fark
yaratacak nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Egitim

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim faktoriine gore algilanan oOrgiitsel
destek diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
testi uygulanmistir. Egitim durumu degiskenine goére olusan istatistiksel veriler Tablo

67'de gosterilmistir.



Tablo 67: Algilanan Orgiitsel Destek ile
Testi Sonuglari
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Egitim Durumu Arasindaki Iliskinin Anova

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 23,303 8 2,913 3,760 ,000
Arasi
Grup ici 225,462 291 775
Toplam 248,764 299

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile egitim durumu gruplar

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi

sonucunda, egitim durumu gruplarinin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark oldugu goriilmektedir (F=3,760; p=,000 < 0,05).

Tablo 68: Egitim Durumu Gruplarma Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

Egitim Durumu Gruplan

Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

[kdgretim 4,63
Ortaokul 2,42
Meslek Lisesi 3,13
Lise 3,41
2 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 3,45
4 Yillik Meslek Yiiksek Okulu 3,73
Yiiksek Lisans 3,50
Doktora Derecesi 3,70

Tablo 68’de calisanlarin egitim durumuna goére algilanan Orgiitsel destek

diizeylerinin ortalamasi gosterilmistir. ilkdgretim mezunu galisanlarin algilanan drgiitsel

destek diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Ortaokul mezunu ¢alisanlarin

algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri diger gruplara daha diistiktiir.
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Grafik 20: Egitim Durumu Gruplarina Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi
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Calisma Durumu

Tablo 69°da katilimcilarin su anki ¢alisma durumuna gore algilanan orgiitsel

destek diizeylerinin ortalamasi gosterilmistir. Kiigiik capl bir girisim sahibi/ortagi olan

katilimcilarin algilanan orgilitsel destek diizeyleri diger gruplara

gore daha yiiksektir.

Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisan katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri

diger gruplara daha diisiiktiir.

Tablo 69: Su Anki Calisma Durumuna Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

Su anki ¢alisma durumu Ortalama
Ogrenciyim 3,59
Kiigiik ¢apli bir girisim sahibi/ortagryim 3,97
Biiyiik ¢capli bir girigim sahibi/ortagryim 3,75
Kamuda biiro elemaniyim 3,32
Ozel sektdrde biiro elemaniyim 3,43
Kamuda yoneticiyim 3,73
Ozel sektorde yoneticiyim 3,61
Doktor, avukat, mithendis gibi profesyonel meslek sahibiyim 3,87
Teknisyen, tekniker veya yardimci profesyonel meslek mensubuyum 3,69
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 3,16
Hizmet/ Pazarlama satig elemaniyim 3,23
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisiyorum 2,94
Diger 4,00
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Nitelik gerektirmeyen islerde calisan katilimcilarin is tatmini ve algilanan

orgiitsel destek diizeyi diger gruplara gore daha diisiikken, orgiitsel baglilik diizeyleri

daha ytiksektir.

Grafik 21: Su Anki Calisma Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamas:
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Toplam Calisma Siiresi

Arastirmada yer alan katilimcilarin caligma siiresi faktoriine gore algilanan

orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla tek yonli

varyans analizi testi uygulanmistir. Calisma siiresi degiskenine gore olusan istatistiksel

veriler Tablo 70'de gosterilmistir.

Tablo 70: Algilanan Orgiitsel Destek ile Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Anova
Testi Sonuglari

Kareler SD Kareler
Toplam Ortalamasi
Gruplar 4,823 5 ,965 1,163 ,328
Arasi
Grup ici 243,941 294 ,830
Toplam 248,764 299

Calisanlarin algilanan orgilitsel destek diizeyleri ile calisma siiresi gruplari

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
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sonucunda, ¢alisma siiresi gruplar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig goriilmektedir (F=1,163; p=,328 >0.05).

Tablo 71: Calisma Siiresi Gruplarina Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

Caligma siiresi gruplari Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi
1 yildan az 3,52

1-4y1l 3,52

5-10 yil 3,46

11-15 y1l 3,76

16-20 yil 3,70

20 y1l ve iizeri 3,39

Tablo 71°de calisanlarin g¢aligma siirelerine gore algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin ortalamasi gosterilmistir. 11-15 yi1l calisma siiresine sahip c¢alisanlarin
algilanan orgiitsel diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. 20 y1l ve {izeri ¢alisma

stiresine sahip kisilerin orgiitsel baglilik diizeyleri diger gruplar arasinda en diistiktiir.

Grafik 22: Calisma Siiresi Gruplarina Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi
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Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresi

Arastirmada yer alan katilimcilarin kidem siiresi faktoriine gore algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla tek yonli
varyans analizi testi uygulanmistir. Kidem degiskenine goére olusan istatistiksel veriler

Tablo 72'de gosterilmistir.
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Tablo 72: Kurumda Calisilan Y1l Sayisina Gére Algilanan Orgiitsel Destek ANOVA

Sonuglari
Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 6,206 5 1,241 1,504 ,188
Arasi
Grup ici 242,558 294 825
Toplam 248,764 299

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile kidem gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi

sonucunda, kidem gruplar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi goriilmektedir (F=1,504; p=,188 >0.05).

Tablo 73: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

(D) Kidem gruplarn | (J) Kidem gruplar: 8‘};‘13‘“2‘131‘ Farki | P
1 yildan az 1-4 y1l ,39954" ,019
1-4 yil 1 yildan az -,39954" ,019

Tukey testi sonuglar1 degerlendirildiginde; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi
ile kidem siiresi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak 1 yildan
az siiredir calisanlarin 1-4 yil calisanlar ile 1-4 yil arasi calisanlarin 1 yildan az
calisanlar ile aralarinda anlamli farkhilasma vardir (p<0,05). Ancak bu farkin

istatistiksel acidan fark yaratacak nitelikte olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 74: Kidem Gruplarma Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

Kidem gruplari Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi
1 yildan az 3,85

1-4 yil 3,45

5-10 yil 3,61

11-15yl 3,71

16-20 y1l 3,83

20 y1l ve tlizeri 3,40

Tablo 74’te g¢alisanlarin kideme gore algilanan orgiitsel destek diizeylerinin

ortalamasi gosterilmistir. 1 yildan az kideme sahip ¢aliganlarin algilanan 6rgiitsel destek
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diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.20 yil ve ilizeri kideme Sahip kisilerin

algilanan Orgiitsel destek diizeyleri diger gruplar arasinda en diistiktiir.
Ucret

Arastirmada yer alan katilimcilarin {icret faktoriine gore algilanan Orgiitsel
destek diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
testi uygulanmistir. Ucret degiskenine gore olusan istatistiksel veriler Tablo 75'te

gosterilmistir.

Tablo 75: Ucret Gruplarma Gore Algilanan Orgiitsel Destek ANOVA Sonuglari

Kareler SD Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar 12,602 4 3,151 3,823 ,005
Arasi
Grup ici 201,108 244 824
Toplam 213,710 248

Calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile iicret gruplari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda, ticret gruplari ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (F=5.122; p=0,05). Arastirmada, algilanan Orgiitsel destek ile
ticret arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmesi nedeniyle farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek i¢in Coklu Karsilagtirma Tukey Testi uygulanmistir.

Coklu Karsilastirma Tukey Testinin sonuglar1 tablo 76 ‘da gosterilmistir.

Tablo 76: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

(1) Ucret gruplar (J)Ucret gruplan Ortalal?la\ljz;r Farki P
1600-2499 TL 4000-5999 TL -,48790" ,003
6000 TL ve iizeri -,53999" ,010
4000-5999 TL -,46029" ,006
2500-3999 TL 6000 TL ve iizeri -,51238" 015
4000-5999 TL 1600-2499 TL ,48790" ,003
2500-3999 TL ,46029" ,006
6000 TL ve tizeri 1600-2499 TL ,53999" ,010
2500-3999 TL ,51238" ,015

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile iicret gruplari arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli farkliliga sebep olan gruplar oldugu goriilmektedir. 1600-
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2499 TL iicret alan calisanlar ile 4000-5999 TL ve 6000 ve iizeri TL ficret alan
calisanlar, 2500-3999 TL {icret alan calisanlar ile 4000-5999 TL ve 6000 ve {izeri iicret
alan calisanlar, 4000-5999 TL iicret alan ¢alisanlar ile 1600-2499 TL ve 2500-3999 TL
ticret alan ¢alisanlar, 6000 ve lizeri ticret alan ¢alisanlar ile 1600-2499 TL ve 2500-3999
TL ticret alan ¢alisanlar arasinda anlaml farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Sonuglara

gore, algilanan orgiitsel destegin licrete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 77: Ucret Gruplarina Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi

Ucret gruplar: Algilanan Orgiitsel Destek Ortalama
0-1599 TL 3,06
1600-2499 TL 3,39
2500-3999 TL 3,41
4000-5999 TL 3,88
6000 TL ve iizeri 3,93

Tablo 77°de calisanlarin iicrete gore algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin
ortalamasi gosterilmistir. Ucret degiskeni algilanan orgiitsel destegin iizerinde olduk¢a
etkilidir. Calismanin sonucuna gore iicret artik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyi de
artis gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek ortalamasi en yiiksek olan grubu 6000
TL ve iizeri iicret alan galisanlar olusturmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi

ticretin miktari ile iligkidir.

Grafik 23: Ucret Gruplarma Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamasi
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3.3.3. Kusaklar Bazinda Olgek Verilerin Analizi

3.3.3.1. Kusaklarin Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular
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Arastirmada yer alan X ve Y kusagi calisanlarinin is tatmin diizeyleri arasindaki

farkliliklar tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir. Analiz sonuglar tablo 78' de

gosterilmistir.

Tablo 78: Is Tatmininin X ve Y Kusak Gruplaria Gore T Testi Sonuglari

Kusaklar Frekans Ortalama | Standart t df
Dagilimi Sapma
X Kusagi 130 3,5875 ,68196 857 292,415 392
Y Kusagi 170 3,5151 77773

Elde edilen sonuglara gore; X ve Y kusagi calisanlarinin is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir (t292,415)= ,857; p=,392). X
kusagimin is tatmin diizeyi (Ort.=3,5875, SS=,68196) Y kusaginin is tatmin diizeyine
gore (Ort.=3,5151, SS=,77773) daha yiiksektir. Ancak bu farkin istatistiki agidan fark
yaratacak nitelikte olmadigi goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda her iki kusak

icinde is tatminleri mevcuttur diyebiliriz.
3.3.3.2. Kusaklarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan X ve Y kusagi calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 79'da gosterilmistir.

Tablo 79: Orgiitsel Bagliligin X ve Y Kusak Gruplarma Gére T Testi Sonuglari

Kusaklar Frekans Ortalama | Standart T df
Dagilimm Sapma
X Kusagi 130 3,2949 ,66490 4,988 280,598 ,000
Y Kusagt 170 2,9049 ,67908

Elde edilen sonuglara gore; X kusagi ve Y kusagi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma bulunmaktadir (t(280,598)=
4,988; p= ,000). X kusaginin orgiitsel baglilik diizeyi (Ort.=3,2949, SS=,66490) Y
kusaginin orgiitsel baghlik diizeyine gore (Ort.=2,9049, SS=,67908) daha yiiksektir.
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3.3.3.3. Kusaklarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerine liskin Bulgular

Arastirmada yer alan X ve Y kusagi calisanlarinin algilanan oOrgiitsel destek

diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmistir. Analiz

sonuglar1 tablo 80'de gosterilmistir.

Tablo 80: Algilanan Orgiitsel Destegin X ve Y Kusak Gruplarma Gére T Testi

Sonuglari
Kusaklar Frekans Ortalama | Standart T df
Dagilimi Sapma
X Kusag 130 3,6731 192190 1,663 274,294 ,098
Y Kusag 170 3,4963 ,89979

Elde edilen sonuglara gore; X kusagt ve Y kusagi calisanlarmin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir (t74.204= ,1,663; p= ,098).X kusaginin algilanan orgiitsel destek diizeyi
(Ort.=3,6731, SS=,92190) Y kusagmin algilanan orgiitsel destek diizeyine gore
(Ort.=3,4963, SS=,89979) daha yiiksektir. Ancak bu farkin istatistiki agidan fark
yaratacak nitelikte olmadigi goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda her iki kusak

icinde algilanan orgiitsel destek mevcuttur diyebiliriz.

3.3.4. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelleri (YEM) arastirmacilar tarafindan ortaya konan karmasik
iliski modellerinin agiklanmasi ve yorumlanmasinda tercih edilmektedir. Yapisal esitlik
modelleri gozlenen ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iligkileri ve
aragtirma modelinin uygunlugunu test etmektedir. Yapisal esitlik modellerinin en

onemli kavramlardan birini gizil degiskenler olusturmaktadir (Yilmaz, 2014: 79 .)

Yapisal esitlik modeli iki boliimden olugmaktadir. Bunlardan birincisi, 6l¢iim
modelini, ikincisi ise yapisal modeldir. Olgiim modeli; gozlenen degiskenleri gizil
degiskenlere dogrulayici faktdr analizi ile baglayarak uygulanan modeldir. Olgiim
modeli bir dogrulayic1 faktér modelidir. Yapisal model; ortiikk degiskenleri test etmek

amactyla kullanilan bir modeldir(Y1lmaz ve Celik: 2013).
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Is tutumlarinin kusaklar arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla Sekil 1'de
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ele alinmistir. Calismada temel amag; kusaklarin is
tatminini, Orgiitsel baglilik ve algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskiyi
aciklayan bir model ortaya koymak ve bu modelin uygunlugunu istatistiksel uyum

Olciitleri ile aragtirmaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Sekil 1'deki sonuglar incelendiginde; is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliski katsayisinin "0,70", i tatmini ve Orgiitsel destek arasindaki iligki katsayisinin
"0,77" ve oOrglitsel destek ile Orgiitsel baghlik arasindaki iligki katsayisinin "0,67"
oldugu sonucuna ulasilmustir. Is tutumlar ile kusaklar arasindaki iliski katsayilar:
incelendiginde; kusaklar ile is tatmini arasindaki iligski katsayist "-,03", kusaklar ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski katsayis1 "-,22", kusaklar ile orgiitsel destek arasindaki
iligki katsayis1 "-,10"dur.
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Yapisal esitlik modelinin analizinde ortaya konan modelin uygun olup
olmadiginin test etmek icin ¢esitli uyum olgiitleri kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik,
2013). Bu olgiitler Tablo 89'da gosterilmistir. Arastirma modeline ait uyum 1iyiligi
Olgiitleri AMOS programi yardimiyla hesaplanmaktadir. Elde edilen veriler uyum

degerlerinin araliklarina gore analiz edilmektedir.

Tablo 81: Yapisal Esitlik Modelleri Ait Uyum Olgiimleri

x2/sd 2,495
GFlI ,656
AGFI ,621
PGFI ;595
CFl ,820
NFI 733
RFI ,718
IFI ,821
TLI ,810
RMSEA ,079

Tablo 81°e gére; y2/sd, GFI, AGFL, PGFI, CFL, NFL, RFI, IFL, TLI ve RMSEA
indeksleri i¢in AMOS programindan elde edilen degerler gosterilmektedir. Analiz
sonuglarinda, bazi uyum olgiimlerinde iyi degerler bulunsa da, bazi degerlerde istenilen
degerler elde edilememistir. Sonuglara gére model uyumun istatistiksel agidan kabul
edilebilir niteliktedir.

Tablo 82: s Tutumlar1 ve Kusaklar Arasindaki iliski AMOS Sonuglari

Is Tutumlar1 ve Kusaklar Arasindaki iliski P Degeri
Algilanan Orgiitsel Destek <> Orgiitsel Baglilik ,000
Is Tatmini <> Algilanan Orgiitsel Destek ,000
Is Tatmini < Orgiitsel Baglilik ,000
Orgiitsel Bagllik <> X ve Y Kusag1 ,001
Is Tatmini <> X ve Y Kusag1 ,638
Algilanan Orgiitsel Destek <> X ve Y Kusag ,120

AMOS programindan elde edilen bulgulara gore; is tutumlar1 arasinda anlamh

bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghilik ile drgiitsel destek arasinda (p=,000 < 0.05),
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is tatmini ile orgiitsel destek arasinda (p=,000 < 0.05 ) ve is tatmini ile orgiitsel baglilik

(p=,000 < 0.05 ) istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ancak bu durum kusaklar bazinda incelendiginde farklilik gostermektedir. Ele alinan is

tutumlarindan yalnizca orgiitsel baglhlik ile kusaklar arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir (p=,001 < 0.05). Kusaklar ile is tatmini (p=,638 > 0.05)ve Orgiitsel

destek (p=,120 > 0.05) arasinda anlaml1 bir iligki bulunamamaktadir.

Yapisal esitlik modeli dikkate alindiginda kurulan hipotezlere iliskin istatistiksel

sonuglar Tablo 83'te gdsterilmistir.

Tablo 83: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Hipotezlerin Degerlendirilmesi

HIPOTEZLER SONUC
H1l: X ve Y kusag iyelerinin is tatmini | Reddedildi.
agisindan aralarinda farklilik vardir.

H2: X ve Y kusag iyelerinin orgiitsel | Kabul edildi.
baglilik agisindan aralarinda farklilik vardir.

H3: X ve Y kusagi iiyelerinin algilanan | Reddedildi.

orgiitsel destek acisindan aralarinda farklilik

vardir.

e X ve Y kusagi calisanlarinin is tatmini acisindan aralarinda farklilik olmadigi

bulgusu ile H1 hipotezi reddedilmistir.

e X ve Y kusagi calisanlarmin oOrgiitsel baglilik acisindan aralarinda farklilik

oldugu bulgusu ile H2 hipotezi kabul edilmistir.

e X ve Y kusag calisanlarinin algilanan Orgiitsel agisindan aralarinda farklilik

olmadig1 bulgusu ile H3 hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bireyler zamanlarinin bircogunu isyerlerinde gegirmektedir. Isyerlerinde sahip
olduklar1 disiinceler, duygular ve degerler is tutumlarini olusturmaktadir. Bu tutumlar
calisanlarin ise yonelik beklentilerini, degerlerini, inanglarini, gelecege yonelik

diistincelerini etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde is tatmini, orgiitsel bagllik, algilanan orgiitsel destek,
ise baglilik gibi baslica is tutumlarma siklikla rastlanmaktadir. Ozellikle is tatmini ve
orgiitsel baglilik konusunda siklikla calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada is
tutumlarindan is tatmini, orgiitsel baglhlik ve algilanan rgiitsel destek ele alinmustir. Ug
ayr1 tutumu 6lgmek icin li¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Demografik sorularinda yer aldig
bir anket formu olusturulmustur. Arastirmanin yapildig:1 Denizli ilinde toplam 400 anket

uygulanmis, 300 adeti ¢alismaya dahil edilmistir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin farkli olmas1 sebebiyle ise karsi tutumlari
da farklilik gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde; arastirmaya katilan 300
kisiden 146'sinin kadin, 154'iniin erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 300
kisiden 130'unu X kusag tiyeleri, 170'ini ise Y kusagi iiyeleri olusturmaktadir. X
kusaginda 130 kisiden 49'unu kadinlar, 81'ini erkekler olusturmaktadir. Y kusaginda
170 kisiden 97'si kadin, 73" erkektir. Y kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugunu kadinlar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina iliskin veriler incelendiginde;
arastirmaya katilan 300 kisiden 127'sinin bekar, 173'"liniin evli oldugu goriilmektedir.
Orneklem grubunun ¢ogunlugunu evli kisiler olusmaktadir. Kusaklarin medeni
durumlarina iligkin veriler incelendiginde, X kusaginda 130 kisiden 21'i bekar, 109'u
evlidir. Evli kisilerin sayis1 bekar kisilerin sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Y kusaginda ise bu durum tam tersidir. 170 kisiden 106's1 bekar, 64'ii evlidir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iliskin veriler incelendiginde;
katilimcilar arasinda en g¢ok 4 yillik iiniversite mezunu bulunmaktadir. Kusaklarin
egitim durumlarina iliskin veriler incelendiginde benzer bulgular elde edilmistir. X ve Y

kusagi katilimeilar arasinda en ¢ok 4 yillik iiniversite mezunu bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin su anki c¢alisma durumlarina iliskin  veriler

incelendiginde; katilimcilar arasinda 93 kisi doktor, avukat, miihendis gibi profesyonel
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meslek sahibi, 31 kisi 6zel sektérde biiro elemani, 27 kisi kamuda biiro elemani, %27
kisi hizmet/pazarlama satis elemani, 21 kisi 6zel sektorde yonetici, 18 kisi teknisyen,
tekniker veya yardimci profesyonel meslek sahibi, 16 kisi biiro hizmetlerinde calisan
elemanlar, 12 kisi kamuda yonetici, 11 kisi kii¢iik ¢apl1 bir girisim sahibi/ortagi, 4 kisi
biiyiik ¢apli girisim sahibi/ortagi pozisyonunda g¢aligmaktadir. Katilimeilarin 18 kisi
nitelik gerektirmeyen islerde calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica 21 kisi belirtilen
calisma gruplarindan birisinde hem ¢alismakta hem de {liniversite veya yliksek lisans

egitimine devam etmektedir.

Arastirma kapsaminda, c¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel destek diizeylerine iligskin bulgular incelenmistir. Demografik faktorler dikkate
alinarak calisanlar arasinda is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek
diizeyleri arasinda farkliliklarin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; c¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri ile egitim durumu ve ticret gruplari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak caliganlarin is
tatmin diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siiresi ve kidem siiresi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi ve licret gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilasma oldugu, egitim durumu ve kideme goére anlamli
bir fark olmadigr goriilmektedir. Calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile
egitim durumu ve ticret gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu,
cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi ve kidem siiresi gruplari gore anlamli

farklilasma olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Kusaklar ile is tutumlar1 arasinda iliski incelendiginde; X ve Y kusag
calisanlarinin is tatmini ve algilanan orgiitsel destek diizeyli arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Is tutumlar: arasinda sadece drgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilagma bulunmaktadir. X kusaginin orgiitsel baglilik diizeyi, Y

kusaginin orgiitsel baghlik diizeyine gore daha ytiksektir.

Hatipoglu (2014) orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligkinin X ve Y
kusaklarina gore farkliliklarini incelendigi ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ile is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmini ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda iligki incelendiginde X Kusagi

calisanlar1 ve Y Kusagi ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik olmadigi, devam baglilig
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ile is tatmini arasindaki iliskide X Kusagi calisanlart ve Y Kusagi calisanlar arasinda

anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Yigit (2010) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucuna gore; is tatmini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti X kusagi ve Y Kusagi calisanlar1 arasinda anlamli

farklilasma oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Sonug olarak, is tutumlar1 birbiriyle iliskilidir. Is tutumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski bulunmustur. Fakat bu durum kusaklar bazinda incelendiginde
farklilik gostermektedir. Kusaklar ile is tatmini ve orgiitsel destek arasinda anlamli bir
iliski bulunamamuis, ele alinan is tutumlarindan yalnizca orgiitsel baglilik ile kusaklar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin yalnizca Denizli ilinde yasamakta olan X Kusagi ¢alisanlarini ve Y
Kusag1 calisanlarin1 kapsiyor olmasit ve 2017-2018 yilim1 baz almasi arastirmanin
onemli sinirliliklarindan birini  olusturmaktadir. Bu yiizden elde edilen bulgular

tizerinden genelleme yapilamamaktadir.

Bu ¢alismada Denizli ilinde yasamakta olan X kusagi ve Y kusagina ait ¢aligan
bireylerin is tatmini, Orgiitsel destek ve algilanan Orgiitsel destek diizeyleri
karsilastirilmistir. Bundan sonraki yapilacak olan calismalarda asagida yer alan

onerilerin dikkate alinmasi faydali olacaktir;

- Calisma kapsaminda kusaklar X kusagi ve Y kusagi ile sinirli tutulmustur.
Glinlimiizde Z kusagina ait bireyler ¢aligma yasamina yeni girmektedir.
Bundan sonraki yillarda Z kusag: bireyleri isgiicii piyasasinda aktif olarak
yer alacaktir. Gelecek yillarda yapilacak olan ¢alismalara Z kusaginda yer
alan caligan bireyler de dahil edilerek is tutumlar1 arasinda karsilastirma
yapilabilir.

- Calisma yalmizca Denizli ilinde yasayan bireyleri kapsamaktadir. Bagka
illerde veya baska sektorlerde is tutumlar kusaklar bazinda karsilastirmali
olarak ele alinabilir.

- Calisma kapsaminda is tutumlari; i tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel destek ile sinirli tutulmustur. Arastirma kapsamina diger is tutumlari

da dahil edilerek yeni bir arastirma olusturulabilir.
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- Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma tekniklerinden anket
yontemi kullanilmistir. Yapilacak olan diger calismalarda bagka nitel ve

nicel yontemler kullanilarak bulgular elde edilebilir.
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EK 1: Tiirkiye'de Yas Grubuna ve Cinsiyete Dayali Niifus Kayit Bilgileri - 31.12.2017

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
"0-4" 3326 591 3155 258 6 481 849
"5-9" 3254 177 3086 592 6 340 769

"10-14" 3188333 3022 537 6210 870
"15-19" 3351043 3175544 6 526 587
"20-24" 3294 336 3162174 6 456 510
"'25-29" 3163 889 3067 653 6 231 542
""30-34" 3189075 3107 849 6 296 924
""35-39" 3308413 3252 283 6 560 696
"40-44" 2891799 2849020 5740819
"45-49" 2 556 364 2498 790 5 055 154
"50-54" 2349 139 2326 316 4 675 455
"55-59" 1977 328 1989 399 3966 727
"60-64" 1651215 1720023 3371238
"65-69" 1 888 986 1322918 2511904
"70-74" 784 614 952 653 1737 267
"75-79" 533 757 715 428 1249 185
""80-84" 330 240 471 436 801 676
""85-89" 152 317 282 516 434 833
"90+" 43519 117 001 160 520
Toplam 40535 135 40 275 390 80 810 525

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri

(2017)www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=945
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EK 2: Tiirkiye'de Yas Grubuna ve Egitim Durumuna Gore Istihdam Edilenler (15+Yas,
2017) (Bin Kisi)

Egitim Durumu
v okum Okuma Ortaok _
o as Cinsiy a Ya_zma . o ul Vey_a Gene L|se_ Yiikse
rub et Yazma Bilen Ilkoku | Ilkégreti | Dengi I Dengi L Topla
u Bilmey Fakat Bir | m Meslek Lise Meslek Ogreti m
Okul Ortaok i Okul m
en Bitirmeyen ul
15-19 Erkek 13 51 32 141 610 59 129 1 1036
Kadin 6 43 20 50 221 31 74 2 447
20-24 Erkek 13 66 15 746 16 211 328 296 1691
Kadin 14 50 5 248 6 116 149 310 898
25.29 Erkek 15 81 55 830 20 332 320 808 2 461
Kadin 33 66 22 210 7 131 90 629 1188
Erkek 17 51 573 161 357 390 392 824 2 765
3034 Madm 35 36 291 30 75 102 | 101 547 | 1217
35-39 Erkek 20 36 933 11 421 358 411 691 2881
Kadin 55 37 496 5 88 129 105 431 1346
40-44 Erkek 25 22 1083 8 288 259 305 518 2508
Kadin 72 31 574 6 66 90 73 262 1174
45-49 Erkek 26 31 1057 6 279 159 185 328 2071
Kadin 84 39 472 1 54 60 38 157 905
50-54 Erkek 34 37 891 2 214 140 109 230 1657
Kadin 116 43 352 0 26 28 21 79 665
55.59 Erkek 30 22 630 1 103 98 78 128 1090
Kadin 97 44 197 0 12 16 11 26 403
Erkek 30 29 432 0 58 46 29 81 705
60-64 Kadin 101 37 108 - 4 4 3 19 276

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubuna ve Egitim Durumuna Gére Istihdam verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 15.10.2018)
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EK 3: Tiirkiye’de Kusaklarin Egitim Durumlarma Gore Istihdam Dagilimi (15+Yas,
2017) (Bin Kisi)

Kusaklar Yas Grubu Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 60 198 258
Okuma Yazma Bilen
Fakat Bir Okul 51 81 132
Bitirmeyen
Ilkokul 1062 305 1367
[Ikogretim 1 - 1
Ortaokul Veya Dengi
Meslek Ortaokulu 161 16 L
Bebek Patlamasi -
Kusag (1945- "55_64" _ Genel Lise 144 20 164
1964) Lise Dengi I\/.I.eslekl Okul 107 14 121
Yiiksek Ogretim 209 45 254
Toplam 1795 679 2474
Okuma Yazma Bilmeyen 85 272 357
Okuma Yazma Bilen
Fakat Bir Okul 90 113 203
Bitirmeyen
Ilkokul 3031 1398 4429
[kogretim 16 7 23
Ortaokul Veya Dengi
Meslek Ortaokulu 78l 146 921
X Kusagi n40-54" Genel Lise 558 178 736
(1965-1979) Lise Dengi Mesleki Okul 599 132 731
Yiiksek Ogretim 1076 498 1574
Toplam 6 236 2744 8980
Okuma Yazma Bilmeyen 65 137 202
Okuma Yazma Bilen
Fakat Bir Okul 234 189 423
Bitirmeyen
Ilkokul 1576 814 2390
[kogretim 1748 493 2241
Ortaokul Veya Dengi
"50-39" Meslek Ortaokulu 814 176 990
Y Kusagi Genel Lise 1291 478 1769
(1980-1999) Lise Dengi Mesleki Okul 1451 445 1 896
Yiiksek Ogretim 2619 1917 4536
Toplam 9798 4 649 14 447
Okuma Yazma Bilmeyen 13 6 19
Okuma Yazma Bilen
Fakat Bir Okul 51 43 94
Bitirmeyen
Ilkokul 32 20 52
[Ikogretim 141 50 191
Ortaokul Veya Dengi
Meslek Ortaokulu 610 221 83l
Z Kusagi "15.19" Genel Lise 59 31 90
(2000 ve sonrast) Lise Dengi Mesleki Okul 129 74 203
Yiiksek Ogretim 1 2 3
Toplam 1036 447 1483

Kaynakca: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabami (2017), Yas
Grubuna ve Egitim Durumuna Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 15.10.2018)
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EK 4: Tiirkiye'de Yas Grubuna ve Iktisadi Faaliyet Koluna Gére Istihdam Edilenler

(15+Yas, 2017) (Bin Kisi)

iktisadi Faaliyet Alami

Yas Grubu | Cinsiyet Tarim Sanayi Insaat Hizmet Toplam
15-19 Erkek 222 235 130 451 1038
Kadin 166 78 2 203 449
20-24 Erkek 177 401 231 884 1693
Kadin 170 149 13 567 899
2599 Erkek 182 597 280 1401 2460
Kadin 177 189 13 809 1188
30-34 Erkek 186 672 277 1629 2764
Kadin 192 199 16 810 1217
3539 Erkek 245 729 308 1600 2882
Kadin 262 242 14 828 1346
40-44 Erkek 279 573 250 1406 2508
Kadin 298 187 12 678 1175
45-49 Erkek 298 431 221 1121 2071
Kadin 294 125 10 475 904
50-54 Erkek 353 252 164 888 1657
Kadin 316 58 2 290 666
5559 Erkek 348 123 89 528 1088
Kadin 244 28 1 130 403
60-64 Erkek 311 59 45 291 706
Kadin 194 16 - 66 276

Kaynakgea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubuna ve Iktisadi Faaliyet Koluna Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmaci

tarafindan hazirlanmastir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 16.10.2018)
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EK 5: Kusaklarin Iktisadi Faaliyet Alanmna Gore Istihdam Dagilimi (15+Yas, 2017)
(Bin Kisi)

Kusaklar Yas Grubu Iktlsagi:;ﬁahyet Erkek Kadin Toplam
Tarim 659 438 1097
Sanayi 182 44 226
Blzll’lel;}:jtllgfg_s‘ "55-64" nsaat 134 1 135
Ve 2 Hizmet 819 196 1015
Toplam 1794 679 2473
Tarim 930 908 1838
) Sanayi 1256 370 1626
(éé‘ffg%) "40-54" nsaat 635 24 659
Hizmet 3415 1443 4858
Toplam 6236 2745 8981
Tarim 790 801 1591
) Sanayi 2399 779 3178
(fé;é‘_lfggg) "20-39" nsaat 1096 56 1152
Hizmet 5514 3014 8528
Toplam 9799 4650 14449
Tarim 222 166 388
) Sanayi 235 78 313
(2002013;55(;5;% "15.19" Tnsaat 130 2 132
Hizmet 451 203 654
Toplam 1038 449 1487

Kaynakgea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubuna ve Iktisadi Faaliyet Koluna Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmastir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 16.10.2018)




EK 6: Tirkiye'de Yas Grubuna

(15+Yas, 2017) (Bin Kisi)
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ve Meslek Gruplarma Goére Istihdam Edilenler

Meslek Gruplari
Tesi | Nite
Teknisye Nitelikii | Sanat | 5y | U%
Profes i Biiro Tarim | karlar | | . -
Yas L Teknikerl - . kine | ekti
Cinsi . yonel Hizmetl | Hizmet | Orman ve
Grub Yon er Ve - oo | Ope | rme
vet | etici Mesle Yardimer erinde | veSatis | cbik Ve | llgili raté en Topla
u | k Calisan | Eleman Su Islerd 1Y m
& | Mens Profesyon Eleman lan isleri e rleri | Isler
el Meslek | lisanl 1 ve de
uplan Mensupla ar Calisanl | Calisa Mo | Cah
ar1 nlar .
r1 ntaj | sanl
cillar ar
15-19 Erkek 2 5 25 52 251 121 234 55 293 | 1038
i Kadin - 6 20 35 129 89 26 24 120 449
20-24 Erkek | 23 72 106 108 422 104 376 176 | 304 | 1691
Kadin 7 119 60 142 259 108 43 47 122 907
9529 Erkek | 80 300 202 199 527 126 462 289 | 276 | 2461
Kadin | 26 322 98 184 219 116 51 43 131 | 1190
30-34 Erkek | 158 312 253 219 541 142 476 369 | 295 | 2765
Kadmn | 45 291 94 173 196 124 69 43 183 | 1218
35.39 Erkek | 246 282 194 181 510 209 539 393 | 324 | 2878
Kadmn | 52 251 72 134 255 165 86 55 276 | 1346
40-44 Erkek | 203 203 159 142 449 251 471 353 | 277 | 2508
Kadin | 35 163 40 85 254 188 77 44 287 | 1173
4549 Erkek | 173 138 117 100 328 270 370 318 | 257 | 2071
Kadm | 24 106 23 45 183 184 57 25 257 904
5054 Erkek | 139 99 81 78 255 331 243 232 | 190 | 1648
Kadmm | 12 55 13 23 126 205 30 11 191 666
55-50 Erkek | 90 55 45 46 163 332 127 121 | 110 | 1089
Kadin 7 18 5 8 69 161 17 3 115 403
60-64 Erkek | 62 30 19 22 108 301 52 57 54 705
’ Kadin 5 15 1 3 37 134 8 2 71 276

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabam (2017), Yas
Grubuna ve Meslek Gruplarina Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmact

tarafindan hazirlanmustir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 16.10.2018)
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EK 7: Kusaklarm Meslek Gruplarmma Gére Istihdam Dagilimi (15+Yas, 2017) (Bin
Kisi)

Kusaklar G‘r{jts)u Meslek Gruplari Erkek | Kadin | Toplam
Yoneticiler 152 12 164
Profesyonel Meslek Mensuplari 85 33 118
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci 64 6 70
Profesyonel Meslek Mensuplar1
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 68 11 79
Hizmet ve Satig Elemanlar1 271 106 377
Bebek Nitelikli Tarim Ormancilik Ve Su Isleri 633 295 928
Patlamasi n55. Qahsan_lan
Kusagi 64" Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 179 25 204
(1945- Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 178 5 183
1964) Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 164 186 350
Toplam 1794 679 2473
Yoneticiler 515 71 586
Profesyonel Meslek Mensuplart 440 324 764
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimet
Profesyonel Meslek Mensuplart 357 76 433
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 320 153 473
Hizmet ve Satis Elemanlar1 1032 563 1595
Nitelikli Tarim Ormancilik Ve Su Isleri 852 577 1429
X Kusag! } Cgll§gqlar1
40- Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 1084 164 1248
(1965- " - - o -
1979) o4 Te51's ve Maklne' Operatoﬂerl ve Montajcilar 903 80 983
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 724 735 1459
Toplam 6227 2743 8970
Yoneticiler 507 130 637
Profesyonel Meslek Mensuplari 966 983 1949
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari 755 324 1079
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 707 633 1340
Hizmet ve Satis Elemanlari 2000 929 2929
20 Nitelikli Tarim Ormancilik Ve Su Isleri 581 513 1094
Y Kugagn | 2% Cabsanlan
(1980- 39 Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Caliganlar 1853 249 2102
1999) Tesis ve Makine Operatéyleri ve Montajcilar 1227 188 1415
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1199 712 1911
Toplam 9795 4661 14456
Yoneticiler 2 - 2
Profesyonel Meslek Mensuplart 5 6 11
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci o5 20 45
Profesyonel Meslek Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 52 35 87
Hizmet ve Satis Elemanlari 251 129 380
Nitelikli Tarim Ormancilik Ve Su Isleri 191 89 210
Z Kusagi " C? ll'sa'm.larl
(2000 ve 15' Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 234 26 260
sonrast) 19 Tesis ve Makine Operaté.rleri ve Montajcilar 55 24 79
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Caliganlar 293 120 413
Toplam 1038 449 1487
Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabam (2017), Yas Grubuna ve

Meslek Gruplarma Gore istihdam verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. (
http://tuik.gov.tr/, E.T: 16.10.2018)




EK 8: Tiirkiye'de Yas Grubuna ve
(15+Yas, 2017) (Bin Kisi)
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Meslekteki Durumlarina Gore Istihdam Edilenler

Meslekteki Durum

Ucretli, Kendi ] ‘
Yas Grubu Maash isveren Hesabina [{crgtsn.z. Toplam
Veya 1 Aile Iscisi
Yevmiyeli Calisan
15-19 Erkek 748 1 17 271 1037
Kadin 303 - 3 142 448
20-24 Erkek 1375 24 82 213 1694
Kadin 708 4 21 166 899
2599 Erkek 2049 71 207 135 2462
Kadin 943 10 60 175 1188
30-34 Erkek 2228 149 311 77 2765
Kadin 917 16 95 190 1218
3539 Erkek 2142 235 457 46 2880
Kadin 927 22 147 249 1345
40-44 Erkek 1776 187 520 26 2509
Kadin 732 23 141 278 1174
45-49 Erkek 1373 168 516 15 2072
Kadin 504 15 112 273 904
50-54 Erkek 923 136 576 21 1656
Kadin 287 9 94 275 665
5559 Erkek 500 92 475 22 1089
Kadin 121 5 67 210 403
60-64 Erkek 231 61 395 18 705
Kadin 60 4 43 169 276

Kaynakea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas

Grubuna ve Meslekteki Durumuna Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmact

tarafindan hazirlanmstir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 17.10.2018)
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EK 9: Kusaklarmm Meslekteki Durumlarina Gore Istihdam Dagilimi (15+Yas, 2017)
(Bin Kisi)

Kusaklar Yas Meslekteki Durum Erkek Kadin Toplam
Grubu
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 731 181 912
Isveren 153 9 162
Bg’lzgg:?llg{f;_sl "55-64" Kendi Hesabina Calisan 870 110 980
1064) Ucretsiz Aile Iscisi 40 379 419
Toplam 1794 679 2473
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 4072 1523 5595
X Kusa ' Isveren 491 47 538
(1965-1979) "40-54" Ke{ldl Hesabina Qahsan 1612 347 1959
Ucretsiz Aile Isgisi 62 826 888
Toplam 6237 2743 8980
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 7794 3495 11289
Y Kusag . Isveren 479 52 531
(1980-1999) "20-39" Ke{ldl Hesabina Qahsan 1057 323 1380
Ucretsiz Aile Isgisi 471 780 1251
Toplam 9801 4650 14451
Ucretli, Maash Veya Yevmiyeli 748 303 1051
7 Kusa@ . Isveren 1 - 1
"15-19" Kendi Hesabina Calisan 17 3 20
(2000 ve sonrasi = —
Ucretsiz Aile Isgisi 271 142 413
Toplam 1037 448 1485

Kaynakgea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubuna ve Meslekteki Durumuna Gore Istihdam verileri kullanilarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmastir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 17.10.2018)
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EK 10: Tirkiye'de Yas Grubuna ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumuna

Gore Istihdam Edilenler (15+Yas, 2017) (Bin Kisi)

Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithhik Durumu

Yas Grubu Kayith Kayith Degil Toplam
Erkek 322 715 1037
15-19 Kadin 156 292 448
Erkek 1122 571 1693
20-24 Kadin 618 280 898
Erkek 1985 476 2461
25-29 Kadin 890 298 1188
Erkek 2339 426 2765
30-34 Kadin 855 363 1218
Erkek 2405 476 2881
35-39 Kadin 874 472 1346
Erkek 2062 446 2508
40-44 Kadin 660 513 1173
Erkek 1649 422 2071
45-49 Kadin 436 469 905
Erkek 1024 632 1656
50-54 Kadin 226 439 665
Erkek 523 565 1088
55-59 Kadin 79 323 402
Erkek 231 474 705
60-64 Kadin 36 240 276

Kaynakgea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabani (2017), Yas
Grubuna ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumuna Goére Istihdam verileri
kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 17.10.2018)
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EK 11: Kusaklarim Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithlik Durumuna Gére Istihdam
Dagilimi (15+Yas, 2017) (Bin Kisi)

Yas Sosyal Giivenlik Kurumuna
Kusaklar Grubu Kayitlilik Durumu Erkek Kadin Toplam
Kayith 754 115 869
Bebek Patlamast | ,, " ..
Kusagi (1945- 55-64 Kayitl Degil 1039 563 1602
1964) Toplam 1793 678 2471
Kayith 4735 1322 6057
X Kusagi " ANLEAT <
(1965-1979) 40-54 Kayith Degil 1500 1421 2921
Toplam 6235 2743 8988
Kayith 7851 3237 11088
Y Kusagi 502G <.
(1980-1999) 20-39 Kayith Degil 1949 1413 3362
Toplam 9800 4650 14450
Kayith 322 156 478
Z Kusagi wiE 10" ..
(2000 ve sonrast 15-19 Kayitli Degil 715 292 1007
Toplam 1037 448 1485

Kaynakgea: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veri Tabami (2017), Yas
Grubuna ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumuna Goére Istihdam verileri
kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. ( http://tuik.gov.tr/, E.T: 17.10.2018)
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EK 12: ANKET FORMU

Bu anket X ve Y kusagimin ¢calisma hayatiyla ilgili yaklasimlarint belirlemek amacuyla
hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplarin dogru ya da yanls olmast séz konusu
degildir. Bu ¢alismanin bireysel degerlendirme yapmak hedefi de bulunmamaktadir. Bu
sebeplerle vereceginiz samimi yanitlar, hichir sekilde bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacak, bir baska kurum/kisi ile paylasimayacaktiv. Vereceginiz diiriist
cevaplar iilkemiz i¢in onemli bir konuya 151k tutacaktir. Aywrdiginiz vakit icin tesekkiir
ediyoruz. Hicran OK — Prof. Dr. Kamil ORHAN / Pamukkale Universitesi

BIRINCI BOLUM

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek Dogum yilmiz: .....................
Yasadiginiz sehir: ......................L. Mesleginiz:.............cooevveennnn.
Medeni durumunuz: () Bekar ( ) Evli Cocuk Sayist:i......cooiiiiiiini,
Kag yildir ¢aligma hayatindasiniz? Stire:........ yil........ ay

Suan gorev yaptiginiz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz? Siire:.......... yilo.oool ay

Aylik ticretiniz ne kadar? ...

*Egitim diizeyiniz (En son
tamamladiginiz okul)
(Sadece bir segenegi
isaretleyiniz.)

*Su anki calisma durumunuz?

(Bir ya da birden ¢ok se¢im yapabilirsiniz.)

Ogrenciyim () Okul Egitimi Yok ()
Kiigiik capli bir girisim sahibi/ortagiyim () Ikdgretim ()
. S o g ( ) Ortaokul ()
Biiytik capli bir girisim sahibi/ortagiyim Meslek Lisesi ()
Kamuda biiro elemantyim () Lise ()
Ozel sektdrde biiro elemaniyim () Ozel Okul/Kolej ()
Kamuda véneticivim () 2 Yillik Meslek Yiiksek( )
uda yoneticly Okulu
" ) . e () 4 Yihk Universite( )
Ozel sektorde yoneticiyim Derecesi
Dol_<t(_)r,_ avukat, mithendis gibi profesyonel meslek( ) Yiiksek Lisans ()
sahibiyim
: : ()
Teknisyen, tekniker veya yardimci profesyonel Doktora Derecesi ()

meslek mensubuyum

Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

Hizmet/Pazarlama/satis elemaniyim
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisiyorum
Esnaf/sanatkarim

Diger (liitfen belirtiniz)

AN N NN ~
N N N N Nr
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu boliimde, ¢alistiginiz kuruma iligkin hisleriniz ve diigiinceleriniz ile |, g g : § g
ilgili ifadeler yer almaktadur. Liitfen bu ifadelerden her birine ne dlgiide [< % | 2 2 4= g
katldiginizi belirtiniz, s ‘_E % - § R _?
(Liitfen her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.) C Sd9 e S 3 3 S ks

Kesinlikle

1.Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecgirmekten ¢ok mutluluk
duyardim.

=
N
w
~

2.Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi

hissediyorum. 1 2 3 4
3. Kurumuma karg1 giiglii bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum. 1 2 3 4
4. Bu kuruma kars1 "duygusal baglilik" hissetmiyorum. 1 2 3 4
5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1" gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4
6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. 1 2 3 4

7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu
kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢ok zor olurdu. 1 2 3 4
9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey 1 2 3 4
aksard1.

10. Calistigim bu kurumu birakmay1 diisiindiirecek segenegim neredeyse 1 2 3 4
hi¢ yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir
yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarimin azligidir.

13. Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek icin ( ona karsi ) hicbir
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim icin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru
bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 1 2

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2

17. Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karsi
mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4

katiliyorum
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iS TATMINi OLCEGI
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Bu béliimde, isiniz ve is yeriniz ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Asagidaki ifadelerden her birini cevaplandirirken size en uygun olan
memnuniyet derecesini belirtiniz.

(Liitfen her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

iSIMDEN...

Hi¢ memnun

degilim

Memnun
degilim

Cok

memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimimdan

4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyl yonetmesi bakimindan

6. Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi agisindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini s6yleme sansina sahip olmam bakimindan

RlrlrlrlRrlRr|lRr|,|~,]|-

NIPNINININIDNIDNIDNDIDNDIDN

Wlw|lw|w|w|w]|w]|w]|w]|w]| Kararsizim

B B I 0 O S - I~ I SN SN Memnunum

gojloojojorjorjorjor|or| o] ol

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

[EN

N

w

I

a1

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. 1s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

e

NIDNIDNDN

WlWwWw|lw]|w

R B =

ogjlor| o] o

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan
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17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme acgisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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Bu boliimde, isiniz ve is yeriniz ile ilgili ifadeler yer almaktadir. o ) d =g £
Asagidaki ifadelerden her birini cevaplandirirken size en uygun | < § g = fs 2l =2
olan secenegi belirtiniz. = E E 33 S| S
(Liitfen her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.) = = gog = g2

¥Zg YE[CSY CEZ| ¢ E&
1.Calistigim kurum fikirlerimi 6nemser. 1 2 3 5
2.Calistigim kurum refahima ger¢ekten 6nem verir. 1 2 3 4
3. Calisigim kurum benim amaclarima ve degerlerime biiyiik 1 2 3 4 5
Onem verir.
4. Herhangi bir sorunla kars1 karstya kaldigimda calistigim kurum

1 2 3 4 5

yardima hazirdir.
5. Calistigim kurum yaptigim diiriist bir hatay1 bagislayacaktir. 1 2 3 4 5
6. Calistigim kurum firsat bulsa beni istismar eder. 1 2 3 4 5
7. Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi gosteriyor. 1 2 3 4 5
8. Calistigim kurum &zel bir iyilige ihtiyacim olursa bana yardim 1 2 3 4 5

etmeye isteklidir.
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EK 13: OLCEK IZINLERI

Saygideger Kamil ORHAN hocam,

Allen&Meyer'e ait Orgiitsel Baghihik dlceginin
yukseklisans tezimdeki Turkc¢e versiyonunu
akademik etik kurallar ¢cercevesinde
calismanizda kullanabilirsiniz.

Saygilarimla,

Ogr. Gor. Adem AL
1.U. Yabanci Diller Yiiksekokulu

Gonderen: Kamil Orhan
<kamilorhan@hotmail.com>

Gonderildi: 4 Kasim 2018 Pazar 21:41
Kime: ademal@istanbul.edu.tr

Bilgi: a.al@hotmail.com

Konu: tezimiz igin olgeginizi kullanma izin

Degerli Adem Hocam ben Pamukkale
Universitesinden Prof. Dr. Kamil ORHAN.
Alanim sosyal psikoloji ozelde calisma
psikolojisi. sizin tarafinizdan gelistirilmis
olan “Orgutsel Baglilik Olcedi”ni danismani
oldugum “KUSAKLARIN CALISMA TUTUM VE
ALISKANLIKLARI”na dair bir yuksek lisans
tezinde kullanmak igin izninizi istiyorum. Geris
donus yaparsaniz mutluluk duyarim.

Saygilarimla iyi calismalar.
Prof Dr Kamil ORHAN
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EK 14: ANKET UYGULAMA iZNi
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