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OZET

Cevreye duyarli uygulamalari ile yesil yildiz belgesi alan isletme sayis1 her gegen giin hizla
artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, yesil yildiza sahip konaklama isletmelerinin c¢evreye
duyarli uygulamalarinin incelenmesidir. Bu kapsamda gevreye duyarls, yesil yildiz belgeli
tesislerin web siteleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin bu isletmeler ile ilgili kriterleri temel
alinarak icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 7 temel kod ve 12 alt kod
olusturulmustur. Bu kodlar konaklama isletmelerinin genel yonetim kategorisi altinda
cevre politikasi, 6diil ve sertifikalar ile etkinlikler, egitim kategorisi altinda personel
egitimi ve misafir egitimi, cevre uyumu kategorisi altinda ekolojik ¢cevre ve ekolojik mimari,
enerji ve su kategorisi altinda enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynag:
kullanami, atiklar ve kimyasallar kategorisi altinda atiklarin degerlendirilmesi ve
kimyasallarn kullanilmamasi, yiyecek-igecek ve gevre ile ilgili diger konularda yaptig:
uygulamalardan elde edilmistir. Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinin biiyiik
¢ogunlugunun web sitelerinde yesil y1ldiz belgesi ve ¢evre yonetimi ile ilgili uygulamalar
hakkinda bilgi vermedigi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan cevreye duyarli konaklama
isletmelerinin web sitelerinde en fazla yer verilen gevre unsuru 6diil ve sertifikalar iken,
en fazla tizerinde durulan konular da gevre politikasy, atiklarin degerlendirilmesi, personel
ve misafir egitimi ile enerji tasarrufudur. Cevre ile ilgili duyarliligin artmas:
dogrultusunda yesil yildiz belgesine sahip olan konaklama isletmelerinin yaptigi cevre
uygulamalarin1 bir pazarlama aract olarak web sitelerinde daha fazla duyurmalari
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre yonetim sistemleri, yesil yildiz, web siteleri, konaklama
isletmeleri

GIRis

Son yillarda teknolojik gelismeler sayesinde turistler fiyat, hizmet, temizlik, tiriin kalitesi
ve rahatlik gibi konularda fikir sahibi olmakla birlikte tatil deneyimini planlarken dogal ve
kiiltiirel ¢evreye zarar vermeyecek sekilde, kaynaklari koruyarak turistik tiriinleri tercih
etmektedirler (Sarkim, 2008). Turizmin gelismesi turistlerin bolgenin sahip oldugu dogal
kaynaklara ve g¢evresel dokuya ilgisinin artmasiyla gercekleseceginden bu kaynaklarin
korunmas: ve ¢evresel dokunun tahrip edilmemesi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
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oldukca 6nemlidir (Erkan vd., 2013). Siirdiiriilebilirlik ile dogal kaynaklarin bilingli bir
sekilde kullanimini yayginlastirmak turizmden elde edilecek ekonomik, sosyal ve ¢evresel
fayda oranmmin artmasmi saglamaktadir (Alkan, 2015). Bu sekilde tiim kaynaklar
korunarak stirdiiriilebilirligin saglanmasiyla kiiltiirel biitiinliik, ekolojik ve biyolojik
cesitliligin  stirekliligi  olusturulmakta, ekonomik, sosyal ve estetik gerekler
karsilanmaktadir (Karadeniz, 2014).

2015 yilinda otel rezervasyonlarinin %75’inin internet {izerinden yapilmasi konaklama
isletmelerinde internet teknolojileri kullaniminin pazarlama acisindan bir zorunluluk
haline geldigini ortaya koymaktadir (ITB, 2016). Geleneksel dagitim kanallar: yerine
dogrudan oteller iizerinden rezervasyon yaptiran turist sayisinin giin gectikge artmasi,
konaklama isletmelerinin yonetim bicimlerini degistirmektedir. Bu baglamda konaklama
sektoriinde internetin dogrudan dagitim araci olarak 6neminin giderek artmas ile etkili
web sitelerinin gelistirilmesi ve korunmasi isletme basarisinda kritik rol oynamaktadir
(Jeong vd., 2003). Web sitelerinin tasimas1 gereken o6zelliklerin sadece isletmelerin veya
tasarimcilarin istek, imkan ve stratejilerine gore degil, tiiketicilerin de web sitelerinden
beklentilerinin gbz oniine alinarak belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir (Bayram ve
Yayli, 2009).

TURIZM VE CEVRE iLiSKiSi

Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin turistler igin baslica ¢ekim unsuru olmasi, ¢evresel etmenlerin
turizmi etkilemesi ve turizmin gevre {izerinde yarattig1 etkilerden dolay1 turizm ve ¢evre
arasinda kargilikli bir iliski bulunmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Bu baglamda
dogal ve kiiltiirel ¢evrenin gelecekte de ¢ekiciligini devam ettirebilmesi igin turistik
isletmelerin dogal ¢evre ile uyumlu hale getirilmesi ile birlikte iilkelerin turizmin
ekonomik yararlarindan daha fazla pay almasi beklenmektedir (Usta, 2009). Son yillarda
tiketim hizinin ve turizm hareketliliginin artmasi, turizm sektoriindeki kaynak
kullanimini olumsuz etkilemektedir. Uretim ve tiiketim sirasinda olusan zararh atiklar,
fazla enerji ve su kullanimi gibi etkenler gevreye zarar vermektedir (Atay ve Dilek, 2013).
Turizm sektorii dogal ve yapay kaynaklar1 onemli diizeyde kullanan sektorlerin basinda
yer almakta (Giritlioglu ve Giizel, 2015) ve gevreye ciddi zararlar vermektedir (Gossling,
1999). Faaliyetlerinin dogas1 geregi, konaklama isletmeleri de gevresel problemlere neden
olan en 6nemli endiistrilerden birisi olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Baris, 2007;
Ham ve Han, 2013). Politik ve yasal baskilarin yani sira turistlerin gevresel konulara
ilgisinin artmasi, gevre ile ilgili diizenlemelerin artmasi, daha fazla tiiketici tatmini saglama
ve fiziksel goriiniim ile ilgili sorunlar1 giderme istegi gibi nedenlerden dolay1 bu isletmeler
cevreye duyarli uygulamalara 6nem vermektedir (Foster vd., 2000; Eren ve Yilmaz, 2008;
Auzair, 2011; Cetin Giirkan vd., 2015). Cevre sorunlarinin giderek artmasi sonucunda
cevre bilinci anlayist ortaya ¢ikmis, hem turistler hem de turizm isletmeleri bu biling ile
gevrenin korunmasma daha fazla onem vermeye baglamistir (Kizilirmak, 2011; Cetin
Giirkan vd., 2015). Konaklama isletmeleri turistlerin géziinde olumlu imaj, farkindalig:
arttirma, birgok maliyet kaleminde 6nemli avantajlar elde etme ve pazarlama faaliyetlerini
daha basarili hale getirme ve paydas memnuniyeti gibi konularda gevre dostu yesil otel
temalarmi kullanarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir (Kassinis ve Soteriou,
2003; Akdag vd., 2014). Turistler de ¢evrenin ve dogal kaynaklarin turizm faaliyetlerini
gerceklestirebilmek i¢in 6nemli oldugunu anladigindan dolay1 ¢evreye duyarl konaklama
isletmelerini tercih etmeye ve ekosisteme zarar vermeden tatillerini gerceklestirmeye 6zen
gostermektedir (Ayas, 2007). Aym zamanda cevreye duyarli olan bu turistler,
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destinasyonlarda ve turistik isletmelerde bulunan g¢evreye duyarli iiretim ve hizmet
faaliyetlerini gesitli bilgi kaynaklari ile takip etmektedir (Gossling, 1999).

Turistlerin gevre bilinci ve ¢evre dostu (yesil) otel algisinin davranigsal niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir calismada, konaklama tesislerinin ¢evreye duyarh
olup olmamasinin rezervasyon kararlarin: etkiledigi sonucuna varilmistir (Y1ldiz ve Kilig,
2016). Bir bagka calismada da turistlerin ¢evreye olan duyarlilifinin konaklama
isletmelerinde kalma ve daha fazla 6deme istegi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir
(Han vd., 2009). Turistlerin konaklama isletmelerinin yesil uygulamalari ile ilgili tutum ve
davranislarin1 incelemek amaciyla yapilan bir diger calismada ise tiiketicilerin yesil
uygulamaya sahip konaklama isletmelerinde kalmak istedikleri sonucuna varilmigtir
(Manaktola ve Juhari, 2007).

Gilintimiizde artan ¢evre duyarliligi ve cevre koruma ile ilgili miicadeleler karsisinda,
turizm sektorii de tepkisiz kalmamis ve cevreye daha duyarli hale gelmistir (Erdogan,
2012). Cevreye duyulan hassasiyet ve bilincin artmasma bagh olarak, turistlerin bu
yondeki istek ve beklentilerini karsilamak isteyen konaklama isletmeleri ayni1 zamanda
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak, maliyetlerini azaltarak karlarmi arttirmak ve
devlet tarafindan saglanan tesvik ve indirimlerden faydalanmak istemektedir. Cevre
koruma yasalarinin giderek artan baskist ile ¢evre tahribatinin turizme olumsuz etkileri de
isletmeleri gevreye karsi sorumlu hale getirmekte ve 6nlem almaya zorlamaktadir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, ¢evreye duyarli uygulamalari ile yesil yildiz belgesi alan
konaklama isletmelerinin sayis: her gegen giin hizla artmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemleri

Turizm endiistrisinde uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
cevreyi korumak, enerji maliyetlerini diisiirmek, degisen turist profiline cevap verebilmek
ve pazarda rekabet avantaji elde edebilmek icin bircok cevre yonetim sistemi etiketi
kullanmaktadir. Uluslararast LEED (Leadership in Energy & Enviromental Design), ISO
14000 ve ISO 14001, GreenGlobe, GTBS (Green Tourism Business Scheme), Travelife
(Sustainability in Tourism), Green Key, TUI Umwelt Champion&Eco Resort bu etiketler
arasinda yer almaktadir. LEED (2016), Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan
olusturulmus diinyada en yaygin kullanilan yesil bina derecelendirme etiketidir. Bu
programin amaclari, insan ve gevre sagligina etki etmeyen malzemeler kullanmak, kapali
ortamlarin gevre kalitelerini yiikseltmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarmni kullanarak
binalarin enerji ihtiyacin1 karsilamak seklinde ozetlenebilir. ISO 14000 ve ISO 14001
Uluslararast Standartlar Orgiitii tarafindan uygulanan bir gevre yonetim sistemidir. Bu
sistem, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin
minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk analizleri tabaninda kurulan bir yonetim
modelidir (Standart Kalite, 2016). GreenGlobe da diinya ¢apinda 83 iilkede sertifikas:
verilen, isletmeler, ¢alisanlar ve yerel halka 6nemli ¢iktilar sunan bir gevre yonetim
sistemidir (GreenGlobe, 2016). GTBS ise 1997 yilindan beri faaliyet gosteren diinya capinda
2 binden fazla iiyesi bulunan dogal kaynaklar1 koruma, kirliligi en az indirme, yerel
kiltiirlere saygr duyma gibi amaglart olan bir siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon
programidir (Green Tourism, 2016). Travelife (2016) da diinya capinda faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin cevre, sosyal ve ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi
amaglayan uluslararasi siirdiiriilebilir sertifikasyon programlarindan bir digeridir. Green
Key (2016), cevre dostu stirdiiriilebilir teknolojileri uygulama ve kaynaklarin kullanimin
en aza indirgemeyi amagclayan bir bagka ¢evre 6diilii programidir. Son olarak, TUI Umwelt
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Champion ise TUI tarafindan binlerce konaklama isletmesi arasinda bagimsiz
degerlendirmeler sonucunda cevre dostu oldugu kanitlanan tesislere verilen cevre
sampiyonu odiiliidiir (TUI, 2016 ).

Tiirkiye’de en ¢ok verilen gevre yonetim sistemi etiketleri arasinda Mavi Bayrak, Yesil
Anahtar, Beyaz Yildiz, Yesillenen Oteller (GreeningHotels) ve Yesil Yildiz yer almaktadir.
Mavi Bayrak, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan yiizme amaciyla
kullanilan suyun niteligini koruyan, plajin diizenini ve emniyetini saglayan, cevre
yonetimi bulanan plaj ve marinalara bir yil i¢in verilen 6diildiir (KTB(a), 2016). Yesil
Anahtar da TURCEV tarafindan Uluslararas: Cevre Egitim Vakfi (FEE) ile uyumlu olarak
¢evrenin korunmasi, iklim degisikliginin &nlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme destek
vermek amaciyla verilen bir gevre ydnetimi sertifikasyon programidir (TURCEV, 2016).
Beyaz Yildiz ise Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda
verilmeye baslanan su, elektrik, kimyasal ve kati atik miktarin1 azaltmayi, cevreye
olusabilecek zararlar1 en aza indirgemeyi amaglayan bir 6diil sistemidir (Turizm Diinyasi,
2008). Yesillenen Oteller, 2009 yilinda TUROB tarafindan verilmeye baslanan Bureau
Veritas ve Siirdiiriilebilirlik Akademisi is birligi ile devam eden bir sertifikasyon projesi
olup, yesil konaklama tesislerinin sayisini arttirmay1 amaglamaktadir (TUROB, 2016).

Son olarak bu ¢calismanin da konusunu olusturan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
verilen Yesil Yildiz, siirdiiriilebilirlik kapsaminda gevrenin korunmasi, gevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik isletmelerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
Ozendirilmesini amaclayan konaklama tesislerine verilen bir belgedir (KTB(b), 2016).
Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda cevreyi koruma, cevre bilincini gelistirme, turistik
isletmelerin cevreye olan olumlu katkilarini tesvik etme ve 6zendirme amaciyla, 1993
yilinda Kiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan “Turizmde Cevreye Duyarlilik
Kampanyas1” baslatilmis ve talep eden ve aramilan nitelikleri tasiyan konaklama
isletmelerine Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmeye baslanmistir.
Cevrenin korunmasina yonelik onlemlerin giderek daha fazla 6nem kazanmasi ve
diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, uluslararas1 kabul goren kriterler ve diger
gelismeler de dikkate alinarak, ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin uygulanmakta
olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup “Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3
no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirliige girmistir. Bu belge ile turistik konaklama isletmelerindeki gevreye duyarh
yapilasmanin, isletmecilik 6zelliklerinin ve diger yonleriyle ¢evreye olan olumlu katkilarin
tesvik edilmesi ve cevre bilincinin gelistirilmesi amagclanmistir (KTB(b), 2016). Yesil yildiz
kriterleri; enerji, su, gevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi,
enerji verimliliginin arttirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesi, konaklama igletmelerinin yatirnrm asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak
planlanmasi ve gergeklestirilmesi, tesisin gevreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme
ve etkinlikler, ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim
saglanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmas: gibi konular1 kapsamaktadir.
Yesil yildiz belgesi, cevreye duyarlilik konusunda ¢alisma yapan turistik isletmelerin talebi
iizerine ve formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan konaklama
tesislerine uygulanmaktadir. Konaklama isletmelerinin kapasiteleri ile gevreye olan
etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve siniflarina gore asgari puanlar belirlenmistir.
Yildizl1 konaklama tesislerinin bu formda belirlenen asgari puanlar1 asmasi durumunda
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plaketlerinde sinifin1 gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenmekte ve ayrica plaket
tizerinde “Cevreye Duyarl Tesis” ibaresi yer almaktadir.

YONTEM

Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarini belirlemek
i¢in web sitelerinin incelendigi bu arastirmada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 31.05.2016
tarihli “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” listesi kullanilmistir. Belirtilen tarihte
Tiirkiye'de yesil yildiz belgesine sahip 309 konaklama isletmesi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Tam sayim yontemine gore analiz edilen bu isletmelerin tamami
aragtirmanin 6rneklemini meydana getirmektedir. Arastirmada veri toplama yodntemi
olarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama
teknigi olarak ele alinabilecegi gibi ayni zamanda arastirmanin temel sorunsali
cercevesinde de arastirmaya dahil edilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Calisma
kapsaminda, ilk olarak yesil y1ldiz belgeli ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinin gevre
ile ilgili uygulamalarina web sitelerinde yer verip vermedikleri incelenmis, ardindan ¢evre
uygulamalari ile ilgili bilgi veren isletmelerin web siteleri igerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi, bir metin igindeki mesajlarin ve anlamlarin anahtar kelime olarak yer aldig:
verilerin kodlanmasin1 ve kategorilerin olusturulmasimi igermektedir (Merriam, 2013).
Arastirma kapsaminda olusturulan kodlar ve alt kodlar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
yesil yildiz kriterleri temel alinarak belirlenmistir. Bu asamada ti¢ arastirmaci bu kriterler
tizerinden kodlar ve alt kodlar1 olusturmus ve daha sonra bunlar i¢cinden ortak olanlar
secilerek konaklama isletmelerinin web siteleri incelenmistir. Arastirmanin gegerlik ve
givenirliginin saglanmas: i¢in Guba (1981)'min giivenirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve
dogrulanabilirlik temel oOlgiitleri cergevesinde gelistirmis oldugu “giivenirlik modeli”
temel alinmistir. Bu kapsamda, belirlenen kodlar ve alt kodlar alaninda uzman iki
akademisyen goriisiine sunulmus ve ardindan son halini almistir. Kodlama siireci, metin
ve gorsellerden elde edilen verileri kiigiik bilgi kategorileri igine toplamaysi, ¢alismalarda
kullanilan farkli veri tabanlarindan gelen kodlar icin kanit aramay1 ve sonra bu kodlara
etiket vermeyi icermektedir (Creswell, 2016). Bu dogrultuda, arastirmacilar 2014-2016
yillar1 arasinda farkli zamanlarda giincellenen listeleri dikkate alarak konaklama
isletmelerine ait web sitelerini belirlenen kodlar ve alt kodlar altinda tek tek analiz etmis,
daha sonra bir araya gelerek tizerinde fikir birligine varana kadar analizler devam etmistir.
Son olarak, bulgular konaklama isletmelerinin 6rnek uygulamalarindan alintilar yapilarak
yorumlanmustir. Analizler sonucunda, 7 temel kod ve 12 alt kod olusturulmustur. Bu
kodlar, konaklama isletmelerinin genel yénetim kategorisi altinda cevre politikas: ve
etkinlikler, egitim kategorisi altinda personel egitimi ve misafir egitimi, ¢evre uyumu
kategorisi altinda ekolojik gevre ve ekolojik mimari, enerji ve su kategorisi altinda enerji
tasarrufu, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynag1 kullanumi, atiklar ve kimyasallar
kategorisi altinda atiklarin degerlendirilmesi ve kimyasallarin kullanilmamasi, yiyecek-
icecek ve gevre ile ilgili diger konularda yaptig1 uygulamalardan elde edilmistir.

BULGULAR

Yesil yildiz belgesine sahip 309 konaklama isletmesinin gevreye duyarli uygulamalarini
belirlemek i¢in web sitelerinin analiz edildigi bu arastirmada, konaklama isletmelerine ait
profil bilgisi Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo.1 Yesil Yildizli Konaklama isletmelerinin Profil Bilgisi

Tesis Sinif1 Say1  Yiizde | Yer Say1 Yiizde
5 Yildizli 220 71 Antalya 162 52

4 Yildizh 53 17 | istanbul 45 15

3 Yildizli 8 3 Mugla 26 8
Diger 28 9 [zmir 17 6
Toplam 309 100 Ankara 10 3
Ihtiyag Tiirii Say1 | Yiizde | Diger iller 49 16
Resort 205 66 Toplam 309 100
Sehir 104 34 Cevreye Duyarlilik Bilgisi Say1r = Yiizde
Toplam 309 100 Yok 119 39
Miilkiyet Tiirii Sayr = Yiizde | Var 106 34
Zincir 205 66 Sadece odiil&sertifika bilgisi 82 26
Bagimsiz 104 34 Web sitesi 2 1
Toplam 309 100 Toplam 309 100

* Tabloda verilen yiizdelik rakamlar yuvarlanarak hesaplanmustir.

Tablo 1’e gore, arastirma dahilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinden %71’i beg
yildizl, %17’si dort yildizli, %3’ tig yildizhi ve %9’u ise butik, turizm kompleksi ya da 6zel
konaklama tesisi gibi diger otel gruplarindan birine girmektedir. isletmelerin %66's1 resort
(tatil) oteli, %34’ ise sehir oteli iken, %66s1 zincir ve %34’li de bagimsiz oteldir. Caligma
kapsaminda yer alan yesil y1ldizli isletmelerin %52’si Antalya, %15"i Istanbul, %8’ Mugla,
%6’s1 Izmir, %3’ii Ankara ve geriye kalan %16’s1 Hatay, Ordu, Aydin, Sanhurfa, Afyon,
Bursa, Erzurum, Adana, Denizli, Gaziantep, Kocaeli, Konya, Nevsehir, Bolu, Eskisehir,
Giresun, Kayseri, Kiitahya, Malatya, Mardin, Mersin, Sakarya, Sinop, Trabzon, Yalova ve
Zonguldak gibi diger illerde yer almaktadir. Yesil yildizli isletme sayis1 dordii gegmeyen
ve ¢ogunda sadece bir yesil yildizl1 otel bulunan bu illerin tamamu diger bashg: altinda
toplanmustir.

Yesil yildizli konaklama isletmelerinden %39'unun web sitelerinde ¢evreye duyarlilik ile
ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ote yandan igletmelerin %34’iinde gevre ile ilgili
yapilan uygulamalar ve politikalar yer alirken, %26’sinda sadece cevre ile ilgili kazanilan
0diil ve sertifikalar belirtilmektedir. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu o6diil ve
sertifikalarin dagilimi Tablo 2’de verilmektedir. Buna gore, konaklama isletmelerinden
%29'u Yesil Yildiz, %27’si Mavi Bayrak, %18’i Travelife, %16’s1 1SO14001, %7’si Yesil
Anahtar, %7’si TUI Cevre Sampiyonu, %6’s1 Beyaz Yildiz, %3’ii Yesillenen Oteller ve %5i
de LEED gibi gevre ile ilgili diger ulusal ve uluslararas: 6diil ve sertifikalara sahiptir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin yesil yildiz kriterlerine gore konaklama isletmelerinin
cevre ile ilgili sahip oldugu diger 6diil ve sertifikalar tesislere ek puan saglamaktadir, bu
sebeple diger 6diil ve sertifikalarin dagilimi calismada analiz edilmistir.

Tablo.2 Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinin Sahip Oldugu Odiil ve Sertifikalar

(diil ve Sertifikalar Say1 Yiizde

Yesil Yildiz 91 29
Mavi Bayrak 85 27
Travelife 57 18
15014001 48 16
Yesil Anahtar 23 7
TUI 23 7
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Beyaz Yildiz 18

Yesillenen Oteller 10

Diger 14

Toplam Konaklama Isletmesi Says1:309
Yesil yildiza sahip 106 konaklama isletmesinin web sitelerinde bulunan ¢evreye duyarlhilik
bilgileri genel yonetim, egitim, ¢evre uyumu, enerji ve su, atiklar ve kimyasallar, yiyecek-
icecek ve diger olmak tizere 7 temel kod ve bunlara bagh alt kodlar altinda incelenmistir.

Yapilan igerik analizi sonuglar: Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo.3 Cevreye Duyarlilik Bilgisinin icerik Analizi Sonuglari

Genel Yonetim Say1 | Yiizde Enerji ve Su Say1  Yiizde
Cevre Politikas1 99 94 Enerji Tasarrufu 69 66
Etkinlikler 30 29 Su Tasarrufu 59 56
Egitim Yenilenebilir ~ Enerji ~ Kaynag:r 37 35
Kullanimi

Personel Egitimi 80 76 Atiklar ve Kimyasallar

Misafir Egitimi 72 69 Atiklarin Degerlendirilmesi 93 89
Cevre Uyumu Kimyasallarin Kullanilmamasi 49 47
Ekolojik Cevre 46 44 Yiyecek-Igecek 22 21
Ekolojik Mimari 13 12 Diger 22 21

Toplam Konaklama Isletmesi Sayist: 106
Arastirma kapsaminda web sitelerinde ¢evreye duyarli uygulamalar: ile ilgili bilgi veren
106 konaklama isletmesi oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin g¢evreye duyarl
uygulamalarinin ele alindigi Tablo 3’e gore, genel yonetim kategorisinde isletmelerin
%9411 gevre politikasina ve %29'u cevre ile ilgili yapilan etkinliklere yer vermektedir.
Konaklama isletmelerinin ¢evre politikalary; su, enerji, elektrik tiiketimi konusunda
tasarruf yapma, kimyasal ve atik miktarini izleme ve veri toplama ve benzeri konularda
eylem planlar1 ve ¢evreyi koruma hedefleri ile ilgili bilgiler icermektedir. Konaklama
isletmelerinin gevre politikalarindan ornekler asagida verilmektedir.
“Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve giizel anilar biriktirebileceginiz bu essiz
tesis, size hizmet verirken dogay1 korumay: da goz ardi etmemektedir. Cevreyi
korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi gostermek ve
yasam haklarini savunmak adina benimsedigimiz ¢evre politikasini, giincel yasa ve
uygulamalar cergevesinde ve en onemlisi siz misafirlerimizin destegiyle hayata
gecirebilmek yegane amacimizdir.”
Otel 10
“Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimimin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilmesinin, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmas: acisindan ¢ok &nemli
olduguna inanmaktayiz. Cevre konusunda gerceklestirdigimiz uygulamalarla
Akdeniz  bolgesinde otelcilik sektoriinde 6rnek bir isletme olmay1
hedeflemekteyiz.”
Otel 23
“Otelimiz biinyesinde kurdugumuz g¢evre yonetim sistemi ile siz misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir.”
Otel 149
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Konaklama isletmeleri tarafindan cevre ile ilgili yapilan etkinliklere 6rnek olarak hasat
senligi, aga¢ dikimi, ¢ocuklar ve yerel halk icin yapilan etkinlikler verilebilir. Bu kapsamda
Otel 5, karbon ayak izini azaltmak icin Atatiirk Orman Ciftligi'nde agag¢ dikimi
gerceklestirmekte ve diger bazi isletmeler de ¢evrelerinde bulunan alanlarda agag dikme
faaliyetleri diizenlemektedir. Ofel 120 de her y1l 6grencilerle beraber gerceklestirdigi agac
dikimi faaliyetlerini bu okullarin dogal kaynaklarin kullanilmasi ile ilgili ¢evre bilinci
panolarinda sergilemektedir. Otel 112 ise bes ve {izeri konaklama yapan misafirleri adina
otel bahgesinde fide dikmektedir. Otel 23, sosyal sorumluluk kapsaminda tiim personelin
katilimi ile halk plajlar1 ve ormanlik alanlarda sezon sonu ve sezon basinda mintika
temizligi aktiviteleri planlamaktadir. Otel 59 da benzer bigimde ¢evre temizligi etkinlikleri
kapsaminda misafirlerin ve personelin katilimi ile gol gevresi temizligi yapmaktadir. Bu
ornekler disinda bazi konaklama isletmeleri bahgelerinde bir¢ok farkli meyve agact
bulundurmakta ve farkli mevsimlerdeki hasat zamanlarinda misafirleri ile meyve toplama
etkinlikleri diizenlemektedir.

Konaklama isletmeleri personel ve misafirlerine ¢evre konusunda egitim vererek cevre
bilincini arttirmayr hedeflemektedir. Calisma kapsaminda yer alan cevreye duyarl
konaklama igletmelerinin %76’s1 personeline, %69u ise misafirlerine cevre ile ilgili
egitimler verdigini ve konu ile ilgili bilgilendirmeler yaptigin1 web sitelerinde
belirtmektedir. Bu kapsamda Otel 142, boliim miidiirleri araciligiyla personelinin ¢evreye
olan duyarliliginin artmasi i¢in her giin siirdiiriilebilirlik egitimleri vermektedir. Otel 73
ise kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiiliip sa¢ilmasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarina egitimler vermektedir. Otel 59, aktiviteler
sirasinda ¢ocuklara g¢evre konusunda egitimler vermekte ve ayni zamanda tim
personeline de ¢evre eylem plani, tasarruflu enerji, su ve kimyasal kullanimi ve atik
bertaraf konularinda periyodik egitimler vermektedir. Otel 89 ve 184 de cocuklar igin
dogay1 tanmitict ve c¢evre konusunda egitici faaliyetler ve animasyon gosterileri
diizenlemektedir. Otel 120 ise gevreye gosterdikleri Gnemi ve uyumu web sitelerinde yer
alan biyogesitlilik videosu ile anlatmaktadir.

Cevre uyumu; cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler, peyzaj diizenleme ve
agaclandirma, yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmasi, ¢evrede bulunan vahsi veya
evcil hayvanlar koruma, saglik, bakim ve besleme ile ilgili calismalar yapma ve envanteri
bulunan endemik bitkileri koruma ve ekosistemin bozulmamasi i¢in 6zen gosterme gibi
uygulamalar1 icermektedir. Bu kapsamda ekolojik mimari de tesisin mimari tasariminin
cevreye duyarli olmasi, mimari yapi, konum ve yap1 elemanlarinin dogal havalandirmay1
saglamasi, 1s1 yalittminin iklim sartlarina uygun, minimum enerji ile yeterli sogutma ve
1sitma saglamasi, dis cephede kullanilan camlarin 1s1 gegislerini kontrol etmesi, dis cephede
giinesi kontrol eden yapi elemanlarinin bulunmasi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.
Arastirmada konaklama isletmelerinin %44’ii ekolojik ¢evre ve sadece %12’si ekolojik
mimari ile uyumlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ekolojik ¢evre uyumuna nesli titkkenme
tehlikesiyle karst karsiya olan deniz kaplumbagalarini koruma, diger bazi hayvan
tiirlerinin bakimi, kedi evi projeleri ve endemik bitkileri koruma gibi 6rnekler verilebilir.
Ekolojik mimari uyumunda ise c¢evre dostu insaat malzemeleri ile dogal igerikli
malzemeler ve ¢evre korumaya uygun teknolojik donanimlarin kullanilmasi 6rnek olabilir.
Bu arastirma kapsaminda, denize kiyisi olan konaklama igletmelerinden bir¢ogunun ¢evre
politikalar1 dogrultusunda plajlarina gelen Caretta Caretta kaplumbagalari ile diger bazi
hayvan tiirleri ve bahgelerinde yer alan bitki tiirlerini koruma altina alarak dogal hayatin
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korunmasma yardimci oldugu goriilmektedir. Bir konaklama isletmesi bu durumu
asagidaki gibi ifade etmektedir.
“Antalya kiy1 seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1
Ekim tarihleri arasinda iireme mevsimi olan deniz kaplumbagalarimni korumak ve
onlarla birlikte yasamak icgin sahilde gerekli diizenlemeler yapilmakta,
misafirlerimiz brosiirler ve uyari levhalar ile bilgilendirilmektedir.” Otel 23
Otel 127 ise nesli tehlike altindaki hayvan tiirlerinden evlat edinerek dogay: koruma
calismalarina destek olmakta ve misafirlerini de bu konuda tesvik etmektedir. Bunun
disinda birgok konaklama isletmesi sokak kedileri icin “kedi evleri” yaparak, kedileri
periyodik olarak veteriner kontroliinden gecirmekte ve agilarini yaptirmaktadir. Ote
yandan Otel 89, hayvanlar igin kendi dogal ortamlarinin yaratildig: bir hayvanat bahgesi
ile gesitli hayvan tiirlerini barindirmakta ve korumaktadir. Otel 59 da benzer bigimde gocuk
misafirlerin hayvanlari tanimasi ve onlarla iletisime ge¢mesi i¢in kurgulanmis bir mini
hayvanat bahgesine sahiptir. Bunlarla birlikte Otel 120 ve 184, gesitli kus tiirlerini korumak
i¢in kus evleri insa etmistir. Otel 116 ise sahilinde dogal olarak yetisen ve mevcut oldugu
tespit edilen endemik bitki tiirlerini uyar1 levhas: ile isaretlemekte ve misafirlerine
yonlendirmeler yapmaktadir.
Konaklama isletmelerinin ekolojik mimari ile ilgili uygulamalarina Otel 64 ve 124’iin ¢evre
ile en uyumlu teknolojiye sahip ekipmanlar1 secerek emisyonlarini minimuma indirme
hedefleri 6rnek gosterilebilir. Bunun disinda Otel 154 de siirdiiriilebilir enerji kullaniminin
esas oldugu diisiik karbon ayak izine sahip hafif celik sistemi ile insa edilmistir. Aym
zamanda isletmenin her Oolgeginde geri doniisiimlii ve dogal igerikli malzeme
kullanilmakta ve siirdiiriilebilir peyzaj anlayis1 benimsenmektedir.
Konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalar: arasinda yer alan enerji ve su
tasarrufu ile giines, riizgar, jeotermal, hidro, dalga enerjisi ve biyokiitle gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanim oranlarina bakildiginda, isletmelerin %66’s1 enerji ve %56s1
su tasarrufu yapmakta, %35'i ise yenilebilir enerji kaynaklarini kullanmaktadir. Buna gore,
konaklama isletmelerinin ¢ogu su, elektrik ve enerji miktarlarin1 kontrol altina almayz,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararlari en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Ornegin, Otel 130 elektrik, su ve dogal gazdan elde ettigi yillik tasarruf
degerlerini her yil web sitesinde yayinlayarak misafirlerinin dikkatini g¢ekmeye
calismaktadir. Buna gore, son olarak 816 ailenin yillik elektrik tiiketimi kadar, 105 ailenin
yillik dogalgaz tiiketimi kadar ve 339 ailenin yillik su tiiketimi kadar tasarruf saglandig:
duyurulmustur. Otel 15 de su tasarrufu amaci ile damlama sulama yoOntemini
kullanmaktadir. Bunlarla birlikte Otel 49, 50, 52 ve 120, isletmelerinde kullanilan enerjinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi amaciyla tesis genelinde kullanilan sicak
suyun yarisindan fazlasini giines enerjisinden elde etmektedir. Otel 152 de tesislerin
1sitilmasinda ve sicak su kullaniminda yenilenebilir ve ¢evre dostu olmasi sebebiyle termal
su tercih etmektedir. Otel 2 ise mutfaklarinda LPG ve sicak su igin de jeotermal enerji
kullandigin1 ve Otel 176 tesislerin 1sinma sisteminde biyokiitle enerjisi ve elektrik
tiiketiminde de riizgar enerjisi kullandigini belirtmektedir.
Cevreye duyarli konaklama tesisi kriterlerinde yer alan deterjanlar, dezenfektanlar ve
tehlikeli kimyasal maddeler 6l¢iitiinde, cevreye duyarl deterjan ve dezenfektan kullanma,
uygun alanlarda kimyasal madde kullanilmaksizin temizlik yapma, hagere ile miicadelede
insan saghigina ve gevreye zarar vermeyen ilaglar kullanma veya dogal tedbirler alma gibi
maddeler yer almaktadir. Atiklar konusunda ise artan saglikli giinliik yiyecekleri hayir
kurumlarina verme ve ilgili kurumlarla isbirligi, misafirlerin atiklar1 ayirabilmeleri igin

361



yeterli kutu bidon saglama, zararh atiklar1 digerlerinden ayirma ve kullanulabilir atiklar
cesitlerine ayirma ile organik atiklart kompost ve biyogaz gibi yontemlerle degerlendirme
gibi uygulamalar yapilmasi gerekmektedir. Arastirma dahilindeki konaklama
isletmelerinin atiklar ve kimyasallar ile ilgili durumlari incelendiginde, isletmelerin %89'u
atiklar1 degerlendirdigini, %47’si ise kimyasal kullanimi konusunda cesitli onlemler
aldigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Otel 10 ve 15 bahge bakiminda biyolojik miicadele
yontemlerine oncelik verirken, Otel 130 da hizmet siireclerinde zararli madde kullanimini
azaltma ve daha az kirletici 6zelligi bulunan maddeleri tercih etmektedir. Otel 141, yaptig:
kagit geri doniisimii ile agaclarin kesilmesini Onlemekte, metal geri dontistimii ile
hammadde tasarrufu saglamakta, cam geri doniisiimii ile karbondioksit emisyonunu
engellemekte ve plastik ambalaj atiklarin geri doniisiimii ile de enerji tasarrufu
saglamaktadir. Ofel 130 da atiklar1 miimkiin oldugunca kaynaginda azaltmakta veya
kullanilmis ambalaj ve diger degerlendirilebilir atiklar1 genel ¢dpten ayristirarak ve temiz
bir sekilde toplayarak geri kazanmaktadir. Bu kapsamda kagit ve kartonlarmn geri
doniisiimii ile 605 adet agacin kesilmesi onlenerek
1.282 ton karbondioksit gazinin atmosfere salinmasmin oniine gegilmis, plastik atiklarmn
geri doniisimil sayesinde 268.496 kWh enerji tasarrufu ve cam atiklarin geri
doniistiiriilmesi ile 147 litre petrol tasarrufu saglanmis, pillerin geri doniistiiriilmesi ile
411.111 m? topragm ve 51 milyar litre suyun civa nedeniyle kirlenmesi ve atik yaglarin
toplanmasi ve yeniden degerlendirilmesi ile de 10.5 milyar m? i¢gme suyunun kirlenmesi
onlenmistir. Otel 49, 50 ve 52 tarafindan yapilan bir diger uygulama ise eski tiniforma ve
carsaf gibi tekstil {irlinlerinden kilim dokutarak degerlendirme ve Otel 131"in kullanilmig
ve yipranmus tekstil tirtinlerini temizlik malzemesi olarak kullanmasidir.

Konaklama isletmeleri tarafindan ¢evreye duyarlilik kapsaminda yiyecek-icecek ile ilgili
yapilan uygulamalara bakildiginda, isletmelerin %21’inin konu ile ilgili bilgilendirme
yaptig1 goriilmektedir. Buna gore, organik tarimla iiretilen yiyecek ve icecekler ile bélgenin
ve yerel halkin kalkindirilmas: amaciyla yerel tedarikgilerden satin alinan yiyecek ve
icecek tirtinlerinin kullanildig1 bilinmektedir. Bu kapsamda, Otel 84, 87, 161, 162, 169 ve 182
baz: irlinleri ¢evreye duyarl bir sekilde kendileri tiretirken, Otel 112 de tiim y1l boyunca
mutfak ihtiyacin1 karsilayacak sekilde sahip oldugu tarim arazilerinde organik tarim
yapmaktadir. Otel 38, 46, 53, 115, 148 ve 149 da kontrollii ve sertifikali bicimde kendi
arazilerinde kendi markalar1 altinda yetistirdigi tiriinler ile organik tarim yapmaktadir.
Otel 154 ise organik sertifikali bugdaylardan elde edilen unla farkl gesitlerde ekmek ve
cesitli meyvelerden regel yapim atolyelerine sahiptir. Diger yandan Otel 5, misafirlerinin
istekleri dogrultusunda fabrikasyon saraplar yerine ev yapimi saraplar servis etmekte ve
Otel 59 ise kahvalti dahil olmak iizere en az 2 adet yerel gida iirtiniinii yemeklerde
sunmaktadir. Bunlarla birlikte Otel 86 ve 116 satin alma siirecinde organik ve yerel gida
iriinlerini tercih etmektedir.

Son olarak cevreye duyarliik kapsaminda yapilan diger uygulamalar arasinda yerel
tedarik, sera gazi vermeyen arag kullanimi, bisiklet hizmeti, elektronik yazisma ve gevre
anketi gibi Ornekler yer almaktadir. Arastirmada cevreyle ilgili diger uygulamalar
hakkinda bilgi veren konaklama isletmelerinin oran1 %21’dir. Buna gore, Otel 23, tedarik
ettigi tirtinlerin %95 gibi ¢ok biiyiik bir kismin1 yerel pazardan saglarken, Otel 170 de satin
almalarinda oncelikli olarak yerel ireticileri se¢cmektedir. Boylece, ulasim esnasinda diisiik
enerji saglanmasina ve daha az sera gazi salinimi olmasina destek vermektedir. Otel 73 de
ayn sekilde tedariklerini yakin ¢evreden yaparak hem yerele destek vermekte hem de
karbon emisyonlarini minimuma ¢ekmeyi hedeflemektedir. Buna paralel olarak, Otel 49,
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50, 52, 59, 120, 170 ve 184 konuklarma toplu tasimadan nasil faydalanacaklarimni anlatip
toplu tasimay1 6zendirmekte ve kisa mesafelerde bisiklet hizmeti sunarak karbondioksit
emisyonunun oniine gegmektedir. Ote yandan, Otel 2, kagit tiiketimini en aza indirmek
icin elektronik yazisma sistemi ve e-fatura ile siparis alimlari, degisim ve siparis
diizenlemeleri, masa hesap takipleri, stok kontrolleri gibi 6zelliklere sahip el terminal
sistemlerini kullanmaktadir. Otel 10, 57, 141 ve 158 ise misafirlerin tesisin ¢evreye duyarlilik
calismalar1 hakkinda goriislerini almak ve degerlendirmek gibi amacglarla gevre anketleri
uygulamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Calisma sonucunda, yesil yildiz belgesine sahip konaklama isletmelerinin biiyiik
¢ogunlugunu bes yildizli otellerin olusturdugu ve bu isletmelerin daha ¢ok resort ve zincir
oteller oldugu, en fazla Antalya ilinde yer aldig1, bununla birlikte Istanbul, Mugla, [zmir
ve Ankara illerinde bulunan yesil yildizli konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu meydana
getirdigi goriilmiistiir. Bu sonuglar Rahman vd. (2012)'nin Kuzey Amerika’daki oteller
tizerine yapmis olduklari calisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Buna gore, biiyiik
Olgekli oteller kiigiik Olgekli otellere, zincir oteller ise bagimsiz otellere gore cevre
duyarlilig, enerji, elektrik ve su tasarrufu, geri doéniisiim, ¢evre egitimi ve atiklarin
ayristirllmas: gibi konulara daha fazla 6nem vermektedir. Bu durumun biiyiik 6lgekli
konaklama isletmelerinin kapasitelerine oranla daha ¢ok tiiketim yapmalar1 ve daha gok
enerjiye ihtiya¢c duymalar1 sebebiyle maliyetlerini azaltma ve kontrol altina alma
egilimleri, bakanlik tarafindan belirlenen kriterleri maddi agidan daha kolay yerine
getirebilmeleri ve farkli turist profillerini agirlamalar1 gibi nedenlerden kaynaklandig:
sOylenebilir. Bununla birlikte zincire bagh bir¢ok konaklama tesisinin isletme politikalar1
geregi cevre ile ilgili uygulamalarini1 merkezi olarak ve daha kolay gergeklestirebilmeleri
yesil yildiz kriterlerini saglamada kolaylik yaratmaktadir. Ote yandan, yesil yildizh
konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun Antalya’da olmasinin en 6nemli sebebi en fazla
konaklama tesisinin bu ilde olmasi olarak agiklanabilir.

Cevreye duyarli konaklama isletmesi sayis1 her gecen giin hizla artmaktadir ancak bu
calismada elde edilen sonuglara gore, konaklama tesislerinin yarisindan fazlas1 web
sitelerinde cevre yonetimi ile ilgili uygulamalar1 hakkinda bilgi vermemektedir. Internet
araciligryla rezervasyonlarin arttig1 ve turistlerin yesil turizme daha fazla 6nem vermeye
bagladig1 giiniimiizde konaklama isletmelerinin c¢evre ile ilgili uygulamalarim1i web
sitelerinde belirtmesi de olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, Lee vd. (2010) yesil
otel imaji yaratmanin daha fazla turisti elde tutmak ve otele ¢cekmek icin 6nemli bir giic
oldugunu belirtirken, TUYUP (2016) da bir arastirmasinda tatil planlayanlarin %56’simin
konaklama isletmelerinin ‘yesil’ olup olmadigini detayli olarak sorguladigini ifade
etmektedir. Arastirma dahilindeki ¢evreye duyarlh konaklama isletmelerinin web
sitelerinde en fazla yer verilen ¢evre unsuru 6diil ve sertifikalardir. Emeksiz (2007) de gevre
dostu uygulamalarin yazili olmasi durumunda daha kalict ve devamli olacagim
savunmaktadir. Bu arastirmada konaklama isletmelerinin en ¢ok gevre politikasi, atiklarin
degerlendirilmesi, personel ve misafir egitimi ile enerji tasarrufu konular1 iizerinde
durdugu bilinmektedir. isletmelerin siirdiiriilebilirlik cercevesinde dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklar1 korudugu ve gelistirdigi arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir. Turist
talebini karsilamak ve turizmin gelisimini saglamak dogal ve yapay kaynaklarin
korunmasma ve uygunluguna baghdir (Briassoulis ve Van der Straaten, 2000).
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Bohdanowicz (2005) de bu dogrultuda konaklama isletmelerinin gelisimi ve refah1 icin
dogal kaynaklarin siirdiirebilir olmas: gerektigini belirtmektedir.

Cevre ile ilgili orgiitler ve sivil toplum kuruluslan gibi baski gruplar1 ve gevreye duyarh
turist profilinin artan baskilari isletmeleri cevreye duyarl olmalar1 konusunda etkilemekte
ve birgok isletme bu dogrultuda gevre politikalar1 gelistirmektedir (Chan ve Wong, 2006).
Bu duruma paralel olarak yesil yildizli konaklama isletmelerinin sayis: da her gegen giin
artmaktadir. Konaklama isletmeleri c¢evreyi korumanin hem kendi varliklarmi
stirdiirmeleri yolunda 6nemli bir etken oldugunu kavramakta hem de ¢evreye duyarh
uygulamalar1 kullanarak maliyetlerini en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligimin yesil yildizli konaklama isletmelerine uyguladigr %30 elektrik
indirimi' (TUYUP, 2016) de bu belgeye sahip olmak isteyen igletmelerin sayisinda artisa
neden olmaktadir. Ancak yapilan bu c¢alismada yesil yildiza sahip konaklama
isletmelerinden biiyiik ¢ogunlugunun yesil yildiz belgesini web sitelerinde belirtmedigi
tespit edilmistir. Bu durumun 6nemli sebeplerinden biri konaklama isletmelerinin web
sitelerini giincellememesi olabilecegi gibi isletmelerin bir kism1 da sadece bu indirimden
faydalanmak icin yesil yildiz almakta ve bunu bir pazarlama araci olarak
kullanmamaktadir.

TUYUP (2016) tarafindan yapilan arastirmada, is i¢in seyahat edenlerin %95i konaklama
isletmelerinin ‘yesil’ olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu ¢alismada ise yesil y1ldiza sahip,
yogunlukla is igin kullanildig1 s6ylenebilecek, sehir otellerinin sayisinin ve bu isletmelere
ait web sitelerinde yer alan ¢evreye duyarli uygulama bilgilerinin oldukca az oldugu
goriilmektedir. Ornegin bir zincir otel isletmesi gogunlugu is icin kullanilan sehir
otellerinde cevre ile ilgili hi¢bir uygulamasina yer vermezken, sahip oldugu tek resort
otelin web sitesinde gevre ile ilgili tiim uygulamalarini detayli bicimde aktarmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, gevre ile ilgili artan duyarliliga bagli olarak yesil yi1ldiza sahip tiim
konaklama isletmelerinin Oncelikle bir g¢evre politikas1 belirlemesi ve bu politika
baglaminda yaptigi uygulamalari bir pazarlama araci olarak daha fazla duyurmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte web sitelerinde ¢evreye duyarli uygulamalarina yer veren
isletmelerin bu kanali daha etkin ve verimli sekilde kullanmas: farkindaligi arttirmak
agisindan Onem tagimaktadir.

Aragtirma kapsaminda yesil y1ldiz belgesine sahip iki konaklama isletmesinin web sitesine
ulasilamamuistir. Bunun sebebi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin ¢evreye duyarli konaklama
isletmeleri listesinde yer alan baz1 tesis isimlerinin farkliik gostermesinden
kaynaklanabilmektedir. Ote yandan konaklama igletmeleri web sitelerinde belirtmedigi
bircok cevre uygulamasini gerceklestirebilmektedir ancak bu g¢alisma yalnizca web
sitelerinde belirtilen ¢evreye duyarlilik bilgileri ile simirlidir. Ayrica bu ¢alisma, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin 31.05.2016 tarihinde giincellenen listesi temel alinarak hazirlanmigtir
ancak bu listede yer alan konaklama isletmelerinin sayis1 her giincellemede artmaktadir.
Dolayist ile gelecek ¢alismalarda, en giincel listeler kullanilarak, konaklama isletmelerinin
cevreye duyarli uygulamalar ile profilleri karsilastirmali olarak ele almabilir.
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