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OZET

OZEL EGITIM OKULLARINDA GOREV YAPAN MUZIK OGRETMENLERININ
MESLEKI DOYUMLARININ VE MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERININ
CESITLi DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI
SARICIFTCI, Sevil
Yiiksek Lisans Tezi, Glizel Sanatlar Egitimi ABD,

Miizik Egitimi Bilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Ufuk YAGCI
Mayis 2019, 46 sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6zel egitim okullarinda gérev yapan miizik gretmenlerinin
mesleki doyumlarinin ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin gesitli degiskenler acgisindan
incelenmesidir. Bu amagla, Ege Bolgesinde bulunan illerin il merkezlerinde yer alan 6zel
egitim okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki doyum ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri, 16’s1 kadin, 11°1 erkek olmak iizere toplam 27 miizik 6gretmenine
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)”
ve Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi”
uygulanarak saptanmistir. Bulgulardan, 6zel egitim okullarinda gorev yapan miizik
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, cinsiyet degiskenine gore de
anlamli bir fark olmadigr anlasilmistir. Gorev yaptiklari okul degiskenine gore tiikkenmislik
diizeylerine bakildiginda, isitme engelliler okullarinda gorev yapmakta olan miizik
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin diger okullarda gorev yapmakta olan miizik
Ogretmenlerine oranla 4.10 degerle daha yiiksek oldugu, en diisiiklerinin ise otistikler
okulunda gérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin oldugu goriilmiis, genel ortalamaya
bakildiginda, 6zel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin goérev
yaptiklar1 okul tiiriine gore tiikenmislik diizeylerinin 3,93 gibi yiiksek bir degerde oldugu
anlasilmistir. Kidem degiskenine bakildiginda tiilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ve

aralarinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmustiir.
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Cinsiyet degiskenine gore her iki gurubun da ortalama doyum diizeyleri 3.70 olarak
belirlenmis. Mesleki doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmekle birlikte, mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmistir.
Farkl1 tiirdeki okullarda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin kidemleri bakimidan
mesleki doyum diizeyleri arasinda (P=372 oldugundan) anlamli bir farkin olmadig

gorilmistiir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, farkli okul tiirlerinde goérev yapmakta olan
miizik d6gretmenlerinin titkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif
yonde istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Miizik 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasima ragmen mesleki doyum diizeyleri yiiksek

cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Tiikenmislik, Mesleki Doyum
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE PROFESSIONAL SATISFACTION AND
OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF MUSIC TEACHERS WORKING IN
SPECIAL EDUCATION SCHOOLS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES
SARICIFTCI, Sevil
Master Thesis, FineArtsEducationDepartment,
TheDepartment Of Music Education

ThesisAdsivor: Asses. Prof. Dr. Ufuk Yagci
May 2019, 46 pages

The aim of this study is to examine the music teachers working in special education
schools: their professional satisfaction and professional burnout levels in terms of various
variables. For this purpose, the level of professional satisfaction, professional burnout of
music teachers working in special education schools in the provincial centers of the
provinces in the Aegean Region and 27 music teachers (16 female and 11 male) were
developed by Maslach and Jackson (1981) and LachMaslach Burnout Inventory (MBI) and
Occupational Satisfaction Scale developed by Kuzgun, Sevim and Hamamci1 (1999). In the
findings of the study, it was found that the burnout levels of music teachers working in
special education schools were high and there was no significant difference according to
gender variable. When the burnout levels of the teachers were examined according to the
school variable, it was seen that the burnout levels of the music teachers working in the
schools with hearing impairments were 4.10 higher than the music teachers working in the
other schools, and the lowest values were the music teachers working in the autistic school
When the average is examined, it is understood that the burnout levels of music teachers
working in special education schools are 3.93 high according to the type of school they
work.When the seniority variable of teachers was examined, it was seen that burnout levels
were high and there was no significant difference between them.

In the gender variable, the average satisfaction levels of both groups were 3.70. It

was observed that there was no statistically significant difference between occupational

viii



satisfaction levels and it was found that occupational satisfaction levels were high. It was
seen that there was no significant difference between the levels of professional satisfaction
(P =372) in terms of seniority of music teachers working in different types of schools.
When the results of the study are examined, there is a negative but not statistically
insignificant relationship between burnout levels for occupational satisfaction levels of
music teachers working in different school genres.Although the burnout levels of music

teachers are high, their levels of professional satisfaction are high.

Keywords: Special Education, Burnout, Professional Satisfaction
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanimamaci,

onem, sinirliliklart ve sayiltilara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Mesleki Tiikenmislik Sendromu; bireyin kendine 6ncesinde yiiksek hedefler koyup
daha sonra ulasamayinca hayal kirikligina ugrayarak yoruldugunu ve enerjisinin
tikendigini diisiinmesi hissetmesi seklinde ifade edilebilir. Tugrul ve Celik (2002)
titkenmisligi 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda
goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa c¢ikamama sonucunda goézlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
durum olarak tanimlamiglardir. Maslach ve arkadaslarina gore tiikenmislik; uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
yaptig ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan zihinsel
ve fiziksel boyutlu bir sendromdur (Maslach ve Jackson 1981). Girgin ve Baysal’a gore
ogretmenlik meslegi en stresli meslekler arasinda sayilmaktadir ve engelli ¢ocuklarin
egitimi s6z konusu oldugunda bu durum ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay1 daha da
stresli hale gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).Bu konuyla ilgili yapilan bagka bir
caligmaya gore 0zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir (Beck ve Gargiula, 1983).

Insanlar giinlerinin biiyiik bir kismini calisarak gegirirler. Eger ¢alismalari istedigi
sekilde sonuglaniyorsa kisiler bundan bir doyum elde ederler. Eger caligmalarinin

sonuglari alamiyorlar ve istedikleri gibi sonuca ulasamiyorlarsa doyumsuzluk ortaya



cikar. Insanlar yaptiklar isten doyum ya da doyumsuzluk elde ediyorlarsa bunun birgok
nedeni olabilir.

Is doyumu ya da is doyumsuzlugu giiniimiizde hemen hemen herkesin
yasayabilecegi sorunlarindan biridir. Kisilerin ulastiklar1 verimin kaliteli olmasi iglerinden
sagladiklar1 doyumla baglantilidir. Isinde doyum elde eden kisi, daha yaratici, daha mutlu,
daha iiretken olur, doyumsuzluk yasayan kisi ise mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve stresli
hisseder. Isinden doyum saglayamayan birey, tilkenmis bir vaziyet alir. Bunun sonucunda
da tiikenmislik meydana gelir.

Ogretmenlik; insana beceri, deger, davranis, bilgi, duygu, kazandiran bir meslektir.
Ogretmenin mesleginde basarili olabilmesi icin; ruhsal, fiziksel ve sosyal agidan saglikli
olmasi gerekmektedir. Ruhsal, fiziksel ve sosyal ac¢idan saglikli olmayan 6gretmenlerde
hem is doyumu hem de tiikenmislik ortaya cikabilir (Ozben ve Argun, 2003: 37).

Ozel egitim okullarinda gérev yapan miizik dgretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
ve mesleki doyum diizeyleri, okullarin 6zel durumlari goz oniinde bulunduruldugunda,
daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hislerinin olusmasi, miizik O6gretmenlerinin gdrevlerini iyi yapamamalarina ve
motivasyonlarini canli tutamamalarina neden olabilmektedir.

Bu arastirmada, Ege Boélgesinde bulunan illerin il merkezlerinde yer alan ozel
egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve
mesleki tikenmislik diizeyleri cesitli degiskenler agisindan arastirilmis, 6gretmenlerin
tilkkenmislik ve mesleki doyum diizeyleri cinsiyet ve calistiklar1 okul tliriine gore
karsilastirmali olarak incelenmistir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Bu arastirmaya konu olan problem climlesi, sdyle belirlenmistir;
Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik &gretmenlerinin mesleki

doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri nasildir?



1.1.2. Alt Problemler

1. Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki
tiikkenmislik diizeylerinde cinsiyetleri bakimindan farkliliklar var midir?

2. Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeylerinde gorev yaptiklar1 okul tiirii bakimindan farkliliklar var
midir?

3. Ozel egitim okullarinda gérev yapan miizik Ogretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerinde cinsiyetleri bakimindan farkliliklar var midir?

4. Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik &gretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinde gorev yaptiklari okul tiiri bakimindan farkliliklar var midir?

5. Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerinde kidemleri bakimindan farkliliklar var midir?

6. Ozel egitim okullarinda gorev yapan miizik &gretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerinde kidemleri bakimindan farkliliklar var midir?

7. Ozel egitim okullarinda goérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki

tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir farklilik var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, 0Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik
Ogretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenerek g¢esitli degiskenler agisindan farkhiliklar olup olmadigi belirlenmeye

caligilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, Ege Bolgesi’ndeki 06zel egitim okullarindaki miizik egitimcilerini
kapsayan, 0zel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin mesleki

doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri konusunda yapilan ilk aragtirma olmasi ve bu



alanda yapilan 6zgiin bir arastirma olma niteligi tasimasi ve gelecekte bu konuda yapilacak

yeni aragtirmalara kaynak olmasi agisindan énemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmamin Simirhhiklar

1. Arastirma Ege Bolgesi'ndeki illerin il merkezlerindeki 6zel egitim okullarinda
gorev yapan miizik 6gretmenleri ile sinirlidir.

2. Arastirma Ozel egitimin gorme, isitme, zihinsel engelliler ve otistik ¢ocuklarin
egitim gordiigl 6zel egitim okullar1 ile sinirhidir.

3. Arastirma yiiksek lisans tez siiresi ve olanaklariyla siirhdir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu aragtirmada su sayiltilara yer verilmistir:

1. Secilen arastirma yontemi, arastirmanin amacina, konusuna ve problem ¢oziimiine
uygundur.

2. Arastirma igin belirlenen veri toplama ara¢ ve teknikleri arastirma igin gerekli
gecerli-glivenilir bilgilere ulasilmasini saglayabilecek niteliktedir.

3.Veriler, arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin gergek duygu ve diisiincelerini

yansitmaktadir.



IKiINCi BOLUM

Bu béliimde kuramsal ¢ergeve ve kuramsal gergeve ile ilgili yapilan arastirmalara

yer verilmistir.

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Ucan(1994)’in bireyleri ve toplumlari bigimlendirme, yonlendirme, degistirme,
gelistirme ve yetkinlestirme siireci olarak tanimladigi egitim, bireyin davraniginda kendi
yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik degisiklik meydana getirme siirecidir (Ertiirk,
1984). Egitim formal ve informal egitim olarak iki boliime ayrilir. Ailede, arkadas
arasinda, usta c¢irak iligskisi sonucu kazanilan davranmiglar informal egitim, okullarda
yiritilen planli egitim etkinlikleri formal egitim olarak adlandiriimaktadir.Fformal
egitimi, bireyin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla kasitli olarak istendik degisme
meydana getirme siireci olarak tanimlamistir. Formal egitim orgiin ve yaygin olmak {izere
ikiye ayrilir. Orgiin egitim belli bir yasa gelmis bireylere, milli egitimin amaglarma gore
hazirlanmis egitim programlariyla, okul da diizenli olarak yapilan egitimdir. Anaokulu,
ilkokul, ortaokul, lise ve {liniversite yiiksekogretim vb. Orgiin egitim sistemini meydana
getirir. Yaygin egitim ise, Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, ya da okullarin herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan kisilere ilgi
duyduklar1 alanlarda yapilan egitimdir. Ornek olarak resmi ve ozel kurum ya da
isyerlerinde yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetleri, halk egitim merkezlerinde agilan kurslar,

vb. bu egitim tiiriine 6rnek olarak verilebilir.
2.1.1.0zel Egitim

18.01.2000 tarihinde, 23937 no’lu Resmi Gazetede yayinlanan Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’'ne gore dzel egitim, “6zel egitim gerektiren

bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel,



gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile 6zel egitim gerektiren bireylerin bireysel
yeterliliklerine dayali, gelisim 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim” olarak
tamimlanmaktadir.Ozel egitim; genelden farkli ve o6zel olarak ilgilenilmesi gereken
cocuklara ve istiin yeteneklere sahip cocuklara bu yeteneklerini gelistirecek ortami
saglayan, eksiklikleri engele doniistiirmeyi onleyen, engelli bireyi kendine giivenmeyi ve
toplumla kaynagmay1 saglayacak bireyler olmasini destekleyecek egitimdir. Bu tanima

gore egitim, her bireyin ihtiyacini karsilamaya yonelik bi¢imlerde diizenlenmelidir.

2.1.2. Engel-Oziir

Kisilerin bir toplumda, yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak
oynamasi gereken rolleri yetersizlik yiiziinden yerine getirememesi durumuna engel ya da
Oziir denir. Sari'ya (2000) gore birey belli bir zamanda, belli bir durumda yapmasi
istenenleri yetersizlik yiliziinden yapamazsa yetersizlik 6ziir ve engele doniisiir.

Her cocuk farkli ve kendine has bir karaktere sahiptir, giiclii yonleri, zayif yonleri,
vardir.. Bu farklilk 0Ogrenme ve bedensel Ozellikleri bakimindan da kendini
gostermektedir. Ancak cocuklar arasindaki farkliliklar ¢ogu kez fazla biiylik degildir”
(Ataman, 2009, s.15). “Fakat farkliliklarin fazla oldugu cocuklar i¢in genel egitim
hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Bu c¢ocuklar i¢in 0©zel egitim hizmetleri gerekli

olmaktadir” Egitim, bu farkliliklara gore diizenlenmelidir.

2.1.3. Ozel egitimde miizik egitimi

Ucgan'in (1994) tanimina gore ; “bireye kendi yasantis1 yoluyla amacli olarak belirli
miiziksel davraniglar kazandirma, bireyin miiziksel davranisinda kendi yasantis1 yoluyla
amacli olarak belirli degisiklikler olusturma ya da bireyin miiziksel davranisini, kendi
yasantis1 yoluyla, amagli olarak degistirme veya gelistirme siirecine miizik egitimi denir”.

Miizik egitimi bireyin bilissel, duyussal, devinissel i¢in sosyal ve dil gelisiminde

cok onemli bir yer teskil eder. Miizik egitimi bireyin gelisim asamalarinin tamaminda



oldugu gibi, engelli bireylerin gelisiminde de ayni 6nemi ve yeri igermektedir. Miizik
cocuklar1 hem zihinsel, hem duygusal hem de fiziksel olarak uyaran bir alandir.

Miizik dersinde, 6grenciler kendilerini hem bireysel ve hem de gruplar olarak ¢ok
daha fazla ifade edebilmektedir. O yiizden 6zel egitim goren ¢ocuklar da baska ¢ocuklar
gibi ilgi ve yetenekleri belirlenerek belli bir plan yapilmalidir. Engelli cocuklarla yapilacak
miizik egitimi onlarin gelisimlerine ¢ok biiylik fayda getirecek, yasantilarini olumlu
etkileyecek, kendilerine olan giivenlerini arttiracaktir. Miiziksel ¢alismalar ayn1 zamanda
Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelismesine ¢ok biiyiik fayda saglamaktadir.

Meadows’a (1997) gore engellilerde miizik egitiminin amaclar1 su sekildedir.
Bireyin temel ihtiyaglarini cevap vermesi, birbirleriyle iletisim kurma, iyi davranis
gelistirme, benlik algisinin gelismesi, goz temast kurma gibi belirli becerileri kazandirma,
miizigin etkisini ve giizelliginin farkina varmadir Miizik egitimi, bireyin alg1 ve iletisim
becerilerinin gelisimine kat1 sagladign agiktir. Iste bu nedenlerle miizik egitimi, diger
bireylerin egitiminde ne kadar varsa 6zel gereksinimli bireylerin de hayatlarinda ve egitim
stireclerinde de o kadar olmas1 gerekmektedir.

Tufan ve Giidek’e (2008) gore miizik 6gretmenligi 6gretmenlik meslegine yonelik
aciklanan 6zelliklerden ayrilamaz. Miizik 6gretmenligi hem bireyin hem de i¢inde yasadig:
toplumun mutluluguna ve gelisimine ¢ok bilyiikk fayda saglamaktadir. Bununla birlikte
toplumun daha iyi bir miizik egitimi almasinda, miizik 6gretmeninin katkis1 ¢ok olacaktir.
Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler gibi miizik 6gretmeninin sahip olmasi
gereken nitelikler de, miizige ve miizik egitimine iliskin gerekli olan bireysel 6zellikler ve
yeterliklerdir (Akbulut, 2006). Engelli 6grencilerde miizik egitiminin faydalar1 gelisimleri
acisindan ¢ok yaralidir.

Egitim uygulama okulu egitim programinda belirtilen tanima gore, Miizik dersi,
diger derslerden ayrilma bir biitiindiir. Ogretilen biitiin kavram ve konularin dgretiminde
miizik dersinde yer alan becerilerden yararlanilabilir Mizik yoluyla bireye diger
derslerdeki bilgiler ezbercilikten kurtularak aktarilabilir. Bireyin, miiziksel 6gretilerini

sergileyebilmesi, yapabilirliklerini ortaya koyabilmesi ve bu sayede Ozgiivenin



gelismesinin saglanabilmesi icin, kendini ifade etmek i¢in kullanilan yontemlerden biri
olan miizigin kullanilmasmin etkili oldugu bilinmektedir. Buna ilave olarak engelli
¢ocuklarla iletisim kurmada miizik, en etkili iletisim aracidir.

Ulkemizde o6zel egitim kurumlarinda c¢alisan miizik egitimcilerinin, mezun
olduklar1 egitim kurumlarinda iiniversitelerin programlarina bakildiginda 6zel egitim
dersinin miizik boliimlerinin bir kisminda olup bir kisminda olmamasi dikkat cekmektedir.
Ozel egitim dersinin icerigine bakilacak olursa ders iceriginin miizik dersi ile ilgili olarak
alanla iligkilendirilmiyor olmasi mezun olan miizik 6gretmeni adaylarinin, 6zel egitim
okullarina da atandiklar1 diisiiniiliirse bu okullarda calismaya bagladiklarinda sorunlar
yasamalarima sebep olabilmektedir. Ayrica bu egitimi hizmet i¢i egitim programlari
sayesinde edinmis olmalarmnin, uygulamada sorunlar yaratacag: diisiiniilebilir. Ozel egitim
kurumlarindaki 6grencilerin  6zellikleri goz Oniline alindiginda burada gorev yapan
dgretmenlerin mesleki formasyonlar1 ¢ok biiyilk onem arz etmektedir. Ornegin gérme
engelliler okullarinda kullanilan Braille miizik sembollerini, isitme engellilerde kullanilan
isaret dilini ve bunlarla baglantili olan egitim yontemlerini kullanamayan bir miizik
ogretmeni bu okullarda yeterli basariy1r gdsteremeyecek ve egitim amacina ulagamayacak
ve bunun sonucunda da tatminsizlik duygusu yasayabilecektir. Ozel egitime muhtag
cocuklarin egitiminde miizik farli bir 6dneme sahiptir. Miizik bireye bagsar1 ve mutluluk
getirmesi ve kendine giliveni gelistirmesi bakimindan 6nemli bir etkinliktir. miizik bu yoni
ile engelli cocuklarin egitiminde cok onemli bir yet teskil etmektedir.Miizik yolu ile
cocuklarin daha iyi motive olacak,farkli alanlara da ilgi duyacak, ilgilenmek isteyecektir.
Artik yasadigimiz ¢agda miizik egitiminin hi¢ kimse i¢in ayirim yapilmaksizin herkese
verilmesi gerekliliginin diisliniilmesi onem kazanmis, gerekliligine olan inang¢ artmistir.

Engelli ¢ocuklar diger ¢ocuklar gibi miizik etkinliklerinden fayda goriirler.Engelli
cocuklarin egitiminde; onlarin normal bir tepki vermemeleri, anlamada ve kavramada geg
kalmalar1 gibi nedenlerden dolay1 ¢alismalarda zorluk ¢ekilebilir. Bu durumda karsilasilan
sorunlarin bazilar1 sunlar olabilir:

. Engelli cocuklar goz kontagi kuramayabilirler ya da zorlanabilirler.



. Yonergeleri izlemede sorun yasayabilirler.
. Koordinasyonla ilgili sorunlari olabilir.

. Sorumluluk almada istekli olmayabilirler.
. Kendilerine giiven problemi olabilir.

. Dikkat eksikligi olabilir.

. Arkadaslarin rahatsiz edebilirler.

. Dil gelisimi tamamlanmamis olmasi sebebiyle sarkilara katilamayabilirler.

Bu alanda en biiylik sorunu 6zel egitim okullarinda gérev yapan o6gretmenler
yasamaktadir. Ister genel egitim isterse dzel egitim olsun dgretmen, gelisimin ve basarinin
en 6nemli unsurudur. Ogretmenin mesleki donanim, birikim ve iletisim becerisi, bu
konudaki basariy1 ve gelismeyi etkileyecektir.

2.1.4. Tiikenmislik Nedir?

Tiikenmislik kavrami motivasyonunu kaybetmis olma, gayret etmeme durumu,
bitmislik, gii¢siizliik olarak tanimlanabilir. Ozipek (2006) tiikenmisligi, olan fazla
beklentinin olusmamasi sonucu meydana gelen fiziksel ve duygusal yipranma, hevessizlik,
diis kiriklig1, umudunu yitirme, ise ve calistigl yere hatta yasama da olumsuz tutum ve
davraniglar toplamidir demistir. Freudenberger (1974, s.159) ‘mesleki bir tehlike’ olarak
nitelendirdigi tiikenmisligi; basarili olamama, yipranma, fazla yiikklenme sonucu yasanan
enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan beklentiler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu olarak tanimlamistir. Maslach’a (1981) gore tikenmislik; igyerindeki
stres artirict unsurlara karst bir tepki olarak uzun siirede ortaya g¢ikan psikolojik bir
sendromdur. Tiikenmislik bireyi giicten diisiiriip, motivasyonunu olumsuz etkiler, hayata
uyumda giicliik cekmesine neden olur

2.1.4.1. Tiikenmisligin belirtileri. Tiikenmisligin ¢ok fazla belirtisi vardir.
Duygusal, davranigsal ve bedensel belirtiler, bireyde tilkenme durumunda ortaya
¢ikabilecek durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal belirtiler; kendini 6nemsiz
hissetme, kendine olan giiven duygusunun azalmasi veya kaybolmasi, her seyden siiphe

duyma, tedirginlik, konsantrasyonda zorluk, kafanin net olmamasi, huzur eksikligi, kendini
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Otekilestirilmis gorme, birden 6fkelenme, tatmin olmama, caresizlik hissi, daginiklik.
Davranigsal belirtiler; her seyden alinma, sinir, tahammiilsiizliik, ise odaklanamama,
devamli mazeret tiretme hali, reddetmr, iligkilerde siirdiirememe, birden asir1 tepki verme,
elestiriye gelememe, kurallara uymama v.b.. Bedensel belirtiler; organlarin ¢lismasiyla
ilgili sorunlar , uyku bozukluklari, devamli yorgunluk hali, enerjide disiikliki, nefes

almada sorunlar..

2.1.4.2. Ogretmenlerde tiikenmislik. insanlarla iliskinin en ¢ok yasandigi alanlardan biri
egitimdir, insanlarla birebir ilgilenilmesi bu alanda calisan insanlarda tiikenmisligi daha
fazla ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum yalniz 6gretmenleri degil, 6grencileri,
okulu, 6grencivelisini, 6gretmenin ¢evresini de etkilemektedir. Tikkenmislik durumunda

yapilan egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesinde olumsuz bir etkilenme olur.

Genel olarak bakildiginda farkli meslek guruplarinda ¢alisan kisilerin yasadigi ortalama
strese gore, 0gretmenlerin daha fazla stres yasadiklari kabul edilmektedir. Ciinkii insanlarla
birebir temas olan bir is olarak yapilan egitim-6gretim faaliyetinde karsilasilabilecek olan
sorunlar, ¢ok baska ve farklidir. Kalabalik siniflar, okulun fiziki durumunun yeterli
olmayisi, 0gretmenlerin 6grencilerle, okulla, aileyle yasadiklari sorunlar, &grencilerin
disiplin ile ilgili problemleri, okullardaki karar verme siireglerinde yer alamamasi,
biirokrasinin ¢ok olmasi,, licretin azlig1, yiikselmede ki giigliikler, digaridan gelen baskilar
ogretmenlerin ¢ok sik karsilastigi sorunlardir. Ozel egitim okullarinda gorev yapan
o0gretmenlerin de yukarida sayilan nedenlere ek olarak bu okullardaki 6grencilerin 6zel

durumlari dolayisiyla tiikkenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.1.4.3. Tiikenmislik modelleri. Baysal’in (1995) yapmis oldugu arastirmaya gore
titkenmislik konusundaki modeller sunlardir:

. Freudenberger’ in tiikenmislik modeli,

. Golembiewski’ nin tiikkenmislik modeli,

. Cherniss’ in tiikenmislik modeli
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. Suran ve Sheridan’in tiikkenmislik modeli,

. ScottMeier’in tiikkenmislik modeli,

. Perlman veHartman’nin tiikkenmislik modeli,
. Suran ve Sheridan’nin tiikenmisglik modeli,

. Maslach tiikenmislik modeli,

. Edelwich’in tilkenmislik modelidir.

2.1.4.4.Tiikenmislik ile basa ¢ikma yollari. Kagmaz’a (2005) gore bireysel tiikkenmislige
care olmasi i¢in basvurulabilecek yollardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

* Kisi, ise baglamadan 6nce yapacagi isin risklerini ve iste karsilagabilecegi zorluklari
Ogrenmelidir.

* Kisinin kendini tanimasi, tiikenme ile ilgili emareleri bilmesi, kendi durumuyla
ilgili ?farkina varmasini saglayacaktir.

* Birey, is yasami disinda kalan alanlarint da gelistirmesi yoniinde
isteklendirilmelidir. Hobileri olan bireyler, tilkenmeye karsi daha giigliidiirler.

* Bireyler zorlandiklarinda ve duygularini baskalariyla paylasmalari gerektiginde
yardim istemeleri yoniinde tesvik edilmelidirler.

* (alisan bireyler, dinlenme ve tatil imkanlarin1 kesinlikle kullanmalidir. Mesela
islerini bitiremediginden dolay1 izin almamak, 6gle tatilinde ¢alismak yanlis bir
davranistir.

+ Is yasamindaki monotonlasmis aliskanliklar1 birakmak faydal olabilir.

+ Is bitiminde cesitli spor etkinlikleri yapilabilir.

* Motivasyonun arttirilmasi igin ¢esitli teknikler kullanilabilir.

» Ev, sakinlesip dinlenebilmek amaciyla yeniden dekore edilebilir.

Kisinin is hayatiyla sosyal hayati arasinda saglikli bir iligki gelistirmesi, bunu
muhafaza edebilmesi, ailesiyle daha ¢ok birlikte olmasi, farkli sosyal c¢everelerle
etkinliklere katilmasi, ¢evresindeki insanlarla etkilesim igerisinde olmasi tiikenmislik

sendromundan uzak olmasina sebep olacagindan, enerjisini yenileyecek, motivasyonunu
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giiclendirecek, is arkadaslariyla iligkilerini olumlu yonde gelistirecek, karsilasilan sorunlar
bliyiitmeden ¢oziilecek boylece tiikenmislik sendromundan uzaklasilacaktir.

Tiikkenmiglik sendromunu engelleme yolunun biri de, bireyin kendinde, isinde ve
idarecilerde yapilacak degisiklik olabilir. Bireyin kendisinde yapacagi degisiklik ,bireyin
iletisim becerisini gelistirme, sportif faaliyetlerle ilgilenme,sosyal yasantisini giiglendirme
gibi durumlar oalarak &rneklenebilir. Is yeri degisikliginin bireyin motivasyonunun
artmasinda Onemli bir etken oldugu soylenebilir. Idarecilerde ki degisiklikte ise,
caligsanlarla birlikte karar alma, c¢alisanlara farkli gorevler ve yiikiimliiliikkler verilmesi
tikenmigligi geciktirmede ve engellemede yararli olacagi d iistiniilebilir.

Tiimkaya’ya (2016) gore de; yonetimin yaptigi baski, 6gretmene olan destegin
olmayisi, ilgisiz 6grenciler, 6grencilerde Ki davranis bozukluklari, diger 6gretmenlerin
farkli tutumlari, okul-aile arasindaki iletisim eksikligi, mesleki anlamda ilerleme
kaydedilmemesi ve yogun ders yiikii gibi etkenler strese, bunun sonucunda da

ogretmenlerde mesleki tikkenmislige neden olan etmenler seklinde siralanmustir.

2.1.5. Doyum

Neurgarten ve ark. (1961) doyumu, bireyin beklentilerinin, gereksinimlerinin istek
ve dileklerinin karsilanmasi ya da yeme igme vb. diger biyolojik ihtiyaglariyla, mesleki
basari, ilgi alaka, sevgi saygi vb. ruhsal ihtiyaglarin kargilanmas1 sonucunda varilan tatmin
olarak tanimlamislardir.

2.1.5.1.1s doyumu; doyumun tarifinden yola ¢ikarak kisinin yaptigi ise kars
gosterdigi genel tavridir.. Is ya da mesleki doyum, bireyin is ortaminda gecirdigi zamanin
birey iizerindeki olumlu duygu, etki olarak algilanabilir. Eger yapilan is, kisinin
ihtiyaglarini karsilayabilir, hayatin1 olumlu yonde etkiliyorsa is ve ya mesleki doyumunun
var oldugu soylenebilir kisilerin bu doyuma ulagsmasi ve yasayabilmeleri i¢in maddi
manevi gereksinimlerinin giderilmesi ve bireyin yaptigi isi becerebiliyor olabilmesi

lazimdir. aksi takdirde doyumsuzluk ortaya ¢ikar.
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Davis (1988), benzer bir tanim yaparak is doyumunu calisanlarin yaptiklar isten
aldiklar1 haz ve hosnut olmama olarak tanimlar. Vural da (2004) bu tanimi 6gretmenler
icin uyarlayarak 6gretmenlerin islerinden duyduklart hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlamigtir. Vural’a (2004) gore ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; 6grencileriyle,
Ogretmen arkadaslariyla, yoneticileriyle, diisiindiiklerini hayata gegirebilmeleriyle, ¢calisma
ortamiyla, maaslarinin durumuyla, 6gretmenlerle iligkiler, iist yoneticilerle iliskiler, kendi
diisiincelerini uygulama firsati, tatiller, ekonomik giivence, licret ddemeleri, calisma
kosullar, takdir gérme gibi durumlardan olusuyor. Bu konuda yapilan arastirmalar
gostermistir ki giin boyu oOgrencileriyle birlikte olan 6gretmenlerde, egitim Ogretim
faaliyetlerinin yani sira ogrenci sorunlariyla da ilgilenmelerinden dolayi, kendilerini
gelistirme firsatin1 bulamamalari1 sonucu stres ve gerilim olugmaktadir. Bunun sonucunda
da doyumsuzluk meydana gelmektedir (Akg¢amete, Kamer ve Sucuoglu, 2001). Ciinkii
meslegin  gerektirdigi becerilere sahip olmayan ogretmenler, islerinden doyum
saglayamamakta ve meslege karsi olumsuz tutum sergilemektedirler. Bu durum, egitim

sistemini olumsuz etkilemektedir.

2.1.5.2.Yasam doyumu; Bir is gorenin ya da ¢alisanin, is hayatin1 goz oniine alip
bir degerlendirme yaptiginda vardigi tatmin duygusu ya da hissettigi olumlu duygusal
durum olarak tanimlanir (Demirtas ve Giines, 2002). Tuzg6l Dost(2005) ise bireyin kendi
kafasinda belirledigi yasam standartlarina gore yasammin kalitesi hakkindaki
degerlendirmesidir. Bagka bir tanimda ise yasam doyumu, kisinin is yasami, is yasami
disinda kalan vakit ve diger anlardaki durumlarda yasamina gosterdigi duygusal tepki veya
tutum olarak aktarilmistir tanimlardan anlasildig: gibi yasam doyumu, kisinin yasamdan
beklentileriyle, bu beklentilerin gerceklesmesi arasindaki ortaya g¢ikan neticedir. biitiin
yasam doyumlar1 buna dahil edilebilir. Bireyin kendisine belirledigi hedeflere ulasabilmesi

yasam doyumunun biiyiik bir parcasini olusturur.
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2.2. Tigili Arastirmalar

2.2.1. Yurticinde Yapilmus ilgili Arastirmalar

Korkmaz, O. (2004). Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri adli
arastirmasinda, miizik 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ¢alistiklar1 okul tiirti, okulun
bulundugu sosyo - ekonomik c¢evreye ve devlet okullar1 ile 6zel okullarda calisa
Ogretmeler olarak arastirmis, her iki okulda da gdrev yapanlar tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek olmasina karsin, 6zel okullarda gérev yapan miizik 6gretmenlerinin kisisel olarak
daha fazla basar1 sagladiklarini belirlemistir. Ayrica sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ¢evrede
bulunan okullarda gorev yapan miizik Ogretmenlerinin duygusal tiikenmelerinin ve
duyarsizlasmanin diger okullarda gorev yapan miizik 6gretmenlerine oranla daha fazla
yasadiklarini ortaya koymustur.

Cemaloglu, N. ve Sahin, D.E. (2007). o6gretmenlerin mesleki  tiikenmislik
diizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesi adli arastirmasinda yas, medeni durum
degiskenlerine gore bir degerlendirme yapilmis, yasin tiikkenmislik diizeyine etki ettigi
sonucuna varmiglardir. Evli olmayanlarin evli olanlara oranla daha fazla duygusal tiikkenme
yasadiklar1 sonucunu goren arastirmacilar, kidem yili arttik¢a duyarsizlasmanin arttigini,
yoneticilerin  olumlu ya da olumsuz davraniglariin  duygusal tiikenmisligi  ve
duyarsizlasmay1 dogrudan etkiledigi sonucuna varmislardir.

Basol, G. ve Altay, M. (2009). egitim yoneticisi ve Ogretmenlerin mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin incelenmesi adli ¢aligmalarinda cinsiyet, medeni durum ve kidem
degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri incelenmis, erkek yoneticilerin kadin yoneticilere
oranla tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Yapilan testlede
medeni durum degiskenine gore cesitli diizeylerde fark bulunsa da kidem degiskenine gore
her iki guruptada anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varmiglardir. Ali Caglar Giilliice ve
Omer Faruk Iscan’m mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski adli
aragtirmalarindan ortaya ¢ikan sonuca gore mesleki tilkenmislik ile duyusal zeka arasinda

ters yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.



15

Karahan, S. ve Balat, G. U. (2011). 6zel egitim okullarinda ¢aligsan egitimcilerin 6z-
yeterlik algilarinin ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ¢alismasinda cinsiyet, egitim
diizeyleri, ¢alismis olduklar1 alan, kidem ve okul tiirii degiskenine gore tiikkenmislik
diizeylerini ve oz-yeterlik algilarii incelemisler, Ozel egitim okullarinda ¢alisan
egitimcilerin tiilkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, c¢aligmakta
olduklar1 alana, meslekte ¢aligsma siirelerine ve ¢alistiklari kurum tiirtine gore farklilastigi,
0z-yeterlik algilarinin ise anlamli sekilde farklilasmadigi, egitimcilerin 6z-yeterlik algilari
ile tiikenmisligin alt 6l¢ekleri olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif,
kisisel basari ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Giindiiz, B. (2005) ilkogretim 6gretmenlerinde tiikenmislik adli ¢aligmasinda gore
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6lcek puanlart dikkate alinarak
varilan sonugta, mezun olunan okul ve sosyal destek kaynagi degiskenine gore farklilastig
gorilmiustir.

Sahin, F. ve Sahin, D. (2012). engelli bireylerle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyinin belirlenmesi adli ¢aligmalarinda, cinsiyet, yas, calisma ortamu,
takdir gorme degiskenleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmede, is ortamindan
memnun olma, deger gérme ve is ylkiiniin  algilanmasmin duygusal tikenme ve
duyarsizlasmay1 dogrudan etkiledigi, cinsiyetin ve medeni durumun etkisinin olmadigin,
yas ve kidemin kisisel basariy1 olumsuz etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi
ve bazi degiskenler adli arastirmada Girgin, G. ve Baysal, A. (2005) o6zel egitim
Ogretmenlerinin tilkenmislik sendromunu, c¢esitli degiskenler bakimindan incelemisler, ve
zihinsel engelli okullarda egitim veren 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinde
degisen agirliklarla 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna
varmiglardir.

Celikkaleli, O. (2011). yetiskin egitimcisi dgretmenlerin tiikenmislik ve mesleki
yetkinliklerinin incelenmesi adl1 arastirmasinda gesitli degiskenler bakimindan incelemis,

ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin ve mesleki yetkinlik diizeylerinin cinsiyet, 6grenci
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sayist ve mezun olunan okul degiskenlerine goére farklilasmadigi toplam Ogretmen
yetkinligi, genel Ogretim yetkinligi ve kisisel yetkinlik ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu,
sonucuna ulagmistir.

Girgin, G. (2010). Ogretmenlerde tiikenmislige etki eden faktorlerin arastirilmasi
calismasini, cinsiyet, medeni durum, kidem, gorev yaptiklar1 okul tiirli, ders yiikii,
degiskenlerine gore yapmis, elde edilen bulgulardan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamis, diger degiskenler agisindan
bakildiginda anlamli farklar oldugu sonucu elde edilmistir.

Esmeray, A. ve Ergen, Y. (2009). 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
mersin ilinde karsilastirmali bir inceleme adli arastirmalarinda cinsiyet, ¢alisilan kurum
tirii ve yas degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri incelenmis anlamli 6l¢iide
farklilagtigin1  tespit etmis ayrica erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok tiikenmislik
yasadiklarin1 ve devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel dershanelerde calisan
Ogretmenlere gore kisisel basar1 duygularinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir..

Arslan, G. ve Aslan, G. (2014) zihinsel engelli bireylere egitim veren 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin incelenmesi adli ¢alismasinda Tokat ilinde gdrev yapan
Ogretmenlerin ¢esitli degiskenlere gore incelemis elde edilen bulgulardan medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi, buna karsin diger alt boyutlarda anlamli
farkliliklar oldugu sonucuna varmistir.

Otacioglu, S.G. (2008). miizik 6gretmenlerinde tiikenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler adli calismasinda cinsiyet, calisilan kurum, takdir géorme, kidem ve ekonomik
durum degiskenlerine gére incelemis, cinsiyet degiskenine gore erkeklerin kadinlara oranla
daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklarmi belirlemistir. Calistiklar1 kurum ve aldiklart takdir
degiskenleri acisindan bakildiginda Devlet okullarinda gérev yapan ogretmenlerin  6zel
okullarda gorev yapan okullara oranla daha az tiikenmislik yasadiklar1 ve takdir gérmeyen
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin gorenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucunu

elde ettigini belirtmistir. Kidem degiskenine bakildiginda bes yildan daha fazla calisan
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmis. Ekonomi
degiskenine gore de aldiklar1 iicreti yeterli bulmayan oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmustir.

Sahin, H ve Dursun, A.(2010). okul oOncesi oOgretmenlerinin is doyumlari
calismasinda Burdur’da calisan okul oOncesi 6gretmenlerin is doyum diizeylerini yas,
medeni durum, kidem, aylik gelir ve takdir gorme degiskenlerine gére incelemis, yas,
medeni durum, kidem ve aylik gelirine gore degisikli olmadigi, 6te yandan takdir gérme
degiskenine gore bakildiginda O6gretmenlerin genel is doyum diizeylerinin, iistlerinden
takdir gorenler lehinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir

Akin, U. ve Kogak, R. (2007). 6gretmenlerin siif yonetimi becerileri ile is
doyumlar1 arasindaki iliski adli arastirmada Tokat ili merkez il¢esinde calismakta olan
ilkdgretim ve ortadgretim okulu 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerini ve i doyum
diizeyleri arasinda ki iligkiyi incelemis, ilkogretim ve orta 6gretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin arasin pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edildigi
sonucuna ulagmislardir.

Koruklu, N. Feyzioglu, B. Ozenoglu, H. ve Kiremit, E, A. (2013). 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi adli aragtirmasinda Aydmn ili
merkez ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, yas,
calistiklar1 okul tiirii ile okulun fiziksel sartlarina, okuldaki meslektaslarla iliskilerine,
yenilenen ortadgretim ders programina, iliniversiteye gecis sinav sistemine, hizmet i¢i
egitimlere katilma diizeylerine iliskin goriisleri degiskenlerine gore incelemisler elde
edilen bulgulardan degiskenlerin arasinda  anlamli farklibik  gdsterdigi sonucuna
varmiglardir.

Kumas, V. ve Deniz, L. (2010). 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin incelenmesi
adli arastirmasinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi sinirlar1 icinde calisan dgretmenlerin is
doyum diizeylerini cinsiyet ve yas degiskenine gore incelemis, kadin 6gretmenlerin erkek

Ogretmenlere oranla is doyumlarmin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yas degiskeni
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dikkate alindiginda yirmi yirmibes yas aras1 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin bu
yas gurubu Ustiindeki 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Diyarbakir il merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan
yonetici ve dgretmenlerin yonetimsel kararlara katilim ve is doyumu diizeylerini arastiran
Demirtas, Z. ve Alanoglu, M. (2015). yapmis oldugu 6gretmenlerin karara katilim1 ve is
doyumu arasindaki iliski adli ¢aligmada 2012-2013 egitim 6gretim yilinda orta, egitimsel
kararlara katilim diizeyleri yliksek bulmus, is doyumu ile egitimsel kararlara katilim
boyutu ve is doyumu ile yonetimsel kararlara katilim boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iligki vardir sonucuna ulagsmislardir.

Biiyiikgéze, H. ve Ozdemir, M. (2017). is doyumu ile &gretmen performansi
iligkisinin duygusal olaylar kurami ¢ergevesinde incelenmesi adli arastirinda cinsiyet ve
kidem degiskenlerine gore incelemis, ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapmakta olan
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore kidemli 6gretmenlerin de daha az kidemli
Ogretmenlere oranla is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmisglerdir.

Karakaya C., H. ve Coruk, A. (2017) ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin okul yasam kalitesi algilar1 ile iy doyumu algilar1 arasindaki iliskiyi
aragtirmislar, elde edilen bulgulardan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyum algilar ile
okul yasam kalitesi algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugunu tespit

etmislerdir.

1.6. 2.2.2. Yurt Disinda Yapilmus ilgili Arastirmalar

Hamam, L. (2012)., cocuklar1 demografik o6zelliklerle ilgili olarak tedavi eden
sosyal hizmet alanlarinda tiikenmislik, calisma ortam1 ve sosyal destek baslikli
calismasinda, ¢ocuklar ve ergenlerin oldugu sosyal hizmetler kurumlarinda c¢aligan 126
sosyal hizmet uzmani arasindaki tiikenmislik duygusunu demografik 6zellikleri (yas, aile
durumu, egitim ve isteki kidem), dissal ve igsel ¢alisma kosullari ve meslektaslari,
dogrudan denetleyiciler ve organizasyon yoneticileri tarafindan saglanan sosyal destek ile

ilgili olarak incelemis; bulgular ortalama olarak, g¢ocuklarla ve ergenlerle dogrudan
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ilgilenen bu sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda orta derecede bir tiikkenmislik yogunlugunu
gostermistir. Tiikkenmislik; yas, kidem, igsel (psikolojik) caligma kosullari ve kurum
icindeki sosyal destek ile 6nemli 6lgiide negatif olarak iligkili bulunmustur.

Sarwar, S. &Abugre, J. (2013). o&dillerin hizmet sektoriinde calisanlarin is
doyumlari lizerindeki etkileri baslikli calismasinda Gana’li bir firma da c¢alisan 110 is¢iye
anket uygulamis, bulgularin 6diiliin ¢alisanlar {izerinde olumlu is tatmini yaratmasina
neden oldugu, c¢alisanlarin memnuniyetinin sirkete olan bagliliklarin1 artirdigin1 buna
ragmen cok yiiksek diizeyde c¢alisanin {icretlerinden memnun olmadiklar1 sonucu ortaya

cikmustir.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢alisma gurubu, veri toplama arag ve teknikleriyle

veri analiz hakkinda ki bilgilere yer verilmistir.

YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, Ege Bolgesinde bulunan illerin il merkezlerinde yer alan 6zel egitim
okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve mesleki titkenmislik
diizeylerinin c¢esitli degiskenler acisindan incelenmesine yonelik betimsel tarama
modelinde bir arastirmadir. Bu amagla, Ege Bolgesinde bulunan illerin (Afyonkarahisar,
Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak) il merkezlerinde yer alan 6zel
egitim okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki doyum ve mesleki
tikenmislik diizeyleri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MBI)” ve Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan
gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” uygulanarak saptanmistir. Betimsel ydntemler,
ilgilenilen ve arastirilmak istenen problemin mevcut var olan durumunu ortaya koymaya
yoneliktir (Biiyiikoztiirk,2003). Bu yontemlerin 6zelligi mevcut durumu, kendi ortami

icinde ve nasilsa dyle calismaktir. Betimsel arastirmada veri toplamak i¢in anket, goriisme,

test ve gozlem kullanilir. (http://www.notoku.com,2019).

3.2. Calisma Gurubu

Bu arastirmada calisma gurubu olarak, Ege Bolgesinde bulunan illerin il
merkezlerinde yer alan 6zel egitim okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenleri yer
almigtir. Calisma gurubunda 16 kadin. 11 erkek olmak {izere toplam 27 miizik 6gretmeni

yer almistir. Bu 6gretmenlerin okullara gore dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3. 1.Miizik Ogretmenlerinin Okul Tiirlerine Gére Sayisal Dagilimlar

Okul Tiirii Erkek Kadin Toplam

Gorme Engelliler O. 2 1 3

Isitme Engelliler O. 2 2
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Zihinsel Engelliler O 4 9 13
Otistikler Okulu 3 6 9
Toplam 11 16 27

Tablo 3.1. incelendiginde, miizik 6gretmenlerinin iki tanesini erkek, bir tanesi kadin
toplam 3 miizik 6gretmeninin gérme engelliler okulunda, iki erkek Ggretmenin isitme
engelliler okulunda, dort erkek dokuz kadin toplam 13 6gretmenin zihinsel engelliler
okulunda ve ii¢ erkek alti kadin 6gretmenin de otistikler okulunda goérev yaptiklar

goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada, veri toplama araci olarak Miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve mesleki doyum diizeylerini belirlemek iizere Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MBI)” ve Kuzgun, Sevim ve
Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmus,
Ogretmenlerin goriisleri;

() Higbir zaman

() Nadir

() Bazen

() Cogu Zaman

() Her Zaman Seklinde ifade etmeleri istenmistir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan miizik &gretmenlerinin 6lgme aracina
verdikleri yanitlar SPSS 22 programina girilmis, Maslach tiikenmislik Olgegi igin
Cronbach’s Alpha =0.86, Kuzgun, Sevim ve Hamamci mesleki doyum olcegi icin
Cronbach’s Alpha =0,874 olarak saptanmis, her iki 6l¢eginde giivenirlik katsayilarinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin ikinci alt problemi igin
ogretmenlerin cinsiyet ve calistiklart okul tiirlinlin yer aldigi kisisel bilgi formu

kullanilmastir.
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3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ile mesleki doyum
diizeyleri, problem ve alt problemlerde ifade edildigi sekliyle, cinsiyet calistiklar1 okul tiirii
ve kidem degiskenleri acisindan karsilagtirmali olarak incelenmistir. Arastirmanin alt
problemlerinde sorulan sorulara cevap bulabilmek i¢in Orneklemde yer alan
ogretmenlerden elde edilen 6lgme sonuglarinin dagiliminin normallik varsayimini yerine
getirip getirmedigini kontrol etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnova normallik testi
uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnova testine ait sonuglar ilgili alt problemlerde tablolar
halinde verilmistir.

Verilerin analizi igin SPSS 22 paket programindan yararlanilmig, elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri de Bulgular ve Yorum boliimiinde detayli olarak

aciklanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde, verilerin ¢oziimlenmesiyle ulasilan bulgular ve yorumlar, aragtirmanin

alt problemlerine uygun siralamayla verilmistir.

4.1.0zel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin

Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinde Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Birinci alt problemde sorulan sorulara cevap bulabilmek i¢in 6rneklemde yer alan
ogretmenlerden elde edilen 6lgme sonuglarinin dagiliminin normallik varsayimini yerine
getirip getirmedigini kontrol etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnova normallik testi
uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnova testine ait sonuglar tablo 4.1. de verilmistir

Tablo 4. 1. Ozel egitim okullarinda okullarin da gérev yapmakta olan Ggretmenlerin
Tiikenmislik skorlarinin normallik test sonuclar

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Istatistik sd p Istatistik sd p
Tiikenmiglik Toplamt 122 27 200* 935 27 090

Tablo 4.1 de de anlasilacagi gibi, Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda,
tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde manidar bir fark olup
olmadigimmi test etmeden oOnce dagilimin normal dagilip dagilmadigit Kolmogorov-
Simirnova normallik testi uygulanarak kontrol edilmis, K-5=0,20 degeri olarak
hesaplanmistir. Bu K-S=0,20 degeri P> 0,05 oldugundan dolay1 dagilimin normallik
ozelligini sagladig1 goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanligina (Ege Bolgesi) bagli 6zel egitim okullarinda goérev yapan
miizik 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir fark olup olmadigini test etmek i¢in, bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmustir.

Elde edilen istatistikler tablo 4.2°de oldugu gibidir.
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Tablo 4. 2.0zel egitim okullarinda okullarin da gérev yapmakta olan &gretmenlerin
Cinsiyet degiskenine gore tiikenmiglik diizeylerine ait t testi istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
Sapma
Tiikenmislik Toplamu Erkek 11 85,2727 11,83293 0,523 0,605
Kadm 16 87,3125 8,47521

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik
Ogretmenlerin Cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde birbirleri arasinda
anlamli fark olmamasinin yani sira, tilkenmislik diizeylerinin Erkeklerde 3,925, kadinlarda

4,01 ve ortalamalar1 da 3,93 gibi bir rakamla yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

4.2. Ozel Egitim Okullarinda Goérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinde Gorev Yaptiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Tliskin

Bulgular

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinde gorev yaptiklart okul tiirleri dikkate alindiginda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir fark olup olmadigimi test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi
kullanilmastir.

Tablo 4. 3.0gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine gore tiikkenmislik diizeylerine ait
tek yonlii varyans analiz sonucu (ANOVA)

Kareler Toplami Serbestlik Kareler Ortalamasi F P
Derecesi (df)
Gruplar arast 160,805 3 53,602 ,526 ,669
Grup igi 2343,936 23 101,910
Toplam 2504,741 26

Tablo 4.3. de ANOVA istatistikleri dikkate alindiginda farkli tiirdeki okullarda
gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin okul tiirleri bakimindan mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda (F_((0,05))= 0,526; P:0,669 oldugundan) anlamli bir farkin olmadigi
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goriilmektedir. Bu suna isaret etmektedir. Farkli tiirdeki okullarda gorev yapan

ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. 4.0gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine gore tiikenmislik diizeyleri

N Ortalama Tiikenmislik Diizeyleri
1,00 3 90,3333 4,10
2,00 2 89,5000 4,06
3,00 13 87,3077 3,97
4,00 9 83,3333 3,79
Total 27 86,4815 3,93

Tablo 4.4. de okul tiirleri; 1-Gérme engelliler okulu,2- Isitme engelliler okulu, 3-
Zihinsel engelliler okulu, 4-Otistikler okulu olarak rakamlarla kodlanmistir. Isitme
engelliler okullarinda gbérev yapmakta olan miizik O6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin diger okullarda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerine oranla 4.10
degerle daha yiiksek oldugu, en diisiiklerinin ise otistikler okulunda gorev yapmakta olan
miizik 6gretmenlerinin oldugu goriilmesine ragmen, genel ortalamaya bakildiginda, 6zel
egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin gorev yaptiklar1 okul

tiiriine gore tiikenmislik diizeylerinin 3,93 gibi yliksek bir degerde oldugu goriilmektedir.

4.3. Ozel Egitim Okullarinda Goérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin

Mesleki Doyum Diizeylerinde Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Ozel egitim okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerinde cinsiyet degiskeni bakimindan fark olup olmadigini anlamak icin, Ege
Bolgesi'ndeki toplam sekiz (Afyonkarahisar, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa,
Mugla, Usak) ilin il merkezlerinde yer alan 6zel egitim okullarindaki 11’1 erkek, 16’s1
kadin toplam 27 miizik 6gretmenine 20 maddeden olusan Kuzgun, Sevim ve Hamamci

(1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olg¢egi” Olgegi uygulanmistir.
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Tablo 4. 5.0zel egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Skorlarinin Normallik Test Sonug¢lari

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Istatistik sd p Istatistik sd p
Tiikenmislik Toplamu ,166 27 ,056 ,947 27 ,180

Tablo 4.5.de de anlasilacagi gibi, Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda, mesleki
doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde manidar bir fark olup
olmadigini test etmeden 6nce dagilimin normal dagilip dagilmadigr Kolmogorov-Simirnov
normallik testi uygulanarak kontrol edilmis,K-S=0,166, Shapiro-Wilk =0,18 olarak
hesaplanmaistir. Bu istatistik ile, dagilimin normallik 6zelligini sagladigi goriilmektedir.

Tablo 4. 6.0zel egitim okullarinda gérev yapmakta olan Miizik 6gretmenlerin Cinsiyet
Degiskenine Gére Mesleki Doyum Diizeylerine Ait t testi istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
Sapma
Tiikenmislik Toplam Erkek 11 73,3636 14,30575 -0,243 0,81
Kadin 16 74,5625 11,32530

Tablo 4.6. dikkate alindiginda Ozel egitim okullarinda gérev yapmakta olan miizik
ogretmenlerinden erkek dgretmenlerin mesleki doyum diizeyleri 3,67, kadin 6gretmenlerin
mesleki doyum diizeyleri 3,73 olarak hesaplanmistir. Bu sonug bize, cinsiyet degiskenine
gore mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. 7.0zel egitim okullarinda gérev yapmakta olan &gretmenlerin Cinsiyet
degiskenine gore Mesleki Doyum diizeyleri

Doyum diizeyi  Doyum Diizeyi Doyum Diizeyi Doyum Diizeyi Doyum Diizeyi

cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Erkek 3,67
Kadin 3,73

1. Doyum diizeyi ¢ok diisiik 1,00-1,80

2. Doyum Diizeyi Diisiik 1,81- 2,60

3. Doyum Diizeyi Orta 2,61-3,40

4. Doyum Diizeyi Yiiksek 3,41-4,20

5. Doyum Diizeyi Cok Yiiksek 4,21 -5,00
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Tablo 4.7. ten anlasildigina gore, cinsiyet degiskenine gore her iki gurubun da
ortalama doyum diizeyleri 3.70 olarak belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni dikkate
alindiginda 6zel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik dgretmenlerinin mesleki
doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmemekle
birlikte, mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.4. Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki
Doyum Diizeylerinde Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinde gorev yaptiklart okul tiirleri dikkate alindiginda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir fark olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Yapilan varyans analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. 8.0zel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik égretmenlerin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Mesleki Doyum Diizeylerine ait tek yonlii varyans analiz sonucu

(ANOVA)

Kareler Toplamu Serbestlik Kareler Ortalamasi F Sig.
Derecesi (df)

1471,540 3 490,513 4,498 ,013

2508,312 23 109,057

3979,852 26

Tablo 4.8.’de ANOVA istatistikleri dikkate alindiginda farkli tiirdeki okullarda
gorev yapmakta olan miizik O6gretmenlerinin okul tiirleri bakimindan mesleki doyum
diizeyleri arasinda (F:4.498,05;sig:0,013 oldugundan) anlamli bir farkin oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. 9.0zel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Okul
Tiirii Degiskenlerine Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

N Ortalama
1,00 3 85,0000
2,00 2 76,5000
3,00 13 78,0769
4,00 9 64,1111

Toplam 27
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Tablo 4.9.°da ANOVA istatistikleri dikkate alindiginda farkli tiirdeki okullarda
gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin okul tiirleri bakimimndan mesleki doyum
diizeyleri arasinda (F:4.498,05;sig:0,013 oldugundan) anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. 10.0zel Egitim Okullarinda Gorev Yapmakta Olan Miizik égretmenlerin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Mesleki Doyum Diizeylerine ait Coklu Karsilagtirma

)] ) Ortalama Standart Hata p
CALISTIGIOKUL CALISTIGIOKUL  Arasindaki Fark
(1-9)

1,00 2,00 8,50000 9,53315 ,382
3,00 6,92308 6,68890 311
4,00 20,88889 6,96203 ,006

2,00 1,00 -8,50000 9,53315 ,382
3,00 -1,57692 7,93206 844
4,00 12,38889 8,16370 143

3,00 1,00 -6,92308 6,68890 311
2,00 1,57692 7,93206 844
4,00 13,96581 4,52841 ,005

4,00 1,00 -20,88889 6,96203 ,006
2,00 -12,38889 8,16370 143
3,00 -13,96581 4,52841 ,005

Tablo 4.10.’da, 6nce 1.okul tiirii ile diger okul tiirleri arasinda yapilan coklu
karsilastirma sonucundal ile 4 arasinda fark ortalamasi (1:85, 4:64)yliksek olmasi
nedeniyle 1 lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 2.okul tiirii ile diger okul
tirleri arasinda yapilan ¢oklu karsilagtirmada diger okullarda gorev yapmakta olan miizik
ogretmenleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir. 3.okul tiirii ile diger okul
tiirleri arasinda yapilan coklu karsilastirmada (3:78, 4:64) 3 lehine anlamh bir farklilik
oldugu goriilmemektedir. Her okul tiiri ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar ortalamalar

tizerinden yapilmistir



29

4.5. Ozel Egitim Okullarinda Gorev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinde Kidemleri Bakimindan Farklihklara iliskin Bulgular

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik &gretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik diizeylerinde kidemleri dikkate alindiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir fark olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan

varyans analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. 11.0zel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerin

Kidemlerine Gore Tiikenmiglik Diizeylerine Ait Tek Yonli Varyans Analiz Sonucu
(ANOVA)

Kareler Topami Serbestlik Kareler Ortalamasi F Sig.
(df)
Gruplar arasi 365,550 10 36,555 942 ,836
Grup ici 1079,190 16 67,449
Toplam 1444741 26

Yukarida yer alan 4.11 nolu tablodaki ANOVA istatistikleri dikkate alindiginda
farkli tiirdeki okullarda gorev yapmakta olan miizik dgretmenlerinin kidemleri bakimindan
mesleki tlikenmislik diizeyleri arasinda (F0,05;sig:0,836 oldugundan) anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Bu suna isaret etmektedir, Ozel Egitim Okullarinda gorev yapan
Miizik o6gretmenlerinin kidemleri bakimindan mesleki tiikenmislik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.

4.6. Ozel Egitim Okullarinda Goérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin

Mesleki Doyum Diizeylerinde Kidemleri Bakimindan Farkliliklara fliskin Bulgular

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik &gretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinde kidemleri dikkate alindiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
fark olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan

varyans analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. 12.0zel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerin

Kidemlerine Gére Mesleki Doyum Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonucu
(ANOVA)

Kareler Topami Serbestlik Kareler Ortalamasi F Sig.
Derecesi (df)
408,590 10 40,859
Gruplar arast 1,177 372
555,262 16 34,704
Grup i¢i
Toplam 963,852 26

Yukarida yer alan 4.12.nolu tablodaki ANOVA istatistikleri dikkate alindiginda
farkl: tiirdeki okullarda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin kidemleri bakimindan
mesleki doyum diizeyleri arasinda (P 0,372 oldugundan) anlamli bir farkin olmadig

goriilmektedir.

4.7. Ozel Egitim Okullarinda Goérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmislik ile Mesleki Doyum Diizeyleri arasindaki iliskiye iliskin

Bulgular

Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik ile Mesleki Doyum Diizeyleri arasindaki iliski i¢cin Pearson Momentler
carpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Hesaplanan Korelasyon katsayist -0,366 ve
P=0.006 olarak bulunmustur.

Tablo 4. 13.Farkli Okul Tiirlerinde Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki
Doyum Diizeyleri ile Tiikenmislik diizeylerine ait Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

katsayisi
Korelasyon Toplam Tiikenmislik Toplam Doyum
Toplam Tiikenmislik PearsonCorrelation 1 -,366
Sig. (2-tailed) ,060
N 27 27
Toplam Doyum PearsonCorrelation -,366 1

Sig. (2-tailed) ,060
N 27 27
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Tablo 4.13’de ki bulgulardan, farkli okul tiirlerinde gérev yapmakta olan miizik
O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Miizik O0gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasma ragmen mesleki doyum diizeyleri yiiksek

cikmistir. Ancak bu iliski dikkate alinacak kadar bir anlam ifade etmemektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Birinci Alt Probleme liskin Sonuclar

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerin Cinsiyet
degiskenine gore tilkenmislik diizeylerinde, yapilan t testi sonucunda birbirleri arasinda
anlaml fark olmadigi goriilmiis, bunun yani sira, tikenmislik diizeyleri kadinlarda 4.01,
erkeklerde 3.925 degerle yiiksek oldugu anlasilmistir.

Benzer bir ¢alisma olan Ozlem Korkmaz’in (2004) Miizik Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri adli aragtirmasinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
olmamakla birlikte, kadin miizik 6gretmenlerinin erkek miizik 6gretmenlerine gore daha

¢ok duyarsizlagsma yasadiklari sonucuna varmistir.

5.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin mesleki
tikenmiglik diizeylerinde gorev yaptiklari okul tiirleri dikkate alindiginda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir fark olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi
kullanilmus, farkli tiirdeki okullarda goérev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin okul
tirleri bakimindan mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda (F_((0,05))= 0,526; P:0,669
oldugundan) anlamli bir farkin olmadig: goriilmiistiir. Farkli tiirdeki okullarda gorev yapan
ogretmenlerin mesleki titkkenmislik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Korkmaz (2004), Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri adli
arastirmasinda, gorev yaptiklar: okul tiirleri dikkate alindiginda, devlet okullarinda gérev
yapan miizik 6gretmenlerinde, 6zel okullarda gérev yapan miizik 6gretmenlerine gore daha

fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasandigi, 6zel okullarda gorev yapan miizik
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Ogretmenlerinde ise devlet okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerine gore daha fazla

kisisel basar1 goriildiigii sonucuna varmistir.

5.3. Uciincii Alt probleme Iliskin Sonuglar

Ozel egitim okullarinda gbrev yapmakta olan miizik &gretmenlerinin cinsiyet
degiskenine gore her iki gurubun da ortalama doyum diizeyleri 3.70 olarak belirlenmistir.
Mesleki doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde manidar bir fark olup
olmadigini test etmeden 6nce dagilimin normal dagilip dagilmadigr Kolmogorov-Simirnov
normallik testi uygulanarak kontrol edilmis, K-S=0,166, Shapiro-Wilk =0,18 olarak
hesaplanmistir. Bu istatistik ile, dagilimin normallik 6zelligini sagladigi goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda 6zel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik
Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigr goriilmemekle Dbirlikte, mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Biiyiikgoze ve Ozdemir(2017) Is Doyumu ile Ogretmen Performansi Iliskisinin
Duygusal Olaylar Kurami Cercevesinde incelenmesi baslikli arastirmalarinda, ilk ve orta
dereceli okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin goriisiine basvurarak erkek
ogretmenlerin kadin O6gretmenlere gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
ogretmenlerin i3 doyumu ve is performansi diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir

iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

5.4. Dordiincii Alt probleme liskin Sonuclar

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinde gorev yaptiklart okul tiirleri dikkate alindiginda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir fark olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi
yapilmis, Anova istatistikleri dikkate alindiginda farkl tiirdeki okullarda gorev yapmakta
olan miizik 6gretmenlerinin okul tiirleri bakimindan mesleki doyum diizeyleri arasinda

(F:4.498,05;s1g:0,013 oldugundan) anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir.
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Daha sonra, 1.okul tiirii ile diger okul tiirleri arasinda yapilan ¢oklu karsilastirma
sonucundal ile 4 arasinda fark ortalamasi (1:85, 4:64)yiiksek olmasi1 nedeniyle 1 lehine
anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. 2.okul tiirii ile diger okul tiirleri arasinda yapilan
coklu karsilastirmada diger okullarda gérev yapmakta olan miizik dgretmenleri arasinda
anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. 3.okul tiirti ile diger okul tiirleri arasinda yapilan
coklu karsilastirmada (3:78, 4:64) 3 lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmemistir. Bu
sonuca gore, gorme engelli okullarda gorev yapan Miizik 6gretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerinin diger 6zel egitim okullarinda gorev yapan Miizik 6gretmenlerine gore yliksek

oldugu anlasilmaktadir.

5.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Yapilan Anova istatistikleri dikkate alindiginda farkli tiirdeki okullarda gorev
yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin kidemleri bakimindan mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda (F0,05;sig:0,836 oldugundan) anlamli bir farkin olmadig1 anlasilmis, Ozel Egitim
Okullarinda gorev yapan Miizik Ogretmenlerinin  kidemleri bakimindan mesleki
tiikkenmislik diizeylerinin benzerlik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Korkmaz (2004), Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri adl
aragtirmasinda, miizik Ogretmenlerinin kidemleri bakimindan mesleki tlikenmislik
diizeyleri arasinda miizik Ogretmenlerinin kidemleri bakimindan mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmastir.

5.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan miizik Ogretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinde kidemleri dikkate alindiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
fark olup olmadigini test etmek yapilan varyans analizi (Anova) sonucu farkli tiirdeki
okullarda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin kidemleri bakimindan mesleki

doyum diizeyleri arasinda (P,372 oldugundan) anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.
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Biiyiikgdze ve Ozdemir (2017) Is Doyumu ile Ogretmen Performans: iliskisinin
Duygusal Olaylar Kurami Cercevesinde Incelenmesi baslikli arastirmalarinda, ilk ve orta
dereceli okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin kidem degiskeni dikkate
alindiginda, kidemli Ogretmenlerin daha az kidemli Ogretmenlere goére is doyumu

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

5.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapmakta Olan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik ile Mesleki Doyum Diizeyleri arasindaki iliski i¢cin Pearson Momentler
carpimi korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplanan Korelasyon katsayist -0,366 ve
P==0.006 olarak bulunmustur. Bulgulardan, farkli okul tiirlerinde gorev yapmakta olan
miizik d6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif
yonde istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Miizik 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinin yiliksek olmasina ragmen mesleki doyum diizeyleri yiiksek
cikmigtir. Ancak bu iliski dikkate alinacak kadar bir anlam ifade etmemektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki onerilere yer verilmistir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan miizik dgretmenleri tiikenmislik diizeyinin
yiiksek olusu calisma kosullari, ¢alisma ortamlar1 ve ¢evresel faktorlere bagli olabilecegi
diistiniilmektedir. Zaman zaman hizmet ic¢i egitimlere tabi tutularak yapilacak egitim
faaliyetleri ve rehberlik hizmetleriyle tiikkenmislik diizeylerinin  yiiksekliginin
diisiiriilebilecegi diistiniilmektedir. Hizmet i¢i egitimle birbirleriyle etkilesim igerisinde
olacak olan o6zel egitim okullarinda gorev yapan miizik Ogretmenleri birbirleriyle
deneyimlerini paylasarak tikenmislik diizeylerini minimuma indirme baglaminda
birbirlerine psikolojik agidan yardimei olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan miizik dgretmenlerinin galistiklar1 okullarin
farkl1 olmasi, okuldaki ogrenci profilinin degiskenlik gostermesi, fiziki kosullarin
yetersizligi tilkkenmislik diizeylerinin yliksek olmasina neden olmus olabilir. Fiziki sartlarin

diizeltilmesi daha rahat ve huzurlu bir ortamin saglanmasi tiikenmislik diizeylerinin
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diismesine katk1 saglayacag diisiiniilmektedir. Ozel egitim okullarinda gorev yapan miizik
Ogretmenlerinin kidemleri bakiminda benzer 6zellik gostermelerinin nedenlerinin yukarida
sOziinil ettigimiz ¢alisma ortami ve fiziki kosullara bagli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde yalmzca 6zel egitim dgretmenligi boliimlerinde dzel egitime dgretmen
yetistirilmektedir. Ancak miizik, resim vb. branslardaki Ogretmenler de Ozel egitim
boliimlerine atanabilmektedir. Universitelerin miizik 6gretmenligi béliimlerindeki ders
programlarina bakildiginda 6zel egitim dersinin bazilarinda oldugu bazilarinda ise
olmadig1 gériilmektedir. Ozel egitim dersi olan miizik béliimlerinde ise ders icerigine
baktigimizda alanla iligkilendirilmedigi, yalnizca genel tanimlamalardan ibaret oldugu
anlagilmaktadir. Egitim fakiiltelerinin miizik 6gretmenligi béliimlerinden mezun olan
Ogretmenler adaylari normal egitim goren okullarin sistemine gore meslegi ile ilgili olarak
tam donanimli bir sekilde mezun olmaktadir ama 06zel egitim okullarina da
atanmaktadirlar, dolayisiyla atandig1 6zel egitim okulunun gereklerini bu konuda egitim
almadig1 i¢in deneme-yanilma yoluyla ya da hizmet i¢i egitim yoluyla tamamlamaya
calismaktadir ve bu alisma ve Ogretmeyi Ogrenme siirecinde mesleki tiikkenmislik
yasayabilmektedir. Ornegin gorme engellilere egitim veren bir okula atanan bir miizik
Ogretmeni Braille yazi sistemini kullanamadigi icin Ogrencilere dersinin aktarabilmekte
zorlanabilmektedir. Biitiin bunlardan dolay:1 bu konuda su 6neriler getirilebilir:

Milli Egitim Bakanligi ile {iniversiteler arasinda isbirligi yapilip branslara gore 6zel
egitim 6gretmenleri yetistirilmesinin uygun olacagi, miizik 6gretmenligi boliimlerinde tek
tip mizik Ogretmeni yetistirilmesi yerine anabilim dallarina ayrilarak, 6zel miizik
ogretmenligi boliimleri, ilkogretim okullart miizik 6gretmenligi boliimleri, giizel sanatlar

liseleri miizik 6gretmenligi, vb. boliimlerinin agilmasinin uygun olacagi disiiniilmektedir.
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EKLER

1.7. Ek 1. Anket Formu

Sayin Hocam;

Asagidaki anket formlari; Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel
Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Miizik Egitimi Bilim Dalinda “Ozel Egitim Okullarinda
Gorev Yapan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlarmin ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde
kullanilmak iizere hazirlanmistir.

Bu arastirmada Ege Bélgesi'nde bulunan sekiz il merkezinde yer alan Ozel Egitim
Okullarinda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlarinin ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi amaglanmaktadir.

Elde edilecek veriler sadece bu c¢alismada kullanilacak olup; her tiirlii kisisel bilgi
gizli tutulacaktir.

Desteginiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Arastirmaci
Sevil Sarigiftci

KiSISEL BiLGILER

1-Cinsiyet: Bay () - Bayan ( )

2-Yas:

3- Calistig1 Ozel Egitim Okulu:

() Gérme Engelli () Isitme Engelli () Zihinsel Engelli () Otistikler Okulu

() Diger. Liitfen Belirtiniz:

4- Calistiginiz Okulda Kag yildir Calistyorsunuz :
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Asagida, Kisilerin ruh durumlarmm ifade ederken
kullandiklar1 bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir
ciimleyi dikkatle okuyarak hangi sikhikta hissettiginizi size
uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.

1 2 3 5
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5.0sim geregi bazi kimselere sanki Kkisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitlin gilin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok
y1pratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarmna en uygun
¢Oziim yollar1 bulurum.

8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10.Bu iste c¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.1simin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda
degil.

16.Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende c¢ok fazla
stres yaratiyor

17.Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir ¢alisgmadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste ¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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1.9. EK 3. Mesleki Doyum Olgegi

1 2 3 4 5

Asagida isinize iliskin bazi1 sorular bulunmaktadir.
Liitfen seceneklerden size uygun olam X ile
isaretleyerek belirtin.

Hicbir
zaman
Nadiren
Ara sira
Sik Sik
Her zaman

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek
ister misiniz?

2. Yaptigmiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

3. Mesleginizi bagkalaria onerir misiniz?

4. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur
mu?

5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini disiiniiyor
musunuz?

6. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir misiniz?

8. lIsyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?

9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

10. Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi diistiniir
miisiiniiz?

11. Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi disiintir
musiiniiz?

12. Meslektaglarinizla karsilastiginizda onlarin islerini
nasil yaptiklarini sorar misiniz?

13. Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere
katilir misimiz?

14. Isyerinde baz1 engeller ¢aligma isteginizi engeller mi?

15. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?

17. Mesleginizi ylriitiirken karsilastiginiz  engellerle
miicadele ediyor musunuz?

18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

19. Mesleginizi degistirmeyi diislindiiglinliz anlar oldu
mu?

20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde
bulunuyor musunuz?
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