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OZET

Okul Yéneticilerinin Kocluk Rolleri fle Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeyleri Arasidaki iliski

KARAKUS, Kadriye Havva

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Y Onetimi, Teftisi, Planlanmasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Muammer KUNT
Agustos 2019, 118 Sayfa

Arastirma, okul yoneticilerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak i¢in yapilmistir. Calismanim verileri, Manisa Ilinin
Sarigdl ilgesinde bulunan resmi ilk ve ortadgretim okullarmda 2018-2019 Egitim-Ogretim
yilinda gorev yapan 230 dgretmenden elde edilmistir. Iliskisel tarama modelinde tasarlanan
arastirmada veriler Kogluk ve Yéneticilik Becerileri Olgegi ile Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
aracilig1 ile toplanmistir. Veri analizlerinde aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek
yonlii varyans analizi, pearson korelasyon katsayisi ile coklu dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmigtir.

Yapilan analize gore, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kogluk rollerine iliskin
algilarinin, en yiiksek motivasyon ve 6vgii, en diisiik ise 6grenme ortamlar1 ve delegasyon
alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin o6rgiitsel &zdeslesmelerine iliskin
algilarinin ise en yiiksek uyum, en diisiik ise i¢sellestirme alt boyutunda oldugu goriilmiistiir.
T testi ve varyans analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin kogluk rolleri algilari cinsiyet
degiskenine gore tlim alt boyutlarda anlamli farklilik gosterirken, mesleki kidem, alan ve
medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarmin, cinsiyet degiskenine gdre sadece
uyum alt boyutunda ve genel Orgiitsel 6zdeslesmede; alan degiskenine gore 6zdeslesme,

uyum alt boyutlarinda ve genel orgiitsel 6zdeslesmede anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna
Vi



ulagilmistir. Mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore ise 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme algilarimin  farklilagmadigr  goriilmiistiir. Korelasyon analizi  sonucu
ogretmenlerin kocgluk rolleri algilari ile orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna goére kogluk
rollerinin motivasyon ve Ovgii alt boyutunun Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmelerini
anlamli olarak acikladig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, &rgiitsel 6zdeslesme, kogluk rolleri

vii



ABSTRACT

The Relationship Between Coaching Roles of School Administrators and
Organizational Identification Levels of Teachers

KARAKUS Kadriye Havva

M.A. Master Thesis in Educational Sciences,
Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Muammer KUNT
August 2019, 118 pages

This study is conducted in order to investigate the relationship between the coaching
roles of school administrators and organizational identification the levels of teachers. The
sample of the study consisted 230 teachers working in official primary and secondary
schools in the Sar1gdl district of the Ministry. In the research designed in the relational survey
model, data were collected through the Coaching and Management Skills Scale and the
Organizational Identification Scale. In the analysis of the data, arithmetic mean, Standard
deviation, t-test, one way variance analysis, pearson correlation coefficientand multiple
regression analysis were used.

According to the results of the analysis, the scores of the teachers about the
organizational identification were found to be at the highest compliance dimensionand the
lowest for the internalization dimension. Teachers' perceptions of the coaching roles
exhibited by their administrators showed the highest score in motivation and praise
dimension, while the lowests core was found in coaching culture. T test and analysis of
variance according to the results of teachers' identification levels; In the adaptation sub-
dimension according to gender and are avariable and in organizational identification; the
status of receiving coaching training differed significantly in the field branch variable,

internalization, adaptation sub-dimensions and organizational identification.

viii



Teachers' perceptions of organizational identification according to the gender
variable only in the sub-dimension of adaptation and general organizational identification;
It has been concluded that there is a significant difference in identification, adaptation sub-
dimensions and general organizational identification according to field variable. According
to the variables of seniority and marital status, it is seen that teachers' perceptions of
organizational identification did not differ. As a result of the correlation analysis, it is
determined that there was a positive relationship between teachers' perception of coaching
roles and organizational identification levels. According to the results of the regression
analysis, it is determined that the motivation and praise sub-dimension of the coaching roles
explained the organizational identification of the teachers significantly.

Keywords: Teacher, organizational identification, coaching roles
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Diinya capinda gerceklesen degisim ve gelismeler, bir¢ok alanda oldugu gibi orgiit
yonetimlerinde de yeni uygulamalarin arastirilmasini zorunlu hale getirmistir. Ydnetsel
alanda zamanla bircok teknigin denendigi bilinmektedir. Ozellikle son yiizy1l iginde klasik
yonetim uygulamalarindan modern yoOnetim uygulamalarina gegildigi goriilmektedir.
Y 6netim alaninda benimsenen yeni uygulamalarda insan1t merkeze alan bir anlayis hakimdir.
Modern yonetim anlayisinda, orgiitiin verimliliginin yani sira insanlarin verimliligini ve
orgiite olan katkisini artirmaya olanak saglayan yollar da arastirilmaya baslanmistir.
Zamanin ve kosullarin gerektirdigi uygulamalar benimsenmis ve bu yonde pek ¢ok yonetim
anlayis1 hayata gecirilmis ve uygulanmistir (Bursalioglu, 2005).

Giliniimiizde yasanilan teknolojik gelismeler sebebiyle gergeklesen hizli degisim
stirecinde, Orgiitlerin rekabeti artirmak, basarili olmak ve orgiitlerini daha ileriye tagimak
icin verimlilik ve performansini yeniden diizenlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin, ¢agin degisen sartlarin1 izlemeleri ve bu sartlara uyum saglamalar
gerekmektedir. Bunun igin yonetici ve ¢alisanlar kendilerini gelistirmeli ve bu degisime ayak
uydurmalidir. Kiiresellesme sonucunda yasanan biitiin alanlardaki gelisim, donisim ve
degisimler tiim oOrgiitlerin yonetim anlayisinin yeniden yapilanmasini gerektirmektedir.
Siirekli kendini gelistirebilen ve degisimi yoneten oOrgiitlerin basarili olduklar1 ve yiiksek
performans gosterdikleri 6nemli bir gergektir (Vardarlier, 2017).

Birgok alanda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da pek ¢ok degisim ve gelisim
meydana gelmektedir. Ulkemizde egitim kurumlarini ¢agdas yonetim yaklasimlar ile
yonetebilmek igin ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda dikkat ¢eken
uygulamalardan biri de kogluktur. Bu uygulamayla birlikte geleneksel yonetici yerini kog
yoneticiye birakmaktadir. Kog¢ yonetici, toplumsal degisimlerle birlikte farklilik gosteren

ihtiyaglari karsilayabilmek icin gorevli oldugu okulu yeniden yapilandiracaktir. Orgiitsel



etkililigi ve Orgiitiin niteligini artirmak i¢in ¢alisacaktir. Yani orgiit ortamini gelistirecek
bunun i¢in gerekli sartlar1 saglayacaktir. Kogluk uygulamasi bir siire¢ olarak diisiiniiliirse bu
siirecin sonunda; orgiitlerde istenilen verim elde edilmis, orgiit i¢i etkili iletisim saglanmus,
etkili orgiit ortam1 olusturulmus ve maksimum performansa ulasilmis olunacaktir. Bu sayede
orgilitler hizla degisen gelismelere kolay uyum saglayabilecektir (Barutgugil, 2018).

Giiniimiizde pek ¢ok orgiitte verim ve performans diisiikliigli yasanmakta, ¢alisanlar
diisiik verim ve moral ile ¢alismak durumunda kalmaktadir. Buna bagli olarak oOrgiite
yabancilasma, orgiit ya da kisiler arasi ¢catigsmalar ortaya ¢ikmakta, calisanlarda verimlilik ve
performans diistikliigii gibi sorunlar bas gostermektedir. D1s ¢evrede meydana gelen siirekli
degisim ve gelismeler de bu siireci orgiitler acisindan katlanilmasi zor bir duruma
diisiirmektedir (Ince vd., 2004; akt. Ozbay, 2008, s.38). Orgiitlerin ¢alisan performansini
artirmak amaciyla Orglitsel Ozdeslesme faktorlerini goéz Oniinde bulundurmalar
gerekmektedir. Orgiitlerin 6nemli bir kaynagi olan insan kaynagmnin performansini
artirmada, kisilerin oOrglitleriyle 6zdeslesmelerinin 6nemli bir roliiniin oldugu bazi
calismalarda belirlenmistir. (Tyler, 1999; Carmeli vd., 2007; akt. Kesen, 2015, s. 535-536).
Bu c¢aligmalarda, calisanlarin kendilerini orgiitleriyle bir biitlin ve Orgilitlerine ait
hissetmelerinin, bununla birlikte oOrgiit basarilarii kendi basarilar1 gibi gdrmelerinin,
bireysel performans tlizerinde olumlu etkilerinin oldugu ve orgiitsel gelisimin yasanmasini
sagladigi goriilmektedir. Calisan ile Orgilit arasindaki iligkinin, kisilerin davranis ve
tutumlarini etkiledigi Hawthorne arastirmalari ile ortaya konulmustur. Kisi, orgiitiiyle ait
olma gereksinimini karsilamak ve belirsizligi gidermek i¢in 6zdeslesirken; orgiit, 6zdeslesen
calisanlarin avantajindan fayda saglamayir amacglamaktadir. Ciinkii orgiit, 6zdeslesmenin
calisan performansini yiikselten bir etki olusturacagini bilmektedir (Balci, Baltaci, Fidan,
Cereci ve Acar, 2012).

Ozellikle son yirmi yildir, ¢alisma sartlarinda ortaya ¢ikan degisimlerle beraber
orgiitler; biinyelerinde motivasyonu ve is memnuniyeti yiiksek, isin gerektirdiginden
fazlasin1 yapan calisanlar istemekte bu da orgiitsel 6zdeslesme kavramini daha 6nemli ve

degerli kilmaktadir (Otken ve Erben, 2010; akt. Kanten, 2012, s. 157). Orgiitsel 6zdeslesme;



kisinin orgiitiiyle dayanigsma ve birlik i¢inde olmasi, orgiite davraniglariyla ve tutumlariyla
destek olmasi ve diger orgiit liyelerinin sergiledigi niteliklerin kisi tarafindan algilanmasi
olarak tanimlanabilir. Ozdeslesme kavrami orgiitsel davranisla ilgili diger kavramlarmn
aksine; bireyin kendisiyle Orgiitiinii bir biitiin gibi bagka bir deyisle ayni gibi gérmesi
anlamma gelmektedir. Ozdeslesme gergeklestiginde, orgiitiin amaglar1 bireyin amaglar
haline gelir ve giiglii sekilde 6zdeslesen birey bu amaglarin gergeklesmesi icin en etkili
sekilde calismaya motive olur (Edward, 2005; akt. Karayigit, 2008). Eger orgiit saglikliysa
calisanlar ¢alistig1 orgiitiin iiyesi olduklar1 icin mutluluk duyarlar. Orgiitten olumlu olarak
etkilenir ve orgiite isbirligi icerisinde katkida bulunurlar. Bir gruba ait olma ihtiyaci; kiginin
dayanisma, birlik, beraberlik ve biitlinliikk duygulari ile kisiler arasi iligkilerinin gliglenmesi,
0zdeslesme ve varligini gosterme ihtiyacini karsilamasi bakimindan énem arz etmektedir
(Aydin, 1991; akt. Tok, 2007).

Orgiitlerde kogluk, kisisel ve orgiitsel gelisimi destekleyici bir faaliyet olarak
uygulanmaktadir. Kocluk, orgiitlerde genis bir kullanim alanina sahiptir. Egitmek, 6gretmek,
motivasyon saglamak, farkindalik yaratmak, rehberlik etmek, performansi artirmak,
verimliligi yiikseltmek, yonetici ve ¢alisan becerilerini gelistirmek vb. i¢in uygulanabilir.
Sweeney ‘e (2007) gore kogluk calisanlarin is doyumunu ve motivasyonunu artirmaktadir.
Kog, calisanin sahip oldugu potansiyeli aciga ¢ikarip isinde daha etkili ve verimli olacagi
orglit ortamim1 olusturur. Kog, calisanlarin yetenekleri dogrultusunda var olan
potansiyellerini aciga ¢ikaracak sekilde yetistirilmesini saglar. Bunun i¢in ¢alisanlarin en iyi
sekilde yonlendirilmesi ve calisanlara birtakim firsatlarin verilmesi gerekir. Kendini
gelistirme yoniinde dogru yonlendirilen calisanlarin performanslarinda 6nemli bir artig
yasanmaktadir (Ladyshewsky, 2007, 5.428; akt. Ozbay, 2008, 5.37-38).

Orgiitlerde rekabet ortaminda iistiinliik saglamak performans agisindan &nem arz
etmektedir. Bu amacla orgiitler ve calisanlar performanslarini yiikseltmelidir. Bunun
saglanmas1 i¢in koclugun da aralarinda bulundugu cesitli yontemler uygulanmaktadir.
Kogluk tam manasi ile uygulandiginda, ¢alisanlarin performanslarimi artirarak var olan

potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina yardime1 olup hatalarini fark etmelerini ve azaltmalarim



saglar (Arisoy, 2017, s.132). Kocluk rehberligi, yol géstermeyi, daima gelismeyi, farkindalik
yaratmay1 kapsamaktadir. Bu anlayis ile calisan performansini siirekli yiikseltici
faaliyetlerde bulunan yoneticiler; degisen kosullara ayak uydurabilen, yetenekli ve becerikli
bireylerin yetistirilmesinde rol oynayacak, orgiitlerini istenilen noktaya tasiyacaklardir. Bu
bakimdan; kocgluk uygulamasini benimseyen yoOneticiler; oOrgiit ortamini iyilestirici
faaliyetlerde bulunur, calisanlara ko¢ yoneticilik yaparak hiyerarsik bir iistten ziyade her
konuda yol gosterici, aydinlatict olur. Calisanlarin, yonetici ve diger orgiit tiyeleri ile
kurdugu iletisimin giliglenmesi, orgiit ortaminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde
gerekli tiim kosullarin olugmasi yoniinde ¢aba sarf ederler (Uyar ve Bayraktaroglu, 2015).

Glinlimiizde okul ortamini, verimliligini etkileyecek pek ¢ok orgiitsel sorun ortaya
cikabilmektedir. Bu durumda 6gretmeni ve okul basarisini olumsuz etkileyen okul ortaminin
tyilestirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmasini gerektirmektedir. Ciinkii 6gretmen basarinin
kilit noktasidir. Ogretmenlerin basarisini etkileyen dnemli unsurlardan biri egitimin verildigi
okullardir. Kendisini okulu ile bir biitlin olarak géren 6gretmenler, okulu basariya ulagtirmak
icin elinden geleni yapacaktir. Ciinkii okul basariya ulagtiginda bunu kendi basarisiymis gibi
gorecektir. Bu durumda hem kisisel hem de oOrgiitsel basariyr ka¢inilmaz kilacaktir. Aksi
durumda ise yani 6gretmen kendisine orgiitiinde bir yer bulamazsa ve kendisini orgiitii ile
bagdastiramazsa buna baghi olarak da kisisel ve Orgiitsel ¢esitli sorunlar bas
gosterebilecektir. Bunlar daha dnce yapilan ¢alismalarda da belirlenen kisinin orgiitii ile
ozdeslesmesini olumsuz etkileyen; is tatminsizligi, performans disiikliigi ve motivasyon
eksikligi gibi etkilerdir (Aypar, 2018; Akman, 2017; Kesen, 2015; Ozoglu, 2011; Turung ve
Celik, 2010). Okullarda istenilen noktaya ulasmak ve performansi artirmak yolunda en
bliylik pay okul yoneticilerine diismektedir. Cilinkii yoneticiler okullarin en iist idari
amirleridir. Yoneticiler Ogretmenlere yalnizca hiyerarsik bir st degil, gelisimini
destekleyici birer yol gosterici, rehber, kog olabilmelidir.

Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesmeleri ve okulun basarisini kendi basaris1 ya da
herhangi bir sorununu kendi sorunu gormesi, okullarda daha etkili, olumlu ve verimli bir

egitim-0gretim ortami olusturacak bu sayede hedeflenen maksimum performansa



ulasilacaktir. Bu nedenle egitim-6gretim ortamlarinda var olan kopukluklarin, performans
eksikliginin alt yapisinda d6gretmenlerin kilit 6nem tasidigi ve bunda bunda 6gretmenlerin
okullartyla 6zdesim kuramamalarinin payr oldugu diisiintilmektedir. Okul ortamlarim
tyilestirecek ve Ogretmen beklentilerini karsilayacak olan yoneticiler; okul basarisinin
oniindeki engelleri ortadan kaldirabilmeli, okul bagarisinin 6gretmen basarisindan, 6gretmen
basarisinin da okulun basarisin1 kendi basaris1 olarak goren 6gretmenden gectigini
bilmelidir. Ogretmenlerin okullaryla zdesim kurabilmelerini saglayacak gerekli okul
ortamint ve sartlarin1 saglamak yoniinde yonetici uygulamalarmin yetersiz kaldigi
distiniilmiis bunun i¢in 6gretmenlerin okullariyla 6zdeslesmelerinde yardimer olabilecek
kogluk uygulamasinin 6zdeslesme ile arasindaki iligki incelenmistir.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problemi, Okul yoneticilerin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri arasinda iliski var midir? seklinde belirlenmistir.
1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan yapilan kogluk rollerine iliskin algilart
nasildir?

2. Ogretmenlerin kogluk rolleri algilar cinsiyet, medeni durum, alan, mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilari nasildir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme algilar1 cinsiyet, medeni durum, alan, mesleki
kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmen algilarma gére kogluk rolleri ve orgiitsel dzdeslesme degiskenleri
toplami ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin algilarina gore kogluk rolleri, drgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak

yordamakta midir?



1.2. Aragtirmanin Amaci
Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin kogluk rolleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ardindan 6gretmenlerin kogluk rolleri ve Orgiitsel 6zdeslesme
algilarinin belirlenen degiskenlere cinsiyet, medeni durum, kidem, alan gore farklilasip
farklilasmadig1 ortaya koyulmaya calisilmistir. Son olarak da kogluk rolleri ve oOrgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesi amacglanmastir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Degisen yasam sartlarina gore egitimde yonetim alaninda birgok yeni uygulama
hayata gecirilmistir. Son yillarda bu alanda fark yaratan 6nemli uygulamalardan biri de
kogluk uygulamasidir. Gelecege katki saglayacak ciktilarin olugsmasinda ¢ok biiyiik 6neme
sahip egitim kurumlar1 olan okullarda pek ¢ok orgiitsel sorun var olabilmektedir. Etkili ve
verimli bir egitim-6gretim ortaminin olugmasi i¢in en biiyilkk pay okul yoneticilerine
diismektedir. Bu sebeple yoneticilerin orgiit sorumluluklarint 6gretmenlere dagitmalari,
ogretmenleri de oOrgiite dahil etmeleri gerekmektedir. Bu yapilmadiginda yoneticilere fazla
13 yikii dismekte, bu da orgiiti olumsuz etkileyebilecek sikintilar1 beraberinde
getirebilmektedir. Yoneticiler dogru uygulamalarla ve yaklagimlarla hareket ettigi takdirde
ancak bunun 6niine gegilebilmektedir. Bu nedenle egitimin temel tasi olan okullarimizi ve
egitimin odak noktasi olan 6gretmenlerimizi en {ist noktaya tasimada yoneticiler biiyiik
Onem tagimaktadir.

Gilinlimiize kadar orgiitsel ve yonetimsel anlamda pek ¢ok anlayigin hakim oldugu ve
yonetimi gelistirici yeni yollar arandigi bilinmektedir. Orgiitlerin ¢agin gerektirdigi
yeniliklerin gerisinde kalmamalari, varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in bu gerekmektedir.
Egitim siiregen gelisen ve gelisecek olandir. Yeniliklere paralel gitmesi onlar1 yakalamasi
verimliligi ve devamlilig1 agisindan zorunludur. Giiniimiiz egitim Orgiitlerinin en 6nemli
yap1 tas1 olan okullarimizda pek ¢ok oOrgiitsel sorun var olabilmektedir. Bu sorunlar1 ancak
etkili yonetim tenikleri ile gidermek miimkiin olmaktadir. Yonetici birtakim yonetim
becerilerine sahip oldugunda bu sikintilar1 yok edebilmekte ya da oniine gecebilmektedir.

Pragmatik egitimin savunuldugu giliniimiizde artik klasik yonetim anlayisi yeniliklere ayak



uydurmada, orgiit performansini ve verimliligini artirmada yetersiz kalmaktadir. Ciinki
klasik yonetim anlayisinda ¢alisana deger verilmemekte bir makine oldugu varsayilmaktadir
(Barutcugil, 2018). Boyle bir anlayis giinlimiiz okullarinda hala var olabilmektedir.
Ogretmenlere egitim veren robotlar gdziiyle bakildiginda, onlarn hedeflere ulasmasi igin
gerekli motivasyon unsurlart gozardi edildiginde, oOrgiite dahil edici c¢alismalar
yapilmadiginda ve oOrgiitiin bir pargasi oldugu duygusu hissettirilmediginde maalesef ki o
ogretmenlerden oOrgiitleri i¢in kendilerini adamalarini, en iyi performansi gostermelerini
beklemek giiclesecektir. Ve boylece okullarda orgiit i¢i farkli sorunlar bas gdsterecektir.
Okul bir bilgi paylasimi yuvasidir. Ogretmen bilgiyi aktaran, yayandir. Okulu sadece bir is
yeri olarak goren anlayis giiniimiizde maalesef ki giderek artmaktadir. Gegmis uygulamalara
bakildiginda bu sekilde bir anlayisa sahip olan orgiitler yok olmaya mahkum olmaktadir.
Ciinkii birlik ve aidiyet duygusu Orgiitlerin varligini = siirdiirebilmesinin birincil
kosullarindandir. Bunun saglanabilmesi i¢in yoneticilerin kog¢luk bilgi ve becerilerine sahip
olmasi ve en etkin sekilde bunlar1 6rgiitlerinde uygulayabilmesi gerekmektedir.

Yoneticiler 6gretmenlere ve Orgiit biinyesinde calisan diger kisilere karsi sadece
hiyerarsik bir {ist olarak yaklastiklarinda kurumda calisanlar yetersizlik algisina
diisebilmekte, bu algi da tiim egitim-6gretim ortamini, verimliligini ve performansini
etkileyebilmektedir. Bu anlayisla yoneticiler; 6rgiit ortaminin iyilestirilmesi, kurumun diger
calisanlarinin Orgiitle olan iletisimlerinin, uyumlarinin, baglilik ve 6zdeslesmelerinin,
orgiitlerini i¢sellestirmelerinin saglanmasi yoniinde ¢aba harcamalidir. Bu amagla her
yoneticinin, ¢aliganin motivasyonunu saglama noktasinda ¢aba gostermesi gerektigi
sOylenebilir. Yoneticilerin kog¢lugu uygun sekilde uygulamasi, ¢aliganlarin motivasyonlari
tizerinde olumlu etki olusturacak, bu sayede orgiitsel ve bireysel performansi artirmalari
kaciilmaz olacaktir (Kalkavan, 2015, s.123). Kocluk, kisilerlerin giiclii ve zay1f taraflarini
fark etmesini, amaclarina ulagsmasini, performansini siirekli olarak artirmasmi ve
problemlere etkili ¢oziimler {iretmelerini saglayan, yapilandirilmis gelisimsel bir siirectir.
Kocluk kisiyi kendi amaglarina ulastiran, deneyim ve ongoriilerin paylasildigi, 6grenme ve

gelisim aracidir (Engin, 2015, s.18; Catalbas, 2017, s.60).



Kocluk uygulamasinin pek ¢ok faktorii etkiledigi yapilan ¢alismalarda belirlenmistir.
Bunlarin basinda performans, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik gelmektedir (Eren
ve Akyiiz, 2014; Park, 2007; Kent ve Sullivan, 2003). Kogluk uygulamalarinin, érgiitlerde
etkin bir sekilde ve etkin kisilerce uygulanmasi durumunda galisanlarin performanslarini
arttirdig1 goriilmektedir. Bunu calisanlarin; hedeflerinin belirlenmesi, basar1 giidiisiiniin,
problem ¢dzme kabiliyetlerinin, farkindalik ve farklilik yaratma, cesaret, sorumluluk ve
aidiyet duygularinin olusumunun, seffaf ve olumlu iletisim ortamlarinin saglanmasi ile
gerceklestirmektedir. Kogluk, ¢alisanlarin degerli oldugu yaklasimindan yola ¢ikarak, kendi
potansiyellerini gormelerini saglamay1 amaglamaktadir (Arisoy, 2017, s.135).

Okulun niteligini, performansini ve verimliligini artirmak, okullarda var olan kisisel
ve Orglitsel sorunlar1 gidermek icin Oncelikle okul ortaminda birlik, beraberlik ve biz
duygusunun olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in yoneticilerin 6gretmenlerle
birlikte okulun performansimi artirict ve gelistirici faaliyetlerde bulunmasi, kogluk
faaliyetlerinin gerektirdigi becerileri edinip, rolleri benimseyerek, orgiitiin verimliligi i¢in
bunlar1 uygulamast yararli olacaktir. Kogluk yaklasimini benimseyen yoneticiler;
Ogretmenleri kurumsal amaglarin ve slireglerin her asamasina dahil ederek, onlarin
kendilerine okulda bir kimlik edinmeleri yoniinde destekte bulunmasi 6rgiit i¢i etkili iletisimi
giiclendirecek, okul ortaminda giiven ve aidiyet duygusunun olusmasini saglayacaktir.
Boylelikle okullarda olumlu bir egitim-6gretim ortami olusacak, calisanlar arasi birlik ve
beraberlik duygusu pekistirilecek, 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmeleri giiclenecektir.
Bu sayede hem 6gretmen meslegini salt bir gorev, orgiitiinii salt bir i yeri gérmeyecek hem
de okul mevcut basarisina basari katacaktir.

Kogluk ile desteklenen calisanlarin oOrgiitlerine yonelik olumlu tutumlara sahip
olmas1 beklenen bir durumdur. Kidd ve Smewing (2001)’e gore kocluk ile desteklenmek,
orgilitle olan bagin daha giiclii ve Orgiitiin daha ¢ekici olmasim1 saglamaktadir. Bu
varsayimdan hareketle bu arastirmada, egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin
kocluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski 6gretmen

algilarina gore belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan alanyazin taramasinda kogluk ile orgiitsel



0zdeslesme kavramlarimin birbirinden bagimsiz olarak incelendigi goriilmis fakat birlikte
ele alindig1 bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu anlamda ¢aligmanin; egitim sistemine yon
veren yetkili mercilere, mesleki egitim programlarina ve egitim yonetimi alaninda yapilacak

olan arastirmalara katki saglayacagi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:
1. Aragtirma kuramsal ¢erceve agisindan ulasilabilen alanyazinla sinirlidir.
2. Arastirma 2018-2019 egitim-dgretim yilinda Manisa ili Sar1gél ilgesinde bulunan
ilk ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.
3. Arastrma Kogluk ve Yonetim Becerileri Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme

Olgegindeki ifadelerle sinirlidir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:
Ogretmenlerin; 6lgme araclarmni ictenlikle yamitladiklari, objektif ve dogru cevaplar

verdikleri varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde kogluk ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmis ve

her iki konu hakkinda kuramsal bir ¢er¢eve olusturulmaya calisilmistir.

2.1. Ko¢lugun Tanim ve Gelisimi

Kog¢ kavraminin kokeni 16. yiizyilda Macaristan’in kaliteli at arabalar1 yapilan Kocs
koyiline dayandirilmaktadir (Baltas, 2011, s.6). Kog¢ kavrami; ilk olarak 1885 yilinda ABD
ve Ingiltere’de spor alaninda, sporculari egiten onlara liderlik eden kisiler i¢in kullanilmus,
sporda motivasyonu ve performansi artiran bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Bu anlam {izerinden
kog kavrami1 genel olarak egiten, talimat veren, ¢alistiran, rehberlik eden, gergekleri 6greten,
ipuglar1 veren gibi ifadelere karsilik gelmektedir (Fischer-Epe, 2006; akt. Catalbas, 2017,
5.59). Kog¢ kavrammin egitim literatiiriine girmesi ise 19. yiizyllda Oxford Universitesi
Ogrencilerinin sinavlara hazirlanmasmi saglayan 6zel egitmenler i¢in kullanilmasiyla
baslamistir (Evered ve Selman, 1989; Wenzel, 2000; akt. Kalkavan, 2015, s. 13). TRT’ de
1980’lerde yayinlanan Beyaz Gélge adl dizi ile de dilimize girmistir (Arat, 2007, s. 127).
Kog kavrami giiniimiizde yeni yeni yonetim, isletme, organizasyon ve egitim alanlar1 dahil
olmak {izere genis bir alanda kullanilmaktadir (Karabacak, 2010).

1950’11 yillarda bu kavram calisma hayatinda yayginlasarak is performansinin
artirllmasini saglayan kisiler i¢in kullanilmigtir. Bu dénemde kogluk yaklagimi ile ilgili
yapilmis akademik calismalarda ve yazilarda; calisanlarin is becerilerini iyilestirmek
amaciyla kogluk becerilerini gelistirme egitimlerinin dnemine vurgu yapilmistir. Kogluk,
kisilerin is becerilerini gelistirmeyi amaglar. Kogluk yaklasimin bir yonetim fonksiyonu
olarak kabul eden ilk ¢alismalar da 1950’lerde ger¢eklesen Myles Mace'in ¢alismalaridir.
Mace koglugu, nihai derecede Onemli ve bireylerin gerekli egitimler ile sonradan
kazanabilecekleri bir teknik olarak tanimlamistir (Evered ve Selman, 1989; akt. Egmir, 2012,
5.22). Koglugun bir meslek olarak kabul gormesi ise 1980’11 yillarda gergeklesmistir (Cabuk

ve dig., 2017; akt. Ors, 2019, 5.23). Koclar profesyonel olarak ilk kez drgiitlerde iicret karsili
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calismaya baglamistir. Daha sonra profesyonel anlamda kendini gelistirmis, bir Orgiit
blinyesinde degil, kendi kogluk sirketlerinde hizmet vermeye baslamislardir. Diinya
capindaki hizli degisim ve gelisime ayak uydurabilmenin bir yontemi haline gelmistir
(Kalkavan, 2015). Kogluga bilimsel ve profesyonel bir temel olusturma gabalar1 2000°1i
yillarda giderek artmistir. Kogluk psikolojisi ile ilgili Giiney Afrika, ABD ve Avrupa’da
arastirmalar yapilmaktadir (Isiklar-Piirgek, 2014).

Literatiirde kogluk kavrami ile ilgili farkli bircok tanimlamanin yapildig:
goriilmiistiir. Bu tanimlamalardan bazilari sirasiyla su sekildedir (Orth, Wilkinson ve
Benefari, 1987; Mink, Owen ve Mink, 1993; Peterson ve Hicks, 1996; Whitmore, 1996;
Parsloe, 1999; Grant, 2000; Downey, 2003; akt. Kalkavan, 2015, s. 21-22):

Kogluk, kisilerin kapasite ve performanslarini arttirmak icin firsatlar

degerlendirmelerine yardim eden etkili bir uygulama siirecidir.

- Kocun diger kisilerle 6grenmelerini kolaylastiran bir iliski olusturmasidir.

- Kisilerin gelisimlerini saglamalari ve verimli olmalar i¢in ihtiya¢ duyduklar
bilgi, ara¢ ve olanaklarla donatilmasi siirecidir.

- Bir kisinin kapasitesini fark etmesini saglayarak performansini maksimum
diizeye ¢ikarmasini saglamaktir.

- Gelisime ve 6grenmeye firsat veren ve boylelikle performansi yiikselten siirectir.

- Kisilerin yasam deneyimlerine, is performansina, bireysel gelisim ve
ogrenmelerine olanak taniyan ¢6ziim ve sonu¢ odakli, isbirligi gerektiren
sistematik bir siirectir.

- Kogluk; bir kisinin performansini artirma, 6grenme ve gelisimini kolaylagtirma

ustaligidir.

2.2. Kogluk Yaklasiminda Onemli Baz1 Kavramlar
Kogluk, kisilerin gelisimlerini desteklemek i¢in basvurulan kisi ve orgiit verimliligini
artiran bir yaklasimdir. Kogluk yaklasiminda 6nem tasiyan bazi énemli kavramlar vardir.

Barutcugil’e (2018) gore bunlar:
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Egitim: Orgiitiin teknik konularma dair bilgi, beceri ve islerine odaklanir. Bunlara
yonelik gerekli prosediirler kisilere dgretilir. Is ve gorev tanimlar1 yapilip, kisilere gerekli
bilgi ve beceriler kazandirilmaya calisilir. Istenilen hedefe varmak egitimlerin basari
kriteridir.

Psikolojik Damismanlik: Kisilerin ge¢mislerinde bugiinlerini etkileyen ne tiir
yasantilar gecirdigini, deger yargilarini nasil olusturduklarini 6grenmeyi amaglar. Bu sekilde
kisisel sorunlarin giderilmesine yardimeci olunur. Zihinsel ve ruhsal yodnden kisiyi
iyilestirmek odak noktasidir.

Damismanlik: Is yasaminda karsilasilan problemlere odaklanir. Kisilere problemleri
ile nasil bag edebilecekleri, giiglii yonlerini agi8a ¢ikarip, zayif yonlerini nasil gelistirecekleri
konularinda destek olur. Profesyonel ve kisisel gelisim iizerine c¢aba harcar. Kisilerin

gelecekleri ile ilgili yol haritasi ¢izmelerini saglar.

Yiizlesme: Istenmeyen durumlarla bas etmenin en etkili yoludur. Beklenen
performansta bir diisme yasandiginda, davranigsal problemler olustugunda kisiyle yiizlesme
gerekir. Boylelikle sikintilart gidermek, olumsuzluklara son vermek amaclanir.

Mentorluk: Kisilerin mesleki basarilarin1 artirmaya, kariyer basamaklarinda
ilerlemelerini saglamaya yonelik bir yaklagimdir. lletisim sorunlari ve kiiltiirel
anlagmazliklar var oldugunda bagvurulan bir yoldur. Mentor, tecriibelerini paylasarak kisiye

gerekli moral ve ilhami vermeyi amaglar.

2.3. Kogluk Siireci
Kogluk; kisiler arasi iletisimi saglayan, kisi ve orgiitiin performansini artiran en
onemli yollarindan biridir. Uygun sekilde ve etkin kullanildiginda kisilerin farkindalik
diizeylerini artirir. Bu nedenle kisilerin yeni bilgi ve beceriler edinmelerine, kisiler ve orgiit
icin en uygun bicimde olumlu degisimin olusmasina olanak taniyan bir silire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Kog¢luk, olumlu davranis degisikligine yonelik zorlu bir siiregtir.
Ciinkii degisim istek, kararlilik ve dayaniklilik ister. Degisim siireci zaman alan, zamanla

gerceklesen bir evredir. Degisiklik inang, canlilik ve i¢ disiplin gerektirir. Bu nedenle
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performansi diigiiren kriz hallerinde en sik basvurulan kogluk, uzmanlik gerektirmektedir
(Esen, 2006; akt. Ozogul, 2011, s.6).

Kogluk hizmeti verilmeden Once bu siirecin nasil yapilandirilacagi belirlenir.
Sistemli bir yaklasim kisilerin odaklanmasini saglar ve basar1 sansimi arttirir.  Ayrica
olusabilecek bireysel ve Orgiitsel ihtiyaglara cevap verebilecek esneklik saglanmalidir.
Kisinin oncelikle kendi benligini tanimasima olanak saglanir c¢ilinkii kisi yetenek ve
becerilerinin farkina vardiginda basartya ulagsmasi daha kolay hale gelmektedir. Bu nedenle
belirli hedeflerin gergeklestirilmesi yolunda miicadele verilmesi gereken bir takim siiregler
icermektedir. Bu siiregler dort asama seklinde gergeklesmektedir. Baltag’a (2011) gore
bunlar:

Ihtiyag belirleme: Uzman Kisilerin yapacag ihtiyag belirleme 6lciimleri ile kogluk
alacak kisi tiim yonleriyle degerlendirilebilir. Bu sayede c¢alisanin kisiligi, motivasyonu,
degerleri, bastirilmis davranislart ve bunlarin yaratabilecegi sonuglar hakkinda 6n bilgi
edinilebilir. Bu sayede kisiye geribildirim yapilarak ihtiya¢ duyulan davranislara yonelik
gelistirme caligsmalar1 yapilabilir.

Sozlegsme: Kog ile calisan arasinda siirecin isleyisine yonelik konular1 iceren
anlagsmanin yapilmasi ile basarili bir kog¢luk hizmeti olusturulur. Eksik veya yetersiz
anlagsmalar genellikle siirecin basarisiz olmasima neden olur. Iyi bir anlasma, ilgili tiim
taraflarin nelerden sorumlu oldugunu agik ve net bir sekilde tanimlar, kaygi ve direnci
engeller, olumlu degisime ve gelisime katki saglar.

Izleme ve degerlendirme: Performans sonuglarinin degerlendirilmesi yapilir,
calisanin kendi gelisimi ile ilgili diisiinceleri ve gelinen asamadaki ilerleme 6l¢iiliir. Gelisim
hedeflerine ne derece ulasildigl, calisanin kendini nasil degerlendirdigi saptanip
degerlendirme sonuglari ile ¢alisan goriisleri arasinda tutarlilik karsilastirilir. Ortiismeyen
durumlar varsa yeni gelisim ¢alismalarina ihtiyag olup olmadigi, farkli neler yapilabilecegi

calisanla birlikte belirlenir.
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Raporlama : Kogluk alan kiginin kat ettigi gelismeyle ilgili olarak, siiregten sorumlu
olan yOneticiye veya insan kaynaklar1 boliimiine rapor verilir, siire¢ hakkinda bilgilendirme
yapilir.

Kogluk  siirecinin  evrelerinde  Oncelikle, kog¢luk  hizmetlerine  yonelik
yonlendirmelerin uygulanacagi kosullarin se¢ilmesi, kullanilacak kaynaklarin belirlenmesi,
kogluk i¢in uygun iklimin olusturulmasi gerekmektedir. Kogluk hizmeti siirecinde kog ile
danisan arasinda dayanismanin gelistirilmesi ve uygulama planina dair kog¢ ile danisan
arasinda fikir birliginin saglanmasi siirecin basarisi agisindan 6nem tasir. Siirecin amaglari
belirlenir, gelismeler izlenir ve kog tarafindan danigsana gerekli yardim yapilir. Son olarak
kog, danisanin gelisim siirecini izler ve kazanilan yeni bilgi ve becerileri teyit eder (Uyargil,

2013, s.113).

2.4. Koclugun Yararlari

Orgiitlerde son yillarda 6nem kazanan kogluk hizmetinin etkili bir bi¢imde
yuriitiilmesi hem orgiit ve yonetici, hem de ¢alisanlar agisindan farkli kazanimlarin elde
edilmesini saglar. Kocluk yoOnetimini benimseyen yoneticiler, kendilerini is ve olus
yoniinden gelistirebilirler. Is yoniinden yoneticiler kocluk rollerine sahip olmak icin yol
gosterici diyalog kurma, soru sorma, dinleme becerilerini kazanip bu yonlerini gelistirici
faaliyetler yaparak kendilerinin, ¢alisma arkadaslarinin ve oOrgiitlerinin performansina
olumlu katki saglarlar. Olus yoniinden ise yoneticiler, astlarina destek vermek amaciyla
igsel bir istek duyarlar. Bu tiir yonetim anlayisini benimseyen yoneticiler; caligsanlarin
gelistigini, ilerleme kat ettigini ve islerini yaparken keyif aldiklarin1 gérmekten mutluluk
duyarlar. Kog yoneticiler ¢alisanlarin eksik yonlerinden daha ¢ok sahip olduklar1 6zelliklere
odaklanirlar. Onlarin tasimis olduklar1 olumlu 6zellikleri agiga ¢ikarmayr amaclayip, zayif
taraflarina degil de giiclii taraflarina dikkat ederler. Bu sayede c¢alisanlar enerjilerini orgiit
cikarlar1 ve amaglar1 dogrultusunda harcar ve orgiitii beklenen en iist performansa ulastirir
(Kalkavan, 2015, s.42-49).

Kocgluk hizmeti alan ¢alisanlar; kendi yetenek, beceri ve siirliliklarinin farkina

varirlar. Buna gore kendilerini hangi alanlarda gelistirecekleri konusunda fikir sahibi
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olurlar. Kaynaklar1 verimli kullanmay1 6grenerek 6z disiplin saglayabilirler. Hedeflerini ve
onceliklerini belirleyerek ertelemeden uygulayabilirler. Hatalarindan ders ¢ikartarak, siirekli
olarak gelisime agik ve gelisim odakli bir yol haritasi belirlerler. Olaylara farki bakis agilari
ile bakarak, birden fazla fikir ve secenek iiretir ve kendi kararlarini kendileri alabilirler. s
ve 0zel yasam dengesini iy1 bir sekilde kurarak, kendi yasantilarina liderlik edebilirler. Sahip
olduklar1 6zellikleri ve kisilikleri ile ilgili bilgi sahibi olduklari i¢in daha net rol ve hedefler
belirleyebilirler. Hedeflerini gergeklestirebilmede yeteneklerini gelistirip, Onlerindeki
engelleri yok edebilirler. Degisen durumlara hizli adapte olabilirler ve zamani1 yonetme
becerileri de gelisir. Firsatlari etkin bir sekilde degerlendirme becerisi de kazanirlar. Kogluk
hizmeti alan g¢alisanlar tiim bu olumlu kazanimlari elde ettikten sonra 6rgiitlerine bireysel
katkilar1 artar. Boylece kisilerin yetkinlikleri, motivasyon diizeyleri, is tatmin diizeyleri ve
iletisim becerileri de yiikselir (Kadilar, 2014, s.50).

Calisanlarina kogluk hizmeti veren veya yoneticileri kogluk yonetimini benimseyen
orgiitlerde; galiganlarin sorumluluk bilingleri gelisir, ¢alisanlar islerini daha fazla sahiplenir.
Boylece hem calisan hem de orgiit performansi artar, ortaya konulan isin kalitesinde artig
saglanir. Calisma ortamindaki problem ve catismalar en aza indirilir, bazen de bu tiir
olumsuz durumlar olusmadan 6nlenebilir. Boylece problem ve g¢atismalarin ¢oziimii i¢in
harcanacak olan zaman ve kaynaklar verimliligi artirici faaliyetlere yonlendirilebilir.
Orgiitlerde calisanlar agisindan amag ve ydntemlerin belirlenmesi, bunlara odaklanilmasi
amaglanir. Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri desteklenir. Orgiit calisanlarmin bireysel
beklentileri belirlenir, izleyecekleri yol haritasi olusturulur. Calisanlarin performans ve
davranig problemleri belirlenerek giderilmesi yoniinde c¢alismalar yapilir. Degisiklik ve
yeniliklere uyum saglamalari desteklenir. Orgiit i¢inde etkili bir iletisim ag1 olusturularak
ast-iist arasindaki kopukluklar azaltilir, calisanlar arasi baghilik ve is tatmini artirilir.
Boylelikle ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, motivasyonlari, tliretkenlikleri artar ve isten
ayrilma oranlarinda azalis saglanabilir. Nitelikli ve iist potansiyele sahip calisanlarin 6rgiitte
kalmas1 ve orgiite katilmasi saglanabilir. Orgiit zaman ve personel yoénetimi konularinda

deneyim ve esneklik kazanir. Temel hedeflerin gergeklestirilmesi daha olanakli hale gelir.
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Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri, orgiit agisindan hem gelir arttirict hem de maliyet
diisiiriicii bir etkiye neden olur. Sayilan tiim bu faydalar sonucunda orgiitiin performans ve
verimliliginde istenilen amaca ulasilarak, tiim birimlerinde yetkinlik gelisimi saglanmis olur

(Kalkavan, 2015, s.43-45).

2.5. Koc¢luk Becerileri

Kogluk anlayisini benimseyen okul yoneticileri ve O0gretmelerin sahip olmalari
gereken birtakim 6zellikler vardir. Bu kisilerin ¢ok ¢esitli becerilere sahip olmalarinin yani
sira siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri de gerekmektedir (Oztiirk, 2007, s.40). Etkili
kogluk yonetiminde 6ne ¢ikan bazi beceriler ¢alismanin devaminda alt bagliklar halinde
verilmigtir.

Iletisim becerisi: Kocluk bir tiir iletisimdir. Kisinin iletisim becerileri kocluk
verimliligini de tamamen degistirmektedir. Ko¢luk boyunca iletisim becerisini etkileyen
birtakim etmenler vardir. Bunlar: karsidaki kisinin disiincelerini rahatlikla ifade
edebilmesine olanak saglamak, dnemli noktalar1 belirlemek, kisinin ¢abalarini takdir etmek
ve desteklemektir. Etkili iletisim becerisine sahip koglar kisilerin; yaraticiligini ortaya ¢ikarir,
ihtiya¢ duydugu konularda ¢6ziim liretmelerine yardimci olur, hedeflerine ulagsmalar i¢in strateji
gelistirmelerini saglar ve kisilerde var olan becerileri gelistirir (Arslan, 2012, s.15).

Iletisim, sozlii olmayan ydntemlerle de gerceklesmektedir. Iletisim becerisinde
kisilerin sozsiiz ifadelerinin kog yoneticiler tarafindan dogru anlasilmasi, baska bir ifadeyle;
ses tonu, jest ve mimiklerin anlamlarinin dogru sekilde algilanmasi empatiyi gerektirir.
Empati, kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyup onun bakis agisiyla gorebilmeyi,
karsidaki kisi hakkinda onyargili olmamayr ve benligine saygi duymayi gerektirir.
Yoneticilerin ¢alisanlarla etkili iletisim kurabilmesinde empati kurabilme yeteneklerinin de
etkili oldugu s6ylenebilir (Barutgugil, 2002, s.45-46).

Dinleme becerisi: Dinleme kogluk siirecinin baslangicidir. Etkili dinleme ile kogluk
gorevini iistlenen kisi; karsidaki kisinin diisiincelerinin hangi yonde oldugunu, kisiye hangi
konularda ve nasil destek saglayabilecegini bilmektedir. Kisilere iletisim becerileri

kazandirmak i¢in Oncelikle dinleme becerilerini kazandirma ve gelistirme konularini 6n
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planda tutmak gerekir. Etkili dinlemeye engel olan unsurlar; yorgunluk, basla bir sorunla
mesgul olma, Karsidaki kiginin fikir ve diisiincelerine katilmama, herhangi bir sebeple
karsidaki kisiden hoslanmama, iletisim ortaminda dikkat dagitan unsurlarin var olmasi,
fiziksel ac¢idan rahatsiz hissetme, Sonraki asamalar1 diisiinmek olarak siralanabilir (Aydar,
1999, s.89). Dinleme becerisi kazandirma asamasinda tiim engeller dikkate alinmali ve etkili
dinlemenin saglanabilmesi i¢in gerekli sartlarin nasil uygun hale getirilebilecegi lizerinde
durulmalidir. Boylece dinleme becerilerinin kazanilmasi ve gelistirilmesi siirecine engel
olan sebeplerden yola ¢ikarak sorunlara ¢oziim iiretmek kolaylasir (Gokgek, 2006, s.34-35).

Soru sorma becerisi: Kogluk siirecinde; etkili sorular sorabilmek iletisim siirecini
giiclendirici etkiye sahiptir, dogru sorular ile kiside farkindalik yaratabilmek ¢ok dnemlidir
(Kalkavan, 2015, s.20). Bu siiregte en fazla faydanin saglanabilmesi i¢in basit, sonug odakli
ve etkileyici sorularin sorulmasi gerekir. Yoneticinin ¢alisana sordugu giiclii sorular, kisiyi
cevaba ya da ¢ozlimiine yonlendirebilir. Bu tiir sorular kisiyi Sonuca gotlirmek yerine farkl
¢Oziim yollarina yonelmesini saglayacaktir. Zihinde bilingli ya da bilingsiz pek ¢ok bilgi, an1
ve deneyim saklanmaktadir. Giiglii ve derin sorular sorularak zihinde var olan bilgileri
harekete gecirmeleri saglanmaktadir. Sorunun niteligi soruya giiclii 6zelligi katmaktadir.
Soruya ne ile baslanmak sorulan sorunun niteligine katki saglayacaktir (Uyar ve
Bayraktaroglu, 2015, 5.49-56).

Bilgi toplama becerisi: Orgiitlerde alinacak olan kararlarda ydneticilerin tiim
calisanlarin diisiince Ve fikirlerini almalar1 bunlar1 degerlendirmeleri gerekir. Farkli fikirlerin
bir araya getirilmesi ile ¢ok daha iyi sonuglar alinabilir. Ayrica yaratici fikirlerin kimler
tarafindan ortaya atilabilecegi bilinemez bunun i¢in tiim c¢alisanlarin goriisleri
degerlendirilmelidir (Ozbay, 2008, s.62). Kogluk siirecinin basinda da kog, etki alanindaki
kisileri olumlu veya olumsuz etkileyebilecek konular hakkinda bilgi edinmeli ve kocluk
slireci planint buna gore hazirlamalidir. Kog¢ bilgi toplama siirecinde giivendigi kisi ve
kaynaklardan goriis edinebilir veya onlarin bilgi ve deneyimlerinden yaralanabilir. Ancak

bu yapilirken, gizlilik esaslarina uyulmalidir (Uyar ve Bayraktaroglu, 2015, s.51).
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Gozlem becerisi: Gozlem bir nesnenin, olaym veya durumun niteliklerini belirlemek
amaci ile planli ve dikkatli bir sekilde incelenmesidir. Gozlem becerisi ko¢lugun temel
bilesenlerinden biridir. Koglugu olusturan temel becerilerden birisidir (Asilipinar, 2009,
5.156).

Y onetici, calisanlarin 6zelliklerini, yeteneklerini ve faaliyetlerini belirli yontemlerle
gozlemler. Boylece kisilerin giiglii veya gelistirilmesi gereken yonlerini belirler. Yoneticiler
gozlem becerileri ile ¢alisanlarin; isle ilgili bilgi, beceri, yetenek diizeyleri, ilgileri, deger
yargilar1 ve kariyerleri ile ilgili goriis elde edebilirler (Cinar, 2007, s.8). Kog yonetici,
calisanlara dair yaptig1 gozlemler sonucunda onlarin yeteneklerini artirmak ve
performanslarint iyilestirmek adina uygun firsatlar yaratir. Belirleyici eylem plan
hazirlanmasinda kog¢ yoneticinin yaptigi gozlemler biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu
noktada kog¢ yoneticinin yansiz bir gézlem yapmasi ve gézlemlerinde objektif bir bakis acist
kullanmas1 gerekmektedir (Elgiin, 2007, s.33).

Ogretme becerisi: Koglukta asil amag dgretmek degil yol gostermektir. Kisinin
hedefleri dogrultusunda ilerlemesinde ve gelismesinde destek saglayan bir yontemdir. Bu
beceri ile kisilere; hedef belirlemede, hedeflerini gergeklestirmede ve sorularina cevap
bulmada destek saglanir. Kogluk, kisilerin problemlerine direkt olarak ¢oziim bulmak degil
onlar1 ¢oziim bulmaya yonlendirmektir. Bunun i¢in kogluk siirecinde dogrudan bir
ogretmeden sz edilemez (Kalkan, 2009, s.16-17). Kog, kisinin gelisimi ve degisimi i¢in
gerekli olan 6grenme alanlarini kesfetmesine ve bunlar1 uygulamasina 151k tutar.

Geri bildirim saglama becerisi: Y oneticilerin etkili kogluk becerilerinden biri de geri
bildirim saglamadir. Geri bildirim, performans ya da davraniglarda nelerin var olduguna,
bunlarin nasil gelisecegine yonelik karsilikli degerlendirme yapilmas: ile ilgili olmaktadir.
Geri bildirim, motivasyon agisindan kullanilacak en giiglii yollardandir (Kirdar 2007, s.28).
Geribildirim, personelin kendisini yonetmesini, biinyesinde yer aldigi gruptaki yerini
gormesini saglamaktadir. Kisilerin giliclii ve gli¢sliz taraflarin1 gormesine; basar1 ve

basarisizliklarini bilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica geribildirim; yoneticiye personelin
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performansini gelistirme agisindan gerekli uygulamalari planlama olanagi da saglamaktadir
(Benligiray, 2014).

Hedeflerine ulasmak ve kisisel performansini nasil iyilestirecegi noktasinda
personele performans geri bildirimi yapmak etkili bir kogluk i¢in gerekliliktir. Bu sayede
kisilerin; orgiit hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli tatmin artis1 ve performans gelisimi
saglanacak, Orgiitiiyle biitiinlesmesi desteklenecektir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright,
2003; akt. Kalkavan, 2015, s.124). Personellerin 6rgiit amaglariyla uyumlu, etkin ve verimli
is yapabilmeleri, Orgiitte olumlu bir igbirligi ortaminin olusabilmesi, ayrica orgiitlerde
islerinin gereklerini zorlanmadan yapan, isine tutkun ve yeterlik algis1 yiiksek bireylerin
¢ogalmasi igin geri bildirim biiyiik 6nem arz etmektedir (Battistelli, Montani ve Odoardi,

2013; akt. Cankir, 2016, s. 23).

2.6. Kocluk Becerilerinin Boyutlar:

Motivasyon ve 6vgii: Motivasyon kisinin performansini olumlu yonde etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Doyurulmamis bir ihtiyag sonucu ortaya ¢gikan motivasyon
gereksinimi ile birlikte kisiler beklenti igerisine girmektedir. Motivasyon ihtiyact
karsilandiginda kisiler kendilerinden bekleneni fazlasiyla yapma egilimine girmektedir.
Tosi, Rizzo, Carroll’e (2000) gore az yetenege yiiksek motivasyona sahip bir futbol
takiminin, ¢ok yetenekli fakat az motivasyona sahip bir takimdan daha basarili oldugu
savunulmaktadir. Kocluk gerekli sekilde yapildiginda motivasyon ve yetenek iizerinde
olumlu etki saglamaktadir. Buna gore bireyi amacina ulastirmak igin gerekli kosullar
saglandiginda kisisel performansta gelisim olmaktadir (akt. Kalkavan, 2015, 5.120-123).

Motivasyonun onemli araglarindan biri de dvgiidiir. Calisanlara orgiitlerin ya da
yoneticilerin giiveninini destekleyen en 6nemli unsurun ne oldugu soruldugunda cevap
maddi unsurlar yerine 6vgii, taninma ve 6diil olmaktadir. Bireyin motive edilmesindeki en
1yl yol, onu bagkalarina tanitarak, onun diger kisilerce fark edilmesinin Oniinii agmaktir.
Herkes 1yi bir performans sonunda fark edilmeyi, alkislanmay1 ve 6viilmeyi istemektedir.

Ovgii bireylerin kendilerine olan giivenlerini de artiracaktir (Dogan, 2006, s.53). Koclugun
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onemli bir boyutu olan motivasyon ve 0vgii ¢alisanlarin basarilarinin desteklenmesini ve
takdir edilmesini gerektirmektedir.

Pozitif  iletisim ortami: Yonetimde kocluk modelinin etkili bir gsekilde
uygulanabilmesi i¢in, giivene dayali bir iliski kurulmasi ve calisanlarin goriis ve
diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri bir ortamin saglanmasi Gnem
tasimaktadir. Orgiitlerde olumlu iletisim ortaminin olusturulmasinda yéneticiler su hususlara
dikkat etmelidir (Young, 2009, s.7):

- Calisanlarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmali ve

kontrolcii bir davranig gosterilmemelidir,

- Tletisimde esitlik benimsenmelidir,

- Giiven ve aidiyet duygusu hissettirilmelidir.

Ogrenme ortamlart ve delegasyon: Ogrenme ortamlari; calisanlarin yoneticiler
tarafindan kisitlanmadan, kendi ve orgiit performanslarini gelistirmek igin fikirlerini igten,
diizeyli ve korkusuz bir bicimde ifade edebilme firsati bulduklar1 g¢evredir. Ogrenme
ortamlar1 olusturulmasindaki amag; orgiitii, ¢alisanlarin kendilerini gelistirebildigi ve kritik
sonuglara ulasilan bir ortama doniistiiriip, olusturulan bu ortami koglugun birimleriyle
uyumlu hale getirmektir. Ogrenme ortamlarma sahip &rgiitler su dzellikleri tasimaktadir:
Kogluk orgiitiin tamaminda hissedilmektedir, yoneticiler olumlu rol modeldir, orgiitte
kogluk dili ile uygulamasi hakimdir, 6grenme hiz1 artar, daha verimli kararlar alinir (Crane,
2005).

Yoneticilerin 6grenme ortamlarinda delegasyon saglayabilmeleri verimlilik
acisindan  biiyilk O6nem tasimaktadir. Yoneticiler, calisanlart siirece dahil etmek
istemediklerinde gereksiz is yiikii altina girmekte bu durum da tikenmislik duygusu
yasamalarina, siirecin uzamasina ve verimliliklerinin azalmasina neden olabilmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlar1 delege etmelerini zorlastiran 6zellikleri olabilir. Baltag (2011)’e
gore bu yoneticiler:

I¢ uyumu diisiik; mitkemmeliyetcidir ve islerin olmas1 gerektigi gibi yiiriitiilebilmesi

i¢in kendi kontrollerinde olmasi gerektigini diisiiniirler bu durum da isleri delege edemezler.
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Uzlagsilabilirligi ¢ok yiiksek; sevilmeyen biri olmaktan ¢ok korkarlar bu nedenle
kimseyi kiramaz, olumsuz geribildirim veremezler. Hayir demeyi bilmediklerinden her isi
tizerlerine alirlar ve delegasyon yapamazlar.

Tedbirliligi ¢ok yiiksek; cok titiz ve asir1 kuralct olduklarindan hataya karsi
tahammiilleri yoktur. Kurallari eksiksiz uygular, esneklik pay1 birakmaz, biirokrasi olusturur
ve delege edemezler.

Ogrenme ortamlarinda olusturulabilecek degisiklikler i¢in zaman gerekmektedir. Bu
acidan 6grenme ortamlarinda gerekli sartlarin olusmasi ve benimsenmesi gerekli 6zverilerle

yaklagildiginda zaman igerisinde gerceklesecektir.

2.7. Kogluk Tiirleri

Kocluk (Coaching) kisiyi belirli bir ortamda ele alir; sadece kisinin degil icinde
bulundugu sistemin de dikkate alinmasii igerir. Bu sistem—kisi iliskisi arasindaki
iligskiyi diizeltmek baglica amactir.

Bu durum ihtiyaca gére kocluk tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ister birey, ister ekip,
ister yonetsel anlamda olsun amag; orgiitlerin degisimlere uyumunu ve kisilerin duygusal
dengelerini korumay1 saglamak bunun i¢in de kisilere farkli perspektifler kazandirabilmektir
(Poussard, 2004, s.12-13). Buna gore kisilerin ve orgiitlerin ihtiyaglarina gore pek ¢ok
koc¢luk uygulamasi mevcuttur. Bunlara asagida yer verilmektedir.

Ust yénetim koglugu: Kisilerin bireysel gelisim saglamak amaciyla gosterdigi
davranis degisikliklerini destekleyen profesyonel hizmettir. Kisinin yoneticilik davraniglari
gorevlerine zarar verdiginde, yoneticiler bireysel ve mesleki gelisimlerini saglama
gereksinimi duydugunda, kog rehberligine bagvurabilir. Ust yénetim koglugu ile yonetici
kendisinin de ekibinin de verimliligini arttirma yoniinde ihtiya¢ duyulan becerilere sahip
olur. Kogun sagladigi farkli bakis agisi, gortisleri, bilgi ve tecriibelerinden istifade eder
(Uyar ve Bayraktaroglu, 2015, s.28).

Girigimcilik ko¢lugu: Is kurma asamasinda olan ya da mevcut isinde gelismeyi, isini
etkili bir sekilde yerine getirmeyi hedefleyen kisilere verilen kogluk hizmetidir. Bu kogluk

hizmeti; kisileri hedeflerine ulastirmada yardimci olmak amaciyla hangi yetenek ve
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becerilerini nasil gelistirebilecekleri konusunda destek saglar. Girisimcilik koglugu hizmeti
alan kisiler; kendi kisisel analizlerini yaparak, is kurma, islerini biiyiitme ve mevcut islerinde
gelisme saglamak icin gerekenleri belirleyip, kendilerini sorgularlar. Net hedefler belirleyip,
belirledikleri hedeflere ulasabilmek igin eylem plani1 hazir ve uygularlar. Hedeflerine
ulagsmada ihtiyaglar1 olan kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanirlar. Hayatlarina
gelen hareketlilikle yasam kaliteleri artar. Boylece daha fazla maddi ve manevi tatmine
ulasirlar (Esen, 2006; akt. Ozoglu, 2011, 5.120).

Aile koglugu: Aile igi iligkilerin saglikli ve dengeli bir sekilde kurulmasina ve
stirdliriilmesine yonelik destek saglamayi amaglayan bir kogluk hizmetidir. Kisilerin aile igi
iligkilerde tikanmalar1 ve problemlere ¢6ziim bulmada zorlanmalar1 sonucunda aldiklar1 bir
hizmet tiridir. Bu hizmet tiirii ile; kisilerin aile i¢i problemlere ¢6ziim tretebilmeleri
saglanir, kisilerin maddi manevi doyumlar1 artar, gevreleriyle iliskileri gelisir, saglikli aile
iligkilerinin kurulmasi saglanir, aile bireylerinin bireysel becerileri gelisir ve birbirleriyle
iletisim kaliteleri artar (Uyar ve Bayraktaroglu, 2015, s.32).

Nefes Kog¢lugu: Nefes kalitesi kisinin hayat kalitesini belirlemektedir. Saglik
problemleri, stres, c¢alisma temposu, korku ve endiseler nefes kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Kisinin nefes aligverisi; fiziksel, duygusal, diistinsel ve psikolojik durumu
hakkinda bilgiler vermektedir. Kontrolsiiz alinan dengesiz nefesler kontrol edilemeyen bir
hayatin gostergesi olabilmektedir. Nefes koclugu uygulamalar ile farkindalik elde edilerek
kisinin nefes kalitesi ve hayat kalitesi artirilir. Bu uygulamalarin amaci, kisinin gergek
potansiyelini agiga ¢cikarmasina ve hayat kalitesini artirmasina yardimei olmaktir. Bu teknik;
kisinin beden sagligindan, psikolojisine, is yasamindan, ikili iligkilerine, sosyal yasamindan,
ekonomik durumuna kadar pek ¢ok alana etki etmektedir (Vardarlier, 2017, s.118-119).

Kariyer koglugu: Mevcutta yapmakta olduklari isten sikilmig ama farkli olarak da ne
yapabilecegi konusunda karar veremeyen kisiler i¢in faydali olan bir kogluk hizmetidir. Bu
hizmetle kisilerin kendi, bilgi, beceri ve yetenekleri konusunda biling kazanmalari, harekete
geemek icin cesaret kazanmalari, amaglarin1 gergeklestirmek i¢in gereksinim duyduklar

hareket planinin olusturulmalar1 saglanir. Kariyer koclugu ¢aligmalarindan sonra kisiler,
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kisisel degerlendirmeleri sonucunda gelistirilmis veya gelistirilmesi gereken yonlerinin
farkina varirlar. Hedeflerini net bir sekilde belirlerler. Belirlenen bu hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in bir eylem plami hazirlar ve uygulamaya koyarlar. Bu siiregte
ellerindeki kaynaklar etkili bir sekilde kullanirlar. Bu olumlu kazanimlar sonucunda kisiler
hayat kalitesini artirir ve maddi, manevi doyum elde ederler (Cinar, 2007, s.13).

Yasam ko¢lugu: Yasamin her alanina dokunan, her yerine yayilmis olan bir kisisel
destektir. Bireylerin degisen kosullara ayak uydurabilmesini, is ve 6zel yasamlari arasindaki
dengeyi kurabilmesini saglayan bir kogluk hizmetidir (Vardarlier, 2017, s.95-96). Hayatta
ne olmak ve ne yapmak istegi konusunda belirsizlik yasayan, is ile 6zel yasamlarindaki
dengeyi kuramayan kisilere; yasamlarin1 dengelemek, yasamlarina anlam katmak ve yasam
kalitelerini artirmak i¢in verilen bir hizmettir. Yasam kogu, kogluk hizmeti verdigi kisinin is
yasami, Ozel hayati, saglhigi ve iligkileri ile ilgilenir. Bu hizmet ile kisiler 6zdisiplin
saglayarak kendi yasamlarinin lideri olurlar. Bu sayede kisisel hedeflerini belirleyip bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli becerileri edinirler, ¢evreleri ile iliskilerini gelistirerek ve
sorumluluklarini yerine getirerek daha verimli bir yasam siirerler. Hayattan aldiklart manevi
haz artar (Uyar ve Bayraktaroglu, 2015, 5.32). Boylece yasamlarinin her alaninda doyuma
ulasirlar.

Performans koglugu: Personel performans diizeylerini 6lgmeyi ve degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Orgiit i¢inde egitim alan koclar, ¢aliyma arkadaslarma hatta diger
birimlerde calisanlara da kogluk edebilirler. Kog yoneticilerin ¢alisan performanslarini
degerlendirerek geri bildirimde bulundugu bu uygulamada; orgiit performans sorunlari,
calisanlar arasindaki uyusmazliklar ve ¢alisanlarin islerini yaparken karsilastiklar1 sorunlar
gibi unsurlarin ¢6ztimlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (Ugkun ve Kiling, 2007,
5.40-41). Performans koglugunun uygulanmasinda 4 farkli yol bulunmaktadir. Bunlar:
Kisiler mutlaka siirece dahil edilmeli, kisilerin yetkinligine ve isi yapabilirligine dikkat
edilmeli, siire¢ igerisinde motivasyonlar1 desteklenmeli ve arttirilmali, istenilen hedeflere

ulagmak i¢in ara d6l¢iim ve gozlemler yapilmalidir (Rodoslu, 2005).
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Egitim ko¢lugu: Egitim (Ertiirk, 1972; Fidan ve Erden, 1989; Tanri6gen, 2005; akt.
Erdem, 2005, s.2):

-Bireyin kasith olarak kendi yasantilar1 yoluyla istendik davranis degisikligi
olusturma siirecidir.

-Onceden belirlenen esaslara gore kisilerin davranislarini gelistirmeye yonelik
uygulanan planl etkinliklerdir.

-Kisilerin 6zgiirlesmesini ve tiim becerilerini gelistirmesini saglayan etkinliklerdir.

Egitim koglugu, yalnizca 6grencinin egitimiyle ilgilenmeyip, farkli konularda da
stirekli destek veren, 6grenciyi hayatinin her alaninda basariya giidiileyen, alaninda uzman
kisilerce verilen bir egitim uygulamasidir. Ogrenci koglugu olarak da tanimlanan bu kogluk
yontemi, Ogrencileri ezbercilikten uzaklastirmayr amaclayan bir yontemdir. Egitim
koglugunu tiistlenen bir kisi okul, sinav stresi, bedensel aktivite, aile iletisimi gibi konularda
ihtiyaglara yonelik destek vermektedir. Ogrenciler hem derslerinde basar saglamak hem de
istedikleri aktiviteleri yerine getirmek, sosyal etkinliklerde bulunmak istemektedir. Bu
durumda uzman destegine ihtiya¢ duyarlar. Kog, 6grencinin sikilmadan hatta istekli olarak
ders ¢alismasini saglamayi, ihtiya¢ duydugu diger noktalarda da O6grenciyi desteklemeyi
hedeflemektedir (Ozbay, 2008, s.46). Bunun icin bireysel ya da ekip calismasiyla gereken
destegi saglamaktadir.

Ogrenci koglugunda temel amag, dgrencinin dogustan sahip oldugu kapasitesini ve
yetenegini biitlinlesitirmesine ve var olan potansiyelini a¢i1ga ¢ikarmasina yardimci olmaktir.
Ogrencinin 6grenme tarzlarini, mesleki yonelimini, yeteneklerini, gii¢lii ve zayif olan
taraflarin1 belirleyerek bunlari 6grencinin de fark etmesine yardimci olur. Egitim kogu,
Ogrenciye neyi nasil yapacagini sdylemeden, kendisinin bilebilmesini ve buna gore hedef
belirlemesine yardimci olur. Hedeflere ulasma noktasinda kog¢ ile kocluk destegi alan
ogrenci birlikte diistiniip yol ¢izerler (Catalbas, 2017, s.61). Bunun i¢in 6grenciye belirlenen
hedefler dogrultusunda motivasyon saglamak, basar1 siirecinde Ogrencinin umutsuzluga

kapilmasint engellemek, sikilmadan kalict O6grenmeler gergeklestirmesini saglamak,
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ogrencinin karsilagtigi zorluklarla bas etmesine yardimci olmak gerekmektedir (Sungur,
2015).

Kisiliklerin temel yapisinin olusum evresinde ¢ocuklar ve gencler agisindan veliler
kadar 6gretmenler de etkili rol oynamaktadir. Kogluk becerilerine sahip Ogretmenler,
Ogrencilerin gelisimlerinde, kazanim saglamalarinda ve istenilen davranislar1 edinmelerinde
onlara yol gosterir ve destek olurlar. Tiim kogluk tiirlerinde oldugu gibi 6gretmen 6grenci
arasindaki koclukta da etkili iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Bu iletisim siirecinde;
Ogretmenlerin 6grencileri dinleyip, yakindan ilgilenmesi, kisisel ozelliklerini, istek ve
ihtiyaglarin1  belirlemesi ve bunlara gore bir egitim-0gretim siireci belirlemesi
gerekmektedir. Bunun ic¢in de Ogrencilerin kendilerini agik ve net bir sekilde ifade
edebildikleri bir ortam olusturulmalidir. Kogluk becerilerine sahip 6gretmenler, 6grencilerin
kisilik yapilarinin olusumunda, kalic1 6grenmeler ve istendik kazanimlar saglamalarinda
etkin bir rol tistlenmektedir.

Yonetici koglugu: Kogluk; is hayatt ile ilgili hedeflerin 6n planda oldugu bir
uygulamadir. lgili hedeflerin 6n planda tutuldugu bu anlayista, sorunlarin degil, bireyin
giiclii ve gelismeye acgik yonleri ile hedefleri tizerinde durulur. Performans diistiriicii etkiler
karsisinda en ¢ok kullanilan kocluk, ¢oziimlerin acik bir sekilde verildigi degil, kisilerin
sorunlart fark edip ¢oziim yollarimi kendilerinin bulmalarmin saglandigi ve bu ¢6ziim
yollarinin asamal1 bir sekilde uygulandig: bir siirectir. Ayrica yoneticiligin de bir boyutudur
ve uzmanlik gerektirir (Esen, 2006; akt. Ozoglu, 2011, s.5).

Orgiit ve calisanlar acisindan olduk¢a dnem tasiyan kocluk yaklasimi ydnetim
seklinin benimsenmesi ve uygulanmasi sirali dért asama ile agiklanabilir. Ilk asama, kisilerin
beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri, bu 6zelliklerini 6rgiitleri ve kendileri agisindan olumlu
yonde kullanmayr dgrenmeleridir. Ikinci asama, ilk asamay1 uygulayabildikleri zaman,
calisma ortamindaki isleyisin sistematik bir hal almasi ve ¢alisma ortaminda pozitif bir
iklimin olugsmasini saglamaktir. Ugiincii asama, yoneticinin yetki ve sorumluluklarini diger
calisanlarla paylasarak is yiikiinii azaltmasidir. Bunu yaparak orgiite dair daha temel

konulara odaklanabilme olanagi bulur. Dérdiincii ve son asama ise yoneticinin 6zel egitim
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becerilerini gelistirerek orgiite faydali faaliyetlerde bulunmasidir. Bu faydali faaliyetler
orgiit icine yayilacak ve daha yliksek bir fayda ile yine yoneticiye yansiyacaktir (Voss, 2002,
5.23-24). Bu asamalara sahip olmak i¢in yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 noktalarda kogluk
egitimi almalar yararli olacaktir.

Yoneticiler, yonetim fonksiyonlar1 disinda, ¢alisanlarin yeteneklerini kullanmasini
ve gelistirmesini saglayacak rolleri listlenir. Bu rolii i¢cin de ne ve nasil sorularin1 sorarak
calisanlara bilgi ve becerilerini aktarir. Bu aktarim esnasinda ¢alisanlarin gelisim diizeyini
g6z Oniinde bulundurarak delegasyon yapar, isleri kolaylagtirma rolii {istlenir ya da yetki
devreder. Herkes istenen isi yapma bilgi ve becerisine sahip olur. Bu alanda elde edilen her
tiir basar1 bireyleri oldugu orgiitleri de yakindan etkilemektedir. Calisanlarin bireysel olarak
elde ettikleri basari, 6rgiitiin basarisin1 da olumlu yonde etkilemektedir (Gezer, 2016, s.14).

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere koglugunda ise dgretmenlerin mesleklerini icra
ederken dogru yonlendirilmeleri ve desteklenmeleri yer almaktadir. Birgok meslek dalinda
oldugu gibi 6gretmenlikte de kisilerin ¢alisma performansi tizerinde ¢alisma ortamindaki
olumlu atmosfer etkilidir. Bu olumlu atmosferin olusturulmasi biiylik o6lgiide okul
yoneticilerinin elindedir. Bu noktada okul yoneticilerinin 6gretmenler ile kurduklar: etkili
iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin kendilerini agik ve net bir sekilde ifade
edebilecekleri ortamin saglanmasinda, mesleklerini icra ederken yonetmelik dahilinde kendi
yontemlerini kullanmalarina olanak taninmasinda okul yoneticilerinin kogluk becerilerine
sahip olmalar1 6nemlidir. Ko¢luk ydnetimini benimseyen okul yoneticileri 6gretmenler ve

okul basarisi tizerinde olumlu etkilere sahip olacaklardir.

2.8. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Gelisimi
Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin farkli arastirmacilarin ortaya koymus oldugu bircok
tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalardan bazilari sirasiyla su sekildedir (Foote, 1951; Hall,
1970; Lee, 1971; Cheney, 1983; Cheney ve Tompkins, 1987; Ashforth ve Mael, 1989;
Dutton ve dig., 1994; Riketta, 2005; Edwards, 2005; akt. Kose, 2009, s.15):
- Calismasinda 6zdeslesme, kisilerin etkin bir bicimde grup arkadaslariyla

baglandig1 siire¢ olarak tanimlanmistir. Foote’a gore, kisiler kendisini
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oOrgiitiin bir liyesi olarak gordiiklerinde, orgiit ¢ikari i¢in harekete gegmekte
ve bu da bir ¢esit motivasyon unsuru gorevi gormektedir.

- Orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiit amaglart ve kisi amaclarinin  gitgide
biitlinlesmesi ve uyumlu olmas1 olarak tanimlamaistir,

- Orgiitsel dzdeslesmenin, kisinin kimligi ile orgiitiin kimliginin benzerlik
derecesi oldugunu belirtmistir,

- Ozdeslesme, kisilerin  kendilerini sosyal ortamdaki olaylar ile
biitiinlestirdikleri etkin bir siiregtir,

- Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin orgiitii ile giiclii bir bag olusturmasidur,

- Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin drgiite ait olmasi ve drgiitiiyle bir olmasidir ayni
zamanda sosyal 6zdeslesmenin de bir bi¢imidir,

- Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin orgiitiinii tanimlayici ayni tutumlar ile
kendilerini tanimlamalaridir,

- Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili tanimlarin ortak yonii; ¢alisanlarin Srgiit
iiyeligini kendi kisilikleriyle ya biligsel anlamda, calisanlarin kendisini
orgilitlin bir pargas1 gorerek, orgiitiin degerlerini benimsemeleri ya duyussal
anlamda, Orgiit iiyeliginden 6viing duyarak ya da her iki bi¢imde birden
iliskilendirmeleridir.

Orgiitsel 6zdeslesme; kisinin, bir orgiitteki diger iiyelere dayanarak kendini
tammladig1 toplumsal kimligin 6zgiin bir bigimidir. Orgiitle isbirligi igerisinde olmay,
orgiite aidiyet ve birliktelik duygusu ile destekte bulunmayi, orgiit iiyeleriyle uyum igersinde
paylasimlar gerceklestirmeyi gerektirir. Genel olarak orgiitsel 6zdeslesme tanimlamalarinda
kisilerin kendisini Orgiitiin bir pargasi gibi gormeleri ve Orgiit iiyesi olmaktan gurur
duymalar1 konularinda ortak gériislerin oldugu sdylenebilir (akt. Iscan, 2006, s.162).

Orgiitsel davranis iizerinde duran arastirmacilar; orgiitsel 6zdeslesmeyi, calisanlarin
kendilerini orgiit Ozellikleriyle ayni sekilde tanimlama derecesi Olarak belirtmislerdir
(Karayigit, 2008). Akademik olarak ise 6zdeslesme; kisinin kendisini bagka kisiler ya da

gruplarla  biitiinlestirmesi, onlarda ortaya ¢ikan degisiklikleri kendisinde olmus gibi
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hissetmesidir (Kogel, 2011, s. 534). Celep’e (2000) gore teorik olarak Orgiitsel
0zdeslesmenin is doyumu, motivasyon, performans, orgiite sadakat duyma, isbirlik¢i
davramislar ve baghlik davranislariyla baglantili oldugu on goriilmiistiir. Orgiitsel
0zdeslesme orgiitiin kimligi ve degerleriyle uyumlu olmay1 desteklediginden, orgiite bagl
kisilerin davranislarini orgiitlerine gére yonetme bigimi olarak goriilmiistiir.

Bu kavram Psikolojide ilk kez Sigmund Freud tarafindan kavramsallastirilmistir.
Freud, yaptig1 deneylerden yola ¢ikarak, cocuklarin biiyiidiikge ebeveynlerinin 6zelliklerini
benimsemeye basladiklarini1 sdylemistir. Bebeklerin dahi kendi 6zellikleri ile baskalarinin
ozelliklerini kiyaslayarak 6zdeslestiklerini ifade etmistir. Cocuk, zamanla kendi diislincesine
gore ideal olarak tanimladigi bir kisiyi 6rnek almaya baglar, bu ideal kisi genel olarak ayni
cinsten ebeveynidir. Ozdeslesme, gocugun rol model olarak gordiigii anne, baba ya da bir
Ogretmen gibi kisilerden baglayarak, cocugun hayatindaki diger 6nemli rol modelleri
icerecek bicimde genislemektedir. Cocuk bu rol modellerle 6zdesim kurarak, sonunda
kendisine 6zgii bir kimlik olusturmaktadir (Ciftgioglu, 2010, s.91).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili ilk calismayr 1943’te Edward Tolman (1943)
gerceklestirmistir. Tolman (1943) ¢alismasinda birbirinden oldukga farkli olmasina karsin,
birbiriyle iliskili i¢ 6zdeslesme tiiriine yer vermistir. Bunlar; Kisilerin kendisinden daha
istiin gordigi birisine (kiskanglik ya da giiven duydugu) benzemeye ¢alismasi veya rol
model almasi, Kisinin, kendini bir parcasi olarak gordiigii gruba bagli olmast, Kisi tarafindan
0zdeslesmenin, hareket ettirici bir 6ge olarak kabul goérmesi seklinde ifade edilmistir.
Edward Tolman (1943) calismasinda ikinci 6zdeslesmeye odaklanmis ve ozdeslesen
bireylerin kendisini grupla bir hissettigini; bunun sonucunda grubun geleceginin bireyin
gelecegi, grubun amacinin bireyin amaci, grubun basar1 ve hatalarinin bireyin basar1 ve
hatalar1, grubun prestijinin bireyin prestiji oldugunu belirtmistir (akt. Aktas, 2019, 5.53).

Ashforth ve Mael’in (1989) calismasinda orgiitsel O6zdeslesmenin c¢alisan
memnuniyetini ve orgiit etkinligini artiran 6nemli bir yap1 oldugu belirtilmistir. Daha 6nce
yapilan deneysel ve teorik calismalarda ¢ogu kez oOrgiitsel 6zdeslesme ile iligkili olan

orgiitsel baghiligin, icsellestirme gibi kavramlar ile 6zdeslesmenin Onclisii veya orgiitsel
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0zdeslesmenin sonucu olabilecek davraniglarla karistirildigi belirtilmistir. Bu ¢alismada
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olusan karmasay1 gidermek i¢in sosyal kimlik teorisinden
yararlanilmistir. Sosyal kimlik teorisi orgiitsel 6zdeslesmenin temeli sayilmaktadir (akt.
Kose, 2009, s.6-7) Bu nedenle 6zdeslesmenin nasil gerceklestigini ve Orgiite getirdigi
faydalar1 anlamak i¢in ve orgiitsel 6zdeslesmenin olusumundaki etkisinden kaynakli sosyal
kimlik teorisine deginilecektir.

Sosyal Kimlik Teorisi: Orgiitsel zdeslesme, kisilerin kendisini 6zel bir grup iiyesi
olarak gordiikleri sosyal kimlik teorisinin 0zel bir bigimidir. Kisiler bir grupla
Ozdeslestiklerinde, bu gruba aidiyet duygusuyla baglanirlar. Bu nedenle, kisinin benlik
kavrami ile orgiit karakteri benzerlik gostermektedir (Chen ve dig., 2015, s.11-12; akt.
Aktas, 2019, s.56).

Kisisel anlamda kimlik, bireyin temel 6zellikleriyle ilgili bilgileri ve temel varligini
ifade etmektedir ayrica Bireyi birey yapan nedir? sorusunu cevaplamaktadir. Sosyal kimlik
Ben kimim? Sorusuna cevap vermektedir. Kisilerin sosyal kimlikleri yalnizca orgiitlerden
kaynakli degildir, kisilerin i¢inde oldugu is grubu, yas grubu gibi diger dgeler de sosyal
kimlik iizerinde etkilidir (Tiiziin, 2006, s.46-47).

Tajfel ve Turner (1970) birlikte yiiriittiikleri ¢alismalarinda Sosyal Kimlik Teorisini
gelistirmistir (akt. Demirtas, 2003, s. 128). Tajfel’e (1978) gore sosyal kimlik; kisinin bir
gruba lyeligiyle beraber, bu tiyelige yiiklenen 6nem ve degeri beraberinde getiren, grubu
kendisinden bir parca olarak gormesidir (Dick ve dig., 2004; akt. Aktas, 2019).

Sosyal kimlik kurami, kisilerin bir sosyal gruba iiye olmasiyla benlik saygisi
kazanmas1 ve grup iiyeliginin, grup ozellikleriyle kisisel 6zelliklerin uyum ig¢inde olmasi
halinde gii¢clenecegini 6ne siirmektedir. (Kanten, 2012, s.160).

Haslam, Eggins ve Reynolds’a gore (2003) Sosyak Kimlik Kurami’nin ii¢ temel
bileseni mevcuttur. Bunlar: sosyal simiflandirma, sosyal oOzdeslesme ve sosyal
karsilagtirmadir. Sosyal siniflandirmada kisiler, kendilerini ve diger kisileri sosyal olarak
anlamli birimlere ayirir bdylece iginde yasadiklari cevreyi, biz ve onlar kategorisi

olusturarak diizenler. Siniflandirma islemi bitiminde gruplara iliskin deger kaliplar1 olugur.
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Yani ayn1 siiflandirmada biitiin kisiler kendi kisisel 6zelliklerinin yaninda diger kisiler
tarafindan bu smifa 6zgli olarak belirlenen genel 6zelliklere gore algilanirlar. Sosyal
0zdeslesme, bir gruba ait olma algis1 olarak tanimlanmaktadir (akt. Kose, 2009). Kisiler,
grupla 6zdeslesmeye basladiginda, ¢ogunlukla grubun tipik 6zelliklerini kendi 6zellikleri
gibi algilamakta ve 6zdesim kurmaya baslamaktadir. Son bilesen olan sosyal karsilastirmada
ise kisi stire¢ sonunda, kendisi i¢in anlamli olan gruba iiyeliginden bir sosyal kimlik

olusturmaktadir (Gonzales, 2001, s.31; akt. Balc1 ve dig., 2012, s.51).

2.9. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesmenin dnemi, giiniimiiz modern &rgiitler agisindan makro ve mikro
diizeyde olmak iizere iki boyut olarak ele alinmaktadir. Makro diizeyde, is hayatinin aktif ve
karmasik hale gelmesiyle beraber, oOrgiitlerin dogal yapilara doniistiikleri goriilmektedir.
Kisaca, stirdiiriiliir bir rekabet saglayabilmek igin orgiitlerin dogal yapilara sahip olmasi ve
calisanlarin kalbinde ve zihninde yer edinme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Kanten,
2012, s.173). Bu nedenle nitelikli, tecriibeli, ve verimli personeller i¢in kisilerin orgiitiiyle
0zdeslesmesini saglamak onemlidir.

Mikro diizeyde ise; oOrgilitlerin stratejik yOnetimin bir geregi olarak rekabet
saglayabilmek amaciyla kiigiilmeye gittikleri bilinmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar mesleki
kariyerini tek bir orgiitte tamamlamak yerine, se¢cim yapma yoluna gidebilmektedir. Boyle
bir ortamda ¢alisanlarin sadakatinden, adanmasindan ya da 6zdeslesmesinden bahsetmek
pek miimkiin degildir. Bunun i¢in hem orgiitler hem de ¢alisanlar igin kisilerin orgiitleriyle
0zdeslesmesini saglayacak onlemler almak gerekmektedir (Keser, Yilmaz ve Yiiriir, 2009,
S.47-48).

Ozdeslesmenin en &nemli unsurlarindan biri ¢aliganlarin  Orgiitiin - deger ve
amaglaria inanmasidir. Orgiit ile benzer degerleri olan calisanlarm, orgiitlerine olan
katkilarinin daha fazla olacag belirtilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin sagladig1 nitelikler,
13 hayatinda kisisel ve oOrglitsel basariya ulasilmasinda, kritik bir 6ge olarak
degerlendirilmektedir (Kanten, 2012, s.177). Orgiitsel 6zdeslesmenin isten duyulan

memnuniyet, is performans: ve g¢alisan verimliligi gibi kavramlar iizerinde etkili oldugu
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bilinmektedir. Orgiit amaclarin1 gerceklestirmek icin gaba gdsteren calisanlarin drgiitten
ayrilma oranlarinin diistiigii gézlemlenmektedir. Ozdeslesmenin bir diger sonucu ise
O0zdeslesmeleri yiiksek calisanlarin orgiitsel amaclara ulasilmasi igin ekstra ¢aba ve yliksek
performans gostermeleridir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011, s.93).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen pek cok 6geden s6z etmek miimkiindiir. Orgiitten
duyulan memnuniyet, 6zdeslesmeyi en cok etkileyen kisisel Ogelerden biri oldugu
sylenebilir. Is memnuniyeti, tatmini, doyumu gibi ¢esitli sekillerde kullanilan bu kavram
anlam olarak; kisilerin yaptiklari isten bekledikleri maddi ve manevi her tiirli karsiligi
almalart seklinde tanimlanmaktadir. Lee ve digerlerinin (2015) caligmalarinda, orgiitiin
degerleri ile 6zdeslesen galisanlarin, verimliliklerinin ve ise yonelik ¢abalarinin artacag,
sonug olarak islerinden duyduklart memnuniyetlerinin de artacagi ifade edilmistir. Bu
nedenle orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisan memnuniyeti pozitif iligkili kavramlar olarak ifade
edilmistir (akt. Aktas, 2019, s.87). Calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesmeye sahip olmasi kisilerde
huzur ve mutluluk yaratir. Bu kisinin isine isteyerek gitmesini sagladigi gibi isini severek
yapmasini da saglar. Yani kisinin yiiksek oOrgiitsel 6zdeslesmeye sahip olmasi isindeki
verimliligini olumlu yonde etkileyecektir (Giiney, 2007).

Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde orgiitsel 6zdeslesme Onemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda iiyelerinin ise ydnelik tutum ve
davraniglarin1  yonlendiren mekanizmalarin belirlenmesi ve tyelerin orgiitii ile ilgili
algilamalarin tespit edilmesi, tiyelerin etkili performans gosterebilmelerine olanak taniyan
ortamin hazirlanmasi i¢in gereklidir (Hatipoglu, 2015, s.45). Calistiklar1 orgiitte
paylastiklar1 ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaclar1 tam anlamiyla benimseyen
kisilerin orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksektir. Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek ¢alisanlara sahip
orgiitlerde, tretkenlik ve verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi, iist seviyede
koordinasyon ve isbirligi saglanmasi ve degismelere daha kolay ayak uydurulmasi
beklenmektedir (Polat, 2009). Bugiin hem bireysel hem de orgiitsel uzun vadeli basarilar
saglanabilmesi i¢in caliganlar1 orgiitiin 6nemli bir parcast haline getirmek ve orgiitlin bir

{iyesi olmaktan gurur duymalarini saglamak gerekmektedir (Iscan, 2006).
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Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitin  kimligi ve degerleriyle uyumlu davramslari
desteklediginden, bu kavram Orgiit elemanlarini yoOnlendirmede bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bundan dolay1 yonetim kademeleri ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesini

saglamak i¢in gayret sarfetmelidirler (Keser, Yilmaz ve Yiiriir, 2009, s.46).

2.10. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Farkl1 aragtirmacilarca ortaya konan orgiitsel 6zdeslesme modelleri kisilerin orgiitsel
bagliliklarin1 ve 6zdeslemeye etki eden durumlar1 anlatmaya ¢alismistir. Bu modeller genel
olarak kisilik ve 6zdeslesme arasindaki iliski tizerinde yogunlasmislardir. Modellerde kisilik
ile 6zdeslesmenin birbirlerinden etkilenen kavramlar olarak degerlendirilmesi, kisilik ile
ozdeslesmenin ayirt edilmesinin zorlugunu ortaya koymustur. Orgiitsel dzdeslesme de
yapisal ve gelistirilmis modellerinin 6ne ¢ikig1 goriilmiistiir.

Yapisal ozdeslesme modeli: Scott, Corman ve Cheney’nin (1998) yapisal 6zdeslesme
yaklagimi, orgiitsel 6zdeslesmenin yapisinin ve siirecinin es zamanli ve birbiri ile iligki
icinde kavramsallastirarak analiz edilmesi i¢in kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
kapsaminda orgiitler calisanlarindan adanmislik, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine yonelik
faaliyetlerde bulunma gibi beklentiler igerisine girmektedir. Yapisal 6zdeslesme modelinde
0zdeslesme bir adanmislik siireci ve ayn1 zamanda bu siirecin iirlinii olarak tanimlanmistir
(akt. Celep, 2000, s.14).

Scott ve digerleri (1998) yapisal 6zdeslesme modellerini gelistiritken Giddens’in
(1984) yapisal kuramindan yararlanmislardir. Giddens’in yapisal kuramu iliskisel siireglerle
ilgilidir. Tiim sosyal iligkilerin zaman ve mekan temeli iizerine kuruldugunu savunur.
[liskinin meydana geldigi yer ve mekan iliskisel durum olarak tanmimlanirken, sosyal iligki
icerisindeki taraflarin o an iginde bulundugu durum da yapisal olarak tanimlanmistir.
Orgiitsel yasam kapsamindaki mekanlarda insanlarin etkilesimleri sekillenir. Bu mekanlar,
caligma ortami, ofisi, Orgiit kafeteryasi, yemekhane veya toplant1 salonu olabilir (akt.
Karayigit, 2008). Okullar ele alindiginda bu mekanlar, sinif, 6gretmenler odasi, toplanti

salonlari, kiitiiphaneler, yemek salonlar1 veya kantinler olarak siralanabilir.
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Kisinin 6zdeslesme seviyesi ile ilgili konulara adanmishk, baghlik, sadakat 11gi
duymasi, bu konularin hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumlu sonuglar saglamasidir.
Scott ve digerleri (1998) yaptiklar ¢alismalarda 6zdeslesme kavraminin kimlik ile birlikte
ele alinmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Ozdeslesme siirecini yapmin ikiligi, yapinin
bolgeselligi ve durumsal eylem olmak tizere ii¢ kavramla agiklamislardir. Yapinin ikiligi,
yap1 ve sistem arasindaki iligki {izerinde durmaktadir. Yap1 ve sistem birbirini igeren
kavramlar oldugu i¢in kavramlar arasindaki ikilige dikkat ¢ekilmektedir. Baska bir deyisle
kimlik ve 6zdeslesme kavramlar1 arasinda ikililigin var oldugunu ve kimlik benimsenmesi
ile 6zdeslesmenin olusabilecegi ileri stiriilmektedir. Yapinin bélgeselligi, bireylerin farkl
sosyal gruplar i¢inde farkli kimlikleri oldugunu belirtmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatinda
orgiitsel alanla ilgili dort kimlik yapis1 bulunmaktadir ve bunlar bireysel, grupsal, orgiitsel
ve meslek ile ilgili kimliklerdir. Her kimlik yapis1 farkidir ve bu kimlikleri anlayabilmek
icin iligkilerinin ayr1 ayri incelenmesi gerekmektedir. Farkli 6zdeslesme kaynaklar1 ya da
hedefleri farkli kimliklerin olusmasin saglar. Kisi, orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade ederken bu
kimliklerin kaynaklarini kullanir. Durumsal eylem, 6zdeslesmenin bolgeselliginin yani sira
hangi durumlarda 6zdeslesmenin olusabilecegi durumlar iizerinde durulmustur. Ozdeslesme
bireylerin igerisinde bulundugu durumlara gore farklilagsmaktadir ve hangi durumlarin
0zdeslesmeyi saglayip saglamayacigi iizerinde durulmaktadir (akt. Tiiziin, 2006, s.95-96).

Gelistirilmis ozdeslesme modeli: Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili arastirmalarindaki
eksiklikler goz oOniinde bulundurularak genisletilmis 6zdeslesme modeli gelistirilmistir.
Kreiner ve Ashforth (2004), bireylerin farkli seviyelerde 6zdeslesme gosterebileceklerine
vurgu yapmuglardir. Ozdeslesmeyi; 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve yansiz
0zdeslesme olmak tizere ii¢ farkli boyutta incelemislerdir (akt. Kanten, 2012, 5.167).

Tarafsiz 6zdeslesme: Kisinin orgiite olumlu veya olumsuz bir hissinin olmamasi yani
kisinin Orgiitline karst notr olmasi durumudur. Kisinin degerleri ile orgiitiin degerleri
uyusmadiginda kisilerin 6zdeslesme diizeyleri diismektedir. Bu durum orgiitler agisindan
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii tarafsiz 6zdeslesen kisiler orgiitii i¢in fazladan bir gayret

gostermemektedir. Orgiit, tarafsiz dzdeslesmeden yararlanip Kisilerin 6rgiit degerlerini
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icsellestirmesini saglayabilirse, bu durum o6zdeslesmeye doniisebilmektedir. Orgiit
bireylerin tarafsiz 6zdeslesme durumuyla ilgilenmez ise bu durum kisilerin Orgiitii ile
0zdeslesmemesine neden olmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004, s.5; akt. Aktas, 2019, 5.72).

Ozdeslesmeme: Bireylerin sahip oldugu 6zelliklerin ve degerlerin  orgiit
degerlerinden farkli olmasi halinde olugsmaktadir. Diger bir deyis ile kisilerin kendilerini
orgiit tutum ve davranislarindan ayr1 olarak gérmesiyle olusmaktadir. Ozdeslesme, kisinin
degerlerinin orgiit degerleri ile uyumlu olmasiyken; 6zdeslesmeme, kisinin orgiit degerlerini
icsellestirememesi ve buna bagh orgiitten uzaklagmasidir (Sezici, 2010, s.187; akt. Kanten,
2012, s. 167-168).

Kararsiz ozdeslesme: Kisinin aynt anda Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme halini
yasamasidir. Kisi Orgiitiin bazi1 degerlerini kabul eder, bazilarini ise onaylamaz ve bu
durumda kararsiz 6zdeselesme gergeklesir (Tiiziin, 2006, s.91). Bu durumda o6rgiitle ytliksek
diizeyde 0zdeslesme gerceklesirken ayni zamanda 6zdeslesememe de gerceklesmektedir.
Yani kararsiz 6zdeslesme kisilerin orgiitleriyle 6zdeslesirlerken kimliksizlesmesini ifade
etmektedir. Birey oOrgiitii ile tamamen veya bazi taraflariyla uyusmazliklar yasamaktadir
Kararsiz 6zdeslesmeye sahip kisilerin ne zaman ne yapacagi her zaman kestirilemeyebilir.
Bu kisiler; bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiitteki performanslarini arttirmak igin

kullanabilecekleri gibi bu konuda isteksiz de davranabilirler (Hatipoglu, 2015).

2.11. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel dzdeslesmenin boyutlarmnin gelistirilmesine iliskin ilk ¢alisma Brown
(1969) tarafindan yapilmistir. Brown orgiitsel 6zdeslesmeyi; orgiitiin ¢ekiminde olmak,
kisisel ve orgilitsel amaclarin uyumu, orgiite sadakat duyma, kisinin kimligini tanimlamada
orgiit tiyeligini referans almak seklinde dort boyut olarak incelemistir. Sonrasinda Lee (1969,
1971) caligmalarinda iiyelik, sadakat, ortak o6zellikler olmak iizere orgiitsel 6zdeslesmenin
ti¢ boyutlu bir nitelik tasidigini belirtmistir (akt. Kanten, 2012, s.171).

Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ (2005) o6rgiitsel 6zdeslesmenin bilissel,
duyussal ve degerlendirici olmak {izere ii¢ bilesenden olustugunu savunmustur. Duyussal

boyut, kisinin aidiyet ve birliktelik duygusuyla orgiitiiyle biitiinlesmesi ve orgiit basarisini
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kendi basaris1 ya da basarisizligini kendi basarisizligi olarak igsellestirmesidir. Biligsel boyut
ise kisi ve oOrgiitii arasindaki ortak menfaatleri agiklamaktadir. Daha sonrasinda bu
bilesenlere bir de davranigsal boyut eklenmistir. Cheney ve Tompkins’da (1987) orgiitsel
0zdeslesmenin birey-0rgiit arasindaki iliskinin 6zii oldugu goriisiinii savunmus ve bilissel,
duyussal ve davranigsal boyutlardan olustugunu ifade etmislerdir (akt. Karayigit, 2008).

Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili yapilan diger bir boyutlandirma ise, 1970 yilinda
Patchen’nin bilesenlerini temel alan, Cheney (1982) tarafindan gergeklestirilmistir.
Cheney’in (1982) calismalarinin orgiitsel 6zdeslesmeye katkisi ¢oktur. Cheney’in (1982)
gelistirdigi olcek, orgilitsel 6zdeslesmeyi olgen ilk dlgek olmasi bakimindan 6nemlidir (Kose,
2009, s.6). Bu dl¢egin lctiigii boyutlar iige ayrilmaktadir. Uyelik; baghlik, aidiyet duygusu
ve Orgiitte olmaktan 6viing duyma. Sadakat; orgiite sadakat ve 6rgiit amaglarina destek olma.
Benzerlik; orgiit amag ve degerleri ile kisinin amag ve degerlerinin benzesmesi. Gautam,
Van Dick ve Wagner (2004) de ¢alismalarinda Cheney’in gelistirdigi 6lgegi kullanmiglardir.
Bu c¢alismada Cheney'in (1983) yilindaki 25 ifadelik Olgeginin kisa versiyonu
olusturulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda gelistirilen kisa orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi,
duygusal, kavramsal, degerlendiren ve davranigsal olmak {izere siniflandirilmistir.
Cheney’in (1982) gelistirdigi 6l¢egin kullanim alani ¢ok fazladir, yani 6rgiitsel 6zdeslesmeyi
6lgmek i¢in kullanilan en yaygin 6lgeklerden bir tanesidir (akt. Kose, 2009, s.19). Cakinberk
ve digerleri (2011) Cheney’in (1982) dlgegini kisaltarak Tiirkceye uyarlamasini yapmis ve
6lcegi lic boyut olarak siniflandirmistir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olarak
belirlenmistir (Balci ve dig., 2012).

Uyum: Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutu olarak kabul edilen uyumda &rgiite yiizeysel
baglilik veya yiizeysel olarak 6zdeslesme s6z konusudur. Uyumda kisinin orgiit deger ve
kurallarin1 gercekten inandig1 veya istedigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil beklentisi
icinde kendini mecbur hissettigi icin kabullenmesidir. Uyum, adanmishigin ilk asamasini
olusturmaktadir. Kisi, orgiitle beklentileri dogrultusunda maddi unsurlar karsiliginda rgiite

uyum gostermektedir.
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Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesmenin ikinci adimi olarak kabul edilmektedir. Orgiite
ve calisanlara yakin olma isteklerine bagli olarak 6zdeslesen birey oOrgiitiinden gurur
duymaktadir. Yani 6zdeslesme bireyin deger verdigi unsurlarin var olmasi karsiliginda
orgiitii ile uyum saglamasidir. Bu asamada kisi orgiit basarisini kendi basarisi, basarisizligini
da kendi basarisizlig1 olarak gormektedir.

I¢sellestirme: Orgiitsel dzdeslesmenin son asamasi1 olarak kabul edilmektedir. Bu
asama, birey ve orgiit degerlerinin karsilikli uyumunu belirtmektedir. i¢sellestirme, drgiit
degerlerinin bireyin tutum ve davraniglarina yansimasidir. Zaman gerektiren bir agamadir ve
bu asama sonucunda birey orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar1 olarak
gormeye baslamaktadir. Birey zorlama olmadan kendiliginden, isteyerek ve benimseyerek

orgiitiin deger ve yargilarin1 kabul etmektedir.

2.12. Kocluk ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski

Kocluk ve orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik yapilan alanyazin taramasinda, calisanin
orgiitiine duydugu giiven, baglilik, birliktelik, sadakat ve aidiyet duygusunun g¢alisanin
motivasyonu, i$ doyumu, is performansi ve verimliligi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda kogluk ile iligkili bu degiskenlerle yapilan ¢alismalar mevcuttur (Eren ve Akyiiz,
2014; Park, 2007; Kent ve Sullivan, 2003). Ko¢luk uygulamalarinin, orgiitlerde etkin bir
sekilde ve etkin kisilerce uygulanmasi durumunda ¢alisanlarin performanslarini arttirdigi
goriilmektedir. Bunu calisanlarin; hedeflerinin belirlenmesi, basar1 giidiisiiniin, problem
¢ozme kabiliyetlerinin, farkindalik ve farklilik yaratma, cesaret, sorumluluk ve aidiyet
duygularinin = olusumu, seffaf ve olumlu iletisim ortamlarinin saglanmasi ile
gerceklestirmektedir. Kogluk, ¢alisanlarin degerli oldugu yaklasimindan yola ¢ikarak, kendi
potansiyellerini gérmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Arisoy, 2017, s. 135).

Orgiitlerin dnemli bir kaynagi olan insan kaynaginin performansini artirmada,
kisilerin Orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin 6nemli bir roliiniin oldugu bazi g¢alismalarda
belirlenmistir. (Tyler, 1999; Carmeli vd., 2007; akt. Kesen, 2015, s. 535-536). Orgiitsel
Ozdeslesme is tatmini, motivasyon, performans, orgiite sadakat ve isbirligi ile yakindan

baglantilidir (Shamir ve Kark, 2004; akt. Karayigit, 2008). Bu c¢alismalarda, galisanlarin
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kendilerini orgiitleriyle bir biitiin ve orgiitlerine ait hissetmelerinin, bununla birlikte 6rgiit
basarilarint kendi basarilart gibi gormelerinin, bireysel performans iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu ve orgiitsel gelisimin yasanmasini sagladigi goriilmektedir. Calisan ile
orglit arasindaki iliskinin, kisilerin davramis ve tutumlarimi etkiledigi Hawthorne
arastirmalart ile ortaya konulmustur. Kisi, orgiitiiyle ait olma gereksinimini karsilamak ve
belirsizligi gidermek i¢in 6zdeslesirken; orgiit, 6zdeslesen calisanlarin avantajindan fayda
saglamayi amaglamaktadir. Ciinkii orgiit, 6zdeslesmenin ¢alisan performansini yiikselten bir
etki olusturacagini bilmektedir (Balc1 ve dig., 2012).

Orgiitlerde kogluk, kisisel ve orgiitsel gelisimi destekleyici bir faaliyet olarak
uygulanmaktadir. Kocluk, orgiitlerde genis bir kullanim alanina sahiptir. Egitmek, 6gretmek,
motivasyon saglamak, farkindalik yaratmak, rehberlik etmek, performansi artirmak,
verimliligi yiikseltmek, yOnetici ve ¢alisan becerilerini gelistirmek vb. i¢in uygulanabilir.
Sweeney ‘e (2007) gore kogluk ¢alisanlarin iy doyumunu ve motivasyonunu artirmaktadir.
Kog, calisanin sahip oldugu potansiyeli aciga cikarip isinde daha etkili ve verimli olacagi
orglit ortamin1 olusturur. Kog, c¢alisanlarin  yetenekleri dogrultusunda var olan
potansiyellerini agiga cikaracak sekilde yetistirilmesini saglar. Bunun i¢in ¢alisanlarin en iyi
sekilde yonlendirilmesi ve g¢alisanlara birtakim firsatlarin verilmesi gerekir. Aksi halde
verimsizlik, i doyumsuzlugu ve performans diisiikliigli gibi sorunlar ortaya cikabilir
(Ladyshewsky, 2007, s.428; akt. Ozbay, 2008, s.37-38).

Allen ve Meyer (1990)’e gore etkin yonetim ile kisilerin orgiitlerinde ihtiyact olan
aidiyet, birliktelik ve yakinlik duygusu kargilanmaktadir(akt. Kalkavan, 2015, s.108). Kidd
ve Smewing (2001)’e gore de kogluk becerilerini etkin kullanmak, orgiitle olan bagin daha
giiclii ve orgiitiin daha ¢ekici olmasini saglamaktadir. Tiim bu etmenler ¢alisanlarin 6rgiit ve
diger calisanlarla uyum icerisinde birlikteligi, orgiit amaglarini en iyi ve en ¢abuk sekilde
gerceklestirmesi icin Orgiitlerde kogluk deste§inin var olmasi gerektigi noktasinda kritik
onem tasimaktadir (Evered ve Selman, 1989; akt. Kalkavan, 2015, s.108). Orgiitsel

0zdeslesme yonetici davranislari ile desteklendiginde orgiitiin hedefleri ¢alisanin hedefleri
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haline gelir ve kuvvetli sekilde 6zdeslesen ¢alisan bu hedefleri gerceklestirmek i¢in en etkili

sekilde calismaya angaje olur (Edward, 2005; akt. Karayigit, 2008).

2.13. Tigili Arastirmalar

Bu boéliimde kogluk kavrami ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili daha 6nce yapilmis
calismalardan elde edilen sonuglara yer verilecektir. Hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
yapilan ¢alismalardan 6rnekler yer alacaktir.
2.13.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde kocluk ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili egitim alaninda yapilan yurt i¢i
arastirmalara yer verilmistir. Kogluk ve orgiitsel 6zdeslesmeyle egitimin yani sira diger
alanlarda yapilan yurt i¢i arastirmalara da yer verilmistir.

2.13.1.1. Kocluk ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Oztiirk (2007)
calismasinda 6zel ve resmi liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan kogluk becerilerini incelemeyi amaglamis; yonetici kocluk 6zelliklerine yonelik
Ogretmen algilarinin gorev yapilan okul tiirii, yas, cinsiyet, brans, mesleki kidem ve 6grenim
durumu agisindan farklhilasip farklilasmadigini incelemistir. Istanbul ilinin sekiz ilgesinde
gerceklestirdigi calismanin verilerini, 10 resmi okul, 10 6zel okul olmak {izere toplam 200
ogretmenden elde etmistir. Arastirmanin sonuclarina gore 6zel okullarda gorev yapan
O0gretmenler, resmi okullarda gorev yapan ogretmenlere kiyasla yoneticilerinin daha ¢ok
kogluk becerilerine sahip oldugu goriisinde bulunmustur. Ogretmenlerin yoneticilerinin
kocluk becerilerine yonelik belirttikleri goriislerde 6zel okul lehine anlamli farkliliklara
ulagilmistir. Tiim boyutlarda brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik
tespit edilirken cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Ogrenim durumu
degiskeninde ise yiiksek lisans mezunlarinin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Kalkan (2009) Farkli okul tiirlerindeki yoneticilerin kogluk becerilerinin
karsilagtirmasin1  yapmay1 amagladigi calismasmin verilerini Istanbul ilinin Uskiidar,
Umraniye, Beykoz ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde olmak iizere farkli okul

tirlerinde gorev yapan 331 6gretmen 24 yoneticiden elde etmistir. Caligma sonucunda
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cinsiyete ve yas degiskenlerine gore yonetici kogluk 6zelliklerinin tiim boyutlarinda anlamli
farklilik tespit edilmis; medeni durum, kidem, 6grenim durumu, gorev tiirii, cocuk sahibi
olma, yonetici cinsiyeti degiskenlerine gore anlamli farklilik olusmadigi belirlenmistir.
Katilimcilarin kogluga dair hizmet i¢i egitim alma durumlarma gore sadece kogluk
Ozellikleri dinleme alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis, diger alt boyutlarda
ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Cakar’in (2011) ilkogretim denetgilerinin kogluk becerilerini sergileme diizeylerini
Ogretmen goriislerine gore belirlemek amaciyla gerceklestirdigi caligmasinin verileri;
Canakkale ilindeki resmi ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 437 6gretmenden elde
edilmistir. Arastirma sonucunda; denetgilerin kogluga dayali denetimde yetersiz kaldiklart
saptanmistir. Kogluk becerilerine iliskin tiim boyutlarda bayan 6gretmenlerin denetgilerin
kogluga dayali davranislar1 daha az yerine getirdigi goriisiinde olduklari, brans degiskeninde
Matematik ve Fen bransi 6gretmenlerinin denetgilerin kogluga dayali liderlik davranislarini
sergilemede daha olumsuz goriise sahip olduklari, gorev yeri degiskenine gore ise ilgede
gorev yapan 6gretmenlerin denetgilerin kogluga dayali rehberlik davraniglarini sergilemede
daha olumlu goériislere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yildirirm’m (2011) calismasinda yonetici konumunda calisanlarin performansinin
gelistirilmesinde kogluk uygulamalariin roliiniin saptanmasi amag¢lanmistir. Bu amacla
Tiirkiye’de ¢ok uluslu sirketlerde calisan kogluk egitimi almis Tiirk yoneticiler aragtirmanin
orneklemi olarak alinmistir. Arastirma sonucunda, yonetici konumunda gorev yapan
yonetici performansinin kogluk uygulamalar1 ve egitimi ile gelistirilebilecegi sonucuna
ulagilmistir. Yoneticilerin kogluk bilgi ve becerisine sahip olmalarinin; kogluk becerilerini,
kisiler arasi iletisim kurma diizeylerini, liderlik 6zelliklerini, degisimi yonetme, problem
¢ozme yeteneklerini, orgiit i¢i agik ve yapici iletisim kurma kabiliyetlerini olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Akgil (2012) caligmasini ilkdgretim okul yoneticilerinin - kogluk rollerinin
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirmistir. Bu amagla yapilan arastirmada, 2011-2012

Afyonkarahisar’da bulunan toplam 47 resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 256
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Ogretmen ve 60 yonetici Orneklem olarak alinmistir. Calisma sonucunda yonetici ve
ogretmenlerden lisansiistii ve lisans egitimi gorenler arasinda motivasyon ve 6vgii ile pozitif
iletisim ortami boyutunda, lisans egitimi gorenler lehine anlamli bir farklilagsma olustugu
saptanmis, 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda goérev tiirtine gore her boyutta okul
yoneticileri lehine anlamli farklilik olustugu belirlenmistir. Cinsiyet, mesleki kidem, brans
degiskenlerinde anlamli farklilik gériilmemistir.

Egmir (2012)’in okul yoéneticilerinin kogluk o6zelliklerinin okulun 06grenen
organizasyon olmasindaki etkililik diizeyini belirlemeyi amagladigi ¢alismasinin verileri,
Kiitahya iline bagli toplam 14 resmi ve 6zel liselerde gorev yapan 175 6gretmenden elde
edilmistir. Calisma sonucunda okul yoneticilerinin kogluk becerilerinin, okulun 6grenen bir
orgiit haline gelmesinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenen okul ve kogluk
boyutlarinda okul tiirii degiskeninde, cinsiyet degiskeninde ise Ggrenme ortamlari ve
delegasyon boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Kidem ve
6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadig belirlenmistir.

Yildirrm ve Serethanoglu (2014) calismasinda okul miidiirlerinin  mentorluk
fonksiyonlartyla Ogretmenlerin Orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamis; yer degisikligi yapan Ogretmenlerin yeni kurumlarina uyum stirecinde okul
yoneticilerinin mentorluk fonksiyonlarinin etkisi konu alimmustir. Arastirma verilerine;
2012-2013 egitim- Ogretim yilinda Balikesir ili genelinde yer degisikligi yapmis 552
ogretmenden elde edilmistir. Calisma sonucunda okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlar1
ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Piircek (2015) calismasinda okul miidiirlerin kogluk davranislari ile 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Bu amacla calismanin
verileri, Ankara’nin merkez ilgelerinde bulunan devlet ilkégretim okullarinda gérev yapan
220 okul miidiirii ve 381 Ogretmenden elde edilmistir. Arastirma sonuglarma gore
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kogluk davranigi algilari; cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma

yili ve kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Miidiirler, 6gretmenlerin
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mesleki gelisimi i¢in yapilmast gereken en onemli davranigin rehberlik etmek oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica empatik olmak, kendini gelistirmek gerektigine dair goriisler
bildirmislerdir. Ogretmenler ise miidiirlerin cesaretlendirici, tesvik edici ve empatik
davranmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Okul midiirlerinin kogluk davraniglarin
gostermeye yonelik goriiglerinin 6gretmen algilarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Kiipeli’nin (2018) okul yoneticilerinin kogluk yeterlilikleri ile otantik liderlik
yatkinliklar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amagladig1 ¢aligmasinin verilerini Canakkale
iline bagl il¢elerde bulunan devlet okullarinda c¢alisan 575 6gretmenden elde etmistir.
Calisma sonucuna gore okul yoneticilerinin kogluk yeterliliklerine dair 6gretmen
goriiglerinin cinsiyete gore farklilasmadigi, kidem ve goérev yapilan okul kademesine gore
tim boyutlarda anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin kogluk
yeterlilikleri ile otantik liderlik yatkinliklar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugu saptanmistir.

2.13.1.2. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Erel-
Yetim’in (2010), Ankara ili merkez ilgelerine bagl liselerde gorev yapan ogretmenler
icinden belirlenen 510 6gretmenle yaptig1 ¢alismasinda, 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
iletisimleri 1ile Orgiitsel Ozdeslesmeleri arasindaki iliskiyi cesitli degiskenlere gore
belirlemeyi amaglamigtir. Aragtirma sonucunda genel lise 6gretmenlerinin algilarina gore,
orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel iletisimle olumlu bir iliski icindedir. Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini, orgiitsel iletisimin yonetici ve 6gretmenlerin tutum ve davraniglar1 alt boyutuyla
genel lise yoneticilerinin 6gretmenlere gorev tanimlar1 hakkinda bilgiler alt boyutunun en
fazla etkiledigi saptanmistir.

Cakinberk, Derin ve Demirel’in (2011) orgiitsel 6zdeslesmenin orgilitsel baglilikla
bi¢imlenigini incelemeyi amagladigi ¢alismasinin verileri; Malatya ve Tunceli’de faaliyet
gosteren 6zel okullarda gorev yapan 135 6gretmen ve yoneticiden elde edilmistir. Calisma
sonucuna gore; katilimcilarin 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ozdeslesme ve baglilig1 olusturan kavramlar arasinda anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel

bagliligin 6rgiitsel 6zdeslesmenin bir dnciilii oldugu belirlenmistir.
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Serin ve Bulug (2012) ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin algilarina
dayali olarak okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislariyla dgretmenlerin orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin verilerine; Konya’da
bulunan 17 ilkégretim okulunda gorev yapan 419 6gretmenden elde edilmistir. Calisma
sonucunda 0gretmenlerin, okul miidiirlerinin, 6gretim liderligi davranislarini ¢ogu zaman
diizeyinde gerceklestirdiklerine dair diisiince igerisinde olduklari, yine Ogretmenlerin
okullarina iist diizey baglilik duyduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, orgilitsel baglilik ile 6gretim
liderligi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Erdogdu ve Aydindag (2013), 6gretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve bagliliklarinin
algilanan yonetici davranislari agisindan incelenmesi amaci ile yaptiklari ¢aligmalarinin
verilerini Istanbul ili Kiiciikcekmece Ilgesinde bulunan 190 &gretmenden elde etmislerdir.
Calisma sonucunda kadin 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerinin erkek 6gretmenlere
gore daha yliksek oldugunu ve okul yoneticilerinin olumlu tutum ve davranislarinin orgiitsel
0zdeslesmeyi ve orgiitsel baglilig arttirdig1 sonucuna varmislardir.

Nartgiin ve Kalay’in (2014) 6gretmenlerin orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ile
orgilitsel sinizm diizeylerine iliskin goriislerini inceledigi calismasinda Bolu’nun Mudurnu
ilgesinde calisan 81 Ogretmenin konu ile ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda oOrgiitsel destek ile oOrglitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iligki,
orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu, orgiitsel
destek ile orgiitsel sinizm arasinda ise herhangi bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

Hatipoglu (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin Orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerine etkisini belirlemeyi amagladigi caligmasinin verilerini; Ankara iline bagh
Cankaya ilgesinde bulunan resmi okullarda gorev yapan 878 6gretmenden elde etmistir.
Aragtirma sonucuna gore; ogretmenlerin orgiitsel destek algisi orta diizeyde, orgiitsel ve
mesleki 6zdeslesme diizeyleri yiiksek seviyede olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
ve mesleki 6zdeslesmeleri ile Orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Leblebici’nin (2016) meslek liselerinde gorev yapan ogretmenlerin algilarina gore
oOrgiitsel imaj, orglit kiltiri ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin incelenmesini
amagladig1 ¢alismasinin verileri, Konya ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim veren resmi
ortadgretim kurumlarinda calisan 221 6gretmenden elde edilmistir. Arastirmaya gore,
orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan basari kiiltiirii, gérev ve destek ile
orta diizeyde anlamli iliski gdstermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmeyle orgiitsel imaj arasinda
orta diizeyde anlamli sekilde iliski oldugu saptanmig, Ogretmenlerin kurumlariyla
0zdeslesmelerinin onlarin orgiit kiiltlirli algilarini gelistirdigi sonucuna ulagilmistir.

Tagkin (2016) 6gretmenlerin orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle
Inisiyatif Iklimi Arasindaki Iliskiyi incelemeyi amagladig1 ¢alismanin verilerini; Bolu ilinde
bulunan Anadolu lisesinde ¢alisan 240 G6gretmenin katilimiyla elde edilmistir. Calisma
sonucunda; 6gretmenlerin inisiyatif iklim diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel destek ve
orgiitsel destegin alt boyutlarindan olan destek toplam, destek yonetsel ve destek adalet
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenirken,
inisiyatif iklimi ile orgiitsel destegin alt boyutlarindan 6gretimsel destek arasinda iligki
ortaya ¢ikmamustir.

Kiling’in (2017) yoneticilerin etik liderlik davraniglarimin orgiitsel 6zdeslesme,
sapkin davranislar ve sinizme etkisini inceledigi ¢alismanin verilerine, Nevsehir Belediyesi
calisanlariyla yapilan anketler sonucunda ulasilmistir. Sonu¢ olarak, yoneticilerin etik
liderlik davranislainin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yoneticilerin etik liderlik davraniglari géstermesinin; calisanlarin orgiitte kendi
kimliklerini olusturarak, orgiitleriyle daha fazla biitiinlesmesini ve daha fazla 6zdeslesmesini
sagladig belirlenmistir.

Alcan’in (2018) Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme, oOrgilitsel destek ile Orgiitsel
baglilik algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasi Istanbul ili Avcilar ilgesinde gdrev
yapan 372 ogretmenin goriisleri degerlendirilerek yapilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel
0zdeslesme algilar arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir. Aragtirma

sonucunda Orglitsel 6zdeslesme ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
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goriilmiistiir. Buna gore erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri kadin
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden daha yiiksektir.

Aypar’in  (2018) orgiitsel Ozdeslesme, tikenmislik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iligkisini inceledigi ¢alismada veriler; Ankara ilinde bir kamu kurumunda
gorev yapan 304 calisandan elde edilmistir. Aragtirmaya gore; is doyumuyla orgiitsel
ozdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmustir. Is doyumu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu
saptanmistir. Erkeklerin orgiitsel 6zdeslesme ortalamalari ile kadinlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
ortalamalarinin birbirinden anlamli derecede farkli oldugu, erkeklerin daha yiiksek bir
orgiitsel 6zdeslesme algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin 6grenim
durmuna gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Karacor’un (2018) yoneticilerin kullandiklar1 gii¢c kaynaklarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve Orglitsel yabancilagmaya etkisini inceledigi calismasinin verileri, bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 809 otel personelinden elde edilmistir. Y6neticilerin kullandiklar1 giig
kaynaklarinin (yasal, uzmanlik, begeniye dayali, ddiillendirici, zorlayici), is gorenlerin
orgiitsel 0zdeslesme ve Orgiitsel yabancilagma diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme durumlari cinsiyet, medeni durum,
gorev yapilan il (Afyonkarahisar, Antalya), yas, egitim durumu, sektor tecriibesi, isletmede
caligma siiresi ve gelir durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Oluk¢u’'nun (2018) okul miidiirlerinin  6gretimsel liderlik rolleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin iliskisini incelemeyi amagladigi arastirmasi
Corum il merkezinde calisan 400 6gretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda, okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik rollerini yiiksek diizeyde gosterdikleri ve 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin de yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmen algilarina
gore okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rolleri ile 6gretmenlerin Grgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamlilik bulunmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve 6grenim durumuna

gore anlamli farklilik bulunmamistir. 51 yas ve {istii 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme
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tutumlarmin diger yas araliginda bulunan o6gretmen gruplarinin Orgiitsel 6zdeslesme
tutumlarma goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri brang 6gretmenlerinden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica kurumda 6-
10 y1l arasinda ¢alisanlarin 6zdeslesme algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
2.13.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

2.13.2.1. Kocluk ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Ellinger, Ellinger ve
Keller (2003) yonetici kog¢lugunun is performansi ve kiiresel is memnuniyeti tizerine etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda yonetici koglugunun galisanlar tizerindeki etkisini deneysel
olarak incelemeyi amaglamislardir. Bu amacla 438 depo calisan1 ve 67 boliim yoneticisi
calisma kapsamia almmistir. Calisma sonucunda yonetici koglugu davraniglarinin
calisanlarin i1s memnuniyetini ve depodaki performanslarini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmstir.

Kent ve Sullivan (2003), Amerika ve Kanada’da bulunan tniversitelerde ¢alisan
koglar iizerinden elde ettikleri veriler ile calisanlarin Orgiite bagliliklar1 ve sadakatleri
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiite,
hedeflerine, degerlerine ve siireglerine olan bagliliklarinin Grgiite olan sadakatleri ile bir
iliskisi oldugu ve koclugun yararliligr ve etkili baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Park (2007) yonetici koglugunun ¢alisanlar tizerindeki etkisini incelemeyi
amagclamis, bir teknoloji sirketinden 187 calisan iizerinden ¢alismasini gerceklestirmistir.
Calisma sonucuna gore, yonetici koglugunun calisanlarin bireysel 6grenmelerini ve sirkete
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Barnett, Henry ve Vann (2008) ¢alismalarinda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
koc¢luk uygulamalarinin okul ve 6grenci gelisimine etkisini incelemeyi amaclamigslardir.
Amag dogrultusunda ii¢ farkli okulda yapilan kogluk uygulamalar1 6rnek olarak alinmis ve
incelenmistir. Ko¢luk uygulamalarinin okulun iklimini ve gelisimini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir. Ogretmenler kogluk uygulamasi sayesinde; okulun norm ve
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degerlerini anlamis, etkili 6grenme stilleri belirlemis ve Ogrencilerin perspektifinden
bakmay1 6grenmislerdir.

Lord, Atkinson ve Mitchell (2008) ¢alismalarinda Ingiltere’de bulunan okullarda
gbrev yapan yoneticilerin Orgiitlerinde uyguladiklart profesyonel kogluk ve mentorluk
uygulamalarini incelemeyi amaglamistir. Sonug olarak; gerceklestirilen kogluk ve mentorluk
siireclerinin; kurumda isbirlik¢i ortami gelistirdigi, O0gretmenlerin okulun vizyonunu
benimsemelerinde katki sagladigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin stratejik bir plan
olusturarak kocluk yaklasimlarinin etkili bir bigimde siirdiiriilmesine ve okulun verimliligine
katki saglayabilecekleri sonucuna ulagilmistir.

Hord ve Hirsh (2009) ¢alismalarinda; okul yoneticilerinin 6grenme topluluklarini
desteklemedeki roliinii incelemisler, yoneticilerin giliglii  6grenme  topluluklarini
desteklemedeki ve 6grenme ortamlar1 olusturmadaki rollerini belirlemeyi amaglamislardir.
Calisma sonuglarina gore midiirlerin gliglii 6grenme topluluklarini destekledikleri tespit
edilmistir. Yoneticilerin olumlu orgiitsel degisimi saglamak i¢in gerekli 6grenme ortamlarini
olusturmasi, 6gretmenleri motive etme becerisine sahip olmasi ve kurum iginde aktif bir
iletisim ag1 olusturmasi gerektigi belirtilmistir.

Robinson ve Gahagan (2010) ¢alismalarinda 6grencilerin akademik basarilarinda ve
gelecege dair hedeflerinin olusturulmasinda kogluk desteginin Onemini incelemeyi
amaglamislardir. Bunun i¢in ¢esitli boliimlerde okuyan tiiniversite Ogrencilerine anket
sorular1 yoneltilmis, sonug olarak; lise egitiminden iiniversiteye yeni gecen ¢ogu 6grencinin
zaman ve kariyer planlamasinda sikint1 yasadiklar1 belirlenmistir. Onceki yasantilar1 gibi her
seyin aileleri tarafindan organize edilecegini diisiinen gengler, iiniversite yasaminda
bosluga diistiiklerini ve bu asamada kocgluk destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Madden, Green ve Grant (2011) 6grencilerde kisisel gelisimin saglanmasinda kogluk
desteginin etkisini belirlemek amaciyla rastgele segilen ilkokul 6grencilerine baz1 kogluk
tekniklerini uygulayarak iki okul dénemi kogluk destegi vermislerdir. Sonug olarak; kogluk

destegi siiresince Ogrencilerin benliklerine yonelik farkindaliklarmin arttigi belirlenmis,
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hayatta karsilarina c¢ikabilecek giigliikleri asmalart ve hayattan beklentilerinin ortaya
¢ikarilmasinda kog¢luk desteginin pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ketelaar, Brok, Beijaard ve Boshuizen’in (2012) kog¢luk egitiminin 6gretmenlerin
mesleki gelisimleri tizerindeki roliinii incelemeyi amagladiklari ¢alisma; Hollanda'da gorev
yapan 109 6gretmen tlizerinden gergeklestirilmistir. Kogluk egitimi ile 6gretmenlerin mesleki
ve kigisel yeterliklerine yonelik algilarinin degistigi goriilmiistiir. Kog¢luk egitiminin
ogretmenlere; 6grencilerin meta-biligsel becerilerini destekleyen olumlu bir 6grenme ortami
yaratma, 6grencilere rehberlik etme ve onlarin gelisimlerine destek olma gibi becerileri
kazandirdigi sonucuna ulasilmistir. Kogluk egitiminin Ogretmenlere; etkili 6grenme
ortamlar1 ve siireci olugturmada ve branslarina 6zgii alanlarda katki sagladig1 saptanmistir.

Tojari, Esmaeili ve Majedi’in (2013) kog¢lugun yararlilig1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesini amagladiklar1 ¢aligmalarinda; koglugun, orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore koclugun yararhiligi ve
orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski oldugu saptanmis, koglugun orgiitsel baglilig
etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

2.13.2.2. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Van
Dick ve digerleri (2005) calismalarinda bireylerin kategorizasyonlarinin = orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirma verileri, farkli okul tiirlerinde
gorev yapan 464 6gretmenden elde edilmistir. Aragtirma sonucunda, okul tiirleri degiskenine
gore O6gretmenlerin Orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ogretmenlerin mesleki algilari ile drgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli farklilik oldugu,
mesleki algilar arttikga orgiitsel 6zdeslesmelerinin de arttigi gorilmistiir.

Van Dick, Hirst, Grojean ve Wieseke (2007), yoneticilerin liderlik davranislarinin
personellerin  Orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerindeki etkisini incelemeyi amacladiklar
caligmalarini ti¢ grup tizerinden gergeklestirmislerdir. Calisma ilk olarak, Almanya'da 367
dgretmen ve 60 yonetici ile yiiriitiilmiis, ikincisinde, 233 6gretmen ve 22 ydnetici iizerinden
tekrarlanmistir. Son grupta farkli olarak 127 seyahat ajansinda ¢alisan 314 seyahat temsilcisi

ve liderleri ile calisma tamamlanmistir. Yapilan bu calismalar sonucunda, yoneticilerin
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liderlik davraniglarinin personellerin  orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Liderlik davraniglarinin personelin memnuniyet diizeyine ve orgiit
adina ¢aba sarf etmesine olanak tanidig1 belirlenmistir.

Chan, Lau, Nie, Lim ve Hogan (2008) ¢alismalarinda, orgiitsel ve kisisel yordayicisi
olarak  6gretmen  baghiliginin  6gretmen  etkinligi ve  Ogretmenlerin  okulla
0zdeslesmelerindeki roliinii incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma Singapur’da rastgele
secilen 40 ilkogretim ve 41 ortadgretim okulunda gorev yapan dgretmenlerle ytiriitilmistiir.
Arastirma bulgularina gore algilanan 6rgiitsel politikanin 6gretmenlerin baglilig ile negatif
iliskide oldugu goriiliirken, 6gretmen bagliliginin yansitict diyalog ve dgretim deneyimi ile
pozitif iliskide oldugu saptanmstir. Ogretmen etkinligi ve okulla 6zdeslesmenin 6gretim
deneyimi, algilanan orgiitsel politika ve yansitict diyalog dnciillerinin, 6gretmen bagliligini
yordadigini tespit etmislerdir.

Karlsson (2013) isveg’teki stajyer dgretmenlerin 6gretmen kimliginin olusumunda
duygusal o0zdeslesmenin etkisini aragtirmayr amaglamistir. Sonug¢ olarak Ggretmen
adaylarinin 6gretmen kimligi olusumunda, duygusal 6zdeslesmenin etkili bir faktér oldugu
ve siirece dayali bir gelisim gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Suma ve Lesha (2013) arastirmalarinda, orgiitsel baglilik ile is tatmini iliskisini
belirlemeyi amacglamiglardir. Sonug olarak orgiite olan bagliligin is tatminini olumlu yonde
etkiledigini, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ilgili arastirmalar incelendiginde, kogluk ile ilgili
egitim ve diger alanlarda birgok caligmaya rastlanmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde
yonetici kogluk davranislarinin Orgiitsel baglilik, akademik basari, mesleki ve kisisel
gelisim, okul veririmliligi, 6grenen organizasyon, ¢alisan performansi, is doyumu, otantik
ve etik liderlik gibi degiskenlerle incelendigi goriilmiistiir. Egitim alaninda &gretmenler
tizerinden gergeklestirilen, kogluk ile Orgiite sadakat, orgiite baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen yurt diginda yapilmis ¢alismalar yapildigi goriilmiis, yurt icinde de yine koglugun

orgiitsel baglilik ile birlikte ele alindigi calismalara ulasilmistir. Fakat yurt icinde



49

yoneticilerin uyguladiklar1 kogluk davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢aligmada
okul yoneticilerinin kogluk rolleri ile Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasindaki iliski arastirilmastir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM
Bu béliimde ¢alismanin arastirma yontemi hakkinda alt basliklarla genel bir bilgi
sunulmustur. Bunlar; aragtirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizidir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin sergiledikleri kogluk
rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapildig: icin, betimsel nitelikte iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. liskisel
tarama modellerinde, iliskisel ¢oziimleme; korelasyon tiirii iliski ve karsilagtirma yolu ile
yapilabilmektedir. Karsilastirma tiirii iliskisel tarama modelinde, en az iki degisken bulunur
ve bunlardan bagimsiz degiskene gore gruplar olusturularak, diger bagimli degiskene gore
aralarindaki degisim durumu incelenir (Karasar, 2003). Arastirmada kogluk rolleri degiskeni

ile orgiitsel 6zdeslesme degiskeni arasinda bir iliski olup olmadig1 saptanmaya calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanlig1 Manisa Il Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli resmi egitim kurumlarinda 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda gdrev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Calisma grubu olarak ise kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle
Manisa ili Sarigdl ilgesinde yer alan 29 ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
toplam 326 6gretmen alinmistir. Ancak 6lgekleri cevaplamak istememe, 6l¢egin uygulandigi
giin izinli olma, dersi olmama gibi nedenlerle toplam 242 dgretmene ulasilmistir (% 74.2).
Toplanan bu 6l¢eklerden de hatali ya da eksik doldurulan 12’si ¢aligsma dis1 birakilmis 230
Ogretmen Olcegi degerlendirmeye alinmistir. Analize dahil edilen 6lcekler, belirlenen toplam

sayimin %70.6’s1 olarak gerceklesmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgiler Formu, Kog¢luk ve Yoneticilik
Becerileri Olgegi ile Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamlmustir. Birinci boliimde yer alan
kisisel bilgiler formunda; cinsiyet, mesleki kidem, alan ve medeni durum degiskenlerini
iceren dort soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde; 6gretmenlerin kogluk rollerine yonelik algilarin1 8lgmek amaciyla
Koc¢luk ve Yoneticilik Becerileri Olcegi kullamlmistir. Yeltan (2007), gelistirdigi 20
maddelik Kocluk ve Yoneticilik Becerileri Olgegi icin yaptig1 analizler sonucunda Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisini .914 olarak tespit etmistir. Bu baglamda Kog¢luk ve Yoneticilik
Becerileri Olgegi giivenirligi yiiksek bir dlgek olarak degerlendirilebilir. Olgek, motivasyon
ve 6vgii, pozitif iletisim ortami Ve 6grenme ortamlari ve delegasyon olmak iizere li¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 20 ifade bulunmaktadir. Motivasyon ve ovgii
1,2,5,11,14,15 ve 18 numarali sorularla; pozitif iletisim ortami 3,4,6,7,8 ve 13 numarali
sorularla; 6grenme ortamlar1 ve delegasyon ise 9,10,12,16,17, 19 ve 20 numarali sorularla
dl¢iilmiistiir. Olgek puanlamasinda, Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan, Katilmiyorum 2 puan,
Kararsizzim 3 puan, Katiliyorum 4 puan ve Kesinlikle Katilyyorum 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Ugiincii boliimde ise dgretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeylerini belirlemek
amactyla Cheney’nin (1982) gelistirdigi Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamlmistir. Olgek
Cakiberk ve digerleri (2011) tarafindan tiirk¢eye uyarlanmais gecerlilik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Yaptiklar1 analizler sonucu 6lgek sorularini 22 sorudan 18 soruya
indirmistir.  Olcek uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Uyum 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ve 10 numarali sorularla; 6zdeslesme 11,12,13,14 ve
15 numarali sorularla; i¢sellestirme ise 16,17 ve 18 numaral sorularla dl¢iilmiistiir. Olcek
puanlamasinda, Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan, Katilmiyorum 2 puan, Kararsizim 3 puan,
Katiliyorum 4 puan ve Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte

ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
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Olgeklerden elde edilen aritmetik ortalamalar Kogluk ve Yoneticilik Becerileri
Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi igin, 1-1.79 puan aralig1 Kesinlikle Katilmiyorum,
1.80-2.59 puan arahig1 Kati/miyorum, 2.60-3.39 puan araligt Kararsizzm, 3.40-4.19 puan
araligr  Katilyyorum ve 4.20-5.00 puan arahi§1 Kesinlikle Katilyyorum seklinde
yorumlanmustir.

Tablo 3.1°de her iki 6l¢egin alt boyutlar1 ve geneline iligkin Cronbach Alfa glivenirlik

katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3. 1. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Alt boyut Cronbach alfa Soru sayisi
Uyum 0,951 10
Orgiitsel Ozdeslesme Ozdeslesme 0,859 5
Olgegi Igsellestirme 0,889 3
Genel 6lgek 0,909 18
Motivasyon ve ovgii 0,929
... _. Pozitifiletisim ortami 0,930 6
Kocluk Becerileri Olgegi ..
Ogrenme ortamlar1 ve delegasyon 0,878 7
Genel 6lgek 0,966 20

Murphy ve Davidshofer (1988) tarafindan 6lceklerde giivenilirlik deger araliginda
0.600 oraninin altindaki degerlerde testin yenilenmesi gerektigini diger bir deyisle alt boyut
giivenilirliginin kabul edilemez oldugunu aktarmaktadir. 0.600 ile 0.750 deger araliginin
diisiik giivenilirlie sahip olarak tanimlanirken 0.750-0.900 araliginin orta diizey
giivenilirlige sahip, 0.900 ve lizeri degerlerin ise yiiksek giivenilirlik araliginda oldugunu
gostermektedir. Arastirmada uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarinda en diisiik deger
0.859 ile 6zdeslesmede bulunmustur. Arastirma icin olusturulan veri setinin giivenilirlik
aralig1 kabul edilebilir diizeyin iistiinde oldugu goriilerek arastirmanin bulgular kismina

gecilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilarak
kullanilacak testlere karar verilmistir. Arastirmanin normallik testi i¢in verilere ¢arpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri uygulanmis ve degerleri Tablo 3.2’te gosterilmistir.
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Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -.912 ile +1.47 araliginda oldugu
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri icin 6l¢ii alinan +2.0 (George ve Mallery,
2010) degerleri araliginda bulunmasi veri setinin normal dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Verilerin normal dagilim araliginda oldugu bulunmus ve parametrik testler

yardimiyla analizler yapilmistir.

Tablo 3. 2. Ko¢luk Rolleri ve Orgiitsel Ozdeslesme Geneli - Alt Boyutlarina Iliskin Carpikitk
— Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik (Kurtosis)
i} (Skewness)

Motivasyon ve Ovgii -.678 1.027
Pozitif [letim Ortami -.897 1.473
Ogrenme Ortamlar1 ve Delegasyon -.646 1.402
Genel Kogluk Rolleri =717 1.343
Uyum -.912 .566

Ozdeslesme -.520 -.382
Icsellestirme -.509 -570
Genel Orgiitsel Ozdeslesme -798 .182

Verilerin analizinde kisisel bilgilerin bulundugu tablolar frekans ve ylizde
hesaplanarak olusturulmustur. Ogretmenlerin kocluk rolleri ve drgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
algilarinin  belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin kogluk rolleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin cinsiyet,
medeni durum, alan degiskenlerine gore fark gosterip gdstermedigine t testi; mesleki kidem
degiskenine gore fark gosterip gostermedigine ise tek yonlii varyans analizi (One way
Anova) kullanilarak bakilmastir.

Ogretmenlerin 6zdeslesme ve kogluk rolleri algilar1 arasindaki iliskiler Pearson
Korelasyon katsayis1  yardimiyla analiz  edilmistir.  Korelasyon  katsayisinin
yorumlanmasinda 0.70 ile 1.00 arasi yiiksek, 0.69 ile 0.30 aras1 orta ve 0.29 ile 0.00 aras1 ise
diisiik iliski olarak belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ogretmenlerin kogluk rollerine iliskin

algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek icin
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coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada tiim istatistiksel

¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 ve 0.01 olarak alinmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile ¢calismanin
alt problemleri alt basliklar altinda degerlendirilmis ve ¢alismaya ait bulgular verilerek

yorumlamalar yapilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Frekans %

Kadm 128 55.7
Cinsiyet

Erkek 102 443

5 yil ve daha az 70 30.4
Mesleki Kidem 6-10 y1l arast 84 36.5

11 y1l ve tizeri 76 33.0

Sinif 6gretmenligi 117 50.9
Alan

Brang 6gretmeni 113 49.1

Evli 156 68.8
Medeni durum

Bekar 74 32.2
Toplam 230 100

Tablo 4.1’e gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda kadin 6gretmenlerin(%55.7) sayis1 erkek 6gretmenlerden(%44.3) kismen fazla
olmakla birlikte birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumun, toplum tarafindan
ogretmenlik mesleginin daha ¢ok kadin meslegi olarak algilanmasindan ve bundan dolay:
daha cok kadimnlar tarafindan tercih edilmesinden kaynakli oldugu diistiniilmektedir.
Katilimcr 6gretmenlerin biiylik bir kisminin ¢ok fazla mesleki kideme sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu durum, arastirmanin yapildig: ilgenin kiiclik bir ilce olmasi ve sosyal
olanaklarinin kisith olmasindan dolayr 6gretmenlerin burada uzun yillar ¢aligmay1 tercih
etmemelerinden ve zorunlu hizmet siiresini dolduran 6gretmenlerin tayin istemelerinden

kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir. Mesleki kidemi fazla olan &gretmenlerin(%33) ise



56

genelde kendi memleketleri olmasindan dolay1 burada uzun yillar ¢alismayi tercih ettikleri
sOylenebilir. Katilimcilarin;  sinif ve brang olarak alan dagilimlarina bakildiginda,
%350.9’unu siif 6gretmenleri, %49.1°’ini brans 6gretmenleri olusturmaktadir. Katilimei
O0gretmenlerin; alanlarina gore dagilimlarinin birbirine yakin aralikta oldugu, biiyiik bir
kisminin (%68.8) evlilerden olustugu goriilmektedir. Bu durumun, arastirmanin yapildigi
ilgenin ikinci tayin bolgesi olmasindan ve burada gérev yapan 6gretmenlerin, biiylik
kisminin 6 yil ve iizeri kideme sahip olmasindan dolayr ¢ogunun es durumuyla buraya
atanmasindan ya da atandiktan sonra burada evlenmesinden  kaynakli oldugu

disiiniilmektedir.

4.2. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar
Y oneticilerin kocluk rollerine, motivasyon ve 6vgii, pozitif iletisim ortami, 6grenme
ortamlart ve delegasyon alt boyutlarina iligkin 6gretmen algilarina dair bulgular bu baslik

altinda verilmistir.

Tablo 4. 2. Kogluk Rolleri Motivasyon ve Ovgii Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algt
Ortalamalart

n X SS Katilim Diizeyi

1- Yoneticiler teknik bilgilerini ve kisisel becerilerini Kesinlikle
ogretmenlerle paylasir. 230 4.22 0.58 Katiliyorum

2- Ogretmenleri yonlendirirken farkliliklarin1 gozetir ve kisisel

ihtiyaglarina gore kogluk yapar. 230 4.06 0.77 Katiliyorum

5- Ogretmenlerin hedeflerini sahiplenmesinde yardimci olur. 229 406 0.81 Katiliyorum
11-Ogretmenlerle iliskilerini pozitif, yakin bir iliski ortami

olarak degerlendirebilir. 229 404 088  Katiliyorum

14-Ogretmene aktardigi bilgiler sayesinde daha verimli ve

etkin ¢alismasina katkida bulunur. 228 398 087 Katiliyorum

15- Ogretmenin hedefi dogrultusunda sorumluluk almas igin

onu stirekli cesaretlendirerek kisisel destek saglarlar. 228 401 0.73 Kaulyorum

18- Ihtiyac1 oldugunda personele mutlaka zaman ayirmaya

calisarak onu dnemsedigini gosterir. 229 392 08 Katihyorum

Genel Ortalama 230 4.05 0.68 Katiliyorum
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Tablo 4.2 incelendiginde; 6gretmenlerin kogluk rolleri motivasyon ve dvgii alt
boyutuna iligkin ifadelere genel olarak katiliyorum diizeyinde goriis belirttikleri
gorilmistir. En yiiksek ortalama yéneticiler teknik bilgilerini ve kisisel becerilerini
ogretmenlerle paylasir (4.22) ifadesinde, en diisiik ortalamanin ise ihtiyact oldugunda
personele mutlaka zaman ayirmaya ¢alisarak onu énemsedigini gosterir (3.92) ifadesinde
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler; ihtiya¢ duyduklar1 konularda, yoneticileri tarafindan
yeterli zamanin ve onemin diger maddelere gore daha az verildigini disiinmektedir.
Yoneticiler genel olarak yetkilerinin gerektirdigi is ve sorumluluklar1 yapmaya ¢aligmakta
bu nedenle kisisel ve bireysel faktorleri bazen goz ardi edilebilmektedir. Okullarda
yoneticiler tarafindan 6gretmenlerin gerek bireysel ihtiyaglarinin gerek kurum ic¢inde daha
verimli olabilmeleri adina gerekli olan ihtiyaclarinin ¢ok fazla dnemsenmedigi sOylenebilir.
Merkez ya da koy okullar1 fark etmeksizin yoneticilerin; 6gretmenlere ihtiyag karsilama
noktasinda smirli yaklagimlarinin oldugu, yeterli vakit ayirmadigi ve bu nedenle de

ogretmenlerde ¢ok fazla onemsenmedikleri algisinin olustugu sdylenebilir.

Tablo 4. 3. Kocluk Rolleri Pozitif Iletisim Ortami Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algi
Ortalamalari

n XSS Katilm Diizeyi

3- Yonetici yol gosterdigi konularda siirekli motive edici Katil
davraniglarda bulunur. 230 4.00 0.84 atiyorum
4- Ogretmenin hedeflerinin gergeklestirilebilir olduguna

: < 230 4.05 0.83 Katiliyorum
manmasini saglar.

6- Ogretmenlerin yaptigi isler hakkinda birebir geri bildirim verir. 229  4.04 0.88 Katiliyorum

7- Resmi toplantilar1 beklemeksizin islerin gidisat1 konusunda

Katil
ogretmenlere diizenli bilgi verir. 229 393 092 attiyorum

8- Ogretmeni yonlendirme tarzini onun becerilerine gore ayarlar. 230 4.05 0.84 Katiliyorum

13-Ogretmen hedefi boyunca ilerlerken onun amacin,

Katil
seceneklerini ve ne derece istekli oldugunu anlamaya ¢aligir. 229 404 051 attiyorum

Genel Ortalama 230 4.01 0.75 Katiltyorum

Ogretmen algilarina gore kogluk rolleri pozitif iletisim ortami alt boyutuna iliskin
veriler tablo 4.3.’de verilmistir. Ogretmenlerin kogluk rolleri pozitif iletisim ortam: alt
boyutuna yonelik ifadeleri katilryorum yoniinde degerlendirdikleri goriilmiistiir. En yiiksek

puan ortalamasi1 ogretmenin hedeflerinin gerceklestirilebilir olduguna inanmasini saglar
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(4.05) ve ogretmeni yonlendirme tarzini onun becerilerine gore ayarlar (4.05), en disiik
puan ortalamasi ise resmi toplantilar: beklemeksizin iglerin gidisati konusunda ogretmenlere
diizenli bilgi verir (3.93) ifadelerine aittir.

Ogretmenler, yoneticileri tarafindan ydnlendirilirken kendi becerilerinin dikkate
alindig1 ve hedeflerinin gergeklestirilebilir olduguna inanmalarinin saglandigi yoniinde
olumlu goriis belirtirken, resmi toplantilar disinda yoneticilerin islerin gidisati konusunda
diizenli ve yeterli bilgi paylasimi yapilmadig: diisiincesindedir. Yoneticiler; en hizli sekilde
okulun hedeflerini gerceklestirebilmek icin dgretmenlere yonlendirme yapmakta, onlar
cesaretlendirmekte, gerceklestirebilecekleri hedefleri verip en kisa siirede tamamlamalarini
beklemektedir. Diger taraftan bilhassa kalabalik okullarda her 6gretmene islerin gidisati
hakkinda diizenli bilgi paylasimi yapmanin zaman agisindan zor olmasi, bu nedenle de pek
cok yoneticinin bunu gergeklestiremedigi ve sadece resmi toplantilarda toplu bir sekilde

yapabilmelerinden kaynaklandig: diistinilmektedir.

Tablo 4. 4. Ko¢luk Rolleri Ogrenme Ortamlar: ve Delegasyon Alt Boyutuna Iliskin
Osretmen Algi Ortalamalar

n X SS Katihme Diizeyi

9-Yonetici, 6gretmen hedeflerine ulastiginda onu takdir eder ve 230 3.61 099 Katiliyorum
odiillendirir.

10- Ogretmen sorularla geldiginde direkt olarak cevaplamaz, sorularla 230 3.97 084 Katiliyorum
onun cevabi bulmasini saglar.

12-Ogretmenin farkinda olmadan yaptig1 ve kendisinin géremedigi 298 4.04 079 Katiliyorum
noktalarda ona bilgi vererek kendisini gelistirmesi i¢in 151k tutar.

16-Yonetici galisanlara kogluk yaparken kisisel farkliliklar1 géz 230 3.68 092 Katiliyorum
oniinde bulundurur.

17-Yonettigi kisilere sorumluluk vererek ise sahip ¢ikmalarini 230 3.94 0.87 Katiliyorum
destekler.

19-Ogretmene zorlayict hedefler vererek 6gretmenin kendisini 229 3.92 0.91 Katiliyorum
gelistirmesini ister.

20-Ydnetici olarak is delegasyonu yapar, 6gretmenlerin isi kendi 228 4.03 0.92 Katiliyorum

baslarina iistlenmelerine olanak tanir.

Genel Ortalama 230 3.88 0.70 Katiliyorum
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Ogretmen algilarina gére kogluk rolleri 6grenme ortamlar1 ve delegasyon alt
boyutuna iliskin veriler tablo 4.4.’de verilmistir Ogretmenlerin kogluk rolleri 6grenme
ortamlar1 ve delegasyon alt boyutuna iliskin algilarima bakildiginda; 6gretmenlerin tiim
ifadeleri katilryorum yoéniinde degerlendirdikleri goriilmiistiir. En yiiksek puan ortalamasi
ogretmenin farkinda olmadan yaptigi ve kendisinin goremedigi noktalarda ona bilgi vererek
kendisini gelistirmesi icin 151k tutar (4.04), en diisiik puan ortalamasi dgretmen hedeflerine
ulastiginda onu takdir eder ve ddiillendirir (3.61) ifadelerine aittir. Yoneticiler okulun idari
amiri olduklarindan gerekli durumlarda Ogretmenlere yonlendirmelerde bulunmakta,
ogretmenlerin eksik yonlerini fark etmeleri ve bunlar1 gidermeleri yoniinde doniitler
saglamaktadir. Ogretmenler yoneticilerinden aldiklar1 doniite gore hareket etmekte ve
islerini buna gore sekillendirmektedir. Ogretmenler ydnlendirme sirasinda kisisel
ozelliklerin diger maddelere gore daha az dikkate alindigi goriisiindedir. Bu durumun
okullarda is ylikiiniin ve personel sayisinin fazla olmasindan, yoneticilerin bireysel
farkliliklar1 dikkate alarak hareket etme zaman ve imkanlarinin kisith olmasindan
kaynaklandig: sdylenebilir. Ayn1 zamanda ydneticilerin, 6grenme ortamlar1 ve delegasyon
saglamada diger maddelere kiyasla 6gretmenleri takdir etme ve odiillendirme yoluna yeteri
kadar gitmedikleri diisiiniilmektedir. Ogretmen hedeflerini gerceklestirdiginde bunun
O0gretmenin gorevi oldugu diisiincesi ile yoneticilerin taktir etme ve odiillendirmeyi diger
maddelere oranla daha az sergiledigi, ayn1 zamanda bakanlik tarafindan bu yonde okullara
ve yoneticilere yeterli biitce ve imkan taninmamasinin ddiillendirme ve takdirin diger

algilara gore daha diisiik olmasinda bir etken oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 5. Kogluk Rolleri ve Alt Boyutlarina Iliskin Ogretmen Algi Ortalamalar

n X SS Katilim Diizeyi
Motivasyon ve Ovgii 230 4.05 0.68 Katiliyorum
Pozitif Tletisim Ortanu 230 4.01 0.75 Katiliyorum
Ogrenme Ortamlar1 ve Delegasyon 230 3.88 0.70 Katiliyorum

Genel Kocluk Rolleri 230 3.98 0.68 Katiliyorum
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Ogretmenlerin yonetici kogluk rolleri algilarinin ortalamalar1 tablo 4.5.’de
verilmistir. Ogretmenlerin yonetici kocluk rolleri alt boyutlarma yonelik algilarinda en
yiiksek puan ortalamasinin motivasyon ve 6vgii (4.05) boyutuna katiliyorum yoniinde, en
diisiik puan ortalamasinin ise 6grenme ortamlart ve delegasyon (3.88) alt boyutuna
katiliyorum seklinde goriis belirttikleri gériilmiistiir. Bu durumda 6gretmenlerin ihtiyaglari
olan motivasyon ve Ovgliyii yoneticilerinden orta diizeyde gordiikleri diisiiniilebilir.
Ogretmenler yoneticilerinin  dgrenme ortamini  destekler nitelikteki davrams ve
uygulamalarini diger alt boyutlardaki ifadelere oranla daha yetersiz bulduklari1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin hedeflerinin gerceklestirilebilir olduguna yonelik yoneticilerinden gordiikleri
destegi, kisisel geri bildirimleri, yonlendirmelerin bireysel farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak yapilmasini yetersiz bulduklari soylenebilir. Ayrica yoneticilerin,
Ogretmenlerin amacini, seceneklerini ve istekliliklerini anlamaya ¢alisma da yeterli
olmadiklar1 diisiincesi de hakimdir. Bu sonuca neden olan pek ¢ok etken olabilir. Okul
ortaminda genel olarak motivasyonun gerekliligi goz ardi edilebilmektedir. Kurum
hedeflerine ulagsmak, performansini artirmak ve basarisini saglamak yoneticiler igin
motivasyon araci olabilmektedir. Buna bagli olarak yoneticiler, 6gretmenler i¢in de bunlarin
birer motivasyon araci oldugunu diisiinebilirler. Bu nedenle de art1 olarak motivasyon artirici

faaliyetlere gerek géormedikleri diisiiniilebilir.

4.3. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Aragtirmanin ikinci alt problemi dogrultusunda yoneticilerin kogluk rolleri
davraniglarina dair 6gretmen algilarinin; cinsiyet, mesleki kidem, alan ve medeni durum
degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermeme durumuna dair

bulgular bu baslik altinda istatiksel olarak incelenip ve degerlendirilmesi yapilmustir.
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Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Ko¢luk Rolleri Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimini
Gosteren t Testi Sonuclari

Alt boyut n X SS t P
Erkek 102 4.21 0,77

Motivasyon ve Ovgii 3.179 0.002*
Kadin 128 3.93 0.58
Erkek 102 4.18 0.81

Pozitif Hetisim Ortami 3.031 0,.003*
Kadm 128 3.88 0.66

) Erkek 102 4.02 0.80

Ogrenme Ortamlari ve 2 662 0.008*

Delegasyon
Kadin 128 3.77 0.60
Erkek 102 4.13 0.77

Kocgluk Rolleri 3.051 0.003*
Kadin 128 3.86 0.58

*p<.05

Kogluk rolleri 6gretmen algilarin cinsiyet degiskenine gore t testi bulgular tablo
4.6.’da verilmistir. Kog¢luk rollerine iliskin 6gretmen algilar1 tiim alt boyutlarda cinsiyete
gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (p<<0.05). Genel kogluk rolleri (4.13)
ve tiim alt boyutlarinda erkek Ogretmenlerin ortalamalari daha yiiksek ¢ikmistir. Erkek
katilimcilarda en yiiksek ortalamalarin; motivasyon ve évgii (4.21), pozitif iletisim ortami
(4.18) alt boyutlarinda oldugu goriilmiistiir. En diisiikk ortalama ise dgrenme ortamlar: ve
delegasyon (4.02) alt boyutundadir. Kadin katilimcilara bakildiginda; en yiiksek ortalamanin
motivasyon ve 6vgii (3.93), en diisiik ortalamanin ise ogrenme ortamlar: ve delegasyon
(3.77) alt boyutunda oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak katilimcilarin; motivasyon ve dvgii, pozitif iletisim ortami, 6grenme
ortamlart ve delegasyon alt boyutlarinda yoneticilerinin yeterli oldugu algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Erkek katilimcilarin yonetici kogluk rolleri algilarinin kadinlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak iki etkenden sz edilebilir.
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Bunlardan biri ¢alisma ortamlarinda erkeklerin daha 6n planda tutulup, kadinlarin arka
planda kalmasi olabilir. Ikinci olarak ise, genel olarak yoneticilerin erkek olmasindan
kaynakli hemcinsleri olan 6gretmenlerle daha fazla iletisim kurmalar1 ve birlikte daha fazla
vakit gecirip daha fazla bilgi paylasimi yapmalar diisiiniilebilir. Ayrica sosyal yasamda
kadinlarin olaylara bakis agilar1 ile erkeklerin bakis agilar1 farklilik gosterebilmektedir.
Genelde kadinlar daha fazla ayrintiya takilmaktadir ve beklentileri fazla olmaktadir. Bunun
icin erkek yoneticilerin kadin 6gretmenlerin istek ve beklentilerini anlayip, buna gore bir
kogluk hizmeti sunmalari zorlasabilir. Kisilerin birebir beklentilerini anlayabilmek, bunlari
kargilayabilmek ve bu yonde davraniglar sergileyebilmek {iistiin bir yonetim ve kocluk

becerisini gerektirmektedir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Kogluk Rolleri Algilarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gére
Dagilimini Gosteren ANOVA Testi Sonuglart

Alt boyut N X SS F P
5 yila kadar 70 4.02 0.65
Motivasyon ve ¢ 1 v11 arast 84 4.08 0.76 0.173 0.841
Ovgii
11 y1l ve lizeri 76 4.04 0.62
5 yila kadar 70 4.05 0.67
Pozitiflletisim 6 16} ;ragy 84 4.04 0.83 0.448 0.640
Ortam1
11 y1l ve lizeri 76 3.95 0.71
5 yila kadar 70 3.90 0.64
Ogrenme
Ortamlar1 ve 6-10 y1l aras1 84 3.92 0.73 0.318 0.728
Delegasyon
11 y1l ve iizeri 76 3.83 0.72
5 yila kadar 70 3.99 0.63
Kogluk Rolleri  6-10 yil aras1 84 4.01 0.75 0.242 0.785
11 y1l ve tizeri 76 3.94 0.66

Yonetici kogluk rolleri 6gretmen algilarinin kidem degiskenine gor ANOVA testi
bulgular tablo 4.7.”de verilmistir. Kogluk rolleri ve tiim alt boyutlarinda kidem degiskenine

gore anlaml bir farklilik olusmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0.05).
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Katilimcilarin meslekteki ¢alisma siirelerinin kog¢luk rolleri algilarinda bir farklilik
olusturmamasi, katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore kocluk rolleri algilarinin
degismedigi seklinde yorumlanabilir. Meslege yeni baslamis olsun veya meslekte uzun
yillar ¢calismis olsun, 6gretmenlerin kocgluk rollerine iliskin benzer algilara sahip olduklari
goriilmektedir. Bu bulgular yoneticilerin 6gretmenlere meslekteki calisma siirelerine gore
farkli rol ve davranislar gostermemesi ile aciklanabilir. Ogretmenlerin kidemlerine gére
yoneticilerinin kocluk rolleri algilar1 anlamli bir farklilik gostermemekle birlikte; kogluk
rolleri, motivasyon ve dvgii, pozitif iletisim ortam1 ve 6grenme ortamlar1 ve delegasyon alt
boyutlarina iliskin ortalamalarina bakildiginda ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Kogluk Rolleri Algilarimin Alan Degiskenine Gére Dagilimin
Gosteren t Testi Sonuglart

Alt boyut n X SS t P

Motivasyon ve Simif 117 4.02 0.68

Sunt y -0.254 0.800
veu Brans 113 4.08 0.63
gt e s Siif 117 3.98 0.75

(P;otsz Iletisim -0.007 0.994
rramt Brang 113 4.05 0.67
Ogrenme Sinif 117 3.82 0.70

ortamlari ve -0.916 0,359
Delegasyon Brang 113 3.95 0.63
Simf 117 3.93 0.68

Kogluk Rolleri -0.423 0.672
Brang 113 4.03 0.62

Yonetici kogluk rolleri 6gretmen algilar: ile alan degiskeni iliskisi t testi bulgular
tablo 4.8.de verilmistir. Genel kogluk rolleri ve tiim alt boyutlarinda alan degiskenine gore
anlamli bir farklilik olusmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05). Simif ve brans
ogretmenlerinin kogluk rolleri algilarinin alanlarina gore farklilagmadigr goriilmiistiir.
Katilimcilarin mesleki alanlarindaki farkliliklar, yonetici kogluk rolleri algilarinda bir
farklilik olusturmamaktadir. Bu durum, yoneticilerin siif ve brans 6gretmenlerine ihtiyag

ve beklentileri dogrultusunda davranislar sergilemesinden meydana gelmis olabilir.
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Ogretmenlerin mesleki alanlarinin gerektirdigi gereksinimler ve bu dogrultudaki beklentileri
yoniinde yoneticilerinden destek gordiikleri ve bu nedenle de 6gretmen algilarinin alanlarina

gore farklilasmadigr distiniilmektedir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Kogluk Rolleri Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Dagilimint Gosteren t Testi Sonuglart

Alt boyut n X SS t P
Evli 156 4.00 0.69
Motivasyon ve Ovgii -1.664 0.097
Bekar 74 4.16 0.66
Evli 156 3.97 0.74
Pozitif Tletisim Ortanm -1.264 0.207
Bekar 74 4.10 0.75
0% caml Evli 156 3.83 0.69
Dglrgn;rsleoonr amlar1 ve 1797 0.086
gasy Bekar 74 400 071
Evli 156 3.93 0.68
Kocgluk Rolleri -1.618 0.107
Bekar 74 4.07 0.69

Yonetici kocluk rolleri 6gretmen algilar1 ile medeni durum degiskeni iliskisi t testi
bulgular1 tablo 4.9.’da verilmistir. Genel kogluk rolleri ve tiim alt boyutlarinda medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olugsmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).
Ogretmenlerin evli ya da bekar olma durumlarinin kogluk rolleri algilarinda farklilik
olusturmadig1 goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin kocgluk rolleri algilarinin evli ya da
bekar olmalarina gore farklilasmadigi s6ylenebilir. Katilimeilarin medeni durumlaria gore
ortalamalarinin birbirine yakin olmas1 ve anlamli bir farklilik ¢itkmamasi; yoneticilerin, evli
ya da bekar ogretmenlere esit roller sergiledigi bu nedenle katilimci algilarinin medeni
durumlarma gore farklilagsmadig1 sdylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan dgretmenlerden

evli olanlarin sayisinin daha fazla olmasi bu sonuca ulasilmasina neden olmus olabilir.

4.4. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin {i¢iincli alt problemi olan O6gretmenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme
algilarinin ne diizeyde olduguna dair bulgular bu baslik altinda islenmistir. Orgiitsel

Ozdeslesme uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak ii¢ alt boyutta degerlendirilmistir.
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Tablo 4. 10. Orgiitsel Ozdeslesmenin Uyum Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Alg
Ortalamalart

n X SS  Katilim Diizeyi

1 Ebeveynler, ¢ocuklarinin diger okullar yerine bu okulda olmasin
tercih ederler.
2 Bu okulun 6grencileri, bu okulda olmaktan gurur duyarlar. 230 3.81 1.03

230 3.63 1.04 Katiliyorum

Katiliyorum

3 Bu okulun, diger okullara goére ayirt edici farkliliginin oldugunu 230 377 109 Katiyorum

diistiniiyorum.

4 Bu okul, dgrencilerin “egitim aldig1 yer” olmaktan ¢ok daha 230 365 0.94 Katilyorum
fazlasidir.

géll?ﬁiskalarl bu okulu, egitimde miikemmelligin bir 6rnegi olarak 230 373 104 Katiyorum

6 Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gore bu okul, egitimde
miikemmelligin bir drnegidir.
7 Beni bu okula ¢eken ¢ok sey var. 230 3.72 0095

230 3.70 1.02 Katiliyorum

Katiliyorum
8 Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum. 230 3.88 008 Katiliyorum
90'kulu.m’hakk1nda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz 230 397 1.05 Katiliyorum
kelimesini kullanirim.

10 Calistigim yer olan bu okulu, insanlara sdylemekten gurur
duyuyorum.

230 3.92 0.99 Katiliyorum

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme uyum alt boyutuna iliskin
ortalamalar1 tablo 4.10°da verilmistir. Ogretmenler; orgiitsel dzdeslesmenin uyum alt
boyutuna yonelik ifadeleri katiliyorum yoniinde degerlendirmislerdir. En yiiksek puan
ortalamas1 okulum hakkinda konustugumda onlar kelimesinden ziyade biz kelimesini
kullanirim (3.97), en diislik puan ortalamas1 da ebeveynler, cocuklarinin diger okullar yerine
bu okulda olmasim tercih ederler (3.63) ifadesine aittir. Ogretmenlerin, genelde
ebeveynlerin ¢ocuklarimin bulunduklari okulda olmasini tercih etmedikleri goriisiinde
oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin; c¢alistiklar1 okulun basarilarindan, okulun adini sdylemekten ve
burada ¢alismaktan gurur duyduklari, okullarin1 benimsedikleri, 6grencilerinin de bu okulda
olmaktan gurur duyduklarini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica diger okullara gore ¢alistilar
okulun ayirt edici farkliliga sahip oldugu, ¢evre tarafindan miikemmel bir okul olarak
degerlendirildigi, okulun onlart ¢eken bir tarafinin oldugu diisiincesine de sahip olduklar
sdylenebilir. Ogretmenler, ¢alistiklar1 okulu insanlara séylemekten gurur duyduklarini ifade

ederken ebeveynlerin c¢ocuklarinin o okulda bulunmasini tercih etmelerine yonelik
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algilarinin diisiik olmasi, ebeveynlerin okul ile yasadiklari birtakim hosnutsuzluklarin veya
On yargilarin var oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum da 6gretmenlerle ebeveynlerin

okulla ilgili beklenti ve algilarinin farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 4. 11. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ozdeslesme Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Alg

Ortalamalari

n X SS  Katilm Diizeyi
11 Okulumun basarisi, benim basarimdir. 230 360 1.17 Katihyorum
12 Kendimi, okulun sahibi gibi hissederim. 230 347 122 Katihyorum

13 Birisi okulum hakkinda 6vgiide bulundugunda, kisisel bir iltifat 230 353 117 Katiliyorum

olarak algilarim.

14 Okulun degerleri, benim degerlerimden farkliysa kendimi, okuluma 230 333 111 Kararsizim

ait degilmis gibi hissederim.

15 Birisi okulumu elestirdiginde beni elestirmis gibi onu savunmaya 230 357 115 Katiliyorum

bagslarim.

Genel Ortalama 230 3,50 0.95 Katiliyorum

Ogretmenlerin &rgiitsel 6zdeslesmenin dzdeslesme alt boyutuna iliskin veriler tablo
4.11°de verilmistir. Ogretmenler ise orgiitsel dzdeslesmenin oOzdeslesme alt boyutuna
yonelik ifadeleri genel olarak katiliyorum yoniinde degerlendirmislerdir. Buna gore ytliksek
ortalamanin okulumun basarisi, benim basarimdir (3.60) ifadesindedir. En diisiik ortalama
ise kararsizzm yoniinde degerlendirilen okulun degerleri, benim degerlerimden farkliysa
kendimi, okuluma ait degilmis gibi hissederim (3.33) ifadesine aittir. Ogretmenler okullar1
basartya ulastiginda bunu kendi basarilar1 gibi gordiiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
nihai amaci egitimlerinden sorumlu olduklar1 6grencilerin egitimlerini en iist noktaya
tasimak ve bir sonraki egitim kademesine basari ile ge¢cmelerini, istendik Ogrenmeler
gerceklestirmelerini saglamaktir. Bu bakimdan 6gretmenler bunu bir gorev bilmektedir.
Ogrenci iistiin basarilar elde ettiginde bu durum okulun basaris1 olarak yansir. Bu basarida
Ogretmenlere biiyiik pay diismektedir. Bu noktada ogretmenler okulun basarisin1 kendi

basarilar1 olarak gordiikleri yoniinde degerlendirmede bulunmus olabilirler.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Ozdeslesmenin I¢sellestirme Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Alg

Ortalamalart
n X SS Katilim Diizeyi
16 Bu okulda ise basladigimda, benim kisisel degerlerim Katiliyorum
< . . 230 3.50 1.16
ve okulun degerleri ¢cok benzerdi.
17 Bu okula bagliligim, benim ve okulun degerlerinin
benzerligine dayanir. 230 341 1.17 Katiliyorum

18 Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu

okulun deger yargilarinin oturmus olmasidir. 230 3.50 1.10 Katiliyorum

Genel Ortalama 230 3.47 1.04 Katiliyorum

Ogretmenlerin &rgiitsel 6zdeslesmenin igsellestirme alt boyutuna iliskin verileri tablo
4.12°de verilmistir. Ogretmenler, drgiitsel 6zdeslesmenin icsellestirme alt boyutuna iliskin
ifadeleri katilyyorum yoniinde degerlendirmislerdir. En yiiksek puan ortalamasi bu okulda
ise basladigimda, benim kisisel degerlerim ve okulun degerleri ¢cok benzerdi (3.50) ve diger
okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu okulun deger yargilarinin oturmug
olmasidir (3.50) ifadelerine aittir. En diisiik puan ortalamasi ise bu okula bagliligim, benim
ve okulun degerlerinin benzerligine dayanir (3.41) ifadesine aittir. Katilimer d6gretmenler,
calistiklar1 okulu tercih etmelerinde okulun deger yargilarinin oturmus olmasinin etkili
oldugunu, okula olan bagliliklarinin okul ile kendi degerlerinin benzerligine dayandigini ve
bu okulda ise basladiklarinda, okul ile kendi degerlerinin c¢ok benzer olduguna
deginmislerdir. Ogretmen algilarma gore igsellestirme boyutu ortalamalarinin yakin
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, kendi deger yargilari ile okulun deger
yargilarinin benzesmesinin okullarin1 tercih etmede bir etken olarak gdrdiiklerini
belirtmislerdir. Herkes hayattaki tercihlerini deger yargilarina uygun olacak sekilde
yapmaktadir. Ozel hayatta oldugu kadar is hayatinda da bu uyum biiyiik 6nem arz
etmektedir. Nitekim bu olmadig1 vakit kisinin doyum saglamasi, mutlu olmasi giiclesecektir.
Ogretmenlik meslegi kutsal bir meslek olarak degerlendirilmektedir ve gorevini severek,
igtenlikle yapacak Ogretmenlere ihtiyag vardir. Ogretmen bulundugu ortamdan mutlu

olmadiginda yaptig1 isten de keyif alamayacak bu da performansini olumsuz
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etkileyebilecektir. Bunun bilincinde olan 6gretmenlerin deger yargilarinin benzestigi ve
kolaylikla i¢sellestirebilecekleri okullari tercih etmek istedikleri diisiiniilmektedir. Ogretmen
algilarma gore okulun degerlerini igsellestirmeye yonelik ifadelere verilen cevap
ortalamalarinin ¢ok yiiksek olmadig1 bununla birlikte 6gretmenler arasi algi farkliliklarinin

var oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13. Orgiitsel Ozdeslesme ve Alt Boyutlarina Iliskin Ogretmen Algi Ortalamalar:

n X SS Katilim Diizeyi
Uyum 230  3.78 0.86 Katiliyorum
Ozdeslesme 230 3.50 0.95 Katiliyorum
I¢sellestirme 230 3.47 1.04 Katiliyorum
Genel Orgiitsel Ozdeslesme 230 3.65 0.69 Katilryorum

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme alt boyutlarinin puan ortalamalar tablo 4.13°de
verilmistir. Ogretmenlerin, orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarina yénelik ifadeleri
katiliyyorum yoniinde degerlendirdikleri goriilmiistiir. En yiiksek puan ortalamasi uyum
(3.78), en diisiik puan ortalamasi ise i¢sellestirme (3.47) alt boyutuna aittir. Genel orgiitsel
0zdeslesmede de Ogretmenlerin ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde (3.65) oldugu
goriilmektedir.

Buna gore 6gretmenlerin; orgiitlerini igsellestirme, drgiitleri ile uyum igerisinde olma
ve dzdeslesme noktasinda orta diizeyde algilara sahip olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin
algi ortalamalarinin orta diizeyde olmasi; okul ortamlarinda aidiyet duygusunun tam
anlamiyla olusmadiginin ve orgiitii benimseme noktasinda bazi sikintilarin var oldugunun
gostergesi olabilir. Kurumlarda orglitsel 6zdeslesmenin orta diizeyde olmasiin gesitli
nedenleri var olabilmektedir. Bu noktada yoneticilere biiyiik gorevler diigmektedir. Cilinkii
okuldaki calisanlarin 6zdeslesmelerini biiylik Olclide saglayacak olan yoneticilerdir.

Yoneticiler kurum iginde koprii gorevi gormektedir. Bu kopriiniin kendisinde bir sikinti
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oldugu vakit saglikli bir ilerleyis ve yol alma zorlasir. Kurumda gii¢lii bir birlik, beraberlik
olusturulmasi adina yoneticilerin dnce bu yonde istekli olmalari, gereken becerileri kazanip
bu becerileri 6gretmenlere aktarmalar1 ve kurumla 6zdeslesme Oniindeki tiim engelleri
kaldirmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in de yoneticilerin; 6gretmenlere sadece bir
ist olarak degil, gerekli becerileri kazanmis kog yonetici olarak yaklasip verimli bir egitim
icin gerekli ortami saglamalari, 6gretmenlerle isbirligi icerisinde, onlarin da goriislerini
alarak yol almalar1 gerekmektedir. Bu sayede kurum hedeflerine en kolay ve hizli sekilde
ulagilabilir. Okullarda etkili bir egitim-6gretim i¢in en uygun ortam olusturulup sonug olarak

yiiksek verimlilik elde edilebilir.

4.5. Dordiindii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin  dordiincii alt problemi dogrultusunda Ogretmenlerin  Orgiitsel
0zdeslesmelerinin; cinsiyet, mesleki kidem, alan ve medeni durum degiskenlerine gore
istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermeme durumuna dair bulgular bu baslik

altinda istatiksel olarak incelenip ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Dagilimint Gosteren t Testi Sonuglart

Alt boyut 0 X SS T P
I¢sellestirme Kadin 128 3.45 1.02
0.262 0.794
Erkek 102 3.49 1.08
Ozdeslesme Kadin 128 3.44 0.93
1.059 0.291
Erkek 102 3.57 0.98
Uyum Kadin 128 3.62 0.87
3.124 0.002*
Erkek 102 3.97 0.80
- Kadin 128 3.54 0.71
Orgiltsel 2.628 0.008*
Ozdesl ' '
zaesiesime Erkek 102 3.78 0.64
*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algismin cinsiyete gore iliskilerinin t testi

bulgular1 tablo 4.14°de verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin i¢sellestirme Ve dzdeslesme alt
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boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05). Genel
orgiitsel ozdeglegsme ve uyum alt boyut algilarinin ise cinsiyete gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0.05).

Erkek katilimcilarin uyum alt boyutu puan ortalamalarinin (3.97) kadin katilimci
ortalamalarina (3.62) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Yine genel Orgiitsel
0zdeslesmede de erkek katilimcilarin ortalamalarinin (3.78) kadin katilimcilardan (3.54)
fazla oldugu belirlenmistir. Tiim alt boyutlar igerisinde de en yiiksek ortalamanin uyum alt
boyutunda oldugu ve erkek katilimcilarin en yiiksek puan ortalamasma sahip oldugu
goriilmustiir (3.97). Erkek katimcilarin en diisiik puan ortalamasinin ise igsellestirme alt
boyutunda oldugu belirlenmistir (3.49). Kadin katilimcilarda da en yiliksek ortalamanin
(3.62) uyum alt boyutunda, en diisiikk ortalamanin 6zdeslesme alt boyutunda oldugu
belirlenmistir (3.44).

Orgiitsel dzdeslesmenin alt boyutlarindan sadece uyum alt boyutunda anlamli
farklilik oldugu ve bu farklihmm erkekler lehine oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesmenin alt boyutu uyumda orgiite yiizeysel olarak 6zdeslesme s6z konusudur. Sonug
olarak sadece uyum alt boyutunda ve genel 6zdeslesmede anlamli farklilik ¢ikmasina sebep
olarak, uyum alt boyutunun orgiitsel 6zdeslesmenin ilk asamasi olmasi ve bu asamada
bireylerin sadece maddi beklentiler ve istekler karsihginda oOrgiitle 6zdeslesme
gerceklesmesi gosterilebilir. Bu nedenle erkek 6gretmenlerin okullarinda maddi beklenti ve
isteklerinin kadinlara oranla daha fazla karsilandigi ve buna bagh orgiitsel 6zdeslesme
algilarinin farklilastig1 sdylenebilir.

Erkek katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin kadinlardan daha yiiksek
olmasinin bir bagka sebebi olarak; kadinlarin erkeklere oranla is disindaki yagsamlarinda daha
fazla sorumluluga sahip olmalar1 gosterilebilir. Kadinlar 6gretmenlik meslegi yaninda 6zel
hayatlarinda da pek ¢ok sorumluluk ve gorev listlenmektedir. Bu durum onlara kendilerini
orgiitlerine ait hissetme ve Orgiitleriyle biitiinlesme noktasinda engel oluyor olabilir. Ayrica
erkek 0gretmenlerin genel olarak yoneticiler ile kurum i¢i ve kurum dis1 ¢aligmalarda bir

arada daha aktif rol almalari, bu nedenle de Orgiit icin yapilacak yararli ¢alismalara
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yoneticiler tarafindan daha fazla dahil edilmeleri ve genel olarak yoneticilerin erkek
olmasindan kaynakli etkili iletisim kurabilmelerinin kolaylagmasi neticesinde Orglitlerine

kars1 daha fazla uyum gergeklestirdikleri diistiniilebilir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Dagilimint Gosteren ANOVA Testi Sonuglari

Alt boyut N X SS F P
5 yila kadar 70 3.43 1.05

Igsellestirme 6-10 yil arasi 84 3.56 1.06 0.487 0.615
11 y1l ve lizeri 76 3.40 1.04
5 yila kadar 70 3.67 0.80

Ozdeslesme 6-10 y1l aras1 84 3.49 0.95 2.170 0.116
11 y1l ve {izeri 76 3.35 1.07
5 yila kadar 70 3.74 0.82

Uyum 6-10 y1l arasi 84 3.79 091  0.113 0.893
11 y1l ve {izeri 76 3.80 0.84
5 yila kadar 70 3.67 0.66

Orgiitsel Ozdeslesme  6-10 yil arasi 84 3.67 0.75 0.211 0.810
11 y1l ve iizeri 76 3.61 0.66

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarmin mesleki kidemlerine gére degisip
degismedigini goOsteren Anova testi bulgular1 tablo 4.15°de verilmistir. Bulgulara
bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve tiim alt boyutlara yonelik algilarinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir
(p>0.05). Ogretmenlerin meslekteki ¢alisma siirelerinin drgiitsel 6zdeslesme algilarinda bir
farklilik yaratmamasi, Ogretmenlerin sahip olduklar1 deneyimlere gore kurumlariyla
0zdeslesme diizeylerinin de§ismeyecegi anlamina gelebilir. Bu bulgular 6gretmenlerin
mesleki kidemlerine goére kurumlarma karsi farkli duygu ve diisiinceler igerisinde
olmamalar1 ile agiklanabilir. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel 6zdeslesmeye

iliskin algilar1 anlamli bir farklihik gostermemekle birlikte; Ogretmenlerin Orgiitsel
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0zdeslesme ve tiim alt boyutlarma iligkin algi ortalamalarinin yakin aralikta oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple katilimeilarin meslekteki ¢alisma siirelerinin 6rgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri tizerinde bir etkisi olmadig1 seklinde yorum yapilabilir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarimin Alan DeSiskenine Gére
Dagilimint Gosteren t Testi Sonuglart

Alt boyut n X SS t P

, Simf 117 3.36 1.07

Igsellestirme -1.596 0.112
Brang 113 3.58 1.01

.. S f 117 3.35 1.04

Ozdeslesme -2.391 0.018*
Bransg 113 3.65 1.83
Sif 117 3.62 0.90

Uyum -2.966 0.003*
Bransg 113 3.94 0.78

.. . Siif 117 3.50 0.72

Orgiitsel Ozdeslesme -3.407 0.001*
Bransg 113 3.80 0.62

*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algisinin alanlarina gore farklilik gdsterip
gdstermedigine dair t testi bulgulari tablo 4.16°da verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme alt boyutu
olan icsellestirmenin alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0.05). Genel orgiitsel 6zdeslesme, alt boyutlar1 olan 6zdeslesme ve uyumun alan
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05).
Genel olarak brans Ogretmenlerinin daha yiiksek genel oOrgiitsel 6zdeslesme, uyum ve
0zdeslesme algisina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu durum brang 6gretmenlerinin birden
fazla sinifa derse girmeleri ve daha fazla 6grenci ve veli ile etkilesim halinde olmalarina
baglanabilir. Ayrica egitim sistemi siavlarda yiiksek basar1 gosteren 6grencilerin daha iyi
bir {ist okula gitmesi yoniinde programlandigindan bu durum brang 6gretmenlerinin orgiit
calismalarina daha fazla dahil olmalarmi gerektirmektedir. Okullarda yapilan deneme
smavlarinda, orta kademeden daha yiiksek basari beklenmekte bu nedenle de yonetici-
Ogretmen bilgi aligverisi daha fazla olmaktadir. Bu bakimdan brans 6gretmenlerinin, 68renci
ve okul basarisim1 kendi basarilar1 olarak gormeleri ve bu yonde daha fazla caba
gostermelerinin, kurumlar ile olan 6zdeslesmeleri tizerinde olumlu etki olusturdugu, buna

bagli olarak da orgiitsel 6zdeslesme algilarinin yiikseldigi sdylenebilir. Sinif 6gretmenleri
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ile brans Ogretmenleri algilart diger boyutlarda brans Ogretmenleri lehine anlamli
farklilasirken igsellestirme alt boyutunda anlamli fark olmamasi Ogretmenlik meslegi ve
okul orgiitiiniin tasidig1 deger yargilari ile bu meslegi secen 6gretmenlerin deger yargilarinin

ortiismesinden dolay1 bu boyutta farklilasma olusmadigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Dagilimint Gosteren t Testi Sonuglart

Alt boyut n X SS t P
icsellestirme BV 156 341 L3 g2 0.943
Bekar 74 3.46 1.09
Ozdeslesme Evi 156 342 098 1786 0.075
Bekar 74 3.66 0.89
Uyum Evli 156 3.73 0.82 -1.094 0.275
Bekar 74 3.87 0.93
Orgiitsel Ozdeslesme Evli 156 3.60 0.67 1.425 0.156
Bekar 74 3.74 0.73

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algisinin medeni durumuna iliskin t testi
bulgular tablo 4.17°de verilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme ve tiim alt boyut
algilarinin genel olarak medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir (p>0.05). Buna gore 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin benzer
oldugu evli ya da bekar olmalarma gore farklilasmadigi sdylenebilir. Ogretmenlerin algi
ortalamalarinin birbirine yakin aralikta olmasi ve anlamli farklilik ¢tkmamast; 6gretmenlerin
medeni durumlarinin algilari iizerinde etkisi olmamasindan, yani evli ve bekar gretmenlerin
okullarma karsi benzer tutum, aideyet duygusu ve bag icerisinde olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica katilimcilarin evli ya da bekar olmalarinin orgiitleri ile olan
0zdeslesmeleri lizerinde farklilik olusturmamasinda evli olanlarin sayica daha fazla olmasi

neden olmus olabilir.
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4.6. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin besinci alt problemine cevap vermek amaciyla yoneticilerin kogluk
rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligkilere dair bulgular bu baslik
altinda yer almaktadir. Yoneticilerin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri

arasindaki anlamlilik iliskisi Korelasyon Analizi tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin Kogluk Rolleri, Orgiitsel Ozdeslesme ve Alt Boyutlar:
Arasindaki Ilisgkilerin Koreldsyon Analizi ile Incelenmesi

1 2 3 4 c 6 , .
(1) igsellesme 1
(2) Ozdeslesme 298" 1
(3) Uyum 3047 2727 1

(4) Ogrenme ortamlar1 ve 196~  160° 447" 1

Delegasyon

(5) Pozitif iletisim ortam 255" 192" 479"  .896™ 1

(6) Motivasyon ve dvgii 2617 209 .483™ 885" .928™ 1

(7) Orgiitsel 6zdeslesme 578" 648" 874 421*%* 470*%* .481** 1

(8) Kogluk rolleri 245 194 486™  .960™ .972™ 969" 4727 1
**p<.01

Tablo 4. 18’e gore 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile kogluk rolleri
algilar1 arasinda (r=0.472, p<0.01) pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile §grenme ortamlar1 ve delegasyon (r=0.421, p<0.01), pozitif iletisim
ortami (r=0.470, p<0.01), motivasyon ve 6vgii (r=0.481, p<0.01) kogluk rolleri alt boyutlari
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iligki oldugu saptanmaistir.

Igsellestirme ile 5grenme ortamlar1 ve delegasyon arasinda (r=0.196, p<0.01) pozitif

yonde, diisiik diizeyde; pozitif iletisim ortami arasinda (r=0.255, p<0.01) pozitif yonde,
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diisiik diizeyde; motivasyon ve Ovgili arasinda (r=0.261, p<0.01) pozitif yonde, diisiik
diizeyde anlaml iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Ozdeslesme ile 6grenme ortamlari ve delegasyon arasinda (r=0.160, p<0.01) pozitif
yonde, disiik diizeyde; pozitif iletisim ortami arasinda(r=0.192, p<0.01) pozitif yonde,
diisiik diizeyde; motivasyon ve Ovgi arasinda (r=0.209, p<0.01) pozitif yonde, diisiik
diizeyde anlamlilik bulunmaktadir.

Uyum ile 6grenme ortamlar1 ve delegasyon arasinda (r=0.477, p<0.01) pozitif yonde,
orta diizeyde; pozitif iletisim ortami arasinda(r=0.479, p<0.01) pozitif yonde, orta diizeyde;
motivasyon ve Ovgl arasinda (r=0.483, p<0.01) pozitif yonde, orta diizeyde anlamlilik
bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan 6zdeslesme ve icsellestirme ile kogluk rolleri
ve tliim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamlilik oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan uyum ile kogluk rolleri ve tiim alt boyutlar1 arasinda
ise pozitif yonde orta diizeyde anlamlilik tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucu
ogretmenlerin kogluk rolleri algilar ile orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak; yoneticilerin orgiit
bireylerine uyguladig1 destekleyici kocluk davranislarinin 6rgiit ortamini ve kisi algisin
olumlu yonde etkiledigi, kisilerin aidiyet duygusunu giiclendirdigi sOylenebilir. Aksi
durumda yani bu duyguyu hissetmedigi algisinda olan bireylerin yonetici kogluk rolleri
algilarinin da distiigli yoneticiden bu yonde tam destek goremediklerini diisiindiikleri
sOykenebilir.

Orgiitleri ile uyum igerinde olduklari algisma sahip &gretmenlerin yoneticiler
tarafindan gerekli; 6grenme ve etkili iletisim ortamiminin olusturuldugu, kurum igi
caligmalara dahil edildikleri ve motivasyon ve ovgiinlin saglandigi noktasinda olumlu
algilara sahip olduklar1 gériilmektedir. Yoneticiler; 68retmenlerin 6rgiitii ile 6zdeslesmesini
destekleyici kogluk faaliyetlerinde bulunduklarinda bu durumun, onlarin aidiyet
duygusunun olusmasini, Orgiitleri ile biitiinlesmesini kolaylastirdigt ve olumlu katki

sagladig1 soylenebilir. Yani bireylerin orgiitii ile uyum saglamasi, 6zdeslesmesi yoniinde
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yoneticisinden destek gordiigii ve bu destegin olumlu sonuglar olarak orgiite geri yansidigi
diisiiniilebilir. Bunun sonucu olarak da orgiitsel 6zdeslesme algilart artan kisilerin; drgiitiinii
kendisinden ayr1 gérmedigi i¢in okul is ve isleyisinde daha etkin rol alacagi, okulun
amaclarina ulasmasi yoniinde gerekli performansi gosterecegi ve kurum i¢i verimliliklerinin

artacag diisiiniilebilir.

4.7. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin altinc1 alt problemi Ogretmen ve yonetici algilarina gore kogluk rolleri,
orgiitsel ozdeslesmeyi anlamli olarak yordamakta midir? seklinde belirlenmisti. Bu alt
problemi yanitlamak igin &gretmenlerin kogluk rolleri algilarinin oOrglitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkilerine iligkin regresyon analizi sonuglari tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Genel Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Regresyon Analizi

Katsayilar
B S B T P
Sabit 1.720 244 7.055 .000*
Motivasyon ve Ovgii .365 167 .361 2.187 .030*
Pozitif {letigim Ortami .207 .160 225 1.298 .196
Ogrenme Ortamlar1 ve -.098 135 -.100 -.723 471
Delegasyon
Model zeti
R R? Diizeltilmis R? Ss
0.487 0.237 0.227 0.605
ANOVA
Regresyon 25.706 3 8.569 23.406 .000P
Artig 82.736 226 .366
Toplam 108.442 229
*p<.05

Tablo 4.19’a gore kogluk rolleri boyutlar1 tek tek incelendiginde, pozitif iletisim
ortami ve Ogrenme ortamlari ve delegasyon degiskeninin etkisi anlamsiz (p>0.05),
motivasyon ve ovgii degiskeninin etkisi anlamli (p<0.05) bulunmustur. Kogluk rollerinin
O0grenme ortamlar1 ve delegasyon boyutundaki 1 birimlik artis, genel orgiitsel 6zdeslesme
puanin1 0.098 birim azaltmaktadir (B=-0.098). Pozitif Iletisim Ortami boyutundaki 1
birimlik artis genel orgiitsel 6zdeslesme puanini 0.207 birim artirmaktadir (B=0.207).
Motivasyon ve Ovgii boyutundaki 1 birimlik arits genel orgiitsel zdeslesme puanini 0.365

birim artirmaktadir (B=0.365).
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Orgiitsel Ozdeslesme= 1.720-0.098* (6grenme ortamlar1 ve delegasyon)+0.207*
(pozitif iletisim ortami)+0.365* (motivasyon ve &vgii); Ogretmenlerin kogluk rollerine
yonelik algilarindaki 1 birimlik artis Orgiitsel 6zdeslesmeyi 2.194 birim artirmaktadir.
Kocluk rollerinin motivasyon ve ovgii, pozitif iletisim ortami ve 6grenme ortamlar1 ve
delegasyon puanlarmin dogrusal kombinasyonunun ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
puanini agiklama oram (R?) %23.7’dir.

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmesindeki degisimin %23.7’si kogluk rollerinin
motivasyon ve ovgl, pozitif iletisim ortami ve 6grenme ortamlari ve delegasyon boyutlarina
yonelik algilar ile agiklanabilmektedir. Kogluk rollerinin motivasyon ve o6vgii, pozitif
iletigim ortam1 ve 0grenme ortamlar1 ve delegasyon alt boyutlart puanlarinin bagimsiz, is
orgiitsel 0zdeslesme puanlarinin bagimli degisken olarak alindigi regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ogretmenlerin kogluk rollerinin motivasyon ve
ovgii, pozitif iletisim ortam1 ve 6grenme ortamlar1 ve delegasyon alt boyutlarina yonelik
algilarinin orgiitsel 6zdeslesmelerini etkiledigi bulunmustur.

Regresyon analizinin katsayilarinin anlamliligma iligkin t testi sonuglart
incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri {izerinde pozitif iletisim ortami ve
O0grenme ortamlar1 ve delegasyon degiskenlerinin etkisi anlamsiz, diger degisken olan
motivasyon ve 0vgii degiskeninin etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Bu bulgunun
sonucu incelendiginde, 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmelerinde 6grenme ortamlari ve
delegasyon ile pozitif iletisim ortami alt boyutlarinin bir etkisinin bulunmadigi
goriilmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesmelerini etkilemesi beklenen dgrenme ortamlari ve
delegasyon ile pozitif iletisim ortami alt boyutlarinin etkisizligi yoneticiden ¢ok orgiitten ya
da calisanlardan kaynakli olabilir. Bu durumun katilimci1 6gretmenlerin gorev yaptiklari
okullardaki personel sayisinin az olmasindan kaynaklanabilecegi diisiliniilebilir. Personel
sayisinin az olmasinin okullarda 6gretmenler arasinda gii¢lii bir iletisim ve &grenme
ortaminin olusturulmasmi giiclendirdigi ve bu durumun ydnetici destegi olmadan

kendiliginden olusabildigi sOylenebilir. Ayrica personel sayunin azligindan kaynakli tim
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Ogretmenlerin  kurum c¢aligmalarina dahil edilebilmesi ve aralarinda delegasyon
saglanabilmesi spontane gelisen bir durum haline gelmis olabilir. Bu nedenle de bu
boyutlarin 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesmeleri iizerinde etkisi olmadig1 diisiiniilebilir.
Kocluk rolleri motivasyon ve 6vgii alt boyutunun 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerini
anlaml1 olarak agikladig goriilmiistiir. Ogretmenler aras1 giiclii bir iletisim ortami1 olussa
dahi bunun 6gretmenlerin motivasyonlar1 icin yetersiz oldugu, statii olarak esit olan
calisanlardan ziyade bunu asil saglayacak olanin {ist yonetici oldugu, bu durumdan kaynakli
yonetici tarafindan takdir gorme ve motive edilmenin &gretmenlerin Orgiitleriyle

0zdeslesmelerinde daha biiyiik paya ve etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Bu calismanin amaci 68retmenlerin kogluk rolleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilarini
belirlemek, ardindan Ogretmenlerin kocluk rolleri ve oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin
belirlenen degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, alan ve medeni durum) gore farklilasip
farklilagsmadigini ortaya koymak ve kocluk rolleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu amaglar dogrultusunda bu boliimde bulgulara iliskin sonuglara yer
verilip elde edilen sonuglar tartisilmistir. Ardindan da sonuglar dogrultusunda bir takim

onerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Ogretmen algilarina gore kogluk rolleri alt boyut ortalamalarina bakildiginda en
yiiksek ortalamanin; motivasyon ve 6vgii alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise 6grenme
ortamlar1 ve delegasyon alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Kisilerin is yasamlarinda elde
etmek istedikleri statii ve diger kisiler tarafindan deger gérme istedigi, sayginlik kazanma
giidiisii motivasyonun onemli bir parcasidir. Bagkalar1 tarafindan takdir gérme, Gviilme
thtiyacinin  giderilmesi, kisinin moral dilizeyini artirmaktadir. Her insan parmakla
gosterilmeyi, 6villmeyi, saygi gormeyi, begeni kazanmay1 istemektedir. Bu giidii calisani ise
daha ¢ok baglamanin ve istekli calismasini saglamanin kuvvetli bir unsurudur. Ayrica
calisanlarin saygi, sevgi ve deger gormedigi bir yOnetimin basartya ulagmasi da
imkansizlagir (Basaran, 1992; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; akt. Tok, 2007). Mevcut
calismaya benzer olarak Egmir’in (2012) calismasinda da en yiliksek ortalamanin
motivasyon ve 6vgii, en diisiik ortalamanin 6grenme ortamlar1 ve delegasyon alt boyutunda
oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin kogluk rollerine iliskin algilarinin tiim alt boyutlarda cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Kocluk rolleri ve tiim alt boyutlarinda
erkek oOgretmenlerin kogluk rolleri algilarinin  kadinlardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Orgiitlerde genel olarak erkekler kadinlara gore daha fazla temsil edilmekte,
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egitim ve nitelik agisindan aralarinda fark olmamasina ragmen erkek ¢alisanlara kadinlardan
daha fazla 6nem verilmektedir (Soysal, 2010). Bu durum kocluk rolleri algisi1 acisindan
degerlendirildiginde okullarda erkek Ogretmenlere daha fazla 6nem verildigi ve erkek
Ogretmenlerin yoneticileri tarafindan daha ¢ok temsil edilip desteklendigi bu nedenle de
erkek 6gretmenlerin, yoneticilerinin kogluk rollerine dair algilarinin daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Benzer olarak Kalkan’in (2009) farkli okul tiirlerindeki yoneticilerin algilanan
kogluk becerilerinin karsilastirmasini yaptigi ¢alismasinda kogluk becerileri ve tim alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik olustugunu belirlemistir. Ayn1 zamanda
caligmada erkek Ogretmenlerin, yoneticilerinin kogluk o6zelliklerini sergilemelerine dair
algilainin daha olumlu oldugu goriilmistir. Cakar’in (2011) ¢aligmasinda da; kocluk
becerilerine iliskin tiim alanlarda bayan Ogretmenlerin, denet¢ilerin kogluga dayal
davraniglar1 daha az yerine getirdigi goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Egmir’ in (2012)
calismasinda mevcut ¢alismadan farkli olarak sadece kocluk rollerinin 6grenme ortamlar1 ve
delegasyon alt boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik oldugu goriilmiis ve bu farkliligin
kadinlar lehine oldugu tespit edilmistir. Calismalar arasindaki farkliligin sebebi olarak;
Egmir’in (2012) ¢alismasina 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenleri de dahil etmesi ve 14
ortadgretim okulunu ¢alisma kapsamina almasi gosterilebilir. Ayrica ¢alisma yillarindaki
farklilik da g6z onilinde bulundurulabilir. Cinsiyete gore anlamli farklilik tespit edilen bir
baska caligma da Piir¢ek’in (2015) calismasidir. Bazi ¢aligmalarda ise cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olusmadig: gériilmiistiir (Oztiirk, 2007; Akgil, 2012; Arslan, 2012; Kiipeli, 2018;
Ors, 2019). Incelenen calismalarda farkli sonuclara ulagilmasinda; calismalarin yapildig
okullarin ve c¢evrenin, sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin, okullarda calisan kadin ve erkek
ogretmen sayisinin etkili oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin kogluk rollerine iligkin algilarinin tiim alt boyutlarda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde kogluk algilarinin
kidem degiskenine gore anlaml farklilik géstermedigi benzer ¢alismalar mevcuttur (Akgil,
2012; Egmir, 2012; Kalkan, 2009). Bu calismadan farkli olarak Kiipeli (2018), Piir¢ek

(2015) ve Oztiirk’iin (2007) calismalarinda ise kideme gore anlamli farklilik olustugu
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goriilmiistiir. Oztiirk (2007) bu farkliligin 0-5 yil aras1 kideme sahip olan dgretmenlerle 6-
10 yil arasi kideme sahip olanlar arasinda, 6-10 yil arasi kideme sahip olanlar lehine
oldugunu belirlemistir. Bunun nedeni olarak; bu ¢alismalarda farkli 6lgekler kullanilmis
olmasi, ¢alismanin yapildig1 yil, 6rneklem biiyilikliigii ve farkli okul tiirlerinin calisma
kapsamina alinmis olmasi gosterilebilir.

Ogretmenlerin  kogluk rollerine iliskin algilarmin tiim alt boyutlarda alan
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ak¢il’in (2012) ¢alismasinda
da benzer sekilde 6gretmen algilarinin smif veya brang 6gretmeni olma durumuna gore
anlamli farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Oztiirk (2007) de ¢alismasinda alan
degiskenine gore anlamli farklilik olusmadigi sonucuna ulagmistir. Arslan’in (2012)
caligmasinda da yine ayn1 sekilde benzer sonuglara ulasmis ve katilimeilarin alanlarina gore
kogluk algilarinin farklilasmadigini belirlemistir.

Ogretmenlerin kogluk rollerine iligkin algilarinin tiim alt boyutlarda medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Kalkan (2009) da yonetici
kogluk becerilerine yonelik 6gretmen algilarini karsilastirdigi caligmasinda benzer sekilde
O0gretmen algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmaistir.
Bu calismaya gore de kisilerin evli ya da bekar olmalar1 yoneticilerinin kogluk rollerine
yonelik algilarmi etkilememektedir. Mevcut calismadan farkli olarak Arslan’in (2012)
calismasinda katilimcilarin medeni durumlarina gore koclugun se¢im ve sorumluluk ile
biitiinsellik ve durumsallik alt boyutlarinda evliler lehine anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Calismalar arasi farkli sonuglara ulasilmasina sebep olarak, farkli 6lgekler
kullanilmasi ve 6lgeklerin farkli alt boyutlardan olusmasi gosterilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme alt boyut ortalamalarina bakildiginda; en yiiksek ortalamanin
uyum alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Uyum alt boyutunda en yiiksek ortalamanin;
Ogretmenlerin, okullar1 hakkinda konustuklari zaman onlar kelimesinden ziyade biz
kelimesini kullandiklari, okullarinda bulunmaktan ve okulun basarilarindan gurur
duyduklarini belirttikleri ifadelerde oldugu goriilmistiir. Kisilerin orgiitleri ile arasinda biz

duygusunun hakim olmas1 orgiitiin basarilarin1 kendi basarilar1 gérmeleri ve orgiitleri ile
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gurur duymalari, bireylerin oOrglitleri ile uyum igerisinde olduklarmin ve kendilerini
orgiitlerinin bir pargasi gibi hissettiklerinin bir gostergesidir. Orgiitle dzdeslesen birey,
orglitlin basarisin1 kendi basarisi; basarisizligini da kendi basarisizligi olarak gérmektedir.
Bu nedenle orgiitii ile 6zdeslesen birey orgiitiin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.
Orgiit etkisini kaybettiginde 6zdeslesen birey de hastalanir; etkili oldugunda ise kendi
basaristymiscasina goklere ucar (Basaran, 1992; akt. Tok, 2007). Orgiit iiyelerinin 6rgiite
olan katkis1 ve katilimi drgiitlerin verimliliginde dnemli rol oynamaktadir. Orgiitte etkin ve
verimli olmanin 6nemli bir unsuru Orgiitte bulunan bireylerin Orgiitlerine ve Orgiitiin
isleyisine uyum saglamasidir (Schech ve Haggis, 2000). Orgiit iiyeleri kendilerini, orgiite
samimi ve motive edici olarak baglar, orgiitii kendilerinden bir par¢a kendilerini de orgiitiin
bir pargasi olarak goriirse, orgiit iiyeligini slirdiirmeye ve orgiite dahil olmaya daha istekli
olurlar. Boylece hem 6rgiitten olumlu olarak etkilenir, hem de orgiite katkida bulunmak i¢in
etkin ¢aba gosterirler (Aydin, 1986, s.115; akt. Tok, 2007).

Yapilan alanyazin taramasinda bu calisma ile daha dnce yapilan benzer ¢caligmalarda
tutarlilik oldugu goriilmiis ve 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme algilarinin olumlu oldugu
caligmalar tespit edilmistir. Calismada katilimcilarin ortalamalarina bakildiginda o6rgiitsel
0zdeslesme algilarinin iyi derecede oldugu sOylenebilir. Bu sonug, Erel Yetim (2010),
Ozdemir (2013), Sahin’in (2014) ve Ozgiir’iin (2015) ¢alismalar1 ile uyumlu goriilmiistiir.
Akpmnar (2014), Kurtulmus ve Karabiyik’in (2016) calismalarinda ise 6gretmenlerin
0zdeslesme algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alan yazindaki ¢aligmalar
incelendiginde ogretmenlerin okullari ile 6zdeslesmelerinde olumlu bir tutum igerisinde
olduklar1 goriilebilir. Yildiz (2013) ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda
Ogretmenlerin orglitsel 6zdeslesme algilarinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Benzer
sekilde Akpinar (2014) da calismasinda 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme algilarinin orta
diizeyde oldugunu saptamistir. Leblebici (2016), Ozgiir (2015), Nergiz (2015) de yaptiklari
calismalarda, Ogretmenlerin Orgiitsel O6zdeslesme sorularina katiliyorum yoniinde

degerlendirmede bulunduklarini tespit etmislerdir. Bu c¢alismadaki sonuglar Oluk¢u’nun
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(2018) sonuglart ile de benzerlik gostermektedir. Olukgu da ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
Ogretimsel liderlik algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin sorular1 genel olarak
katiliyorum diizeyinde degerlendigini belirlemistir. Erel-Yetim’in (2010) 6gretmen ve
yoneticilerin orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Ozdeslesmeleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin yiiksek oldugu saptanmistir.
Cakinberk ve digerleri (2011) de benzer sekilde calismalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel
ozdeslesme algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ogretmenlerin &rgiitsel
0zdeslesme algilarinin yiiksek oldugunu tespit eden yurtdisi ¢aligmalar da mevcuttur (Van
Dick ve dig., 2005; Van Dick ve dig., 2007).

Katilimcilarin genel orgiitsel 6zdeslesme ve uyum alt boyutu ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur. igsellestirme ve 6zdeslesme alt boyutlarinda
cinsiyete gore bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Erkek ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmenin uyum alt boyutuna yonelik algilarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Erkeklerin orgiitsel 6zdelesme algilarinin kadinlardan daha fazla olmasi erkek
ve kadinlar arasindaki birtakim farkliliklardan meydana gelebilmektedir. Erkekler sosyal
yasamlarinda oldugu kadar is yasamlarinda da kadinlardan pek ¢ok yonden ayrilmaktadir.
Kadmlar is yasamlar1 disinda da pek ¢ok rol iistlenmekte bu da onlarin ¢esitli pargalara
boliinmesini ve is yasamlarinda bir kimlik olusturmasini zorlastirabilmektedir. Erkek ve
kadin arasinda cesitli nedenlerden kaynakli var olan bu farkliliklar, kadinlarin o6rgiitsel
yasamlarinda olusturduklar1 diislince ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Mohan-Bursali,
2008). Bu calismada ulasilan sonuglar ile Alcan (2018) ve Aypar’in (2018) calisma sonuglari
ortiismektedir. Alcan (2018) ve Aypar (2018) calismalarinda erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin kadin O68retmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden daha
yiiksek oldugunu belirlemistir. Demirer’in (2014) ¢alismasinda da sadece igsellestirme
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmis ve erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore icsellestirme algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Akpinar

(2014), Erdogdu ve Aydindag (2013), Taskin (2016) da 6gretmenler ilizerinde yaptiklar
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calismada erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme
algisina sahip oldugunu belirlemislerdir. Findik (2011) ve Iscan (2006) da yine
caligmalarinda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gére 6zdeslesme algilarinin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Literatiirde katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur
(Karagor, 2018; Olukeu, 2018; Kiling, 2017; Barutcu, 2015; Ozgiir, 2015; Basar, 2011; Erel-
Yetim, 2010; Giingdr, 2010; Cakinberk ve dig., 2011; Ozdemir, 2007; Polat; 2009; Tiiziin,
2006).

Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme ve tiim alt boyutlarna yonelik algilarinin mesleki
kidem degiskenine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Karagor’un (2018) otel
personeli lizerinden yaptigi calismada kideme gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
algilarinda anlamli bir farklilik olusmadigi belirlenmistir. Nartgiin ve Kalay (2014), Erel-
Yetim (2010) ve Olukgu (2018) calismalarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile
kidemleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmistir. Literatiirde mesleki kidem
ile orglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli farklilik bulan ¢aligmalar da mevcuttur (Polat,
2009; Cakinberk ve dig., 2011; Cerik ve Findik, 2012; Demirer, 2014; Leblebici, 2016).
Alcan (2018) ve Akpmar (2014) ¢alismalarinda 6gretmenlerin kidem yillari artikca orgiitsel
0zdeslesme algilarinin da arttigi sonucuna ulagsmiglardir. Cakinberk ve digerleri (2011),
Erdogdu ve Aydindag (2013) da calismalarinda, mesleki kideme gore az tecriibeli olan
ogretmenler ile fazla tecriibeli olan 6gretmenler arasinda, fazla tecriibeliler lehine bir farkin
oldugunu belirlemislerdir.

Ogretmenlerin genel orgiitsel 6zdeslesme ile alt boyutlar1 olan uyum ve
0zdeslesmenin alan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi,
igsellestirme alt boyutunda ise anlamli bir farklilik olusmadigi belirlenmistir. Farklilik tespit
edilen boyutlarda brans 6gretmenlerinin daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme algisina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Oluk¢u’nun (2018) calismasinda alan degiskenine gore anlamli
farklilik olustugu sonucuna ulasilmistir. Oluk¢u’nun 168 ilkokul 232 ortaokul 6gretmenine

uyguladigi yoneticilerin 6gretimsel liderlik rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
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diizeyleri iliskisini inceledigi calismasinda bu ¢aligmadan farkli olarak sinif 6gretmenlerinin
brang 6gretmenlerine gore 6zdeslesme algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Chan
ve dig. (2008) ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin baghiliklarmin orgiitsel ve kisisel
yordayicilar1 olarak oOgretmen etkililigi ve okulla 6zdeslesmedeki roliinii inceledigi
calismalarinda 6zdeslesme ile brans degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagsmislardir. Demirer (2014) ve Erel-Yetim (2010) de ¢alismalarinda alan degiskenine gore
Ogretmenlerin  0zdeslesme algilarinda anlamli  bir farklilik olusmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Demirer ¢aligmasini sadece liselerde gerceklestirmis ¢esitli liseleri 6rneklem
almistir. Bu bakimdan ¢alismaya sinif 6gretmenleri dahil edilmemistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda alan degiskenine gore calismalarin bulgularinin faklilastigi goriilmektedir.
Yapilan incelemelerde sonuglarin Orneklem farkliligi ve biiyiikliigline bagli olarak
degisebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin genel orgiitsel 6zdeslesme ve tiim alt boyutlarina yonelik algilarinin
medeni durum degiskenine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Kisilerin evli
ya da bekar olmalarinin oOrgiitleriyle 6zdeslesmeleri iizerinde bir etkisi olmadigi yani
Ogretmenlerin evli ya da bekar olma durumlarina gore 6zdeslesme algilarinin degismedigi
sonucuna ulasilmistir. Olukgu (2018) ve Karacor (2018) da ¢alismalarinda kisilerin medeni
durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme algilarinda bir farklilik olusmadigini belirlemislerdir.
Bu sonuca paralel olarak; Basar (2011), Cakinberk ve digerleri (2011), Cerik ve Findik
(2012) ve Taskin’in (2016) calismalarinda medeni duruma goére anlamli bir farklilik
olugmadig1 goriilmiistiir. Tam tersi bir sonu¢ olarak ise Demirer (2014) c¢aligmasinda
0zdeslesme boyutunda medeni duruma goére anlamli bir farklilik olmadigimi diger alt
boyutlarda ise evli 6gretmenler lehine farklilik olustugunu belirlemistir. Alcan’in (2018)
caligmasinda medeni duruma gore farklilik bulunmus ve evli Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore oOgretmenlerin kogluk rolleri algilar1 ile oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmis,

orgiitsel 6zdeslesme ile en yiiksek iliskinin kocluk rollerinin motivasyon ve o6vgii alt
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boyutunda oldugu goriilmistiir. Bu sonucu destekler nitelikte olan Erdogdu ve Aydindag’in
(2013) calismasinda, 6gretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve kurumsal bagliliklar algilanan
yonetici davraniglar1 agisindan incelenmis, ¢alismada okul yoneticilerinin pozitif, adaletli ve
takdir edici davraniglarinin kurumsal bagliligi ve kurumsal 6zdeslesmeyi artirdigr tespit
edilmistir. Yapilan ilgili alanyazin taramasi sonucunda yonetici kogluk davranislarinin;
yonetim ve liderlik, is doyumu, performans, motivasyon, birey ve orgiit gelisimi gibi ¢esitli
degiskenlerle arasindaki iliskinin incelendigi goriilmiistiir (Kiipeli, 2018; Kara, 2012;
Madden, Green ve Grant, 2011; Piirgek, 2014; Eren ve Akyiiz, 2014; Lord, Atkinson ve
Mitchell, 2008; Kalkavan, 2014; Hord ve Hirsh, 2009; Gezer, 2016; Ozoglu, 2011; Robinson
ve Gahagan, 2010; Baltag, 2011; Yildirim, 2011; Barnett ve digerleri, 2008; Elgiin, 2007;
Yeltan, 2007; Ellinger, Ellinger ve Keller, 2003; Yilmaz,1999). Kog¢luk konusunun ele
alindig1 calismalarin orgiitsel 6zdeslesmeyi de i¢ine alan oOrgiitsel baglilik ile birlikte ele
alindig1 ve incelendigi belirlenmistir (Kalkavan, 2014; Basak, 2014; Park, 2007; Kent ve
Sullivan, 2003; Tojari ve dig., 2013). Buchanan’a gore orgiitsel baglilik 6zdeslesmeyi de
kapsayan ii¢ gruptan olugmakta bu gruplar 6zdeslesme, sarilma ve sadakat olmaktadir (akt.
Balci, 2009). Cakinberk ve digerleri (2011), orgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiitsel bagliligin bir
onciilii kabul etmislerdir. Dokuz Eyliil Universitesi’nin akademik personeli ile ¢alisma
yapan Karayigit (2008), orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme karsilastirmasini yapmais
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin birbirine benzeyen kavramlar
oldugunu belirlemistir. Buna gore Orgiitsel baglilhigin gelisimini destekleyen unsurlarin
motivasyonu da olumlu yonde etkilemesinin, 6zdeslesme iizerinde de etki olusturabilecegi
sdylenebilir (Yaman, 2017, s.82). Orgiitsel dzdeslesme, orgiit iiyelerinin drgiitlerinde en
etkin sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli altyapisal 6zellikleri bireye
kazandirmaktir. Yani calisanin sahip olmasi geren kimliklerin prototipidir. Orgiitle
0zdeslesme siirecinde ¢alisan, bunlar1 kendi adina igsellestirmektedir. Samimi bir duyguyla
orglitiiyle 6zdeslesen c¢alisan, kendisini Orgiitiin ayakta kalmasini saglayan bir 6ge olarak

goriir (Celep, 2000, s.20).
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Kidd ve Smewing’e (2001) gore kogluk becerilerini etkin kullanmak, orgiitii daha
cekici ve orgiitle olusturulan bag1 daha giiclii hale getirmektedir. Kent ve Sullivan (2003),
calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve sadakatleri ile kogluk iliskisini belirlemeyi amaglamislar;
calisanlarin orgiite, hedeflerine, degerlerine ve siireclerine olan bagliliklarinin 6rgiite olan
sadakatleri ile bir iligkisi oldugunu ve koclugun yararliligi ve orgiitsel baghlik arasinda
kuvvetli bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Balc1 (2009), Serin ve Bulug (2012)
calismalarinda 6gretmenlerin, 6gretimsel liderlik algilar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda
orta diizeyde pozitif bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Yildirim ve Serethanoglu’nun
(2014) okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlar1 ile Ogretmenlerin orgiitsel uyum
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢alismada; okul yoneticilerinin mentorluk
fonksiyonlar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizey
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kiling’in (2018) ¢alismasinda, yoneticilerin etik liderlik
uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmis; yoneticilerin etik liderlik davramiglar1 gostermesinin ¢alisanlarin,
oOrgiitityle daha fazla biitiinlesmesini ve yapilan islerde kendi kimliklerini ortaya ¢ikararak
calistiklar1 alanla daha fazla 6zdeslesmesini sagladigi belirlenmistir. Olukgu (2018)
calismasinda okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rolleri ile Ogretmenlerin orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamlilik oldugunu tespit
etmistir.

Kogluk rollerinin motivasyon ve ovgii alt boyutu oOgretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmelerini anlamli olarak agiklayabilmektedir. Kocabas ve Karakose (2005); Terzi ve
Kurt (2005), okul yoneticilerinin davraniglarinin dgretmenlerin motivasyonu iizerinde
onemli etkisi oldugunu belirlemislerdir. Orgiitsel baghiligin gelisimi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip unsurlarin motivasyonu da olumlu etkileyecegi ve 6zdeslesme tizerinde de etki
olusturabilecegi sOylenebilir. Ayrica, 6gretmenlerin motivasyonlarinin yliksek olmasinda
okul yonetimiyle giiglii bir 6zdeslesmenin etkisi oldugu sdylenebilir (Asor, 2001; akt.
Yaman, 2017, s.82). Allen ve Meyer’e (1990) gore etkili kogluk calisanlarin rgiitlerinde

ithtiyac1 olan yakinlik ve aidiyet duygusunu karsilamaktadir. Boylece kisilerin orgiitleriyle
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olan bagm giiglendirmektedir (akt. Kalkavan, 2015, s.108). Okul yoneticisinin biitlinliik
icerisinde sergiledigi davraniglar giiclii bir Orgiit ortaminin ve baginin olusturulmasini
desteklemektedir (Dogan, 2006, 5.90). Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmesi hedefleniyorsa,
okul yoneticilerinin kogluk rollerini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in motivasyon ve dévgii
, pozitif iletisim ortami ve 6grenme ortamlar1 ve delegasyon alt boyutlarini 6gretmenlere
kars1 bir biitiinliik icerisinde ele alan yaklasimlar sergilemesi gerekmektedir. Ogretmenlerin;
kogluk uygulamasiyla yoneticileri tarafindan desteklendigi bir okulda goérev yapmasi,
orgiitsel 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkileyecektir.

Calismamizdaki bulgulara benzer olarak Karagor'un (2018) calismasinda
yoneticilerin  kullandiklart gli¢ kaynaklarinin (yasal, uzmanlik, begeniye dayali,
odiillendirici, zorlayici), calisanlarin Orgiitsel O6zdeslesme ve Orglitsel yabancilasma
diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Park (2007) ydnetici
koglugunun c¢alisanlar {izerindeki etkisini incelemeyi amagcladigi calismasinda ydnetici
koglugunun calisanlarin bireysel 6grenmelerini ve sirkete bagliliklarini olumlu yonde
etkiledigini belirlemistir. Tojari ve digerleri (2013) koglugun yararlilig1 ve orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, koglugun yararliligt ve etkili
baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu saptanmis, koglugun orgiitsel baglhilig etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Barnett ve digerleri (2008) calismalarinda okul yoneticilerinin kogluk
rollerinin okula, dgretmenlere ve 6grencilere etkilerini incelemis kocluk uygulamalarinin
okulun iklimini ve gelisimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ellinger, Ellinger
ve Keller (2003) calismalarinda yonetici koclugu davraniglarinin  ¢alisanlarin  is
memnuniyetini ve depodaki performanslarini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Terzi ve Kurt (2005) calismalarinda okul yoneticilerinin yoneticililik davraniglarinin
ogretmenlerin drgiitsel baglilig1 iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozoglu nun
(2011) okul yoneticilerin kogluk becerilerinin 6gretmen performansina etkisini inceledigi
calismada, c¢alisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 kocgluk ile kendi is tatminleri arasinda

pozitif bir iligki oldugu, koglugun performansi etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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5.2. Oneriler
Arastirma sonuglarindan hareketle uygulamalara ve yoneticilere yonelik Oneriler
asagida belirtilmistir:

1. Yoneticiler, kadin ve erkek Ogretmenler arasinda esit tutum ve roller
sergilemelidir.  YOneticiler kadin O6gretmenlerle olan iletisimlerini
gelistirmek, onlar1 motive etmek ve onlarin okullartyla 6zdeslesmelerini
saglamak i¢in onlara gerekli kogluk destegini vermelidir.

2. Yoneticilerin sergiledigi kocluk rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmeleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugundan okul ortamlarinda
0zdeslesme algisinin daha da artmasi ya da azalmamasi i¢in Milli Egitim
Bakanlig tarafindan yoneticilerin seminer, hizmet i¢i egitim ve kurs gibi
faaliyetlerle kocluk egitimi almalar1 saglanabilir.

3. Yoneticiler sinif 6gretmenlerine de okulun ayrilmaz bir pargast oldugunu
hissettirmeli, sinif 6gretmenlerinin okulun basarisindaki 6nemli bilesenlerden
biri oldugu ve okul basarisinda etkisi ve katkisi oldugu diistincesinin hakim
oldugu bir okul kiiltiirii olusturulmalidir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarim etkileyen motivasyon ve évgii
faktorli yoneticiler tarafindan goz ardi edilmemeli, Bakanlik tarafindan bu
yonde yoneticilere gerekli imkan ve destek saglanmalidir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle arastirmacilara yonelik Oneriler asagida
belirtilmistir:

1. Kocluk davraniglar1 ve kogluk egitimi almanin ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesmeleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik daha genis kapsamli
bir ¢alisma yapilabilir.

2. Arastirma Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlere, devlet veya Ozel
iiniversiteler biinyesinde gorev yapan akademik personele uygulanabilir.

3. Arastirmada incelenen degiskenlerin is doyumu, motivasyon, c¢alisan

performansi veya orgiitsel baglilik gibi ¢esitli orgiitsel davranis unsurlartyla
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olan iligkileri irdelenebilir. Ayrica daha genis ¢aligsma gruplarinda daha farkli

arastirma yontemleriyle yeni ¢oziimlemeler yapilabilir.

. Arastirma nicel bir arastirma olup, nitel olarak da gerceklestirilebilir.

. Arastirma lilke capinda ya da farkli il ve ilgelerde yapilabilir.

. Calisma, ol¢ek gelistirilerek ya da farkli Olcekler kullanilarak ve farklh

degiskenler eklenerek yinelebilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Izni
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Ek 2. Kisisel Bilgiler

KOCLUK VE YONETICILIK BECERILERI ANKETI

Degerli meslektasim,

Bu anket; Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1, Egitim Y 6netimi Denetimi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali’nda Dr. Ogr.
Uyesi Muammer KUNT danismanliginda hazirlanmakta olan, “Ogretmen Algilarina Gore
Okul Miidiirlerinin Kogluk Yeterlilikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri
Arasindaki Iliski” konulu yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Anketten elde edilecek veriler; bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacak, hicbir sekilde kisi
veya kurulus adi verilerek yayinlanmayacaktir. Bu nedenle anket formunda kimliginizi
belirtecek hicbir ifade kullanilmamistir. Arastirma bulgularinin gegerliligi ve giivenilirligi,
sorulara vereceginiz samimi cevaplara baglidir. Sorularin hepsini degerlendirmeniz ¢ok
onemlidir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim...
Kadriye Havva KARAKUS
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1 Cinsiyetiniz: A. ( )Erkek B.( )Kadin

4 Medeni Durumunuz:  A.( ) Evli B.( ) Bekar
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Bu boliimdeki sorular kogluk ve yoneticilik becerileri arastirma ifadelerine ne 6l¢iide katildiginizla

ilgilidir. Her bir 6nciil i¢in en yakin buldugunuzu isaretleyiniz.

KOCLUK ve YONETICILIK BECERILERI ARASTIRMA g| € . 2 2
ph - - = o
ONCULLERI: § g 5 S % = %
o =z Z| E|E |EE
Y onetict; E E E 5 5 é §

1. Sahip oldugu teknik bilgi ve kisisel becerilerini dgretmenlerle
paylasir.

2.0gretmenleri  yonlendirirken farkhiliklarini  gozetir ve kisisel
ihtiyaglarina gore kogluk yapar.

3.Yol gosterdigi konularda siirekli motive edici davraniglarda bulunur.

4.Ogretmenin hedeflerinin gerceklestirilebilir olduguna inanmasini
saglar.

5.0gretmenlerin hedeflerini sahiplenmesinde yardimet olur.

6.0gretmenlerin yaptig1 isler hakkinda birebir geri bildirim verir.

7.Resmi toplantilar1 beklemeksizin islerinin  gittigi konusunda
ogretmenlere diizenli bilgi verir.

8.0gretmeni yonlendirme tarzini onun becerilerine gre ayarlar.

9.0gretmen hedeflerine ulastiginda onu takdir eder ve édiillendirir.

10.0gretmen bana sorularla geldiginde direk olarak cevaplamaz,
sorularla onun cevabi bulmasini saglar.
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Ek 4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel Ozdeslesme

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

1 Ebeveynler, cocuklarinin diger okullar yerine bu okulda
olmasini tercih ederler.

2 Bu okulun 6grencileri, bu okulda olmaktan gurur duyarlar.

3 Bu okulun, diger okullara gore ayirt edici farkhihginin
oldugunu disiniyorum.

4 Bu okul, 6grencilerin “egitim aldig1 yer” olmaktan ¢ok daha
fazlasidir.

5 Baskalari bu okulu, egitimde mikemmelligin bir 6rnegi
olarak gorular.

6 Diger okullarla karsilastirdigimda, bana goére bu okul,
egitimde mikemmelligin bir 6rnegidir.

7 Beni bu okula ¢ceken cok sey var.

8 Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum.

9 Okulum hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden
ziyade “biz” kelimesini kullanirim.
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