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OGRETMEN ADAYLARININ ETKILI ILETi$iM DERSINE
ILISKIN BAKIS ACILARI

Ibrahim Halil YURDAKAL*

OZET

Bu arastirmada sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin lisans
ders programinda yer alan “Etkili iletisim” dersine iliskin goruslerini
belirlemek amaclanmistir. Ogretmenlik meslegi 6grenci-veli ve yonetici
arasindaki iletisime dayanan bir beceri dali olup nitelikli 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin etkili olmas1 gerekmektedir. Iletisimin etkili olmas1
hem duygu ve diistincelerin karsi tarafa dogru bir sekilde aktarilmasina
hem de iletisimin amaca hizmet etmesinde 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda  Egitim Faktltelerinde sinif  6gretmenligi  lisans
programlarinda yer alan etkili iletisim dersinin 6énemi buytktir. 2018
yilinda degisen Egitim Faktltesi lisans programlar ile etkili iletisim
dersinin ismi insan iligkileri ve iletisim seklinde degismesine ragmen
icerik benzer sekilde korunmustur. Arastirma nitel yontemlerden
durum desenine uygun sekilde yapilandirilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu bir devlet Universitesinde egitim fakultesi sinif 6gretmenligi
ABD’da egitim goéren ve etkili iletisim dersi alan 45 06grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin  verileri arastirmacit tarafindan
hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Verilerin
analizinde icerik analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler satir satir
okunmus ve kodlamalar yapilmistir. Elde edilen kodlar birlestirilerek
temalara ulasilmis ve bulgular tema-kod seklinde tablolar ile verilmistir.
Kodlarin temalastirilmasinda bir baska uzmandan yardim alinmistir.
Arastirmanin bulgularina bakildiginda 6gretmen adaylar: etkili iletisim
dersinin gerekli ve 6nemli oldugunu, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
gelismesi gerektigini ve etkili iletisim dersinin teorik degil uygulamalari
olarak verilmesi gerektigine iliskin gortisler gelistirmislerdir.
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TEACHER CANDIDATES’ VIEWS ON EFFECTIVE
COMMUNICATION COURSE

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the opinions of prospective
teachers about the effective communication course in the
undergraduate course curriculum. The teaching profession is a branch
of skill that is based on communication between the student-guardian
and the administrator, and the communication skills of qualified
teachers need to be effective. Effective communication is important both
for transfering emotions and thoughts towards the other side and for
communication to serve the purpose. In this context, effective
communication courses in the undergraduate education programs of
the Faculty of Education are has a great importance. In 2018 Education
Faculty undergraduate programs was changed, although the name of
the effective communication course changing in the form of human
relations and communication, the content was preserved in a similar
way. The research is structured according to the situation pattern from
the qualitative methods. The study group of the study consisted of 45
students who were educated in the education faculty primary school
teaching department and who took effective communication courses.
The data of the study was collected by semi-structured interview form
prepared by the researcher. Content analysis was used for data
analysis. The data was read in line by line and coded. The themes were
obtained by combining the obtained codes and the findings were given
with the theme-code tables. The help of another expert was taken to the
coding process. When we look at the findings of the research,
prospective teachers have developed opinions about effective
communication course as necessary and important, teachers'
communication skills should be improved and effective communication
course should be given not as theoretical but as practical applications.

STRUCTURED ABSTRACT
INTRODUCTION

Communication, as in all living things, plays an important role in
the process of human and environment adaptation. The individual
needs to share his thoughts and feelings with other people. In this
context, we can say that communication is necessary for people.
Although there is a need for all living things, the need for
communication is especially necessary in humans. The most
evolutionary animal that occupies the highest step of the evolutionary
ladder is the only entity that communicates with very complex learned
behaviors that include the best reflexes and instincts, as well as the
people who wuse the gestures and mimics to the best of all.
Communication, linguistics, science, sociology, psychology, etc. It is a
complex concept that is related to such fields. Many definitions have
been made about the communication that we can define as the
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structure formed as a result of the mind (mind) of another mind. The
word and communication derived from the verb. Cannunicare in Latin
means is making common. In past generations, educated people used
interesting communication skills that are broadly used today as
necessary abilities for surviving in a world where all social and
economic interactions were highly private. Letters took weeks or months
to arrive its destination, newspapers and books discussed events that
were often weeks behind what was happening in the world in real-time.
Importance of communication skills was highly considered a source of
news, education and other social factors. In today’s world of fast
communications, we often don’t bother asking why is communication
important or with learning strong communication techniques and
substitute emoticons, slang, abbreviations, short texts and sound bites
instead of developing the skills to express what we really mean to say.
We can say we don’t value the importance of communication skills that
much. In this context, effective communication skills which are given
importance by community are a skill that teachers should have. In this
study, the opinions of the candidates of the classroom teacher about
the effective communication course were investigated and the following
sub-problems were formed within the scope of the study:

1. Why should a teacher have effective communication skills?

2. What are the opinions of prospective teachers about having a
course called effective communication in the primary school teaching
program?

3. What are the views of prospective teachers on the content of
effective communication course?

4. What is the content and scope of the ideal communication
course for prospective teachers?

METHOD

In this study, a case study pattern was used among qualitative
research methods. The case study discusses in-depth description and
examination of a limited system. Semi-structured questionnaire for
effective communication course prepared by the researcher and used to
collect the data. Before used the semi-structured form taking expert
opinion for arranged in terms of spelling and spelling. The questionnaire
consisted of 4 questions and personal information was applied to 45
pre-service teachers by the researcher who took an effective
communication course. Before used the form give some information
about the purpose of the study and to fill in the form. The sample of the
study consisted of 45 primary school teacher candidates. The sampling
model was used to determine the sample. In purposive sampling model,
purposive sampling, which allows the selection of information-rich
cases to be conducted in-depth research based on the purpose of the
research, is preferred when it is desired to work in one or more specific
situations that meet certain criteria or have specific characteristics. The
purpose of this study was to use the sampling model for fourth grade
pre-service teachers who took effective communication course. 32 of the
sample were female and 13 were male. Within the scope of the research,
the data obtained from the questionnaires were transferred to the
computer environment in accordance with the purpose of the research
and analysis was performed by giving a code to each view. Codes have
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been categorized by combining appropriate codes and creating themes.
In this context, content analysis was used to analyze the data. Content
analysis is a research technique used to provide valid and reliable
results from collected data. Each participant in the study group was
given a number (1, 2, 3).

FINDINGS AND DISCUSSIONS

In this study, the opinions of the prospective teachers about the
effective communication course in the primary school teaching
undergraduate program were investigated. It is observed that, in the
views of pre-service teachers, they are aware that communication is a
necessary skill for a teacher and that a teacher with effective
communication skills will have a good opinion in both class
management and society (parent, school management) relations. In
particular, it is concluded that effective communication is essential for
effective teaching-learning activities and permanent learning, and that
effective communication skills are important for understanding
students' problem behaviors or problems. While most of the prospective
teachers think that effective communication course should be taught as
a separate course, some teacher candidates stated that effective
communication is the main source for all courses and should be used
effectively in classes such as classroom management and Turkish
teaching. In this context, teacher candidates think that effective
communication should be added to the content of other courses. The
vast majority of prospective teachers indicate that the content of the
current effective communication course consists of unnecessary and
theoretical information. As a matter of fact, since communication is a
process of hearing-thought sharing which is actively maintained among
individuals, it is essential that this course be practiced in practice
instead of theoretical. Only one candidate from 45 teacher candidates
found the content of the current effective communication course
appropriate, while 44 prospective teachers think that it should be
changed. Can be used when the teaching profession can be used; It is
noteworthy that issues such as communication resources that can be
established with children and data-teacher-management relationship
should be included in the content. A teacher candidate thinks that
effective communication can be given more appropriately with practices
such as drama and theater, referring to methods rather than content.
In this context, the following suggestions can be presented as a result of
the study:

* The Council of Higher Education should take the opinions of
teachers and teacher candidates while preparing the content of effective
communication course.

* It is necessary to teach the knowledge and skills to be used in
education faculties especially when the profession is started.

* In effective communication course applications, experts in the
field of communication can be supported.

* Within the scope of effective communication course, school trips
can be made and student-teacher communication can be monitored on
site.
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GIRIS

Iletisim tiim canlilarda oldugu gibi insan igin de ¢evre ve topluma uyum siirecinde dnemli bir
gorev tstlenmektedir. Birey duygu ve diisiincelerini diger insanlar ile paylagsma gereksinimi
duymaktadir. Bu kapsamda iletisimin insanlar i¢in olmazsa olmaz bir 6zellige sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiim canlilar icin bir ihtiya¢c olmasina ragmen iletisim ihtiyac1 6zellikle insanlarda
zorunluluk arz etmektedir. Evrim merdiveninin en iist basamagini isgal eden, en evrimli hayvan olarak
tanimladigimiz insan, jest ve mimikleri en iyi kullanan, gelismis refleks ve ic¢gilidiilerinin yaninda dili
de icine alan ¢ok karmagik 0grenilmis davraniglarla iletisim yapan yegane varliktir (Ergin, 2014, s.
18). iletisim, dil bilim, budun bilim, sosyoloji, psikoloji vb. gibi alanlarla ilgisi bulunan kompleks bir
kavramdir (Yalgin ve Sengiil, 2007, s. 750). Bir aklin (zihnin) bir diger akla (zihne) temasi sonucu
olusan yapi olarak tanimlayabilecegimiz iletisime iliskin birgok tanimlama yapilmistir. Latince
“cannunicare” fiilinden gelen iletisim kelimesi, dilimizde “ortak kilma” anlamina gelmektedir (Bakan
ve Biiyiikbeser, 2004, s. 2). Iletisim bilginin, duygularm, diisiincelerin, becerilerin simgeler vasitastyla
iletilmesi ve bir anlam arama cabasidir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2005, s. 16). iletisim, insanin
varlik slirdiirme bi¢iminin bir {irlinli ve insanin varlik siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore
degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olaydir (Oskay, 2001). Tutar (2003, s. 42) ise iletisimi insanlarin
duygu, diisiince, inang, tutum ve davraniglarini sozlii, yazili ve sozsiiz olarak iletilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Iletisim anlik olmayip bir siire¢ dahilinde ortaya ¢ikmaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz’e
(1996) gore iletisim stireci iki tiirliidiir: Tek Yonlii iletisim ve iki yonlii iletisim. Tek yonlii iletisimde
bir verici — bir alic1 veya bir verici — ¢ok alic1 vardir. Kargi tarafin mesaji istenilen diizeyde algilayip
algilamadi81 ya da mesajin kars1 tarafa etkisi arastirilmaz. iki Yonlii iletisimde ise siiregte geribildirim
s0z konusudur. Bu kapsamda etkili iletisimin uygulanabildigi iletisim tiirii olarak goriilebilir.
Gonderilen mesaj olumlu ya da olumsuz yanit seklinde kaynaga geri doniit (feedback) verilir.

Iletisim siireci belirli asamalardan olusan kompleks bir yapidir. Iletisim genel olarak kaynak,
alic1, mesaj, kanal ve doniit dgelerinden olusmaktadir. Iletisim siireci kaynak tarafindan baslatilan bir
siire¢ olup kaynaktan ¢ikan mesajin belirli bir kanal ile aliciya ulastirilmast ve alicindan kaynaga
tekrar doniit verilmesi ile tamamlanan bir yapiya sahiptir. Iletisim siireci kaynak ile basladigindan
kaynagin 6nemi siirecin etkili olmasi acisindan 6nemlidir. Kaynagin islevi, gonderilecek iletinin
Oonceden saptanmasi, sonra anlasilir nitelikte olmasina 6zen gostermesidir (Asikoglu,1986, s. 6).
Kaynagin konu uzmani, giivenilir, ¢ekici ve dil becerilerinin etkili olmasi iletisim siirecini olumlu
etkileyen oOzelliklerdendir. Ayrica kaynak iletisim olgusuna yonelik olumlu tutum sergiler ise iletigim
stireci daha verimli olmaktadir. Kaynaktan ¢ikan mesaji alan ve gerektiginde doniit veren 6ge ise
alicidir. Alicinin ilgi, istek, ihtiya¢ ve amag gibi durumlar iletisim siirecini olumsuz ya da olumlu
olarak etkileyebilir. Iletisim siirecinin amacina gére bir gazetenin okuyucusu, bir sinema filminin
seyircisi, bir mektubun alicisi, radyo dinleyicisi, ders anlatilan 6grenci, tiiketim davranigina
yonlendirilecek bir miisteri, oy verme egilimleri etkilenen se¢men kitlesi birer hedef kitle diger bir
deyisle alicidir (Yatkin ve Yatkin, 2006). Alici ile kaynak arasindaki mesaj da iletisim stirecinden
onemli bir unsurdur. Mesajin anlamli, bilimsel ve ise yarar olmasi gibi unsurlar mesajin niteligini
artirmaktadir. Ayrica birden ¢ok duyu organinin birlikte ¢alismasi da mesajin etkililigini artirmaktadir.

Iletisim becerisi topluma; gelismelere agik, aktif, bilgi kaynaklarini bilingli kullanan, bilgi
kaynaklar1 vasitasiyla ulastigi bilgileri yapilandirarak hayatina tatbik eden bireyler yetistirmek
bakimindan oldukca 6nemlidir (Gérmez ve Kardas, 2017). Iletisim her meslekte oldugu gibi
Ogretmenlik mesleginde de 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek okul gerekse sinif
ikliminde etkili bir egitim-6gretim faaliyetinin vuku bulmasi i¢in Ogretmenlerin etkili iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. Ogretmenin dgrencileri, 6grenci velileri ve okul yonetimi ile anlamli bir
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diyalog kurmasi i¢in iletisimin etkililigine dikkat etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda &gretmen
adaylarinin da etkili iletisim konusuna hakim olmalar gerekmektedir. 2018 yilinda giincellenen sinif
ogretmenligi lisans programinda (YOK, 2018) insan iliskileri ve etkili iletisim adl1 bir segmeli ders yer
almaktadir. Dersin igerigi su sekildedir: “Insanlar arasi iligkilerin tanini ve smiflandirilmasi; insanlar
arasi iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar (psikanalitik, baglanma, ¢agdas teoriler); kisilerarasi
iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar (sosyal, psikolojik, bilissel kuramlar); gelisimsel siire¢ olarak
kisilerarasi iliskiler (bebeklik ve cocukluk donemleri, ergenlik ve yetiskinlik donemleri); insanlar arasi
iligkilerde etkili olan faktorler; cinsiyet, cinsiyet rolleri ve kisilerarasi iligkiler; kisilerarasi iliskilerde
kendini uyarlama ve kendini agma; iletisim ve iletisim hatalari; etkili iletisim becerileri; kisilerarasi
problemler, catisma ve c¢atisma ¢Oziim yaklasimlari; kiiltiirler arasi farklilasma yoniinden insan
iligkileri.” 2006 yilindan 2018 yilina kadar uygulanan eski sinif 0gretmenligi lisans programinda
(YOK, 2006) zorunlu olan etkili iletisim dersi yeni program ile hem isim degistirmis hem de se¢meli
ders olarak programda yerini almistir. MEB (2018) 1-8. Simuflar Tiirkge 6gretim programi ile
Ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde; kisisel, sosyal, akademik ve is hayatlarinda
ihtiya¢ duyacaklar1 beceri yelpazeleri olan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesini (TYC) belirlemistir. Bu
yetkinliklerden ilk ikisi anadilde ve yabanci dillerde iletisimdir. Ayrica s6z konusu programda (MEB,
2018, s. 8). Tiirk¢e dersinin 6zel amaglar1 “Tiirkce Dersi Ogretim Programi, dgrencilerin hayat boyu
kullanabilecekleri dinleme/izleme, konusma, okuma ve yazma ile ilgili dil becerilerini ve zihinsel
becerileri kazanmalari, bu becerileri kullanarak kendilerini bireysel ve sosyal yonden gelistirmeleri,
etkili iletisim kurmalari, Tiirkge sevgisiyle, istek duyarak okuma ve yazma aligkanligi edinmelerini
saglayacak sekilde bilgi, beceri ve degerleri igeren bir biitiinliik i¢inde yapilandirilmigtir. Tiirkge Dersi
Ogretim Programi; dil becerilerinin ve yeterliliklerinin gelistirilmesini, diger tiim alanlarda 6grenme,
kisisel ve sosyal gelisme ile mesleki becerileri edinmenin 6n sart1 olarak kabul etmektedir.” Seklinde
yer almaktadir. Benzer sekilde 2015 Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda da Programin temel
yaklasimi ve genel amagclari ¢ergevesinde 0grencilerin, konusma kurallarina uygun olarak Tiirkgeyi;
bilingli, dogru ve 6zenli etkili ve giizel kullanmalar1 amaglanmaktadir (Baki ve Kahveci, 2017, s. 51).
Bu kapsamda MEB tarafindan 6nem atfedilen etkili iletisim becerisi 0gretmenlerin sahip olmasi
gereken bir beceridir. Bu caligmada smif Ogretmenligi adaylarmin etkili iletisim dersine iliskin
goriigleri aragtirilmis olup ¢alisma kapsaminda su alt problemler olusturulmustur:

1. Ogretmen adaylarinin goriislerine gore bir dgretmen neden etkili iletisim becerisine sahip
olmalidir?

2. Siif ogretmenligi lisans programinda “etkili iletisim” adli bir dersin olmasina iligkin
Ogretmen adaylarinin goriisleri nelerdir?

3. Etkili iletisim dersinin igerigine iligkin 6gretmen adaylarinin goriisleri nelerdir?
4. Ogretmen adaylarina gore ideal etkili iletisim dersinin igerigi ve kapsami nasil olmalidir?
YONTEM

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum arastirmasi deseni kullanilmigtir. Durum
arastirmasi sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesini ve incelenmesini ele almaktadir
(Merriam, 2013). Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan
“etkili iletisim dersine iliskin yar1 yapilandirilmis soru formu” kullanilmistir. Aragtirmanin konusuna
uygun olacak sekilde hazirlanan form 1 Tiirkge 6gretmeninden uzman goriisii alinarak yazim ve imla
yoniinden diizenlenmistir. 4 soru ve kisisel bilgi kismindan olusan form bizzat arastirmaci tarafindan
stmif Ogretmenligi dordiincii simifta okuyan ve etkili iletisim dersi alan 45 O6gretmen adayina
uygulanmistir. Uygulama Oncesi ¢aligmanin amaci ve formun doldurulmasi hakkinda bilgi verilmis ve
yeterli siire taninarak form doldurtulmustur. Arastirmanin drneklemini 45 sinif 6gretmenligi 6gretmen
adayr olusturmaktadir. Orneklemi belirlemede amacli 6rnekleme modeli kullanilmistir. Amagh
ornekleme modelinde aragtirmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarm segilerek
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derinlemesine aragtirma yapilmasina olanak taniyan amagh 6rnekleme, belli 6l¢iitleri karsilayan veya
belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda c¢alisilmak istendiginde tercih
edilmektedir (Ko¢ Basaran, 2017, s. 490). Arastirmada sadece etkili iletisim dersini alan dordiincii
siif Ogretmen adaylar1t Ornekleme dahil edileceginden amacgh ornekleme modeli kullanilmigtir.
Orneklemin 32’si kadin, 13ii ise erkektir. Arastirma kapsaminda soru formlarindan elde edilen veriler
arastirmanin amacina uygun olacak sekilde bilgisayar ortamina aktarilmis ve her bir goriise kod
verilerek analiz yapilmistir. Uygun kodlar bir araya getirilip temalar olusturularak kodlar kategorize
edilmistir. Bu kapsamda verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Krippendorff’a (1980) gore
icerik analizi, toplanan verilerden gecerli ve giivenilir sonuclar ortaya koymak i¢in kullanilan bir
arastirma teknigidir. Arastirma kapsaminda calisma grubunda yer alan her bir katilimciya birer say1
numarasi verilmistir (1, 2, 3 gibi).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler her bir alt problem boyutunda tablolar ile
gosterilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi “6gretmen adaylarmin goriislerine gore bir 6gretmen neden
etkili iletisim becerisine sahip olmalidir?” seklinde olup bu alt probleme iligkin bulgular su sekildedir.
Bu alt problem karsisinda 6gretmen adaylarinin tamami 6gretmenlerin etkili iletisim becerisine sahip
olmasi gerektigine yonelik goriis bildirmislerdir. Bu kapsamda bu alt probleme iliskin kodlar ve
frekanslar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Etkili Iletisim Becerisinin Gerekli Oldugunu Diisiinen Ogretmen Adaylarmin Goriisleri.

Etkili iletisim dersinin gerekliligi Frekans
Ogretmenlik meslegi bunu gerektirir 11
Etkili bilgi aktarimi igin 10

Iyi ve kalict bir gretim igin 7
Saglikli bir iletigim igin 4
Ogrencilerinin problemlerini ve ihtiyaclarin1 anlamlandirmak igin 4
Ogretmenler dgrenciler ile siirekli iletisim halinde oldugu icin 3
2
2
2

Ogrencilerden déniit almak icin

Veliler ile etkili bir diyalog i¢in

Etkili bir sinif yonetimi i¢in bilmelidir

Toplam 45

Tablo 1’e bakildiginda 6gretmen adaylarinin tamamu etkili iletisimin bir &gretmen igin
gereksinim olduguna yénelik goriis bildirmistir. Ogretmenlik mesleginin gereksinim duydugu
becerilerden biri olmas1 ve etkili bilgi aktarimi igin gerekli olmasi 6gretmen adaylarinin en gok goriis
bildirdigi konulardir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Smif 6gretmenligi lisans programinda “etkili iletisim” adli
bir dersin olmasina iligkin 6gretmen adaylarinin goriigleri nelerdir?” seklinde olup bu alt probleme
iligkin bulgular su sekildedir. Bu alt problem karsisinda 6gretmen adaylari genel olarak iki yonde
goriis bildirmislerdir. Bir kisim 6gretmen aday1 dersin gerekli oldugunu belirtirken bir kisim 6gretmen
aday1 ise dersin gereksiz oldugunu diisiinmektedir. Bu kapsamda bu alt probleme iligskin iki tema
cikarilmistir. Bunlar: Etkili iletisim dersi gerekli ve etkili iletisim dersi gereksizdir seklindedir. Ikinci
alt probleme iliskin 6gretmen adaylarinin goriisleri Tablo 2’de gosterilmistir. 33 6gretmen aday: etkili
iletisim dersinin gerekli oldugunu, 12 Ggretmen adayr ise gerekli olmadigina yonelik goriis
bildirmistir.
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Tablo 2: Etkili iletisim Dersinin Gerekli Olup Olmamasina iliskin Ogretmen Adaylarinin Gériisleri.
Etkili iletisim dersinin gerekliligi Frekans
Etkili iletisim dersi gereklidir temasina iligkin goriisler

Ogretmenlik mesleginde katki saglayacagi igin 12
Gereklidir.
Ogretmenin kendini ifade etmesi icin bu ders gereklidir.

Ogrencilerin problemlerini anlamamiz i¢in bu ders olmalidir

Ogretmenlere rehber bir ders olacagindan
Etkili hitap ve diksiyon becerisi i¢in gereklidir
Diksiyon geligtirmek i¢in dnemli bir ders
Toplam

Etkili iletisim dersi gerekli degildir temasina iliskin gortisler

WIERLINW DN

Olmamalidir, tiim derslerde deginilmelidir.

Olmamalidir, sinif yonetimi dersinin icerigine eklenebilir.

Olmamalidir, bu yastan sonra iletigim dgretilemez.

Olmamalidir, Tiirk¢e derslerinin igerisinde yer almalidir. 2

Toplam 12
Toplam 45

N|w|o1

Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmen adaylarinin biiyiik bir ¢ogunlugu etkili iletisim dersinin
gerekli olduguna yonelik goriis bildirmistir. 12 6gretmen aday1 ise bu dersin programda olmamasi
gerektigini ¢linkii tiim derslerde deginilmesi gereken bir konu oldugu ya da simif yonetimi ve Tiirkce
gibi derslerin igeriklerinde yansitilmasi gerektigini dile getirmistir.

Arastirmanin ii¢lincli alt problemi “etkili iletisim dersinin igerigine iliskin 6gretmen
adaylarinin goriisleri nelerdir?” geklinde olup bu alt probleme iligkin bulgular su sekildedir. Bu alt
problem karsisinda dgretmen adaylari genel olarak iki yonde goriis bildirmislerdir. Ogretmen
adaylarinin biiyiik bir kismi dersin icerigini begenmedigi yoniinde goriis bildirmistir. Bu kapsamda bu
alt probleme iliskin iki tema ¢ikarilmistir. Bunlar: “igerik uygun” ve “igerik uygun degil” seklindedir.
Uciincii alt probleme iliskin &gretmen adaylarmin goriisleri Tablo 3’de gosterilmistir. Ogretmen
adaylarinin biiyiik bir cogunlugu etkili iletisim dersinin igerigini yetersiz gormektedir.

Tablo 3: Etkili iletisim Dersinin Igerigine iliskin Ogretmen Adaylarinin Gériisleri.
Etkili iletisim dersinin icerigi Frekans
Uygundur

Etkili iletisim dersinin igerigi uygundur
Uygundur, gerekli bilgiler var
Ogretmenin ihtiya¢ duydugu bilgiler yer almaktadir.
Uygun ama daha da gelistirilebilir.
Icerik uygun ama yontemler uygun degil.
Toplam
Uygun degildir.
Uygun degildir, uygulamadan ziyade teorik bilgiler var.
Teorik bilgiden ziyade iletisimi bizlere anlatan bir i¢erik olmali
Icerik ¢ok agir ve genis
Cok gereksiz bilgiler var.

FRINININN|W
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Bildigimiz konular var igerik degismeli 3
Etkili iletisim dersinin igerigi uygun degildir. 2
Kapsami yetersiz, genisletilmeli 1
Toplam 34
Genel toplam 45

Tablo 3’e bakildiginda 6gretmen adaylarmin biiyiik bir kismi (34 kisi) lisans diizeyinde
okutulan etkili iletisim dersinin igerigini uygun bulmamaktadir. Iletisim dersinin teorik degil
uygulamali olmasi gerekliligine atifta bulunmustur.

Aragtirmanin dordiincii ve son alt problemi “Ogretmen adaylarma gore ideal etkili iletisim
dersinin igerigi ve kapsami nasil olmalidir?” seklinde olup bu alt probleme iliskin 6gretmen
adaylarinin goriisleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Ideal Etkili fletisim Dersinin icerigine liskin Ogretmen Adaylarmin Goriisleri.

Etkili iletisim dersinin gerekliligi Frekans
Hayatta ise yarayacak bilgilere yonelik bir igerik olmali. 14

Daha c¢ok uygulamali sekilde derste iletisim iizerine dayali bir igerik olmali 10
Cocuklarda iletisime yonelik bir igerik hazirlardim. 4
Veli-yonetim-6gretmen iletigsimine iliskin bir i¢erik olmali 4

Igerigi esnek yapardim. Ogrencilerin istegine dayali. 3

Her 6grenciye bireysel olarak etkili iletisimi uygulamalar1 olarak 6gretecek bir igerik 3

hazirlardim.
Uzman kisilerin misafir olarak derse katilimina yonelik bir igerik hazirlardim.

Toplumdaki iletisim eksiklerini tespit edip diizeltmeye yonelik bir igerik olmali.

Drama ve tiyatro ile iletisime yonelik bir i¢erik hazirlardim

Icerik yeterli bence.
Farkli iletigsim tekniklerine yonelik bir i¢erik hazirlardim.
Toplam 45

2
1
Siddetsiz bir iletisime yonelik igerik hazirlardim. 1
1
1
1

Tablo 4’e bakildiginda 6gretmen adaylarimin 44’ mevcut igerigi begenmediklerini ve ideal
etkili iletisim igin farkli bir igerik hazirlanmasina yonelik goriis bildirmiglerdir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada 6gretmen adaylarinin simif 6gretmenligi lisans programinda yer alan etkili
iletisim dersine yonelik goriisleri arastirlmistir. Ogretmen adaylarinin  gériislerine bakildiginda
iletisimin bir 6gretmen igin ¢ok gerekli bir beceri oldugunun farkinda olduklariin ve etkili iletigim
becerisine sahip bir &gretmenin gerek simif yonetiminde gerekse toplum (veli, okul yo6netimi)
iligkilerinde basarili olacagina iliskin diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Cetinkaya (2011) ve
Baykara Pehlivan (2005) arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilarinin
orta veya orta diizeyin istiinde oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ozellikle etkili egitim-ogretim
faaliyetleri ve kalict Ogrenmeler icin etkili iletisimin gerekli oldugu ve Ogrencilerin sorun
davraniglari1 ya da yasadiklart problemleri anlamada etkili iletisim becerisinin 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mersin (2017) 6gretmen adaylar1 ile yaptigi arastirmada iletisim dersinin
Ogrencilerde temel iletisim tekniklerini gelistirdigi, hosgorii, saygi ve empati becerilerini arttirdig
sonucuna ulagmistir. Acar (2015) iletisim dersinin dgrencilere ne kattigin1 6grenmek amaciyla yaptigi
aragtirmada, dersi alan 20 6grenci ile derinlemesine goriisme yapilarak dersin kendilerine ne kattigi ve
dersle ilgili diisiince ve yorumlar1 6grenilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin iletisim
dersinde kendilerini iyi hissettiklerini belirttigi sonucuna ulasilmistir.
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Ogretmen adaylarinin biiyiik bir kismi etkili iletisim dersinin ayr1 bir ders olarak okutulmasini
uygun goriirken bazi 6gretmen adaylar1 ise etkili iletisimin tim dersler i¢in ana kaynak oldugu ve
ozellikle sinif yonetimi ve Tiirkce 6gretimi gibi derslerde etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu kapsamda Ogretmen adaylart etkili iletisimi diger derslerin igerigine eklenmesi
gerektigini diisiinmektedir. Ogretmen adaylarinmn biiyiik bir ¢ogunlugu mevcut etkili iletisim dersinin
icerigini hayattan kopuk, gereksiz ve teorik bilgilerden olustugunu belirtmektedir. Nitekim iletisim
bireyler arasinda aktif olarak yasatilan bir duydu-diisiince paylasimi siireci oldugundan bu dersin de
teorik yerine pratik olarak uygulanmasi elzemdir. Deniz (2015) O6gretmen adaylarn ile yaptigi
arastirmada etkili iletisim dersine yonelik beklentilerin 5 konuda Ortlistiigii, 6 konuda higbir
beklentinin i¢erige uymadigi sonucuna ulagmustir. Yarar Kaptan ve Oguz (2011) etkili iletisim dersinin
etkililigini ve bu dersin simmif Ogretmeni adaylarimin iletisim becerileri lizerindeki etkisini tespit
edebilmek amaci ile yaptiklar1 aragtirmada dersin 6gretmen adaylarimin iletisim becerileri ilizerinde
istatistiksel olarak herhangi bir farkliliga yol agmadigi buna gerekg¢e olarak da donem boyunca yapilan
etkinliklerin iletisim becerileri ile iliskisinin smirli olusu ve dersin teori agirlikli olup ders saatinin
beceri gelistirmeye doniik etkinliklerin yapilmasi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

45 ogretmen adayindan sadece bir aday mevcut etkili iletigsim dersinin igerigini uygun bulmus,
44 Ogretmen adayr ise degistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ogretmenlik meslegine
baslanildiginda kullanilabilecek kullanilabilecek; ¢ocuklarla kurulabilecek iletisim kaynaklari ve veri-
Ogretmen-yonetim iligkisi gibi konularin da icerikte yer almasi gerektigine yonelik goriisler dikkat
cekmektedir. Bir 6gretmen aday1 da igerikten ziyade kullanilan yontemlere atifta bulunarak drama ve
tiyatro gibi uygulamalar ile etkili iletisimin daha uygun verilebilecegini diisiinmektedir. Bu kapsamda
calisma sonucunda su oneriler sunulabilir:

e YOK etkili iletisim dersinin icerigini hazirlarken 6gretmenlerin ve gretmen adaylarinin da
goriiglerini almalidir.

e Egitim fakiiltelerinde 0zellikle meslege baslandiginda kullanilacak bilgi ve becerilerin
uygulamali olarak 6gretilmesi gerekmektedir.

o FEtkili iletisim dersi uygulamalarinda iletisim alaninda uzman kisilerden destek alinabilir.

o Etkili iletisim dersi kapsaminda okul gezileri yapilarak 6grenci-6gretmen iletisimi yerinde
izlenebilir.
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