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ONSOZz

Bu calisma, giiniimiiz sosyal sartlar1 ve teknolojide yasanan gelismeler
dogrultusunda isletmelerin inovasyon yapabilmeleri i¢in kurgulamalar1 gereken
giincel bir kurumsallasma yaklasimii ele almaktadir. i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda ve bu cagda yetisen yeni neslin ihtiyaclari dogrultusunda; kurumsal
stireclerin, bireyleri 6n plana alarak yaraticiligi tesvik edici yeni bir yapiya biirlinmesi
kaginilmazdir. Kurumsallagma siirecini biinyesinde sindirebilmis bir isletmenin
inovasyon siireclerini yonetebilmesi de siirpriz olmayacaktir. Bu sebeple ¢alismanin
konusu kurumsallagma ve inovasyon arasindaki iligkinin arastirilmasina yonelik

olusturulmustur.

Bugiine kadarki ¢aligma hayatimin katkis1 ve meslegimin sorgulayici bakis
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ederim. Tez jirimde bulunan ve degerli fikirlerini paylasan degerli hocalarim Prof.
Dr. Feyzullah EROGLU’na ve Prof. Dr. Umut AVCI’ya destekleri icin tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica yol gostericiligi i¢in Dr. Yeter Aytiil DAGLI EKMEKCI’ye ¢ok

tesekkiir ederim.

Kurumsallagma ve inovasyon konular1 hakkinda yapilan literatiir taramasiyla
baslayan bu calisma icin bir beyaz esya isletmesinde nicel ve nitel arastirmalar
gerceklestirilmistir. Bu hususta yardimlarini esirgemeyen ve aragtirmaya katilmay1
kabul ederek bilime destek veren ve kiymetli zamaninmi ayiran bu firmaya ve

calisanlarina tesekkiir ederim.

Is yasamimda destekleriyle bugiinlere gelmemde emegi olan; fikirlerime deger
veren, her zaman onemli ve degerli hissettiren saymn Talip Bey’e, her tiirli fikrin
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TURGUT ve Aygiil KOCABAS’a, her daim yol gostericim, akil hocam ve ihtiyacim
oldugunda desteklerini hi¢ esirgemeyen sevgili enistelerim Av. Nuri TURGUT ve
Bora KOCABAS’a ve dayim Mehmet CAKMAK ’a, diirlistliiglin en giizel erdem
oldugunu o6greten saygideger dedem Av. Turgut CAKMAK’a, her zaman yasam
enerjisi asilayan sevgili anneannem Ozden CAKMAK ’a ve son olarak daima yanimda
olan ve kalpten sevgisini hep hissettigim biricik kardesim Giilfem METE’ye sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

ISLETMELERDE KURUMSALLASMA VE INOVASYON ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mete, Nurgiil
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ayse Irmis
Haziran 2019, XII+210 Sayfa

Giiniimiizde hizla degisen teknoloji ve rekabet sartlar1 geregi isletmeler
icin inovasyon vazgecilmez bir unsur olarak yer almaktadir. Bu unsurun
isletmenin her kademesinde icsellestirilmesi icin isletmelerin kurumsallasmalari
kadar inovasyonu da Kkurumsallastirmalarn gerekmektedir. Bu c¢ahsma
isletmelerde kurumsallasma ve inovasyon arasindaki iliskiyi incelemek iizere
hazirlanmistir. Birinci boliimde ‘kurumsallasma kavramr’, ‘kurumsallasmaya
etki eden unsurlar’ ve ‘kurumsallasmanin unsurlar?’ ele ahnmaktadir. Ikinci
bolimde ‘inovasyon kavramr’, ‘inovasyon tiirleri’ ile ‘yeni teknolojik ve inovatif
gelismeler’ ve Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Motivasyon 3.0 kavramlan
anlatiimaktadir. Bu kavramlardan, teknolojik gelismelerden ve yeni neslin
beklentilerinden yola ¢ikarak ikinci boliimiin son kisminda, inovasyona dogru
kurumsallasmamin yeni yol haritas1 olarak Kurumsallasma 4.0 yaklasimi
onerilmektedir. Calismanin iigiincii boliimiinii kurumsallasma ve inovasyon
iliskisine dair yapilan arastirma olusturmaktadir. Bu kisimda Tiirkiye’nin beyaz
esya iiretiminde onemli markalarindan birinin sahibi olan ve arastirmanin
yapildig1 donemde 146 iilkeye ihracati bulunan bir isletmede yapilan nicel ve
nitel arastirma bulgularina, bu bulgularin analizine yer verilmistir. Analizler
dogrultusunda kurumsallagsma faktdrlerinin, inovasyon ve inovasyon faktorleri
ile iliskisi belirlenmistir. Sonuc olarak kurumsallasma ve inovasyon arasinda bir
iliski oldugu sonucuna varidmistir. Ayrica yapilan analizler dogrultusunda
kurumsallasma icin getirilen Kurumsallasma 4.0 onerisinin desteklendigi
yargisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, inovasyon, Kurumsallasma 4.0, Is Yasam
Dongiisii Y 6netimi
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ABSTRACT

A RESEARCH TO ANALYZE THE RELATIONSHIP BETWEEN
INSTITUTIONALISATION AND INNOVATION IN ENTERPRISES

Mete, Nurgiil
Master Thesis
Business Administration Department
Management and Organisation Master Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Ayse irmis
June 2019, XII+210 Pages

Today, due to rapidly changing technology and competitive conditions,
innovation is an indispensable element for enterprises. In order to internalize
this element at every level of the enterprise, enterprises must institutionalize
innovation as well as institutionalization. This study was designed to analyze the
relationship between institutionalization and innovation in enterprises. In the
first chapter, ‘definition of institutionalization’, ‘factors affecting
institutionalization’ and ‘elements of institutionalization’ are discussed. In the
second chapter, ‘definition of innovation’ ‘innovation types’ and ‘new
technologic and innovative trends’ also Industry 4.0, Society 5.0 and Motivation
3.0 concepts are explained. Based on these concepts, technological developments
and the expectations of the new generation, in the last part of the second chapter,
the Institutionalization 4.0 approach is proposed as the new road map of
institutionalization towards innovation. The third chapter of the study consists
of a research to analyze the relationship between institutionalization and
innovation. This chapter contains quantitative and qualitative research findings
and the analysis of these findings for a company with exports to 146 countries in
the period of the research which has one of the most important brand in white
goods production in Turkey. In line with the analyzes, the relationship between
the factors of institutionalization’s and innovation and innovation’s factors have
been determined. As a result, it is concluded that there is a relationship between
institutionalization and innovation. In addition, it was concluded that the
Institutionalization 4.0 proposal for institutionalization was supported in line
with the analyzes.

Key Words: Institutionalisation, Innovation, Institutionalisation 4.0, Work Lifecycle
Management (WLM)
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GIRIS

Kurmak fiilinden tiireyen ‘kurumsallagsma” bir sistemin olusturulmasi ve
isleyisinin saglanmas1 anlamima gelmektedir. Insanlar tarafindan olusturulan organik
veya inorganik olan biitiin sistemler belirli amaglar dogrultusunda kurulur ve
devamliliginin saglanmasi iizerine iglev gorir. Kurulan her bir sistemin varligini
devam ettirmesi, igerisinde bulundugu diizenekte yer alan diger sistemlerle
etkilesimine ve verimli bir sekilde uyumuna baglhdir. Her sistemin varligini siirdiirme
imkani, kendisini meydana getiren alt sistemlerin kendi aralarindaki karsilikli
etkilesime ve bagintili olduklar1 iist sistemlere uyumluluklar1 ve kabulleriyle
mimkiindiir. Kurulan sistemlerin, gelecekte de varligin1 devam ettirebilecek
kurumsal bir 6zellik kazanmasi, diger sistem ve kurumlar nezdinde kimlik kazanarak,
mesrulasmasiyla gerceklesir. Statik kalan ve degismeyen kurumlar, baska bir ifadeyle
kendilerini gelecek zamanlar i¢in kurmayan ve yenilenmeyen sistemler, gelisen ve
biliyiiyen diger sistemlere ayak uyduramadigi i¢in veya diger kurum ve sistemlerin
kendi yasam alanlarini genigletmeleri sebebiyle mesruluklarini kaybeder, dagilir ve
yok olurlar. Kar amaciyla kurulmus olan igletmeler de diger isletmelerin rekabet
giicline ragmen kendi iist sistemleri igerisinde varliklarini devam ettirebilmek icin
kurumsallasmak ve kurumsal siirecleri igerisinde yenilenmek ve yenilemek {izere

faaliyet gostermektedirler.

Isletmelerin, hizli ve sonuglar1 biiyiik 6l¢iide muglak olan i¢ ve dis gevre
unsurlarinin degisimleri karsisinda varliklarin1 devam ettirebilmeleri, onlarin giiclii,
belirgin ve dengeli bir kurumsal biitiinliige sahip olmalarina baghdir. Kurumsallagma,
yapinin yani organizasyon igleyisinin kurucu ve yonetici kisilerden bagimsiz olarak
belirli bir diizene ve sisteme oturtulmasi siirecidir. Isletmelerin kendilerini kabul
ettirmesi ve gelecekte varliklarin1 devam ettirmesinin en 6nemli sart1 kurumsallagma

olarak goriilmektedir.

Kurumsallagma, isletme ¢evresindeki dis faktorlerin (devlet, yasalar, sosyal
normlar, kamu degerleri vb.) ve isletme icindeki yetkili aktorlerin (yoneticiler,
profesyoneller, karar vericiler) faaliyetlerinin ve karsilikli etkilesimlerinin bir

sonucudur. Kurumsal i¢ ve dig ¢evrenin, isletmelerin sekillenmesinde ve birbirleriyle



benzesmesinde oynadigi belirleyici role ragmen, her bir isletmenin kiltiiri
birbirinden farklidir. Isletmelerin kendilerine mahsus kiiltiirleri, kurumsallagsma
siireclerinde de farkliliklar olusturur. Her bir isletme kurumsallasma agisindan kismen
birbirine benzer ozellikler gosterse de, i¢ siireglerinde ve is yapis sekillerindeki

uygulama farkliliklari, kurumsal kimliklerini birbirinden farklilastirir.

Kurumsallagma isletmelerin gelecege tasinmasinda ve varliklarini devam
ettirmelerinde 6nemli bir alt yap1y1 olusturur. Isletmelerin pazardaki biitiin faaliyetleri
kurumsallagsma temeli lizerine insa edilir ve bu siirecin igerisinde gergeklesir. Benzer
sekilde, isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet giiciinii elde etmelerinde ana faktorlerden
biri olarak goriilen inovasyonun da kurum igerisinde i¢sellestirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii artan rekabet ve her gecen giin degisen ¢evre sartlar1 ve pazar yapisi,
isletmeleri yenilenmeye ve yeni olani ticarilestirmeye mecbur birakmaktadir. Bagka
bir ifadeyle inovasyonun, giiniimiiz rekabet sartlar1 icerisinde, kurumsal siirecte

icsellestirilmesi ve bu siirecin bir ¢iktis1 olmast beklenmektedir.

Inovasyon, ‘isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet) veya
siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yodntemin
gerceklestirilmesi’ (Oslo Kilavuzu, 2005: 50) seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimiyla da inovasyonun, bizzat kurumsallagma siirecinin igerisinde yer aldig1 hatta

isletmeler i¢in “inovasyonun kurumsallastigi” sdylenebilir.

Inovasyon kavrami, o6zgiin ve ayirt edici olmayi, yaratict bir siirecin
sonucunda ortaya ¢ikmis olmayi, toplum ve tiiketici nezdinde deger atfedilen bir
¢cOziim yaratmis olmayi, silirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 yaratmis olmay1 ve pazar
ve rekabet iizerinde etkili olmay1 ifade etmektedir (Yavuz, 2010: 3-4). Goriilmektedir
ki inovasyon, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicleri i¢in 6nemli oldugu kadar,
toplumlar, tllkeler ve bir biitlin olarak diinya acgisindan da fayda yaratmaktadir.
Ulkelerin gelismislik diizeyi, o iilke icerisinde yer alan isletmelerin inovasyon
sireglerinin ve inovatif ¢iktilariin diinya ekonomisine ve insan refahina yarattigi

fayda ile degerlendirilmektedir.

Girisimcilik ile ilgili faaliyetleri, bes yenilik tiirliniin gerceklestirilmesiyle

tanimlayan Schumpeter’e gore girisimcilik, yeni {riinlerin, yeni iiretim



yontemlerinin, yeni pazarlarmm, hammadde ve diger girdiler i¢in yeni tedarik
kaynaklarinin gelistirilmesi ve bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasidir.
Schumpeter’in girisimcilik lizerine yapmis oldugu bu tanim, inovasyonun tiirlerini de
sekillendirmistir. Bu baglamiyla inovasyon, ‘iiriin inovasyonu’, ‘slire¢ inovasyonu’,
‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak dérde ayrilir. Uriin
inovasyonu isletmelerin mal ve hizmetlerinde 6nemli 6l¢iide yaptiklar1 degisiklikleri,
gelistirmeleri ve iyilestirmelerini kapsamaktadir. Siire¢ inovasyonu, dogrudan {iriinti
etkilemeyen ancak iirliniin gelistirilmesi ve {retilmesi asamalarina yoOnelik
inovasyonlardir. Siire¢ inovasyonu ile isletmeler iiretimden dagitima kadar biitiin
stireclerde ve bu siireglerin gerceklestirilme yontemlerinde yenilikler, iyilestirmeler
ve gelistirmeler yaparlar. Pazarlama inovasyonu, isletmelerin satiglarii artirmalari
veya yeni pazarlar agmalar1 i¢in yeni iiriin, yeni ambalaj tasarimi, yeni fiyatlama
yontemi gibi tamamen pazarlamayla ve pazarla ilgili konularda yaptiklar1 yenilik,
iyilestirme ve gelistirme faaliyetleridir. Organizasyonel inovasyon ise igletmelerin
biitiin ticari uygulamalarmin gergeklestirilmesi esnasinda Orgiitlerin i¢ ve dis
sistemleriyle 1ilgili yapilanmalar1 ile yonetsel ve organizasyonel siireglerin
gerceklestirilmesi sirasinda ortaya konulan yontemlerde meydana getirilen tiim

yenilik, iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini ifade etmektedir.

Isletmelerin inovasyon siirecleri, onlarm kurumsallasma siireglerinin bir
parcasidir. Kurumsallagsma, inovasyonun gergeklesmesinde bir alt yapiyr teskil
ederken diger yandan da kiiltiirel bir iist yapiyr temsil etmektedir. Bu baglamda
orgiitlerdeki kurumsallagsma siirecinin ve kurumsallagsma diizeyinin inovasyon ve
onun tiirleriyle iliskili oldugu diistiniilmektedir. Bununla beraber, inovasyon ve
kurumsallagsma kavramlarinin bir arada ele alindig1 ¢alisma mevcut literatlirde yok
denecek kadar azdir. Kurumsallasma kavrami ve inovasyon kavrami ayri ayr1 ¢ok
fazla incelenmis olmakla birlikte, bu calismada kurumsallasma ve inovasyon

arasindaki iligkinin inceleniyor olmasinin literatiire katki verecegi diisiiniilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. 1k iki bdliimde literatiir ¢alismasi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise ilk iki boliimdeki kapsam dogrultusunda,
Tiirkiye’nin beyaz esya lretiminde Onemli markalarindan birinin sahibi olan ve

aragtirmanin yapildigr donemde 146 iilkeye ihracati bulunan bir isletmede yapilan



nicel ve nitel arastirma bulgularina, bu bulgularin analizine ve yorumlanmasina yer

verilmistir.

Calismanin birinci bolimiinde ‘kurumsallasma’ konusuna dair literatiir
taramalar1 yer almaktadir. Kurumsallagma kavrami tanimlar1 ve kapsami incelenerek
baslayan caligmada eski ve yeni kurumsallasma kavramlari, kurumsallagmanin
amaglar1 ve siiregleri incelenmektedir. Daha sonra isletmeleri kurumsallagsmaya
zorlayan unsurlar ve kurumlarin tepkileri ele alinmakta, son olarak kurumsallasmanin

unsurlarindan bahsedilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ‘inovasyon’ konusu teorik olarak incelenmistir.
Bu boliimde ilk olarak inovasyon kavrami ve tanimina yer verilmekte sonrasinda
literatiirde yaygin kabul goren inovasyon tiirleri ve gliniimiizde yeni kullanilmaya
baslanan diger inovasyon tiirleri aktarilmaktadir. Daha sonra inovasyon ve Ar-Ge
iligkisi, inovasyon fikrinin korunmasi, inovasyon efsaneleri ve gliniimiiz kosullarinda
teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni inovatif gelisme ve trendlerden
bahsedilmektedir. Ikinci bdliimiin son basliginda ise son teknolojik gelismeler
dogrultusunda inovatif gelisme ve trendler ile baglantili olarak, inovasyon
caligmalarin1 sistemli sekilde yiiriitebilmek icin degisime ugramasi gereken
kurumsallagsma siirecine yonelik; Kurumsallasma 4.0 olarak adlandirilan yeni bir

sistem kurgulanmaistir.

Ucgiincii ve son bliimde; kurumsallasma ile inovasyon arasindaki iliski dzel
bir firma bazinda nicel ve nitel arastirmalar 15181nda incelenmektedir. Nicel arastirma,
isletmede calisan beyaz yakalarla gerceklestirilen bir anket calismasi {izerinden veri
analiz programi vasitasiyla analiz edilen sonuclar1 ve yorumlar: icermektedir. Nitel
arastirma kisminda ise, yine ayni isletmede ¢alisan {i¢ iist diizey yOnetici ile yapilan

miilakatin analizi yapilmaktadir.

Calismanin son kismini bulgularin tartigildig: ve karsilastirildig: ‘tartisma ve
sonu¢’ olusturmaktadir. Bu kisimda yapilan literatiir taramalar1 ile nicel ve nitel
aragtirmalar yoluyla ulasilan bulgular birlikte tartisilmakta ve dneriler getirilmektedir.
Bu kisimda ayrica, ‘Kurumsallasma 4.0’ olarak Onerilen yeni bakis acgisi, yapilan

arastirmalar ve bulgular 15131nda yorumlanmaktadir.



BIiRiINCI BOLUM
KURUMSALLASMA

Orgiitlenme diizeyinde tiim firmalar diger firmalarla iliskili sistemler olarak
sekillenmektedir. Bir firma yasamim1i devam ettirebilmek i¢in, ¢evresinden ve
iletisimde oldugu diger firmalardan yeni tecriibeler edinebilmeli ve bu edindigi
tecriibelerle orgiit hafizasini olusturarak gelecege yonelik siiregleri yonetebilmelidir.
Firmalarin bu interaktif ve siirdiiriilebilir yapiya ulagmasi i¢in ‘yasayan akilli bir

organizma’ gibi davranabilmesi baska bir ifadeyle kurumsallagsmas1 gerekmektedir.

1.1. Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagma kavramini tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle kurum kavrami ele
alinmalidir. Tiirkgede kurum kelimesinin farkli sozliiklerde tanimlanmis anlamlari
tdk.gov.tr’de bir araya toplanmistir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “evlilik, aile,
ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiy1 igeren, genellikle devletle iliskisi olan yap1
veya birlik, miiessese” seklinde tanimlanan kelime Budunbilim Terimleri Sozliigiine
(1973) gore “Belirli diisiincelerin, davranis kaliplariin, bireyler arasindaki iliskilerin
ve karsiliklt gorevlerin olusturdugu, kokii birtakim torelere dayali toplumsal
orgenlesme (drnegin: din, aile vb.)” olarak, Iktisat Terimleri Sozliigiine (2004) gore
“Belirli bir amac1 gergeklestirmek {izere kurulan 6zel veya kamu orgiitii” olarak,
Tecim, Maliye, Sayismanlik ve Giivence Terim (1972) Sozligiine gore ise “Bir is
yapmak amaciyla bir ya da birkac kisi tarafindan meydana getirilen ana kurulus”

olarak tanimlanmistir (TDK, 2018).

Kiiresellesen diinyada hizla degisen rekabetci kosullar, firmalarin ayakta
kalabilmek i¢in degisime uyum saglamasini gerektirmektedir (Bayer, 2004: 91). Bu
uyumu saglayabilmek i¢in firmalar kisiye bagimliliklarin1 en aza indirgemek ve
saglam yonetsel sistemlere sahip olmak zorundadirlar (Bayrak Kok, 2005: 47). Bu
zorunluluk ise kurumsallagsma siirecini ortaya ¢ikarmistir. Ancak kurumsallagsma

stireci basibozuk ve diizensiz bir yapilanmay1 degil, aksine diizenli ve dengeli bir



olusumun kurum igerisindeki bireylerin degisimine ragmen, isleyisinin devamliligini
ifade etmektedir. Bu sebeple, Broom ve Selznick 1955 yilinda kurumsallasmay1
‘kararsiz, diizensiz Orgiitlenmis veya yetersiz teknik etkinliklerden diizenli, kararli ve
sosyal olarak entegre olmus modellerin ortaya ¢ikisi’ olarak tanimlamistir (Selznick,

1996: 271).

Meyer ve Rowan’a (1977: 341) gore kurumsallasma, ‘toplumsal siireglerin,
yiikiimliiliiklerin veya gergeklerin toplumsal diisiince ve eylemde kural benzeri bir
statliye doniismesi siireci’dir. Bu nedenle, doktorun toplumsal konumu geregi,
hastaliklarin yonetimi i¢in belirli kurumsal davranislar sergilemesi, iliskiler ve
beklentilerden olusan sosyal bir roliin yam1 sira kurumsallagsmis bir kural (hem
normatif hem de bilissel) olarak belirlenir. Benzer sekilde, orgiitlerde arastirma ve
gelistirme, firmalar i¢in ger¢cekten arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
gergeklestirildigi kurumsallasmis bir boliim olmasinin yani sira toplumun bir ¢ok
kesiminde de anlam ve deger tasir. Zucker (1991) kurumun toplumla biitiinlesmesine
atifta bulundugu taniminda kurumsallagsmay1 ‘toplumda tanimli olan gergek algisinin
bireylerce kaniksanarak dogal bir eyleme doniisme siireci’ seklinde ifade ederken
(Tavsanci, 2009: 14), benzer bakis agisiyla Peters ve Waterman (1995)
kurumsallasmayr ‘yapilan igin gereginden Ote, sistemin firmanin degerleri ile

kaynasmas:® olarak tanimlamaktadirlar (ibicioglu ve Isler, 2005: 441).

Karpuzoglu’na (2003) gore kurumsallasma ‘bir firmanin sahislar yerine
yaziya doktiigli kurallar, prosediir ve standartlar ile yonetilmesi, kendine 6zgii is yap1s
bicimlerinin ve yOntemlerinin kiiltiire ¢evrilmesi sayesinde ayirt edici bir kimlik
kazanma siireci’dir (Ulukan, 2005: 31). Kurum kavramini, ‘olusumu uzun yillar siiren
ve kiiltiirel degisim hiz1 ¢ok yavas olan, kendine 6zgii bir ekole sahip yap1’ olarak ele
alan Ural (2004) kurumsalligi ‘kurumun gerektirdigi o6zelliklere sahip olmak’;
kurumsallagsmay1 da ‘kurumsal olmaya giden siire¢’ seklinde aciklamaktadir (Giingor
Ak, 2010: 70-71). Apaydin’a (2007:4) gore ise firmalarin kurumsallagabilmesi,
onlarin istikrar elde edebilmek icin kararli olmayan yapilardan kararli ve diizenli bir
yapilanmaya ge¢mesine, kurum kiiltiiriinlin tiim calisan ve yOneticilerce
i¢sellestirilmesine ve herkesge ayni sekilde algilanarak her sart ve ortamda otomatik

olarak uygulanmasina baghdir.



1.2. Kurumsallasma Yaklasimlar:

Kurumsallagma kavrami literatiirde eski ve yeni kuram olarak ikiye
ayrilmaktadir. Eski kurumsal kuram olarak ifade edilen yaklasima gore kurumlar
kapali sistemler olarak incelenmislerdir. Yeni kurumsal kuram yaklasiminda bakig
acis1 degismis ve kurumlar agik sistemler olarak ele alinmiglardir (Cobanoglu, 2015:
1). Her iki yaklasima dair ozellikler DiMaggio ve Powell’in c¢aligmasina
dayandirilarak Erdirengelebi (2012) ve Fidan (2017) tarafindan Tablo 1°de goriildiigi
sekilde karsilastirilmigtir.

Tablo 1. DiMaggio ve Powell’in (1991) Eski ve Yeni Kurumsalcilik Karsilastirmasi

Eski Kurumsalhk

Yeni Kurumsalcihk

Ilgi Merkezlerinin Catiymasi

Merkezi

Cevresel

Duraganlik (eylemsizlik)
kaynagi

Kazanilmis Haklar

Yasal Zorunluluklar

Yapisal Vurgu

Informal Yap1

Formal Yapi1

Organizasyonun Yeri Yerel Cevre/Halk Alan, Sektor veya Toplum
Kurumsallasmanin Odag Organizasyon Alan veya toplum
Organizasyonel Dinamik Degigim Siireklilik

Yararhhk Kriteri

Beklenmedik Sonuglar

Kaliplagmig Davraniglar

Anahtar Kavramlar

Degerler, Normlar,
Davraniglar

Smiflandirmalar, Rutinler,
Komutlar, Semalar

Cevre ile Etkilesim

Cevre veri kabul edilir

Cevre kosullar dikkate alinarak
organizasyon yapisi revize edilir.

Yapisal Unsurlarin Odak
Noktalar:

Kurallar, Prosediirler,
Aligkanliklar

Tiskiler, Kisiler

Mevcut Diizenin Kavramsal
Temeli

Sorumluluk

Aligkanliklar, Uygulamali
Eylemler

Amaglarin Odak Noktasi Kurumsal Amaglar Birey-Kurum Amag
Biitiinlesmesi

Dikkate Alinan Zaman Dilimi Yasanilan Giin Gelecek

Problem C6zme Yontemleri Gegici Kalict

Ydntem Bilimi Teorik Ampirik (Deneysel)

Gomiilmiisliigiin Eklenen Bilesen Kurucu Bilesen
(embeddedness) Dogasi

Faydacilik Elestirisinin Cikarlarin Eylem Kurami
Dayanaklar1 Bagdastirilmas1 Kurami

Sosyal Psikoloji Sosyallesme Kurami Yiikleme (atfetme) Kurami
Amaclar Yeri Degistirilmig Belirsiz

Gilindem Politikayla Ilintili Cezalandirict

Kaynak: Erdirengelebi, 2012: 194; Fidan, 2017: 5

DiMaggio ve Powell 1991 yilinda yaptiklar1 ¢alismada hem eski kurumsal
yaklagim1 hem de yeni kurumsal yaklagimi detaylandirarak incelemisler ve her ikisini
de sekizer 6nerme ile a¢iklamiglardir. Calismanin eski kurumsal yaklasima getirdigi
sekiz onerme ile varilan ana tema eski kurumsal yaklasimda kurumlarin sadece kendi
icerisinde yer alan unsurlar ve yerel cevresi ile sekil alarak kurumsal kimligine

kavustugu seklindedir. Yeni kurumsallasma yaklagimi i¢in sunulan sekiz 6nerme ile



tanimlanan kuram ise kurumlar1 sekillendiren ana unsurlarin kurum iginde
yasananlardan ziyade diger kurumlar arasi, toplumsal sartlar, kanuni durumlar ve
sektorel etkenler gibi miidahale edilemeyen cevreler oldugu yoniindedir (Tavsanci,
2009: 7-13). Tim oOnermeler goz Oniline alindiginda 