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OZET

ANTRENOR ILETiSIM BECERILERI ILE SPORCULARIN SUREKLI OPTIMAL
PERFORMANS DUYGU DURUMLARI ARASINDAKI ILISKININ SPORCU
ALGILARINA GORE iINCELENMESI

Kerem SUMER
Yiksek Lisans Tezi, Sporda Psiko Sosyal AD
Tez Yoneticisi:

Dr. &gr. Uyesi Ozden TEPEKOYLU OZTURK
Eyliil 2019, 85 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, antrendrlerin sporcularla olan iletigsimlerinin sporcu
algisina goére degerlendirilerek sporcularin surekli optimal performans duygu
durumlariyla arasindaki iligkinin ve yordayici etkinin incelenmesidir. Ayrica ¢aligmada
algilanan antrendr iletisim becerileri dizeyi ve sporcularin surekli optimal performans
duygu durumlari ile sporcularin spor yasl, antrenoérlerin antrendrliik yasi, sporcularin
haftallk antrenman slresi ve antrendrleriyle c¢alisma siresi arasindaki iligkiler
degerlendirilmig, antrenor iletisim becerisi duzeyi ve sporcularin surekli optimal
performans duygu durumlarinda sporcularin ve antrenorlerin cinsiyetlerine, sporcularin
yaptiklari spor turine ve sporcularin yarismacilik dizeyine gére farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Arastirmanin érmeklemini Turkiye’deki farkli bdlgelerde ulusal ve
uluslararasi yarismalara katilan sporculardan ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis 17 — 44 yas araligindaki (X 5= 21.6+ 5.32), 216 kadin (X 5= 18.9+ 3.59)
ve 312 erkek (X o= 23.5+ 5.49) toplamda 528 sporcu olugturmaktadir. Sporcularin
antrenorleriyle olan iletisim durumlarini belirlemek icin “Sporcu Algisina Gére Antrendr
iletisim Olgedi — SAAIO”, sporcularin siirekli optimal performans duygu durumlarini
belirlemek igin ise “Surekli Optimal Performans Duygu Durumu Olgegi-2 - SPDDO-2"
kullanilmigtir. Verilerin analizinde Pearson Korelasyon analizi, dogrusal regresyon, t-
test ve MANOVA istatistiki test teknikleri kullaniimistir. Elde edilen bulgulara goére
sporcularin antrendr iletisim becerileri ile surekli optimal performans duygu durumlari
alt boyutlarn ve toplam puanlari arasinda pozitif, anlamli ancak zayif iligkilerin oldugu,
antrendr iletisim becerilerinde antrendrlerin  cinsiyetlerine gdre fark oldugu
[t(171.97)=5.392, p<.01], sporcularin surekli optimal performans duygu durumlarinda
antrendrlerin ve sporcularin cinsiyetlerine gore fark olmadigi, spor tirtine gore antrenoér
iletisim becerilerinde fark oldugu [t(518.612)=-7.486, p<.01], diger yandan sporcularin
surekli optimal performans duygu durumlarn ile spor tiri degiskenine gore fark
olmadigdi, antrendr iletisim becerisi ve surekli optimal performans duygu durumunda
sporcularin yarigmacilik duzeylerine gore fark oldugu goérilmuistir. Sonug olarak;
antrendr iletisim becerilerinin  sporcularin  strekli optimal performans duygu
durumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Sporcularin sporculuk yasi,
antrendrleriyle haftalik galisma sureleri, antrenérlerin antrendrlik yasi ve antrendrleriyle
calisma sureleri arttikga surekli optimal performans duygu durumlarinin ve algiladiklari
antrenor iletisim becerisi dizeylerinin azaldigi gortulmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, antrenér-sporcu iletisimi, siirekli performans
duygu durumu.

Bu ¢alisma, PAU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan
desteklenmistir (Proje No: 2013SBE007).



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN COACH
COMMUNICATION SKILLS AND FLOW EXPERIENCE IN ATHLETES

SUMER, Kerem
M. Sc. Thesis in, Psycho-Social Fields in Sports
Supervisor:
Asts. Prof. Ozden TEPEKOYLU OZTURK
September 2019, 85 Pages

This study sets out to analyze the relationship between the coaches and athletes in
relation to the perception of athletes and to investigate the relationship between the
athletes' flow experience and its predictive effects. In addition, the level of perceived
coach communication skills, athletes' emotions in flow experience, athletes' sports age,
trainers’ coaching age, athletes’ weekly training time as well as their working time with
their coaches are among the points evaluated in the current study. This study also tries
to gain an insight into whether the level of coach communication skills and athletes’
flow experience differ with respect to athletes and coaches’ gender, athletes' type of
sport and their competitiveness level. Recruited by accessible sampling method, the
participants who were athletes taking part in national and international competitions in
different parts of Turkey consisted of 216 women (X = 18.9 * 3.59) and 312 men
(Xage = 23.5 + 5.49) (528 athletes in total) with an age range of 17-44 (X,ge = 21.6 *
5.32). “Coach Communication Skills Scale According to Athletes’ Perception”
(CCSSAP) was administered to specify the communication status of the athletes with
their coaches, while “Dispositional Flow Scale-2" (DFS-2) was conducted to identify the
flow experience of athletes. Pearson Correlation analysis, linear regression, t-test and
MANOVA tests were run for data analysis. In the light of the obtained findings, there is
a significant difference in the perceived coach communication skills of the athletes
according to the gender of the coaches [t (171.97) = 5.392, p <.01], yet no significant
difference was found for the gender of coaches and athletes in terms of flow
experience of athletes. In addition, there is a significant difference in coach
communication skills according to sports type [t (518.612) = - 7.486, p <.01]. On the
other hand, there is no significant difference between the athletes' flow experience and
sport type. For coach communication skills and flow experience, there is a significant
difference in terms of competitiveness level of the athletes. As a result, coach
communication skills were found to be a significant predictor of flow experience of
athletes. The findings also reveal that, as the athletes' athletics age, weekly working
time with their coaches, their trainers’ coaching age and working time with their
coaches increase, their flow experience as well as their perceived coaching
communication levels tend to decrease.

Keywords: Communication skills, coach-athlete communication, flow experience.

This study was supported by PAU Scientific Research Projects Coordination Unit
(Project No: 2013SBE0OQ7).
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1. GIiRIiS

Spor ortaminda antrenér ve sporcu kavramlari birbiriyle iligkili olarak ele
alinmasi gereken 6nemli 6gelerdir. Sporcularin antrendrleriyle olan iliskileri, sporcularin
kiguk vyaslarindaki temel egitim sirecinde baslamaktadir. Sporcularin spor
yasantilarinda gelisimlerinin takip edilmesi ve gézlemlenmesi, iyi bir diizeye gelmeleri
ve performanslarinda sireklilik saglanmasi igin antrendrler tarafindan yogun bir bilgi
birikimi ve uygulama tecrubesi ortaya koyulmaktadir (Moen vd 2013). Bununla birlikte
sporcu ve antrendr arasindaki iliskide karsilikli yUksek givenin, sayginin, beraber
sorumluluk alabilme ve kazanma istegdinin ve olusabilecek tim duygusal durumlarin
varlig1 g6z ardi edilmeyecek kadar énemlidir (Jowett vd 2004). Bu durumlar etkili bir

iletisim sureciyle meydana gelebilmektedir.

Spor ortamlarinda gerceklesen antrendr-sporcu iletisimi, sporcularin psikolojik
ve fiziksel ozelliklerinin gelisimi acisindan 6nemlidir (Jowett vd 2003). Fiziksel olarak
gelisimin saglanmasi ve bu gelisimin misabaka/yarisma/mag gibi ortamlarda
performansa donustirilmesi sirecinde antrendrlerin sporculariyla olan iletisimleri,
iliskileri, duygusal ve zihinsel olarak da bir batinlik gostermelir. Bu butinlagin saglikli
bir sekilde saglanabilmesi icin antrendrlerin sporcularini motive edebilmesi, ikna
edebilmesi, problem ¢ézmede yardim edebilmesi, yapilan aktivite ve hareketleri
degerlendirip amaca uygun geri-bildirim verebilmesi ve bilgilendirebilmesi oldukca
o6nemlidir (Lyle 2002, Konter 2006).

Sporcularin antrenman ve misabaka sirasinda yasadiklari farkli duygularin
antrendrler tarafindan iyi anlasilabilmesi icin birlikte gecirilen siireclerdeki iletisimlerinin
kaliteli ve etkili olmasinin énemi buylktir. Antrendrlerin sporculariyla olan iletisim
surecleri belirli bir yakinlik icerisinde ve ylzylze oldugunda hem iletimek istenen
mesaj/bilgi daha iyi anlasilabilir olabilmektedir hem de karsilikli geri bildirimler daha

verimli olabilmektedir (Culver vd 2014). Belirli bir yakinlhk ve ylzylze gerceklesen



iletisim suregleri kisilerarasi iletisim kavramiyla da uyumlu hale gelmektedir (Baltas
1994, Dékmen 2005).

Antrenmanlardan muisabaka ortamlarina kadar olan tim slregte sporcular
antrendrleriyle birlikte farkli duygusal durumlar yasayabilmektedirler (Cranmer vd
2015). Zaman zaman c¢ok yuksek beceri diizeylerine sahip sporcular bile sportif
ortamlarda meydana gelen olumsuz psikolojik durumlarla bas edememektedirler. Asiri
heyecan, stres, kaygi ve dusik motivasyon gibi olumsuz durumlarin yasandigi bu tip
durumlarda sporculara gereken destek ilk olarak antrendrler tarafindan
verilebilmektedir (Thelwell vd 2016). Yasanan olumsuz durumlarin dnlenmesi,
¢6zllmesi ve kontrol edilebilmesi antrendrlerin bilgi, deneyim ve sporcularini ne kadar
iyi ¢dzUimledikleriyle de yakindan iligkilidir. Antrendriin  sporcusunun psikolojik
Ozelliklerini iyi biliyor olmasi olugabilecek her turli olumsuz psikolojik durumdan en az
kayipla ¢ikabilmelerini saglayabilmektedir. Bu gibi durumlarda antrenoriin sporcusuyla
olan iletisimi, sporcunun o an ki psikolojik durumunun nasil bir hal alacadi ve sonraki

performansinin nasil olacagini etkileyebilmektedir (Cranmer vd 2015).

Sporcularin yasadigi farkli duygu gecisleri onlarin performanslarini iyi ya da
koti yonde etkileyebilir. Ozellikle miisabaka esnasinda sporcularin istekli ve ilgili
olmalari, géreve odaklanabilme, gérevin farkindaligi, zamanin iyi kullaniimasi, basarma
istedi, hedefe odaklanabilme, kendi sinirlarinin bilinmesi ve ayrica antrendrleriyle geri
bildirim gibi duygu durumlarinin yasanmasi, sporcularin stres, heyecan, kaygi ve
motivasyon gibi psikojik sureclerin deneyimlemelerine neden olabilmektedir (  Riva
vd 2017). Bu tip durumlarda yasanan sureclerin genel olarak incelenmesi strekli
optimal performans duygu durumu kavrami ile saglanmaktadir (Yanar vd 2017). Spor
gibi insan faaliyetlerinin yiksek performans dlzeyleriyle iligkili genellikle olumlu bir
deneyim olan optimal performans duygu durumu ile sporcularin o anki hisleri, psikolojik
durumlari ve performanslari da belirlenebilmektedir (Csikszentmihalyi 1997, Hernandez
vd 2019). Optimal performans duygu durumu “harekete tamamen katilimda hissedilen
blatinsel duygu” olarak tanimlanabilir. Optimal performans duygu durumunun
gerceklesebilmesi icin; gdrev zorlugu- beceri dengesinin saglanmasi gerekmektedir.
Yiksek gérev zorlugu ve becerinin dislk olmasinda kaygi; distk gérev zorlugu ve
becerinin yiksek olmasinda ise sikinti veya rahatlik deneyimi yasanabilmektedir
(Fossmo 2006). Sporcu hareketi yaparken zorlandigini hissetmeyip, otomatik olarak
yapiyorsa, kendini tamamen aktiviteye kaptirmissa ve bunlari kendi kapasitesini
zorladigi durumlarda bile yapabiliyorsa optimal performans duygu durumuna ulasmis

demektir. Sporcularin bu duygu durumunu yasamalari igin gdrevlerine tamamen



odaklanmalari gerekmektedir. Sporcu konsantre oldugunda, kalabalik, gurilti ya da

dikkat dagitacak her hangi bir sey onu etkilememektedir (Fossmo, 2006).

Sporcularin ve antrendrlerin birbirleriyle olan iletigsimlerindeki davraniglarin
yogunlugu Ozellikle sporcularin musabaka ortamlarindaki yasadigi duygu durumlarini
olumlu ya da olumsuz olarak yénlendirdigi dustiniimektedir. Ozellikle antrenérlerin
iletisim becerilerinin kalitesi ve sporculariyla kurduklari her tarlG iletisim slrecleri
sporcularin algiladiklar iletisim becerileriyle ayni veya farkli dizeyde olabilmektedir.
Buna bagl olarak sporcularda antrenman, miusabaka, yarisma veya mag ortamlarinda
yasadiklari duygu durumlarini farkli diizeylerde tanimlayabilmektedirler. Sporcularin bu
spor ortamlarindaki duygu durumlarini iyi tanimlayabilmelerine ve kendilerini iyi ifade
edebilmelerine hem yardimci hem de yoOnlendirici etkisinin buydk oldugu dusunulen
antrendrler, etkili iletisim becerilerinin  de yardimiyla sporcularin psikolojik

gereksinimlerine destek olabilmektedirler.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci antrendrlerin sporcularla olan iletisiminin sporcu algisina
gore degerlendirilerek sporcularin slrekli optimal performans duygu durumlariyla
arasindaki iliskinin incelenmesi ve algilanan antrenor iletisim becerilerinin streKili
optimal duygu durumunun anlamli bir yordayicisi olup olmadigini belirlenmesidir.
Ayrica calismada algilanan antrendr iletisim becerileri diizeyi ve sporcularin strekli
optimal performans duygu durumlari ile sporcularin spor yasi, antrendrlerin antrenérlik
yasl, sporcularin haftalik antrenman siresi ve antrendrleriyle calisma stresi arasindaki
iliskiler degerlendirilmis, antrendr iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin strekli optimal
performans duygu durumlarinda sporcularin ve antrendrlerin cinsiyetlerine, sporcularin
yaptiklari spor tiriine ve sporcularin yarismacilik dizeyine gore farklhhk olup olmadigi

incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Sosyal yapinin igerisinde bulunan bireyler bir bakima sosyallesme amacina
uygun iletisim kurarak birbirlerinin kisilik 6zelliklerini de tanimlayabilme ve kendilerini iyi
ifade edebilme firsati yakalamaktadirlar. iletisimin sistemli bir sekilde, birbirinden kopuk
ve daginik olan iligkilerin belirli bir diizene sokulmasinda ve bu dogrultuda bireysel,

grupsal ve orgutsel amaglar arasinda dengenin saglanmasinda birlestirici etkisi



bilinmektedir (Kaya 2001). Sosyal bir yapisi olan spor ortamlarinda pozitif iletisim
suregleri, sporcunun motivasyonunu ve sportif doyumunu arttirarak sporcularin
becerilerini de gelistirmeye yardimci olmaktadir (Altintas vd 2012). Fiziksel ve psikolojik
gelisim slreclerinde antrendr-sporcu iletisimi, s6zli veya s6zsiz bicimlerde mimkin
olabilmektedir. So6zli-s6zslz iletisimin gerceklestigi ortamlarda bireyler arasi roller
degisebilmektedir (Tutar 2005). Gonderi bazen alici, alici da sireg igerisinde her an
kargisindakinin roline gecerek gonderici olabilmektedir (Hellriegel vd 1995). Spor
ortaminda da antrendr ve sporcular arasinda Ozellikle geri bildirim sirecglerinde bu
durumlar sik sik meydana gelmektedir. Bu ortamlardaki iletisim sirecleri, antrenérlerin
sporcularini daha iyi anlayabilmeleri, onlarin gereksinimlerine yardimci olabilmeleri ve
ortaklagsa hedeflere uygun yonlendirmeler yapabilmelerine olanak saglamaktadir
(Carlson 2011). Ayni zamanda sporcularin da antrendrlerinden edindigi geri
bildirimlerle onlan daha iyi anlayabilmelerine ve gorevlerini optimal duzeylerde

gerceklestirebilmelerine olanak saglayabilmektedir.

Sporcular yillarca stiren antrenmanlarin sonrasinda yarismalara, antrenoérleri
tarafindan hazirlanmaktadir. Bu hazirliklar hem fiziksel hem de psikolojik agidan, maddi
ve manevi blylk emeklerin harcandi§i bir gelisim ve hedef belirleme stlireci olarak
bilinmektedir (Weinberg vd 2015). Sporcular hem fiziksel, hem teknik-taktik agidan hem
de psikolojik acilardan hazir olduklarinda basarili olabilme sanslari da ayni oranda
artmakta ve bu durumlar (fiziksel, teknik ve taktik) antrendrlerin belirledikleri antrenman
metodlariyla ve sistemleriyle hedeflenen yonde gelistirilebilmektedir (Durdubas 2013).
Diger yandan sporcularin dahil olduklari spor branslarinda psikolojik yénden iyi bir
performans gdsterebilmeleri icin motivasyon, zeka, zihinsel dayaniklilik, stres yénetimi,
odaklanma, hedef belirleme, imgeleme gibi durumlari da sporcularin ve antrenérlerin
hedefledikleri yonde olmaldir (Cranmer vd 2015). Bu durumlarin paylasima
acilabilmesi ve kisinin kendini ifade edebilmesi ve karsisindaki bireyleri (antrenor,
yonetici, rakip, takim arkadasi) iyi anlayabilmesi icin etkili bir iletisime ihtiyacin oldugu

dusundlmektedir.

Sporcularin gelisimlerinde 6énemli bir yere sahip olan antrendrler, sporcularinin
becerilerini gelistirebilmek icin hem onlari motive etmeyi hem de sporcularin fiziksel ve
psikolojik gereksinimlerini sportif anlamda karsilamayi iyi bilmelidirler. Bunu
gerceklestirebilmek icin sporcusu ile arasindaki iletisim sireclerinin etkili ve verimli
olmasi beklenmektedir. Antrendr sporcusuyla etkili bir bigimde iletisim kurabildiginde,
bir bakima sporcusunun kisilik 6zelliklerini, hangi durumlarda olumlu veya olumsuz

davranislar sergiledigini iyi bildiginde, duruma uygun geri bildirimler vererek sporcunun



motivasyon dizeyinin optimal bir hal almasini saglayabilmektedir. Buna bagh olarak
sporcunun basaril olma istedi ve hedefe veya goreve odaklanmasi yénlerinden olumlu
bir sekilde etkilenebilecegi dusunulmektedir (Weinberg vd 2015, Sahin vd 2010).
Antrendrler i¢in sporcularin algilamalari yonunden iletisimin netligi ve sadeligi hem
bireysel spor egitiminde, hem de takim sporlari egitiminde 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle bireysel spor egitiminde antrendr — sporcu iletigiminin iyi olmasi, sporcunun
sosyallesme dizeyini de olumlu sekilde etkiler (Sagar vd 2012). Performansa yonelik
olumlu geri bildirimi olan bir iletisim, sporcunun yarigmalardaki psikolojik zorluklari
atlatmasinda antrenér igin ¢ok degderli bir olgudur. Benzer durum takim sporlarinda da
olusabilmektedir. Antrendriin takim sporculari igin ister antrenman icerisinde ister
yarisma ortaminda dogabilecek kaos ortamini ¢ézimleyebilecek etkisi (olumlu geri
bildirim, motivasyonel konugmalar), hem takim bitinlGgud icin hem de basari odakli bir

ekip ruhu i¢in ¢cok dnemlidir (Carlson 2011).

Antrendrin  (gonderici) sporcunun (ahci) bilgi dizeyinde, tutumunda,
davraniglarinda ve duygu durumundaki etkilerin olumlu yénde gergeklesebilmesi igin
antrenodrlerde bulunmasi gereken iletisim becerileri 6zellikleri; etkileyici konusma ve
ikna becerisi, empati kurma becerisi, etkin dinleme becerisi, geri bildirimde bulunma
becerisi, bilgilendirici (6gretici ve egitici) iletisim becerisi, pozitif yaklasimla iletisim
kurabilme becerisi, zamanlama ve etkili beden dili kulanabilme becerileridir (Konter
1996, 2004, 2006, Williams 1979, Tayfun 2007, Unsal 2005, Meyer vd 1998, Umiker
1993, Martens 1998, Blanchard 1992, Ward 1990).

Antrenérlerin iletisim streclerinde, sporcularin egzersiz sirasindaki duygu
durumlarina bagh olarak sergiledikleri davraniglari algilayabilmeleri, hem sporcularin
beklentilerini karsilamada hem de sonraki sportif hedeflerin planlanmasinda verimli
olabilmektedir. Sporcularin yasadigi bu durumlardan biri de optimal performans duygu
durumudur (Csikszentmihalyi 1975). Sporcunun spor, aktivite veya egzersiz sirasinda
yapmis oldugu gorevin icinde kaybolmasi, gorev izerinde bilissel yeterligi ve kontrol
oldugunu hissetmesi, yapti§i aktivitedeki i¢sel gudilenmesi gibi duygu durumlarinin
antrendrleri tarafindan iyi bilinmesi iletisim araciigiyla gerceklesebilmektedir (Moneta
2004, Kivikangars 2006, Childs 2010, Altintas vd 2010).

Antrenér davraniglarinin bir sekilde sporcu performansini olumlu veya olumsuz
etkiledigi distnuldiginde, antrendr-sporcu iliskilerinin algilanan davraniglar yéninden
incelenmesi basarili ve etkili antrendrllk igin yol gdsterici olacaktir (Jowett vd 2004).

Pozitif iletisim silrecleri ve pozitif iligkilerin olusturuldugu bir ortamda meydana gelen



antrendr-sporcu iliskisi sporcularin becerilerini gelistirecegi iklimler saglamakta ve
surekli egitim, donlt, cesaretlendirme, segenekler yoluyla sporcu doyumunu, benlik
saygisini ve motivasyonunu, optimal performans duygu durumu deneyimini
artirmaktadir (Lyle 1999, Reinboth vd 2004, Altintas vd 2012, Tepekdyli Oztirk vd
2019). Sporcunun performansini arttirmak igin sporcu ve antrendriin karsilikli deneyim
ve bilgilerinin etkilesimi; sadece olumlu iletisim ortamlarinda gergeklesebilir (Selagzi ve
Cepikkurt 2014). Bu baglamda iletisim becerileri ve optimal performans duygu durumu
kavramlarinin birbiriyle iligkili olabilecedi ve bu alanda yapilacak galigmalarin sportif
performansa olumlu katkilar saglayabilecedi ayrica bu kavramlarin incelenmesi,
antrendrler ve sporcular igin  antrenman/yarisma/misabaka  ortamlarindaki
deneyimlerin, beceri ve performans niteliklerinin degerlendirilerek spor ve egzersiz

psikolojisi literatliriine katki saglayacagi da digtnulmektedir.

1.3. Sinirliliklar

Arastirma;

- Denizli, izmir, Antalya, Ankara, istanbul, Aydin, Manisa ve Mugla ili
merkezlerinde ulusal ve uluslararasi yarigmalara katilan sporcularla
sinirhidir.

- incelenen iletisim becerisi algilari “Antrendr iletisim Becerileri Olgegi’nin
Olctugu niteliklerle sinirhidir.

- incelenen optimal performans duygu durumu algilari “Siirekli Performans
Duygu Durumu Olgegi’nin 8lctiigi niteliklerle sinirlidir.

- Bu arastirmanin sonuclari ¢alismaya katilan sporcular icin gecerlidir,

genellenemez.



2. KURAMSAL BILGILER VE LITERATUR TARAMASI

Bu bolumde yapilan ¢alismayla ilgili kuramsal bilgiler, tanimlar ve konuyla ilgili

alan yazinda yer alan ¢alismalardan bahsedilmistir.

2.1.iletigim, iletisim Sureci ve Ogeleri

En yaygin anlamiyla iletisim, kaynak ve alici arasindaki bilgi aligverisinin, bilgi
aktarma ve iletiye ortak bir anlam kazandirma surecidir (Girel 2018). Latincede
‘communico” kelimesinden tlremis olup communication s6zciginin karsiligidir.
‘Paylasma, ortaklagsa®” anlamiyla da bilinir. Paylasimda bulunmak, bireylerle
anlasabilmek, kisinin hem kendisini karsisindakilere ifade edip hem de onlarla
anlasmasini saglamak, 6nemsemeyi ve dnemsenmeyi deneyimlemek, etkili iletisim
becerisinin yonlendirdigi durumlardir. Bu beceri kendiliginden var olmamigtir,
ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu kaginilmaz bir gergektir (Gokge 2016). Kisaca, “bilgi
uretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” dir (D6kmen 2008). iletisim kavrami bircok
uzman tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Adair (2013) “bir bireyin bagka bir
bireyle baglanti kurarak kendini anlatmasi ve anlamlarin insanlar arasinda ortak
sembollerle kullaniimasiyla yer degistirdigi bir islem”, Cliceloglu (2000) “kisilerarasinda
yer alan distince ve duyu aligverisini dile getirme islemi” olarak tanimlamaktadir.
Ekinci’ ye (2006) gore; bir kisiden digerine aktarilan bilgi, veri, fikir, distince, algi,

anlayis, sezgi, arzu, istek ve duygularin karsilikl etkilesimi saglamasi sirecidir.

iletisim, karsilikh etkinin saglandigi, bilgi ve disiincelerin her birey tarafindan
ayni oOlclulerde anlasilir hale getirildigi, bilginin yaratip karsilikli anlam kazandiriimasi,
fikir, duygu, beceri ve simge kullanimiyla iletilme sireci ve insanlarin bitliinsel toplum
gercekligini yaratip dizenledileri bir sire¢ olarak tanimlanabilir (Dékmen 2005).
iletisim, insanin kendini tanimlamasi, ifade edebilmesi ve kendine toplum icinde yer
bulabilmesinde 6nemli rol oynar. Yasaminin basladigi ginden itibaren cevresiyle
etkilesim halinde olan insanoglu, iletisim araciligiyla diger insanlari ve g¢evresini

etkilemis ve yasamini devam ettirebilmek icin birtakim kurallar ve degerler Ureterek



orgitlenmis ve ayrica toplum igerisinde kiiltiirel aligverigler gerceklestirmistir. iletisimle
beraber gelenek ve kiltur kimliklerinin korumasi, yeni duguncelerin ve degerlerin de
yayginlastirmasinda énem kazanmistir (Mutlu 1994). Bireyler, gruplar ve orgutler arasi
iliskilerin kurulmasi, sosyal ve o6rgutsel yapinin temelini olusturan iletisim dizeni ile

saglanmaktadir (Sabuncuoglu 2003).

Bagkalari ile bir arada olan, birbirlerini anlayan, kendilerini ifade edip anlatabilen
ve karsisindakileri etkileyebilen, bir bakima sosyallesme amaci giden insanlar iletisim
kurarak kisilik 6zelliklerini de aktarma olanagi kazanmaktadirlar. Sosyal yasanti
icerisinde insalarin hem kendinden dnceki yasamis kisilerin kurallarini kabullenmesi
hem de inan¢ ve degerlerini benimsemesi ve ayrica bu yapilya uygun bir gsekilde

yasamini surdurebilmesi sadece iletisim ve etkilesimle gergeklesir (Williams 1979).

iletisim bir siregtir ayrica insan yasaminda 6énemli ve dinamik bir olgudur.
Streklilik gdsterir ve kesintisiz bir degisim olarak devam eder. iletisim siire¢ agisindan;
kisi veya gruplar agisindan, bilgi, distnce ve tutumlarin ortak semboller aracilidi ile
degis tokus edilmesidir (Web 1). iletisimin diger bir tanimi da kisilerin duygu, bilgi ve
dusuncelerini paylasip birbirlerini anlayabilme sureci; diger bir deyisle kisiler arasindaki
bilgi, duygu ve dislincelerin kisiden kisiye aktariima sirecidir (Gékge 1997, Eren
2003). Gondericinin iletmek istedigi distince, davranis, inang ve duygularin istenilen
bicimde anlasilip yorumlanmasi ve alici tarafindan benimsenmesi, eksiksiz dogru bir
iletisim surecini olusturur (Lunenburg vd 1991). Lunenburg ve Ornstein’e (1991) gore
fikir (amag), kodlama (sifreleme), gonderme (kanal), kabul (alma), sifre ¢bzme ve
davranis formuna doénustiirme gibi basamaklasmis bir yapidir. Nelson ve Quick (1995),
iletisim stlrecini gonderici, alici, algisal alan ve mesaj olarak dort ana 6gdede
vurgulamistir. iletisimi baslatan ve mesaji génderen gdnderici; mesaji alan kisi de
alicidir. iletisimin kalitesi, dogrulugu ve anlasilabilirligi ile bireyin iletisimde yansittig
yas, cinsiyet, dederler, inanclar, deneyimler ve kisisel ihtiyaclar gibi bireysel faktorleri
iceren kisim algisal alandir. Schermerhorn (2001) ise benzer bir sekilde gdnderici,
mesaj, kanal, alici, geri bildirim ve gurilti olarak belirlemektedir. Duygu ve
distincelerini sembollerle aktaran géndericinin, alicinin bu sembolleri ¢ézimleyip
anlamasi, mesajin kodlanmasi, kanal yoluyla iletilen kodlarin agilmasi, geri bildirimin
olusmasi ve gevreye bagl guriltd faktérindn, algilamanin ve degerlemenin etkili bir

iletisim surecini meydana getirdigi sGylenebilir (Gurgen 1997, Eren 2003, Dubrin 2005).

iletisim yapisal olarak ele alindiginda, génderici, alic ve ileti, kaynak agisindan

bakildiginda mesajin(iletinin) yapimi, Gretimi, kanal olarak bakildiginda isaret veya



sembollerin aktarimi, psikolojik agidan islevsel olarak ele alindiginda kodlama,
aciklama, amag¢ ve anlamlarin tasinmasi olarak tanimlanadabilir (Barnlund 1975,
2016). Degisik ortamlarda ve degisik amagclarla meydana gelen mesaj aktarimi iletisim
olgusu olarak tanimlanmaktadir. Bu aktarimi olusturan bir takim farkli 6zellikli 6geler
bulunmaktadir. Bu 6gelerin bir araya gelmesi iletisimi olusturur. Anlik olugsan bir olgu

degil; bir stregctir. Bu surecte yer alan temel 6geler sunlardir:

» Mesaji gonderen (verici / kaynak)
Bu 6ge iletinin ilk cikis yeri olmasi nedeniyle iletisimi baslatan kaynak
durumundadir.

» Hedef (alici)
Gonderici tarafindan iletinin ulasacagi bir alici hedeflenir. Birey, grup,
topluluk, kurum ve kuruluslar olabilir.

» Bilgi, davranis ve tutum (mesaj / ileti)
Aktarilacak mesaijin igeriginde bir veya birden ¢ok yalin veya karmasik
yapida iletiler olabilir.

» Kanal
iletinin aktarlma sirecinde izlenecek yol, yéntem kanal veya arag
olarak tanimlanabilir.

» Mesajin alici tarafindan alinip alinmadigi (geribildirim).
Vericinin alici tarafindan goénderilen mesaja olan geri iletimi 6grenme
surecine donusebilir. Bir bakima iletisimin devam edip etmeyecegi veya
hangi icerikte nasil edecegi geribildirimle saglanmaktadir. Geribildirim
Ozellikle kisilerarasi iletisimde son derece o6nemlidir. Bir bakima
iletisimin devam edip etmeyecegi veya hangi icerikte nasil edecegi

geribildirimle saglanmaktadir.

iletisim stirecinin temelini olusturan modeller giinimiize kadar gelistirilerek yeni
boyutlar veya yeni bakis acilari da kazaniimistir. Bu modellerin baslangi¢ siirecinde yer
alan Shannon ve Weaver (1949), modelinde iletisimin en temel, basit ve dogrusal bir
sure¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi aktariminin temellendirildigi bu modelde, bilgi

Temel iletisim sureci ve 6geleri sekil 2.1.’de belirtilmistir (Weaver 1949).



HEDEF

KAYNAK |——| MESA] |——| KANAL |— KITLE

;ﬁ‘:r?;:r?ism:ﬁ:f;;ﬁeu. Weaver, 1943 G E R[ B | I—D l H l M

Sekil 2.1. Temel iletisim Siireci ve Ogeleri

2.2.Iletigim Tiirleri

iletisim genel olarak; kitle iletisimi, érgitsel iletisim, kisi-igi ve kigiler arasi
iletisim olmak tGzere dort baslikta incelenmektedir. Bunun yani sira; kigisel, érgitsel ve
kitle iletisimi olarak ortaya c¢iktigi yer bakimindan da gruplandiriimaktadir (Zillhoglu
2003, Tutar 2005).

2.2.1. Kitle iletigimi

Bilgi, sembol ve hedeflerin Uretilmesi, genis insan topluluklarina iletilminin
saglanmasi ayrica bunlarin insanlar tarafindan yorumlanmasi suireci kitle iletigimi
olarak tanimlanir. Bu iletisim gergeklestigi slregte kaynak ve hedeflerin arasinda
kullanilan kanallar da kitle iletisim araglar olarak ifade edilir. Kitle iletisimive toplumsal
iletisimin diger iletisim sekillerine gore iletisim adi daha genigtir. Hedef kitlesinin
genisligi bakimindan 6nemi ve etkinligi oldukga fazladir. Teknolojik gelismelerin de
yardimiyla son dénemde kitle iletigsiminin dnemive hizi da artmaktadir (D6kmen 2005,
Alkan vd 2005).

2.2.2. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel etkinlik ve iglerle ilgili olan, belirlenen amaglari direkt veya dolayli
olarak igeren orgut ici ve disi gergeklesen iletisim seklidir. Streg olarak buyuk éneme
sahiptir. Ozellikle son dénemdeki drgitlerin faaliyet dinamigi ve degiskenligi yoniinden
sistematik olarak acik olmasini, basari acgisindan da iletisimin etkili olmasini
arttrmaktadir (Grint 1997, Tutar vd 2005).



2.2.3. Kisi-igi lletisim

“icsel ” ve ya “dz-iletisim” olarak da tanimlanan kisinin kendi ile iletisimi, bireyin
kendi icinde Uretilmesi, kendine iletmesi gibi kavramlarin kapsaminda simgelerin disa
vurulmadan yorumlamasidir. igsel iletisimde bireyin kendisi hem kaynak hem de
alicidir. Bagkalariyla iletigsim kurma ihtiyacini gergeklestiremeyen bireyin, kendi igindeki
iletisimi ile bu ihtiyacini gidermeye calismasidir. Bireyin igsel durumunu ilgilendiren
psikolojik bir durum olarak, saglkli bir iletisimin gerceklesmesi, cevresiyle olan
iletisimide etkilemektedir (Tutar vd 2005, Alkan vd 2005). igsel iletisimin bilesenleri; bir
insanin dustnmesi, duygulanmasi, kendi ihtiyaglarinin farkinda olmasi, kendine yonelik
gbzlem yapmasl, ya da kendine sorular sorarak cevaplara ulagsmaya calismasidir
(D6kmen 2005).

iletisimin dnemli noktasi olan dncelikle kisinin kendisi ile baglayip, baskalariyla
etkili ve iyi iletisim kurabilmektir. Kisi gerek kendi i¢ diinyasini gerekse diger kisilerin
davraniglarini gergekci bir sekilde degerlendirmelidir. Karsisindaki insanin farkinda
olan kisi, onun nasil bir i¢ diinyasi oldugunu, tecriibelerinive yasanmigliklarini iyi anlar.
Etkili bir iletisim yetenedi, karsisindaki Kisilerin beden durusunu, ses tonunu ve i¢

dinyasini iyi analiz edebilmeli ve aninda degerlendirebilmedir (Cliceloglu 1993).

2.2.4. Kisilerarasi iletisim

Kisiler arasi iletisim, iki ya da daha ¢ok insan arasinda karsilikli iletilerle kurulan
iletisim sUreci olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin karsilikli yiz yluze konustuklari anlarda
gerceklesir (Baltas 1994, Dokmen 2005). Dékmen (2005), iletisimin Kisiler arasi iletisim

sayllabilmesi igin su Ug¢ 6lguti 6ngdrmektedir;

* Kisilerin ylz ylze ve belirli bir yakinlik icinde olmalari,
* Kigilerin karsilikli mesaj aligverisi,
* Mesajlarin s6zli ve s6zsliz nitelikte olmasidir. Her iki iletisim yontemine iligkin bilgiler

asagida belirtilmistir.

Dil ve dil otesi iletisimin etkili bir sekilde kullanimina bagl becerilere soézli
iletisim becerileri denir. Dile bagh iletisim becerisini Glrgen (1997), iyi soéyleyis,
sozcuklerin cesitliligi, iyi kurgulanmis ve s6z dizimi uyumlu bir timce, uygun
sOzcuklerin sec¢imi gibi konularla nitelendirmektedir. Dilin etkili kullanimi genelde

akicilik, dogruluk ve zengin kullanim agisindan ele alinmaktadir (Glirgen1997, Dalkili¢



2011). Dilin kullaniminda anlamsal, bigimsel ve s6zel hatalarin yapiimamasi ve telaffuz
dogruluk ile iligkilidir (Oya vd 2004). Dil 6tesi iletisim becerileri ses tonunun, sesin
hizinin, giddetinin, vurgulamanin ve duraklamalarin dogru ve etkili kullanimi ile ilgilidir.
Akvardar vd (2005), etkili bir s6zIG iletisimin kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
hususlarin 6nemini belitmektedir. Karsilikli paylasim ve katilimin saglamasi igin, ileti
(mesaj) gonderen kisinin alicinin tepkilerini 6lgmesi, anlasilip anlasilmadigini kontrol
etmesi 6nemlidir. Bunlarin yaninda konusmanin saglkli ve etkili bir sekilde devamini
saglayabilmesi icin karsidaki bireylerin s6zinin kesilmemesine; agik uclu ve kapal
uclu sorularin ayrica arastirici sorularin kullaniimasina dikkat etmesi basarl bir etkili

iletisim igin 6nemlidir (Akvardar vd 2005).

Sozsuz iletisimle ilgili beceriler, bedenin durusu, yuz ifadeleri ve goz iliskisi,
jestler, mesafe “kisisel alan” ve giyim ile ilgili iletileri kapsar ve bunlarin dogru ve etkili
sekilde anlamlandiriimasi ve kullanimlaridir. Sézel olmayan duygusal mesajlara ait
becerilerin kodlanmasi ve ¢ozumleri iletisim acisindan ayri bir dneme sahiptir
(Maletasta vd 1987, Cunningham 1977). Ginlik yasantidaki iliskilerde yararlanilan
simgesel anlamlar i¢cinde s6zslz yapida olanlarin anlam yaratma ve paylasmada ¢ogu
kez bilingli olmaksizin devamlilikla kullanildi§i vurgulanmaktadir. insanlar duygu,
distince, istek, ihtiyac ve ruhsal zenginliklerini baska insanlarla s6zslz iletisim
yardimiyla paylasmaktadir. Dokmen (2005), insanin iletisiminin yalnizca s6zctiklerle

sinirlandirilamayacagini vurgulamistir.

Mesajin kaynadi ve hedefini bireylerin meydana getirdigi ve genellikle
kisilerarasi ylz ylze gerceklesen iletisimde roller, bireyler arasinda karsilikli degisim
gosterebilmektedir. Géndericinin alici, alicinin da zaman zaman karsisindakinin rolin(
ustlenerek sireg igerisinde gonderici olabilmektedir (Hellriegel vd 1995). Orgiitlerde
insan iligkilerini kurmada ve devamliligini saglamada kisiler arasi iletisimin blylk énem
tasidigi bilinmektedir (Nelson vd 1995, Tutar vd 2005).

2.3.iletisim Becerisi

Kisilikle ilgili yakistirma veya deg@erlendirmelerin ayiklanip iletinin 6zin(
yakalayabilme siirecinde iletisim becerilerinin énemi buyuktir (Ozer 1995). leti veya
veriler bilgi kaynagi olarak bilinir, fakat bilginin kendisi degildir; karmasik bir slrecten
gecerek, 6nemsenip, yorumlanip, kullanildiklarinda bilgiye dénusurler (Usluata 1995).

Genel olarak tanimlanacak olursa; dogru soruyu sorma, Ozetleyebilme, diger



sbzcuklerle tekrarlama, ¢dzimleyici sézclklerle tepki verme, karsisindaki kisilerin
davranig, s6z ve duygularini tanimlayabilme, dogru bir sekilde yansitabilme, anlasilip
anlasiimadigini sinama ve dogru bir geribildirim verebilme gibi becerileri kapsayan etkili

dinleme ve etkili tepki verme becerileridir (Oztiirk 2012).

iletisim baglantisini gerceklestirebilmek, kazaniimis bir davranis ve becerinin
drinudur. Benzer sekilde, bir araya gelerek zaman igerisinde bir micadeleye
girebilmek te kazaniimig bir davranis ve becerinin Grintdir. Bu beceriyi anlayabilmek
ya da nasil olustugunu goérebilmek igin iletisim strecinin temellerini iyi bilmek ve dikkate
almak gerekir (Ozer 1995). iletisimin 6énemli olan yonii, éncelikle kendimizle iyi bir
iletisim kurarak sonrasinda baskalariyla iyi iliski/iletisim kurabilme gerekliligidir. Hem
kendi i¢ dunyasini hem de karsisindaki kisinin davraniglarini gergekgi bir sekilde
degerlendirebilen kisi iyi bir iletisimci olarak tanimlanabilir. Karsisindaki insanin
farkinda olan, onun davranislarini ve nasil bir i¢ dinyasi oldugunu tahmin edebilen,
tecribe ve yasanmigliklarini 6ngorebilen kisi de iyi bir iletisimcidir. Bu yetenek,
karsidaki insanin beden durusu, ses tonu ve i¢ dunyasini ipuglariyla gorebilmek ve

degerlendirebilmektir (Cliceloglu 1993).

iletisim becerilerine sahip farkli meslek calisanlari, insan iliskilerinde etkili
iletisim slrecini daha olumlu yansitmaktadirlar. Bunun yanisira yogun insan iliskilerine
sahip meslek gruplarinda da bu becerilerin dnemi biyulktir. Ozellikle spor
organizasyonlarinda gorev yapan egitimciler, antrendrler ve spor yoéneticileri de bu

becerilere sahip olmalidirlar (Tepekdyli 2007).

Yogun antrenman programlarina katilan sporcularin, antrenérlerin isteklerini
yapabilmesi, arkadaslariyla uyumu hem kendi performans seviyesini hem de zaman
zaman arkadaslarinin performans seviyelerinin de miisabaka ortamlarinda ust diizey
olmasi iletisim becerilerinin etkili olmasiyla ilgilidir (Erickson 2013). Ozellikle sporcu ve
antrendr arasindaki iletisim slreci etkili bir iletisim becerisi ile istenilen diizeyde hatta
daha da ust dizeylerde yasanmaktadir. Aksi durumlarda her iki taraf icin de

basarisizlik s6z konusu olabilir (Ulukan 2012).

Genel olarak etkili iletisim icin, karsilikli yanit verme ve konusmacinin yanitta
duygularini ve disincelerini yansitmasi, agik sorular sormasi, sézel olmayan ipucu
kodlarinin ¢ézimi, dogru yanitlarin verilmesi, istekli dinleme gibi beceriler dnemlidir.
Bunlara ek olarak, g6z temasi kurabilme, anlamaya ¢alisma, dogru ve etkili geri bildirim

verebilme, kendini agabilme, ben dili kullanabilme, empati yapabilme, elestirilere olumlu



yanit verebilme gibi 6zellikler de etkili iletisim icin gereklidir (Ceyhan 2006, Dalkilig
2011).

iletisim becerilerinin yapisal elemanlarindan olan empati, ben dili, etkin dinleme
ve kendini tanima-acma ile ilgili detayli bilgiler alt basliklar halinde asagidaki gibi

siralanmistir.

2.3.1. Empati

Bireyin karsisindakinin bakis agisiyla ve ruh haliyle olaylarn gérebilme becerisi
ve kendisini onun yerine koyabilmesi olarak tanimlanir. iletisim stirecinde géndericinin
kendisini alicinin yerine koymasidir (Gibson vd 1997, Abakay 2010). iletisim
becerilerinin gelismesinde énemli bir etkendir (Meyer vd 1998, Abakay 2010). Empati
kurabilme, odaklanmayi gerektirir. Mesajin gonderilmeden oncelikle duygusal veya
tartismali ortamlardayken gondericinin alicinin i¢ diinyasini iyi analiz etmesi, simgelerin
dogru kanal yoluyla 6zenli bir sekilde, alicinin gegmis yasam tecribelerini gz ardi

etmeden mesajin anlasilir olarak iletiimesi gok énemlidir (Singer 1990, Abakay 2010).

Dokmen’e (2008) gore empati, bir kisinin olaylara karsisindakinin bakis agisiyla
bakmasi ve o kisiye ait duygu, dustncelerini dogru bir dil ve yontemle anlasiimasini
saglamaktir. Karsidaki kisinin roliine girmek o Kisinin roliinde kisa bir stre kalmak ve
sonrasinda o rolden ¢ikarak kendi yerine gecgebilmek dnemlidir. Karsisindakiyle empati
kurabilmek kisinin duygu ve dusuncelerini dogru olarak anlamay! gerektirmektedir.
Ancak sadece duygularini anlamak yeterli olmayacaktir ayni zamanda bireylerin egilim,
begeni, istek ve gereksinimlerini tanima ve anlamada cok 6nemlidir (Guttman 2001,
Doékmen 2008). Empati kurabilme yetenedi olan Kkisilerin, empati kuramayan kisilere
nazaran sosyallesme ve arkadaslik edinmede daha basarili olduklari, diger insanlarla
daha iyi gecinip daha az kavga ettikleri ve daha fazla paylasim gdsterdikleri
bilinmektedir (Ozbek 2002).

2.3.2.Ben Dili

Bireyin suclama yapmadan, kuiglltmeden, karsisindaki kisiye herhangi bir
konuya ait duygu ve distncelerini iletmesine ben dili denmektedir (McWhirter vd 1985,
Devito 1992, Gordon 2001). Olumsuz duygularini mesaiji alan kisiye onu kiglltmeden

iletmek, ben dilini kullanan bir kisinin kullanacagi yéntem olmalidir. Ben dilinin



kullaniimasi ayrica duygu paylasiminin oldugunu veya bu ydnde istekli olundugunun
gostergesidir. Eksiksiz bir kullanim igin su ¢ 6geye dikkat etmek gerekmektedir:

» Kabul edilmeyen davranig

» Duygu

» Somut Etki ( Gordon 2001).

Kisilerarasi iligkilerde, aile Uyelerinin, arkadaslarin, ¢alisma arkadaslarinin,
antrendr ve sporcularin, takim arkadaslarinin birbirlerine saldirgan, kiguk dusuriuctve
asagilayici ifadeler kullanmalari onlarin iletigsimlerine zarar getirebilir. Bireylerin Ben
Dili’ ni kullanmalari uzun sureli ve saglkli iligkilerin kurulabilmesi i¢in dnemlidir. Ayrica,
duygular ifade etmenin psikolojik iyi olusla yakindan iligkili oldugu da gb6zardi

edilmemelidir (Kuzucu 2006).

Kimi insan duygularini degil, ne dusunduklerini sdylemektedir. Kimileri ise
duygularini acgiklamakta zorlanmaktadirlar. Duygularin acgiklanabilmesi kigilerarasi
iliskilerde ¢ok 6nemlidir. Kendi duygularini acarak farkindalik diizeyini arttirabilen birey,
karsisindaki kisi tarafindan duygularinin anlasiimasina olanak saglamaktadir.

Duygular tanimlarken, “ben” kelimesiyle birlikte duygu soézciklerinin kullaniimasi
onemlidir. Ornegin, “ben seni seviyorum” ya da “(ben) seni kirdigim igin ¢ok tizgiiniim”
(Fensterheim vd 1994, Sahin 2016). Duygular aciklanirken sebepleri ile birlikte
hissedilenler belirtimelidir. Ornegin; kisi “cok mutluyum” diyerek yasadigi duyguyu
ifade ettiginde karsidaki kisi icin “ne olduda bdyle hissediyor” kismi acik olmayabilir.
Kisinin mutlu olma nedenleri olumlu sebeplere bagl olarak farklilik gdsterebilir. Kigi
“cok kizginim” diyerek yasadigi bir diger duyguyu da ifade ettiginde burada “ne oldu da
bdyle hissediyor” kismi net degildir. Bu durumun netlestiriimesi gerekmektedir. Burada
olumsuz duygulan aciklarken 6zellikle, karsidaki kisiyi asagilamamak, yargilamamak

gerekir (Wood 2010).

2.3.3.Etkin Dinleme

insanlar dinlenilmek isterler ve sdyleyeceklerinin énemli ve degerli olduguna
inanirlar. Buna bagli olarak iletisim strecinde dinlemeye ayrilan dinleme bicimi ve sire
de karsidakine verilen degerin 6nemli bir gostergesidir (Baltas 1994, Akt: Yiimaz 2008).
Cogu insan karsisindakinin ne sdyledigi ile ilgilenmektense karsisindakine kafasindaki
fikir ve duaslnceleri aktarmaya calismaktadir. Bu gibi durumlarda soéylenilenlerin
yalnizca bir boliminin isitilebilmesi meydana gelmektedir. Kesilen sozler ve

umursamamak etkili iletisimin dnemli engelleyicilerindendir (Eren 2004). Etkin dinleme;



kaynagin iletilerinin anlasilip anlagiimadiginin sinanmasina ve daha fazla etkilesimde

bulunumasina imkan verir (Gordon 2004, Tepekoyli Oztirk 2012).

insanlari yénetmekte etkili olabilmenin yollarindan birisinin dinleme becerisini
arttirmak oldugu, dinleme olmadan iletisimin gerceklesmeyecegdi birgcok arastirmaci
tarafindan belirtilmistir (Blanchard 1992, Ward 1990). Bireyin dinleme becerisini
gelistirmek iletisim becerilerini gelistirmekle dogrudan ilgilidir. Mesajin tam duyulmasi,
zamanindan once yargilanmasi, dikkatli bir sekilde analiz edilmesi ve haksiz 6znel
yargilanmadan yorumlanmasi iyi dinlemeyle gergeklesir (Singer 1990, Abakay 2010).
Dinleme konusunda ¢ok blylk c¢abalarin sarf edilmesi, iletisim becerilerinin
geligtirilebilmesi icin ilk olarak dinleme yetenegini zayiflatan engelleri anlamak gerektigi
de iletisimde yanlis anlasilmalardan kaginmak igin dnemlir (Spaulding vd 1999).
Ozellikle iletisim becerilerinin temeli olan etkin dinlemeyi basarabilmek igin 6zel bir
¢caba harcamak ve gonderilen mesajlarin gergcek anlamini anlayabilmek gerekmektedir
(Tepekoyli Oztiirk vd 2019).

2.3.4.Kendini Tanima ve A¢ma

Saglikli insan iliskileri ve saglikh bir sosyal ¢evrenin kurulabilmesi, insanlarin
mesaijlan birbirlerine dogru ve anlasilir bir sekilde ileterek ortamdaki gdnderici alici
uyumunu olumlu yoénde etkiler. insanlar kendilerini ifade ederken diger kisilerle iletisim
surecinde yeterli olmayi istemektedirler. Gerekli anlatim yontemlerini kullanarak
kendilerini ifade etmeye calisirlar. Fakat esas anlamiyla anlatmak, diger kisilere
iletebilmektedir. Buna bagl olarak kisi duygu ve distncelerini iliski kurdugu kisilere
iletmek ister. liski kurulan insanlarin duygu ve dislincelerini de anlamayi
istemektedirler (Yuksel 1997, Sahin 2011).

Cesitli iletisim becerilerinin kullaniimasiyla kisilerarasi iligkilerin kurulmasi ve
devam ettiriimesi saglanmaktadir. Kendini agma becerisi kigilerin daha saghkh iligkiler
kurabilmesine yardimci olmaktadir. Kisilerarasi iletisimde 6nemli bir yere sahip olan
kendini acma, bireyin kendi duygu, dislince ve ihtiyaclariyla, deneyimlerini baska bir
bireye sdzel yonden aktarmasiyla iletisim gerceklesmektedir (Sahin 2011). Yuksek
veya dusik kendini agma dlzeyi anlamsiz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olur
ve iliski slrecini olumsuz etkiler. Yilksek dizeyde farkindalik, given duygusu,
samimiyet ve gizlilik kavramlariyla kendini agma dogrudan iligkilidir. Bireylerin

birbirlerini anlamalarini kolay hale getiren ve ayrica iliskilerin gelistiriimesine yardimci



olan 6nemli bir yapidir. Bunun yanisira Kigilerarasi ¢atisma ve saldirganlik gibi

durumlarin ortaya ¢ikmasinda da énemli bir etkendir (Kulaksizoglu 2000, $Sahin 2011).

Kendini agmak dusuncelerini ve 6zellikle de duygularini gergek halleriyle ortaya
koymaktir (Clceloglu 2006). Bu kavram, arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde
tanimlanmistir ve bu tanimlarin ayni yapida oldugu da dikkat cekmektedir. Bu
tanimlarda sb6zel mesajlarin kisilere 6zel bilgilerin, dogrulugu ve istemli bir sekilde

paylasimi ortak kavramlar olarak goérilmektedir (Aglamaz 2006).

2.4, iletisim ve Spor

Bir sistem olarak iletisimin en énemli amacinin, birbirinden kopuk ve daginik
olan iligkilerin belirli bir dizene sokulmasi ve bu dogrultuda bireysel ve toplumsal
amaclar arasinda dengenin saglanmasi baglaminda, hem bireysel hem de toplumsal
acidan iletisimin blyik 6nem tasidigi soylenebilir (Kaya 2001, Yilmaz 2009). Spor,
blylk 6nem verilen bircok sosyal dederin olusmasina ve surekli hale gelmesine
yardimci olan bir yapiya sahiptir. Sporun bu yoénuyle insanlar ve toplumlar arasindaki
etkilesimin iletisim araciligiyla gerceklestigi bilinmektedir. Spor kavrami igerisinde
insanlarin kendilerini ifade edecekleri bir alanin bulunmasi en azindan bu tir
etkinliklere destek vererek bir sosyallesme sureci igerisinde yer almalari psikososyal
bakimdan gelismelerine yardimci olmaktadir (Weinberg vd 2015). Sosyallesme birey
ve toplum agisindan farkl bir anlam tasir, toplum agsindan kuilturin kusaktan kusaga
devrini ve bireyin, sosyal bir hayat icerisinde belilenmis kurallara uymasini saglar. Bu
acidan sosyallesme bireyin benlik ve Kkisiligini olusturan temel etkenlerden biridir
(Kiglik vd 2004). Buna bagl olarak sosyal bir yapi olarak spor ortamlarinda da etkili ve
saglkli iletisim 6nemli bir faktoérdir. Bu sosyal yapinin igerisinde bulunan bireyler
(antrenér, sporcu, yonetici, taraftar) bir bakima sosyallesme amacina uygun iletisim
kurarak kisilik 6zelliklerini de tanimlayabilme firsati yakalamaktadirlar (Yiimaz 2008).
Hem takim sporlarinda hem de bireysel sporlarda temel amag¢ en (st dizey performans
ortaya koymak ve basari elde etmektir. Spor ortamlarinda iletisim aginin
guclendiriimesi ile birlikte bireyler arasinda ve takim icindeki uyumun artmasi ve buna

bagli olarak basarinin elde edilmesi olasidir (Hartsough 2017).

Spor, yerel, ulusal ve kiresel sinirlar boyunca kisilik etkilesimlerinin olusumu,
yonlendiriimesi ve canlandiriimasi icin cok énemli, gucli bir kilttrel kurumdur (Brown
1998, Messner 1988; O'Donnell 1994). Ayni zamanda irk, cinsiyet, din, dil farketmeden



insanlari bir araya getirebilen bir aragtir (Horne vd 1999). Spor toplulugu yalnizca
antrendrler, sporcular ve hakemlerden degil, ayni zamanda dinamik olarak spor
etkinliklerinde seyircilerden olusan, yaygin, etkili, karmagik ve zaman zaman sinirli bir
topluluktur. Ek olarak spor medyasi, amator ve profesyonel spor organizasyonlari, spor
yonetim organlari ve taraftar kulUpleri de spor dinyasinda yer almaktadir (Kassing vd
2004). Spor topluluklarina Uyeligin ve katihmin iletisimsel olarak tamamlanmasi ve
surduridlmesi ayrica iletisimin spor deneyimini olusturmasi ve anlamlandirilabilmesi igin
kisiler arasi iletisim, orgutsel iletisim ve kitle iletisimi kavramlarinin gerceklesmesi
gerektigini unutmamak gerekmektedir (Kassing vd 2004). Sporcularla bireysel veya
gruplar halinde iletisimde bulunan antrendrler, kitle iletisim araglari yoluyla bir mag
izleyen seyirciler veya yerel bir spor etkinligi icin organizasyonlar hazirlayan resmi veya
Ozel kurumlar, spor deneyimlerini bireyler veya toplumlarla iletisim surecleriyle

gerceklestirebilmektedirler (Kassing vd 2004).

iletisim, insanlarin spor ve fiziksel aktivite ortamlarina basarili bir sekilde
katiimini desteklemek icin ¢cok énemli bir unsurdur. Omegin, sporcu-antrenér iliskisi
acisindan, etkili iletisim, antrendriin ve sporcunun hedefleri ve inanglar hakkindaki
paylasilan bilgi ve anlayisini gelistirmeyi kolaylastirir (Ntoumanis vd 2018). Deci ve
Ryan' a (2000) gore, antrenérlerce kullanilan iletisim yontemleri, sporculara anlamli
secimler ve gerekceler verebilme, olumsuz duygularinin taninmasi, yapici geri bildirim

verebilme ve gereksinimlerine ilgi gésterebilme gibi destekleyici tarzda olmalidir.

Spor ortamindaki iletisim olgusu, bireysel olarak iletisim kurma, iletisimin
yapildigi sosyo-kultirel ¢evrenin bireysel yonlerini ilgilendiren kisimlarinin yani sira,
okullarda ve spor Kliplerinde takim sporlariyla ilgilenen sporcularin da iletisim kurma ve
sosyo-kultirel ¢evreleriyle olan etkilesimlerinde blylk dneme sahiptir. Bireylerin spor
hayatlari boyunca aldiklari egitimleri hem performanslarini iyi dizeylerde
gerceklestirebilmeri igin hem de iletisim araciliiyla yasadiklari gevreyle uyumlari,
edinilen bilgilerin yorumlanmasi, anlasilmasi ve geri aktarilmasi saglanmaktadir (Zamfir
2017).

letisim siirecinde sporcunun gériis ve duygularinin énemsizlestirildigi, baski ve
suclama dillerinin kullanildigi, emir ve yasaklarin yaygin oldugu ve bireylerin kendilerini
gelistirme firsatlarindan yoksun birakildigi ortamlar antrenér-sporcu iletigsiminin olumlu
yasanmasini engellemektedir (Ntoumanis vd 2018). Diger yandan sporcunun duygusal
ve fiziksel gereksinimlerine ydnelik, karsilikli bilgi aligverisinin énemsendigi, yapici ve

pozitif bir dilin kullanildigi, sporcuyu olumlu ydnde motive edebilecek ortamlarda



antrenor-sporcu iletisimi, bagarili olabilmeyi ve performansi verimli kullanabilmeyi
desteklemektedir (Bartholomew vd 2009). Ayni ortamlarda sporcunun zamanin
baskisini hissetmedigi, géreve odaklanabildigi, beceri ve hedef farklindaliginin iyi
dizeyde oldugu, aktiviteden keyif alabilecegi, kontrol edilmedigi tam tersine kontrol
duygusunun rahathgini hissedebildigi durumlar da performansin olumlu olmasini

saglamaktadir (Erickson 2013).

2.5. Antrendr-Sporcu lligkisi

Antrendrllkte iletisim kavrami, motive etmek, ikna etmek, problem ¢6zmede
yardim etmek, yapilan aktivite ve hareketleri degerlendirmek, geri-bildirim vermek ve
bilgilendirmek igin kullaniimaktadir (Lyle 2002, Konter 2006). iletisim sirecindeki
birimlerden biri olan sporcular agisindan degerlendirildiginde iletisim becerileri yliksek
olan sporcularin kendilerini daha iyi ifade ettikleri, psikolojik becerilerin en az motor
becerileri kadar performansi etkileyecek dizeyde oldugu bilinmektedir (Sahin 2012).
Antrendrlerin iletisim slrecinde, saygi, deder verme, pozitif yaklagsma, tutarhlik, etkin
dinleme becerisi, s6zel olmayan iletisim kullanabilme, guglendirme ve pekistirme
ilkelerini bilme, bilgilendirmeye yo6nelik mesajlar verme ve sportif becerileri bilgi ve
deneyime bagli olarak 6gretebilme gibi iletisim becerileri kullanabilmeleri antrenor-
sporcu acisindan oldukca gereklidir (Martens 1990). Bunun yani sira Ansel ve Orlick
(2000) de etkili iletisimin antrendrler acisindan durustlik, pozitiflik, yapicilik ve
sempatiklik, takimin distince yapisina uygun kararlar verebilmeyi énemseme gibi

olumlu davraniglarin gerekliligini vurgulamistir (Ansel ve Orlick 2000, Yilmaz vd 2009).

Sporcularin fiziksel ve psikososyal gelisimlerinin 6zellikle iletisim surecinde
antrendr-sporcu iligkisi agisindan énemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Jowett vd
2002). Antrendrler ve sporcular kimi zaman profesyonel bir ortaklik veya iliski icerisinde
olup basariyi saglayabilmek icin birlikte zaman gecirme ve isbirligi yaparlar (Antonnini
vd 2006). Bu bakimdan, pozitif antrenér-sporcu iligkisi, sporcu motivasyonunu ve
doyumunu arttirmanin yanisira sporculara becerilerini gelistirme firsatlarini olumlu
iliskilerin ve iletisim sureclerinin yasandigi sportif ortamlarda gergeklestirebilme imkani
sunmaktadir (Altintas vd 2012).

Antrendr-sporcu arasindaki baglihdin beraber calisilan sire ve birlikte gegirilen
zaman ve paylasimlarin artmasiyla dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir (Selagzi vd

2014). Buna bagh olarak birlikte gecirilen sirenin sikligi ve ayni antrendrle ¢alisma



suresinin fazla olmasi sporcularin iletisim niteliklerinin artmasini saglar. Birlikte
gecirilen zamanlarin kisilik uyumu icerisinde karsilikli duygu ve dusinceleri daha rahat
anlamada etkili olmasi ve bunun da iletigsimi kolaylastirmasinin mimkin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle sporcularin uzun slre ayni antrenérle galismasi,
aralarindaki pozitif iletisimin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir etkendir (Abakay vd
2011). Sporun kisiye kattigi olumlu tutum ve davraniglar, sosyallesme ve Kkisilik
Ozellikleri gibi pozitif kazanglarin her gegen zaman dilimi igerisinde artis gosterebilecegi
uzun sure spor yapan tecribeli sporcularin antrendrleri ile kurduklar iligkilerin daha

olumlu olmasindan kaynaklanabilecegi belirtiimistir (Abakay vd 2011).

Ozellikle son yillarda sporda etkili iletisim ve antrendr basarisina iligkin dzellikle
son yillarda yapilan galismalarda, antrendriin pozitif etkisi ve iletisimle beraber basar
ve performans artisi, grup butlinlesmesi gibi konulara siklikla deginilmektedir. Ayrica
etkili iletisimin grup/takim psikolojisinde performans ve basariya katkilari da gindemde

olup énemleri sik sik vurgulanmaktadir.

Arastirmacilar tarafindan antrenér sporcu iletisiminin daha iyi anlasilabilmesi
icin yapilan calismalarda farkli 6lcim araclari ve yodntemlerine ihtiya¢ duyuldugu
belirtiimistir (Jowett vd 2004). Bu noktadan hareketle antrenér sporcu iliskisinin daha
saghkli ve nitelikli degerlendirilebilmesi amaciyla farkh modeller gelistiriimistir (Conroy
vd 2004, Jowett vd 2004, Mageau vd 2003). Wylleman'in (2000) antrenér-sporcu
iletisiminde davranislarin belirleyici etken oldugunu belirttigi modelinde, “Kabullenme-
Red, Baskinlik-Boyun Egme ve Sosyallik-Duygusallk” yapilarinin  énemini
vurgulamistir. LaVoi'ye (2004) gére “Guvenirlik, Birliktelik, Yetki, Catisma ve Farkliligi
Cozme Becerisi” kavramlarinin oldugu antrendr-sporcu iletisimi 6nemlidir. Jowett
(2005), gerek antrendriin gerekse sporcunun birbirine baglihgini, duygu, dislince ve
davranis butinligini dile getirmistir. Bu nitelikleri bu nitelikleri yakinlik (closeness),
birlikte  yonelim  (co-orientation), baglihlk (commitment) ve tamamlayicilik
(complementary) yapilariyla agiklayan Jowett ve Ntoumanis’e (2004) gére duygusal
yakinlik, antrendr ve sporcu arasindaki etkili bagin, karsilikli yliksek gliven ve sayginin
da 6nemi buylktir. Bununla beraber sorumluluk alabilme, beraber kazanma istegi,
arkadasca yaklasma gibi kavramlarinda antrenoér-sporcu iletisimindeki tamamlayicilik

boyutunu acgiklamaktadir.

2.6. Antrenér iletisim Becerileri



Etkili iletisim becerisi sergileyen antrenodrler, sporcularin psikolojik, sosyal,
duygusal ve fiziksel verimliliklerini saglikh bir bicimde gergeklestirebilmeleri igin dnemli
role sahiptirler. Etkili iletisim becerisi hem antrendr-sporcu iletisiminde hem de teknik,
taktik ve psikolojik ve koordinatif becerilerin 6gretiminde ve ayrica istenilen motivasyon
dizeyine ulasmada Ozellikle musabaka, yarisma veya maclarda acgikga ortaya
ctkmaktadir (Donuk 2006, Yiimaz 2008).

Kendi kisilik 6zelliklerini iyi bilen bir antrendr buna uygun iletisim becerilerini
benimseyerek icinde bulunulan durumunun o6zelliklerine ve sporcularin  Kigilik
Ozelliklerine gore de etkili bir iletisim becerisi sergileyebilir. Bu slrecte yiuksek dizeyde
basari yakalama sanslarida olabilir. Sporcularla iletisim kuran antrenérlerin bu surecte
iletmek istedikleri duslinceler uygun mesaja donudstiralip, uygun bir kanaldan
gegcirilmelidir. Sporcunun verecegdi tepki mesajin igerigine ve niteligine goére degisebilir.
Etkili iletisimin becerilerinin ortaya koyulamadigi tersi durumlarda da antrendrler
bilgilerini sporcularina aktarmakta ve ogretmekte zorlanacagi gibi basarisiz olma
olasiliklari da artabilir (Lyle 2002).

Antrendr, yardimci antrendr, yonetici, sporcunun kendisi ve ailesi, taraftar ve
medya iliskisi sUreklilik gosterir. Antrendr bu gruplarin bakis acgisina goére lider
konumdadir ve beklentiler farkhdir. Etkili iletisim araciligiyla antrendér bu gruplara
kendini iyi ifade edebilir ve onlari anlayabilir. Kisilerin etkili iletisim becerilerine sahip
olmalari, kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini kolaylastirmaktadir. Eger kisiler icine
kapaniksa ve konuskan degillerse cogu zaman ne diusunduklerini karsisindaki kisilere
aktarmakta zorlanirlar. ikna becerisine sahip etkileyici konusma becerisi de olan
antrendriin, oyuncularini  hedeflere yonelik daha iyi motive edebilecekleri
belirtiimektedir (Nelson vd 1995, Abakay 2010).

Spor psikolojisi alaninda literatirde antrendr-sporcu iliskisinin  belirlenen
performansa ulasma konusunda énemli oldugu, bu konudaki ¢calismalarin daha ayrintili
olarak incelenmesi gerektigi distnulmektedir (Selagzi vd 2014). Yakinlik, bagllik ve
tamamlayicilik 6zelliklerinin yliksek olmasi antrenér-sporcu iligkisinde ustalik (gbreve
odaklanma), disik oldugu durumlarda ise performans (yetenegin kanitlanmasi) olarak
algilandigini  belirtilmistir ~ (Adie ve Jowett 2010). Keskin vd (2018) lise spor
takimlarinda antrenér-sporcu iligkisini inceledigi ¢calismada antrendr-sporcu iligkisi alt
boyutlarini yiksek seviyede bulmustur. Gulli (2018) ise sporcu &grenciler Uzerine
yaptigi calismada antrendr-sporcu iliskisini ylksek dizeyde tespit etmistir. Bir baska

calismada da antrendr-sporcu iligkisinin yiksek seviyede olmasinin, aralarindaki



iletisim diizeyinden kaynaklandigi belirtiimektedir. iletisim diizeyinin kalitesi ve seviyesi

antrenoér-sporcu iligkisinin diizeyine etki etmektedir (Savci vd 2017).

Antrendr, performans sistemlerini yoneten bir kisi olarak gelisim gdstermektedir
ve bu gelisim duzeyi, 6zel teknik bilgi, midahalede bulunma programlarini kullanma ve
yonetme, bircok cevresel konulari koordine etme, performans degiskenlerini kontrol
etme ve hedefleri belirleyip, basarmak igin etkili yonlendirme ve iletisim becerilerini ve
gerektirmektedir (Sabido vd 1994, Konter 2006). Bloom’'a (1997) gére olumlu bir eneriji
ortaya c¢ikaran antrenor iletisim becerileri, antrendrlik surecinde etkili bir dzelliktir.
Sporcularin igerisinde bulunduklari antrenman ve musabakalarda daha Ust dizey
gelisim ve performans gostermeleri, keyif almalari ve basarili olmalari antrendriin
iletisim becerileriyle gerceklesmektedir (Bloom 1997, Erkan 2002). Ozellikle
performans sporu agisindan degerlendirildiginde antrendr-sporcu iligkisinin ¢ok kiguk
yasta baglayip uzun yillar devam ettigi géz onunde bulundurulursa, antrendrlerin
sporcular igin her zaman bir rol model ve lider oldugu soylenebilmektedir, bunu da

sporculari ile iyi ve etkili bir iletisim kurarak saglamislardir (Smith vd 2017).

Sporcuyu destekleyici iletisime ihtiyagc duyan bireylerin (antrendr, beden egitimi
ogretmeni vb.) egitiimesi, sporcu-antrendr iletisiminin hem etkili hem de kolay
yapllabileceginin ihtimallerini arttirmaktadir (Billings vd 2018). Ozellikle antrendrler ve
beden egitimi 6gretmenleri, sporculari daha az engelleyen, daha fazla tesvik eden
yontemlerin 6grenilmesine bagh olarak; sporcular aktivite, antrenman ve yarisma
ortamlarinda keyif alabilecek, performanslarini olumlu bir sekilde sergileyebilecek ve
sportif doyumu deneyimleyebilecek sekilde destekleyici etkili iletisim tarzlariyla

yonlendirmelidirler (Billings vd 2018).

2.7. lletisim Becerileri ile ilgili Olgme Araglari

iletisim becerileri veya algilanan iletisim becerileri icin gesitli 6lcim araclar ve
yontemler kullaniimaktadir. lletisim becerisi lcimiinde kullanilan envanterler; iletisim
becerilerini degerlendirme, sporcu algilarina gére ve antrendr iletisim becerilerini
degerlendirme olmak Uzere 3 grupta incelenmektedir. Ayrica bazi o&lgeklerin kisa

formlari da bulunmaktadir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi



Korkut (1996), Oncelikle lise dgrencilerine yonelik hazirlayip, sonrasinda da
Universite 6grencileri ve yetiskinlere yonelik uyarlamistir. 25 maddeden olusan 5’li likert
tipi bir 6lgektir. Formda segenekler, “her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2)
ve higbir zaman (1) olmak Uzere derecelendiriimisti. Tersine maddeler
bulunmamaktadir ve yuksek puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde
degerlendirdiklerini belirtmektedir.

Olgegin gecerlik ve glivenirlik galismasi yaslari 14-17 arasinda degisen 126
dgrenci ile yapilmistir. Olgegin maddelerinin yapi gegerligini beliremek amaciyla temel
bilesenler faktér analizi uygulanmigtir. Donusturilmeden yapilan analiz sonucuna gore
maddeler 6zdegerleri 1.00’In Ustinde olan dokuz faktére yayilmis, ancak son bes
faktore ¢ok az sayida madde girmistir. Birinci faktoriin 6zdegerinin 4.37; ikinci ve diger
faktorlerin 6zdegerlerinin ise sirasiyla 1.91; 1.77; 1.56; 1.37; 1.27; 1.18; 1.13; 1.08
oldugu goérilmuastir. Sonrasinda 50 lise 6grencisiyle yapilan Olgegin benzer bir
calismasinda Kisilerarasi iliskiler Tarzi Olcegi kullaniimis gecerlik katsayisi. 89

bulunmustur (Gérir 2001).

Antrendr iletisim Becerileri Olgegi

Yiimaz (2008) tarafindan gelistirilen dlgek 48 maddeden olusmaktadir. 5 araliktaki
olcekte tersine maddeler bulunmamaktadir. Olgekten puanlar ortalama hesaplamasi
yaparak elde edilmektedir. Olgegin yapi gecerliligini incelemek icin yapilan faktér
analizinde madde toplam korelasyonlarinin .44 ile .86 arasinda degistigi gorulmustur.
Tek faktérli dlgekte agiklanan varyans % 52.75 olarak belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlik
katsayisi .95 olarak bulunmustur (Yiimaz 2008). Bu galisma kapsaminda yapilan i¢

tutarlihk galismasi olarak Cronbach Alpha katsayisi ise .96 olarak hesaplanmistir.

Futbolda Antrenér iletisim Becerileri Olgegi

“Futbolda Antrenér iletisim Olgegi”dir (FAIO), Abakay ve Kuru (2009) tarafindan
geligtiriimistir. 28 maddeden olugan ve sporcularin algilarina goére antrendrleriyle olan
iletisim durumlarini belirlemek amaciyla gelistirilen bir dlgektir. Olgekte 5 dereceli likert
tiril maddeler yer almaktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 28, en yiiksek
puan 140’dir. Yapi gegerliligi faktor analizi ile incelenen 6lgekte 28 maddenin toplam
korelasyonlarinin. 44 ile. 86 arasinda degistigi gérilmastir. ic tutarilik kat sayisi
(Cronbach Alfa Katsayisi) .94 olarak bulunmustur. Buna bagli olarak él¢egin guvenirlilik

degerinin ylksek oldugu anlagiimaktadir.



Sporcu Algilarina Gére Antrendr iletisim Becerileri Olgegi

Olgek antrenérlerin iletisim beceri diizeylerini sporcu algilarina gére belirlemek
amaciyla Abakay ve Kuru (2011) tarafindan geligtiriimistir. Yerli ve yabanci literatir
taranarak arastirmalarda kullanilan 6lgekler incelenmistir. Sonrasinda 73 maddelik bir
soru sablonu olusturularak taslak bir anket hazirlanmistir. Taslak anket uzmanlara
danisilarak iceriginin, uygulama ve yapi gecerliliginin incelenmesi saglanmigtir. Buna
bagl olarak gecerlilige iliskin galigmalar sonucu uzman goruglerine dayali olarak 48

maddeden olusan 5’li likert tlrh bir 6lcek olusturulmustur.

Faktor analizi ile Olgegin yapi gecerliligi incelenmistir. 48 maddenin, madde
toplam korelasyonlarinin. 44 ile. 86 arasinda degistigi gortlmustir. Genel olarak
madde toplam korelasyonu. 30 ve Uzerinde olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt
kabul edildiginde Olgekteki tim maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul
edilmistir (BUyUkoztirk 2006). Tek bir faktorin olguldigu faktoriyel olarak saf testler
olarak isimlendirilen gesitli calismalara da rastlanmaktadir (Hovardaoglu 2000). Olgegin
ic tutarlilk kat sayisi (Cronbach Alfa Katsayisi) .95 olarak bulunmustur. Bu noktada
Olcegin guvenirlilik degerinin ylksek oldugu anlasiimaktadir (Blyukoztirk 2006).

Sporcu Algilarina Gore Antrenér iletisim Becerileri Olgegi Kisa Form

28 maddeden olusan olgek, sporcularin antrenérleriyle olan iletisim durumlarini
belirlemek amaciyla gelistirilen diger oOlcedin kisa formudur. Alt boyutlari olmayan
Olcekte 5'li likert tlrd maddeler yer almaktadir. “Her zaman”, “Siklkla”, “Ara sira”,

“Nadiren”, “Hicbir zaman” seklinde derecelendirilmistir ve tamami olumlu ifadelerden

olugsmaktadir.

Yapi gecerliligi faktér analizi ile incelenen Oolcekte 28 maddenin toplam
korelasyonlarinin. 44 ile. 86 arasinda degistigi goérulmistir. i¢ tutarliik kat sayisi
(Cronbach Alfa Katsayisi) .94 olarak bulunmustur. Buna bagh olarak 6l¢egin guvenirlilik
degerinin yliksek oldugu anlasiimaktadir. Olgekten elde edilebilecek en disiik puan 28,

en yuksek puan 140’dir (Abakay vd 2009).

2.8.Surekli Optimal Performans Duygu Durumu



Sporcular, sportif ortamlarda (antrenman, musabaka, yarisma veya mag) farkli
duygu durumlarini yasayabilmektedirler. iginde bulunduklari farkli durumlar ve ortamiar,
sporcularin, stres, kaygi, rahatlik vb. duygulari hissetmelerine ve performanslarinin iyi
ya da kotu etkilenmesine neden olabilir. Bu gibi durumlarda antrenériin sporcusuyla
olan iletisimi, sporcunun o an ki psikolojik durumunun nasil bir hal alacagdi ve sonraki
performansinin nasil olacagini etkileyebilmektedir (Cranmer vd 2015). Spor ve egzersiz
psikolojisinin temel amaci bu psikolojik durumlarin bireyin fiziksel performansini nasil
ve ne sekilde etkiledigini, spor ortamlarindaki psikolojik gelisimlerini incelemektir
(Weinberg vd 2015, Sahin 2010). Psikolojik etkenler; etkili iletisim, iletisimsizlik, stres,
kaygi, 6z-guven, imgeleme, hedef belileme, konsantrasyon gibi, bireylerin degisken
duygu durumlariyla ilgili kavramlardir. Yiuksek performans elde etmede sporcular igin
Onemli rol oynayan kavramlardan biri oldugu yapilan g¢alismalarla deder kazanmaya
baglamig, bu ¢calismalarda bireylerin duygu durumlarinin spor ve egzersiz ortamlarinda
performansa olan etkisinin 6éneminin anlasiimasiyla birlikte poplileritesi artan optimal

performans duygu durumu kavrami sik sik incelenmigtir (Atahan vd 2013).

ilk olarak Csikszentmihalyinin “Beyond Boredom and Anxiety” adli kitabinda,
bireyleri serbest zaman etkinliklerine yonelten nedenleri incelemek amaciyla optimal
performans duygu durum kavramindan bahsetmistir (Altintas vd 2010).
Csikszentmihalyi cesitli meslek gruplarindan katilimcilarla yaptigi gérismelerde; ¢cogu
katilimcinin zamanlarini ve ¢abalarini aktiviteleriyle 6zdeslestirdiklerini, aktivitelerden
elde edilen deneyimlerinin glnlik yasamda ulasilamayacak c¢ok 6zel bir durum
oldugunu belirtmistir. insanlarin tamamen harekete katilma durumlarinda hissettikleri
bu 6zel durum, bitinsel duygu olarak adlandinimistir. Benligin bltlinlesmesi,
distincel, niyet, duygu ve tim duyularin ayni hedefe odaklanmasi durumu optimal
performans duygu durumu olarak tanimlanmistir (Csikszentmihalyi 1990). Bazi yazil
kaynaklarda optimal performans duygu durumu akis olarak da nitelendiriimektedir
(Csikszentmihalyi 1990, Weinberg ve Gould 2003, Gézmen vd 2016). Bir aktivitede
algilanan zorluk ve beceriler arasinda denge olmasi durumunda meydana gelen

optimal psikolojik durum akis (flow), olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi 1990).

Optimal performans duygu durumu, Csikszentmihalyi'ye gore spor ve fiziksel
egzersiz ortaminda ve egzresiz sirasinda bireylerin becerileri ile o anda algilanan
durum, mucadele veya gereklilikler arasinda kurdulan dengenin yardimiyla meydana
gelen optimal duygusal durumlardir. Sporda performansin belirleyicisi olarak
sporcularin hissettikleri duygular ve o anki psikolojik durumlari olan optimal performans

duygu durumu dénemli psikolojik yapilardan biridir. Beceri ve zorluklarin st seviye ve



dengede oldugu durumlarda gergeklesen optimal performans duygu durumu, sportif

performansin édnemli yonlendiricilerindendir (Jackson vd 1999, G6zmen vd 2016).

Yapilan gérevin birey tarafindan micadele ve zorluklarla basa c¢ikabilecek
dizeyde beceriye sahip oldugunu hissetmesi durumlarinda var olan i¢sel haza optimal
performans duygu durumu denmektedir (Moneta 2004). Verilen gorevin zorlugu
durumunda, optimal performans deneyimini yasayan sporcu, performansin ve becerinin
yuksek duzeyde olmasi halinde optimal performans duygu durum dizeyine
ulagsmaktadir. Optimal performans duygu durumunun olusumunu tam olarak
anlayabilmek icin Csikszentmihalyi’ nin modelini incelemek gerekmektedir (Sekil 2.2).
Modelde, optimal performans duygu durumu, goérev zorlugunun ve bu muicadelenin
yuksek duzeyde oldugu durumlarda, sporcu tarafindan basarma ve kontrol
saglayabilme becerisine sahip olmayi gerektirmektedir. Sporcunun Ust diizey micadele
gerektiren gorevleri bagarabilecek beceriye sahip olmamasi sporcunun kaygi
yasamasina, gorevin gerekliliklerine gore becerilerin daha ylksek olmasi durumunda
bikkinliga, sikintiya neden olabilir ve ayrica gérevin micadele igermemesi ve becerinin
distk olmasi durumunda da ilgisizlik duygularina yol acabilir (Moneta 2004).
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Sekil 2.2. Jackson ve Csikszentmihalyi’nin optimal performans duygu durumu modeli
(Jackson ve Eklund 2004). Flow Scales Manual, Morgontown: Fitness Information
Technology).

Sporcunun zamanin nasil gectiginin farkina varmadigi, géreve tam odaklandigi
ve i¢csel olarak gudulendigi durumlarda optimal performans duygu durumu
yasanmaktadir (Csikszentmihalyi 1990). Tum hareketlerde kendi kontroluni hisseden
sporcu yapmis oldugu gorevden haz alir; gérevi zorlanmadan yaptidi hissini yasar ve
aktivite ile batunlesebilir. Yiksek seviyede kendine given ve otomatiklesme hissi,

sporcunun optimal performans duygu durumuna ulagsmasini saglar (Fournier vd 2007).

9 ayrn alt boyuttan olusman optimal performans duygu durumunun alt

boyutlarina iliskin aciklamalar alt bagliklar halinde sunulmusur.



2.8.1.Gorev Zorlugu-Beceri Dengesi

Denge algisi olarak tanimlanmakta olan bu kavram, kisinin gorevi bagsarmaya
iliskin becerisi ve micadelesi arasinda yer almaktadir (As¢i vd 2007, Erséz 2011,
Kelecek 2013). Genel performansin yaninda optimal performans duygu durumu igin
gerekli bir performans olarak kabul edilir, gérev zorlugu beceri dengesi, bireyin mevcut
yarismacl durumu ve algilanan yetenek seviyesi arasindaki sahip oldugu denge igin
ihtiyaca isaret eder. Bu denge durumun sporcunun yetenegi ile eglestigi yerdedir
(Williams 2009). Daha da fazlasi, gorevler kisiye algilanan given seviyesi ve
kabiliyetine olan inanciyla hareketler igin bir firsat saglayan olayin durumsal talebidir
(Jackson vd 1999). Gorevler ve yetenekler arasinda bir dengeye ulasmak igin birinin
itiraz ve yetenekleri iyi eslesmis, nispeten ylksek ve Kiginin ortalama yeteneginin

Otesine gitmis olmahdir (Jackson vd 1999).

2.8.2.Eylem-Farkindalik Birlesimi

Gorevin gerektirdigi  hareketleri otomatiklesmis bir sekilde yapabildigini
hissetmesi ve algilamasi durumudur (As¢i vd 2007, Ers6z 2011, Kelecek 2013).
Performans sirasinda bireyin hareketleri ve farkindaliginin birlesmesine ifade
etmektedir. Sporcunun hareketinin farkinda olarak ve bilingli olarak yaptigi bu hareketi
distinmeden hissetmesine neden olur. Eylem farkindalik birlesimi bir aktivite sirasinda
bireyin farkindaliginin, yapmis oldugu eylemle birlesmesidir. Boylece eylem slirecinde
hareket etme duygusu vasitasiyla bir durum olusturarak disunmeksizin ve otomatik
olarak geligtirilen tepki verme duygusudur. Sporcu performansina iliskin _‘nasil’ lari

fazla disinmez sadece yapar (Carter 2013).

2.8.3.Acik (Net) Hedefler

Temel olarak bireyin hareketin gereksinimlerini bilerek hissetmesi ve
hareketlerin hedefe yonelik oldugunu bildigini hissetmesi durumudur (Asci vd 2007,
Ers6z 2011, Kelecek 2013). Harekete iliskin neyi tamamlamaya ya da basarmaya
giristigini bilme durumunu ifade eder. Bireyin ortaya koymak istedigi performans
hakkindaki amaglarina, ortaya koydugu performansin amaglarina yeterince uyup
uymadigini bilmek igin gerekli olan algisal bir durumdur. Bu alt boyut, aktivite ile

mesgul olurken, bir dizi stratejiyi, ydnerge ya da amaca sahip olmayi isaret eder. Net



hedefler sporcunun 6zel amaclarina yonelik yontemlerinin otomatik degerlendirmesi

sayesinde hareketlerinin yontemini degerlendirmesine izin verir.

2.8.4.Belirli Geri Bildirim

Hedefler dogrultusunda hareketin gerekliliklerini ve performansinin nasil
oldugunu hissetme ve bireyin sergilenen performanstan c¢aba kendi kendine
geribildirim/bilgi alabilme durumudur (As¢i vd 2007, Ers6z 2011, Kelecek 2013). Tam
olarak, performansi olumlu olarak etkileyen aktivite sirasinda gesitli kaynaklardan
bilginin otomatik teslim alinmasini ifade eder. Bu bilgi ya da geri bildirim katihmcinin

performansi igin gerekli degerlendirmeyi yapmasina izin verir.

2.8.5.Goreve Odaklanma

Yaptid1 géreve tamamen odaklanma olarak tanimlanabilir (As¢i vd 2007, Ers6z
2011, Kelecek 2013). Olay ya da konu lzerinde tamamen odaklanmaya, adapte olmayi
ifade eder. Konsantrasyon eksikligi istenen bir performansi lretmek ya da akisi
basarmaya yardimci olacak ilgisiz durum degiskenlerine odaklanmaya, kot kararlara

ve dikkat dagitan seylere neden olabilir.

2.8.6.Kontrol Duygusu

Yapilan aktivite Uzerinde kontroli oldugunu hissetme olarak tanimlanabilir (Asci
vd 2007, Ers6z 2011, Kelecek 2013). Sporcunun kontroltine iliskin ¢eligkili bir durumdur
(Stavrou vd 2007). Kontrol duygusu, sporcularin yarisma sirasinda hiper-uyanik
olduklari zaman kontrollii olmak igin yeteneklerinin kontroliini birakmalari énerilir. Bu
akisin basarisini etkileyen sporcularin performanslarini gereginden fazla analiz etme
durumlarini ortaya cikarir. Bununla birlikte sporcular becerilerini kararl, etkili ve
refleksif farz ettikleri zaman, sporcunun performansi bilingsizce dizenlenir. Kontrol
duygusu farkindalik ve hareket birlesmesi sirasinda bulunan zahmetsizlik duygusuyla
karistirilabilir (Jackson vd 1999).

2.8.7.Kendilik Farkindahginin Azalmasi



Baskalarinin degerlendirmelerine aktiviteye bagli olarak énem vermeme (Asci
vd 2007, Ersdz 2011, Kelecek 2013). Oz biling kaybi yetenege odaklanmalidir ama
degerlendirme degildir. Akigin  basarisina  sporcunun performansinin  asiri
degerlendiriimesiyle engel olunur. Clnkl bu sporcunun performansi ile ilgili kaygili
olmasi kadar olayin eglencesine ya da yetenegin gelisimine odaklanmadigini gosterir.
Performansi optimize etmek igin performansin dogasini anlayarak 6z biling digtnceleri
elenmelidir. Performansgi ego duygusunu serbest birakir (mesela, _‘bu hareket
dogrumu* ya da _‘iyi bir is mi yapiyorum®) ve aktivitede onlarin roliniin ne oldugunu

anlar. Oz-farkindalgin bu duygusu _‘Roliin Niteligi“ olarak tanimlanir.
2.8.8.Zamanin Doniisiimii

Aktivitenin icerisinde zamanin nasil gegctigini hissetmeden kendini zamana
kaptirma, aktivitenin icine tamamen dahil olabilme durumlaridir (As¢i vd 2007, Ers6z
2011, Kelecek 2013). Zamanin fiziksel farkindaligin 6tesine doénusturildigu aktivite
sirasindaki duyguya isaret eder. Sporcular zamanin ne hizlandigini ne de yavasladigdi
duygusunu bildirirler. Akis durumda, sporcular davraniglarini yavaslamis olarak
bildirirler. Ornegin; bir tenis oyuncusunun forehand vurmak icin gerekli aciya sahip
oldugu anda rakibin pozisyon yerlesimini agir cekimde bir film karesi gibi zamanin son
derece yavaslamis gibi hissederek kortun bos olan alanina dogru vurus yapmasi

zamanin donuisumu konusunda iyi bir drnektir.
2.8.9.Amaca Ulagma Deneyimi

Aktivite icerisinde bireyin aktiviteden aldigi 6dul veya i¢sel tatmin olarak da
adlandinlabilir (As¢1 vd 2007, Ers6z 2011, Kelecek 2013). Bireyin aktivite sirecinde

amagclarina ulasmis olmasi sonucu elde ettigi kazanimsal bir durumdur.

insanlarin harekete tamamen katildiklari zaman hissettikleri biitiinsel duygular
optimal performans duygu durumu olarak tanimlanabilir. Gorevin zorlugu ve becerinin
birbirine denk olmasi, optimal performans duygu durumunun olusmasi igin
gerekmektedir. Algilanan beceri disik ve algilanan gorev zorlugu yuksek oldugunda
kaygl deneyimi yasanirken; algilanan yetenek ylksek ve algilanan zorluk disik
oldugunda ise sikinti ya da rahathk deneyimi olusabilmektedir. Sporcu hareketi
yaparken zorlandigini hissetmeyip, otomatik olarak yapiyorsa, kendini tamamen
aktiviteye odaklamissa ve bunlari kendi kapasitesini zorladigi durumlarda bile

yapabiliyorsa optimal performans duygu durumuna ulagsmis demektir. Sporcularin bu



duygu durumunu yasamalari igin gorevlerine tamamen odaklanmalarn gerekmektedir.
Sporcu konsantre oldugunda, kalabalik, gurilti ya da dikkat dagitacak her hangi bir
sey onu etkilememektedir (Fossmo 2006). Goreve odaklanmis veya tam anlamiyla
konsantre olmus sporcular, aktivite sirasinda zamanin nasil gectigini hissetmemekte,
kendilerini aktivite ve zaman icerisinde kaybetmektedirler. Bununla birlikte, optimal
performans duygu durumu igerisindeki sporcular amaglarina ulasmanin mutlulugunu
hissederek yapilan aktiviteden igsel tatmin duymaktadirlar (Kelecek vd 2010). igsel
olarak gldulenen birey, performanstaki yukseliginin yaninda mutluluk ve igten zevk
alma duygularini da beraberinde yasayabilir. Baska bir deyisle, doruk performans ve
doruk deneyiminin olustugu bir durum optimal performans duygu durumu iginde
olmakla ilgilidir. (Boniface 2000).

2.9.Surekli Optimal Performans Duygu Durumu ile ilgili Olgme Araglar

Optimal performans duygu durumu igin gesitli 6lcim araclari ve yontemler
kullaniimaktadir. Optimal performans duygu durumu dlgimunde kullanilan envanterler;
durumluluk ve surekli optimal performans duygu durumu olmak U(zere 2 grupta

incelenmektedir. Ayrica bazi dlgeklerin kisa formlari da bulunmaktadir.

Durumluluk ve Optimal Performans Duygu Durumu Olgegi-2

Jackson ve Eklund (2002), tarafindan geligtirilen durumluluk ve slrekli olmak
Uzere iki ayri formdan olusan Optimal Performans Duygu Durum Olgeklerinin (Flow
State and Dispositional Flow Scales) amaci, optimal performans duygu durumunu
fiziksel aktivite ve spor ortaminda degerlendirmektir. Optimal performans duygu
durumu dokuz ayr alt boyuttan olusmaktadir. Bu 9 alt boyut; Gérev Zorlugu-Beceri
Dengesi, Eylem-Farkindalik Birlesimi, Agik (Net) Hedefler, Belirli Geri Bildirim, Géreve
Odaklanma, Kontrol Duygusu, Kendilik Farkindaliginin Azalmasi, Zamanin Dénisimu
ve Amaca Ulasma Deneyimi olarak belirlenmistir (As¢i vd 2007, Ers6z 2011, Kelecek
2013, Carter 2013). Aktivite sirasinda tum alt boyutlarin optimize edilmesi ve optimal
uyariima durumlarinda performansin olumlu sekilde etkilenebilecegini vurgulamaktadir
(Carter 2013).

Olgegin Tiirkge'ye uyarlamasi Asci vd (2007) tarafindan yapilmis olan élgegin

guvenirligine iliskin olarak Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari 0,42 (Belirli GeriBildirim,



Kontrol Duygusu) ile 0,87 (Kendilik Farkindaliginin Azalmasi) arasinda degismektedir
(Asci vd 2007).

Siirekli Optimal Performans Duygu Durumu Olgegi-2

Jackson ve Eklund (2004) tarafindan fiziksel aktivite sirasinda bireyin optimal
performans duygulanimini genel olarak yasama egilimini degderlendirmek amaciyla
gelistirilen bir O&lgektir. Bireyler, Gorev zorlugu-beceri dengesi, Eylem-farkindalik
birlesimi, Agik hedefler, Belirli geri bildirim, Goreve odaklanma, Kontrol duygusu,
Kendilik farkindaliginin azalmasi, Zamanin déntisuimi ve Amaca ulagsma deneyimi gibi
alt boyutlardan aktiviteler sirasinda hangilerini ne siklikla yasadiklarini disiunerek
cevaplandirmaya yoénlendirilmektedir. Olgekte maddeler Hi¢ bir zaman (1) ile Her
zaman (5) arasinda degisen 5’li Likert 6lcek Uzerinde cevaplandiriimaktadir. Envanterin
Ascl vd (2007) tarafindan Turk egzersiz katihmcilarina yonelik igin gecerlik ve
glivenirlik galismasi yapilmistir. Stirekli Optimal Performans Duygu Durum Olgegi-2 igin
hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari 0.55 (Gorev zorlugu/beceri dengesi) ile 0.87 (Kendilik

farkindaliginin azalmasi) arasindadir.

2.10.Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boélimde antrendr iletisim becerileri ve sirekli optimal performans duygu

durumuyla ilgili literatlrdeki galismalara yer verilmistir.

2.10.1.iletisim ve Spor ile ilgili Yapilan Arastirmalar

iletisim becerileri farkli yonleriyle ve psikolojinin farkl alt birimleriyle baglantili
olarak arastirmalar kapsaminda ele alinmaktadir. Literatire bakildiginda 6zellikle
iletisim ve spor ile ilgili birgcok arastirmanin yapildigi gértlmekle beraber her gegen gin

daha da farkl ve yeni konular tizerinde calismalar yapiimaktadir.

Reinboth vd (2004), yas ortalamalari 16 olan 265 futbolcu ve kriket
oyunculariyla, antrendrlerinin davranis boyutlarinin ne dizeyde oldugunu belirlemek
amaciyla sporcularin antrendrleriyle olan iletisim becerilerinin psikolojik ve fiziksel iyi
olus, memnuniyet, 6z-belirleme ve &zguven iliskileri cercevesinde incelemislerdir.
Haselwood vd (2005) calismalarinda kadin sporcularin algiladiklari antrendr iletisim

becerilerini, antrendr cinsiyetlerine gore incelemisler ve cinsiyete dayali farkhhk



olmadigini belirtmiglerdir. Philippe vd (2006) ve Trzaskoma-Bicserdy vd (2007)
antrendr-sporcu iligkisinin yapisal 6zelliklerini inceledikleri calismalarinda, antrendrlerin
yakinlik, uyum, tamamlayicilik &zelliklerinden bahsetmigler, bu 6zelliklerin antrendr-
sporcu iligkisinde kopru gorevi gorduguni vurgulamiglardir. Antrendrin kurdugu agik
iletisimin, okul sporculugu yoéninden sporculugun surddrilmesinin destekleyicisi
rolindede 6nemli bir belirleyici oldugu Fraser-Thomas vd (2008) tarafindan ortaya
konmustur.

Yilmaz vd (2008), takim ve bireysel brans antrendrlerinin sporcu algilarina goére
iletisim beceri dizeylerini incelemisler; takim sporlarinda gbrev yapan antrendrlerin
iletisim becerilerinin bireysel spor antrendrlerininkilere gére daha digsik oldugunu ve
ayrica takim sporu antrendrlerindeki iletisim becerilerinin etkili fakat gelistirilebilir
oldugunu tespit etmiglerdir. Camire vd (2009), lise de okul tabanl spor programlarina
katilan 6grencilerin antrendrleriyle iletisimlerini oldukca iyi dizeyde algiladiklarini,
sporcu cinsiyetine gore degerlendirildiginde ise okul takimlarindaki kadin sporcularin
antrenoérlerinin iletisim becerilerini erkeklere gore daha iyi algiladiklari belirtmislerdir.
Baska bir calismada Tepekdylii Oztirk vd (2009) beden egitimi ve spor okulu
ogrencileriyle yapmis olduklari ¢alismalarda iletisim becerisi diizeyinin sinif diizeyine
gore farklihk gostermedigi saptanmistir. Kolej sporcularinin klip sporculuguna
katiliminin sosyal gelisimlerini nasil etkiledigiyle ilgili calismada Cacciotti-Sherburne
(2009), kisilerarasi yeterlilik ve iletisim yetkinligindeki farkhliklara deginmis ve ayrica
sporcularin kisisel yasamlarindaki sikintilarin sportif performansi olumsuz ydnde
etkiledigi bulgusu 1si1ginda, spor yoneticileri, antrendrler ve destek ekiplerinin, okul

sporculariyla kisisel iligkilerinin iyilestiriimesinin énemini vurgulamistir.

Childs (2010), cinsiyete bagh olarak antrendr sporcu iletisimini (erkek antrenér
ve erkek sporcular, erkek antrendr ve kadin sporcu, kadin antrendr ve erkek sporcular
ve kadin antrendr ve kadin sporcular) incelemistir. Elde edilen bulgularda, kadin
sporcularin antrendrlerinin cinsiyetleri farketmeksizin kisisel ve glncel konular
hakkinda daha ¢ok konustuklari, erkek sporcularin cinsiyetleri farketmeksizin daha ¢cok

kendi sportif performanslari hakkinda konusmayi tercih ettikleri belirtiimistir.

Kabadayi (2010) hentbolcularla yaptigi bir ¢alismada, antrendr, sporcu ve
yonetici iletisiminde iletisim becerilerinin  énemini vurgulamistir.  Arastirmalar,
antrendrlerin iletisim becerilerinin sporculari dinleme ve sorunlarina ¢ézim uretebilme
konularinda daha duyarli davranmalari gerekliligini ortaya ¢ikmistir. LeCouteur vd’ nin
(2010), rugby sporculariyla yaptidi; oyun sirasinda gercek zamanl iletigsim: takim

arkadaslarinin konusma ve etkilesim analizi isimli arastirmalarinda; sporcularin oyunun



sorunsal 6zellikleri hakkinda yuksek frekansli iletisimi strdirmeleri halinde savunma ve

atak oyunlarin daha hizli ¢6ziimlendigini antrendérlere dnermiglerdir.

Tepekoyli Oztirk vd (2011), Gniversite takimlarinda sporcu olan dgrencilerin
spor yapmayanlara 6grencilere gore iletisim becerisi duzeylerinin; her iki 6grenci
grubundaki kizlarin erkeklere gore daha yuksek iletisim becerisi duzeylerine sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Carlson (2011), bireysel ve takim sporcularinin iletigsim
memnuniyetlerini hem muisabaka ortamlarinda hem de antrenman ortamlarinda
incelemis, takim sporcularinin antrendrleriyle olan iletisim memnuniyetlerinin bireysel
sporculara gore daha disuk olmasini takim igerisinde kendilerini yeteri kadar ifade

edememelerine ve duguk dizeylerde iletisim kurabilmeleri olarak belirlemigtir.

Dalkili¢’ 1n (2011) calismasinda, sportif faaliyetlere katilan 6grencilerin, sinif,
cinsiyet, yas, anne babanin egitim ve gelir dlzeylerinin iletisim becerileri Uzerinde
anlamli  bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Antrendrlerin sporcularla iletisimsel
etkilesimlerinin ve yarismay! kaybederken yapilan iletisimsel hatalar Gzerine yapilan bir
calismada Sagar vd (2012), sporcularin algiladiklar iletisimsel eylemlerin pozitif (iyi
performans olarak), negatif ( dismanca reaksiyon) yonlerini motivasyon, fiziksel benlik
ve 6grenme kavramlari agisindan incelemigler. Ayrica etkili ve pozitif antrendr iletisimin
6nemini de vurgulamiglar buna bagl olarak negatif iletisimin yarismayi kaybetmekte
olan sporculari daha da saldirgan bir hale getirdigini de belirtmislerdir. Bagka bir
calismada Sahin (2012), takim ve bireysel branglardaki elit sporcularin sosyallesme
suirecine bagli olarak iletisim becerilerinin gelistigini, brangs farkliliklarinin olmanin ya da
bireysel spor yapmanin iletisim becerisi lGizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit

etmigtir.

Jowett vd (2012), antrendr-sporcu iliskisindeki kisilik, iletisim kalitesi, antrendriin
empati algisi ve egitimsel memnuniyetleri arastirmislar, sporcularin iletisim kalitesi
algilarinin Kisiliklerinden etkilendigini ve antrenérlerin empatik olmalarinin kendilerine
gore ne kadar etkili oldugu konusundaki goruslerini etkiledigini, antrendr ile olan
iliskinin niteliginin egitimlerindeki memnuniyet seviyelerini etkiledigini belirtmislerdir.
Diger bir calismada Ulukan (2012), takim ve bireysel spor branglarinda miicadele eden
sporculardaki iletisim becerilerinin, brans ve cinsiyete gore farklilik géstermedigini fakat

farkhhgin sporcularin yasadiklari yere gére anlamli oldugunu tespit etmistir.

Erickson (2013), kisilerarasi iletisim &zelliklerinin antrenér ve sporcu

iletisimindeki belirleyici roli Gzerine yaptidi calismasinda; kisilerarasi etkilesimlerin



sporcunun gelisimi Gzerinde énemli bir etkisi oldugunu ve spor ortamlarinda degisebilir
oldugunu (s6zli-s6zsuz) belitmistir. Antrendrlerin - motivasyonel yaklasimlarinin
kisilerarasi iletisim 6zelliklerini ne kadar iyi kullandiklaryla iligkili oldugunu, kisi merkezli
yaklagimlarin sporcularin gelisimlerindeki 6nemini de vurgulamistir. Abakay vd (2013),
antrenor-sporcu iletisimindeki basari motivasyon duzeylerinin  pozitif yonde

belirleyicisini iletisim becerilerinin nitelikli olmasiyla iliskilendirmislerdir.

Kisilerarasi iligkilerin motivasyon ve 6z yeterlilik Gzerindeki etkisinin arastirildigi
bir calismada Holt (2013), kisilerarasi iligkilerin bir sporcunun motivasyonunu, 6z
yeterliligini ve basarisizlik korkusunu nasil etkiledigini incelemigtir. Arastirmaya
antrendr-sporcu, antrendr(baba)-sporcu, antrendr(anne)-sporcu ve  es-Sporcu
katihmcilari dahil edilmigtir. Genel olarak, her bir kigilerarasi iligki, pozitif oldugunda ve
sportif temel ihtiyaglan kargiladiginda sporcunun 6z yeterlilik dizeylerini, basarisizlik
korkusunu ve motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi belirtiimistir. Bagka bir ¢alismada
Smith vd (2013), st duzey oyuncular Gzerinde sporda dénusimsel liderlik ve gérev
uyumuyla takim-igi iletisiminin araciik rolini incelemigler sonug¢ olarak; takim-ici
iletisimin, doénusumsel liderlik ve gorev uyumu arasindaki iliskiyi olumlu yonde

destekleyen bir mekanizma oldugunu belirtmiglerdir.

Swanson (2013), sporcularin antrendrlerinin kararlarini ve eylemlerini (s6zIi ve
sb6zsliz) nasil degerlendirdiklerini ve sonugta baglilik duygulan Gzerindeki etkisini
arastirmis, hem antrenér hem de sporculardan elde edilen dénitler dogrultusunda
dirastlik kavraminin éneminden bahsetmistir. Duristlik kavraminin etkili iletisim
olgusunda Kkilit rol oynadigini, baglik disik oldugunda performansin da disuk
olabilecegini vurgulamistir. Antrendrlerin sporculariyla yakin bir bag kurabilmek ve
onlari anlayabilmek icin kisisel gorismeleri siklastirmalari gerektigini dnermektedir.
Buna bagh olarak baghhgin var oldugu etkili antrendr-sporcu iligkilerinin, hem
performansta hem de kisisel gelisimde basariya dnemli katki yapma potansiyeline

sahip oldugunu vurgulamistir.

Moen vd (2013), etkili iletisimin, sporcularin daha iyi anlama, daha iyi
performans gdsterme ve odaklanmalarini iyilestirme yeteneklerini nasil etkiledigini elit
sporcular tizerinde incelemisler, antrendrlerin iletisim sirecinde sporcularinin sorduklari
sorulara yaklasimlari, geribildirimlerindeki aciklik, dinleme ve egitici davranislarin
basarili bir sporculuk performansi i¢cin énemli oldugunu vurgulamislardir. Diger bir
calismada Culver vd (2014), antrenérler ve sporcular arasindaki iletisim sdreclerini

sezon oOncesinde, igerisinde ve sonrasinda gerek ylzylize goérismelerle gerekse



sporculardan alinan doénutlerle degerlendirmigler, antrendrlerin iletisimlerinde agik
olduklarinda, olumlu yaklasim sergilediklerinde sporcularin dinleme &zelliklerinin daha
istekli hale geldigini belitmiglerdir. Ayrica antrenér-sporcu iletisiminin etkili olmasini,
mukemmellik arayisi, inang, given duygusu ve keyif gibi kavramlardan olumlu yénde

etkilendigini de vurgulamiglardir.

Cranmer vd (2014), hem sporcu-antrendr iletisiminin hem de sporcularin takim
arkadaglarn ile iligkilerinin takim b0tanlGgld Gzerindeki etkisini inceleyip, iletisim
becerilerinin bu kavramlari takim batinligu agisindan olumlu yonde etkiledigini tespit
etmiglerdir. Diger bir calismada Ezzeldin (2014), yénetici ve koglarin takim ve bireysel
sporlarda sporcularla iletisimi nasil ydnettiklerini arastirmig, cinsiyet yodninden
bakildiginda kadin ve erkek sporcular arasinda, oyunlar veya yarismalar sirasinda 6zel
jest veya isaret kullanimi agisindan anlamli bir fark bulmustur. Gorsel iletisimin
kadinlarda daha hizli sonuglandigini ve daha hizl iletisime gectiklerini de belirtmistir.
Calismanin sonuglari, antrenorlerin ve sporcularin iletisim uygulamalarinda ve takim ile
bireysel sporlar arasinda belirgin farkliliklar oldugunu géstermektedir. Sonugclar, takim
sporlari iginde iletisim yonetiminin gelistirimesine yardimci olmak igin, antrendrlerin ve
sporcularin en hizli iletisim modunun ne oldugunu belirlemeleri gerektigini
gostermektedir. Diger bir calismada ise Mutlu vd (2014) ve Cavusoglu vd (2014)
yaptiklari arastirmalarda 6grenim goérmekte olan sporcularin, cinsiyete gore iletisim

beceri diizeylerinin anlamli bir fark teskil etmedigini tespit etmislerdir.

Ceyhun vd (2015), calismalarinda; beden egitimi bolimindeki 6grencilerin
cinsiyetlerine gore iletisim becerileri arasinda anlaml farklilik olmamasina ragmen, kiz
ogrencilerin iletisim becerilerinin, erkek édrencilerin iletisim becerilerinden daha ylksek
oldugunu tespit etmisler ve &grencilerin sinif dizeylerine goére iletisim becerileri
arasinda anlamli farklilik oldugunu belirtmektedirler. Diger bir ¢calismada Woolliams
(2015), kadin futbolcular ve antrendrlerinin iletisim becerilerini kigilerarasi iletisim
kavramlariyla inceledigi arastirmasinda, antrenér-sporcu iletisiminde antrenérin
davraniglarinin énemli bir rol oynadigini, karsilikli baghhk, diristlik ve acik olmanin
antrendr-sporcu  iletisimine  bagl  olarak sportif performansin da olumlu
etkilenebilecegini belirtmistir. Bagska bir calismada Yanik (2015), 6grencilerin spor
bransina goére iletisim beceri dizeylerinin farkliik gdstermedigini, cinsiyete gore
bakildiginda kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha yiksek iletisim beceri

duzeylerine sahip olduklarini tespit etmistir.



Yildinm vd (2015), hokey sporculariyla yaptiklari g¢alhsmada; iletisim
becerilerinin kadin ve erkek sporcularda genel olarak yuksek oldugunu, iletigsim
becerileri artisinin atilganlik davraniglariyla paralel olarak attigini, yikici ve edilgen
saldirganlik davranislarinin azaldigini tespit etmislerdir. Futbol hakemleriyle yapilan bir
calismada Ozdayi vd (2015), hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin artmasiyla stres
yonetimi duzeylerinin arttigini tespit etmislerdir. Bagka bir ¢alismada Thelwell vd
(2016), stres yonetiminin  antrendr-sporcu iletisiminde nelerden etkilendigini
incelemiglerdir. Profesyonel ve ulusal seviye 13 sporcu ile yapilan goérismeler
sonucunda elde edilen bilgilere gbre; antrendrlerin stresle basa ¢cikma durumlarinin,
s6zIUi veya sOzsuz iletigsimlerinin sporcularida ayni dizeyde etkiledigi belirtilmistir.
Ayrica antrendrlerin strese girdiklerinde daha az etkili olduklari, sporcularin performans

beklentilerine, yetkinlik algilarina ve farkindaliklarina da olumsuz yansidigi belirtiimistir.

Dogglin (2016), calismasinda; ortadgretim beden egitimi &gretmenlerinin,
genellikle temel pedagojik egitim gecmisinden yoksun olan profesyonel geng¢ takim
sporlarindaki egitmenlerin ve benzer meslektaslarinin iletisim becerilerini karsilastirmak
amaciyla yaptigi calismada, beden egitimi 6gretmenlerinin pedagojik egitim ge¢cmisinin,
pedagoji egitimi almayan profesyonel spor editmenleriyle karsilastirildiginda, genclerle
basa ¢cikma konusunda iletisim becerilerinin yardimci oldugunu vurgulamaktadir.

Cenge vd (2017), profesyonel basketbol ve voleybolcularin algiladiklari
antrendr iletisim becerisi ile sporcularin kaygi durumu Uzerinde etkili olabilecek
degiskenleri incelemis sonug olarak; 22 yil ve lzeri spor yapma suresi olan sporcularin
7 yil ve alti spor yapan sporculara nazaran iletisim beceri diizeylerinin daha yuksek
seviyede algiladigini bulmusglar. Buna goére kadin sporcularin erkek sporculardan,
voleybolcularin ise basketbolculardan daha ylksek kaygi dizeyleri oldugunu tespit
etmislerdir. Sunay vd’ nin (2017) futbol antrendrlerinin iletisim becerilerini futbolcularin
algilarina goére belirlemek icin yaptiklari arastimalarinda; antrendrlerin iletisim
becerilerinin seviyesinin yeterli ancak geligtiriimesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore, 18-21 yas arasi antrenoérlerin iletisim becerileri diizeylerinin

22-25 ve 26 yas ve Ustl gruplardan daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Hacioglu (2017), Universite 6grencileri Gzerinde yaptigi bir galismasinda, beden
imgesi hosnutlugu ve iletisim becerilerinin cinsiyet, yas, spor yapma durumu agisindan
incelemis, katilimcilarda cinsiyet, yas, spor yapma durumu ve sporla ilgilenme
derecesine go6re beden imgelerinden hosnutluk dizeylerinin anlamli  dlzeyde
farklilastigi gézlemlemistir. Cinsiyete gore anlamli bir farkhhk gostermeyen iletisim

becerilerinin ise yasa, spor yapma durumuna, sporla ilgilenme derecesine gbre anlaml



dizeyde farklilasmis oldugu ve ayrica iletisim becerilerinin beden memnuniyeti ile
arasinda pozitif yonde anlamh bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Baska bir ¢alismada
Ozdemir vd (2017), kadin voleybolcularin futbolculardan daha yiiksek iletisim
becerilerine sahip olduklarini, iletisim becerileri artan kadin futbolcularin ayni zamanda

saldirganlik duzeylerininde arttigini tespit etmislerdir.

Hartsough (2017), antrendr ve sporcular arasindaki iliskilerde sosyal degisim
teorisini; cinsiyet, iletisim becerileri, motive etme yetenekleri, destek ve liderlik stillerini
algilamalarinin olumlu ve olumsuz yonleriyle incelemis, erkek ve kadin sporcularin
antrendrlerini algilamalarinda farkhlik oldugunu belirtmistir. Kadinlarin erkeklere goére
antrendrlerine daha ¢ok guvendiklerini, iletisim slreclerinde duygusal paylasimlarinin
daha acik oldugunu vurgulamistir. Erkeklerin daha ¢ok finansal detaylara, takimda olup

olmamaya ve performans degerlendirmelerine énem verdikleri de belirtiimistir.

Ulukan vd (2017), spor yapan ve yapmayan universite ogrencilerinin iletisim
duzeylerini inceledikleri arastirmalarinda; spor yapma aliskanli§gi bulunan ve
bulunmayan Universite dgrencilerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin cinsiyet, yas
grubu, diizenli spor yapma durumu, yasamlarinin biytk ¢ogunlugunun gectigi yerlesim
yeri ve mezun olduklari lise tiriine gore farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Sonug
olarak, dizenli olarak spor yapma aliskanligi bulunan ve bulunmayan &grencilerde

sosyo-demografik 6zelliklerin iletisim becerisini etkilemedigini belirtmislerdir.

Uzim (2018) arastirmasinda; sporcularin “antrendrlerinin davranislari ve
becerileri hakkindaki algilarini ve becerilerini bilgi ve beceriler, adalet ve antrendrlerin
karakteristik 6zellikleri acgisindan incelemistir. Arastirma iliskisel tarama yontemi
kullanilarak yapilmistir. Calismanin sonuglari, antrendrlerin karakteristik 6zelliklerinin
alt boyutunun en ylksek ortalama ortalamaya sahip oldugunu gostermistir.
Antrendrlerin karakteristik 6zelliklerinin ve bilgi ve becerilerin boyutlarinda erkek atletler
ile kadin atletler arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, sporcu yasi, spor
performans yili, egitim seviyesi, spor turl ve antrendriin cinsiyeti, medeni hal, antrendr
egitim seviyesi, sporcu ile gecirilen stire gibi degiskenlerde fark gortlmemistir. Dogguin
(2018), bireysel ve takim sporlarindaki antrendrlerin iletisim becerilerini sporcu algilari
ve basar algisi yoéninden incelemis, antrenorlerin iletisim becerilerinin bireysel
sporlarda daha etkili oldugunu , kadin antrendrlerin, egitim seviyesi diglk sporcularla
daha iyi dizeylerde iletisim kurduklarini ve gelisimlerine yardimci olduklarini

belirtmistir.



Ferrar vd (2018), okgular ve bisikletcilerle antrendr-sporcu iligkisinin 6nemine
yonelik arastirmalarinda; antrenér-sporcu iligkilerinin  kalitesi ve antrendrlikte
kisilerarasi becerilerin geligtiriimesinin 6neminden bahsetmigler, sporcunun gelisiminde
ve performansinda 6nemli roli oldugunu da belirtmislerdir. Antrenérlerin kendilerini ve
sporcularinin kendine 6zgu kigilik 6zelliklerini daha iyi anlamalari ve bu anlayisi tretken
iletisimi ve olumlu iligkileri gelistirmek icin kullanmalar igin psikometrik kisilik

degerlendirmelerinin kullaniimasi, antrenor etkinligini artirabilir oldugu vurgulanmistir.

Tepekoyli Oztiirk vd (2019) calismalarinda liselerde okul takimini galigtiran
beden egitimi 6gretmenlerinin ve ya antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcu algilarina
gore incelemigler, sonu¢ olarak sporcularin beden egitimi 6gretmenlerinin ve ya
antrendrlerinin iletisim becerilerini oldukca iyi dizeyde algiladiklarini tespit etmisler.
Ayrica kadin sporcularin erkeklere gore; bireysel spor yapanlarin takim sporu
yapanlara goére ve antrenorl okul digindan olanlarin okul igindeki beden egitimi
ogretmeni tarafindan galistirilanlara gére g¢ahlgtiricilarinin iletisim becerilerini daha etkili

algiladiklarini belirtmiglerdir.

2.10.2.Siirekli Optimal Performans Duygu Durumu ile ilgili Aragtirmalar

Psikolojik faktorlerin sportif performansa olan etkisinin énemli hale gelmesiyle
birlikte, glnimuizde bilimsel anlamda alanla ilgili arastirmalar artis gdstermistir.
Antrendrlerin  sporculariyla iletisimlerindeki kalite veya etki dustnidldaginde,
sporcularin duygu durumlariyla baglantili olarak gosterdikleri davraniglar, gerek
antrenman ortaminda gerekse yarisma ortamindaki etkisi ve sonuglar bilimsel

arastirmalarla incelenmektedir (Cranmer vd 2015).

Literatlirde konuyla ilgili yer alan c¢alismalarin, beceri gelisimi, performansi
arttirma, yasam doyumu ve pozitif duygu durumu gibi kavramlar ile iliskili oldugu
gorilmektedir (Csikszentmihalyi 1990, Asakawa 2004). Optimal performans deneyimi
ile ilgili ilk calismalar gunlik hayatimizdaki fiziksel aktiviteler olarak incelenip, daha
sonralari spor ortamlarindaki ¢calismalarda da yer edinmistir. Optimal performans duygu
durumunun sporla gugcli bir baga sahip oldugu bilinmektedir (Csikszentmihalyi 2000).
Konu ile alakali olan bu calismalarda sirasiyla hedef yonelimi (Jackson vd 1992),
algilanan yeterlik, kaygi (Jackson vd 1998), hir irade (self determination) (Jackson vd
1998, Kowal vd 2000), benlik algisi ve diger psikolojik beceriler (Jackson vd 2001)
tarafindan detayl incelenmis ve optimal performans duygu durumu ile olumlu iligkiler

tespit edilmistir. Yapilan calismalara gore optimal performans deneyimi, sporcularin



performansi arttirma, becerilerini gelistirme ve olumlu duygulara sahip olma

deneyimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Jackson (1992; 1996), yarisma oncesi ve yarisma sirasinda yasanan olumlu
etki, olumlu zihinsel tutum, strdurulebilir odaklanma, kendine guven ve takim etkilesimi
gibi faktorlerin optimal performans duygu durumunu olumlu ydnde etkiledigini
vurgulamistir. Diger bir calismada Russel (2001), fiziksel ve zihinsel hazirlik,
gudulenme, uygun canhllik dizeyi, odaklanma ve kendine given gibi kavramlarin
optimal performans duygu durumunun yasanmasi olasihgini arttirdigini vurgulamigtir.
Optimal performans duygu durumunu etkileyen faktorlerle ilgili yapilan calismalar
olumlu etki ve olumsuz etki seklinde iki grupta incelenmistir. Olumlu etkilerin
kapsaminda; i¢sel gudilenme (Jackson vd 1998; Kowal vd 1999), gérev ydnelimi
(Jackson vd 1992) gibi durumlarin optimal performans duygu durumunun yasanmasina

olanak sagladigi da belirtilmigtir.

Phillips (2005), sporculuk tecribesi ile optimal performans duygu durumu
iliskisini bireysel sporcular tUzerine arastirmis ve sporculuk tecertbesinin optimal duygu
durumunu yasama deneyimini olumlu yonde etkiledigini ayrica motivasyon dizeyinin
aktiviteyi yaparken hissedilen keyif deneyimini de arttirdigini belirlemistir. Diger bir
calismada (Nicholl vd 2005), optimal performans duygu durumu ile imgeleme
kavramlarini birlikte incelemis ve optimal performans duygu durumu ile olumlu iliskiler
tespit etmistir. Calismada her sporcunun performansinin farkli zaman diliminde optimal
deneyimleri animsamalarini isteyerek sonug¢ olarak sporcularin performans sirasinda
yasadiklari deneyimleri netlik, farkindalik, kontrol duygusu, odaklanma, beden-zihin
uyumu ve zevk gibi kavramlarla tanimladiklarini bulmustur. Koehn vd (2006) tarafindan
tenis sporculari ile yapilan arastirma bulgularina goére, bilissel 6zel imgelemenin,
optimal perfromans duygu durumunun alt boyutlari olan gérev zorlugu ve beceri
dengesi, net hedefler, géreve odaklanma ve kontrol duygusunun kuvvetli bir belirleyicisi

oldugu vurgulanmistir.

Asci vd (2007), optimal performans duygu durumunun beceri gelisimi,
performansi arttirma, yasam doyumu ve pozitif duygu durumu gibi kavramlar ile iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Kee vd (2007) calismalarinda; optimal performans duygu
durumu deneyimini farkindallk ve dikkat c¢ergcevesinde zihinsel becerilerin
benimsenmesiyle iligkisini incelemis; farkindaligi yuksek dizeyde olan sporcularin
zorluk-beceri dengesi, eylem ve farkindaligin birlegtirimesi ve acik hedefler alt

boyutlarinda analizlerde daha yiksek puan aldiklarini belirtmiglerdir.



Moreno vd (2008) arastirmalarinda, algilanan motivasyonel iklim, bireylerin
hedef yonelimleri ve optimal performans duygu durumu arasindaki iligkileri cinsiyet
farkliliklarina gére incelemislerdir. Orneklemini 12-16 yas araligindaki 413 sporcunun
olusturdugu arastirmada, gorev ve ego yoneliminin algilanan motivasyonel iklim ve
optimal deneyimleme egilimi ile pozitif ve anlaml sekilde iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Motivasyonel iklimlerin gérev ve ego yonelimlerinin olumlu iligkiler iginde
oldugunu da ayrica vurgulamiglardir. Goérev ve ego yonelimlerinin optimal performans
duygu durumu deneyimini yonlendirdidi regresyon analizleri sonucunda tespit edilmistir.
Cinsiyet yoninden erkeklerin daha guglu bir ego yonelim sergiledikleri ve ego odakli
iklimlere daha c¢ok katildiklari belirtiimistir. Kadinlarinsa daha ¢ok gérev odakli iklimleri
tercih ettikleri, her iki cinsiyette de optimal performans duygu durumu agisindan fark

olmadigi belirtilmigtir.

Engeser vd (2008), basari algisi ile optimal performans duygu durumu iligkisini
incelemis; optimal performans duygu durumu deneyimin yasanmasinda beceri
dengesinin glclu bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Basari algilamasinin sporcularin
beceri dengeleri ve zor gorevlerin yerine getiriimesiyle hissedilebilecegini

belirtmislerdir.

Mosek (2009), bireysel ve takim sporcularinda kisilik 6zelliklerinin ve icsel
gudulenmenin optimal performans duygu durumu deneyimi ile iliskisini incelemis;
bireysel sporcularin kisilik 6zelliklerinin ve igsel gudilenmenin optimal performans
duygu durumunun daha nitelikli yasanmasini sagladigini belirtmistir. Ayrica bireysel ve
takim sporlarinda optimal performans duygu durumu deneyiminin benzer duzeylerde

yasanabilecegini de vurgulamistir.

Altintas vd (2010) tarafindan sirekli optimal performans duygu durumu ve
egzersiz davranisinin incelendigi calismada, bireylerin yapmis oldugu aktivitede yiksek
konsantrasyona sahip olmalari, aktivite Uzerinde vyeterligi ve kontroli oldugunu
hissetmeleri ve aktiviteden alinan oldugu i¢sel gldilenmenin artmasinda egzersiz

suresi, sikhgi ve tlrinin etkili oldugu vurgulanmistir.

Olson (2011) ve Ghahramani vd (2011) 33 erkek 23 kadin, toplamda 56
sporcuyla, optimal performans duygu durumunu deneyimlemenin, muikemmeliyetcilik
benlik saygisi, 6z-yeterlilik, 6z-denetim acgisindan énemini arastirmiglar, elde edilen

bulgulara gbre sporcularin kendileri igin belirledikleri hedeflere ulagmada



mikemmelliyetciligi  i¢csellestirdiklerini  belirtmigledir.  Ayrica  sonuglar  olumlu
mukemmeliyetciligin benlik saygisi ile pozitif, olumsuz muikemmeliyetciligin benlik

saygisi ile negatif iligkili oldugunu gdstermistir.

Swann vd (2012), elit spordaki optimal performans duygu durumunun nasil
yasandigi, bu durumlarin nasil olugtugu ve optimal performans duygu durumunun
potansiyel kontrol edilebilirligi hakkindaki arastirmalarinda; bazi optimal performans
durumlarinin  boyutlarinin digerlerinden daha tutarli bir gekilde yasandigini, Kilit
etkenlerin surekli performans olusumuna sebep oldugu veya 6nledigini belirtmiglerdir.
Optimal performans deneyimlerinin bir dereceye kadar kontrol edilebilecegi ve 'tesadfi'
olmadigi algisindan bahsetmiglerdir. Ek olarak, fizyolojinin de optimal performans
deneyimi ile ilgili oldugunu belirtmisler ve bu deneyimlerin psikofizyolojik olarak

tanimlabilir oldugunu vurgulamiglardir.

Jeong’ un (2012) profesyonel dansgilar Gzerinde yaptigi arastirmada optimal
performans duygu durumu ve imgeleme iliskisinin hangi o6rneklemler Uzerinde
g6zlemlendigini, sonug olarak sporcularin, bilissel fonksiyonu hareket veya harekete
iliskin zihinde gelistirdigi imgesel durumlarin veya kisinin bransina 6zgu hareketleri
yapabilmesi icin kisinin bilissel 6zel ya da bilissel genel imgeleme boyutlarindan
yararlandigi suregler icerisinde kinestetik duyularinin aktif olabilecedini 6nemle

belirtmistir.

Ullen vd (2012), depresif, kaygili ve sinirli kigilerdeki optimal performans duygu
durumunu yasama ihtimallerinin distk oldugundan; caliskan, azimli ve kontrolll
kisilerdeki optimal performans duygu durumlarinin daha kolay yasadigindan
bahsetmistir. Arastirmaya gore kisilik 6zelliklerinin optimal performans duygu durumunu
etkileyen faktorler arasinda yer aldigindan da bahsedilmistir. Altintas vd (2013), optimal
performans duygu durumlarinin sporcularin gudilenme dizeylerinin Gzerinde etkili
oldugunu ve optimal performans duygu durumunun olusmasinda i¢sel gidilenmenin
etkisini, bu durumu engelleyen kavraminda digsal gudilenme oldugunu tespit

etmislerdir.

Koehn (2013), tenis misabakalarinda glven ve kaygi boyutlarinin optimal
performans duygu durumuna dogrudan ve dolayli potansiyel etkilerini degerlendirmek
icin 55 erkek 29 kadin sporcuyla yaptiklar calismasinda; regresyon analizleri
sonucunda performans duygu durumunun en dnemli belirleyicisinin giiven duygusunun

oldugunu belirtmigtir. Kayginin optimal performans duygu durumuyla olumsuz
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etkilesimde oldugu da belirtiimisti. Olumsuz etkiler kapsaminda bakildiginda
motivasyon eksikligi, kaygl ve olumsuz geri bildirim (Swann vd 2012) gibi psikolojik
faktorler dikkat cekmektedir. Bervoets (2013), uluslararasi dizeyde yarigsmaci olan 212
sporcu ile yaptigi arastirma da kendinle konusma diizeyi ve optimal performans duygu

durumunun pozitif anlamda iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Crust vd (2013), zihinsel dayanikhlik ve optimal performans duygu durumu
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, Unversite takimlarindan ve yerel spor
kuliplerinden olusan 135 sporcuyla zihinsel dayaniklihgin optimal performans duygu
durumu ile olumlu iligkilerinin oldugunu belirtmigtir. Carter (2013) tarafindan
profesyonel maraton kosuculari Uzerinde yapilan lzerin de yapilan arastirmada ise
imgeleme alt boyutlari ve optimal performans duygu durum arasinda iligkisel bir baga
isaret edilmistir. Benzer bir calismada Taylor (2014) 45 farkh mesafe atletinin, hem
motivasyonel hemde bilissel anlamda kendinle konusma diizeyinin optimal performans

duygu durumu ve alt boyutlari ile pozitif ve dogrusal bir iliski oldugunu bulmustur.

Ross vd (2014), bes faktorli odak: optimal performans duygu durumu
egilimindeki bireysel farkliliklari arastirmiglar. Calismada 316 gen¢ sporcu katilim
saglamistir. Sonuclara gore; disa donik daha sosyal karakterli kisilerde optimal
performans duygu durumunu yasama ihtimalleri daha ylksektir. Egzersiz ve spor
psikolojisi alan yazininda ele alinan ve optimal performans duygu durumunu etkileyen

faktorlerden bir digeri de bir mikemmeliyetcilik olarak belirtilmistir.

Koehn vd (2014), ergen teniscilerde optmal performans duygu durumu deneyimi
Uzerine beceri seviyesi ve performans baglamlari arasindaki etkilesimin etkilerini 84
sporcu katiimiyla incelemiglerdir. Elde edilen bulgulara goére sporcularin her iki
performans baglaminda yer almasinin esas olarak i¢gsel nedenlere dayandigini, genel
siralamada yer alan oyuncularin antrenman igin i¢sel nedenlere dayali performans

duygu durumu deneyimi oldugunu belirtmislerdir.

Starvrou vd (2014) calismalarinda; optimal performans duygu durumu ile
hissizlik, kaygi, rahatlama ve akis arasindaki farkliliklari 220 sporcu katihmiyla
incelemisler. Akis ve rahatlama durumundaki sporcularin en uygun, hissizlik halindeki
sporcularin da en iyi durumlari gdsterdikleri tespit edilmistir. Sporcularin optimal
performans deneyimleri ile performans dlgutleri arasinda, duygusal durumlarin yiksek

performans seviyelerine bagh oldugunu gdsteren pozitif bir iliskiler tespit edilmistir.



Zimmermann vd (2015), optimal performans duygu durumu deneyiminin neden
maksimum performans durumlarinda yasandigini ve alt boyulardaki iligkilerini 5 farkh
basketbol takimindan 59 basketbolcu katilimiyla incelemigler, elde edilen sonugclara
gore; alt boyutlardan net hedefler, beceri dengesi, kontrol hissi, géreve odaklanma
sporcularin en c¢ok deneyimledikleri olarak belirlenmistir. Maksimum performansin

yasanmasi ile motivasyon iligkisinin 6neminden bahsedilmistir.

Turksoy vd (2015), U13-U16 futbol liglerine katilan 12-16 yas grubundaki 125
futbolcunun motivasyonlari ile optimal performans duygu durumu arasindaki iligkiyi
incelemisler, sporcularin motive olmadiklarinda, optimum performansin da disuk
oldugunu tespit etmiglerdir. Digsal etkenlerin, 6dul motivasyonunun ve saygi duyma
arzusunun yasla birlikte arttigi tespit edilmigtir. Optimal performans duygu durumu

deneyiminin yasa bagh tecribeyle azaldigini belirtmiglerdir.

Woodman (2015), hem yarisma hem de antrenman ortamindaki dayaniklilik
sporculari ile yaptigi calismada; kendi kendine konugsma ve optimal performasn duygu
durumu deneyiminin iliskisini incelemistir. Sonuclar, motivasyonel 6z-konusmanin,
optimal performans duygu durumunun 6gretici 6z-konusmadan daha kolay yasandigini
gostermistir. Kendi kendine konusma tlirii de antrenman veya yarisma ortamina bagh

olarak 6nemli 6lctide farklilik gostermedigi de belirtilmistir.

Egzersiz yapan bireylerle ilgili yapilan bir ¢calismada (Erkmen 2015), kendine
yonelik mikemmeliyetcilik dizeyinin yliksek oldugu durumlarda erkek katilimcilarin
optimal performans duygu durumunu deneyimledikleri belirlenmigtir. Literatlirde ayrica
serbest zaman aktiviteleri kapsaminda optimal performans duygu durumunun
incelendiginde bireyler Uzerinde bir sureliine de olsa olumlu bir etki biraktigi
gorilmektedir (Cheng vd 2015, Yildiz vd 2015).

Yildiz vd (2015), sporcularin optimal performans duygu durumunun yasam
tatminleri Gzerindeki etkisinin incelenmesiyle ilgili calismalarinda, degisik branslardan,
farkh seviyelerde sporculuk dizeyi ve gegmisine sahip sporculardan olusan 76 kadin,
131 erkek; toplam 207 sporcunun katilimiyla arastirmalarini gerceklestirmislerdir.
Arastirmanin sonucunda, optimal performans duygu durumunun yasam tatmininin bir
yordayicisi oldugu sonucuna varilmasinin yani sira cinsiyet degiskeni agisindan
sporcularin optimal performans duygu durumu dizeylerinin farklilastigi gézlenmistir.
Ayni zamanda cinsiyet degdiskeni agisindan sporcularin yasam tatmin duzeylerinin

farklilastigi da gbézlenmisgtir.



Gozmen vd (2016) calismarinda, elit sporcularin kisilik 6zelliklerinin ve
mukemmeliyetgilik dizeylerinin optimal performans duygu durumunu yordamasindaki
rolind arastirmislardir. Calismaya 1. ve 2. ligde yer alan 119 ve 144 toplam 263 sporcu
katilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gbre , sporcularin gelisime
aciklik ve 0z denetim Kkisilik O6zelliklerinin optimal performans duygu durumunu
yordadigi tespit edilmigtir. Elde edilen bulgulara gdére, sporcularin kendine ydnelik
mukemmeliyetgilik dizeylerinin optimal performans duygu durumunu anlamli olarak
yordadigini gostermektedir. Sonug¢ olarak; sporcularin kisilik o6zelliklerinin  ve
mukemmeliyetcilik dizeylerinin, optimal performans duygu durumunu yordamada etkin
rol oynadigi gorulmektedir. optimal performans duygu durumu hakkinda; “tecribe,
sonsuz enerji kaynagi, bedenin harika hissedilmesi, aci hissediimemesi ve gugcli

hissetmek” gibi kavramlarla tanimlandigi belirtiimigtir.

Singh vd (2016) tarafindan, basketbol performansindaki optimal performans
duygu durumunu incelemek icin 19 - 25 yas aralidinda 45 kadin basketbo katilimciyla
calisma yapilmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gére, optimal performans duygu
durumu alt boyutlari ile kadin basketbol oyuncularinin performanslari arasinda anlamh

bir fark bulunmadigini ortaya koyulmustur.

Franco vd (2017), fiziksel aktive diizeyi, sporculuk tecriibesi ile optimal
performans duygu durumu arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi icin 1076 beden egitimi
ve spor okulu dgrencisinin katihmiyla arastirma gerceklestirmislerdir. Fiziksel aktivite
duzeyleri yiksek olan 6grencilerin optimal performans duygu durumu puanlari da
yuksek cikmistir. Ayrica, aktivite dizeyi disik olan grupta, beceri dengesi igin
yordayici etkisi tespit edilmistir. Yiksek aktivite grubunda ise hem kontrol hissi hem de

net hedeflerin algilanmasi icin 6nemli belirleyici oldugu vurgulanmaktadir.

Caglar vd (2017), antrendr, yasit ve ebeveynleri tarafindan yaratilan algilanan
motivasyonel iklimlerin, geng sporcularin performans duygu durumu deneyimlerine olan
katkisini, 86 kadin, 134 erkek sporcunun katilimiyla arastirmislardir. Bulgulardan elde
edilen sonuclara gore antrendrlerin ve yasitlarinin yarattigi motivasyonel iklimin gérev
bakimindan optimal performans duygu durumu algilamasinin énemli bir yordayicisi

oldugu belirtilmigtir.

Kohoutkova vd (2018), Jiu Jitsu egitiminin U¢ farkli bolumundeki performans

duygu durumu deneyimini incelemek ve karsilastirmak amaciyla 136 sporcunun



katilimiyla ¢alisma yapmiglardir. Bulgulardan elde edilen sonuglara goére, egitimin U¢
béliminde de 6nemli farkhhiklar tespit edilmistir. Eylem ve farkindaligin birlestiriimesi
ve 0z-biling kaybi) alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Optimal performans
duygu durumu deneyiminin prensiplerinin anlasiimasi yéninden dikkat edilmesi

gereken bir galisma alani oldugunu vurgulamiglardir.

Singh vd (2018), takim sporcularindaki optimal performans duygu durumu
deneyimlerinin incelenmesiyle ilgili 19-25 yas araliginda 60 sporcu ile galisma
yapmiglardir. Calismaya 3 farkh takim bransi dahil edilmigtir (basketbol, hentbol ve
futbol). Bulgulardan elde edilen sonuglara gore 3 bransta da alt boyutlardan belirli geri
bildirim ve kontrol duygusu Uzerinde farkhliklar bulunmustur. Bunun yaninda goérev
zorluk-beceri dengesi, eylem-farkindalik birlesimi, agik ve net hedefler, goéreve

odaklanma, zamanin dénltsimu ve ototelik tecriibe izerinde farklihk bulunmamistir.

Chen vd (2019), 114 elit triatlet ve ironman sporculari Uzerinde zihinsel
dayaniklilik performansi, 6z dayaniklilik ve optimal performans duygu durumu deneyimi
iliskini incelemislerdir. Genel olarak, bulgular zihinsel dayanikliligin ironman sporculari
ve triatletlerin oprimal performans duygu durumunu deneyimlemek icin gerekli biligsel
ve duygusal kontroli kullanmalarini ve dolayisiyla daha iyi performans gostermelerini

saglayabilecegini gostermektedir.

Habe vd (2019), yas ortalamasi 23.4 338 elit atlet Gzerinde ve yas ortalamasi
22.4 olan 114 elit muzisyen katilimiyla gergeklestirdikleri galismalarinda, bireysel ve
grup performans belirlemeleri ve cinsiyet farkliliklari dikkate alinarak optimal
performans duygu durumu ve yasam doyumu arasindaki farkliliklari incelemislerdir.
Sonugclara gore; optimal performans deneyiminin ve aktiviteden alinan memnuniyetin
sporcular ve muzisyenler arasinda erkekler tarafindan kadinlara goére daha ylksek
hissedildigini belirtmistir. Alt boyutlardan zamanin dondsimu ve ototelik tecribesi
muzisyenlerde diusuk, net hedefler ve belirli geri bildirim sporcularda daha yiksek
dizeyde deneyimlenmistir. Bireysel performans ortamlarinda sporcularin daha sik
optimal performans duygu deneyimi yasadigi ve erkeklerin kadinlara gére daha fazla
deneyimledigi belirtimistir. Yasamla ilgili memnuniyetin, optimal performans duygu

durumunun dokuz boyutuyla da pozitif bir korelasyona sahip oldugu da belirtilmistir.

Hernandez vd (2019), 16-41 yas araligindaki 336 sporcu Uzerinde optimal
performans duygu durumu deneyiminin yiksek performans ile yasaniimasi iligkisini

incelemislerdir. Sporcular futsal, rugby, hentbol ve voleybol oynayan takim



sporcularindan olusmaktadir. Sonug ve 6neri olarak arastirmacilar; optimal performans
duygu durumunun yiksek performans duzeyleriyle iligkili ¢ok olumlu bir deneyim
oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayni arastirmacilar Brezilya igin, optimal performans

duygu durumunun gegerlik ve guvenirligini de arastirmiglardir.

2.11 Hipotezler

Hi: Antrendr iletisim becerileri sporcularin surekli optimal performans duygu
durumlarinin anlamli bir yordayicisidir.

H,: Algilanan antrendr iletisim becerisi dizeyi ve sporcularin sirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin ve antrendrlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farkhhk gosterir.

Hs: Algilanan antrendr iletisim becerisi dizeyi ve sporcularin sirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yaptiklari spor tirtine gére anlamli bir farklilik
gosterir.

H4: Algilanan antrendr iletisim becerisi dizeyi ve sporcularin sirekli optimal
performans duygu durumlari ile sporcularin spor yasi, antrendrlerin antrendrlik yasi,
sporcularin haftalik antrenman siresi ve antrendrleriyle galisma suresi arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Hs: Algilanan antrendr iletisim becerisi dizeyi ve sporcularin surekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yarismacilik diizeyine gére anlamli bir farkhhk

gosterir.



3. GEREC VE YONTEMLER

Bu bolimde arastirmanin 6rneklem grubu, kullanilan veri toplama araglar ve

istatistiki analiz yontemlerinden bahsedilmigtir.

3.1. Aragtirma Deseni ve Orneklemi

Arastirma korelasyonel ve karsilastirmali bir calismadir. Nicel arastirma

teknikleri kullaniimigtir. Betimsel bir arastirmadir.

Arastirmanin érneklemini Turkiye’deki farkli bdlgelerde spor yapan (ulusal ve
uluslararasi yarismalara katilan) sporculardan ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis 17 — 44 yas araligindaki (X 5= 21.6+ 5.32), 216 kadin (X 5= 18.9+ 3.59)
ve 312 erkek (X ys= 23.5% 5.49) toplamda 528 tane gonulli bireysel (X 5= 22.4+ 5.63)
ve takim (X = 215+ 4.16) sporcusu olugturmaktadir. Ayrica arastirmanin
ornekleminde 25 — 63 yas araliginda (X y,s= 31.9% 6.17), 17 kadin (X 5= 28.7% 3.13)
ve 118 erkek (X yas= 30.9% 6.57) toplamda 135 (X yos= 31.9% 6.17) tane bireysel (X yas=
35.2+ 1.72) ve takim (X = 39.3+ 6.17) sporu antrendri yer almaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan sporcularin yarismacilik duizeylerine goére 370 tanesi kullp
sporcusu, 132 tanesi ferdi sporcu ve 26 tanesi okul sporcusu olarak belirlenmigtir.
Arastirmaya katilan sporcularin ve antrendrlerinin brang, cinsiyet, yas ve spor turine

(bireysel, takim) gére dagilimlari tablo 3.1’ de gosterilmigtir.



Tablo 3.1 Sporcu ve antrendrlerinin brans, cinsiyet, yas, spor turd ve yarismacilik
diuzeyi dagilimlari.

Sporcu Sporcu Antrendr Antrendr
Bran Cinsiyet Topla Yas Cinsiyet Topla Yas
s Kadi Erke m Kadi Erke m
X ss X ss
n k n k
0.4 45. 1.6
Aticilik 4 9 13 26 0 - 5 5 3 5
. 22. 0.7 8.1
Atletizm 1 7 8 1 3 - 4 4 47 3
Doéviis 25. 5.9 37. 2.8
Sporfari 28 66 94 6 8 2 19 21 / 5
. 23. 0.7 33. 3.0
Fitnes 3 7 10 3 5 1 2 3 6 5
. 19. 3.0 31. 6.8
Tenis 49 40 89 6 4 10 53 63 5 0
. 18. 0.4 32. 7.2
Yizme 13 17 30 9 4 2 18 20 3 6
Toplam 22. 56 35. 1.7
Bireysel 98 146 244 4 3 15 101 116 5 5
Basketbo 23. 4.3 35. 7.0
| - 94 94 5 3 - 6 6 5 3
21. 4.6 46. 6.4
Futbol 18 72 90 - 6 - 5 5 6 5
19. 25 37. 6.2
Voleybol 100 - 100 Z 5 2 6 8 9 6
Toplam 21. 4.1 39. 9.1
Takim 118 166 284 5 6 2 17 19 3 1

Klugp 154 216 370 - - - - - - -

Ferdi 52 80 132 - - - - - - -

Okul 10 16 26 - - - - - - -
21. 5.3 31. 6.1

Toplam 216 312 528 6. 2 17 118 135 9 7

Bu arastirma kapsaminda, bitin kullplerde ve ferdi olarak sporcu olan
bireylerin sayisina ulasmak miumkuin olmamistir. Dolayisiyla ¢alismanin evren sayisi
belilenememistir. Ancak Sekaran (1992) nin yaptigi ©6rneklem buyUklugu
hesaplamalarinda %5 anlamlilik diizeyinde 10.000.000 kisi evren igin 384 kisi 6rneklem
olarak belirlenmigtir (Altunisik vd 2007). Arastirma igin 750 o6lcek formu dagitiimis
ancak, 660 olcek formunun geri donisi olmus ve 528 tanesi degerlendirmeye

alinmistir.



3.2. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araglari olarak “Sporcu Algisina Gére Antrenér lletigsim
Olgegi” (Abakay vd 2009), Jackson ve Eklund (2004) tarafindan gelistirilen ve Asgi vd
(2007) tarafindan Tiirkge ’'ye uyarlanan “Sirekli Optimal Performans Duygu Durumu
Olgegi-2 » (SPDDO-2) kullaniimigtir. Ayrica sporcularin demografik bilgilerini elde
etmek amaciyla da arastirmacilar tarafindan geligtirilen “Kisisel Bilgi Formu” (KBF)

kullanilmigtir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Arastirmacilar tarafindan sporcularin yas, cinsiyet, spor tirl, sporculuk yasi,
yarismacilik dizeyi, antrenérleriyle haftalik ve yillik ¢calisma sureleri, antrendrlerin ise
cinsiyet ve antrendrlik suresi gibi bilgilerin belirlenebilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu Ek-1’ de verilmigtir.

3.2.2. Sporcu Algisina Gore Antrenér iletisim Olgegi (SAAIQ)

28 maddeden olugan SAAIO, sporcularin antrenérleriyle olan iletisim
deneyimlerini belilemek amaciyla geligtirilmistir. 5’li likert turl maddeler yer almaktadir.
Tamami olumlu ifadelerden olusan ve alt boyutu olmayan Olgekte maddeler “Her

zaman”, “Siklkla”, “Ara sira”, “Nadiren”, “Hicbir zaman” seklinde derecelendirilmistir.

Yapi gecerliligi faktor analizi ile incelenen oOlgekte 28 maddenin toplam
korelasyonlarinin. 44 ile. 86 arasinda degistigi gérulmuistir. i¢ tutarliik kat sayisi
(Cronbach Alfa Katsayisi) .94 olarak bulunmustur. Buna bagl olarak élgegin guvenirlilik
degerinin yiiksek oldugu anlagiimaktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 28,
en yuksek puan 140°dir (Abakay vd 2009). Bu ¢alisma kapsaminda yapilan giverlik

calismasi olarak i¢ tutarlik cronbach alpha kat sayisi ise .98 olarak hesaplanmistir.

3.2.3. Siirekli Optimal Performans Duygu Durumu Olgegi-2 (SPDDO-2)

36 maddeden olusan ve sporcularin surekli optimal performans duygu
durumlarini belirlemek icin kullanilan SPDDO-2, egzersiz sirasinda bireyin optimal

performans duygulanimini yasama egilimini belirlemektedir. Bireyler, Gérev zorlugu-



beceri dengesi, Eylem-farkindalk birlesimi, Agik hedefler, Belirli geri bildirim, Goéreve
odaklanma, Kontrol duygusu, Kendilik farkindaliginin azalmasi, Zamanin déonisimi ve
Amaca ulasma deneyimi gibi alt boyutlardan aktiviteler sirasinda hangilerini ne siklikla
yasadiklarini diigiinerek cevaplandirmaya yénlendirilmektedir. Olgekte maddeler Hig bir
zaman (1) ile Her zaman (5) arasinda degisen 5’li Likert olcek Uzerinde

cevaplandirilmaktadir.

Her bir alt boyutu 4 maddeden olusan 9 alt boyut ve toplam 36’sar maddeden
Siirekli Optimal Performans Duygu Durum-2 Olgeginde yer alan her bir madde 5'li likert
dlgegi tzerinde degerlendirilmektedir. Olgegin faktoér yapilari dogrulayici faktér analizi
ile EQS programinda test edilmistir. Elde edilen uyum indeks degerleri 36 maddelik
Olcek formlar igin dugsik bulunmustur. Modelden cikarilan faktor yukleri dasuk iki
madde bulunmaktadir ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu ve
faktér yapisinin Turkge versiyonu icin desteklendigi gortimustiir. Olgegin glivenirligi
Cronbach alfa ig tutarlik katsayilari ile incelenmistir. i¢ tutarlik katsayilari 0.55 (Gérev
Zorlugu/Beceri Dengesi) ile 0.87 (Kendilik Farkindaliginin Azalmasi) olarak
hesaplanmistir. (As¢i vd 2007). Bu g¢alisma kapsaminda yapilan guverlik calismasi
olarak i¢ tutarlik cronbach alpha kat sayisi ise 0Olgedin geneli icin .99 olarak

hesaplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Oncelikle Pamukkale Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kuruluna basvurulmus ve etik kurul onayr alinmistir. Arastirma verilerinin
toplanabilmesi icin Antrendr iletisim Becerileri ve Sirekli Optimal Performans Duygu
Durumu Olgekleri, belirlenen takimlarin ve kuliiplerin sporcularina birebir veya gruplar
halinde, antrenman, kamp dénemlerinde arastirmaci tarafindan doldurtularak

toplanmistir. Katilimda gonullilik esas alinmistir.

3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Verilerin frekans, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri hesaplanarak tek
degiskenli normal dagihmi saglayip saglamadigi carpiklik ve basiklik degerleri
incelenerek ve ¢cok degdiskenli normal dagilim icin mahalonobis uzakhgi hesaplanarak

degerlendirilmistir. Varyans homojenligi ise levene testi ile belirlenmistir. Verilerin



analizinde Pearson Korelasyon analizi, t-testi, dogrusal regresyon ve MANOVA
istatistiki test teknikleri kullanilmigtir. Yapilan testlerde bagimsiz degigkenin bagimli
degisken Uzerindeki toplam varyansin ne kadarini agikladigini belirlemek igin Eta Kare
degerleri hesaplanmistir. Olgme araglarinin bu galismadaki i¢ tutarliliklari Cronbach

Alpha kat sayisi hesaplanarak incelenmigtir. Tip | hata %5 olarak kabul edilmigtir.

4. BULGULAR

Bu bolimde antrendr iletisim becerilerinin  sporcularin  sdrekli optimal
performans duygu durumlarinin yordayicisi olup olmadiginin incelenmesine, ayrica
cinsiyet, spor turd, sporculuk yasi, antrendrlik yasi, sporcularin ayni antrendrle calisma
sureleri ve antrendrleriyle haftalik galisma sireleri yoninden antrenér iletisim becerileri
ile surekli optimal performans duygu durumlar arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik bulgular arastirmanin hipotezlerine gére bes ayri bdlimde incelenerek

sunulmustur.

H.: Antrendr iletisim becerileri sporcularin siirekli optimal performans duygu

durumlarinin anlamli bir yordayicisidir.

Arastirmanin  birinci  hipotezi dogrultusunda sporcularin antrendr iletisim
becerilerinin surekli optimal performans duygu durumlari Uzerindeki yordayici etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar tablo 4.1 de

gosterilmistir.

Tablo 4.1 Antrendr iletisim becerilerinin sirekli optimal performans duygu durumlari
uzerindeki yordayici etkisi dogrusal regresyon analizi sonuglari.



Standart 0 ikili Kismi

B Hatag B t r r
Sabit 3.689 0.157 23.522 .000

Toplam AIBO  0.181 0.044 0.227 5.333 .000 0.227 0.227

R=0.227 R?=0.051

F=28.445 p=.0000

Tablo 4.1 incelendiginde yapilan dogrusal regresyon analizleri sonuglarina gore;
antrendr iletisim  becerilerinin - sporcularin  surekli optimal performans duygu
durumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmigtir (R=0.22; 28.445; p<0.05).
Buna gore antrenor iletisim becerileri sporcularin surekli optimal performans duygu
durumlarindaki toplam varyansin % 5'ini agiklamaktadir (R°= 0.05; p<0.01). Ik
degisken arasinda zayif anlamh ve pozitifi bir iliskinin oldugu da goérilmustir. Buna
gOre antrendr iletisim becerileri arttikga sporcularin surekli optimal performans duygu

durumlar da artmaktadir.

H,: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin ve antrendrlerin cinsiyetlerine gére

anlamli bir farklilik gésterir.

Arastirmanin  ikinci  hipotezi dogrultusunda antrendr iletisim becerileri
dizeylerinde ve sirekli optimal performans duygu durumlarinda sporcularin ve
antrendrlerin cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla

yapilan t-testi sonuglari tablo 4.2 te gosterilmistir.

Tablo 4.2 Antrendr iletisim becerisi 6lgedi ve surekli optimal performans duygu durumu
Olgegi puanlarinin sporcu ve antrendr cinsiyetine gore t-testi sonuglari.

Cinsiyet N X S sd t p

Antrendr  Kadin 17 4.83 464 17197 5.392 .000

L Cinsiyeti Erkek 118 4.50 .729
AIBO

Sporcu Kadin 216 4.60 .682 526 1.082 231
Cinsiyeti Erkek 312 4.53 716

SOPDDO Antrenér  Kadin 17 4.57 .537 523 1.047 .081



Cinsiyeti Erkek 118 4.50 .567

Sporcu Kadin 216 4.56 .562 526 1.594 .295
Cinsiyeti Erkek 312 4.48 .560

Antrendr iletisim becerisi dlizeyi ve surekli optimal performans duygu durumlari
Uzerinde yapilan t-testi sonuglarina gére antrenér iletisim becerilerinde antrendrlerin
cinsiyetlerine goére istatistiksel olarak anlamli farkhlik oldugu gortlmektedir
[t(171.97)=5.392, p<.01]. Sporcular kadin antrendrlerin iletisim becerilerinin (X=4.83)
erkek antrendrlerinkine (X=4.50) gére daha iyi oldugunu dustunmektedirler. Diger
yandan sporcularin surekli optimal performans duygu durumlarinda antrendrlerin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmamistir [t(523)=1.047,
p>.05]. Antrendr iletisim becerisi diizeyi ve surekli optimal performans duygu durumlari
Uzerinde yapilan t-testi sonuglarina goére antrendr iletisim becerilerinde sporcularin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak fark yoktur [t(526)=1.082, p<.01]. Benzer olarak
sporcularin surekli optimal performans duygu durumlarinda sporcularin cinsiyetlerine
gOre anlamli istatistiksel olarak fark bulunmamistir [t(526)=1.594, p>.05].

Hs: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yaptiklari spor tiiriine gére anlamli bir

farklilik gésterir.

Arastirmanin  Gg¢lnci hipotezi dogrultusunda antrendr iletisim becerileri
duzeylerinde ve surekli optimal performans duygu durumlarinda spor turiine gore
farkhhk olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan t-testi sonuglari tablo 4.3 te

gosterilmigtir.

Tablo 4.3 Antrendr iletisim becerisi 6lgedi ve sirekli optimal performans duygu durumu
Olcedi puanlarinin spor turiine gore t-testi sonuclari.

Spor
N X S sd t p
Tard
L Bireysel 308 4.39 T77 518.612 -7.486 .000
AIBO
Takim 220 4.80 490
. Bireysel 308 4.49 .580 493.671 -1.255 210
SOPDDO

Takim 220 4.55 .534




Antrendr iletisim becerisi dlizeyi ve surekli optimal performans duygu durumlari
Uzerinde yapilan t-testi sonuglarina gore, antrenor iletisim becerilerinde spor turane
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik oldugu gorulmektedir [t(518.612)=-7.486,
p<.01]. Buna gbre takim sporculari (X=4.80) bireysel sporculara (X=4.39) gore
antrendrlerinin iletisim becerilerinin daha iyi dizeyde oldugunu algilamaktadirlar. Diger
yandan sporcularin surekli optimal performans duygu durumlar ile spor tiru
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamistir [t(493.671)=-1.255,
p>.05].

H,: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari ile sporcularin spor yasi, su anki antrenérleriyle
calisma siiresi, antrendrleriyle haftallk antrenman siiresi ve antrendrlerin

antrendérliik yagi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin dordinct hipotezi dogrultusunda sporcularin antrendr iletisim
becerileri ve surekli optimal performans duygu durumlari toplam puanlarinin
sporcularin spor yasi, su anki antrendrle galisma sureleri(yil), antrendrleriyle haftalik
calisma sureleri(saat) ve antrendrin antrendrlik yasi arasindaki iligkilerin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonuglarl tablo 4.4 te

gosterilmistir.

Tablo 4.4 Antrendr iletisim becerisi 6lgedi ve surekli optimal performans duygu durumu
Olgegi puanlarinin sporcularin spor yasi, su anki antrendrle calisma suresi(yil),
antrendrle haftallk g¢aligma sureleri(saat) ve antrendrin antrendrlik yasi ile ilgili
pearson korelasyon analizi sonuglari.

AiB SOPDD
Pearson C -.236" -.061
Sporcunun
Sporculuk P .000 .159
Yasi (yil
st (v N 528 528
) Pearson C -.497" -.159"
Su Anki
Antrenérle P .000 .000
alisma Siiresi(yil
Gahs () N 525 525
Pearson C -.469” -.110°
Antrenoérle
Haftalik Calisma P .000 .011

Suresi(saat)
N 525 525




Pearson C -.264** -.083

Antrenorin
Antrenorliik Yasi P .000 .058
(y1) N 525 525

**p<0.01 (2-tailed)
*p<0.05 (2-tailed)

Tablo 4.4 incelendiginde sporcularin sporculuk yasi ile optimal performans
duygu durumu ve antrendr iletisim becerileri arasinda zayif dizeyde negatif yonlu
anlamli iligkiler bulunmaktadir (p<0.01). Buna gdre sporcularin sporculuk yasi arttikca
optimal performans duygu durumlarinin ve algiladiklari antrendr iletisim becerisi
dizeylerinin azaldig1 gérilmektedir. Sporcularin su anki antrenérleriyle ¢calisma sureleri
ile antrendr iletisim becerileri arasinda orta dizeyde negatif yonli anlaml, optimal
performans duygu durumlari arasinda zayif duzeyde negatif yonlu iligkiler tespit
edilmistir (p<0.01). Buna goére sporcularin antrendrleriyle c¢alisma sureleri arttikga
surekli optimal performans duygu durumlarinin ve algiladiklari antrenér iletisim becerisi
dizeylerinin azaldidi1 gérilmektedir. Sporcularin antrenérleriyle haftalik calisma sureleri
ile optimal performans duygu durumu arasinda yuksek dizeyde negatif yonli (p<0.05),
antrendr iletisim becerileri arasinda zayif diizeyde negatif yonlu iliskiler bulunmaktadir
(p<0.01). Buna gore sporcularin antrendrleriyle haftalik calisma sureleri arttiginda
optimal performans duygu durumlari ve antrendr iletisim beceri diizeylerinin de azaldigi
gorilmektedir. Antrendrlerin antrendrlik yaslar ile antrendr iletisim becerileri arasinda
zayif dizeyde negatif yonla iliskiler bulunmaktadir (p<0.01). Buna goére antrenérlerin
antrendrlik yasi arttikga sporcularin antrenér iletisim becerileri diizeylerinin azaldigi

gOrilmektedir.

Hs: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yarismacilik diizeyine gére anlamli bir

farklilik gésterir.

Arastirmanin  besinci hipotezi dogrultusunda antrendr iletisim becerileri
dizeylerinde ve surekli optimal performans duygu durumlarinda sporculuk diizeyine
gore farklilik olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan MANOVA sonuglari

tablo 4.5 te gosterilmigtir.

Tablo 4.5 Yarigmacilik duzeylerine gore sporcularin antrendr iletisim beceri ve surekli
optimal performans duygu durumu puanlarina iliskin MANOVA sonuglari.



Varyansin Bagimh KT Sd KO F P np’
Kaynag Degisken
Yanigmacilik AiB 7.280 2 3.640 7,548  .001 .028
Duzeyi SOPDD 2.367 2 1183 3,781 .023 .0l4
Hata AIB 253.154 525 482

SOPDD  164.302 525  .313
Toplam AIB 11253.452 527

SOPDD  10935.807 527

Analiz sonuclari (MANOVA) degerlendirildiginde antrendr iletisim becerisi ve

surekli optimal performans duygu durumunda sporcularin yarismacilik duzeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gérilmektedir (A=0.965; F= 4.70; p=.001). Coklu

karsilastirma tablosu incelendiginde klip sporculari ve ferdi sporcular antrendérlerinin

iletisim becerilerini okul sporcularina gbre daha iyi duzeyde algilamiglardir. Bununla

birlikte klip sporculari ve ferdi sporcularin optimal performans duygu durumu

puanlarinin da okul sporcularina gére daha yiuksek dizeyde oldugu belirlenmistir.



5. TARTISMA

Bu calisma, antrendrlerin sporcularla olan iletisimlerinin sporcu algisina gére
degerlendirilerek sporcularin sirekli optimal performans duygu durumlariyla arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapimistir. Ayrica arastirmada antrendr iletisim
becerilerinin sporcularin strekli optimal performans duygu durumlarinin anlamh bir
yordayicisi olup olmadigini belilemek de amaglanmistir. Calismada algilanan antrenoér
iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin surekli optimal performans duygu durumlari ile
sporcularin spor yasl, antrendrlerin antrendrliik yasi, sporcularin haftalik antrenman
suresi ve antrendrleriyle ¢alisma sidresi arasinda anlamh bir iligki olup olmadigina
bakilmistir. Antrendr iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin surekli optimal performans
duygu durumlari ile sporcularin ve antrendrlerin cinsiyetlerine, sporcularin yaptiklari
spor turine ve sporcularin yarismacilik dizeyine goére farklilk olup olmadigi

belirlenmeye caligiimistir.

H.: Antrendr iletisim becerileri sporcularin siirekli optimal performans duygu

durumlarinin anlamli bir yordayicisidir.

Arastirmaya dair elde edilen bulgular bdliminde, yapilan regresyon analizi
sonucuna ait bulgulara gore antrenor iletisim becerilerinin sporcularin sirekli optimal
performans duygu durumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Buna gore
sporcularin antrendr iletisim becerilerinin artmasiyla strekli optimal performans duygu
durumlarinin da arttigi belirlenmistir. Sahin (2012), elit sporcularin sosyallesme
surecine bagli olarak kigilerarasi iletigsimlerinin bununla birlikte iletisim becerilerinin de
gelistigini vurgulamistir. Ross vd (2014), disa donuk daha sosyal karakterli, kisilerarasi
iletisime acik kisilerde yasanan optimal performans duygu durumlarinin daha yuksek
oldugunu belirtmistir. Jackson (1992; 1996), yarisma 6ncesi ve sirasinda yasanan
olumlu etki, olumlu zihinsel tutum, surddrilebilir odaklanma, kendine given ve takim
etkilesimi gibi faktorlerin optimal performans duygu durumunu olumlu yénde etkiledigini
vurgulamistir. Baska bir calismada, kendine yonelik, baskalarina yodnelik ve

sosyallesmeye yonelik gelisimlere acik olan kisilerde optimal performans duygu



durumlarinin daha olumlu yasandigi ortaya konmustur (Hills vd, 2001, Rusting vd,
1997).

Antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcular tarafindan iyi algilanmasi, antrenor-
sporcu iletisimindeki karsilikli yapici ve paylasimci iligkilerle agiklanabilir. iletisim
surecinde antrenorlerin sporcularla daha ayrintili ilgilenmeleri, daha sik, aninda ve
birebir geri bildirim alip vermeleri ve sporculara 6zel uyaran génderme firsati bulmalari
buna karsilik sporcularin da antrendrleriyle yakinlik kurabilmeleri, onlari anlayabilmeleri
ve Kkendilerini acgarak Kigilerarasi iletisime gecebilmeleri saglanmis olabilir.
Kisilerarasinda etkili iletisimi saglamak igin bireylerin kendini agmasi gerekmektedir.
Kendini agmak dusuncelerini ve 06zellikle de duygularini gercek halleriyle ortaya
koymak anlamindadir (Cuiceloglu 2006, Tepekoyli Oztiirk vd 2019). Bir bakima
karsilikli guven duygusu, daha saglikh iligkiler, sportif anlamda i¢sel gudilenmenin
optimal dizeyde yasanmasi mumkudn olabilir (Jackson vd 1998; Kowal vd 1999,
Altintas vd 2013). Bu sayede sporcularin performanslarini sergilerken veya aktivite
icerisindeki tutum ve davraniglarinin olumlu ydnde etkilenmesinin gergeklestigi
dusundlebilir. Jackson (1992; 1996), yarisma Oncesi ve yarisma sirasinda yasanan
olumlu etki, olumlu zihinsel tutum, surdurulebilir odaklanma, kendine glven ve takim
etkilesimi gibi faktérlerin optimal performans duygu durumunu olumlu yénde etkiledigini
belirtmig, Russel (2001) ise benzer olarak fiziksel ve zihinsel hazirlik, guduilenme,
uygun canhlik dizeyi, odaklanma ve kendine guven gibi kavramlarin optimal
performans duygu durumunun yasanmasi olasihgini arttirdigini vurgulamistir. Buradaki
kavramlarin iletisim slreclerinden gegerek meydana geldigi disunuldigunde, iletisim
becerilerinin optimal performans duygu durumunun yasanmasina etkisi oldugu

sdylenebilir.

H,: Algilanan antrendr iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin ve antrendrlerin cinsiyetlerine gére

anlamli bir farklilik gésterir.

Aragtirmaya dair elde edilen bulgular bélimunde, antrenor iletisim becerilerinde
antrendrlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak fark oldugu gorilmektedir. Bu
farkliiga goére sporcularin kadin antrendrleriyle olan iletisim becerilerinin erkek
antrendrlerinkine gére daha iyi oldugu gorilmektedir. Aragtirmamiza paralel bir sekilde
Yanik (2015), cinsiyete gore bakildiginda kadin sporcularin erkek sporculara nazaran
daha yuksek iletisim beceri dizeylerine sahip olduklarini tespit etmistir. Bayrak vd

(2015), yaptiklar galismada antrendr iletisim becerilerinin kadin sporcular tarafindan



daha iyi dizeyde algilandigini belirmiglerdir. Cinsiyetlerdeki temel farkliliklarin
bireylerin davraniglari, tutumlari ve karakterleriyle ilgili oldugu distndlmektedir (Marini
1990). Bu farkhhlann iletisim ortamlarinda gézlemlenebilir oldugu ve genellikle
kadinlarin daha paylasimcl, sicak ve girisken oldugu, erkeklerin ise daha bagdimsiz ve
agresif  olduklan belirtimektedir (Kuzgun vd 2004). Bu bilgilere gore
degerlendirildiginde sporcular tarafindan kadin antrendrlerin iletisim becerilerinin daha
iyi algilanmis oldugu sdylenebilir. Diger yandan arastirmamizda antrendr iletisim
becerilerinde sporcularin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Bu
sonuca paralel olarak Ulukan (2012), sporcularin cinsiyet deg@iskeni ile iletisim becerileri

arasinda fark olmadigini belirtmigstir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, Sporcularin sirekli optimal performans
duygu durumlarinda sporcularin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamigtir. Ayrica sporcularin surekli optimal performans duygu durumlarinda
antrendrlerin cinsiyetlerine goére de istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Arastirma
bulgularimiza benzer bir sekilde Russel (2001), Koehn (2007), Murcio vd (2008),
Altintas vd (2010) ve Stavrou vd (2014) tarafindan yapilan calismalarda optimal
performans duygu durumunun cinsiyete gore farkllasmadigi ortaya konmustur. Yine
arastirmamiza paralel bir sekilde Baykose (2014) yaptigi arastirmasinda, sporcularin
optimal performans duygu durumunda cinsiyete gore farkhlik olmadigini tespit etmistir.
Singh vd (2015), basketbolcularda cinsiyete gére optimal performans duygu
durumunun deneyimlenmesinin farklilik géstermedigini belirtmistir. Elde edilen bulgular,
erkek ve kadin sporcularin yapmis olduklari fiziksel etkinlikleri basarabilme algilarinin
benzer oldugunu; her iki grubun da hareketleri otomatik olarak disinmeden
yapabildikleri hissine sahip olduklarini, etkinlige odaklanarak, yaptiklari etkinliklerden

benzer duzeyde i¢sel haz aldiklarini géstermektedir.

Arastirmamizin sonuglarina zit olarak Cetinkalp (2011), gérev zorlugu-beceri
dengesi, belirli geri bildirim ve amaca ulasma deneyiminde cinsiyete goére fark
bulmustur. Ayni calismasinda eylem farkindalik bildirimi, kendilik farkindahdinin
azalmasi, agik hedefler, géreve odaklanma, zamanin déntsimu ve kontrol duygusu alt
boyutlarinda fark bulmamasi calismamizin sonuglariyla paralellik goéstermektedir.
Baska bir calismada Ers6z (2011), surekli optimal performans duygu durumunda
cinsiyete goére fark oldugunu tespit etmistir ve bu sonu¢ da calismamizla zitlik
goOstermektedir. Calismamizin bulgulariyla zithk gdsteren diger bir ¢calismada Yildiz vd
(2015) tarafindan slrekli optimal performans duygu durumlarinda sporcularin

cinsiyetlerine goére farkhlik oldugu ortaya konmustur. Calismalarda elde edilen



bulgulara goére bu farkliliklarin 6rneklem farklihklari ve kdiltirel farkliliklardan
kaynaklanabilecegi belirtiimektedir. Diger bir calismada Habe vd (2019), optimal
performans deneyiminin ve aktiviteden alinan memnuniyetin erkekler tarafindan

kadinlara gore daha yuUksek hissedildigini belirtmistir.

Hs: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yaptiklari spor tiiriine gére anlamli bir

farklilik gésterir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu da, antrenor iletisim becerilerinde spor
tirine gore anlamli fark oldugu tespit edilmigtir. Buna gore takim sporculari bireysel
sporculara gore antrendrlerinin iletisim becerilerinin daha iyi duzeyde oldugunu
algilamaktadirlar. Elde edilen bulgulara benzer bir sekilde Bayrak vd (2015), takim
sporcularinin ve antrendrlerinin (voleybol, futbol, basketbol ve hentbol) iletisim beceri
dizeylerinin daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Yine paralel bir sekilde Yildirim vd
(2015) takim sporcularinin antrenoérleriyle iletisim becerilerinin daha yuksek oldugunu
tespit etmistir. Erkan (2002), sporda iletisimin 6nemi ve takim performansina etkisini
arastirdi§i galismasinda, sporcularin antrenérleriyle acgik bir iletisim kurduklarini
belitmistir. Buna gdre antrendrlerin takim igerisinde sporculariyla iyi iletisim kurmasi
sporcular arasinda olumlu elestiri ve sirekli etkilesimi saglayabilmektedir. Sporculara
performanslari hakkinda bilgi vermek, takim icinde etkilesim, motivasyon, takim
batlnlugu ve arabuluculuk gibi gesitli sonuglarin olusmasi iletisim becerileri ile mimkin
olabilmektedir. Calismamiza zit bir sekilde Yilmaz vd (2009), bireysel ve takim
sporlarinda gdrev yapan antrendrlerin iletisim beceri dizeylerini karsilastirdigi
arastirmasinda; bireysel sporlarda gbérev yapan antrendrleri, takim sporlarinda gérev
yapan antrendrlere gore antrenér iletisimi becerilerinde daha basarili bulmustur. Ayni
calismada ayrica takim sporlari icerisinde, voleybol takimi antrendrlerinin iletisim
becerilerini, futbol ve hentbol antrenérlerinden daha yiksek seviyede oldugu da tespit
edilmistir (Yiimaz vd 2009). Ulukan (2012), arastirmasinda spor tiru ile sporcularin
iletisim becerileri arasinda anlamli farkin olmadigini tespit etmistir. Bu sonug

arastirmamizin sonucuyla farklilik géstermektedir.

Diger yandan sporcularin surekli optimal performans duygu durumlari ile spor
tird degiskenine goére anlamli farklilik bulunmamistir. Calismamizla benzer sekilde
Sharp vd (2007) ve Russel (2001) tarafindan yapilan galismalarda, spor tirtiine goére
optimal performans duygu durumunun farklilik géstermedigini ortaya koymustur. Gerek

bireysel gerekse takim sporlarinda yer alan sporcularin kendi tercihleri dogrultusunda



kendilerini yeterli hissettikleri branslarda yer almalar, her iki grubun da optimal
performans duygu durumlari arasinda fark olmamasina bir neden olarak gosterilebilir.
Bir bakima her iki grubunda brans sec¢imlerinin kendi tercihleri olmasi ve i¢sel olarak
gudilenmeleri optimal performans duygu durumlarinda fark olusmamasinin nedenleri
olabilir (Altintag vd 2010).

Russel (2001), sadece takim sporu ile ugrasan sporcularin eylem farkindahk
birlesimi alt boyutu puanlarinin bireysel sporcularin puanlarindan daha yuksek
oldugunu belirtmistir. Turksoy vd (2015), takim sporlarinda optimal performans duygu
durumunun dissal etkilerden ve 6dil motivasyonundan etkilendigini ve ayrica yasa
bagl olarak arttigini da belirtmiglerdir. Jackson vd (2004), kendilik farkindahginin
azalmasi alt boyutunda bireysel sporcularin puanlarinin takim sporcularinin puanlarina
gore daha yuksek oldugunu koymustur. Altintas vd (2010), optimal performans duygu
durumunda spor turiine gore sadece “kendilik farkindaliginin azalmasi” alt boyutunda
fark oldugunu belirtmislerdir. Kohoutkova vd (2018), bireysel sporlarda farkindalik,
odaklanma ve konsantrasyona bagli optimal performans duygu durumu deneyiminin
daha sik ve dikkatli yasandigini belirtmistir. Bireysel sporcularda beceri seviyesi ve
performans deneyiminin i¢gsel gudilenmeye bagl oldugu, rekabet deneyiminin de
dissal gudilenme olarak yasanmasinin optimal performans duygu durumunun temel
ozelliklerinden oldugu Koehn vd (2014) tarafindan belirtiimektedir. Mosek (2009),
bireysel sporcularin kisilik 6zelliklerinin ve igsel gudilenmenin optimal performans

duygu durumunun daha nitelikli yasanmasini sagladigini belirtmistir.

H,: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari ile sporcularin spor yasi, su anki antrenérleriyle
calisma siiresi, antrendrleriyle haftalik antrenman siiresi ve antrendrlerin

antrendrliik yagi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmada algilanan antrenér iletisim becerisi dlzeyi ve sporcularin sirekli
optimal performans duygu durumlari ile sporcularin spor yasi, antrendrlerin antrendrliik
yasl, sporcularin haftalik antrenman suresi ve antrendrleriyle galisma suiresi arasinda
anlamh bir iligki olup olmadigina ait bulgulara bakildiginda, sporcularin sporculuk yasi
ile optimal performans duygu durumu ve antrendr iletisim becerileri arasinda negatif
yonli anlamli ve zayif iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Buna gbre sporcularin
sporculuk yasi arttikga optimal performans duygulanimlari ve algiladiklari antrenér
iletisim becerisi duzeylerinin azaldigi goérulmustir. Sporculuk yasi daha yuksek olan

sporcularin optimal performans alt boyutlarindan “kendilik farkindaliginin azalmasi” ile



iliskili baskalarinin degerlendirmelerine dnem vermeme durumlarinin sporculuk yasi
daha diguk sporculara gore daha yuksek oldugu soylenebilir. Buna gore tecrubeli
sporcularin uzun zamandir ugrastiklari spor branglarinda kendilerine gtvenlerinin ve
aktiviteden aldiklari hazin, kendilerini yeterli duzeyde tatmin ettigi ve baskalarinin kendi
performanslariyla ilgili degerlendirmelerini ¢ok dikkate almadiklari da sdylenebilir.
Sporcular tecribeye bagh olarak yiksek beceri dizeyine sahip olduklarinda verilen
gorevlerin zor olmasi durumlarinda optimal performans deneyimini daha az tecrubeli
sporculara goére daha fazla yagsamakta ve optimal performans duygu durumu dizeyine
daha kolay ulasabilmektedirler. Moneta (2004) optimal performans duygu durumunu,
bireyin yiksek dizeyde mucadele ve zorluk gerektiren gdrevleri basarabilecek ve bu
gorevler Uzerinde kontrol saglayabilecek tecribeye ve beceriye sahip olmasi
durumunda olustugunu belirtmektedir. Arastirmanin bulgularina kismen paralellik
gOsteren cgalismada Baykdse (2014), amaca ulagsma deneyimi ve acgik hedefler alt
boyutlarinda spor deneyimi (spor yasi) degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlk tespit etmistir, Cenge (2017), ise spor yapma suresi yuksek olan sporcularin
iletisim beceri dizeylerinin daha ylksek seviyede algiladigini belirtmistir. Calismadan
elde edilen bilgilere gore, sporculuk yasi yuksek sporcularin yaptigi aktiviteden aldigi
icsel tatmin dizeyine sahip oldugu ve hedeflenen hareket gereksinimlerini net olarak
bildigini hissettiginin bir gdstergesi oldugu belirtiimistir. Baska bir ¢calismada Grove vd
(1996), sporculuk deneyimi yiksek olan sporcularin sirekli optimal performans duygu
durumlarini daha iyi algiladiklarini belirtmistir. Phillips (2005) arastirmasinda sporculuk
tecribesinin optimal performans duygu durumu deneyimlenmesinde ©6ngdriici bir
iliskisi oldugunu, kendini kesfetme, motivasyonunu belirleme ve tecribeye bagl keyif
alma durumlarinda da belirleyici etkisinin oldugunu tespit etmistir. Engeser vd (2008),
Turksoy vd (2015), Franco vd (2017) ve Chen vd (2019) sporculuk deneyiminin optimal

performans duygu durumu ile pozitif ydnde iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada sporcularin su an ki antrenérleriyle calisma sireleri ile en kuvvetli
iliskiyi gbsteren alt boyutun “zamanin dénisimi” oldugu, en zayif iliskiyi gosteren alt
boyutun ise “kendilik farkindaliginin azalmasi” oldugu gorilmektedir. Buna goére
sporcularin antrendrleriyle g¢alisma sureleri arttikgca kontrol duygusu, goérev zorlugu-
beceri dengesi, géreve odaklanma, acgik hedefler, eylem-farkindalik birlesimi, belirli geri
bildirim, kendilik farkindalhiginin azalmasi, zamanin dénisimi ve amaca ulasma
deneyimi olgularinin ve algiladiklari antrenér iletisim becerisi dlzeylerinin azaldigi
gorulmektedir. Aragtimamizla paralel olarak Cenge (2017), antrendr iletisim beceri
dizeyi ve mevcut antrendr ile galisma suresi degiskenleri puanlari Gzerinde anlamli

iliskiler tespit etmistir. Bu sonuglardan olumiu veya olumsuz bazi durumlar ¢ikarilabilir.



Sporcularin ayni antrenérle galisma surelerinin fazla olmasi, sporcular tarafindan
sportif ortamlarda hissedilen hareketin otomatiklesmesini arttirmakta ve sporcunun
hareketleri daha az duglnerek yapmasini saglayabilmektedir diye yorumlanabilir. Bu
da sporculara daha az hata yapma sansi taniyabilir. Buna bagl olarak antrenér sporcu
iletisiminin iyi ve sdrekli olmasi sporcularin antrendrlerini daha iyi algillamalarina
yardimci olmakta ve sporcular tarafindan performans goérevlerinin yapilabilmesini daha
kolay hale getirebilmektedir (Philippe vd 2006). Bagka bir deyisle sporcunun
hedeflenen hareketin gereksinimlerini biliyor olmasi ve hareketleri daha iyi
benimsemesi ve ayrica sporculuk deneyiminin ylksek olmasini, hareketlerin
otomatiklesmesini saglayabilir, hareketten ¢cok goreve odaklanmay! ve sonuca daha

kolay ulagsmayi kolaylastirabilir (Grove vd 1996, Moneta 2004, Cenge 2017).

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, sporcularin antrendrleriyle haftahk
calisma sureleri ile optimal performans duygu durumu arasinda negatif yonlu ylksek
duzeyde iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Buna gore sporcularin antrendrleriyle
haftalik g¢alisma sureleri arttiginda surekli optimal performans duygu durumlarinin
ayrica antrendr iletisim beceri diizeylerinin de azaldigi gérilmektedir. Calismamiza zit
bir sekilde Ers6z (2011), haftalik spor yapma streleri yliksek olan sporcularin optimal

performans duygu durumlarini daha olumlu deneyimlediklerini tespit etmistir.

Antrendrlerin antrendrlik yaslari ile optimal performans duygu durumu ve
antrendr iletisim becerileri arasinda negatif yonli anlamh ve zayif iliskiler bulundugu
tespit edilmistir. Buna gére antrendrlerin antrenoérlik yasi arttikgca sporcularin sirekli
optimal performans duygu durumlari ve antrenér iletisim becerilerinin azaldigi
gorilmektedir. Buna goére, deneyimli antrenérlerle calisan sporcularin, antrendrlerinin
degerlendirmelerine dnem vermeme durumlarinin azaldigi optimal performans duygu
durumu alt boyutlarindan “kendilik farkindaligi azalmasi” ile iligkili oldugu séylenebilir.
Kendilik  farkindahginin  azalmasi, aktivite ile ilgili olarak bagkalarinin
degerlendirmelerine 6nem vermemek olarak tanimlanmaktadir (Jackson vd 2004). Kimi
zaman sporcular hareketlerini antrendrlerinin tecribelerine ve gereksinimlerine gore
uyarlayarak performans gdsterebilmektedirler (Mageau vd 2003). Baska bir deyisle
tecribeli antrendrlerle c¢alisan sporcularin antrenérlerinin tecribesine bagl olarak

kendileri hakkindaki degerlendirmelerine daha ¢ok énem verdikleri yorumu yapilabilir.

Hs: Algilanan antrenér iletisim becerisi diizeyi ve sporcularin siirekli optimal
performans duygu durumlari sporcularin yarismacilik diizeyine gére anlamli bir

farklilik gésterir.



Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, antrendr iletisim becerisi ve sirekli
optimal performans duygu durumunda sporcularin yarigmacilik dizeylerine goére
anlamlilik oldugu tespit edilmistir. Buna gére hem kullp sporcularinin hem de ferdi
sporcularin antrendr iletisim becerilerini okul sporcularindan daha iyi dlzeyde
algiladiklari goérulmustir. Ayrica hem kullp sporcularinin hem de ferdi sporcularin
surekli optimal performans duygu durumlarini algilamalarinin okul sporcularindan daha
yuksek oldugu gorulmektedir. Kulip sporculari ve ferdi sporcular sportif anlamda daha
kurumsal ve yarisma odakli yapisi olan spor kurumlarinda yer almakta ve
antrendrleriyle daha sik surelerde c¢alismaktadirlar. Ayni zamanda sporcularin
calistiklari antrendrlerinde sadece kendi sporculari veya takimlarinda goérev yapiyor
olmalari iletisimlerindeki yogunlugu etkiledigi disunulebilir. Antrendrlerin tek bir takimla
veya sporcuyla(larla) yogun iletisimi, birbirlerini kargilikh olarak daha iyi
tanimlamalarina neden oluyor olabilir. Bu durum hem antrenér hem de sporcular
beklentilerini karsilarken dah az g¢atisma ortami ve daha ¢ok ¢ozim sireci saglar. Bu
nedenle okul takimlarinda yer alan sporcularin kulip ve ferdi sporcular kadar yodun
tempoda antrenman yapmiyor olmasi ve genellikle beden egitimi dgretmenleri veya
kurum disindan bir antrenérle calisiyor olmalar da bu farki etkilemis olabilir. Yogun
tempoda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin ayni zamanda beden egitimi derslerini
yuritmesi ve birden fazla takim c¢alistirmasi sporculariyla yeteri kadar paylasimda
bulunma ve etkilesime gegcme imkani da tanimamis olabilir (Tepekoyli Ozturk vd
2019).

Yapilan alan yazin taramasi sonucunda sporcularda antrenoér iletisim becerileri
ve surekli optimal performans duygu durumlarinin birlikte incelendigi herhangi bir
calismaya rastlanmamistir.  Yapilan calismada sporcularin  performanslarini
degerlendirirlerken algiladiklari antrenér iletisim becerileri araciligiyla kendilerini daha
iyi ifade edebilmeleri dogrultusunda ilgili konularin birlikte incelenmesi ve elde edilen

bilgilerin alan yazina katki saglamasi bakimindan énemli oldugu distntlmektedir.



6. SONUGC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Sonug olarak; antrendr-sporcu iliskisinde meydana gelen iletisim slregleri ve
antrendriin sporcusuyla kurdugu iletisimin niteligi sporcunun performansini etkileyen
onemli bir faktordir. Sporcu performansinin élgttlerinden biri olan optimal performans
duygu durumu da sporcularin antrendrlerinin iletisim becerilerini nasil algiladigina gore
degiskenlik gostermektedir. Olumlu algilanan antrendr iletisim becerileri, sporcularin
optimal performans duygu durumlarinin pozitif ydonde degismesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte antrendr iletisim becerilerinin nasil algilandigi farkh parametrelere gore
de farkhhk gosterebilmektedir. Paylasima acik ve sicak iligskilerde ve ortamlarda
algilanan iletisimin daha nitelikli oldugu tespit edilmistir. Ancak; sporcu ve antrenor gibi
birlikte calisan kisilerin, beraber fazla vakit gegirmesi veya birbirleriyle fazla paylasimda
bulunmalari, alinan ve gonderilen iletileri tepki haline donusturerek iletisimde ve buna
bagli olarak optimal performans duygu durumunda olumsuz degisimlere de neden

olabilmektedir.

6.2. Oneriler

Calismanin ileride yapilacak calismalara ve uygulamalara yardimci olmasi

amaciyla asagidaki 6neriler sunulmustur:

6.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

e lletisim olmaksizin bir antrenman sirecinin yuritilmesi mimkin
gorilmemektedir. Bu nedenle sadece antrendr iletisim becerileri degil
spor ortamlarindaki farklh iletisim sirecleri de farkli calismalarda ayrintili
olarak incelenmelidir.

e Antrendr iletisim becerilerinin sporcunun performansini etkileyebilecek
motivasyon, stres, kaygi, zihinsel dayaniklilik gibi farkli parametrelerle
birlikte de incelenmesi gerekmektedir.

e Benzer olarak sporcularin optimal performans duygu durumunu



etkileyebilecek farkl degiskenlerle galisiimasi dnerilebilir.

o Kicuk yastan itibaren sporcu kimliginin kazaniimasinda antrenér énemli
bir faktordir. Bu nedenle geng ve ¢ocuk sporcularin da antrendrlerinin
iletisim becerilerini nasil algiladigi ve bunun optimal performans duygu
durumlarina etkisi incelenmelidir.

e Bu gcaligma gelisim 6zellikleri bakimindan daha fazla benzerlik gosteren
daha dar bir yas araliginda tekrarlanip, degiskenler arasi iligkiler ve
farklar konusunda daha ayrintili bilgiye ulasilabilir.

e Sporcu ve antrendrler ile nitel arastirma yontemleri kullanilarak antrenor
iletisim becerileri ve optimal performans duygu durumu deneyimleri
arastirilabilir.

6.2.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

e Antrendr vyetistrme kurs ve programlarinda, antrenor geligsim
seminerlerinde, antrendr iletisim becerileri egitimleri  verilmeli,
yogunlastinimali, etkileri Uzerinde de durulmali ve bu egitimler periyodik
hale getirilmelidir.

e Antrendrlerin sporcularinin sadece fiziksel performanslarina yonelik degil
zihinsel ve duygusal durumlarina ve gelisimlerine yodnelik periyodik
egitimleri ve uygulamalarini da giincellemeleri gerekmektedir.

e Sporcularin iletisimden kaynakli sorunlarinin fark edilmesi ve
¢bzumuinde etkili oldugu duslindlen ve basarilarinin artmasina destek
olabilece, ayrica sportif faaliyetlerden daha ¢ok keyif alarak gorevlerine
ve hedeflerine daha iyi konsantre olabilecekleri saglikli iletisim stregleri,

antrendrler tarafindan siklikla yaratiimahdir.
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EK 1: Kigisel Bilgi Formu




KiSISEL BiLGi FORMU

Asagida ki envanterlerde kisisel bilgi formu ve bir dizi lgme araci bulunmaktadir. Burada vereceginiz tim

bilgiler gizli

kullanilabilecek kisisel goziimler yapilmayacaktir. Gondilli katihminiz igin tesekkurler.

tutulacak, sadece arastirma kapsaminda kullanilacak ve higbir sekilde aleyhinize

Kerem SUMER
Spor Bilimleri Fakiltesi Yuksek Lisans

Ogrencisi
YaSINIZ:
Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek ()
Yapmig oldugunuz spor brangini YaziNIZ. | e e
Kag yildir/aydir bu spor bransi ile ugrasiyorsunuz? | ............... (yil) veya ............... (ay)
Kag yildir turnuva/yarisma/maglara katiliyorsunuz ? | ............... (yil) veya ............... (ay)
. I Kulip () Okul ()
Latfen yarismacilik duizeyinizi belirtiniz. )
Ferdi ( )
AntrenOrinUzZUN YaSI: e
Antrendrinuzun cinsiyeti: Kadin( ) Erkek ()
Antrendriinuz ne kadar suredir antrendrlik yapiyor? | ............... (yil) veya ............... (ay)
Su anki antrendriiniizle ne kadar stiredir birlikte
............... (yil) veya ...............(ay)
galigiyorsunuz?
Genel olarak antrenériinizle bireysel mi )
Bireysel () Grup ()
galisiyorsunuz, grupla mi?
Antrendrinuzle haftalik calisma sirenizi yaziniz. Haftada............... (gin) ve ............... (saat)

EK 2: Sporcu Algisina Gére Antrenér iletisim Becerileri Olgegi

SPORCU ALGISINA GORE ANTRENOR ILETiSiM OLGEGI




Degerli sporcular; asagidaki ifadelerden her biri, bir antrenoriin sporculariyla girdigi iletisim streglerinde
Lutfen
antrendrinizle iletisiminizde var olan durumu uygun bosluga bir “X” isareti koyarak belirtiniz. Burada dogru
ya da yanlig cevap bulunmamaktadir, her ifadenin bir diizeyi mutlaka vardir. Bu sebeple butin maddeleri
yanitlayiniz. Calismamizin amacina ulasabilmesi icin vereceginiz samimi ve durulst cevaplariniz énem arz
etmektedir.

sergileyebilecedi bir davranisi tanimlamaktadir. Her ifade igin 5 segenek bulunmaktadir.

55 B 5| 2|58
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1 Antrendrum sorunlarimi dinlediginde onun yanindan
rahatlayarak ayrilirim.

5 Antrendrim iyi bir dinleyicidir, bu beni onunla
konusmaya tesvik eder.
Antrendrum beni 6n yargili olmadan dinler.

4 Antrendrum ile konustuktan sonra beni anladigini
dusunurim.

5 Antrendrum konusurken yalnizca bana odaklanir
(Dikkat dagitici unsurlari ortadan kaldirir)

6 Antrendrum ile konugurken konu ile ilgili sorular
yoneltir.

7 Antrendrum yanlig anlagiimalari ortadan kaldirmak igin
oncelikle dinlemeyi tercih eder.

8 Antrendrim ona iletmek istedigim mesajin tam olarak
ne oldugunu anlamaya calisir
Antrendrum beni dinlerken heyecanlarimi anlar ve

9 |. L
isteklerimi dikkate alir.

10 Antrendrum beni dinlerken duygularimi anladigini
hissettirir

11 Antrendrum duygu, dusunce ve goruslerini agik bir
sekilde ifade eder

12 Antrendrim bize emir vermekten ¢ok cesaretlendirmeyi
tercih eder.

13 Antrendrum takimi, hedeflere yonelik etkili bir motive
etme davranigina sahiptir

14 | Antrendrum etkili konugma yetenegine sahiptir.

15 | Antrenorum iyi bir ikna etme yetenegine sahiptir.

16 Antrendrum yapmam gerekenler hakkinda beni
yeterince bilgilendirir.

17 Antrendrum gelisimler ve degisimler igin bizi dnceden
bilgilendirir.

18 Antrenorim takimimizin hedef ve amaclarini bize
ogretir

19 | Antrenorum aktardigi konu hakkinda bilgilidir.

20 Antrendrum gorus ve fikirleri hakkindaki elegtirilere
aciktir.

21 Antrendrum sporcularla konugsmalarinda etik ilkelere
sahip tutumlar gosterir.

29 Antren0rim bana bir elestiri yaptiginda bunun nedenini

aciklar.




Antrendrum kendisini anlayip anlamadigimi kontrol

eder

Antrendrum c¢ikabilecek anlagmazliklari ve sorunlari

Onceden kestirip midahale edebilir.

o5 Antrendrum ilgi, egilim, begeni ve isteklerimi 6grenmek
icin caba gosterir.

26 | Antrendrum Kisisel ihtiyaclarimizi g6z ardi etmez.
Antrendrum neyin iyi gittigini ve neyin duzeltiimesi

27 o e o

gerektigini pozitif ve yararli bilgilerle aktarir.

Antrendrum arzu ettigi davranisi sergiledigimde beni

motive edici sozler kullanir.

23

24

28

EK 3: Siirekli Optimal Performans Duygu Durumu Olgegi

SUREKLI OPTIMAL PERFORMANS DUYGU DURUMU OLCEGI-2
(SOPDDO-2)
Buradaki ifadeler, yaptiginiz etkinlik sirasinda genel olarak yasadiginiz duygular ya da edindiginiz disUncelerle
ilgilidir. Bu duygu ve dusunceleri bazen, her zaman ya da hi¢ yasamamis olabilirsiniz. Burada dodru ya da
yanlig cevaplar yoktur. Etkinlik sirasinda her bir duygu ve duglinceye ne siklikla sahip oldugunuzu dasininiz
ve yasadiginiz deneyimle ortlisen en iyi cevabin uygun bosluguna bir “X” isareti koyarak belirtiniz.

Litfen asaqidaki sorular siklikla yaptiginiz spor
bransi deneyiminizi diistinerek cevaplayiniz!!!

Hicbir
Zaman
Nadiren

Bazen
Sik Sik

U1l Her Zaman

N
w
N

...................... (etkinlik adi)’e/a katildigimda 1
Zorlaninm; ama becerilerimin bu zorlugu yenecegine
inanirim.

Dusunmeksizin dogru hareketleri yaparim.

Ne yapmak istedigimi ¢ok iyi bilirim.

Performansim konusunda net bir fikre sahibim.
Dikkatimi tamamen yapmakta oldugum seye odaklarim.
Yaptiklarim Uzerinde kontrole sahibimdir.

Bagkalarinin benim hakkinda dusunebilecekleri ile
ilgilenmem.

Zamanin farkhlastigini hissederim (yavasliyor veya
hizlaniyor).

9 | Bir seyi denemekten zevk alirim.

Yeteneklerim ortamin/durumun zorluklarinin Ustesinden
gelmemi saglar.

11 | Olaylarin kendiliginden olustugunu hissederim.

12 | Ne yapmak istedigim konusunda gugclu hislere sahibim.
13 | Ne kadar iyi performans gosterdigimin farkindayim.

14 | Kendimi olan bitene vermekte zorlanmam.

15 | Yaptiklarimi kontrol edebilecegimi hissederim.

16 | Bagkalarinin beni nasil degerlendirecedi ile ilgilenmem.
17 | Zamanin normalden farkli gectigini hissederim.
Performans duygusunu severim ve bu duyguyu yeniden
yasamak isterim.

||| W|N

10

18




Zorluklarin Ustesinden gelebilecek kadar kendimi yeterli

o hissederim.

20 Hareketleri cok fazla dusinmeden otomatik olarak
yaparim.

21 | Neyi bagarmak istedigimi bilirim.

22 Ne kadar iyi performans gosterdigim konusunda iyi
fikirlere sahibim.

23 | Tam konsantrasyona sahibim.

24 | Tam kontrole sahibim.

25 | Kendimi baskalarina nasil gosterdigimle ilgilenmem.

26 | Zamanin hizl akip gittigini hissederim.

o Aktiviteden elde ettigim deneyim/yasanti bende guzel
duygular birakir.

28 | Yasadigim zorluklar ve becerilerim ayni seviyededir.

o Hareketleri, dusinmek zorunda olmadan kendiliginden ve
otomatik olarak yaparim.

30 | Hedeflerim agik¢a tanimlanmistir.

g1 | Strasi geldiginde ne kadar iyi performans sergiledigimi
soyleyebilirim.

32 | Yapmis oldugum ise tamamen yogunlagirim.

33 | Vicudumu tamamen kontrol edebilirim.

34 Bagkalarinin benim hakkimda dusunebilecekleri beni
endiselendirmez.

35 | Zamanin nasil gectigini anlamam.

36 Aktivite sirasindaki deneyimler ve yasantilar fazlasi ile

faydalidir.
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