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OZET

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Giiclendirme Davramslari ile Ogretmenlerin
Is Doyumu Arasindaki Iliski

KARAKUS, Kadir

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Aydan ORDU
Haziran 2019, 111 sayfa

Bu calisma, O0gretmenlerin algilarina gore psikolojik giliclendirme ve is doyumu
arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2018-2019
egitim-ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligi Manisa Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh
Sarigdl ilgesinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 252 O§gretmen
olusturmaktadir. ligkisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada veriler “Minnesota Is
Doyumu Olgegi” ve “Spreitzer’in Psikolojik Giiglendirme Olgegi” araciligi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi,

pearson korelasyon katsayisi ve ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin yoneticileri tarafindan
uygulanan psikolojik giiclendirmeye iliskin algi puanlar en ytliksek yetkinlik boyutunda, en
diisiik ise etki boyutunda c¢ikmustir. Is doyumu alt boyutlarinda ise dgretmenlerin digsal
doyumlarina yonelik algi puanlar i¢gsel doyuma yonelik algi puanlarindan daha ytiksek
bulunmustur. T testi ve varyans analizleri sonuglarina gére dgretmenlerin yoneticilerinin
uyguladigi psikolojik gii¢lendirme algilari cinsiyet degiskenine gore etki alt boyutunda, alan
degiskenine gore genel gii¢clendirme ve etki alt boyutunda, kurumda ¢alisma yilina gére anlam
ve yetkinlik alt boyutunda anlamli farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
ise cinsiyete gore tiim alt boyutlarda, mesleki kideme gore dissal doyum alt boyutunda,
kurumda ¢alisma yilina gore i¢sel doyum alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir.

Ogretmen algilarma goére yoneticiler tarafindan uygulanan psikolojik giiclendirme ile
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Ogretmenlerin is doyumu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki ¢ikmistir. Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlar1 bir arada diisiiniildiiglinde 6gretmenlerin is doyumunu anlamli

olarak yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, psikolojik giiglendirme, is doyumu
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ABSTRACT

The Relationship between School Managers’ Psychological Empowerment Behaviors
and Teachers’ Job Satisfaction

KARAKUS, Kadir

Master Thesis
Department of Educational Sciences,
Department of Educational Administration, Supervision, Planning, and Economics
Advisor: Assist. Prof. Dr. Aydan ORDU
June 2019, 111 pages

This study was conducted to investigate the relationship between psychological
empowerment and job satisfaction according to teachers' perceptions. The research data were
obtained from the questionnaire received from 252 teachers were working in primary
education schools in Sarigél district depending on the Manisa Province Directorate of
National Education. In the research designed in the relational survey model, the data were
collected through “Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Spreitzer's Psychological
Empowerment Scale”. To analyze research data arithmetic mean, standard deviation, t-test,
an analysis of one-way varriance (ANOVA), pearson coefficient of correlation, and multiple
regression analyzes methods were eused.

The study shows that the highest perception scores of the psychological empowerment
applied by the principals of the teachers is the competency and the lowest perception is the
impact dimension. In the job satisfaction sub-dimensions, the perception scores of the teachers
regarding extrinsic satisfaction were found to be higher than the perception scores for intrinsic
satisfaction. According to the results of the t test and variance analysis, the psychological
empowerment perceptions of the teachers applied by the principals vary significantly in the
sub-dimension of the impact according to the gender variable, in the general empowerment
and impact sub-dimension according to the branch variable, in the meaning and competence
sub-dimensions according to the working year in the institution. Job satisfaction levels of

teachers differed significantly in all sub-dimensions according to gender, in extrinsic

viii



satisfaction sub-dimension according to professional seniority, in intrinsic satisfaction sub-
dimension according to the working year in the institution. According to teachers '
perceptions, a moderate and positive relationship between the psychological empowerment
applied by managers and the job satisfaction of teachers has emerged. When the sub-
dimensions of psychological empowerment are considered together, it significantly predicts
the job satisfaction of the teachers.

Key Words: Teacher, psychological empowerment, job satisfaction
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS
Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
arastirmanin Onemi, sinirliliklari, sayiltilar, tanimlar, simge ve kisaltmalara kisaca yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Son yillardaki artan gelismelerle birlikte bir¢ok alanda degisiklikler olusmustur. Bu
degisikliklere paralel olarak insan kaynagma verilen 6nem artmis ve bakis agisi da
degismistir. Orgiitlerin yonetim anlayisina dair yaklasimlarin da degismesiyle ¢alisanlar &n
plana ¢ikmaya baslamistir. Is giiciiniin 6rgiitiin tiim alanlaria etki edebilen bir faktor oldugu
goriisiinlin benimsenmesinden sonra, is giliciinii daha verimli hale getirilebilmek ve etkili bir
sekilde yonlendirebilmek adina birgok yeni yontem gelistirilmis ve uygulama yolunda
calismalar yapilmigtir

Orgiitlerde ¢alisan faktoriiniin daha 6nemli goriilmesiyle birlikte ydneticilerin
kontrol etme ve karar vermeye dair rolleri azalmis, kogluk ve liderlik rolleri artmistir. Bunun
en temel sebebi, Orgiitte isi gerceklestirenler ile karar verenler arasindaki farkin zamanla
azalmasi, yani orgiitteki ¢alisanlarin giiclendirilmesidir. Rekabet ortaminin artmasi ve hizla
degisen cevresel kosullari sonucu orgiitler tehditler ve firsatlar ile karsilasmiglardir. Bu
durumda is giiciinden iist diizeyde faydalanmak isteyen orgiitlerin ¢alisanlarini isiyle ve is
yeriyle kaynastirarak giiclendirmesi gerekmektedir. Giiclendirme is ortaminda karar verme
stirecinin etkinligini yiikseltmekte, bu nedenle de siirekli degisen ¢evre sartlarina orgiit hizla
uyum saglama imkani bulmaktadir (C6l, 2008, s.35).

Gli¢lendirme hem yonetimsel hem de orglitsel etkililik icin gerekli temel faktorlerden
birisi olmasi, yoneticilerin giicii ve kontrolii paylagsmalarinin orgiitsel gii¢ ve etkinligi
artirmast ve son olarak grup gelisimine olumlu katkilarda bulunmasi nedeniyle giin gectikce
ilgi duyulan kavramlardan biri olmaya baslamistir (Conger ve Kanungo, 1988; akt. Altindis

ve Ozutku, 2011). Giiglendirme, galisanlarin motivasyonunu saglayan unsurlardaki



degismeler olarak tanimlanabilir. Baska bir degisle ¢alisanlarin fayda sagladiklari
diisiincesine ve hissiyatina sahip olmalaridir. Bu kavramin giiclendirme, orgiitsel
giiclendirme, personeli giiglendirme veya psikolojik giiclendirme adi altinda farkli bakis
acilartyla incelendigi goriilmektedir. Gii¢lendirme genel olarak yapisal ve psikolojik
giiclendirme olarak iki baslik altinda ele alinmaktadir (Bolat, 2003).

Kanter’a (1977,1993) gore yapisal giiglendirme, bir kisinin Orgiitiin amaglarina
ulagmak i¢in kaynaklardan yararlanma ve bireysel karar alma yetenegi olarak ifade edilmistir
(akt. Tolay, Siirgevil, Topoyan, 2012, 5.451). Giiglendirme kavrami 6rgiitlerde son yillardaki
gelisim ve degisim ile birlikte popiiler bir yonetim yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte psikolojik gliclendirme kavraminin da yapilan bir¢ok aragtirmada, dnemine
dikkat cekilmektedir (Iscan ve Cakir, 2016, s.3). Spreitzer, psikolojik giiclendirmeyi
orgiitlerdeki giliclendirme faaliyetlerinin basarili olmasi ve c¢alisanlarin  bunlar
deneyimlemesiyle olusan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarindan meydana gelen
bir psikolojik durum olarak ifade etmektedir (Spreitzer, 1995, s.1444). Bu arastirmada
Spreitzer’in yaklasimindan yola ¢ikilmistir.

Psikolojik giiclendirme, bireylerin islerini daha anlamli kilmakta, onlara islerini
Ozgiirce planlama ve uygulama imkan1 vermekte, onlari 6rgiit i¢erisinde karar alma siirecine
dahil ederek bu kararlar etkileme sansi vermekte ve onlara islerinin gerektirdigi olgiide
becerilerini kullanma ve gelistirme imkani vermektedir. Psikolojik agidan kendisini
giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin gliven duygulari gelisir ve kendilerini orgiit i¢in degerli
olarak algilarlar. Orgiit icerisinde kendisini degerli ve giivende hisseden ¢alisan isini daha
anlamli bulacak ve sorunlar karsisinda yetenek, bilgi ve becerilerini daha rahat
sergileyebilecektir.

Okullarda orgiitsel gelismenin saglanmasiyla yonetim alanlarindaki degisikliklerle
birlikte psikolojik gliclendirme onem kazanmistir. Bu gelisimin saglanmasinda egitim
oOrgiitiiniin en 6nemli bileseni olan 6gretmenlerin psikolojik algilarinin rolii biiyiiktiir. Sadece
bilgiyi aktarma rolii olmayan 6gretmen; i¢inde bulundugu orgiitte kisilerin davraniglarini,

tutumlarini ve bilgiyi cagin gereklerine gore siirekli olarak giincelleyen ve orgiite kazandiran



kisidir. Yoneticiler tarafindan 6gretmenlerin algilar1 ne kadar gelistirilir ise d6gretmenin
basaris1 ve egitimin kalitesi bir o kadar artacaktir. Ogretmen algilarmi artirmak icin de
yoneticiler 6gretmenlerin kisisel yetkinliklerini, 6zerkligini, mesleginin anlamini ve
orgiitteki etki boyutlarin1 giiglendirerek egitim kurumunun daha verimli olmasim
saglayacaktir (Tanri6gen, 2014).

Is giicii verimliligine etki eden gesitli etmenlerden birisi de is doyumudur. is doyumu
calisanlarin yaptiklar1 islerden memnun olma diizeyleri olarak aciklanabilmektedir. Is
doyumu yiiksek bir ¢alisan yaptig1 isin islenisinden ve sonucundan memnun kalmaktadir.
Calisma alaninda mutlu olmayan c¢alisan iginde verim ve performans sergilemekte
zorlanmaktadir. Calisanlarin kendileriyle islerini biitiinlestirerek c¢alisma alanlarinda
performanslarini ve verimleri artirmak ve ayni zamanda islerinden memnun olmalart i¢in is
doyumu 6nemli bir etmendir.

Calisanlarda is doyumu diizeyine etki eden bircok faktdr vardir. Bunlar orgiitsel ve
bireysel olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, ihtiyaglar, kisisel
ozellikler, bireysel ¢ikarlar ve isteklerdir. Orgiitsel faktorler ise iicret, isin niteligi, is
giivenligi, terfi, ¢alisma kosullari, c¢alisanla arasi iletisi, kurum imaji, yonetim sekli ve
Ozellikleri olarak siralanabilmektedir. Yonetim sekli ve 6zellikleri; yoneticinin ¢aliganlara
yonelik tavir ve davraniglari, liderlik 6zellikleri gibi unsurlart icerisinde barindirmaktadir
(Balci, 1985).

Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirmenin bir motivasyon tiirii oldugunu
ve kisilerin i¢sel motivasyonuna hitap ettigini belirtmistir (akt. Dogan, 2006). Bunun iizerine
calisanlarin potansiyel ve motivasyonunu yiikseltecek giiclendirme faaliyetlerine ve bunun
13 doyumuyla olan iligkisini belirlemeye yoOnelik calismalar yapilmaya baslanmistir
(Somuncuoglu 2013, s.1). Psikolojik gliclendirme; ¢alisanin davranisin1 dogrudan etkileyen,
i doyumuyla yakin iligkili olan bir kavramdir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artmasinda psikolojik gliclendirmenin etkili oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 6rgiitlerine
baglilik seviyelerinin yiliksek olmasi onlarin is doyumlarini da artiracaktir (Bhatnagar, 2005;

akt. Aydogmus, 2011, s.2). Goriildiigi tizere psikolojik giiclendirme, is doyumu ile yakin



iliskindir. Literatiir incelendiginde psikolojik giiclendirme ile i doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen pek cok calismaya rastlanmistir. Ancak tilkemizde 6gretmenler {izerinde yapilan
her iki degiskenin birlikte ele alindig1 bir ¢calismaya ulasilamamustir. Bu ¢alisma, 6gretmen
algilaria gore, okul yoneticilerinin uyguladiklar1 psikolojik gliclendirme davranislarinin
diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek ve bazi degiskenlere
gore psikolojik giiclendirme ve is doyumunun farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak

amaciyla yapilmstir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Arastirmanin problemi, “Okul yoneticilerin uyguladiklari psikolojik giiclendirme ile

Ogretmenlerin is doyumu arasinda iligski var midir?” seklinde belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin okul y&neticileri tarafindan yapilan psikolojik giiglendirmeye
iligkin algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 cinsiyet, medeni durum, alan,
meslekteki kidem, kurumda calisma yili degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin kendilerine iliskin is doyumu algilari nasildir?

4. Ogretmenlerin is doyumu algilar1 cinsiyet, medeni durum, alan, meslekteki kidem,
kurumda ¢alisma y1l1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmen algilarina gore psikolojik giiclendirme ve is doyumu degiskenleri
toplami ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin algilarina gére psikolojik giiclendirme, is doyumunu anlamli olarak

yordamakta midir?



1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmada ilk olarak Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme ve is doyumu
algilariin belirlenmesine ¢alisilmistir. Ardindan 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme ve
i doyumu algilarmin belirlenen degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi ortaya
koyulmaya calisilmistir. Son olarak da psikolojik gii¢clendirme ve is doyumu arasindaki

iliskilerin incelenmesi amag¢lanmustir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler etkili olabilmek yani amaglarim1 gerceklestirebilmek igin yeterli olmak
zorundadir. Orgiitiin yeterli olabilmesi yani ¢alisanlari iste tutabilmesi igin ise ¢alisanlarn
bireysel gereksinimlerini karsilamalar1 gereklidir. Bireysel gereksinimleri karsilanan
calisanlarin islerinden daha fazla doyum saglamalari kaginilmazdir. Orgiitiin amacin
gerceklestirebilmesi icin son derece 6nemli olan is doyumunda etkili olan degiskenlerin
belirlenmesi orgiitlere 5nemli bir avantaj saglayacaktir. Is doyumunda yas, cinsiyet, 6rgiitiin
yapisi, ¢alisma kosullari, yoneticinin tutumu gibi bireysel, ¢cevresel ve orgiitsel faktorlerin
etkili oldugu diistiniildiigiinde, giiclendirilmis ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlara
sahip olmasi beklenen bir durumdur. “Yoneticileri tarafindan psikolojik olarak
giiclendirilmis c¢alisanlarin bulundugu bir orgiitte, calisanlarin is doyumlar1 da artar.”
varsayimindan hareket edilerek yapilan bu aragtirmada, oncelikle 6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme ve is doyumu algilari, ardindan da aralarindaki iliskiler belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgularin sonucunda, bir durum degerlendirmesi ile farkindalik
olusturacagi, gerekli diizeltme ve iyilestirmelerin yapilarak arastirmanin yol gosterici
olacag diistiniilmiistiir.

Yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik
giiclendirme ve is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen calismalar bulunmasina karsilik,
ilkemizde egitim Orgiitlerinde her iki konunun birlikte ele alindigi c¢alismaya
rastlanmamistir. Egitim orgiitlerinde rastlanmasa da diger alanlarda psikolojik giiclendirme

ile i doyumunu bir arada degerlendiren c¢aligmalar mevcuttur (Demiray, 2019; Kizilay,



2018; Nedimoglu, 2008; Somuncuoglu, 2013). Ancak egitim Orgiitlerinde psikolojik
giiclendirme ile motivasyon, Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, is performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢aligmalara rastlanmistir (Balgik, 2018; Duman, 2018; Erdem, Gékmen,
Tiiren, 2016; Giimiis, 2013; Ihtiyaroglu, 2017; Odabas, 2014; Okmen, 2018; San, 2017;
Uygur, 2018). Egitim orgiitlerinde is doyumu ile gesitli konularin (yilmazlik diizeyleri,
zaman beceri diizeyleri, isle biitiinlesme diizeyleri, okul yoneticilerinin duygu yonetim
davraniglari, karara katilim, mobbinge maruz kalma diizeyleri, orgiitsel giiven, orgiitsel
destek, mesleki tiikenmislik, yoneticilerin kullandig1 6rgiitsel giic kaynaklari, affedicilikleri,
okul kiiltiirii) birlikte ele alindig1 calismalara rastlanilmigtir (Atalan, 2017; Atik, 2018; Bil,
2018; Cigek, 2018; Dag, 2018; Ayyildiz-Erbek, 2017; Erdogan, 2018; Giiler, 2018;
Kadioglu, 2018; Sogiit, 2018; Sarikaya, 2019).

Bu baglamda calismamizin, lilkemizdeki egitim sistemine yon veren yetkililere,
uygulanan hizmet i¢i egitim programlarina, egitim yonetimi alaninda lisansiistii

programlarina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:
1. Aragtirma kuramsal ¢erceve agisindan ulasilabilen alan yazinla sinirlidir.
2. Arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yili Manisa Ili Sarigél ilgesindeki resmi ilk
ve ortaokullarda gérev yapan 0gretmenler ile sinirhdir.
3. Arastirma “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olcegi”

ndeki ifadelerle simirlidir.

1.5. Sayiltilar

Ogretmenlerin 6lgme araglarina tarafsiz ve icten cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.6. Tanmimlar
Is Doyumu: Calisanlarin kendi yaptiklar1 ise &nem vermeleri, calismalarinda

kendileri i¢in basar1 elde etmeleri ve islerinden duyduklari tatmin duygusudur.



Psikolojik giiclendirme: Calisanlarin kendilerine verilen bagimsizlik ve sorumluluk
duygusuyla islerine daha iyi uyum saglamlaridir.

Anlam: Kisilerin iglerine yiikledikleri anlamla iligkilidir.

Yetkinlik: Kisinin tistlendigi gorevi yerine getirebilmek icin gerekli olan bilgi, beceri
ve deneyime sahip olup olmadigina yonelik inancidir.

Ozerklik: Kisinin gorevini yerine getirirken, faaliyetlerini planlama ve uygulama
stirecinde kendi fikirlerini uygulayabilme durumudur.

Etki: Kisinin, ¢alistig1 orgiitte meydana gelen bir takim degisiklikler iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmast durumudur.

I¢sel Doyum: Calisanlar1 igten motive eden igsel diirtiiler ve etmenler sonucu
calisanlarin hissettigi haz ve mutluluk.

Dissal Doyum: Calisanlarin disinda gelisen ve ¢evresinde olusan faktorler sonucunda,

calisanlarin hissettigi haz ve mutluluk.

1.7. Simgeler ve Kisaltmalar Listesi

X Aritmetik Ortalama
akt. : Aktaran

dig. ) Digerleri

MEB Milli Egitim Bakanlig1

SS : Standart Sapma



IKiINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
Bu boliimde psikolojik giiclendirme ve is doyumu kavramlar1 ayrintili olarak

aciklanmis ve her iki konu hakkinda kuramsal bir ¢er¢eve olusturulmaya caligilmistir.

2.1. Psikolojik Gii¢clendirme

Giiglendirme hem yonetimsel hem de orgiitsel etkililik i¢in gerekli temel faktorlerden
birisi olmasi, yoneticilerin giicii ve kontrolii paylagsmalarinin orgiitsel gii¢ ve etkinligi
artirmasi ve son olarak grup gelisimine olumlu katkilarda bulunmasi nedeniyle giin gegtikce
ilgi duyulan kavramlardan biri olmaya baglamistir (Conger ve Kanungo, 1988; akt. Altindis
ve Ozutku, 2011). Calisanlarin giiclendirilmesi paylasma, yetistirme, yardimlasma ve ekip
calismasiyla onlarin karar verme haklar1 ve isteklerini, kisisel gelisimlerini saglama siireci
olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2010, s.408).

Gtiglendirmeye iligskin yapilan tanimlari iki gruba ayirmak miimkiindiir. Birincisinde
iist yonetim tarafindan gergeklestirilmesi gereken etkinlik ve davranislara odaklanilmistir.
Ikinci grup tanimlarda ise yonetimin yaptiklarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigina
odaklanilmistir. Calisanlarca algilanmaya odaklanan tanimlar psikolojik giliclendirmeyi
anlatmaktadir (Col, 2006). Bu yaklasimlardan ilki iliskisel, ikincisi motivasyonel bakis agis1
olarak da ele almmustir. Iliskisel yaklasim, ydneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giic dagitimi
ve yetki paylasimini igerir. YOnetici ve calisanlar arasindaki iligkilere odaklanir.
Motivasyonel yaklasim ise ¢alisanlarla agik bir iletisim ortami yaratma, calisanlara bilgi
verme ve Orgiitin amacma odaklanmalarmi saglayip onlar1 6zendirmekle ilgilidir.
Calisanlar1 motive etmek i¢cin de onlara inisiyatif vermeye odaklanir. Psikolojik
giiclendirmenin motivasyonel yaklagimla iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Arslantas, 2007; Carless, 2004; akt. Ozbek ve Kosa, 2009).

Iliskisel ve motivasyonel bakis acilart dogrultusunda, alanyazinda psikolojik

giiclendirme ve yapisal giiclendirme olarak iki farkli giliclendirme seklinden



bahsedilmektedir. (Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990; akt. Yiiriir ve
Demir, 2011, s.313). Yapisal giiglendirme hem giliglendirme yaklasimi hem de bir
giiclendirme yoOntemidir. Yapisal giiclendirmenin temelleri Kanter’in (1977) “Men and
Women of the Corporation” kitabinda orgiitsel yapmin ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden
cok daha fazla Orgiitsel davraniglar {izerinde belirgin sekilde 6nemli rolii oldugunu
belirtmesiyle atilmistir (akt. Duman, 2018, s.33). Kanter’in (1977,1993) kitabinda yapisal
giiclendirme, bir kisinin Orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in kaynaklardan yararlanma ve
bireysel karar alma yetenegi olarak ifade edilmistir (akt. Tolay, Siirgevil, Topoyan, 2013,
5.5373). Yapisal giiclendirme baska bir ifade ile McDonald’a (2014) gore, bireylerin firsat
ve kaynaklar1 Orgiitiin amaclarina ulasabilmek i¢in en iyi sekilde kullanmasidir (akt.
Altinkurt, Tiirkkas-Anasiz ve Ekinci, 2016, s.81). Yapisal gliglendirmede 6rgiitler yonetim
ve hiyerarsi i¢indeki giicii en alt diizey calisanlara kadar dagitarak ve ¢alisanlarin yonetime
katilimlarin1 olabildigince yiiksek tutarak, Orgiitsel siirecleri, Orgiit politikalarin1 ve
uygulamalarini degistirebilirler (Cavus, 2006: 69).

Kanter’e (1993) gore orgiitler ¢alisanlarina karsi iki temel yapisal giiclendirmeye
sahip olmalidir. Bunlar firsat ve gii¢ yapisidir. Firsat yapisi, ¢alisanlarin orgiitte kendilerini
gelistirmelerine olanak saglayan calisma sartlart olarak ifade edilir. Giig yapisi ise
calisanlarin kaynaklart etkili sekilde kullanma imkani saglayan orgiitsel o6zelliklerdir
(O’Brien, 2010, Vacharakiat, 2008; akt. Duman, 2018, s. 34). Calisanlar o6rgiitlerinde bu iki
yapiya erisemediklerinde gii¢siizliik hissi yasarlar. Kanter, bu hissin diisiik diizeyde orgiitsel
baglilik, is doyumsuzlugu, is giicii devri gibi olumsuzluklara neden olacagini ileri stirmiistir.
Calisma ortaminda bu iki yapiya ulasabilen calisanlar baska bir ifade ile gili¢lendirilmis
calisanlar ise orgiite ve isine daha bagli, yoneticilerine daha fazla giiven duyarlar, is stresi
ve tilkkenmislik diizeyleri azalir; islerindeki etkililigi artar (Laschinger, vd., 2001, O’Brien,
2010, Vacharakiat, 2008; akt. Tolay, ve dig., 2012, s.451).

Giiglendirme kavrami oOrgiitlerde son yillardaki gelisim ve degisim ile birlikte
popiiler bir yonetim yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte psikolojik

giiclendirme kavraminin da yapilan bircok arastirmada, dneminin ortaya konmas1 dikkat
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cekmektedir (Iscan ve Cakir, 2016, s.3). Bu gelismeler ile anlasilacagi gibi giiclendirmenin
onemli bir boyutu da psikolojik giiclendirmedir.

Conger ve Kanungo (1988, 5.472-482) yaptiklari ¢alismalarla psikolojik gliglendirme
kavraminin onciileridir. Giiglendirmenin saglanmasi i¢in bir sartlar seti oldugu ama bunlarin
tek basina giiclendirmeyi saglamayacagi ortaya konulmustur (akt. Arslantas, 2007, s.229).
Thomas ve Velthouse da (1990) yapisal gii¢clendirmenin tek basina giiglendirmeyi
saglayamadig1 ve bunun olusabilmesi i¢in gerekli olan sartlarin arastirilip ortaya konulmasi
gerektigini belirtmektedir. Psikolojik giiclendirmeye iliskin ilk tanimlardan birini
yapanlardan Conger ve Kanungo (1988) giiclendirmeyi Ozyeterlik ile iliskilendirerek
motivasyon agisindan ele alip orgiitteki calisanlarin 6zyeterlik duygularini artirmak seklinde
tanimlamislardir (akt. Ceylan, Col ve Giil, 2005).

Psikolojik gliclendirme bireyin is ¢evresince sekillendirilen ve isindeki rolleriyle
ilgili egitimlerini yansitan motivasyonel bilisler olarak ifade edilmektedir (Wang ve Lee,
2009, s.273). Spreitzer psikolojik giiclendirmeyi orgiitlerdeki giiclendirme faaliyetlerinin
basarili olmas1 ve ¢alisanlarin bunlar1 deneyimlemesiyle olusan bir psikolojik durum olarak
ifade etmektedir (Spreitzer, 1995, s.1444).

Thomas ve Velthouse (1990, s.666-681) olusturduklar1 biligsel model gergevesinde
giiclendirmenin tek bir boyut ile ifade edilemeyecegini deginerek, dort boyut ile agiklamanin
daha uygun olacagini belirtmislerdir. Psikolojik gili¢lendirmenin dort boyutunu etki, se¢im,
anlam ve yetkinlik boyutu olarak tanimlamiglardir. Bu tanimlama ile yonetsel faaliyetler ile
calisan algilamalarinin farkini ortaya koymuslardir. Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan
tanimlamas1 yapilan psikolojik giiclendirme yaklagiminin boyutlarini, Spreitzer (1995)
yapmis oldugu c¢alismada yeniden degerlendirerek psikolojik giiglendirmeyi temel dort
boyutta degerlendirmektedir. Bu boyutlar anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak tizere
yeniden tanimlanmistir (Spreitzer, 1995, 1442-1465).

Psikolojik giiclendirmenin temel amaci1 c¢alisanin kendine olan inancini

gelistirmektedir. Bu kavram, ¢alisanin isini anlamli bulmasi, isine yonelik etki alanina sahip
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yeterli gormesi ve isindeki sonuglarda etkisi oldugunu diisiinmesi anlamlarini igerisinde
barindirmaktadir (Spreitzer vd., 1999; akt. Iscan ve Cakir, 2016, s.3). Bu durumda énemli
olan konu kisinin bu unsurlar1 nasil algiladigidir. Bu unsurlardan bir tanesini bile olumsuz
algilamasi, bireyin psikolojik olarak gii¢lendirilmis hissetmemesine neden olacaktir. Ornek
olarak bireyin isini anlamli bulmamasi durumunda, isinde karar verme hakk1 olsa ve isini
yapabilecegine iliskin kendi yeteneklerine iligskin algis1 yliksek olsa dahi kendini psikolojik
olarak giiclendirilmis hissetmesi miimkiin degildir (Bozkurt, 2009, s. 480). Bu unsurlarin
tamamint olumlu algilayan ¢alisanlarda olumlu yonde Onemli davranis degisiklikleri
gozlenmektedir. Bunlar bireylerin daha nitelikli hizmetler sunmasi, bireylerin kendine olan
0z yeterliliklerinin ve giivenin artmasi, firsatlart daha iyi degerlendirmeleri ve bireysel
gelisimlerini 6nemsemeleri, alinan kararlara ortak olma ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmede
sorumluluk alma gibi degisikliklerdir (Toplu ve Akga, 2013, s.225). Bu arastirmada
psikolojik gii¢clendirme Spreitzer (1995) tarafindan yapilan siiflandirma dogrultusunda
asagidaki boyutlar altinda ele alinacaktir:

Anlam (Meaning): Calisanlarin bir gérevi yerine getirme amacini tagidigi deger olan
anlam; ¢alisanlarin yaptigi isi 6nemsediklerini diisinmeleriyle ilgilidir (Tolay ve dig., 2012,
5.452). Anlam kisilerin inandiklar1 degerler ve etik algilarinin olusturdugu inang diizeyidir.
Kisilerin karakterlerini olusturan olgularla kattiklar1 diisiinceler biitiiniidiir. Bu diisiinceler
biitiinii kisiden kisiye farklilik gosterir. Psikolojik giiclendirme anlam boyutu, kisilerin
islerine ve faaliyetlerine verdikleri degerler biitiiniidiir (Thomas ve Velthouse, 1990, 5.672).
Bir baska deyisle, ¢alisanin isine bagliligi ve kendi gorevlerine yiikledigi degerler anlam
boyutunu olusturmaktadir. Kisilerin deger yargilart ve gorev sorumluluklar kigiden kisiye
degistigi i¢in anlam algisinda da farkliliklar olugsmaktadir. Bu nedenle bir gorevin calisana
anlamli ve 6nemli gelebilmesi i¢in bireyin idealleri, inanglar1 ve degerleri ile uyumlu olmasi
gerekmektedir (Dogan, 2006, s. 79).

Calisanlarin inang ve degerleri ile yapmakta olduklar1 isin gereklerinin uyumlu
olmasi, psikolojik gliglendirme siirecine olumlu katki saglayacaktir. Anlam boyutunun is

performansi artirict bir 6zelligi vardir. Kisilerin islerine verdikleri anlamin diizeyi, islerine
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karsi olan sorumluluklarini ve inangli galismalarini da etkilemektedir (Thomas ve Velthouse,
1990). isini kendisiyle anlamlandiran birey ¢alisma standartlarin1 kendi igin en yiiksek
diizeye getirmektedir. Cilinkli bir isin anlamli gelmesi calisanlarin isini énemli bulmasi,
harcadig1 zaman ve ¢abanin yaptig1 ise deger gérmesini ifade etmektedir ve yiiksek diizeyde
anlam algisi, ise baglilik, ise ilgi ve enerji ile sonuglanmaktadir (Spreitzer, 1995). Diger bir
ifade ile yapilan isin gerekleriyle calisanin inanglari, deger yargilar1 ve davraniglari
arasindaki iliskinin uyum diizeyi pozitif olarak attik¢a, bireylerin islerini anlamli gérme
diizeyleri artmaktadir (C6l, 2006, s.67). Calisanlarin islerini anlamli gérmesi personel
giiclendirmenin lokomotifi olarak ifade edilmektedir. Kisilerin deger yargilari ile isleri ne
kadar uyumluysa, personel giiclendirme o kadar islevseldir ¢iinkii ¢alisanlar isini severek
yaptiginda i3 doyumu olusmakta bununla birlikte personel giiglendirme ve Orgiitiin
verimliliginin artmas1 saglanabilmektedir (Spreitzer vd., 1997; akt. Dogan ve Demiral, 2009,
5.50)

Yetkinlik (Competence): Bu boyut ¢alisanin isinin gereklerini yerine getirebilme
konusunda kendine ve yeteneklerine iligskin hissettigi gliven algisinin diizeyi ile ilgilidir
(Tolay ve dig., 2012, 5.452). Yetkinlik kisinin kendi yetenekleriyle isini yapabilecegine olan
inancidir (Hu ve Leung, 2003; akt. Col, 2006, s.67). Calisan isini yapabilecek yetenegi
kendisinde goriiyor ve bu yetenege sahip olduguna inaniyorsa yetkinlik algisinin yiiksek
oldugu soylenebilir. (Singer ve Pearson, 2000, s.28; akt. Dogan ve Demiral, 2009, s.50-51).
Kisinin kendini yeterli gormesi isindeki performansi i¢in yeteneklerine giivenmesi anlami
tasir. Kisi verilen gorevi basariyla yerine getiriyorsa bu durum kisinin becerilerini ve
yeteneklerini pozitif olarak etkileyecektir (Dogan, 2006: 79). Yetkinlik, ustalik ve kisisel
caba ile ayn1 anlami tasimaktadir. Psikolojik giiclendirmenin bu boyutu kendini takdir olarak
ifade edilmekten ¢ok yetkinlik olarak ifade edilmektedir. Ciinkii gliclendirmenin boyutu olan
yetkinlik, genel anlamda bir yetkinlikten ziyade, bireyin isiyle ilgili yetkinligi belirtmektedir
(Hu ve Leung, 2003; akt. C6l, 2006, s.67).

Benzer bir bigimde yetkinlik bireyin isinin gereksinimlerini basariyla yapabilecek

becerisi ve yetenegine olan inanci; goreve yonelik faaliyetleri basariyla
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gerceklestirebilecegine iliskin kendi becerisine olan inancidir (Thomas ve Velthouse, 1990,
5.672-673). Bireylerin kabiliyetleriyle yaptiklari is arasinda uyumluluk saglantyorsa kisi
kendini ise daha yetkin hissetmektedir. Kendisini yetkin hisseden c¢alisan isini yerine
getirmesi i¢in gerekli beceriler konusunda kendisini gelistirdigine inanmakta ve isi ile ilgili
yetenekleri konusunda kendisine giivenmektedir. Fakat, kisinin kendisini yetersiz gormesi
yani yeteneklerine gliven duymamasi, personel giiglendirmenin etkisini olumsuz yonde
etkileyecektir (Spreitzer vd., 1997; akt. Dogan ve Demiral, 2009, s.51). Calisanlarin
kendisine inanmamasi; yeteneklerini kullanmasi ve inisiyatif almasi1 gereken durumlardan
ka¢masina yol agmaktadir. Bu kagis, kisilerin becerilerini fark etmesini ya da becerilerini
geligtirmesini ve korkulariyla yiizlesmesini engelleyecektir. Kisinin kendi beceri ve
yeteneklerine giivenmesi durumunda ise calisan karsilastigi engelleri agsmak i¢in ve ortadan
kaldirmak i¢in inisiyatif kullanarak ¢aba gosterecektir. Yani psikolojik gii¢clendirmeyi etkili
kilmak i¢in kisinin kendi beceri ve yetenegine olan inanci dnem arz etmektedir (Thomas ve
Velthouse, 1990, 5.672-673).

Calisanlarin  psikolojik giiclendirme kazanabilmeleri igin yetkinlik algilarinin
olugmas1 gerekir. Yetkinlik algis1 olusmadiginda bireylerin gii¢clendirilmesi miimkiin
olmayacaktir. Bu alg1 yiiksek olursa calisanlar isleriyle ilgili daha ¢ok ¢aba gdsterecek ve
zorluklarla daha iyi miicadele edeceklerdir. Ciinkii kisi bas edemeyecegini diisiindiigii
durumlarda kaginma egilimi gostermekte; yapabilecegine inandig: faaliyetleri ise yerine
getirmek iizere harekete gecmektedir (Bolat, 2003, s.204). Kendi icsel giigleri ve becerileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan bireyler kendilerini eksik ve yetersiz hissetmeye
baslayacaktir. Kendi yeteneklerini bilmesi bireyin daha iyi ilerlemesini, daha fazla
cabalamasii ve gorevinde karsilasacagi problem durumlarinda daha dayanikli olmasini
saglamaktadir. Calisanlarin islerinde hedeflenen noktalara ulasilmasinda gerekli olan
faaliyetler dogrultusunda motive olmasi ve harekete ge¢mesi i¢in kendisine olan giivenin,
diger bir ifade ile yetkinlik algisinin diizeyi en az diger psikolojik giiclendirme boyutlarinin

algilanma diizeyi kadar 6nem tasimaktadir (Dogan, 2003).
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Ozerklik (Self-determination): Ozerklik ¢alisanlarin islerindeki kontrol ve isi nasil
yapacaklart konusunda hiir iradeleri ile karar vermelerini ifade eder (Tolay ve dig., 2012,
s.452). Bu boyut ¢alisanlarin isindeki rollerde ve firsatlardan yararlanmada 6zerk olmasini
ifade etmektedir. Kisilerin ¢alismalarinda sorumluluk iistlenmesinin énemi iizerinde durur.
Calisanlarin tek basina se¢im yapma Ozgiirliigiiniin olmasi, yaraticilik, esneklik, rahatlik,
girisimcilik, 6z diizenleme ve inisiyatif almasini saglayacaktir. Bu 6zerklik calisanlara
saglanmadiginda ise ¢alisanlar kendilerini kontrol altinda hissedecek, duygusal olarak sikinti
yasayacak bunun sonucunda is stresi, motivasyon kaybi1 ve kendilerine olan saygi duygusu
zedelenecektir (Thomas ve Velthouse, 1990: 673).

Yetkinlik boyutu bireyin davranislarindaki ustalig1 kapsarken, 6zerklik ¢alisanlarin
islerindeki faaliyetler siirecinde faaliyetleri baslatma, faaliyetleri siirdiirme ve faaliyetleri
sirasinda olusan sorunlar1 ¢6zmede kendi hiir iradesini kullanmasini ifade etmektedir (Hu
ve Leung, 2003; akt. Col, 2008, s.37). Sigler ve Pearson’a (2000, s.28) gore 6zerklik
calisanlarin isleriyle ilgili rollerine kendilerinin karar vermesi ve bu kararlar1 gerektiginde
degistirebilme giiciine sahip olmasi anlami tagimaktadir (akt. Dogan ve Demiral, 2009, s.51).
Ozerklik bireyin kendi gelecegini belirlemesi ve 6zgiirce ortaya koyabilmesidir. Bir bireyin
isiyle ilgili kontrol giiciine sahip olma durumudur. Eger birey faaliyetlerini gerceklestirirken
Ozgiirce karar verebiliyorsa, bu 6zerkligi orgiit i¢in kullaniyorsa gerceklesmesi miimkiindiir
(Dogan, 2006, s.79). Egitim orgiitlerine uyarlandiginda 6gretmenler i¢in 6zerklik, 6gretimi
planlama, uygun arag-geregleri segmede, programi kendi fikirleri dogrultusunda gelistirme
ve uygulamasinda karar verme 6zgiirligii olarak ifade edilmistir (Altinkurt ve dig., 2016,
5.82).

Etki (Impact): Sigler ve Pearson’a (2000) gore etki, bireylerin islerindeki
faaliyetlerin orglitteki sonuglar1 6nemli Gl¢giide etkiledigine inanmasidir (akt. Dogan ve
Demiral, 2009, s.50). Etki ¢alisanlarin isin uygulamasi, teknigi, yonetimi ve ¢iktilarina
kendisinin tesir etme derecesidir. Ozerklik calisanlarin isi {izerindeki kontrolii iken etki
calisanlarin orgiitiin ¢iktilar1 tizerindeki kontrolii algilamasi olarak ifade edilir. Bu farklilik

ozerkligin igse katilimi gerektirdigi, etkinin ise katilimdan ziyade orgiitsel katilim ile
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gercekleseceginden kaynaklidir. Psikolojik giiclendirmenin etki boyutu ile bireyler orgiitte
farklilik yarattiklarinin farkindadir. Bir hedefi gerceklestirmede, yaptigi g¢aligmalarin
orgiitiin ¢alisma sistemini etkiledigine inanan bireyler kendilerini daha fazla gii¢lendirilmis
algilarlar (Spreitzer vd., 1997; akt. C6l, 2006, s.67). Calisanin orgiitteki sonuglar tizerindeki
etkisini hissetmesi ©6nemlidir. Calisan isinde yaptiklarinin sonuglarint etkiledigini
diisiindiigi  siirece psikolojik acidan kendisini gili¢lendirilmis olarak algilamaktadir.
Psikolojik giiclendirmenin tiim boyutlarina yonelik ¢alisan algilarinin yiliksek diizeyde
olmasi giiglendirildigine iliskin algilarini artiracaktir. Calisanlarin giigclendirme diizeyleri ne
kadar yiiksek olsa da yoneticilerin yaklasimlari ¢calisanlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Calisanlar yoneticilerinin kendilerini giiclendirmek i¢in herhangi bir ¢aba sarf ettigini
hissetmiyorlarsa bireylerin gli¢lendirildiklerini sdylemek dogru bir tanimlama olmaz
(Thomas ve Velthouse, 1990, s.672-673). Etki boyutu bireyin is yerindeki kararlara ve
faaliyetlere etkin olarak katilim sagmasina olanak veren boyuttur.

Calisanlar oOrgiitte bir takim degisiklikleri gergeklestirebilme olanagina sahip
olduklarmi diisiindiiklerinde davraniglarinin sistemi etkileyebilecegini gorecekler ve
kendilerini giliclendirilmis hissedeceklerdir. Psikolojik giliclendirmenin gergeklesebilmesi
icin her bir boyut tek basina yeterli degildir bu boyutlar psikolojik giiclendirmenin farkl
yonlerini temsil eden bir biitiinilin pargalaridir. Bu dort boyut birlikte ele alinarak i¢sel gorev
motivasyonunu saglamakta ve her bir boyutun yiiksek diizeyde algilanmasi calisanda
psikolojik giliglendirme ile sonuglanmaktadir (Spreitzer vd., 1997, s.681; akt. Col, 2006,
s.67). Psikolojik giiglendirmenin bu bilesenleri ¢alisanlart giiglendirici davraniglar olarak
belirtilmistir. Yani bireyler iglerini yapmada istek duymali ve islerini anlamli bulmalidir.
Bunun yaninda islerini gergeklestirebilmek igin kendini yetkin gérmeli, orgiit igerisinde
se¢cim yapma hakkina sahip oldugunu algilamali ve orgiitte kendi davranislarinin olaylar
tizerinde etkiye sahip oldugunu diisiinmelidir (Demircan, Ergiin ve Col, 2004, s..5-6).

Bu aciklamalardan hareketle boyutlardan birinin etkisizliginin gii¢lendirmeyi
tamamen yok etmese de derecesini zayiflattigr soylenebilir. Calisanlarin isleri ile ilgili

kararlar1 yoneticilerinden bagimsiz sekilde alabilmesi, ¢alisanlara kendi yeteneklerini ve
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gelisimlerini saglayacak firsatlar sunulmasi, orgiit icerisinde bagimsiz hareket etmesini
saglayan bir orgiit kiiltliri ve isin sonuglarina etki edebilen sorumluluk almalarini saglayan
bir ¢alisma ortaminin olusturulmas:t ¢alisanlarin  kendilerini  giiglendirilmis olarak
hissetmelerini saglayacaktir (Col, 2006, s.68).

Psikolojik giiclendirmenin tam ve dogru sekilde etki edebilmesi igin orgiit kiiltiiriine
baghdir. Calisanlarin islerinde giiclendirme siireglerini kullanmasi ve etkilesimin en iyi
diizeyde olmasinda bazi faktorlerin etkisi oldukca biiyliktiir. Psikolojik giliclendirmeyle
iliskili faktorler kontrol alani, rol belirsizligi, bilgiye ve kaynaklara ulasma, sosyo-politik
destek ve katilimer ortam olarak siralanmistir (Dogan, 2006, $.93).

Psikolojik giiclendirme siirecinin katkida bulundugu en biiyiik faydalardan biri
calisma ortamina olan giiven duygusunu arttirmasidir. Calisan bireyler ¢alisma ortami
icerisinde kendilerine deger verildigini hissettiklerinde giiclendirme uygulamasi daha
kolaylasacaktir. Calisma ortaminda deger verilen birey daha fazla baglilik hissederek daha
fazla ¢aligma ortamina uyum saglayacaktir.

Psikolojik giiclendirme okullarda 6gretmenlerin belirli bir diizen dahilinde hareket
etmelerini ve diizenin uyum iginde olmasini saglamaktadir. Ogretmenler ortamdaki uyuma
siire¢ i¢inde katilirlar ve diizenli olarak uyumun devam etmesini saglarlar. Okuldaki ¢calisma
ortaminin uyumu i¢inde tiim 6gretmenler birbirlerinin gelisimine olanak saglarlar. Diizenin
icinde yer almak isteyen Ogretmenler ortama daha fazla katki saglamaya calisacaklardir.
Calisma alaninda bireylerin fikirleri daha fazla iretilecek ve ortamda ki fikirlerden
etkilenerek yeni fikirler ortaya ¢ikacaktir. Problem durumlarinda uyum dahilinde problemin
listesinden gelmek igin tiim dgretmenler katkida bulunmaya ¢alisacaklardir. Ogretmenlerin
gorevlerine uygun olarak bilgi ve beceri birikimleri oldugu i¢in 6gretmenler daha rahat
hareket edecekler ve kendilerini gelistirmeye adayacaklardir. Psikolojik gii¢lendirme
caligma ortamindaki verimliligi ve performansin artmasii saglayacaktir. Degisen cevre

kosullarina 6rgiitiin daha kolay ve hizli adaptasyonu saglanacaktir (Dogan, 2006, s.175-197).
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Psikolojik giiclendirme agisindan desteklenmis Orgiit ortami ile desteklenmeyen
Orgiit ortam1 arasindaki farkliliklar Kolarik (1995, s.801) tarafindan Tablo 2.1°deki gibi
Ozetlenmistir (akt. Somuncuoglu, 2013, s.50).

Tablo 2. 1. Psikolojik Gii¢lendirmenin Faydalar

Unsurlar Geleneksel Orgiit Giiglendirilmis Orgiit

Organizasyonel Yapi Sivri/ Kisisel Basik/ Takim Bazli

Is Dizaym Dar Gorev Tanimi Biitiin Siire¢/ Genis Gorev

Tanimi

Yonetimin Rolil Dogrudan Kontrol Yonlendirici

Liderlik Yukaridan Asagiya Takimlarla Paylagsma

Bilgi Akist Kontrollii/ Sturlt Acik/ Paylagima Dayali

Odiillendirme Kisisel/ Kideme Gore Takim Bazli/ Yetenek Bazli

Is Siireci Yoneticiler Planlar, Kontrol Eder ve  Takimlar Planlar, Kontrol
Siire¢ Gelistirir Eder ve Siire¢ Gelistirir

Ogretmenler agisindan diisiiniildiigiinde; sorumluluklarnin ve yetki alanlarmin
farkinda olan ve bunlar1 kullanabilme olanagi bulan 6gretmen kendini isine adayacak ve
daha iyi performans sergileyebilecektir. Gorevlerine ve ¢aligmalarina daha fazla anlam
yiikledikleri i¢in islerini kendileriyle 6zdestireceklerdir. Bu sekilde 6gretmenler okullarla ve
gorevleriyle daha fazla uyum saglayacaklar ve motive olacaklardir. Motivasyonu yiiksek
O0gretmen goreviyle ilgili daha yenilik¢i ve karsilagtiklar: problemlerde iyi bir ¢oziimleyici
olmaya baglayacaktir. Ayrica 6gretmenler gorevlerinde ilerlemeyi, alaninda uzmanlagsmay1

isteyecek ve bu alanda ¢aba gostermeye baslayacaktir.

2.2. Is Doyumu

Is doyumu yillardan beri érgiitler, ydnetim ve galisanlar agisindan arastirmaya deger
onemli bir konudur. Ciinkii gelisen ve degisen diinyada Orgiitlerin yasayabilmesi ve
degisebilmesi i¢in calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Is doyumu
hakkinda literatiirde birgok tanim mevcuttur. Bu tanimlara bakildiginda, en eski tanimlardan
biri olan Vroom’un (1964, s. 52) “galisanlarin yaptiklar1 isi veya is deneyimlerini
degerlendirmelerinden sonra hissettikleri durumundan hosnutluk hali” seklindeki tanimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Spector (1997, s. 2) “bireyin isine ve isinin ayiric1 yonlerine iliskin

hissettikleri” olarak tanimlamustir. Is doyumu ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar on dokuzuncu
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yiizy1l baglarina dayanmaktadir (Tok, 2007, s. 14-15). Bu konudaki ilk arastirmalarin 1.
Diinya Savasi zamaninda F. Taylor’un yapmis oldugu calismalar oldugu sdylenebilir
(Carike¢1 ve Oksay, 2004, s.159).

Yurt i¢inde egitim orgiitlerinde is doyumunu ele alan ilk ele alan arastirmanin
Balci’nin (1985) arastirmasi oldugu soylenebilir. Balci (1985) is doyumunu ¢alisanin
calisma kosullari, iicret, ylkselme ve gelisme imkanlari gibi isle ilgili beklentileri ile
bunlarin 6rgiit icerisinde kazandirilmast ve karsilanmasina iligkin algilarinin sonucunda
bizzat kendisinin verdigi duygusal tepkiler olarak ifade etmistir. Yani kisaca ¢alisanlarin is
degerleri ile is degerlerinin gerceklesme derecesi arasindaki fark olarak da anlatilabilir
(Balci, 1985, s.4-6). Olduk¢a genis kapsamli bir kavram olan is doyumu; g¢alisanin isi
severek yapmasi, isini yaparken memnuniyet duymasi olarak da tanimlanabilir. Is doyumu
caliganin igine kars1 gostermis oldugu duygusal bir tepkidir (Cetinkanat, 2000, s. 2).

Is doyumu, calisanlarin ruhsal ve fizyolojik sagliklarmin yaninda duygularinin da bir
belirtisidir. Is doyumu ifade edildiginde ilk akla gelen ifadeler, ¢alisanlarin isinden sagladig
maddi ¢ikar, ¢alisanlarin birlikte calismaktan zevk duydugu is ortami ile is arkadaglariyla
ortaya koydugu eserlerden duydugu mutluluk hissidir (Bingol, 1996, s.266; akt. Akinci
2002, s.3).

Is doyumu oldukg¢a dinamik bir yapiya sahip oldugundan degiskendir. Bu sebeple
calisanlarin i3 doyumunun yoneticiler tarafindan siirekli olarak gdzlemlenip,
degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii is doyumu kisa bir siirede artabilecegi gibi kisa siirede de
diisiis gosterebilir. Kontrol edilmediginde ve iizerinde durulmadiginda ¢aligan is doyumunun
degisebildigi ve yasanan gelismelerden etkilendigi goriiliir. Calisandaki diistik is doyumu
calistig1 kurumdan uzaklagsmasina veya kopmasina neden olabilir. Bu sadece calisanin isten
ayrilmasim degil, psikolojik ve ruhsal olarak isinden uzak olmasini da ifade eder. Is
doyumunun diismesi ile ¢alisan motivasyonu ve verimliligi de aymi oranda diisiis
gosterecektir (Akinci, 2002, s.3). Bu nedenle is doyumu ¢alisanlarin mutlulugunu, gelisimini
ve motivasyonlarini saglamak i¢in aragtirmaya deger bir tutum olarak ifade edilmektedir

(Erol, 1998, s.4; akt. Tok, 2007, s.17).
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Kisinin ige kars1 olusturdugu olumlu tutum is doyumu olarak ifade edilirken, olumsuz
tutum ise is doyumsuzlugu olarak tanimlanabilir. Kisinin isinde edindigi deneyimlerin onun
tizerinde olumlu etki olusturmasi ile kiside is doyumu gelisir. Tam tersi bir durumda da is
doyumsuzlugu olusur. Yani isin kisinin bireysel ihtiyaglarini kargiladig: gibi kiside olusan
duygu ve deger yargilar1 olumlu yonde ise is doyumu olusuyor demektir (Basaran, 2008, s.
263). Henne ve Locke’a (1985) gore is doyumu ve is doyumsuzlugu, bireylerin isle ilgili
degerlerine duygusal bir algi olarak goriilebilir. Eger birey isindeki degerleri
gerceklestirilmis olarak algilarsa, bireylerin i doyumu saglanacaktir. Eger degerlerin
gerceklestigi algis1 saglanamaz ve bireyler hayal kirikligi yasarsa is doyumsuzlugu
hissedecektir (akt. Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag, 2013, s. 120).

Is doyumunun 6nemini kanitlayan ve arastirilmasi igin birgok sebep vardir.
Orgiitlerin ¢alisma sartlarinin  bozuldugunu gdsteren en 6nemli verilerden birisi,
calisanlarinin is doyumu algilarinin diisiik diizeyde olmasidir. Is doyumsuzlugu yasayan bir
calisanda isine karsi isteksiz, isine O0zenmeme ve kurallar1 6nemsememe, isten kagma,
disiplin sorunlari, bikkinlik, iste devamsizlik yapma ve ayrilma gibi 6rgiitsel sorunlar ortaya
cikarabilir. Is doyumu diizeyi yiiksek olan ¢alisan ise bu 6rgiitsel sorunlarin ¢dziimiine katki
saglayarak sosyal, fizyolojik ve ruhsal sagliklilik durumunu olumlu anlamda destekler
(Basaran, 1992; Cranny, Smith ve Stone, 1992; Davis, 1982; akt. Tok ve Bacak, 2013,
5.1141).

Calisanlarin is doyumuna iliskin farkli kuramlara literatiirde yer verilmistir. Is
doyumunun incelenmesi motivasyon kuramlari ile sistematik olarak birlikte ele alinmustir.
Bu sebeple motivasyon ve is doyumunun birbirinden farkli ve ayr1 diistinmek oldukca zordur
(Comezoglu, 2007, s.5). Motivasyon kisilerin farkli gereksinimlerini karsilamak amaciyla
doyum saglayacagi ya da hedefe gotiirecek, gereksinimleri giderecek davraniglarda bulunma
stirecidir. (Demirel, 2010:9). Baska bir ifade ile motivasyon bireylerin, belirli bir hedefe
ulagmak i¢in istenilen davraniglara sevk edilmesidir (Geng, 1994, s.139; akt. Kaplan, 2011,
5.83).
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Motivasyon ile i doyumu karsilikli bir iligki bigimi vardir. Cilinkii is doyumu
saglanan kisi, motive olmaya ve davranis degisikligine hazir haldedir. Motive olmus kisi
faaliyetlerinin ve cabalarmm sonucunda doyum hissedebilir. Is doyumu ile motivasyon
arasindaki iliskiye baktigimizda motivasyon bireyleri doyuma ulastirma siirecidir. Is
doyumu motivasyonun son asamasidir (Basaran, 1982, akt. s.180; Celik-Keles, 2006, s.9).
Baska bir ifade ile motivasyon bir giidiileme siirecini kapsarken, is doyumu siire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan sonugtur. Is doyumu ve motivasyon arasinda karsilikli ve déngiisel bir iliski
mevecut oldugu, motivasyonun is doyumu, is doyumunun da motivasyon sagladigi
sOylenilebilir.

Motivasyon kuramlari, kisileri harekete gegiren, davranislart yavaslatan, davraniglar
durduran ve davraniglar1 yonlendiren bireysel unsurlar1 inceleyen “igerik kuramlari” ve
davraniglarin ne sekilde harekete gegirilecegini, yonlendirilecegini, yavaslatilacagini ve
durdurulacagini belirlemeye c¢alisan “siire¢ kuramlar1” olmak {izere iki grupta ele alinir
(Karatepe, 2005; akt. Tunacan ve Cetin, 2009, s.157). Alanyazinda motivasyon kuramlari
olarak ifade edilen bu kuramlar is doyumu ile ilgili ¢aligmalarda da is doyumunu agiklayan
kuramlar olarak ele alinabilir (Worrell, 2004, s.12; akt. Kaplan, 2011, 5.83). Igerik kuramlari
igsel etmenlere, siire¢ kuramlar1 da digsal etmenlere dayanan kuramlar olarak ifade
edilmistir. Her ne kadar igerik ve silire¢ kuramlar1 diye ayr1 ayr1 tanimlansa da gercekte bu
iki kuram birbirinin i¢ine ge¢mistir ve birbirinden ayr1 olarak diisiiniilemez (Kogel, 2015).

Icerik kuramlarmin amaci is doyumunu daha ¢ok hangi degiskenlerin etkisiyle
olustugunu agiklamaktir. Bir diger ifade ile is doyumunu saglayan dgelerin tanitilmasi, igerik
kuramlarmin odak noktasin1 olusturur (Balci, 1985, s. 34). igerik kuramlar1 ¢alisanlarin
doyuracag giidiilerini ve ihtiyaclarni odak olarak alirlar. igerik kuramlarma gore dnemli
olan kisilerin gilidiilendigi hedeftir. Bir baska ifadeyle kisi bir hedefi gerceklestirmek i¢in
veya giidiisiinii doyurmak amaciyla davranista bulunur. igerik kuramlari ¢alisanlarin is
doyumunu saglayan faktdrleri tek tek belirtmeye calisir ve belirlenen bu faktorler ya da
gereksinimler karsilandiginda calisanlarin doyuma ulasacagini savunur (Basaran, 1991,

s.151-200; akt. Tok, 2007, s.18). is doyumunu saglamak i¢in temel gereksinimler nelerdir,
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hangi diirtiiler daha fazla giicliidiir gibi sorulara cevap aramaktadir (Egbule, 2003, s. 157-
158). Bagka bir ifade ile igerik kuramlari, bireyleri is doyumuna gotiiren gereksinimleri
belirtmeye ¢alisan kuramlardir. Bireylerin belirtilen gereksinimleri orgiitte giderildiginde is
doyumunun ger¢eklesecegini savunur (Ferik, 2002, s.25).

Siire¢ kuramlari, is doyumunun hangi faktorler ya da faktorler kiimelerinin
sonucunda olustuguna ve bu faktorlerin nasil etkilesim iginde olup da is doyumunun nasil
olustuguna agiklik getirmek amacina dayanir (Balci, 1985, s.42). Gilidiilemenin nasil
olustugunu temel alir. Stire¢ kuramlarinin arastirdigi soru giidiilemenin nasil olustugudur.
Bu giidiilerin davranisi nasil meydana getirdigini incelemektedir. Is doyumunda degerler,
ihtiyaglar, algilar ve umutlar gibi degiskenleri siniflandirmaktadir (Basaran, 1991, s.151; akt.
Tok, 2007, s. 18). Siire¢ kuramlari, kisilerin davranisi nasil ortaya koyacagi, nasil
yonlendirecegi ile davranis degisikliginde kisinin kendisini nasil kontrol edecegine
odaklanir. Siire¢ kuramlarinin temelinde kisi vardir. Siire¢ kuramlarinin ¢ikis noktasi, belirli
bir davranmsi gosteren kiginin, bu davranisi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil
saglanabilir sorusunun cevaplanmaya calisilmasidir. Siire¢ kuramlarina gore ihtiyaglar,
bireyi davraniga sevk eden faktorlerden sadece birisidir (Keser 2006).

Icerik kuramlar kisilerin ihtiya¢ ve diirtiileri ile bunlar arasindaki &nceligi esas
alirken, siire¢ kuramlari ise ihtiya¢ ve diger digsal unsurlara odaklanir. Siire¢ kuramlarina
gore bireylerin farkli gorlis ve deger yargilar1 vardir. Ancak biitiin bireylerde davranigi
etkileyen giidiileme siirecleri aynidir. Siire¢ kuramlarinin igerik kuramlarindan ayrildig:
nokta davranisin ilk meydana geldigi nokta olan ihtiyacglar1 hissetmek ve davranisin olusup
bitimine kadar gecen siireci kapsamasidir (Eren, 2007, s.533). Siire¢ kuramlar1 kolayca
ortaya ¢ikmayan eylemlerin siireglerine iliskin agiklama yapmakla ilgilidir (Ferik, 2002,
s.25). Icerik kuramlar bireyleri is doyumuna gétiiren ihtiyaglar tek tek ifade etmeye ¢alisir
ve bireylerin ortaya konulan gereksinimleri ya da degiskenleri Orgiit tarafindan
karsilandiginda bireyler is doyumuna ulasacagini savunurlar. Oysaki siire¢ kuramlar
bireylerin is doyumunun sebeplerini ve nasil meydana geldigini arastirmaktadir (Demirel,

2010, s.10). Siire¢ kuramlar1 i doyumu olusturmada birey ihtiyaglar1 ve beklentileri vb.
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degiskenlerin c¢evresel etmenlerle nasil bir etkilesim igerisinde oldugunu ifade etmektir
(Metle, 2003, s.604; akt. Murat ve Cevik, 2008, s.3).

Alanyazinda is doyumunun incelenmesinde motivasyon kuramlarindan
yararlanildig1 goriilmiistiir. Abraham Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi, David McClelland
tarafindan ifade edilen Basarma Ihtiyac1 kurami, Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen
Cift Faktor Kurami ve Clayton Alderfer’in ERG kurami igerik kuramlari; Vroom’un
beklenti teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, Adams’in Esitlik kurami
ve Locke’un Ama¢ kuramu ise siire¢ kuramlar1 olarak ifade edilebilir (Luthans, 1992; akt.
Kurt, 2010, s.81). Alanyazinda en ¢ok rastlanan motivasyon kuramlar1 olan Herzberg’in Cift
Faktor kurami, Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1 ve Adams’1n Esitlik Kurami olarak
ifade edilen kuramlarin giinimiizde halen 6nemini korumakta oldugu ve is doyumu
calismalarinda kullanmildig1 goériilmektedir (Yelboga, 2007, s.2). Kalkavan’a, (2015, s. 95)
gore ise is doyumunun belirleyicileri alaninda odak noktasinin degigsmesinde en biiyiik rol
oynayan kuramlar Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktdr kurami ve
Vroom’un beklenti kuramidir.

Igerik kuramlarindan Maslow un Ihtiya¢ Hiyerarsisi kuramina gore bireylerin belirli
bir sirayla ihtiyaglarini (fizyolojik, giivenlik, ait olma, sevgi, takdir, saygi ve kendini
gerceklestirme) gidermeye calistigl; Herzberg’in Cift Faktor kuraminda ise bu ihtiyaclarin
temel gidiilenme degiskeni oldugu soylenebilir. David McClelland’in basari ihtiyaci
kuramina gore ise bireyin performansi basari gosterme ihtiyaci ile bilyik Olgiide
aciklanabilir. Siire¢ kuramlarindan olan Vroom ile Lawler-Porter’in Beklenti kuramina gore,
bireyin kendisi ile alakal1 6diile belli bir kiymet belirledigi, Adams’in Esitlik kuramina gore,
calisanlarin ¢abalar ile elde ettikleri sonuglar1 baska calisanlarin sonuglar ile kiyasladigi
belirtilmektedir (Ilgar, 2000; akt. Tunacan ve Cetin, 2009, s.157).

Abraham H. Maslow, ¢alismalar1 sonucunda tiim insanlarin kendilerini gelistirmek
i¢in dogustan gelen icgiidiilerle hareket ettigini ortaya koymaktadir. I¢giidiiler gerekli sartlar
saglandiginda insanlarin kendileri i¢in en yiiksek seviyede performansa sahip olmalarini

saglamaktadir. Abraham H. Maslow’un ortaya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisi kisilerin
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ihtiyaclari karsilandig: siirece hedeflerine yonelik hareket edeceklerini ortaya koymaktadir.
Temel olan fiziksel ihtiyaclardan zihinsel ihtiyaglara gore olusturan siirecte birey kendini
gerceklestirmeye yonelik hareket edecektir. Thtiyaglar ¢ok fazla alana dagilabilecegi icin
Maslow calismasinda ihtiyaglara sosyal cevre, fiziksel ve psikolojik olarak sinirlama
koymustur (Keser, 2006 ). Her kademedeki ihtiyaglar karsilandiginda bir iist seviyedeki
ihtiyaclara dogru devamlilik saglanmaktadir. Hiyerarsinin sert bir gec¢is ilkesi
bulunmaktadir. Alt ihtiyaglar saglanmadan {ist ihtiyaglara gecislerde sikintilar
yasanmaktadir. Thtiyaclarin belirli bir sira igerisinde karsilanmasi is doyumu saglamaktadir.
Bu yaklasim dogrudan is doyumunu aragtirmamuistir, kisilerin ihtiyaglarini doyurmak igin
davranisgta bulunacagini ileri siirmiistiir (Kaynak, 1995, s.118; akt. Yiiksel, 2005, 294).
Frederick Herzberg’in yapmis oldugu g¢alismalar sonucunda ortaya koydugu cift
faktor diger adiyla hijyen kurami is doyumu olusturulmasinda yapilan en Onemli
kuramlardan birisi olarak diistiiniilmektedir (Drafke ve Kossen, 1997, 281; akt. Kaya, Yildiz
ve Yildiz, 2013, s.4). Bu kuramda Herzberg, bireylerde doyum vyaratan faktorlerle,
doyumsuzluk yaratan faktorlerin farklilik gosterdigini belirtmistir (Sahal, 2005, s. 56).
Orgiitlerde is doyumunu saglayan unsurlar bulundugu gibi is doyumsuzluguna neden olan
unsurlarda bulunmaktadir. Bu unsurlar1 i¢sel ve digsal olmak tizere iki farkli temel grupta
incelemistir. Bireylerin i¢sel motivasyonlariyla olusan ¢alisma isteklerinin daha fazla is
doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin basarma hissi, takdir edilme istegi,
sorumluluk alma istegi gibi igten gelen etmenler bireylerin kendilerinin daha iyi motive
olmasimi ve daha istekli calismasini saglamaktadir (Kaya, vd., 2013, s.5). I¢sel faktorler
sayesinde bireyler kendilerini motive edebilmekte ve sonucunda is doyumuna
ulasabilmektedir. Farkli bir goriise gore kisi kendini gerceklestirme ihtiyacini
gerceklestirdiginde igsel unsurlar pozitif olarak etkilenerek olumlu davranislar gosterme
egilimi gostermektedir (Murat ve Cevik, 2008: 1). Digsal faktorler ise, genel olarak alinan
maas miktari, ¢alisma ortamindaki is giivenligi kurallari, kontrol denetimleri, iletisim gibi
etmenlerden kaynaklanmaktadir. Bireylerin kurumlarinda olumsuz olarak etkilendigi dissal

etmenler is doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Digsal etmenlerin iyilestirilmesi is
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doyumunu tek basina saglamaya yeterli olmamaktadir. Kisilerin is doyumu igin igsel
etmenlere onem verilmesi gerekmektedir. (Judge, Parker, Colbert, Heler ve Ilies 2001; akt.
Ertiirk ve Kegecioglu 2012, s.40-41)

Clayton Alderfer olusturdugu ERG kuraminda Maslow’un bes ihtiyacini varolma,
iliski gereksinimi ve gelisme gereksinimi olmak {izere lice ayirmistir. Bu kuramda ihtiyaglar
arasi hiyerarsi daha yumusaktir. Birden fazla gereksinim ayni1 zamanda karsilanabilir (Keser
2006). Bu ihtiyaglar somuttan soyuta dogru bir siralama gdstermektedir. ERG kuraminda
her boliimdeki ihtiyaclarin etkisi zamana ve duruma gore artar ya da azalir. Bireyin bir
ihtiyact karsilandiginda ya tam tersi durumda, kisi diger ihtiyaglarini karsilama yolunda
giidiilenecektir (Schultz ve Schultz, 1990; akt. Sekerli, 2013, s. 54).

Stire¢ kuramlarma bakildiginda; Adams’in esitlik kuramina gore calisanlar bir
denklik durumu ararlar. Orgiit igerisinde diger calisanlar ile kendilerini karsilastirdiklarinda
adil olundugu duygusunu hissetmeleri 6nemlidir (Bilgin, 2003, s.18). Adams ¢alisanlar ve
yaptiklari isle iliskili girdiler ve ¢iktilar seklinde iki degisken grubu ifade etmistir. Girdiler
yas, deneyim ve egitim gibi unsurlar, ¢iktilar ise ¢alisanin aldigi ticret ve statiidiir. Bir ¢alisan
kendisine ait bu iki grup degiskenleri diger calisanlarin degiskenleri ile karsilastirildiginda
dengesizlik hissederse esitsizlik ortaya ¢ikar (Yiksel, 2004, s.150). Bu kurama gore
bireylerin emek ve ¢abalarinin karsiliginda elde ettikleri kazanclar adil ve dengeli
verilmelidir. Kisilerin kendi iginde algiladigi dengede girdiler ve ¢iktilar onem arz
etmektedir (Keser 2006). Bu karsilagtirmada dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden
calisan, bu doyumsuzlugunun baskisindan kurtulmak amaciyla Once odiillerini ve
kazanimlarin1 artirmaya g¢alisacaktir. Fakat ddiillerini artirmay1 basaramazsa, orgiite olan
emeklerinin miktarin1 azaltir ve yipratma faaliyetleri ve dedikodular olusturarak diger
calisanlarin 6diillerinin azalmasina ya da morallerini bozarak diger ¢alisanlarinda sunduklari
emeklerin miktarinin azalmasina da sebep olabilir (Tiirk 2007). Orgiitteki uyusmazliklarin
adil bir sekilde ¢6ziime kavustuguna inandiginda ise ¢alisanlarin is doyumu artmaktadir.
Aksi takdirde bir ¢6ziim oldugunu algilar yani ¢iktilarin hakkaniyetli olmadigini diisiinen

calisanlarinda is doyumunda diisme olacaktir (Keskin, Akgiin ve Giinsel, 2008, s.95).
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Stire¢ kuramlarindan bir digeri olan Vroom’un beklenti kurami temelinde ii¢
kavrama dayanmaktadir. Bu {i¢ kavram c¢ekicilik (6nem — deger), beklenti ve aragsalliktir.
Cekicilik kisilerin belirli bir sonucu arzulama derecesini; beklenti bir davranisin veya
emegin istendik bir sonuca ulasma ihtimali ve aragsallik ikinci diizey bir sonuca ulasmak
hedefiyle birinci diizey sonucun kullanilmasini ifade etmektedir (Yiiksel, 2004, s.142). Bu
faktorlerin carpimi ise kisinin motive olma derecesini ifade etmektedir. Bu olgu formiille
ifade edilirse; Motivasyon =Onem (isteklilik derecesi) X Beklenti olarak ifade edilebilir
(Kogel, 2005). Sonug olarak kisinin beklentisi karsilandik¢a motivasyonu ve bu sayede is
doyumu diizeyi de artmaktadir (Cetin, 2011, s.79).

Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ kuramina gore, bireylerin davranislarinin altinda
yatan sebep kisilerin bilingli amag ve niyetleridir. Bireylerin belirli bir hedefe sahip olmasi
verimliligi artirmakta, kendisi i¢in {ist diizey hedefler belirleyen kisiler daha fazla emek sarf
etmekte ve isini daha yerine getirmektedir. Buna gore bir hedef, ¢alisanlari, belirli bir
hedefin basariyla gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan 6zveriyle sahip oldugu kapasiteyi
kiyaslamaya yonlendirilmesi ile motive edici bir unsur olarak rol oynayabilir. Amag¢ kurami
diger kuramlara gore uygulama siirecine daha fazla agiktir (Cetinkaya-Ulusoy, 2010, s. 35).

Yukarida motivasyon kuramlarinin is doyumu ile iliskileri farkli bakis agisi ile ortaya
konmaya calisilmistir. Bu sebeple alanyazinda 6nemli goriilen baglica motivasyon kuramlari
irdelenmis ve i doyumunun nasil meydana geldigi kuramsal bakis acis1 ile ifade edilmeye
calisilmistir. Diger yandan calisanlarin is doyumu algisinin hangi faktorler sonucunda
meydana geldigi ve bu kapsamda bu faktorlerin neler oldugunun daha iyi anlasilmasi i¢in is
doyumuna etki eden faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla arastirmanin bu
alaninda is doyumuna etkisi bulunan faktorler ele alinip incelenecektir.

Motivasyon ve is doyumu arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir. Cogunlukla kisilerin
gerceklestirmeyi arzuladiklar ile islerindeki izlenimleri birbirine uydugunda is doyumu
olusmaktadir. Kisilerin ¢alisma sonucunda sagladigi karsiliktan olusan dogal doyum ile
calismasi sirasinda elde ettigi doyum farklidir. Calismalarin karsiligi sonucu ile elde edilen

doyum digsal doyum, calisma sirasinda hissettigi doyum ise i¢sel doyumdur. Doyum
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saglamis bir ¢alisanin motive olmasi icin biitiin sartlar hazirlanmis demektir. Motive olmus
calisanin da isindeki faaliyetler sonucunda doyum saglamasi miimkiindiir. Bagka bir ifade
ile motivasyon is doyumu yaratabilir. Islerinden istediklerini karsilayan ¢alisanlar, bu dl¢iide
doyum saglarlar, bu sayede de motivasyonlar1 ve verimlilikleri yiikselir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2001, s.138).

Alanyazinda is doyumunun genel olarak ikiye ayrildigi goriilmiistiir. Bunlar igsel
(intrinsic) ve digsal (extrinsic) doyum seklinde ifade edilir. I¢sel doyum kisilerin islerinin
merkezi veya icsel taraflar1 ile alakalidir. Ornek olarak ast-iist iliskisi, is arkadaslari,
sorumluluk ve isin kendisi gibi unsurlar verilebilir. Dissal doyum daha ¢ok isle alakali
gorevlere dair dissal taraflarla alakalidir. Digsal doyumda 6demeler, ticret ve bir iist konuma
terfi gibi 6rnekler verilebilir (Landy ve Conte, 2007, s.387; Judge vd., 2002, s.27; akt. Dikili
ve Bayraktaroglu, 2013, s.210). Bu siniflamaya ekleme yaparak Weiss, England, David ve
Lofguist gibi arastirmacilar ise is doyumunu ii¢ sekilde siiflandirmistir. Bunlar; dissal
doyum, igsel doyum ve genel doyumdur. Dissal doyumun kaynagi dis odiillerdir. I¢sel
doyum bireyin kendisini algilayis sekli, isine ve diger c¢alisanlarina katkilarindan
kaynaklanmaktadir ve genel doyum ise ¢alisanlarinin isine kars1 duydugu is doyumunu
belirtmektedir (Demir, 2007, s.168; akt. Kara, 2010, s.55).

Igsel doyum bireylerin kontrol edebildigi ve bireyin kendisiyle ilgili unsurlardan
olusurken, digsal doyum bireyden bagimsiz gelisen ve bireyin kontroliinde olmayan digsal
faktorleri kapsamaktadir. Birey, alacagi licreti belirleyemez, bunu oOrgiit belirler. Yine
orgiitte is arkadaslarini ¢alisanlarin belirleme imkéani1 yoktur. Dolayli olarak sosyal iliski
aglar1 da kontrol edilemeyen dissal unsurlardir. Orgiitteki calisma sartlar1 da g¢alisan
tarafindan belirlenemez. Okullarda da 6gretmenler bahsedilen faktorler gibi pek ¢ok faktor
tizerinde s6z sahibi degildir. Okullarda 6gretmenlerin disinda olusan bu durumlar, is doyumu
tizerinde etkiye sahiptir (Bil, 2018, s.63).

Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen faktdrlerin ifade edildigi calismalara gore;
okul ortami, ¢alisma sartlar1, calisma ortamlar1 ve stres gibi faktorler 6gretmenlerin igsel

doyumlarini etkilemektedir. Ogretmenlerin idareci ve isgorenlerle uyum ve etkilesim iginde
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olmalar1 gibi faktorler ise digsal doyumu etkileyen faktorlerden bazilaridir (Jackson,
Schwab, ve Schuler, 1986, Kagan, 2005; akt. Sahin ve Dursun, 2009, s.160-174). igsel
doyum her ne kadar digsal doyum etkenlerinden daha fazla 6nemli goriilse de 6gretmenlerin
is hayatindaki sosyal haklarmin miktar1 da is doyumlarini etkilemektedir. Is hayatinda
kisilerin elde ettigi licret, terfi olanaklar1 ve sosyal haklar, is hayatinin 6nemli degiskenleridir

(Inand1 ve Tung, 2012, 5.207).

2.3. Tlgili Aragtirmalar
Arastirmanin bu boliimiinde psikolojik giiclendirme, is doyumu ve her iki kavram

arasindaki iliskiyi ele alan yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Bu boéliimde psikolojik giliclendirme ve is doyumu ile ilgili egitim alaninda yapilan
yurt i¢i arastirmalara yer verilmistir. Psikolojik gili¢clendirme ve is doyumu iliskisinde ise

egitimin yani sira diger alanlarda yapilan yurt i¢i arastirmalara da yer verilmistir.

2.3.1.1. Psikolojik giiclendirme ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar.
Glimiis’iin (2013) calismasinda, ilkokul yoneticilerinde giiglendirici liderlik davraniglar ile
ogretmenlerde oOrgiitsel baglilhik iligskisinde psikolojik gliglendirmenin aract roli
incelenmistir. Calisma, Ankara ili merkez ilgelerindeki resmi ilkokullarda gérev yapan
ogretmenler ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ilkokul 6gretmenlerinin
psikolojik gli¢lendirmeye yonelik algi diizeylerinde en yiiksek puanin anlam boyutunda
oldugu goriilmiistiir. En diisiik alg1 diizeyi ise etki boyutunda goriilmiistiir.

Odabas (2014) calismasinda yapisal giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide psikolojik giiclendirmenin araci roliinii incelenmistir. Istanbul’da bulunan 1. siiftan
12. Smifa kadar egitim kademelerinde ¢alisan 08retmenlerin algilarina gére 6zel okulda
calisan Ogretmenlerin psikolojik giliclendirme ortalamalarinin devlet okulunda c¢alisan

dgretmenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Ogretmenlerin psikolojik ve yapisal
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giiclendirme puanlar1 arasinda cinsiyet, yas, kidem ve medeni duruma gore anlamli bir
farklilik  bulunmamigtir. Calismada egitim alaninda giiclendirme kavramlarindan
faydalanilmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Tastan’1n (2014) calismasinda katilimci 6rgiit iklimi algisinin orgiitsel adanmislik ile
iliskisinin incelenmesi ve psikolojik giiglendirme algisinin ara degisken rolii incelenmistir.
Arastirma verilerine ulasmak i¢in Istanbul’daki kamu ilkdgretim ve liselerinde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin goriisleri alinmigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
yiiksek psikolojik giiclendirme diizeyine sahip olmalarinin, katilimer 6rgiit iklimi ve rgiitsel
adanmishik arasindaki iligkiyi giiclendirdigi goriilmiistiir.

Erdem, Gokmen ve Tiiren (2016) ¢alisanlarin performansina olumlu etkileri oldugu
diisiiniilen psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarini ele almislardir. Van,
Hakkari, Bitlis ve Mus illerinde kamuda egitim sektoriinde calisanlar ile yaptiklari
calismanin sonuglari, psikolojik giiclendirme boyutlarinin (anlam, yetkinlik, etki, 6zerklik)
is performansini pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiledigini gostermistir. Ayrica rgiitsel
bagliligin, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlariyla is performansi arasindaki iliskide
aracilik rolii oynadig belirlenmistir.

Ihtiyaroglu  (2017), yapisal ve psikolojik giliclendirmenin  6gretmenlerin
motivasyonuna etkisini incelemistir. Ogretmenler ile yaptign calismasinda parametrik
testlerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA), t-testi, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi
yapmustir. Analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme algilarinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlaml bir farklilik ¢ikmustir. Psikolojik gii¢lendirme yas ve
kideme gore ise anlamli bir fark gostermemektedir. Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik
giiclendirme algilari ile digsal ve igsel motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur. Ayrica, Yyapisal ve psikolojik giiclendirmenin Ogretmen
motivasyonunu anlamli olarak yordadigi bulunmustur.

Okan ve Yilmaz (2017) psikolojik giiglendirme ile 6gretmenlerin tiikenmislikleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda; devlet okullarindaki Ggretmenlerin

psikolojik giiclendirmeye yonelik olumlu goriislere sahip olduklarini bulmusglardir.
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Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 cinsiyet, kidem, brans, okul tiirii ve okuldaki
Ogretmen sayisina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica, Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilar yiikseldikge tiilkenmislik diizeylerinin diistiigli bulunmustur..

Ozdemir ve Géren’in (2017) calismalarinda okullarda liderlik ekibi uyumu ve
psikolojik giiclendirme ile 6gretmen performansi arasindaki iliskide, 6rgiitsel bagliligin araci
rolii incelenmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilmistir. Katilimeilarin  psikolojik giiclendirme algilarina yonelik puanlarmin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimer 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme
algilari, orgiitsel baglilik ve performanslar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonli anlamlilik
tespit edilmistir.

San (2017), ogretmenlerin ve yoneticilerin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
baglilik algilarini inceledigi ¢alismasint MEB’e bagli ilk6gretim ve orta 6gretim okullarinda
gérev yapan Ogretmen ve okul yoneticileri ile yiiriitmistiir. Sonuglara gore, psikolojik
giiglendirme ile orgiitsel baghlik arasinda diisiik diizeyde bir iliski ¢ikmigtir. Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirmenin geneli, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarina iligkin algilar
gorev yeri degiskenine gore anlamh bir farklilik géstermektedir. Psikolojik giiclendirme
geneli ile etki i¢in yoOneticilerin ortalamasi 6gretmenlerin ortalamasindan anlamli olarak
yiiksek c¢ikmustir. Psikolojik giliclendirme geneli ile 6zerklik algis1 katilimcilarin medeni
duruma gore anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir. Psikolojik gili¢lendirme geneli ile
biitiin alt boyutlar1 kideme gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gortilmistiir.

Bal¢ik’in (2018) calismasinda, orgiit kiiltiirli, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma Antalya ili Manavgat il¢esindel. Sinif
egitim kademesinden 12. Sinif egitim kademesine kadar tiim kademelerde egitim veren
ogretmenler ile yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme alt boyutlarinda anlam puanlarinin en yiiksek, etki puanlarinin ise en diisiik
oldugu gorilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin yeterlilik ve 6zerklik algilarinin okul kademesine
gore, genel psikolojik giliclendirme algilarinin mesleki deneyime gore anlamli olarak

farklilagtigt bulunmustur. Son olarak orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve psikolojik
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giiclendirmenin birlikte, 6gretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarin1 anlamli
bir bigimde yordadig1 goriilmiistiir.

Duman (2018), ortadgretimde gorev yapan Ogretmenler ile yaptigi ¢alismasinda
Ogretmenlerin yapisal giiclendirme, yoneticiye giiven, lider-liye etkilesimi ile psikolojik
giiclendirme algilarin1 ve bu degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri belirlemeyi
amaclamistir. Iliskisel tarama modeli ile tasarlanan calismanin verileri SPSS ve AMOS ile
analiz edilmistir. Sonuglara gore, yapisal giiclendirme, yoneticiye giiven ve lider iiye
etkilesiminin psikolojik giiclendirmeyi yordayiciliklari pozitif yonde anlamli bulunmustur.
Katilimeilarin anlamlilik boyutuna iligskin algilart ¢ok yiiksek, yeterlik boyutuna iligkin
algilart orta, ozerklik ve etki boyutuna iliskin algilart ise yiiksek diizeyde bulunmustur
Katilimcilarin yetkinlik alt boyutuna iligkin puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin yetkinlik (yeterlilik) puan ortalamalar
kadin 6gretmenlere gére anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Okmen (2018), 6gretmen giiclendirmeye iliskin lisede gérev yapan gretmenlerin
algilar1 belirlemek amacryla, betimsel tarama modelinde yaptig1 arastirmasmi Izmir iline
bagli kamu liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenler ile gerceklestirmistir. Arastirma
verileri “Ogretmen Giiclendirme Olgegi” ile toplanmistir. Sonuglar dgretmenlerin dlgege
verdikleri cevaplarin genel ortalamasinin kati/iyorum diizeyinde oldugunu gostermektedir.
Ayrica ogretmenlerin mesleki gelisim, statli, 6z yeterlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarina
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi da katiliyorum diizeyinde tespit edilmistir.

Uygur’un (2018), devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, personel
giiclendirme algilar ile orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladigi
calismasinda, yapisal giiglendirme ve psikolojik giiclendirme ile orgilitsel giiven arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni
acisindan psikolojik giliclendirmeye iliskin algi diizeyleri ile yeterlilik ve etki alt boyutlar

arasinda anlamh farklilik bulunmustur.
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2.3.1.2. is Doyumu ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Tunacan ve Cetin’in
(2009) calismalarinda lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
amagclanmistir. Arastirmanin verilerine, Istanbul ili Beykoz ilgesinde resmi liselerde galisan
Ogretmenlerin gorisleri alinarak ulagilmistir. Arastirma sonucuna gore meslek derslerine
giren 0gretmenlerin diger branslardaki 6gretmenlere oranla daha fazla is doyumuna sahip
olduklar1 gériilmiistiir. Meslek 6gretmenlerinin daha ¢ok laboratuvar ortaminda, uygulamali
olarak ders islemesiyle ilgili olabilecegi diislinlilmiistiir. Kadin 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Yilmaz ve Ceylan (2011), ilkdgretim okul yoneticilerinin liderlik davranis diizeyleri
ile 6gretmenlerin is doyumu iligkisini arastirmistir. Arastirmanin verilerine; Samsun ilindeki
ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler ve bu Ogretmenlerin yoneticisi
konumundaki okul yoneticilerinin goriisleri alinarak ulasilmistir. Arastirma sonucunda,
yoneticilerin liderlik davranislar1 diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
iliski olmadigimi tespit etmistir. Fakat 6gretmenlerin yoneticilerinde gordiikleri liderlik
davraniglart diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna varmistir. Ayrica bu ¢alismada, 6§retmenlerin branslar ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu gortilmiistiir.

Celebi (2012), ¢alismasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Arastirmanin
verilerine; Ankara ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri
alarak ulasilmistir. Calisma sonuglarima gore; Ogretmenlerin i doyumu ile okul
yOneticilerinin dontistimcii liderlik davranisi ve etkilesimei liderlik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit etmistir.

Koruklu, ve digerleri, (2013) calismasinda ortadgretim dgretmenlerinin is doyum
diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirma
verilerine; Aydin ili merkez ortaggretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriisleri
degerlendirilerek ulagilmigtir. Sonuglara gore 6gretmenlerin is doyumu okul tiirti, yenilenen

ortadgretim ders programi, yas, okulun fiziksel sartlari, hizmet i¢i egitimlere katilma,
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okuldaki meslektaglarla iligkiler, iiniversiteye geg¢is sinav sistemine ilisgkin algi
degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Yal¢in’in (2014) ¢alismasinda 6zel dershanelerde ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenleri ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin
verilerine Kiitahya il merkezindeki 6zel dershanelerde goérev yapan 6gretmenlerin goriisleri
alinarak ulasilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6zel dershane o6gretmenlerinin, is
doyumu diizeyleri orta diizeyin iistinde bulunmustur. Is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel giiven
diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli bir iliski varken is doyum
diizeyleri ile yoOneticiye giivenleri, meslektaslarina giivenleri ve paydaslara giivenleri
arasinda da orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli iligkiler vardir.

Sezer (2015), ¢alismasinda ilkokul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
yoneticilik performanslari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmustir.
Arastirma verileri, Istanbul’daki devlet ilkokullarinda gérev yapan dgretmenlerin goriisleri
aliarak toplanmistir. Arastirma sonucunda ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin is doyumu
ile dgretmenlerin algilarina gore belirlenen yonetici performansi arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligkiye ulagmustir.

Ayyildiz-Erbek (2017) caligmasinda ortaokul 6gretmenlerinin karara katilimi ve is
doyumu arasindaki iliskisini incelemistir. Arastirma verilerine ulagsmak i¢in; Ankara ili
Cankaya ilgesinde ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine basvurmustur.
Arastirmanin sonuclar1 incelendiginde, 6gretmenlerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a is doyumlariin azaldigi bulunmustur.
Ogretmenlerin karara katilim diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Bil’in (2018) ¢alismasinda ortadgretim okullarinin 6grenen orgiit, orgiitsel giiven ve
is doyum diizeyleri arasindaki iliskilerin ortaya cikartilmasi amaclanmistir. Ankara ili
merkez il¢elerinde gorev yapan kamu ve 0Ozel lise 6gretmenlerinin goriislerinin alindigi
arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin 6grenen Orgiit, orgiitsel gliven ve is doyumu

diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Goreve yeni baglamis gen¢ 6gretmenlerde
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is doyumu diizeyinin yiiksek oldugu, sonrasinda diisiis gosterdigi ve daha sonrasinda da
tekrar yiikselmeye basladigi goriilmiistiir.

Erdogan’in (2018) ¢alismasinda, 6gretmenlerin affediciliginin is doyumlarina etkisi
incelenmistir. Arastirma verilerine, gesitli branslardaki 6gretmenlere Heartland Affedicilik
Olcegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi goniilliiliik esasina gdre uygulanarak ulasilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin affediciliklerinin is doyumuna olumlu yonde etki
ettigi bulunmustur. Affediciligin is doyumuna etkisinin, geng yastaki katilimcilarda ve daha
az deneyime sahip calisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kadioglu (2018) calismasinda egitim kurumlarinda okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is
doyumuna etkisini incelemistir. Calismanin verilerine; 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Istanbul 1li, Eyiip sultan, Kiiciikcekmece ve Arnavutkdy ilcelerinde gorev yapan
ogretmenlerin goriigleri almarak ulagilmistir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile is
doyumu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Erkek
Ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri kadin Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Ayrica
Ogretmenlerin yaslari artik¢a is doyumu diizeyleri de artmistir.

Sarikaya (2019), ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri ile gerceklestirdigi
calismasinda Orgiitsel destek ve orgiitsel giivenin is doyumu {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin is doyumu orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, hizmet yili ve yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Buna gore, 25-29 yas ve 50 ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin
30-49 yas araligindaki 6gretmenlere gore is doyum diizeyi daha fazla ¢ikmistir. Hizmet yili
agisindan, 0-4 yil ve 20 ve stii y1l araligindaki 6gretmenlerin 5-19 yil araliginda olanlara

gore is doyum diizeyleri daha yiiksektir.

2.3.1.3. Psikolojik giiclendirme ve is doyumu iliskisine yonelik yurt icinde
yapilan arastirmalar. Nedimoglu (2008) calismasinda giiclendirmenin isletmelerdeki
calisanlarin is doyumlar tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma verilerine; banka ve

0zel sirket calisanlariin anket caligmasina verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile
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ulagilmigtir. Arastirma sonucuna gore c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilariin
yiikselmesi ile is doyum diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Okten’in (2008) ¢alismasinda gii¢lendirmenin is doyumu ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisinde kalite kiiltiiriiniin ara degisken olarak incelenmesi konu alinmistir. Ozel ve
kamu isletmelerinde ¢alisanlar lizerinde anket ¢calismasi1 uygulanarak arastirma verileri elde
edilmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik gliclendirmenin anlam boyutunun her iki
sektorde galisanlarda is doyumunu artirdigi, ayni zamanda isten ayrilma niyetini de dnledigi
bulunmustur. Birey, isini anlamli buldugunda is doyumu artmaktadir ve isten ayrilma niyeti
de olmamaktadir.

Aydogmus’un (2011) calismasinda kisilik oOzellikleri ile is tatmini arasindaki
iligkileri, bu iliskiler {izerinde ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirilmelerinin ve bagli olduklari
yoneticilere iligkin donilistimcti liderlik algilarinin etkileri konu alimmistir. Calismada
Ankara’da Bilkent Universitesi'nde ve ODTU Teknokent te calisanlara anket uygulanmustir.
Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin ve
is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yliksek psikolojik giiclendirme
algisina sahip olmalarinin, i doyum diizeylerini artirdigi bulunmustur.

Somuncuoglu’nun (2013) ¢alismasinda psikolojik giiglendirme ve is doyumu
arasindaki iliski konu alinmistir. Ankara’daki Tiirksat A.S. Genel Miidiirliigiinde calisanlar
ile yapilan anket ¢alismasi ile ¢alismanin verilerine ulasilmistir. Caligma sonucunda;
psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, otonomive etki boyutlarinin calisanlarin is
doyumunu olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda
yetkinlik alt boyutunun ig doyumu iizerinde diger boyutlara gore daha az etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir.

Demiray (2018), arastirmasinda psikolojik gii¢clendirme ile is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla cesitli isletmelerde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin goriislerine
basvurmustur. Sonuglar, katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari ile is doyumu algilari
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, psikolojik

giiclendirmenin is doyumu {izerinde anlaml1 bir etkisi ¢ikmistir.
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Kizilay (2018) mutluluk ve is doyumu arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin
etkisini belirlemeyi amagladig1 calismasinda, Istanbul ilinde gesitli sirketlerde gérev yapan
calisanlarin goriislerini almistir. Iliskisel analiz sonuglaria gére psikolojik giiclendirmenin
alt boyutlarindan anlamlilik, 6zerklik ve yeterlik boyutlarinin mutluluk ve is doyumu ile
anlaml olarak iliskili ¢iktig1 goriilmiistiir. Anlamlilik alt boyutu, katilimcilarin mutluluk

skorlarint anlamli bir bigimde yordamaktadir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde psikolojik giliglendirme, is doyumu ve psikolojik giiclendirme ile is
doyumu arasindaki iliskiye yonelik yurt diginda yapilan aragtirmalara yer verilmeye

calisiimastir.

2.3.2.1. Psikolojik giiclendirme ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar.
Laschinger, Finegan ve Wilk (2009), birim liderligi ve giiglendirmenin hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarina etkisini belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda ¢ok boyutlu yapisal esitlik
modeli tekniklerini kullanmislardir. Arastirma sonuglart ¢cok boyutlu modelin hemsirelerin
bireysel olarak psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik algilarin1 dogrudan etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte psikolojik gliclendirmenin 6z-kisisel degerlendirme ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkide aracilik rolii oynadigi bulunmustur. Arastirma psikolojik
giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu diisiik diizeyde iliski bulmustur.

Bogler ve Somech (2004) c¢alismalarinda, ogretmenin giiclendirilmesi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi, mesleki baghlik ve oOrgiitsel vatandashk davranis:
arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Hangi 6gretmen yetkilendirmesi alt dl¢eklerinin bu
sonuglar1 en iyi tahmin edebilecegini inceler. Veriler Israil orta ve lise okullarindaki
Ogretmenlerle yapilan anket ¢alismasiyla toplanmistir. Pearson korelasyonlari ve ¢oklu
regresyon analizleri, Ogretmenlerin giliclendirme seviyelerine iliskin algilarinin,
organizasyon ve meslege, Orgiitsel vatandashik davraniglarina olan baglilik duygular ile

onemli dlgtide iligkili oldugunu gostermistir. Alt1 gliglendirme alt 6lgegi arasinda, mesleki
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gelisim, statli ve 0z yeterlilik, orgiitsel ve mesleki bagliligin, karar alma, 6z yeterlilik ve
statii, Orgiitsel vatandaslik davranisinin O6nemli belirleyicilerinden oldugu sonucuna

ulasilmstir.

2.3.2.2. Is Doyumu ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Ma ve MacMillan
(1999) 6gretmen mesleki memnuniyetinin 6gretmenlik yeterliligi, idare kontrolii ve orgiitsel
kiiltiirle olciilen arka plan oOzellikleri ve isyeri kosullari ile nasil iliskili oldugunu
incelemislerdir. Calisma verileri, New Brunswick ilkogretim Okulu &gretmenlerine
uygulanan anket calismasiyla elde edilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gére kadin
ogretmenlerin memnuniyet diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin egitim
diizeyi artikca memnuniyet diizeleri de artmistir. Mesleki kidemi daha fazla olan
ogretmenlerin mesleki rollerinden daha az memnun olduklar goriilmiistiir. Is yeri
kosullarinin 6gretmen memnuniyetini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Reklam denetleme kontroliinlin, 6gretmen memnuniyeti iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu, bunu yetkinligin ve orgiit kiiltiiriiniin izledigi goriilmiistiir. Ogretmen arka plan
ozellikleri ve igyeri kosullar1 arasinda 6nemli etkilesimler meydana gelmistir. Meslegin
memnuniyetindeki cinsiyet farki, artan 6gretmenlik egitimi ile artmistir.

Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca (2003) calismalarinda, 6z ve kolektif-
etkinlik inanglarimin, O6gretmenlerin iy doyumunun temel belirleyicileri olarak
incelemislerdir. Italyan ortaokullarindaki 6gretmenlere 6z-yeterlik inanglarmm, okul
idarecilerinin, meslektaglarin, ¢alisanlarin, 6grencilerin ve ailelerin ne gibi davranislarda
bulunduklarina iligkin algilarini degerlendirmek i¢in 6z raporlar doldurtulmustur. Okulun iyi
isleyisine iliskin ylkiimliiliikleri, toplu etkinlik inanglart ve 1is tatminleri ile
iliskilendirilmistir. Cok seviyeli yapisal denklem c¢alismasi, modelleme analizleri, bireysel
ve kolektif etkinlik inang¢larinin sirasiyla 6gretmenlerin is tatmininin distal ve proksimal
belirleyicilerini temsil ettigi kavramsal bir modeli destekledi. Ogretmenlerin okul
idarecilerinin davraniglar ile ilgili algilari, biiyiik 6l¢iide 6z ve kolektif etkinlik inanglar

arasindaki baglara aracilik eder. Toplu etkinlik inanglari, kismen oOgretmenlerin okul



37

idarecilerinin davranislarina iligkin algilarinin kendi is tatminleri {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bogler (2001) ¢alismasinda, miidiirlerin liderlik tarzi ve karar verme stratejilerine
yonelik 6gretmen algilarinin isten memnuniyet diizeylerine etkisini incelemistir. Daha
spesifik olarak, O0gretmenlerin is doyumu memnuniyetindeki degisimin ne kadarinin
yoneticilerinin liderlik tarzi ve karar verme stratejileri hakkindaki algilarina kiyasla
meslekleri hakkindaki algilarina atfedilebilecegini bulmaya calisir. Calismanin verileri,
Israil okullarinda gdrev yapan Ogretmenlere Likert tipi teraziler kullamldig:r anket
uygulanarak elde edilmistir. Ogretmen is doyumunu dissal degiskenlerle agiklamak icin yol
analizi kullanilmistir. En goze c¢arpan bulgu o6gretmenlerin meslek algilarinin
memnuniyetlerini giliclii bir sekilde etkilemesidir. Miidiirlerin doniistimcii liderligi,
Ogretmenlerin memnuniyetlerini hem dogrudan hem de dolayli olarak meslek algilariyla
etkilemistir.

Thekedam’in (2010), aragtirmasinda Kerala State bolgesinde gorev alan lise
Ogretmenlerinin iy doyumlarim1 ve is doyumlarimi etkileyen faktorleri arastirmistir.
Arastirmada okul iklimi ve okul c¢evresel faktorlerin 6gretmenlerin i doyumunda 6nemli
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Ogretmenlerin inanglarinin ve mesleki

hedeflerinin de is doyumunu etkiledigi vurgulanmistir.

2.3.2.3. Psikolojik giiclendirme ve is doyumu iliskisine yonelik yurt disinda
yapilan arastirmalar. Klecker ve Loadman (1996) arastirmalarinda Ogretmen
giiclendirmenin okullar1 yeniden yapilandirilmasi siirecinde i doyumunu artiracagini
varsaymislardir. Yeniden yapilandirma c¢aligmalarimi uygulayan okullarda goérevli sinif
ogretmenleri ile yaptiklar1 calismalarinda giliclendirmeyi alt1 boyutta (karar verme, mesleki
gelisim, statii, 6z yeterlik, dzerklik ve etki) ele almislardir. Is doyumunu ise maastan
memnuniyet, ilerleme firsatlari, isin zorluk derecesi, 6zerklik, genel calisma kosullari,

meslektaglar ile etkilesim ve 6grenciler ile etkilesim boyutlarinda incelemislerdir. Verilerin
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analizi sonucunda giiglendirme ve is doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli iliski
bulunmustur.

Zembylas ve Papanastasiou (2005) Kibris’taki oOgretmenler ile yaptiklar
arastirmalarinda is doyumu ile 6gretmen giiclendirme arasindaki iliskiyi ele almiglardir.
Ogretmenlerin doyum diizeyini mesleki gelisim, karar alma, terfi ve statii olmak iizere dort
boyutta ele almislardir. Sonuglar, 6gretmenler giiclendirilmesinin olusturulmasinda is
doyumunun onemini desteklemektedir. Ogretmenlerin is doyumu &gretmenlerin
giiclendirilmesiyle iliskili ¢ikmustir.

Wang ve Lee’nin (2009) ¢alismasinda psikolojik giiclendirme ile is doyumu iliskisi
incelenmistir. Yazarlar birden fazla kurumun g¢alisanlarindan toplanan verilerle ¢aligmaya
yon vermislerdir. Arastirma sonucunda, psikolojik giiclendirmenin hem yeterlilik hem de
etki boyutu algis1 yiiksek veya diisiik oldugunda, c¢alisanin is doyumu ftizerinde zayif ama
olumsuz bir etki olusturmaktadir. Ancak iki boyuttan biri diisiik ve digeri yiiksek oldugunda
caliganin is doyumu tizerinde giiglii bir olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Lee ve Nie (2014) calismalarinda, 6gretmenlerin miidiir ve acil amirlerinin
giiclendirici davraniglan ile ilgili algilari, 6gretmenlerin psikolojik giliclenmesi ve ii¢
Ogretmenin isle ilgili sonuglar ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik acisindan
yordayici iligkilerini incelemiglerdir. Calismanin verilerine Singapur'da gorev yapan
Ogretmenlerle yapilan anket sonucunda ulasilmistir. Yol analizinden elde edilen sonuglar,
psikolojik giiclenmenin dort boyutunun (yani, anlam, Yeterlilik, o6zerklik ve etki)
ogretmenlerin acil denetim otoritesinin giiglendirici davranislari algilari ile 6gretmenlerin
isle ilgili sonuglari arasindaki iliskilere aracilik ettigini gostermistir. Ancak, psikolojik
giiclendirmenin sadece anlam, ozerklik ve etki boyutlarinin, 6gretmenlerin miidiirlerin
sergiledigi gili¢lendirici davranis algilar1 arasindaki iliskilere aracilik ettigi bulunmustur.

Khany ve Tazik (2016), calismalarinda Iran’daki Ingilizce &gretmenlerinin is
doyumunu giiven ve psikolojik giiclendirme ile iliskilendirmeyi amaglamislardir. Psikolojik
giiclenmenin dort boyutu (anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki), glivenin li¢ boyutu (yoneticiye

giiven, meslektasina giiven ve 6grencilere ve velilere giiven) ve is doyumunun iki boyutu
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(i¢sel ve digsal) arastirmanin degiskenlerini olusturmustur. Yapisal esitlik modeli ve AMOS
programinin kullanildigi c¢alismanin sonuglar1 psikolojik gliglendirmenin is doyumu ile
dogrudan iligkili oldugunu go6stermistir. Ancak, giiven, dolayli olarak, psikolojik
giiclendirme araciligi ile is doyumu ile iligkili ¢ikmustir.

Yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ilgili arastirmalar incelendiginde, psikolojik
giiclendirme ile ilgili egitim alaninda bir¢cok ¢alismaya rastlanmistir. Bu calismalar
incelendiginde psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik, orgiit iklimi, Orgiitsel
adanmislik, vatandaslik, giiven, tilkenmislik ve motivasyon gibi degiskenlerle calisildig
goriilmustiir. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerle calisilan, psikolojik giiclendirme ve is
doyumu arasindaki iligkiyi arastiran yurt diginda yapilmis ¢alismalar bulunmasina ragmen
yurt i¢cinde herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu baglamda bu calismada ilkégretim
kurumlarindaki yoneticilerin psikolojik gliglendirme davranislart ile Ogretmenlerin is

doyumu arasindaki iliski aragtirilmisgtir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM
Bu boéliimde ¢alismanin arastirma yontemi hakkinda alt basliklarla genel bir bilgi
sunulmustur. Bunlar; arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizidir.

3.1. Arastirma Modeli
Bu arastirma okul yoneticileri tarafindan uygulanan psikolojik gii¢clendirmeye iliskin
Ogretmen algilari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik oldugu
icin, betimsel nitelikte iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir (Karasar, 2003).
Arastirmada psikolojik giiclendirme bagimsiz degisken, is doyumu bagimli degisken olarak

ele alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligi Manisa Il Milli Egitim Miidiirliigiine
bagl resmi ilkdgretim kurumlarinda 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Calisma grubu olarak ise kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle
Manisa ili Sarig6l ilgesinde yer alan resmi ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler alinmigtir.
Sar1gdl ilgesinde bulunan toplam 326 sinif ve brans 6gretmenine ulasilmaya calisilmis ancak
Ol¢ekleri cevaplamak istememe, dlgegin uygulandigr giin izinli olma, dersi olmama gibi
nedenlerle toplam 263 (% 80.7) 6gretmene ulagilmistir. Toplanan bu 6lgeklerden de hatali

ya da eksik doldurulanlar elenmis ve toplam 252 6l¢ek degerlendirmeye alinmastir.



Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Ilkégretim Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine

Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Frekans %

Kadin 132 52.4
Cinsiyet

Erkek 120 47.6

5 yila kadar 74 29.4

6-10 y1l arast 92 36.5
Mesleki Kidem

11-15 y1l aras1 32 12.7

16 ve tistii 54 21.4

Sinif 6gretmenligi 85 33.1
Bransg

Brang 6gretmeni 172 66.9

Evli 169 67.1
Medeni durum

Bekar 83 32.9

1 yil ve alt1 58 23.0
Kurumdaki ¢alisma yili 2-4 y1l ve arasi 128 50.8

5 yil ve istii 66 26.2
Toplam 252 100

Tablo 3.1°’de calismaya katilan ilkdgretim 6gretmenlerinin demografik o6zellikleri

verilmistir. Arastirma dahil edilen kadin (132) ve erken (120) 6gretmen sayilar1 bir birine

yakindir. Katilimcilarin %36.5°1 6-10y1l arasi, %29.4°1 5 yil ve alt1, %21.4°1 16 y1l ve {isti,

%12.7°si 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahiptir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi brang

ogretmeni (%67.5) ve kalan1 da sinif 6gretmenidir (%32.5). Katilimeilarin yarisindan fazlasi

evlidir (%67.1) ve % 32.9’u da bekardir. Katilimcilardan %50.8°1 2-4 yil aras1, %23.0%1 1

yil ve alt1, %26.2’si de 5 yil ve uistii siiredir bulunduklar1 kurumda ¢aligmaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada verileri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyumu

Olgegi Ve Psikolojik Giiclendirme Olgegi kullanilmustir. Kisisel Bilgi Forumu’nda cinsiyet,

kidem, brans, medeni durum ve kurumdaki calisma yili1 degiskenlerini i¢eren bes soru yer

almaktadir.
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Ikinci boliimde, is doyumunu lgmek i¢in Minnesota Is Doyumu Olgegi - MIDO
kullanilmistir. Minnesota Is Doyumu Olcegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967)
tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmstir. Olgekte toplam
20 madde yer almaktadir. Olgek ile igsel, dissal ve genel doyum olmak iizere ii¢ farkli puan
tiirii olusturulabilmektedir. I¢sel doyum 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20. maddeler olmak
iizere12 maddeden olusmaktadir. I¢sel doyum basari, taninma, isin kendisi, yiikselme gibi
isin icsel niteligine iliskin faktorlerden olusmaktadir. Orgiit politikasi, denetim, yonetici,
calisma arkadaglar1 ve astlarla olan iligkiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine
iliskin faktorlerden olusan digsal doyum ise 5.6.12.13.14.17.18.19. maddeler olmak iizere 8
maddeyi kapsamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi
bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ Memnun Degilim 1 puan, Memnun degilim 2 puan,
Kararsizzm 3 puan, Memnunum 4 puan ve Cok Memnunum 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Ugiincii béliimde ise dgretmenlerin psikolojik giiglendirilmeye yonelik algilarmi
dlemek amaciyla Psikolojik Giiclendirme Olceginden yararlanilmistir. Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Psychological Empowerment
Instrument-PEI), Tolay ve digerleri (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgek anlamlilik, yeterlilik, dzerklik ve etki olmak iizere
dort alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte toplam 12 ifade vardir ve her bir boyutta ii¢ ifade
yer almaktadir. Anlam 1, 4 ve 11 numaral sorularla; yetkinlik 2, 6 ve 10 numarali sorularla;
ozerklik 3, 8 ve 9 numarali sorularla; etki ise 5, 7 ve 12 numarali sorularla 6l¢tilmiistiir.
Olgek puanlamasinda, Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan, Katilmiyorum 2 puan, Kararsizim 3
puan, Katiliyorum 4 puan ve Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Olgeklerden elde edilen aritmetik ortalamalar Psikolojik Giiglendirme Olgegi icin, 1-
1.79 puan araligi Kesinlikle Kati/mryorum, 1.80-2.59 puan araligi Kati/miyorum, 2.60-3.39
puan aralif1 Kararsizim, 3.40-4.19 puan aralign Katiliyorum ve 4.20-5.00 puan aralifi

Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Is Doyumu Olgeginde isel-1.79 puan araligi Hi¢
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Memnun Degilim, 1.80-2.59 puan araligt Memnun Degilim, 2.60-3.39 puan aralig1
Kararsizim, 3.40-4.19 puan aralign Memnunum ve 4.20-5.00 puan araligi Cok Memnunum
seklinde yorumlanmustir.

Tablo 3.2’de her iki 6l¢egin alt boyutlari ve geneline iligkin Cronbach Alfa glivenirlik

katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3. 2. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Alt boyut Cronbach alfa Soru say1st
Anlam 0.875 3
Yetkinlik 0.861 3

Spreitzer Psikolojik

giiclendirme 6lgegi Ozerklik 0.899 3
Etki 0.873 3
Genel Psikolojik Gii¢lendirme 0.772 12
igsel Doyum 0.814 12

Minnesota Is doyumu

Olgegi Dissal Doyum 0.744 8
Genel Doyum 0.876 20

Murphy ve Davidshofer (1988) tarafindan ol¢eklerde gilivenilirlik deger araliginda
0.600 oraninin altindaki degerlerde testin yenilenmesi gerektigini diger bir deyisle alt boyut
giivenilirliginin kabul edilemez oldugunu aktarmaktadir. 0.600 ile 0.750 deger araliginin
diisiik giivenilirlige sahip olarak tanimlanirken 0.750-0.900araliginin orta diizey
giivenilirlige sahip, 0.900 ve {izeri degerlerin ise yiiksek glivenilirlik araliginda oldugunu
gostermektedir. Aragtirmada uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarinda en diisiik deger
0.744 ile digsal doyumda bulunmustur. Arastirma igin olusturulan veri setinin giivenilirlik
araligi kabul edilebilir diizeyin iistiinde oldugu goriilerek arastirmanin bulgular kismina

gecilmisgtir.

3.4. Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilarak

kullanilacak testlere karar verilmistir. Arastirmanin normallik testi i¢in verilere ¢arpiklik
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(skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri uygulanmis ve degerleri Tablo 3.3°te gdsterilmistir.
Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -.1.48 ile +1.59 araliginda oldugu
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri i¢in 6l¢ii alinan +2.0 (George ve Mallery,
2010) degerleri araliginda bulunmasi veri setinin normal dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Verilerin normal dagilim araliginda oldugu bulunmus ve parametrik testler

yardimiyla analizler yapilmistir.

Tablo 3. 3. Psikolojik Giiclendirme ve Is Doyumu Geneli - Alt Boyutlarina Iliskin Carpikitk
— Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik (Kurtosis)
(Skewness)
Anlam -1.483 1.589
Yetkinlik -721 .827
Ozerklik -.787 233
Etki -131 -.677
Genel Psikolojik Giiglendirme -.180 -117
I¢sel Doyum -.227 -.039
Digsal Doyum -.551 1.036
Genel Doyum -.317 371

Verilerin analizinde kisisel bilgilerin bulundugu tablolar frekans ve yiizde
hesaplanarak olusturulmustur. Ogretmenlerin is doyumu ve psikolojik giiclendirmeye iligkin
algilarmin  belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin is doyumu ve psikolojik giiclendirme algilarmin cinsiyet,
medeni durum, alan degiskenlerine gore fark gosterip gostermedigine t testi (Independent
Samples T-Test); mesleki kidem ile kurumda ¢alisma yili degiskenlerine gore fark gosterip
gostermedigine ise tek yonlii varyans analizi (One way Anova) analizi kullanilarak
bakilmistir. Tek yonlii varyans analizi (OnewayAnova) sonucunda ¢ikan anlamliligi hangi
gruplar arsinda oldugunu belirlemek igin LSD testi uygulanmistir. Ogretmenlerin is doyumu
ve psikolojik giliglendirme algilar1 arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon katsayisi

yardimiyla analiz edilmistir. Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda 0.70 ile 1.00 aras1
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yiiksek, 0.69 ile .30 arasi orta ve 0.29 ile 0.00 aras1 ise diisiik iligki olarak belirtilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Ogretmenlerin psikolojik  giiclendirmeye iliskin algilarinin
doyumlarini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek igin ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmadaki tiim istatistiksel ¢oztimlemelerde anlamlilik diizeyi0.05

ve 0.01 olarak alinmustir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgular ve bu bulgulara iligskin

yorumlara alt bagliklar halinde yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin birinci alt problemi Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan yapilan
psikolojik giiclendirmeye iliskin algilart nasildir? olarak belirlenmisti. Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirme algilar1 anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak tizere dort alt boyutta
degerlendirilmistir. Bu alt probleme yanit bulmak i¢in ilk olarak 6gretmenlerin anlam alt

boyutuna iliskin algilarin1 betimleyen degerlere yer verilmistir.

Tablo 4. 1. Anlam Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarini Betimleyen Degerler

Anlam N SS X Katilim Diizeyi

1-Isimle ilgili faaliyetler kisisel olarak benim icin ~ 252 1.20 3.93 Katiliyorum
anlamlidir.

4- Yapmakta oldugum is benim i¢in ¢ok 252 1.26 4.04 Katiliyorum
onemlidir.
11- Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 252 1.07 4.17 Katiliyorum

Tablo 4.1 incelendiginde, katilimci 6gretmenlerin psikolojik giiclendirmenin anlam
alt boyutuna yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamasi minimum 3.93 ve maksimum 4.17
olarak bulunmustur. Ogretmenler ii¢ ifadeye de Katiliyorum diizeyinde yanit vermislerdir.
Bu bulgudan, 6gretmenlerin genel olarak islerini anlamli bulduklar1 ve islerine 6nem
verdikleri sOylenebilir. Bu durumda Ogretmenlerin, egitim Orgiitiiniin  hedeflerini
gerceklestirmek igin calistiklart sOylenebilir. Bu siiregte gergeklestirdikleri faaliyetler
egitim-6gretim siirecine ve bireylerin hayatina dogrudan etki etmektedir. Toplum tarafindan
da benimsenen goriise gore 6gretmenlik mesleginin diger meslek gruplarina oranla yeri ve
Ooneminin bilincinde olunmasi1 gibi sebeplerle 6gretmenlerin iglerini 6nemsedikleri ve

anlamli bulduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4. 2. Yetkinlik A/t Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarini Betimleyen Degerler

Yetkinlik N SS X Katilim Diizeyi
2-isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum 252 062 435 Kesinlikle
st yap any J Y ’ ' ' Katilryorum
6-Islerimi yerine getirmek igin yeteneklerim konusunda Kesinlikle
kendimden eminim. 252 0.64 436 Katiliyorum
Kesinlikle

10- Isim i¢in gerekli becerileri zaman icinde kazandim. 252 0.61 4.39
Katilryorum

Tablo 4.2 incelendiginde, Katilimci Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmenin
yetkinlik alt boyutuna yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamast minimum 4.35 ve
maksimum 4.39 olarak hesaplanmistir. Ogretmenler ii¢ ifadeye de Kesinlikle Katiliyorum
diizeyinde yamit vermislerdir. Ogretmenlerin islerini yapmak igin yeteneklerine ¢ok
giivendikleri ve islerini yerine getirme igin yetenekleri konusunda kendilerinden emin
olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenler isleri icin gerekli olan becerileri zaman igerisinde
kazandiklarmi belirtmiglerdir. Ogretmenlere uygulanan hizmet ici egitimlerin ve
seminerlerin 6gretmenlerin sahip oldugu bilgi, beceri diizeylerini zamanla gelistirdigi ve
artird1g1 sdylenebilir. Ogretmenlerin islerini layikiyla yerine getirmek igin bireysel kontrole
sahip olmalarinin ve zaman igerisinde en iyiyi arama g¢abalarinin yetkinlik diizeylerini
yiikselttigi diistiniilebilir.

Tablo 4. 3. Ozerklik Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarim Betimleyen Degerler

Ozerklik N SS X Katilim Diizeyi

3-Isimi nasil yapacagimi belirlemede nemli

dzerklige sahibim, 252 0.86 4.17 Katiliyorum

8-Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 252 0.85 411 Katiliyorum

9-Isimi bagimsiz ve serbestce yapmada dnemli

firsatlara sahibim. 252 093 393 Katiliyorum
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Tablo 4.3 incelendiginde, katilimci Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmenin
ozerklik alt boyutuna yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamalarinin 4.17 ile 3.93 arasinda
degistigi  goriilmektedir. Ogretmenler iic ifadeye de Katiliyorum diizeyinde yanit
vermislerdir. Ogretmenler, islerini nasil yapacaklarini belirlemede énemli 6zerklige sahip
olduklarini, islerini nasil yapacaklarini kendilerinin karar verebildiklerini ve islerini
bagimsiz ve serbest¢e yapmada onemli firsatlara sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu bulguya
dayali olarak, okul yoneticileri, egitimin diger bilesenleri ve okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin
bagimsiz ¢alismasina, degisime ve yeniliklere imkan tanidigi ve 6gretmenlerin de bu konuda
olumlu tutumlara sahip olduklart ileri siiriilebilir.

Tablo 4. 4. Etki Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarini Betimleyen Degerler

Etki N SS X Katilim Diizeyi

5-Calistigim kurumda olanlar iizerinde biiyiik bir

kontrole sahibim. 252 112 3.32 Kararsizim

7-Calistigim kurumda olanlar iizerinde biiyiik bir

niifuza sahibim. 252 112 3.01 Kararsizim

12-Caligtigim kurumda olanlar iizerinde 6nemli etkiye

o 252 111 3.33 Kararsizim
sahibim.

Tablo 4.4 incelendiginde, Katilimc1 6gretmenlerin psikolojik giiclendirmenin etki alt
boyutuna yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamalarinin 3.33 ile 3.01 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler ii¢ ifadeye de Kararsizim diizeyinde yanit vermislerdir. Buna
gore dgretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki olaylar ilizerinde kontrole, niifuza ve etkiye sahip
olup olmamalarina iligkin kararsiz olduklar1 s6ylenebilir. Bu alt boyutun en diisiik ortalamasi
ogretmenlerin ¢alistiklart kurumda olanlar tizerinde biiyiik bir niifuza sahip maddesidir.
Ogretmenlerin kararsiz olmasi, kurumda bireysel olarak ifade ettigi veya dneride bulundugu
goriislerin alinan kararlarda ve uygulamalarda yoneticiler tarafindan dikkate alinmamasi,
Oonemsiz bulunmasi ve degersiz goriilmesi olabilir. Boylece 6gretmenler kurumlari {izerinde

kendilerinin herhangi bir etkiye sahip olmadiklar1 algisina sahip olmus olabilir.



49

Tablo 4. 5. Okul Yoneticileri Tarafindan Yapilan Psikolojik Gii¢lendirmede Alt Boyutlara
Hliskin Ogretmen Algilart Soru Ortalamalar:

N SS X Katilim Diizeyi
Anlam 252 1.06 4.05 Katiliyorum
Yetkinlik 252 0.55 4.37 Kesinlikle Katiliyorum
Ozerklik 252 0.81 4.07 Katiliyorum
Etki 252 1.00 3.22 Kararsizim
Genel 252 0.52 3.93 Katiliyorum

Tablo 4.5 incelendiginde, katilimec1 &gretmenlerin psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlart incelenmistir. Etki alt boyutuna yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamasi 3.22
ile en diisiik ortalamaya yetkinlik alt boyutunun ise 4.37 ile en yiiksek ortalama degere sahip
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ifadelere yetkinlik alt boyutunda Kesinlikle
Katiliyorum; anlam ve ozerklik alt boyutlarinda Katiliyorum; etki alt boyutunda ise
Kararsizim diizeyinde yanit vermislerdir.

Katilimer 6gretmenlerin anlam alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin
katiliyyorum diizeyinde olmasi; isleri ile ilgili faaliyetlerin 6gretmenler ig¢in anlaml
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica yaptiklari isin kendileri i¢in anlamli olmas1 ve islerini
onemsemeleri de etken olarak gosterilebilir.

Katilimer 6gretmenlerin yetkinlik alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin
Kesinlikle Katiliyorum yoniinde olmasi; Ogretmenlerin islerini yapmak ig¢in kendi
yeteneklerine glivenmelerinden ve islerini yerine getirmede yeteneklerinden emin
olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin isleri i¢in gerekli olan
becerileri zaman igerisinde kazandiklar1 inancina sahip olmalarindan da kaynaklanabilir.
Katilimc1 6gretmenlerin 6zerklik alt boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin Katiliyorum

yoniinde olmasi; islerini nasil yapacaklarini belirlemede 6zerklige sahip olduklar1 inancim
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tasimalarindan kaynaklandigir soylenebilir. Ayrica islerini nasil yapacaklarina karar
verebildikleri ve islerini bagimsizca, serbestce yapmada dnemli firsatlara sahip olduklar
diisiincesine sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Katilimc1 6gretmenlerin  etki  alt
boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplarin kararsizzm yoniinde olmasi; 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumda olanlar iizerinde biiyiik bir kontrole, niifuza, 6nemli etkiye yeterince
sahip olmadiklarin1 diistinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Okul yonetimi tarafindan Ogretmenlerin islerini nasil yapacaklarina dair kendi
kararlarini uygulamalarina olanak verilmemesi okuldaki olaylar iizerinde yeterince etkiye
sahip olmadiklari diisiincesine kapilmalara neden olabilir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili
alacak kararlarda fikirlerinin 6nemsenmedigi diisiincesine kapilirlarsa olaylar iizerinde
etkili olmadiklar1 sonucuna ulasabilirler.

Ogretmenlerin olaylar iizerinde yeterince etkili olmadiklar diisiincesi, 6gretmenin
kendisinden kaynaklandig1 diisiiniilemez. Ciinkii 6gretmenlerin islerinde kendilerini
fazlastyla yetkin hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin egitim-dgretime dair
bilgi, beceri ve yeteneklerine giivendikleri gibi islerine yiikledikleri anlam diizeyinin hem
olumlu hem de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktada 6gretmenlerin olaylar iizerinde
yeterince etkili olmadiklar diistincesine sahip olmalarinin nedeni olarak idari kadroda alinan

kararlara katilim saglayamamalar1 gosterilebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin ikinci alt problemi dogrultusunda yoneticilerin psikolojik giiglendirme
davraniglarina dair dgretmen algilarinin; cinsiyet, alan, medeni durum, mesleki kidem,
kurumda c¢aligma yilina gore istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermeme
durumuna dair veriler bu bashk altinda istatiksel olarak incelenip ve degerlendirilmesi

yapilmistir.
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Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Algilarimn Cinsiyet DeSiskenine Gore
Dagilimint Gosteren T Testi Sonuglart

Alt boyut N X SS t P
Erkek 120 4.10 0.99
Anlem Kadim 132 4.00 1.11 0.731 4%
o Erkek 120 431 0.62
Yetanlic Kadin 132 4.42 0.48 -1.633 P
o Erkek 120 4.05 0.87
Orerkdik Kadin 132 4.09 0.75 0.350 e
_ Erkek 120 3.44 0.99
F Kadin 132 3.02 0.97 3.405 oo
Erkek 120 3.98 0.56
Genel gliglendirme 1.406 0.161
Kadim 132 3.88 0.49
*p <.05

Tablo 4.6 incelendiginde, ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin genel
olarak cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05). Ayni sekilde
psikolojik gii¢lendirmenin anlam, yetkinlik ve 6zerklik alt boyutlarinda da cinsiyete gore
anlamli bir farklilik olusmadigi gorilmiistiir. Etki alt boyutunda ise cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugmustur (p<0.05). Buna gore erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere oranla etki alt boyutuna iligkin puanlart daha yiiksek bulunmustur.
Erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlere oranla ¢alistiklart kurumdaki olaylar tizerinde daha
fazla kontrole, niifuza ve etkiye sahip olduklarini1 diistinmektedirler.

Kadin 6gretmenlerin sosyal yasamlarinda erkeklere oranla daha fazla sorumluluga
sahip olmalar1 bu duruma sebep olmus olabilir. Bunun yani sira okul yonetiminin
ogretmenlere tarafli yaklasim sergilemeleri de bir etken olarak gosterilebilir. Okul
yoneticilerinin toplumsal cinsiyet algisi ile hareket etmesi, kadin 6gretmenlerin kurumdaki
firsatlardan erkekler kadar yararlanamamasi ve destek gorememesi sonucu kadin

ogretmenlerin calistiklar1 kurumdaki olaylar iizerinde daha az etkiye sahip olduklar1 algisin



52

kapilmalarina neden olmus olabilir. Sarigdl ilgesinde yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
erkek olmasi, erkek 0gretmenler ile iligkilerinin kadin 6gretmenlere gore daha iyi oldugu
diisiintilebilir. Bu iliski diizeyini gbz 6niine aldigimizda kadin 6gretmenlerin yoneticisini ve

okulunu daha az etkiledigi algis1 olusmus olabilir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarimin Alan DegSiskenine Gore
Dagilimint Gosteren T Testi Sonuglart

Alt boyut N X SS T p
Suf 82 3.87 1.10 -1.922

Anlam 0.056
Brang 170 4.14 1.03
Siuf 82 4.29 0.54 -1.584

Yetkinlik 0.115
Brang 170 441 0.55
Simf 82 4.14 0.77 0.970

Ozerklik 0.323
Brang 170 4.04 0.82
Siuf 82 2.98 0.93 -2.705

Etki 0.007*
Brang 170 3.34 1.02

Genel gii¢lendirme Smf 82 3.82 0.51 -2.327 0.022*
Brang 170 3.98 0.52

*p <.05

Tablo 4.7°de de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme algilar1 genel
olarak ve etki alt boyutunda alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0.05).
Anlam, yetkinlik ve 6zerklik alt boyutlarinda ise alana gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine oranla daha fazla psikolojik giiclendirme
algisina sahip olduklari sdylenebilir. Brang 6gretmenlerin smif 68retmenlerine oranla
calistiklar1 kurumdaki olaylar iizerinde daha fazla kontrole, niifuza ve etkiye sahip
olduklarimi diisiinmektedirler. Sinif 6gretmenleri birden fazla derse girmekte fakat egitim

programi ve yonetimi geregi dersleri segme veya segmeme imkani yoktur. Ciinkii girecegi
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dersler ve saati sabittir. Brans 6gretmenleri ise segmeli dersler, destekleme kurslari ve ders
programi gibi konularda yonetici ile birlikte karar verebilirler. Bu durumda sinif
Ogretmenlerinin farkli alanlarda ders vermesi ve is yiikiiniin fazla olmasina ragmen yonetici
ile birlikte karar verme imkaninin olmamasi, brang 6gretmenlerine gore olaylar iizerinde

daha az etkiye sahip oldugu diisiincesine kapilmalarina neden olmus olabilir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Dagilimini Gosteren T Testi Sonuglart

Alt boyut N X SsS T P
Evli 169 4.07 1.07

Anlam 0.388 0.698
Bekar 83 401 1.03
Evli 169 441 051 1.751

Yetkinlik 0.081
Bekar 83 4.28 0.62

) Evii 169 413 0.73 1659

Ozerklik 0.098
Bekar 83 3.95 0.94
Evli 169 321 1.03

Etki 0.906
Bekar 83 3.23 0.95 -0.118

Genel Evli 169 3.96 051

enel 0.216
giiglendirme Bekar 83 3.87 0.55 1.239
*n <.05

Tablo 4.8 incelendiginde Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Ayrica tiim alt boyutlarda da
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Buna gore 6gretmenlerin
psikolojik giiglendirme algilarinda evli ya da bekar olmalarmin bir etkisi olmadigi
soylenebilir. Ogretmenlerin algi ortalamalarmin birbirine yakin olmasi ve ortalamalarda
anlamli farkliliklar ¢ikmamasi; yoneticilerin 6gretmenlere medeni durumlarina gore esit
tutum ve davraniglar sergiledigi, 6gretmen algilarimin benzer diizeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 4. 9. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Algilarimin Mesleki Kideme Gore
Dagilimint Gosteren ANOVA Testi Sonuglar

Alt boyut N X SS F P
5 yil ve alt1(1) 74 3.94 111
Anlam 6-10 yil arasi(2) 92 4.04 1.07 0.586 0.625
11-15 y1l arasi(3) 32 4.10 1.03
16 y1l ve tstii(4) 54 4.19 0.98
5 yil ve alti(1) 74 4.39 0.53
6-10 y1l 2 92 4.36 0.57
Yetkinlik il arasi(2) 1028 0381
11-15 yil arasi(3) 32 4.23 0.65
16 y1l ve Ustii(4) 54 4.44 0.50
5 yil ve alti(1) 74 421 0.70
Ozerklik 6-10 yll araSI(Z) 92 3.94 0.90 1.907 0.129
11-15 yil arasi(3) 32 3.99 0.84
16 yil ve iistii(4) 54 4.15 0.72
5 yil ve alti(1) 74 3.23 0.99
6-10 y1l 2 92 3.18 1.03
Etki yil arasi(2) 0.154  0.927
11-15 yil arasi(3) 32 3.32 0.94
16 yil ve Ustii(4) 54 3.20 1.03
5 yil ve alti(1) 74 3.94 0.49
. . 6-10 y1il arasi(2) 92 3.88 0.53
Genel giiglendirme 0.600 0.615
11-15 yil arasi(3) 32 3.91 0.60
16 yil ve Ustii(4) 54 4.00 0.50

*p <.05

Tablo 4.9’da 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 genel olarak ve tiim alt
boyutlarda mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin
meslekteki caligma siirelerinin psikolojik gii¢lendirme algilarinda bir farklilik yaratmamasi
ogretmenlerin sahip olduklar1 deneyimlere gore psikolojik gli¢lendirme algilarinin
degismeyecegi diisiincesiyle aciklanabilir. Bu bulgular yoneticilerin 6gretmenlere mesleki
kidemlerine gore farkli tutum ve davranislar gdstermemesi ile agiklanabilir. Ogretmenlerin
kidemlerine gore psikolojik giliclendirmeye iliskin algilar1 anlamhi  bir farklilik
gostermemekle birlikte; 6gretmenlerin genel psikolojik giliglendirme, anlam ve yetkinlik alt
boyutlarma iliskin algi ortalamalarina bakildiginda 16 yil ve iistii kideme sahip olan
ogretmenlerin algi ortalamalarinin diger mesleki kideme sahip gruplardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 10. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Algilarimn Kurumda Calisma Yilina
Gore Dagilimini Gésteren ANOVA Testi Sonuglart

Alt boyut N X Ss F P Fark
58 4.07 1.08
1 y1l ve alt1 (1) 3974 0.030*
Anlam 2-4yilarasi (2) 128 390 1.08 2-3
5 yil ve istii (3) 66 4.31 0.95
58 4.54 0.45 1-2
1 y1l ve alt1 (1
yivealt(h 3.840 0.023*
Yetkinlik 2-4yilaras1 2) 128 4.30 0.59 1-3
5 yil ve iistii (3) 66 4.34 0.52
1 yil ve alt1 (1) 58 4.18 0.63
773 0.463
Ozerklik 2-4ylarasi(2) 128 4.05 0.87
Syil veisti (3) 66 4.02 0.82
58 3.13 1.06
1 y1il ve alt1 (1) 502 0,606
Etki 2-4 y1l arasi (2) 128 3.28 0.97
5 yil ve iistii (3) 66 3.18 1.02
58 3.98 0.49
1 y1il ve alt1 (1) 890 0412
Genel giiglendirme 2-4 y1l arasi (2) 128 3.88 0.53
66 3.96 0.54

5 yil ve tsti (3)

*p <.05

Tablo 4.10°da yer alan veriler incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilarinin genel giliclendirmede, 6zerklik ve etki alt boyutlarinda kurumda calisma yilina
gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmistiir (p>0.05). Anlam ve yetkinlik alt
boyutunda ise kurumda g¢alisma yilina gore anlamli bir farklilik ¢ikmistir (p<0.05).Bu
farkliligin kaynagini bulmak i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testine gore anlam alt
boyutunda, okullarinda 2-4 yil arasinda okulda ¢alisan 6gretmenler ile 5 yil ve {istii ¢alisan
ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Okullarinda 5 yil ya da daha fazla
stiredir calisan Ggretmenlerin anlam boyutuna iliskin algi puanlari, 2 — 4 yil arasinda
calisanlardan daha yiiksektir.  Bu durum bulunduklar1 okulda uzun siire ¢alisan
ogretmenlerin okullari ile biitiinlesmesi ve okullarina olan bagliliklarinin artmast sonucu

yaptiklari ise daha fazla anlam yiiklemesinden kaynakli olabilir. Okullarinda 5 y1l ve daha
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iistii calisan 6gretmenlerin bagka okula tayin isteme sanslari olmasina karsilik bu haklarini
kullanmamalar1 okullarindan memnun olduklarint gésteriyor olabilir. Bu memnuniyet de
yaptiklar isi daha anlamli bulmalarini saglamis olabilir.

Yetkinlik alt boyutunda ise okullarinda 1 yil ve daha az bir siiredir ¢alisan
Ogretmenler ile 2 — 4 yil arasinda ve 5 yil ve daha uzun siireden beri ¢alisan 6gretmenler
arasinda anlamh farkliliklar ¢ikmistir. Okullarinda 1 yil ya da daha az bir siiredir ¢alisan
Ogretmenlerin, 2 —4 yi1l arasinda galigsanlar ve 5 y1l ve iistii ¢aligsanlara gore yetkinlik puanlari
daha yiiksek ¢cikmistir. Yoneticilerin kurumlarinda yeni ¢alismaya baslayan dgretmenler ile
diger 6gretmenlere karsi tutumlarinin esit olmamasindan kaynakli olabilir. Kurumlarinda 1
yil ya da daha az siiredir ¢alisan 6gretmenlerin yoneticisini, okul kiiltiiriinii ve okulun
isleyisini yeteri kadar tanimadiklar1 s6ylenebilir. Bu nedenle de uyum saglamalar1 acisindan
yoneticileri onlara daha toleransh davraniyor olabilirler. Ayrica yeni bir kuruma ve ortama
girmelerinden kaynakli duyduklar1 heyecan ve istek de bu duruma neden olarak
gosterilebilir. Kurumlarinda 2-4 yil arasinda ve 5 yil ve daha uzun siiredir calisan
Ogretmenlerin  okulda yasadiklar1 siire¢ igerisinde okul ve smif ortamlarindaki
uygulamalarda kendilerini daha az yetkin gérmesi, okulda yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmede ve
becerilerini gelistirmek ic¢in yoneticilerinden yeteri kadar destek gdormediklerinden
kaynaklanabilir. Yoneticisinden destek alamayan ogretmenlerin zamanla yeterliliklerine
olan inanclar1 diigmiis ve egitim 6gretim siirecinde isin gerektirdigi becerileri sergilemekten

kaginmalar1 veya kendilerini gelistirmekten uzak durmalarina sebep olmus olabilir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ticilincii alt problemi olan siif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin
ne diizeyde olduguna dair bulgular bu baslik altinda islenmistir. Is doyumu icsel ve dissal

doyum olarak iki alt boyutta degerlendirilmistir.
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Tablo 4. 11.0gretmenlerin I¢sel Doyum Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarimi

Betimleyen Degerler

f¢sel Doyum N S8S %  Memnuniyet
Diizeyi

Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan 252 0.97 3.75 Memnunum
Tek bagima ¢aligsma olanaginin olmasi bakimindan 252 0.82 4.03 Memnunum
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 252 0.85 3.96 Memnunum
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi 252 096 3.96 Memnunum
bakimindan
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 252 1.01 3.88 Memnunum
bakimindan
Bana is giivencesi saglamasi bakimimdan 252 0.93 3.86 Memnunum
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 252 0.84 3.88 Memnunum
acisindan
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan 252 1.21 3.18 Kararsizim
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 252 110 3.24 Kararsizim
olmasi agisindan
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 252 0.89 3.78 Memnunum
bakimindan
Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansin1 bana 252 0.78 4.09 Memnunum
saglamasi agisindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 252 0.67 4.26 Cok Memnunum

Tablo 4.11 incelendiginde 6gretmenlerin igsel doyuma yonelik ifadelere verdikleri

yamtlarin ortalama degerlerinin 3.18 ile 4.26 arasinda degistigi goriilmektedir. Ogretmenler

genel olarak bakildiginda i¢sel doyuma yonelik ifadelerin ¢ogunu memnunum seklinde

cevaplamuglardir. Yaptigim is karsiliginda duydugum bagar: hissinden ifadesi ise Cok

Memnunum seklinde cevaplanmistir. Ogretmenlerin yaptiklari is karsihiginda basari hissi

duymalarinin, islerini yaparken kendi yontemlerini kullanabilmelerinin ve tek baslarina

calisma olanag bulmalarinin i1s doyumlarina ¢ok fazla etki edebilecegi soylenebilir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 isler karsisinda basar1 hissi duymalarinda onlara yapilan geri

doniislerin etkisi olabilir. Ogretmenlerin islerinde sergiledikleri basarilarinin takdir edilmesi

bu konudaki basar1 hislerini artirabilir.
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Ogretmenlerin, Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olma bakimindan
ve kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
ifadelerini Kararsizim seklinde cevapladiklari goriilmistiir. Yoneticilerin 6gretmenlerin
yeteneklerini gelistirecek beklentilerini karsilayamamasi, sosyal iletisim becerisi yliksek
olan 6gretmenlerin yoneticileri ile iletisimlerinde yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklar iginde
yoneticileri ile calismak zorunda olmalari, yoneticilerin kurumdaki yontem ve
uygulamalarinda 6gretmenlere goriislerini ifade etme imkani tanimamasi gibi faktorler

ogretmenlerin i¢sel doyum algilarini olumsuz etkilemis olabilir.

Tablo 4. 12. Ogretmenlerin Digsal Doyum Alt Boyutuna Iliskin Ogretmen Algilarim

Betimleyen Degerler
Digsal Doyum N SS Y Memnuniyet diizeyi
Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan 252 091 392 Memnunum
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 252 0.86 3.94 Memnunum

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 252 0.65 445 Cok Memnunum

bakimindan

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 252 091 396 Memnunum

Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 252 090 4.11 Memnunum
Caligsma sartlar1 agisindan 252 073 421 Cok Memnunum

Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmasi

bakimindan 252 092 4.00 Memnunum

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem

252 0.89 4.03 Memnunum
acisindan

Tablo 4.12 incelendiginde 6gretmenlere yoneltilen is doyumunun digsal doyum alt
boyutuna yonelik ifadelerin genel olarak Memnunum seklinde cevaplandigi gériilmiistiir. Bu
boyutta en yiiksek ortalamaya sahip olan Iy ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan (4.45) ve c¢alisma sartlart agisindan (4.21) ifadelerinin Cok Memnunum
seklinde cevaplandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki ¢alisma sartlarindan
¢ok memnun olduklari, dolayisiyla ¢caligma sartlarinin is doyumlarina etki ettigi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin dissal is doyumuna etki ettigi belirlenen diger bir etmen de

calistiklar1 okulda isle ilgili alman kararlarin uygulama konmasi durumudur. Ogretmenlerin
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calistiklar1 okulda kararlarin uygulandigini gordiiklerinde bir giiven duygusu yasadiklari ve
bu durumun da is doyumu diizeylerini yiikselttigi sdylenebilir. Bu durum da 6gretmenlerin
okullarindaki yonetim anlayis1 ve kiiltiir ile agiklanabilir. Kararlarin 6gretmen goriisleri
dikkate alinarak alindig1 ve kararlarin uygulama asamasinda yonetici tarafindan degisiklige
ugramadig bir kiltiir hakim olabilir. Alinan kararlarin istikrarli bir sekilde uygulanmasinin

sonucunda, okulun hem formal ve hem informal anlamda gelismesi beklenir.

Tablo 4. 13. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarimin Alt Boyut Ortalamalar

N SS X Memnuniyet Diizeyi
I¢sel Doyum 252 0.51 3.82 Memnunum
Digsal Doyum 252 0.51 4.08 Memnunum
Genel doyum 252 0.49 3.92 Memnunum

Tablo 4.13’teki veriler incelendiginde is doyumunun digsal doyum alt boyutuna
yonelik ifadelerin almig olduklari1 deger ortalamasi 4.08, igsel doyum 3.82 ve genel doyum
3.92 ile Memnunum diizeyinde bulunmustur. Ogretmenlerin genel, igsel ve digsal doyum
diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Cikan bu sonug¢ egitim sistemi adina olumlu ve
istenen bir bulgudur. iki alt boyut da memnunum diizeyinde ¢ikmasina ragmen, dissal
doyumun ig¢sel doyuma gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Calisma ortami, yonetim
sekli, calisma ortamindaki iletisim durumu gibi etmenlerin Ogretmenlerin islerinden
duyduklar1 hazda daha etkili oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin 68retmenlerin calisma
kosullarin1 zorlastirmak yerine kolaylastirmasi, 6gretmenlerin digsal doyumunda etkili
olabilir. Ayrica, okulda ydnetici ve 6gretmenler arasindaki olumlu iletisim, yOneticinin
Ogretmenlere yaklagim tarzi, 6gretmenler arasinda olugan informal iligkiler §gretmenlerin
digsal doyumunda etkili olmus olabilir. Ydneticilerin 6gretmenleri yargilamadigi, duygu ve
diisiincelerine 6nem verdigi okul ortaminda biitlin bu faktorler birlestiginde 6gretmenlerin is

doyum algilarini artirdig1 sdylenebilir.
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4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin dordiincii alt problemi olan 6gretmenlerin is doyumunun; cinsiyet,
alan, medeni durum, mesleki kidem, kurumda ¢alisma yilina gore anlamli farklilik gosterip
gostermeme durumuna iliskin veriler bu bashik altinda istatistiksel olarak incelenip

degerlendirilmistir.

Tablo 4. 14. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarinin Cinsiyete Goére Dagilimini Gésteren T
Testi Sonuclart

Alt boyut N X SS T )
Erkek 120 3.91 0.55

Igsel 2551 0.011*
Kadin 132 3.74 0.50
Erkek 120 4.16 0.54

Dissal 2350 0.020*
Kadin 132 4.01 0.47
Erkek 120 4.01 0.52

Genel doyum 2 644 0.009*
Kadin 132 3.85 0.45

*p <.05

Tablo 4.14’teki veriler incelendiginde 6gretmenlerin is doyumu algilarinin cinsiyet
degiskenine gore dagilimini gosteren t testi sonucglari yer almaktadir. Buna gore
Ogretmenlerin genel is doyumu algilari ile igsel ve dissal doyum alt boyutlarinda cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamlilik farklilik bulunmustur (p<0.05).

Genel is doyumu, igsel doyum ve digsal doyum boyutlarinda erkek gretmenlerin
kadinlara oranla daha fazla is doyumu algisina sahip olduklari goriilmiistiir. Kadinlarin genel
olarak erkeklere gore daha miikkemmeliyetgi ve titiz davrandiklarn diisiiniildiigiinde daha
yiiksek ve cok beklentiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Kadinlar sosyal ve 6zel hayatindaki
beklentilerinin  okullarinda da karsilanmasin1 isteyebilirler. Yoneticiler de kadin
ogretmenlerin bu beklentilerini karsilamada yetersiz kaliyorsa kadinlarin is doyum
diizeylerinin daha az oldugu soylenebilir.. Kadin 6gretmenlerde igsel is doyum diizeyinin
diisiik olmasinda, kadinlarin toplumsal rolii, is yasantilari diginda sosyal hayatlarinda

yiiklendigi anne ve es sorumlulugu ve is yiikiinii tastyor olmalar1 da 6nemli bir etken olarak
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goriilebilir. Yoneticilerin kadin 6gretmenlere yaklagim tarzinin da kadin 6gretmen algilar

tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 15. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarimin Alana Gore Dagilimini Gosteren T
Testi Sonucglart

Alt boyut N X SsS T P
Sinif 82 3.76 0.45

Igsel -1.194 0.199
Bransg 170 3.85 0.57
Sinif 82 4.00 0.50

Digsal -1.638 0.102
Brang 170 411 0.51
Sinif 82 3.86 0.44

Genel doyum -1.459 0.125
Bransg 170 3.96 0.51

*p <.05

Ogretmenlerin is doyumu algilarinin alanlarina gore degisip degismedigini gosteren
t testi sonuglart tablo 4.15’te verilmistir. Sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin genel is
doyumu, igsel ve digsal doyuma iliskin algilarinin alan degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark géstermedigi goriilmistiir (p>0.05). Buna ragmen genel is doyumu algis1 ve
icsel, digsal doyum alt boyutlarinda brang Ogretmenlerinin is doyumu algisinin sinif
ogretmenlerinkinden fazla oldugu goériilmiistiir. Sinif 6gretmenleri birden fazla ders (Tiirkge,
matematik, hayat bilgisi vb.) verme gorevi iistlenmekte, bu aragtirmanin yapildigi
orneklemde birlestirilmis smiflarda ¢alisan sinif 6gretmenleri de bulunmaktadir. Brans
Ogretmenleri ise tek bir ders iistiinde yogunlagmaktadirlar. Bu durum arada olusan diisiik
farkliligin sebebi olarak gosterilebilir. Sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin ayni
okulda ders saatlerinin ayni olmasina karsin ek ders farkliliklar1 ve brang 6gretmenlerinin

destekleme kurs iicretlerindeki farkliliklarin 6gretmen algilarina etki ettigi sdylenebilir.
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Tablo 4. 16. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarinin Medeni Duruma Gére Dagilimini
Gosteren T Testi Sonuglart

Alt boyut N X SS T P
Evli 169 3.81 0.51

Igsel -0.388 0.668
Bekar 83 3.84 0.58
Evli 169 4.09 0.50

Digsal 0.429 0.694
Bekar 83 4.06 0.52
Evli 169 3.92 0.47

Genel doyum -0.075 0.940
Bekar 83 3.93 0.53

*p <.05

Tablo 4.16 incelendiginde, 6gretmenlerin genel is doyumu, igsel ve digsal doyum alt
boyutlarina yonelik algilarinin medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0.05). Buna ragmen genel is doyumu ve igsel
doyumu algilarinda bekéarlarin, digsal doyumu algilarinda ise evlilerin daha fazla is doyumu
algisina sahip olduklar1 gortilmiistiir.

Genel olarak 6gretmenlerin medeni durum degiskenine dair algilarinin is doyumu
diizeyleriyle arasinda bir iliski bulunmadigi sonucuna ulagildigr goriilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumlarinin calisma ortamlarina, sartlarina, is giivencesine,
ticretlerine, terfilerine, takdir edilmelerine, saygin bir kisi olmasia, basar1 hissine
becerilerini, yeteneklerini gelistirmelerine, kendi kararlarini uygulamasina ve yoneticileri ile
olan iligkilerine herhangi bir etkisinin bulunmamasi nedeniyle is doyumunu etkilemedigi

sOylenebilir.
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Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarinin Mesleki Kideme Gére Dagilimin
Gosteren ANOVA Testi Sonug¢lart

— Fark
Alt boyut N X SS F
5 yil ve alt1 (1) 74 3.93 0.50
. 6-10 y1l arasi (2) 92 3.74 0.59
Igsel 1.647 0.179
11-15 y1l aras1 (3) 32 3.80 0.49
16 yil ve iistii (4) 54 3.82 0.48
5 yil ve alt1 (1) 74 421 0.41
6-10 yil aras1 (2) 92 3.98 0.59 1-2
Dissal 3.563 0.015*
11-15 yil arasi (3) 32 4.16 0.46 1-4
16 yi1l ve istii (4) 54 4.01 0.47
5 yil ve alt1 (1) 74 4.04 0.43
6-10 y1l aras1 (2) 92 3.84 0.56
Genel doyum 2.480 0.062
11-15 yil aras1 (3) 32 3.95 0.43
16 yi1l ve istii (4) 54 3.90 0.45
*p <.05

Tablo 4.17 incelendiginde, 6gretmenlerin genel is doyumu algilar1 ve i¢sel doyum
algilart ile mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamaistir
(p>0.05). Digsal doyum alt boyutunda ise mesleki kidem agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmugtur (p<0.05). Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in LSD testi
yapilmustir. LSD testine gore 5 y1l ve daha az siiredir mesleki kideme 6gretmenler ile 6-10
y1l arasinda c¢alisan Ogretmenler ve 16 yil ve iistii ¢aligan dgretmenler arasinda anlamh
farklilik bulunmustur. Mesleki kidemi 5 yil ya da daha az bir siiredir ¢calisan 6gretmenlerin
6 —10 yi1l arasinda ve 16 yil ve iistii calisanlara gore digsal doyum puanlar1 daha yiiksek
ctkmustir. 11k farklilikla ilgili, isine yeni baslayan 6gretmenler hemen atanamamis olabilir.
Daha once igsiz olmalar1 veya daha vasifsiz islerde calismalarindan dolayi yeni basladiklari
ogretmenlik mesleginde calisma azmi ve hevesiyle digssal doyumlarinin yiiksek oldugu
soylenebilir. Bu etkenlerin kendilerine olan giiven duygusu ile birlikte islerinden duyduklar1
doyum diizeyini arttigi sdylenebilir. Mesleki kidemi az olan 6gretmenler okul ortamini
tanimadiklar1 i¢in okulda olumsuz bir kiiltiir varsa bu durumdan ¢ok etkilenmeyebilirler.
Okuldaki diger calisan Ogretmenlerin meslege yeni baslayan ogretmenlere rehberlik

etmeleri, anlayisli ve yardimsever olmalar1 da bu bulguyu aciklayabilir. Ikinci farklilik ise
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meslekteki kidemleri arttik¢a 6gretmenlerin digsal doyumu agiklayan faktorlere iliskin daha
cok beklentiye sahip olmasi, yoneticiler ve oOrgiitler tarafindan bu beklentilerin zamanla

karsilanma oranin diismesi ile agiklanabilir.

Tablo 4. 18. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarimin Kurumda Calisma Yilina Gére
Dagilimint Gosteren ANOVA Testi Sonuglari

Alt boyut N X SS F P Fark
1 y1l ve alt1 (1) 58 3.98 48

Igsel 2-4 yil arast (2) 128 379 57 B
5 yil ve iistii (3) 66 3.76 47 1-3
1 y1l ve alt1 (1) 58 4.13 45

Digsal 2-4 yil arast (2) 128 4.04 55 0652 0522
5 yil ve tistii (3) 66 4.09 48
1 yil ve alt1 (1) 58 4.04 43

Genel doyum 2-4 y1l arast (2) 128 3.89 53 2,096 0.125

66 3.89 44

5 yil ve iistii (3)

*p <.05

Tablo 4.18’de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin genel is doyumu ve digsal doyum
algilar1 kurumda calisma yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Igsel doyumda ise kurumda calisma yili degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05).Bu farkliligin kaynagin1 bulmak i¢in LSD testi
yapilmustir. LSD testine gore bu farklilik bulunduklar1 okulda 1 yi1l ve daha az siireden beri
calisan 6gretmenlerin lehinedir.

Okullarinda 1 y1l ve daha az siiredir okulda calisan 6gretmenler ile 2-4 yil arasinda
ve 5 yil ve ustii ¢alisgan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kurumda
calisma yil1 1 y1l ve alt1 olan 6gretmenlerin diger gruptakilerden daha yiiksek i¢sel doyumuna
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Igsel doyum alt boyutu algi ortalamalarina
bakildiginda kurumda g¢alisma yili artikca c¢alisanlarin igsel doyum diizeylerinin diisiis
gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum ogretmenlerin ayni kurumda calisma siiresi arttikca
kurumda yeteneklerini kullanarak, farkli caligmalar yapma imkani bulamamasi ile

aciklanabilir. Ogretmenlerin bu taleplerinin, zaman iginde yoneticiler tarafindan
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onemsenmemesi, maddi ve manevi kiilfet olarak disiiniilip Ogretmenlere imkan
verilmemesi de bir neden olabilir. Aragtirmadaki bu bulgu ile bir 6nceki kideme iligkin bulgu
kiyaslandiginda, meslekte ¢alisma yi1li diisiik olanlarin digsal doyumu daha yiiksek ¢ikmistir.
Kurum kideminde ise bulunduklar1 okuldaki ¢alisma yili diisiik olanlarin igsel doyumlari

daha yiiksek ¢cikmustir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin  besinci alt problemine cevap vermek amaciyla yoneticilerin
uyguladiklart psikolojik giiclendirme ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskilere dair

bulgulara tablo 4.19°da yer verilmistir.

Tablo 4. 19. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme, Is Doyumu ve Alt Boyutlari
Arasindaki Iligkilerin Koreldsyon Analizi ile Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8
I¢sel Doyum (1) 1
Digsal Doyum(2) 07427 1
Anlam (3) -0.034 0.073 1
Yetkinlik (4) 0.272™ 0.237™ 0.107 1
Ozerklik (5) 0.508™ 0.359™ 0.061 0.389™ 1
Etki (6) 0.442™ 0.367™ -0.061 0.138" 0.430™ 1
Genel Is doyumu (7) 0.960™ 0.900™ 0.008 0.276™ 0.481™ 0.441™ 1

Genel Psikolojik Giiglendirme (8) ~ 0.463™ 0.414™ 0.528™ 0.534™ 0.725™ 0.651™ 0.474™ 1

*p <.05, **p <.01

Tablo 4.19 incelendiginde 6gretmenlerin genel is doyumlar: ile genel psikolojik
giclendirme algilar1 arasinda (r=0.474, p<0.01) pozitif yonde, orta diizey bir iliski
bulunmaktadir. Genel is doyumu ile yetkinlik arasinda (r=0.276, p<0.01) pozitif yonde,
diisiik diizeyde; 6zerklik (r=0.481, p<0.01) ve etki arasinda (r=0.441, p<0.01) pozitif yonde
orta diizeyde iligki ¢ikmistir. Genel is doyumu ile anlam boyutu arasinda (r=0.008, p>0.01)

anlaml bir iliski bulunmadig goriilmektedir.
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Icsel doyum ile yetkinlik arasinda(r=0.272, p<0.01)pozitif yonde, diisiik diizeyde;
Ozerklik arasinda(r=0.508, p<0.01) pozitif yonde, orta diizeyde; etki arasinda(r=0.442,
p<0.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler ¢tkmistir. Ancak i¢sel doyum ile anlam
arasinda anlamli bir iligski (r=-0.034, p>0.01) bulunamamustir.

Dissal doyum ile yetkinlik arasinda(r=0.237, p<0.01) pozitif yonde, diisiik diizey;
Ozerklik arasinda(r=0.359, p<0.01) pozitif yonde, orta diizey; etki arasinda(r=0.367, p<0.01)
pozitif yonde orta diizey anlamlilik bulunmaktadir. Digsal doyum ile anlam arasinda
(r=0.073, p>0.01) anlaml bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 ile psikolojik giiclendirme algilarma bakildiginda,
Ogretmenlerin genel is doyumlar ile genel psikolojik giiclendirme algilar1 arasinda pozitif
yonde, orta diizey bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin okullarda
psikolojik giiclendirme yapildiginda islerinden duyduklari doyum diizeylerinin artiracagi
soylenebilir. Bunun sonucu olarak da is doyum diizeyi artan Ogretmenim okul is ve
isleyisinde daha aktif rol alacagi, okulun amaclar1 dogrultusunda daha verimli calisacagi
diistiniilebilir. Yine okulun ¢iktilart izerinde de olumlu bir etki saglayacagi sdylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumlar ile psikolojik giiclendirme algilarma bakildiginda, en
yiiksek iliski i¢sel doyum ile 6zerklik arasinda goriilmiistiir. Ogretmenlerin islerini yaparken
kendilerini 6zerk hissetme durumlart, igsel doyum diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ogretmenlerin islerini yaparken isleri ile ilgili kararlar1 almada 6zerklie sahip olmalari,
islerinden aldiklar1 haz ve tatmin duygusunu olumlu yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin
islerinden doyum elde etmelerini saglamak i¢in, 6gretmenlere yetki ve sorumluluk sekilde
verilmeli, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine firsat verilmeli, 6gretmenlerin
kendilerine, islerine saygi duymalari saglanarak Ozgiivenlerini artirmalarina imkan
verilmelidir

Ogretmenlerin is doyumlar ile psikolojik giiclendirme algilarina bakildiginda, en
diisiik iliski digsal doyum ile yetkinlik arasinda gériilmiistiir. Ogretmenlerin islerini yerine
getirmede yeteneklerine giivenmeleri durumu ile digsal doyumlari arasinda diisiik de olsa bir

iliski bulunmaktadir.
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Ogretmenlerin is doyumlar1 ile psikolojik giiclendirme algilarma bakildiginda,
psikolojik giiglendirme algis1 anlam boyutu ile i¢sel ve digsal boyut arasinda anlamlilik
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin islerine yiikledikleri anlam durumunun ne i¢sel ne

de digsal doyum iizerinde etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmstir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin  altinct alt problemi “Ogretmenlerin algilarma gére psikolojik
giiclendirme, iy doyumunu anlamli olarak yordamakta midir?” seklinde belirlenmisti. Bu alt
problemi yanitlamak i¢in 6gretmenlerin psikolojik gliglendirme algilarinin sirastyla genel is
doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum {izerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi

sonuclari tablo 4.20, 4.21 ve 4.22°de verilmistir.
Tablo 4. 20. Genel Is Doyumu Uzerine Regresyon Analizi

Katsayilar
B S B T P
Sabit 2.259 231 9.775 .000*
Anlam -.003 .025 -.005 -101 919
Yetkinlik 102 .051 116 2.004 .046**
Ozerklik .189 .038 311 4,932 .000*
Etki 142 .029 291 4.937 .000*
Model 6zeti
R R? Diizeltilmis R? Ss
0.556 0.309 0.298 0.410
ANOVA
Regresyon 18.615 4 4.654 27.664 .000°
Artig 41.552 247 .168
Toplam 60.167 251
*p <.05

Tablo 4.20°ye gore psikolojik giiglendirmenin boyutlar1 tek tek incelendiginde,
anlam degiskeninin etkisi anlamsiz (p>0.05), yetkinlik degiskeninin etkisi anlaml1 (p<0.05),
ozerklik degiskeninin etkisi anlamli (p<0.05), etki degiskeninin etkisi anlamli (p<0.05)
bulunmustur. Psikolojik giliclendirmenin anlam boyutundaki 1 birimlik artis, genel is
doyumu puanimi 0.003 birim azatmaktadir (B=-0.003). Yetkinlik boyutundaki 1 birimlik
arits genel is doyumu puanini 0.102 birim artirmaktadir (B=0.102).Ozerklik boyutundaki 1
birimlik arits genel is doyumu puanmi 0.189 birim artirmaktadir (B=0.189). Etki

boyutundaki 1 birimlik arits genel is doyumu puanini 0.142 birim artirmaktadir (B=0.142).
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Is Doyumu= 2.259-0.003* (anlamlilik)+0.102* (yetkinlik)+0.189*
(6zerklik)+0.142* (etki); Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmeye yonelik algilarindaki 1
birimlik artis is doyumunu 2.689 birim artirmaktadir. Psikolojik gliclendirmenin anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki puanlarmin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin is doyumu
puanini agiklama oran1 (R?) %30.9’dur. Ogretmenlerin is doyumundaki degisimin %30.9’u
psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarina yonelik algilar ile
aciklanabilmektedir. Psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, &zerklik ve etki alt
boyutlar1 puanlarinin bagimsiz, is doyumu puanlarinin bagimli degisken olarak alindig:
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarina yonelik algilarinin is
doyumlarini etkiledigi bulunmustur.

Regresyon analizinin katsayilarinin anlamliligmma iliskin t testi sonuglart
incelendiginde, Ogretmenlerin i3 doyumu iizerine anlam degiskeni disindaki diger
degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir. Yani yetkinlik, 6zerklik ve etki
degiskenleri tek basina disiiniildiigiinde Ogretmenlerin iy doyumunu anlamli olarak
aciklamaktadir. Yalnizca anlam alt boyutunun is doyumu degiskeni lizerine tek basina
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgunun sonucu incelendiginde 6gretmenlerin is
doyumunda mesleklerini anlamli bulmalarinin bir etkisinin bulunmamasi dogal bulunabilir.
Clinkii 6gretmenlerin is doyumunu etkilemesi beklenen anlam alt boyutuna bakildiginda
bireyden ¢ok oOrgiitten kaynakli olabilir. Bu durumda anlam degiskenin etkisizligini
aciklayabilir.

Psikolojik giiclendirmenin tiim alt boyutlar1 birlikte diisiiniildiigiinde i3 doyumuna
anlaml sekilde etki etmektedir. Burada diger alt boyutlarin anlam alt boyutunun is doyumu
iizerindeki olumsuz etkisini tolere etmis olabilir. Ogretmenlerinin islerini anlamli
hissetmelerinin dgretmenlerin is doyumu algilarmi degistirmedigi sdylenebilir. Ogretmen
algilarinda daha ¢ok islerinde yeteneklerini gosterebilecekleri firsatlar sunulmasi,
yoneticilerin karar alma ve uygulamarda Ogretmenlerin goriislerini onemsemesi gibi

etkenleri etkili oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. 21. I¢sel Doyum Uzerine Regresyon Analizi

Katsayilar
B S B T P
Sabit 2.076 247 8.395 .000*
Anlam -.025 .027 -.050 -.947 .345
Yetkinlik .098 .055 102 1.794 .074
Ozerklik 234 .041 .355 5.707 .000*
Etki 145 .031 272 4.698 .000*
Model 6zeti
R R? Diizeltilmis R? Sx
0.5742 0.330 0.319 0.43882
ANOVA
Regresyon 23.424 4 5.856 30.412 .000°
Artis 47.563 247 193
Toplam 70.987 251
*p <.05

Tablo 4.21°¢ gore psikolojik giiclendirme anlam degiskeninin etkisi anlamsiz
(p>0.05), yetkinlik degiskeninin etkisi anlamsiz (p>0.05), 6zerklik degiskeninin etkisi
anlamli (p<0.05), etki degiskeninin etkisi anlamli (p<0.05) olarak bulunmustur. Psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutundaki 1 birimlik artig, genel is doyumunun igsel doyum alt
boyutu puanini 0.025 birim azatmaktadir (B=-0.025). Yetkinlik boyutundaki 1 birimlik arits
is doyumunun igsel doyum alt boyutu puanin1 0.098 birim artirmaktadir (B=0.098).Ozerklik
boyutundaki 1 birimlik artis i doyumunun igsel doyum alt boyutu puanini 0.234 birim
artirmaktadir (B=0.234). Etki boyutundaki 1 birimlik arits i3 doyumunun igsel doyum alt
boyutu puanini 0.145 birim artirmaktadir (B=0.145). i¢sel Doyum= 2.076-0.025*
(anlamlilik)+0.098* (yetkinlik)+0.234* (6zerklik)+0.145* (etki); Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirmeye yonelik algilarindaki 1 birimlik artis is doyumunun igsel doyum alt boyutu
puanini 2.528 birim artirmaktadir.

Psikolojik gii¢lendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki puanlarinin i¢sel doyum
puanini agiklama oran1 (R?) %33’dur. Ogretmenlerin is doyumunun i¢sel doyum alt boyutu
puanindaki degisimin %33’u psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, dzerklik ve etki
boyutlarina yonelik algilar ile agiklanabilmektedir. Psikolojik gii¢clendirmenin anlam,

yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlari puanlarinin bagimsiz, i¢sel doyum alt boyutu puanlarinin
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bagimli degisken olarak alindig1 regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
Ogretmenlerin psikolojik giiglendirmenin anlam, yetkinlik, dzerklik ve etki boyutlarina
yonelik algilarinin is doyumunun i¢sel doyum boyutu puanlarini etkiledigi bulunmustur.

Regresyon analizinin katsayilarinin anlamhiligina iliskin t testi sonuglar1
incelendiginde, 6gretmenlerin i¢sel doyum puanlari tizerinde, anlam ve yetkinlik degiskeni
disindaki diger degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir. Yani 6zerklik ve etki
degiskenleri tek basina diistiniildiigiinde 6gretmenlerin igsel doyum alt boyutunu anlamli
olarak agiklamaktadir. Yetkinlik ve anlam alt boyutunun i¢sel doyum alt boyutu degiskeni
tizerine tek basina anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgunun sonucu incelendiginde
ogretmenlerin i¢sel doyum alt boyutu ile 6gretmenlerin mesleklerini anlamli bulmalari ve
kendilerini meslekte yetkin hissetmelerinin bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.21°e gore Ozerklik ve etki degiskenlerini incelendiginde, ozerklik
degiskeninin etki degiskenine gore igsel doyum {iizerindeki etkisi daha belirgin sekilde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yoneticiler 6gretmenlere siniflar1 icinde miidahale etmezse ve
serbest olduklarin1 hissettirirse, Ogretmenleri okul kararlart ve uygulamalarina dahil
ederlerse, 6gretmenler de kendi goriisleri dikkate alinarak alinan kararlarin uygulama ve
takibinde daha istekli olacaklardir. Kararlari ve uygulamalari benimseyen 6gretmenlerin

i¢sel doyum algilarinin da artacagi sdylenebilir.

Tablo 4. 22. Dissal Doyum Uzerine Regresyon Analizi

Katsayilar
B S B T P
Sabit 2.534 .258 9.811 .000*
Anlam .031 .028 .065 1.133 .258
Yetkinlik .109 .057 118 1.906 .058
Ozerklik 122 .043 192 2.837 .005*
Etki .138 .032 272 4.297 .000*
Model 6zeti
R R2 Diizeltilmis R? Sx
0.4492 0.202 0.189 0.45843
ANOVA
Regresyon 13.116 4 3.279 15.602 .000°
Artig 51.910 247 210
Toplam 65.026 251

*p <.05
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Tablo 4.22” ye gore psikolojik giiclendirme anlam degiskeninin etkisi anlamsiz
(p>0.05), yetkinlik degiskeninin etkisi anlamsiz (p>0.05), 6zerklik degiskeninin etkisi
anlamli (p<0.05), etki degiskeninin etkisi anlamli (p<0.05) bulunmustur. Psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutundaki 1 birimlik artis genel is doyumunun digsal doyum alt
boyutu puanini 0.031 birim artirmaktadir (B=0.031). Yetkinlik boyutundaki 1 birimlik artis
is doyumunun digsal doyum alt boyutu puanini 0.109 birim artirmaktadir (B=0.109).
Ozerklik boyutundaki 1 birimlik artis is doyumunun digsal doyum alt boyutu puanini 0.122
birim artirmaktadir (B=0.122). Etki boyutundaki 1 birimlik arits is doyumunun dissal
doyum alt boyutu puanini 0.138 birim artirmaktadir (B=0.138).

Dissal Doyum= 2.534-0.031* (anlamlilik)+0.109* (yetkinlik)+0.122* (6zerklik)
+0.138* (etki); Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmeye yonelik algilarindaki 1 birimlik
artis is doyumunun digsal doyum alt boyutu puanini 2.934 birim artirmaktadar.

Psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki puanlarinin dissal
doyum puanini agiklama oran1 (R?) %20.2’dir. Ogretmenlerin is doyumunun dissal doyum
alt boyutu puanindaki degisimin %20.2’si psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki boyutlarina yonelik algilar ile agiklanabilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 puanlarinin
bagimsiz, is doyumunun digsal doyum alt boyutu puanlarinin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarina yonelik algilarinin is
doyumunun digsal faktorler alt boyutu puanlarini etkiledigi bulunmustur.

Regresyon analizinin katsayilarinin anlamliligma iligkin t testi sonuglari
incelendiginde, 6gretmenlerin digsal doyum alt boyutu puanlari iizerine, anlam ve yetkinlik
degiskeni disindaki diger degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir. Yani
ozerklik ve etki degiskenleri tek basina diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin digsal doyum alt
boyutunu anlamli olarak agiklamaktadir. Yetkinlik ve anlam alt boyutu degiskenlerinin
dissal doyum alt boyutu degiskeni {lizerine tek basina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Bu bulguya gore, d6gretmenlerin digsal doyumlarinda 6gretmenlerin mesleklerini anlaml
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bulmalar1 ve kendilerini mesleklerini icra edecekleri yetenek ve beceriye sahip olduklarini
hissetmelerinin tek basina bir etkisi bulunmamaktadir. Tablo 4.22’ye gore 6zerklik ve etki
degiskenlerini inceledigimizde, i¢sel doyum ile ilgili Tablo 4.21°deki verilerin aksine etki
degiskenin etkisinin 6zerklik degiskenine gore digssal doyum iizerinde daha belirgin sekilde
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu durum ogretmenlerin kendi oOrgiitlerini, okullarim
etkiledikleri algisina sahip olduklarinda ve dissal doyum algilarinin daha yiiksek olacagi
seklinde yorumlanabilir. Psikolojik giiclendirmenin tiim alt boyutlar1 birlikte
distintildiigiinde dissal doyum alt boyutuna anlamli sekilde etki etmektedir. Tablo 4.20, 4.21
ve 4.22 regresyon analizinin katsayilari incelendiginde genel is doyumu iizerinde, 6zerklik
degiskenin etkisi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Anlam degiskeninin ise en etkisiz
oldugu gériilmektedir. i¢csel doyum alt boyutu iizerinde, genel is doyumu degiskeninde
oldugu gibi 6zerklik degiskenin etkisi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Anlam
degiskeninin ise en etkisiz oldugu goriilmektedir. Dissal doyum alt boyutu {izerinde, genel
is doyumu ve i¢sel doyum degiskenlerinin aksine etki degiskeninin en belirgin etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Genel is doyumu ve i¢sel doyum alt boyutu degiskeninde oldugu gibi

anlam degiskeninin en etkisiz oldugu ortaya ¢ikmistir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Bu calismanin amac1 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme ve is doyumu algilarini
belirlemek, ardindan 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme ve is doyumu algilarinin
belirlenen degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, alan, meslekteki kidem, kurumda calisma
yil1) gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak ve psikolojik giliglendirme ile is
doyumu arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amaglar dogrultusunda bu bdliimde bulgulara
iligkin sonuglara yer verilip elde edilen sonuglar tartistlmistir. Ardindan da sonuglar

dogrultusunda bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin algilarina gore psikolojik giliclendirme ve is
doyumu arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amag dogrultusunda elde edilen sonuglara gore
ogretmenlerin psikolojik gii¢clendirmeye iliskin algilar1 incelendiginde, yetkinlik boyutuna
en yiiksek, etki boyutuna ise en diisiik katilim gerceklestigi goriilmektedir. Ogretmenlerin is
doyumu algilarina bakildiginda en yiiksek katilimin digsal doyum boyutunda oldugu
gorilmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme ile ilgili algilar1 incelendiginde, etkKi
boyutunun cinsiyet degiskenine gore, psikolojik giliglendirme algilarinin ve etki boyutunun
alan degiskenine gore, anlam ve yetkinlik boyutunun kurumda ¢alisma yili degiskenine gore
istatiksel olarak anlaml bir farklilik gdsterdigi bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu ile
ilgili algilar1 incelendiginde, genel doyum, i¢sel doyum boyutu ve digsal doyum boyutlarinin
cinsiyet degiskenine gore, dissal doyum boyutunun mesleki kidem degiskenine gore, icsel
doyum boyutunun kurumda c¢alisma yili degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur. Psikolojik giiclendirme ve is doyumu arasindaki iligkiler
incelendiginde ise en yliksek iligki (pozitif yonde) 6zerklik boyutu ile i¢sel doyum boyutu

arasinda cikmistir. Psikolojik giiclendirme ve alt boyutlar1 bir arada diisiiniildiigiinde;
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Ogretmenlerin i3 doyumuna, igsel doyumuna ve digsal doyumuna anlamli olarak etki
etmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirmeye iliskin algilar1 incelendiginde, yetkinlik
boyutuna en yiiksek, etki boyutuna ise en diisiik katilim gerceklestigi goriilmektedir. Okten
(2008) ve Somuncuoglu da (2013) calismalarinda benzer bulgulara ulasmislardir. Alanyazin
incelendiginde bu c¢alismadaki gibi psikolojik gii¢clendirme puanlarmin en diisiik etki
boyutunda ¢iktig1 pek ¢ok ¢alisma bulunmustur (Giimiis, 2013; San, 2017; Uygur 2018).
Bazi ¢aligmalarda ise genel olarak anlam alt boyutunun en yiiksek, etki boyutunun ise en
diisiik katilima sahip oldugu goriilmistir (Balgik, 2018; San, 2017; Giimiig, 2013).
Ogretmenlerde en yiiksek algmin yetkinlik boyutuna ait ¢ikmasi istenen bir bulgudur.
Bandura (1977), diisiik 6z yeterliligin, insanlart ilgili becerileri gerektiren durumlardan
kaginmaya yonlendirdigini gozlemlemistir. Bu kagimma davranigi, bireyin korkularla
yiizlesmesini, yetkinlikleri insa etmesini ve algilanan yetkinligin gelismesini 6nler (akt.
Thomas ve Velthouse, 1990). Ogretmenlerin yaptigi egitimin niteliginde ve ogretim
stirecinde karsilastiklart problemlerle basa ¢ikmada kendi yetenek ve becerilerine iliskin
algilar1 6nemlidir (Ozdemir, 2008). Ogretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim ve seminerler,
yoneticilerin 6gretmenlerin 151 yapabilme beceri ve yeteneklerine olan inancimi gelistirmesi
ve desteklemesi 6gretmenlerin algilarinin en yiliksek ¢ikmasina etki etmis olabilir.

Ogretmenlerde en diisiik algmin etki boyutuna ait ¢ikmasi sasirtict olmayan bir
bulgudur. Bu bulgu iki sebeple agiklanabilir. Birincisi arastirma Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi okullarda yapilmistir. Okullarin merkeziyet¢i yapist disiiniildiigiinde
Ogretmenlerin okullar iizerinde yetki, karar alma, ¢iktilar vb. durumlar etkileme imkani
sinirlidir. Bursalioglu’na (2013) gore, merkeziyetci yapida alinan kararlar ve uygulamalar
okul yoneticisini dogal olarak 6gretmeni zor duruma sokmasiyla, ¢alisanlarin Grgiitteki
olaylar1 etki edemedigi hissine kapilmalarma neden olur. Ogretmenlerin bu olumsuz
algisinin da, drgiitii ve orgiitiin ¢iktilarini olumsuz olarak etkilemesi kaginilmazdir. Orgiite
etkisini hissedemeyen 6gretmen daha iyiyi arama ¢abasindan vazgecebilir. Bir diger sebep

ise Ogretmenlerin  okuldaki meslektaglar1 ile ilgili olabilir. Short’a gore (1992)
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meslektaglardan gelen geri bildirimlerin 6gretmenlerin etki algilarinin olugsmasinda 6nemli
bir rolii vardir. Ogretmenler ¢alisma ortamlarinda elde ettikleri iiriinler, gdsterdikleri
performanslar, yapmis olduklar1 ¢alismalarla vb. durumlar ile ilgili diger meslektaslarindan
ve miidiirlerinden geri bildirim almiyor ya da objektif olmayan olumsuz geri bildirimler
aliyor olabilirler.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme ile ilgili algilar1 incelendiginde, dgretmenlerin
psikolojik giliclendirmeye iliskin algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bu algi istenen
bir bulgudur ¢iinkii giiglendirilmis 6gretmenler, okula daha ¢ok baglanmakta, is doyumlari
yiikselmekte, performanslari ve verimlilikleri artmaktadir. Diger taraftan 0gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri, devamsizliklari, is stresleri, engellenmislige ve giicsiizliige iliskin
algilar1 azalabilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalar (Laschinger, Finegan ve Shamian,
2001; O'Brien, 2010; Vacharakiat, 2008) bu yorumu desteklemektedir (akt. Altinkurt ve dig.,
2016, s.88). Ashton ve Webb’e gore (1986), 6gretmenler degerli bir sey yaptiklarini, bunu
yaparken de yetkin olduklarini ve basarilarinin fark edildigini diisiindiiklerinde 6zsaygilar
artmaktadir (akt. Short, 1992). Ogretmenler iizerindeki biitiin bu faktorler diisiiniildiigiinde
egitimin niteligi, egitim orgiitlerinin hedeflerine ulagsabilmesi i¢in psikolojik gliclendirmenin
okullardaki 6nemi yoneticiler tarafindan g6z ontinde bulundurulmalidir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarinin ve anlam, yetkinlik, 6zerklik
alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Etki alt boyutu
ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir. Etki boyutuna iligkin, erkek
ogretmenlerin kadin dgretmenlere gore daha yiiksek algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere oranla ¢alistiklar: kurumdaki olaylar iizerinde daha
fazla kontrole, niifuza ve etkiye sahip olduklarini diigiindiikleri sdylenebilir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin calistig1 okullarda gorev yapan yoneticilerin biiyiik bir kismini erkek
yoneticiler olusturmaktadir. Erkek yoneticilerin kadin Ogretmenlere gore erkek
Ogretmenlerle daha kolay iletisim kurdugu ve daha fazla iletisim halinde oldugu
diistiniilmektedir. Bu iletisim erkek Ogretmenler ile alinacak kararlarda daha fazla fikir

aligverisi yapilmasina, erkek ogretmenlerin fikir ve goriislerinin kadin 6gretmenlere gore
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daha fazla dikkate alinmasina, okul i¢inde daha fazla inisiyatif alma ve kararlara daha fazla
katilmalarina neden olmus olabilir. Walker (1978), ¢alisanlarin kendilerini alinan kararlar
tizerinde etki sahibi hissettiklerinde karar verme siire¢lerini ve bu siirecin sonuglarim adil
algiladiklarini belirtmektedir (akt. Yiiriir ve Demir, 2012). Okul i¢inde kadin 6gretmenlerin
yoneticilerinin yaklagimlarini1 adil algilamamasinin psikolojik giiclendirme algilarini
olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet algis1 ile hareket eden okul
yoneticisi ve erkek Ogretmenler sebebiyle okul ortamindaki avantajlardan kadin
Ogretmenlerin yeteri kadar yararlanamadiklari disiiniilmektedir. Bunun yani sira kadin
ogretmenlerin kendilerine taninan firsatlara, avantajlara ve karar alma imkanlarina sosyal
hayatlarindaki sorumluluklari nedeni ile mesafeli durmalarindan kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Bazi ¢aligmalarda cinsiyetin psikolojik giiglendirme algisi tizerinde etkili
oldugu (ihtiyaroglu, 2017; Altinkurt ve dig., 2016); baz1 ¢alismalarda ise etkili olmadig
sonucuna ulasilmistir (Odabas, 2014; Yilmaz, 2018; San, 2017). Altinkurt ve digerleri
(2016), calismasinda kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore psikolojik giiclendirme
alg1 diizeylerini daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarmin ve etki alt boyutunun alan
degiskenine gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Brang 6gretmenlerinin sinif
ogretmenlerine oranla galistiklart kurumdaki olaylar {izerinde daha fazla kontrole, niifuza ve
etkiye sahip olduklar1 goriisiinii tagidiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin
genel giiclendirme acisindan algilarinin brans Ogretmenlerinden daha diisiik diizeyde
cikmasi alanyazindaki bazi calismalarin bulgulari ile celismektedir. Ornegin Altinkurt ve
digerleri (2016), arastirmalarinda ilkokul 6gretmenlerinin psikolojik gii¢lendirmelerinin
diger meslektaslarindan daha yiiksek c¢iktigini belirtmistir. Yine baska bir ¢alismada siif
Ogretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore dgretmenlik yeterlilik algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Karacaoglu, 2008).

Kurumda ¢alisma yili degiskenine gore, okullarinda 1 yi1l ya da daha az bir siiredir
calisan 6gretmenlerin, 2 — 4 yil arasinda c¢alisanlar ve 5 yil ve istii calisanlara gore yetkinlik

algilar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin ¢alistiklart okulda siire¢ iginde
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yasadiklar1 olumsuz deneyimler, yoneticilerden ya da gevresel faktorler nedeniyle zamanla
motivasyonlarinin diigmesi ile ilgili olabilir. Nitekim Bandura’ya (1997) goére bireyin
deneyimlerinden edindigi dogrudan bilgiler (basarili performanslar), dolayli yasantilar, sézel
ikna (motive edici, tesvik edici sozler), psikolojik durum (bir gorevi basarma ya da
basaramama beklentisi) bireyin yetkinlik algisini etkileyen faktorler olarak gosterilebilir
(akt. Ozeng-ira ve Celebi-Oncii, 2017).

Arastirmada is doyumu, igsel ve digsal doyum alt boyutuna yonelik ifadelerin genel
olarak memnunum seklinde cevaplandig1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin genel, igsel ve digsal
boyutlarda doyumlarinin yiiksek ¢ikmasi istendik bir sonugtur. Nitekim Locke (1976)
calisanlarin is doyumunun yasam doyumu, fiziksel saglik, performans ve verimliliklerini
etkiledigini belirtmektedir. Karatas ve Giiles’in (2010) calisgmasinda da 6gretmenlerin
doyumlarina yoénelik algilarinin ¢ok 1yi diizeyde oldugu tespit edilmistir. Benzer bir bicimde
Akbulut da (2015) Ogretmenlerin yiikksek diizeyde is doyumuna sahip olduklarim
belirtmistir. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin digsal doyumlar1 i¢sel doyumdan daha
yiiksek ¢ikmustir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda ise tam tersi 6gretmenlerin i¢sel doyum
algilarinin digsal doyumlarindan daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Giinbay1 ve Toprak,
2010; Ayik ve Atas, 2014; Giizel-Candan ve Evin-Gencel, 2015; Ihtiyaroglu, 2017).

Ogretmenlerin genel is doyumu, igsel ve dissal doyum algilari ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Genel is doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum
boyutlarinda erkek Ogretmenlerin kadinlara oranla daha fazla i doyumu algisina sahip
olduklar1 goriilmistiir. Kadinlarda doyum diizeyinin diisiik olmasi, kadinlarin is yasantilart
disinda sosyal hayatlarinda da ¢ok fazla sorumluluk ve is yiikiinii tasiyor olmalart ile
aciklanabilir. Ayrica kariyer engelleri, kadinlarin yonetim siire¢lerinde daha az dahil
edilmesi ve bunu igsellestirmeleri de bu duruma neden olabilir (Inand1 ve Tung, 2012).
Bulunan bu bulgular Ersar1 ve Naktiyok (2012), Unverdi (2016), Basaran (2017), Bil (2018),
Giiler (2018) ve Kadioglu’nun (2018) ¢alismalarinin bulgulariyla uyusmaktadir.

Aragtirmadaki bir baska sonuca gore, 6gretmenlerin digsal doyum algilarinin mesleki

kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Meslekte 5 yil ya da
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daha az bir siiredir ¢alisan 6gretmenlerin 6 —10 yi1l arasinda ve 16 yil ve iistii ¢alisanlara gore
dissal doyum puanlari daha yiiksek ¢ikmistir. Bulunan bu bulgular Giiler (2018) ve S6giit’lin
(2018) galisma bulgulariyla uyumluluk gostermektedir. Literatiirde farkli sonuglarin ¢iktigi
calismalar da mevcuttur. Kadioglu’nun (2018) ¢alismasinda 6gretmenlerin igsel doyum
algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Ordu’nun (2016) calismasma gore Ogretmenlerin igsel doyum ve genel
doyumlari ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 ile is doyumu algilar1 arasindaki
iligkiler incelediginde psikolojik giiclendirme ve is doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Psikolojik giiclendirme ve is doyumu arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligkinin tespiti ge¢gmiste yapilmis aragtirmalar ile ortismektedir (Thomas
ve Velthouse, 1990; Klecker ve Loadman, 1996; Zembylas ve Papanastaiou, 2005;
Nedimoglu, 2008; Okten, 2008; Wang ve Lee, 2009; Aydogmus, 2011; Tolay ve dig., 2012;
Somuncuoglu, 2013; Lee ve Nie, 2014; Aydogmus, Ergeneli ve Camgéz, 2015; Mete,
Zincirkiran, Tiftik, Yal¢insoy ve Pakcan, 2015; Aydogmus, Erdem ve Deniz, 2016; Khany
ve Tazik, 2016; Demiray, 2018; Kizilay, 2018). Ogretmenlerin okul igerisinde deger
verdikleri olgular birbirinden fakli olabilir. Ogretmenlerin deger verdigi olgular biitiiniiyle
karsilanabilirse dogal olarak is doyumlar1 artacaktir (Locke, 1976). Bu tiir olgularin
karsilanmasi psikolojik giiglendirme ile iliskilidir, yine psikolojik gliglendirme ile is doyumu
iligkisinde okul yoneticilerinin 6gretmenlerin psikolojik giiglendirilmesiyle iligkili
yaklagimlari, 6gretmenlerin is doyumlarina pozitif olarak etki etmektedir (Podsakoff ve dig.,
1996; Organ, 1988; Bateman ve Organ, 1983; Smith ve dig., 1983; akt. Aydogmus, 2011,
5.238). Psikolojik agidan kendilerini giiglendirilmis hisseden 6gretmenlerin ¢alistiklar: okulu
ve iglerini daha anlamli sekilde etkileyecegine inanmalari, iglerini yerine getirmede yetkin
ve bagimsiz olduklarina inanmalar1 okullarma baglilik duymalarini saglayacaktir. Bu
bagliligin onlarin is doyum diizeylerini de arttirdig1 diistiniilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarina yonelik

algilar1 bir araya geldiginde, 6gretmenlerin is doyumu, i¢sel doyumunu ve digsal doyumunu
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anlamli olarak agiklayabilmektedir. Spreitzer ve digerlerine gore (1997), 6gretmenlerin is
doyumu hedefleniyorsa okul yoneticilerinin psikolojik giiclendirmenin boyutlarini birer
birer ele almak yerine yetkinlik, anlam, 6zerklik ve etki alt boyutlarin1 6gretmenlere karsi
bir biitiinliik igerisinde ele alan yaklagimlar sergilemesi gerekmektedir. Okul yoneticisinin
biitlinliik icerisinde tecriibe ettigi psikolojik giliclendirme giiclii bir 6rgiit kiiltiirii haline
gelmelidir (Dogan, 2006, 5.90). Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme kiiltiirii olusmus bir
okulda gorev yapmasi is doyumlarini olumlu yonde etkileyecegi asikardir. Calismamizdaki
bulgulara paralel olarak Thomas ve Vethouse, (1990), Okten (2008), Nedimoglu (2008),
Caliskan ve Hazir (2012), Tolay ve digerleri (2012), Somuncuoglu(2013), Ozer, Ergiin ve
Okatan (2015) ve Sevilay (2018) yaptiklart ¢aligmalarda is doyumunun psikolojik

giiclendirmeyi anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarindan hareketle uygulamalara ve yoneticilere yonelik Oneriler
asagida belirtilmistir:

1. Yoneticilerin Ogretmenlerle ilgili giiclendirme davraniglarini
sergileyebilmelerine yonelik yeterli olmadigi alanlar belirlenip, bu alanlara
yonelik hizmet i¢i egitim ve seminerler verilmeli, gelistirici programlar
olusturulmalidir.

2. Ogretmenlerin okuldaki 6rgiitsel ¢iktilar iizerinde etkileri oldugunu
diistinmeleri i¢in okul i¢i yapilan uygulamalarda s6z sahibi olmalari
saglanmalidir.

3. Yoneticiler oOgretmenlerin goriiglerine onem vermelidir. Bu amagcla
ogretmenlerin goriis ve kararlarin1 yansitan yil i¢indeki ziimre kararlar
degerlendirilmeli ve yapilacak yeni diizenlemelerde bu kararlar da dikkate
almmalidir.

4. Yoneticilerin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda esit tutum ve davraniglar

sergilemeleri  saglanmalidir. Kadm ogretmenlerin  benlik  algilarini
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yiikseltmeli, okul i¢indeki problemleri ¢ozmede gerekli destek onlara
verilmelidir.

5. Smif 6gretmenleri kurum ic¢i karar ve uygulama siireclerine katilmalari
konusunda desteklenmelidir.

6. Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumda ¢alisma siireleri arttikca kendilerine
olan yetkinlik inanglar1 diistiiglinden, uzun yillar ayn1 kurumda ¢alismak
yerine baska kuruma tayin talepleri desteklenmeli hatta rotasyon uygulamasi
getirilmelidir.

7. Okul iginde 6gretmenlerin bilgi, beceri, diisiince ve kararlarini okuldaki diger
calisanlarla 6zgiirce paylasabilecegi, yeteneklerini ve yaraticiliklarini ortaya
koyabilecekleri ¢ok yonlii isleyen iletisim ortami olusturulmalidir.

8. Meslek hayatinin baginda olan 6gretmenlerin islerinden duyduklari doyumun
azalmamasi i¢in ve daha kidemli olan 6gretmenlerin doyumlarmin
artirlmasina  yonelik yoneticiler tarafindan giiclendirici faaliyetler
yapilmalidir.

9. Yoneticilerin 6gretmenlere karst davranislart tutarli olmali ve Orgiitte
demokratik yonetim anlayis1 uygulamalidir.

10. Ogretmenler islerinin gereklerini yerine getirdiginde yoneticileri tarafindan
takdir edilmelidir.

11. Ogretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri, ilgi duyduklar1 ve yetenekli
olduklar1 alanlarda kisiler arasi iliskilerini artirmak, bos zamanlarini
degerlendirmek amaciyla mesleklerine yonelik caligmalar
gergeklestirebilecekleri birimler olusturulmalidir.

Arastirmanin sonucglarindan hareketle arastirmacilara yonelik Oneriler asagida
belirtilmistir:

1. Arastirmanin katilimcilart devlete bagh ilkogretim okullarinda gorev yapan

ogretmenlerle sinirhdir. Arastirma ortadgretim kurumlarinda veya ozel
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okullarda gdérev yapan Ogretmenlere de wuygulanarak sonuclar
karsilastirilabilir.

. Arastirma nicel bir arastirma olup, nitel olarak da gerceklestirilebilir.

. Arastirma Tiirkiye ¢apinda ya da farkli il ve il¢elerde yapilabilir.

. Farkli degiskenler eklenerek incelenebilir ve bulunan sonuglarla literatiiriin

gelisimine katkida bulunabilir.
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Ek 2. Kisisel Bilgiler
Sayin Meslektaglarim,
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Bu ¢alisma, “Okul Yoneticilerinin Psikolojik Giiglendirmeleri Ile Ogretmenlerin

Is Doyumu Arasindaki Iliski” konulu yiiksek lisans tezi icin bilgi toplamay:
amaclamaktadir. Aragtirmanin yiiriitiilmesi i¢in asagida yer alan sorular1 cevaplamaniz
(X) gerekmektedir. Sizlerden saglanan veriler, bu arastirma gergevesinde kalacak ve
kesinlikle bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Anket ii¢ bolimden olugmaktadir.
Bunlar; demografik bilgiler, is doyum 6lgegi ve psikolojik giiclendirme 6lgegidir. Sorular

eksiksiz, samimi ve objektif olarak cevaplamaniz arastirma bulgularinin gegerliligi i¢in
biiyiilk onem tagimaktadir. Ayiracaginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢cin simdiden

tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Yiiksek Lisans Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yrd. Dog. Dr. Aydan ORDU Kadir KARAKUS
1 Cinsiyetiniz:  A.( )Erkek B.( ) Kadin
2. Meslekteki kidem yihimiz: (Liitfen yaziniz.)..................ooeviiiniinn... yil
3 Alanmz: A.( ) Smif Ogretmeni B.( )Brans

4. Medeni Durumunuz: A.( ) Evli B.( ) Bekar

5 Kurumda ¢alisma yilimiz :(Liitfen yaziniz)..................ooooiiiiin, yil
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Ek 3. Minnesota is Doyumu Ol¢egi

Aciklama:

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatle okuyarak isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun oldugunuzu
uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

I-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4- Memnunum, 5-Cok
Memnunum

Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

Tek bagima calisma olanaginin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

el N .

Toplumda saygin bir kigi olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmaya seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8. Bana is gilivencesi saglamasi bakimindan

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan

10. Kigsilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansina sahip olma
bakimindan




Ek 4. Spreitzer’in Psikolojik Giiclendirme Olcegi
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Bu 06lgek sorular ile 6gretmenlerin psikolojik giiclendirilmeye yonelik algilarin

6l¢mek amacglanmaktadir.
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1-Isimle ilgili faaliyetler kisisel olarak benim igin anlamlidr.

2-Isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum.

3-Isimi nasil yapacagimi belirlemede 6nemli 6zerklige sahibim.

4-Yapmakta oldugum is benim i¢in ¢ok dnemlidir.

5-Calistigim kurumda olanlar {lizerinde biiylik bir kontrole
sahibim.

6-Islerimi yerine getirmek icin yeteneklerim konusunda
kendimden eminim.
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