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OZET

Simif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkh Degiskenlere Gore

incelenmesi
SENCAN, Deniz

Yiiksek Lisans Tezi, Temel Egitim ABD,
Sinif Egitimi Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Sibel Duru
Haziran 2019, 67 sayfa

Bu arastirmanin amaci, sinif d6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin
farkli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak ve aralarindaki iliskiyi
belirlemektir. Tarama modeli ve nicel yontemlerin kullanildig1 arastirmanin ¢aligma grubu,
2016-2017 egitim 6gretim yilinda Denizli merkez, ilge ve kdy okullarinda tagima merkezi
olan ve olmayan ilkokullarda ¢alisan 419 sinif 6gretmeninden olugsmaktadir. Arastirmada
Olgme aract olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis olan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 programi kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklemler
i¢in t testi, F testi ve Tukey HSD gibi parametrik testlerden yararlanilmistir.

Arastirmanin sonuglart incelendiginde siif Ogretmenlerinin genel tiikenmislik
diizeylerine bakildiginda duygusal tiikenme alt boyutunda ve kisisel basarisizlik alt
boyutunda az tiikenme yasadiklari, duyarsizlasma alt boyutunda ise ¢ok az tilkenmislik
yasadiklarin1 soyleyebiliriz. Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin mesleki
kidem ve tasimal1 egitim degiskenlerine gore duygusal tilkkenme alt boyutunda farklilastigi,
cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, bulundugu okulda ¢alisma siiresine, 6grenci
sayisina, okulun bulundugu g¢evrenin sosyoekonomik durumuna gore herhangi bir alt

boyutta farklilasma olmadigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Sinif Ogretmeni, Tasimali Egitim
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ABSTRACT
Investigation of The Burnout Levels of Primary School Teachers According to

Different VVariables

SENCAN, Deniz

Mater’s Thesis, Department of Basic Education
Department of Primary School Teacher
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sibel DURU
June 2019, 67 pages

The aim of this study is to determine whether the professional burnout levels of
classroom teachers differ according to different variables and to determine the relationship
between them. The study group of the research, which used the scanning model and
quantitative methods, consists of 419 Primary school teachers working in primary schools
in central and district schools transport center with and without in Denizli in the 2016-2017
academic year. "Personal Information Form" developed by the researcher, Maslach
Burnout Invertory developed by Maslach and Jackson (1986) was used as a measurement
tool in the study. SPSS 20 program was used for data analysis. The parametric tests such as
t-test, F-test and Tukey HSD were used for unpaired sample.

When the results of the research are examined, it can be said that the primary
school teachers experience less depletion in the emotional exhaustion sub-dimension and
personal failure sub-dimension and very little burnout in the sub-dimension of
depersonalization when we look at the general burnout levels of them. It was found that the
occupational burnout of the primary school teachers differed in the emotional exhaustion
sub-dimension according to the variables of occupational seniority and bussed education;
did not differ in any sub-dimension acording to sex, educational status, marital status,
working time at school, number of students, the socioeconomic status of the school

environment.

Key words: Burnout, Primary School Teacher, Bussed Education
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BIiRINCI BOLUM: GIRIS

Bu boliimde arastirmaya yonelik problem durumuna, problem cilimlesine, alt
problemlere, arastirmanin amacina, Onemine, sayiltilara, smirliliklara, tanimlara yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu yasamini siirdiirebilmek icin ¢alismak zorundadir. Calisma ve is hayati
insanoglunun giinliilk yasantisinin &nemli bir béliimiinii kapsamaktadir. Insanlar giinliik
yasantisinin biiyiik bir boliimiinii calisarak is yerlerinde gecirirler. Ozellikle giiniimiizde
bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte ¢alisma alanlarinda artan rekabet ortami
calisanlar icin daha stresli bir ortam yaratmaktadir. Dolayisiyla yasaminin biiyiik bir
boliimiinii is ortaminda geciren ve durup dinlenmeden yogun is temposunda calisan kisiler
“tlikenme” durumuyla karsi karsiya kalabilmektedirler (Baltas ve Baltag, 2008).

Is hayatinin en onemli problemlerinden birisi olan tiikkenmislik sendromunun
tanimlamasi ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan yapilmustir.
Freudenberger, tikenmisligi ‘'basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme
durumu" seklinde tanimlamistir (akt. 1zgar, 2012, s.129). Ancak ilk tanimindan giiniimiize
bircok sekilde tanimlanmis olan tiikenmislik kavraminin giiniimiizde en ¢ok kabul goren
tanim1 Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiliz yiize ¢aligmak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” dur. Maslach tiikenmisligi daha da sade olarak “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi’” seklinde tanimlamistir (akt. Ardig¢ ve Polatci,
2008, s. 70)

Tiikkenmislik, daha ¢ok insanlarla karsilikli iletisim halinde olan meslek gruplarinda
goriilmektedir. “Doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler, dis hekimleri, otel calisanlari,
cocuk bakicilari, banka c¢alisanlari, psikologlar, trafik gorevlileri, satis sorumlulari,
akademisyenler, okul midiirleri ve Ogretmenler bu meslek gruplarindan bazilaridir”

(Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 17). Bu konu ile ilgili Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yapmis



oldugu caligmalarda 6gretmenlik meslegini, insanin yasam siiresini kisaltma olasilig1 olan,
giinlik problemlerle ugrasma giiclimiizli azaltan ve tilkenmislik a¢isindan yiiksek risk
tastyan meslek gruplarindan biri olarak gosterilmistir (Erdemoglu Sahin, 2007).

Ogretmenlik meslegi belirli bir bilgi birikimi olmas1 beklenen, okul ile iliski i¢inde
olan tim kesimler arasinda etkili iletisimi gerektiren ve tiim toplum tarafindan her seyi
degistirebilecegine inanilan bir meslektir. Bu nedenle toplumun gelecegine sekil verecek
saglikli bireyler yetistirmesine katki saglayacak olan 6gretmenlerin yasayacagi tiikenmislik
sadece kendini ve ailesini degil, ayn1 zamanda 6grenciler ve velilerinden baslayarak tiim
toplumu etkileyecektir (Tunaboylu, 2015). Yapilan arastirmalarda 6grencilerin, davranis
problemleri, yaslari, okula kars1 ilgisizligi ve velilerin asir1 talepleri, yoneticiler tarafindan
desteklenmemeleri, tayin konusunda yasadiklar1 sikintilar, biirokratik engeller
ogretmenlerde tikkenmisligin ortaya ¢ikmasini etkileyen unsurlardan bazilari olarak tespit
edilmistir (Erdemoglu Sahin, 2007).

1989- 1990 6gretim yilinda baglayan, 1997 yilinda sekiz yillik kesintisiz egitimle
yayginlagan ve zorunlu egitimin 2012 yilinda 12 yila ¢ikmasi ile ¢ok yliksek sayilara
ulasan tagimali egitim 6gretmen titkenmisliklerine etki eden baska bir degisken olabilir. Bu
okullarda gorev yapan 6gretmenler giinliik rutin islerinin yan1 sira tagima yoluyla egitime
erisim saglayan Ogrencilerin yemek ve ulasim sorunlariyla da ilgilenmek durumunda
kalmaktadirlar. Bundan dolayr 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin tasimali
egitim sistemini de dikkate alarak farkli degiskenler agisindan incelenmesi mesleki
tikenmislik hakkinda daha derin bilgiler sunarak alinabilecek 6nlemler konusunda da 151k

tutacaktir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?
Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri farkli degiskenlere gore

anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

1.1.2. Alt Problemler
1. Smf dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?
2. Smif dgretmenlerin mesleki tikkenmislikler diizeyleri;
a. Cinsiyet,
b. Medeni durum,

c. Egitim Durumu,



e

Mesleki kidem,
Gorev yaptigr okuldaki ¢alisma siiresi,
Smiftaki 6grenci sayist,

Okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumu,

> @ - o

Okulun tasima merkezi olup olmamasi, degiskenlerine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin gelisiminde egitimin yeri yadsimnamaz. Egitim sisteminin etkililigi birgok
faktore baglidir. Bu faktorlerden en onemlilerinden birisi dgretmenlerdir. Ogretmenlik
meslegi 6grenci, veli, okul, ¢evre, aile, yonetim ve daha sayabilecegimiz bir¢ok degisken
ile i¢ ige olan, ¢ok yonlii iletisimin oldugu bir meslek grubu oldugundan dolay:
Ogretmenlerin diger birgok meslek gruplarina nazaran daha fazla stres yasadiklarini
soyleyebiliriz. Ogretmenlerin yasadig1 stresin nedenlerini, 6grenci ile 6gretmen veya aile
ile 6gretmen arasinda yasanan problemler, 6grencilerin disiplinsiz davranislart gibi 6grenci
kaynakli problemlerin yaninda siniflarin kalabalik olmasi, fiziki kosullarin olumsuzlugu,
biirokrasi, tcretlerin diisiik olmasi toplumun ve politikacilarin baskilart gibi 6grenci
kaynakli olmayan nedenler seklinde agiklanabilir (Cokluk, 1999). Tiim bu saydiklarimizin
yanina bazi okullarin tasima merkezi olmasi ve tasimali egitim yolu ile kirsal kesimden
merkezdeki okullara gelen ogrencilerin tim is ve islemleriyle 6gretmenlerin mesgul
olmasin 6gretmenlerdeki stres yaratan etmenlerin igerisine ekleyebiliriz. Ogretmenlerin
tizerindeki bu is yiikii bazen 6gretmenlerde kaygi ve tikkenmislik duygusu yasanmasina yol
acabilmektedir. Ogretmenlerin yasayabilecegi tiikkenmislik duygusu &gretmenlerde is
performanslarinin ~ diismesi, islerine yonelik olumsuz tutum gelistirmeleri, is
devamsizliklarinin artmasi, isten ayrilmak istemesi ve hatta sagliklarinin bozulmasi gibi
olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu bakimdan 6gretmenlerin yasayacag tiikenmislik sadece
ogretmenleri etkilemekle kalmayacak ayni zamanda egitim 6gretim ortamlari, 6grenciler,
aileler ve sonug olarak tiim toplum iizerinde etkili olacagi sdylenebilir (Tunaboylu, 2015).
Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesinde gérev yapan 6gretmenler i¢inde Siif 6gretmenlerinin
c¢ogunlugu olusturdugu diistiniildigiinde, siif Ggretmenleri ile yapilan arastirmalarin
Oonemi artmaktadir. Bu arastirmanin amaci simif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesidir. Asil amag¢ smf ogretmenlerin

mesleki tiikenmiglik diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisma siif &gretmenleri ile yapilacaktir. Ogrencilerin sadece akademik
basaris1 degil sosyal, kiiltiirel ve sportif basarilar1 da isin igerisine katilip biitiin olarak
gelisimi degerlendirildiginde, temel egitim kurumu olan ilkokul kademesinde verilen
egitim, dgrencinin egitim yasami igerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Bu nedenle temel
egitim becerilerini  6grencilere kazandiracak olan sinif Ogretmenlerinin  mesleki
tikenmisliklerinin sebeplerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrica okullarda ¢alisan simif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda incelenecektir. Bu
aragtirma simif 6gretmenlerinin yasadiklari tilkkenmislik diizeylerinin belirlenmesine katki
saglayacak ve smif 6gretmenlerinin problemlerinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.
Buna ek olarak bu ¢alisma, siif 6gretmenlerinin gorevlerini yerine getirirken yasadiklari
problemlerin giderilmesine katkida bulunmak agisindan yasanan problemlere ait ¢ozim
Onerilerinin gelistirilmesine yardimc1 olacaktir.

Son olarak, daha 6nce 6gretmen tiikenmislikleri {izerine bir ¢cok arastirma yapilmis
olmasina karsin bu arastirmamizda Ozellikle tasimali egitim okullarinda ¢alisan simif
ogretmenlerin tiikkenmislikleri ile ilgili bir degisken ekleyerek bu okullarda gérev yapan

siif 6gretmenlerinin de ¢alismaya dahil edilmesi aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmada;
- Orneklem alman grubun Kisisel Bilgi Formu’ nu ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ ni objektif olarak ve ictenlikle yanitladiklari,
- Orneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu,
- Sinif 6gretmenlerine uygulanan anket formunun tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmede

yeterli oldugu varsayimlari tizerinden hareket edilmistir.

1.5. Smrhhiklar
Bu arastirma;
1. 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 ile
2. Denizli ili ve ilgelerindeki resmi devlet okullarinda gorev yapan simif

Ogretmenleri ile



3. Aragtirma kapsaminda kullanilan kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik

Envanteri ile sinirlidir.

1.6. Tammmlamalar

Tiikenmislik: “Giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu”, olarak ifade
edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019).

Stres: Bireyin, fiziksel veya psikolojik bir uyariciya karsi gosterilen tepki durumu
olarak tanimlanabilir (Isikhan, 2017).

Duygusal Tiikenme: “Calisan bireylerin kendilerini duygusal olarak asir1 derecede
yipranmi§ hissetmelerini, bagka bir deyisle bireyin is yasaminda asir1 yiiklenmis olma
duygularini tanimlar” (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s. 2).

Duyarsizlasma: “ Hizmet gotiiriilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta
insancil olmayan tarzda olumsuz tavir sergilenmesi” olarak tanimlanabilir” (Siirgevil
Dalkilig, 2014, s. 66)

Kisisel Basari: “Kendini negatif degerlendirme egilimidir” (Isikhan, 2017, s. 213).



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve
Bu bolimde tikenmislik kavrami, Onemi, iligkili oldugu diger kavramlar,
tilkenmiglik sendromunun boyutlari, tiikkenmisligin sonuglart ve 6gretmen tiikkenmisligi ile

tagimal1 egitim uygulamasina iligkin kuramsal incelemelere yer verilmistir.

2.1.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde,
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olarak
tanimlanmistir (akt: lzgar 2012, s.129). Tikenmislik 6zellikle ¢alisan kisiler arasinda
yaygin goriilen bir durum olarak goriilmekte ve ¢alisan kisilerin % 80 'i ¢galisma hayatinin
icerisinde tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilmektedir (Isikhan, 2017). Bu
bakimdan tiikenmislik sendromu ile cogunlukla calisma hayati igerisinde karsi karsiya
kalimiyorsa, tiikenmislik sendromunu ilk olarak c¢alisma hayat1 cergevesinde
degerlendirmek gerekmektedir (Kaya Goktepe, 2016). Bu agidan degerlendirildiginde
tikenmislik c¢alisma ortaminda yasanan stres, doyumsuzluk, asirn1 is yiki gibi
olumsuzluklar ile is yerinde insanlara yabancilagsma, ¢alisma ortaminda etkili iletisim
kuramama, kendinden siirekli bir sey verdigine dair hissedilen duygu gibi ¢esitli nedenlerle
bireyin calisma isteginin ve enerjisinin kalmamasi olarak da tanimlanabilir. Arastirmalar
gostermistir ki, yasaminin biiyiik bir ¢cogunlugunu islerine adamis ancak istedigi sonucu
elde edememis insanlar, diger insanlara gore daha fazla mesleki tiikenmislik yasamakta ve
hayatin ¢ekilmez oldugunu diisiinmektedirler (Naktiyok ve Karabey, 2005). Bu bakimdan
tikenmislik, bireyin kendisine hedefler belirleyip bu hedeflere ulagsmak igin ¢aba sarf
etmesi ve sonra bu hedeflere ulasamayarak hayal kirikligina ugramasindan dolay1 yasam
enerjisini kaybetmesi, hem fiziki hem de duygusal olarak isini yapamaz hale gelmesidir
(Colakoglu, 2014).

Glinlimiizde tiikenmigligin en yaygin kabul edilen tanimi, alan yazini ile ilgili
caligmalar1 ile taninan ve Maslach Tiikenmislik Envanterine adin1 veren Christina Maslach
tarafindan yapilmstir. Tikenmisligi, Maslach, " isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen

fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin; yapilan



ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan sendrom"
olarak tanimlamaktadir (akt. Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 11). Maslach tikenmislik
sendromu ile ilgili yaptig1 arastirmalarda ¢esitli meslek gruplarinda c¢alisan Kkisilerle
calismalar yapmis Ve ¢alismalarinin sonucunda tiikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklinde ti¢ boyutta degerlendirmistir (1zgar, 2001).

Tiikenmislik sendromunun {i¢ boyutundan birincisi olan duygusal tiikenme,
tikenmislik sendromunun baslangici ve merkezi olarak kabul edilen boyutudur
(Colakoglu, 2014; Isikhan, 2017). Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla birebir
iliskinin yogun olarak yasandigr meslek gruplarinda goriilmektedir. Yogun is yasantisi
icindeki bireyin, smirlarin1 zorlamasi ve iliski icerisinde oldugu diger kisilerin yogun
talepleri altinda ezilmesine karsilik olarak gosterdigi tepki olarak adlandirilabilir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Baska bir deyisle duygusal tilkenme yasayan birey
kendisini yaptig1 is karsisinda bitkin ve duygusal yonden yipranmis hissetmesini (Cinay,
2015), fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki distisii (Colakoglu, 2014), isini yapamayacak
kadar yorgun ve yipranmis olmasini ifade eder (Akgamete ve dig. 2001). Duygusal
tilkenme yasayan bireyler ¢alisma enerjisinin azaldigini, daha 6nceden verdigi hizmeti
artik sunamayacagini ve sorumlu davranamayaca@ini hissedebilir. Bu durum zamanla
Kisinin kaygi diizeyinin artmasina neden olmakla birlikte ise gitme istegini yok etmeye
baslayabilir veya birey ise gidecek giicii kendinde bulamayabilir (I1zgar, 2001).

Maslach ve Jackson’a gore duygusal tiikenme yasayan birey hem zihinsel hem de
fiziksel giic kaybindan dolayr kendini koruma altina almaya baglar ve bdylece
duyarsizlasma boyutu ortaya cikar (akt. Tunaboylu, 2015). Tiikenmislik sendromunun
ikinci alt boyutu olan duyarsizlasma, bireyin isine ve isi geregi iletisim iginde oldugu
insanlara kars1 soguk, kati ve ilgisiz davranmasi olarak tanimlanabilir (Izgar, 2001).
Tiikenmisligin kisiler arasi1 boyutunu temsil eden duyarsizlagma, bireyin duygusal
kaynaklarindaki azalmayla birlikte ortaya ¢ikan, bireyin ¢alistigi kisilere ya da isi geregi
iletisim kurdugu insanlara kars1 alayci, olumsuz tutum, duygu ve davraniglar géstermesini
ifade eder (Akgamete ve dig. 2001). Bu boyutta birey is arkadaslarini ve miisterileri
kiiciimseyebilir ve hatta daha kaba davranarak kiistahlik edebilir veya isi yavaglatma, ise
uzun aralar verme, is arkadaslariyla uzun muhabbet etme gibi davraniglar gosterebilir
(Cordes & Dougherty, 1993). Tiim bunlarin yaninda birey sorumluluklarini yerine
getirmedigi ve is paylasimima yanagmadigi gibi digerlerinin is yiikiiniin artmasina aldirig

etmeyebilir (Kaya Goktepe, 2016).



Tiikkenmisglik sendromunun tiglincii ve son alt boyutu olan, kisisel basari, bireyin
kendini yeterli hissetmemesi ve ozellikle isi ile ilgili kendini olumsuz olarak
degerlendirmesini ifade etmektedir (Yungul, 2006). Tikenmisligin kisisel gelisim diizeyini
temsil eden bu boyutta, bireyin diger insanlar hakkinda sahip oldugu olumsuz
degerlendirmeleri, zamanla kendisi i¢inde olumsuz diisiinmesine neden olabilir. Gelistirmis
oldugu bu olumsuz diisiinceler bireyde sugluluk hissine yol agabilir ve kimse tarafindan
sevilmedigini diisiinebilir (Izgar,2001). Kisilerin kendileri ile ilgili bakis agilarinin negatif
olmasi sonucu, isi ve ise bagli durumlarda ortaya cikan dikkatsizlik, basarisizlik gibi
durumlar kendinden kaynaklandigini diisiinerek kendisini yetersiz, basarisiz ige yaramaz

olarak hissedebilir (Kaya Goktepe, 2016).

2.1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik konusunda ge¢misten gilinlimiize bir¢ok arastirmalar yapilmistir.
Yapilan arastirmalarin verileri géz oniine alindiginda tiikenmisligi etkileyen birden fazla
faktor siralanabilir. Bunlardan bazilar1 bireyin kendisinden kaynaklanan, bazilar1 da bireyin
yasadigr ¢evre ve Orgilitsel faktorlerden kaynaklanan etkenlerdir (Isikhan, 2017).
Demografik ozellikler, i¢/ dis odakli olma, empati becerisi, iskoliklik, bireysel ihtiya¢ ve
beklentiler tiikenmislige etki eden kisisel faktorler olurken; is yiiki, isin niteligi, ¢alisma
saatleri, aidiyet duygusu, yonetici ile iliskiler vb. orgiitsel (¢evresel) faktorler olarak
siralanabilir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Dolayisiyla, tiikkenmislik sendromuna neden olan

faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler adi altinda iki baslikta incelenebilir.

2.1.2.1. Kisisel faktorler. Tiikkenmislik sendromunun c¢alisan kisiler arasinda
yaygin goriilen bir durum oldugunu yapilan arastirmalar gostermektedir ( Isikhan, 2017,
Izgar,2001; Siirgevil Dalkilic, 2014). Ayni isyerinde c¢alisan bireyler arasinda bazi
uyaranlar stres kaynagi olarak algilanirken, bazi bireyler agisindan stres kaynagi olarak
algilanmayabilir. Bu durumda stresle basa ¢ikabilme yontemleri de bireyden bireye
farkliliklar gosterebilir (Torun, 1995). Yani ayni uyaranlarin bulundugu ve calisanlari
tilkenmiglige siiriikleyebilecek bir orgiit ortaminda caliganlarin bireysel 6zellikleri farkli
oldugu icin bu uyarandan etkilenme durumu ayni olmayacaktir (Isikhan, 2017). Kisisel
Ozellikleri bakimindan dig kontrol odakli olan, kendi yeterliliginin farkinda olamayan,
empati becerisinden yoksun olan ve gergekgi beklenti diizeyine sahip olmayan bireylerin

tilkenmislige daha yatkin oldugu sdylenebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014).



Rotter (1990) yaptigi arastirmada bazi insanlarin yasamlari boyunca yasadiklari
olaylar1 kontrolleri altina almada basarili oldugunu, bazilar1 ise olaylar1 kontrolleri altina
alamadiklarin1 belirtmektedirler. Bundan dolay1 bireyleri i¢ dis kontrol odagina sahip olma
bakimindan iki tipe ayirmustir. I¢ kontrol odagma sahip bireylerin yasamlarmni kendi
kontrolii altinda tuttuklarin1 ve yasamlarinda olusabilecek olumsuzluklari kendi ¢abalariyla
diizeltebileceklerine inandiklarini, dis kontrol odagina sahip bireylerin ise yasantilarinda
meydana gelen olaylar1 kader veya diger insanlar tarafindan yonetildigine inandiklarini
belirtmistir (akt. Isikhan, 2017). Bu bakimdan dis kontrol odakli bireyler baslarina gelen
olaylarin kendilerinin disinda gergeklestigini diisiindiiklerinden dolayi, bu olaylarla da
miicadele etmenin kendi gli¢lerinin 6tesinde oldugunu diisiiniirler. Bu durum i¢ kontrol
odakli bireylere gore, kaygi ve stres diizeylerini daha yiiksek olmasina sebep olabilir
(Solmus, 2004).

Tiikenmiglik bireyin kendisini olaylar karsisinda yeterli goriip gormemesine bagl
olarak da degiskenlik gosterebilmektedir. Kendini yeterli goérme Kkarsilastiklar
problemlerle bas etmede ya da ihtiyaglarin1 karsilamada diger insanlara daha az bagimh
olmay1 ifade etmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Kendini yeterli bulan bireyler,
kendilerine giivenirler ve ayni zamanda Kkendilerinden emindirler. Karsilagtiklar
problemleri, olumsuzluklar1 ve gerilimleri kendi gelisimlerine katki saglayacak bir firsat
olarak algilayip iistesinden gelebileceklerine inanirlar. Bu bakimdan yasadiklari
problemleri kendileri igin bir engel degil, kisisel gelisimine katki sunacak bir firsat olarak
goriirler. Kendini yeterli gormeyen bireyler ise kendi potansiyelinin ve yapabileceklerinin
farkinda olmadiklar1 ya da problemler karsisinda kendilerini yeterli hissetmedikleri igin,
karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikamayacaklarina inanarak bunlari kendileri i¢in stres
kaynagi olarak algilayabilirler (Solmus, 2004). Kendini yetersiz olarak algilayan bireylerin
karsilastiklar1  problemler karsisinda yasadiklar1 stresle basa ¢ikamayacaklarini
diistinmeleri, onlar1 tiikenmislik yasamaya yaklastirmaktadir (Dolu, 1997).

Tiikenmislik bireyin empati yetenegine bagli olarak da farklilik gosterebilir
(Siirgevil Dalkilig, 2014). Carl Rogers (1970)' a gore empati, " bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
slireci " olarak tanimlanmaktadir (akt. Dorak ve Vurgun, 2006, s. 74). Empati, kurarak
karsisindaki kisilerin duygu ve diislincelerini algilayan bir kisi dogal olarak toplum
icerisinde kendisine yer edinecek ve bireysel iliskilerinde basarili olacaktir. Empati

yetenegi yiiksek olup ¢evresindeki insanlara yardim eden bir kisi insanlar tarafindan
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sevilecek, deger gorecek ve yalnizlik yasamayacaktir. Bu bakimdan empati kurmak, hem
empati kurulan kisi i¢in hem de empati kuran kisi i¢in yararlidir. Empati bu bakimdan
bireylerin tiilkenmislik yasama olasiliklarini azaltmakta ve tiikenmislikle bas edebilme
giiclerini arttirmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Bireylerin beklenti diizeyleri tilkenmisligi etkileyen bir faktordiir. Kisinin gergekei
bir beklenti diizeyine sahip olmasi, kendi smirlarini iyi bilmesi ve bulundugu gevrenin
kosullarini iyi algilamasi ve ¢evrenin onlara sundugu firsatlar1 gérebilmeleri ile alakalidir.
Meslege yeni adim atan kisilerin kendi yeterliliklerini oldugundan fazla gérmeleri ve yeni
baslamanin heyecani ile beklenti diizeyleri yiliksek olabilir. Ancak bazen gevresel kosullari
iyi okuyamamalari, bazen de kendi sinirlar1 ¢izememeleri nedeniyle, zamanla hayal
kiriklig1  yasayabilmektedirler (Siirgevil Dalkilig, 2014). Beklenti ve ihtiyaglar
karsilanamayan birey moral olarak ¢okiise gecebilir ve sergiledigi performans diisebilir. Bu
bakimdan bireyin ger¢eklesmesi zor olan beklentiler icerisinde olmasi tiikenmisligin
artmasinda dnemli bir etkendir (Isikhan, 2017).

Tikenmislige etki eden bireysel faktorlerden bir digeri de demografik
degiskenlerdir. Aragtirmalar ¢alisma hayatinda genglerin yaslilara gore, bekarlarin evlilere
gore, ¢ocuk sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore, tiniversite mezunu olanlarin
tiniversiteye gitmemislere gore, is deneyimi birkag¢ yillik olanlarin bir yildan az ve bes
yildan fazla is deneyimi olanlara gére daha fazla tiikenmislik yasadig1 ifade etmektedir
(Torun, 1995). Demografik degiskenlerin tilkenmisligi etkileme sebeplerine bakildiginda,
yas degiskeni ile tiilkenmislik arasinda, ilerleyen yaslarda insanlarin olgunlastigi ve calisma
hayatinda deneyim kazandigi aynm1 zamanda bu deneyim sayesinde karsilastiklar
problemlerin {istesinden gelebilmeyi 6grendiklerini ve tiikenmeye karsi daha direncli hale
geldikleri sdylenebilir. Yine evli bireylerin bir aile sorumlulugunu tagimasi nedeniyle, daha
olgun ve kararli davranmasi, is yerinin yoruculuguna karsin esinin ve ¢ocuklarinin

destegini almasi sorunlarn iistesinden gelmede bireye yardimci olmaktadir (Ormen, 1993).

2.1.2.2. Orgiitsel faktérler. Tiikenmislik kavrami baslangicta bireysel etkiler
gosteren bir sendrom olarak goziikse de yapilan ¢alismalar sonucu sadece kisisel faktorlere
bagli bir durum olmadigi, kisisel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorlerinde etkili oldugu
goriilmiistiir (Ardig ve Polatci, 2009). Arastirmacilar pek ¢ok insanin ¢alistigi orgiitlerin
ortaminin incelenmesinin tlikenmislik acisindan daha etkili olacagini belirtmislerdir
(Stirgevil Dalkilig, 2014). Kirlangic (1995, s.57)  Sepetteki ciiriik elmalar, arastirmacilar

sepetin  kendisini incelemeye yoneltmektedir” sdylemiyle c¢alisanlarin  yasadigi
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tikenmisligi en iyi Orgiit ortaminda gozlenebilecegini belirtmistir. Tiikenmislik her ne
kadar kisinin kendisinde gozlenen durum olsa da is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve
degerler gibi orgiitsel kavramlarin da tiikenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu soylenebilir (Kaya Goktepe, 2016).

Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorlerin en Snemlisi is yiikiidiir. Is yiikii,
siirlar1 belirlenmis bir isin, istenilen kalitede ve belirlenen zaman ¢ergevesinde yapilmasi
seklinde tanimlanabilir. Bu anlamda is yiikii ¢alisan birey i¢in harcanan zaman ve enerjiyi
ifade etmekteyken, orgiit agisindan ise verimliligi ifade etmektedir. Is yiikiiniin cok olmas1
birey ile igi arasinda bir uyumsuzluga neden olacagi gibi, is yiikiiniin az olmasi da
uyumsuzluga neden olabilir. Bireyin isi ile uyumsuzluk yasamasi onu tiikenmislige
stiriikleyebilir (Isikhan, 2017). Bireyin yapacagi isler igin yeterli yetenege sahip olmadigini
anlamasi veya is ile ilgili sartlar1 saglayamamasi durumu niteliksel is yiki, bir isin
yapilmasinda yeterli zaman olmamasi ya da kisa zamanda ¢ok is olmast durumu da
niceliksel is yiikii olarak adlandirilmaktadir. Caliganlar tizerinde her iki is yiikiiniinde baski1
yarattig1 sOylenebilir. Yasanan bu durum karsisinda bireyin veriminde diisme goriilebilir ve
aynt zamanda bireyin psikolojik durumunda olumsuzluklar ortaya cikabilir. Ortaya
c¢ikabilecek olumsuzluklardan birisi de tiikenmisliktir (Solmus, 2004). Calisanlarin asiri is
yiikii nedeniyle yasayacag tiikenmislik, 6zellikle duygusal titkenme alt boyutunda kendini
gosterir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Orgiitsel faktorlerden birisi de kontroldiir. Kontrol bireyin isi ile ilgili
karsilasabilecegi olaylar karsisinda, bireysel yeteneklerini kullanarak karsilagilan
problemleri ¢ézmek i¢in karar verme mekanizmasini isleterek sorumluluklarini yerine
getirmeyi ifade eder (Siirgevil Dalkilig, 2014). Birey ¢alisma ortaminda yaptigi veya
yapmay1 istedigi islerde karar verme yetkisine sahip degilse yani isi ile ilgili kontrol
mekanizmasi elinde degilse problem yasayabilir (Kaya Goktepe, 2016). Baska bir deyisle
islerini yiirtitebilmek icin gerekli denetim ve yetki sahibi olmayan bireyler ile kendisine
yetkisinin tizerinde bir sorumluluk verilerek is yiikiinde bogulmus olan kisiler, islerini
kontrol altinda tutamadiklari i¢in bir kriz yasayabilir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).
Bu sekilde isleri iizerinde kontrollinii kaybeden ya da soz sahibi olamayan bireyler,
zamanla tiikkenmislik yasamaya daha egilimli hale gelirler (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Odiiller tiikenmislige etki eden bir digeri de drgiitsel faktdrdiir. Odiil, bireyin drgiit
icerisinde lizerine diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirerek sagladigi katkilara
karsilik olarak, elde ettigi maddi veya manevi kazanimlari ifade eder (Akgit, 2011).

Orgiitte calisan bireylere verilebilecek odiilleri icsel ve dissal odiiller seklinde
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gruplayabiliriz. Icsel ddiiller; 6rgiit igerisinde takdir edilme, karar alma siireglerine dahil
olma, sorumlulugu daha fazla bir goreve getirilme gibi ddiillerdir. Digsal odiiller ise; icinde
bulunulan orgiitiin ¢alisanina agik bir sekilde sagladigi maddi ve sosyal odiiller olarak
tanimlanabilir (Eren ve Kaya, 2000). Orgiitte bireylerin yaptiklar1 ise karsilik maddi veya
manevi takdir gérememesi orgiitte ddiil eksikliginin bir gdstergesidir. Orgiitte gdsterilen
basarilar karsisinda ddiillendirme bireylerin is verimini arttirirken, bireyin gdsterdigi basari
karsiliginda odiillendirilmemesi de uyumsuzluklara neden olabilmektedir. Boylece bireyi
ise kars1 isteksizlestirebilmektedir (Sarikaya, 2007). Tarafsiz ve adaletli bir 6diil sistemi
bireyleri daha fazla ¢alismaya yonlendiren 6nemli bir motivasyon araglarindan biri olmakla
birlikte isletmeler odiillendirme sistemiyle c¢alisanlarinin verimliligini arttirabilirler
(Isikhan, 2017).

Tiikenmislige etki eden 6rgiitsel faktorlerin bir diger de aidiyettir. Aidiyet, ¢alisanin
kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak algilamasi, kendisinin orgiit icinde bir yer edindigini
ve kabul gordiigiinii hissetmesi olarak ifade edilebilir (Akdogan ve Koksal, 2014). Bireyin
kendisini bir yere ait hissetmesi, baskalarindan alaka gérmesi hem sosyal hem de
psikolojik gelisimine katkida bulunur. Bir gruba aidiyet hisseden birey, bir yandan
kendisini grup i¢inde giivende hissederken, bir yandan da tek basina basaramayacag isleri
grupla birlikte yaparak basariya ulasabilir (Isikhan, 2017). Calisanlarin 6rgiit ortaminda
rahat ve huzurlu olmalar1 ve sevdikleri insanlarla birlikte ¢alistiklarinda yaptiklari iste daha
basarili olduklar goriilmektedir (Sarikaya, 2007). Leiter’e (2003) gore birey ile isi arasinda
yaganan uyumsuzluk aidiyet duygusunun yok olmasina, bireyin kendini yalmz ve
soyutlanmis hissetmesine neden olabilir. Bu gibi durumlar bireylerin kendi iglerine
kapanmalarina, is arkadaglar1 ve Orglitten sogumalar1 seklinde sonuglar dogurabilir.
Zamanla da tek basina ¢aligmaya baslayan insanlarin aidiyet duygulari yok olabilir (akt.
Siirgevil Dalkilig, 2014). Bdylece yasanan c¢atigmalar ve olumsuzluklar grup iginde
etkilesimi azaltarak bireyin duygusal olarak tilkenmesine neden olabilir (Siirgevil Dalkilig,
2014).

Adalet, c¢alisanlarin orgiit igerisindeki calisma diizenini olusturan degiskenlere
yonelik oOrgiit yoneticilerinin aldiklart kararlar1 degerlendirme siireci yani Orgiit
yoneticilerinin aldig1 kararlarin c¢alisanlar igin ne ifade ettigi ile ilgili bir kavram olarak
ifade edilebilir. Orgiit igerisinde adil bir diizenin olusturulmasi ¢alisanlar iizerinde olumlu
bir etkiye sahip olurken, adaletin olmamas: kargasa ve diizensizlik yaratabilir (Igerli,
2010). Kendilerine orgiit icerisinde adaletsiz davranildigini hisseden bireyler, yasadiklari

haksizlik nedeniyle goérevlerini yerine getirme konusunda sikinti yaratabilir, bu durum
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karisiklik ve diizensizlik i¢in zemin olusturabilir (Kaya Goktepe, 2016). Adaletsiz bir 6rgiit
algist bireyde duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmeyi koriikleyebilir (Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001).

Degerler, tiikkenmisligi etkileyen bir diger orgiitsel faktordiir. Deger, hangi tiir
davraniglarin iyi, hangi davraniglarin kotii olduguna dair kisisel degerlendirme veya fikirler
olarak tamimlanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2018). Daha basit bir ifadeyle deger; " neyin iyi, neyin
kotii olduguna iligskin sahip olunan inangtir " (Bilgin, 2003, s. 81). Degerler, etrafimizdaki
etkilesim ic¢inde oldugumuz kisilerle kurulan iligkiler sayesinde ve yasadigimiz toplumun
kiiltiirel yapistyla 6grenilir. Bireyler orgiite dahil olurken bir takim beklenti ve diisiinceleri
vardir. Bu diisiincelerin de temelinde kisinin degerleri yatmaktadir. (Ozkalp ve Kirel,
2018). Orgiitiin ve orgiit galisaminin sahip oldugu degerlerin birbiriyle uyusmasi halinde
herhangi bir problem yasanmazken, degerlerin catismasi durumunda cesitli sikintilar
yasanabilmektedir. Orgiit igerisinde basarili kendini isine adayarak calisan bireyler, orgiit ile
degerleri arasinda uyumsuzluk yasanmasi durumunda kendilerini g¢aresiz hissedebilir. Bu

caresizlik onlar tikenmislige stirtikleyebilir (Stirgevil Dalkilig, 2014).

2.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik baslangict itibari ile bireyin yasantisinda yavas ve kendini
gostermeden baslayan, birden bire ortaya ¢ikmasina karsin, zamanla geliserek ilerleyen
kronik bir olgudur. Birey giinliik yasantisint devam ettirirken yasadigi bir olay aniden
tiikenmisligin baslangici olabilir. Ancak bu tiikkenme durumuna gelmeden 6nce, bireyin iist
tiste yasadig1 olumsuz durumlara rastlanabilir. Nadiren de olsa tiikenmislik gozle goriilecek
elle tutulacak hig bir olay olmadan da birden bire ortaya ¢ikabilir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Tiikenmislik adina yapilan birgok arastirmada genel olarak tiikkenmislik belirtilerini
fiziksel, psikolojik (duygusal) ve davranigsal belirtiler basliklari altinda ii¢ grupta
toplandigint gorebiliriz. Tiikenmislik ile ilgili bireylerde goriilen fiziksel belirtiler genel
olarak saglikla ilgili olan sikayetlerdir (Baltas ve Baltas, 2008). Freudenberger ve
Richelson’a (1981) gore tiikenmislik belirtilerinin gdzlendigi bireyler, belirtiler ortaya
¢ikmadan Onceki ¢caligma hayatinda, biitlin enerjilerini iglerine veren, gece yarilarina kadar
mesai kavrami olmadan istekle c¢alisan, kendinden beklenilenin {izerinde performans
sergileyen, biiyiik beklentileri olan ve az ile yetinmeyi kabul etmeyen, sinirlarini her zaman
zorlayan bireylerdir. Bu sekilde g¢alismaya baslayan bireylerin, yolun bir boliimiine
geldiginde baz1 fiziksel sikayetleri ortaya ¢ikmaya baslayabilir (akt. Colak, 2017). Fiziksel

sikayetler kendilerini hafif diizeyde hissettirmeye baglar. Ornegin, uyku diizeni
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bozulmalari, kendini yorgun hissetme ve bas agrisi gibi siralanabilir. Ancak Onlem
alinmazsa ilerleyen zamanda gegmeyen agrilar ve soguk alginliklari, deride yasanan
dokiilme, kilo alma ya da zayiflama gibi etkiler goriilmeye baglayabilir. Bu hastaliklar
dikkat edilerek o©nlem alinmalidir. Bu belirtiler tiikenmisligin baslangict olabilir
(Gokoglan, 2010).

Tiikenmislik yasayan bireylerde psikolojik (duygusal) belirtilerin, g6zlenebilme
olasilig1 diger belirtilere gore diisiiktiir (Ardig ve Polatci, 2008). Ancak ne kadar disaridan
fark edilmesi zor olsa da dikkat edilirse bireyin kendisi ve onu taniyan gevresi tarafindan
kolaylikla fark edilebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Tiikenmisligin psikolojik belirtilerinden
en belirgin olani1 sinirliliktir. Bireyin hedeflerine ulasmasi igin gerekli imkanlar
saglanmadiginda kendini engellenmis ve harcadigi c¢abanin karsiliksiz kaldigim
hissedebilir. Bireyde boyle durumlarda zaman zaman sinirli davraniglar gorilebilir
(Isikhan, 2017). Siirgevil Dalkilig’a (2014) gore ¢alisanlarin is ¢er¢evesinin belirsizligi ve
islerinin denetimini kaybetme diigiincesi ile yasamis olduklar1 korku ve kaygi, tikenmisligi
tetikleyen diger iki psikolojik (duygusal) belirtidir. Yapilan arastirmalarin ortaya koydugu
psikolojik (duygusal) belirtiler genellikle, kendini yalniz hissetme, kendine giivenmeme,
fazla duygusal davranma, nedensiz huzursuz ve tedirgin olma, aile problemleri seklinde
kendini gosterebilir (Isikhan, 2017).

Tiikkenmigligin diger belirtilerine nazaran daha kolay gozlenebilen davranigsal
belirtiler, bireyde tiikenmisligin artik gozlerden saklanamayacak boyutlara ulagtiginin ve
ciddiyetinin bir habercisidir. Bireyin i¢inde yasadigi karmasa onu fazlasiyla rahatsiz
etmektedir. Birey bu duygularini evine ve etkilesim igiresinde oldugu gevresine de tasidigi
zaman onlarla olan iligkileri de zarar gormeye baslayacaktir. Bu durumda olan birey daha
once gostermedigi davraniglar1 sergileyebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Bu tiir bireylerde
isleri zevk almadan yapma, sik sik is degistirme, problemler ve giicliikler karsisinda
tepkisiz kalma, gereginden cok yemek yeme, asir1 alkol tiikketme, insanlarla oldukca az
zaman ge¢irme, islerini yaparken savsaklama, c¢abuk oOfkelenme gibi davraniglar

sergiledikleri goriilebilir (Colak, 2017).

2.1.4. Tiikenmisligin Sonuclar:

Bugiine kadar yapilan arastirmalara bakildiginda tiikkenmisligin birgok olumsuz
sonucunun oldugundan bahsedilebilir. Tiikenmisglik yasayan bireylerin i¢inde bulunduklar1
karmasik duygularin sonucunda bir takim davranis bozukluklari gosterdikleri gézlenmistir

(Izgar, 2001). Fakat tiikenmislik ile ilgili aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda



15

tilkenmislik iizerinde etkili olan faktorlerin bireyler {lizerinde ki etkisi kisiden kisiye ve
zamana bagli olarak degisiklik gostermektedir (Polatci, 2007). Tiikenmislik sadece
bireyleri etkilemekle kalmayip, bireyin yasamis oldugu karmasanin sonucunda
performansinda gozlenen diisiisler nedeniyle i¢inde bulundugu orgiitleri ve duygusal
cokiisle de aileleri etkilemektedir. Yani tikenmislik tek bagina bireyi olumsuz etkileyen bir
olgu degil, bireyin etrafinda etkilesim i¢inde oldugu herkesi olumsuz etkileyen bir olgudur
(Stirgevil Dalkilig, 2014). Bu baglamda tiikenmisligin sonuglarini; birey, calisma hayati ve
aile hayat1 lizerindeki olumsuz etkileri olmak iizere {i¢ grupta inceleyebiliriz.

Maslach ve Zimbardo (1982) 'e gore tilkenmislik yasayan bireyde duygusal agidan
yasadig1 yipranma ile birlikte fiziksel yorgunlukta bas gosteremeye baslayabilir. Oyle ki
birey kendini sabah giine baslayamayacak kadar yorgun hissedebilir. Aslinda bireyin
kendini bu kadar yorgun hissetmesinin asil nedeni is ortaminda yasamis oldugu
gerginliktir. Bireyin yasamig oldugu bu gerginlik onun siirekli rahatsiz ve tedirgin
olmasina, bir seylerin devamli ters gidecegi hissine kapilmasina ve tiim bunlarla birlikte
uykusuz geceler gegirmesine neden olmaktadir. Bu gerginlik karsisinda hem beden olarak
hem de beyin olarak yorulan bireyin uyku diizeninin bozulmasi, gegmeyen bas agrilari,
bitmeyen soguk alginligi enfeksiyonlar1 gibi bazi sikayetlerinde artislar goriilebilir (akt.
Ardig ve Polatei, 2008).

Bireyin gerginligine bagli olarak yasadigi problemler sonucunda enerjisinde diisiis
meydana gelebilir. Enerji kayb1 yasayan birey dikkatini igse veremedigi i¢in hata yapma
olasiligi artar ve 1is konusunda basarisizliklarla karsi karsiya gelir. Yasadigi bu
basarisizliklarla kendini yetersiz hisseden birey isini geregi gibi yerine getiremedigi igin
kendini suclama egilimi gosterebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Tiim bunlar duygusal
yorgunlukla birlesince en ufak bir hatada bile 6fke patlamalarmma neden olabilir.
Cevresindeki tiim insanlarin kendi hayatini zorlagtirmak icin ¢abaladiklarini diisiinen birey
ruhsal bir ¢okiintii yasamasinin sonucunda alkol, uyusturucu, sigara ve ilag gibi maddeleri
kullanmaya yonelebilir (Kaya Goktepe, 2016).

Is kalitesi bozulan bireyin zaman icerisinde kendini isten geri ¢ekme, hizmet
sundugu kisilere, Ustlerine karsi duyarsiz ve kat1 davranma veya beklenen ilgi ve alakay1
gostermeme gibi davraniglar sergileyebilir (Kaya Goktepe, 2016). Bunlarla birlikte hizmet
verdigi kisilerle iletisimini en az seviyeye indirir, insanlarla gbz temasindan, bedensel
temastan (tokalasmak) kagmir ve sorulan sorulara diliyle disi arasinda cevaplar verir.
Psikolojik olarak bireyin isi ile kendisi arasina koydugu mesafe fiziksel olarak isten

uzaklagsmaya neden olabilir. Uzayan kahve molalar1 ve 6gle yemegi aralari, mesai
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bitmeden isten ayrilma gibi davraniglarda artis goriiliir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Bu kisiler
hastalanmaya bagli olarak sik sik rapor almaya baslarken, siirekli bir ise gelmeme egilimi
gosterebilirler. Bu tiir davraniglar zamanla bireyin mesai arkadaslarini da etkileyerek
motivasyonlarinin diismesine ve morallerinin bozulmasina neden olmaktadir. Bireyin
devamsizliklari da ayrica is arkadaslarinin yiikiinii arttirmasindan dolay1r islerin
yetismemesi s6z konusu olabilir. Bu durumlar Orgiitiin islerinin aksamasina ve is

iiretememesine sebep oldugu i¢in orgiite zarar verir (Kaya Goktepe, 2016).

Tiikkenmigligin bireyin aile hayati iizerine de etkisi vardir. Bireyin tiikkenmigligi her
ne kadar isten kaynaklaniyor olsa da, etkileri bireyin ailesi ve etrafindakiler tarafindan
hissedilebilir. Duygusal olarak yorgun olarak evine donen birey evde zamaninin biiyiik bir
cogunlugunu iste yasadigr gerginlikleri anlatmakla gegirebilir ya da gergin bir sekilde
donmesinden dolay1 aile bireylerini sebepsiz yere kirabilmektedir. Bireyin evde biitiin
zamanini is ile ilgili dertlerini anlatmakla gegirmesi veya sebepsiz yere huzursuzluk
yaratmasi kendisinden ilgi bekleyen ailesinin kirilmasina ve iliskilerini minimum diizeye
indirmesine neden olabilir (Sirgevil Dalkilig, 2014). Ayn1 zamanda bunun tam tersi
durumda goriilebilir. Yani bireyin evde is hakkinda hi¢ konusmamasi ve sorunlarini
paylasmamasi da esler arasinda karsilikli giiven sorununun olusmasina neden olabilir
(Kaya Goktepe, 2016). Yine bireyin eve geldiginde vakitli vakitsiz telefonla aranmasi veya
ise geri ¢cagrilmasi da aile hayati i¢in olumsuz etkiye sahip olmasinin yaninda birey igin de
ne zaman acil durum olup geri ¢agrilacagin1 bilememesinden dolayr tam anlamiyla bir
dinlenme yasamasi1 miimkiin olmayacaktir. Birey ailesi ile gecirecegi vakti bu sekilde
harcamasi ve aile iiyeleri ile yeteri kadar zaman gegirememesi birbirinden uzaklagsmasina
neden olabilmektedir. Boylece aile igi iligkilerin sekteye ugramasi huzursuzluklarin

artmasina hatta bogsanmalara sebep olabilir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

2.1.5. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Maslach Tiikenmislik Envanteri, once yiiz yiize etkilesimin fazla oldugu
hemsirelik ve doktorluk gibi saglik ¢alisanlarinda tiikenmisligi 6l¢gmek i¢in hazirlanmas,
daha sonra 6gretmenlik meslegi ve iletisimin ¢ok oldugu diger meslek gruplar i¢in de
gelistirilmistir (Giindiiz, 2004). Derste 6grencilerle, teneffiiste mesai arkadaslariyla veya
giiniin diger saatlerinde velilerle ve diger insanlarla devaml yiiz yiize etkilesim halinde
olan Ogretmenlerin, diger meslek gruplarinda c¢alisanlara oranla tiikenmislik yasama

olasiliginin daha yiiksek oldugu kabul gérmistiir (Seferoglu, Yildiz ve Avci Yiicel, 2014).
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Ogretmenlik meslegi oldukga karmasik ve cok yonlii bir meslektir. Ogretmenler
bilimsel verilere dayanarak G&grencilerin bir biitiin olarak gelisimlerine destek olmakla
kalmayip degisen diinya karsisinda toplumun beklentileri dogrultusunda kendilerini de
stirekli degistirmek ve yenilemek durumundadir. Bir yandan toplumun ve 6grencilerin
egitim ihtiyaclarina cevap verirken diger yandan da uygun olmayan fiziksel kosullar,
yetersiz hizmet i¢i egitim ve maddi sikintilar gibi farkli sorunlarla da karsi karsiya
kalabilmektedir. Olumsuz kosullarda uzun siire miicadele ederek egitim vermeye ¢alisan
O0gretmenlerin tiikkenmislik yagama riski artmaktadir (Yilmaz Toplu, 2012).

Ogretmenleri; dgrenci ve ailesi ile yasadig1 ¢atismalar, disiplinsiz dgrenciler,
olmasi gerekenin tizerinde dgrenci sayisi, okulun fiziki eksiklikleri, asir1 is yiikii, toplumsal
beklenti, her kesimin kendisinde egitim tizerine s6z sdyleme hakkina sahip gormesi, alinan
kararlarda s6z sahibi olamamasi gibi sorunlar strese itmektedir. Ayrica toplum tarafindan
benimsenen 6gretmen modelinde 6gretmenlerden sadece Ogrencilerin egitimleriyle degil,
onlarin kisisel problemleriyle de ilgilenilmesi beklenmekte ve bazen amaci asan istekler
olusabilmektedir. Bu gibi istekler de Ogretmeler iizerinde baskiya ve strese yol

acabilmektedir (Marasli, 2005).

2.1.5.1. Ogretmenlerde tiikenmisligin nedenleri. Esteve (1990) 6gretmenlerde
tikenmigligi etkileyen etmenleri birincil ve ikincil faktorler olarak adlandirmistir. Sinif
icinde dgretmeni dogrudan etkileyen, dgretmenlerin stres yasamasina yol agan faktorleri
birincil faktorler olarak belirlemistir. Bunlar egitim araglari ve materyallerindeki
eksiklikler, ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar, okullarda 6gretmene karsi artan siddet,
toplumun 6gretmenlerden beklentisinin artmasi ve dgretmenin yogun is yiikii karsisinda
yorulmasi gibi faktdrlerdir. ikincil faktorleri ise, 6gretimin yapildign ortamu etkileyen,
dolayli olarak da ogretmeni de etkileyen gevresel faktorler olarak adlandirmaktadir.
Toplumun 6gretmene bakis acisinin degismesi, degisen ve gelisen diinya ile birlikte
ogretmenlerin rollerinin degismesi, toplumsal yapinin degismesi, egitim sisteminde
yagsanan belirsizlik ve degisiklikler gibi faktorleri ikincil faktorler olarak
gruplandirmaktadir (akt. Ak¢amete ve dig., 2001).

Okullardaki alt yap1 eksikligi, fiziki imkanlarin yeterli olmayisi, egitim araglari ve
teknoloji eksikligi, sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, 6gretmene yliklenen ¢ok fazla
belge ve kagit islemleri, hizmet igi egitim desteginin yeterli diizeyde olmayisi,
ogretmenlerin uygulanan programinin felsefesi, igerigi, yaklasimi hakkinda bilgi

eksiklikleri, okullarda yasanan disiplin problemleri, 6grencilerin 6grenmeye kars ilgisiz ve
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direngli olmasi, resen yapilan atamalar, diisik maaslar, aileler, 6gretmen yonetici
durumlar olarak siralanabilir (Baysal, 1995). Ote yandan &gretmenlik mesleginin diger
mesleklere gore ¢alisma saatleri acisindan daha cazip oldugu diisiiniilse bile islerini evine
gotiiren ender mesleklerden bir tanesidir. Bagka bir deyisle 6gretmenlik mesleginin mesai
kavrami okul ile smirli degildir. Buna gore 6gretmenlerin mesailerinin okuldan sonra da
devam etmesi onlarda strese sebebiyet veren kaynaklardan bir tanesi oldugu soylenebilir.

Iwanicki (1983) gore; Ogretmenlerin tilkenmislik yasamasinda toplumsal ve
teknolojik gelismelerle birlikte degisen egitim anlayist ve egitim programlart da etkilidir.
Yetmisli yillardan 6nce egitim 6gretim igleri konusunda 6gretmenler tek otorite olup alinan
kararlarda etkili, baskin ve toplumdan destek goriir iken, yetmisli yillardan sonra bu etki
azalmaya baslamistir (akt. Sener, 2008). Onceleri bilginin kaynagi ve aktaricist
konumunda olan §gretmen, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle, 6grencileri yonlendiren ve
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmede rehberlik yapan kisi konumuna gelmistir (Kincal,
2011). Avcr ve Seferoglu (2011) 6gretmen tiikenmisligini etkileyen degiskenleri teknoloji
kullanimi ve uygulamalar agisindan belirlemeye yonelik yaptigi arastirmada, teknolojiyi
kullanma konusunda &gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin problem yasadigi belirtmistir.
Teknolojiyi istenilen diizeyde kullanamayan Ogretmenlerin kaynaklara ulagsma ve etkin
kullanma konusunda yasadigi problemler tiikenmisliklerini etkileyen en Onemli
etkenlerden bir tanesi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu konuda hizmet i¢i egitimlerinin
de yetersiz olmasinin 6gretmenleri tiikenmislige siirtikledigi belirtilmistir.

Degisen toplumsal yap1 ile birlikte degisime ugrayan egitim politikalari, farklilagsan
ogretmen konumlari, stresli is ortamlar1 ve olumsuz kosullar; 6gretmenlerin verdigi
hizmetlerin niteliginde ve niceliginde bozulmalara yol agmaktadir (Baysal, 1995). Yasanan
bu bozulmalar sadece Ogretmenlerin kendilerini ilgilendirmemekte ayni zamanda
ogrencileri, velileri, okul calisanlarini ve ailesini yani tim toplumu ilgilendirmektedir
(Sener, 2008). Tiim bunlar goz 6niine alindiginda 6gretmenlik tiikenmislik agisindan riskli
meslek gruplari iginde sayilabilir (Istkhan, 2017). Ogretmenlik mesleginin 6nemi ve bu
Oonemin yaninda tilkenmislik agisindan risk tasimasi nedeniyle 6gretmen tiikenmisliklerine
iliskin gok sayida arastirma yapilmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Cinay, 2015;
Erdemoglu Sahin, 2007; Girgin, 2010; Koralay, 2014). S6z konusu arastirmalarda farkli
bireysel Ozelliklere sahip olmasi, farkli cografyalarda gorev yapmalari ve calistiklar
okullarin farkli olmas1 gibi cesitli nedenlerden dolayr farkli diizeylerde mesleki

tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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25.1.2.  Ogretmenlerde tiikenmisligi etkileyen faktorler. Ogretmen
tilkkenmisliklerini etkileyen faktorlere bakildiginda diger meslek gruplarinda da goriildigi
gibi bireyden kaynaklanan ve orgiitten kaynaklanan faktorler iki grupta ele alinabilir.
Ogretmenlerin yas1, cinsiyeti, medeni durumu, kidemi, kurumda calistig1 siire, kendisini
etkili bir 6gretmen olarak goriip gérmemesi (Ak¢amete ve dig., 2001), kisilik 6zellikleri
(ihtiyaglari, kaygi diizeyi, dayaniklilig1 vb.), fiziksel sagligi, gercek¢i ve olumlu tutumlari
da tiikkenmislik agisindan bireysel faktorler olarak adlandirilabilir (Orug, 2007). Orgiitten
kaynaklanan faktorler ise, rol belirsizligi, karar alma siirecine katilamama, idareci
desteginin olmamasi, ddiillendirme sisteminin olmayisi, kurumunun bulundugu ¢evreden
kaynaklanan sorunlar (sosyoekonomik durumu, dgrenci profili, aileler vb.), ¢alisilan ortam
ve yetersiz kaynaklar seklinde ifade edilebilir (Ak¢amete ve dig., 2001).

Demografik degiskenler dgretmenlerde tiikkenmislige etki eden faktorler arasinda
yer almaktadir. Yapilan bazi arastirmalar cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen bir faktor
oldugunu ortaya koymustur (Akcamete ve dig., 2001; Babaoglan, 2006; Cogaltay, Anar ve
Karadag, 2017; Girgin, 2010; Vizli, 2005; Seferoglu, Avci ve Yiicel, 2014; Sucuoglu ve
Kuloglu Aksaz, 1996). Bu arastirmalarda elde edilen bulgular da degiskenlik
gostermektedir. Baz1 arastirma sonuglarinda erkek 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
fazla oldugu bulunurken (Ak¢amete ve dig., 2001; Seferoglu, Avci, Yiicel, 2014; Sucuoglu
ve Kuloglu Aksaz, 1996), bazi arastirmalarda da kadin Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur (Babaoglan, 2006; Girgin, 2010; Cogaltay,
Anar ve Karadag, 2017). Ayrica cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli
diizeyde bir fark olmadigimni ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir (Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin, 2007; Celikkaleli, 2011).

Ogretmenlerde tiikenmislige etki eden bir diger faktér de kidemdir. Yapilan
arastirmalarda tiikkenmislik ile mesleki kidem arasinda anlamli diizeyde iligkiler tespit
edilmistir. (Dolunay ve Piyal, 2003; Giindiiz, 2004; Otacioglu, 2008; Erdemoglu Sahin,
2007; Tugrul ve Celik, 2002; Tiimkaya, 1996). Bu arastirmalara gore, mesleki kidemi az
olan 6gretmenlerin mesleki kidemi daha fazla olan Ogretmenlere nazaran daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ancak literatiirde kidem agisindan anlamli diizeyde
bir fark tespit edilmeyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Basol ve Altay, 2009; Basoren,
2005; Erkul, 2014; Koralay, 2014; Ozben ve Argun, 2003). Yine okulun bulundugu
cevrenin sosyoekonomik durumu da ogretmen tikenmislik diizeylerini etkiledigi

goriilmiistiir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik bireylerin yasadigi bolgelerde bulunan
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okullarda c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, orta ve yiiksek sosyoekonomik
profile sahip bireylerin yasadig1 bolgede bulunan okullarda galisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu yapilan arastirmalarda bulunmustur (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003;
Donmez, 2018; Karaman, 2009; Tugrul ve Celik, 2002; Yildiz, 2011).

Ogretmenlerin medeni durumunun dgretmen tilkenmislikleri {izerinde etkisi
incelenmis ve bazi arastirma sonuglarinda medeni durumun Ogretmenlerin
tilkenmisliklerini etkileyen bir faktér oldugu tespit edilmistir. (Ergin, 1992; lzgar, 2001;
Ormen, 1993; Torun, 1995; Tugrul ve Celik, 2002; Timkaya, 1996). Yine yapilan
aragtirmalarda Ogretmenlerin mesleklerini severek yapmasi tiikenmislik diizeylerini
etkileyen farkli bir faktor olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Meslegini severek ve isteyerek
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik puanlari, istemeden yapan 6gretmenlere gére anlamli
diizeyde diisiik ¢ikmistir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Dolunay ve Piyal, 2003).

Yas faktori ile 6gretmenlerin tiikenmigligi arasinda anlamli diizeyde bir fark olup
olmadigint belirlemek icin yapilan arastirmalarda anlamli diizeyde bir farklilik
bulundugunu belirten arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore, meslege yeni baslamis
ogretmenlerin deneyimli 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Babaoglan, 2007; Naktiyok ve Karabey 2005; Otacioglu, 2008; Sucuoglu
ve Kuloglu Aksaz, 1996; Tugrul ve Celik 2002; Timkaya 1996; Torun 1995).
Ogretmenlerde mezun olunan okul tiirii de tiikenmisligi etkileyen bir faktdr olarak
goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar egitim durumu yiikseldik¢e tlikenmislik diizeyinin
azaldigin1 géstermektedir. (Giindiiz, 2004; Peker, 2002; Tugrul ve Celik, 2002).

Arastirmalarda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri tizerinde etkili olan faktorler
arasinda siniflardaki Ogrenci sayisina gore anlamli diizeyde fark olup olmadig:
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, siniflardaki Ogrenci sayisinin tikenmisligi
etkiledigi goriilmiistiir. Siniflardaki G6grenci sayisinin fazla olmasinin §gretmenlerin
tiikenmiglik diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir (Giindiiz, 2004; Tiimkaya, 1996).
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri acisindan 6nemli olan diger bir faktor
tistlerinden takdir gormedir. Yapilan arastirma sonuglari istlerinden takdir gdérme
degiskeninin &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkiledigini gostermistir. Ustleri
tarafindan takdir edilen 6gretmenlerin dstleri tarafindan takdir edilmeyen Ogretmenlere
nazaran daha az tikenmislik yasadigi goriilmistiir (Dolunay ve Piyal, 2003; Kirilmaz,
Celen ve Sarp, 2003).

Ogretmenlerin mesleki verimlilikleri ve manevi doyumlar1 da tiikenmisligi

etkileyen diger faktorlerdir. Yapilan arastirmalar tilkenmislik ile 6gretmenlerin mesleki



21

verimlik ve manevi doyum arasinda anlamli diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.
Kendilerinin mesleki a¢idan verimli olmadigini diisiinen Ogretmenlerin daha ¢ok
tilkkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Yine ogretmenlerin tiikenmisligi ve mesleginden
aldig1 manevi doyum diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin
meslegini icra ederken aldiklari manevi doyum diizeyleri arttik¢a tilkenmislik diizeyleri

azalmaktadir (Akcamete ve dig., 2001; Peker, 2002).

2.1.6. Tasimah Egitim

Egitimin hedefi, egitim sistemi i¢indeki tiim bireylerin bilgi ve becerilerinin ayni
seviyeye ulastirilmasi degil; bireylerin kendi 6grenme kapasitelerinin ve kabiliyetlerinin en
list seviyeye tasiyabilmesi i¢in ihtiyaci olan imkanlarin saglanmasi ve bu imkanlardan her
bireyin esit olarak faydalanmasi i¢in firsat ve imkan esitliginin saglanmasi olarak
belirtilebilir. Bireylere egitimde firsat esitligi saglanmasi, kaynaklara ulasabilme ve bu
kaynaklardan faydalanabilme adina devletin egitim agisindan sundugu tiim imkanlardan
her bireyin esit olarak yararlanmasi anlamina gelir (Kaya ve Bilgin Aksu, 2004).
Ulkemizde egitimden tiim bireylerin esit olarak yararlanabilmesi bakimindan yapilan
uygulamalardan biriside tasima yoluyla egitime erisim uygulamasidir.

Tasimali egitim uygulamasi, niifusu az ve daginik yerlesim birimlerinde ilkokul,
ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan herhangi biri bulunmayan veya dgretime elverisli
olmayan egitim kurumlarindaki 6grencilerin segilen merkezlerdeki egitim kurumlarina
giinii birlik tasmarak egitim Ogretim etkinliklerinin yiriitiilmesi olarak tanimlanabilir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2006). Ulkemizde, yerlesim yerlerinin daginik olmasi, yasanan i¢
gogler, daha kaliteli bir egitim vermek, okul bina sayisinin yetersizligi, bir takim yerlegim
yerlerindeki 6grenci sayisinda yasanan azalma ve birlestirilmis sinifli okullarin sayisinin
azaltilmak istenmesi gibi nedenlerle tasimali egitim uygulamasmna ihtiya¢ duyulmustur
(Yildirim ve lyibas, 2017). Sekiz yillik kesintisiz egitime gegisle birlikte de tasimali egitim
bir zorunluluk haline gelmistir.

Tasimal Tlkdgretim Uygulamasina, 1989-1990 egitim-dgretim yilinda Kocaeli’nde
iki ve Kirklareli’nde ii¢ okul pilot okul olarak belirlenerek uygulamaya baslanilmistir.
Belirtilen illerde secgilen bes pilot okula, 12 yerlesim yerinden toplam 305 O6grenci
tasinmustir (San, 2012). Pilot uygulamalarin beklenen sonuglari vermesiyle birlikte, daha
sonraki egitim dgretim doneminde uygulama yapilan il sayis1 dokuza, tasima merkezi okul
sayist 78’e ¢ikarilmis ve toplam 3289 6grenci tasima kapsamina alinmistir. Uygulamanin

olumlu sonuglar vermesiyle 1991- 1992 egitim Ogretim doneminde ise 29 il daha
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uygulamaya dahil edilmis ve 18256 &grenci 408 merkez okula tasmmustir. Ulkemizde
1997-1998 egitim O6gretim doneminde zorunlu egitimin § yil olmasiyla birlikte tasimali
egitimin kapsami genisletilerek yasadig1 yerlesim biriminde ilkdgretim okulu olmayan tiim
ogrenciler uygulama kapsamina alinarak toplam 72 ilde tasimali egitime baslanmis ve
281833 Ggrenci 4804 merkez okula taginarak egitimlerine devam etmislerdir (Ari, 2003).
Milli Egitim Bakanliginin 2010 yilinda cikardigi genelge ile 9.smif kiz Ogrencilerine
oncelik verilerek ortadgretim kademesindeki oOgrencilerde tagimali egitim kapsamina
alimmistir. 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, 10.smiflar 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
zorunlu egitim siiresinin 8 yildan 12 yila ¢ikarmasi ile ortadgretimdeki 11 ve 12. siniflar da
tagimal1 egitim kapsamina dahil edilmistir. Bugilin zorunlu egitimin 13 yila ¢ikarilarak okul
oncesi 0grencilerinin de tasima kapsamina alinmas: tartisilmaktadir.

Tasimali egitim uygulamasi lilkemizde genel okullasma oranini arttirmistir.
Uygulama ile birlikte tasinan 6grenciler fiziki donanimi daha iyi ve daha fazla olanaklara
sahip olan okullara kavusmuslar ve birlestirilmis smif uygulamasi azalmistir. Bdylece
Ogrencilere akademik yonden kendini daha cok gelistirme imkani saglamistir. Tasimali
egitim uygulamasi baslamadan 6nce yerlesim yerinde okul bulunmayan 6grenciler yatili
okullara gonderilmekte ve kiz Ogrencilerinin velileri de c¢ocuklarmi yatili okula
gondermeyi istememekteydiler. Tasimali egitim uygulamasi ile kiz 06grencilerinin
egitimine devam etmeleri saglanabilmistir (Sentiirk Cankurtaran, 2005). Tagimali egitim
uygulamasiyla yerlesim birimlerinden tasitlarla merkezi yerlere tasinan Ogrenciler,
bulunduklar1 yerden daha kalabalik ortamlara girmisler ve hem toplumsal hem de kiiltiirel
anlamda daha farkli bir ¢evre ile tamigmistir. Bu etkilesim sonucunda ogrencilerin
davraniglarinda, giyimlerinde, temizlik ve saglik anlayiglarinda olumlu yonde gelismeler
olmustur. Bununla birlikte &6grencinin kdyde olmayan marketi, aligveris merkezini
gormesine, kendi kodylerinden ¢ikip sehirdeki okula gelerek farkli ytizlere, kisiliklere, dile
ve kiiltiirlere sahip 6grenci ve dgretmenlerle tanisip, kaynasarak sosyallesmesine imkan
saglamistir. Ayrica, merkezi okullarin her tiirli egitim, saglik, spor ve kiiltiirel
etkinliklerinden yararlanma olanagina kavusmuslardir (Bostancioglu, 2002).

Yukarida bahsedilen olumlu gelismelerle birlikte servis araglar ile okula erigimin
olumsuz hava kosullarinda miimkiin olmamasi, servis araglarmmin her zaman yeterli
olmamasi, servis araglarina disaridan yolcu alinmasi, kaza riski, tasima merkezi okullarin
yeterli kapasitede yemekhanelerinin olmamasi ve 6grencilerin uygun kosullarda yemek
yiyememesi gibi olumsuz durumlarla da karsilasilabilmektedir. Bu sayilan olumsuzluklarin

yaninda oOgrencilerin ders disi etkinliklere katilamamalari, kdyden gelmeleri nedeniyle
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uyum problemi yasamalar1 ve velilerin 6grencilerin ders i¢in gerekli ihtiyaglarini temini
konusunda zorlanmalari yasanan olumsuzluklara ek olarak sayilabilir (Turan, 2011).
Tasimal1 egitim 6grenciler agisindan olumlu ve olumsuz yonlerinin yaninda, tasima
merkezi okullarda calisan 68retmenler agisindan da ayri bir yiik olusturdugu sdylenebilir.
Tagima merkezi okullarda gorev yapan 6gretmenler diger meslektaslarina gore, ogrencileri
servise indirip bindirmek, 6gle yemeklerini yemelerini saglamak, servislerin periyodik
olarak denetimlerini yapmak gibi farkli gorevlerde iistlenmektedirler. Yasal sorumlulugu
da bulunan bu durumun tasima merkezinde goérev yapan dgretmenlere higbir sekilde maddi
ve manevi kazang getirmemesi ve tasima islerinde yasanan problemler &gretmenleri

yipratabilir.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Baysal (1995)" in Izmir il merkezi disinda bulunan liselerde calisan 551 6gretmenle
Maslach Tiikenmiglik Envanterini kullanarak 6gretmenlerin  mesleki tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Bu arastirmasinda, bayan ogretmenlerde duygusal tilkenmenin
erkek 6gretmenlere gore fazla oldugu goriilmiistiir. 20-30 yas aralifindaki 6gretmenlerin
tilkenmislik agisindan daha fazla risk tagidig1 ve meslegini daha az seven 6gretmenlerin,
meslegini severek yapan Ogretmenlere gore kisisel basari ve duyarsizlasma boyutunda
titkenmisligi daha fazla yasadiklar1 bulunmustur.

Girgin ( 1995) Izmir ilinde 38 okulda goérev yapan 401 ilkokul 6gretmeni ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanarak, mesleki tiikenmisligi etkileyen degiskenleri
incelemistir. Arastirma sonunda, yas arttikca tiikenmislik riskinin azaldigini, duyarsizlasma
alt boyutunda erkek ogretmenlerin puanlarinin bayan ogretmenlere gore daha fazla
oldugunu, caligma yili arttik¢a duyarsizlasmanin azaldigi ve mesleki basarinin arttig
sonuclarina ulagsmistir. Ayrica yonetici olarak gorev yapanlarin duygusal tiikkenmelerinin
daha diistik, kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Yoneticilerden takdir
goren Ogretmenlerin duygusal tilkenme yasadiklari ve bu 6gretmenlerin kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiimkaya (1996) arastirmasinda, ogretmenlerdeki tiikenmislikle birlikte, goriilen
psikolojik belirtileri, uyguladiklart basa ¢ikma yollarin1 ve mesleki c¢alisma kosullarini
incelemistir. Bu caligmaya ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere her kademeden toplam
720 6gretmen katilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek

icin, Seidman ve Zager (1986-87) tarafindan gelistirilen “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi”;
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psikolojik belirtileri bulmak icin Derogatis ve arkadaslart (1977) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Belirti Tarama Testi’'; basa ¢ikma davraniglarini belirlemek igin ise yine
Seidman ve Zager (1986-87) tarafindan gelistirilen "Kisisel Davrams Olgegi"
kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere
oranla nispeten daha fazla tikenmislik yasadiklari, medeni durumlari yoniinden fark
olmadig1 ve egitim diizeyi arttik¢a tiikenmisligin arttigi belirtilmistir. Arastirmada farkl
kademedeki okullarda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda da
farkliliklar bulunmustur. Buna gore, ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin idari destegin
yetersiz gormeleri nedeniyle daha fazla tiikenme yasadiklari, lisede gorev yapan
Ogretmenlerin ise ergenlik doneminde olan lise Ogrencileriyle daha fazla ilgilenmek
durumda kaldiklar1 igin tiikenme yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bulgular, hizmet
sliresinin artmasi ile birlikte is tatmini ve Ogrencilere yonelik olumlu davraniglarin da
arttigini, miidiir yardimcilarinin en ¢ok tiikkenen grup oldugu gostermistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) ilkokul ve 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadig: ve tiikenmislige etki eden faktorleri incelemistir. Her
iki gruptaki 6gretmenlerin aldiklari toplam tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli diizeyde
fark olmadigi, ancak ilkokul &gretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlarinin 6zel egitim
Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada cinsiyet agisindan ilkokul
ve Ozel egitimde calisanlar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Calisma siiresi
bakimindan beg yi1ldan fazla ¢alisan 6gretmenlerin kisisel bagar1 puanlar1 yiiksek ¢ikmaistir.

Cokluk (1999) Zihinsel ve Isitme Engelliler okulunda gérev yapan 104 6gretmen ve
65 yonetici ile birlikte arastirmasini yapmistir. Bu arastirmada yoneticilerle 6gretmenler
arasinda duyarsizlasma ve duyusal tiikenme alt boyutlarinda anlamli farklar oldugunu
goriiliirken, kisisel basar1 alt boyutunda 6gretmenler ve yoneticiler arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir. Yonetici grubuna ait tiikkenmislik puanlarinin 6gretmenlerden
daha fazla oldugu saptanmistir.

Izgar (2001) tarafindan Aksaray, Nevsehir, Nigde, Karaman ve Konya illerinde 420
okul miidiirii ile yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin tiikkenmislik durumlari incelenmistir.
Arastirma sonunda okul yoneticileri duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlari, cinsiyete, yasa, medeni duruma, okullarin bulundugu yerlesim yerine gore
anlamli farkliligin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica okul yoneticilerinin ii¢ alt boyutta orta
diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur.

Giindiiz (2004) , Mersin ilinde 6zel ve resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan

n

633 ogretmenler ile " Ogretmenlerde Tiikenmisligin Akilct Olmayan Inanclar ve Bazi
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Mesleki Degiskenlere Gore Yordanmasi " konulu aragtirma yapmistir. Bu ¢alismasinda
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile mezun olunan okul, ¢alisilan okul, brans, 6grenci
sayisi, hizmet siiresi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagi gibi degiskenlerde anlamli
diizeyde farklilik oldugunu belirtmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde tiim alt
boyutlarda anlamli diizeyde bir fark olmadigi sonucuna ulasmistir. Arastirmada
ogretmenlerde tiikkenmisligi yordanmasinda en 6nemli katkinin akile1 olmayan inanglardan
tizerinden yapildig1 gorilmiistiir.

Marasli’nin (2005) Ankara ili Bliyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢indeki devlete bagl
okullarda calisan toplam 390 Ogretmenle yaptigi calismasinda “Lise Ogretmenlerinin
Tiikenmiglik Diizeyleri” konusu incelenmistir. Calismasinda 6lgme araci olarak Potter
Tiikenmislik Olgegi, Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Arastirma sonuglart gocuk sayisi, medeni durum, brans, egitim siiresi,
meslegini se¢gme bicimleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica devlet okullarindaki 6grenci mevcudunun ¢ok
Ogretmen sayisinin az olmasi, fiziki sartlarin uygunsuz ve yetersiz olmasi ve diisiik licret
gibi faktorlerin 6gretmenlerin bikkinlik, yetersizlik, mutsuzluk hissetmesine ve bunlarla
iliskili olarak da tilkenmislik yasamalarina sebep oldugunu ortaya konulmustur.

Girgin ve Baysal (2005), zihinsel engelli 6grencilerle calisan 48 o6gretmenin
mesleki tiikenmislik diizeyini incelemislerdir. Arastirma sonucunda erkek &gretmenlerin
bayanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir. Yine sonuglara gore is
arkadaslarindan destek goren 6gretmenlerin destek gormeyenlere gore duygusal tilkkenme
ve duyarsizlasma puanlarinda anlamli diizeyde bir azalma oldugunu belirtmislerdir Ayni
zamanda da dstlerinden takdir gdérmeyen Ogretmenlerin duyarsizlagma ve duygusal
tiikkenme puanlari takdir géren 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozipek (2006), “Orta Ogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerde Mesleki
Tiikenmislik Diizeyi ve Nedenleri” konulu arastirmasinda Edirne ilinde gorev yapan 212
ogretmenle caligmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore duygusal
tilkenme alt boyutunda anlamli diizeyde bir fark bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda anlamli diizeyde bir fark oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin
cocuk sayilarmma gore duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur.
Ogretmenlerin cinsiyet ve mezuniyet durumunun 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
etkileyen bir faktor olmadig1 saptanmustir.

Erdemoglu Sahin (2007) Ankara merkez ilgedeki ilkogretim kurumunda gorev

yapan 361 6gretmen ve ortadgretim kurumunda gorev yapan 154 6gretmen olmak iizere
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toplam 515 dgretmenle “ Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” adli arastirmayi
yapmustir. Aragtirma sonuglara gore, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlari ile
ogretmenlerin medeni durumlari arasinda farkin anlamli diizeyde olmadigi, ancak duygusal
tikenme alt boyutunda dul Ogretmenlerin tiikenmisliginin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim durumlar ile tiikkenmislikleri arasinda kisisel basar alt
boyutunda anlamli diizeyde fark olusmazken, egitim enstitiisii mezunlarinin daha fazla
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degiskeninde, 26 yil ve tizeri kidemi olan 6gretmenlerin daha ¢ok duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma yasadiklari, Kisisel basar1 alt boyutunda ise farkin anlamli
diizeyde olmadigi bulunmustur. Arastirmada ilkogretimde c¢alisan 6gretmenlerin diger
ortadgretimde ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadiklart sonucuna
ulagilmistir.  Siniflardaki ortalama Ogrenci artmasi, Ogretmenlerin istlerinden takdir
gormemesi, kendilerini verimli hissetmemesi, Ogretmenligi istememeleri ve manevi
doyuma ulasamamalar1 gibi durumlarin 6gretmenlerde Kisisel basari, duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenme alt boyutlarinda tiikenme yasama olasiligini arttirdigi saptanmistir.

Polatct (2007) “ Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama ”
adli calismasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gérev yapan akademik personelin
tikenmisliklerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore akademik personelin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikkenmislik diizeylerinin orta, kisisel basar alt
boyutunda ise yiiksek oldugu goriilmistiir. Arastirmada cinsiyet faktorii ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Geng akademisyenlerin
duyarsizlagsma alt boyutundaki puanlar1 yiiksek c¢ikarken ileri yastaki akademisyenlerin de
kigisel bagari alt boyutundaki puanlart yiiksek ¢ikmistir. Ayrica yapilan aragtirmada
medeni durum ve g¢ocuk sayist degiskenlerine gore kisisel basart alt boyutunda anlamli
diizeyde fark oldugu belirtilmistir.

Karaman (2009) " ilkdgretim ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik
Seviyelerinin Incelenmesi" konulu arastirma yapmistir. Bu arastirmasinda Istanbul Ili,
Bahgelievler ve Uskiidar ilgelerinde toplam 253 okul yoneticisi ile ¢alisilmistir. Arastirma
sonuglarina gore okul yoneticileri ile ilgili olarak, fakiilte mezunu olanlarin diger program
mezunlarina gore, miidiir yardimcilarinin miidiirlere goére daha fazla tiikenmislik yasadig
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya gore, sosyoekonomik ¢evrenin gelismesiyle birlikte
tiikenmisligin azaldig1 gorilmistiir.

Caglayan (2012) yaptig1 arastirmada; birlestirilmis simf Ogretmenlerinin

tilkkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Erzurum ili Yakutiye,
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Palandoken ve Aziziye ilgelerinde gorev yapan 97’si kadin, 73’1 erkek olmak tizere toplam
170 birlestirilmis smif Ogretmeni arastirmaya katilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin cinsiyet ve aylik gelir diizeyi degiskenleri agisindan anlamli diizeyde bir
fark goriilmezken; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezun olduklari boliim, mesleki
kidem, esin ¢alisma durumu gibi faktorler agisindan farkin anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur.

Y1lmaz Toplu (2012), Tiirk Egitim Sisteminde Yer Alan Okul Oncesi ve ilkdgretim
Okullarinin Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Bazi Degiskenlere Gére incelemesi
adli arastirma yapmustir. Calismada Izmir ili Menderes ilgesine bagh ilkogretim ve okul
oncesi kurumlarda gorev yapan 567 okul dncesi 6gretmene anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, 0gretmenlerin duyarsizlagsma alt boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin okul
diizeyi, medeni durum, mesleki kidem faktorlerinde; kisisel basar1 alt boyutunda ise yas,
brang ve okul diizeyi faktorlerinde farkin anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet
ve sahip olunan g¢ocuk sayisi faktorleri ile tiikenmislik diizeyi arasinda herhangi bir
farklilasma goériillmemistir.

Yilmaz (2013) tarafindan yapilan® Beden egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri” adli aragtirmada, Ordu ili (merkez) ve ilgelerine bagli ortaokul ve liselerde
gorev yapan 275 beden egitimi 6gretmenine uygulama yapmistir. Aragtirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin tilkenmisligi ile cinsiyetleri arasinda farkin anlamli diizeyde
olmadig1 saptanmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin yas faktoriine gore duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilik bulunamamus,
fakat 40 ve iistii yas gurubunun kisisel basari alt boyutu puanlart yiiksek ¢ikmistir.
Ogretmenlerin meslek gelirlerinin yeterliligi faktoriine gore duygusal tiikkenme yasadiklart
tespit edilmistir.

Koralay (2014) Izmir ili Buca ilgesinde gorev yapan toplam 312 ilkokul 6gretmeni
ile "llkokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri" isimli
arastirmasini yapmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 alt boyutunda az, duyarsizlasma boyutunda da ¢ok az tiikenme yasadiklarini
bulmustur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, brans, okuldaki calisma siiresi ve mezun
olunan fakiilte faktorleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsma
bulunamamistir. Ancak Medeni durum faktoriinde bekar Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tunaboylu’nun (2015) “ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik

Diizeyi” adli ¢alismasi, Izmir Ili Torbali Ilgesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarinda
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calisan toplam 593 ogretmene uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore, kisisel basari alt boyutunda anlamli
diizeyde olmadigini, ancak duyusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlaml
diizeyde bir fark olustugunu; 6gretmenlerin yasi ilerledikge tiikenmislik diizeyleri arttigini
tespit etmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin medeni durumu, meslegi isteyerek yapma
durumu, tstlerinden takdir gorme durumu, manevi doyum, sinif mevcudu ve mezuniyet
durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerinin ii¢ alt boyutta da farkin anlamli diizeyde
oldugu, 6gretmenlerin cinsiyetleri ve mesleki kidemleri degiskenlerine gore ise anlamli
diizeyde bir fark olmadig1 bulunmustur.

Cil (2016) bilgisayar ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini bazi degiskenler
agisindan incelemistir. Calismasin1 Samsun ilinde ortaokul ve liselerde calisan 130 erkek,
75 kadin toplam 205 bilgisayar 6gretmeni ile yapmistir. Arastirma sonuglarina gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda kadin bilgisayar Ogretmenlerinin,
kisisel basar1 alt boyutunda ise erkek bilgisayar 6gretmenlerinin daha fazla tiikenmislik
yasadigini  goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlarinda evli bilgisayar 6gretmenlerinin, Kigisel basar1 alt boyutunda
ise bekar bilgisayar 6gretmenlerinin daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Okullarinda bilgisayar laboratuvari olmayan bilgisayar Ogretmenlerinin duygusal
tilkenmislik ile duyarsizlagma diizeyleri, okullarinda laboratuvar olan &gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Okullarinda bilgisayar laboratuvart olan bilgisayar
ogretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin ytliksek oldugu gortilmiistiir.

Colak ( 2017) Ilkokul ve ortaokulda gorev yapan yodnetici ve Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmasini, Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde
kamuya bagli 12 ortaokul ve ilkokulda calisan toplam 355 yonetici ve Ogretmenle
yapilmistir. Arasgtirma sonucunda, erkeklerin duyarsizlagsma alt boyutunda ve evlilerin
duygusal tilkenme alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigini belirtmistir. Ayrica
kisisel basar1 alt boyutu disindaki tiim alt boyutlarda sinif 6gretmenlerinin tiikenmiglik
diizeyi brans Ogretmenlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Yonetici ve Ogretmenler
arsindaki tiikenmislik diizeylerine bakildiginda iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunamamastir.

Maslach ve Jackson’in (1981) kamuda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in 1025 kisiden olusan 6rneklemde yaptiklar1 arastirma neticesinde “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirligi ilk kez test etmislerdir. MBI

Olceginin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu sonuglar alinmistir. Arastirmada
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Ogretmen, avukat, polis, hemsire gibi farkli meslek calisanlar1 da yer almistir. Calismada
tiikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu ile
iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutunda kadinlarin erkeklere ve genclerin yaslilara oranla daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yine ayni arastirmada bekar ¢alisanlarin evli calisanlara gore
daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir.

Ellis (1983), “Dallas’ta Resmi Okullarda G6rev Yapan Yoneticilerin Tiikenmislik
Diizeyleri” isimli arastirmasinda Dallas’ta resmi okullarda gérev yapmakta olan toplam
183 yoneticinin tiikenmislik diizeylerini hem siklik hem de yogunluk agisindan
incelemistir. Arastirma sonuglarinda, resmi okullarda gorev yapan yoneticilerde
tilkenmisligin 6nemli bir problem olmadigi tespit edilmistir. Kadin ydneticiler, erkek
meslektaslarina gore duygusal tilkenme alt boyutunda daha yiiksek puan, kisisel basari alt
boyutunda ise daha diisiik puan almiglardir. Yas ile tilkenmislik arasinda anlamli bir fark
saptanmis, yasgli yoneticilerin duygusal tiikenme alt boyutu puanlari diger gruplardan
yiiksek bulunmugtur.

Sarros ve Sarros (1987), 635 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni ile 128 okul miidiir ve
miidiir yardimcis1 iizerinde yaptigi “Yonetici Gruplar ile Ogretmen Gruplarinin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda ki Farkin Incelenmesi” isimli arastirmasinda, yoneticiler
ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir fark olup olmadigim
saptamay1 amaglamislardir. Arastirmada sonuglarina gére, 6gretmenlerin kisisel basar1 ve
duygusal tiikenme alt boyutlarinda, yoneticilere gore, oldukca yiiksek diizeyde tiikenmislik
duygusu yasadiklar1 goriilmistiir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise anlamli fark
bulunamamistir. Duygusal tiikenme alt boyutunda Ogretmenler arasinda tiikenmisligi
etkileyen faktorler; is yiikii ile doyum, statii ve fark edilme ile doyum oldugu saptanmustir.
Duyarsizlagma alt boyutunda ise; statii ve fark edilme ile doyum, isin zorlayici olmasi,
ilerleme ile doyum, gilivence ve katilimla ile doyum, licret ve tazminatlar ile doyum

tilkenmisligi etkileyen faktorler olarak bulunmustur.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirma Deseni
Bu arastirma ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin farkli degiskenler acisindan ortaya koymay1 hedefleyen tarama modelinde bir
caligmadir.
Tarama modelleri, ge¢miste ya da halihazirda var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2016). Bu kapsamda
arastirmada simif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin tasimali egitim ve

farkli degiskenler arasindaki iliskisi aragtirilmigtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde Denizli il ve Ilgelerindeki resmi ilkokullarda gorev yapan sinif dgretmenleri
olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi Denizli merkez, ilce ve kdy okullarindan
tesadiifii 6rnekleme yoluyla se¢ilen tasima merkezi olan ve olmayan ilkokullarda calisan
toplam 650 smif 6gretmenine dlgek dagitilmistir. Bu 6lgeklerden 74 6lgek bos olarak geri
teslim alinmig, 129 Glgek ise geri teslim edilmemistir. Dagitilan 6lgeklerden 447 tanesi
doldurulmus olarak teslim alinmistir. Teslim alinan o6l¢eklerden 28’1 eksik ve diizensiz
doldurulmas1 nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonugta 419 smif Ggretmenin
verileri arastirmada kullanilmistir.

Ankete katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki kidem, halen gorev yapilan okuldaki ¢aligma siiresi, Ogrenci sayisi, okulun
bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumu ve tagimali egitim durumunu gosteren frekans
ve yiizde dagilimi Tablo 3.1 ‘de verilmistir.

Tablo 3.1 incelendiginde, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlere gore
dagilimina bakildiginda 259° u (%61.8) kadin, 160° 1 (%38.2) erkek ogretmenler
olusturmaktadir. Ogretmenlerin yas dagilimlarina bakildiginda 21-30 arasi 46 (%11.0), 31-
40 aras1 217 (%51.8), 41-50 arast 106 (%25.3), 51 ve iizeri 50 (%11.9) Ogretmen
bulunmaktadir. Medeni durumlarini inceledigimizde, dgretmenlerin 364’ i (%86.9) evli,
55’1 (%13.1) bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina baktigimizda, 6gretmenlerin
264’1 (%63.0) egitim fakiiltesi, 16’s1 (9%3.8) fen edebiyat fakiiltesi, 90’1 (%21.5) egitim
enstitiisi- egitim yiiksekokulu, 21 1 (%5.0) yiiksek lisans — doktora, 28’ 1 (%6.7) diger

fakiiltelerden mezun olmustur. Ogretmenlerin mesleki kidem durumuna baktigimizda, 37’
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si (%8.8) 1-5 yil, 86’ s1 (%20.5) 6-10 y1l, 114’ i (%27.2) 11-15 y1l, 60’ 1 (%14.3) 16-20
yil ve 122° si (%29.1) 21 yil ve lizeri bir mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 1. Ankete Katilan Sinif Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Géore Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Kisisel Bilgiler N %
Cinsiyet Kadin 259 61.8
Erkek 160 38.2
21-30 46 11.0
31-40 217 51.8
Yas 41-50 106 25.3
51 ve lizeri 50 11.9
Medeni Durum =i 304 %9
Bekar 55 131
Egitim Fakiiltesi 264 63.0
Fen Edebiyat Fakiiltesi 16 3.8
Egitim Durumu Egitim Enstitiisii- Egitim %0 o1s
Yiiksek Okulu
Yiiksek Lisans- Doktora 21 5.0
Diger 28 6.7
1-5yil 37 8.8
6-10 y1l 86 205
Mesleki Kidem 11-15 y1l 114 27.2
15-20 y1l 60 14.3
21 yil ve {izeri 122 29.1
1-5yil 260 62.1
6-10 y1l 101 241
Gorev yaptigi okuldaki 11-15 yil 45 10.7
Caligsma Siiresi 15-20 y1l 7 1.7
21- 25 yil 5 1.2
26 yil ve iizeri 1 2
25 ve daha az 308 735
Ogrenci Sayist 26-40 arasi 108 25.8
41 ve iizeri 3 T
Okulun Bulundugu Diisiik 64 15.3
Cevrenin Orta 312 74.4
Sosyoekonomik Durumu  Yiiksek 40 10.3
Okulda Tasimali Egitim Evet 168 40.1
Varligi Hayir 251 59.9
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Gorev yaptigr okuldaki ¢aligma siireleri incelendiginde, 260’ 1 (%62.1) 1-5 yil,
101”1 (%24.1) 6-10 yil, 45 1 (%10.7) 11-15 y1l, 7° si (%1.7) 16-20 y1l, 5”1 (%1.2) 21-25
yil ve 1’1 (%0.2) 25y1l ve iizeri seklindedir. Ogrenci sayilarina gére bakildiginda, 308’
(%73.5) 25 ve daha az, 108’ 1 (%25.8) 26-40 aras1 ve 3’1 (%0.7) 41 ve lizeri 6grenci
bulunmaktadir. Okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumuna gore dgretmenlerin,
64’i (%15.3) distik, 312’si (%74.4) orta ve 40’1 (%10.3) yiikksek olan c¢evrede
bulunmaktadir. Okulda tagimali egitim olup almamasina bakildiginda, 168’1 (%40.1) evet,
251’1 (%59.9) hayir seklinde oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kisisel verileri toplanmak i¢in Kisisel Bilgi Formu ile birlikte
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerini belirlemek igin Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Ayrica Denizli 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden anketin il merkezi ve
ilcelerde bulunan ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerine uygulanabilmesi i¢in resmi
izin alinmistir.

Kisisel Bilgi Formu smif o6gretmenlerinin tiikenmislik nedenlerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu, 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, mezun olunan fakiilte ya da program, mesleki kidem, gorev yaptigi
okuldaki caligma siiresi, siniftaki Ogrenci sayisina, okulun bulundugu ¢evrenin
sosyoekonomik durumuna ve okulun tasima merkezi olup olmamasi durumlarini ifade
eden dokuz maddeden olugmaktadir.

Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis olan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Invertory)” (MBI) 22 soru ve ii¢ alt boyuttan olusan Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir. Tiirkge uyarlamasi i¢in
once maddelerin Tiirk¢e karsiliklar1 yazilmistir. Birden fazla Tiirkge karsiligi olan madde
dil ve kiiltiir uzmanlarindan olusan bir heyet tarafindan sadelestirilmistir. Hemsire, doktor,
O0gretmen, polis gibi mesleklerden olusan 235 kisilik bir gruba uygulanmis ve bunun
sonucunda orijinalinde 7 basamakli olan cevap segeneginin 5 basamaga indirilmesi
kararlastirilmis ve bu giinkii halini almistir (Ergin, 1992).

Olgegin birinci alt boyutu olan duygusal tiikenme dokuz maddeden (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20) olusmakta, kisilerin enerjisinin ve duygusal kaynaklarinin ne olgiide
tiikkendigini anlamaya yoneliktir. Ikinci alt boyutu olan duyarsizlasma bes maddeden (5, 10,
11, 15, 22) olusmakta, bireyin hizmet verdigi insanlara kars1 takindig1 olumsuz, ciddiyetsiz

tavir ve duygularmi dlgmeyi amaglamaktadir. Ugiincii alt boyutu olan kisisel basar1 sekiz
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maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olusmakta, bireyin kendisini yeterli bulmamasi ve
olumsuz degerlendirme egilimini 6l¢gmeyi amaglamaktadir (Isikhan, 2017).

Bu ¢alismada tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in 5 basamakli derecelendirme
tipinde hazirlanana ankete katilan bireylerden hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman,
her zaman seceneklerinden kendilerine en yakin olani isaretlemeleri istenmistir. Puanlar
her alt boyut i¢in ayr1 hesaplanmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
olumsuz, kisisel basar1 alt boyutu olumlu ifadelerden olusur. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarina verilen cevaplar hi¢bir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3),
¢ogu zaman (4), her zaman (5) olarak puanlanirken, kisisel basart alt boyutunu olusturan
maddeler tersine gevrilerek higbir zaman (5), ¢ok nadir (4), bazen (3), cogu zaman (2), her
zaman (1) puanlanir. Olgekteki aralik katsayis1 (5-1=4), secenek sayisina (5) béliinerek
(4+5=0.80) alt ve iist smir puanlar elde edilmistir. MTO besli derecelendirme dlgegi alt
boyutlarina karsilik gelen puanlar Tablo 3.2’ de verilmistir (Y1lmaz, 2007).

Tablo 3. 2. Besli Dereceleme Olcegi Puanlarina Karsilik Gelen Puanlama Tablosu

o ) ; Puana Karsilik Gelen

Tiikkenmiglik Diizeyleri  Puan Alt — Ust Siir
Yorum

Hicbir Zaman 1 1.00-1.80 Cok Az Tiikenmis
Cok Nadir 2 1.81-2.60 Az Tikenmis
Bazen 3 2.61 -3.40 Orta Diizeyde Tiikkenmis
Cogu Zaman 4 3.41-4.20 Cogunlukla Tiikkenmis
Her Zaman 5 4.21-5.00 Cok Fazla Tikenmis

Maslach Tiikenmiglik Envanterinin giivenirliligi Ergin (1992) tarafindan iki
yontemle Olclilmiistiir.  Birinci yontemde, her alt boyut i¢in ayri ayr i¢ tutarlilik
hesaplamas1 552 kisilik doktor ve hemsirelerden olusan gruptan elde edilen verilere gore
yapmustir. Giivenirlilik katsayilar1 su sekildedir: Duyusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma
0.65, Kisisel Basar1 0.72. ikincisinde ise dlgegin giivenirliligi incelemek icin test/tekrar test
yontemi kullanmistir. Bir dnceki denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde ettigi
verilere gore ise giivenirlilik katsayilari Duyusal Tikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72,
Kisisel Basar1 0.67 seklinde bulunmustur.

Ergin (1992) tarafindan Olgegin yapr gecerliligi faktdr yapisi incelenerek
yapilmistir. Bu amagla yapilan faktér analizinde 5 dogal faktdr ortaya c¢ikmig ancak

yogunlugun 3 faktor {izerinde toplandigi goriilmiistiir. Bunun iizerine vaerimax rotation
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uygulamasi yapildiktan sonra ii¢ temel faktoér ortaya c¢ikmistir. Bu bakimdan o6lgegin
Tiirk¢e uyarlamasinin, orijinal 6l¢ekle tamamen tutarli oldugunu gostermistir.

Bu arastirma ic¢in Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarmm giivenirlilik
analizleri, Cronbach Alpha Kkatsayisi hesaplanarak yapilmistir. Cronbach Alpha
katsayisinin degerine gore Ol¢egin giivenirligi; “0.00<0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40<0<0.60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir, 0.60<0<0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir,
0.80<0<1.00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilirdir” seklinde gosterilmektedir (Akgiil ve
Cevik, 2003, s.435). Bu arastirmada kullandigimiz Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlariin giivenirlilik katsayilart Duyusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.69, Kisisel
Basar1 0.76 bulunmustur. Bu degerler 0.60° dan biiyliik oldugundan dolay1 o6lgegin

uygulanan 6rneklem icin glivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Anket formlarin1 Denizli 1li ve ilge okullarinda uygulamak icin Denizli i1 Milli
Egitim Miidiirliigiinden izin alinmistir. Olgekler okulda bulunan ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan dgretmenlere uygulanmustir. Olgekler arastirmaci tarafindan uygulanacak
Ogretmenlere elden verilmistir. Arastirmanin  0gretmenlerin - mesleki tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapildig1 aciklanmistir. Olgeklere ad ve soyadinin
yazilmamasi istenmistir. Toplam 650 simif 6gretmenine Olgek dagitilmis ve oOlgeklerin
miisait olan zamanlarda doldurulmasi istenmistir. Olgeklerin dagitildigi okullara tekrar
gidilerek Olgekler toplanmistir. Bu dlgeklerden 74 dlgek bos olarak geri teslim alinmis, 129
Olcek ise geri teslim edilmemistir. Dagitilan Glgeklerden 447 tanesi doldurulmus olarak
teslim alinmistir. Teslim alinan dlgeklerden 28’1 eksik ve diizensiz doldurulmasi nedeniyle
degerlendirmeye almmamistir. Sonugta 419 smif Ogretmenin verileri arastirmada

kullanilmastir.

3.5. Verilerin Analizi
Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmada uygulanan anketlerin analizi yapilmadan 6nce sonuglarinin
normal bir dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normallik testi yapilmistir.
Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerine iliskin yapilan normallik testi sonuglari

Tablo 3.3’ de gosterilmistir.



35

Tablo 3. 3. Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Normal Dagilim Testi
Sonuclari

K-Smirnow  Skewness Kurtosis

Kolmogorov—-Smirnow N .
Siif Ogretmenlerinin 419 .063 127 -.552 .000
p< .05

Tablo 3.3’ i inceledigimizde, simif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerine
iliskin yapilan Kolmogorov—Smirnow testi sonuglarinda 0.05 manidarlik diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur ( p< .05). Ancak normalligi test edilmek istenen
grubun c¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarinin sifir yakinligina gore de
normal dagilim konusunda fikir yiiriitiilebilir. Bu degerlerin sifira ne kadar yakinsa veriler
o kadar normal dagilim gosteriyor demektir. Analizlerde asil olan, elde edilen puanlarin
normalden asir1 uzaklasma gdstermemesidir. Carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
katsayilar1 + 1 arasinda kaliyorsa verilerin normale yakin dagildigin1 séyleyebiliriz
(Bliytikoztiirk, 2013). Bu arastirmada c¢arpiklik (Skewness) katsayis1 0.127 ve basiklik
(Kurtosis) katsayist -0.552 olarak bulunmustur. Elde edilen ¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) katsayilar1 + 1 arasinda olmasindan dolayr sif o6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik puanlarinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir ve anketlerden elde
edilen verilerin analizlerinde parametrik istatistik teknikleri (t-testi, ANOVA, Tukey HSD)
kullanilmistir.

Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, 6grenci sayis1 ve tasimali egitim durumu
degiskenleri bakimindan o6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ve alt boyutlar
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek icin t-testi kullanilmistir. Egitim durumu ve
ogrenci sayilar1 degiskenlerinde baz1 segeneklerin say1 olarak az isaretlenmesinden dolay1
secenekleri sayisal olarak dengelenmek i¢in birlestirme islemi yapilmis ve T-Testi teknigi
kullanilmistir.  Egitim durumu degiskeni bashigi altinda bulunan Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Egitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans- Doktora, Diger secenekleri ‘Diger Fakiilte’ bashig
altinda birlestirilmistir. Ogrenci sayilar1 degiskeni bashgi altida bulunan ‘26-40 arasi’ ve
‘41 ve iizeri’ secenekleri de ‘26 ve Uzeri’ seklinde birlestirilerek analiz yapilmistir.
Mesleki kidem, gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi ve okulun bulundugu cevrenin
sosyoekonomik durumu degiskenleri ile 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve

alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini tespit etmek i¢in ANOVA kullanilmigtir. Gorev
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yapilan okuldaki ¢aligsma siiresi basligi altinda bulunan ‘11-15 y1l’, ‘16-20 y1l’, *21-25 y1l’
ve 26 yii ve iizeri’ segenekleri 11 yil ve Uzeri’ seklinde bitlestirilerek analiz yapilmistir.
Gruplar arasinda anlamli fark bulunmasi halinde ise, farkin kaynagini bulmak i¢in Tukey
HSD testi uygulanmistir. Elde edilen veriler p< .05 manidarlik diizeyinde sinanmis ve

bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmamiza katilarak olgcek  sorularini

yanitlayan

siif

O0gretmenlerinden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olgegine verdikleri cevaplarin analizi Tablo 4.1

¢ de verilmistir.

Tablo 4. 1. Sumif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olgegi Maddelerine Gére Ortalamalart,

Standart Sapmalari

MADDELER N X Ss

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 419 2.150 0.947
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 419 2591 1.048
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum. 419 1.744 0.843
4 Isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 419 2.307 0.717
5 Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark 419 1.496 0.889

ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten gok yipratici. 419 2.577 0.966
7 Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢ziim yollarini bulurum. 419 2.164 0.731
8 Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 419 2131 1.342
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 419 1.940 0.994
inaniyorum

10  Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 419 1.866 0.949
11 Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 419 1.871 1.824
12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. 419 2.171 0.940
13 lIsimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 419 2.269 1.063
14  Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum. 419 2875 1.177
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 419 1.336 0.673
16  Dogrudan dogruya insanlarla ile calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 419 2.327 0.951
17 Isim geregi karsilagtigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. 419 2.157 0.911
18  Iinsanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 419 2.300 0.852
19  Buiste birgok kayda deger basari elde ettim. 419 2424 0.875
20  Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 419 1.642 0.920
21  Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 419 2.167 0.875
22  Isim geregi karsilasigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 419 2.136 1.050

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Tablo 4.1 incelendiginde smif Ogretmenlerinin tiikkenmislik o6l¢egine iligkin
puanlarinin aritmetik ortalamasi 1.336 ile 2.875 arasinda degismektedir. Buna gore simif
ogretmenleri arasinda ¢ Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.” segenegi en yiiksek
algiya sahipken,  Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” segenegi
en diisiik algiya sahip oldugu gériilmiistiir. Duygusal tiikkenme alt boyutunda ¢ Isimde ¢ok
fazla calistigimi hissediyorum.” secene8i en yiiksek, ‘Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.” segenegi en diisiik ortalamaya sahiptir. Duyarsizlasma alt boyutunda ‘Isim
geregl  karsilastifim insanlarin  bazi problemlerini  sanki ben yaratmisgim gibi
davrandiklarini hissediyorum.” segenegi en yiiksek, ‘Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.” segenegi en diisiik ortalamaya sahiptir. Kisisel Basar1 alt
boyutunda ‘Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.” Secenegi en yiiksek, ‘Yaptigim
is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.’ secenegi en diisiik

ortalamaya sahip olmustur.

Tablo 4.2. Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri

Alt Boyutlar N X Ss Min. Max.
Duygusal Tiikenme 419 2.249 .648 1.00 411
Duyarsizlagsma 419 1.722 .606 1.00 4.20
Kisisel Basari 419 2.205 531 1.00 4.13

Siif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri Tablo 4.2°de incelenmistir.
Tablo 4.2’de goriildigii gibi arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme
alt boyutunda ( X=2.249) ve kisisel basart alt boyutunda (X=2.205) az tiikkenme
yasadiklari, duyarsizlasma alt boyutunda (X= 1.722) ise ¢ok az tiikkenmislik yasadiklarini

sOyleyebiliriz.

4.1. Cinsiyete Gore Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Siif 6gretmenlerinin cinsiyete gore tlikenmislik diizeylerini saptamak amaciyla t-
testi teknigi kullanilmis ve sinif 6gretmenlerinin cinsiyete gore tikenmislik diizeylerini

belirlenmesi icin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.3 ‘te gosterilmistir.
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Tablo 4. 3. Cinsiyete Gére Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t p
Duygusal Kadin 259 2,229 .659
417 -.800 424
Tiikenme Erkek 160 2,281 .630
Kadin 259 1,721 583
Duyarsizlagma 417 -.062 951

Erkek 160 1,725 .643

Kadin 259 2,208 A74
Kisisel Basari 274.740 141 .888
Erkek 160 2,200 .614

p< .05

Tablo 4.3 ‘te gorildiigi gibi, siif Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonucunda,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda sinif 6gretmenlerinin

tiikenmislik diizeyleri ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ( p> .05).

4.2. Medeni Duruma Gére Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Sinif Ogretmenlerinin medeni duruma gére tiikenmislik diizeylerini saptamak
amaciyla t-testi teknigi kullanilmis ve simif Ogretmenlerinin medeni duruma gore
tilkkenmislik diizeyleri Tablo 4.4°te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Medeni Duruma Gére Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi
Sonuclart

Medeni
Alt Boyutlar N X SS Sd t p

Durum
Duygusal Evli 364 2.252 .648 417 254 .800
Tiikenme Bekar 55 2.228 .650

Evli 364 1.706 .598 417 -1.445 149
Duyarsizlagsma

Bekar 55 1.832 .650

Evli 364 2.200 .525 417 -402 .688
Kisisel Basari

Bekar 55 2231 574
p< .05

Tablo 4.4 ‘te goriildiigii gibi, siif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin medeni

duruma gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonucunda,
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duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda tiikkenmislik ile medeni
durumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p> .05).

4.3. Egitim Durumuna Gére Simif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Smif Ogretmenlerinin egitim durumlarma gére tilkenmislik diizeylerini saptamak
amaciyla t-testi teknigi kullanilmis ve smif 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore
tilkkenmislik diizeyleri Tablo 4.5’da gosterilmistir.

Tablo 4.5. Egitim Durumuna Gére Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi
Sonuclari

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X SS Sd t p
Duygusal Egitim Fakiiltesi 264  2.306 636
417 1845 .018
Tiikenme Diger Fakiilte 155 2.151 .658
Egitim Fakiiltesi 264 1.771 618
Duyarsizlagsma 417 1321 .032
Diger Fakiilte 155 1.640 578
Egitim Fakiiltesi 264 3,786 514
Kisisel Basari 417 452 .649
Diger Fakiilte 155 3,810 561
p< .05

Tablo 4.5 ‘da goriildiigii gibi, sinif 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonucunda,
siif ogretmenlerinin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda tilkenmislik ile
egitim durumu degiskeni arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir (p< .05).
Kisisel basar1 alt boyutlarinda ise anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir (p> .05).
Duygusal tiikenme alt boyutunda egitim fakiiltesi mezunu sinif 6gretmenlerinin ortalama
puanlar (X= 2.306), diger fakiiltelerden mezun olan &gretmenlerin ortalama puanlarina
(X= 2.151) gore fazladir. Duyarsizlasma alt boyutunda da egitim fakiiltest mezunu sinif
Ogretmenlerinin ortalama puanlart (X= 1.771), diger fakiiltelerden mezun olan
Ogretmenlerin ortalama puanlarina (X= 1.640) gore fazla bulunmustur. Hem duygusal
tiikenme hem de duyarsizlagsma alt boyutunda egitim fakiiltesi sinif 6gretmenlerinin diger
fakiiltelerden mezun olan sinif Ogretmenlerine gore daha fazla tlikenmislik yasadigi

sOylenebilir.

4.4. Mesleki Kideme Gore Simif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Smif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik diizeylerini saptamak
amaciyla ANOVA Testi teknigi kullanilmis ve sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine

gore tilkkenmislik diizeyleri Tablo 4.6” de gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Mesleki Kideme Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin ANOVA

Sonuclari _

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N X SS Sd F p
0-5 yil 37 1.994 518
6-10 y1l 86 2.427 .691

Duygusal
11-15 y1l 114 2222 635 4 3.243 .012

Tiikkenme
16-20 y1l 60 2.259 .639
21 y1l ve tizeri 122 2220 .644
0-5 yil 37 1.735 .620
6-10 y1l 86 1.837 .634

Duyarsizlagsma 11-15 y1l 114 1647 589 4 1.235 .296
16-20 y1l 60 1.726 555
21 y1l ve tizeri 122 1.706 .619
0-5 yil 37 2.202 .398
6-10 y1l 86 2.267 .459

Kisisel Basar1 11-15y1l 114 2191 477 414 1.001 .407
16-20 y1l 60 2.095 .549
21 y1l ve tizeri 122 2227 .640

p< .05

Tablo 4.6 ‘da gorildiigi gibi, simf Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin

mesleki kideme gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

sonucunda, sinif 6gretmenlerinin duyarsizlagsma, kisisel basari alt boyutlarinda tiikenmislik

diizeylerinin mesleki kideme gore farklilasmadigi bulunmustur (p> .05). Ancak duygusal

tilkenme alt boyutunda ise anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p< .05).

Anlamlilik saptanan duygusal tilkenmislik alt boyutunda anlamliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post- Hoc (Tukey HSD) testi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.7 ‘de goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Mesleki Kideme Gore Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Tukey HSD
Sonuclari

Bagimli () Mesleki (J)Mesleki Ortalamalar Farki p
0-5 yil 43365 .006
Duygusal
) 610 v 11-15 yil 20543 166
Tikenme 16-20 yil 16839 524
21 yil ve tizeri 20725 149
p< .05

Tablo 4.7’ de gorildigi tizere duygusal tiikenme ve mesleki kidem arasinda
bulunan anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlemek icin yapilan analiz
sonucunda, 6 -10 y1l mesleki kidemi olan sinif 6gretmenleri ile mesleki kidemi 0-5 y1l olan
simif 6gretmenleri arasinda anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur ( p< .05). Mesleki
kidemi 6 -10 yil olan sinif 6gretmenlerinin duygusal tikkenmislik diizeyleri mesleki kidemi

0-5 y1l olan sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.5. Gorev Yaptigi Okuldaki Calisma Siiresine Gore Simf Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri
Smif Ogretmenlerinin gorev yapti1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore tiikkenmislik
diizeylerini saptamak amaciyla ANOVA Testi teknigi kullanilmis ve simif dgretmenlerinin
okulda calisma stirelerine gore tiikenmiglik diizeyleri Tablo 4.8’ da gosterilmistir.

Tablo 4.8. Gérev Yaptigi Okuldaki Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlarina Iliskin ANOVA Sonuglar

Alt Boyutlar Okulda Caligma Siiresi N X SS Sd F P
0-5 yil 260 2234 .662
Duygusal
6-10 y1l 101 2337 613 2 1553 213
Tiikenme
11 y1l ve tizeri 58 2.160 .638
0-5 yil 260 1747 611
Duyarsizlasma 6-10 y1l 101 1730 .628 2 1.487  .227
11 y1l ve iizeri 58 1596 534
0-5 yil 260 3.803 510
Kisisel Basari 6-10 y1l 101 3.780 543 2 .093 911

11 y1l ve iizeri 58 3.795  .609
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p< .05

Tablo 4.8 ‘da gorildigii gibi, sinif dgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin gorev
yaptig1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda, sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleriyle gorev yaptigi okuldaki calisma

stireleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ( p<.05).

4.6. Ogrenci Sayisina Siiresine Gore Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Smif Ogretmenlerinin 6grenci sayisina gore tiikkenmislik diizeylerini saptamak
amaciyla t-testi teknigi kullanilmis ve simif Ogretmenlerinin &8renci sayisina gore
titkenmislik diizeyleri Tablo 4.9’ da gdsterilmistir.

Tablo 4. 9. Ogrenci Sayisina Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarina Iligkin t-Testi
Sonuglar

Alt Boyutlar Ogrenci N X ss  sd t P
1IZ?il'le/gusal 25 ve dahaaz 308 2.270  .633 417 1115 266
ukenme 26 veiizeri 111 2190 .686

Duyarsizlagma 25 ve dahaaz 308 1701583 417 -1.202 .230
26 veizeri 111 1782  .664

Kisisel Basari 25vedahaaz 308 3815 469 401359 g5
26 ve lizeri 111 3.737 .673

p< .05

Tablo 4.9 ‘da gorildiigi gibi, simf Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
Ogrenci sayisina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, smif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart alt
boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri ile Ogrenci sayilart arasinda anlamli bir fark

bulunamamuistir ( p<.05).

4.7. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyoekonomik Durumuna Gore Simif
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Smif Ogretmenlerinin okulun bulundugu cevrenin sosyoekonomik durumuna gére

tiikenmislik diizeylerini saptamak amaciyla ANOVA Testi teknigi kullanilmig ve sinif



44

O0gretmenlerinin okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumuna gore tiikkenmislik
diizeyleri Tablo 4.11° de gdsterilmistir.

'I_"ablo 4. 10. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyoekonomik Durumuna Gore Tiikenmislik
Olg¢egi ve Alt Boyutlarina lligkin ANOVA Sonuglart

Alt Boyutlar Sosyoekonomik Durum N X SS Sd F p
Diisiik 64 2316 .639

Duygusal Tiikkenme Orta 312 2246 643 2 700 497
Yiiksek 43 2.165 .697
Toplam 419 2249 .648
Diisiik 64 1.740 .619

Duyarsizlagma Orta 312 1734 618 2 .839 433
Yiiksek 43 1.609 .487
Toplam 419 1.722 .606
Diisiik 64 2.127 .399

Kisisel Basar1 Orta 312 2232 557 2 1.631 .197
Yiiksek 43 2.122 501
Toplam 419 2205 531

p< .05

Tablo 4.11° de goriildigi gibi, sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin
okulun bulundugu cevrenin sosyoekonomik durumu gore farklilagip farklilasmadiginm
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda, sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kigisel basar1 alt boyutlarinda tilkenmislik ile okulun bulundugu gevrenin

sosyoekonomik durumuna goére anlamli bir fark bulunamamistir ( p<.05).

4.8. Tasimal Egitim Durumuna Gére Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Smif Ogretmenlerinin tagimali egitim duruma gore tiikenmislik diizeylerini
saptamak amaciyla t-testi teknigi kullanilmis ve smif 6gretmenlerinin tasimali egitim
duruma gore tiikenmislik diizeyleri Tablo 4.12° de gosterilmistir.

Tablo 4. 11. Tasimal: Egitim Duruma Gére Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin
t-Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Tagimali Egitim N X SS Sd t p
Var 168  2.340 623

Duygusal Tiikenme 417 2.379 .018
Yok 251 2.187 .658
Var 168  1.753 .566

Duyarsizlasma 417 .853 394

Yok 251 1.702 632
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Var 168 2.211 452
Kisisel Basari 417 .200 .842
Yok 251 2.200 579

p< .05

Tablo 4.12 ‘de gorildiigii gibi, simif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
tagimali egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
t- testi sonucunda, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik
diizeylerinin tasimali egitim durumuna gore farklilasmadigi bulunmustur (p>.05). Ancak
duygusal tiikenme alt boyutunda ise tagimali egitim durumu bakimindan anlamh diizeyde
bir fark bulunmustur (p<.05). Tasimal1 egitim yapilan okulda ¢aligsan sinif 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenmislik ortalamasi (X=2.353), tagimali egitim yapilan okulda calismayan
sif 6gretmenlerinin ortalamasina (X=2.191) gore daha yiiksektir. Bu baglamda tagimali
egitim yapilan okulda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin, tasimali egitim yapilmayan okulda

calisan smif 6gretmenlerine gore daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadigini sdyleyebiliriz.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular daha 6nce yapilan ¢alismalar
cercevesinde tartisilarak, alt problemlerin sirasina gére yorumlanmistir. Ayrica elde edilen
sonuglar dogrultusunda hem arastirmacilara hem de uygulayicilara yonelik bir takim
Oneriler sunulmustur.

5.1. Tartisma

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda siif 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik
acisindan duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda az diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 ve kisisel basar1 alt boyutunda ise ¢ok az diizeyde tiikenmislik yasadiklar
sOylenebilir. Bu sonuglar g6z Oniine alindiginda Ogretmenlerin ¢alisma kosullart ve
ortamlarinda yasanan sikintilar1 géz ardi ederek mesleklerini severek icra ettiklerinden
bahsedilebilir.

Sinif 6gretmenlerinin cinsiyete gore tikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan
analiz sonuglarina gore, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
siif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda benzer sonuglar bulunmustur
(Cinay, 2015; Tunaboylu, 2015; Yildirim, 2016). Erdemoglu Sahin (2007) ilkogretim ve
ortadgretim dgretmenleri, Polatci (2007) Gaziosmanpasa Universitesi akademisyenleri,
Orug (2007) 6zel egitim 6gretmenleri ve Yilmaz Toplu (2012) okul 6ncesi ve ilkogretim
Ogretmenleri ile yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyetlere gore tiikkenmisligin farklilik
gostermedigini bulmuslardir.

Bununla birlikte tiikenmislik ile cinsiyet arasinda iligkiyi belirlemek igin yapilan
bazi arastirmalarda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Akten (2007)
rehber Ogretmenleri, Sahin (2008) beden egitimi Ogretmenleri lizerinde yaptigi bir
arastirmada duygusal tiikenme alt boyutunda cinsiyete gore farklilasma yasandigini ve
kadin 6gretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklarini ifade etmislerdir. Karakus (2008)
ozel ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda yaptigi c¢alismada duyarsizlagma alt
boyutunda cinsiyete gore farklilik bulmus ve erkek 6gretmenlerin daha fazla duyarsizlagsma
yasadiklarin1 belirtmistir. Baska bir arastirmada da Koralay (2014) kisisel basar1 alt
boyutunda cinsiyete gore farklilik saptamis ve erkek 6gretmenlerin daha fazla tiikkenmislik
yasadigin1  bulgulamustir. Ogretmenler iizerinde yapilan tiikenmislikle ilgili baz
aragtirmalarda cinsiyete gore farklilasma olmamasina karsin, bazi arastirmalarda

farklilasmasinin nedeni, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin, aile yasantilarinin, ¢evresel
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faktorlerin, ekonomik durumlarinin, kisilik 6zelliklerinin ve toplumsal cinsiyet roliiniin
algilanig bi¢iminin farkli olmasindan kaynakli olabilir.

Smif 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarina gore, tiikkenmislik
diizeyleri ve medeni durumlar arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik alt boyutlarinda anlamli  diizeyde fark bulunamamistir. Ogretmen
tikenmislikleri ile ilgili literatiirde ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Kale (2007) beden
egitimi 6gretmenleriyle, Orug (2007) 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlerle, Akten (2007)
rehber Ogretmenlerle, Karakus (2008) o6zel ilkogretim ve ortadgretimde c¢alisan
ogretmenlerle, Tunaboylu (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle, Yildirim (2016) ve
Donmez (2018) sinif 6gretmenleriyle arastirmalar yapmuslardir. Yapilan arastirmalarda bu
arastirmay1 destekler nitelikte medeni durum ile tilkenmislik arasindaki farkin anlamli
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin medeni durumlar degiskenine gore bu arastirma sonucu ile farkl
sonuclara ulasan aragtirmalarda bulunmaktadir. Colakoglu (2014) calismasinda medeni
durum ve tiikkenmislik arasinda duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli diizeyde bir iliski
oldugunu ve bekar Ogretmenlerin daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklarini
belirtmistir. Polatc1 (2007) arastirmasinda kisisel basari alt boyutunda tiikenmislik ile
medeni durum arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugunu belirtmis ve evli 6gretmenlerin
bekarlara gore daha samimi iliskileri oldugunu, siirekli ulagilabilir bir aile ve dost
cevresine sahip olmalarindan dolay1 kendilerine giivenlerinin arttigini ve tiikenmislikle
daha 1yi basa cikabildiklerini belirtmistir. Yilmaz Toplu (2012) arastirmasinda
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislik ile medeni durum arasinda farkin anlaml
diizeyde bulundugunu ve bekar Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlagsma alt boyutunda
tikenmislik yasadiklarimi ifade etmistir. Aslan (2009) ve Cil (2016) 6gretmen
tilkkenmislikleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarda {i¢ alt boyutta da medeni durum ile
anlamli diizeyde fark oldugunu tespit etmislerdir. Medeni durum ve O&gretmen
tikenmislikleri ile 1ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarmin farklilik gostermesinde
Ogretmenlerin ge¢cmis yasantilarinin, i¢cinde biiylidiigli ailenin, 6zel yasantisinin ve iginde
yasadigi ¢cevrenin etkili oldugu diisiintilebilir.

Smif 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore tilkkenmislik diizeylerini belirlemek
icin yapilan analiz sonuglarina gore, egitim durumlart ile tilkenmislik diizeyleri arasinda
duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli diizeyde fark bulunurken,

kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Erdemoglu Sahin (2007)
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Ogretmenlerle, Karaman (2009) ilkdgretim ve ortadgretim yoneticileriyle ve Donmez
(2018) smif Ogretmenleriyle yaptigi tiikenmislik arastirmalarinda egitim durumu
degiskenine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmislik
acisindan farkin anlamli diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmalar yapilan
aragtirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmada egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin diger fakiilte mezunu
Ogretmenlere gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha fazla
tilkkenmiglik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak diger fakiilte mezunu
Ogretmenlerin i¢inde bulunan fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin Ogretmen
olarak atanma gibi bir durumlar1 s6z konusu degilken 6gretmenlige atanarak is bulmalari,
kendilerini egitim sorunlarini ¢6zecek yeterlilikte gormemeleri ve egitim enstitiisii mezunu
Ogretmenlerin mesleki tecriibelerinden dolayr tiikenmeye karst daha direngli olmasi
sOylenebilir. Egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerinin bu alanda daha ¢ok sorumluluk
istlenerek problemlerle bas etmeye ¢aligmasi ve zamanla sorunlar iginde bogulmasi daha
fazla tiikkenmislik yasamalariin nedeni olarak gosterilebilir.

Izgar (2001) okul yoneticileriyle yaptig1 arastirmada egitim durumlar degiskeni ile
tiikenmislikleri arasinda kisisel basari alt boyutunda farkin anlamli diizeyde oldugunu ifade
etmis ve egitim diizeyi fakiilte olan yoneticilerin egitim diizeyi enstitiisii olan yoneticilere
gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Cimen (2007) ilkokul 6gretmenleri
ile ilgili yaptig1 arastirmada egitim durumu duyarsizlasma alt boyutunda anlamli diizeyde
farklilik oldugunu ve alinan egitim arttikca bireyin daha fazla sorumluluk yiiklendigi
bununda duyarsizlasmaya neden oldugu seklinde agiklamistir. Caglayan (2012)
birlestirilmis smif Ogretmenleriyle ve Cil (2016) bilgisayar Ogretmenleri ile yaptigi
aragtirmalarda egitim durumu ile duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda farkin
anlamli diizeyde oldugu goriilmistiir. Giindiiz (2004) 6gretmenlerle ve Tunaboylu (2015)
ilkokul 6gretmenleri ile yaptiklar1 ¢calismalarinda egitim durumu degiskeni bakimindan ii¢
alt boyutta da anlaml diizeyde farklilik bulmuslardir. Giindiiz (2004) calismasinda egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin her ii¢ alanda da daha fazla tilkenmislik yasadigim
belirtmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin aksine egitim durumu degiskeni ile
tilkkenmislik arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmayan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Babaoglan (2006) ilkogretim yoneticileriyle, Ozipek (2006) ortadgretim okullarinda
calisan 0gretmenlerle, Kale (2007) beden egitimi 6gretmenleriyle, Catir (2014) ikili egitim
yapan okullardaki yoneticilerle, Yildirim (2016) sinif 6gretmenleriyle, tiikenmislik ilgili
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yaptig1 arastirmalarinda her ii¢ alt boyutta da egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik olmadigmi belirtmistir. Arastirmalarin  yapildigr okullarin teknolojik, fiziki
durumlar1 ve farkli illerde yapilmasi nedeniyle veli, 6grenci profillerinin degismesi gibi
nedenlerden dolayi farklilik gosterdigi soylenebilir.

Simif 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskeni agisindan tiikenmislik diizeylerini
belirlemek icin yapilan analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin mesleki kidemi ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki fark duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli diizeyde
bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 alt boyutlarinda mesleki kidem agisindan
anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Anlamlilik saptanan duygusal tiikenmislik alt
boyutunda anlamliligin hangi yonde oldugunu tespit etmek igin analiz sonucunda 6 -10 yil
arasinda mesleki kidemi olan sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenmislik diizeyleri, 0-5 yil
arasinda mesleki kidemi olan smif 6gretmenlerine nazaran daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmislik kisa slirede olusan bir psikolojik durum olmadigindan dolay1 gorevlerine yeni
baslayan azimli, idealist her seyi yapmaya hazir geng 6gretmenler egitim sistemi igerisinde
zamanla problemlerle karsilasmaktadirlar. Bu problemlerin yan1 sira ilk bes yil icerisinde
evlilik ve cocuk gibi aile yasantilarinda meydana gelen degismelerle birlikte daha fazla
calismak ve ailesinin de sorumluluklarin1 {izerine almak zorunda olduklar1 ig¢in
mesleklerinin 6-10 yillarinda daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklari sdylenebilir. Ancak
zamanla dgretmenlerin mesleki kideminin artmasi ile edindigi tecriibelerin de artmasi ve
sorunlarla basagikabilme yollarin1 6grenmesi sonucu mesleklerinin ilerleyen yillarinda
daha az duygusal tiikenmislik yasadiklar1 seklinde agiklanabilir.

Akten (2007) rehber ogretmenlerle ve Cimen (2007) ilkogretimde calisan
ogretmenlerle yaptiklar1 aragtirmalarda bu aragtirmay1 destekler nitelikte duygusal tiikenme
alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik tespit etmislerdir. Cimen (2007) ilkdgretim
ogretmenleri ile yaptig1 arastirmada 6-10 yi1l arasindaki 6gretmenlerin daha fazla duygusal
tikenme yasadiklarini belirtmistir. Bunun sebebinin de tiikenmenin zaman igerisinde
gerceklesmesi sonucu ilk yillarda hemen kendini gostermedigi seklinde aciklamis ve 26 yil
tizerinde calisan Ogretmenlerinde tecriibelerinden dolayr daha az tilkenme yasadiklarim
bildirmistir. Babaoglan (2006) ve Aydemir (2013) duyarsizlasma alt boyutunda, Orug
(2007), Karakus (2008) ve Colak (2017) kisisel basar1 alt boyutunda, Giindiiz (2004),
Ozipek (2006), Yilmaz Toplu (2012), Cinay (2015) ve Dénmez (2018) arastirmalarinda
mesleki kidem degiskeni ile tiikenmislik arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik bulmuslardir. Giindiiz (2004) 6gretmenlerle yaptigi

arastirmasinda mesleki kidemi 16-20 yil ile 21 yil iizeri olan 6gretmenlerin duyarsizlasma
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puanit en diisiik ve kisisel basar1 puanlar1 en yiliksek gruplar oldugunu belirtmistir. Bunun
sebebini de Ogretmenlerin meslekleri agisindan deneyim kazanmis olmasina ve ozel
yasantisini kendine gore diizenlemis olmasina baglamistir.

Karaman (2009) ilkégretim ve ortadgretim yoneticileriyle, Tunaboylu (2015)
ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle ve Cil (2016) bilgisayar d6gretmenler ile ilgili yaptigi
tikenmistik ¢aligmalarinda her ti¢ alt boyutta da anlamli diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Buna karsilik Basoren (2005), Kale (2007), Erkul (2014), Koralay (2014), Yildirim (2016)
ve Yaris (2016) yaptigr arastirmalarda ii¢ alt boyutta da anlamli diizeyde farklilik
olmadigint belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda da goriildiigi iizere Ogretmenlerin
mesleki kidemine gore tilkenmislik diizeyleri farklilagsmaktadir. Ancak genel kani mesleki
kidemi az olan 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda meslegiyle ve 6zel hayati ile ilgili
cesitli problemlerle basa c¢ikmaya ¢alistiklari, zaman igerisinde de tiikenme
yasayabildikleri lizerinedir. Mesleki kidemin artmasi ile birlikte deneyim kazanmalari, bu
problemlerle basa ¢ikma yollarint &grenmeleri ve 0Ozel yasantilarimi bir diizene
koymalaryla tilkenmeye kars1 daha ¢ok direng gosterdikleri sdylenebilir.

Simif Ogretmenlerinin  gérev yaptigi okulda ¢aligma siiresinin tiikenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarina gore,
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kigisel bagar1 alt boyutlarindaki gorev yaptigi okulda
calisma siiresi ile tilkenmislikleri arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadigi bulunmustur.
Bu durumda ayni okulda farkli caligma siirelerine sahip 6gretmenlerin Olgek ile ilgili
benzer algilara sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Koralay (2014) ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile
ilgili yaptig1 arastirmasinda ayni okulda ¢aligma siiresi degiskeni acisindan bu aragtirma
bulgular1 ile ayn1 nitelikte her ii¢ boyutta da anlaml diizeyde farklilik olmadigini tespit
etmistir. Ozkaya (2006) yatili bélge ilkdgretim okullar ve ilkdgretim okullart gretmenleri
ile yaptig1 arastirmasinda ayni okulda gorev yapma siiresi acisindan iki okul
Ogretmenlerinin karsilastirmig, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda farkin
anlamli diizeyde oldugunu belirtmistir. Yatili bolge ilkogretim okullarinda 10 yildan fazla
calisma siiresi olan Ogretmenlerin, ilkogretim okullarinda 6-10 yil arasinda calisan
ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini belirtmistir.
Bu durumu yatili bolge ilkdgretim okullarinda uzun siire gorev yapmanin ogretmenleri
yiprattigt  seklinde aciklamigtir. Cil (2016) bilgisayar Ogretmenleri ile yaptig
arastirmasinda gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi acisindan ii¢ alt boyutta da anlamhi

diizeyde farklilik oldugunu bulmustur. Okulda 0-5 yil araliginda calisma siiresi olan



51

bilgisayar 6gretmenlerinin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda, okulda
11- 15 yil araliginda calisma siiresi olan bilgisayar 6gretmenlerinin de kisisel basar1 alt
boyutunda diger meslektaslarina gore fazla tiikendiklerini ifade etmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6grenci sayisina gore tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin
yapilan analiz sonuglarina goére, her {i¢ alt boyuta Ogrenci sayilart ile 0gretmenlerin
tilkenmiglik puanlari arasindaki anlamli bir fark bulunmamistir. Giiniimiizde daha fazla
derslik yapimiyla birlikte ideale ulastirilmaya calisilan kalabalik olmayan sinif mevcutlari
ve teknolojinin egitim alaninda kullanimmin yayginlasmasi ogretmenlerin daha ¢ok
Ogrenciye farkli alanlarda ulagsmasini saglayarak daha az tilkenme yasamalarini sagladigi
sOylenebilir.

Girgin (1995) ilkokul 6gretmenleriyle, Cimen (2007) ve Aslan (2009) ilkdgretim
Ogretmenleriyle, Acun (2010) biyoloji Ogretmenleriyle, Yilmaz (2013) beden egitimi
ogretmenleriyle, Colakoglu (2014) miizik 6gretmenleriyle ve Yaris (2016) fen ve teknoloji
Ogretmenleriyle yaptig1 arastirmalarda arastirmamizi destekler nitelikte her ii¢ alt boyutta
da anlaml diizeyde fark olmadigini belirtmislerdir. Yilmaz (2013) beden egitimi
Ogretmenleri ile yaptig1 arastirmada ii¢ alt boyutta da anlamli diizeyde fark olmayisini her
gecen yil fiziki sartlarin iyilesmesinden dolayi sinif mevcutlarinin diigmesine bagli oldugu
seklinde agiklamistir. Ancak yapilan arastirmalarda 6grenci sayist degiskenine ait farkli
bulgularda oldugunu gostermektedir. Giindiiz (2004) ve Cihan (2011) bu konu ile ilgili
yaptig1 arastirmalarda duygusal tiikkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda, Dénmez (2018)
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda 6grenci sayisi ile almali diizeyde
farklilik oldugunu bulmuslardir. Gilindiiz (2004) &gretmenlerle yaptigir arastirmada
tiikenme yasayan gruplarm 21-30 ve 31- 40 arasinda 6grenciye sahip olan dgretmenlerin
oldugunu belirterek bu ogretmenlerin daha fazla tilkenme yasamasinin sebebini Tiirkiye
sartlarinda ideal sayilabilecek bu 6grenci grubuna en iyisini vermeye ¢alisirken daha fazla
tikenme yasadiklar1 seklinde agiklamistir. 10-20 arasinda 6grenciye sahip 6gretmenlerin
daha tiikenme yasamalarini normal bulurken, 51 ve iizeri 6grenciye sahip 6gretmenlerin de
az tiikenme yasamasini da kalabalik siniflarda 6gretmenlerin beklentilerini diislik diizeyde
tutmalarina baglamaktadir.

Yine konu ile ilgili Yungul (2006), Erdemoglu Sahin (2007), Tunaboylu (2015), Cil
(2016) ogretmenlerle ilgili yaptig1 arastirmalarda 6grenci sayis1 degiskeni acisinda ii¢ alt
boyutta da anlamli diizeyde farklilasma oldugunu bulmuslardir. Erdemoglu Sahin (2007)
kalabalik siniflarda ders islemenin zor oldugunu 6gretmenin bu her konuda zorlandiginm

ifade etmis ve ders verilen smif mevcudu ile tilkenmisligin dogru orantili oldugunu
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belirtmistir. Genel olarak yapilan arastirmalara bakildiginda 6grenci sayist ile tiikenmislik
arasindaki iligki ac¢isindan farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu durumun
Ogretmenlerin c¢alistigi ildeki okul sayisina, ¢evrenin sosyoekonomik durumuna, egitim
hizmetlerinin gelismisligine, ¢alismakta olduklar1 okullarin teknolojik imkanlarina gore
farklilagtig1 sOylenebilir.

Smif 6gretmenlerinin okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumuna gore
tilkkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 alt boyutlarinda okulun bulundugu ¢evrenin
sosyoekonomik durumu ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
bir fark bulunamamistir. Acun (2010) biyoloji 6gretmenleri ile yaptigi arastirmasinda bu
arastirma sonucu destekler nitelikte ii¢c alt boyutta da okulun bulundugu ¢evrenin
sosyoekonomik durumuna gore anlamli diizeyde bir farklilagma olmadigint belirtmistir.

Erdemoglu Sahin (2007) 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada duyarsizlagsma ve kisisel
basari alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik oldugunu ifade etmis ve okulun bulundugu
cevrenin sosyoekonomik durumu arttikca dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin arttigini
ifade etmistir. Karaman (2009) yoneticilerle ve Tunaboylu (2015) ilkokul, ortaokul
Ogretmenleriyle yaptiklart arastirmalarinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindaki farkin anlamli diizeyde oldugunu belirtmiglerdir. Karaman (2009)
calismasinda okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumu arttik¢a yoneticilerin
tikenmislik diizeyinin azaldigimi belirtmistir. Yildiz (2011) rehber 6gretmenlerle yaptig
arastirmasinda kisisel basar1 alt boyutunda ve Donmez (2018) sinif 6gretmenleri ile yaptig
arastirmasinda ¢ alt boyutta okulun bulundugu c¢evrenin sosyoekonomik durumu
degiskenine gore anlaml diizeyde farkliliklar oldugunu belirtmistir. Yapilan arastirmalar
okulun bulundugu cevrenin sosyoekonomik durumu o6gretmenler agisindan Onem arz
etmektedir. Genel olarak sosyoekonomik agidan giiglii velilerin oldugu g¢evrede bulunan
okullara velilerin sagladigi imkanlarin fazla olmasindan dolayr bu okullarda calisan
Ogretmenlerin daha az tilkenme yasayacagi diistinilebilir. Ancak bu durumun okul
acisindan avantajli olabilecegi gibi dgretmenler agisindan dezavantajli olabilir. Velilerin
okul ihtiyaclarini karsilamasi okulun ve dgretmenlerin bazen simiflarda 6grencilere egitim
ogretim konusunda miidahalesini kisitlayabilir ve veliye 6grencisi hakkinda dogru bilgi
aktarimin1 engelleyerek 6gretmenler agisindan ¢ikmaz bir durum yaratabilir. Bunun tam
tersi durumda yani bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik durumu alt seviyede olan okullarda

da imkansizliklardan dolay1 6gretmenler tiikenmislik yasayabilir.
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Siif 6gretmenlerinin tasimali egitim durumuna gore tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglara gore, duygusal tiikenme alt boyutunda tasimali
egitim durumu degiskeni ile 6gretmenlerin tilkenmislik puanlari arasindaki fark anlamli
bulunurken, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda tasimali egitim durumu
degiskeni ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkin anlamli olmadig
goriilmiistiir. Tasimali egitim yapilan okulda ¢alisan simif Ogretmenlerinin duygusal
tilkkenmislik ortalamalari, tasimali e8itim yapilan okulda ¢alismayan siif 6gretmenlerinin
ortalamalarina gore daha yiiksektir. Yani tasimali egitim yapilan okulda c¢alisan sinif
Ogretmenlerinin, tagimali egitim yapilmayan okulda c¢alisan sinif 6gretmenlerine gére daha
fazla duygusal tiikenmislik yasadigini soyleyebiliriz. Tiikenmisligin nedeni olarak tasimali
egitim yapilan okullarda calisan Ogretmenlerin diger okullarda calisan 6gretmenlerin
yaptiklar1 isleri yaptiktan sonra tasimali gelen Ogrencileri sabah servisten teslim almak,
0gle yemeklerini yedirmek, ders bitiminde servise bindirmek ve tipki bir trafik polisi gibi
servis ara¢ ve soforlerini denetlemek gibi bir takim goérevleri yapmalar1 gosterilebilir.
Ayrica tagima ile gelen Ggrencilerin velileri ile iletisime ge¢mede yasanan zorluklar,
Ogrencilerin erken kalkmasindan dolay1 yasadigi uykusuzluk nedeniyle derse motive
olamamasi, hazir bulunusluluk diizeylerinin diisiik olmas1 ve tiim bu yaptiklar fazla iglere
karsilik herhangi bir getirisinin bulunmamas: Ogretmenlerin daha fazla yipranip

tilkenmislik yasamasina neden olan diger sebepler oldugu soylenebilir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmalara Yonelik Oneriler
Aragtirmamizdan ¢ikan sonuglara bakilarak 6gretmen tiikenmislikleri ile ilgili
ilerleyen donemlerde yapilacak benzer ¢aligmalara yonelik asagida belirtilen Oneriler

getirilmistir:

e Arastirma Denizli ilinde gérev yapan smmf 6gretmenleri ile smrl tutulmustur.
Yapilacak arastirmalarda ortaokul ve lise O0gretmenleri hatta 6zel okulda gorev
yapan 6gretmenlerde dahil edilerek daha genis tiikkenmislik arastirmasi yapilabilir.

e Bu arastirmada elde edilen veriler, nicel arastirma teknikleri kullanarak elde
edilmistir. Yapilacak arastirmalarda nitel arastirma teknikleri kullanilabilecegi gibi

nicel aragtirma teknikleri birlikte kullanilarak daha genis bir veri tabani elde
edilebilir.

5.2.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler
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Aragtirmamizdan ¢ikan sonuglara bakilarak Ogretmen tliikenmislikleri

konusunda uygulama yapanlara yonelik asagidaki oneriler getirilmistir:

Ogretmenlerle ilgili yapilan tiikenmislik arastirmalar {iniversiteler tarafindan analiz
edilerek yasanan sikintilar tespit edilebilir. Elde edilen bulgular tiniversitelerde ders
igerigi olarak almarak yasanabilecek tlikenmisliklerle ilgili 6nceden Onlem
almabilir.

Meslege yeni baglayacak Ogretmenlerin enerjilerini dogru kanalize etmek ve
hizmetiginde egitimini saglamak adma MEB ile YOK arasinda isbirligi protokolii
yapilarak, tniversitenin son yillarinda da ogrencilere ek ders licreti 6denerek
uygulamaya doniik olarak okullarda egitimlerini siirdiirmeleri saglanmalidir.
Boylece gelecegin O0gretmenlerinin mesleginde tecriibeli 6gretmenlerin yaninda
derse girerek onlarin deneyimlerinden faydalanmasi ileride yasayabilecekleri
titkenmislige kars1 direnglerini arttiracaktir.

MEB tarafindan tasimali egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlere yiiklenen fazla
sorumlulugun karsiligi olarak, nobetci oldugu giinlerde fazla ek ders ticreti 6demesi
yapilmasi veya ek hizmet verilmesi gerekmektedir.

Bir ¢ok arastirmaci tarafindan devlet okullarinda yapilan arastirmalar MEB ilgili
birimi tarafindan takip edilmeli, incelenmeli ve elde edilen sonuclar dogrultusunda
MEB bilgilendirilerek alanda &gretmenlerin yasadigi sikintilarin giderilmesi igin

adimlar atilmalidir.
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EKLER

Ek 1: KisiSEL BiLGi FOrRMU

SINIF OGRETMENLERININ MESLEKi TUKENMISLIK DUZEYLERININ TASIMALI EGiTiM VE FARKLI
DEGiSKENLERE GORE iNCELENMESi

Sayin Meslektasim,

Bu aragtirmanin amaci tasima merkezi olan ve olmayan ilkokullarda gorev yapan
siif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerini saptamak analiz edip yorumlamak
ve gerekli hallerde Oner ilerde bulunmaktir. Arastirmanin amacina ulasmasi, sizlerin
katkilartyla olacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar tamamen akademik amagli bilimsel
calimsalar i¢in kullanilacaktir. Liitfen adiniz1 yazmayiniz.

Gostereceginize inandigim duyarlilik ve samimiyet i¢in simdiden tesekkiir ediyor,
calismalarinizda basarilar diliyorum.

Deniz SENCAN
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Temel Egitim Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
KISISEL BiLGi FORMU
Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (X) isareti
ile isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: Kadin( )  Erkek( )

2.Yas: 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 ve Gzeri( )

3. Medeni Durum: Evli( ) Bekar ( )

4. Mezun Oldugunuz Fakilte ya da Program : Egitim Fakiiltesi ( ) Fen Edebiyat Fakultesi ( )
Egitim Enstitlsu - Egitim YUksek Okulu ( ) Yiksek Lisans - Doktora ( ) Diger ( )

5. Mesleki Kidem: 0-5 Yil ( ) 6-10vil () 11-15Vvi () 16-20Yil( ) 21 Yilve Uzeri ( )

6. Bulundugunuz Okulda Calisma Siireniz: 0-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil ( )
16-20yil ( ) 21-25vyil( ) 26 yil ve Gzeri( )

7. Sinifimzdaki Ogrenci Sayisi : 25ve dahaaz( ) 25-40( ) 41 ve Gzeri( )
8. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo- Ekonomik Durumu: Distk ( ) Orta( ) Yuksek ( )

9. Okulunuzda Tagimah Egitim Varmi ?: Evet( ) Hayir ()
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*(9. soruya cevabiniz evet ise litfen asagidaki soruyu cevaplayiniz. Cevabiniz hayir ise anketi
cevaplayabilirsiniz)
10. Yasadiginiz deneyimlere gore Tasima merkezi okullarda ¢alismanin diger okullarda ¢alismaya

gore avantaj ve dezavantajlar nelerdir? Agiklar misiniz?

EK 2: MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI

Bu béliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden ciimlelerden
olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla
yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen ¢ogu zaman, her
zaman segeneklerinin bulundugu 5 basamakli bir 6lgek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili
yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile isaretleyin.

Hicbir Zaman
Cok nadir
Bazen
Cogu zaman
Her zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

2
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diigiiniiyorum.
4 Isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark
5 | ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.




Ek 3: iziN ONAY YAZISI

‘Il]ﬂllllli

TC
PAMURKALE UNIVERSITES]
Ofrenci Isleri Daire Bagkanhjju }3 S q—-
T Takww
Sayt  :93282220-302.08.01/3301 1010272017

Konu  :Anket Uyguluma Lzni-Deniz SENCAN

DENIZL! VALILIGINE
¢t mini Egitim Miidiirlaga)

Oiversitemiz Bitim Biliroleci Enstitiisd, Temel Eition Anabiliea Dalt, Smuf Egitimi
Tezlt Yiksek Lisans Program: drencisi Deniz SENCAN'in, "Simf Ogretmenlerinin Mesleki
Tikenmilik Ditzeylerinin Tagmal Bgitim ve Farkl Degligkenlere Gore Incelenmesi™ komuiu
tez calismas: kapsamunda Miidiirliigiiniize bagh Denizli ili merkez ve ilgelerinde bulunan
resmi okullarda gdeev yapan sunf dgretmenlerine anket uygulayabilmesi il igili gerekli iznin
verilmesi igin;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
€.
Prof. Dr. Erding DURU
Rektor a.
Rektir Yardmaisi

EKLER :

1- Yazs Ekleri (29 sayfa)

2- Anket (2 takim)

i) RLIG0

_Ewraln Dogrufumek Igin . http: //dys. bau2du trienVion/Dagruls/SuszmeL

Konkls Kampdisd RelaBeik Binasi 20160/DEN[ZL) Ayrinih bifg: ki itibat - Bifal DULGER
Tel: O (258) 268 21 51 £l 0 [258) 296 2332

E-Posta: xr AEDNE S /e .pou adu. Ir/oldd
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T.C.
DENIZLI VALILIGi
i1 Mt Egitim Miidarligi
Sayt : 16605029/44-E. 2257098 21/02/2017
Konu : Anket izni
VALILIK MAKAMINA

flgi  : Pamukkale Universitesi Rektérliigintn 10/02/2017 tarih ve 3301 sayih yaziian.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Temel Egitim Anabilim Dal:, Sif Egitimi Tezli
Yiiksek Lisans Program dgrencisi Deniz SENCAN * Simif Ogretmenlerinin Mesleki Takenmislik Ditzeylerinin
Tagimal Egitim ve Farkli Degigkenlerle Gore incel i "konulu tez ¢ahy yonelik hazilamg oldugu
anket/Slgek formlanm ilgi yaz: geregi Midarliigumize bagh okullarda gorev yapan tim siuf dgretmenlerine
uygulamak istemektedir.

Yukanda adi gegen miracaatlar ile ilgili (Lisans/Lisansilsti/Doktora) Sprencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilan ekinde belirtmis olduklan okullarda, (Ortadgretim/llksgretim/Okulsncesi) konulan
ile ilgili anket ¢alismaiarimn “Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik {zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
geregince; Okul ve kurumlann egitim-Ggretim faaliyetlerini aksatmayacak gekilde 2016/2017 egitim-8gretim
il igerisinde uygulamalan Mudurligimazee uygun gortilmiistiir.

Olurlanmza arz ederim.
Mahmut OGUZ
Milli Egitim Miidira

OLUR

? ho 21/02/2017
zo;ten Elektronik tmzal T

Vali a,
sosicinl Shinessss
TUR Vali Yardimcisi

T.C
DENIZL! VALILIGE
11 Milli Egitim Mildiirliga

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGIUNE

Kurumunuzea  Mudurligimizden talep edilen aragurma isteklerine ait Makam Onayt  ve
Mildirligimilzee Onay verilen anket formlar: ekte gonderilmistir.

Geregini rica ederim.
Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimeis:
Ek:
1-Anket Formlan

Sirakamiiar Mh. Saltak Cd.No :76 Merkezefendi/DENIZL Aynnuly bilgi igin: Rahman CAN - Menwr / Sefa GELMIS-Sef
Elektronik A : http://denizli.meb.gov.ir Tel : (0 258) 263 55 54/ 109-106
E-posta : strawji20@meh, gov. ir Faks + {0 258) 765 01 60

Bu evrak givenl ¢l ik imzu ile imzal hitp:/revraksoray. meb.gov tr o db2b-6201-333€-a236-796b kodu ile teyit edilebilic.
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Kisisel Bilgiler
Adi Deniz
Soyadi SENCAN
Dogum Yeri ve Tarihi Antalya / 14.03.1980
Uyrugu T.C.
[letisim Adresi ve E-Mail Adresi denizsencan47@gmail.com
Egitim
Cebis Koyii Ilkokulu (Celtikgi / Burdur)
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Uluborlu Lisesi (Uluborlu / Isparta)
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Uluborlu Lisesi (Uluborlu / Isparta)
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PAU Egitim Fak. Stmf Ogretmenligi
Yiiksek Ogretim (Lisans) 1998 -2002
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