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OZET

OKUL YONETICILERININ UZAKTAN HiZMETICi EGITIME iLiSKIN
GORUSLERI
(DENIZLi ILi ORNEGI)

COSKUN KITIS, Alev
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimlert ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Hiiseyin KIRAN
Eyliil 2010, 97 Sayfa

Bu arastirma ile okul yoneticilerinin hizmet ici egitimlerinde uzaktan egitim
yontemlerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaclanmms ve goriislerin okul
yoneticilerinin  kisisel ozelliklerine gore farkhihk gosterip gostermedigi
belirlenmeye ¢ahisilmistir.

Arastirma, tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin amacini
gerceklestirmeye yonelik veriler, ii¢ boliimden olusan “Okul Yoneticilerinin
Uzaktan Hizmet ici Egitime iliskin Goriisleri Anketi” ile toplanmstir. 2009-2010
yi bahar doneminde Denizli il merkezindeki resmi ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapmakta olan 143 okul yoneticisine anket uygulanms ve
anketlerin %71,33’ii degerlemeye alinmistir.

Arastirma verilerinin c¢oziimlenmesinde arastirma amaclarn dogrultusunda
frekans, yiizde hesaplamalar, t-tesi ve tek yonlii varyans analizi (one-way anova)
gibi  tekniklerinden yararlamlmistir. Istatistiksel ¢oziimlemelerde ise SPSS
Windows paket programindan yararlanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu yiiz yiize egitimle desteklenmis uzaktan egitimin oldukc¢a etkili
oldugunu diisiinmektedir. Aym sekilde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
biiyiik cogunlugu uzaktan hizmet-i¢i egitimin ekonomik oldugunu diisiinmektedir.
Uygulanan ankette en diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Uzaktan
egitim ile oOgrenme, yiiz yiize egitimle 60grenmeye gore daha zevklidir”,
“Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saghkh bir sekilde yapilamaz”
seklindedir.

Arastirmaya Kkatilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemleri,

hizmet-ici egitimde uzaktan egitim  yontemlerinin  kullanilmasi,
uygulanan hizmet-ici egitim  programlarinda Kkarsilasilan  sorunlar ve
hizmet-ici egitim ihtiyaclarinin ~ “okul yoneticiligi ile ilgili alinan
hizmet-ici egitim sayisi degiskenine gore” anlamh bir farkhhk
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Hizmeti¢i Egitim, Uzaktan Hizmetici Egitim



vi

ABSTRACT

SCHOOL ADMINISTRATORS’ CONCEPTS OF DISTANCE
IN-SERVICE TRAINING
(The Province of Denizli Case)

COSKUN KITIS, Alev
Master’s Thesis, Educational Sciences Dept.
Supervisor: Prof. Dr. Hiiseyin KIRAN
September 2010, 97 Pages

This study aims to bring out the ideas and opinions of school administrators
on using e-learning methods at school administrators in-service training. It also
strives to determine whether these ideas and opinions show discrepancy by the
personal characteristics of school administrators.

The research was designed in survey method. The research data were
collected through “School Administrators’ Concepts of Distance In-Service
Training Questionnaire”, consisting of three sections. The survey has been
applied for 143 school administrators, from govermental primary and
secondary graded schools in spring semester of 2009 — 2010 academic year in
Denizli, were interviewed, and the data were obtained from 71,33 % of the
universe.

To analyze and classify the data collected, frequency and percentage tables,
one way anova and t-tests were used. The SPSS for Windows was used
for the application of certain statistical techniques.

The study concludes that the issues of which the school administrators believed
that distance learning which is assisted by face to face training is very effective.
Similarly, great majority of school administrators which participated in research
think that distance learning is economic. The items which has lowest mean in
questionnary are “Training by distance learning is more enjoyful than face to face
tarining”, “Control of education media can’t be made healthy in distance
learning”.

According to the number of in-service trainings which has gained about school
administrations differs significantly considers from distance learning techniques,
using distance learning techniques in in-service training, problems encountered in
in-service training programs and in-service training demands.

Key Words: Distance Learning, In-Service Training, Distance In-Service Training



vil

ICINDEKILER
OZET . ..o \%
ABSTRACT .. .ot e vi
ICINDEKILER.. ... .ottt vii
SEKILLER LISTESI... ..ottt Xi
TABLOLAR DIZINI..... ..o xii
GRS . 1
BIRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU.L.....ccutiiiiiiiieiesiieieeie sttt 2
1.2. KURAMSAL CERCEVE. ... 9
1.2.1. Tiirkiye’nin Yagam Boyu Egitim Politikalart... ..., 9
1.2.2. Okul Yoneticilerinin Gelistirilmelerinde Kullanilan Egitim Yontemleri... 11
1.2.2.1. Is Basindaki Egitim Yontemleri................cccoviiieiieiiiiiii 11
1.2.2.2.  Is Disindaki Egitim Yontemleri...........oovvuiiniiniiniiiiiiiieieinn, 12
1.3. UZAKTAN EGITIM (E-Learning)...............ccoeueiieiiieeiieainn, 13
1.3.1. Uzaktan Egitimin Ustinlikleri..............ooooviiiiiiiiiiiiieinn, 14
1.3.2. Okul Yéneticilerinin Hizmet i¢i Egitiminde Kullanilabilecek Yeni Bir

Yontem Olarak Uzaktan Egitim..............oooiiiiiiiiiiiiiiiee, 15
1.4. HIZMET ICIEGITIM. ... 23
1.4.1. Hizmet i¢i Egitimin Tanimi...............oooiiiiiiiiiiiiieeee e, 23
1.4.2. Hizmetici Egitimin TUrleri.............ooooiiiii e 26
1.4.3. Hizmet I¢i Egitimin Amaglari..............ccooviiiiiiiiiiiieieieie, 27
1.4.4. Milli Egitim Bakanlig1i'nin Hizmet I¢i Egitim Calismalart................. 31
1.5. UZAKTAN HIZMETICI EGITIM............oooiiii 32
1.5.1. Uzaktan Hizmeti¢i EZitimin Tanimi...................oooiiiiiiiiiinn. .. 32
1.6. PROBLEM CUMLESI.. ..ot 34

1.7. ALT PROBLEMLER.... ..o 34



1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

2.1.

2.1.1.

2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.
3.5.

ARASTIRMANIN AMACIT. ...,
ARASTIRMANIN ONEMI.........coooiiiiiiiiiie e
SAYILTILAR. ...
SINIRLILIKLAR . ...

TANIMLAR VE KISALTMALAR. ...,

IKiNCi BOLUM

ILGILI CALISMALAR

YURTICINDE YAPILAN CALISMALAR.............ceovviiieaiin.

Ulkemizde Yapilan ve Yapilmakta Olan Uzaktan Hizmet-i¢i Egitim
OMNEKIET. ...

Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet-i¢i Egitim Daire Baskanligi Uzaktan

Hizmet-i¢i Egitim Calismalari...................ooi

YURTDISINDA YAPILAN CALISMALAR..........cooiiii,

UCUNCU BOLUM

YONTEM

YONTEM. ...,
EV REN .
ORNEKLEM. ...ttt
VERI TOPLAMA ARACI......cooiiiiiiiiiiiiiiiis e
Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiie .
Olgegin Gegerligi ve GUvenitligi............c.ooviviiiiiiiiiiiiiiieiein
OLCEGIN UYGULANMASI. ...ttt

VERILERIN COZUMLENMESI.........ccoooiiiiiiiiii

viil

35

35

36

36



4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

X

DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM
ALT PROBLEMLERE ILiISKIN BULGULAR VE YORUM............ 53
Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum.......... 54

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine Iliskin Goriisleri

Alt Boyutuna Ait Bulgular Yorum...............coooiiiiiiii i, 54

Okul Yoneticilerinin Hizmet-i¢i Egitimde Uzaktan Egitim YOntemlerinin

Kullanilmasina Iliskin Gériisleri Alt Boyutuna Ait Bulgular Yorum..... 60

Okul Yoneticilerinin Yiiz Yiize Uygulanan Hizmet-i¢i Egitim
Programlarinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Gériisleri Alt Boyutuna

Ait Bulgular ve YOrum........o.oiuiiiiiiiiiii i 66

Okul Yéneticilerinin Hizmet-i¢i Egitim Thtiyacina Iliskin Gériisleri Alt

Boyutuna Ait Bulgular ve Yorum.............cooiiiiiiiiiiii i 71
Arastirmanin ikinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum........... 74
OKUL TUIT. ..o e e e, 74
OFrenim DUIUMU. ........iueiin it 76
Yoneticilik Kidemi..........o.ooo 78
Alinan Hizmet-igi EZitim Sayist...........ccooviiiiiiiiiiiii i, 79

Okul Yoneticiligi ile ilgili Alman Hizmet-i¢i Egitim Sayisi.............. 81



BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. SONUCLAR . ..., 83
5.2. ONERILER . ... .ot 84

5.2.1. Arastirmanin Bulgularia Dayali Olarak Uygulayicilar Igin Oneriler.......84

5.2.2. Arastirmacilar Igin Oneriler....... ..o 86
KA YN AK L A R oo e e, 87
B R L E R ..o s 94



Sekil 1.1.

Sekil 1.2.

Sekil 1.3.

Sekil 2.1.

Sekil 3.1.

SEKILLER LISTESI

Dokuzuncu Kalkinma Planinda Belirlenen Ekonomik ve Toplumsal

Gelisme Eksenleri.........oooooiiiiiiii e
Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligim Stireci.............coooviiiiiinn..

Kamu ve Ozel Kesimi Kapsayan Hizmet i¢i Egitimde Orgiitsel

Koordinasyon Modeli Onerisi................oouuiieiiiiiiiiiiiiiiieeenn,

Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet-i¢i Egitim Daire Baskanligi Teskilat

xi



xil

TABLOLAR DIiZiNi

TABLO TABLO ADI SAYFA
NO NO
Tablo 1.1. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Ekonomik, Toplumsal,

Siyasal ve Teknolojik Sistemler Acisindan Karsilastirilmasi...... 8
Tablo 1.2. Uzaktan Egitim Modelleri ve Ozellikleri.............ccccoevevrvreecee. 18
Tablo 1.3. Ulkelere Gore Diinyadaki Uzaktan Egitim Programlart.............. 20
Tablo 1.4. Milli Egitim Bakanliginin Son Bes Yildaki Hizmet-i¢i Egitim

Faaliyetleri......cooooiiiiii 31
Tablo 3.1. Evrenin okul tiirii ve yonetici sayisina gore dagilimu................. 47
Tablo 3.2. Orneklemin okul tiirii ve yonetici sayisina gore dagilimi............ 48
Tablo 3.3. Anket i¢in tutumlar1 derecelendirme ..................ccooiiiiini. 50

Tablo 3.4. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime Iliskin Gériisleri
Anketinde Her Baslig1 Olusturan Madde Sayis1 ve I¢ Tutarlilik
Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)............c.oooiiiiiiiiiin.. 51

Tablo 4.1. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime Iliskin
Gortislerini Betimleyen En Yiiksek ve En Diisiik Katilim
Diizeyine Sahip Istatistik Degerleri................cocoeieiiiiinn.i 53

Tablo 4.2. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine Iliskin
Goriiglerine iliskin puanlarin frekans degerleri....................... 55

Tablo 4.3. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine iligkin
GOTUSICTI. ..o e 57

Tablo 4.4. Okul Yoneticilerinin Hizmet-i¢i Egitimde Uzaktan Egitim
Yontemlerinin -~ Kullanilmasina Iliskin Gériislerine Iliskin
Puanlarin Frekans Degerleri................ooooiiiiiiiin, 60

Tablo 4.5. Okul Yéneticilerinin Hizmet ici Egitiminde Uzaktan Egitim
Yontemlerinin -~ Kullanilmasina Iliskin Gériisleri....................... 63

Tablo 4.6. Okul Yoneticilerinin Yiiz Yiize Hizmet-i¢i Egitim Programlarinda
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Goriislerine Iliskin Puanlarin
Frekans Degerleri........ccouvviiiiiiiiiii e 65

Tablo 4.7. Yoneticilerin yliz yiize uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda
karsilastigi sorunlara iligskin gortisleri...................oooiinil. 66



Tablo 4.8. Okul Yéneticilerinin Hizmet-i¢i Egitim Ihtiyacina Iliskin
Goériislerine Iliskin Puanlarin Frekans Degerleri....................... 69

Tablo 4.9. Okul yoneticilerinin hizmet ici egitim ihtiyacina iliskin goriisleri... 70

Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin okul tiirii degiskenine gére uzaktan hizmet-igi
egitime iligkin goriisleri (varyans analizi)............................. 72

Tablo 4.11. Ogrenim Durumuna gore okul ydneticilerinin uzaktan hizmet-ici
egitime iligkin goriislerinin ortalama ve standart sapmalari.......... 73

Tablo 4.12. Ogrenim durumu degiskenine gore okul ydneticilerinin uzaktan
hizmet-i¢i egitime iligkin goriisleri(t-testi)..............ccoeeivinnnn.. 73

Tablo 4.13. Yoneticilik Kidemine gore okul yoneticilerinin frekans ve yilizdeleri 74

Tablo 4.14. Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore uzaktan
hizmet-ici egitime iligkin goriisleri(varyans analizi).................. 75

Tablo 4.15. Alinan Hizmet-i¢i Egitim Sayisina gore okul yoneticilerinin

frekans ve ylzdeleri..........oooiiiiiiiiii 75
Tablo 4.16. Alinan hizmet-i¢i egitim say1s1 degiskenine gore okul

yoneticilerinin uzaktan hizmet-igi egitime iliskin

GOTUSIETI(E-tESt). .o u ettt 76
Tablo 4.17. Okul Yéneticiligi ile Ilgili Alinan Hizmet-igi Egitim Sayisina

gore okul yoneticilerinin frekans ve ylizdeleri......................... 77

Tablo 4.18. Okul yoneticilerinin okul yoneticiligi ile ilgili alinan hizmet-igi
egitim sayisi degiskenine gore uzaktan hizmet-i¢i egitime
iliskin goriisleri(varyans analizi)................cooeeiiiiiii ..o 78

Xiii



BIRINCi BOLUM

GIRIS

Arastirmanin birinci boliimiinde, problem durumu, Tiirkiye’nin Yasam Boyu
Egitim Politikalari, Okul Yoneticilerinin Gelistirilmelerinde Kullanilan Egitim
Yontemleri, Uzaktan Egitim (E-Learning), Hizmet I¢i Egitim, Uzaktan Hizmet-igi
Egitim ile ilgili bilgiler, problem cilimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
arastirmanin onemi, sayitlilar, sinirhiliklar ve arastirmada sikg¢a kullanilan tanimlar yer

almaktadir.

Aragtirmanin  ikinci boliimiinde, uzaktan hizmet ic¢i egitim ve okul
yoneticilerinin uzaktan egitimi ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis olan

caligmalara yer verilmektedir.

Arastirmanin igiincli boliimiinde arastirma bulgularina dair ydntem ve
teknikler bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢me aracina iliskin bilgiler ile
arastirmanin  evren ve Orneklemiyle ilgili aciklamalar da bu bolimde yer

almaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde yapilan uygulama sonucunda arastirmanin

tiim alt problemlerine dair elde edilen bulgular ve yorum yer almaktadir.

Aragtirmanin besinci boliimiinde elde edilmis olan sonuglar ile uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Ekler boliimiinde ise aragtirmada kullanilan 6l¢ek ve onay belgesi, son olarak da

arastirmacinin 6zgegmisi yer almaktadir.



PROBLEM

1.1. PROBLEM DURUMU

Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Genis bir tanimla egitim
bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin yaptiklar1 gorevleri daha etkin ve basarilt
oluslarinda, onlarin mesleki bilgi ufuklarmi genisleten, diislince, rasyonel karar,
davranig ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu gelisimi amaglayan bilgi, gorgi

ve yetkinligi arttiran egitsel eylemlerin tlimiidiir (Sabuncuoglu, 2005).

Egitim teknolojilerindeki yenilikler bireysel gelisimde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Bilgisayarl1 egitim, internet araciligiyla uzaktan egitim veya sanal
egitim gibi egitimlerin yayginlasmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Kurumlar da teknolojinin
sundugu bu olanaklardan yeterince faydalandiginda kisisel ve organizasyonel degisimin
hizli ve basarili bir sekilde gerceklesmesini miimkiin kilacaktir. Basarili bir degisimin
kaliteli insan kaynagiyla olacag: siiphesizdir. Burada kaliteli insan kaynagi, egitilmis

ve kisisel gelisimini stirekli kilan teknolojiden faydalanan kisilerdir (Kisla, 2005).

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri
O0grenmeyi ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi
toplumunda orgiitler artik ¢alisanlarinda ¢ok yonlii beceri sahibi, karmasik orgiit igi ve
dis1 iligkileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim g¢alismasina uyma yetenegi

aramaktadir (Aytac, 2000).

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin bir
yansimasl olarak ve bilgi iiretiminin artmasina bagli olarak bilgi sektoriintin
kurumsallastigi, yetismis insan giicliniin 6n plana ¢iktig1 ve egitimin siirekli hale
geldigi bir toplumsal gelisme asamasi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumundaki en
biiyiik yapisal doniisiim, gelistirilmesi gereken bir deger olarak kabul edilen bilgi ve
insan boyutlarinda gergeklesmektedir (Aktan, 2003 : 38).

Isletmelerin toplumlarin en degerli varligi olan entelektiiel sermayeleri
konumundaki insan kaynaklarinin ise alimi, performansi, etkililigi ve verimliligi,
saglikli gelisimi i¢in siiphesiz ki siirekli bir egitime gereksinimi vardir (Marsap vd,

2007).



“Ogrenme” sadece bir doneme 6zgii olan degil, yasam boyu devam eden bir
stire¢ olup ihtiya¢ duyulan her zaman ve her yerde mevcut olmasi gerekir. Gelecegin
O0grenme teknolojileri ve yontemleri sayesinde toplumun her ferdi “siirekli 6grenci”
durumundadir. Bunu sonucu olarak, hem is hayatinda, hem de kisisel yasamda bu
teknolojiler ve yoOntemler O6grenme siirecine katkida bulunup bireysel gelisimi

saglamakta etkin rol oynayacaktir (Erisen, 2002).

Yeni bir bin yila girilen, bilgi ¢cagin1 yasayan giiniimiiz diinyasinda meslekler,
bakis agilari, ¢alisma sartlar1 ve teknikleri hizla de§isime ugramaktadir. Herhangi bir
orgiin egitim kurumundan mezun olmakla kazanilan beceri ve mesleki bilgiler, bu
alanlardaki hizli degisim karsisinda bir siire sonra yetersiz kalmaktadir. Verimliligi
artirarak ayakta kalmak ve biiyiimek isteyen isletmelerle, kalkinmay1 saglayarak refah
diizeyini yiikseltmeyi amagclayan iilkeler is gorenlerini hizmet i¢i e8itime tabi tutarak
her tiirlii gelismeye aninda ayak uydurmak; hatta her tiirli gelismede oncii olmak

arzusundadirlar.

Geng bir niifus yapisina sahip ve sanayilesmesini tam olarak saglayamamis olan
Tirkiye i¢in, hizmet i¢i egitimin énemi giderek artmaktadir. Hem insan giicli, hem de
dogal kaynaklar bakimindan olduk¢a zengin durumda bulunan iilkemizin, kaynaklarini
etkin ve dogru kullanmasi, gelismesi ve lilkeler arasinda hak ettigi yeri almasinda

temel Oneme sahiptir(Oztiirk ve Sancak, 2007).

Okul yoneticiliginin bir meslek olarak gelisebilmesi i¢in okul yoneticilerinin
yetistirilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Basarili bir 6gretmenin okul yonetmek icin gerekli
yeterliklere sahip oldugunu kabul etmek gecmiste kalmistir. Zaman kaybedilmeden
okul yoneticiligi yetistirme programlart uygulamaya konulmalidir. Boyle yapilmasi
beraberinde bilimselligi, kurumsallasmay1 ve standartlasmay1 getirecektir. Sonugta da

iilke capindaki okullarin benzer standartlarda yonetilmesi saglanacaktir.

Okulunu etkili olarak yonetmeyi amaglayan bir yoneticinin bu amaca uygun bir
profesyonel egitim almasi kacinilmaz bir durumdur. Okul yoOneticisi yetistirme

programlari okullarin daha etkili hale getirilmesi i¢in bir ara¢ olacaktir.

Son yillarda, iilkemizde okul yoneticilerinin yetistirilmesi ve istihdaminda
onemli gelismeler olmasima ragmen okul yoneticilerine yoneticilik formasyonu

kazandiracak programlara gereken 6nem verilmemektedir. MEB gerekli diizenlemeleri



yaparak tiim okul yoneticilerinin okul yoneticilifi formasyonuna sahip olmasi
zorunlulugunu uygulamaya gecirmelidir. Universitelerin en azindan belli bir kism1 bu
tiir programlar1 diizenleyecek gii¢ ve imkana sahiptir. Universitelerin bu konuda
birbirleriyle ve Milli Egitim Bakanligi’yla isbirligi yapmalar1 biiyiik yararlar
saglayacaktir. Miidiir olarak atanacak olan bireylerin formasyon programlarini
basartyla tamamlama kosulu, okul yoneticilerinin okullar1 etkili bir sekilde
yonetebilmesine imkan verecektir. Formasyon programlarinin sunulmadigi durumlarda
ise okul yoneticilerinin etkililigi daha ¢ok kisisel ugraslarina bagli kalacaktir(Isik,

2003).

Gilinay’ a gore, mevcut yoneticilerin egitim yoneticiligi alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina alinmalar siireklilik kazanmalidir. Atamalarin ve meslekte ilerlemenin
hizmet i¢inde siirekli olarak akademik ¢alismalara katilmig olma kosuluna baglanmast;
tembellige, yetersizlige, siyasal ve ideolojik goriislere prim veren, kideme ve kayirmaya

dayal1 yanlis politikalara son verecektir.

Orgiitler i¢in insan unsuru en &nemli faktordiir. Yénetim ile insan unsuru
birbirinin ayrilamaz parcalaridir. Cilinkii Orgilitte insan unsuru olmazsa yOnetimin

fonksiyonlarimi yerine getirmesi miimkiin degildir.

Egitim yonetiminin de en dnemli konusu insandir. Egitim yonetimi ve onun daha
sinirlt bir alanda uygulanmasi olan okul yonetiminin temel amaci, insanlar1 ve toplumu
her yonden gelistirip zenginlestirmek, ilgili oldugu egitim Orgiitiinii, egitim politikalar1
ve Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda yasatmak ve dirik tutmaktir. Oyleyse, egitim
yOneticilerini egitmenin amaci ise; kamu yonetimin ¢agdas diisiincelere ve yaklagimlara
uygun olarak gelismesine yardimci olacak “yOnetim sanatina eleman yetistirmek ve

bunlarin yonetim alaninda olgunlasip, uzmanlagmasini saglamaktir (Giinay, 2004).

Toplumsal yapidaki diger kurumlarla birlikte egitim alaninda degisim
yasanmaktadir. Yeni egitim modelleri program yapilari, igerigi ve yonetimi ile yeniden
tanimlanan egitim, bir kurum olarak c¢agdaslagsma siirecinde bir degisim ajanidir

(Marsap vd, 2007).

Egitim sisteminde yasanan hizli degisimler, kiiresellesme ile birlikte egitimde
yeni bir donemi baglatmistir. Kiiresellik egitim finansmaninda yeni bir tasarim siireci

baslatmaktadir. Uluslararas1 finansin 6zellikle e-ortamlarda 6zgilir ve hizli dolagm



ekonomide yeni bir donemin baslangici olmustur. Uluslararasi sistem bu yeni 6zelligi
ile diisiik riskli kisa donemli yatirimlarla, uzun donemli sermaye etkinliklerine e-
ortamlar aracilig1 ile kolayca niifuz etmektedir. Oysa geleneksel egitim sosyalizasyon
stirecinin bir geregi olarak uzun donemli bir vizyona ve kaynaklarin etkin bir bigimde
transfer edilebilmesi i¢in duragan bir cevreye gereksinme duymaktadir(Furstenberg,

2000).

Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni endiistrilesme, siirekli degisimin
yonlendirdigi egitim endiistrinin kiiresel diizeyde gereksinimleri insan kaynaklarinin
stirekli egitimini gerektirir. Yeni donemde egitimin maliyeti ve finansmani1 oldukca
yiiksektir. Ag tabanli 6gretim ortamlari uzaktan egitimin yeni bir ¢evresi olarak bu

soruna sistemsel bir cevap olarak ortaya ¢ikar (Marsap vd, 2007).

Teknolojideki hizli gelismeler 15181nda tilkelerin egitim politikalari; “68renmeyi
Ogrenen” bireylerin yetistirilmesi, bireylerin de egitimlerini kendilerine uygun olan
zaman dilimlerinde ve istedikleri mekanlarda almalari, hatta bireylerin bilgi diizeyi ve
O0grenme becerilerine gore 6grenebilmelerine olanak saglanmasi iizerine kurulmaktadir.

Bu 6zellikler, e-6grenmeyi tanimlamaktadir (e-6grenme klavuzu, 2003).

Egitim sisteminin {stlendigi rolleri yerine getirebilmesi i¢in sistemdeki tiim
madde ve insan kaynaklarmin etkili bir bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir. 21.
Yiizyilda dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin, siyasal ve toplumsal
gelismenin temeli, egitim sistemlerinin ¢iktilarinin, bu yiizyilin degisim siire¢lerinin
beklentilerine cevap verebilecek diizeyde iyi yetismis olmasina baglidir. Madde ve
insan kaynaklarinin kullanimi siirecinde, belirlenen egitim politikalar1 cergevesinde
karar alan ve aldig1 kararlarla egitim sistemini yonlendiren okul yoneticilerinin
yetistirilmeleri, egitim sistemlerinin bir biitlin olarak gelisiminde biiylik 6nem

tagimaktadir (Gtirsel, 2003 : 1).

Giliniimiizde hizla gelisen teknolojiye toplum olarak ayak uydurabilmek
i¢in kullamlacak teknolojiler taninmalidir. Iginde bulundugumuz cagda teknolojinin
gelisimi ile hayat boyu Ogrenme ihtiya¢ halini almistir. Boylece uzaktan egitimin
gerekliligi yadsmnamaz bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin  gelisen

teknolojiye ayak uydurmasi, teknoloji okur-yazari olmasi, gorev ve rollerindeki



degisiklikleri  kabullenebilmelerinde, yeni teknolojilere karst nasil bir tutum

sergiledigi onem kazanmaktadir(Agir vd, 2007).

Endiistriyel donemin egitim paradigmalar1 dijital donemin bigimledigi uzaktan
egitim sisteminde artik gecerli O0grenim paradigmalari degildir. Bireyin ve bireyin
isteklerinin sekillendirdigi bu yeni donemde sosyal olan her etkinligin altin1 ¢izen
degisken demokrasi olmustur. Bireysel farkliliklar1 merkeze alan demokrasi kavrami ag
lizerinde bireysellestirilmis O0gretim yontemleri igerisinde yer alabilen tam Ogrenim

modeli tarafindan da benimsenen bir ilkedir (Leonard, 1999).

Gilinlimiiz geleneksel egitim kurumlari, birbirinden farkli 6grenme bigcemlerine
sahip olan cok sayida bireye nitelikli ve uygun maliyetle hizmet vermekte siirl
kalabilmektedir. Buna karsin dijital bilgi islemenin ve iletisimin hizla gelismekte
olmast, bir dizi 6gretme ve 6grenme olanagi yaratmaktadir. Teknoloji-destekli 6grenme
ortamlari, geleneksel Ogretimden ¢ok farkli ders tasarimi ve gereksinimleri de

beraberinde getirmektedir(Valenta vd, 2001).

Bir iilke i¢in sliphesiz en Onemli zenginligi, yetismis insan giicli
olusturmaktadir. Uretim icin en temel faktdrlerden biri olan insan giiciiniin sayisal
miktarindan daha onemlisi vasif diizeyidir. Kisilere ise baslamadan Once verilen
hizmet Oncesi egitim yaninda, ise basladiktan sonra verilen hizmet igi egitimin
Onemini en iyi anlayan ve uygulayan {ilkeler, gliniimiiziin gelismis ve sanayilesmis
iilkeleridir. Bu baglamda, kisilere verilecek hizmet ici egitim, hem verimliligi,
motivasyonu artiracak, hem de is gorenlerin rahat ve saglikli bir ortamda
caligmalarina neden olacaktir. Bu durum isletmelerin ve iilkelerin rekabet edebilirligi

acisindan da énemlidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayisiyla bilginin arttigi, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan
kaynaklar1 yonetimine birakmaya bagladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz
kazandigi bu donemde, personelde aranan yeterliliklerde degismektedir. Boyle bir
ortamda kurumlarda g¢alisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan

hizmet i¢i egitimin 6nemi her gecen giin biraz daha artmaktadir(Taymaz, 1997).

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda gerceklesen hizli degisim is

hayatin1 da etkilemektedir. Mesleki bilgilerin bir kism1 zamanla gegerliligini yitirirken



diger taraftan yeni bilgiler ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarin, kurumlarm ve iilkelerin
bu bilgilere ve bu degisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Degisime ayak
uyduramayan toplumlarin rekabet ortaminda bulunabilmeleri imkéansizdir. Ozellikle
teknolojik alanda yasanan yeni gelismeler bir anda eski olabilmektedir. Iste
toplumlarin, kurumlarin ve iilkelerin saglikli 6rgiitlenebilmeleri ve stireklilik
kazanabilmeleri bu degismeye ayak uydurmalar1 ile olabilecektir. Bu hizl
degisime ayak uydurabilmelerinin en etkin yolu “egitim” dir. Insan kaynaklarimin
kalitesi her gegen giin bu degisimle birlikte daha da Onemli olmaktadir.
Gilinlimiizde sadece mesleki uzmanliklar1 disinda kendi duygu ve yeteneklerini
taniyabilen, duygu ve yeteneklerini bilerek yeniliklere agik olabilen, kendine ve isine ait
hedeflere istekle ve basariyla yonelebilen isgiicline siddetle ihtiya¢ vardir. Ayrica
cevresindeki calisanlarin duygu ve gereksinimlerini ve problemlerini ciddiye alarak
iletisim kurabilen, ekip calismasi, uzlasma ve ikna etme gibi yetenekleri olabilen
isglicii ¢aligma ortamlar1 i¢in gereklidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimin siirekli
olmast ve calisanlarin sistemli bir sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerini

saglamalar1 zorunluluk haline gelmistir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Yasanan hizli degisim siireci, tiim Orgiitleri yapisal doniisiimleri yasama
gecirmeye zorlamaktadir. Bireylerin egitim ihtiyaglarin1 karsilama amaci tasiyan
egitim orgiltleri de bu degisimden yogun olarak etkilenmektedir. Degisim siirecine
orglitlerin hizli uyumu, bu siirece uygun politikalar olusturmakla miimkiindiir. Bu
politikalarin en Onemlilerinden  biri  bilgi  toplumunda  Orgiitlerin  siirekli
O0grenme  siirecini yapilandirmasidir. Siirekli 6grenme egitim orgiitleri olarak okullar
icinde oldukca dnem tagimaktadir. Bu nedenle 6grenen okullarin ¢agin gereklerine
uygun Ogrenen bireyler yetistirilmesinde en kritik rol okul yoneticilerine
diismektedir. Bilgi toplumunda okul yoneticileri, yonetim silirecinden sorumlu
oldugu okulu Ogrenen okul haline getirerek 6grenen bireylerin  yetistirilmesi

stirecine katki saglama misyonunu iistlenmelidir (Saglam, 2008 : 215).

Bilgi devrimi olarak adlandirilan ve diinyadaki tiim iilkeleri derinden
etkileyen gecis siireci, son ¢eyrek yiizyillda kendisini yogun olarak hissettirmeye
baslamistir. Tarihsel siire¢ agisindan toplumlarin gelisimi, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna dogru dinamik bir cizgi

izleyerek ortaya c¢ikmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci, bilgi ve



iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte, tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecise gore daha kisa stirmiistiir (Irzik, 2002 : 53). Sanayi toplumunun bilgi
toplumu ile cesitli toplumsal sistemler agisindan karsilastirilmasini Ogiit (2001 : 26)

Tablo 1°’de su sekilde siniflamstir:

Tablo 1.1. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Ekonomik, Toplumsal, Siyasal ve Teknolojik

Sistemler Acisindan Karsilastirilmasi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
v Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
g E Fiziksel Sermayeye Dayal Ekonomi Insan Kaynaklanna ve Bilgi
E E Sermayesine Dayali Ekonomi
w = =
ﬁ Endiistriyvel Orgiitler Bilgi Tabanl Orgiitler
Sembaolik Kagit Para Hakimiveri [yijital Para Hakimiyeti
- Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkl Aile Bigimleri
-,
=y
; Giivenlik Saglayicr Kurumsallasmalar Bireysel Yeteneklen Gelistiren
‘E Kurumsallasmalar
E Uwvumluluk, Seckinlik, Toplumsal Bireysellik, Cesitlilik, Kathmeilik
= Simif gibi degerler aibi deferler
=l
E Kitlesellesmis Dinemsel Egitim Bireysellestirilmis Yasam Boyu
- Egitim
= Uluslararas: Catismalar Uluslararas: Uyum ve Kiresel Boyutta
= Siyasi Biitinlesmeler
i)
ke Merkezivergilik Adem-i Merkeziyetgilik
-
-:.E Ulus Devlet Kiiresel Bolgesel Orgiitler
-
k7 Gilivenhk Odakh Yonetim Yatandas Odakh Y onetim
= Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
=i
n Isgiiciiniin Yerine Gegen Makinalar Beyvin giictind Gelistiren Bilgisayarlar
]
E Montaj Hattina Dayali Uretim Bilgi ve Yiénetim Teknolojilerine
§ Teknikleri Dayali Uretim Teknikleri
E Giorsel ve Yazh Basin- Yayim Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali
f. Araclarina Dayali Tletisim Sistemleri iletisim Sistemleri

Ogiit, 2001 : 26.

toplumunda yeniden yapilandirildig:

Tablo 1.1.

ortaya

incelendiginde, sanayi toplumunun temel sistemlerinin bilgi

cikmaktadir.  Ozellikle toplumsal




sistemde yagsanan doniisim bilgi toplumunun temel Ozelliklerini yansitmaktadir.
Bilgi toplumunda kitlesellesmis donemsel egitimden bireysellestirilmis yasam
boyu egitime dogru bir doniisim yasanmaktadir (Ogiit, 2001 : 26). Bu nedenle
toplumsal yapiy1 yonlendiren en temel kurum olan egitim kurumunda yasam
boyu Ogrenme ile ilgili temel politikalarin olusturulmasi, bir zorunluluk haline

gelmistir.

1.2. KURAMSAL CERCEVE
1.2.1. Tiirkiye’nin Yasam Boyu Egitim Politikalar:

Tiirkiye, diger aday iilkelerle birlikte Avrupa Birligi’nin belirlemis oldugu
egitim politikalarin1  gerceklestirme siirecinde Onemli adimlar atmaktadir. Egitim
politikalar1 agisindan, Avrupa Birligi’yle uyum c¢er¢evesinde Milli Egitim
Bakanliginin egitim alaninda gergeklestirecegi calismalar su basliklarda toplanmaktadir

(Kesim, 2009 : 12):
Formator ve 6gretmenlerin egitimini bilgi ¢aginin gereklerine uygun hale getirmek
Bilgi toplumunun yaratilmasi agisindan gereken temel becerileri gelistirmek
Finansal kaynaklarla birlikte, insangiiciiniin de etkili kullanimini saglamak
Firsat esitligi ¢cergevesinde sosyal uyumu saglamak
Teknik ve bilimsel alanda atilimlar yapmak ve bu alanlara olan ilgiyi arttirmak
Ulkeler arasinda isbirligi ve degisim siirecini hizlandirmak
Yabanci dil 6gretimini gelistirmek
Bilgi ve iletisim teknolojilerine tiim bireylerin ulasabilmesini saglamak

Ogrenme ortamlarini tiim bireylere agarak dgrenmeyi daha cazip hale getirmek

Belirlenen politikalara ek olarak, 2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Planinda, ekonomik olarak istikrar1 yakalamig, kiiresel ekonomide
rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, Avrupa Birligi ile uyum siirecini
tamamlamis bir Tiirkiye vizyonu, uzun vadeli bir strateji olarak belirlenmistir

(DPT, 2006 : 1). Dokuzuncu Kalkinma Plani, Avrupa Birligi ile biitiinlesme, bilgi
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toplumu olma ve bilgi ekonomisinde rekabetgi bir giic haline gelme hedeflerinin
yaninda, yasam boyu 0grenme kavramina da atifta bulunmaktadir (DPT, 2006 : 82-
87). 2007 - 2013 yillarin1 kapsayan dokuzuncu kalkinma planinda, ekonomik ve

toplumsal gelisme eksenleri Sekil 1.1.°de su sekilde siniflanmistir:

Sekil 1.1. Dokuzuncu Kalkinma Planinda Belirlenen Ekonomik ve Toplumsal Gelisme Eksenleri

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJISI [2007-2013)

Vizyon

Istikrar irinde biiyiyen, selirini daha adil paylasen, kiiresel dlzekte rekabet gicine sahin, bilgi
toplumuna diinisen ve AB e fiyelik icir uyum sirecin: tamarrlamug bir Tiirkive

EKONOMIK VE SOSYAL GELISME EKSENLERI
|, | ! |
Begeri Gelisme ve Sosyal N .
Rekabet Giiciiniin Artinlmas: fstihdamin Artinlmas: Dayamsmanin Bnlgese} Geligmenin L me tleﬂndﬁmﬁaﬁte
Giglendirilmesd Baglanmas; ve Etkinligin Artmiimas

Makroekonomik fst krarn
Kaliet Hale Getirilmeasi

Celigtirilmesi
Eilg ve fletisim
Texnalojilerinin
Yaymnlaghninas:

Tarimsa. Yapinr:
Etlinlestirilmesi

10. Sanayi ve Hizme:lerde

Yitksek Latma Degerli
Cretim Yepsina Gegisn

Saplanmas)

. Isgiict Piyasasiin

Gelistirilresi

_. Efitim Sisterrinin

Gelistirilmesi

. Bilgesel Geligre

Pol tikasimin Merkea
Dizeyde Etkinlestirilmesi

. Kurumlar Aras: Yetki ve
sorumluluklatin
Ragyonellestirilmesi

2. Is Ortamirr Iyilestrilmesi | 2. Biitimin 'sgled Taledine | 2. Saghe Sisteminin .

3. Ekonomide Kaydustiga Duyarhliinin Artirlmas Etkinlestirilmesi 2. Yere] D:pamiklere ve lcsel Politika Olusturme ve

" gl ) iv Dag Potansiyels Dayah Ureuilama Kepasitesiti

ettt Tl 3. Gelir Dalminin A ygulama Repasitesinm

Azaltlmasi 3, gk}_lf Il:;glucu P(ﬂl.lﬁaki.lnlt Iylesti r;ﬁ;ﬁsi Sosyal Gelismenin Sa3lanmas: Artuilirasi
i | Sistemni chitiriimes LT, BUAY )

) ?:ﬁ?:lr::llemm 5 lperme ve Yoksullicl 3. Yere] Dlocyde Kurumsal Kamu Eesimir.de [nsan

. E ?"_ 'Jl‘ Miicacele Kapesitenin Artirlmast KavnzKlarmn

- MnerJL vt Eénlr.m;.] , 4. Sosyal Givenlic Sistzminin | 4. Kirsal Kes:mde Geligtinlmesi
yapsinn Selstmes! Etkinliginiz Aranlmast Kallkermamin Saglanmas:

- e-Deviet Uyzulamalaninin

b Emte&h:\ﬁln'unmasw& 5. Kiltiriin Keruamasy, Yayginlaghmimesi ve
C-:Ilji‘:iri]lrﬁlr;:mmn Geligtirlmesi ve Topumaal Etkinlestiritmesi
- ;‘ — Diyalogun Ctiglendirilmesi Adale: Sisteminin
. Ar-Ge ve Yenilikeiligin ieyiines

Gwvenkk Hizmetlesinin
Etkinlestiritmesi

DPT, 2006 : 4.

Ekonomik ve toplumsal gelisme eksenleri ayrintili olarak incelendiginde,
bilgi ekonomisinin gerektirdigi yeterlikler ¢ergevesinde insan giiciiniin yetistirilmesi
icin yasam boyu egitim stratejilerinin gelistirilmesinin bir zorunluluk oldugu,
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda belirtilmistir. Ayrica egitim sisteminin bir biitiin

olarak, yasam boyu egitimle insan giliciinlin etkililiginin artirilmasi, firsat esitliginin
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saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilen bireylerin yetistirilmesi

hedeflenmistir (DPT, 2006 : 82-87).

Okul yoneticileri; egitim siteminin kalitesini yiikseltecek, uygulamalari
calisanlarina 6gretecek ve sistemin yol gostericileri, motivatorleri olan kisilerdir. Bu
nedenle kaliteli bir egitim sistemine ulasmak i¢in Oncelikle ise okul

yOneticilerinin yetistirilmesi ve gelistirilmesinden baglanmalidir (Aslan, 2009).

Son yillarda egitime ayrilan paylarda bir artis gézlenmektedir. Ancak, egitim
icin ayrilan kaynaklarin smirlt oldugu iilkemizde egitim is goérenlerinin hizmet igi
egitimine yeterli dl¢lide kaynak aktarilamamaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetini biitiin
Ogretmenlere ve yoneticilere ulastirmanin zorlugu géz oniine alindiginda, artik uzaktan
Ogretim yoOntemlerinin ve Orgiitsel Ogrenme kavraminin = giindeme gelmesi

gerekmektedir (Aytag, 2000).

Bu noktada, teknoloji destekli 6grenmeyi igeren uzaktan O6grenme ve uzaktan

egitim kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir (Valenta, 2001).
1.2.2. Okul Yoneticilerinin Gelistirilmelerinde Kullanilan Egitim Yontemleri

Turhan’a gore, okul yoneticilerinin gelistirilmelerinde  kullanilan  egitim
yontemleri de titizlikle secilmelidir. Bu sec¢im, egitimin niteligini artiracaktir.
Egitim ic¢in sik kullanilan yontemler is basinda ve is disinda olmak tizere iki

temel grupta simiflanir.
1.2.2.1. is Basindaki Egitim Yontemleri

Is basinda egitim, bir iist gozetiminde calisana isin nasil yapilacag
gosterilerek verilir (Byars ve Rue, 1997 : 214). Is basinda siklikla, is rotasyonu,
ko¢/calisma  yaklasimi, yoneticiler kurulu (junior board) ve proje c¢alismasi

yontemleri kullanilir (Dessler, 2000 : 272-273).

Okullarda midiir yardimcilarinin pek c¢ok uygulamayr daha deneyimli
olan yoneticilerle birlikte c¢alisarak is basinda Ogrendikleri  goriilmektedir.
Deneyimli bir yoOneticinin yaninda adaylik smavimi kazanan bir ydneticinin
calismasi, ona damigmasi, kog¢/calisma yaklasimi yontemine Ornek olarak

verilebilir. Milli Egitim Bakanligi’nda egitim bolgeleri ve egitim kurullar
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yoneticiler kuruluna benzer yontem ile olusturulmustur. Bu kurullarda egitimle ilgili
pek cok karar alinir. Egitim Orgiitlerinde egitim is goreninin, fiziki kapasitenin, ders
arag-gerecinin ortak, etkili, verimli kullanilmasi, okullarin akademik c¢evre ile is
birligine  gitmesi, egitim Orgiitlerine gerekli tanitim ve rehberlik hizmetlerinin
yapilmasi, egitim bolgelerinde hizmet veren is goren, bina-tesis, arag-gere¢ ile
egitim uygulamalarinda ulusal ve uluslar arast kabul goren standartlara ulagilmasi
ve boylece egitimde kalitenin yiikseltilmesi islevlerini yerine getirmeye calisirlar.
Milli  egitimde farkli konuda komisyonlar tarafindan proje calismalarina benzer
yontemle ¢alisilir. Bu projelerde okul yoneticileri de gorev almaktadir. Projeler,
mesleki ve teknik egitim kurumlarini ¢agdas bir yapiya kavusturmak, uluslar arasi
cevre bilincinin  gelistirilmesi,  okul  Oncesi  hizmetleri  yayginlastiracak
alternatif politikalarin gelistirilmesi, 6gretmen-6grenci-yoneticiler ve diger vatandaslara
Milli Egitim Bakanligr ile ilgili istedikleri bilgilerin kisa ve kolay yoldan
ulastirilmasi, kirsal kesimdeki kadinlara yonelik meslek egitimi, ergenlik cagindaki
cocuklarin sorunlarinin en aza indirilmesi vb. konularda degismekte ve bazi

kuruluglarla is birligi halinde devam etmektedir (Turhan, 2005 : 15).
1.2.2.2. is Disindaki Egitim Yontemleri

Egitim igin 6zel bir yer diizenlenmesini gerektirir. Ise yakin veya uzak bir yer
olabilir. Is disindaki egitim, yoneticilerin dgretilecek icerige dikkatlerini yogun bir
bicimde verebilmelerini saglar. Is disindaki yontemler, drnek olay, rol oynama,
yonetim oyunlari, simiilasyonlar, dis seminerler, iiniversite ile iliskili programlar,
doga yontemleri, takim egitimi vb. yontemler olabilir. Is disindaki yonetici
gelistirme,  {niversiteler tarafindan, profesyonel kurumlardan saglanabilir.
Programlarin konulari, kurumun izledigi politika ve prosediirlere gore c¢esitlenir.
Konular, yonetim, insan kaynaklari ydnetimi, finans, bilgi sistemleri ve teknoloji,
isletme stratejisi, Orgiitsel davranig, problem ¢ézme, iletisim, yonetim ekonomisi,

sosyal sorumluluk vb. olabilir (Dessler, 2000 : 275-278; Noe, 1999 : 200-214).

Milli Egitim Bakanligi’nda okul yoneticilerinin diger kurumlarda degisik konularda
egitim programlarina katilmalar1 is disindaki egitimlerdir. Milli Egitim Bakanligi, okul
yoneticileri i¢in ilgili 6 hizmet i¢i egitim enstitiisli, 6gretmen evleri, otelcilik ve turizm

meslek liseleri pansiyonlu okulunda egitim vermektedir. Okul ydneticileri ayni



13

zamanda Milli Egitim Bakanligi ve {iniversitelerle is birligi ¢ercevesinde cesitli

tiniversitelerde de egitim almaktadirlar (MEB, 2010).

Yoneticilerin gelistirilmelerinde bu iki temel grup disinda uzaktan egitimin,
alternatif bir yontem olarak kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerin gelismesi ile uzaktan egitim, is gorenlerin gelistirilmesinde oldukca
yararli hale gelmeye baslamigtir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemi ve
teknolojileriyle siklikla gelistirilebilme kolayligi diisiincesi, uzaktan egitim yontemi ve
teknolojilerinin, gelistirmede kullanimimin bir baslhik altinda incelenmesini gerekli

kilmaktadir (Turhan, 2005 : 16).

1.3. UZAKTAN EGITiM (E-Learning)

Orgiin egitim sisteminin en belirgin 6zelligi egitmen ve dgrencinin yiiz yiize
iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak 6grencilerin degisik zeka ve 6grenme
yetenekleri yerine grubun genel seviyesine gore diizenlenmektedir. Ancak ideal
olan her 6grencinin kisisel 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmis ders igerikli egitim
sistemidir. Orgiin egitim anlayis1 ile gerceklestirilmesi ¢ok zor olan bu sistem, uzaktan
egitim ve kapsamli egitim yonetim sistemleri sayesinde hayata gecirilmeye
baslanmustir. Orgiin egitime gdre yapilan yatinm maliyetini karsilayacak sayida
O0grencinin olmasi durumunda uzaktan egitim, diger egitim sistemleri arasinda

en ucuz olanidir (Cetiner, 1999).

Uzaktan egitim sistemi insan kaynaklarinin yasam boyu 6grenim modeliyle
gercekei ve yenilikler iceren uyumlu, basarili ve sosyal sorumluluk anlayisiyla

gelecegin yiiksek dinamik ideallerine yolculuk yapan bir yaklasimdir.

Klasik anlamda egitim, "bireylerde istendik ve kasith davranig degistirme
siireci" olarak tanimlanir. Uzaktan egitim sisteminde yayginlasan iletisim, yeni bir
akim Ornegi e-egitimde kendi dil, kural ve davraniglarini igeren kiiltiirel degisimi igerir.
Diinyanin her bir yerinden e-6grenim sayesinde aralarinda bir iletisim, dayanisma ve
kaynak aligveris ag1 olusturan sanal 6grenenler, 6nceden programlanmis kaynaklardan

bagimsiz igerik arastir1 iletisimlerini siirdiirebilirler. Uzaktan egitim sisteminde bilgiyi
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tek bir kaynaktan 6grenim yerine; ¢oklu ortamlardan bilgiye erisim, degerlenis, zaman

ve mekan siirsizliginda paylasim ile bilginin kullanimini saglar.

Yeni ii¢ binlerin bilisim kiiltiirlinde uzaktan egitim sistemi Onciildiir. Boylece
kurumsal yonetim ilkelerine bagh, seffaf, adil, katilimci, hesap verebilen sosyal
sorumlugu yiiksek organizasyonlar giderek degerlenir. Iyi kurumsal yonetisim &zgiin
yetkinliklerle e-egitimde giiven ve itibar saglar. E-egitimde saglikli tasarim, isletim ve
denetim kiiresel etik ilkelerin katkis1 vardir. Aksi takdirde yiizyillar i¢inde zorluklarla
olusturulan biiylik sistem domino taglar1 gibi zincirleme yikilabilir. Bu siiregte ag ve
sistem yoOnetisim duyarliligi, elektronik kiitiiphanelerin kullanimi1 e-egitimde {ist

basarimi hizlandirir (Marsap vd, 2007).

Uzaktan egitime uzman davranisin kazandirdigi profesyonel erdem mesleki
amaclarda insanlar1 yakinlastiran ortak degerler bireysel ve toplumsal amacglarda
dengeli uyum saglar. Is ve yasam kalitesinde uzaktan egitimde bilissel ve duyussal

olgunluk ve davranis terbiyesi igerir.

Yasam boyu 0gretim daha iyi ve gelisim, sosyal uyum, daha iyi is istihdamlari
ve vatandashigin etkin bir sekilde kullanimi i¢in 6nemli bir rol oynar. Hayat boyu
Ogretim icin uzaktan egitim stratejisi, uzaktan egitim, Ogretim icin faaliyetlerin
organizasyonunda yenilik ve etkinlik, sosyal uyum ve vatandashigin etkin olarak

kullanimi1 ve hareketlilik, uyum ve is istihdami saglar.
1.3.1. Uzaktan Egitimin Ustiinliikleri

Zaman ve mekan agisindan insanlarin birbirlerinden ayr1 olmalari,
gorevlerinden alikonmamalari, daha ucuza mal olmasi nedenleriyle uzaktan egitim
teknolojileri tercih edilmeye baslanmistir. Ders materyalleri biiyiik kitleler i¢in
uretilebildiginden  maliyet daha az  olabilmektedir. = Alaninda uzman olan
kisilerden, biiyiik bir kitlenin egitim almasi uzaktan egitim sayesinde olanakli
olmaktadir (Yasar, 2000 : 135). Ozellikle kisinin kendi hizinda ilerlemesi
saglanabildigi icin uzaktan egitim ¢ok yararli olabilmektedir (Bayrak, 2001 : 65).
Uzaktan egitim, Oziinde sadece egitim Orgiitlerine 1iletisim teknolojilerini
eklemekle kalmayip, bilginin ¢ok hizli degismesi nedeniyle yasam boyu egitim

sekline dontigmiistiir. Boylelikle uzaktan egitim, egitimde biiyiik bir firsat esitligi saglar
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ve egitime de demokratik bir nitelik kazandirir. Kisilerin bilgiye en kolay ve kisa

stirede erismesine yardimct olur (Turhan, 2005 : 17).

Uzaktan egitim, Oziinde sadece egitim oOrgilitlerine iletisim teknolojilerini
eklemekle kalmayip, bilginin ¢ok hizli degismesi nedeniyle yasam boyu egitim
sekline doniligmiistiir (Moore ve Thompson, 1997 : 2). Boylelikle uzaktan egitim,
egitimde biiyiik bir firsat esitligi saglar ve egitime de demokratik bir nitelik kazandirir.

Kisilerin bilgiye en kolay ve kisa siirede erismesine yardime1 olur (Yasar, 2000 : 135).

1.3.2. Okul Yoneticilerinin Hizmet I¢i Egitiminde Kullanilabilecek Yeni Bir
Yontem Olarak Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim uygulamalarimi 6n plana c¢ikartan faktorleri su basliklarda

siniflandirmistir:

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler

e Kiiresel, ekonomik ve sosyal gelismeler

e Orgiitsel yapilarin degismesi

e Egitsel materyallerin sunulmasinda kitle iletisim araglarinin kullanilmasi
e Bireylerin kitle iletisim ara¢larin1 kendi ihtiyaglari i¢in kullanmalari

e Egitim Ogretim siireclerinin 6grenen topluma goére yeniden yapilandirilmasi
ithtiyaci
Uzaktan egitim, farkli yerlerde olan Ogrenciler ve oOgretmenler igin 08renme-
Ogretme siireglerinin planlanmasi, ders materyallerinin, 6gretim tekniklerinin farkli
teknolojiler kullanilarak yapilandirilmas: ve uzak mesafelere ragmen etkilesim
siireclerinin yasama gecirilme c¢abalarinin  bir yansimasidir. Uzaktan egitim
kavraminda vurgu yapilan en temel nokta, bireylerin 6grenme siireglerinin esnek
olmast ve Ogrenme siirecinde bireylerin zaman ve mekan bakimindan 6zgiirliiklerinin

olmasidir (Moore ve Kearsley, 2005 : 1-3).

Uzaktan egitimin tanimi dort temel bileseni igermektedir. Birinci bilesen uzaktan
egitim siirecinin kurumsal boyutunu olusturmaktadir. Uzaktan egitimin kurumsal
boyutu, bireylerin egitim ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla Orgiitlenen kurumlari

ve bu kurumlarin uzaktan egitim siireciyle ilgili etkinliklerini igermektedir.
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Uzaktan egitim kavraminin kurumsal boyutu, bu siireci bireysel c¢alisma siirecinden
ayirmaktadir. Uzaktan egitimin tanimindaki ikinci bilesen Ogrencilerin  ve
Ogretmenlerin, uzaktan egitim siirecinde ayni mekanda olmayislaridir. Bu bilesen
cografi anlamda birbirinden ayr1 yerlerde olan bireyleri acgiklamaktadir. Etkilesimli
iletisim bileseni, uzaktan egitim taniminda yer alan {i¢iincii bilesen olarak 6n plana
cikmaktadir. Etkilesim Ogrencilerin 6gretmenleri, danigsmanlar1 ve diger &grenci
arkadaslariyla aninda bilgi paylasimina olanak saglamaktadir. Tanimda yer alan son
bilesen, O0grenen bireylerin, uzaktan egitim siirecinde bulunan kaynaklarin ve

danismanlarin bir araya getirilmesini igermektedir (Simonson vd, 2006 : 32-33).

Uzaktan egitimin egitim kurumlar1 i¢in saglamis oldugu yararlart Moore ve

Kearsley (2005 : 7-8) su sekilde 6zetlemistir:

e Tiim bireylerin, kendilerine sunulan egitim olanaklarina erisimlerinin

arttirilmasini saglayarak, firsat esitsizliklerini dengeler

e Sahip olunan egitsel kaynaklarin maliyet etkinligini artirir
e Egitim sisteminin kapasitesinin gelistirilmesine yardimci olur

e Egitim kurumlarmin deneyimlerini uluslararast boyutta paylagmalar1 i¢in

firsatlar yaratir

e Bireylerin sahip oldugu bilgi ve deneyimlerin c¢agin gereklerine gore

gelistirilmesine yardime1 olur
e Egitim sistemleri i¢in yeni uzmanlik alanlar1 gelistirmeye yardimci olur

e Toplumsal sistemde Onemli gorevler iistlenen bireylerin egitim ihtiyaglarina

hizl1 ¢6ziim olanaklar1 yaratir

Uzaktan egitim kavramin1 6nemli kilan en temel 06zelligi, online egitim
siirecinin tiim boyutlarini yapisinda barindirmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli  degisimler cografi simirlart  asmis, bireylerin  0grenme
stirecindeki ~ zaman kisitlamalarini azaltmis ve bireylere 6grenme siirecinde onemli
esneklikler saglamistir. Uzaktan egitimin 150 yila varan kokli geemisi, digital
cagda online egitim olanaklariyla birlesmis ve bireylerin gelecekteki egitim

ihtiyaglarinin karsilanmasinda uzaktan egitimi bir ¢6ziim aracit haline getirmistir
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(Kesim, 2009 : 37). Moore ve Kearsley, (2005 : 25), uzaktan egitimin tarihsel gelisim

stirecini Sekil 1.2.”de bes temel donemde siniflandirmiglardir:

Sekil 1.2. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisim Siireci * *Moore ve Kearsley, 2005:25’den alint1.

Mektup ve 1. Dénem
Karstlikli
Yazisma
Donemi Radyo ve 2.Dénem
Televizyon
Yaynlan
Dénemi
Acik 3.Dénem
Universiteler
Dénemi

Telekonferans  4.Dénem
Donemi

internet 5.Dénem
Donemi

Uzaktan egitimin tarihsel gelisim silireci, aym1 zamanda uzaktan egitim
teknolojilerinin de zaman igerisinde gelisiminin bir yansimasidir (Kesim, 2009).
Bu siire¢, evde calisma olarak adlandirilan, mektup ve karsilikli yazisma donemiyle
baslamaktadir. 1880’11 yillarin basinda posta hizmetlerinin ucuz ve giivenilir olmasi,
demiryolu  baglantilarinin ~ gelismesi,  bireylerin  evlerinde ve  calisma
ortamlarinda, kendilerinden uzakta bulunan 6gretmenlerin onlar i¢in belirledigi egitsel

yiikiimliiliikleri yerine getirmelerini kolaylagtirmistir (Moore ve Kearsley, 2005 : 24).

Uzaktan egitimin tarihsel gelisim siirecinde ikinci donem, radyo ve televizyon
yayinlar1 donemidir. Bu donemde radyo ve televizyonun bir egitim teknolojisi
araci olarak uzaktan egitim siirecinde ©6n plana c¢ikmistir. Radyo ve televizyon
yayinlarini izleyen tigiincii donem uzaktan egitimin gelisim donemleri arasinda agik
tiniversiteler donemi olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu donem iletisim teknolojileriyle
birlikte uzaktan egitim sisteminin acik iniversiteler adiyla yeni bir oOrgiitlenmesi
olarak dikkat c¢ekmektedir. 1980’11 yillardan baslayarak es zamanli grup etkilesiminin

uzaktan egitim siirecinde sesli ve goriintiilii olarak gergeklestirildigi dordiincii donem,
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uzaktan egitimin tarihsel gelisim siirecinde telekonferans donemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde telefon, uydular, kablo yayinciligi ve bilgisayar aglar
araciligiyla telekonferans siireci yogun olarak kullanilmigtir. Uzaktan egitim sisteminin
tarihsel gelisim siirecindeki en son ve en yeni donem internet dénemidir. Bu déonemde
ogrenme ve ogretme siiregleri, egitim kurumlarinda internet teknolojileri araciligiyla
online sanal smiflar aracilifiyla yapilandirilmaktadir. (Moore ve Kearsley, 2005 :
24). Taylor (2001 : 3)’da uzaktan egitimin tarihsel gelisim doneminde kullanilan

modelleri ve bu modellerin 6zelliklerini Tablo 1.2.’de su boyutlarda siniflamstir:

Tablo 1.2. Uzaktan Egitim Modelleri ve Ozellikleri

Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Czellikleri
Uzaktan Egitim Modelleri ve Kullanim Esnekdigi Teknoloji ileri Kurumsal
Teknolojileri Materyallerin Diizeyde Degisken
Zaman Mekan _ Bireysel Kullameiya Has | Etkilesim Maliyetlerin
Royutu Royutundan Ogrenme Hizm Olusu Olanag Azalma
ndan Bovutundan Durumu
Birinci Nesil Teknolojiler:
Mektupla Ogiretim Modeli
" Basih Materyal Evel Evel Evet Evel Hayir Hayir
ikinei Nesil Tekuolojiler:
Multi medya Modeli
* Basih Materval
Evel Evel Evet Evel Hayir Hayir
v Ses kavdi Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
v Goriintii kayd:
Fvet Fvet Evet Fvet Hayir Havir
o . Evet Evct Evet Evet Evet Hayir
v Dilgisayar Destekli Orenme
v [ikilesimli Video [ivet Lvet Lvet Evet Evet Hayir
Ugtincii Nesil Teknolojiler:
Tele dgrenme Modeli
v Sesli telekonferans Hayir | Hayir Hayir Hayur Evet Hayur
* Video konferans Hayw | Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
v Sesli ve Gerfintiili Hayir | Hayir Havir Evet Fvet Hayir
lletisim
v Televizyon, Radvo Yaymu ve | Hayw | Hayir Havir Evet Fvet Hayur
Sesli telekonferans

(Devami Arkada)
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Dirdiineii Nesil Teknolojiler:
Esnek Ofrenme Modeli

* Etkilesimli Multimedya Evet Evet Evet Evet Evet | Evet

Intermet Evet Evet Evet Ever Ever Evet

Bilgisavar tabanh iletigim
Evet Evet Evet Evel Evet Hayir

Besinci Nesil Tekmolojiler:

Akl Esrek Orenme Modeli

Cevrimici  Erkilesimli - Coklu
artam
Evet Evet Evet Evet Evel Evet

» Elektronik Kaynaklara Internet
Tahanh Ensim
Evet Evet Evet Eveq Evel Ewvet

* Owomatk  Yamt  Sistemi
Kullamlarak Bilgisayar
araciligvla letigm Evet Evel Evel Evet Evet Evel

Kampus Postall  Arscihvla
Kurumsal ~ Kaynaklara — ve
Siireglere Erisim Evel Evel Evet Evel Ever Evel

Taylor, 2001:3

Tablo 1.2. incelendiginde, uzaktan egitim modellerinin  teknolojinin
gelisim hizi paralelinde bireysel O6grenme hizi, zaman ve mekan
bakimindan esnek ve etkilesime acik hale geldigi gozlenmektedir. Uzaktan
egitimin  tarihsel gelisim siireci genel olarak  incelendiginde, bilgi  ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak  gerceklesen tek bir Ogrenme seklinin
olmadig1 goriilmektedir. Iletisim ve  bilgi  teknolojilerine  dayali,  online
O0grenme, bilgisayar destekli Ogrenme, web tabanli Ogrenme, sanal Ogrenme,
dijital ~ 6grenme gibi farkli ogrenme  konseptleri, uzaktan egitimde
kullanilmaktadir ~ (Punnie ve Cabrera, 2006 : 17). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisim hizi, bireyleri bu gelisim siirecine ayak uydurmaya

zorlamaktadir.

Bilgisayarlarin  yliksek hizli ag teknolojileriyle  birbirine baglanmasi,
0grenen toplum kavraminin 6n  plana  ¢ikmasi, bilgi ortamlarinin
gelismesini  saglamigtir. Boyle bir ortamda, egitim kurumlart tiim bireylere
esit uzaktan egitim  olanaklar1  sunma  konusunda  Orgiitsel yapilarini
yeniden gozden gecirme c¢abast  igine  girmislerdir (Godschalk ve Lacey,
2001 : 477). Uzaktan egitim teknolojilerinin gelismesi ve teknoloji alt yapilarinin

olusturulmasiyla  birlikte  uzaktan egitim diinyada yogun olarak
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kullanilmaya baslanmistir. Picciano (2001 : 12-13) alti farkli kitadaki uzaktan

egitim programi uygulayan Onemli iilke ve  {niversiteleri  Tablo 1.3’de

siniflandirmistir:

Tablo 1.3. Ulkelere Gore Diinyadaki Uzaktan Egitim Programlar

Kita Ulke Universitenin Ada
Amerika Birlesik
Devletleri University of Alaska, Fairbanks
Amerika Birlesik
Devletleri University of California Extension Center
Amerika Birlesik
Devletleri University of Florida
Amerika Birlesik Pennsylvania State Department of Distance
Kuzey Amerik. Devletler Education
ey Amenid Amerika Birlesik
Devletleri University of Wisconsin Extension
Kanada Alberta Distance LEarning Centre
Kanada Athabasca University
Kanada University of Waterloo
Meksika The Virtual University Monterrey
Meksika Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Arjantin Circulo de Suboficiale del Ejercito
Giney Amerik Bolivya Universidad NUR
{iney Amerika .
’ Brezilya Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Ekvator Instituto Radiofonico Fe y Alegria
Venezuella Instituto Radiofonico Fe y Alegria
\ Finlandiya Finnish Association For Distance Education
o Fransa Centre National d'Enseignement a Distance
Almanya Fern Universitaet

(Devami Arkada)
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Norveg Norwegian Association for Distance
Avrupa (Devam) Education
Rusya University of the Russia’s Academy of
Education
Ispanya Universidad Nacional de Educacion a
Distancia
Isveg Swedish Association for Distance Education
Tiirkive Anadolu University
Ingiltere Edinburgh’s Telford College
Ingiltere Open University
Ingiltere Umiversity of London External Program
Cin Radio and Television University Network
Asya Hindistan Indira Gandhi Open University
Endonezya Universitas Terbuka
Kore National Open University
Pakistan Allama Lgbal Opn University
Filipinler Open University of the Phillipines
Botswana Department of Non-Formal Education
Giiney Afrika INIS
Afrika y UNISA
Tanzanya Open University of Tanzania
Tunus Intitut Superieur de 1'Education et de la
Formation Continue
Zambiya National Correspondence College
Avustralya Open Training and Education Network
Avustralya Universily of New England
Avustralya Yeni Zelanda

Open Polytechnic of New Zealand

Yeni Zelanda

Papua Yeni Gine

The New Zealand Correpondence School
Institute of Distance and Continuing
Education

Picciano, 2001 : 12-13.

Tablo 1.3. incelendiginde, diinyada bes kitada toplam 31 iilkede uzaktan egitim

sistemini uygulayan toplam 42 iiniversite 6n plana ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim hizmeti

sunan kurumlari,

gostermektedirler.

diger egitim kurumlarindan bazi temel noktalarda farklilik
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Uzaktan egitim veren kurumlarin bazi temel gorevlerini Holmberg (2001 : 63-64) su

basliklarda 6zetlemistir:

e Uzaktan egitim siirecinde kullanilacak ders materyallerinin hazirlanmas: ve
gelistirilmesi

e Kullanici dostu ve 6grenci merkezli uzaktan egitim teknolojilerinin se¢imi

e Teknoloji altyapisinin olusturulmasi ve giincellenmesi

e Kullanilacak ders materyallerinin 6grencilere sunulmasi

e Uzaktan egitim siirecinde danigmanlik hizmetleriyle 6grencilere doniitler vermek

e Akademik personel, program tasarimcist ve diger teknik uzmanlarm yogun isbirligi
igerisindedir.

Uzaktan egitim, diinyada kabul goren bir yaklasim olarak yaygin olarak kullanilsa da
zaman zaman ¢esitli sorunlarla karsilagilabilmektedir. Tirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalarinda karsilagilan problemler su basliklarda 6zetlenebilir (Bagbakanlik, 2004
: 369):

e Internet alt yapisindan kaynaklanan sorunlar

e Kalite ve standardizasyonun istenen diizeyde olmayis1

e Kurumsallagsama siirecinin istenen diizeyde olmayist

e {lgili yasal mevzuatin yetersizligi

e Arastirma ve gelistirme yatirimlarinin istenen diizeyde olmayisi
e Bilgisayar ve internet olanaklarina herkesin ulasamamasi

Yasam boyu egitim siirecinde bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili olarak
kullanabilmeleri, iilke genelindeki cografi, ekonomik ve yonetsel boyutlar1 da dikkate
alarak uzaktan egitim uygulamalarin etkili bigimde siirdiiriilebilmesi icin gelecege
yonelik bazi 6nlemlerin alinmasi bir zorunluluk olarak 6n plana ¢ikmistir (Bagbakanlik,

2004 : 387).

Ikinci Tiirkiye Bilisim Surasinda Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecinde gelecek yillarda
alinmasi gereken dnlemler su basliklarda smiflandirilmistir (Bagbakanlik, 2004 : 387-

390):
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o Tiirkiye’de altyapisi, egitim-6gretim kadrosu yeterli iiniversiteler, uzaktan egitim
uygulamalarina onciiliik etmelidir
e Uzaktan egitimde igerik gelistirme ¢alismalar1 yogunlastirilmalidir
e Uzaktan egitim programlarinin akreditasyonu sistemi olusturulmalidir

e Bilgi toplumunun ihtiyaglari g6z Oniinde bulundurularak yeni is tanimlari
olusturulmalidir

e Tiim 6gretmenlerin bilgisayar sahibi olmalart saglanmalidir

e E-6grenme uygulamalari, ilk6gretim kademesinin erken donemlerinden baslanarak
yapilandirilmalidir

e Internet ortamlarinda Tiirkge karakterlerin kullamlmasini saglayacak ¢dziimler
aragtirilmalidir

o Tiirkiye’de uzaktan egitim politikalarini diizenleyecek bir konsorsiyum olusturulmalidir

o Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenler ve okul yoneticilerine yonelik diizenledigi hizmet
ici egitim etkinliklerinin bir kismi e-6grenme yoluyla hazirlanmalidir

e Uzaktan egitim yoluyla alinacak sertifikalarin kamu kurumlarinda taninmasi i¢in gerekli
calismalar yogunlastiriimalidir.

Yasam boyu Ogrenme slirecini baglatan ve bireylere yasam boyu Ogrenme

becerilerini baglatan egitim oOrgiitleri olarak okullar toplumsal gelisim siirecinde biiyiik

Oonem tagimaktadirlar (Kesim, 2009).

1.4. HIZMET iCi EGITIM
1.4.1.Hizmet ici Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitim; {retim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin
yiikseltilmesi, iiriiniin {iretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve
kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel
ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin
ve tasarruflarmin artirilmasi amaciyla isgiliciine verilen temel meslek ve beceri
egitimi yaninda; is gorene yonelik calisma hayati siiresince bilgi, beceri, davranig

ve verim diizeyini yiikseltici planlt egitim etkinlikleridir (Kdse vd, 1993).

En yaygin ve kapsayici ifadeyle, 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli

bir maas veya Tlcret karsiliginda ise alinmis veya c¢alismakta olan kisilere,
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gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak {izere verilen
planli egitim etkinlikleri olarak tanimlanabilecek hizmet ig¢i egitim, giliniimiizde
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve
teknolojideki hizli gelismeler, hizmet Oncesi egitimle alinan bilgilerin zamanla is
ortaminda yetersiz kalmasini  dogurmustur. Bu durum, hizmet i¢i egitimin
gerekliligini ortaya koymustur. Is gorenlere isin ve is yerinin gerektirdigi egitimi
vermek, emegin ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda, {ilke

kaynaklarmnin da israf olmasin1 6nleyecektir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Ise yeni giren kisi, ise basladifi tarihten isten ayrilacagi zamana kadar
gecen siire icerisinde isinin gelisimine yonelik her tiirlii gelisme ve degismelere
uyum saglayabilmesi igin siirekli olarak egitilmek zorundadir. Is gorenlerin ise
yakinlasmasimi saglamak, verimliligi arttirmak, gelecekteki gorevleri ve
sorumluluklar1 yerine getirebilmek igin egitilmesi gerekmektedir. Bu da hizmet

ici egitimle miimkiin olmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Bir diger ifadeyle hizmet i¢i egitim, herhangi bir meslek sahibinin, meslege
basladig1 ilk gilinden meslegi biraktigi giine kadar kendini meslegi i¢in yetistirmesi

veya yetistirilmesi stlirecidir (Pehlivan, 1997).

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, calisanlarin bilgi ve
becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri
mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri gelmektedir.
Bu nedenle hizmet Oncesi ve hizmet siiresince egitim siirekli olmalidir. Genel
olarak hizmet ic¢i egitim verimliligi yiikseltmek, ¢alisanlart motive etmek,
personelin  dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten ve c¢alisma ortamindan
kaynaklanan sikayetlerin en aza indirilmesini saglamak, ¢alisma ortamina
dinamizm  saglamak, yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini en aza indirmek

amaglanmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Yeni bir bin yila girilen, bilgi cagimi yasayan giiniimiiz diinyasinda
meslekler, bakis acilari, calisma sartlar1 ve teknikleri hizla degisime ugramaktadir.
Herhangi bir 6rgiin egitim kurumundan mezun olmakla kazanilan beceri ve mesleki
bilgiler, bu alanlardaki hizli degisim karsisinda bir siire sonra yetersiz kalmaktadir.

Verimliligi artirarak ayakta kalmak ve biiylimek isteyen igletmelerle, kalkinmayi
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saglayarak refah diizeyini ylikseltmeyi amaclayan iilkeler is gorenlerini hizmet igi
egitime tabi tutarak her tiirli gelismeye aninda ayak uydurmak; hatta her tiirli

gelismede oncli olmak arzusundadirlar.

Gen¢ Dbir niifus yapisina sahip ve sanayilesmesini tam  olarak
saglayamamis olan Tiirkiye i¢in, hizmet i¢i egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Hem
insangiicii, hem de dogal kaynaklar bakimindan olduk¢a zengin durumda bulunan
tilkemizin, kaynaklarim1 etkin ve dogru kullanmasi, gelismesi ve iilkeler arasinda

hak ettigi yeri almasinda temel &neme sahiptir.(Oztiirk ve Sancak, 2007).

Is baginda egitim-hizmet igi egitim faaliyetleriyle calisanlara yonelik olarak
gelistirici kurslarin agilimi, e-egitim alaninda danigman ve yonetici gelisimine yonelik
programlara igerik yazilimlarin ve destek saglayan danisman ve uzmanlarin
desteklenerek esnek programlarin gelistirilisi, isletmelerde insan kaynaklari
yoneticilerinin rehberliginde e-e8itim gelistirme birimlerinin  kurularak ar-ge
caligmalarina genis yer verilmesi, yeni e-egitim projelerinin hazirlanarak aktif katilimin

saglanist olumlu sonuglar dogurabilecektir (Marsap vd, 2007).

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayisiyla bilginin arttig1, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan
kaynaklar1 yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz
kazandigr bu donemde, personelde aranan yeterliliklerde degismektedir. Boyle bir
ortamda kurumlarda c¢alisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan

hizmet i¢i egitimin 6dnemi her gecen giin biraz daha artmaktadir (Taymaz,1997).

Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin is ortaminda yetersiz kalmasi, ¢alisanlarda
kariyer yapma isteginin artmasi, degisime ve gelismelere uyum zorunlulugu,
bazi bilgi ve becerilerin sadece is basinda 6grenilmesi, 6grenme ve kendini gelistirme
isteginin olmas1 gibi nedenler hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Hizmet i¢i
egitimi 6grenmeyi tesadiifi olmaktan c¢ikartip planli ve programli hale getirmektedir

(Selimoglu ve Yilmaz, 2009).
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1.4.2. Hizmet-i¢i Egitimin Tirleri
Hizmet-i¢i egitim faaliyetlerini dort baslikta toplayabiliriz:
a. Ise yeni baslayacak olanlara yonelik egitim;
Hizmet 6ncesi egitim Pre-service training)
Isi tanitma ve uyum egitimi (Job Definition andAdaptationTraining)
Is baginda yetistirme (On the Job Training)
b. Meslek kazandirma egitimi;
Meslek becerileri kazandirma (Acquiring Vocational Skills)
Temel meslek egitimi (Basic VocationalTraining)
c. Meslekli olarak calismakta olanlara yonelik egitim;
Teknolojiye uyum egitimi (AdaptationTraining to Technology)

Meslekte ilerleme ve gelistirme egitimi (Further and Upgrade Training in

Vocational)

Ileri meslek egitimi (FurtherVocational Training)

d. Yoneticilerin egitimine yonelik faaliyetler;
Yonetim bilim ve teknolojisi egitimi

Ar-ge, sorun ¢dozme vb. konularda egitim

Teknolojiyi izleme, degerlendirme ve uyarlama egitimi
Toplam Kalite Yonetimi

Degisim Yonetimi

Kriz Yonetimi

Orgiit Gelistirme
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Amagclara Gore YoOnetim
Sinerji Y Onetimi
Zaman Y 6netimi
Stres YOnetimi
Catisma Y Onetimi
Proje Y0onetimi
1.4.3. Hizmet i¢i Egitimin Amaclan

Hizmet ici egitimle belirlenen amaglar hem orgiitiin hem de egitim gorecek
personelin ihtiyaclarma yonelik olarak tespit edilmelidir. Ayrica hizmet ici
egitimin amaci, personelin sadece genel kiiltiiriinii artirmak degil, personelin

Orglit tarafindan istenen niteliklere sahip olmasini saglamaktir(Giil,2000).
Hizmet i¢i egitimin amaci su sekilde siralanabilir;

e Ise baslayan c¢alisanin kuruma uyumunu saglamak ve kurumun

amac¢ ve politikalarini 6gretmek,

e Mevcut ve/veya degisen is akisini ¢alisan personelin miimkiin olan en

kisa siirede 6grenmesini saglamak,
e (alisan personelin isyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek,

e Bilim, teknoloji, ekonomi ve i3 hayatinda meydana gelen
gelismelere ve degisimlere uyum saglayarak, yeni metod ve tekniklerin

gelistirilmesine katkida bulunmak,
e Ofiste gergeklestirilen islerin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,

e (alisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda
bilgileri  artirilarak  ofiste  gerceklestirilen  iglerin  zamaninda
gerceklestirilmesine  katkida ~ bulunmak ve  hatalarin en aza

indirilmesini saglamak,
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e Malzeme ve enerji tasarrufunun gerekliligi verilerek, minimum

maliyetlerle kaliteli mal ve hizmet {iretimini saglamak,

e Is kazalarim1 ve meslek hastaliklarin1 &nleyici bilgiler vermek, is

giivenligini saglamak,

e Isin gerektirdigi temel mesleki bilgi ve becerileri gretilerek, calisan

personelin kendine giivenini saglayarak moralini yiikseltmek,

e (alisan personelin is yiikii ve caligma arkadaslar ile ilgili sikayetlerinde

azalma olur.
e Hatalarin azalmasi kontrol ylikiinii de hafifletir.
e Ustlerin astlarin1 denetleme isleri kolaylasir.

Hizmet i¢i egitimin etkin oldugu isletmelerde, yonetsel kararlar daha dogru ve
zamaninda alinmakta ve uygulamayr kolaylastirict 6zelligi bulunmaktadir

(Selimoglu ve Yilmaz, 2009)
Hizmet i¢i egitimin ilkelerini sOyle siralayabiliriz;

1. Is yerlerinde bilgi ve teknik etkinligin artirilmasi diisiincesinin yerlestirilmesine

destek olunmasi,

2.Hizmet ici e8itim, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramlarinin

biitiinlestirilmesi,
3. Is gorenlerin periyodik araliklarla hizmet ici egitime alinmast,
4. Hizmet i¢i egitim-verimlilik-meslekte ilerleme baginin kurulmast,

5. Hizmet i¢i egitim sonunda egitim-iicret-yiikselme dengesinin kurulmasini

saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi,
6. Hizmet i¢i egitim almis kisilerin aldiklar1 egitimle ilgili alanlarda ¢alismast,

7. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siireklilik gdstermesi,
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8. Kurumdaki her amirin maiyetinde c¢alisan personelin yetistirilmesinden sorumlu

olmasi,
9. Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi,

10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanmada biitiin personele esit firsat

saglanmasi,
11. Hizmet i¢i egitimde maliyet etkililiginin saglanmas1 esastir (Aytag, 2000).

Bir kurumun basarisi, orgiit amaglar1 ve politikasinin saptanmasina, stratejinin
uygun bir sekilde hazirlanmasina, gecerli ve uygulanabilir kararlarin alinmasina,
iyl bir yonetim ile denetime baglidir. Bu fonksiyonlar1 yerine getiren iist kademe
personelidir. Kurumda bu fonksiyonlarda aksama goriiliiyor, yeniliklerin, gelismelerin
etkisinde kaliyorsa hizmet ici egitime Ust diizeyden baglanir ve alt diizeye dogru gidilir

(Taymaz, 1997 : 56).

Egitim yoOneticisi, birime verilen goérevleri yerine getirerek egitim politikasini
uygular ve amagclarina ulasmasini saglar. Bu amagla egitim birimi yoneticilerinin
gerekli yeterlilikleri kazanmasi gerekmektedir. Egitim yoneticilerine verilecek
hizmet i¢i egitimde su tutum ve davraniglar1 kazanmasi beklenebilir: Egitim yonetimini
tanimlamasi, yonetim siire¢lerini bilmesi, liderligin 6nemini kavramasi ve uygulamasi,
yetki ve sorumluluk kavramlarini bilmesi, yonetici uzman iligkilerinin 6nemini
kavramasi, personel yonetimi konusunda goriis sahibi olmasi, egitimde arastirma
tekniklerini kavramasi, egitim amag¢ ve politikalarin1 saptayabilmesi, personelin
hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 saptayabilmesi, uzun ve kisa siireli egitim planlarini
hazirlayabilmesi, egitimde wuygulanan programlari gelistirebilmesi, programlarin
uygulanmasi i¢in uygun ortami saglayabilmesi, yardimci ders araglarindan
yararlanilmasini saglamasi, yetiskinler psikolojisinin kavramis olmasi, insan iligkileri
degerini kavramasi, egitimde denetimi kavramis olmasi, egitimde yatirim tlirlerini
bilmesi, egitimde basar1 ve program degerlendirmesi yapabilmesi, yoneticilik gorevini
benimsemesi ve istekli olmasi, demokratik davranislar gostermesi, davraniglarini
kontrol edebilmesi hizmet i¢i egitim sonucunda egitim yoneticilerinin kazanmasi

beklenen tutum ve davranislardir (Taymaz, 1997 : 105-106).
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Sekil 1.3. Kamu ve Ozel Kesimi Kapsayan Hizmet i¢i Egitimde Orgiitsel Koordinasyon
Modeli Onerisi (Aytac, 2000)

PERSONEL DAIRES] BASKANLIG

Devlet Planlama Teskilat Editim Dairesi Bagkanhi Devlet |statistik Enstitiist
(Koordinatir)

Hizmet Ici Editim Koordinasyon Kuruly

Karmu Kesiri QOzel Kesim Universiteler
-Belediyeler

KT
-Bakanliklar
Son yillarda egitime ayrilan paylarda bir artis gézlenmektedir. Ancak, egitim
icin ayrilan kaynaklarm sinirli oldugu iilkemizde egitim is gorenlerinin hizmet igi
egitimine yeterli dl¢lide kaynak aktarilamamaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetini biitlin
O0gretmenlere ve yoneticilere ulagtirmanin zorlugu géz 6niine alindiginda, artik uzaktan
Ogretim yoOntemlerinin ve Orgiitsel O6grenme kavraminin giindeme gelmesi

gerekmektedir(Aytag, 2000).

Cetin ve Yalgmn’a gore, egitim sistemindeki zorluklarla karsilasacak olan ilk
insanlar egitim yoneticileridir. EZitim yoneticilerinin ise karsilastiklar1 bu sorunlar
cOzebilmeleri, egitim yoneticiligi alaninda kaliteli, yiiksek degisim hizina

ulagabilmelerine dolayisiyla hizmet i¢i egitimlerine agirlik vermeleri ile saglanacaktir.

Hizmet i¢i egitimin, yilda 1-3 kez diizenlenmesi ile ne kadar kapsamli olursa
olsun siirekli degisen kosullara ayak uydurdugu sdylenememektedir (Bakioglu vd,
2002 : 109). Ancak az da olsa hizmet i¢i egitim, bir taraftan bireyi degisime
hazirlayarak orgiitiin  stirekliligini saglarken, diger taraftan da yeni bilgiler
tireterek Orgiitlin degisen kosullara uyumunu kolaylastirmistir. Ayrica hizmet ici
egitim insan kaynagimin etkili kullanimima ve gelistirilmesine de katkida
bulunarak, kurumlarda verimliligin ve etkinligin arttirilmasini, iiretilen mal ve

hizmette kalitenin yiikselmesini saglamaktadir. Boylece bireyin 6grenimi boyunca
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edinmis oldugu ancak, hizli teknolojik ve bilimsel gelismeler nedeniyle yeterli
olmayan bilgi, beceri ve davraniglarinin hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile gelistirilmesi

olanakli hale gelmektedir (Cetin ve Yal¢in, 2003 : 51).
1.4.4. Milli Egitim Bakanh@’min Hizmet i¢i Egitim Calismalar:

Tiim meslek gruplarinda yer alan bireyler, mesleklerini, ¢cagin gereklerine gore
yapabilmek acisindan siirekli bir egitim alma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu ihtiyag,
egitim sisteminin en temel unsurlart olan Ogretmenler ve okul yoneticileri icinde
kendini hissettirmektedir. Bakanlik personelinin hizmet i¢i egitim etkinlikleri, Hizmet-
ici Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir (Kesim,2009 : 32).
Milli Egitim Bakanligi’nin son bes yildaki hizmet i¢i egitim faaliyetleri, Tablo

1.4.”de gosterilmistir:

Tablo 1.4. Milli Egitim Bakanhginin Son Bes Yildaki Hizmet-ici Egitim Faaliyetleri

Hizmet-i¢i Egitim Toplam Hizmet-i¢i Okul Yoneticileri icin Okul Yoneticileri icin
Diizenlenen ek Hizmet-ici Diizenlenen/Diizenlenecek
Faaliyetlerinin Egitim Faaliyeti Egitim Hizmet-i¢i Egitim
Faaliyeti Sayis1 Faaliyetlerinin
Diizenlendigi Yil Sayisi Diizenlenen/Diizenlenecek

Toplam Hizmet-ici Egitim
Faaliyetlerine Oram (%)

2005 575 59 10.26
2006 620 58 9.35

2007 670 100 14.92
2008 796 103 12.93
2009 826 106 12.83

Tablo 1.4. MEB Hizmet-i¢ci Egitim Baskanhgi, 2009a’dan uyarlanmstir.

Egitim ve okul yoneticilerinin, degisim siirecinde egitim bilimlerinde ve
yonetim alaninda ortaya c¢ikan yenilikleri igsellestirebilmesi igin, siireklilik
gosteren ve glincellenen hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle yetistirilmesi
gerekmektedir (Basaran, 1996 : 119). Tablo 3 incelendiginde, Milli Egitim Bakanlig1
Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim

faaliyetleri,  2005-2009  yillarin1  kapsayan 5 yillik zaman dilimi seklinde
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gosterilmistir. 2009 yilindaki toplam hizmet ici egitim faaliyetleri hedeflenen ve
gerceklestirilecek  hizmet i¢i  egitim  faaliyetlerini  de icermektedir. Tablo
63incelendiginde, okul yoneticilerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin, toplam hizmet i¢i egitim faaliyetleri icindeki paymin oldukca az

oldugu goriilmektedir (Kesim, 2009 : 32).

Egitim bilimlerinde meydana gelen degismeler, yasanan egitim sorunlarina
pratik ¢oziim arayiglarint beraberinde getirmektedir. Coziim arayiglari, egitim
sistemlerinde reformlar yapmayir bir ihtiyag haline getirmistir (Sisman ve
Tasdemir, 2008 : 154). Kesim’e gore ise okul yoneticilerinin yetistirilmesinde
yeni yaklagimlarin kullanilmasi, bu ¢6ziim arayislarindan  birini  olusturmaktadir.
Okul yoneticilerinin  yeni  yaklasimlar ¢ergevesinde yetistirilmeleri siirecinde
oncelikle bu yaklagimlarin  kullanilmasimi gerektiren etmenlerin analiz edilmesi

gerekmektedir.

1.5. UZAKTAN HIiZMET iCi EGIiTIiM
1.5.1. Uzaktan Hizmet ici Egitimin Tanim

Uzaktan hizmet i¢i egitim, personelin kendini gelistirmesi, mesleki eksikliklerini
tamamlamasi ve kendi meslegi ile ilgili yenilikleri takip edebilmesi i¢in verilen hizmet

i¢i egitimin uzaktan egitim yontem ve uygulamalariyla birlikte verilmesidir.

Uzaktan egitim programlarimin  hemen hepsi, hizmet i¢i egitimde
kullanilabilmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, hizmet igi
egitimde kullanilan teknolojilerde ayni paralellikte gelismektedir. Giintimiizde hizmet
ici egitimde yeni yaklasim olarak web tabanli ve internet tabanli hizmet i¢i egitim

yontemleri tercih edilmektedir.

Web tabanli egitim uygulamalarina giinlimiizde olduk¢a sik rastlanmaktadir.
Bankalar, ¢esitli kamu kuruluslar1 ve 06zel sektér calisanlari uzaktan egitime tabi
tutulmakta, egitim siirecinde ve egitim sonunda yapilan sinavlarla bagarilar1 olgiilerek
bilgisayar {izerinden smav sonuglar1 kendilerine bildirilmekte ve gerektiginde grup
icindeki bagar1 siralar1 gosterilmektedir. Web tabanli egitim, Oncelikle firmanin

altyapisina gore olusturulmali ve sonra uygulamaya konulmalidir. Geleneksel olarak
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uygulanan bilgisayar destekli egitimlerin ¢ogu, genellikle yogun yonlendirmeler igerir
ve fazlaca “birey odakli” dirlar. Ancak internet teknolojisinin ¢ok gelistigi giiniimiizde
birey odakli ve ¢ok fazlaca yonlendirme igceren internet destekli egitimler, gecerliligini

yitirmeye baslamistir(Y1lmaz ve Diigenci, 2010 : 4).

Milli Egitim Bakani Nimet Cubuk¢u, Mayis 2010°da diizenlenen Hizmet-igi
Egitimin Yeniden Yapilandirilmas: Calistayinda, “Bakanliktaki egitim-6gretim
hizmetlerinin dgretmenler vasitasiyla yiiriitiildiigiinii hatirlatmis ve, “Ogretmenlerimizin
mesleki gelisimleri i¢in ¢ok daha fazla ¢aba gosterilmesi, “uzaktan egitim” gibi
yontemlerin daha etkili bir sekilde kullanilmasi geregi One c¢ikmaktadir. Aslinda
Bakanlik olarak tiim kademelerde gorev yapan personelin, 6zellikle 6gretmenlerimizin
yetistirilmelerine yonelik hizmet i¢i egitim c¢alismalarina 6zel bir onem veriyoruz.
Ancak, 700.000’1 askin biiyiik bir personel/hedef kitlemizin oldugu diisiiniildiigiinde
Ogretmenlerimizin mesleki gelisimleri i¢in daha etkili ve daha verimli sonuglar
doguracak yontemlere, ihtiya¢ analizlerine ve hizmet i¢i egitim modellerine

odaklanmaliy1z.” demistir.

Milli Egitim Bakanligi Dis lliskiler Genel Midiirliigii’niin diizenledigi
Okul Liderliginin Gelistirilmesi Konferanst 6zet raporunda “Okul Yoneticiligi Egitim
Programi” kapsaminda; MEB ve YOK arasinda isbirligi saglanarak iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden uzman destegi saglanmasi ve tezsiz yiiksek lisans ve uzaktan egitim

seceneklerinin dikkate alinmasi gereklidir denilmektedir(2009).

Diinyada ve Tiirkiyede “e-Learning” gelismekte olan bir egitim teknolojisidir.
Amerikan Toplumunu Gelistirme ve Egitim Dernegi (American Society of Training
and Development-ASTD) ye gore e-Learning yildan yila artmakta ve hizla
bliyliyen bir egitim endistri dali oldugunu aciklamistir. Amerikan isletmelerin
ticte ikisi egitimde e-Learning kullanmaktadir buna yiikksek performansh
isletmelerde dahildir. Egitimin daha c¢ok %33 oraninda bilgi teknolojilerini
ogreniminde, %67 oraninda ise tepe ve orta kademe yoneticilerine yonelik kalite
lyilestirme ve yonetici gelistirme konularinda  kullanilmaktadir. Geleneksel
egitimden yani smifta yiliz-yiize egitimden internet bazli elektronik ortamda
egitime “e-Learning”e gecis isletmeler hiz kazandirmig ve egitim maliyetlerini
diistirmustiir. E-Learning ile zamandan tasarruf edildigi gibi c¢alisan isyerinde veya

evde veya haftasonlar1 istedigi zaman egitimini yapabilmektedir. Geleneksel
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sekilde smifta egitim sirasinda ofis disinda olacagindan arayan miisteriler beklemek
zorunda kalacaktir. e-Learning bir ¢ok kisiye ayni1 anda egitim verebilir ama geleneksel
bir smifta egitim 1-20 kisi arasinda sinirlhidir. IBM 30.000 yakin iist-orta-ilk kademede
yer alan yoneticilere alti aylik bir e-Learning programi uygulamistir. Program
oncesi yapmis oldugu bir aragtirmada yoneticiler geleneksel egitimden yani yiizyiize,
smifta yapilan egitimden yana olduklarint belirtmisler ancak e-Learning programindan
sonra bu yeni metodu benimsediklerini agiklamiglardir. IBM’in  Diinya ¢apinda
Gelisme Departmani Direktorii Nancy Lewis “e-learning ile 5 misli daha fazla
memnuniyet sagladiklarin1 ve ayrica maliyetlerde diisiis gortildiiglini belirtmistir. e-
Learning egitim programindan 6nce yoneticilerin seyahat etmek zorunda kaldiklarim
simdi ise on-line ile istedikleri zaman ve yerde bu egitimleri alabilmekte ve

dolayisiyla egitimlerin artik can sikici olmaktan ¢iktig belirtilmistir (Wolff, 2005).

Ikibinli yillarda c¢oklu-cagirrm multi-media) ile egitimin genel ve mesleki
egitimde degil, ileri egitim amaciyla hizmet i¢i egitimde yogunlagmasi beklenmektedir.
Ozellikle, hizmet i¢i egitimde 6gretim yontemlerinin ve ele almacak programlarin okul
seviyelerinin ihtiyacglarina gore tespit edilmesinde bu faktoriin gbz Oniine alinmasi

gerekir (Aytag, 2000).

Yenilmez ve Asikoglu, “Idari Siireclerde Internet Kullamimi Yeterliligi” adl
caligmalar1 sonucunda ¢ikan bulgularla bir hizmet-i¢i egitim modeli gelistirilmistir. Bu
Modelde Personele kendi is siireglerinde ve 6zel hayatlarinda kullandiklar1 Internet
uygulamalari konusunda web tabanli uzaktan egitim modeliyle hizmet i¢i egitim

verilmesi Onerilmektedir(2010).
1.6. PROBLEM CUMLESI
Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri nelerdir?
1.7. ALT PROBLEMLER
1. Okul yoneticilerinin;
a. uzaktan egitim teknolojilerine iliskin goriisleri nelerdir?

b. hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasina iligskin

gorusleri nelerdir?
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c. gorlslerine goére uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda

karsilasilan sorunlar nelerdir?
d. gorislerine gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 ne diizeydedir?
2. Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimin alt boyutlarina iliskin goriigleri
1. gorev yapmakta olduklart okul tiirti,
ii.  Ogrenim durumu,
1ii.  yoneticilik kidemi,
iv.  meslek hayatinda alinan hizmet i¢i egitim sayisi,

v.  hizmet i¢i egitimlerden ka¢inin “okul yoneticiligi” ile ilgili oldugu gibi

kisisel ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?
1.8. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, Denizli il merkezinde gorev yapmakta olan ilk ve orta
dereceli okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriislerini

degerlendirmek ve konu ile ilgili dneriler gelistirmektir.
1.9. ARASTIRMANIN ONEMI

Giliniimiizde hizli bir sekilde yayginlasan, alisveristen ticarete, bilimsel
aragtirmalardan, eglenceye, sivil toplum kuruluslarinin Orgilitlenmesinden, siyasi
partilerin propagandasina kadar hayatin her alanini i¢ine alan internet, insanlik tarihi
acisindan yeni bir doniim noktasidir. Nitekim internetin  “3. Devrim” ya da
“Enformasyon Devrimi” olarak isimlendirilmesi, sahip oldugu biiylik doniistiiriicti

potansiyele isaret etmektedir.

Tiirk egitim sisteminin sayisal biiylikliigli g6z Onlinde bulunduruldugunda,
okul yoneticilerinin = sistemde oynadiklart roliin 6nemi goz ardi edilemez.
Okul yoneticilerinin  mesleki acidan  yeterli olmalari, yoneticilik gorevlerini
gergeklestirebilmelerinde olduk¢a 6nemlidir. Giinlimiizde iilkemizde uygulanmakta olan
uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerini g6z oniine aldigimizda okul yoneticileri ile ilgili

bdyle bir uygulamaya rastlanmamastir.
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Bu arastirma ile ulasilacak verilerle, okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ici
egitime iligkin goriisleri belirlenebilecek ve islerini aksatmadan, daha verimli periyodik
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmalari, mesleki ve kisisel a¢idan yasam boyu
o0grenme cercevesinde Oncelikle kendilerini gelistirmeleri ve c¢alistiklart kuruma
maksimum fayda saglayabilmeleri agisindan bu ¢aligmadan yararlanilarak uygun
ortamlar yaratilmaya ¢alisilacaktir. Bdoylelikle okul yoneticilerinin gelistirilmeleri
geregi ile ilgili tartismalarin artmasina katki saglanabilecek ve okul
yoneticilerinin gelistirilmelerinde uzaktan egitim teknolojileri uygulama caligmalarina

151k tutulabilecektir.
1.10. SAYILTILAR

1. Secilen aragtirma yontemi, okul yoneticilerinin uzaktan egitime ilskin

goriislarini 6lgebilecek niteliktedir.

2. Arastirmaya katilan okul yoneticileri, uygulanan veri toplama araglarina

ictenlikle ve dogru cevaplar vermislerdir.
3. Kaynaklardan saglanan bilgiler ger¢egi yansitmaktadir.
1.11. Stmirhhiklar

1. Aragtirma 2009 - 2010 egitim Ogretim yili bahar doneminde Denizli il
merkezinde bulunan ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapmakta olan okul yoneticileri

ile sinirhidir.

2. Bu aragtirma, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okul tiirleri, 6grenim
durumlari, yoneticilikteki kidem, meslek hayatlarinda aliman hizmet i¢i sayisi, alinan

hizmet i¢i egitimlerin kaginin okul yoneticiligi ile ilgili oldugu konulari ile sinirlidir.
3. Genellemeler aragtirmanin kapsadigi evren ile sinirhidir.

4. Arastirma, ulasilabilen kaynaklarla sinirhidir.
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1.12. Tanimlar ve Kisaltmalar

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim sisteminde bilgiyi tek bir kaynaktan §grenim yerine;
coklu ortamlardan bilgiye erigim, degerlenis, zaman ve mekan sinirsizlifinda paylagim

ile bilginin kullanimini saglar.

Hizmet ici Egitim: 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya ticret
karsiliginda ise alinmig veya caligmakta olan kisilere, gorevleriyle ilgili gerekli

bilgi, beceri ve tutumlart kazandirmak iizere verilen planl egitim etkinlikleri

Uzaktan Hizmet i¢i Egitim: Uzaktan hizmet i¢i e§itim, personelin kendini gelistirmesi,
mesleki eksikliklerini tamamlamasi ve kendi meslegi ile ilgili yenilikleri takip
edebilmesi i¢in verilen hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim yontem ve uygulamalariyla

birlikte verilmesidir.

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

HIE: Hizmet i¢i Egitim

LMS: Learning Management System(Egitim Y6netim Sistemi)

SWOT: Strenghts Weaknesses Opportunities Threats(GZFT-Giiglii Zayif Yanlar,
Firsatlar Tehditler)

E-Learning: Uzaktan Egitim
CCNA: Cisco Certified Network Administrator(Cisco Sertifikali Ag Yoneticisi)
BIT: Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Online: Cevrimici
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IKiNCi BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. YURTICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Turhan (2005) Eskisehir ilinde 254 okul yoneticisiyle, okul yoneticilerinin
gelistirilmeye ihtiyag duyduklar1 yonetsel siireclere ve uzaktan egitim teknolojilerine
iligkin gorilisleri calismasinda; okul yoneticilerinin =~ %92’sinin  uzaktan egitim
teknolojileriyle basili materyallerin de kullanilmasi gerekliligini savunmustur. Yine
bliylik bir ¢ogunlugu uzaktan egitimin kisilere zaman esnekligi sundugu goriisiine
katilmaktadirlar. Milli Egitim Bakanhigi destekli oldugu takdirde uzaktan egitim
almanin her yonden kisilere kolaylik saglayacagini savunmaktadir. Uzaktan egitimin
mekan smirin1 ortadan kaldirdigi bunun da firsat esitligi sagladigi goriigiine biiyiik
cogunlugun katildigir ortaya cikmistir. Okul yoneticilerinin %801 uzaktan egitim
teknolojileriyle bilgiye kolay ve kisa siirede erisim saglanacagina ve uzaktan egitim
almanin egitim maliyetini biiylik oranda azalttig1 goriisiine katilmaktadir. Uzaktan
egitimin motivasyonu arttirdig1 goriisiinii savunmaktadirlar ancak bununla birlikte
kisiyi yalmzlik duygusunu arttirdigi yoniinde olumsuzlugu oldugunu

belirtmislerdir.

Kesim (2009) Tirkiye’nin yedi cografi bolgesindeki yedi ilden (Aydin,
Canakkale, Corum, Eskisehir Malatya, Mersin, Gaziantep) elektronik anket yontemiyle
evrenin tamamina ulasarak(1164) yaptigi “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim
Yoluyla Yetistirilmeleri I¢in Egitim Ihtiyaclarina Dayali bir Program Modeli Onerisi”
adli caligmasinda “Okul yoneticileri i¢in gelistirilecek e-sertifika programinin
yiriitilmesinde hizli giincellenen, kullanici dostu bir uzaktan egitim platformu
olusturulmasi gerektigini, e-0grenme yaklasimiyla olusturulacak olan bu platformun,
etkilesime acik ve programa katilacak olan tiim katilimcilarin ihtiyag duyduklar1 destek
hizmetlerini karsilayacak  sekilde tasarlanacagini belirtmistir. Okul yoneticilerinin
egitim ihtiyaglarinin belirlenerek, mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik online
hizmet-i¢i egitim etkinliklerine yer verilmelidir” demektedir. Kesim’e gore, okul
yoneticilerinin uzaktan egitim yoluyla yetistirilmesi siirecinde yasal mevzuatin

gelistirilmesine yonelik isbirligi ¢aligsmalari arttirilmalidir. Okul yoneticilerinin mesleki
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gelisimleri i¢in tasarlanacak uzaktan egitim platformlar: i¢in fayda- maliyet analizleri
yapilmalidir. Okul yoéneticilerinin uzaktan egitim yoluyla yetistirilmeleri siirecinde
Ozellikle 6grenme ortamlarinin tasariminda Tiirkge ve kullanici dostu yazilimlarin

gelistirilmesi i¢in bu alandaki kuruluslar ve uzmanlarla igbirligi yapilmalidir.

Aytag’a gore (2000) hizmet i¢i egitim faaliyetini biitlin Ogretmenlere ve
yoneticilere ulastirmanin zorlugu goz Oniine alindiginda, artik uzaktan Ggretim

yontemlerinin ve orgiitsel 6§renme kavraminin giindeme gelmesi gerekmektedir.

2.1.1. Ulkemizde Yapilan ve Yapilmakta Olan Uzaktan Hizmet ici Egitim

Ornekleri

Egitim ve damismanlik hizmeti veren bir sirket tarafindan gelistirilen uzaktan
egitim sistemi ile yapilan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi'nin "Yeni Bankacilik
Uygulamasi" adindaki uzaktan hizmet i¢i egitimleri 1.250 subedeki 17 bin personeli
kapsamaktadir. Sistem, 20 bin sahneden olusan bankacilik uygulamasinin en ince
detaylarinin bile Ziraat Bankas1 ¢alisanlarina aktarilmasina olanak saglamaktadir. S6z
konusu egitimler {lilke genelinde ayn1 anda baslatilmakta, giiniin 24 saati evden veya is
yerinden takip edilmesi miimkiin olan dersler personel tarafindan birka¢ haftada
tamamlanabilmektedir. Sistemle hem egitimi alan kisiler ve hem de merkezdeki
yoneticiler personelin gelisim ¢izgilerini, 6grenim diizeylerini ve performanslarini
izleyebilmektedirler. Bu biiylikliik ve yayginlikta bir proje, sadece Tiirkiye'de degil
Diinya'da gergeklestirilen ilk uygulama. Ziraat Bankas1 projesine kadar, 17 bin kisinin

Egitim Yonetim Sistemine kaydoldugu bir baska banka projesi olmanmustir(Idea, 2009).

Gortildiigii gibi personel sayisi fazla olan 6zel sirketler uzaktan hizmet igi
egitimi ¢agimiz kosullarinda gerekli bir ihtiyag olarak tespit etmekte ve personelin

gelisimi i¢in gerekli yatirimlar1 yapmaktan kaginmamaktadir.

Egitimlerin planlanan maliyetin yani1 sira ¢alisan personelinin gelisimine katkida
bulunabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Konusunda uzman kisilerin bilgilerinden
yararlanmak i¢in diizenlenen egitimlerin her yerde yapilamayacagi diisiiniildiiglinde, bu
egitimlerin herkese ulagmamasi sorunu, firsat esitsizligini de beraberinde getirmektedir

(Delil, 2005).
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S6zen (2003) bir sempozyumda Polis Teskilati i¢in, hizmet i¢i egitimde
kullanilmak {izere hazirlayip sundugu bildiriyi soyle Ozetlemis ve asagidaki
degerlendirmelerde bulunmustur. “Polis Teskilatimiz da biinyesindeki c¢alisanlarini
devamli hizmet i¢i egitime tabi tutmaktadir. Yapilan bu hizmet i¢i egitimler i¢in hicbir
masraf yapilmadig diisiiniilse bile, 15 glin boyunca hizmet i¢i egitime katilan emniyet
personelinden egitimde oldugu i¢in yararlanilamayacaktir. Bunun sonucunda personel
basina iiretilebilecek olan ancak {iretilemeyen hizmet yoniinden verilen egitimin
maliyeti 350 milyon TL civarindadir. Bir yil icerisinde personelin %20’sine bu sekilde
hizmet i¢i egitim verildigi géz oniline alinirsa, iilke genelinde 4000 civarinda personelin
hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu egitimin yillik hizmet maliyeti
1040000 TL’dir. Egitim Daire Bagkanligi’nin uygulamay1 diislindiigii hizmet i¢i egitim
planlarina gore 2003 yili igerisinde 289 organizasyonda 786 grup halinde yaklasik
12.000 amir, 19.000 memur olmak {izere 31.000 personele toplam 9.000 giin siiren
egitimin verilmesi gerekmektedir. Diigiiniilen egitimin yalnizca mali ytikii ise yaklagik 4

milyon TL’dir.

2.1.2. Milli Egitim Bakanhg1 Hizmet-ici Egitim Daire Baskanhg1 Uzaktan Hizmet

ici Egitim Calismalar

MEB Hizmet-i¢i Egitim Daire Baskanligi’nin teskilat yapisina baktigimizda
Bilgi islem Izleme ve Uzaktan Egitim Subesinin kurulmus oldugunu gériiriiz. MEB
tarafindan 2010 yilinda yayinlanan bir rapora gore uzaktan hizmet i¢i egitim c¢alismalar1
basta oOgretmenler olmak {izere Bakanligin merkez ve tasra teskilatinda
gorevli personelin yetistirilmesine yonelik c¢esitli  egitim hizmetlerinin biitlin
diinyada hizla gelisen uzaktan egitim teknolojisi ile daha yaygin, hizli ve etkili
bir sekilde verilmesini saglamaya yonelik ¢alismalar 2005 yilindan itibaren

baslatilmistir.

MEB, HIE Daire Baskanligi, 2006 yili itibariyle, 6gretmen ve diger personelin
TC Kimlik numaralarin1 kullanarak, internet tizerinden hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
basvuru yapabilmelerine ve bu basvurularin, onaylama, degerlendirme, gorevlendirme
ve duyuru iglemlerini internet {izerinden takip edebilmelerine imkan saglayan yeni bir

sisteme gegmistir.
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Sekil 2.1. Milli Egitim Bakanhg1 Hizmet-ici Egitim Daire Baskanh@ Teskilat Yapisi

{ DAIRE BASKANI ‘

[ KOORDINATOR SUBE MUDURL } { KOORDINATOR SUBE MUDURL

- =
| IDARI ISLER SUBESH ’ STRATEN GELISTIRME SUBESI
1 I

[ BUTCE-MUHASERE, YATIRIM VE

EGITIM-PLAN PROGRAM, UST
OGRENIM VE PROJELER SUBES]

| ‘ I

[ BILGI ISLEM IZLEME VE UZAKTAN ]

DONATIM SUBESI

EGITIM SUBESI KURSLAR SUBESI Il

1 ) I

KURSLAR SUBESH IV

{ KURSLAR SUBESI | ‘

I

| KURSLAR SUBESI N I

| ENSTITULERIMIZ I

—

Ankara Aksaray Mersin Erzurum Yalova Van Hizmetici Rize Cayeli
Hizmetici Egt. Hizmetici Egt. Hizmetigi Egt. Hizmetici Egt. Hizmetici Egt. Egt. Enst. ve Hizmetigi Et.
Enst. ve ASOQ Enst. ve ASO Enst. ve ASO Enst. ve ASO Enst.ve ASO ASO Enst.ve ASO

Giliniimlizde bilgi ve teknoloji hizli bir sekilde ilerlemektedir. Dinamik ve
rekabet¢i bir sektor ortaminda basari i¢in kaliteli insan yetistirmek bir zorunluluktur.
Icinde bulundugumuz bilisim caginda diinyadaki degisim hizina ayak uydurabilmek,
uluslar arasi teknolojilere entegre olmak, dogru bilgiye hizli bir bicimde ulagsmay1
saglamak kaciilmazdir. Personel sayisinin ¢ok olmasi, egitim ihtiyacinin fazla olmasi
ve ekonomik kosullarin sinirli olmasi gibi sebeplerle daha genis bir kitleye ulagmak i¢in
uygulamalarin yeni teknolojilerle desteklenmesi ve uzaktan egitime Oonem verilmesi

gerekmektedir(MEB, 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi, 6§renme olgusunu
okul duvarlarinin digina tasimakta, giderek bilgiyi her yerden ulagilabilir hale
getirmektedir. Ortak calisma ve isbirligi imkanlarinin artmasi, 6grenme aliskanliklarini
olumlu yonde degistirmektedir. Bu degisim, dogal olarak okullarin mekan ve zamandan
bagimsiz olarak geleneksel islevlerine ek olarak yeni islevleri de yerine getirmelerini

saglayacaktir(MEB Stratejik Plan 2010 - 2014).
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MEB, HIE Daire Bagkanlig1’ nin 04.09.2008’de yayinladign Uzaktan Hizmet-ici
Egitim Faaliyetleri konulu yaziya gore; Milli Egitim Bakanligt merkez ve tasra
teskilatlarinda(resmi ve 0Ozel) gorev yapan yonetici, Ogretmen ve ilkogretim
miifettislerinin  uzaktan egitim yoOntemi(e-Hizmet-i¢i egitim) ile diizenlenecek
programlarla yasam boyu o6grenme kapsaminda bilgi ve becerilerini gelistirmek,
verimliliklerini arttirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumlarini ve iist gorevlere
hazirlanmalarini saglamak amaciyla Bakanlik ve Anadolu Universitesi Agikdgretim

Fakiiltesi arasinda isbirligi protokolii imzalanmustir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen bir¢ok alanda uzaktan hizmet igi
egitim uygulamalar1 verilmektedir. Bunlardan birisi Kasim 2008 tarihinde Ulkemizin 7
bolgesinde, Ankara merkez olmak iizere toplam 7 ayr1 ilde (Ankara, Antalya,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Trabzon ve Van) uzaktan hizmet i¢i egitim ydntemiyle
Japonya'dan online olarak 7 egitim merkezinde mevcut bulunan akilli siniflara

yapilacak yayin ile gerceklestirilmistir.

Microsoft ile Egitimde Isbirligi projesi kapsaminda 650 bin &gretmenin
bilgisayar okur-yazar1 haline getirilmesi gergekten biiyiik ve zorlu bir ise baglanilmistir.
Mayis 2004'te Microsoft ile MEB arasinda imzalanan "MEB'e bagli Okullarda Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerini Gelistirme Protokolii" kapsaminda, bu programi Tiirkiye'de de
uygulanmas1 kararlastirilmistir. Microsoft Genel Miidiirii Caglayan Arkan soyle
demistir: "Egitimde Isbirligi programinin amaci, d8renci ve 6gretmenlerin egitimde
bilgisayar teknolojilerini etkin olarak kullanmalarina destek olmaktir. Tiirkiye'de
Ogretmen ve Ogrencilerin egitim ve oOgrenimde ger¢ek potansiyellerini ortaya
koymalarima yardimci olacak bu projeler ayn1 zamanda, Tiirkiye i¢in dngordiiglimiiz

'bilisimle kalkinma' vizyonunun bir pargasidir."

Imzalanan anlasma kapsaminda dgretmenlere egitim hizmetleri, MEB Bilgiye
Erisim Portali altyapisi, Egitim Karar Destek Sistemi, Microsoft IT Akademi ve
okullara bilgisayar bagis1 seferberligi gibi bir dizi projenin hayata gecirilmesi
konusunda karara varildi. Bu anlagsma c¢ergevesinde oncelikle 6gretmenlerin uzaktan
egitimine agirhik verildi. Microsoft ¢dziim ortag1 Idea tarafindan egitim uzmanlarinm
yardimiyla, e-Ogrenimin en biiyilk tamamlayici unsuru olan LMS (Learning
Management System) gelistirilmeye baslandi. 650 bin kisilik dev bir e-Ogrenim sistemi,

Tirkiye'de ilk kez bir kamu kurumu tarafindan kullanilacak bir sistem olmasinin yani
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sira, tiim diinyadan egitim kurumlarinin sonucunu merakla bekledigi biiyiik bir proje

olmustur. (Yilmaz ve Diigenci, 2010 : 6).

Milli Egitim Bakanliginin bir diger uzaktan hizmet i¢i egitim projesi ise Intel
Ogretmen Programi Temel Kursu- Karma Egitim Modelidir. Proje Ortaklarini, Hizmet-
ici Egitim Dairesi Baskanligi, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii ve Intel Firmasi
olusturmaktadir. 2004 yilinda Bilisim teknolojilerinin sinif i¢i egitim 6gretim ortamina
entegre edilmesi amaciyla baglatilan proje yiiz yiize ve uzaktan egitimi kapsayacak
sekilde yeniden diizenlenmis olup, Ekim 2007 tarihine kadar yiiz yiize, bu tarihten
sonra egitimler, hem yiiz yiize hem de uzaktan egitimi kapsayacak sekilde
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2008 yilinda 17.093 personelin, 2009 yilinda ise
127.000 personelin egitime katilmas1 saglanmistir(MEB, 2010).

Pamukkale Universitesi ile MEB arasinda Uzaktan Hizmet-i¢i Egitim Yontemi
ile Yapilandirmaci Interaktif Hizmet-i¢i Egitim Programlar1 pilot uygulamasina iliskin
protokol 17/06/2008 tarihinde imzalanmistir. Pamukkale Universitesince hazirlanan ve
TUBITAK tarafindan desteklenen projenin web ortaminda yer alan ders icerigi,
[Ikdgretim Genel Miidiirliigiince de uygun gériilmiistiir. iki y1l devam edecek egitimler
Afyon, Denizli ve Izmir illerinde Ilkogretim dgretmenlerine yonelik Ana Sinifi, Fen
Bilgisi, Matematik, Sosyal Bilgiler, Tiirkce ve Smmf Ogretmenligi alanlarinda
gerceklestirilmektedir. Hizmet-i¢i egitimler mahalli olarak planlanip, Pamukkale
Universitesi sunucularindan uzaktan egitim verilmektedir. Kurslar1 tamamlayan
katilimcilara sertifikalar1 Milli Egitim Miidiirliiklerince verilmektedir. Kasim 2008 ay1
icersinde egitimler baslatilmistir. Pilot illerin 3. donem egitimleri tamamlanmis ve 2009

yili itibari ile 801 kisi egitime almistir(MEB, 2010).

Uzaktan Ingilizce Egitimi projesi ile, Hizmet-i¢i Egitim Dairesi Baskanlhig1 ve
British Council arasinda imzalanan protokol geregi Ingilizce 6gretmenlerine ydnelik
cevrimici ve yiiz yiize Ingilizce metodoloji kurslarmin pilot uygulamalarina
baslanilmistir. Uzaktan Ingilizce egitimleri 10 saat gevrimici 3 saat yiiz yiize olmak
lizere egitim toplam 6 modiilden olusmaktadir. Toplamda 60 saatlik ¢cevrimigi 18 saat
yliz ylize egitimden olusan karma egitim modeli ile egitimler yiirtitiilmektedir(MEB,

2010).
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Avrupa Birligi tarafindan desteklenen WITPET projesi ile Elektrik  Elektronik
ve Bilisim Teknolojisi Alanlarinda Teknik Ogretmenler Icin Web Tabanli (Cevrimigi-
Yiizyiize) Hizmet-i¢i Egitim Programlar1 uygulanmistir. Bu proje ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan elektrik, elektronik ve bilgisayar alanindaki teknik ogretmenler
icin internet tabanli egitimler tasarlanmis ve uygulanmistir. Proje kapsaminda Sayisal
Elektronik ve Uygulamalari, Grafik ve Grafik Uygulamalari, Mikroislemciler ve Mikro
Denetleyiciler Kursu adlari ile planlanan hizmet i¢i egitimlerde karma egitim modeli ile
[15 hafta web tabanli (42 saat) + 1 hafta yiiz ylize uygulamali (20 saat) = Toplam 62
saat] 70 katilimciya egitim verilmistir(MEB,2010).

Ayn1 zamanda Tirkiye Bilisim Vakfiyla imzalanan isbirligi protokolii
cercevesinde CISCO firmasi isbirligiyle de yiiz yiize egitim destekli Cisco Bilisim
Teknolojilerinin Temelleri, ve network uzmani yetistirme amagli CCNA1, CCNA2,
CCNA3 ve CCNA4 uzaktan egitimleri Hizmet-i¢i Egitim Daire Bagkanlig1 tarafindan

verilmektedir.

Yukarida Milli Egitim Bakanligi tarafindan gerceklestirilen uzaktan hizmet igi
egitim etkinliklerine baktigimiz zaman bir¢ogunun yiiz yiize egitim destekli oldugunu
gormekteyiz. Bu etkinlikler ¢ogunlukla 6gretmenlere yonelik olup okul yoneticilerine

yonelik bir uzaktan hizmet i¢i egitim projesi heniiz bulunmamaktadir.

2.2. YURTDISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

ABD’de okul yoneticilerinin uzaktan egitilmesi ya da kaynaklara uzaktan
erisebilmesine olanak saglayacak programlarin daha erisilebilir olmasi ve program
igeriginin gelistirilebilmesi amaciyla teknolojinin daha agirlikli kullanimina iligskin

caba sarf edilmektedir.

ABD’de uzaktan egitim yolu ile egitim yoOnetimi yiiksek lisans ve doktora
diplomas1 veren egitim programlart da mevcuttur. Uzaktan egitim imkani sunan
tiniversiteler hangi akreditasyon kurulusundan akreditasyon aldiklarini ve sunduklari
Ogretim programlarin1  WEB siteleri yoluyla ilan ederler. Bu programlarin

cogunda yiiksek lisans egitimi almak isteyen kisi alacagi se¢meli dersleri, ders
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saatlerini  ve kredi miktarin1 bulundugu eyaletin gereksinimlerine gore belirleme

hakkina sahiptir.

Ogrenci uzaktan egitime kabul edildikten sonra damismam ile ortak olarak
bagli bulundugu eyalet yonetim kurulunun sertifika sartlarin1 goéz oniinde bulundurarak

bir 6grenim programi belirler ve egitime baslar (Grand Canyon University Online).

Avrupa Uzaktan Egitim Birligi, Avrupa’da uzaktan egitim alaninda ¢alisan
kurumlari, okullar1 ve bireyleri bir araya getirmek ve bu alanda deneyimlerin
paylasilmasini amaglamak icin kurulmus bir birliktir. Avrupa Birligi’ne iiye tiim
iilkelerle birlikte, Norveg, Rusya, Isvicre ve Tiirkiye’den de bu birlige iiye
kurumlar yer almaktadir. Avrupa Uzaktan Egitim Birligi, her yil diizenledigi
konferanslar ve forumlarla herkesin uzaktan egitim hizmetlerinden faydalanmasini
saglamay1 amaclamakta, uzaktan egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi yoniinde

politikalar tiretmektedir (EADL, 2009).

Gelismis iilkelerde  ozellikle ~ABD,  Avustralya, Ingiltere’de  ve
uluslararast  isbirlikleriyle bir ¢ok iilkede okul yoneticilerinin meslek Oncesi
egitilmeleri ile ilgili lisans programi diizenlenmistir. ise basladiktan sonra siirekli
olarak da c¢agin gereklerine uygun olarak gelistirildikleri goriilmektedir. Diinyada
pek cok iilkede yapilan ve basarili olan, yoneticilere kolaylik saglayabilen,
onlar1 iglerinden alikoymayan ve wuzaktan egitim teknolojileriyle desteklenen

gelistirme programlart hazirlanmakta ve uygulanmaktadir(Turhan, 2005).

Avustralya’da da Avustralya Ilkdgretim ve Ortadgretim Okul Yoneticileri
icin iki kurulus  olusturulmustur:  Ilkdgretim  Okul  Yoneticileri  Birligi
(APPA) ve Ortaggretim Okul Yoneticileri Birligi (ASPA). Her iki kurulus
da okul yoneticilerinin  gelistirilmesi  i¢in  programlar  diizenlemektedir.
Avustralya’da okul yoneticileri i¢cin hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim
teknolojileri kullanilarak egitim  programlar1  hazirlanmaya  calisilmaktadir.
APPA ve ASPA okul yoneticilerinin birbirleriyle ve ilgililerle diigiince aligverislerini
saglayan toplant1 ve konferanslar diizenlerler. Okul yoneticilerinin aralarinda
igbirligini  saglayacak organizasyonlar yaparlar. Okul yoneticilerinin statiilerinin
artirtlmas1 ve meslegin 6nem kazanmasi i¢in calismalar yaparlar. Uzaktan egitim

teknolojileri kullanilarak yapilan egitimlerde Onceleri ses-video kasetleri, bilgisayar
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CD’leri kullanilirken daha sonralari etkilesim i¢in daha ¢ok video konferans, internet
kullanilmaya baslanmis ve yiiz ylize egitimle de desteklenmeye c¢alisiimistir

(www.appa.asn.au, 2010).

Thody ve digerleri (2007) Avrupa’da okul yoneticilerinin hazirlanmasi
lizerine bir aragtirma yapmuslar ve bu arastirmada Kibrish, Ingiliz, Yunan ve Isvecli
okul yoneticilerinin se¢ilmesi ve yetistirilmesi konusunda bilgiler sunmuslardir.
Bilgiler proje ekibinin bu siireglerle ilgili verileri toplamasi, belirlenen
iilkelerdeki okul yoneticileri ile e-mail ve yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmasi, odak grup goriigmeleri yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler uluslar arasi
bir seminerde analiz edilerek karsilagtirllmigtir. Bu ¢alisma sonug¢ olarak 2001-2002
yilinda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve okul miidiirlerine uzaktan

egitim saglayan CD ROM’un ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin yontemi, evreni, orneklemi, veri toplama araci ve

verilerin analizi yer almaktadir.
3.1. YONTEM

Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Ge¢gmiste ya da bugilin var olan bir
durumu var oldugu gibi betimlemeyi amaglayan tarama modelleri, arastirma
kapsaminda incelenen konu, olay, birey ya da nesneleri, kendi kosullar1 i¢inde
incelemektedir. Tarama modeli i¢erisinde yer alan tekil tarama modelli aragtirmalarda,
ortalama, standart sapma ve frekans dagilimi gibi betimsel istatistiksel teknikler

kullanilmaktadir (Karasar, 2004 : 77-81).
3.2. EVREN

Bu arastirmanin evrenini, 2009 — 2010 egitim 6gretim yili, bahar doneminde
Denizli il merkezindeki resmi ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapmakta olan 255
okul yéneticisi olusturmaktadir. Evrene ait bilgiler Denizli 11 Milli Egitim Miidiirliigii

yetkililerinden temin edilmistir.

Evrene ait bilgiler asagida verilmistir.

Tablo3.1. Evrenin okul tiirii ve yonetici sayisina gore dagihm

Gruplar N(okul) N(yonetici) %

[kdgretim Okulu 59 177 69,4
Ortadgretim Okulu 26 78 30,6
Toplam 85 255 100

Denizli i1 merkezinde bululan 59 ilkégretim okulunda ortalama 177, 26
ortadgretim okulunda ise 78 yOnetici mevcut olup evrenin %69,4’linii ilkogretim okulu

yoneticisi, %30,6’ sin1 ise ortadgretim okul yoneticisi olusturmaktadir.
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3.3. ORNEKLEM

Aragtirmanin O0rneklemini evrende bulunan 255 okul yoOneticisi arasindan

rastgele secilen 102(%40) okul yoneticisi olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan 255 okul yoneticisinden 143’iine ulagilmis
ancak 41’inin verdigi gecersiz veya yarim kalmis anketler Ornekleme dahil

edilmemistir.

Ornekleme ait istatistiksel veriler asagidaki gibidir.

Tablo3.2.0rneklemin okul tiirii ve yonetici sayisina gore dagilim

Gruplar N %

[Ikégretim Okulu 49 48,03

Ortadgretim Okulu 53 51,97

Toplam 102 100
3.4. VERIi TOPLAMA ARACI

Okul yoneticilerinin hizmet ici egitimlerinde uzaktan egitim yontemlerinin
kullanimina iliskin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan resmi
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri i¢in gelistirilen
“Okul yéneticilerinin Uzaktan Egitime Iliskin Goriisleri” anketi veri toplama amaciyla

kullanilmistir.
3.4.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma kapsaminda kullanilan  “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitime
Iliskin Gériisleri ” adli anketin veri toplama amaciyla gelistirilebilmesi siirecinde ilk
asamada okul yoneticilerinin yetistirilmeleri, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve okul
yoneticilerinin uzaktan egitime iliskin algilariyla ilgili alan yazin taranmistir.
Yapilan alan yazin taramasinda anketle ilgili soru maddeleri ISLLC, 1996; Turhan,
2005; Agaoglu, 2005 ve Kesim, 2009’un aragtirma ve yayinlarindan yararlanilarak

olusturulmustur.
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Alan yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda 100 maddelik bir taslak
anket olusturulmustur. ~ Hazirlanan taslak anket Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesinde gorev yapmakta olan uzmanlarin goériislerine sunulmus ve anketi igerik,
yap1 ve uygulama gecerliligi acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Ankette yer alan
soru maddelerinin ifadelerinin anlagilir olup olmadig1 ve anketin arastirmanin genel ve
0zel amaglarina uygun olup olmadigina yonelik uzmanlardan gelen goriisler

paralelinde ankete 45 maddeden olusan son sekli verilmistir.

“Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Iliskin Gériisleri” anketinin birinci
boliimiinii  okul yoneticilerinin kisisel bilgileri olusturmaktadir. Bu bdliimde okul
yOneticilerinin goérev yapmakta oldugu okul tiiriine, 6grenim durumuna, ka¢ defa
hizmet ici egitim aldiklarina, alinan hizmet ici egitimlerin kag¢inin okul yoneticiligi ile

ilgili olduguna yonelik 5 adet soruya yer verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde, Uzaktan Egitim Teknolojileri, Okul Y6neticilerinin
Hizmet-i¢i Egitiminde Uzaktan egitim Yontemlerinin Kullanilmasi, Yoneticilerin Yiiz
yiize Uygulanan Hizmet-i¢i Egitim Programlarinda Karsilastigi Sorunlar ve Okul
Yoéneticilerinin Hizmet-igi Egitim Ihtiyaci olmak iizere toplam dort alt boyuttan
olusan ve okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime yaklasimlar ile ilgili

goriislerini almayr amaclayan 40 soru maddesi yer almaktadir.

Anketin ilk boliimiinde okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri ile ilgili sorulari
yanitlamalar1 istenmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise okul yoneticilerinden her
maddenin karsisinda bulunan “Kesinlikle Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum” segeneklerinden  birinin
isaretlenmesi istenmistir. Katilma derecesi araliklar1  K-1/K formiilii kullanilarak
bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0.8 olarak
belirlenmistir(Simsek, 2005 :121). Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ic¢i egitime
iligkin goriislerini 6lgen bu anketten alinacak en diisiik puan 40, en yiiksek puan 200
olmaktadir. Yiiksek puan okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ici egitime iliskin
gorlslerinin olumlu oldugunu ve bu yontem destegiyle hizmet i¢i egitim almak

istediklerini géstermektedir.
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Tablo3.3. Anket icin tutumlari derecelendirme

Katilim Derecesi Katihm Diizeyi
Kesinlikle Katiliyorum (4,20 —-5,00)
Kismen Katiliyorum (3,40-4,19)
Kararsizim (2,60 —3,39)
Katilmiyorum (1,80 —2,59)
Hig¢ Katilmiyorum (1,00 -1,79)

3.4.2. Olcegin Gecerligi ve Giivenirligi

Kapsam gegerligi, bir 6lgme aracinin konular1 ve buna iligkin davraniglar1 ne
kadar i1yi ol¢mekte oldugunun kararlastirilmasi olayidir(Balci, 2001:119). “Okul
yoneticilerinin uzaktan hizmet ici egitime iliskin goriisleri” 6l¢eginin kapsam
gecerligini belirlemek amaciyla uzman goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve araglarin kapsam gecerligine sahip

oldugu belirlenmistir.

“Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitime Iliskin Gériisleri Anketi” kapsaminda
yer alan her bir alt boyut i¢in gerek dnem derecesi gerekse egitim ihtiyact baglaminda
i¢ tutarlilik hesaplamalar1 yapilmistir. Her alt boyutu olusturan madde sayis1 ve i¢
tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) Tablo 3.4.’te gosterilmistir. Cronbach’s Alpha

hesaplanirken Sekil 3.1.’deki formiilden yararlanilmistir.

Sekil3.1. Cronbach’s Alpha Formiilii

Cronbach o =

L i&-"’"
[ﬁ] 1_:-1 -
SP

k = mumber of items in scale
S!-‘? = variance af e i
2
S

= variance of foial score
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Tablo 3.4. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime iliskin Goriisleri Anketinde Her
Bashg Olusturan Madde Sayisi ve i¢ Tutarhhk Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Hizmet-ici Egitime liskin Goriisleri Madde Cronbach
AnKketinin Alt Boyutlari Sayisi Alpha
Alt boyut 1- Uzaktan egitim yontemleriyle ilgili gortisler icin giivenirlik 15 ,80
katsayisi

Alt boyut 2 - Okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitiminde uzaktan egitim 10 ,84

yontemlerinin kullanilmast ile ilgili gortigler icin giivenirlik katsayisi

Alt boyut 3-Yoneticilerin yliz yiize uygulanan hizmet i¢i egitim 10 ,78
programlarinda karsilastigi sorunlar ile ilgili goriisler icin giivenirlik
katsayisi
Alt boyut 4- hizmet i¢i egitim ihtiyacina iligskin goriisler i¢in giivenirlik 5 81
katsayisi

Anketin tamamu icin giivenirlik katsayisi 40 ,87

Alpha degeri, .80 ile 1.00 arasinda ise Olcek yliksek derecede giivenilir,
.60 ile .80 arasinda ise oldukc¢a giivenilir, .40 ile .60 arasinda ise diisiik derecede
giivenilir, 40’1 altinda ise giivenilir degildir (Ozdamar, 2004 : 632-633). Tablo
3.4°te gorildiigli lizere veri toplama aracimi olusturan alt basliklarin i¢ tutarlik
baglaminda yiiksek (0.87) derecede giivenilir oldugu basliklar1  olusturan
maddelerin ayn1 amaca hizmet ettikleri ortaya konmustur (Pallant, 2001 : 85;

Ozdamar, 2004 : 632-633).

3.5. OLCEGIN UYGULANMASI

Olgegin Denizli il merkezindeki ilk ve orta dereceli okullarda uygulanabilmesi
i¢in Denizli i1 Milli Egitim Miidiirliigii‘ne basvurularak Valilik Onay1 alinmis ve
uygulamaya baslanmustir. Olgegin %40°1 Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta
dereceli okullara gidilerek, %60’1 ise elektronik anket yontemi kullanilarak

uygulanmustir.

Arastirmanin  verileri  2009-2010 egitim-68retim yili  bahar yariyilinda

arastirmaci tarafindan toplanmistir. Anketler okul yoneticilerine iletilmis ve toplam 143
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adet uygulanmistir. Eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 102 adet veri toplama

araci arastirma kapsamina alinmistir.

3.6. VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilmistir. Arastirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla
ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi (one-way anova) gibi

istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, okul ydneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriislerine
ait verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar

yer almaktadir.
ALT PROBLEMLERE iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmada yaniti aranan sorulardan Oncelikle okul ydneticilerinin uzaktan
hizmet-i¢i egitime iliskin goriisleri belirlenmistir. Daha sonra ise bu goriislerin okul
yoneticilerinin kisisel Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmigtir. Her bir amaca yonelik istatistiksel tablo verildikten sonra, ayni baslik

altinda maddelerin yorumlar1 yapilmistir.

Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin goriisleri biitiin olarak
incelendiginde en ¢ok gbze ¢arpan, en yiiksek ve en diisiik katilim diizeyine sahip olan
maddeler Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime iliskin Goriislerini Betimleyen En
Yiiksek ve En Diisiik Katihm Diizeyine Sahip Istatistik Degerleri

MADDELER n = Ss Katilim
e
Durumu
AlS5 | Yiiz yiize egitimle desteklenmis uzaktan egitim 102 | 4,65 ,59 Kesinlikle
oldukga etkilidir. Katiliyorum
B09 | Uzaktan hizmet-igi egitim ekonomiktir. 102 | 4,63 ,64 Kesinlikle
Katiliyorum
A10 | Uzaktan egitim ile 6grenme, yiiz yiize egitimle 102 | 2,80 1,22 | Katilmiyorum
O0grenmeye gore daha zevklidir.
A12 | Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli 102 | 2,30 1,20 Katilmiyorum
bir sekilde yapilamaz.

Yoneticilerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde tiim anket genelinde en
yiikksek ortalamaya sahip madde “Yiiz yiize egitimle desteklenmis uzaktan egitim
oldukca etkilidir” maddesidir. Bu maddeye yoneticiler tarafindan verilen tepki
“Kesinlikle Katiliyorum™ diizeyindedir. Bu cevap, okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-

ici egitime iliskin, yiiz yiize egitimle desteklendiginde ¢ok daha etkili olacagini
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diisiindiigiinii gostermektedir. Okul yoneticileri uzaktan hizmet ic¢i egitime sicak

bakmakta ancak yiiz yiize egitimle de desteklenmesini istemektedir yorumu yapilabilir.

Anket genelinde en yliksek ortalamaya sahip ikinci madde ise “Uzaktan hizmet-
ici egitim ekonomiktir” maddesidir. Yapilan ankete katilan yoneticilerin biiylik

cogunlugu uzaktan hizmet-i¢i egitimin ekonomik oldugunu diistinmektedir denilebilir.

Uygulanan ankette en diigiik ortalamaya sahip maddeler ise soyledir; “Uzaktan
egitim ile 6grenme, yiiz yiize egitimle 6grenmeye gore daha zevklidir”, “Uzaktan

egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli bir sekilde yapilamaz.”

Okul yoneticileri uzaktan egitimle 6grenmenin yiiz ylize egitimle dgrenmeye
gore daha zevkli oldugunu diistinmemektedirler. Ancak uzaktan egitimin bir¢ok pozitif
Ozelligi  disiintldiigiinde yiiz yiize verilen egitimlerin uzaktan egitimle

desteklendiginde oldukga etkili oldugunu diisiinmektedirler.

Yoneticiler uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontroliiniin saglikli bir sekilde
yapilamayacag1  diisiincesine de  katilmamaktadir, giinlimiiz  teknolojisiyle
uygulanmakta olan yontemlerle saglikli bir sekilde egitim ortaminin kontroliiniin

yapilabilecegine inanmaktadirlar denilebilir.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi, “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim
Teknolojilerine iliskin Goriisleri”, “Okul Y&neticilerinin Hizmet-i¢i Egitimde Uzaktan
Egitim Yéntemlerinin Kullanilmasimna Iliskin Gériisleri”, “Okul Yéneticilerinin Yiiz
Yiize Uygulanan Hizmet-i¢i Egitim Programlarinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin
Goriisleri”, “Okul Yéneticilerinin Hizmet-i¢i Egitim Ihtiyacina iliskin Gériisleri”
olmak tlizere toplam dort alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyut i¢in verilen

cevaplar ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

4.1.1. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine iliskin Goriisleri Alt

Boyutuna Ait Bulgular ve Yorum

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Hizmet-ici Egitime Iliskin Gériisleri anketinde
oncelikle ilk alt boyut olan “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine

Iliskin Goriisleri” ile ilgili sorular sorulmustur. Bu alt boyut toplam 15 sorudan
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olusmaktadir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.2.°de

gosterilen degerler elde edilmistir.

Yoneticilerin anketin ikinci boliimiinde yer alan 15 soruya verdikleri yanitlarin
once her katilimci i¢in aritmetik ortalamalar1 belirlenmistir. Ardindan aritmetik

ortalamalar toplanarak bunlarin bir aritmetik ortalamas1 alinmustir.

Tablo 4.2. de okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojilerine iliskin goriis

puanlarinin frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler belirlenmistir.

Tablo 4.2. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine fliskin Goriislerine iliskin
puanlarin frekans degerleri

f % Katihm Diizey
5.00-4.20 aras1 31 30,4 Kesinlikle Katiliyorum
4.19-3.40 aras1 56 55 Kismen Katiltyorum
3.19-2.60 aras1 14 13,8 Kararsizim
2.59-1.80 aras1 0 0 Katilmiyorum
1.79-1.00 aras1 0 0 Hi¢ Katilmiyorum
Toplam 102 100

Tablo 4.2.ye gore Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri
okullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojilerine
iliskin goriis puanlar1 “kismen katiliyorum” diizeyindedir (%55). Yoneticilerin %30,4’i

“kesinlikle katiliyorum”, % 13,8’1 “kararsizim” diizeyinde algiya sahiptir.

Yoneticilerin uzaktan egitim teknolojilerine iliskin goriislerinin = “kismen
katiliyorum™ diizeyinde c¢ikma sebebinin ayrintili olarak incelenmesi amaciyla
yoneticilerin  6lgek  maddelerine  verdikleri cevaplarin  ortalamalari, standart

sapmalar1 ve tepki diizeyleri belirlenmistir. Bulgular Tablo 4.3.’te verilmektedir.

Tablo 4.3. incelendiginde, okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojilerine
iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,65 ile 2,30 arasinda degistigi goriilmektedir.
Uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili toplam 15 maddeden 7 tanesi ‘“kesinlikle
katiliyorum”, 4 tanesi “kismen katiliyorum”, 3 tanesi “kararsizzm” ve 1 tanesi de
“katilmiyorum” diizeyinde isaretlenmistir. Yoneticilerin ankete verdikleri tepkiler
incelendiginde “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde tepki vermedikleri gozlenmistir. Ayni

zamanda yoneticilerin ankete verdigi tepkiler incelendiginde ¢ogunun “kesinlikle
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katiliyorum” cevabini verdikleri gézlenmistir. Bu durum, okul ydneticilerinin uzaktan
egitim teknolojilerine iligkin goriislerinin  “kesinlikle katiliyorum”  diizeyinde

cikmasimin bir gostergesi olabilir.

Tablo 4.3.te okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojileriyle goris
maddeleri, madde ortalamalari, standart sapmalar1 ve yoneticilerin bu maddelere

katilim durumlari verilmistir.

Tablo 4.3. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Teknolojilerine iliskin goriisleri

MADDELER n b Ss Katihm
Durumu
15 | Yiiz yiize egitimle desteklenmis uzaktan egitim 102 | 4,65 ,59 Kesinlikle
oldukea etkilidir. Katiliyorum
09 | Bilgi birikimlerinin internet ortaminda paylasilmasi 102 | 4,61 ,65 Kesinlikle
sebebiyle bilgiye erisim hizlidir. Katiliyorum
02 | Kisilerin egitim almak i¢in baska mekanlara gitme 102 | 4,57 ,73 Kesinlikle
zorunluluklar: ortadan kalkar. Katiliyorum
08 | Uzaktan egitim, istenildigi kadar tekrar edebilme 102 | 4,41 ,79 Kesinlikle
esnekligi saglar. Katiliyorum
01 | Kisilere egitim zamanini segcme esnekligi verilir. 102 | 4,40 ,86 Kesinlikle
Katiliyorum
06 | Yoneticilerin gorevlerini aksatmadan egitim almalarma | 102 | 4,31 ,83 Kesinlikle
olanak saglanir. Katiliyorum
07 | Kisi, kendi ortaminda egitim aldig1 i¢in kendini rahat 102 | 4,25 ,86 Kesinlikle
hisseder. Katiliyorum
03 | Alaninda uzman ve deneyimli kisilerden egitim almak 102 | 4,17 ,82 Kismen
miimkiindiir. Katiliyorum
13 | Uzaktan egitim isitsel, gorsel tasarimlar ve teknoloji 102 | 4,05 ,96 Kismen
yoluyla etkili 6grenmeyi saglar. Katiliyorum
04 | Alinan bireysel egitim, kisinin motivasyonunu artirir. 102 | 4,02 1,05 Kismen
Katiliyorum
11 | Uzaktan egitim 6z degerlendirme becerilerini gelistirir. | 102 | 3,58 ,98 Kismen
Katiliyorum
14 | Uzaktan egitim ilgi ¢ekici degildir 102 | 3,20 1,25 Kararsizim
05 | Alinan bireysel egitim, kisinin yalnizlik duygusunu 102 | 3,20 1,21 Kararsizim
arttirtr. Alinan bireysel egitim, kiginin yalnizlik
duygusunu arttirir.
10 | Uzaktan egitim ile 6grenme, yiiz yiize egitimle 102 | 2,80 1,21 Kararsizim
o6grenmeye gore daha zevklidir.
12 | Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli 102 | 2,30 1,20 Katilmiyorum
bir sekilde yapilamaz.

Yoneticilerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde, en yiliksek katilim

durumuna sahip maddenin “Yiiz yiize egitimle desteklenmis uzaktan egitim oldukga
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etkilidir” (i = 4,65) oldugu goriilmektedir. Bu maddeye yoneticiler tarafindan verilen
tepki “Kesinlikle Katiltyorum” seklindedir. Bu da, okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-
ici egitime iligkin, yiiz ylize egitimle desteklendiginde ¢ok daha etkili olacagim
disiindiiglinii  gostermektedir. Okul yoneticileri uzaktan hizmet i¢i egitime sicak

bakmakta ancak yiiz ylize egitimle de desteklenmesini istemektedir denilebilir.

Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarda “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde
cikan ve en yliksek ikinci ortalamaya sahip (iz 4,61) bir diger maddenin, “Bilgi
birikimlerinin internet ortaminda paylasilmasi sebebiyle bilgiye erisim hizlidir” oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin verdikleri cevaplardan anlasildigina gore, uzaktan egitim
teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde internet ortaminda ¢ok hizli bir sekilde bilgi
birikimleri paylasilabilir. Bu durum, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurarak egitimde
uzaktan egitim teknolojilerinin kullaniminin ydneticiler tarafindan yararli bulundugu

ile aciklanabilir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan diger bir madde (X =4,57), “Kisilerin egitim
almak i¢in baska mekanlara gitme zorunluluklar1 ortadan kalkar” dir ve bu maddeye
verilen tepkiler de “Kesinlikle Katiliyorum™ seklindedir. Bu bulguya gore, uzaktan
egitim teknolojileri sayesinde egitim almak i¢in sehir disindaki kurslara katilmak igin
yoneticilerin iglerinden, ailelerinden ve yasadiklar1 sehirden ayrilmak durumunda
kalmayacaklardir. Arastirmanin bu bulgusu Karip ve Koksal’m (1999) “Okul
yoneticileri, sehir disindaki kurslar esnasinda barinma ile ilgili sorunlar yasadiklar1”

gorlst ile ortiismektedir.

“Uzaktan egitim, istenildigi kadar tekrar edebilme esnekligi saglar” goriisi,
4,41°1ik bir aritmetik ortalamayla yiiksek bir katilim oranina sahiptir. Bu durum gelisen
teknolojiye ayak uydurarak kisinin istedigi zaman, istedigi yerde, istedigi kadar tekrar
ederek kendi seviyesine uygun Ogrenme diizeyine erisilebilecegine inandiklarini

gosterebilir.

“Kisilere egitim zamanini se¢gme esnekligi verilir” goriislinii okul yoneticilerinin
cogu paylasmaktadir (i = 4,40). Karip ve Koksal (1999) ile Yalin’in (2001) yaptig1
bir arastirmada ise, okul yoneticileri kurs siirelerini  yetersiz ~ bulmuslardir.

Oysa, uzaktan egitim teknolojileriyle egitim almak kisiye istedigi kadar caligma
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esnekligi saglamaktadir. Bu ac¢idan aragtirmanin bulgusu, Karip ve Koksal (1999)

ile Yalin’in (2001) arastirma sonuclarini desteklemektedir.

“Yoneticilerin gorevlerini aksatmadan egitim almalarmma olanak saglanir”
maddesine katim durumu X =4,31 ortalama ile “Kesinlikle Katiliyorum”
diizeyindedir. Bu bulgu, uzaktan egitim teknolojileri sayesinde yoneticilerin uzak
mekanlara gitmek zorunda kalmadan ve istedikleri zaman egitim almalarina olanak
sagladigi icin islerin birikmesini engelledigi i¢in yoneticiler tarafindan olumlu
algilanmistir. Arastirmanin bu bulgusu Karip ve Koéksal’in (1999) “Okul yoneticileri,
sehir disindaki kurslar esnasinda barmmma ile ilgili sorunlar yasadiklar1” goriisii ile

ortlismektedir.

“Kisi, kendi ortaminda egitim aldig1 icin kendini rahat hisseder” maddesi
4,25’1ik ortalamayla “Kesinlikle Katiliyorum” seviyesinde olan bir diger maddedir.
Okul yoneticileri, uzaktan egitim teknolojileriyle egitim almanin kisiler i¢in oldukga

kolay ve rahat bir yontem oldugunu diisiinmektedirler.

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojilerine iliskin  katildiklar
diger goriisler ise soyledir: “Alaninda uzman ve deneyimli kisilerden egitim almak
miimkiindiir” (i=4,17), “Uzaktan egitim isitsel, gorsel tasarimlar ve teknoloji
yoluyla etkili Ogrenmeyi saglar” (i=4,05), “Alman bireysel egitim, kiginin
motivasyonunu artirir” (f=4,02), “Uzaktan egitim 0z degerlendirme becerilerini

gelistirir” (X =3,58).

Okul yoneticilerinin ¢ogunun, uzaktan egitim teknolojileri sayesinde deneyimli
ve alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis egitim materyaline web iizerinden

kolaylikla erisilebilecegini diisiinmekte oldugu sdylenebilir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak gelistirilen gorsel ve isitsel tasarimlarin,
daha zevkli ve etkili 6grenme saglayacagi konusunda okul yoneticilerinin ¢ogu
hemfikirdir. Bu bulgu ile okul yoneticilerinin gelistirilecek gorsel ve isitsel igerik ile
egitim materyalinin sikici bir anlatimdan uzaklasip zevkli ve etkili bir hale gelecegine

inandiklar1 soylenebilir.

Okul yoneticileri, uzaktan egitim teknolojileriyle alinan bireysel egitimin,

kisinin motivasyonunu artirdigi goriisiinii  paylagmaktadirlar. Okul yoneticileri,
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yoneticilik mesleginin vermis oldugu yiikiin ¢ok fazla olmasi ve uzaktan egitim
teknolojileriyle egitim  almanin  kendileri icin  daha  kolay  olacagini
diisiinmeleri  nedeniyle, kisinin motivasyonunu artiracagina inanmig olabilirler.
Aragtirmanin bu bulgusu Turhan(2005) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular ile

ortiismektedir.

Uzaktan egitimde kullanilan Egitim Yonetim Sistemleri ile (LMS=Learning
Management Systems) sayesinde boliim sonu testleri veya kiiclik quizler
hazirlanabilmekte, boylece kisi hem kendi hizinda egitimini ayarlayip hem de
istedigi zaman kiiclik testlerle kendini sinayabilmektedir. Bu sayede asil smav
stresi olmadan kisi kendi kendini degerlendirebilmekte bu da kisinin 6z

degerlendirme becerilerini gelistirmektedir.

“Alinan bireysel egitim, kisinin yalmzlik duygusunu arttirir.”  ve
“Uzaktan  egitim ile Ogrenme, yiiz ylize egitimle Ogrenmeye gore daha
zevklidir” maddeleri okul yoneticilerinin ~ cevaplarken  kararsiz kaldigi
maddelerdir. Daha oOnceden uzaktan egitim teknolojileriyle egitim almayanlarin bu
maddelere kesin yanit vermeleri oldukca gii¢ olabilir ve sonug, bu agidan dogal

goriilebilir.

“Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli bir sekilde yapilamaz”
maddesi, okul yoneticilerinin anketin bu alt boyutu icerisinde katilmadiklar1 tek
maddedir (X =2,30). Bu bulgu, okul yoneticilerinin uzaktan egitimde egitim ortamimin

kontroliiniin saglikli bir sekilde yapilacagina inandiklarini diistindiirmektedir.

4.1.2. Okul Yoneticilerinin Hizmet-i¢ci Egitimde Uzaktan Egitim Yontemlerinin

Kullamlmasina fliskin Goriisleri Alt Boyutuna Ait Bulgular ve Yorum

Okul Yéneticilerinin  Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime Iliskin ~ Goriisleri
anketinde ikinci olarak anketin ikinci alt boyutu olan Okul Ydneticilerinin
Hizmet-i¢i Egitimde Uzaktan Egitim Yontemlerinin Kullanilmasma  Iliskin
Gortsleri ile ilgili sorular sorulmustur. Bu alt boyut toplam 10 sorudan olugmaktadir.
Yoneticilerin verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.4. de gosterilen degerler

elde edilmistir.
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Yoneticilerin bu 10 soruya verdikleri yanitlarin 6nce her katilimei i¢in aritmetik
ortalamalar1 belirlenmistir. Ardindan aritmetik ortalamalar toplanarak bunlarin bir

aritmetik ortalamasi alinmistir

Tablo 4.4. te Okul yoneticilerinin hizmet-i¢i egitimde uzaktan egitim
yontemlerinin kullanilmasina iligkin goriis puanlarinin frekans degerleri, yiizdeleri ve
puanlarin yer aldig1 diizeyler belirlenmistir.

Tablo 4.4. Okul Yoneticilerinin Hizmet-i¢ci Egitimde Uzaktan Egitim Yontemlerinin
Kullanilmasina Iliskin Gériislerine Iliskin Puanlarin Frekans Degerleri

f % Katihim Diizeyi
5.00-4.20 aras1 76 74,5 Kesinlikle Katiliyorum
4.19-3.40 aras1 19 18,6 Kismen Katiliyorum
3.19-2.60 aras1 7 6,9 Kararsizim
2.59-1.80 aras1 0 0 Katilmiyorum
1.79-1.00 aras1 0 0 Hi¢ Katilmiyorum
Toplam 102 100

Tablo 4.4.’e gore Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda
gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin  hizmet ic¢i egitimde uzaktan egitim
yontemlerinin  kullanilmasina iligkin goriis  puanlar1  “kesinlikle katiliyorum”
diizeyindedir. Yoneticilerin %74,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, % 18,6’s1 “kismen

katiliyorum” diizeyde, %6,9’u “kararsizim” diizeyinde goriise sahiptir.

Yoneticilerin hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanimina
iliskin goriislerinin “kesinlikle katiliyorum” seviyesinde ¢ikma sebebinin ayrintilt
olarak incelenmesi amaciyla yoneticilerin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve tepki diizeyleri belirlenmistir. Bulgular Tablo 4.5.

de verilmektedir.

Tablo 4.5. incelendiginde, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde uzaktan
egitim yontemlerinin kullanimina iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,63 ile 3,87
arasinda degistigi goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin
kullanilmasi ile ilgili toplam 10 maddeden 9 tanesi “Kesinlikle Katiliyorum™, 1 tanesi
“Kismen katiltyorum™  olarak isaretlenmistir. Yoneticilerin ankete verdikleri tepkiler
incelendiginde “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” diizeyinde

tepki vermedikleri gozlenmistir. Ayni zamanda yoneticilerin ankete verdigi
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tepkiler  incelendiginde  ¢ogunun “Kesinlikle Katiliyorum” cevabin1  verdigi
gozlenmektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde uzaktan
egitim yontemlerinin  kullanimina iligkin goriislerinin “yiliksek” diizeyde ¢ikmasinin
bir gostergesi olabilir. Okul yoneticileri kendilerini  gelistirmek i¢in  uzaktan
egitimi bir firsat olarak gormekte ve bu teknolojileri kullanarak kolaylikla,

periyodik egitim alabileceklerine inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.5.’de okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim
yontemlerinin ~ kullanimma  iligkin ~ goriis maddeleri, madde ortalamalar,
standart ~ sapmalart ve  yoneticilerin bu maddelere katilm  durumlari

verilmigtir.

Tablo 4.5. Okul Yéneticilerinin Hizmet I¢i Egitiminde Uzaktan Egitim Yéntemlerinin

Kullamlmasina lliskin Goriisleri

MADDELER n e Ss Katihm

Durumu

09 Uzaktan hizmet i¢i egitim ekonomiktir. 102 | 4,63 ,64 Kesinlikle
Katiliyorum

10 Uzaktan hizmet i¢i egitimle, verilmek istenen egitimin daha 102 | 4,58 75 Kesinlikle

cok kisiye ulasmasi saglanir. Katiliyorum
04 | Konusunda uzman kisilerin bilgilerinden yararlanmak i¢in 102 | 447 | ,73 | Kesinlikle
diizenlenen egitimlerin her yerde yapilamayacag: Katiliyorum

diistiniildiigiinde uzaktan hizmet i¢i egitim gereklidir.

08 | Personel sayis1 fazla olan kurumlarda uzaktan egitim maliyet | 102 | 4,41 ,83 | Kesinlikle
ve firsat esitligi agisindan faydali olur. Katiliyorum

07 | Uzaktan hizmet i¢i egitimde kolay yenilenebilinen igerikle 102 | 4,39 | ,68 | Kesinlikle

birlikte yer ve zaman sinirlamasi olmamasi bir avantajdir. Katiliyorum
03 | Uzaktan hizmet i¢i egitim okul ydneticilerinin diizenli 102 | 4,39 | ,79 | Kesinlikle
geligimi i¢in bir firsattir. Katiliyorum

02 Okul yoneticileri gorevlerini aksatmadan istedikleri zaman 102 | 4,33 93 Kesinlikle

istedikleri egitime katilabilirler. Katiliyorum
01 | Hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim teknolojilerinin 102 | 4,27 | ,90 | Kesinlikle
kullanilmas1 yararhidir. Katiliyorum

05 Uzaktan hizmet i¢i egitim i¢in gelistirilen gorsel ve isitsel 102 | 4,23 98 Kesinlikle

araglar 6grenmeyi zevkli ve kolay hale getirir. Katiliyorum
06 | Uzaktan hizmet i¢i egitim bir yarar saglamaz. 102 | 3,87 | 1,13 | Kismen
Katiliyorum

Tablo 4.5. incelendiginde, en yiiksek katilim durumuna sahip maddenin
“Uzaktan hizmet i¢i egitim ekonomiktir” (i = 4,63) oldugu gorilmektedir. Bu

maddeye yoneticiler tarafindan verilen tepki “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Bu
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bulgu, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim ydntemlerinin
kullanilmasina iligskin, personel sayis1 goz oniine alindiginda bir kere gelistirilecek ve
kolaylikla web iizerinden giincellenebilecek egitimlerin ¢ok daha ekonomik olacagini

diistindiigiinii géstermektedir.

Okul  yoneticilerinin  verdikleri  cevaplarda  “Kesinlikle Katiliyorum”
diizeyinde ¢ikan ve en yiiksek ikinci ortalamaya sahip (i = 4,58) bir diger
maddenin, “Uzaktan hizmet i¢i egitimle, verilmek istenen egitimin daha c¢ok
kisiye ulagsmasi saglanir” oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin verdikleri cevaplardan
anlagildigina  gore, wuzaktan egitim  teknolojilerinin  kullanilmas1  sayesinde
internet ortaminda daha ¢ok kisinin istedikleri zaman ister merkezde c¢alissin
ister tagrada, ister bir kOy okulunda kisacasi internet olan her yerde
kendilerine ait birer kullanict adi ve sifre ile cok hizli bir sekilde almak
istedikleri veya almalar gerekli olan hizmet ic¢i egitimleri alabilecegini
diisiindiiglinii  gostermektedir. Milli Egitim Bakanliginin personel sayisinin fazlalig
gdz Oniine alindiginda okul yoneticileri de daha ¢ok kisinin egitim almasimi

istemektedir denebilir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan diger bir madde (X =4,47), “Konusunda
uzman Kkisilerin bilgilerinden yararlanmak ic¢in diizenlenen egitimlerin her yerde
yapilamayacag diisiiniildii§iinde uzaktan hizmet i¢i egitim gereklidir” dir ve bu
maddeye verilen tepkiler de “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Bu bulguya gore,
yoneticilerin uzaktan hizmet i¢i egitim sayesinde kendi alaninda uzman kisiler
tarafindan egitim alabilmek i¢in sehir disindaki kurslara katilmalarina gerek
kalmayacagi, uzman kisiler tarafindan sinirli sayida katilimciya egitim verilebildigi
icin uzaktan hizmet i¢i egitimle ¢ok daha fazla kisinin bu imkandan
faydalanacagin1 diisiindiikleri sdylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu Karip ve
Koksal’in (1999) “Okul yoneticileri, sehir disindaki kurslar esnasinda barinma ile

ilgili sorunlar yasadiklar1” goriisii ile ortiismektedir.

“Personel sayisi fazla olan kurumlarda uzaktan egitim maliyet ve firsat esitligi
acisindan faydali olur” goriisii, 4,41°lik bir aritmetik ortalamayla yiiksek bir katilim
oranina sahiptir. MEB tarafindan 07-08 Mayis 2010 tarihinde diizenlenen “Hizmet-igi
Egitimin Yeniden Yapilandirilmasi Calistay1’” nda sunulan “Milli  Egitim

Bakanligi’nda Hizmet-i¢i Egitim” raporunda kurumun SWOT analizinden elde edilen
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zay1f yonler igerisinde “Hedef kitle sayisinin ¢oklugu saglikli planlama yapilamamasi
ve kaynak yetersizligi “ maddesi yer almaktadir. Ayn1 zamanda 9. Kalkinma Planinin

(13

Hizmet-igi Egitimle ilgili 583. Maddesine gore; . Egitim sistemin etkinligi,
erisilebilirligi ve firsat esitligine dayali yapisi giiglendirilecektir” goriisii erisilebilirlik,
etkinlik ve firsat esitliginin 6neminin altin1 ¢izmektedir. Arastirmanin bu bulgusu, okul
yoneticilerinin maliyet ve firsat esitliginin saglanmasi agisindan uzaktan hizmet ici

egitimi faydali bir yontem olarak algiladigini diistindiirmektedir.

Yoneticilerin “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde cevap verdikleri diger
maddelerden birkacinin esit ortalamayla (i=4,39) “Uzaktan hizmet i¢i egitimde
kolay yenilenebilinen igerikle birlikte yer ve zaman sinirlamasi olmamasi bir
avantajdir” ve “Uzaktan hizmetici egitim okul yoneticilerinin diizenli gelisimi
icin bir firsattir” oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan anlasildigi tiizere okul
yoneticileri HIE Daire Baskanligi tarafindan koordine edilerek gelistirilecek
uzaktan hizmet ici egitimlerde icerigin kolay yenilenebilmesini ve bununla
birlikte internet sayesinde yer ve zaman sinirlamasinin olmamasini bir avantaj
olarak gormektedir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ici egitimi

diizenli gelisim i¢in bir firsat olarak gordiikleri sdylenebilir.

“Okul yoneticileri gorevlerini aksatmadan istedikleri zaman istedikleri egitime
katilabilirler” goriisiinii okul yoOneticilerinin ¢ogu paylagmaktadir (i = 4,33). Bu
bulgu, yoneticilerin ¢alismakta olduklar1 kurumdan ayrilarak baska bir sehirde veya
kurumlart diginda bir mekana egitim alma amaciyla gittiklerinde islerin birikmesi ve
gorevlerini aksatmalarini engelleyecegi i¢in okul yoneticileri tarafindan olumlu olarak
algilanmistir. Bu sayede yoneticilerinin istedikleri zaman istedikleri egitime
katilabilecek olmanin ayni zamanda sehir disindaki kurslara katilmak i¢in islerini ve
ailelerini birakma zorunlulugunun ortadan kalkmasimin faydali olacagina inandiklari
sOylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu Karip ve Koksal’in (1999) “Okul yoneticileri,

sehir disindaki kurslar esnasinda yasadiklar1 sorunlar” goriisii ile ortiismektedir.

“Hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim teknolojilerinin kullanilmas1 yararlidir”
maddesine katiim durumu X =427 ortalama ile “Kesinlikle Katiliyorum”
diizeyindedir. 17. Milli Egitim Sura’sinda hizmet i¢i egitimle ilgili olarak “e-

O0grenme yayginlastirilmali ve Ogrenme materyalleri gelistirilerek kullanilmalari
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Ozendirilmelidir” tavsiye karar1 alimmistir. Aragtirmanin bu bulgusunun, 17. Milli

Egitim Surasinda alinan tavsiye kararmi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

“Uzaktan hizmet ici egitim icin gelistirilen gorsel ve isitsel araglar 6grenmeyi
zevkli ve kolay hale getirir.” maddesi 4,23’lik ortalamayla “Kesinlikle Katiliyorum”
seviyesinde olan bir diger maddedir. Okul yoneticilerinin, uzaktan egitim
yontemleriyle gelistirilecek gorsel ve isitsel araglar sayesinde 6grenmenin sikiciliktan

uzak, daha kolay ve eglenceli bir hale gelecegine inandiklar1 sdylenebilir.

“Uzaktan hizmet i¢i egitim bir yarar saglamaz” goriisii 3, 87°lik bir aritmetik
ortalamayla “Kismen Katiliyorum” seviyesindedir. Bu olumsuz sorunun bu kadar
yiiksek ortalamaya sahip olmasi kisilerin bu egitimler sonucunda aldiklar1 egitimin
sertifikasyonunun nasil yapilacagi ve gelecekteki kariyer planlari i¢in normal yiiz
yiize egitimle esdeger bir sertifikaya sahip olup olmayacagini diisiinmeleri sebebiyle
ya da wuzaktan hizmet-i¢i egitimin kendilerine nasil bir yarar saglayacagin
bilmemeleri sebebiyle agiklanabilir. Daha Onceden hi¢ uzaktan egitim almamis

kisilerin bu sekilde cevap vermelerinin dogal oldugu sdylenebilir.

4.1.3.0kul  Yoneticilerinin Yiiz Yiize Uygulanan Hizmet-ici Egitim
Programlarinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Géoriisleri Alt Boyutuna Ait

Bulgular ve Yorum

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime Iliskin Goriisleri anketinde
ticlincii olarak anketin tigiincii alt boyut olan Okul Yoneticilerinin Yiiz Yiize uygulanan
Hizmet-i¢i Egitim Programlarinda Karsilastiklar: Sorunlara iliskin Gériisleri ile ilgili
sorular sorulmustur. Bu alt boyut toplam 10 sorudan olusmaktadir. Yoneticilerin

verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.6. da gosterilen degerler elde edilmistir.

Yoneticilerin anketin iiclincii boliimiinde yer alan 10 soruya verdikleri

yanitlarin 6nce her katilimci i¢in aritmetik ortalamalar belirlenmistir

Tablo 4.6. da okul yoneticilerinin yliz yiize uygulanan hizmet i¢i egitimde
karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriis puanlarinin frekans degerleri, yiizdeleri ve

puanlarin yer aldig1 diizeyler belirlenmistir.
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Tablo 4.6. Okul Yoneticilerinin Yiiz Yiize Hizmet-i¢ci Egitim Programlarinda Karsilagtiklar
Sorunlara Iliskin Goriislerine Iliskin Puanlarin Frekans Degerleri

f % Katihm Diizeyi
5.00-4.20 aras1 23 22,6 Kesinlikle Katiliyorum
4.19-3.40 aras1 53 51,9 Kismen Katiltyorum
3.19-2.60 aras1 22 21,6 Kararsizim
2.59-1.80 arasi 4 3,9 Katilmryorum
1.79-1.00 aras1 0 0 Hig¢ Katilmiyorum
Toplam 102 100

Tablo 4.6.’ya gore Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri
okullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin yiiz yiize hizmet i¢i egitim
programlarinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriis puanlar1 “Kismen Katiliyorum”
diizeyindedir. Yoneticilerin %22,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, % 51,9’u “kismen
katiliyorum” diizeyde, %21,6’s1 “kararsizim”, %3,9’u “katilmiyorum” diizeyinde

goriise sahiptir.

Yoneticilerin yiiz yiize hizmet i¢i egitim programlarinda karsilastiklar
sorunlara iligkin goriislerinin “orta {istii” ¢ikma sebebinin ayrintili olarak incelenmesi
amaciyla yoneticilerin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart

sapmalar1 ve tepki diizeyleri belirlenmistir. Bulgular Tablo 4.7. de verilmektedir.

Tablo 4.7. incelendiginde, okul yoneticilerinin yiiz yiize hizmet i¢i egitim
programlarinda karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,09
ile 3,28 arasinda degistigi goriilmektedir. Yiiz yiize hizmet i¢i egitim programlarinda
karsilasilan sorunlar ile ilgili toplam 10 maddeden 9 tanesi “Kismen Katiliyorum”, 1
tanesi “Kararsizim” olarak isaretlenmistir. Yoneticilerin ankete verdikleri tepkiler
incelendiginde “Katilmiyorum” ve “Hig¢ Katilmiyorum” diizeyinde tepki vermedikleri
gozlenmistir. Aym1 zamanda yoOneticilerin ankete verdigi tepkiler incelendiginde
cogunun “Kismen Katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu durum, okul yoneticilerinin
yiliz ylize hizmet i¢i e8itim programlarinda karsilagilan sorunlara iliskin goriislerinin

“orta iistli” diizeyde ¢ikmasinin bir gostergesi olabilir.

Tablo 4.7.°de okul yoneticilerinin yiiz ylize hizmet i¢i egitim programlarinda
karsilastig1 sorunlara iligkin goriis maddeleri, madde ortalamalari, standart sapmalar ve

yoneticilerin bu maddelere katilim durumlari verilmistir.
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Tablo 4.7. Yoneticilerin yiiz yiize uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda karsilastig

sorunlara iliskin goriisleri

MADDELER n e Ss Katihm
Durumu

08 | MEB’ in tagra teskilatinda ¢alisan yoneticiler bir¢ok 102 | 4,09 ,90 Kismen
hizmet i¢i egitim kursuna katilamamaktadir. Katiliyorum

10 | Yiizyiize hizmet i¢i egitim etkinliklerinin finansman 102 | 3,98 1,04 Kismen
maliyeti ¢ok yiiksektir. Katiliyorum

03 Hizmet i¢i egitim merkezlerinin fiziki kapasitesi, 102 | 3,97 1,04 Kismen
diizenli olarak herkese egitim verebilmek i¢in yeterli Katiliyorum
degildir.

02 | Hizmet i¢i egitimler agirlikli olarak yaz déneminde 102 | 3,95 97 Kismen
diizenlendigi igin katilimcilar tatil havasina girmekte Katiliyorum
ve yeterince egitimden faydalanamamaktadir.

01 | Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin igerigi yeterince 102 | 3,67 ,98 Kismen
etkili ve ihtiyaca uygun degildir. Katiliyorum

09 | Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin bu 102 | 3,59 ,95 Kismen
egitimlerden yeterince faydalandigt sdylenemez. Katiliyorum

06 | Hizmet i¢i egitim kurslarina uzak sehirlerde 102 | 3,58 1,28 Kismen
diizenlendigi i¢in katilamiyorum. Katiliyorum

07 Hizmet i¢i egitim kurslarina, konusunda uzman 102 | 3,50 1,09 Kismen
kisilerden yeterince yararlanildig1 sdylenemez. Katiliyorum

04 | Esimi ve cocuklarimi uzun siire yalniz birakacagim i¢in | 102 | 3,45 1,27 Kismen
bu hizmet i¢i egitimlere katilamiyorum. Katiliyorum

05 | Odenen yolluk ve yevmiyelerin yetersizliginden dolayr | 102 | 3,28 1,24 Kararsizim
hizmet i¢i egitimlere katilmak istemiyorum.

Tablo 4.7. incelendiginde, en yiiksek katilim durumuna sahip maddenin “MEB’
in tasra teskilatinda c¢alisan yoOneticiler birgcok hizmet i¢i egitim kursuna
katilamamaktadir” (i = 4,09) oldugu goriilmektedir. Bu maddeye yoneticiler
tarafindan verilen tepki “Kismen Katiliyorum”  seklindedir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin hizmet i¢i egitimlere merkezde calisan okul yoneticilere kiyasla daha
fazla katilma sansina sahip olduguna inandiklarin1 gosterebilir. Tasrada calisan okul
yoneticileri iy1 bir kursa katilabilmek i¢in sehir disina, ¢ogunlukla hizmet i¢i egitim
enstitiilerinin bulundugu uzak illere gitmek zorunda kalmaktadir. Bagka bir konu da

MEB’in Ankara’da c¢alisan personele hizmet i¢i egitim acisindan her zaman 6ncelik
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vermesi diger kiiclik illerde veya ilgelerde-kdylerde ¢alisan personel i¢in hizmet ici

egitime katilma orani nispeten daha diisiik olabilmektedir denilebilir.

Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarda ”Kismen Katiliyorum” diizeyinde
c¢ikan ve en yiiksek ikinci ortalamaya sahip (i = 3,98) bir diger maddenin, “Yiiz ylize
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin finansman maliyeti ¢ok yliksektir”  oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, MEB tarafindan 07-08 Mayis 2010 tarihinde diizenlenen
“Hizmet-i¢i Egitimin Yeniden Yapilandirilmas: Calistay’”’nda sunulan “Milli Egitim
Bakanligi’nda Hizmet-i¢i Egitim” raporunda kurumun SWOT analizinden elde edilen
zaylf yonler igerisinde yer alan “Kaynak yetersizligi” ve aymi analizin tehditler
boliimiinde yer alan “Mali ve insan kaynaklarindaki kisithlik” verileriyle

ortiismektedir.

Yine “Hizmet i¢i egitim merkezlerinin fiziki kapasitesi, diizenli olarak herkese
egitim verebilmek i¢in yeterli degildir” maddesi, 3,97°lik bir aritmetik ortalamayla
yiiksek bir katilim oranina sahiptir. Hedef kitlenin fazla olmasi, MEB’in sahip oldugu
hizmet ici egitim merkezlerinin fiziki kapasitesinin yetersiz kalmasina yol agmaktadir.
Arastirmanin bu bulgusu ile ya fiziki kapasite arttirilmali ya da uzaktan egitim gibi yeni
teknolojilere daha fazla kaynak ayrilmali Onerisi yapilabilir. Fiziki kapasitenin tiim
hedef kitlenin diizenli olarak yararlanabilecegi sekilde arttirilmasinin ¢ok daha zor
oldugu diisiiniildiigiinde, uzaktan egitim yontemleri ile hizmet i¢i egitim i¢in zaman
kaybetmeden daha fazla yatirim yapilmali ve bu konunun iizerinde énemle durulmalidir

denilebilir.

“Kismen Katiliyorum” seviyesinde cevaplanan diger maddelere bakacak
olursak, bunlar: “Hizmet i¢i egitimler agirlikli olarak yaz doneminde diizenlendigi i¢in
katilimcilar tatil havasina girmekte ve yeterince egitimden faydalanamamaktadir”
(X =3,95), “Diizenlenen hizmet ici egitimlerin icerigi yeterince etkili ve ihtiyaca uygun
degildir” (§=3,67), “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin bu egitimlerden
yeterince faydalandigi sdylenemez” (f=3,59), “Hizmet i¢i egitim kurslarmma uzak
sehirlerde diizenlendigi i¢in katilamiyorum” (§=3,58), “Hizmet i¢i e8itim kurslarina,

konusunda uzman kisilerden yeterince yararlanildig1 sdylenemez” (i =3,50), “Esimi ve

¢ocuklarimi uzun siire yalniz birakacagim i¢in bu hizmet i¢i egitimlere katilamiyorum”

( X =3,45) dur.
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Hizmet i¢i egitimlerin baz1 kurum ve kisilerce tatil amagh algilanmas1 kurumun
SWOT analizinde yer alan bir maddedir. Bu bulgu SWOT analizinde tespit edilen
tehditler kisminda yer alan maddeyle ortlismektedir. Okul yoneticileri de hizmet i¢i
egitimlerin tatil amagh algilanmasindan dolay1 yeterli verim elde edilmemesinin
farkindadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken husus egitimlerin genellikle yaz
tatillerinde veya somestr gibi tatillerde diizenlenmesine gayret edilmesidir. Halbuki
egitimler egitim-6gretim yili igerisinde diizenlenirse tam anlamiyla hizmet i¢i egitim
anlamim1 tagir ¢linkii tatil doneminde hem Ogretmenler hem okul yoneticileri
ogrencilerin olmayisindan bir tatil havasina zaten girmektedirler. Bu bulguya dayanarak
hizmet i¢i egitimlerin egitim-6gretim yili igerisinde uzaktan hizmet i¢i egitim olarak
uygulanmasinin ve tatil doneminde yiiz ylize egitimle desteklenmesinin daha etkili

olacag diisiiniilebilir.

Okul yéneticileri “Odenen yolluk ve yevmiyelerin yetersizliginden dolay1
hizmet i¢i egitimlere katilmak istemiyorum” maddesine 3,28’lik ortalayla bu alt boyut
icerisinde en diisiik katilim durumu gostererek “Kararsizim” demislerdir. MEB
tarafindan sehir dis1 hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine katilan personele 6denen yolluk
ve yevmiyelerin biit¢e icerisindeki paymin biiyilk oldugu goz ardi edilemez.
Arastirmanin bu bulgusu ile okul yoneticilerinin 6denen yolluk ve yevmiyelerin yeterli-
yetersizligi konusunda bir fikir beyan etmeyerek cekimser kalmayr yeglediklerini

gostermektedir.

4.1.4.0kul Yoneticilerinin Hizmet-ici Egitim Ihtiyacina iliskin Goriisleri Alt

Boyutuna Ait Bulgular ve Yorum

Okul Yoéneticilerinin Uzaktan Hizmet-i¢i Egitime iliskin Goériisleri anketinde
dordiincii olarak anketin dordiincii alt boyut olan Okul Yoneticilerin Hizmet-igi
Egitim Ihtiyacina Iliskin Gériisleri ile ilgili sorular sorulmustur. Bu alt boyut toplam 5
sorudan olugmaktadir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.8. de

gosterilen degerler elde edilmistir.

Yoneticilerin ~ anketin dordiincii  boliimiinde yer alan 5  soruya

verdikleri yanitlarin 6nce her katilimcr igin aritmetik ortalamalar1 belirlenmistir.
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Tablo 4.8. de okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarina iligkin
goriis puanlarmin  frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldigi diizeyler
belirlenmistir.

Tablo 4.8. Okul Yoneticilerinin Hizmet-ici Egitim Thtiyacina iliskin Gériislerine iliskin Puanlarin
Frekans Degerleri

f % Katihm Diizeyi
5.00-4.20 aras1 54 52,9 Kesinlikle Katiliyorum
4.19-3.40 aras1 33 32,4 Kismen Katiltyorum
3.19-2.60 aras1 12 11,8 Kararsizim
2.59-1.80 aras1 1 0,99 Katilmiyorum
1.79-1.00 aras1 2 1,96 Hig¢ Katilmiyorum
Toplam 102 100

Tablo 4.8.°¢ gore Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri
okullarda goérev yapmakta olan okul yoneticilerinin  hizmet-i¢ci  egitim
ihtiyacina iliskin goriis puanlari “yiiksek” diizeydedir. Yoneticilerin %52,9°u
“kesinlikle katiliyorum”, % 32,4’ “kismen katiliyorum”, %11,8’1 “kararsizim”,

%0,99’u  “katilmiyorum”, %1,96’s1 “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde goriise sahiptir.

Okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacina iligkin goriislerinin “yiiksek”
cikma sebebinin ayrintili  olarak incelenmesi amaciyla yoneticilerin Slgek
maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapmalar1 ve tepki

diizeyleri belirlenmistir. Bulgular Tablo 4.9.” da verilmektedir.

Tablo 4.9. incelendiginde, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacina
iliskin goriislerinin  aritmetik  ortalamasinin = 4,43 ile 3,53 arasinda degistigi
gorilmektedir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci ile 1ilgili toplam 5 maddeden 2
tanesi  “Kesinlikle Katiliyorum”, 3 tanesi “Kismen Katiliyorum” olarak
isaretlenmigtir. YOneticilerin ankete verdikleri tepkiler  incelendiginde
“Kararsizim”,  “Katilmiyorum” ve  “Hi¢ Katilmiyorum”  diizeyinde tepki

vermedikleri gdézlenmistir.
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Tablo 4.9. Okul yoneticilerinin hizmet ici egitim ihtiyacina iliskin goriisleri

MADDELER n e Ss Katihm
Durumu
01 | Degisen mevzuat ve uygulamalar nedeniyle hizmet ici 102 | 4,43 ,86 Kesinlikle
egitim alma ihtiyac1 hissediyorum. Katiliyorum
03 | Bilimsel ve teknolojik gelismeler hizmet i¢i egitim 102 | 4,27 1,03 Kesinlikle
almami zorunlu kiliyor. Katiliyorum
04 | Mesleki ve kisisel gelisimim agisindan hizmet igi 102 | 4,14 1,06 Kismen
egitime ihtiyacim var. Katiliyorum
02 | Gorevimle ilgili bazi konularda kendimi yeterli 102 | 3,59 1,10 Kismen
hissetmiyorum. Katiliyorum
05 | Yoneticilige baglamadan dnce aldigim bilgiler meslek 102 | 3,53 1,30 Kismen
yasamumi siirdiirmeye yeterlidir. Katiliyorum

Tablo 4.9. incelendiginde, en yiiksek katilim durumuna sahip
maddenin “Degisen mevzuat ve uygulamalar nedeniyle hizmet ici eSitim alma
ihtiyac1 hissediyorum.” (X = 4,27) oldugu goriilmektedir. Bu maddeye yoneticiler
tarafindan verilen tepki  “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Bu bulgu,  okul

yoneticilerinin  siirekli  degisen mevzuatt ve yeni uygulamalarn takip

edebilmek i¢cin hizmet i¢i  egitime ihtiyag duyduklarina inandiklarin
gostermektedir.
Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarda “Kesinlikle Katiliyorum”

diizeyinde cikan ve en yiiksek ikinci ortalamaya sahip (X = 4,27) bir diger maddenin,
“Bilimsel ve teknolojik gelismeler hizmet i¢i egitim  almami zorunlu kiliyor”
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu da 6nceki maddeye benzer sekilde okul yoneticilerin
hem mesleki hem de kisisel agidan yasam boyu 6grenme c¢ergevesinde bilimsel
ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek icin hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklarimi gostermektedir. 60. Hiikiimet Eylem Planinda Hizmet-i¢i Egitim 60.
Hiikiimet Programi Eylem Plani’nda hizmet igi egitimle ilgili olarak yer alan “BIT
Kullanim1 konusunda hizmet i¢i egitime agirhik  verilecektir” maddesi ile

ortiismektedir.

Okul yoneticileri, gorevleri ile baz1 konularda kendilerini yeterli hissetmemekte
ve mesleki ve kisisel gelisimleri acisindan hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir. Buna ragmen “Yoneticilige baglamadan once aldigim bilgiler meslek
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yagamimi  siirdirmeye yeterlidir” maddesine verilen “Kismen Katiliyorum”
seviyesindeki aritmetik ortalamayla verilen cevaplar ilk dort madde ile bir celigki
icerisindedir. Okul yoneticileri yoneticilige basladiktan sonra yoneticilikle ilgili hig
egitim almadiklar1 veya ¢ok az sayida egitim aldiklar1 i¢in bu maddeye bu sekilde cevap

vermis olabilirler.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticilerinin  uzaktan hizmet
ici egitimin alt boyutlaria iligkin goriisleri (a) okul tiirii, (b) 6grenim durumu,
(c) yoneticilikteki kidem, (d) meslek hayatlarinda ka¢ defa  hizmet i¢i egitim
aldiklari, (e) aliman hizmet i¢i egitimlerin kacinin okul yoneticiligi ile ilgili
oldugu  gibi kisisel Ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?”  seklinde
belirtilmisti. Ilgili alt probleme yanit aramak amaciyla, okul ydneticilerinin
Olgege verdikleri cevaplarin ortalamalar1  t-testi, tek yOnli varyans analizi (one-
way anova) yardimiyla  karsilastirilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde

verilmektedir.
4.2.1.0kul Tirua

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yOntemleri,
hizmet 1i¢i  egitimde  uzaktan  egitim yontemlerinin kullanilmast,
uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda karsilagilan sorunlar ve hizmet
ici egitim ihtiyaclarinin  okul tiirli  degiskenine gore (ilkdgretim, meslek,
digerleri) istatistiksel ~olarak  farkli olup  olmadigini belirlemek  amaci
ille tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Degiskenlere
ait ortalama, standart sapma, F ve p degerleri Tablo 4.10.da ayrintili  olarak

verilmistir.
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Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin okul tiirii degiskenine gore uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin
goriisleri (varyans analizi)

Okul Tiirii
Alt Boyutlar Tk6gretim Okulu Meslek Lisesi Diger(Anadolu
Lisesi, Lise vb.)
n X SS n X SS n X SS F p
Uzaktan egitim | 46 | 3,83 49 | 25 3,83 ,44 31 | 4,07 ,53 2,31 | 0,11
yontemleri
HIE’de uzaktan | 46 | 436 | ,47 | 25 4,21 ,61 31 | 4,53 ,55 2,55 | 0,08
egitim
yontemlerinin
kullanilmast

Uygulanan 46 | 3,81 ,01 25 3,52 ,58 31 3,76 ,69 2,07 | 0,13
hizmet-i¢i egitim
programlarinda
karsilagilan
sorunlar

Hizmet-i¢i egitim | 46 | 3,91 85 | 25 4,15 ,50 31| 3,94 | 1,01 | 0,85 | 043
ihtiyact

TOPLAM 46 | 3,97 | 37 | 25 3,89 ,35 31| 4,10 46 | 2,12 | 0,13

Uygulama sonunda okul tiiriine gore ayrilan iic grup arasinda uzaktan egitim
yontemleri, hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim  yoOntemlerinin kullanilmasi,
uygulanan hizmet ici egitim programlarinda karsilasilan sorunlar ve hizmet ici
egitim ihtiyact yoniinden istatistiksel  olarak  0.05 manidarlik diizeyinde
farklilik  belirlenmemistir( p>0,05). Buna gore okul yoneticileri gorev yapmakta
olduklar1 okul tiirii acgisindan benzer goriislere sahiptir. Okul ydneticilerinin
farkli okullarda gorev yapmasi goriislerini farklilastirmaya yetmemistir. Baska bir
deyisle, “okul tiirii” nlin okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin

gorlsleri tizerinde etkili bir degisken olmadig ileri stiriilebilir.

Turhan(2005) tarafindan yapilan “Okul Yéneticilerinin Gelistirilmeye Ihtiyag
Duyduklari  Yénetsel — Siireglere ve Uzaktan Egitim Teknolojilerine Iligskin
Gortigleri” adli arastirmada “calistiginiz kurum” alt degiskenine gore okul
yoneticilerinin  uzaktan egitim teknolojilerine  iligkin gorlsleri  arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bunun nedeni okul yoneticilerinin  genelde
uzaktan egitim  teknolojileriyle  egitime  iliskin olumlu goriise sahip

olmalarindan ve yararli oldugunu diislinmelerinden  kaynaklanabilir.

Kesim(2009) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Yoluyla
Yetistirilmeleri icin Egitim Ihtiyaglarma Dayali Bir Program Modeli Onerisi” adli
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arastirmasindan elde ettigi bulgulara gore, okul yoneticilerinin uzaktan egitimle ilgili
gortsleri, 6gretim kademesine(ilkégretim, ortadgretim) gore farklilik géstermemektedir.
Elde edilen bulgular, Turhan(2005) ve Kesim(2009) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulari ile tutarlilik géstermektedir.

4.2.2.08renim Durumu

Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ici egitime iliskin gorisleri 6grenim
durumu degiskeni acisindan incelenmis; frekans, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo
4.11’te verilmistir.

Tablo 4.11. Ogrenim Durumuna goére okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-ici egitime iliskin
goriislerinin ortalama ve standart sapmalar

Gruplar n X Ss
Lisans 87 3,88 ,49
Diger(Onlisans, Lisansiistii vb.) 15 3,96 A5
Toplam 102

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemleri, hizmet i¢i
egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasi, uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinda karsilasilan sorunlar ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin 6grenim
durumu degiskenine gore(lisans, diger) istatistiksel olarak farkli olup olmadigini
belirlemek amaci ile t-testi uygulanmis ve bulgular Tablo 4.12.’de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Ogrenim durumu degiskenine gore okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-ici egitime
iliskin goriisleri(t-testi)

Ogrenim Durumu
Alt Boyutlar Lisans Digerleri
n X SS n e SS t p
Uzaktan egitim 87 3,88 ,49 15 3,96 45 ,54 ,54
yontemleri
HIE’de uzaktan 87 4,35 ,56 15 4,42 ,46 32 ,48
egitim yontemlerinin
kullanilmast
Uygulanan hizmet-i¢i | 87 3,70 ,64 15 3,75 ,55 ,67 ,29
egitim
programlarinda
karsilagilan sorunlar
Hizmet-i¢i egitim 87 4,01 79| 15 3,87 ,90 -,65 47
ihtiyaci
TOPLAM 87 3,98 40 | 15 4,01 ,36 ,32 ,34
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Ornekleme alnan okul yéneticilerinin %87°si lisans mezunu, %15°i ise
Onlisans, yliksek lisans gibi diger 0Ogrenim durumu mezunudur. Uygulama
sonunda Ogrenim durumu degiskenine gore ayrilan iki grup arasinda uzaktan
egitim yontemleri, hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin
kullanilmasi, uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda karsilagilan sorunlar ve
hizmet i¢i  egitim ihtiyact  yOniinden istatistiksel olarak 0.05 manidarlik
diizeyinde farklilik belirlenmemistir ( p>0,05). Buna goére okul  yoneticileri
O0grenim durumu  agisindan benzer goriislere sahiptir denilebilir.  Okul
yoneticilerinin ~ farkli 6grenim seviyelerine sahip olmasi uzaktan hizmet-i¢i egitime
iligkin goriisleri agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Baska bir deyisle,
“O0grenim durumu” nun okul yoneticilerinin uzaktan hizmet ici egitime iligkin goriisleri

tizerinde etkili bir degisken olmadig ileri siiriilebilir.

4.2.3.Yoneticilik Kidemi

Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri yoneticilik
kidemi degiskeni agisindan incelenmis; frekans ve yiizde degerleri Tablo 4.13°te

verilmistir.

Tablo 4.13. Yoneticilik Kidemine gore okul yoneticilerinin frekans ve yiizdeleri

Gruplar Frekans %
1-5 yil arast 27 26,5
6-10 y1l arasi 26 25,5
11-20 y1l aras1 36 35,3
20 y1l ve tizeri 13 12,7
Toplam 102 100

Tablo 4.13’e gore 6rnekleme alinan okul yoneticilerinin %26,5’1 “1-5 yil aras1”,
%25,5’1 “6-10 y1l aras1”, %35,3’14 “11-20 yil aras1”, %12,7’si ise “20 yil ve lizeri”

kideme sahiptir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemleri, hizmet-igi
egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasi, uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinda karsilagilan sorunlar ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin yoneticilik
kidemi degiskenine gore(“1-5 yil aras1”, “6-10 yil aras1”, “11-20 yil aras1”, “20 yil ve
lizeri”) istatistiksel olarak farkli olup olmadigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans
analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma, F

ve p degerleri Tablo 4.14.de ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 4.14. Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore uzaktan hizmet-ici egitime

iliskin goriisleri(varyans analizi)

Yoneticilik Kidemi
Alt Boyutlar 1-5 y1l aras1 6-10 y1l arasi 11-20 y1l aras: 20 yil ve iizeri
n | ¥ SS | n | X SS | n | X SS | n | X SS F p
Uzaktan egitim | 27 | 3,77 | ,59 | 26 | 4,07 | ,49 |36 | 385 | 44 [ 13391 | 31 | 1,79 | .16
yontemleri
HIE’de uzaktan | 27 | 4,36 | ,51 | 26 | 447 | ,65 | 36 | 430 | 54 | 13 | 427 | 43 | 59 | .62
egitim
yontemlerinin
kullanilmas1
Uygulanan 27 | 3,83 | )54 | 26| 3,776 | ,62 | 36 | 3,73 | ,65 13 | 3,28 | ,61 2,55 | ,06
hizmet-i¢i egitim
programlarinda
karsilagilan
sorunlar
Hizmet-ici egitim | 27 | 4,01 ,09 | 26 | 4,26 | ,63 | 36 | 3,86 1,0 | 13 | 3,77 | ,61 1,66 | ,18
ihtiyaci
TOPLAM 27 | 3,96 | 37 | 26 | 4,12 | ,45 | 36 | 3,93 | ,38 13 | 3,83 | ,26 | 2,11 ,10
Uygulama sonunda yoneticilik kidemine gore ayrilan dort grup arasinda
uzaktan egitim yoOntemleri, hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin

kullanilmasi, uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda karsilagilan sorunlar ve

hizmet i¢i egitim ihtiyac1 yoniinden istatistiksel olarak 0.05 manidarlik diizeyinde

farklilik belirlenmemistir ( p>0,05). Buna gore okul yoneticileri yoneticilik kidemi

acisindan benzer goriislere sahiptir. Okul yoneticilerinin farkli kideme sahip

olmast goriislerini  farklilagtirmaya yetmemistir. Basgka bir deyisle, “yoneticilik

kidemi” nin okul yo0neticilerinin uzaktan  hizmet i¢i egitime iligkin goriisleri

tizerinde etkili bir degisken olmadig1 ileri stiriilebilir.

4.2.4.Alinan Hizmet-i¢i EZitim Sayisi

Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri alinan hizmet-
ici egitim sayist degiskeni acisindan incelenmis; frekans ve ylizde degerleri Tablo

4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Alinan Hizmet-i¢ci Egitim Sayisina gore okul yoneticilerinin frekans ve yiizdeleri

Gruplar Frekans %
1-10 aras1 56 55,4
10 ve tlizeri 45 44,6
Toplam 102 100
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Tablo 4.15’e gore Ornekleme alman okul yoéneticilerinin = %55,4’i
“1-10 aras1”, %44,6’st  “10 ve lzeri” hizmet i¢i  egitim  faaliyetine
katilmigtir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemleri,
hizmet-ici  egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasi, uygulanan
hizmet i¢i egitim  programlarinda  karsilagilan  sorunlar ve hizmet ici
egitim ihtiyaglarinin aliman hizmet-igi egitim sayist degiskenine gore (“1-10
arast”, “l10 ve lzeri”) istatistiksel olarak farklt olup olmadigin1 belirlemek
amaci ile t-testi uygulanmis ve bulgularin dagilimi  Tablo 4.16.da ayrintili

olarak verilmistir.

Tablo 4.16. Alinan hizmet-i¢i egitim sayis1 degiskenine gore okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-ici

egitime iliskin goriisleri(t-testi)

Ogrenim Durumu
Alt Boyutlar 1-10 arasi 10 ve iizeri
n 3 SS n X SS t p
Uzaktan egitim 56 3,98 ,48 45 3,78 ,46 2,10 ,038%*
yontemleri
HIE’de uzaktan 56 4,38 ,61 45 4,32 ,46 ,46 ,64
egitim yontemlerinin
kullanilmast
Uygulanan hizmet-i¢i | 56 3,76 ,67 45 3.63 57 1,08 ,28
egitim ’ ’
programlarinda
karsilagilan sorunlar
Hizmet-ici egitim 56 4.01 85 45 3.06 75 ,30 ,76
ihtiyact ’ ’ ’ ’

Ornekleme alinan okul yoneticilerden alinan veriler sonucunda alman hizmet-
ici egitim sayis1 degiskenine gore ayrilan iki grup arasinda uzaktan egitim yontemleri,
hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasi, uygulanan hizmet ici
egitim programlarinda karsilasilan sorunlar ve hizmet i¢i egitim ihtiyact yoniinden
incelendiginde uzaktan egitim yontemleri alt boyutu ile ilgili istatistiksel olarak 0.05
manidarlik diizeyinde anlaml bir fark belirlenmistir (t=2,10 p<0,05). Bu farkin hangi
grubun lehine oldugunu anlamak i¢in ortalamalara bakilmis ve daha az sayida(1-10
arasi) hizmet-igi egitime katilmis olan okul yoneticilerinin uzaktan egitime iliskin goriis
ortalamalarinin, daha ¢ok sayida(10 ve iizeri) hizmet-i¢i egitime katilmis olan okul

yoneticilerinden alg1 ortalamalarindan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Buna gére okul
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yoneticileri alinan hizmet-igi egitim sayist agisindan incelendiginde “1-10 aras1”
hizmet-i¢i egitim alan okul yoneticilerinin uzaktan egitim yontemlerine daha sicak
bakmakta oldugu sOylenebilir. Daha az sayida hizmet-i¢i egitime katilmis olan okul
yoneticileri, diizenlenen hizmet-i¢i egitimlere elestirel gozle bakmakta ve uzaktan
egitim yontemlerinden faydalanarak nasil daha verimli hizmet-i¢ci egitimlerin
diizenlenebilecegini diisiinmiis olabilir. Cok sayida hizmet-i¢i egitime katilmis olan

okul yoneticileri ise artik uygulanan yontemleri kaniksamis olabilir.

4.2.5.0kul Yoneticiligi ile Tlgili Ahnan Hizmet-ici Egitim Sayist

Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢ci egitime iliskin goriisleri okul
yoneticiligi ile ilgili aliman hizmet-i¢i egitim sayisi degiskeni a¢isindan incelenmis;

frekans ve yiizde degerleri Tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17. Okul Yéneticiligi ile ilgili Alnan Hizmet-i¢i Egitim Sayisina gore okul yoneticilerinin

frekans ve yiizdeleri

Gruplar Frekans %
Hig almayanlar 31 30,4
1-2 defa alanlar 38 37,3
Digerleri (3den fazla alanlar) 33 324
Toplam 102 100

Tablo 4.17°ye gore Ornekleme alinan okul yoneticilerinin %30,4’i okul
yoneticiligi ile ilgili “hi¢” hizmet-i¢i egitim almamis, %37,3°1 “1-2 defa” egitim almus,

%32.,4’1 1se “digerleri” grubunda 2 defadan fazla egitim almistir.

Arastirmaya  katilan  okul yoneticilerinin uzaktan egitim yOntemleri,
hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin kullanilmasi, uygulanan
hizmet ic¢i egitim programlarinda karsilasilan sorunlar ve hizmet i¢i egitim
ithtiyaclarinin okul yoneticiligi ile ilgili alinan hizmet-i¢i egitim sayis1 degiskenine
gore(“hi¢”, “1-2 defa”, “digerleri”) istatistiksel olarak farkli olup olmadigin1 belirlemek
amaci ile tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Degiskenlere
ait ortalama, standart sapma, F ve p degerleri Tablo 4.18’.de ayrintili olarak

verilmistir.
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Tablo 4.18. Okul yoneticilerinin okul yoéneticiligi ile ilgili ahman hizmet-i¢i egitim sayisi
degiskenine gore uzaktan hizmet-ici egitime iliskin goriisleri (varyans analizi)

Okul yoneticiligi ile ilgili alinan hizmet-i¢i egitim sayis1

Alt Boyutlar Hi¢ almayanlar 1-2 defa alanlar Digerleri

SS n X SS n X SS F p

w|

n

Uzaktan egitim | 31 | 3,72 58 | 38 | 4,03 42 33 3,89 ,43 3,50 | ,034*

yontemleri

HIE’de uzaktan | 31 | 424 | 55 | 38 | 4,41 ,64 33 4,39 42 899 | ,410
egitim
yontemlerinin

kullanilmasi

Uygulanan 31| 3,63 ,66 | 38 | 3,85 ,61 33 3,62 ,60 1,620 | ,203
hizmet-i¢i egitim
programlarinda

karsilagilan

sorunlar

Hizmet-i¢i egitim | 31 | 3,99 83 | 38 | 4,13 ,75 33| 3,83 ,84 1,289 | ,280
ihtiyact

TOPLAM 31| 3,86 | ,38 | 38 | 4,09 42 33| 3,95 ,35 3,227 | ,044*

Bu degiskende okul yoneticilerinin, okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-ici
egitime katilip katilmadiklar1 ele alimmis, bu durumun uzaktan hizmet-igi
egitime iligkin gorlisleri arasinda herhangi bir farkliliga sebep olup olmadig
belirlenmek istenmigtir. Tablo 4.18” de goriildigli ilizere okul  yoneticiligi ile
ilgili hizmet-i¢i egitime katilma degiskenine goére, okul yoneticilerinin uzaktan
hizmet-i¢i egitime iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).
Bu farkin hangi grubun lehine oldugunu anlamak igin ortalamalara bakilmis
ve okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-i¢i egitim almis olan yoneticilerin uzaktan
hizmet i¢i egitime iliskin goriis ortalamalarinin, bu konuda hi¢ hizmet-i¢ci egitime
katilmamis olan okul yoneticilerinin alg1 ortalamalarindan yiiksek ¢iktig
gorilmistiir. Bir konu Ttizerinde bilgi sahibi olmanin, bireylerin o konudaki farkindalik
diizeyini arttiracag1 beklenmektedir. Okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-i¢i egitime
katilan  yoneticiler, konunun  Onemini  kavramis, uzaktan hizmet-ig¢i egitim
sayesinde uzak sehirlere gitmeden, kendi istedikleri zaman, internet iizerinden
giincel ve diizenli olarak egitim almanin ne kadar faydali olacagini diisiinmiis olabilirler.
Okullarin amact 6gretimi gerceklestirmek, egitim 6gretim siirecinin iyi bir sekilde

gergeklesmesini saglamaktir. Okullarin bu amaglarina ulasabilmeleri i¢in, d6gretim
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siirecinin gelismesi i¢in plan yapan, imkan yaratan, kaynak saglayan, etkili kararlar
alabilen yoneticilere ihtiya¢ vardir. Ancak yonetici ne kadar yeterli olursa olsun
degisen mevzuat, yeni uygulamalar, gilincel degisiklikler gibi birgok yeniligi
takip etmek zorundadir. Yoneticiler, diger benzer okullarda ne tiir uygulamalar
yapildigint da 6grenmek isteyebilir. Yoneticilerin her an yenilikler i¢in hizmet-igi
egitime alimmasinin imkansizhigr diislintildiigiinde senede  bir veya iki kez
katilacaklar1 yiiz yiize egitimle desteklenen uzaktan egitim yontemleri ile diizenli
yenilikleri takip edebilecekleri, diger yoneticilerle online iletisim kurabilecekleri

cok daha interaktif bir 6grenme ortami saglanabilir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Bu boéliimde, aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve oneriler yer

almaktadir.
5.1.SONUCLAR

1. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda gorev yapmakta
olan okul yoneticilerinin uzaktan egitim teknolojilerine iliskin goriis puanlar1 “Kismen
Katiliyorum” diizeyindedir(%55). Yoneticilerin % 30,4’i “kesinlikle katiliyorum”,

%313,8’1 “kararsizim” diizeyinde goriise sahiptir.

2. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda gorev yapmakta
olan okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde wuzaktan egitim yOntemlerinin
kullanilmasma iligkin goriis puanlar1  “kesinlikle katiliyorum”  diizeyindedir.
Yoneticilerin %74,5°1 “kesinlikle katiliyorum”, % 18,6’s1 “kismen katiliyorum”, %6,9’u

“kararsizim” diizeyinde goriise sahiptir.

3. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda gorev
yapmakta olan okul yoneticilerinin yiiz yiize hizmet i¢i egitim programlarinda
karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriis puanlar1 “Kismen Katiliyorum” diizeyindedir.
Yoneticilerin %22,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, % 51,9’u “kismen katiliyorum”

diizeyde, %21,6’s1 “kararsizim”, %3,9’u “katilmiyorum” diizeyinde goriise sahiptir.

4. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda goérev yapmakta
olan okul yoneticilerinin hizmet-i¢i egitim ihtiyacina iliskin goriis puanlar1 “Kesinlikle
Katiliyorum” diizeyindedir(%52,9). Yoneticilerin % 32,4’4i “kismen katiliyorum”,
%11,8’1 “kararsizim” , 9%0,99’u “katilmiyorum”, %1,96’s1 “hi¢ katilmiyorum”

diizeyinde goriise sahiptir.

5. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda gorev yapmakta
olan okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-ici egitime iliskin goriisleri arasinda okul tiirt,

Ogrenim durumu, yoneticilik kidemi degiskenlerine gore anlamli fark bulunamamustir.



81

6. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda gorev yapmakta
olan okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin goriisleri arasinda alinan
hizmet-i¢i egitim sayist degiskenine gére anlamli fark bulunmustur. Daha az sayida(1-
10 aras1) hizmet-i¢i egitime katilmis olan okul yoneticilerinin uzaktan egitim
teknolojilerine iliskin goriis ortalamalari, daha c¢ok sayida(10 ve fizeri) hizmet-ici

egitime katilmis olan okul yoneticilerinden algi ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmustir.

7. Denizli il merkezinde bulunan ilk ve orta dereceleri okullarda goérev
yapmakta olan okul ydneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin goriisleri arasinda
okul yoneticiligi ile ilgili alinan hizmet-i¢i egitim sayis1 degiskenine gore anlamli fark
bulunmustur. Okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-i¢i egitim almis olan yoneticilerin
uzaktan egitim teknolojilerine iligkin goriis ortalamalarinin, bu konuda hi¢ hizmet-igi
egitime katilmamis olan okul yoneticilerinin algi ortalamalarindan yiiksek ¢iktig

gorilmiistiir.

5.2. ONERILER
Arastirmanin bulgularina dayali olarak su 6neriler gelistirilmistir.
5.2.1.Arastirmanin Bulgularina Dayah Olarak Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Okul yoneticilerine gore, hizmet-i¢i egitimde uzaktan egitim ydntemlerinin
kullanilmasma iligkin goriislerin ~ “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde ¢ikmasi,
yoneticilerinin asil gorevleri olan okulda 6grenim siirecinin gelismesi i¢in plan yapmak,
imkan yaratmak, kaynak saglamak, etkili kararlar alabilmek gibi gorevleri yerine daha
saglikli bir sekilde yerine getirebilmek icin uzak sehirlere gitme zorunlulugu olmadan,
kendi istedikleri zamanda internet {izerinden diizenli ve giincel olarak hizmet-i¢i egitim
almak istediklerini gostermektedir. Okul yoneticilerinin diizenli egitimi i¢in ¢alismalar

yapilabilir.

2. Okul yoneticilerinin verimlerini yiikseltmek amaciyla Milli Egitim Bakanlig1
uzaktan hizmet-i¢i egitimi tesvik edecek uygulamalar, etkinlikler diizenleyebilir. Okul
yoneticilerinin giincel ve diizenli olarak gelistirilmesine katki saglamaya yonelik

uzaktan hizmet-i¢i egitim portali olusturabilir.
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3. “1-10 aras1” hizmet-i¢i egitime katilmis olan okul yoneticilerinin uzaktan
egitim teknolojilerine iligkin goriis ortalamalari, daha ¢ok sayida(10 ve iizeri) hizmet-ici
egitime katilmis olan okul yoneticilerinden algi ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmuistir.
Bu durumda, okul yoneticilerinin daha uzaktan egitim teknolojilerine iliskin olumlu
goriislerini arttirmak amaciyla tiim okul yoneticilerinin 6zellikle de daha az sayida
hizmet-i¢i egitim almis yoneticilerin stratejik konularda hizmet-ici egitime katilmalar1

saglanmali, yoneticiler bu konuda tesvik edilmelidir.

4. Okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-i¢i e8itim almis olan ydneticilerin uzaktan
hizmet-i¢i egitime iligkin goriis ortalamalarinin, bu konuda hi¢ hizmet-i¢i egitime
katilmamis olan okul yoneticilerinin algi ortalamalarindan yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir.
Bu durumda, okul yoneticiligi ile ilgili hizmet-i¢i egitimlerin sayis1 arttirilmali, her okul
yoneticisinin bu egitimleri almasi saglanmalidir. Bu amagla okul yoneticileri icin
gelistirilecek uzaktan hizmet-i¢i egitim etkinliklerine tiim yoneticilerin katilmasi tesvik

edilmelidir.

5. Yonetici ne kadar yeterli olursa olsun degisen mevzuat, yeni uygulamalar,
giincel degisiklikler gibi bircok yeniligi takip etmek zorundadir. Yoneticiler, diger
benzer okullarda ne tiir uygulamalar yapildigin1 da 6grenmek isteyebilir. Yoneticilerin
her an yenilikler i¢in hizmet-i¢i egitime alinmasinin imkansizligi diisiiniildiiglinde
senede bir veya iki kez katilacaklar1 yiiz yiize egitimle desteklenen uzaktan egitim
yontemleri ile diizenli yenilikleri takip edebilecekleri, diger yoneticilerle online iletisim

kurabilecekleri ¢ok daha interaktif bir 6grenme ortami saglanabilir.

6. Ayrica okul yoneticilerinin EZitim Yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimi
almalar1 tesvik edilmeli ve bu konuda tniversiteler ile isbirligine gidilmelidir. Egitim
Yonetimi alaninda yliksek lisans egitimi vermek i¢in de uzaktan egitim
teknolojilerinden faydalanilabilinir. Bu amagla yiiksekogretim kurumlar1 ile Milli

Egitim Bakanlig1 igbirligi i¢inde hareket etmelidir.
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5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu aragtirmanin evrenini, Denizli il merkezinde yer alan ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapmakta olan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma degisik

illerde, miimkiinse iilke diizeyinde yapilabilir.

2. Ayni aragtirma, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorevli egitim

yoneticileri ve yiiksekogretim kurumlarinda da yapilabilir.

3. Arastirmanin okul yoneticilerine ek olarak 6§retmenlere, uzmanlara, yardimci
personele hatta 0gretim gorevlilerine de uygulanarak daha kapsamli hale getirilmesi

yararli olabilir.

4. Bu arastirma, Denizli il merkezindeki resmi ilk ve orta dereceli okullarda
gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin goriislerini
smamaktadir. Ayni konu, resmi ve 6zel okullar arasindaki uzaktan hizmet-i¢i egitime

iligkin goriislerin karsilastirilmasi i¢in yapilabilir.
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EK-2. OLCEK

Degerli Okul Yoneticisi,

Bu anket, okul yoneticilerinin hizmet ici egitimlerinde uzaktan egitim yontemlerinin kullanimina iliskin
gorislerinin  belirlenmesi amaciyla hazirlandi. Degerli gorisleriniz ile 06zellikle, uzaktan egitim
yontemlerinin yiz yiize hizmet ici egitime katki saglayacak sekilde kullanimina iliskin konular
belirlenebilecektir. Sizlere yonelik diizenlenebilecek gelistirme programlarina yardimci olmak amaciyla
goruslerinizin belirlenmesi énem tasimaktadir.

Arastirmada kesin ve dogru sonuclara ulasabilmek, sizin bu anketteki sorulara icten ve gercek yanitlari
vermenizle mimkiin olacaktir. Elde edilen veriler bilimsel amagla kullanilacagindan ankete isim
yazmaniza gerek yoktur.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkdir eder, saygilarimi sunarim.

Alev COSKUN KiTiS

Pamukkale Universitesi-EGITIM Fakiiltesi

KiSISEL BILGILER

. Su anda gorev yapmakta oldugunuz okul tiirii:
) ilkoégretim okulu () Genel Lise ( ) Mesleki - Teknik Lise () Anadolu-Fen Lisesi
) Diger

. Ogrenim durumunuz:
) Onlisans () Lisans () Yilksek Lisans () Doktora

AN N A AN

3. Yoneticilikteki kideminiz (Mudurler icin midur yardimciligi da dahil olmak tizere)

4. Su ana kadarki meslek hayatimzda kag¢ defa hizmet i¢i egitim aldiniz? Yaziniz:..........
5. Almis oldugumuz hizmet i¢i egitimlerin kagi okul yoneticiligi ile ilgilidir? Liitfen yazimiz :.........
Asagida uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili genel ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelerin basina

“Uzaktan egitim teknolojileriyle” anlatimini getirerek okuyunuz ve goéruslerinizi ilgili kutucuga “X”
isareti koyarak belirtiniz.

Uzaktan egitim yontemleriyle, Kesinlikle Kismen Kararsizim Katilmiyorum Hi¢
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

1. Kisilere egitim zamanini segme () () () () ()

esnekligi verilir.

2 Kisilerin egitim almak icin bagka () () () () ()

mekanlara gitme zorunluluklari ortadan

kalkar.

3. Alaninda uzman ve deneyimli kisilerden () () () () ()

egitim almak mimkiinddr.

4. Alinan bireysel egitim, kisinin () () () () ()

motivasyonunu artirir.

5. Alinan bireysel egitim, kisinin yalnizhik () () () () ()

duygusunu arttirir.

6. Yoneticilerin gorevlerini aksatmadan () () () () ()

egitim almalarina olanak saglanir.

7. Kisi, kendi ortaminda egitim aldigi icin ( ) () () () ()

kendini rahat hisseder.

8. Uzaktan egitim, istenildigi kadar tekrar () () () () ()

edebilme esnekligi sadlar.

9. Bilgi birikimlerinin internet ortaminda () () () () ()
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paylasiimasi sebebiyle bilgiye erisim
hizhdir.

10. Uzaktan egitim ile 6grenme, yiiz ylize () () () () ()
egitimle 6grenmeye gore daha zevklidir.
11. Uzaktan egitim 6z degerlendirme () () () () ()
becerilerini gelistirir.
12. Uzaktan egitimde, egitim ortaminin () () () () ()
kontrolu saglikli bir sekilde yapilamaz.
13. Uzaktan egitim isitsel, gorsel () () () () ()
tasarimlar ve teknoloji yoluyla etkili
ogrenmeyi saglar.
14. Uzaktan egitim ilgi cekici degildir. () () () () ()
15. Yz yiize egitimle desteklenmis () () () () ()
uzaktan egitim oldukca etkilidir.
Asagida, “okul yoneticilerinin hizmet ici egitiminde uzaktan egitim yontemlerinin kullamlmas1” ile
ilgili ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi litfen belirtiniz.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

1. Hizmet ici egitimde uzaktan egitim €) €) €) €) )
teknolojilerinin kullanilmasi yararlidir.
2. Okul yoneticileri gorevlerini ) €) €) ) ()
aksatmadan istedikleri zaman istedikleri
egitime katilabilirler.
3. Uzaktan hizmet ici egitim okul ) €) €) ) -
yoneticilerinin diizenli gelisimi icin bir
firsattir.
4. Konusunda uzman Kisilerin ) ) ) ) ()
bilgilerinden yararlanmak icin diizenlenen
egitimlerin her yerde yapilamayacagi
disundldigunde uzaktan hizmet ici egitim
gereklidir.
5. Uzaktan hizmet ici egitim i¢gin ) €) €) ) -
gelistirilen gorsel ve isitsel araclar
ogrenmeyi zevkli ve kolay hale getirir.
6. Uzaktan hizmet ici egitim bir yarar ) €) €) ) -
saflamaz.
7. Uzaktan hizmet ici egitimde kolay ) €) €) ) -
yenilenebilinen icerikle birlikte yer ve
zaman sinirlamasi olmamasi bir avantajdir.
8. Personel sayisi fazla olan kurumlarda ) €) €) ) -
uzaktan egitim maliyet ve firsat esitligi
acisindan faydali olur.
9. Uzaktan hizmet igi egitim ekonomiktir. €) €) €) €) ()

() () () () ()

10. Uzaktan hizmet ici egitimle, verilmek
istenen egitimin daha ¢ok kisiye ulasmasi
saglanir.




Asagida, yoneticilerin yiiz yiize uygulanan hizmet ici egitim programlarinda karsilastigi sorunlara iliskin

ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi litfen belirtiniz.
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Kesinlikle Kismen Kararsizim Katilmiyorum Hicg
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
1. Dlzenlenen hizmet ici egitimlerin ( ) () ( ) ( ) ()
icerigi yeterince etkili ve ihtiyaca uygun
degildir.
2.Hizmet ici egitimler agirlikli olarak yaz ( ) () ( ) ( ) ()
doéneminde diizenlendigi icin katihmcilar
tatil havasina girmekte ve yeterince
egitimden faydalanamamaktadir.
3.. Hizmet ici egitim merkezlerinin fiziki () () () () ()
kapasitesi, diizenli olarak herkese egitim
verebilmek icin yeterli degildir.
4. Esimi ve ¢ocuklarimi uzun sire yalniz () () () () ()
birakacagim icin bu hizmet ici egitimlere
katilamiyorum.
5. Odenen yolluk ve yevmiyelerin ( ) () ( ) ( ) ()
yetersizliginden dolayi hizmet ici
egitimlere katilmak istemiyorum.
6. Hizmet ici egitim kurslarina uzak ( ) () ( ) ( ) ()
sehirlerde diizenlendigi igin
katilamiyorum.
7. Hizmet ici egitim kurslarina, ( ) () ( ) ( ) ()
konusunda uzman Kisilerden yeterince
yararlanildi§i s6ylenemez.
8. MEB’ in tagra teskilatinda calisan () () () () ()
yOneticiler birgok hizmet igi egitim
kursuna katilamamaktadir.
9. Hizmet igi egitim faaliyetlerine () () () () ()
katilanlarin bu egitimlerden yeterince
faydalandigi séylenemez.
10. Yiizyize hizmet ici e§itim () () () () ()
etkinliklerinin finansman maliyeti cok
yuksektir.
Asagida, bir okul yoneticisi olarak hizmet ici egitim ihtiyaciniza iliskin ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelere
ne derece katildiginizi litfen belirtiniz.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Katilmiyorum Hicg
Katillyorum Katillyorum Katiimiyorum
1.Degisen mevzuat ve uygulalamalar () () () () ()
nedeniyle hizmet ici egitim alma ihtiyaci
hissediyorum.
2.Gorevimle ilgili bazi konularda () () () () ()
kendimi yeterli hissetmiyorum.
3. Bilimsel ve teknolojik gelismeler () () () () ()
hizmet i¢i egitim almami zorunlu kiliyor.
4.Mesleki ve kisisel gelisimim acgisindan () () () () ()
hizmet i¢i egitime ihtiyacim var.
5. Yoneticilige baslamadan énce aldigim () () () () ()

bilgiler meslek yasamimi siirdiirmeye
yeterlidir.
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OZGECMIS

Alev COSKUN KIiTIiS

Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi) Anabilim Dali

Yiksek Lisans

Egitim
Lisans 2004 Stileyman Demirel Universitesi, Teknik Egitim Fakiltesi,

Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi Bolumii

Lise 1999 Milas Anadolu Lisesi

Is
2004-2005 Bilgisayar Ogretmeni-Bekilli Atatiirk Cok Programli Lisesi/ Bekilli
2005-2006 Bilgisayar Ogretmeni-il Ozel idaresi 75. Y1l Tekstil Meslek Lisesi

Organize Sanayi Bolgesi / Honaz / Denizli
2006-2008 Bilgisayar Boliim Sefi-il Ozel idaresi 75.Y1l Tekstil Meslek Lisesi
Organize Sanayi Bolgesi / Honaz / Denizli

2008- - Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Atatiirk Anadolu Teknik, Teknik
ve Endustri Meslek Lisesi / Kinikli / Denizli

Yayin

* “Movement Optimisation Application On Sumo Robots by Using Fuzzy Logic”
International Twelfth Turkish Symposium on Atrtificial
Intelligence & Neural Networks(TAINN),
Canakkale Onsekiz  Mart  Universitesi Temmuz 2003.



*

*

>(.
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Hizmetici Egitimler
“SMILE: Schools Museums Internet Learning Europe”, SE-2005-009 No’lu
Comenius Hizmetici Egitim Kursu, 7-12 Agustos 2005,

Stockholm-isveg.
Bilgisayar Kursu (VB.Net I.Kademe), 11-22 Agustos 2008, Rize.

Cisco Bilisim Teknolojilerinin  Temelleri (IT Essentials) ve CCNAL,
Uzaktan  EQitim  Destekli ~ EQitmen  Egitimi Kursu,
23 Subat 2009- 06 Mart 2009, Denizli.

Nesneye Yonelik Gorsel Programlama Kursu (C#.NET), 20 - 24 Temmuz 2009,

Istanbul.

Yiiriitiilen Projeler
“Our Cuisines From Palate To Hearts” TR-11-106-2006-R2 No’lu Ulusal Ajans

tarafindan desteklenen 4 (lke ortakli(Polonya, Bulgaristan,
Romanya, Tlrkiye) Genglik Projesi, 18-23 Eylul 2006, Denizli.

“Language and mobility in Europe” Contact Seminar for Comenius 1-Language

Projects 28 Eylil- 1 Ekim 2006, Berlin - Almanya.

“Digital Extra” Leonardo Da Vinci — Yenilik Transferi Projeleri Kapsaminda Avrupa

Komisyonu tarafindan desteklenen 6 iilke ortakli(isveg, ingiltere,
Avusturya, ispanya, Belgika, Tirkiye) Uzaktan Egitimle Sanal
Miize Egitimi icerikli AB Projesi, 2008-2010. Proje kapsaminda
Aralik 2008’de Ostersund-isveg, Mart 2009’da  Dornbirn-
Avusturya, Haziran 2009’da Denizli-Tirkiye, Kasim 2009’da
Londra-ingiltere, Agustos 2010’da Stockholm-isvec’te ve Eylil
2010°da Bruksel-Belgika’da gergeklestirilen toplantilara katiimistir.

Proje devam etmektedir.



* “Sharing Landscapes” Grundvig- Multilateral Projeleri Kapsaminda Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen 4 iilke ortakli (isveg, ingiltere,
Yunanistan, Trkiye) Yetiskinler icin deneysel 6grenme icerikli
AB Projesi, 2010-2012.

Kisisel Bilgiler
Dogum vyeri ve yili: Mugla, 03.07.1981 Cinsiyet: Bayan

Yabanci dili: ingilizce(KPDS:74, TOEFL CBT:193)
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