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YABANCI DILDE KONUSMA KAYGISI KAYNAKLARI: B1 DUZEYINDE TURKGE OGRENENLER UZERINE BIiR
iINCELEME

GOKHAN GETINKAYA HAKAN ULPER
PAMUKKALE UNIVERSITESI BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

OzET

Problem Durumu ve Amag: Yabanci dil é3renim slrecinde katilimcilarin konusma kaygisi yasamasina neden olan birgok
etmen vardir. Konugma kaygisi 6grencinin kendisini girdiye kapatmasina, konusma etkinliklerine katiimaya isteksiz olmasina
ve konusma becerilerinin gelismemesine neden oldugundan &gretmenin kaygi yaratacak etmenleri belirlemesi ve bu
etmenleri ortadan kaldiracak bir takim énlemler almasi gerekir. Bu ¢alismanin amaci, yabanci dil olarak Ttirkge 6grenen B1
dlzeyindeki 6grencilerin konusma kaygilarinin kaynaginda yer alan nedenlerin sikhigini belirlemektir.

Yontem: Betimsel nitelikli bu calismada veri toplama tekniklerinden sormaca teknigi kullaniimigtir. Aragtirmanin galisma
grubunda iki ayri dil &gretim merkezinde yabanci dil olarak Tirkge Ogrenen B1 dizeyinde 62 Ogrenci yer almistir.
Arastirmanin calisma grubunda yer alan 6grencilerin 12 ayri Ulkeden geldigi gértlmistir. Katiimeilarin 39'u erkek, 23'U
kadindir. Toplanan veriler, istatistik paket programina aktarilarak siklik, ylizdelik ve aritmetik ortalamalari ¢dziimlenmistir.
Bulgular tablo bigiminde azalan sirayla verilmistir. Boylece sikligi en yiksek olan konusma kaygisi kaynagindan en aza
dogru bir gériiniim sunulmustur.

Bulgular: Calismanin veri tabanindan elde edilen bulgular konusma kaygisinin kaynaginda yer alan en bagat etmenin
Tirkgeyi akici bir bicimde konusamama oldugunu géstermistir. Katiimcilarin kendilerini konusma becerisi bakimindan
yetersiz gdrmesi onlarda kaygi kaynagi olusturmaktadir. Benzer olarak en yiiksek dereceli diger kaygi kaynagi etmenlerinin
de katihmcilarin kendilerini yetersiz gérmelerinden kaynaklandigi gérilmastir. Dustk Tirkge yeterligi, dilbilgisi yetersizligi,
hazirlik eksikligi gibi etmenler katilimcilarin kendilerinde kaygi olusturdugunu belirttikleri en yilksek dereceli diger etmenlerdir.

ileriye Doniik Arastirma ve Uygulama igin Oneriler: Sinif igi konusma kaygsi ile 6gretmenin verdigi geribildirimin tiir,
zamani ve sikhi§i arasindaki iliskiye donik bir arastirmanin sonuglari 6gretmenlere ve arastirmacilara 6nemli katkilar
saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: yabanci dil 6gretimi, sinif ici kaygi, konusma egitimi,
Sources of Speech Anxiety in Foreign Language: A Study on Turkish Learners at B1 Level
Abstract

Purpose: There are many factors that cause participants to have speech anxiety during the foreign language learning
process. The teacher should take some measures to eliminate the factors that cause anxiety because speech anxiety
causes the student to close himself / herself to the input, to be reluctant to participate in speech activities and not to develop
speaking skills. The aim of this study is to determine the frequency of the causes of speech anxiety of B1 students who learn
Turkish as a foreign language.

Method: In this descriptive study, questionnaire technique, one of the data collection techniques, was used. The study group
consisted of 62 B1 students learning Turkish as a foreign language in two different language teaching centers. It was
observed that the students in the study group came from 12 different countries. 39 of the participants were male and 23 were
female. The collected data were transferred to SPSS package program and frequency, percentage and arithmetic means
were analyzed. The results are presented in descending order in the table. Thus, a view from the most frequent source of
speech anxiety is presented.

Findings: Findings obtained from the study database showed that the most prominent source of speech anxiety was the
inability to speak Turkish fluently. The fact that the participants considered themselves inadequate in terms of speaking skills
was a source of concern for them. Similarly, the other factors of the highest level of anxiety were found to be caused by the
insufficiency of the participants. Factors such as low Turkish proficiency, lack of grammar and lack of preparation were the
other highest-rated factors that the participants stated that they caused anxiety.

Implications for Research and Practice: The results of a research on the relationship between classroom anxiety and the
type, time and frequency of the feedback provided by the teacher can make significant contributions to teachers and
researchers.

Keywords: foreign language teaching, classroom anxiety, speech education
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Girig

Yabanci dil égrenme strecinde 6grenciler birgok sorunla karsl karsiya kalir. Bu sorunlarin basinda sézel ve yazili metin
uretimi, okudugunu ve dinledigini anlama gibi sureclere yonelik kaygi gelir. Arastirma sonuglari konusma kaygisinin diger dil
becerilerine oranla daha yiiksek oldugunu géstermektedir. (Cheng, Horwitz ve Schallert, 1999; Horwitz, Horwitz ve Cope,
1986; Young, 1990; Koch ve Terrell, 1991). insan kaygisi temel olarak siirekli kaygi (trait anxiety), durum kaygisi (state
anxiety) ve duruma 6zgii kayg (situation specific anxiety) olmak Uizere (i¢ ulama ayrilir. Siirekli kaygi, bireyi kaygili olmaya
iten dogussal bir Kisilik 6zelligidir. Bu nedenle stirekli kaygl 6zelligi tasiyan bireyler hemen hemen her durumda ve gevrede
kendilerini kaygili hissedebilir (Spielberger, 1983; Horwitz, Horwitz, ve Cope, 1986; Maclintyre ve Gardner, 1991; Ellis, 2008;
Casado ve Dereshiwsky, 2001). Durum kaygisi bireyin belli durumlarda kaygi duygusu gelistirme egiliminde olmasidir.
Durum kaygisi, kaygi yaratan duruma tepki olarak ortaya ¢ikar ve bu durum ortadan kalkti§i zaman kaybolur. Bu yéniiyle
stireksiz bir 6zellik gésterir (Horwitz, 2001; Brain, 2002; Spielberger, 1983). Horwits’e (2001) gére, duruma 6zgii kaygi, kaygi
tetikleyici durumlarla ilgilidir. Yalnizca, sinava girme, sahneye ¢ikma, konusma yapma gibi durumlar s6z konusu oldugunda
tetiklenebilir.

Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) sinif igi dil kaygisinin kaynagi olarak U¢ 6geye isaret eder. Bunlar iletisim kaygisi, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve sinav kaygisidir. Horwits ve arkadaglarina (1986) gére bu t¢ kayg! arasindaki iliski olumsuz dil
kaygisina neden olur ve bunun sonucu olarak bireyin yabanci dil gelisimi yavaslar ya da duraklar ve basarisi duger. Bireyin
bedeninin ya da yiiziiniin kizarmasi, avuglarini stirtmesi, terlemesi, sesinin denetimini kaybetmesi, zayif konusma bagarimi,
konusma hizindaki degisiklik, konusma isteksizligi ve géz temasi kuramama gibi durumlar yabanci dil dgrencisinin konusma
kaygisi icinde oldugunun belirtileridir (Hashemi ve Abbasi, 2013).

iletisim kaygisi, bireyin sézlii iletisim stirecinde huzursuz ve tedirgin olma durumu olarak tanimlanabilir. Utangaglik, sessizlik
ya da isteksizlik gibi kisilik 6zellikleri iletisim kaygisinin nedenleri arasindadir. Hamilton (1972) yiiksek kaygili bireylerin daha
dlstk kaygil bireylere oranla kiime i¢inde daha gergin olduklarini, az konustuklarini ve ilgilerinin dlsik oldugunu belirtir.
Calismalarin sonuglari yabanci dil dgretimi gibi iletisim odakli ortamlarda iletisim kaygisinin égrencilerin iletisim kurma istegi
ve edimleri izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ydniindedir (McCroskey ve Anderson, 1976; Saito ve Samimy, 1996;
Liu ve Jackson, 2008).

Horwitz ve arkadaslarinin belirttigi ikinci kaygi tirli (1986) olumsuz degerlendirilme korkusu, bireyin bir baskasi tarafindan
degerlendirilme kaygisi, degerlendirme durumlarindan kaginmasi ve baskalarinin kendisini olumsuz olarak degerlendirecegi
distncesidir. Olumsuz degerlendiriime korkusunu sinav kaygisindan ayiran en temel Ozellik sinav durumuyla sinirli
olmamasidir. Ogrencinin sdzel ¢iktisinin égretmeni ya da akranlari tarafindan degerlendirilecegi olasi her durumda olumsuz
degerlendirilme korkusu etkin duruma gelir. Young (1991) dgrencilerin sinif igi etkinliklere katiimama nedenlerinin baginda
s6zel yanlis yapma korkusunun geldigini belirtir. Olumsuz de@erlendirme, dgretmenin yanhglara agiri geribildirim vermesi gibi
davraniglar bu korkuyu daha da artirabilir ve bu nedenle égrenci kendini iletisime kapatir.

Horwitz ve arkadaslarinin (1986) belirttigi tclincl kaygi tird basarisizlik korkusundan kaynakli sinav kaygisidir. Sinav
kaygisi, bireyin sinav kosullari altinda kendi basarimi (érnegin basarisizlik beklentileri) ve becerisi (drnegin, kendi kendini
sinirlayan dusunceler) konusunda kaygi duyma egilimidir (Calvo ve Carreiras, 1993). Sinav kaygisinin sinavi bekleme,
sinava hazirlik, sinava girme ve sinav tepkisi olmak (izere dort evresi vardir (Covington, 1985; akt. Aydin, 2001:21-22). ilk
evrede &grenciler yaklagan bir basar sinavi konusunda basarill ya da basarisiz olma olasiliklarini degerlendirir. Bu
degerlendirme benzer sinavlara iliskin 6n deneyimler, sinavin zorluguna ydnelik kani, basari notu beklentisi ve sinavin 6nem
derecesi gibi sayisiz etmeni icerir. Genel dznel basari ve basarisizlik olasiliina bagli olarak 6grenciler yaklagmakta olan
sinavi kaygl yaratacak bir “sorun” ya da “tehdit” olarak algilar. Sinava hazirlik evresinde 6grenciler ¢calismanin gegerliligi ve
uygunlugu konusunda cesitli duygular, beklentiler ve bilissel deneyimler yasar. Basarisizlik korkusu yasayan ogrenciler
basariy! kesinlemeyen fakat en azindan kisisel basarisizlik sezgisini azaltan koruyucu davraniglar gelistirebilir. Sinav olma
evresinde Ogrenciler kaygilari nedeniyle duygusal gerginlik, yikici kaygi ve fiziksel rahatsizlik gibi olumsuz durumlar
yasayabilir. Sinav tepkisi evresinde ddrencilerin sinav basarisina bagli olarak kaygilari, beklentileri ya da korkulari dogrulanir
ya da bosa gikar.

Krashen (1985) ikinci dil kaygisinin duyussal siizgecten kaynaklandigini 6ne surer. Krashen'in (1985) Duyussal Sizgeg
Kuramr'na (Affective Filter Hypothesis) gére kaygi yabanci dil dgrenim siirecine olumsuz etkide bulunur; bu da bireyi girdilere
daha az duyarli kilar. Duyussal slizge¢ alimlayicinin glidusU, gereksinimleri, tutumlari ve duyussal durumu tarafindan yén
bulan i¢sel islemleme dizgesinde yeni girdinin alimlanmasina olanak taniyan ya da bunu engelleyen bir perdeleme
donanimidir. Duyussal siizgeg ylksek kaygi durumlarinda islev kazanir. Siizgeg etkinlestiginde grenci kaygi, 6z-biling,
duslik 6z-saygi ya da disuk gtidlye bagl olarak kendini girdiye kapatir.

Alanyazin incelendiginde yabanci dil 6Grenme ve konusma kaygisinin égrencilerin hem yabanci dil 6grenme hem de
konusma becerilerinin gelisimi Gzerinde olumsuz etkisi oldugunu gdsteren bircok arastirma bulgusunun yer aldigi gordllr
(Maclntyre ve Gardner, 1989; Horwitz, 2001; Dogan ve Tuncer, 2016; Golpinar, Hamzadayi ve Bayat, 2018).

Bu ¢alismanin amaci, yabanci dil olarak Tirkge 6grenen B1 dlizeyindeki 6grencilerin konugsma kaygilarinin kaynaginda yer
alan nedenlerin sikligini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda yaniti aranan soru sudur:
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1. Yabanci dil olarak Tirkce dgrenen B1 diizeyindeki 6grencilerin konusma kaygilarinin kaynaginda yer alan nedenlerin
sikhigi nasildir?

Yéntem
Galisma Grubu

Tarama modelinde betimsel nitelikli bu ¢alismada veri toplama tekniklerinden sormaca teknidi kullanilmistir. Calisma grubu
amagsal drnekleme alt yontemlerinden benzesik 6rnekleme ydntemiyle olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunda iki
ayri dil 6gretim merkezinde yabanci dil olarak Tlrkge 6grenen B1 dlizeyinde 62 6grenci yer almistir. Arastirmanin galisma
grubunda yer alan 6grencilerin 12 ayri Ulkeden geldigi gérilmistir. Katilimeilarin 39'u erkek, 23' kadindir.

Veri Toplama Araci

Katilimeilarin konusma kaygilarinin kaynagina iligkin veriler igin Sadigni ve Dastpak (2017) tarafindan gelistirilen 23 maddelik
S'lilikert tipi bir sormaca Tirkgeye uyarlanmigtir. Form Turkgeye cevrildikten sonra bes 0grenciye on uygulama yapilip
anlasilir olup olmadigi denetlenmistir. On uygulamadan alinan geribildirimler dogrultusunda forma son bigimi verilmistir.

Verilerin G6ziimlenmesi

Toplanan veriler, SPSS paket programina aktarilarak siklik, yiizdelik ve aritmetik ortalamalari ¢dzimlenmistir. Bununla
birlikte ortalama puanlar yorumlanirken 0,80'e gére araliklar belirlenmistir (Balci, 2005). Ornegin, 1-1,79 araligi “kesinlikle
katiimiyorum”; 1,80-2,59 araligi “katilmiyorum”; 2,60-3,39 arali§i “kararsizim”; 3,40-4,19 arali§i “katiliyorum” ve 4,20-5,00
araligi “kesinlikle katilyorum” bigiminde yorumlanmustir. Bulgular tablo bigiminde azalan sirayla verilmistir. Boylece sikligi en

yiiksek olan konusma kaygisi kaynagindan en aza dogru bir goriinim sunulmustur.
Bulgular

Calismanin bu bdlimiinde arastirmanin temel amaci gergevesinde katilimcilardan elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi sonucu
ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de konusma kaygisina iliskin ortalama puanlar azalan sirayla verilmistir.

Tablo 1.

Azalan Sirayla Konusma Kaygisi Kaynaklarina Iliskin Ortalama Puanlar ve Standart Sapma

g::;e Madde X Ss

1 Tirkgeyi akici bir bigimde konusamama 4,06 ,69826
2 Diislk Turkge yeterliligi 3,63 ,85380
3 Dilbilgisi yetersizligi 345 ,82338
4 Hazirlik eksikligi 3,40 ,99934
5 Sinirli s6zclk dagarcigi 3,24 ,95274
6 Dustncelerini soze dokmek icin uygun sozclikler bulamama 3,16 ,92672
7 Uygulama (pratik) eksikligi 3,06 ,93862
8 Hata yapma korkusu 2,88 ,87037
9 Yerine getirilmesi gereken gérevin zorlugu 2,81 ,88408
10 Olumsuz degerlendirilme korkusu 2,63 87279
1" Kendini ifade edememe 2,55 ,91754
12 Birinden gelen diistincelerin ya da sézlerin anlagilamamasi 2,48 ,95371
13 Kisilik ozellikleri 245 ,95261
14 Zayif bellek 2,39 ,94704
15 Oz-giiven eksikligi 2,27 ,715029
16 Dikkat cekme korkusu 2,24 ,66985
17 Zayiflkotu sesletim (telafuz) 2,21 ,57651
18 Konusulacak konu hakkinda bilgi eksikligi 2,18 ,55881
19 Alile ici iletisim kalibi 2,10 50277
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20 Etkinlik tlirlne tanidik olmama 1,98 ,52766
21 Cevreyi tanimama 1,89 ,57559
22 Paydaslara/sinifa yabanci olma 1,76 ,56352
23 Kendisine gllinmesinden korkma 1,69 ,58921

Sormacada yer alan 23 ayri maddeye verilen yanitlarin ortalamasina gére “Tiirkgeyi akici bir bigcimde konusamama’

maddesinin 4,06, “diisik Tiirkce yeterliligi" maddesinin 3,63, “Dilbilgisi yetersizligi' maddesinin 3,45, “hazirlik eksikligi"
maddesinin 3,40 ortalamayla katiliyorum derecesinde ilk dort kaygi kaynadi arasinda yer aldigi goriiimektedir.

Katiimelilarin “sinirli sézciik dagarcidi’ maddesine 3,24, “disiincelerini séze dékmek igin uygun sézciikler bulamama”
maddesine 3,16, “uygulama (pratik) eksikligi® maddesine 3,06, “hata yapma korkusu” maddesine 2,88, “yerine getiriimesi
gereken gérevin zorlugu” maddesine 2,81 ve “olumsuz degerlendirime korkusu® maddesine 2,63 ortalamayla kararsizim

derecesinde yanit verdikleri gériimektedir.

Katilimcilarin “kendini ifade edememe” maddesine 2,55, “birinden gelen disiincelerin ya da sbzlerin anlagilamamasr”
maddesine 2,48, “kisilik’ maddesine 2,45, “zayif bellek” maddesine 2,39, “6z-giiven eksikligi’ maddesine 2,27, “dikkatin odagi
olma korkusu” maddesine 2,24, “zayif/kétii sesletim” maddesine 2,21, “konusulacak konu hakkinda bilgi eksikligi” maddesine
2,18, “aile ici iletisim kalib/” maddesine 2,10, “etkinlik tiiriine tanidik olmama” maddesine 1,98 ve “gevreyi tanimama’

maddesine 1,89 ortalamayla katiimiyorum derecesinde yanit verdikleri gorilmektedir.

Katiimclilarin “paydaglara/sinifa yabanci olma” maddesine 1,76 ve “kendisine gliliinmesinden korkma” maddesine 1,69
ortalamayla kesinlikle katiimiyorum derecesinde yanit verdikleri gérilmektedir.

Sonug ve Tartigma

Konusma kaygisi yabanci dil dgreniminde 6grencinin gergin olmasina, az konusmasina ve etkinliklere katilim konusunda
isteksiz olmasina neden olan olumsuz bir etmendir. Kaygili birey kendini hem girdiye kapatir hem de etkinliklere katilimi
duser. Boylece yeterli girdi ve etkinlik olmadigindan konusma becerisi gelisimi istendik dizeyde gelismez. Bireyin beceri
gelisiminin Ogretim sireciyle kosut olmamasi ve akranlarindan daha disiik bir basarim goéstermesi bireydeki kayg!
olusumunu tetikleyen donglsel bir etmendir. Calismanin veri tabanindan elde edilen bulgular konugsma kaygisinin
kaynaginda yer alan en basat etmenin Tiirkgeyi akici bir bicimde konugsamama oldugunu gdstermistir. Katilimcilarin
kendilerini konugsma becerisi bakimindan yetersiz gérmesi onlarda kaygi kaynadi olusturmaktadir. Benzer olarak en ylksek
dereceli diger kaygi kaynadi etmenlerinin de katilimcilarin kendilerini yetersiz gérmelerinden kaynaklandigi gérilmustir.
Diistik Tiirkce yeterligi, dilbilgisi yetersizligi, hazirlik eksikligi gibi etmenler katilimcilarin kendilerinde kaygi olusturdugunu
belirttikleri en yiksek dereceli diger etmenlerdir.

Katilimcilarin konusma kaygisinin en bagat kaynaginin yetersizlik olarak belirmesinin nedeni 6gretim sirecinde kullanilan
ders kitaplari ve dgretmenin 6gretim slrecindeki yaklasimi ve tutumu olabilir. Clnkl alanyazin incelendiginde 6gretim
araglarinin alistirma ve etkinlikler bakimindan yeterli nitelikleri tagimadigi, ayrica ders kitaplarinin olusturuimasindaki temel
alinan izlencenin beceri odakli degil gogunlukla Grin odakli oldugu goriimektedir (Akbulut ve Yayli, 2015; Ozbal, 2019). Ote
yandan, égretmenin dgrencinin konusmasi sirasinda verdigi geribildirimin zamanlamasi, sikligi ve niteligi de égrencinin kayg!
duymasinda etkili olan diger bir degiskendir. Cetinkaya ve Hamzadayr'nin (2015) galismasinin sonuglarina gre dgrenciler
konugsma yanlisinin konusma bittikten sonra ve dinleyicinin anlamasini engelleyen &énemli konusma yanliglarinin
diizeltiimesini yeglemektedir. Ogretmenler 8grencinin konusma siirecini kesintiye ugratacak girisimlerde bulunmamalidir.
Bunun yaninda her konusma yanligina diizeltme geribildirimi vermekten de kaginiimalidir. Asiri dizeltme geribildirimi
6grencinin kendisini daha da yetersiz hissetmesine neden olabilir. Bu ylizden 6gretimin odag ve yanhsin iletisimi engelleme
durumuna gdre geribildirim vermeye segici bir bicimde karar verilmelidir. Bdyle bir yaklagim &égrencinin hata yapma ve
olumsuz degderlendirilme korkusunun da 6niine gegebilir.

Sinirli sézcik dagarcidi, distincelerini séze dékmek igin uygun sézcikler bulamama, uygulama eksikligi, yerine getirilmesi
gereken gorevin zorlugu katilimcilarin kaygi kaynagi arasinda yer alan ikinci etmenler olarak belirmistir. Ogretmenin siirecte
gudiimli konusma etkinlikleri dizenlemesi, konusma konu alanina déniik sozciik listeleri saglamasi vb. égrencilerin kaygi
durumlarinin 6ntine gegmek agisindan yararli olabilir.

Sadigni ve Dastpak'in (2017) calismasinda katiimcilarin en yiksek kaygi kaynagdinin hata yapma korkusu, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve sinirli sézciik bilgisi oldugu gorilmektedir. Bu galismada ise katilimcilarin en ylksek kayg!
kaynadi arasinda Turkgeyi akici bir bigimde konusamama, distk Tirkge yeterliligi, dilbilgisi yetersizligi ve hazirlik eksikligi
gibi nedenler yer almistir. Bu durum bireyin ve kiimenin kaygl nedenlerinin degisebilecegini gdstermektedir. Bu ylizden
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Ogretmenin kaygi yaratabilecek durumlari belirleyebilmesi igin égrencilerin hem bireysel dzelliklerini gézlemlemesi hem de
ilgili formlarla bilgi toplamasi sinif ikliminin kaygidan uzak bir nitelige donustiirliimesi agisindan énemli olabilir.

Sonug olarak, yabanci dil dgrenim slrecinde katilimcilarin konusma kaygisi yasamasina neden olan bircok etmen oldugu
gorilmistir. Konugsma kaygisi 6grencinin kendisini girdiye kapatmasina, konusma etkinliklerine katiimaya isteksiz olmasina
ve konusma becerilerinin gelismemesine neden oldugundan &gretmenin kaygi yaratacak etmenleri ortadan kaldiracak bir
takim oOnlemler almasi gerekir. Bu agidan 6gretmenlerin 6grencide kaygi yaratacak etmenleri belilemesi ve ortadan
kaldirmasi igin agagidaki dneriler sunulabilir:

(1) Etkinlik stirecinde kayg gizelgesi yoluyla dgrencilerin kaygilarinin belirlenmesi
2) Ogrencilerin beceri diizeyini asmayan konusma etkinlikleri gergeklestirmesi
) Ogrencilere kendilerini séze dokebilecek yeterli zaman taninmasi
) Dil sorunlarini ¢gdzmeye doniik oyunlar
) Sinifa uyum sagdlamalari igin giris niteliginde rol yapma etkinlikleri gergeklestirme
) Konusma sirecinde dgrenciye miidahale etmeme
)

3
4
5
6 .
7) Ogrencinin yaptigi 6nemsiz yanliglara midahalede bulunmama

(
(
(
(
(
(
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