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OZET

DUYGUSAL EMEK BAGLAMINDA CALISMANIN ANLAMI VE iSE
YABANCILASMA

Kamber, Asiye
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
Yonetim ve Calisma Psikolojisi Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Kamil Orhan

Temmuz 2014, 134 Sayfa

Bu calismanin amaci, calismanin anlamimi ve yabancilasma olgusunu duygusal
emek baglaminda incelemektir. Arastirmada, duygusal emek faktoriiniin isin anlamim ve
yabancilasmay1 nasil etkiledigi ortaya konulmaya cahsilmistir. Hizmet sektoriiniin
biiyiimesiyle giderek daha belirgin hale gelen duygusal emek faktoriiniin, isin anlamini
nasil etkiledigi ve bu emek tiiriiniin isciler iizerinde ne gibi etkileri oldugunu saptamak
arastirmanin ortaya cikis nedenlerinden biridir. Bu baglamda, duygusal emegi kullanan bir
meslek grubu olarak kuaforler incelenmistir. Arastirmanin bir diger amaci, kuaforlerin
calisma yasamlarinda Kkarsilastiklar1 sorunlarn goriiniir kilmaktir. Konuyu daha
derinlemesine arastirmak icin nitel yontem kullanilmis ve otuz kuafdrle yiiz yiize yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismecilerin biiyilk c¢ogunlugu en fazla
karsilastiklar1 saghk sorununun stres oldugunu ve fiziksel yorgunluk yasadiklar1 gibi,
duygusal yorgunluk da yasadiklarim ifade etmislerdir. Arastirmanin sonucunda duygusal
emek gosteriminin isin anlammm oOnemli olgiide etkiledigi anlasilmistir. Miisteriyle
etkilesimin yiiksek oldugu bu meslek grubunda, kurulan diyaloglarin ve iscilerden beklenen
duygusal taleplerin ise iliskin tutumlarin belirlenmesinde etkili oldugu go6zlenmistir.
Duygusal emek gosterimi —bazi durumlarda- ise yiiklenen anlamin azalmasina yol acmakta
ve duygusal celiskiye neden olmaktadir. Arastirmanin sonucunda kuaforlerin yiizeysel
duygusal emek davramslar1 gosterdikleri ve bu davramislarin duygusal celiski ve
yabancilasmaya neden olabilecegi saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Isin anlam, duygusal emek, kuaforler, yabancilasma, duygusal celiski



ABSTRACT

THE MEANING OF WORK IN THE CONTEXT OF EMOTIONAL LABOR AND WORK
ALIENATION

Kamber, Asiye
Master Thesis
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Program of Management and Work Psychology
Adviser of Thesis: Dog. Dr. Kamil Orhan

July 2014, 134 Pages

The aim of this study is to explore the meaning of work and the fact of alienation in
the context of emotional labor. We have, throughout the study, tried to show how emotional
labor, as a factor, affects the meaning of job and alienation. The question of how the factor
of emotional labor, which became more visible as the service industry expands, affects the
meaning of work, to find out impacts of this kind of labor and its impacts on workers as the
reasons of this research. In this context, hairdressers have been interviewed as a sector
involving emotional labor. Another purpose of the research is to make visible the problems
visible that hairdressers experience through their work life. In order for us to explore the
subject matter in more detail, qualitative technique has been used and face to face semi
structured interviews have been carried out with thirty hairdressers. Most of the
interviewers have stated that most faced health problems are stress and physical fatigue, as
well as emotional fatigue. It has, at the end of research, been understood that emotional
labor affects the meaning of work to a great level. It has been observed that dialogues and
emotional demands that hairdressers are supposed to show during interacting with
costomers are effective in identifying attitudes towards work. Showing the emotional labor
—in some cases- causes a diminution in the meaning of work and causes emotional
contradiction. At the end of the research, it has been observed that hairdressers show
superficial emotional labor behaviors and that these behaviors may be the causes of their
emotional contradiction and alienation.

Key words: The meaning of work, emotional labor, hairdressers, alienation, emotional
dissonance
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GIRIS

“Insamin anlam arayisi, yasamindaki temel bir giidiidiir. Bu anlam sadece
kisinin kendisi tarafindan bulunabilir olusuyla ve boyle olmasi geregiyle, essiz ve
ozel bir yapidadr.” (E. Frankl, Insanin Anlam Arayist)

Victor Emil Frankl’in bu s6zleri insana 6zgli anlamlandirma g¢abasina, yasamin
icerisinde anlami bulma istencine isaret etmektedir. Yasam igerisindeki eylemlerin de
bir anlami, bir degeri olmas1 gerektigi diigiiniiliir. Anlami sorgulayan bireyin, anlami
kuracagi yer yasamin kendisindedir ve boylesi bir kurgu da eylemler araciligiyla
gergeklesmektedir. Eylemliligin bir alan1 olan c¢alisma, insanin kendini ifade bigimi
olarak onu doniistiiren bir Ozellige sahiptir (Marks, 2005). Bu ag¢idan bakildiginda
calisma eylemi, anlamin kavranmasi adina merkezi bir 6neme sahiptir. Daha baska bir
ifadeyle, insanin anlam arayisim c¢alismadan bagimsiz olarak diisiinmek giictiir.
Aragtirmada ele aldig1 sorulardan biri insanin anlam arayigsinda ¢alismanin ve isin yeri
tizerinedir. Anlam diinyas: ile ¢alisma diinyasinin birbiriyle Ortiigmedigi durumda,

bireyin glindelik yasami igerisinde catismaya girme olasilig1 artmaktadir.

Giliniimiizde bireyin yasaminin biiyiik bir kismi calistigi mekanda gegmektedir.
Is, hem toplumsal statiiniin hem de kimliginin bir yansimasi1 olarak kavranmaktadir.
Ancak burada modern déneme 6zgii bir paradoks mevcuttur: Is bireyin kimliginin
yansimasi, bireyin kendini ifade etme ve gerceklestirme bigimi olarak algilandig gibi,
Ote yandan yasamini slirdiirebilmesinin yegane zorunlulugu olarak aragsal baglamda da
algilanabilmektedir. Stiphesiz bu durum, bireylerin yasamlarinda isin ifade ettigi anlama
gore degiskenlik gosterecektir. Kendi 6ziline uygun isi yapan biri i¢in, bdylesi bir
celiskiden bahsetmek giictiir, ancak bu giiniimiizde pek az insanin sahip oldugu bir
sanstir. Geriye kalan pek ¢ok insan i¢in isin anlami, yasamini siirdiirebilmek adina
zorunlulugun esiri olmay1 kabul etmek demektir. O halde burada arastirilmasi gereken,
is yasaminin giindeligi ile kendi 6zii arasinda celigki yasayan bireyin lizerinde bu
catismanin ne gibi etkileri oldugudur. Bu ¢alismanin ortaya ¢ikis amaclarindan birisi de
zorunlulugun igine hapsolan bireylerin ¢alismay1 nasil anlamlandirdigini sorgulamak ve
islerindeki anlami  kuvvetlendirmek i¢in ne gibi yontemlere basvurduklarini
arastirmaktir. Bireyin anlami yitirisinin, bagka bir deyisle yaptigi isi anlamsiz
bulunmasinin pek c¢ok olumsuz etkisi mevcuttur. Bu olumsuz etkilerden birisi de
yabancilasma sorunudur. Bu baglamda anlamin sorgulanmasi ayni zamanda

yabancilagsma sorununu da ele almay1 gerektirmistir.



Modern cagdan yasadigimiz doneme gec¢is asamasinda ciddi bir psikolojik
degisim yasandigini vurgulayan Wright Mills, giiniimiizde esas olarak ele alinmasi
gereken sorunun yabancilagma sorunu oldugunu 6ne strmiistiir (Mills, 1979: 264).
Insanlarin birer “mutlu robot” haline doniismeyi nasil kabul ettikleri, bdylesi bir
mutlulugun da anlamli bir mutluluk olup olmayacagi sorusu, ayni zaman caligma
sosyolojisi ve psikolojisinin de arastirma konularindan birisidir. Yabancilagsmaya iliskin
Karl Marks’in elestirel sdylemlerinden bu yana, ¢ok sey degismemistir, baska bir
ifadeyle onun elestirilerin karsiligini glinlimiiziin c¢alisma yasaminda da bulmak
miimkiindiir. Isbéliimiiniin varhig emeginden koparilmis bir is¢i profili olusturmustur,
denetim mekanizmalarinin teknolojiyle daha belirgin hale gelmesi ve i yasaminin

karllik talepleri, gliniimiizde isciler iizerindeki baskiy1 arttirmistir.

Tiim bu gelismelerle birlikte hizmet sektoriiniin pay1 da diger sektorler icerisinde
hizla artmistir. Rekabetin ve pazarin biliylidigli bir ¢agda, hizmet sektdriinde One
cikmak miisterileri memnuniyetiyle miimkiindiir. Bu sektdriin ticretli emekgileri icinse
isin bir gerekligi olarak beliren sey, oOrgiitlerce hedeflenen duygusal ifadelerin

gosterimidir.

Modern donemde is boliimiiniin is¢i ile emegi arasindaki bagi kopardigi
ortadadir; ancak i¢inde yasadigimiz donemde is¢i ile duygulari arasindaki bag da kopma
tehlikesiyle karsi karsiyadir. Elbette gecmisten bu giine emek siirecinde is¢i sadece
elleriyle ya da zihniyle ¢alismamistir: Isi yapanin duygularma iliskin vurgunun az
olmasi klasik yonetim anlayisinin akli yliceltmesiyle iligkilidir. Ancak gilinlimiizde
hizmet sektoriiniin, duygular1 emegin bir unsuru haline getirmesi bu alandaki sorunlari
giindeme getirmistir. Duygularin ticarilesip bir iicret i¢in satilmasi olgusunu Arlie
Russell Hochschild (1983) “duygusal emek” olarak tanimlamistir. Duygusal emegin
iscileri ise Orgiitiin belirginlesen talebi olarak miisteriyi memnun etmek icin c¢alisma
yasamiin sahnesinde oynayan aktore benzetilmistir. Aktoriin bagarisi roliinlin
inandiriciligr oraninda artacaktir. Oysa gergek yasamin bir sahne olmadigr agiktir, is
yasamimin bir gerekliligi olarak duygularin estetize edilmesinin ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Duygu estetigi ifadesi, Orgiitiin iscilerden sergilemesini bekledigi
duygusal gosterimleri tasvir etmek i¢in kullanilmistir. Tipki dig goriiniisiin ¢alisma
yasaminda one cikmasiyla bireylerden kilik kiyafetlerini, gorselliklerini g¢ekici hale

getirmesi talep edildigi gibi, glniimiizde de bazi duygularin kirpilip secilerek 6ne



cikarilmasi ve belli bir estetige sokulmasi séz konusudur. Isci ne kilik kiyafeti, ne emek
stireci, ne de mimikleri ilizerinde bir 6zgiirliige sahiptir artik. Burada bu taleplerin
hizmet sektoriine 6zgii her meslekte gecerli oldugu iddia edilmemektedir, ancak pek ¢ok
meslek igin giiniimiizde tablo budur. Oyle ki, iscinin giiliimsemesi bile isveren ya da
Orgiit tarafindan satin alinmistir. Bu durumun ne tiirden bir yabancilagsmaya neden
olacagini sorgulamak ve arastirmak bu bakimdan daha 6nemli hale gelmektedir. Degisik
meslek gruplar1 iizerine yapilacak arastirmalarla, bu meslekleri icra edenlerin
karsilastiklar1 sorunlari, duygusal emegin onlar iizerindeki etkilerini, isi anlamlandirma
mekanizmalarini ortaya c¢ikarmak daha sagliklt bir ¢alisan profili olusturmak adina
onemlidir. Bu arastirma bdyle bir kaygi ile olusturulmustur ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren bir alan olarak gilizellige iliskin taleplerin giderek arttig1 bir zamanda
kuaforlerin ¢alisma olgusuna bakisini, bu meslekte karsilastigi zorluklar1 ortaya

koymay1 ve nihayetinde aynanin gerisinde duranlarin sesini duyurmayi amaclamstir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde calisma olgusuna daha
biitiinsel bakabilmek adina, ¢alisma eylemine ve bu eyleme atfedilen degerlerin tarihsel
stire¢ icerisinde gecirdigi degisimlere, ardindan bireylerin yasamlarinda ¢alismanin yeri

ve Onemine ve ¢aligmanin anlamini belirleyen faktorlere deginilmistir.

Ikinci boliimde yabancilagsma olgusu duygusal emek boyutuyla ele alimustir, bu
baglamda Marks’in ve Hochschild’in yabancilagma kuramlaria iligkin literatiir
incelenmistir. Hochschild, duygusal emegin iscilerinin duygusal c¢eliski ve
yabancilagsmayla kars1 karsiya oldugunu 6ne siirmiistiir (Hochschild, 1983). Bu boliimde
duygusal emegin yabancilasmaya getirdigi yeni boyut Hochschild’ in goriisleri
dogrultusunda aragtirilmistir.

Calismanin  son boliimii alan arastirilmasina ayrilmistir. Bu  arastirma
kapsaminda kuaforlerle derinlemesine goriismeler yapilmis ve arastirilan konulara

iligkin sorunlar belirginlestirilmeye caligilmistir.



BIRINCI BOLUM
CALISMA KAVRAMI VE CALISMANIN ANLAMINA GENEL BAKIS
1.1. Calisma Kavram ve Onunla iliskili Diger Kavramlar
1.1.1. Calisma Kavram

Calismaya yiiklenen anlamlar toplumlarin tarihsel gelisimine paralel olarak
onlarin sosyo-ekonomik insalarindan etkilenmistir. Calismaya iliskin net bir kavramsal
tanim olmadig gibi calisma olgusuna atfedilen degerler de toplumdan topluma
zamandan zamana degiskenlik géstermistir. Calismay1 anlamlandirma siireci gegmisten
giiniimiize ciddi farkliliklar icerse de tiim topluluklarda ve zamanlarda ortak olan tek bir
sey vardir: Caligmanin kendisi. Herbert Applebaum, calismayr insanlik durumunun

temeli olarak gérmektedir (Applebaum, 1992: ix).

Calismanin terminolojik anlamlarina bakildiginda, Bati dillerinde ¢alisma
anlamina gelen ‘travail’in, Latince iskence aleti olan ‘tripalium’dan tiiredigi
goriilmektedir. Romalilarin ¢alisma ic¢in kullandiklar1 ‘labour’ sozciigii de ‘zahmet,
yorgunluk, aci, 1zdirap’ gibi ¢agrisimlara sahiptir (Bozkurt, 2005: 49). Calismaya dair
etimolojik yaklasimlar onu genel olarak zahmet ve sikinti verici bir eylem ile
iligkilendirmektedir. Antik Yunan’da “calismak zorunlulugun esiri olmak” anlamina
gelmektedir (Arendth, 2011: 137). Piskiilliioglu'ndan (1995) aktarildigina gore
“dilimizde c¢alisma kavrami, c¢alismak eylemi olarak tanimlanmaktadir. Calismak
kavrami ise; bir sey ortaya koymak, olusturmak, yapmak i¢in zihinsel ve bedensel emek
harcamak olarak tanimlanmaktadir” (Keser, 2011:2). “Anlambilimsel olarak ¢alisma
sOzciigiiniin ¢agdas kullanimlarindan birine en yakin olarak yerel sozliikk birimi ‘takat’
sozclgiidiir ve bu sozciik teknik beceriyi ve bir aletin dolayimini harekete geciren giicii,

bir fiziksel faaliyeti belirtmektedir” (Meda, 2012: 33).

Her ne kadar ¢alismaya iliskin net bir tanim olmadig1 konusunda uzlasilsa da
neyin “caligma” sayilip sayilmayacagi hakkinda belirlenebilecek bazi ortak noktalar da

bulunmaktadir.

Calismaya dair tanimlarin ortak yanlarina bakildiginda calisma kavramin
“sey”’ler iiretme ve ihtiyaclarla iligkisi baglaminda ele alindigmmi goriilmektedir

(Applebaum, 1992: x). Fakat burada iiretilen seylerin sadece somut olarak



algilanmamas1 gerekmektedir. Hizmet tiretmek de ¢aligma kavraminin i¢ine eklenmesi
gereken bir etkinliktir. Daha genis bir ifadeyle ele alinirsa “calisma, bir kullanim degeri
olan mal veya hizmet iireten her tiirlii etkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2005:

50).

Calismaya iligkin tanimlarin bir diger ortak yani ise onun dogayr degistiren bir
faaliyet olarak anlasilmasidir. Keith Grint, dogayr degistiren bir faaliyet olarak
caligmanin  sosyal baglamindan ayr1  degerlendirilemeyecegini  su  sozlerle
aciklamaktadir: “Genel olarak calisma her tiirlii doniistiiriicii hareket cesidi olabilir
ancak c¢aligma olarak sayilan sey doniistiiriicii hareketin meydana geldigi sosyal igerige
dayanmaktadir ve dolayisiyla farkli topluluk ya da toplumlarda neyin ¢aligma sayilip
sayllmayacagi da ¢alisma algisina gore degiskenlik gosterecektir” (Grint, 1998: 55).

Benzer bir sekilde John White da calismanin nasil tanimlanacagi sorunuyla
ilgilenmektedir. Bu baglamda ¢aligmaya iliskin sdylenebilecek evrensel ve nesnel bir
seyin olup olmadigi sorgulamaktadir. Calismanin bir aktivite oldugunu kabul ederek,
calismay1 “kendi disinda, tamamlanmig bir {iriinii meydana getirmek i¢in tasarlanan bir
aktivite” olarak tanimlamaktadir. Bu aktivite fiziksel bir nesne olabilecegi gibi bir
hizmet de olabilmektedir (White, 1997: 4). White’in buradaki amaci net bir ¢alisma
tanim1 vermek degildir elbet ancak c¢alismanin somut bir iirlinden daha fazlasini
icerdigini vurgulamaktir. Nitekim caligmaya iliskin 6zerk ve bagimli ¢alisma arasinda
temel bir ayrim yapmaktadir. John White’in goriislerinden de anlasilacagi gibi ¢alisma

sadece gelir getiren bir faaliyet olarak algilanmamaktadir.

Bununla birlikte hangi faaliyetlerin ¢alisma kabul edilip edilmeyecegi
konusundaki goriislere bakildiginda iicret karsiliginda yapilmayan ya da goniillii yapilan
eylemlerin ¢alisma kavraminin igerigine eklenip eklenmeyecegi de ayri bir tartisma
konusudur. Kimi diisiintirler ticret karsiligi yapilan eylemleri de ¢alisma olarak kabul
ederken, bagla bir grup diislinlirse iicret karsilifi yapilmayan eylemleri calisma

kavramina icerisine eklememektedir.

Tiim bu goriislerden yola ¢ikarak ¢alismaya iliskin ortak 6zellikler 6zetlenecek

olursa ¢alisma:

e Bir eylemde bulunma durumudur.

e Dogay1 ve insan1 degistiren bir faaliyettir.



e Hem somut bir nesne hem de hizmet {ireten bir faaliyet de olabilmektedir.

e (Calisma kavrami toplumlarin sosyal iceriklerinden etkilenmektedir.

Felsefi baglamda, ¢alismanin insanin ig¢sel bir aktivitesine iliskin olup olmadig:
sorgulanmistir. Bu baglamda calismayr olumlayan diislintirler oldugu kadar onu
olumsuzlayan diistiniirlere de rastlamak miimkiindiir. Bununla birlikte is ve is dist
yasam 1iliskisi, serbest zaman ve aylaklik, tembellik {izerine de tartismalar mevcuttur.
Ozellikle kapitalist dénemde, c¢alismaya iliskin tepkiler de artmistir. Lafargue bu
gelismeler konusundaki goriislerini sdyle aciklamaktadir: “Calisin, calisin isciler,
toplumsal serveti ve kendi yoksullugunuzu arttirmak icin c¢alisin. Calisin ki, daha da
yoksullasarak daha ¢ok calismak ve yoksullasmak i¢in bir takim nedenleriniz olsun.

Kapitalizmin acimasiz yasasi budur iste” (Lafargue, 2010: 24).

Calismay1 antropolojik bir kategori olarak ele alan yazarlar icin calisma,
“insanin kendi disarisi- insani bir sey yaratmak i¢in karsi durdugu Doga- ve diger
insanlarla iligskiye girmesini saglayan temel faaliyettir; birey bu gorevi diger insanlarla

birlikte ve onlar i¢in gergeklestirmektedir” (Meda, 2012: 18).

Hiimanist yaklasim calismay1 insanin kendini gerceklestirmesinin bir yolu,
insani etkinliin en st faaliyeti olarak gormektedir. Henri Bartoli’den aktarilan bir
tanima gore ¢alisma “insan icin kendini gergeklestirmenin zorunlu aracidir: insanin
icine atildig1 diinya, insan agisindan yapmak zorunda oldugu gorevlerin diinyasidir.
Calisma aracililigiyla ve calismanin {iriinii olan eserin dolayimiyla tin, seyden ayrilir,
cevrenin koleliginden kopar ve diinyaya dogar. Doga o zaman 6zgiirlesir, verili olan sey
verili olmaktan ¢ikar, insan kendisini 6zgiirce deneyimler” (Meda, 2012: 20). Marks’a
gore de emek, insanin 6ziidiir. Hatta onun ¢okga ses getiren yabancilasma kuraminin
Oziinde de bu diisiince vardir, emek 6ziinden koparildigi zaman yabancilagsmaya sebep

olmaktadir (Marks, 2005).

Sosyologlar da ¢alisma olgusuyla yogun bir sekilde ilgilenmis ve c¢alismay1
insanin toplumsalligimin bir aynasi olarak gérmiislerdir. “Calisma, yalnizca bir norm
oldugu i¢in degil, topluluk halinde yasamanin 6grenildigi kiplerden biri oldugu igin de
bir entegrasyon unsurudur. Dolayisiyla otekine, kendine ve toplumsal kurala girisi
saglar. Ayn1 zamanda biirolarda, giselerde, atdlyede, ekip halinde gelistirilen bir

sosyallik boyutunu da igerir” (Meda, 2012: 22-23).



Tarihsel siirecten gliniimiize dek, ¢alisma uygarlik tarihinin belirli donemlerinde
pek cok din ve toplumda bir erdem olarak kabul edilmistir. “Hiristiyan diigiince i¢in
caligma insanin temel faaliyetidir ve biitiin olarak diinyaya ve kisinin kendine deger
katar, yani dogay1 tinsellestirir ve Gtekiyle iligkilerin derinlesmesini saglamaktadir”
(Meda, 2012: 20). Hiristiyanligin erken donemlerinde, ustalar ve kolelere kardes
goziiyle bakilmaktadir ve tembellik etmek, seytanin kendisi olarak algilanmaktadir.
Yahudilikte, Yaradilis’ta Tanri’nin yeryiiziinii alt1 gliinde yaratmasinin ‘Tanr1 ¢alistyor’
seklinde yorumlanmasi ¢alismaya iligkin tutumu degistirmistir (Applebaum, 1992: 193).
Tanr’nin ¢alistyor olmasi diislincesi, calismanin Yunan toplumuna 6zgii olumsuz
iceriklerinden siyrilmasini neden olmus ve g¢alismaya yiiklenen anlamlarin

olumlanmasini saglamistir.

Ekonomistlere gore ise emek, deger yaratmanin ve toplumun zenginlesmesinin
en temel aracidir. Tarihte ¢aligmaya iligskin ilk modern yorumu getiren Adam Smith
teorisini emegin deger yaratict yoniinden yola ¢ikarak olusturmustur. Hig¢ siliphesiz
giinlimiizde c¢alisma kavrami ekonomik baglamiyla toplumsal ve bireysel yasantinin

vazgecilmez bir pargasi olmustur.

Calismayla i¢ ice gegcen ancak ondan bir bakima ayrilan emek kavrami ise,
Grint’in (1998) yorumuna gore “sonuglari neredeyse hemen tiiketilen ve yasami
siirdiirme amaciyla planlanmis bedensel faaliyet; calismayi1 ise diinyaya nedensellik
saglayan, ellerimizin iistlendigi aktivite olarak” tanimlamaktadir. Isim olarak alinan
‘emek’ kelimesi asla g¢alismanin neticesi olan bitmis bir {irlinii anlatmamaktadir.
Tanimlara bakildiginda emegin agir ve sancili bir siireci ifade ettigi goriilmektedir.
Arendt, 6z olarak diisiinme, dil ve eylem arasindaki simirin sanmildigr kadar genis
olmadigimi ve hepsinin de diinyay1 sey’lestirme big¢imlerimizden biri oldugunu

vurgulamaktadir (Arendth, 2012: 102).

Modern anlamda calisma kavrami daha c¢ok bireylerin yasamlarim
stirdlirebilmelerini saglayan is ile benzer anlamlart igerecek sekilde kullanilmaktadir.
Andre Gorz’a gore “calisma modernligin icadidir. Calismay1 tanima, uygulama, bireysel
ve toplumsal hayatin ortasina yerlestirme tarzimiz, sanayilesmeyle birlikte icat edilmis,
ardindan genellestirilmistir” (Gorz, 2007: 27). Calisma daha genis kapsamli bir kavram

olarak diisliniilmekle birlikte calisma ve is kavramlart arasinda farkliliklar



bulunmaktadir. Bu baglamda calismayla benzer iceriklerde kullanilan, ancak ondan bazi

bakimlardan ayrilan is ve meslek kavramlarina da kisaca deginilecektir.
1.1.2. Is Kavram

Is denildiginde daha c¢ok endiistriyellesmeyle ortaya cikmus, oOrgiitsel ve
toplumsal bir yapiya isaret edilmektedir. Calisma kavraminmi da igeren is, sanayi
devrimiyle birlikte, evin 6zel alaninda yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmuis, fabrikalarda
kitle halindeki iiretimi saglayan modern is giiciiniin temel unsurlarindan birisi olmustur.
“Is, dogal c¢evrenin tiimiinden tamamen farkli, ‘yapay’ seyler diinyasini

olusturmaktadir” (Arendth, 1994: 35).

Ehrenstrom’dan (1984) aktarilan bir tanima gore is “genellikle istihdam edildigi
alanda kisinin kendisinden istenen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in ifa ettigi hizmetler
grubu” olarak tanimlanmaktadir (Savci, 1999: 6). C.G. Hoyos’tan (1974) aktarilan bir
baska tanima gore ise “is, belirli bir gorev g¢ercevesinde gergeklestirilen, bir kurallar
sistemiyle degerlendirilebilen, bedensel, ruhsal ve zihinsel gii¢ gerektiren ve maddi ve
manevi bir sonuca yol acan etkinlik veya mesguliyet” olarak tanimlanmaktadir (Tinar:

2013: 4).
1.1.3. Meslek Kavram

En genel tanimiyla meslek, belli bir alanda calisan iiyelerin ortak bazi arag
gereg, calisma kosullari, teknik, egitim, deger ve ahlaki normlar1 paylagsmasidir. Meslek
genel olarak “toplumsal gercekligin 6nemli bir boliimiine tekabiil eder ve genellikle
yaniltict bicimde 6zdeslestirilegeldigi salt ge¢im amacgli ekonomik aktivitelerin ¢ok

otesinde konumlanir” ( Ilhan: 2008: 315).

Meslek, ekonomik temellere dayandirilmakla birlikte toplumsal fayda ve hizmet
iireten, iiyelerine toplumsal statii ve aidiyet hissi veren, {liyeler arasinda 6zel bir dil
kurmay1 saglayan, belli bir egitim ve bilgi diizeyini gerektiren bir siirece isaret
etmektedir. Bu baglamda meslek “kisilerin belli bir egitimle edindikleri ve hayatlarini
kazanmak i¢in siirdiirdiikleri diizenli ve kuralli etkinlikler biitiinii” olarak
tanimlanabilmektedir (Savci, 1999: 6). Uyelerin sahip oldugu meslek, onlarin sosyal

konumunu, gelir diizeyini ve egitimini de yansitmaktadir. Meslekler bireylerin diinyaya



bakisin1i da etkilemektedir. Bir doktorun veya miihendisin diinyaya bakis1 ve

problemlere yaklagimiyla bir sosyal bilimcinin bakig1 farklilik gosterebilmektedir.

Reiss’den (1961) aktarildigi kadariyla “meslek ve is kavramlarini ayirmada
meslegin ‘is karakteristiklerini’ kapsadigini, isin ise bireylerin ¢alismalar1 sirasinda

yaptiklari igin bir ¢esidinin kast edildigi belirtilmektedir” (Savci, 1999: 6).
1.2. Calisma Olgusuna Iliskin Tarihsel Siirec

Calisma kavrami ve olgusuna iliskin kurgularin tarihsel siire¢ igerisinde
degisimini izlemek, ¢alismanin bireyin ve toplumun yasamindaki yerini daha biitiinsel
olarak anlamaya ve bu kavramin altinda yatan felsefi, sosyolojik ve ekonomik
sOylemleri daha net bir sekilde degerlendirmeye olanak verecektir. Bununla birlikte,
tarihsel siire¢ igerisinde caligmaya yiiklenen anlamlarda ve bu olgunun kendini gosterme
biciminde, giliniimiizle kiyaslandiginda ciddi farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Calismanin nasil icat edildigini, toplumlarin ve diigiiniirlerin ona yiikledigi anlamlarin
hangi kosullar altinda belirlendigini bilmek, giiniimiizde ¢aligmanin ni¢in bu kadar
merkezi bir yer edindigi hakkinda da fikir verecektir. Meda’ya gore “calismay1 sezgisel
olarak biliriz ve calisma ifadesinin ardina, caba, ihtiyaglarin giderilmesi, iiretim-
doniigiim, yapma alet, miibadele, {icretlendirme gibi bir¢ok kavram yerlestiririz. Ancak
bunlarin birbirine nasil eklemlendiklerini gercekten 6grenmeye calismayiz” (Meda,
2012: 32). O halde, calismadan bahsederken yapilmasi gereken oncelikli sey, kavramin

nasil kurgulandigini tarihsel baglami igerisinde arastirmaktir.
1.2.1. Modern Oncesi Donemde Calisma

“Pre-endiistriyel donem ile endiistri devriminin yasandigi 18. yiizyilin ikinci
yarisina kadar olan donemi ifade etmek miimkiindiir” (Keser, 2011: 15). Antropolojik
arastirmalar ilkel topluluklarda genel olarak c¢alismaya dair bir fikir ve sozciik
olmadigimi gostermektedir (Grinth, 1998: 59; Meda, 2012: 33; Applebaum, 1992: 10).
Modern Oncesi donemde insanlar, doga durumu igerisinde yasamlarini siirdiirmek ve
ihtiyaclarmi gidermek amaciyla c¢alismaktadirlar, burada Onemli olan ihtiyaclarin
“asgari bir ¢abayla karsilanmasi1” dir (Meda, 2012: 34) ve kimse sahip olduklarindan
daha fazlasini istememektedir. Bu topluluklarda ¢aligma yagamin ayri bir alan1 degildir;
cocuk yetistirmek, avlanmak, bir arada toplanmak, kap kacak ya da ev yapmak veya

dinsel bir aktiviteyi yerine getirmekle calisma arasinda herhangi bir ayrim
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bulunmamaktadir (Applebaum, 1992: 10). s ve ev hayat1 birbiriyle kaynasmus, i¢ i¢edir
(Toffler, 1981: 70). Ayni sekilde zaman, c¢alisma ve dinlenme i¢in de dilimlere
ayrilmamaktadir (Grinth, 1998: 59). Calisma faaliyetleri zaman zaman oyunla birlikte

de varlik gostermektedir (Meda, 2012: 35).

Eski Yunan toplumunda ise ¢aligma eylemi, temel ihtiyaglar1 karsilamaktan daha
fazla bir anlama sahiptir, ¢alisma ayn1 zamanda dinsel bir aktivitedir. O donemde insan
k1 kendi ve dogal diinya arasinda bir benzerlik, biitiinlik gérmektedir (Applebaum,
1992: 10). Bununla birlikte, klasik Yunan toplumunda ¢alisma son derece olumsuz bir
icerige sahiptir. Yunanlilar, calismay1 zorunlulukla yapilan, asagilayict ve kiigiimsenen
bir eylem olarak algilamaktadir. Zorunluluk Antik Yunan’da 6zgiirliigiin karsit1 olan
seydir ve kolelerin eylemleri, bedenleri {iizerindeki denetimden yoksun olmalari
bakimindan bir zorunluluk igcermektedir ve bu asagilayici bir seydir (Bozkurt, 2005: 52).
“Kole, zaruri ihtiyaglarin karsilanmasinda kullanilir, ev hayvanlarina benzer, ¢linkii ayn1
islevi paylasir. Bu islev, zaruri iglere yonelik fiziksel yardimdir. Kéle, canli bir aygittir,

bir bagkasina aittir” (Meda, 2012: 42).

Yunan toplumunun calismaya iliskin tutumunun belirlenmesinde Platon ve
Aristoteles’in goriigleri oldukca etkili olmustur. Aristoteles igin praxis ya da eylem
kendinde bir amag tasidig1 zaman 6zgiir bireyin eylemi olmaktadir. Eylem aragsal bir
amagc tasidiginda ise gercek bir 6zgiir aktivite degil, bagimliligin bir bi¢imi olmaktadir.
Hem Aristoteles hem Platon’a gore 6zglir birey, eyleyen birey, her zaman kullanicidir,
seyleri dogru bicimde kullanan ancak onu ¢aligma araciligiyla doniistiirmeyen kimsedir,
asla iiretici degildir (Applebaum, 1992: 31). Sokrates’e gore ¢iftcilik bir kimseyi iyi bir
yurttas ve asker olarak hazirlamasina ragmen Platon’un ideal devletinde ydnetime

katilanlar arasinda bu kesim yoktur. Bunun ii¢ temel nedeni vardir:

e (iftei sitenin varligr i¢in gerekli olmasina ragmen c¢ift¢ilik bir kimseyi
yoneticilik sanatinda gelistirmez ya da bu alanda kendini gelistirmesi i¢in ona
uygun zamani vermez.

e ikinci olarak, c¢iftcinin emegi yOnetime katilan kesimin kendini tamamen
politikaya adamasi i¢in gereklidir.

e Platon, bir kimsenin birden fazla amag¢ i¢in caba gosterdiginde c¢ok verimli
olmayacaginm1 diigiinmektedir. Ona gore, herkes kendine uygun olan tek bir

ugrasa zaman harcamalidir (Applebaum: 1992: 62).
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Yunan diisiincesine gore insan rasyonel bir varliktir ve insanin amaci Tanrisal
olana ulasmak olmalidir. Sanatsal ve diislinsel faaliyetler bu amaca en yakin
faaliyetlerdir. Bununla birlikte bireyin toplumsal alanda aktif olarak kendini gosterecegi
siyasi alan son derece onemlidir. Diisiinme, eylem ve konusma insan1 Tanrisal olana
yaklastiran, ona bir bakima Sliimsiizliigiinii veren, kendini ortaya koymasini saglayan
bir igerige sahiptir ve rasyonel insanin bunlar1 gergeklestirebilecegi alan, politik alandir.
“Aklimi kullanmak, teorik diizende, felsefe ya da bilim yapmak, pratik diizende nitelige

gore davranmaktir, politik diizende ise kusursuz bir yurttag olmaktir” (Meda, 2012: 46).

“Yunan toplumunda kolelik dogal ve zorunlu bir olgu olarak goriilmektedir.
Yasami siirdiirmek i¢in gerekli ihtiyaclar karsilayan biitiin meslekler dogalar geregi
kolece olduklart igin, kolelere sahip olmayir bir zorunluluk olarak goriiyorlardi”
(Arendth, 1994: 137). Felsefe veya politikayla ugrasmak hepsinden 6nce zorunluluktan
ayr1, 6zglir bir alan1 gerektirmektedir. Ancak 6zgiir kimseler, aklin1 kullanma sansina ve
zamanina sahiptir. Buradaki “koélelik kurumu, bir ucuz emek araci veya kazang
amaciyla somiiriilecek bir ara¢ degil, daha ziyade g¢alismayi insani yasam kosullari
arasindan ¢ikarmaya yonelik bir tesebbiistiir” (Arendth, 1994: 138). O doénemde
meslekler, calisanlarin askerlik ve yurttaglik gorevlerini yapamayacagi kadar ilkel ve
kaba bir icerige sahiptir (Lafargue, 2010: 49). Bununla birlikte, Yunan’da kamu
alanlarinin ingasinda kullanilacak yetenekli is giiciiniin varlig1 her zaman bir problemdir
ve kolelelik, onlar i¢in bir bakima problemin ¢6ziimiiniin bir parcasini olusturmaktadir

(Applebaum: 1992, 171).

“Romalilar ise Antik Cag diisiiniirlerine gore calismak konusunda nispeten daha
ilimh goriinseler bile, 6ziinde ¢alisma hala olumlu bir igerige sahip degildir” (Bozkurt,
2005: 52). Onlar, soylu ve 0Ozgiir meslek olarak sadece tarim ve askerligi kabul
etmektedirler (Lafargue, 2010: 48). Tarim, Roma Imparatorlugunun varligmi
stirdiirmesi i¢in oldukca Onemli goriilmektedir. Bununla birlikte tam giin calisan
comlekgiler, diikkkancilar, demirciler, metal ve miicevher is¢ileri de vardir (Grint, 1998:
61). Koleler cogunlukla c¢iftliklerde ¢alismaktadir, fakat o donemde yonetici, doktor,
Ogretmen veya ev hizmetlisi olarak ¢alisan kdleler de bulunmaktadir. Bu baglamda, pek
cogu Oyle olsa da, her kolelik biciminin Yunan ve Roma uygarliklarinda asagi ve

kiiciimseyici oldugu genellemesi yapmak yaniltict olabilir. Roma Imparatorlugu
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doneminde 6zgiirligiinii kazandiktan sonra zengin olan ve yonetimde giiclenen koleler

de olmustur (Applebaum, 1992: 170-171).

Onuncu yiizyildan endiistri devrimine kadar olan siireci kapsayan feodal toplum
diizenine bakildiginda, koleligin bir bakima sekil degistirdigini ancak 0z itibariyle
varligimi halen korudugunu sdylemek miimkiindiir. “Toprak sahibine bagli olarak
calisan serfler, topragi islemekle yiikiimliidiir ve eylemlerinde yine toprak sahibine
bagimhidirlar. Burada farkli olan, onlarin para karsiliginda alinip satilmamalaridir”
(Keser, 2011: 14). Ortagag’da niifusun yiizde doksanindan fazlas1 kii¢iik koylerde
yagsamakta ve temel bir faaliyet olarak toprag: islemektedir. Kralin topraklarinin Tanr1
tarafindan verildigine inanilmaktadir. Kolelere ara¢ gereg, ciftlik hayvanlari, evler ve
mobilyalar verilmektedir, koylii 6ldiigli zaman teorik olarak bu hediyeler lorda iade
edilmektedir, ancak pratikte genellikle topragi isleyen olen koyliiniin akrabasina
verilmektedir. Bu hediyelerin ve lordun korumasinin karsiliginda koyli ve ailesi lorda
kars1 pek ¢ok sorumlulugu yerine getirmek durumundadir. Haftanin bir¢ok giinii kdleler

lordun topraklarinda ¢alismak zorunda kalmislardir (Applebaum, 1992: 310).

16. yilizylldan 18. ylizyilin sonlarina kadar olan donemde ‘“feodalite diizeni
yikilarak yerine kuvvetli idari merkezler kullanilmaya baslanmistir” (Keser, 2011: 14).
“Lonca” ad1 verilen bu meslek orgiitlerinde usta- ¢irak iligskisine ve emegin 6grenme
yoluyla aktarilmasi esasina dayanan, iiyelerine maddi ve manevi koruma saglayan bir
yapilanma s6z konusudur. Loncalarin degerler sistemi birlik, karsilikli baglilik,
kardeslik ve kendini birinin zanaatina adama {izerine kurulmustur. Zanaat ya da ticaret
tiyelerinin birlikteligi, yasamlar1 i¢in bir amag, arkadashik iliskilerini paylasacagi bir
mekan, haklar1 ve gorevlerini paylasacaklar1 karsilikli bir fayda alani olusturmustur

(Applebaum, 1992: 311).

Bu déneme genel olarak bakildiginda tiim Roma Imparatorlugu dénemi boyunca
ve aslinda Ortacag’in sonuna dek, Bati toplumlarinda g¢aligma, toplumsal iligkilerin
gobeginde degildir ve Ortagag’in sonuna dek calisma tasariminda biiyiik alt iist oluglar

yasanmamistir (Meda, 2012: 48-49).
1.2.2. Modern Donemde Calisma

Endiistri devrimi, pek cok alana etki ettigi gibi calismanin anlami {izerinde de

devrim niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Calismanin giiniimiizdeki anlamiyla
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insa edilmesi tam da bu doneme karsilik gelmektedir. Endiistri devrimini ortaya ¢ikaran
siyasal, ekonomik, sosyal ve felsefi pek ¢ok etki s6z konusudur ancak tiim bu kosullarin
analizi ¢ok kapsamli bir calismay1 gerektireceginden bu c¢alismada sadece endiistri
devriminin ¢alisma bi¢imi ve algisini nasil degistirdigine ve bu degisimin ardinda yatan

temel faktorlere deginilecektir.

James Watt’in 1768’de buhar makinesini kesfi, endiistri ¢aginin miladi olarak
kabul edilmektedir. Bu sembolik icadin gerisinde, bu devrim aslinda oncekinden ¢ok
farkli tiretim iligkilerinin dogmasini ve bu iiretim iliskilerinin de ekonomik, sosyal ve
siyasal iligkilerde kokli degisikliklere sebep olmasini ifade etmektedir. Makinelerin
giderek el emeginin yerini almasini, evden ¢ikan is giiclinlin mekan degistirerek
fabrikalara tasinmasini, zamanin ve emegin pargalara boliinmesini, dakikligi ve
diizenliligi, sermaye birikimini, e8itimin one ¢ikmasini, biirokrasiyi, yeni bir caligma
etigini ve modern anlamda is giiciinii yansitan bu devrim, endiistri dncesi donemdeki

calisma algisin1 koklii bicimde etkilemistir.

Endiistriyellesme siirecinde teknolojinin kullanimi ve yeni {iretim bi¢imlerinin
kesfi de toplumlarin sermayesini arttiran faktorlerden biri olmustur. Ronesans ve reform
hareketleri, pozitivizmin yiikselisi, Descartes ve Hegel felsefelerinin etkileri ve doganin
insandan ayr1 denetlenebilir ve doniistiirebilir olarak algilanmaya baslamasi, Newton un
devrimi, cografi kesifler, teknolojik gelismeler gibi pek cok faktor ¢alisma yasaminda

da doniisiimlere neden olmustur.

Modern donemde calismanin genel goriiniimii sOyledir: Evden fabrikalara
taginan is gilicli, uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, teknolojik gelismelerle birlikte
dokuma, demir ¢elik, ulagim endiistrilerinin gelisimi, is boliimii ve rasyonalitenin ortaya

¢ikmasi.

Bir felsefe profesorii ve ekonomist olan Adam Smith’in 1776’da yayimladigi
“Uluslarin Zenginligi” adli kitab1 cagdas iktisadi diisiincenin temel eserlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Nitekim Adam Smith, bahsi gegen kitapta bir ulusun
zenginliginin 6zellikle iki etkene bagl oldugunu agiklar: “Calisma yetenegi ve yararh
ve yararsiz emekci sayisindaki oran” (Meda, 2012: 63). Onceki goriislerden farkli
olarak Smith, kapitalist diislince i¢in devrim sayilacak bir sey kesfetmistir: Emegin

deger yaratma 6zelligini. Smith’e gére emek, miibadele araci olarak nesnelerin degerini
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belirleyen seydir. Boylece, ilerde Marks’ta da tartigma konusu olacak, emegin degerinin
nasil 6l¢iilecegi problemi ilk kez ortaya ¢ikmistir. Smith, bunun igin iki evrensel dlgiit
bulur: "Bir yanda calisma zamani; diger yanda, yetenek ya da ustalik” (Meda, 2012:
64). Ancak ustaligin degerlendirilmesi kolay olmayacagi i¢in emek ilk asamada onun
icin harcanan zamanla 6l¢iiliir. Bu ayrim, ayn1 zamanda emegin bdliiniip esit miktarlara
ayrilabilir oldugu diisiincesini de beraberinde getirir, boylelikle son derece énemli bir
kesfin daha &nii agilmis olur: Is boliimii. Emegin degerinin 6lgiilebilir ve
ticretlendirilebilir olmasi diisiincesi modern anlamla ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda etkili

olmustur.

1920’li yillardan 1975’e¢ kadar is giicliniin istihdaminda ve teknolojik
orglitlenmede Taylorizm olarak bilinen bilimsel yonetim anlayis1 ile Fordizm olarak
tanimlanan tretim sistemi egemen olmustur (Sugur, 2011: 41). Taylor (1997)’un
aktardigina gore bilimsel yoOnetim anlayisini olusturan kombinasyon su sekilde

Ozetlenebilir;

o Gelisigiizel yontemler degil, bilim

e ihtilaf degil, uyum

e Bireycilik degil, isbirligi

e  Sinirh Giretim degil, maksimum iiretim

e Her is¢inin en iist verimlilik ve refah diizeyine gelistirilmesi (Zencirkiran, 2012:

194).

Ancak Taylorizm is¢ilerin yeteneklerini kullanamayacaklari, is gorevlerini daha
yalin hale getiren, tekrarlayict ve monoton bir sisteme neden olmustur (Applebaum,

1992: 585).

“Bu donemde kapitalizmin ylikselisini Max Weber “rasyonalite” olarak
yorumlamistir. Ona gore kapitalizm, siirekli yenilenen, ‘kazang’ ve ‘verimlilik’
pesindedir. BoOyle olmak zorundadir” (Bozkurt, 2005: 59). Ancak zamanla bu
degisimler, “liretken faaliyetin anlamindan kopup basit bir {licret kazanma araci1 haline
gelmesine ve hayatin bir pargasi olmaktan c¢ikip hayatin1 kazanma ‘“araci” haline
gelmesine neden olmustur” (Gorz, 2007: 38). Kapitalist sistemde kazang ve verimliligin

on plana c¢ikmasinin ¢alisma hayatinda da bir takim sonuglari olmustur: Yasamini
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siirdiirmek i¢in agir kosullar altinda c¢alismaya razi olan is¢i siifi ve emek iizerinden

karmi arttirmaya calisan kapitalist sinif.

Tiim bu doniisiimler agir calisma kosullar1 altinda yasamak igin g¢alismak
zorunda olan is¢inin ¢alisma algisini da biiylik oranda degistirmistir. Bauman’a gore
modernlesme Onciilerinin karsilastiklar1 asil sorun, “yaptiklari isin amacini belirleyerek
ve akisint kontrol ederek bu iste anlam bulmaya calismis insanlari, hiinerlerini ve
caligma kapasitelerini, simdi baskalar1 tarafindan tayin ve kontrol edilen ve yerine
getirenler i¢in artik higbir sey ifade etmeyen gorevlerin yiiriitiilmesinde harcamaya
zorlama gereksinimidir” (Bauman, 1999: 16). Bu diisiinceler, Marks tarafindan da
tizerinde ¢okca durulacak olan yabancilasma sorununu gilindeme getirmektedir.
Teknoloji ve biirokrasiyle birlikte yaptig is lizerinde denetimini kaybeden, isin yapilis
siireclerine yabanci olan, iirettigi iirline ve kendine zamanla yabancilagsan bir isgiicli
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, ¢aligma kosullarinin zaten son derece agir olmasi
is¢iye diisiinsel ye da yasamsal alani icin bir alan birakmiyor gibi goziikmektedir. Kitle
tiretimin yogun olarak kullanildig1 bu dénemde is¢iler, ekonomik anlamda 6zgiirlesmis
gibi goriinse de makinenin bir uzantis1 haline gelme tehlikesiyle karsi karsiya

kalmisglardir.

Calismanin gegirdigi bu doniisiim siirecinde modern anlamda is giicliniin ortaya
¢ikist hizli olsa da daha onceleri asagilanan ya da hor goriilen ¢caligmanin benimsenmesi
o kadar kolay olmamistir. Weber’e gore iscileri daha cok calistirmay1 saglayacak
diisiinsel alt yap1 yavas yavas olusmaya baslamistir ve bu diislinsel kokenler
Protestanlik’ ta mevcuttur. Protestan diisiincesine gore calismak kutsaldir ve Tanri’ya
hizmet etmenin bir aracidir: Kisi kendini calismaya adamali ve diinyevi zevklerden uzak
durmali, azla yetinmeli ve kazandiklarini harcamak konusunda olgiilii olmalidir
(Applebaum, 1992: 325-333). Tiim bu diisiinceler, ¢alismanin deger kazanmasina ve
ayn1 zamanda arka planda, is¢ilerin kazandiklarini biriktirmesine yol agmistir. Bununla
birlikte belirtmek gerekir ki, o donemde ¢alisma kavrami hala olumlu bir igerige sahip

degildir, ancak onun degeri tam da bu olumsuzlamasinda yatmaktadir.

Bu donemde calisma, Tanrisallifa yaklasmak i¢in bir arag ve kisilerin aylakliga
kars1 mesguliyetini saglayan zahmetli ancak bu zahmete katlanilmas1 gereken bir siireg
olarak algilanmigtir. Tiim bu diisiincelerin kokeninde ise Tekvin’deki yaradilis’in

yeniden yorumlanmasiyla ‘Tanr1 calisiyor’ fikrinin olugmasi biiyiik 6lclide etkili
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olmustur. Metinlerin kendisinde, tanrisal ve insani iki edimin, manastirda yoksulluk
kosullarinda caligsma ile tanrisal igin i¢ ige gectigi goriilmektedir (Meda, 2012: 52).
Kalvinizmle ¢alismaya iligkin yeni bir tutum olusur: Biitiin insanlar, zengin olsun ya da
olmasin ¢alismalidir, ¢linkii ¢alismak Tanr1’nin istegidir. Tembellik, liiks ve savurganlik
gibi ruhu zayiflatan seylerden sakinilmalidir. Kalvinizmden dogan Piiritanizm’de ise,
daha da ileri gidilerek, calisma sonucu en iist seviyede getiri elde edilmesi Tanr1’nin bir

emri olarak yorumlanmaktadir (Applebaum, 1992: 325).

Modern doneme bakildiginda calisma, degisen anlamiyla beraber, hem bireysel
hayatin hem de toplumsal diizenin ve tiim toplumun hayatta kalma kapasitesinin can
damaridir (Bauman, 1999: 30). Calisma bireye toplumsal kimligini veren, bireyin
yasamini kazanmasini saglayan ve onu diizenleyen, vazgecilmez bir ara¢ haline

gelmistir.
1.2.3. Modern Sonrasi Donemde Calisma

Modern sonrasi donem bilginin 6n plana ¢iktigt bir donemdir: “Endiistri
uygarliginda iiretim siirecindeki stratejik unsurun endiistriyel mal iiretimi, yerini bilgi
tiretimine birakmistir” (Bozkurt, 2005: 68). “Bu giin bilgi dendigi zaman kast edilen
sey, eylemde etkin olan enformasyondur. Sonuglar kisinin digindadir, toplumda,
ekonomide ya da bilginin daha ilerletilmesindedir” (Drucker, 1993: 71). Degisimin bilgi
araciligiyla hizlanmasi1 pek ¢ok alanda oldugu gibi, calisma alaninda da etkisini
gostermistir. Post modern donemde iiretim fabrikalardan hizmet sektoriine kaymustir.
Yeni teknolojilerin gelismesiyle mavi yakali is giicline duyulan ihtiya¢ azalirken, beyaz

ve altin yakal1 is giicline olan talep artmustir.

Bu doénemde c¢alisma siireleri kisalmis, sanayi doneminin ¢alisma yapisindan
farkli evde calisma, tele calisma, cagr ilizerine ¢alisma gibi a tipik calisma big¢imleri
ortaya ¢ikmistir. Tiim bu degisimler evle is arasindaki mesafenin daralmasina ve evin
isin yapildigr mekan haline gelmesine sebep olmustur. “Kendi isini yapanlarla, evde
calisanlarin oranlarinda su ana kadar endiistriyel toplumlarda goriilmedik diizeyde artisa

tanik olunmaktadir” (Bozkurt, 2005: 69).

Post modern toplumda isgiicii, kendini siirekli gelistirmek ve yeni teknolojilere
ayak uydurmak durumundadir. Bu nedenle egitim ayr1 bir 6nem kazanmigstir.

Isletmelerde insamin 6nemli bir kaynak haline gelmesi is yasaminda insana dair
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aragtirmalar1 arttirmig ve c¢alisanlarin motivasyonlarini saglamak amaciyla yeni
yontemler gelistirilmigtir. Bu donemde is gliciinii ¢alismak i¢in motive eden sey sadece
ticret degildir, toplumsal statii, prestij, yiikselme imkanlari, insan iliskileri, egitim ve
gelisme olanaklari, isyerinin fiziksel kosullar1 gibi bazi bagka faktorlerin de is giicii igin
motivasyon kaynagi oldugu goézlenmistir. Ancak bu yeni Orgiit yapist yeni bir is¢i
kesiminin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur: “Hicbir orglite baglanmayan, mesleginin
gelecegine ve kendi benliginin doyurulmasina baglanan bir orgilit insan1 ortaya

cikmistir” (Toffler, 1981: 130).
Yeni olusan bu toplum yapisinda is¢ilerin genel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Egitimli

e Calistig1 iste uzman

e s siireglerinin biitiinii hakkinda bilgi sahibi

e (Cok yonlii

e Yaratici

e Muhakeme ve analiz yetenegi kuvvetli

¢ Yeni teknolojileri kullanabilen

e Inisiyatif alabilen

e QGelisime agik

e Takim caligmasi ve esnek caligmaya uyumlu (Zencirkiran, 2012: 197).

Bu donemde ‘meslek’ sozciligiine de yeni anlamlar yiiklenmektedir. “Dikey
hiyerarsiler yeni teknoloji, bilgi ve sosyal degisimin etkisiyle yikilirken, insan bilgisini
bolen yatay hiyerarsiler de c¢Okmektedir. Uzmanliklar arasindaki sinirlar da
yikilmaktadir” (Toffler, 1981: 129). Kendinden oOnceki siliregten farkli olarak bu
donemde, hiz ve bilgi calisma hayatinin merkezindedir ve ge¢misin degerleri olan
sadakat, ise bagliik ve kalicilik &nemini kaybetmis gibi goriinmektedir. “Orgiit
insaninda eskiden goriilen sadakat, duman benzeri ugup gitmektedir. Onun yerini
mesleki sadakatin aldigini goriilmektedir” (Toffler, 1974: 128). “Calismaya bagl olarak
bir dmiir boyu gegerli olacak kimlik insasi1 ihtimali insanlarin ¢ogu igin (en azindan
simdilik, birkag {istiin yetenek gerektiren ve ayricalikli kimi meslekler hari¢) artik 6lmiis

ve gomiilmiis durumdadir” (Bauman, 1999: 45).
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Bu donem protestan etiginin geriledigi bir donemdir. Bu baglamda ¢ok caligma,
azla yetinme ve {rettigini biriktirme egilimi de kaybolmustur. Bu dénemde ¢aligma
modern donemdeki degerini kaybetmis, bireyin yasaminda buldugu anlam da yerini
goreceli olarak daha az caligmayr simgeleyen, hedonist/hazci bir anlayisa birakmistir
(Keser, 2011: 23). “Narsisizm, piiritan karsit1 hedonist tiikketim toplumunun, temel

karakteristiklerinden birisi haline gelmistir” (Bozkurt, 2005: 77).

Bauman’in “calisma etiginden tiiketim estetigine” olarak nitelendirdigi bu
siirecte neredeyse tiikketmek i¢in caligmak anlayis1 hakimdir (Bauman, 1999: 60). Baska
bir ifadeyle, “Tiiketim artik yeni diinyanin ideolojisi haline gelmistir” (Bozkurt, 2005:
76).

Modern donemde ¢alismaya yliklenen merkezi bakisin, post modern dénemde
gerilemekte oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak burada c¢alismanin gdrece
kaybettigi deger, onun hala yasamin icerisinde son derece merkezi bir yer edindigi
gercegini degistirmemektedir. Yasamin diger alanlari igerisinde bile isin getirdigi
belirlenmislik mevcuttur. Applebaum’a gore giliniimiizde ¢alisanlarin neyi tiiketecegi
konusunda bir se¢im sansi varmis gibi goriinse de hangi iriinlerin iiretilecegi ve bu
tirtinleri liretmek icin islerin nasil organize edilecegi karar1 6zel sektdriin elindedir,
tiiketicilerin degil. Uriinlerin tiiketimi gelire ve gelir de iicretli galismaya bagldir
(Applebaum, 1992: 574). Modern donemin bir baska sorunu da issizliktir. Ancak
giinlimiizde issiz ya da ekonomik olarak aktif olmayan bireylerin sayisinin giderek

artmasina ragmen, ¢aligsmaya adanan hayat ideali daha evrenseldir (White, 1997: 11).

Calisma yasaminda yasanan bu degisimler, ¢alismanin yapisinda ve calisanlar
tizerinde koklii degisikliklere sebep olurken bu degisimlerin bireyleri ve onlarin ¢alisma
algilarim1 nasil etkiledigi daha karmasik bir siirece isaret etmektedir. Daha once de
belirtildigi gibi modern dénemde c¢alisma etigi hala giiclii olmasina ragmen yapilan
calismalar, calisanlarin is yerinde bireysel olarak anlamdan ve calismadan alinacak
hazdan yoksun olduklarin1 géstermektedir (Applebaum, 1992: 571). Bu diislincelerden
hareketle yeni ¢caligma bigimlerinin bilgiyi kullanma yetenegine sahip, 6zgiiveni yliksek,
esneklige yatkin, yenilik¢i ve yaratici, ancak ayni1 zamanda hedonist yeni bir ¢alisan tipi
yarattigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu degisim geleneksel yontemleri

kullananlar1 da biiyiik Olgiide etkilemistir. Geleneksel yontemlerde c¢alisanlar, is
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giiclinlin yeni taleplerine cevap verememislerdir ve bu durum yapisal issizlige neden

olmustur (Applebaum, 1992: 574).

Yeni is bigimlerinin ortaya ¢ikmasi kadinlarin istthdamda daha ¢ok yer almasini
saglarken bu giin pek ¢ok ekonomi i¢in bir sorun olan giivencesiz istihdamin artmasina
neden olmustur. Mavi ve altin yakali ig glicline talep artarken, toplumun biiyiik bir kismi
daha az nitelikli islerde ¢aligmaktadir. Madalyonun diger yiiziine bakildiginda issizlik
baskisiyla karsi karsiya olan, sosyal giivence ve korumadan yoksun, giinliikk olarak
yasamini siirdiirme ve gecinme telasinda olan, kisacasi yasamak igin ¢alisan bir kesim is
giiciinin ana damarlarindan birini olusturmaktadir. Gelecegin belirsizligi ve
giivencesizlik ister mavi yakali ister beyaz yakali olsun, 6zellikle gelismekte olan

ilkelerde, calisanlar agisindan onlara baski yapan unsurlar haline gelmistir.

Kapitalizmin ¢alisanlar tizerindeki etkisini ‘karakter asinmasi’ olarak tanimlayan
Richard Senett’e gore makineler is¢inin emegiyle olan bagini da koparmistir ve 6zel bir

emege karsi kayitsiz olan bir kusak olusmustur (Senett, 2013: 77).

Ozetle, modern ve post modern dénemde calismaya yiiklenen anlamlarda koklii
degisimler yaganmistir. Modern donemde yasanan degisimler, giiniimiizdeki anlamiyla
isin ortaya ¢ikmasini saglarken biirokrasinin, hiyerarsik orgiitlenmelerin, rasyonalitenin
one ¢iktig1 bir yap1 olugsmustur. Bu déonemin basinda ¢alisma kosullarinin agirligi, uzun
ve yorucu c¢aligma saatleri, kadin ve ¢ocuk iscilerin ¢aligtirilmasi, insan onuruna yarasir
caligma ortamindan yoksunluk gibi faktorler zamanla iscilerin seslerinin yiikselmesine

neden olmustur. Bununla birlikte bu donemde yabancilagsma sorunu da 6ne ¢ikmaktadir.

Post modern donemde ise bilgi ve hizin calisma olgusunu biiyiik Olgiide
etkiledigine taniklik edilmistir. Bu donemde ¢alismaya olan ilgi azalmis, bos zaman ve
tilkketime olan talep artmistir. Yasam standartinin, tiiketimin ve serbest zaman
aktivitelerinin yiikselmesiyle calisma etigi, calisma saatlerinden bagimsiz bir yasamin
kalitesinin nasil ylikseltilecegine dayanan baska bir etikle bas etmek durumunda
kalmistir (Applebaum, 1992: 587). Buna karsin, serbest zamana olan ilginin giderek
artmasi, calismanin merkezi konumunda herhangi bir gerilemeye yol a¢gmamistir.
Bununla birlikte, ¢calismanin ortaya ¢iktigi ilk donemlerden ¢ok farkli bir ¢alisma algisi
mevcuttur. “Giiniimiizde calismak artik is¢i tarafindan fark edilen bir deger yaratmak

anlamina gelmemekte, yalnizca toplumsal bir iligkiyi ifade eden is anlamina
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gelmektedir” (Illich, 2010: 83). Modern donemde ¢alismanin kendinde bir degeri
yoktur. O, artik ne kendinde bir deger ne de kendini ifade etme bicimdir; sadece

yasami kazanma bakimindan aragsal bir anlama sahiptir (Applebaum, 1992: 573).
1.3. Calismanin Anlanm
1.3.1. Calismamn Bireyin Yasamindaki Yeri

Bireyin yasaminda c¢aligmanin anlammi ve yerini sorgularken, c¢alisma
olgusunun tarihsel siire¢ icerisindeki seyrini izlemek, onun insan yasami i¢in hangi
bakimlardan degerli ya da zorunlu oldugu hakkinda fikir sahibi olmak acgisindan
Oonemlidir. Bugiin ¢alismanin anlamina iligkin yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogu, ¢alismanin
icsel ve digsal motiflerine vurgu yaparak, bireysel ve toplumsal diizeyde farkliliklara
isaret etse de tiim bunlardan bahsetmeden Once calismaya iliskin tarihsel hafizayi
yoklamak c¢alisma olgusuyla yiizlesmek bakimindan Onemlidir. Yapilan tarihsel

sorgulamadan sonra 6zetle sunlar1 soylemek miimkiindiir:

[k caglarda ¢aligmak, yasamin devamliligii saglamak amaciyla yapilan iiretken
eylemleri igaret etmektedir. Bu donemde bugiin anladigimiz bi¢imiyle serbest zaman,
dinlenme, oyun gibi faaliyetler ¢alisma olgusundan bagimsiz bir alana sahip degildir.
Calismak yasamin i¢inde dogal goriiniimiiyle yer almaktadir. Yunan toplumunda
calisma olgusunun zorunluluklarin alanina hapsolduguna; diisiinme, politika ve estetik
gibi entellektiiel eylemlerin ise ¢alismadan ayrilip 6zgiirliigii gerektiren baska bir alana
eklendigine tanik olunmustur. Zamanla zihin ve beden emegi arasindaki ayrim da
belirginlesmistir. Bununla birlikte yasanan ekonomik, toplumsal ve siyasal degisimler
calismaya atfedilen anlamlar1 da biiyiikk Ol¢lide degistirmistir. Paranin icadindan bu
yana, insanin emegini para karsiliginda satmasi, zamani ve mekani belirlenmis bir
yasamin pargasi haline gelip birden kendini biiyiik fabrikalarda bulmasi, yasamak i¢in
caligmak durumunda kalmasi, ¢alismanin -ya da giiniimiizdeki anlamiyla isin- anlamin1

biiyiik 6l¢iide degistirmis, bir bakima da onu aragsallagtirmistir.

John White calismanin giiniimiizdeki goriiniimiinii su sekilde agiklamaktadir:
“Modern donemle ve isin icadiyla birlikte calisma olgusu ve onun yasantimizdaki yeri
inkar edilemez bi¢gimde merkezidir. Daha genel bir ifadeyle sodyleyecek olursak,
calismak icin yasiyoruz. Hemen hemen hepimiz i¢in giiniimiiziin tamami ya ¢aligsmakla

ya da daha verimli ¢alismak i¢in uyuma, yeme, yikanma, dinlenme gibi faaliyetlerle
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geemektedir” (White, 1997: 11). Bir baska deyisle, zaman1 adlandirma ve kullanma
bicimimiz bile ¢alismaya gore sekillenmektedir. Benzer bir sekilde, serbest zaman
algisin1 da ¢alisma kavrami etkilenmektedir ve serbest zaman, “licretli olmayan zaman”
olarak anlagilmaktadir. Bu algi ya da goriis, ilk caglarda — 6zellikle Aristoteles’in
vurguladigi bigimiyle-  eudaimonia’ ile iligkili olarak insan varligi i¢in i¢sel motiflerle
beslenmig iyi bir yasam diislincesini barindirmamaktadir. Modern zamanin algisindan
farkli olarak klasik zaman, c¢alisma kavramiyla degil de iyi yasam kavramiyla

tanimlanmistir (White, 1997: 12).

Tarihte calismayr olumlayan ya da olumsuzlayan goriislere rastlamak da
miimkiindiir. Calisma olgusuna daha biitiinsel bakabilmek adina her iki goriisten de
beslenmek dogru olacaktir. Calismaya iligkin felsefi tartismalarin 6ziinde ¢alismanin
insan dogasinin bir pargast olup olmadig1 sorusu vardir. Pek ¢ok diisiiniir ¢alismanin
insan dogasina 6zgii olmadig1 sonucuna varmistir. Bu diisiinceler, ¢alismanin tarihsel,
kiiltiirel ve ahlaki kosullandirilmalarla olusturulmus yapay bir ihtiya¢ oldugunu 6ne
siirmektedir (Ciulla, 2011: 8). Calismay1 olumsuzlayan diisiiniirler elestiri oklarin
Ozellikle ticretli ¢alismaya ve onun zorunlulukla yapilan, zahmet ve ac1 veren bir eylem
olmasina yonlendirirken; ¢alismay1 olumlayan diisiincelerin temelinde ise onun insanlik
durumuna 0zgili, vazgecilmez, bireyin ve toplumun yasamina deger katan, bireyin
kendini ifade etmesini ve gerceklestirmesini saglayan bir etkinlik olarak yorumlanmasi

vardir.

Calisma olgusuna iliskin bu ikircikli bakis aslinda gilinlimiizde ¢aligmanin
hayatimizdaki yerini de yansitmaktadir. Calisma modern diinyada yasantiy: siirdiirmek
bakimindan kac¢inilmazdir, bununla birlikte calisma aracihigiyla — daha sonra
aciklanacag1 gibi- bazi bagka olanaklara da sahip olunmaktadir; ancak g¢alisma, aci
verici ve zahmetli bir eylem olarak algilanip zorunlulugun alanina girdiginde, calismaya
yiiklenen anlamin azalmasinin ve ondan kacginma eyleminin ger¢eklesmesinin olasi

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Johanne Ciulla, ¢alismaya iliskin egilimimiz de kendi icinde temel bir ¢eliskiyi
barindirdigini belirtmektedir ve bu celigskiyi soyle ifade etmektedir: “Calismayr hem
kutsariz hem de kendimizi onun diginda tutmak i¢in ¢aba gosteririz” (Ciulla, 2011: xii).
Bu ¢eliski giiniimiiz toplumda ¢alisma ve onun anlaminin sorgulanmasi bakimindan da

esas olan noktalardan birini olusturmaktadir.
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Gilinlimiizde insanlar1 ¢aligmaya iten sebepler {izerine bir sorgulamaya girisilirse
bu sorgulamadan maddi ihtiyaglar1 gidermek icin ¢alisma fikri daha baskin ¢ikacaktir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, paranin ve modern anlamda isin icadindan bu yana,
yasamini kazanmak i¢in ¢alismak olgusu ka¢inilmazdir. Ancak yapilan bazi ¢aligsmalar
insanlarin giiniimiizde sadece maddi ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla ¢aligmadigini
ortaya ¢ikarmigtir (MOW International Research Team, 1987; Morse ve Weiss, 1955).
Kiiltiirler aras1 gen¢ kusak iizerinde yapilan bir arastirma ise isten alinan maddi
ciktilarin ilk asamada Onemli oldugunu, ancak sonraki siirecte azaldigini1 ortaya
koymustur (Harpaz vd., 2002: 241). Bu degisimin tarihsel siire¢ igerisinde gergeklesen

bir takim gelismelerden dogdugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismay1 daha ¢ok mekanik olarak ele alan ve insanm1 bu siirecin mekanik bir
parcasi olarak goren klasik yaklasim, zamanla yabancilasma, is tatminsizligi, igsizlik ve
cok agir sartlar altinda ¢alismaya maruz kalma gibi sonuglarin tanigir olmustur. 1929
ekonomik buhraninin getirdigi issizlik ve derinlesen yoksulluk da klasik yaklasimin
eksikliklerinin sorgulanmasinda etkili olmustur, ¢alisma kosullarinin belirlenmesinde
sadece cevresel faktorlerin etkili olamayacagi anlasilmis ve yapilan arastirmalar

sonucunda sosyal faktorlerin de etkili oldugu gozlenmistir.

Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan gelistirilen, hiimanistik psikoloji ve
antropolojiden  etkilenen insan iliskileri  yaklasimi, c¢alisma  ortaminin
degerlendirilmesinde insan1 temel almas1 bakimindan 6nemlidir. Bu teoriye gore insan
sadece ekonomik amagclar i¢in ¢alismamaktadir. Saygi gérme, deger kazanma, sosyal
iligkiler ve iletisim de birey i¢in dnemlidir. Tiim bu diisiinceler “orgiit icerisinde farkl
hiyerarside bulunan kisilerin seslerini duyurabilecek mekanizmalara 6énem verilmesi”
ni saglamistir ve “igyeri komiteleri uygulamasi, sendikal temsilcilik gibi mekanizmalar

bu diisiincelerin bir sonucudur” (Calis, 2012: 67).

Maslow, bireyi orgiitlerde ¢alismaya iten temel nedenler {izerine arastirmalar
yapmustir ve onu fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 olan bir varlik olarak ele
almistir. Maslow’a gore birey, Oncelikle yemek, icmek gibi temel olan fizyolojik
ihtiyaglarin1 gidermeye yonelecektir. Ihtiyaglar piramidinin ikinci basamagmi ise
gelecege iliskin risklerin Onlenmeye calisildigr saglik, is giivencesi, emeklilik gibi
ihtiyaclarin  karsilanmasina yonelik olan giivenlik basamagi olusturur. Biyolojik

ihtiyaglarin1 tamamlayan insan, kendini giivende hissetmek isteyecektir. Uciincii
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basamak, bireyin sosyal ihtiyaclarina yoneliktir. Sevme, sevilme ve aidiyet duygusu
burada esastir. Takdir ve saygi ihtiyact ise bir sonraki basamagi olusturur. Baskalar1
tarafindan saygi gormeyi arzulayan bireyler kendilerine olan saygilarmi da
kazanmaktadirlar. Toplumda saygin bir yer ve statli edinmek bireyin ihtiyaglari
arasindadir. Thtiyaglar piramidinin en iist basamag1 olan kendini gergeklestirmede birey,
ahlaki olgunluk, yaraticilik, iist diizey bir bilince erigmekte, sanat, bilim ya da din

alaninda kendini gostermektedir (Keser, 2012: 64).

Maslow’dan sonra ¢alisanlar1 nelerin motive edebilecegini arastiran Herzberg ve
arkadaglar1 Pittsburg’da iki yiiz miihendis ve muhasebeci ilizerinde yaptiklar: aragtirma
sonucunda bir takim bulgular elde etmislerdir. Arastirmada, katilimcilardan is hayatinda
karsilagtiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimleri anlatmalari istenmistir ve buradan
edinilen bulgulardan hareketle baz1 etmenlerin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmadigi;
ancak bu etmenlerin yoklugunun onlarin motivasyonlarini azalttig1 yoniinde bir goriis
olugsmustur. Bununla birlikte baska bazi etmenlerin de c¢alisanlarin motivasyonunu

arttirdigi saptanmistir (Ertiirk, 2012: 168).

Herzberg, var olmasi zorunlu olan ve yoklugunda calisanlarin motivasyonunu
azaltacagini One siirdiigli faktorleri hijyen (saglik) faktorler olarak adlandirmigtir.
Bunlar ticret, calisma kosullari, iicrete ek yararlar, beseri iligkiler gibi faktorlerdir.
Isletme icinde motivasyon kosullarmin saglanmasi igin oncelikle bu faktdrlerin
olusturulmasi gerekmektedir (Ertiirk, 2012: 169). Calisanlarin motivasyonlarini arttirici,
giidiileyici faktorler ise “calisanin igini tamamlayabilmesi ve basar1 duygusunu tatmin
etmesi; is yerinde taninan bir kimse durumuna gelmesi; isi sevmesi ve onu yapmaktan
zevk almasi; isin isciye belirli yetki ve sorumluluklar kazandirmasi; igin bir terfi etme
ve sosyal statii kazandirma araci olmasi; is goreni mesleki bakimdan gelistirmesi ve

olgunlastirmas1” gibi faktorlerdir (Eren, 2010: 33).

Insan1 calismaya yonelten faktodrlere iliskin teorilerden biri de Douglas Mc
Gregor’un teorisidir. Bu teorinin temel iki ayagi vardir: Klasik yonetim kurami altinda
toplanabilecek X teorisi ve beseri iliskiler yaklasimindan beslenen, X teorisini agsmay1

amaclayan Y teorisi.

X teorisine gore calisanlar calismaya karsi dogalar1 geregi isteksizdir ve onlari

calismaya zorlayacak mekanizmalarin  olusturulmas1  gereklidir. Denetlenme,
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odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalar1 olmadik¢a isciler c¢alismaktan
kagmaktadirlar, ancak otonomiye sahip olmaktan ziyade kontrol edilmeyi tercih
etmektedirler. Isci, yasam standart1 arttikca sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin tatminine
yonelecektir. Bu baglamda bu teori Abraham Maslow’un motivasyon teorisinden

etkilenmistir (Grint, 1998: 153).

Grint’in  Gregor’dan aktardigina gore, X teorisinin bu bakimdan agilmasi
gerekmektedir ve basarilt bir yonetim Y teorisinin uygulamasiyla miimkiindiir. Bu
teoriye gore is¢inin dogasinda ¢alismay1 sevmeme yoktur, calismak oyun ve dinlenme
gibi dogal bir siirectir. Baski ve maddi ddiiller motivasyon i¢in yeterli degildir ¢ilinkii
bireylerin kendini gergeklestirme, yaraticilik, sorumluluk gibi baz1 baska ihtiyaclar1 da
vardir. Is¢i 6grenmeye aciktir ve sorumluluk alarak kendi kendini de kontrol

edebilmektedir (Grint, 1998: 154).

Chris Argyris, orgiitler i¢inde de, tipki bir bebegin bliyliylip gelismesi gibi,
zamanla ¢alisanlara verilecek yetki ve sorumluluklarla onlarin daha olgun ve etkin bir
hale geleceklerini savunmaktadir. Orgiitlerde gelisme imkani bulan ve sorumluluklar
alan ¢alisanlar zamanla olgunlasacaklar ve daha bagimsiz bir konuma geleceklerdir, bu

da organizasyonun daha verimli iglemesini saglayacaktir (Kogel, 2011: 240).

Tiim bu goriislerden hareketle insanlar1 ¢alismaya yonlendiren faktorleri kisaca

toparlarsak:

e s, giiniimiiziin ekonomi toplumunda bireylerin varliklarmi siirdiirmesinin
yegane kosuludur. Isten edinilen gelir, bireylerin maddi veya maddiyatla iliskili
ihtiya¢larini karsilamaktadir.

e Calisma toplumsallasma ve sosyallesme siirecinin énemli bir pargasidir. Insanlar
baskalariyla iletisim ve iliski i¢erisinde olma ihtiyaci hissetmektedirler.

e Bireyler kendilerini gilivende hissetmek isterler. Gelecege iliskin huzurlu,
saglikli ve maddi acidan iyi bir pozisyonda olabilecekleri bir durumu hayal
ederler.

e s aym zamanda toplumsal statiiniin bir gostergesidir. Takdir edilme ve saygi
gorme ihtiyagclar ig araciligiyla giderilmektedir.

e (Calisma bir deger iiretme siirecidir; insan, kendisi ve baskalar1 icin deger

uretebilen bir varliktir.
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e Bireyler is araciligiyla kendilerini gelistirip olgunlasabilmektedir. Is aym
zamanda pek ¢ok 6grenme siirecini de igermektedir.

e Birey kendisini ¢alisma araciligiyla ifade edebilmektedir. Is bireyin dzsaygisin,
kendine  iliskin  algistmt  belirler.  Calisma  araciligiyla  kendini
gerceklestirebilmektedir.

e s, yasamin diizene girmesine yardimci olur. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
serbest zamani kullanma bicimi bile yapilan isten ve onun getirilerinden
etkilenmektedir.

e (Calisma akli ya da bedeni — veya her ikisini- mesgul eder. Bu baglamda onun
insanin genel 1yilik halini olumlu ydnde etkiledigi One siirmek yanlis

olmayacaktir.

1.3.2. Calismanin Anlaminin Kurulmasi

Victor Emil Frankl, insanin anlam arayisin1 yasamindaki temel bir i¢giidii olarak
goriir ve bunu su sdzlerle ifade eder: “Insanin anlam arayis1, icgiidiisel itkilerin ‘ikincil
bir ussallagtirmasi degil’, yasamindaki temel bir giidiidiir. Bu anlam sadece kisinin
kendisi tarafindan bulunabilir olusuyla ve bdyle olmasi geregiyle, essiz ve 6zel bir
yapidadir; ancak o zaman bu, kisinin kendi anlam istemini doyuran bir Onem

kazanabilmektedir” (Frankl, 2009: 113).

Insanmn anlam arayis1 i¢inde olmamasi ya da anlam iizerine diisiinmiiyor olusu
onun yasaminin anlamdan ayr1 oldugunu gostermez, dyle ya da bdyle her bireyin yasam
icerisinde bir anlam seriiveni vardir. Frankl’a gore bu durum insan varolusu igin
kacimilmazdir: “Yasamdaki her durum insana meydan okudugu ve ¢6ziilecek bir sorun
getirdigi icin, yasamin anlami sorunu gercekte tersine cevrilebilir. Nihai anlamda
kisinin, yasamin anlaminin ne oldugunu sormamasi, bunun yerine bu sorunun
muhatabinin kendisi oldugunu kavramasi gerekir. Tek kelimeyle her insan yasam
tarafindan sorgulanir ve herkes, sadece kendi yasami i¢in cevap verirken yasama cevap
verir” (Frankl, 2009: 123). Boylelikle anlam, yasamin i¢inde somut bir diizlemde yerini
almis olur. Bu somut diizlemin en énemli noktast da eylemdir, insan eyleyerek anlami
olusturur ve bu eylem de ona bir bakima sorumluluklarin alanini acar: “Bu diinya
icindeki olanaklar bizim insani potansiyelimize isaret eder; varolusumuzu bu olanaklar

sayesinde sekillendiririz. Var olus, bir seyleri daha iyi yonde degistirebilmek demektir,
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bu imkana sahip olmaktir; neyin degerli, kacimilir ya da uzak durulur oldugunu

deneyimlemektir” (Langle, 2004: 29).
Frankl, yasamin anlamu ii¢ farkli yoldan kesfedilebilecegini ileri siirmektedir:

1) Bir eser yaratarak ya da bir is yaparak
2) Bir sey yasayarak ya da bir insanda etkileserek
3) Kagimilmaz aciya yonelik bir tavir gelistirerek (Frankl, 2009: 125).

“Biitiin fenomenolojik algilar, eyleme iliskin olanaklar1 agiga ¢ikarir. Bu eylem
0znel deneyimin bir bi¢cimi, ¢aligma, derin diislinme ya da bireysel tutumla seklinde
belirebilmektedir” (Langle, 2004: 30). Bu goriislerden yola ¢ikarak anlamin

olugmasinda ¢aligma olgusunun da etkili oldugunu 6ne siirtilebilir.

Calismanin anlamindan bahsetmeye baslamadan once calismaya iliskin bazi

soru(n)lar1 da giindeme getirmek gerekmektedir:

e (Calismanin bir anlam1 var midir ve buna iliskin kavramsal ¢erceve nedir?

e (Calismanin anlami bireyler tarafindan nasil olusturulmaktadir?

Ik olarak, calisma baglaminda anlam nedir sorusu bireylere yoneltilirse pek ¢cok
kimse bu kavramin zihinlerinde bir sey canlandirdigini sdyleyecektir. “Bununla birlikte,
kavrami agiklamasiz ya da muglak birakmak gibi bir egilim vardir; ¢ilinkii herkes onu
bilir ama sdzciiklere dokemez” (Overall, 2009: 5). Caligmanin anlamina iliskin
sorgulamalarin bir bagka yoniinde ise, anlami olan bir c¢aligmanin nasil olmasi

gerektigine iligkin tartismalar mevcuttur.

Iscilerin isyerinde anlami nerede ve nasil bulduklari, galismaya ve is yerine
iligkin yaklasimlar1 onlarin kabulleri ve deneyimleriyle iligkilidir. Calismanin yasam
icerisinde giderek daha merkezi bir hal almasiyla bu alanda calisan uzmanlar da

artmaktadir (Rosso vd., 2010: 92).

Christopher Michaelson anlamin c¢alisma araciligiyla kazanmasini su sozlerle
aciklar: “Insanin anlam arayisinda calisma merkezi bir yere sahiptir. Pek cok yetiskin
uyanik oldugu vaktin biiyiik bir kismin1 amag, aidiyet ve kimlik kaynaklarinin temel
kaynaklarindan olan isyerinde harcamaktadir” (Michaelson vd., 2013: 1). “Anlam,

bireyin 6znel diinyasiyla karsilikl iliskisi ve ¢alisma mekanindaki digsal baglamlarin
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iligkisine isaret eder. Anlam arayislarinda bireylerin deneyimlerini su {i¢ soru etrafinda

kurduklar1 diistiniilmektedir:

e Ben nereye aidim?
e Bagkalariyla nasil iliski ve iletisim kuruyorum?

e Benim degerim ve bagkalarina katkim nedir?” (Cartwright ve Holmes, 2006:

202).

Calisma alanmi bireylerin kimlik olusturduklari, potansiyellerini gelistirdikleri,
baskalariyla iletisime gectikleri, sosyallestikleri, saygl ve statii ihtiyaclarim

belirledikleri bir alan olmasi bakimindan anlamin kurulmasi i¢in 6nemlidir.

Calismanin anlaminin olup olmadigi sorusundan yola ¢ikilirsa, burada kast
edilen, dnceki boliimlerde kisaca deginildigi gibi, ¢alismanin kendi basina bir anlami-
kendinde bir degeri- olup olmamasinin sorgulanmasi degildir. Frankl’in da daha 6nce
bahsi edilen goriiglerinden hareketle, birey anlami sorgulasin ya da sorgulamasin, yasam

deneyimi igerisinde anlam1 yakalamaktadir.

Calismanin anlamina iligkin literatiire bakildiginda bu alanda iki ayrim yapildigi

gortilmektedir:

1) Calismanin anlam literatiirii, calisanlar ya da gruplar, sektorler ya da toplumlar
icin igin Onemine isaret eder. Bu baglamda calismanin anlami ‘calisma sizin i¢in ne
ifade ediyor’ sorusunun yanitiyla iligkilidir. Bu soru caligmaya iliskin yorumlar1 ve

bireylerin tutumlarindaki degisimi anlamay1 amaglamaktadir.

2) Bununla birlikte, is yerinde c¢alismayr anlamlandirma ‘deneyimi’ ne ya da
caligmanin geri yasamin geri kalan kismima verdigi anlama iligkin (experiencing
meaning in work) sozciik, farkli bir anlam ifade eder. Buradaki ¢alismaya iliskin tutum
ya da his ne amactir ne de 6nemlidir. Buradaki soru ‘iginizin sizin i¢in bir anlam ifade
ettigini  diistiniiyor musunuz’ sorusudur. Bu soru, calismanin birey tarafindan
yorumlanmasindan 6te; calismanin yasam deneyimi olarak bir degeri, dnemi ya da

anlami olup olmadigiyla ilgilenmektedir (Overall, 2009: 2).

Calismanin anlami ¢alismanin 6nemine vurgu yapan yaklasimla bireylerin ona

atfettikleri degerler, inang¢ ve tutumlar iizerinden sorgulanirken, bir diger soru yasamin
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icinde g¢alisma deneyiminin bir anlam ifade edip etmemesinin sorgulanmasini igeren

yorumsamaci bir nitelik tagimaktadir.

Weisskopf-Joelson (1968) anlamin ii¢ bilesenden yola ¢ikarak ele almstir.
Bunlar: Onem (namely significance), yonelim (orientation) ve biitiinlesmedir. Bu ii¢

bilesen soyle ifade edilmistir:

Tablo 1: Caligmanin anlamina iliskin {i¢ agiklama

Onem Bireyin bakis agisiyla isin degeri, bireyin onu tanimlama ve
yorumlama bi¢imi
Y o6nelim Bireyin igse yonelimi ve uyumu, bireyin ¢aligmadan ne
bekledigi ve eylemlerini yonlendiren amaclar
Biitlinlesme Birey ve is arasindaki uyum, bireyin beklenti ve degerleriyle
is ¢evresindeki aktiviteleri arasindaki uyum

Kaynak: Morin, 2008: 4.

Son zamanlarda yapilan c¢aligmalar caligmanin anlamindan ziyade onu
‘yaratilmis’ bir olgu gibi goren orgiitsel faktorler ve dolayisiyla anlamli ¢aligmanin nasil
kurulacag: iizerinden gergeklesmektedir. “Anlamli ¢alisma, ¢alismanin amaca yonelik
ve onemli oldugundan yola ¢ikarak calismanin anlamindan daha genis bir seyi ifade
etmektedir” (Michaelson, 2013: 6). Burada daha ¢ok anlamli bir ¢alismanin kurulmasi

icin etik ve siyasal iklime vurgu yapilmaktadir.

Ikinci olarak, calismanin anlaminin bireyler tarafindan nasil kurgulandig: sorunu
ortaya ¢cikmaktadir. Calismanin anlaminin sorgulanmasinda buna iligkin tim yanitlari
Oznel olacagina dair yaygin bir inan¢ bulunmaktadir, ancak anlami bdylesi 6znel bir
alanla smirlamak soliptizm riskini de icermektedir, nitekim c¢alisma olgusu bireysel
oldugu kadar sosyal 6zellikler de tasimaktadir (Overall, 2009: 6). Dolayisiyla anlamin
kurgulanmasinda bireylere iliskin i¢sel faktorler etkili oldugu kadar digsal faktorlerin de
etkili oldugu g6z Oniine alinmalidir. Anlamin olusmasi olduk¢a karmasik bir yapida
olmakla birlikte, bu alanda yapilmis caligmalar anlamin kaynagini bireyin kendisi, diger
bireyler, calismanin igerigi ve kiiltiirel, dinsel ve tinsel yasam baglaminda dort temel
kategoride ele almistir (Rosso vd., 2010: 95). Bu kategorilerden ilerleyen kisimlarda
bahsedilecektir.
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Calismanin anlamini, sorgulamaya girisildiginde belki de bu alandaki en 6nemli
zorluk, anlamin kurulma stirecinin oldukea cesitli pek ¢ok degisik faktorii icermesidir.
Ustelik bu sorulara verilecek tek bir yamit da yoktur; her bireyin calismaya verdigi
anlam degiskenlik gosterecektir, bununla birlikte soliptizm tuzagina da diismeden
anlamin sorgulamasinda dikkate alinmasi gereken bazi ortak belirleyicilerin varligi da
s6z konusudur. Sorunun kendi i¢inde barindirdigi bu celiski, konu baglaminda bazi
sinirlarin  konulmasin1 da gerektirecektir. Bu calismada genel olarak, calismanin
anlaminin sorgulanmasinda bireylerin calismaya verdikleri onemden yola c¢ikarak,
onlarin ¢alismay1 algilama bigimlerden bahsedilecektir. Calismaya atfedilen degerler
olumlu, olumsuz ya da nétr olabilir, caligmaya iligkin bdylesi bir tutumdan hareketle

anlam iizerine bir sorgulama girisiminde bulunulacaktir.
1.3.3. Calismanin Anlamim Belirleyen Faktorler

Anlam olusturma siireci karmasik bir yapiya sahiptir ve bu baglamda ¢alismanin
anlaminin ¢éziimlenmesi pek kolay goriinmemektedir. Calisma yasaminda anlam, pek
cok faktoriin bilesimini icermektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin ¢ogu konuyu tek
tek faktorler agisindan ele almistir. Genellikle bu faktorler kisinin kendisi ya da orgiitsel
ortam bakimindan incelenmistir. Konu baglaminda daha genis bir bakis agis1 vermesi
adina, calismanin anlamimi etkiledigini diislinilen temel faktorlerden kisaca

bahsedilecektir.
1.3.3.1 Tutum, Deger ve Inanclar

Tutumla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda tutumun genel olarak {i¢
bileseni oldugu soOylenir: “Nesneye iliskin degerlendirme igeren inanglar, nesne
hakkindaki duygular ve nesneye yonelik davranigsal egilimler” (Morris, 2002: 619). Bir
baska acgiklamada bu ¢ bilesen kognitif 6ge, duygusal 68e ve eylem olarak
tanimlanmigtir. “Kognitif 68e, o tutum nesnesiyle ilgili olarak kisinin sahip oldugu
bilgileri, fikirleri ve diisiinceleri kapsar. Duygusal 68e, o tutum nesnesine gosterilen
olumlu, olumsuz duygusal tepkileri kapsar. Bu iki 6genin sonunda o tutum nesnesinde

yapilan biitiin davraniglar liclincli ve son 6geyi gosterir” (Arkonag, 2005: 444).

Schwartz degerleri “sosyal aktorlerin secilmis eylemlerini yonlendiren, insanlari
ve eylemleri degerlendiren ve onlarin eylemlerini ve degerlendirmelerini agiklayan arzu

edilir kavramlar” olarak tanimlamistir (Schwartz, 1999: 24-25). Bu tanim degerlere dair,
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onlarin sosyal aktorler tarafindan istenir, arzu edilir olana iligkin bir kavramsallastirma

olduguna vurgu yapmaktadir.

Nord’dan aktarilan bir tanima gore calisma degerleri ise “bireylerin ¢alisma
araciligiyla arzuladiklar1 ya da hissettikleri son durum” olarak tanimlanmaktadir.
Calisma degerleri is deneyimlerinden hem etkilenmekte hem de onu etkilemektedir.
Benzer bir sekilde, ¢aligma degerleri bireylerin caligmaya yiikledikleri anlamlar1 da
etkilemektedir (Rosso vd., 2010: 96). Bireyin ise kars1t olumlu yonde gelistirdigi bir

tutumun, ¢alismaya yiikledigi anlam1 da olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Degerler iizerine pek ¢ok tanim mevcuttur ve bu tanimlar da kendi icerisinde
daha dar kapsamli olarak yapilmistir. Calisma degerleri lizerinden yapilan ¢aligmalarda
ise Robertson’dan aktarilana gore anlamin bir kaynagi olarak degerler, igsel ve dissal
degerler olarak ikiye ayrilarak incelenmistir. Bununla birlikte degerler spesifik veya tek
bir deger lizerinden de aragtirmalar mevcuttur. Maddi ¢iktilar, basar1 duygusu, benlik
kavraminin gelisimi gibi spesifik degerlere vurgu yapilabilecegi gibi, Protestan etigi

gibi tek bir deger iizerinden de ¢alismalar yapilmistir (Rosso vd., 2010: 96).

Inanglar iizerine yapilan arastirmalar — Ozellikle ¢alismanin yasamin igindeki
rolii ve fonksiyonuna iligkin- yoniinii bireyin ¢alismanin anlami sekillendirecegi rotalara
cevirmistir, bu alanda dikkate deger iic yon vardir: Ise iliskin tutum ve ¢alisma odag
(job involment and work centrality), ise yonelim (work orientation), gdrev cagrisi

(calling) (Rosso vd., 2010: 97).

Kanungo’dan aktarildigina gore (1982) “ise baglilik”, calisanlarin yasamlarinda
calismanin ne oranda merkezi oldugunu ve calisanin ihtiyaclar1 ve algilariyla igin
bunlarla ne oranda Ortlistiigiinii yansitmaktadir. Arastirmacilar, burada calismanin
anlamhiligimmin bir kimsenin c¢alisma odagi ve birey arasindaki giiclii ilgiyle iligkili

oldugunu ileri stirmiislerdir (Rosso vd., 2010: 97).

Schwartz’a gore MOW (International Research Team- 1987) calisma odagini,
calismanin bir kimsenin yasamindaki degeri ve Onemi olarak tanimlar. Calisma
odaginin igeriginde, hem bir kimsenin yasaminda ¢alismanin ne kadar énemli oldugu
hem de calismanin yasamin diger dort alaniyla kiyaslandiginda (din, toplum, serbest

zaman ve aile) ne kadar dnemli olduguyla ilgilenir (Schwartz, 1999: 40).
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Ise yonelim arastirmalar ise bireylerin ¢alismaya iliskin inanglarinin galismay1
anlamlandirma siirecinde nasil etkili oldugunu aragtirmaktadir. Bu alanda yapilan
caligmalar, bireylerin simdiki islerine iligkin inanglarina degil de genel olarak calisma
eylemine iligkin inanglarina odaklanir. Burada su vurgulanmaktadir: Bireyler farkli
islerden farkli anlamlar ¢ikarabilir, fakat biitiin bu anlamlar kisinin genel olarak ¢alisma

yonelimi tarafindan sekillenmekte ya da belirlenmektedir (Rosso vd., 2010: 98).

Bazi teorisyenler ise yonelime iliskin bireylerin islerini i, kariyer ya da cagri
(meslege) olarak gordiiklerini One siiren ii¢ parcali bir teori olusturmustur
(Wrzesniewski vd., 1997). Is odakli, kimseler ¢alismanin daha ¢ok maddi faydalarina
odaklanmistir. Caligma onlar i¢in ¢alisma dis1 zamanlarini iyi gegirmelerini saglayacak
maddi araglar1 saglayan aragsal bir anlama sahiptir. Tam tersine kariyer odakli kimseler
ise, ig yerinde yiikselme Odiilii icin ¢alisirlar. Bu kimseler igin terfiyle birlikte gelen
maasg artisl, prestij ve statii caligmalarinin temel ilgi odagidir. Son olarak meslege ¢agri
(calling) odakli ¢alisanlar, maas ya da yilikselme imkani i¢in ¢aligmazlar, ¢calismanin
getirdigi kendilerini tamamlama imkani i¢in ¢alisirlar. Burada g¢alisma kendinde bir
amactir ve genellikle su inang vardir: Calismanin kendisi daha iyi bir seye katkida
bulunmadir ve ¢aligma diinyay1 daha iyi bir yer yapmaktadir (Wrzesniewski vd., 1997:
22).

1.3.3.2 Kisilik

Kisilikle ilgili tanimlara bakildiginda bu tanimlarin baglamina gore degisecegine
ve net bir kisilik tanimi {izerinden bir uzlasma olmadigma dair bir goriis vardir
(Arkonag, 2005: 377). Kisilik sozciliglinlin kokenine bakilirsa “kisilik latince ‘Persona’
kelimesinden tiiremistir. Persona’nin ilk anlami, eski Roma doneminde tiyatro
oyuncularinin yiizlerine taktiklar1 ‘maske’ idi. Bu maskelerin oyuncular tarafindan
kullanilma amaci, belli bir kisiligi temsil etmek, onun yansiyan 6zelliklerini ortaya

koymaktir” (Aytag, 2000: 153).

“Pek cok psikolog, kisiligi bireyin kendine 6zgii olan, degisik durumlarda ve
zaman icinde kalic1 olan duygu, diislince ve davranis oriintiisii olarak tanimlar” (Morris,
2002: 452). Bir bagka tanima gore de kisilik “bireyin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerinin biitinii” diir (Savci, 1999: 51). Kisilikle ilgili net bir tanim olmamakla

birlikte kisilige dair tanimlarin ortak olan iki ozelligine vurgu yapilmaktadir. Bu
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vurgulardan biri kisiligin bireye 6zgii olusuna, digeri ise bireye 6zgii olan kisiligin onu

diger insanlardan ayirt edici bir yan1 olmasina isaret eder (Aytag, 2000: 155).

Kisilige etki eden fiziki goriiniis, aile, sosyo kiiltiirel ¢cevre gibi pek ¢cok faktor
bulunmaktadir. Bu faktdrlerden birisi de is cevresidir. Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir
kismi is ¢evresinde gecmektedir, orada edindikleri deneyimler kisiligin gelisme siirecine
de katkida bulunmakta ya da onu etkilemektedir. “Kisiligin, bireyin ¢alistig1 isi ve
cevresini algilamasinda ve degerlendirmesinde oOnemli bir etkisi vardir. Bireyin
davraniglari, onun i¢inde yasadigi ortam ve g¢evresindeki bireyler arasindaki siirekli
etkilesim sonucu olugsmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayn1
zamanda da birey kisiligi ile is ¢evresini etkiler” (Aytag, 2001). “Birey is ortaminda
ortak amaglar ve basar1 duygusu ile bir aidiyet ve kimlik duygusu olusturmaktadir.
Calismanin bu anlamda, bir isin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere
sahip olma deneyiminin, bireysel kimligin gelismesi i¢in olduk¢a Snemli bir zemin

olusturdugu sdylenebilir” (Soysal, 2008: 5).

Is cevresi bireyin kisisel gelisimi ve kendine dair algis1 i¢in 6nemli bir mekan
olarak goriilmekle birlikte kisilikle isin birbiriyle Ortiigmesinin ise verilen anlami da
olumlu yonde etkileyecegi diisiilmektedir. Aytag’in aktardigina gore John Holland’in
arastirmalart kisilik ve is arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Kisiligine uygun bir isi listlenmeyen birisinin, i3 yerinde huzursuz olacagi, hatta
bunalima girebilecegi sdylenebilir (Aytag, 2001). “Isin gerekleri ile is gorenin inanglar
ve degerleri birbirine yakinlastikca isin birey i¢in tasidigi onem de artmaktadir” (Ceylan

vd., 2005: 37).
1.3.3.3 Liderler, Is Arkadaslar1 ve Aile

Calismanin anlamin1 etkileyen faktorlerden biri de bireyin ¢evresindeki
kimselerdir. Bunlar cogunlukla liderler, takim arkadaglar1 ve aileden olusmaktadir.
Liderler ¢calismanin anlamini sekillendirme veya etkilemede onemli rol oynamaktadir.
Oncelikle, liderler calisanlarin calismayr anlamlandirma siirecini etkileyen orgiitiin
misyon, amag, hedef ve kimligini belirlemektedirler. Rosso’nun aktardigina gbre son
zamanlarda yapilan ¢alismalar (Bono&Judge, 2003; Piccolo&Colquitt, 2006) liderlik
bicimi ile ¢alismayr anlamlandirma arasinda pozitif yonlii bir iligki bulmustur (Rosso,

2010: 101).
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Calismanin anlami ve liderlik iliskisi iizerine yapilan c¢alismalarda vurgu
doniistiirticti  liderlik iizerinedir. Liderlik kisaca “diger bireylerin diisince ve
davraniglarini etkileme yetenegi; lider ise “bu yetenege sahip olan ve onu kullanan kisi”
olarak (Savci, 1999: 107), doniistiiriicii lider ise “belirlenen orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek iizere izleyicilerin degerlerini, inanglarmi ve davramislarini
degistirebilen lider” olarak tanimlanmaktadir (Hemedoglu ve Evliyaoglu, 2012: 60).
Doniistiirticii liderler calisanlarin ise ilgisini arttiran, daha yenilik¢i ve yaratici olmalari
yoniinde onlara ilham veren, vizyoner ve yaraticit kimselerdir (Nielsen vd., 2008: 16).
Bass ve Avolio’ ya gore (1997) doniistiiriicii lider davranislarii dort temel etki
tizerinden sekillendirmektedir: Ortak amaglarin gergeklesmesi konusunda rol model
olarak izleyicileri destekleyen ve onlara bir amag ve net bir gorii saglayan ideallestirme
etkisi; arzulanan hedeflerin 6nemini basit yollarla aciklayan ve ¢alismanin anlamini
giiclendirerek takipgilerin motivasyonunu arttiran ilham verici etki; problemlerin
¢oziimiinde yeni ve degerli fikirlerin olusmasin1 saglayan entelektiiel uyarim; kisisel
olarak takipgilerin egitimine 6nem veren ve onlar1 yonlendiren kisisellestirilmis ilgi

(Armstrong, 2008: 22-23).

Doniistiiriicii liderlik is yerinde calisanlara anlam, amag¢ ve yiiksek degerler
veren bir liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Shamir ve arkadaslarinin (1993)
yaptig1 arastirmada bu tarz liderligin, ¢alisanlara ahlaki bir amag ve sorumluluk vermesi
bakimindan ¢alismaya olumlu anlam verdigi 6ne siiriilmektedir (Arnold vd., 2007: 195).
Bir baska ¢alisma ise algilanan is karakteristigi ile dontisiimsel liderlik ve ¢alisanlarin

psikolojik iyilik hali arasinda bir iliski oldugunu saptamistir (Nielsen vd., 2008: 16).

Calisma ortamu bireylerin sosyallestikleri, iliskilerini gelistirdikleri bir alandir ve
bu ortamdaki iliskilerin de isi anlamlandirma siirecine etkisi oldugu disiiniilmektedir.
Nitekim yapilan arastirmalar takim arkadaslarinin da c¢alismayr anlamlandirma
stirecinde Onemli bir rol oynadigmi ve Orgiite baghilig: arttirdigini ortaya ¢ikarmistir
(Wrzesniewski vd., 2003: 95). Salancik ve Preffer’in (1978) 6ne siirdiigii sosyal bilgi
isleme teorisine gore calisanlar is yerinde nasil davranacaklari konusunda takim
arkadaslarin1 gozlemlemekte ve bu ipuglarindan yola ¢ikarak kendi tutum, yorum ve
anlamlarin1 olusturmaktadirlar (Rosso vd., 2010: 100). Calisma ortami bireylerin
kendileri tlizerindeki algisin1 olusturduklar1 bir ortam olmasi bakimindan énemlidir ve

bireyler c¢alisma aracilifiyla yaptiklarinin bagkalar1 tarafindan dikkate alinmasini
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isterler. Bu onlarin deger gérme beklentilerini de karsilamaktadir. Bu etki calisanlarin
kendi islerini anlamlandirma siirecinde de rol oynamaktadir (Wrzesniewski vd., 2003:

95).

Calismanin anlamini etkilemesi miimkiin olan bir diger faktér de bireyin is dis1
yagamidir. Bu alan ailevi iligkileri kapsadigi gibi serbest zaman aktivitelerini de
icermektedir. Caligma dis1 alanin is yasamina etkileri iizerine iki temel hipotez vardir:
Tasma (Spillover) ve Dengeleme (Compensation) hipotezleri. Tagma hipotezi, ¢aliganin
i deneyimlerinin is dis1 alana da tagindigini ya da tam tersinin miimkiin oldugunu 6ne
siirerken; dengeleme hipotezi ise, is ve is dis1 yasam arasinda negatif yonlii bir iligki
olduguna dair bazi argiimanlar sunmaktadir: Is alani bireyin tamamlanma ihtiyaci
baglaminda tam anlamiyla yeterli degildir, en azindan bazi agilardan, ¢alisanlarin ¢ogu

bu agi1g1 aile ve serbest zamanla tamamlamaktadirlar (Staines, 1980: 111).

Brief ve Nord’un aktardigina gore (1990) aile c¢esitli yollarla calismanin
anlamini etkileyebilmektedir. Aile zaman, para ve enerji gibi taleplerle bir kimsenin
lizerindeki yiikii arttirabilir. Ozellikle, ailenin biiyiimesiyle artan maddi talep ve isten
alman ekonomik faydalar daha one c¢ikmaktadir. Bununla birlikte aile, bireyin is
taleplerinden uzakta destekleyici ve dinlendirici bir ortam sunmasi bakimindan

calismanin anlamin arttirabilmektedir (Rosso, 2010: 102).
1.3.3.4 Ekonomik Kosullar ve Sosyo- Kiiltiirel Ortam

Calismanin anlami iizerine yapilan arastirmalarin bir kismi yoniinii kiiltlirler
aras1 faktorlerin bireylerin caligmaya atfettikleri degerleri ne oOlgiide etkiledigine
odaklanmigtir. Kiiltiirleraras1 ¢alismalar (Hulin ve Blood, 1968; Whitely, Peiro ve
Sarchielli, 1992) calismanin anlaminin biiyiik oranda bireyin kiiltiirel ¢evresi tarafindan

sekillendigini 6ne stirmiislerdir (Rosso vd., 2010: 105).

Kiiltiiriin belirleyiciligini arastiran ¢alismalarin temelde iki odak noktasi vardir:
Kiiltiiriin ya da ¢evrenin bireyin inang, tutum ve ihtiyaglarini nasil belirledigi ve bu 6n
egilimlerin bireyin Orgiitteki davranislarini ne yonde etkiledigidir. Ronen’in aktardigina
gore bu alanda yapilmis en kapsamli calismalardan biri Hofstede’nin (1980)
gergeklestirdigi calismadir. Hofstede (1980) isle iliskili degerler iizerine elli bes iilkede
yaptig1 aragtirmada degerlerin li¢ grupta varlik gosterdigini ortaya ¢ikarmigtir:

Bireysellik ve kollektivite- gli¢ mesafesi, maskulinite ve belirsizlikten kaginma faktorii.
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Ornegin giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde beyaz yakal isler mavi yakal islere
gore daha degerli goriilmektedir. Bununla birlikte giic mesafesinin diisiik oldugu
iilkelerde ise elle yapilan isler ofis isleriyle ayni statiide goriilmektedir. Belirsizlikten
kacinma egiliminin yiiksek oldugu kiiltiirlerde saldirganlik araciligiyla kaygi daha
kuvvetliyken, diisiik olanlarda pasif rahatlamayla kaygi daha diisiiktiir. Belirsizligin
yiikksek olarak algilandig1 kiiltiirlerde ¢ok caligmaya dair igsel bir diirtii vardir,
belirsizligin diisiik oldugu durumda ise ¢ok calisma bir erdem degildir. Bununla birlikte
erkeklik faktoriiniin yiiksek oldugu tilkelerde, daha az ¢ok is stresi goriilmektedir ve
nitelikli ¢alisan kadin sayist daha azdir. Bu kiiltiirlerde paraya ve nesnelere daha ¢ok
onem verilmektedir. Feminen kiiltiirlerde ise is stresi daha diisiiktiir ve nitelikli kadin
calisan sayist daha fazladir. Bu kiiltiirlerde insanlar ve ¢evre énemlidir (Ronen, 1980:

168-175).

Bagka bir aragtirma grubu ise (Brief vd., 1995; Brief ve Nord, 1990; Jahoda,
1982) calisma kavramini, bireylerin maddi durumlarinin c¢alisma kavramini nasil
etkiledigini dikkate alarak sorgulamistir. Aragtirmalar, istemi disinda issiz olanlar veya
adil iicret almadigim diistinenlerde calismanin ekonomik degerinin daha 6ne ¢iktigini
gostermistir. Bir baska deyisle, finansal ihtiyaglar1 yiiksek olan calisanlar, diger
calisanlara oranla ¢alismanin ekonomik degerine daha ¢cok odaklanmaktadir (Rosso vd.,

2010: 105).

Hinrichs (1975) in altmis bes iilkede yaptig1 arastirmaya gore lilkelerin refah
diizeyinin ¢aliganlarin hedefleri ve doyumlarin1 belirlemede 6nemli bir etken oldugu
gbzlenmistir. Bununla birlikte baska caligmalar da ¢alisanlarin ihtiya¢ yapilar1 arasinda
benzerlikler oldugunu ancak is degerlerinin 6nemi ve degisik is odiilleri karsisinda

is¢ilerin tatmin diizeylerinin farkli oldugunu belirtmislerdir (Ronen, 1980: 146).

Yeterli maddi olanaklara sahip olmayan bireylerin, anlamli ¢alisma gibi bir
onceliklerinin olmas1 liiks bir istek gibi goriinmektedir. Yapilan calismalarda da
vurgulandig1 gibi, finansal kosullar ¢alismanin anlami iizerinde biiyiik oranda belirleyici
olabilmektedir. Bununla birlikte, maddi acidan sikint1 yasamayan beyaz ve altin yakali
iscilerin giiniimilizde, paradan ¢ok daha farkli seyler talep ettiklerini, islerini yaparken
statii, kariyer, gii¢c ve kendini gergeklestirme gibi daha yiiksek motivasyon kaynaklarina

odaklandiklarini sdylemek miimkiindiir.
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Calismanin anlami {izerine erken yazilarin bazilarinin kodkeni, daha genis bir
bakisla sosyal ve kiiltiirel faktorlerin bireylerin ¢aligmaya anlam vermelerinde oldukca
etkili olduguna dayanmaktadir (Rosso vd., 2010: 105). Bu baglamda en vurucu
elestirilerden birini Karl Marks yapmistir. Emek, Marks’in felsefesinin ve kapitalizm
elestirisinin en temel vurgularindan birisidir. Emek, insan dogasina 6zgii ve onun
kendini ifade etmesini saglayan seydir ancak kapitalist sistemde bu miimkiin degildir.
Kapitalist toplumda emek yabancilagsmistir ¢linkli 6ziinii, amacim yitirmistir. “Emek,
esas itibariyle, ihtiya¢ odakli bir girisimken, kapitalist sistem ig giiciinii kendi amaglari
icin organize etmekte ve daha teknolojik ve rasyonel olarak orgiitlenebilecek isci
sinifinin iiretken degerini ondan almaktadir” (Wilson, 2004: 16). Isci kendini ifade
bicimi olarak iiretmemektedir artik, onun iiretimi kapitalist smifin karin1 saglama

bakimindan aragsal bir hal almaktadir.

Bu alanda bir baska elestiri de Maks Weber’den gelmistir. Weber’e gore
kapitalist toplum rasyonellesmenin bir yansimasidir. Modern toplumlarin ortaya
cikmastyla geleneksel yap1 ve degerler yikilmaya baglamis ve bilimin, pozitivizmin,
teknolojinin gelismesiyle birlikte akil 6n plana c¢ikmistir. Toplumsal degismelerde
ekonomik faktorler etkili olmakla birlikte o toplumun dinsel goriislerinin de ekonomik
faktorler tizerinde etkili oldugunu savunmustur (Weber, 1999). Weber’e gore, Protestan
etigi kapitalizmin gelismesine ve is boliimiine sebep olmus, bireyleri isin yaratici

yanindan ayirmis ve demir kafesi yaratmistir (Rosso vd., 2010: 105).

Issizlik faktoriiniin hem calisanlar hem de issizler agisindan calismanin anlamini
etkiledigini ileri slirmek yanlis olmayacaktir. Yirmi birinci ylizyilda refah diizeyi en
yiiksek olan iilkelerde bile temel sorunlardan biri issizliktir. Isciler acisindan issizligin
yiiksek oldugu iilkelerde, isini kaybetme korkusunun c¢alismaya yiiklenen anlamlari
etkilemesi muhtemeldir. Nitekim Hofstede (1980)’in daha Once aktardigimiz
calismasinda da belirsizligin yliksek oldugu toplumlarda siki ¢aligmanin bir deger
oldugu belirtilmisti. Weisskopf-Joelson (1968), insanlarin yasamlarindaki anlami hava
ornegiyle aciklar: Tipki hava gibi kaybedilmedik¢e anlamin ne oldugunu belirlemek
zordur. Bu sebeple, anlamin az oldugu veya kaybedildigi durumlarda anlamin

sorgulanmasini daha kolay olmaktadir (Morin, 2008: 3).

Anlamin belirlenmesine etkisi olabilecek bir diger faktor de egitimdir. Egitim

bireyleri is yasamina hazirlayan kritik siireglerden biridir (Aytag, 2000: 198). Egitim
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meslek seciminde en dnemli etkenlerden biridir. Egitim sistemindeki aksaklik genel
olarak kisi ve isin birbiriyle uyusmamasina ve dolayisiyla calisma yasaminda
mutsuzluga ve ise verilen anlamin azalmasina neden olabilir. Bir baska agidan bakilirsa
egitim dilizeyi yiikseldik¢e bireylerin isten beklentilerinin artmasi da olasidir.
Yankelovich’den (1984) aktarildigina gore, egitim ve vasif diizeyindeki artiglar
motivasyon faktorlerinin farklilagmasina sebep olmus ve insanlar artik isi yasamak i¢in
gerekli bir ara¢ olarak gormekten ziyade, benligini gergeklestirme aracit olarak

degerlendirmeye baslamislardir (Bozkurt, 2005:71).
1.3.3.5 Is ve Calisma Kosullar

Bireyin sectigi is, ¢alismanin anlamima dogrudan etki eden faktorlerden biridir.
Bu baglamdaki tartismalar daha ¢ok kisi is uyumuna odaklanmakta, bir yandan da isin
kosullarina iligskin 1tyilestirici Oneriler sunmaktadir. Genis bir kesime gore, anlamli
calismaya iligkin 1ilgi, calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi c¢abalariyla
ortiismektedir. Anlamli ¢alisma diislincesi, Orgiitlere, politikacilara anlamli ¢alismay1

tesvik eden bir rol bigmektedir (Overall, 2008: 32).

Birey ve is arasinda bir uyumun olmasi durumunda calismanin daha anlamh
olacagi diislinlilmektedir. Bu uyumu arastiran kimse konuya is¢ci ya da is odakl
yaklagmaktadir. Is¢i odakli yaklagimlarin temelinde, isin niteligine bakilmaksizin,
bireyin deger, inang ve tutumlarinin anlamda belirleyici oldugu diisiincesi vardir. Isten
bagimsiz olarak bireylerin, isine olumlu anlam vermeleri miimkiindiir. Buna alternatif
olarak, gorev odakli ve daha objektif goriisiin temelinde ise igin karakteristik
ozelliklerinin anlami belirledigi diisiiniilmektedir. Hackman ve Oldman (1976)’a gore,
bazi is karakteristikleri caligmaya olumlu anlam yiiklenmesinde énemlidir (Michaelson,
2013: 6). Hackman and Oldham (1980)nin gelistirdigi is karakteri modelinin meta
analizlerinden yola ¢ikan Fried ve Ferris (1987), is karakteristikleri modeli ve algilanan
anlam arasinda bir baglanti oldugunu saptamiglardir. Bu modele gore isin anlamini

etkileyebilecek bes karakteristik vardir:

e Beceri Cesitliligi (Skill Variety)
e Gorev Kimligi (Task Identity)
e Gorevin Onemi (Task Significance)

e Otonomi (Autonomy)
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e Qeri Bildirim (Feedback) (Michaelson, 2013: 80).

Beceri ¢esitliligi, gorev kimligi ve gorevin 6nemi, dogrudan isin birey i¢in
anlamma etki eden faktorlerdir. Eger is, bu iic temel karakteristik agidan yiiksek ise

calisanlar yaptiklar1 isin anlamli oldugunu diisiineceklerdir (Ozkalp, 2003: 15).

Son zamanlarda yapilan calismalar geleneksel is dizaynini genigleten bir
uygulama olarak ‘is yaratma’ (job crafting) iizerine odaklanmustir. Is yaratimi, iscilerin
gorev veya isle ilgili sinirlarda gerceklestirdikleri fiziksel ve biligsel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Wrzesniewski and Dutton (2001)’dan aktarildigr kadariyla is
yaraticilar (job crafters) iic yolla islerinin smirlarmi ve dolayisiyla anlamlarini
degistirmektedirler: Bunlardan ilki gorevlerin zaman ve fiziksel sinirlarini degistiren
‘gdrev yaratimi’ (task crafting), ikincisi is yasaminda, kisiler aras1 iliskilerdeki sinirlart
yeniden belirleyen ‘iliskisel yaratim’ (relational crafting), son olarak da goreve ve ise
verilen anlamin sinirlarint  belirleyen ‘biligsel yaratim’ (cognitive crafting) dir

(Wrzesniewski vd., 2013: 283).

Orgiitsel etik iklim ve adaletin de calismanin anlamini belirleyici bir faktor
oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda doniistiiriicii liderlik uygulamalari, orgiitiin ise
baglihig tesvik etmesini saglayan politikalar, is aile yasami uzlagtirma politikalari,
sosyal sorumluluk projeleri, is¢i katilimli uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Calisma
kosullar1 bakimindan insan onuruna yakisir bir is, anlam icin de belirleyici olacaktir.
Norman E. Bowie, Immanuel Kant’in etik kuramindan yola c¢ikarak anlamli bir

calismaya iliskin su 6zelliklere vurgu yapmaktadir: Anlamli ¢alisma,

e Bir kimsenin 6zgiirce dahil oldugu,

e Isciye otonomi ve 6zgiirliigiinii kullanma olanag1 veren,
e Iscinin rasyonel kapasitesini gelistirmesini saglayan,

e Iscinin fiziksel refah icin etkili bir iicret sunan,

e Iscinin ahlaki gelisimine olanak sunan ¢alismadir (Bowie, 1998: 1087).
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1.3.3.6 Tinsellik

Calismanin anlami iizerine yapilan arastirmalarin bir kismi da anlamin bir
belirleyicisi olarak tinsellik kavramini incelemistir. Is yasaminda tinsellik din, din
degistirme ya da insanlara belli bir inang¢ sistemi kabul etmeyi 6ne siiren bir igerige
sahip degildir. Daha ziyade, kendilerini -ruhlar is araciligiyla beslenen tinsel varliklar-
olan goren caliganlarla iliskilidir. Tinsellik ayn1 zamanda ¢aligsanin bir baskasiyla ya da
is cevresindeki toplulukla baglanti kurma deneyimidir (Ashmos ve Dochon, 2000:
135). Don Grant’in aktardigina gore, Wuthnow (1999) tinselligi bireylerin yasamlarini
tanrisal bir varlikla iliskilendirme girisiminde bulunduklar1 ya da transandantal
gercekligin  diger bazi kavramlarina iliskin tim inang ve eylemler” olarak
tanimlamaktadir ve Wuthonow’a gore, giderek daha fazla sayida beyaz yakali ¢alisan

hizmetlerini tinsel aktiviteler olarak gormektedir (Grant vd., 2004: 268).

Calisma yasaminda tinselligin kabul edilmesi, insanlarin hem bir akli hem de
ruhu oldugunun ve ruhun gelisiminin de en az akil kadar 6nemli oldugunun farkina
varilmasiyla gerg¢eklesmistir. Tinselligin ¢alisma yasamina dahil olmasinin olast bazi

sebepleri ise sOyle siralanmstir:

o Amerika’da sirketlerin kiigiilmesi, yeniden yapilanmasi ve gegici isten
¢ikarmalar ¢alisanlarin bozmustur.

o Komsuluk iligkilerinin, genis ailenin ve dinsel mekanlarin iletigim i¢in
temel alanlar olmaktan ¢ikmasiyla is yeri, toplumun temel
kaynaklarindan birisi haline gelmistir.

o Dogu felsefesine ilginin artmasi meditasyon konusunda insanlar1
cesaretlendirmistir ve bir gruba sadakat gibi baz1 degerler 6n plana
cikmaya baglamistir.

o Yaslanan bebek patlamasi kusagi, yasamin bir belirsizligi olan 61iim
karsisinda, yagamin anlami iizerine daha ¢ok diistinmeye baglamstir.

o Kiiresel rekabet 6rgiit liderlerinin farkindaligini arttirmistir: Is¢inin
yaraticiligi is yerinde tam anlamiyla bir ifadeyi gerektirmektedir ve bu da

anlam olmadik¢a zordur (Ashmos ve Dochon, 2000: 135).

Tinselligin kariyer davramiglart iizerine etkisini inceleyen bir arastirmada

tinselligin kariyer davranisinin da bir belirleyicisi oldugu saptanmustir. Tinsellik, degerli
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amaglarin neler olduguna iligkin inanglar1 etkilemektedir, dolayistyla bu amag, kariyer
davraniglarin1 da etkilemektedir. Cok genis dinsel ve tinsel inanglara ragmen,
arastirmada katilimcilar 6nemli ve anlamli bulduklar1 dort amaca inanmaktadir: Kendini
gelistirme ve gerceklestirme, diger kimselerle birlik olma, kendini ifade etme ve
digerlerine hizmet etmek. Bu amaglar kariyere iligskin derin anlamlar1 vermektedir. Bu
dort amag, bireyin tinsel inanglarindan dogan anlamin yakalanmasini saglamaktadir
(Wiersma, 2002:105). Amerika’da doktorlar iizerine yapilan bir arastirmada,
katilimecilarin biiylik ¢cogunlugu dinsel inanislarinin tip uygulamalarma etkisi oldugunu
belirtmis, hemsireler lizerine yapilan bir bagka arastirmada ise hemsirelerin biiyiik bir
boliimi isinin tinsel bir yan1 olduguna inandigin1 ifade etmis ve kendini tinsel bir varlik
olarak tanimlamistir (Curlin vd., 2007; Grant vd., 2004). Tinsellikle ilgili bir baska
arastirma da tinsel ve dinsel refaranslarin is etigine iligskin tavirlar1 belirlemede 6nemli

oldugu saptamistir (Kum-Lung ve Teck-Chai, 2010).

Tinsellikle ilgili arastirmalarin yonii genel olarak iki kisma ayrilmistir: Tinsellik
(spirituality) ve kutsal gorev aski (sacred callings). Tinsellik, c¢alisanlarin calisma
aktivitelerini kendilerinden disarida ve daha biiyiik bir seyle, daha biiylik bir amag ve
anlam baglaminda yorumlamalaridir. Sonu¢ olarak, isciler islerini tinsel yoniiyle
algiladiklarinda, igleri onlar icin daha derin bir anlam ve amaca sahipmis gibi
gorinmektedir. Kutsal gorev askinda ise gorev Tanri’min bir ¢agrisi, istegidir. Bu
baglamda diisiinceler kokeni Hristiyan diisiincesine, Martin Luther ve Kalvinizm’ e

dayanmaktadir (Rosso vd., 2010: 107).
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IKiNCi BOLUM
YABANCILASMANIN YENI GORUNUMU: DUYGUSAL EMEK
2.1. Yabancilagsmaya iliskin Kavramsal Cerceve

Yabancilagsma olgusu modern donemle birlikte farkli disiplinlerce ve farkli
baglamlarda ele alinmistir. Yabancilasma kavramin kullanimindaki bu ¢ok yonliilitk
onun anlasilirhigini da bir bakima smirlamaktadir.  Yabancilasma kavraminin
kokenlerini Spinoza, Fichte, Feuerbach, Hegel’de bulmak miimkiindiir, ancak konu
itibariyle ele alinacak emegin yabancilagmasina iligkin kuram Karl Marks tarafindan ele
alinmistir. Bu baglamda, Marksist yabancilasma kurammin alt yapisim1 olusturan
Hegel’in kuramindan, ardindan Marksist kuramdan ve Wright Mills’in kuramindan

bahsedilerek konu baglaminda bir sinirlamaya gidilmistir.

Yabancilagma kavraminin kokenleri Eski Ahit’tin putperestlik anlayisinda ortaya
cikmistir. Peygamberlerce ¢ok Tanrili bir anlayis igerisinde puta tapinarak insan kendi
yarattig1 nesneye tapmustir. “Insanoglu kendi yasamu ile ilgili dzel nitelikleri nesnelere
aktarmakta ve kendisini gergeklestirerek agsma yerine kendi varligi ile ancak puta tapma
yoluyla iliski kurabilmektedir” (Tolan, 1981: 143). “Burada Tektanricilikla ¢oktanricilik
arasindaki temel ayrim, tanrilarin sayilar ile ilgili olan1 degil, yabancilagma olgusunu
ilgilendiren ayrimdir” (Fromm, 1981: 73). Insanin ¢abasin1 emegine aktarmasi, ardindan
kendi {irettigi nesneye bir kutsallik atfederek ona tapinmasi yabancilagma

diisiincelerinin tarihsel kokenini olusturmaktadir.

Eric Fromm yabancilasmanin endiistri toplumundaki goriinlimii soyle ifade
etmistir: “Endiistri toplumunda ¢agdas insan, bu putperestligin bigim ve yeginligini
degistirmistir. O, yasamini yoneten kor ekonomik giiclerin objesi haline gelmistir.
Kendi ellerinin emegine tapmakta, kendisini bir nesneye doniistiirmektedir. Yalnizca

is¢i sinifi degil, herkes yabancilagsmistir” (Fromm, 1981: 74).
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2.2.1. Yabancilasma Kavraminin Tarihgesi
2.2.1.1. G. W. Friedrich HEGEL’de Yabancilasma Kavrami

Hegel felsefesinde yabancilasma Tin ile calisma edimi arasindaki Doga’nin
kendisinde goriilmektedir. “Hegel’de Tin ya da Tanri, 6ncelikle kendinde’dir; kendini
tanimak i¢in, bir anlamda kendi potansiyellerini gelistirmek i¢in, kendinin en derininde
icerdigi ama bilincinde olmadigr seyi giin 1s18na ¢ikarmak i¢in kendini ifade etme
ihtiyaci duyar” (Meda, 2012: 95). Bunu yapmak i¢in de Tin, o olmayani dislamak,
hiclemek durumundadir. Bu yolla Tin, kendi bilincine ulasacaktir. Hegelci baglamda
Tin’in bu siireci de ayn1 zamanda insanlik tarihine de tekabiil etmektedir. Tin, mutlak

bilgiye insanlik tarihindeki gelisim siireci icerisinde varabilmektedir.

Evren i¢inde, daha dogrusu evren olarak gelisen ‘ide’nin eregi, sonunda kendi
kendisini bulmasi, kendisinin biling ve 6zgiirliigiine erismesidir. Bu da diyalektik olarak
{ic asamada gergeklesmektedir. Ik asamada kendi 6ziinii koruyan tin ya da ide, kendini
dogada gergeklestirdigi an 6zl ile arasindaki ayrilik baslamistir. Dogada ‘ide’ artik
kendi kendisinde degildir, kendisinden bagka bir sey olmustur, 6ziine aykir1 diismiis,
kendisine yabancilagsmistir. Kendi 6ziiyle celisik bir duruma girmistir. Hegel’e gore
yabancilagmanin ilk goriiniimiinii Tin ile Doga arasindaki karsitlik olugturmaktadir. Her
kavram, kavram olmasi bakimindan, kendisiyle 6zdes olmasina ragmen, Doga’nin alani
olusun alanidir ve siirekli bir degisime ugramaktadir (Gokberk, 2008: 389). Tin’in
kendi bilincine yeniden ulagmasi da tarihsel siire¢ icerisinde insanin yapip ettikleriyle

ilgilidir.

Calisma Hegel’e gore, Tin’in kendini tanimak i¢in digsal bir veriye karsi
durdugu, kendi potansiyellerini agiga c¢ikarmak zorunda kalmak i¢in bir anlamda
kendine dissal engeller yarattigi tinsel faaliyettir. Dolayisiyla Tin Tarih’in sonuna kadar
hi¢ durmadan ¢alisir. “Calisma yoluyla insanlik kendi kendini yaratti ve insanlik
aracilifiyla da Diinyanin Tini kendini yaratti. Demek ki ¢aligma doga ile Tin arasindaki
aracidir” (Meda, 2012: 97-99). Bu nokta daha sonra Marks tarafindan yeniden
yorumlanacak olan Hegel’in calisma kavraminin 6ziinii olusturmaktadir. Sunu da
belirtmek gerekir ki, doga ile Tin arasindaki ayrilik yabancilagsmay1 zorunlu kilsa da,
calisma araciligryla Tin kendi oziine donecek ve Mutlak Bilgi’ye ulastigi an

yabancilagsma ortadan kalkacaktir.
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2.1.1.2. Karl MARKS’da Yabancilasma Kavram

Tarih sahnesinde belki de en ¢ok ses getiren ve kendisinden sonra gelen
diisiiniirlerin de onun diisiinceleriyle mutlaka hesaplasmak durumunda kaldig1 diisiiniir
Karl Marks’tir. Marks’in diisiincelerinin temeli, kapitalist sisteminin elestirisinden yola
cikar ve tarihi tipki Hegel’de oldugu gibi dinamik bir siire¢ olarak ele alir, ancak burada
farkli olarak tarihi yonlendiren -tinin kendi bilincine ulagsmasi degil de- siniflar arasi

catigmalardir ve bu ¢atigmalar esas itibariyle ekonomiktir.

Marks toplumu iiretim araglarina sahip olmak bakimindan temelde iki sinifa
ayrrmugtir: Kapitalist sistemin burjuva sinifi ve emegini {icret karsilig1 satan is¢i sinifi.
Bu smiflar arasindaki ¢ikar catismasi kapitalist sistem icerisinde daha da
belirginlesmektedir ve bu, zamanla kapitalist sistemin is¢i sinifi tarafindan devrilmesi

ve yonetimi ele almasiyla sonuglanacaktir.

Hegel’ci calisma kavramindan yola ¢ikarak emegi insanin 6zii olarak ele alan
Marks, insanin kendi edimini ortaya koydugu her seyi ¢alisma olarak adlandirmaktadir.
“Her sey c¢alismadir, iiremeden bilme faaliyetine kadar tiim insani faaliyet caligmadir.
Hatta daha da oteye gider: Asil calisma fiziksel ¢alisma degildir, emek harcayarak ve
ihtiyaglarin zorlanmasiyla gergeklestirilen ¢alisma degildir” (Meda, 2012: 104). Calisma
bilingli bir icerik kazanarak doganin insanilestirildigi durumda gercek anlamda bir
caligmadir artik. Dolayisiyla zorla yapilan, biling ve ozgiirliikkten, insan1 gelisimden
uzaklastiran sey calisma degildir, ¢alismanin Oziiniin ondan c¢ekilip alinmasidir,
yabancilagmadir. Marks bunu sdyle ifade etmistir: “Isci calisma disinda kendine gelir ve
calisirken kendisi disindadir. Calismadigi zaman kendindedir, calisirken kendinde
degildir. Onun i¢in ¢alismas1 gontlli degil, zorlamadir; zorla ¢alistirilir. Dolayisiyla bir
gereksemenin doyurulmasi degildir; sadece, ¢calismanin disindaki bazi gereksemeleri
doyurmak icin aragtir” (Marks, 2005: 78). Kapitalist endiistriyel toplumda caligma her
zaman yabancilagmistir. Emek, Marks’in insana atfettigini gérmiis oldugumuz hedefe-
insanlig1 gelistirmek, tinsellestirmek ve insanilestirmek- erismesini engelledigi 6lciide
insana yabancilasmistir (Meda, 2012: 107). “Hegel’de oldugu gibi Marks’ta da
yabancilasma kavrami insan varliginin ve Oziiniin ayrimi, insanin somut varliginin
Oziine yabancilasmis oldugu diisiincesi iizerine insa edilmistir. Baska bir deyisle,

insanoglu gercekte hayalinde olusturdugu varlik degildir; ayrica olmasi gereken bir
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varlik da degildir. Ama olmaya muktedir oldugu varlik olmak zorundadir” (Tolan,

1981: 145).

Marks’a gore yabancilasma insan kendisini kendi edimlerinin 6znesi olarak yani,
diisiinen, duyan, seven bir kisi olarak degil, kendi gii¢lerinin diglagsmis agilimlarinin
objesi olarak algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Tipki puta tapan insan gibi, kendisiyle
ancak yarattig1 Tlriine kendisini teslim ederek iligki kurmasi yabancilasmay1
dogurmaktadir (Fromm, 1981: 56). Bu baglamda is¢i meta iirettigi Olglide de
yabancilasmis olacaktir: “Isci ne kadar ¢ok servet iiretirse, iiretimin giicii ve kapsami ne
kadar artarsa kendisi de o kadar yoksullasir. Ne kadar cok meta yaratirsa kendisi de bir

meta olarak o kadar ucuzlar” (Marks, 2005: 75).

Emek, insan dogasma 6zgii ve onun kendini ifade etmesini saglayan seydir
ancak kapitalist sistemde bu miimkiin degildir. Is¢i, emegiyle zihnindeki bir tasarimi
ortaya koyar, bu tasarim onun ve diinyanin bir aynasidir adeta. Bununla birlikte is¢inin
iirettigi seyin bir nesnelligi de vardir, o iiretildikten sonra bir yoniiyle isciye ait degildir
artik ¢iinkii o, dogay1 ve nihayetinde is¢inin kendisini de doniistiiriir. “Is¢inin kendi
tirinlinden dislastirilmasi, sadece emegin bir nesne, digsal bir varolus oldugu anlamina
gelmez, onun disinda bagimsiz, ondan bagimsiz bir sey olarak var olugu, karsisina
dikilen bagimsiz bir gii¢c oldugu anlamina da gelir; yani is¢inin nesneye aktardigi hayat,
yabanci ve diisman bir sey olarak karsisina ¢ikmaktadir” (Marx, 2005: 76). Kapitalist
toplumda emek yabancilasmistir c¢linkii 6ziinii, amacin yitirmistir. “Emek, esas
itibariyle, ihtiya¢ odakli bir girisimken, kapitalist sistem is giiclinii kendi amagclar1 i¢in
organize etmekte ve daha teknolojik ve rasyonel olarak orgiitlenebilecek isci sinifinin
iiretken degerini ondan almaktadir” (Wilson, 2004: 16). Isci kendini ifade bi¢imi olarak
tiretmemektedir artik, onun iiretimi kapitalist sinifin karin1 saglama bakimindan aragsal
bir hal alir. Iscinin emegi, kapitalist sistemce somiiriilmekte, denetlenmekte ve bir kar
araci olarak kullanilmaktadir. Iscinin kendi emegi iizerinde herhangi bir hakki, denetimi

yoktur.

Marks kapitalist sistemde yabancilasmayr dort kategoride ele almistir. ilk
kategoride “is¢i, kendi emek siirecine yabancilasmistir” (Calis, 2012: 34). Is
boliimiinden kaynaklanan bu yabancilagma bi¢iminde isci, iirlin {izerindeki kontroliinii

kaybetmistir, o sadece kendisine verilen gorevleri kusursuz ve hizli bir sekilde yerine
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getirmeye ¢alisan bir makine gibidir, “Modern Zamanlar”' da vurgulandig: gibi, isci

makinenin bir uzantisidir adeta.

Iscinin iirettigi iiriine yabancilasmasini vurgulayan ikinci kategori, is¢i artik
urettigi seyi kapitalistin kar1 i¢in liretmis ve onun lizerindeki kontroliinii yitirmistir.
Bununla birlikte igverenler de {iriinii insan ihtiyacinin giderilmesi i¢in degil, kar elde
etmek icin elde etmistir. Bu agidan onlar da kapitalist sistem tarafindan
yabancilastirilmigtir. “Ama bundan maddi bir kazan¢ elde edecekleri igin, bu

yabancilagsma anlamsiz kalir” (Grint: 1998: 106).

Daha hizli iiretme baskisi altinda ezilen is¢i, diger iscilerle bir yarig halinde
olacak ve bu yarig, Marks’a gore insan dogasindaki dogal is birligini bozacaktir,

boylelikle is¢i, “is yerindeki diger insanlara da yabancilasacaktir” (Calis, 2012: 34).

Yabancilagsmanin son kategorisinde, is¢i insanlifa ve iginde yasadigi topluma
karsi yabancilagir. Kapitalist sistem, isc¢inin iiretimi tiizerindeki hayal giiclinii ve
kontroliinii elinden aldigindan, is¢i iiretim siirecine dahil olmayacaktir: “O artik bu
siirecin daha cok bir izleyicisi ve diizenleyicisi durumundadir” (Wilson, 2004: 18).
Emek, insan1 hayvandan ayiran belirgin 6zelliklerden biriyken, emegin yabancilagmasi,
insan1 hayvani bir var olusa stiriikleyecektir. “Yabancilagma, insanin yaratici potansiyel
giiciiniin bir reddi, 6znenin insani Oziiniin bosaltilmasi1 ve gercekte insani toplulugun
kurulmasinin 6niinde engeldir” (Swingewood, 1998: 90). Marks’a gore “6zne ile nesne
arasindaki Hegelci ayrilik tiretimin tiiketim tarafindan tamamiyla yok edilmedigi zaman

engellenir” (Weiskopf, 1996: 58).

Marks, yabancilagsmanin nedenlerini is boliimii ve 6zel miilkiyetin varliginda
goriir ve kapitalist toplumlar igin yabancilasma kaginilmazdir. Ozel miilkiyet ve is
boliimiiniin ortadan kalkmasi, iiretim iligkilerinin degismesi ve smifsiz toplumla
yabancilagsma asilabilmektedir. Ancak o zaman ¢alisma, kendisi i¢in bir amag, bireyin
kendini ifade ve gelistirme bigimi olabilecektir. “Marks’a gore tiimiiyle yabancilagsmis
olan insan, yabancilagmayi yenebilir. Ciinkii o, hem tiimiiyle yabancilagmis hem de
ruhsal dengesi yerinde biri olarak yasamini siirdiiremeyecegi icin, yabancilagsmasini

yenmeye zorlanir. Marks’a gore burada yanit sosyalizmdedir” (Fromm, 1981: 61).

! Charles Chaplin’in 1936’da cektigi sanayilesme ve yabancilagmay anlatan ABD yapimi
film.
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2.1.1.3. C. Wright MILLS’de Yabancilasma Kavramm

Mills’e goére yabancilasan insan ve bu baglamda ortaya c¢ikan sorunlar
glinlimiiziin diisiinsel problemlerinin ve kotiiliiklerinin temelini olusturmaktadir. Mills,
yabancilagsma olgusunu Marksist felsefeye sadik kalarak, ancak ona sosyal psikolojik bir
boyut da katarak beyaz yakalilarda incelemistir ve beyaz yakalilar1 gliniimiiziin “mutlu
robotlar1” na doniistiiren kosullar1 ve bu iradenin kaynagini arastirmistir. Giiniimiiziin
rasyonalizasyonu artan orgiitlerinin ve bu rasyonalizasyonun kendisinin akildan yoksun,
Ozgiirlik ve akil arasindaki uyumu kuramayan huzursuz ve mutsuz bir insan tipi
yarattigini ileri siirmiistiir ve bu rasyonalize etme egiliminin birey iizerindeki etkisi su

sekilde aciklamistir:

“Toplumu rasyonalize etme egiliminin bu zorunlu etkileri nedeniyle, birey
‘elinden geleni yapmakla yetinmekten’ baska bir care bulamamaktadir. Umutlarini,
emellerini ve caligmalarini i¢inde bulundugu ortama goére bicimlendirmekte, bu
ortamdan kurtulmakta kullanabilecegi hi¢bir ¢ikis yolu bulamamakta; diipediiz,
sonunda, kendisini bu kosullara baglamaktadir” (Mills, 1979: 262). Yabancilasma
sadece emek siirecinde degil, ayn1 zamanda bireylerin is dis1 yasamlarina kadar sizmis
durumdadir, ¢iinkii bireyin {iretimi gibi tiiketimi ve bos zamanin1 kullanma bigimi de
baskalar1 tarafindan sekillendirilmis ve bireyin yaptiklari lizerine diisiinme yetisi elinden

alinmustir.

Mills, endiistri is¢ilerinin karsilastigi  zorluklarin  benzerini  giliniimiizde
psikolojik olarak beyaz yakalilarin yasadig: ileri sirmektedir. Beyaz yakali siki koklere
sahip degilmis gibi goriinmektedir, yasamini silirdirmek ve ona anlam vermek igin
higbir bagliligr yoktur. Nereye gittigini bilmediginden ¢ilginca bir telas i¢indedir ve
kendisini neyin korkuttugunu bilmediginden korku tarafindan sakatlanmis durumdadir,
bu ayn1 zamanda onun siyasal yasaminin da bir 6zelligidir. Beyaz yakalinin depresyonu
derinlere gomiiliidiir, inang sisteminin eksikligi onlar1 manevi agidan savunmasiz, siyasi

acidan da gii¢siiz bir grup kilmaktadir.

Calisma yasaminda sik sik amir ya da miisteriyle ¢carpismaktadir ve ¢ogunlukla
standart kaybedendir: Giilimsemek ve nazik olmak zorundadir. Beyaz yakal

istihdaminin pek ¢ok tabakasinda nezaket, yardimseverlik, incelik gibi O6zellikler
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gecimin kisiliksiz araglari haline gelmistir. Boylece emege yabancilagsmaya kendine

yabancilagsma da eklenmektedir (Mills, 1969: xvi-xvii).
2.2. Duygusal Emege iliskin Kavramsal Cerceve
2.2.1. Calisma Yasaminda Duygular

Duygular insan davranigini agiklamaya iligkin en temel parcalardan biridir.
Gilindelik yasantiin biiyiik bir kisminda pek ¢ok duyguyu bir arada yasamak
miimkiindiir. Kervanci’dan aktarilan bir tanima gore (2008) duygu, “belli bir uyaran
karsisinda genellikle i¢sel olarak belirip davranissal tepkilere yol agan yapilandirilmig

hisler” olarak tanimlanabilmektedir (Akg¢ay ve Coruk, 2012: 4).

Lazarus (1994) duygularin dort temel kategoride toplanabilecegini One
siirmiistiir: ik kategori dfke ve kiskanglik gibi “olumsuz duygular” dan olusmaktadir.
Ikinci kategori kayg1, sugluluk ve utang gibi varolussal duygular1 igermektedir. Ugiincii
kategorideki duygular olumsuz, istenmeyen yasam kosullarindan ortaya c¢ikmustir;
bunlar rahatlama, umut, act ve depresyonu igermektedir. Dordiincii kategori mutluluk,
ask ve gurur gibi olumlu yasam kosullarindan olusmaktayken, son kategori ise slikran
ve merhamet gibi empati kurmaya iliskin duygularimizi igermektedir (Muchinsky,

2000: 804).

Is mekani bireyin yasantismin biiyiik bir kismmin gectigi bir alan olmasi
bakimindan pek ¢ok duygunun hissedildigi bir yerdir. Bu baglamda diistiniildiiglinde
duygular orgiitsel davranis teorileri acisindan is¢inin davranisini agiklamak igin kilit bir
noktay1 olusturmaktadir. Buna karsilik, duygular kavramsal olarak, 6zellikle psikoloji
literatiiriinde daha eski bir ge¢cmise sahip olsalar da, orgiitsel baglamda bu alana iliskin

caligmalarin gegmisi heniiz ¢ok yenidir (Muchinsky, 2000: 801).

Bunun birkag¢ temel nedeni vardir, ancak bunlarin i¢ginde en belirgin olan klasik
yonetim paradigmasinin isgileri rasyonel bir varlik olarak gormesiyle iligkilidir.
Bilimsel yonetimin temellerini atan Taylor (2005) da temelde ¢aligan1 mekanik bir iinite
olarak diisiinmiistiir ve sadece hangi durumlarda verimliligini maksimum yapacaginin
tizerinde calismistir (Man ve Oz, 2009: 76). Is alani, rasyonel bir gevre olarak goriilmiis,
dolayisiyla duygular is yeri fenomenini aciklamada dikkate alinmamistir. Ancak pek

¢ok arastirmacinin bireysel ve oOrgiitsel ¢iktilar1 anlamada duygularin 6nemine isaret
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etmeleri lizerine bu goriis de kirllmaya baslamistir. Daha spesifik olarak, arastirmacilar
is sonuglar1 iyilestirmek i¢in duygularin c¢alisanlar tarafindan nasil yonetildigini

arastirmaya baglamiglardir (Grandey, 2000: 95).

Rasyonalite ve pozitivizmin golgesinde uzun siire kalan duygular, insan
kaynaklar1 paradigmasiyla bir bakima o6ne ¢ikmis ve calisanlarin motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin sadece ise iliskin somut getiriler olmadigi anlagilmistir. Bununla
birlikte teknolojinin gelismesi ve hizmet sektoriinlin giderek biiylimesiyle ¢alisanlardan
beklenen vasiflar da hizla degismistir ve iletisim hizmet sektdriiniin esas unsurlarindan

biri haline gelmistir.

Pek cok is, ¢aliganin kamu alani iginde sergileyecegi duygulara iligkin gosterim
kurallar1 icermektedir. Ornegin miisteri hizmetlerinde ¢alisan biri isini iyi bir mizah
duygusuyla  ve  gilerylizli  bir  bicimde  gerceklestirmesi  konusunda
cesaretlendirilebilirken; fatura tahsildarlar1 ya da kolluk kuvvetleri i¢in de kizgin ya da
ciddi bir bi¢imde olmak en iyi tepki olabilmektedir. Bir terapist ya da hakim i¢in ise
duygusal tepkinin yoksunlugu belki de ihtiya¢ duyulan bir sey olabilmektedir (Grandey,
2000: 95). Islerin gosterimine iliskin bu tepkiler, calisanlarin bazi duygusal ifadeler

sergilemesini gerektirmektedir.
2.2.2. Duygusal Emek Kavramm

Calisma yasaminda duygularin incelenmesine yonelik modern calismalarin
baslangici sosyolog Arlie Russell Hochschild’s (1983)’in yeni ufuklar agan kitab1 “The
Managed Heart” iin yayinlanmasiyla gergeklesmistir (Fisher ve Ashkanasy, 2000: 3).
Hochschild, (1983) e gore “bir iicret i¢in duygularin yonetilmesi duygusal emek olarak

tanimlanmistir” (Grandey, 2000: 95).

Duygusal emek, oOrgiitsel olarak tanimlanan kural ve esaslara uygun olarak
calisanlardan beklenen duygularin diizenleme siirecine isaret etmektedir (Wharton,
2009: 147). Bir baska deyisle duygusal emek, duygularin ve duygusal ifadelerin
diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte duygusal emege iliskin tanimlar da

konuya yaklasan arastirmacilarin bakis agisina gore degiskenlik gostermektedir.
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Duygusal emege iliskin yaklasimlar, duygusal emek kavramimni farkli baglamda
tanimlayip farkli sonuglarina odaklansa da, tiim bu teorilerde alti ¢izilen noktalar

sunlardir:

e Isciler is yerindeki duygusal ifadelerini diizenleyebilmektedir.

e Duygusal emek Orgiitsel amaglar igin hem duygularin hem de ifadelerin
diizenlenme siirecidir.

e Spesifik olarak, her bir yaklasim yiizeysel ya da derin rol yapma davraniglarini

duygular1 diizenleyen bir yol olarak ele almistir (Grandey, 2000: 97).

Hochschild’in agtig1 yoldan sonra bu alanda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarin bir kismi1 duygusal emegi olumlu bir kismi da olumsuz boyutlariyla ele
alip incelemistir. Hochschild’in de aralarinda bulundugu ilk grup kavrami olumsuz
icerigiyle kullanarak duygusal yabancilasma ve olumsuz sonuglariyla ele alirken; Paula
England ve George Farks’in temsil ettigi baska bir grup arastirmaci ise kavrami
baskalariyla empati kurma, digerlerinin duygularini gercekten hissetme ve hosca zaman

gecirme baglaminda olumlu yénleriyle ele almistir (Man ve Oz, 2009: 79-80).
2.2.3. Duygusal Emege Iliskin Yaklasimlar

Literatiirde duygusal emege iliskin kabul goren dort yaklasim mevcuttur.
Duygusal emek siirecini ve etkilerini daha net gorebilmek adina bu yaklagimlardan

kisaca bahsedilecektir.
2.2.3.1. Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasim (1983)

Duygusal emek kavramini bilimsel literatiirde ilk kez kullanan Hochschild
(1983), “Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi” adli eserinde Delta Havayollart’
nin egitim kurslarina katilarak bu siiregte hemsirelerin ve egitimcilerin davraniglarini
bire bir gézlemleme ve onlarla derinlemesine miilakatlar yapma imkani buldugunu
belirtmektedir. Hochschild bu egitim silirecinde hemsirelere giiliiciiklerinin en kiymetli
seyleri oldugu telkin edilmesini ve “siirekli gililimsemeleri” yoniindeki baskilari,
duygularin ticarilesmesi olarak yorumlamistir. Nitekim daha 6nce de belirtildigi gibi
Hochschild duygusal emegi “bir ticret icin duygularin yonetilmesi” olarak

tanimlanmistir” (Grandey, 2000: 95).
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Hochschild (1983), duygusal emek siirecinde ¢aligma ortamini sahne, miisteriyi
izleyici ve isciyi de aktdr olarak tanimlamistir (Grandey, 2000: 96). Aktoriin
inandiricilign arttigr oranda basar1 saglanacaktir. Nitekim, hosteslerden bu duygulari-
inandiriciligl da asarak- gercekten hissetmeleri beklenmistir. Hochschild’in yaptigi
gbzlemlerden birinde, hosteslere verilen egitimler sirasinda konugsmacidan su sozler
yankilanmistir: “Simdi kizlar, oraya gitmenizi ve gercekten giiliimsemenizi istiyorum.
Giilimsemeniz en degerli varliginizdir. Oraya gidin ve onu kullanin. Giiliimseyin.

Gergekten gililiimseyin” (Hochschild, 1983: 4).

Hochschild, “hissedilir kurallar” (feeling rules) ifadesini, uygun bicime iliskin
sosyal kurallar1 ve 6zel bir durumda sergilenmesi beklenen duygu miktarini tanimlamak
icin kullanmaktadir. Duygu yonetimi, bu kurallar1 karsilamak ic¢in insanlarin emek

harcamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wharton, 2009: 418-419).

Iscilerin duygularini orgiitiin iste§i yonde diizenlemeleri igin &nlerinde iki
secenek vardir: Duygusal ifadelerin diizenlendigi yiizeysel rol yapma (surface acting) ve
istenen duyguyu ifade etmek i¢in bilingli olarak duygularin degistirilmesini iceren
derinlemesine rol yapma (deep acting). Yiizeysel rol yapma tipki bir aktoriin roliinii
gerceklestirirken — seyirciden aldigi ilhamla- o hissi yasityormus gibi goériinmesini
icermektedir. Derinlemesine davranisin ger¢eklesmesi iginse iki yol vardir: Bunlardan
ilki istenen hissi gergekten yasamak ve uyarmaktir, ikincisi egitimle edinilen bir
diislemin dolayli yoldan gergeklestirilmesidir. Burada hayal giiciiniin kullanilmas1 6n

plana ¢ikmaktadir (Hochschild, 1983: 35-38).
Hochschild’e gore duygusal emek gerektiren islerin ii¢ temel 6zelligi vardir:

e Miisteri ya da ilgili kimseyle yiiz ylize iletisim igerisinde olmak

e Iscinin hem kendine hem de iletisime gectigi kimseye iliskin amaglanan
duygular1 diizenlemesi

e Orgiitiin isciler iizerinde egitim ya da denetim yoluyla duygusal faaliyetlerinin

kontrolii lizerinde denetim sahibi olmas1 gerekmektedir (Hochschild, 1983: 147).

Hochschild hem kadinlarin hem de erkeklerin iste veya 6zel alanda duygusal
caba sarf ettiklerini belirtmistir. Bir bakima yasamin igindeki roller bireylerden bazi
duygusal gosterimlerde bulunmayr talep etmektedir. Ancak duygusal goOsterimlerin

emegin bir parcasi, metasi olup bir ticret karsiliginda yapilmast duygusal emek olarak
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tanimlanmaktadir. Hochschild duygusal emek gerektiren isleri genellikle kadinlarin
yaptigina iliskin cinsiyet farkinin da altin1 ¢izen bir yaklagim olusturmustur. Kadinlarin
duygular1 yonetme kapasitesinin daha yiiksek olmasi ve iletisimde daha basarili olmalari
bunun sebepleri arasindadir. Cocukluktan duygulara iliskin belli kaliplarla yetistirilen
kadin ve erkeklerin duygusal emek gerektiren islere iliskin de ayr1 uglarda yer almasi
s6z konusudur. S6z gelimi olumlu duygularin gosterimini saglamasi adina hosteslik gibi
mesleklerde kadinlar, olumsuz duygularin gosterimini saglamasi bakiminda da borg
tahsildarlar1 gibi mesleklerde erkekler 6n plana ¢ikmaktadir (Hochschild, 1983: 162-
163).

Hochschild duygusal emek gerektiren islerin 6zelliklerini tanimladiktan sonra bu

mesleklere iligkin alt1 kategori olusturmustur. Bu meslekler sunlardir:

e Teknik ve profesyonel calisanlar (Doktorlar, avukatlar, 6gretmenler, hemsireler
ve sosyal caligmacilar gibi)

e Isletmeci ve yoneticiler

e Satis gorevlileri

e Memurlar

e Ev hizmetlerinde ¢alisanlar

e Ev hizmetleri disinda hizmet sektoriinde ¢alisanlar (Hochschild, 1983: 246).

Hochschild’in bu alandaki literatiire en 6nemli katkis1 duygu yonetimi fikrini,
bireylerin duygularini dogrudan nasil sekillendirip yonettiklerine iliskin bir referansi ve
sosyal yap1 ve kurumlarin bu c¢abalar iizerindeki baskilar1 nasil empoze ettigini

tanitmasidir (Wharton, 2009: 418).

Hochschild, sozii edilen meslekleri kategorize etmesi ve diger mesleklerin
duygusal emek gerektirmedigini savunmasi ve hizmet islerinde c¢alisanlarin
duygularimin metalagmalarini engelleyecek alan ve zaman bulabilmelerini ve miisterileri
ile ¢alismaktan gercekten haz alabilmeleri noktalarini hafife aldigini yoniinde bazi
elestirilere maruz kalmistir (Man ve Oz, 2009: 80). Nitekim is ve is dis1 alan arasindaki

siirin daha belirsiz oldugu tatil ve eglence yerlerindeki emek bu tiirdendir.
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2.2.3.2. Ashforth ve Humprey’in Duygusal Emek Yaklasimi (1993)

Hochschild’in yaklasimindan yola ¢ikarak duygusal emege iliskin yeni boyutlar
kesfeden Ashforth ve Humprey’in kendinden onceki yaklagimdan en 6nemli farki
sadece davraniglara odaklanmasidir. “Bu yaklasim dogrudan davranisin kendisine
odaklanmistir. Ciinkii isin disaridan gozlemlenebilen ve karsi taraf i¢in Onemli olan

kism1 davraniglardir” (Oral ve Kdse, 2011: 466).

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi “uygun duyguyu gosteren
davranig” olarak tanmimlamaktadir. Onlar yiizeysel ve derin davramis aracilifiyla
duygularin i¢sel mekanizmalarla yonetilmesini lizerinde durmayarak, yerine ¢alisanlarin
duygusal ifadelerini etkileyen faktorleri daha genis bir acidan ele almisladir. Bununla
birlikte duygusal emek davramisinda bilingli olarak ¢aba gostermenin zorunlu
olmadigimi 6ne slirmiislerdir. Daha dogrusu, yilizeysel ve derin davranislarin stres
kaynagi olmaktan ziyade bir siire sonra rutin ve c¢abasiz bir hale doniisebilecegini ileri
stirmislerdir (Grandey, 2000: 96). Bu baglamda duygusal emek literatiiriine “samimi
davranig” (genuine emotion) bi¢imini de eklemisler ve emegin bu yoniine isaret
etmislerdir. “Ornegin, bir kres c¢alisan1 gocuklarla kurdugu iletisimde ve giin igindeki
paylasimlarinda higbir zorlama olmadan onlar1 anlayabilir, sefkatli davranabilir,

empatik diistinebilir” (Eroglu, 2010: 21).

Bununla birlikte Hochschild’in yaklasimina paralel olarak yiizeysel ve derin
davranigsin olumsuz psikolojik sonuglar1 olabilecegini belirtmislerdir; ancak bunun
aktoriin roliinii ya da isini tanimlama derecesine gore degiskenlik gosterebilecegine
inanmiglardir. Ashforth and Humphrey’ (1993) den aktarildigina gére bu durumu sdyle

acgiklamislardir:

“Eger duygusal emek, merkezi ve sosyal ya da bireysel kimliklerle uyumlu ise
psikolojik 1iyilik halini olumlu yonde etkileyebilmekte; ancak uyumsuz ise olumsuz
yonde etkileyip duygusal celiskiye ve otantik benligin kaybina neden olabilmektedir”
(Humphrey vd., 2008: 153).

Ciktilar baglaminda Ashforth ve Humphrey, gozlemlenebilir ifadeler ile gorev
etkinligi ya da performans arasindaki iliskiye odaklanmistir. Duygusal emek ve gorev
etkinligi arasinda — miisterinin duygusal ifadeyi icten algilamasi1 durumunda- pozitif

yonlii bir iligki olabilecegini 6ne siirmiislerdir (Grandey, 2000: 96). Boylelikle orgiitiin
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bir hedefi olan duygusal emek, c¢alisan tarafindan benimsenmekte ve dolayisiyla bireyin
gorev etkinligi de artmaktadir. Ashforth ve Humphrey’in yaklagiminda vurgulanmasi
gereken nokta sosyal kimlik kuramin1 duygusal emek kavramina uyarlamis olmalaridir
(Oral ve Kose, 2011: 466). Isci, sosyal gruplar araciligiyla orgiitiin hedeflerini
benimsedigi olclide rol yapmayacak, dolayisiyla duygusal emegin iizerindeki olumsuz

etkileri de azalacaktir.

Ozetle, bu yaklasim Hochschild’in yorumundan iki farkla ayrilmistir: Bu
yaklasimda duygusal emek —gozlemlenebilir davraniglar olarak tanimlanmis ve samimi
davranis da dikkate alinmstir. Ikinci olarak, calisanin saghign ve stresten ziyade
duygusal emegin gorev etkinligi lizerindeki etkisine odaklanilmistir (Grandey, 2000:

96).
2.2.3.3. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasim (1996)

Bu yaklagima gore duygusal emek, “Orgiitsel olarak hedeflenen duygunun
gosterimi i¢in kisilerarasi etkilesim sirasinda gosterilen kontrol, ¢aba ve planlama”
olarak tanimlanmistir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Tanimlamadan da anlagilacagi
tizere, Morris ve Feldman duygusal emegi daha genis ve kompleks bir acidan ele

almistir ve duygu yonetim siirecine iligkin bir model olusturmustur.

Bu yaklasimdaki duygusal emek tanimi, duygusal emegin yapisina iligkin dort

varsayimdan olugmaktadir:

e Bu tanim, etkilesimci bir model {izerine yerlestirilmistir. Bu model, duygusal
emek gosterimi ve deneyiminin bir belirleyicisi olarak sosyal faktorlere dikkat
cekmektedir. Bu bakis agisi, duygusal emegin, en azindan bir kisminin sosyal
cevre tarafindan olusturuldugunu savunmaktadir.

e Iscinin hissettigi duygu ile orgiitsel olarak hedeflenen duygu arasinda uyum
oldugu durumlarda bile, ig¢i tarafindan hissedilen duygunun orgiitge belirlenen
duygusal gosterim kurallarina  doniistiiriilmesi i¢cin  bir miktar ¢aba
gerekmektedir.

e Bu tanim, Hochschild’in yaklasimina paralel olarak duygularin ticari yanini
kabul etmektedir; bununla birlikte onlarin yonetiminden ziyade oOrgiitlerce

hedeflenen duygusal davranisa odaklanmistir.
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¢ Bu duygusal emek tanimina gore, duygunun ne zaman ve nasil gosterilecegine
iliskin standart kurallar mevcuttur. Buna duygu gosterim kurallar1 denmektedir.

(Morris ve Feldman, 1996: 987-989).

Bu yaklasim, Hochschild (1983) ve Ashforth and Humphrey (1993)’in
yaklasimlarina duygularin birey tarafindan sekillendirilip kontrol edilmesi ve daha genis
bir acidansa sosyal ¢evrenin olanlar iizerindeki belirleyiciligini dikkate almasi
bakimindan benzerlik géstermektedir (Grandey, 2000: 97). Bu yaklasima gore duygusal
emek dort boyuttan olugmaktadir. Bunlar:

e Duygu gosterim siklig1 (Frequency of emotional display)

e Belirlenen duygusal davramis kurallarina verilen dikkat (Attentiveness to
required display rules)

e Gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi (Variety of emotions required to be
expressed)

e Duygusal ¢eliskidir (Emotion dissonance) (Morris ve Feldman, 1996: 986).

Duygu gosterim siklii, duygusal emege iliskin en fazla arastirma yapilan
boyuttur. Is roliiniin duygusal davrams gosterme sikligi ne kadar fazlaysa, orgiitiin
belirlenmis duygusal gosterimlere iliskin talepleri de o kadar fazla olacaktir. Belirlenen
duygusal davranis kurallarina verilen dikkat ise iki boyuttan olusmaktadir: Duygularin
sergilenme siiresi ve duygularin yogunlugu. Duygularin gosterimi igin gerekli siire
fazlalastikca ve gosterilmesi gereken duygular yogunlastikca daha fazla ¢aba ve
duygusal emek gerekecektir. Bununla birlikte, is roliiniin gerektirdigi duygular ne kadar
cesitliyse duygusal ¢aba da o oranda artacaktir. Wharton ve Ericson’dan aktarildigina
gore (1993), is yerindeki duygu gosterimleri olumlu, olumsuz ya da nétr olabilmektedir.
Bu yaklagimda duygusal ¢eliski ise, duygusal emegin bir sonucu degil, bir boyutu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 989-992).

Gorildiigii lizere bu yaklagimda, duygusal emek tanimi miisterilerle etkilesim
sirasinda c¢aligsandan beklenen oOrgiitsel hedefleri icerdigi gibi (uzunluk, yogunluk ve
siklik), hissedilen duygu ile gosterilen duygu arasinda farkliligi da (duygusal celiski)
icermektedir (Grandey, 2000: 97). Kisaca bu yaklasim duygusal emek davranisini
onciilleri (davranig kurallarinin agikligi, denetim derecesi, cinsiyet, gérev rutinligi gibi)

boyutlar1 ve sonuglariyla (is tatmini ve tiikenmislik) genis bir sekilde ele almistir.
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2.2.3.4. Grandey’in Duygusal Emek Yaklasim

Duygusal emege iligkin literatiirde 6ne ¢ikan bir diger yaklasim da Alicia A.
Grandey’in  yaklasimidir. Bu yaklasim kendinden Onceki yaklagimlarin  bir
degerlendirmesi gibidir ve duygusal emege iliskin hem olumlu hem de olumsuz
yaklagimlarin1 dikkate almistir. Grandey (2000) duygusal emegin bazi durumlarda
olumsuz sonuglar1 olabilecegini kabul etmekle birlikte, uygun modeller gelistirildigi

taktirde bu olumsuz sonuglarin en aza indirilebilecegini savunmaktadir.

Grandey, arastirmasma Oncelikle duygusal emek tanimlarin1 incelemekle
baslamistir ve bu konuda calisma yapan diisliniirlerin, duygusal emek tanimlar1 farkli
oldugu icin konuya farkli yaklastiklarini ileri siirmiistiir. Oncelikle yapilmasi gereken
kavramsal c¢ercevenin, dolayisiyla duygusal emegin ne oldugunu belirlemektir.
Grandey, duygusal emegi “Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin hem duygularin hem

de ifadelerin diizenlenme siireci” olarak tanimlamaktadir (Grandey, 2000: 97).

Grandey’in duygusal emege iligkin goriislinlin ikinci 6nemli noktast da James J.
Gross’un duygu diizenleme teorisinden yola ¢ikarak duygusal emege iligkin ise yarar bir
cerceve olusturma yoluna gitmesidir. Daha dnce de belirtildigi gibi Grandey’in amaci,
orgiitsel olarak fayda getirecek bir model olusturmaktir. Isciler, orgiitlerce istenen
duygular1 sergilemek i¢in ifadelerini ve biliglerini bu yonde diizenlemektedir ve
Grandey’e gore duygu diizenleme davraniglarimi anlamak ve calisanlarin stres ve
tilkkenmislik yasamalarina neden olan unsurlari saptamak konunun esas noktalarini
olusturmaktadir (Grandey, 2000: 98). Grandey duygusal emek siireclerini agiklamada

yiizeysel ve derinlemesine rol yapmay1 temel almaktadir.

Gross duygu diizenlemeyi (emotional regulation) “bireylerin etkisiyle hangi
duygularin ne zaman ifade edilip ne sekilde deneyimlenecegine iliskin siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Gross’un modeline gore duygu dilizenleme siireci iki sekilde
gerceklesmektedir: Onciil odakli duygu diizenleme ve tepki odakli duygu diizenleme
(Gross, 1998: 282).

Onciill  odakli  duygu diizenlemede, birey duygunun  oncellerini
diizenleyebilmektedir. Burada birey durumu ya da durum iizerindeki algiyr duygulara
uyum saglamak adina degistirebilmektedir. Gross Onciil odaklt duygu diizenlemenin

dort tane yontemi oldugunu ileri stirmektedir:
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e Ortami se¢me (Situation Selection)

e Ortami Degistirme (Situation Modification)

e Dikkati Farkli Yone Cevirme (Attention Deployment)

¢ Bilissel Degisim (Cognitive Change) (Gross, 1998: 282).

Ik iki ydntem, duygu uyaranlarina iliskin diizenlemeleri icermektedir. Bununla
birlikte son iki teknik, Grandey’e gére konuyla daha iliskilidir. ilk iki teknikte gerekli
olan sartlar1 segme ve degistirme imkaninin olmayisi, ¢alisanlarin isten ayrilmalarina
sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, is¢iler diger iki teknikte sartlara iliskin duygusal
tepkilere iliskin algilar1 diizenleyebilmektedir. Grandey (2000) son iki teknigi 6zellikle

derinlemesine rol yapmaya yakin bulmustur.

Dikkati farkli yone ¢ekmede, isci isini yaparken onu daha keyifli hale getirmek
icin sevdigi seyi yaparak daha olumlu bir ruh hali igerisine girmektedir. Boylelikle
kendini daha iyi hissetmekte ve is yerinde de olumlu duygular sergileyebilmektedir. Bir
servis elemanin isini yaparken sarki sdylemesi gibi. Biligsel degisim ise duygusal
etkinin azaltilmasi i¢in bir kimsenin mevcut duruma iliskin algisim1 degistirmesidir.
Hochschild’dan (1983) aktarildigina goére ucus c¢alisanlarinin stresli  durumlarin
etkilerini azaltmak i¢in yolcular1 birer cocuk gibi goérmeleri biligsel degisime Ornektir.
Dikkati farkli yone c¢ekme, kisisel diisiinceleri degistirmeye odaklanirken, bilissel
degisim dis kosullara dair algilarin degistirilmesine odaklanmaktadir (Grandey, 2000:
99).

Tepki odakli duygusal diizenlemede birey, durumu ya da duruma iliskin algiy1
degistirmekten, duruma iliskin tepkisinin duygusal gdsterimini degistirmektedir. Onciil
odakl1 diizenlemenin aksine, burada duygunun hissedildikten sonra diizenlenmesi s6z
konusudur (Gross, 1998: 285). Burada uygun ifadeyi tesvik etmek i¢in, bazi ilaglarin,
uyaricilarin kullanimi ya da egzersiz yapma biciminde gerceklestirilebilmektedir. Bazi
sirketlerin 6n biiro ¢alisanlarina iicretsiz kahve ikrami buna 6rnektir (Grandey, 2000:

99).

Ozetle, Grandey’in duygusal emek olgusunu daha kapsamli ele aldigin1 ve bunu
duygu diizenleme teorisine gore olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Grandey’in
duygusal emek modelinde cinsiyet ve duygusal zeka gibi bireysel faktorlerle otonomi ve

yonetici destegi gibi orglitsel faktorler de dikkate alinmis ve duygusal emek olgusunun
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bireye ve orgiite etkileri ylizeysel ve derinlemesine davranig temel alinarak daha detayli

bir sekilde incelenmistir.
2.2.4. Duygusal Emek Davramslari

Iscilerin orgiitsel amaclar igin duygularmin kontrol edilmesi gdsterim kurallari
olarak tanimlanmaktadir. Bu kurallar ig¢inin performansinin bir pargast olarak, hangi
duygularin ne oranda gdsterilecegini ya da saklanacagina isaret etmektedir (Brotheridge
ve Grandey, 2002: 21). Calisanlar orgiitlerce belirlenen gosterim kurallarina uymak igin
bazi duygusal emek davraniglar1 sergilemektedirler. Bu davranislardan ve etkilerinden

kisaca bahsedilecektir.
2.2.4.1. Yiizeysel Rol Yapma

Yiizeysel rol yapma ya da ylizeysel davramis “calisanlarin Grgiitlerce istenen
duygular1 dis goriintislerinde degisiklikler yaparak (yiiz ifadesi, jest ve ses tonu gibi)
hissediyormus gibi goriinmesi olarak” tanimlanmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006:
1182). Yiizeysel davranmis gercekten hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi
yapilmasidir. Bu diizenleme teknigi, orgiitsel hedefler tarafindan olusturulan etkilesim
kurallar1 dogrultusunda duygusal ifadeleri olusturmaktadir. Ornegin bir polis memuru,
baz1 durumlarda gerilim, 6fke ve sinirlilik gibi gergek hislerini saklayarak sakin ve
kontrollii gériinmek durumunda kalarak ytlizeysel davranig gosterebilmektedir (Gelderen

vd., 2011: 164).

Yiizeysel rol yapma etkilesim sirasinda hissedilen duygu ile gosterilen ifade
arasinda bir mesafe olmasi anlamina gelmektedir. Yapay davranig, bazen “yiizeysel”
duygulardan daha fazlasi beklendiginde problemli bir yontem olabilmektedir. Bir
terapistin hastasina karsi, sadece isinden para almasindan otiirii degil, gercekten ilgili
olmas1 beklenmektedir. Benzer bir sekilde, aileler de ¢ocuk bakiminin bir is oldugunu
ve bundan para kazanildigini bilmelerine ragmen, bakimi {istlenen kisilerin ¢ocuklarini

gercekten sevmelerini ummaktadirlar (Zapf, 2002: 244).

Yiizeysel rol yapma, orgiitlerce istenen bir davranig bi¢imi olmasina ragmen,
Hochschild (1983) bu is taleplerinin isgiler izerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegini
One slrmiistiir. Bu durum, iscinin o anki hislerinin taklit yapmak i¢in uygun bir

durumda olmamasindan ya da gercek hislerin bastirilip sahte hislerin yasaniyormus gibi
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ifade edilmesinden kaynaklanan c¢abanin uzun vadede stres gibi olumsuz sonuglar

dogurmasindan kaynaklanmaktadir (Grandey, 2000: 101).

Gross and John (2003)’nun yaptig1 bir ¢alismaya gore ise yapay duygularin
gosterimi insanlarin kendileri hakkinda kotii hissetmelerine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, yapay duygularin misteri tarafindan fark edilmesi de miimkiindiir.
Onceki arastirmalar, yiizeysel ve samimi davranisin psikolojik iyilik hali iizerinde farkl
etkileri oldugunu gostermistir. Brotheridge ve Lee (1998)’nin calismasma gore,
yiizeysel davranis duygusal tiikenmeyle pozitif yonlii bir iligki igerisindedir. Bununla

birlikte sonraki siirecte, yiizeysel davranis ve duyarsizlagsma arasinda da pozitif yonlii

bir iliski oldugu belirlenmistir (Gelderen vd., 2011: 164-165).
2.2.4.2. Derinlemesine Rol Yapma

Derinlemesine davranis, “calisanin sadece dis goriiniisiinde degil ayn1 zamanda
duygularin1 da degistirdigi durumda” olusmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182).

Hochschild derin davranigin iki sekilde gergeklestigini 6ne stirmiistiir:

e Bireyin o anki hislerini bastirmasi ya da gercekten uyarmaya caligmasi
e Hayal giicii yoluyla hissedilmesi gereken duygulara iliskin hatira ya da fikirleri
uyandirmast (Hochschild, 1983: 35-38).

Derinlemesine davranis ya da derinlemesine rol yapma, ¢alisanlarin duygularini
diizenlemek icin ¢aba sarf ettigi durumda gerceklesmektedir. Buna 6rnek olarak, bir
kimsenin hemsire ya da hakim olmasini mesleki rolii baglaminda diisiinmesi ya da
Hochschild (1983)’dan daha once aktarilan Ornekte goriildiigii gibi, problemli bir
yolcunun davranisindan sorumlu olmayan bir cocuk gibi algilanmasi verilebilir.
Miisterileri beklentilerini kargilamak i¢in, ylizeysel davramisin fazla mekanik olarak

algilandig1 durumlarda derinlemesine davranis beklenebilmektedir (Zaph, 2002: 244).

Derinlemesine davranis dis goriiniisle hissedilen arasinda bir uyum varmis gibi
diizenlenmektedir. Bu baglamda, duygu goriiniir ifadelere yansitilmadan 6nce kontrol
edilmektedir. Bir polis memuru derin davranis sergilerken bunu profesyonel polis

roliine uygun oldugunu diisiinerek yapabilmektedir (Gelderen vd., 2011: 165).

2.2.4.3. Samimi Davranis
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Duygusal emek davraniglart lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu bu davranislar
yiizeysel ve derinlemesine davranis olarak degerlendirmistir ve bu davranislarin is¢i ve
performansi tizerindeki etkileri arastirilmistir. Ancak Ashforth ve Humphrey (1993)
calisanlarin duygusal emek davraniglarini ortaya koyarken her zaman rol yapmadigini
One siirmiislerdir. Bu davranis bi¢imini de samimi davranig olarak tanimlamislardir.
Gosterilmesi beklenen davranig iscinin gercek hisleriyle oOrtiistiiglinde ise samimi
davrams ortaya ¢ikmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182). Isin bireyin kisilik

Ozellikleriyle ortiistiigii durumda, samimi davranisin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Ashforth ve Humphrey bazi1 durumlarda ¢alisanlarin duygularini dogal ve igten
bir sekilde sergiledigini 6ne siirmiislerdir. Ornegin, bir hemsire yarali bir ¢ocuk hastaya
kars1 gergekten sempati duyabilmektedir ve rol yapmasina gerek yoktur. Burada sosyal
yetkinlik s6z konusu olmaktadir, hemsire rol yapmaktadir ancak bunu bilingli bir
sekilde yapmamaktadir. Siirece iliskin bu otomatik kontrol ¢aba gerektirmemektedir,
Hochschild ise (1983) bu durumu pasif derin davranig olarak tanimlamistir (Zaph, 2002:
243; Krulm ve Geddes, 2000: 12).

Ashforth ve Humphrey, yiizeysel ve derin davranisin bir siire sonra calisanlar
icin rutin bir hale doniisebilecegini ve bu baglamda duygusal ¢aba harcamalarina gerek
olmadigindan bunun isciler agisindan bir stres kaynagi olmaktan ¢ikacagini da

belirtmislerdir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 96).
2.2.5. Duygusal Emek Siirecinin Sonuclari

Duygusal emegin isgiler iizerindeki etkilerini arastiran arastirmalarin bir kismi
olumlu bir kism1 da olumsuz sonuglara varmislardir. Konunun kapsamindan ¢ikmamak
adina bu bolimde duygusal emegin daha ¢ok olumsuz sonuglarina vurgu yapilarak,

duygusal ¢eliski ve yabancilagma {izerindeki etkisinden bahsedilecektir.
2.2.5.1. Duygusal Emegin Yabancilasma ve Duygusal Celiski Uzerine Etkileri

Hochschild (1983) is¢ilerin duygusal emek siirecini yonetirken samimi ve
derinlemesine davranislar gosterdiklerini saptanustir. Isyeri duygularin sergilendigi bir
sahnedir ve aktor olarak is¢inin, rolii geregi kendisinden beklenen duygular1 basariyla
yansitmasi gerekmektedir; nitekim sergilenen duygu inandirici oldugu o6lgiide daha ¢ok

alkist1 hak edecektir. Gilinlimiiziin modern calisma yasaminda bunun anlami, isci
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acisindan isyerinde daha uzun siire kalmay1 basararak belirsizligin azalmasi, isveren

acisindansa daha ¢ok kar elde etmek demektir.

Marks’in emegin yabancilagsmasinin temel bir unsuru olarak gordiigii istem disi,
gereksinimleri karsilagsmak i¢in aragsal hale gelen olan ¢aligmanin burada bir adim daha
ileriye gittigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu, emegin digsallastirilmasinin yeni bir
goriinimiidiir adeta. Marks emegin digsal niteligini “onun is¢inin kendi 6z mali degil
ama bir baskasinin mali olmasi, isc¢iye iliskin (ait) olmamasi” olarak goérmektedir
(Marks, 2013: 25). Zorlama bir sistem igerisinde emegini iicret karsiliginda satmak
durumunda kalan is¢i, hizmet sektoriiniin biiylimesiyle meta halindeki emegine yeni bir
boyut daha ekleyecektir: Duygularini. Burada artik duygularin aragsal bir nitelik tagiyip
metalagsmas1 s6z konusudur. Hochschild, ses getiren eserinde duygusal emegi Marksist
baglamindan koparmayarak, duygularin ticarilesmesi olarak tanimlanmistir. Burada
is¢inin digsallagtirdigr artik kendi giiliimsemesidir, duygularidir. Duygulari, para
kazanmasinin birer aract haline doniismiistiir ve onlar artik is¢iye ait degildir. Nitekim
Hochschild, ucus personeli ile yaptigi goézlemlerde hosteslerin giiliimsemelerinin
kendilerine ait olmadiklarim1 hissettikleri yoniindeki soylemlerini dile getirmistir

(Hochschild, 1983: 8).

Hochschild’a gore is¢i bir aktordiir artik ve isinde iyi olmak i¢in isin ondan talep
ettigi bigcimde yiizeysel ya da derinlemesine davraniglar sergilemek durumundadir.
Ancak bu, bir aktoriin, bir sanat¢inin ya da bir terapistin —dogas1 geregi- sergiledigi bir
rol degildir, iscinin bu davraniglar1 para kazanmak icin yapmasi ya da yapmak zorunda
birakilmasit Hochschild’in temel elestirilerinden biridir. Hochschild bireyin hissetmedigi
duygular1 hissediyormug gibi goriinmesinin psikolojik sagligin1 olumsuz yonde
etkileyerek duygusal yabancilasmaya neden olacagini savunmustur. Hislerin orgiitsel
amaclar i¢in doniistiirilmesi ve ‘giiliimsemek, o anki hisler ve iliskiler’ bireyin

kendisinden ¢ok Orgiite ait bir hale dontismektedir (Hochschild, 1983: 198).

“Calisan, ¢ok sayida ve oldukca hizli kurdugu yapay iliskiler yiiziinden ve ayni
zamanda miisteriyi bir madde olarak gordiigli icin derin bir duygu yabancilagmasina
stiriklenmektedir” (Kart, 2011: 224). Miisterilerle siirekli etkilesimde bulunan hizmet
calisanlar1 kendi iradeleri disinda Orgiitsel amaglara uygun davraniglar sergilemek
durumundadir ve bu da onlarin yabancilasmayr daha derinden hissetmelerine neden

olmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 322). Nitekim is¢inin gosterdigi davranislarla
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kendi davraniglar1 arasinda bir uyum olmasi durumunda bile yine bir ¢caba harcamasi
gerekecek ve bunu para kazanmanin bir araci olarak gordiigii gergegi degismeyecektir.
Burada degisen muhtemelen duygusal emegin isci lizerindeki sonuglar1 iizerine

olacaktir. Nitekim bu etki iizerine empirik sonucglardan kisaca bahsedilecektir.

Duygusal ¢eliski, is¢inin sergiledigi duygu ile gercek hisleri arasinda farklilik
oldugunda ortaya cikmaktadir. Hochschild duygusal celiskinin alkol ve uyusturucu
kullanimi, ise devamsizlik, yabancilasma ve is¢inin kendi duygularindan uzaklasmasina
sebep olacagmi ileri siirmiistir (Hochschild, 1983: 20). Kart’in aktardigina gore
“Duygusal uyumsuzluk, duygusal yorgunluk, i memnuniyetsizligi, yabancilagsma
olgusuyla da iliskilidir ve bu olumsuz durumlardan hizmet sektoriinde ¢alisanlar daha

fazla etkilenmektedir” (Kart, 2011: 226).

Duygusal ¢eliski ve tiikenmiglik iizerine yapilan arastirmalarda samimi ve
derinlemesine davranis arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Bu ¢alismalar gore
yiizeysel davranis, derinlemesine davranisa oranla daha fazla duygusal celiski ve
tilkkenmeye neden olmaktadir. (Hochschild, 1983; Grandey, 2000; Kruml ve Geddes
2000). Bununla birlikte Kruml ve Geddes’in yaptigi calisma kisilik ve isin 6zelliklerinin
de duygusal emegin algilanmasinda olduk¢a etkili oldugunu o©ne slirmektedir.
Arastirma is¢ilere daha fazla otonomi verildikge ve samimi duygularinin gosterimi
arttikca duygusal celigki ve ¢abanin da azaldigini saptamistir (Kruml ve Geddes, 2000:
38).

Grandey ise yiizeysel davranisin duygusal tikenme ve duyarsizlasmayla dogru;
kisisel basart duygusuyla ise ters orantili bir iligskiye sahip oldugu yoniinde sonuglara
ulagmistir (Grandey, 2000). Bir baska calismasinda ise Grandey, yiizeysel davranigin ya
da rol yapmanin duygusal talepleri asarak duyarsizlasmaya neden olduguna,
derinlemesine davranisin ise kisisel bagar1 hissini kuvvetlendirdigi ve ise iliskin olumlu

sonuglar dogurdugu saptanmistir (Grandey, 2003).

Duygusal emek {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogu duygusal emegin tiikenme
tizerindeki etkilerine odaklanmistir. Tiikkenmisligin bir boyutu olan duyarsizlagma,
olumsuz tutumlarin artmasina ve miisterilere karsi sinik tutumlara neden olmaktadir.

Kruml ve Geddes (1998)’in ve Zapf’in yaptig1 bir arastirmada (1999) duygusal celiski
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ve duyarsizlagsma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu saptanmistir (Zaph, 2002:

257).

Bununla birlikte yapilan baz1 ¢calismalar yiizeysel ve derinlemesine davraniglarin
bazi durumlarda isciler lizerinde farkli etkileri olabilecegini 6ne siirmiistiir. Grandey
(2000), sergilenen duygularin (derinlemesine davranig gibi) iscinin hissettigi duygularla
uyusmast durumunda bunun onun genel iyilik halini olumlu yonde etkiledigini ileri
siirmiistiir. Morris ve Feldman ise hizmet sektoriinde calisan bir kimsenin her zaman
duygusal ¢eliski yasamayacagini ileri siirmiistiir. Ornegin bir hemsire yarali bir ¢cocuk
hastaya kars1 samimi duygular besleyebilmekte ve duygusal ¢aba harcamak zorunda
kalmayabilmektedir. Bununla birlikte, Morris ve Feldman mesleki roliin i¢sellestirildigi
taktirde, duygusal celigskinin tiikenmislikle daha az iliskili olacagmni ileri siirmiistiir
(Morris ve Feldman, 1996: 20). Benzer bir sekilde Ashforth ve Humphrey de ¢alisanin
sosyal gruplar aracilifiyla orgiitiin hedeflerini benimsedigi dl¢lide rol yapmayacagini,
dolayisiyla duygusal emegin isci lizerindeki olumsuz etkilerinin de azalacagini 6ne

stirmiistiir (Grandey, 2000: 96).
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu c¢alismanin ii¢ temel odagi bulunmaktadir. Bu odaklardan ilki, ¢alismanin
anlamina iliskindir. Caligma olgusu ge¢misten bu giine pek ¢ok degisim gegirmistir ve
bu olgunun ¢esitli topluluklarca yorumlams1 da bu degisimlerden etkilenmistir. Ote
yandan c¢alismaya iliskin algi, calisma eyleminin kosullarin1 da belirlemistir.
Giliniimiizde ¢alisma yasamindaki hizl1 doniisiimler, esneklik uygulamalari, teknoloji ve
yeni bir c¢alisan profilinin belirmesi c¢alismanin anlamini tekrar sorgulamay1
gerektirmektedir. Giiniimiiziin ¢alisma kosullar1 Sanayi Devrimi’ndeki ilk modern
fabrikalardan elbette farklidir, ancak ¢alisma halen toplumun merkezi bir yerinde, cogu
kez de bir zorunluluk olarak belirmektedir, bu zorunluluk kiskacina “hiz” ve “tiikketim”
olgusu da eklenmistir. Bu kosullarin c¢alismanin anlamin1 ne yonde etkiledigini
saptamak uzun soluklu bir sosyolojik ¢alismay1 gerektirmektedir. Burada sosyolojik bir
caligmadan ziyade, belli bir grubun calisma ve is olgusuna bakisini irdelemek
amaclanmistir. Teknoloji, siirekli yenilenme ve ilerleme talepleri, hizmet sektoriiniin
biliylimesi ¢alisanlarin 6zelliklerinde de bazi degisimlere yol agmistir. Bu arastirma,
daha 6nce mavi yakali is¢iler i¢in tartigma konusu olan yabancilasma olgusunu, hizmet
sektoriinde giderek belirginlesen duygusal emek baglaminda ele almistir. Duygusal
emek calisanlardan bazi1 duygusal davraniglarin gosterimini talep etmektedir. Gegmisin
makine ile irtibata gecen iscisi degildir s6z konusu olan. Makine ile temasinda is¢i el
emegini ortaya koymaktadir, oysa giiniimiizde hizmet sektoriinde ortaya konulan sey
sadece diisiince ya da el emegi degildir, ayn1 zamanda duygulardir. Ustelik duygularin
ortaya konmasi bir nesne ile degil de insanla olan etkilesimi gerektirmektedir. Bir baska
deyisle ortaya konulan emegin sonucu insanda goriilmektedir. Hem emegi gdsterenin
insan olmast hem de emegin sonucunun — bazi sektorler bakimindan- yine bir baska
insanda goriilmesi duygusal emegi ilgi ¢ekici kilmigtir. Bu yeni emek tiiriine iliskin
literatiir ve arastirmalarin geg¢misi de heniiz oldukca yenidir. Bu nedenle bu emek
tiirliniin ¢alismay1 nasil anlamlandirdigi ve ise iliskin yabancilasma yasayip yasamadigi,
varsa bu yabancilagmanin ne tiirden bir yabancilagma oldugu arastirmanin esas
konusunu olusturmaktadir. Saha arastirmasi i¢in duygusal emegin is¢ilerinden olan

kuaforler se¢ilmistir, bu meslek grubunda bilindigi kadariyla meslek hastaliklar1 disinda
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onlarin c¢alisma yasamlarindaki kargilagtiklart zorluklara 1sik tutacak bir g¢alisma
yapilmamistir, bu ¢alisma bu sektordeki sorunlar1 bir nebze de olsa goriiniir kilmay1

amaglamaktadir.

Arastirmada yabancilasma olgusunun sinirlarini ¢izebilmek adina Marksist
kurama bagl kalinmistir. Aradan yillar gegmesine ragmen Marks’in emegin dogasi
tizerine sOylemleri ve elestirileri glinlimiizde de karsiligini bulmaktadir, buradan
hareketle insana iliskin ideal olan emek sOylemlerine varmak miimkiindiir, daha
dogrusu insana yakisir bir isin nasil olmasi gerektigine dair goriisleri Marksist felsefede
bulmak miimkiindiir. Bu baglamda yabancilagma Marks’1 daha iyi anlamak adina,
calisma olgusuyla birlikte Hegel felsefesindeki baglamiyla diisiintilmiis, ardindan yeni
Marksist felsefecilerden biri olan Mills’in sdylemleri dogrultusunda ele alinmustir.
Calismanin  ikinci odagi olan yabancilagma olgusu bu literatiir tarafindan
sinirlandirilmigtir. Ardindan literatiir taramasi, Hochschild’in duygusal emek iizerine
olan analizleri ile derinlestirilmeye c¢alisilmistir, nitekim Hochschild’in duygusal
yabancilagma iizerine sOylemleri de Marksist bir temel tasimaktadir. Duygusal emegin
caligmayr anlamlandirma siiregleri ve yabancilasma ile olan iliskisini belirlemek
caligsmanin {igiincii konusunu olusturmaktadir. Sorunlara iliskin sadece literatiir taramasi
yapmak, bazi yeni sorunlarin gérmezden gelinmesine neden olabilmektedir, bu sebeple

saha caligsmasiyla konu daha derinlemesine arastirilmaya ¢alisilmstir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Duygusal emegin, iscilerin “calisma” kavramina iligkin algilarint nasil
belirledigini arastirmak ve bunun yabancilagsma ile iliskisini ortaya koymak bu
caligmanin temel amacidir. Boylelikle gliniimiizde halen 6nemli sorunlardan biri olan
yabancilasma sorununu duygusal emek boyutuyla ele almak amaglanmistir. Yapilan
literatiir taramasi sonucu duygusal emek ve yabancilagma arasindaki iligskiye dair
yapilan ¢alismalarin azlig1 boylesi bir ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bununla
birlikte duygusal emegin ¢alismanin anlamina olan etkisini arastiran bir ¢aligmanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma grubu olarak da kuafGrlerin
secilmesi, daha once meslek hastaliklar1 baglaminda ele alinan bu sektoriin bazi
sorunlarin1 daha goriiniir kilmay1 ve duygusal emegin bu sektérde olumlu veya olumsuz
ne gibi etkiler biraktigin1 belirleme ihtiyacindan dogmustur. Bu baglamda yapilan saha

arastirmasinda, toplam 30 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
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goriismelerde  gorlismecilerin  ¢alismayr anlamlandirma mekanizmalari, hangi
baglamlarda calismaya olumlu ve olumsuz anlam yiikledikleri, duygusal emegin

caligmanin anlamini ve yabancilagsmay1 ne yonde etkiledigi arastirilmistir.

Calismanin esas amaci belirlendikten sonra geri planda su konulara iliskin de bazi

gozlemler yapip bilgiler elde etmek amaglanmistir:

e Duygusal emegin is¢iler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek,

e Bu etkilerin hangi durumlarda olumlu ya da olumsuz oldugunu anlamak,

e Giizellik sektoriiniin ¢alisma kosullar1 ve duygusal emek gosterimleri hakkinda
bilgi sahibi olmak,

e Usta cirak iligkisini ve yeni gelen kusagin ¢alismaya bakisini arastirmak,

o Kuaf6rliik meslegine iliskin temel sorunlar1 goriiniir kilmak.
3.3. Arastirmanin Grubu

Aragtirma grubunu Denizli’de Kinikli, Ciar ve Camlik bolgelerinde faaliyet
gosteren kuaforler olusturmustur. Bu bdlgelerin belirlenmesinde bolgeler arasindaki
farkliliklarin aragtirma problemi {izerinde bir etkisi olup olmadigi diisiincesi etkili
olmustur. Kinikli bolgesi daha ¢ok iiniversite 68rencileri ve personelinin yogunlastigi
bir bolge olmasi bakimindan orta gelirli kesimlere hitap eden bir bolgedir. Camlik
bolgesi liiks salonlarin oldugu bir bolgedir, bu bolgenin miisteri profili toplumun {ist
statlilerinde olan ve yiiksek gelire sahip kimselerdir. Cinar bolgesinde ise nispeten daha
kiiciik 6lcekli, daha diisiik gelir grubuna hitap eden salonlara ulagsmasi amaglanmaistir.
Nitekim elde edilen bulgulara gore gelir diizeyindeki farkliligin yabancilasma ve

duygusal emek tizerinde etkileri oldugu saptanmastir.

So6zii edilen bolgelerdeki toplam 17 kuafér salonundan 30 kisiyle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilacak kisiler segilirken de ¢irak,
kalfa ve usta olmak tiizere farkli mesleki deneyimlere sahip kisilere ulagilmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda 7 cirak, 1 kalfa, 22 usta ile gorisiilmiistiir. Boylelikle
mesleki konumun c¢alismanin anlami, duygusal emek ve yabancilagma iizerinde bir
etkisi olup olmadigr da arka planda arastirilmistir. Goriismecilerin cinsiyetleri de
degiskenlik gostermektedir: Goriismecilerden 12°si erkek, 18’1 kadindir. Goriismecilerin
egitim seviyeleri meslege kiiciik yaslardan itibaren baslamalarindan otiirii birbirine

benzer 6zellikler gostermektedir.
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Arastirma grubu olarak giizellik sektoriiniin  ve kuaforlik mesleginin
secilmesinin ise birkag sebebi vardir. Gorselligin 6n plana ¢iktigi gilinlimiizde, dis
gorliniis hem bir statii gostergesi, hem de -sahip olunan bir sey olarak- metalasmistir.
Kuafor salonlar ve giizellik merkezleri gliniimiizde modern kadinin ugrak yerlerinden
biri haline gelmistir. Dis gOriinlisiin yiiceltilmesi ve eskiden liiks sayilan tiiketim
nesnelerinin giderek normallesmesi, gelir seviyesinin artmasi gibi faktorler giizellik
sektoriindeki duygusal emek taleplerini de arttirmistir. Bununla birlikte c¢alisma
yasaminin kendisi de ¢alisanlardan gorselliklerine iliskin bazi kurallar talep etmektedir.
Glizellige iliskin bir sektoriin c¢alisanlari, mesleklerini icra ederken bir takim gorsel
ozelliklere de sahip olmak durumundadir. Bu sektérde hem emegin, hem duygularin
hem de gorselligin metalagmas1 miimkiindiir. Sektore iliskin bu 6zellikler bu sektordeki
duygusal emek boyutlariin neler olduguna dair bir arastirmayi gerektirmektedir.
Literatlir taramasit sonucu duygusal emege iligkin pek ¢ok caligmanin doktorlar,
hemsireler, 6gretmenler, akademisyenler, tatil yerlerinde ¢alisanlar, servis personeli gibi
meslek gruplarinda yogunlastigi goriilmiistiir. Kuaforlik meslegi miisterilerle hem
fiziksel hem de duygusal olarak yakin temasi gerektirmektedir. Oyle ki, bir miisteri
salonda {i¢ bes saatini, bazen de tiim 6gleden sonrasin1 harcayabilmektedir. Kuaforler
miisterilerle uzun siireli iletisim icerisindedir, iletisim siiresinin kisa oldugu durumlarda
bile giin icerisinde ¢ok fazla miisteri salona girip ¢iktigindan nicel olarak da ¢ok fazla
kimseyle iletisim halinde kalabilmektedirler. Arastirma grubu olarak bu meslegin
seciminde meslegin ¢ok yonlii 6zelligi etkili olmustur. Giiniimiizde el emegi ile yapilan
isler giderek azalmaktadir. Oysa bu meslekte usta ¢irak iligkisine ve el sanatlarina
dayanan bir Ozellik vardir. El emeginin yanmi sira meslek yaratici olmayr da
gerektirdiginden bir yan tasidigindan, 6zelikle sa¢ tasarimi ve makyaj gibi alanlarda,
zihinsel olarak da bir emek harcanmaktadir. Kuaforlikk hem bedensel, hem zihinsel, hem
de duygusal emegi iceren bir 6zellige sahiptir. Boylesi bir emek tiiriinde ¢alismanin
anlamint nasil degisecegini, harcanan hangi emek bi¢iminin bu anlamlandirma
stireclerini olumsuz yonde etkiledigini belirleme istegi arastirma grubunu daha c¢ekici

kilmustir.

Bu grubun segilmesinin ikinci bir nedeni ise sadece duygusal emegin dogasina
0zgli baz1 problemleri daha goriinlir kilmak adma bu meslegin doyurucu yanitlar
verebilmesi ihtimalinin kuvvetli olmasidir. Meslegin el sanatlarina dayali olmasi, is¢iye

yaptig is iizerinde denetim ve gelisme imkami gibi baz1 avantajlar da saglamaktadir. Isci
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emek stlireclerine hakimdir. Meslekte yabancilagma oraninin biirokrasinin  ve
teknolojinin yogun oldugu alanlara gore diisiik olmasi muhtemeldir, iste tam da bu
nokta arastirmacida diger tim olumlu kosullar saglansa bile duygusal emek
kullaninminin kendisinin de bir ¢esit yabancilagmaya neden olup olmadigin1 sorusunu

uyandirmistir.

Bu meslekte galisanlar giin igerisinde yogun kimyasallara ve giiriiltiiye de maruz
kalmaktadirlar. Sektoriin ¢alisma kosullarina iliskin sorunlarin neler oldugunu
belirlemek, bu alanda yapilmis ¢alismalarin azli§i géz 6niine alinirsa daha da 6énemli bir

hale gelmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin konusu bir bakima arastirmanin yontemini de belirlemistir. Her
arastirma yontemi bazi kolayliklar1 ve zorluklar1 igermektedir, zorluklarin en aza
indirilebilmesi admna arastirman ruhuna en uygun olan yontem belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirilan konu bireylerin ¢alismaya yiikledikleri anlam ve yabancilagma
gibi derinlemesine bir bakisi gerektiren bir Ozellik tasidigindan, nitel ydntem
kullanilmigtir.  “Nitel arastirmacilar, sosyal deneyimin nasil yaratildigim ve
anlamlandirildigin1 vurgulayan sorularin yanitlarini ararken; nicel arastirmacilar tersine,
siirecin degil, degiskenler arasindaki nedensel iligkinin analizini ve Olgiimiini
vurgularlar” (Kus, 2007: 23). Nitel arastirma yOnteminin kullanilmasinin bir bagka
nedeni de, arastirmanin bir alt amacini olusturan sektore iliskin gozden kagabilecek bazi
sorunlara aciklik getirmektir. Nicel bir aragtirma yonlendirici olacagindan ve konunun
bir ya da birka¢ boyutunun bazi degiskenlerle iligkisini icereceginden konunun 6zii

itibariyle tercih edilmemistir.

Arastirmada  derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir.  “Goriisme
toplumbilimcilerin sik sik bagvurduklar1 bir tekniktir. Bilgi alinacak kisilerle karsilikli
konusma seklinde yapilir. Yiiz ylize bir iliskiye dayanmasi, verilen elde edilmesinde
aciklik ve kesinlik kazandirir. Konuyu daha fazla aydinlatmak i¢in yeni sorular sorma
olanagi vardir” (Seyidoglu, 2003: 37). Arastirma konusu hakkinda daha fazla bilgi
alabilmek adma 30 goriismeciyle en kisas1 20 dakika, en uzunu ise 90 dakika siiren

goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerin yan1 sira goriismecilerin duygusal emek
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davraniglart  calisma ortaminda gdzlemlenmistir.  Arastirmanin  6znesi  olan

goriismecilere tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir.

Arastirma siirecinde veri toplama amaciyla Oncelikle konuya iliskin literatiir
taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi yapildiktan sonra arastirmanin konusuna iliskin
aragtirmacinin tarafliligin1 6nlemek adina yart yapilandirilmig agik uglu sorular teorik
okumalardan yola ¢ikarak hazirlanmigtir. Calismanin anlamma iliskin sorularin
hazirlanmasinda  ¢alismaya  Weisskopf-Joelson’in  (1968)  “6nem  yontemi”
kullanilmistir. Buradan hareketle ¢alismanin anlami, bireyin isine iligkin atfettigi deger,
isini tanimlama ve yorumlama bicimi, isin birey yasamindaki 6nemi agik uglu sorularla

anlasilmaya calisilmistir.

Duygusal emege iliskin goriisme sorular1 ise Hochschild’in duygusal emek
kuramindan hareketle hazirlanmistir. Bu baglamda algilanan duygusal emek kurallari,
calisanlarin sergiledikleri duygusal emek davraniglari, duygusal emekle bas etme
yontemleri ve duygusal emegin calisanlar iizerindeki etkileri anlasilmaya ¢alisilmistir.
Yabancilagmaya iligkin sorularin hazirlanmasinda ise Marksist kuramdan yola ¢ikilmais,
ardindan duygusal yabancilasmay1r anlamak adina Hochschild’in kuramina paralel
sorular olusturulmus ve uzun vadede duygusal emegin duygusal yabancilasmaya neden
olup olmadig1 goézlenmeye calisilmigtir. Son olarak da aragtirmact c¢alismay1
anlamlandirma siirecinde duygusal emek ve yabancilasma iliskisini yapilan

derinlemesine goriismeler ve gézlemler yoluyla anlamaya ¢alismistir.

Teorik baglamdan yola ¢ikarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari
pilot calisma kapsaminda goriismecilere yonlendirilmis ve sorularin anlasilirh@ ve art
arda hangi sorularin sorulmasi gerektigi, bu sorularin ne kadar siirede sorulacagi gibi
faktorler belirginlestirilmeye ¢alisilmistir. Pilot caligma sonrasinda bazi sorular gériisme
formundan ¢ikarilmistir, bazi sorular da goriismecilerce daha anlasilir hale getirilmis ve
pilot calismada edinilen izlenimlerden hareketle sektdrde olasi problemli alanlara
yonelik bazi sorunlarin gorlinlir kilinmasi amaciyla da goriismeye yeni sorular
eklenmistir. Ilk olarak demografik &zellikleri saptamak adma gériismecilere bir form
verilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme sorularinin ilk kismi ise goriismecilerin 6nce
calisma olgusuna bakigini, ardindan mesleklerine yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlarin1 anlamaya yoneliktir. Sorularin ikinci grubunda duygusal emege, son

boliimde ise yabancilagsmaya iliskin sorular bulunmaktadir. Goriisme sirasinda
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miilakatin daha verimli ge¢mesi adina goriismecilerden izin alinarak ses kayit cihazi
kullanilmistir. Pek ¢ok goriismecinin ses kaydinin alinmasina izin vermesi ve
sorunlarini  agik yiireklilikle paylasmalart c¢aligmanin  verimini de arttirmstir.
Goriismelerin ardindan goriismeler yazili hale getirilmis ve goriismecilerin arastirma
konusuna iliskin séylemleri analiz edilmistir. Goriismecilerin kendilerini daha rahat bir
sekilde ifade etmelerini saglamak adina goriismecilerin gergek kimlikleri gizli

tutulmustur.
3.5. Arastirmanin Simirhliklan

Aragtirmanin  en biliyllk smirhiligim1  arastirma  konularindan  biri  olan
yabancilasma olgusunun dogasit olusturmaktadir. Marks’in yabancilasmig emek
kuramini ortaya atmasindan bu yana yabancilasma pek ¢ok baglamda pek ¢ok farkl
disiplinlerce ele alinmis ve tartisiimistir. Konuya iliskin pek ¢ok aragtirma yapilmis ve
literatiire yeni boyutlar eklenmistir. Burada yabancilagmaya iligkin iki smurlilik ortaya
¢tkmaktadir: ilk smirliik kavramsal olana iliskindir, neyin yabancilasma olarak
tanimlanacag1 ve bu sinirin nerde ¢izilecegi sanildigi kadar kolay degildir. Bu kavramsal
cerceveyl belirlemenin kendisi de giiniimiizde yabancilagmaya iliskin literatiir
kaosundan kurtulmak adina bir bagka ve kapsamli ¢alismanin konusu olabilmektedir.
Ikinci sinirlilik da yontemsel olana iliskindir. Yabancilasma gibi son derece karisik bir
olguyu anlamaya c¢alismak c¢ok daha kapsamli ve uzun siireli bir c¢alismayi
gerektirmektedir, Ustelik yabancilasmanin 6l¢iiliip dl¢iilemeyecegine iliskin de ortada
bir uzlast yoktur. Yabancilasmanin dogasina ve yontemine iliskin kisitliliklar konunun
calisilmasint da zorlastirmaktadir. Ancak konunun sahip oldugu bu zorluk,
yabancilagsmay1 arastirmanin gereksiz oldugu ve bu konuda her seyin sdylendigi
anlamina gelmemektedir, aksine belki de yapilan ¢alismalar sayesinde yabancilagmanin
isci lizerindeki etkilerini bir nebze de olsa betimlemek bile olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda arastirma boyunca yabancilasmaya iliskin sinirlt bir tanimlamadan hareketle
aragtirmacinin gozlemleri ve goriismecilerin anlatilarindan yola ¢ikarak yabancilagma
ve duygusal emegin isciler iizerindeki etkileri anlasilmaya calisilmistir. Soruna iligskin
daha saglikli veriler elde etmek adina uzun siiren katilimli gézlem ve miilakatlarin daha
verimli bir yontem olacagi diisliniilebilir, ancak arastirmanin zaman ve imkan kisiti

bunu olanakli kilmamastir.
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Aragtirmanin bir baska kisiti da calismanin anlamina iliskindir. Bireylerin
calismaya anlamlandirma bigimleri pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir. Lefebvre’ye
gore emekeinin yasami biitlinii icinde ele alindiginda, emekg¢inin ¢alismasi ve ¢alismaya
olan tutumu bos vakit, aile yasami, kiiltiirel ve politik alan gibi biitiin bir toplumsal
pratige baghdir (Lefebvre, 2013: 94). Bu calismada calismanin anlami, is ile
sinirlandirilarak  bireylerin - mesleklerine iliskin  6znel tutumlarindan hareketle

irdelenmistir.

Arastirmanin konuya iliskin smirhiliklar1 disinda yonteme iligkin de sinirlilig
olmustur. Her ne kadar goriismecilerin pek cogu goriismelerin kayit altina alinmasina
ilimli baksalar da yogun bir giin igerisinde yapilan goriismelerde miisterinin varligt
bazen kisitlayic1 olmustur. Bu kisithiligi gidermek adina goriismeler kuaforlerin en az
yogun oldugu pazartesi ve sali giinlerinde yogunlagmistir, yine de bazi goriismeciler
misteri geldigi zamanlarda daha kisa yanitlar vermislerdir ya da gorlisme kesintiye
ugramistir. Ancak kesintiye ugranan gorligmelerde miisterinin gitmesi beklenmis,
ardindan goriismeye devam edilmis ve kuaforleri ¢alisma ortaminda gézlemleme imkani

olmustur.
3.6. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi
3.6.1. Goriismecilerin Demografik Ozellikleri

Goriismeler sirasinda goriismecilere demografik degiskenlere iliskin sorular da
yoneltilmistir. Bu demografik degiskenlerin c¢alismanin anlami, duygusal emek ve
yabancilasmaya {izerindeki etkisini anlamaya yonelik genel bir fikir sahibi olmak

amaglanmistir.

Toplam 30 kuaforle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu goriismecilerin

cinsiyete gére dagilimi soyledir:

Tablo 2 : Cinsiyet Durumu

CINSIYET SAYI
KADIN 18
ERKEK 12

TOPLAM 30
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Yapilan goriismelerde ¢alismanin anlami iizerinde cinsiyetin dnemli bir etkisi
olabilecegi gozlenmistir. Kadin gorlismeciler calismaya daha c¢ok kariyer odakli
yaklasirken, erkek goriismeciler ise calismaya daha ¢ok is baglaminda, calismanin
maddi getirileriyle yaklasmaktadir. Bununla birlikte duygusal emek gdsterimi ve
yabancilagsma iizerinde cinsiyetin belirgin bir etkisi oldugu gézlenmemistir. Arastirma
nitel bir 6zellik tasidigindan ve demografik 6zelliklerin arastirma problemlerine etkisi —
dogrudan- arastirilmadigindan demografik degiskenlere iizerine olan sdylemler sadece
fikir vermeye yonelik betimsel bir 6zellik tasimaktadir. Gorlismecilerin yas dagilimlari

ise soyledir:

Tablo 3: Yas Durumu

YAS SAYI
15-19 5
20-29 13
30-39 8
40 ve tizeri 4
TOPLAM 30

Gorligmeler sirasinda aragtirma konulartyla ilgili yasin bir etkisi olup olmadigini
belirlemek adina degisik yas gruplarindan kimselerle goriismeler yapilmistir.
Goriismeler sirasinda ¢iraklarin, meslege ¢ok erken yasta baglamalarinin da etkisiyle
calisma yasamindan daha farkli beklentileri oldugu anlasilmistir. Bu kusagin meslegin
zorlayict etkilerine karsi direncinin daha yiiksek oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir, bununla birlikte gozlendigi kadariyla is birakma egilimi en ¢ok bu yas
araligindadir. Bununla birlikte 6zellikle duygusal emek sarf etmekten en fazla yorulan
yas grubunun 20-39 araligindaki grup oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciraklik egitimi
alan gen¢ kusak, heniiz miisterilerle yogun bir iletisim igerisine girmeyip sadece ufak
tefek islerle ilgilenmektedir, ancak orta yas grubuna dahil olanlar bu meslekte
ustaliklarini almis kimselerdir, dolayisiyla bu grup duygusal talepleri daha belirgin bir
sekilde hissetmektedir. 40 yas ve tizeri grup ise ¢alisma daha 1limli bakmaktadir, ancak

aile yasantisina daha fazla oncelik verme egilimdedir, bu yas aralifinda ¢alisma daha
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cok keyif i¢in yapilan bir faaliyet olarak goriilmektedir, bu grupta harcanan duygusal
cabanin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda, mesleki deneyim
arttikca zor miisterilerle daha kolay bas edebilme yeteneginin artmasi ve bu kimselerin

kendi salonlarinin sahibi olmalar1 gosterilebilir.
Goriismecilerin egitim durumlarina iligkin bilgiler agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4: Egitim Durumu

EGITIM DURUMU SAYI
ILKOKUL 20
LISE 7
YUKSEKOKUL 2
UNIVERSITE 1
TOPLAM 30

Tabloda da goriildiigli gibi goriismecilerin ¢ogunun egitim diizeyi ilkokul
seviyesindedir. Bunun 6nemli bir nedeni, kuaforlilk meslegine ¢irak olarak ¢ok kiigiik
yaslarda baslanmasidir, bir baska neden de bu kimselerin egitim yasamlarinda basarili
olmayisi, okuldan sogumalari ve bir meslek sahibi olmak adina aile ve akrabalari
tarafindan bu meslege yonlendirilmis olmalaridir. Burada belirtmek gerekir ki,
goriismecilerden bazilar1 demografik 6zelliklerle ilgili formda lise mezunu olduklarini
belirtmelerine ragmen, goriismenin ilerleyen kisminda aslinda liseyi terk ettikleri, heniiz
bitirmedikleri ya da liseye agiktan devam ettikleri saptanmistir. O yiizden lise mezununa
iligkin say1 aslinda belirtilenden diisiiktiir. Goriismeciler igerisinde sadece bir tanesi
tiniversite mezunudur, o kimsenin annesi salon sahibidir, issizlik olgusu ve
goriismecinin ileride annesinin salonunu devralacagi diislincesi bu goriismecinin

kuaforliik meslegini se¢gmesine neden olmustur.

Gorligmecilerin medeni durumuna iliskin bilgiler ise soyledir:
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Tablo 5: Medeni Durum

MEDENI DURUM SAYI
EVLI 11
BEKAR 15
BOSANMIS 3
AYRI YASAYAN 1
TOPLAM 30

Tablodan da anlasilacagi gibi goriismecilerin i¢inde evli olanlarin sayis1 ¢ok
yiiksek degildir, bunun bir nedeni bu goriismecilerin 5 tanesinin heniiz ¢iraklik
asamasinda olmasidir. Bir bagka olasi nedense goriismecilerden aktarildigi kadariyla
bosanmalarin ve bekar kalanlarin oraninin fazla olmasidir. Yogun calisma saatleri,
duygusal emek gosterimi, siirekli kadinlarla i¢ ige olma, pazar giinleri ¢alisma gibi
faktorler is ve is dis1 yasami c¢atismalarini kuvvetlendirmektedir. Goriismecilerden
bosanmis olanlarin egitim seviyeleri yiiksektir ve ili¢ bosanmig goriismeci de kariyer
anlaminda kendilerini gelistirmis, kendi salonlarina sahip kimselerdir. Bunun olas1 bir
nedeni de bir goriismecinin ifade ettigi gibi, evli olan kadin kuafbrlerinin mesleki
kariyerlerini gelistirmek adina yurt i¢i ve yurt dis1 egitimlerinin esleri tarafindan
engellenmis olmasi ya da hos karsilanmamasidir. Goriismecilerden biri de Denizli’de

kendi salonunu agmak i¢in biiyiik bir sehirden esini orada birakarak go¢ etmistir.

Goriismecilere iligkin bilgileri daha biitiinsel olarak gérebilmek adina tiim bilgiler

asagidaki tabloda toplanmaistir:
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Isim Cinsiyet Yas Medeni Durum | Egitim Diizeyi

1 Serap Kadin 29 Bosanmus Yiiksekokul
2 Sinem Kadin 36 Bekar Yiiksekokul
3 Belgin Kadin 27 Evli ko gretim
4 Niliifer Kadin 39 Evli [Ikdgretim
5 Ahmet Erkek 31 Evli [Ikdgretim
6 Osman Erkek 18 Bekar [Ikdgretim
7 Nehir Kadin 24 Evli [Ikdgretim
8 | Derya Kadin 28 Evli ko gretim
9 Gizem Kadin 24 Bekar Lise

10 | Ali Erkek 32 Bekar ko gretim
11 | Oktay Erkek 16 Bekar [Ikdgretim
12 | Didem Kadin 17 Bekar Lise

13 | Suzan Kadin 40 Bosanmisg Lise

14 | Hakan Erkek 50 Ayri [Ikdgretim
15 | Aylin Kadin 17 Bekar ko gretim
16 | Murat Erkek 31 Evli ko gretim
17 | Baris Erkek 38 Evli ko gretim
18 | Fuat Erkek 29 Bekar ko gretim
19 | Mustafa Erkek 23 Bekar [Ikdgretim
20 | Zeynep Kadin 41 Evli ko gretim
21 | Ipek Kadin 20 Bekar [Ikdgretim
22 | Onur Erkek 27 Bekar Universite
23 | Dilek Kadin 26 Bekar ko gretim
24 | Cenk Erkek 32 Evli ko gretim
25 | Semra Kadin 21 Bekar Lise

26 | Ash Kadin 26 Bekar Lise

27 | Yasemin Kadin 50 Bosanmisg Lise

28 | Yigit Erkek 38 Evli [Ikdgretim
29 | Gamze Kadin 18 Bekar Lise

30 | Derya Kadin 29 Evli ko gretim

* Kisilerin gercek isimleri kullanilmamustir.
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3.6.2. Goriismecilerin Meslege Giris Nedenleri

Birka¢ goriismeci hari¢ hemen hemen tiim goriismeciler meslege istemleri
disinda girdigini ifade etmistir. Ya okul yasamindaki basarisizlik ya da hayat sartlarinin
elverissizligi onlarin kii¢lik yasta bu meslege baglamalarina neden olmustur. Kuaforlerin
calisma yasamlarina girisinde ailelerinin ve ¢evredeki akrabalarin etkisi biiytiktiir, “bir
meslek sahibi olmak adina” bu kimselerce ve kuafor tanmidiklar vasitasiyla meslege

yonlendirilmislerdir. Gérismecilerden bir kaginin meslege giris nedenleri su sekildedir:

“Valla ne yalan sOyliyim babam beni hep berbere gotiiriirdii, simdi ben
okumama karar1 aldim, tabi ki o zamanki aklimla, su anki aklim olsa okumak
isterdim ama tabi benim yasadigim 6gretmenim de biraz sebep oldu. Ben ¢ok
bask1 altindaydim, abartmiyorum bahg¢edeki ¢am agaglarindan adam dal kirardi,
bizim parmaklarimizi boyle tutar... yani soguttular, biraz daha O6gretmenim
etkisi oldu, ¢ok soguttu beni, aklima babam berbere gotiiriirdii beni, diistindiim
tagindim, hani hep sanayiye falan verirler bdyle. Siirtiinsiin burnu gibisinden,
amcam gotlirmiistii beni, ben amcama dedim kuafér olmak istiyorum, dyle hig
aklima geldi, dedim ben berber olayim. Aslinda aklima gelen oydu, benim
sosyal aktivitem yoktu ki, gittigimiz bir berberdi, imkan da yoktu, aklima berber
geldi, berber olayim dedim.” (Usta Ali, 32)

“Buraya zorunlu olarak hadi sen kuafor ol dediler ve zorunlu olarak buraya
basladim. Dayim kuaf6rdii, bi giin bize geldiler seni N. Kuafore sokayim, orda
basladim, o akrabamin istegiyle.” (Usta Cenk, 32)

“Babam dedi ki rahmetli, senden bagka bi sey olmaz dedi. O zamanlar se¢im
hakk1 pek yoktu. Ya okuman gerekiyodu ya da bi meslek sahibi olman lazimdi.
Bizde de aile ¢ok oldugu i¢in, biz yedi kardesiz, ya mecburen, okuma zayif
oldugu i¢in.” (Usta Baris, 38)

Yeni gelen kusagin meslege girisi ise bir bakima asamali olmustur.
Gorligmecilerden bazilar1 okuldaki basarisi yiiksek olmayanlar yaz tatillerinde kuafor

salonunda ¢alistiklarini, ardindan kuafor olmaya karar verdiklerini ifade etmislerdir:

“Ben hem lisede okuyordum hem de yazlar1 tatil oldugu i¢in evde oturuyordum.
Bizim burda bi ¢alisan var, o da bizim komsu, eski kuafér daha dogrusu.
Annemgille oturuyoduk sakasina bi laf agildi, iste sen de hani kuafor ol falan
filan, seni bizim oraya katalim diye. Benim aklimin ucundan bile ge¢cmiyodu
ama hep imreniyordum agikcast geciyodum kuaforiin 6niinden, hani boyle glizel
sa¢ yapiyo,kesim yapiyo imreniyorum, iste yaz tatili geldi, dedim hani olmad1 bi
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basliyim deniyim, ailem de c¢ok istiyordu. Yazin girdim, okula giderken de
haftasonlar1 ¢alistyordum. Ikisi bi arada olmuyor, ya okul ya is secceksin ama
kariyerin i¢in bence is, 0zellikle boyle bi is. Ben de ¢ok hevesliyim, istekliyim
ilerde bi kariyerim olsun, hani herkes ilerde Didem (goriismecinin ismi) desin
bunu ¢ok istiyorum, iste o ylizden hem olmad1 okul ve is, hani benim ¢ok kafam
karisti. Bazi akrabalar ‘neden okuyosun, birak ben senin yerinde olsam kuafor
olurum’ dedi, ben de hani severek bu meslege bagladim.” (Cirak Didem, 17)

3.6.3. Calismanin Anlam Uzerine Bulgular
3.6.3.1. Ise Verilen Anlam Uzerine Bulgular
3.6.3.1.1. Anlamin Olumlanmasi Uzerine

Calisma yasaminda goriintiiniin ve duygularin estetiginin 6n plana g¢ikmasi,
giizellik sektoriine iligkin talepleri ve bu sektorde calisanlar iizerindeki duygusal
gosterim kurallarin1 da arttirmistir. Bu alanda c¢alisanlar mesleklerini icra ederken,
insanlarin en mutlu olduklar1 zamanlarda, onlar1 “glizellestirdikleri”ni ve bdylesi bir
eylemin kendisini de bir g¢esit giizellik miihendisligi, hatta beden miihendisligi

biciminde algiladiklarin1 soylemek yanlis olmayacaktir.

Boylesi bir diisiince, toplumsal hiyerarsi icerisinde beyaz ve altin yakali
calisanlarin iist basamaklarda oldugu, mavi ve pembe yakali islerinse toplumdaki
sayginliginin daha az oldugu bir toplumsal statii zincirinin alt basamaklarinda
calisanlarinin mesleklerinin gerekliligi ve degeri iizerine savunmalarmin da bir
yansimasi olarak okunabilir. Bununla birlikte bu diisiiniis, yillarca el emegi gerektiren
mesleklerin bir zanaat olmasi bakimindan; ciraklik siiresi boyunca mesleki incelikleri,
meslek ahlakini bir gelisim ve yenilenme siiresi boyunca 6grenip ustaliga yiikselme
baglaminda ele alinmasi, giiniimiizde varlig1 ve 6nemi giderek daralan el emekgilerinin
yaptiklar isi kiymetli gérmelerinin de bir sonucudur. Nitekim el is¢iligine dayali bir
meslek, beceri ve ustalik gerektirmektedir ve yillarca kazanilan deneyimle birlikte

yetenekler de gelismektedir.

Yapilan derinlemesine goriismeler sirasinda pek ¢ok kuaforiin meslegini
tanimlarken onu bir sanatsal aktivite olarak gordiigii ve bunun da ise verilen anlami
biiyiik 6l¢iide olumlu yonde etkiledigi saptanmustir. Oyle ki tipk1 bir insan ruhunun disa

vurumu olan sanatsal bir aktivite gibi ellerin saglar iizerindeki emegi ve bu emegin de
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kisinin aklindakinin, ruhundakinin bir yansimasi olarak goriilmesi anlami
kuvvetlendirmektedir. Heniiz ¢iraklik evresinde olan Ali, meslegine iliskin sevdigi yant

sOyle ifade etmektedir:

“Insan i¢indeki disar1 yansitiyo, icerisinden geceni, biz sa¢ yapiyoruz saglarda
yansitmaya calisiyoruz, bagkasi resim yapar resimde, kimisi siir yazar siirde,
yani o an duygu ve diislincelerle bi seyler ifade etmeye calisiyoruz. Sanatsal.”
(Cirak Ali, 18)

Yirmi alt1 yasinda kendi salonunu agan Asli da benzer bir sekilde mesleginin sanatla

olan iligkisini su sekilde tarif etmektedir:

“Cok seviyorum isimi, yaptigim isten zevk aliyorum. Zevk almasam memnun
olamam, mutlu olamazdim. Farkli seyler ¢ikarmak ¢ok hosuma gidiyor, bunu
ben yaptim, ellerim, kollarim, bacaklarim, ruhum bunu koydu yapti deyip
hosuma gidiyor. Sevmesem bi tane bi sey yapamazdim.” (Usta Asli, 26)

Ellerin ¢aligmasi sonucu ortaya c¢ikan fiiriinde, emekte, is¢i kendisinin bir
yansimasint  gormektedir, daha oOnce vurgulandigt gibi, Marks emegin
yabancilagsmasimin temel sebeplerinden biri olarak insanin emegi ve emek siirecleri
tizerindeki  kontroliiniin  ondan ¢ekip alinmasi olarak gormektedir. Oysa
yabancilasmamis emek is¢inin zihnindeki tasariminin bir yansimasi, bir aynasidir
(Marks, 2005). Kuaforlerin mesleklerine iliskin bu olumlu algisinda, siiphesiz emekleri
ile kendileri arasinda bir mesafe, bir uzaklik olmayisinin da bir etkisi vardir. Isci
emeginin sonucunda ortaya cikardig: tlirlinii gérebilmektedir, dikkat ¢ekici olansa, bu
{irlin, bir kimsenin bedeninde, saglarinda ya da yiiziinde belirmektedir. Insan’in ortaya
cikardigr drliniin, bir baska insanda yansimasi, belirginlesmesi, “Oteki” ni
giizellestirmek baglaminda ise verilen anlami daha da kuvvetlendirmektedir. Oyle ki,
giizellestirilen kimse oradan “mutlu” ayrilmaktadir, is¢i emeginin yansimasini, bir baska
kimsenin giilimsemesinde gordiigii an, emegi ile temasi da artmaktadir. Kalic1 makyaj

uzmani olan Serap’in su yorumu bu durumu agik¢a yansitmaktadir:

“Yaptigim is bir sanat, yaraticilik. Baskalarin1i mutlu ediyorum, onlar1 aynaya
her baktiklarinda mutlu ediyorum.” (Usta Serap, 29)

Goriisme sirasinda Serap, kalict makyaj yapmanin kendisine biiyilik bir mutluluk
verdigini, bu yolla kendisini ve sanatin1 ifade edebildigini, {istelik herhangi bir sac
yapiminda ya da makyaj yapiminda oldugu gibi, sonradan “bozulan” bir emek
gostermek yerine, kadinlarin aynaya her bakisinda kendilerini giizel hissetmelerine araci

olmaktan biiylik bir keyif aldigini belirtmistir, 6yle ki yaptig1 makyaj onun kimliginin
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de bir yansimasi haline gelmistir. Aynaya bakan, kendini giizel bulan kadin, onun ismini
anip “Bunu Serap yapt1” diyebilecek ve belki de arkadaslarina yine kendisini tavsiye
edebilecektir. Yapilan isle kimlik arasindaki bu belirgin iliskiyi, pek ¢ok kuaforiin salon

actig1 zaman bu salona kendi ismini vermesinde de gérmek miimkiindiir.

Beden iizerinde sanatsal olarak algilanan kiiciik bir dokunusun, insanlar1 mutlu
etmek baglaminda, onlarin yasamlarim1 da giizellestirdigine inanan kuafoér Belgin bu

durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Insanlara yenilik vermeyi seviyorum, onlarla i¢ i¢e olmayr seviyorum.
Hayatlarina kii¢lik bir dokunus bile onlar1 mutlu ediyor.” (Usta Belgin, 27)

Daha once de belirtildigi gibi, emegin insanla olan bu iliskisi, onun sadece
ellerle yapilan niteliginden daha fazlasini ifade etmektedir, kadinlarin mutlu anlarinda
onlarin yaninda, onlar giizellestiren kisiler olarak bulunmak, yapilan ise daha farkl bir
boyut katmaktadir. Mesleki anlamda yurt i¢i ve yurt disinda olmak iizere pek ¢ok

egitime katilmis olan Suzan, bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Hastalikla ugrasmiyorum ki ben, diisiinsene en giizel aninda ve en giizel olmak
icin geliyorsun ve ben onu yaratabiliyorsam ne ala. Cok giizel bi is inan ki.”
(Usta Suzan, 40)

Benzer bir sekilde kuafor Semra’nin goriisleri:
“Misteriyi giizellestirmek giizel bi sey benim i¢in.” (Cirak Semra, 21)

Yapilan isin bir sanat olarak goriilmesinde, giliniimiiz ¢aliyma kosullarinda,
biirokrasi ile ortaya ¢ikan ve teknolojiyle giderek belirginlesen emeginden koparilmanin
bu meslekte daha diisiik oranda gergeklesmesi, is¢inin isini yaparken tiim emek
siireclerine ve emek silirecinde ortaya ¢ikan iirline tanik olmas1 ve isini yaparken kendini
Ozgiir hissetmesinin de etkisi oldugu sdylenebilir. Meslegin dogasi el emegi ve ustaligi
gerektirdiginden bu meslek grubu modernligin olumsuz etkilerinden bir nebze de olsa
kurtulmug goriinmektedir. Meslegin sahip oldugu bu nitelik, daha sonra yabancilasma
kurami baglaminda yeniden ele alinacaktir. Yaptig1 is lizerinde kendisine ozgiirliik

verildiginde, emegini 6zgiirce, iginden geldigi gibi aktaran Cenk’in sozleri soyledir:

“Meslegin en glizel yani, cok giizel seyler ¢ikarmak, sanat olarak, art1 bir miisteri
bana pozitif yaklagiyorsa o beni ¢ok mutlu ediyo mesela, senin eline
birakiyorum, sen ne istersen yap dedigi zaman benim ¢ok giizel bi isim ¢ikiyo
ortaya, bana biraktiginda ¢cok mutlu oluyorum, o zaman ¢ikan sey beni ¢ok
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mutlu ediyor, beynimden gelen, beynim buna ydneltiyor, demek ki bi seyler
cikartyorum, sanat.” (Usta Cenk, 32)

Burada dikkate deger bir bagka nokta da kuaforlerin emeklerini
yorumlayislarinda, bu emek tiiriiniin el sanat1 gerektirdigi kadar akla da dayali olduguna
iliskin diistinceleridir. Goriismeciler sik sik mesleklerini icra ederken hem bedenlerinin

hem de zihinlerinin ¢aligtigin1 vurgulamiglardir.

Emegini 6zgiirce sergilemenin olumlu etkilerini vurgulayan Hakan’in ifadesi ise

sOyledir:

“Sen nasil istersen Oyle yap’ dediklerinde ben cok biiyiikk bir mutluluk
duyuyorum. O zaman kendime gururla bakiyorum aynada, bana biraktiklarinda,
benim de giivenim bes kat daha fazla oluyor.” (Usta Hakan, 50)

Kuaforlerin islerine iligkin anlami kuvvetlendirme mekanizmalarinda yaptiklar
isin misteriyi giizellestirmek olarak yorumlanmasindan daha fazlasini da bulmak
miimkiindiir, 6yle ki bu meslege iligkin egitimler alip kendilerini gelistirmis olan
kimseler meslegini profesyonel bir meslek olarak gérmektedir, daha Once de
vurgulandigi gibi bu bir ¢esit beden miihendisligi, hatta insan miihendisligi gibi

algilanmaktadir:

“Miisterinin kisiliginden tut, kisilik seyinden tut, imaj egitimi, diinyanin en
iyilerinden. Yani bizim isimiz tamamen stilistlik, tamamen imaj, tamamen
dipten tirnaga. Ben elbise dikmiyorum, biitiinlemek zorundayim seni, senin ¢ok
giizel topuzunu yaparim, ¢ok giizel de makyajin1 yaparim, alakasiz bir elbise
giydin nolcak, sadece sagina m1 bakcaklar, sen nerdesin kollarin ayaklarin yok
mu, bacalarin yok mu, ellerin bedenin yok mu? Neden onlar1 geri plana
itiyorsun? Belki sisman bi kizsin, belki ¢ok giizel bir viicudun var. Yanlig bir
elbise sectin belki ya da yanlis bir topuz sectin, ben imaj yaratiyorum ya, insan
yaratiyorum, ¢ok daha giizel bi is diistinemiyorum.” (Usta Suzan, 40)

Tipki bir tip ya da hukuk egitiminde oldugu gibi, saglar ya da imaj konusunun da
kendi uzmanlik alani oldugunu, bu alanda ¢irakliktan ustalifa dek olan siiregte 6 yil

daha ciraklik ve kalfalik igin egitimler alindigini vurgulayan Suzan, mesleginin

uzmanlik gerektiren yoniine iliskin diislincelerini ise soyle ifade etmektedir:

“Burast benim, benim adimda bana gelip bi sey yaptircaksan bu fikirler benim,
ha sen kullanicaksin tabi ki gbz oniinde bulundururum ama en son karari ben
veririm, neden bu igin uzmani benim, olmasi gerekeni sana bi sekilde izah eder
anlatir ve sOylerim, zaten sen onun dogru oldugunu goriince anlarsin ki,
anlatirnm da zaten. Ben senin istedigini degil, dogru olan1 yapmay1 seviyorum.”
(Usta Suzan, 40)
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Kendisine gelen miisteriler icin “dogru olan1 yapmak”, mesleklerinin
profesyonel yanlarina olan kuvvetli inan¢larinin bir ifadesidir ayn1 zamanda. Bu
baglamda, islerine iliskin uzmanliklarinin karsidaki kimse tarafindan kabul edilmesini
ve onlar tarafindan saygi gormeyi beklemektedirler, her ne kadar misteri- kuafor
iliskisinde iliskinin dogas1 ticari bir yan tasisa da Ozellikle egitimler alip mesleki
anlamda kendini gelistirmis kuaforler miisterinin kendi goriislerini dikkate almamasina
daha fazla direnmektedir, ancak miisteri uzmanliga sahip biri olarak kendi goriislerini

dikkate aldiginda anlamin da arttig1 goriilmektedir:

“Insanlara faydali olmak yani, mesela ben meslegimde en dogru seyi yapmay1
hep hayal ederim. Yanlis seyleri ortadan kaldirip hani insanlar en dogru nasil
ortaya cikabilirler, sagla, goriintiiyle, estetik anlamda one ¢ikma sekilleri ne
olmali, en ¢ok ben orda hayal ederim meslegimi. Yani dogru isleri yapmak ¢ok
bliyiik haz veriyor bize. Bir miisteriyi geldigi zaman dogru yonlendirip siz bunu
degil de sunu kullanmalisiniz deyip de onun sdyledigini goérmek de o
motivasyonu miisteriyle yasamak cok farkli. Benim en ¢ok sevdigim nokta
orast.” (Usta Yasemin, 50)

Kalici makyaj uzmani Serap’in meslegine dair goriislerinden bir kagi ise

sOyledir:

“Ben bi tek seye ters tepki veririm bana gelip zorla is yaptiramazsin. Gelir ‘a
benim ¢ok acelem var’ isim olmasa da ‘kusura bakma, randevum var alamam’
derim. Insanlar siz disipline edersiniz. Bir kere kadina kart vizitimi verdim (ilk
gelen bir miisteriden bahsediyor) aksamin sekiz bugugunda gelmis, ben de o
zaman rahatsizim, geldi ‘manikiir, pedikiirim var’ sudur bu, dedim gegen sefer
size kartvizitimi vermistim, aramaniz gerekiyordu dedim ve almadim c¢iinkii
insanlart siz terbiye edersiniz.” (Usta Serap, 29)

Yapilan bazi1 goriismelerde, mesleklerinde dair profesyonellesme algilarinin bir
baska ifadesi de randevusuz miisteri kabul edilmedigine ya da miisteri “se¢gme” ya dair
olan yorumlardir. Oyle ki, burada toplumsal hiyerarsilere direnme ve yapilan isi bu
hiyerarsi igerisinde daha yukarilara tagima adina Serap kimsenin kendisine “zorla” is
yaptirmayacagini  vurgulamaktadir. Ozellikle kendi salonlarina sahip kuaforler,

goriismeler sirasinda miisterisini “se¢ebildigini” ifade etmislerdir.

Crraklarin ise anlami kuvvetlendirme yontemleri biraz daha farklidir, mesleki
anlamda heniiz uzman konumunda olmadiklar1 i¢in ve farkli bir kusagi temsil
ettiklerinden bu kusakta meslegin ilgi ¢ekici yanlar1 da farklilagsmaktadir. Ciraklarin pek
cogunun temsil ettigi kusak, Y kusagidir. Bu kusak tiikketimin ve medyanin 6n plana

ciktigr bir donemde yetismistir ve gorsellik, onlar icin Onemli bir igerige sahiptir.
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Glinlimiizde bedenin goriiniimii de tiilketimin bir nesnesi haline doniigmiis, bireyin
kendini tanimlamasinda ve Gtekilerce kabul gérmesinde kilit bir hal almistir. “Giyinme,
beden dili ve diger fiziksel 6zellikleri igeren dis goriiniim, kendini ifade etmenin ve
cevreye sizin kim oldugunuzu gostermenin bir yolu” haline gelmistir (Cetin, 2009: 78).
Ise baglihiginin az olmasiyla da bilinen Y kusag: ¢alisanlarmin, bu sektore iliskin isini
daha olumlu bir sekilde anlamlandirmasinda beden estetiginin tiiketim ve medya
tarafindan da 6n plana ¢ikmasinin etkisi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Kadin
ciraklar icin kendi gorselliklerini de 6ne ¢ikaracak olan glizellik sektorii, erkek ¢iraklara

oranla daha ilgi ¢ekici olmaktadir. Cirak Gamze bunu soyle aktarmaktadir:

“Okumak istemedim, kendim hemen karar verdim, kiiciikliikten makyaj falan,
cok siislii bir insandim zaten.” (Cirak Gamze, 18)

Her ne kadar bu meslege giris nedenleri ¢cogunlukla okuldaki basarisizliklar1 ya
da yasam sartlarindaki zorluklar olsa da, kadin ¢iraklarca bu meslegi onlar i¢in “ilgi

cekici” kilan sey de sektoriin glizellige iliskin olmasidir. Bir baska ¢iragin sozleri:

“Nas1 diyim ¢ocukken insanlarin hani biiyiikler sorunda ben hep 6gretmen

olurum, hemsire olurum, doktor olurum diye cevap veriyodum ama aklimda

kuaforliik de vardi. Yani siisii piisii seviyorum, insanlari memnun etmeyi,

bagkasiyla ilgilenmeyi, onu degistirmeyi seviyorum.” (Cirak Ipek, 20)

Burada belirtmek gerekir ki, Y kusaginin etkisi isverenlerce ve salon
sahiplerince de olduk¢a fark edilmektedir. Bu kusak, ise bagliliginin az olmasi ve
ciraklik gibi zahmetli ve uzun bir 6grenme siireci karsisinda eski kusaga gore oldukca
direnmekte ve izin giinleri gibi talepler daha belirgin hale gelmektedir. Yeni kusaga
iliskin sikayetlerini dile getiren Zeynep, bu kusagin 6grenmeye ¢ok agik olmadigini,
daha az saygili oldugunu ve meslegin inceligini 0grenmeye c¢aba harcamaktan ¢ok

meslegin onlar i¢in ¢ekici goriinen yaninin estetige iliskin oldugunu ifade etmistir:

“Mesela yaz donemi i¢in almak istemiyorum, almiyorum da. Bi amag¢ olmayinca
bu meslegi disaridan sagini tararsin, makyaj yapcak Oyle goriiyor. Ogrenmek
isteyen yapar ama Oyle degiller her sekilde ayrintilarini, agamalarin1 6grenmesi
gerekiyo, ¢ok 1yi bir izleyici ve dinleyici olmasi gerekiyor.” (Usta Zeynep, 41)
Ise iliskin anlamdan bahsederken onu sosyolojik baglamindan koparmak
miimkiin degildir, bireylerin ¢alismaya yiikledikleri anlamlar ayn1 zamanda toplumsal
alanin bir gorlinlimiidiir. Calismanin dogasina iliskin, daha acik bir sekilde ifade etmek

gerekirse, anlami olan bir calismaya iliskin “ideal”in kendisi o toplumda var olan

calisma kosullarindan, issizlikten, sosyal koruma siireglerinden etkilenecektir. Calisma
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yasaminda belirsizligin ve issizligin hakim oldugu bir toplumda calismaya iliskin
“ideal” de olumsuzluklarin olumlanmas: seklinde kurulabilmektedir. Ozellikle erkek
kuaforler, diger meslek gruplar1 ve caligma ortamlariyla kiyaslandiginda kendilerini

“sansli” gormektedir:

“En sevdigim yani, ben bagkalarina bakinca mesela bu madencileri goriince
stikiirler olsun diyorum. Mesela bi insaat¢iya.” (Usta Baris, 38)

Meslegine iligkin sevdigi yanlardan bahseden Fuat’in sozleri:

“Temiz bir ortamda, daha nezih bir ortamda calisiyosun. Disarda daha cok
yorulan insanlar var.” (Usta Fuat, 29)

18 yasindaki Ali, yeni katildig1 bir ortamda meslegine iliskin aldig1 tepkilerin ne

olduguna iligkin kendisine yoneltilen soruya su yaniti vermistir:

“Genelde giizel bakiyolar, oo diyo senin isin giizel, ondan sonra yagmuru yok,
yas1 yok, sicag1 yok, klimanin altinda kapali alanda rahatiniz iyi falan genelde.”
(Crrak Ali, 18)

Calisanlar1 nelerin motive edebilecegini arastiran “Herzberg ve arkadaslari
Pittsburg’da iki yliz miithendis ve muhasebeci {lizerinde yaptiklari arastirma sonucunda
bir takim bulgular elde etmislerdir. Herzberg, var olmasi zorunlu olan ve yoklugunda
calisanlarin motivasyonunu azaltacagini one siirdiigi “licret, ¢alisma kosullari, iicrete
ek yararlar, beseri iligkiler” gibi faktorleri hijyen (saglik) faktorler olarak tanimlamigtir.
Basari, isini yapmaktan zevk alma, terfi gibi faktorlerinse giidiileyici faktorler oldugunu
ileri siirmistiir (Ertiirk, 2012: 168-169). Ancak burada dikkate deger olan, yapilan
goriismelerde katilimcilara iglerine iligkin olumlu, sevdikleri yanlar soruldugunda
caligma ortami gibi bir faktoriin “olumlayic1” faktorler arasinda sayilmasidir. Bir bagka
deyisle, bu faktorlerden birini islerinde sevdikleri bir yan olarak gérmeleri bu teoriyle

bir bakima ortiismemektedir.

Disarida karin tokluguna, zor sartlar altinda ¢alisan veya issiz olan pek c¢ok
insanin var oldugu bir sistemde, calisma kosullarinin insancillig1 ya da saglik agisindan
uygunlugunu tartismak sdyle dursun, sadece “klimali” bir ortamda ¢alisiyor olmak bile

insanlarin ise iliskin bakisini olumlu kilabilmektedir.
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3.6.3.1.2. Anlamin Olumsuzlanmasi Uzerine

Yapilan gorlismeler sonucu genel olarak kuaforlerin islerine iliskin olumlu ya da
olumsuz anlamlar yliklemelerinde miisterilerle olan etkilesimin oldukg¢a belirleyici
oldugu saptanmistir. Ancak bu iliski {lizerine yapilacak degerlendirmeler ilerleyen
boliimlerde duygusal emekle iliskisi baglaminda ele alinacagindan bu kisimda duygusal
emek faktorii disinda ¢alismanin anlamini azaltan diger faktorlerden bahsedilecektir, bu

faktorler genellikle sektore iligkin temel problemleri de yansitmaktadir.

El emegine daha az deger verilen ve mesleki hiyerarsilerin belirgin oldugu, ise
gosterilen degerin de isin maddi getirisiyle 6l¢iildiigl bir sistemde, kuaforliik meslegine
yonelik algry1 tahmin etmek giic olmayacaktir. Ise verilen anlamin azalmasiyla iliskili
olarak kuaforler, mesleklerine yeterince deger verilmedigini, mesleklerine saygi
duyulmadigimi ve insanlarin kendilerini “satin aliman” bir meta gibi gordiikleri ileri

stirmislerdir. Kuafor Fuat’in bu duruma iliskin goriisleri soyledir:

“El emegine saygi diye bi sey kalmadi. Bu sadece bizim meslek icin degil yani,
disaridaki biitiin meslekler i¢in Tiirkiye’de dyle yani. Insanlar bi sey yaptiginiz
zaman pazarhk Gstine pazarlik. Karsindaki insanin kiymetini bilmiyolar. Yurt
disinda bi doktor neyse kuafor de o, o statiide yani. Ulkemizde boyle degil yani,
para verip sizi satin aldigin1 zannediyorlar. Orda konusurken kendi aramizda
herkes meslegini sorar ben de mesela kuaforiim dedigim zaman daha ¢ok ilgi
gosteriyorlar, ‘oo siipersin sen’ mesela diyolar. Ama burda ben berberim
dedigim zaman adam selam bile vermiyo. Biraz hor goriiliiyor.” (Kuafor Fuat,

29)

Daha once meslegine iliskin yurt dis1 tecrilbbesi de olan Fuat, {ilkelerin
mesleklere iligkin yiikledigi deger bakimindan olan farki net bir sekilde
gorebilmektedir. Caligmak, modern toplumlarda hala ¢ok merkezi bir yere sahiptir ve
birbiriyle yeni tanigsan insanlarin o kisiye dair ilk 6grenmek istedigi seyin, isine iliskin
olmasi sasirtic1 degildir. Modern toplumda bireye iliskin kimlik algis1 bireyin icra ettigi
1§ baglaminda kurulmaktadir. Calismanin boylesine merkezi bir yer edindigi ¢cagimizda,
islere ve mesleklere iligkin hiyerarside, daha alt basamaklarda olanlarin kendilerine
iligkin alginin sadece isle iligkilendirilmesinden, islerinin kiiglimsenmesinden otiirii

rahatsizlik duymasi sasirtict  degildir. Benzer bir sekilde mesleklerine deger

verilmediginden yakinan Cenk’in goriisleri:

“Disaridan bakis agis1 a benim sagim nasil olur, o kadar yani. Ama kalkip da siz
ne kadar gilizel bi meslek yapiyosunuz gercekten sanat isletiyosunuz,
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cikartyosunuz hi¢ zannetmiyorum. Yiiz kadindan bir tanesi onu demez yani.
Erkekler 6yle diisiiniir, siz ne kadar zor bi meslek yapiyosunuz der, onlar da
hanimlarindan dolayidir biiyiik ihtimalle. Kuaforliik kismini hep alt kisimda
goriiyolar, buna bayanlar da dahil, bize gelen miisteriler de dahil. Hep sadece
kuafor goziiyle bakiyolar ya da berber goziiyle bakiyolar, hani iki tane makas
attin ama benden su kadar iicret altyosun, aman surasini1 kesmedin mi deyip yani
aslinda bi anlamda asagiliyorlar. Ben ve benim patronum buna yillarin1 veriyo
ve yillar gectikce de biz hala bunun eziyetini ¢ekiyoruz. Clinkii bayanlar evet
kaprisli, gercekten biz ¢ok iyi anliyoruz onlari, ama bizi altta tutmalarini biz
yediremiyoruz aslinda.” (Usta Cenk, 32)

Kuafor Fuat, goriisme sirasinda mesleklerinin basit bir sekilde “sa¢ kesmek”ten
ibaret olmadigi, bu meslekte yetismek ve kendilerini gelistirmek i¢in yillarini

3

verdiklerini ancak insanlarin bu meslegin anlaminm1 “yeterince” kavrayamadigindan
bahsetmistir. Daha once de bahsedildigi gibi, bu meslegin ustalar1 kendilerini
profesyonel olarak tanimlamaktadir, ancak toplumdaki bdylesi bir algi, onlarmm bu
diisiinceleriyle celismekte ve daha fazla catigma yasamalarima neden olabilmektedir.
Wrzesniewski, bireylerin deger gorme beklentilerinin calisma araciligiyla olustugunu ve
bunun de isin anlamini dogrudan etkiledigini 6ne stirmiistiir (Wrzesniewski vd., 2003:
95). Boylesi bir degeri goremeyen kuaforlerin, bu baglamda caligmaya yiikledigi
anlamin azalmasi sasirtict degildir. Bu diisiinceyle miicadele edebilmek adina, yaptigi

is1 sanat olarak nitelendiren, ancak caligma kosullarinin olumsuzlugundan yakinan

Mustafa’nin goriisleri:

“Diinya’da en kotii biziz yani su anda yani ¢alisma kosullar1 olarak. Sanat olarak
en iyi biziz ama sanata sayg1 yok Tiirkiye’de.” (Usta Mustafa, 23)

Burada vurgulanmasi gereken bir bagka nokta da mesleki hiyerarsileri daha
yiiksek bir sekilde algilayan kuaforlerin hemen hemen hepsinin nispeten liikks salonlarda
calisanlar olmasidir. Miisteri kitlesi toplumun zengin kesimini temsil eden bu salon
calisanlar1, aradaki ugurumu daha net bir sekilde fark edebilmektedir. Ancak kendi
salonlarina sahip olanlar, mesleklerine yonelik olumlu tepkiler aldiklarindan
bahsetmiglerdir, burada salon sahibi olmalar1 ve daha ¢ok para kazanmalarindan 6tiiri,
daha olumlu bir tepkiyle karsilasiyor olmalari muhtemeldir. Salon sahibi olan Ahmet’in

kendisine yoneltilen tepkiler lizerine goriisleri:

“Bayanlardan gayet olumlu tepkiler aliyoruz. Erkeklerden de, yani meslegimize
kars1 Oyle bi sey yok, on yargi yok. Ben olumsuz bi sey yasamadim.” (Usta
Ahmet, 31)
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Bununla birlikte meslege yonelik karsilagilan tepkiler kadin ve erkek kuaforlerinde —
bazi bakimlardan- farklilik gdstermektedir. Pembe yakali bir sektdr olmast bakimindan,

erkek kuaforler mesleklerine iligkin bazi1 6n yargilarla karsi karsiya kalabilmektedir:

“Tabi ki bu is, kuaforliik ortami sehirlere gore degisiyor, bakis agisi, radikal
kesimler var, erkeklerin bakisi, bayanlarin bakisi ¢ok degisik. Kuaforiim dedigin
zaman bizi daha fazla bi sert erkek gibi degil de, daha fazla homoseksiiel
anlamda bakiyorlar, kadinlarla uzun siire ¢alistigimizdan dolay1 acaba karakteri
degisti mi, yumusadi m1 —acik konusuyorum- gibisinden bakiyorlar. Ornegin ben
bi doktora gitmistim, bundan yedi yil evvel Istanbul’dan buraya gelirken, gene
saglikla ilgili, bu ilaglarin alerji yapmasindan otiirii doktora gittim, merhaba
merhaba girdik, tansiyon hastasiyim ayni zamanda birden sinirlenirim. Isminiz
ne bu, yasiniz ne, su kadar, ne meslek yapiyorsun kuaforiim. Esimle beraber
gitmistim, ondan sonra ‘kac¢ yildir kuaforliik yapiyorsun’, su kadar zamandir, ‘ya
daha sen nasil top olmadin’ dedi bana doktor, agik ve net. Meger tabi beni
kizdirmak istiyormus, ben de ona tepki verdim, tabi sonra esimin iistiine att1, bu
kadin sende olursa olmazsin dedi. Yani erkeklerin bakis acisi, toplumdaki bazi
kisilerin bakis acisi, Ozellikle erkeklerin bayan kuaf6rii olusu, devamli
bayanlarla diyalog oldugundan dolay1 boyle bakanlar ¢ok var.” (Usta Hakan, 50)

Bu meslegin yillarca kadinlara 6zgii bir meslek olarak konumlandirilmasi veya
kadinlarla siirekli i¢ ice olan bir meslek olmasi, bazi kesimlerce bu gibi 6n yargilara
neden olabilmektedir. Kadinlar cephesinden de, daha dogru bir ifadeyle bazi kesimlerce

-erkek oldugu- i¢in farkl bir ayrimciliga maruz kalan Hakan, durumu s6yle anlatiyor:

“Kadinlar cephesinden, eger kendinde sa¢inda daha basarili sonuglar elde etmek
istiyorsa erkek kuaforlere daha ¢ok giiveniyorlar, ¢iinkii biz erkek kuaforler daha
basariliyiz, sa¢ konusundan bahsediyorum fakat tabi ki ozellikle kiiciik
sehirlerde, kirsal, kendini gelistirmemis, géziinii ve gonliinii agmamis sehirlerde
biz erkeklere fazla deger vermiyorlar, korkuyorlar, neden korkuyorlar ¢evre
bakimindan, iste bir erkek benim karima nasil dokunur diisiincesiyle. Benim ¢ok
arkadasim olmasina ragmen burda Denizli’de, ben yadirgiyorum onlari, eslerini,
kizlarmi veya ailesini bana gondermiyolar. Bazi bayan arkadaslarimiz, kapali
olanlardan bahsediyorum, beyni bakisi daha hala karanlik diinyada yasayan
insanlar var, geliyo bakiyor, aa erkek var deyip kagiyorlar, ben 6cii degilim,
sanatctyim ama kapali arkadaslar geliyor, sa¢im1 yaptirip gidiyor, herkesin
diisiincesi kendine tabi, ona bi sey diyemem yani.” (Usta Hakan, 50)

Benzer bir tepkiyle kadin kuaforlerin de karsilastigini sdylemek miimkiindiir,
Oyle ki bu sektdrde calisan kadinlarin biraz siislendiklerinde ya da giyim kusamlarina
dikkat ettiklerinde baz1 kesimlerce “hafifmesrep” olarak nitelendirilebilmektedirler, bu
da kadinlarin mesleklerine iliskin algisin1 da olumsuz yonde etkilemekte ve mesleki
kimliklerinin olusumunda olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Oyle ki, Gizem bu

durumu soyle agiklamaktadir:
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“Erkeklerde de daha yanlis bir mentalite olusmaya basliyor, ¢linkii Denizli’de ii¢
bes tane hatali insanin yaptig1 hatalar bizim tizerimize yiikleniyor yani. Genelde
algilamiyor. Bazilar1 ¢ok saygi duyuyor, evet sanat yapiyorsunuz diyo,
bazilariin mantig1 daha farkli yonlere gidiyor. Iste bu nokta da bizim en hassas
oldugumuz yer. Ben bi ¢ok yerde sdylemiyorum mesela kuafor oldugumu, ben
ayn1 zamanda masoriim, ayn1 zamanda muhasebeciyim, genelde muhasebecilik
tercih ediyorum. Masorliik de daha farkli algilaniyor. Biz disarida herkese
giilmiiyoruz aslinda, herkese yiiz vermiyoruz ya da iste bi seylerin sinirlamasini
koyuyoruz ama bunlar yanlhs algilaniyor kuafor degil mi bu mantigi oldugu
zaman.” (Kalfa Gizem, 24)

Lise mezunu olan Gizem, yeni bir ortama girdiginde “muhasebeci” kimligini
kullanmaktadir, ¢linkii muhasebecilik toplumda daha saygin bir konumdadir, bununla
birlikte bu durumun sorumlusu olarak da ii¢ bes tane insan1 bulmasi dikkat ¢ekicidir.
Benzer bir sekilde kuafor Asli da, boylesi bir algiyr yikmak adina “oturup kalkmasina”
daha fazla dikkat ederek, “hafifmesrep” bir kadin olmadigin1 karsisindakine kanitlamak

durumundadir:

“Bizim sektorde ¢ok siislendiginde piislendiginde, ¢ok oziir dilerim o..., koti
kadin muamelisi var, bi masaj, bi kuafér salonu, bi de giizellik merkezleri i¢in
bu sdylenebiliyor. Vatandasin bakis acis1 biraz daha farkli oluyor, tamamen artik
kisiligini kullanman gerekiyor orda. Senin oturup kalkmani bilen bi insan c¢ok
fazla yorum yapmiyor ama biraz bozuksa hafif, biraz meyilimliysen kotii
yorumlar hakkinda geliyor. Kuaforlere genelde diyolar.” (Usta Asli, 26)

Oyle goriilmektedir ki, bu meslegi icra eden kadin kuafdrler, mesleklerinden
otiirti kendileri hakkinda olumsuz bir 6n yargiyla bas etmek durumunda kalmaktadirlar
ve Ozellikle kirsal kesimlerde ya da egitim seviyesinin diisiik oldugu bolgelerde bu

tepkilerin daha da siddetlendigini tahmin etmek gii¢ degildir.

Yapilan goriismeler sonucunda, kuaforlerin mesleklerine iliskin olumsuz
tutumlara sahip olmalarinda, bagka bir deyisle mesleklerinden sogumalarinda saglik
sorunlarmin ve meslek hastaliklarmin da etkisi oldugu goriilmiistiir. 6331 sayili Is
Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’na gore tehlikeli meslekler grubunda sayilan kuaforliik
meslegi, kesici aletlerin kullanimindan, saglig1 tehdit edici igeriklere sahip olan boya
maddelerinin kullanimina kadar pek ¢ok riskli ara¢ gere¢ icermektedir. Bununla birlikte
kuaforler uzun stirelerce kimyasal maddeler kullanmaya bagl cilt ve solunum yolu
rahatsizliklar1, giiriiltilii ve miizikli bir ortamda calismaktan kaynaklanan duyma
rahatsizliklari, stirekli ayakta kalmaktan oOtiirii varis, sirt ve bel agrilar1 gibi pek ¢ok
saglik sorunuyla karsi karsiya kalabilmektedirler. Yapilan goriismelerde ilging olan ise

kuaforlerden karsilastiklar1 saglik sorunlarina iligskin bilgiler istendiginde en ¢ok maruz
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kalinan saglik sorununun stres olmasidir, her ne kadar stres ¢agimizin vebasi olarak
kabul edilse de, ¢alisma kosullarindan o6tiirii pek ¢ok saglik problemine agik olan bu
sektoriin sikayetlerinin yiiksek oranda stres ve duygusal yorgunlukla iligkili olmasi, bu
sektordeki duygusal emegin boyutlari hakkinda da bazi ipuglart vermektedir. Bu
calisma nicel bir nitelik tasitmamaktadir, ancak sektore iliskin bazi sorunlar1 goriiniir
kilmay1 amaglamaktadir, bu baglamda sektordeki saglik sorunlarina dair fikir vermesi
acisindan goriismecilere yoneltilen saglik sorunlarina iliskin sorulardan elde edilen

yanitlar, asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 7: Kuaforlerin Karsilastigi Saglik Sorunlar

Saghk Sorunu Saghk sorunundan sikayetci olan Kisi sayisi
Stres 20

Fiziksel yorgunluk 18

Sirt ve bel agrilar 16

Cilt rahatsizliklar 14

Duygusal yorgunluk 13

Bacaklarda ve kollarda 13

uyusma

Hamile olan kuafoér Nehir, meslegin saglik iizerindeki olumsuz etkilerini sdyle

stralamustir:

“Mesela egzama tarzi, cilt hastaliklari. Okula gelip giderken bi arkadagimiz
boyalardan oluyo bu, mecburen birakmak zorunda kaldi meslegini. Bi tane daha
arkadasim var, o da dyle bayagi zorlad1 kendini, ¢alisti ama birakti sonra. Eller,
viicut, cilt cok 6nemli ama ilerde bizim daha fazla rahatsizlanabilecegimiz ¢ok
fazla hastalik var. Iste kas alirken kambur olusumuz, ¢ok &nemli, bunu
yapamiyoruz. Kas alirken, agda, sa¢ yaparken her sekilde boyle ve siirekli
ayaktaysan varis kaginilmaz bi sey. Oryal ayni domestos gibi diisiin, koku
mahvediyo insani, hele perma kokusu bagka bi sey. Mesela ramazanda orug
tuttugumda miisteri gelirdi ben Gte tarafa gecerdim yani, ¢ilinkii koku mahvediyo
seni. Perma haglanmis yumurtanin bozuk hali gibi diisiin o kadar igreng bi sey ve
hamileyken daha ¢ok zor bu meslegi yapmak.” (Usta Nehir, 24)

Mesleginde ustaliga kadar ilerleyen ve kendi salonunu acan Asli, ¢iraklik evresinden bu

yana karsilastig1 saglik sorunlarini su sekilde 6zetlemistir:
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“Pazar giinii, dip tirnak, elimizle pas pas atariz. Bi de o klorat kullanmak, benim
mesela klorata karsi alerjim var simdi, kullandifimda iistiime sinen sigara
dumaniyla beraber, bas agrisi, siddetli bas agris1 bagladi. Meslek hastaligim oldu
o benim ilerde. Bunu patrona dile getirdiginde, bi sey olmaz gecer deyip
gecistirirdi yani. Konusamazsin, oturamazsin, siirekli ayaktasin, ayakta kaldigin
icin varislerin, ayak agrilarin baglar, boya kokusu da vs. astimi tetikliyor. Sonra
hani senin kendi hastaliklarin da oluyor, ruhsal durumun da ¢cok 6nemli, hafif bi
suratin diisiik oldugunda ya da yanlis bi islem yaptifinda hemen patronun
ayagma dizine vurur senin uyarir. Benim c¢alistigim yerdeki arkadaslarim,
erkekler 6zellikle, ¢ok dayak yediler.” (Usta Asli, 26)

Asli’nin sdylemlerinden de agikg¢a goriiliiyor ki, kuaforliik meslegini basarili bir
sekilde yapabilmek hem ruhen hem de bedenen saglam bir direnme giiciini
gerektirmektedir, ¢iinkii bu meslek, hem bedenen hem de duygusal olarak bir ¢aba
harcamay1 gerektirmektedir. Yapilan goriismeler esnasinda, kuaforlerin ¢ogu fiziksel
yorgunlugu kabullendikleri, ancak stresle basa ¢ikmada hala zorluklar yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Bununla birlikte, Ozellikle orta yas ve tlizeri kuafbrlerde cilt
rahatsizliklarinin daha sik gorildiigi gézlenmistir. Ancak yasamlarimi siirdiirebilmek
adina, bu kimseler caligmay1 silirdirmektedir. Kuafor Yigit’in yasadigr saglik

sorunlarina iligkin goriisme:

“Gitsem de doktora zaten ben daha Once yillarca gittim daha 6nce daha kotiiydii
elim, dokunmicaksin, meslegi birakcaksin dedi. Ben zaten on yil yapmisim o
meslegi o saatten sonra meslek birakilmiyor. ‘Eldiven giy’, e tamam giyiyosun
boyay1 yaparken giyiyorsun sac1 yikarken giymiyorsun, tirnaginin arasina kagti
mu1 bitti, yine ayni reaksiyonu gosteriyor yine.”

Kuafor Yigit, meslegin strese iliskin boyutunu ise soyle ifade etmistir:

“Simdi iki miisteri geldi mi genelde isletme sahibini ister. Iki miisteri geldi,
sikistin almasan miisteri gitcek, miisteri kaybi, para kaybi, bu diikkanin donmesi
gerekiyo bi sekilde, aldis1 vergisi zaten onlar basli bagina bi stres. Maddi olarak
stirekli stres. Her hafta 6demen vardir, hi¢ sarkmaz. Her sey stres, miisteri sagini
begenmez stres, miisteri gitcek diye stres olursun, yani ¢ok stresli bi meslek.”
(Usta Yigit, 38)
Yapilan goriismelerde, 6zellikle salon sahiplerinin hem maddi hem de duygusal
gosterim kurallarina iligkin sorumluluklar1 yasadiklari stresi daha da siddetlendirdigi
gbzlenmigstir. Salon sahibi olmak ayni zamanda elemanlar1 da ydnetmek anlamina

gelmektedir, ancak degisen cirak profili karsisinda da bazi giicliikler yasanmaktadir.

Kuafor Asli, mesleginden soguma nedenlerinden birini su sekilde ifade etmistir:

“Elemanlarim. Yetistiriyorsun yetistiriyorsun bi giin geliyo ki ben caligmak
istemiyorum diyor, ¢ok vaatlerde bulunuyorsun, konusup sohbet ediyorsun hani,
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oturup toplant1 yapiyoruz, sorunlari ¢ézmeye ¢alisiyoruz. Hep ¢oziim aramaya
calisip da senin karsina gelip de ben calismak istemiyorum, ben bu meslekten
sogudum ya da ben bagka bir yere gidicem dedigi zaman ¢ok giiciime gidiyor.
Meslegimden en ¢ok nefret etmemi saglayan elemanlarimdir. Sonugta onu
egitebilmek i¢in ¢ok ddiinler veriyorsun sabrin1 koyuyorsun ortaya, yeri geliyor
miisteriden azar isitiyorsun, yapilan hatalar1 idare etmeye calisiyorsun.” (Usta
Asli, 26)

Bununla birlikte burada bahsedilmesi gereken bir baska boyut da, madalyonun
oteki yiizli cevrildiginde, ¢iraklik siirecindeki aksakliklardir. Ciraklar da isverenlerin
kendilerine kotii muamele etmesinden yakinmaktadir. Hatta bu durum sik sik is
birakmalara neden olmaktadir. Gorlisme yapilan ciraklardan biri Onceki is yerinden

neden ayrildig1 sorusuna su yaniti vermistir:

“Isi yapanlarla alakaliydi, gelen miisteriyle alakaliydi, insan ayrimi ¢ok vardi.

Kiiciik oldugum icin ezilme seyim vardi, ben de iste gururluyum, cok

gururluyumdur, dayanamadim c¢iktim yani, ezdikleri ic¢in uzaklastyorsun

meslekten soguyorsun, yapamicam diisiincesi ig¢ine girip birakiyorsun.” (Cirak

Ipek, 20)

Goriigmenin devaminda Ipek’e kendisine nasil davranilmasim istedigi
soruldugunda ise ¢ok sey beklemedigini sadece sevgi, saygi ve paraya bu kadar deger
verilmemesi gerektigini ifade etmistir. ipek’in eski is yerinden ayrilmasinda ¢alisma
ortaminda karsilastigi olumsuz davraniglar dogrudan etkili olmustur ve istedigi de

kendisine “insanca” davranilmasidir. Benzer bir duruma direnmeyi bastan kabul eden

Didem’in yorumlari:

“Cok ezmek, hani lafiyla olsun, hareketleriyle olsun, davranisiyla olsun, bence

cok ezmek yani ciraklik. Affedersiniz, hayvan gibi davraniyolar acikg¢asi. Cok

sey yapiyolar. Herkes biz gibi degil, ben o kadar ¢ok laf yedim. O an ¢ekip
gidebilirdim ama bunun zorlugunu bilerek zaten bu meslege basladim.” (Cirak

Didem, 17)

Gorligmeler sirasinda eski neslin ¢iraklik egitimi sirasinda sozlii siddetin yani
sira fiziksel siddete de maruz kaldiklarini, kendilerinin bir “paspas” gibi
kullanildiklarin1 ifade eden kuaforler de olmustur ve yeni nesli kendileriyle
kiyasladiginda “sanshi” gormektedirler. Sektordeki temel problemlerden biri de ¢irak
krizidir. Usta kuaforler bu meslekte cirak yetismediginden yakinmis ve mesleklerinin

gelecekte ciddi bir krize girecegini One siirmiislerdir. Bu durumun sebeplerini ise

zorunlu egitimin uzamasina ve belli bir egitimi alan kimselerin de bu meslegi tercih
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etmemelerine baglamaktadirlar. Bununla birlikte yeni kusagin kendilerinden ne kadar

farkli oldugunun da farkindadirlar:

“Yeni gelen nesil, geng nesil daha, sosyal yanlar1 daha fazla, teknolojiyle barigik
olduklari i¢in bu tiir el sanatlarina girmek istemiyolar. Sebebi de ii¢ dort yi1l ben
burda zaman kayb1 yapamam diyor, gelmiyo. Vaktimi burda niye bosa harciyim
diyo, giderim diyo fabrikaya girerim alirim bi milyar diyo, esim de c¢alisir diyo,
iki milyar maag girer diyo burda aksama kadar dort sene beklicem de bi seyler
kazancam da ¢ok geliyo yani.” (Usta Baris, 38)

Ancak sunu da eklemek gerekir ki; yeni kusak, cirak eksikliginin de etkisiyle kendi
taleplerini iletmeyi basarmis ve bazi durumlarda belirleyici olmustur. Goriismeler
sirasinda bunun en belirgin Ornegi, izin giinleri konusunda olmustur. Salon sahibi

Aslr’nin yeni kusaga iligkin gorisleri:

“Eskiden on bes giinde bir izin kullandiginda daha yeni izin kullanmadin m1
derlerdi, napcaksin, ne etceksin diye soyliyen oluyordu, simdi ¢ok rahat haftada
bi giin izinlerimiz oluyor. Bi s0yle bi sikint1 da yasadik, gegmiste hicbi patronum
yemek vermedi, ne kahvalti ne 6gle yemegi, herkes kendi hazirlayip evden
getirir ya da haftalik, zaten {i¢ bes kurus haftalik aliyorsun, o haftaliklarla
kendimizi diizene kurmaya calistyorduk. O ¢ok siikiir, simdi kahvalti, 6gle

yemegi veriyorum, bi de ezilme yok. Biz ¢ok ezildik.” (Usta Asli, 26)

Bu ciimleler gecmiste c¢iraklik egitiminde yasanan zorluklart gdzler Oniine
sermektedir. Oyle ki iki haftalik izin almak bile liiks sayilmaktadir. Yapilan gozlemler
ve goriismeler sonucunda fiziksel siddetin eskiye oranla daha az oldugunu, ancak
ortadan tam anlamiyla kalkmadigimi -ciraklar fiziksel siddete iliskin ipuglar
vermemesine ragmen- sdylemek miimkiindiir. Nitekim ustalarla yapilan goriismelerde
fiziksel siddetin hala siirdiigiine dair bilgilere ulagilmistir. Bununla birlikte ¢iraklar igin
calisma kosullar1 oldukca agirdir, izin giinleri uygulamasi ise bazi kuaforlere ya yeni

gelmistir ya da boyle bir uygulama yoktur. Aylin mesleginin zor yanlarini sdyle ifade

etmistir:

“Zor yan siirekli ayakta kalmak, bi de iznimin olmamasi. Eleman olmadig1 i¢in
izin kullanmiyorum.” (Cirak Aylin, 17)

Aylin’ ne kadar siiredir bu sekilde calistig1 sorusu yoneltildiginde ise verilen
cevap durumun ciddiyetini gozler dniine sermektedir: Alt1 ay. Aylin, heniiz 17 yasinda
meslege yeni baglayan bir ¢irak olarak, alt1 aydir izinsiz ¢alismaktadir. Ciraklik siirecine

ve ¢alisma kosullarma iligskin tek sorun bu da degildir. Ciraklik egitimi bittikten sonra,
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okul tarafindan karsilanan sigortanin isverence karsilanmasi gerekmektedir, ancak pek

cok igveren ¢alisanlarina sigorta yapmamaktadir.

Kuaforlerin mesleklerine verdikleri anlamin olumsuzlanmasinda is ve is disi
yasam arasindaki c¢atisma da One cikmaktadir. Kuaforlik meslegi, uzun saatler is
yerinde olmay1 gerektirdiginden kuaforler ailelerine yeterince vakit ayiramamaktan
yakinmaktadir. Ozellikle Pazar giinleri galisiyor olmalarinin bu ¢atisma iizerindeki

etkisi blytiktiir:

“Zor yanlar1 ¢ok, mesela en ¢ok zor yani ¢cocugun oldugunda basliyo, ben en ¢ok
zor yanin1 dyle gordiim, isyerinde biiyiittiim ben ¢ocuklarimi. Cok fazla zaman
ayrramadigim i¢in, en basiti evinde degil de artik is yerinde, kahvaltidan tut her
sey isyerinde paylasiyorsun, ¢ocugumu orda biiyiittiim ben, yaninda olmasina
ragmen ilgisizlik, hala daha Gyle. Beraber ailece bi yere gitme, en basitinden
markete gitme bizim ¢ocuklarimiz i¢in liikks oluyo. E herkes Pazar tatil yaparken
iste biz calisiyoruz, bayramlarda herkes geziyo ailecek biz niye gezmiyoruz
boyle sikintilar yasiyoruz.” (Usta Zeynep, 41)

Ozellikle kadin kuafdrler hem mesleki hem de annelik kimliklerinden &tiirii daha
fazla catisma yasamaktadir, ¢cocuklarina yeterince vakit ayiramadiklarini diistinenlerin
sayist fazladir, cocuklariyla kurduklari iletisim de yine is yeriyle smirhidir. Pazar
giinleri, tipik bir aile gibi esleri ve cocuklariyla vakit gecgirememekte, Ozellikle
diiglinlerden otiirii calismak zorunda kalmaktadirlar. Hafta i¢i olan izin gilinlerinde ise,
ailenin diger fertleri ya iste ya okulda oldugundan, tiim giinii temizlik ve yemek yaparak
gecirdiklerini ve aslinda ¢alismadiklar1 giinlerde de ne manevi ne de bedensel olarak
dinlenebildiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle kadin kuaforler, pazar giinleri ¢calismaya
daha fazla direnmektedir, ancak buna ragmen pazarlar1 ¢alisanlar yogunluktadir. Pazar
giinii ¢aligmayanlarin ise haksiz rekabete maruz kalarak “miisterisini kaybettigi”ne ve
bu durumdan otiiri de kendisini ¢alismaya mecbur hissettigine vurgu yapan

goriismeciler olmustur:

“Kendimize ¢ok fazla zaman ayrramama durumu vardir meslekte. Ornegin bu
giin Pazar, Pazar giinleri ¢alismayiz biz genelde fakat miisteri benim i¢in su an
onemli, ¢linkii ben miisterimden hayatimi kazaniyorum. Elimde olan bi seyi
dikmek i¢in, yiizlercesi var da, derim ki yarin gece ikiye, ilige kadar calisirim
dikerim, isi hallederim derim ama bizim is anlik, mesela siz bu giin diigiine
gidiceksiniz, saat ikide diigiinliniiz var, bi ka¢ tane de yaninda arkadasin var.
H... bey ben Pazar giinii diigiine gidicem, benim sagcimin olmasi gerekiyor deyip
de beni aradiginizda eger o giin ben ailemle bi yere gidiceksem orda ben sikinti
yasiyorum. Napiyorum, size mi donsem aileme mi donsem diye arada kaliyorum
ama is daha once geliyor. Eger esim de beni anlamaz durumda olursa, ¢ocuklar
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da, orda bi sikint1 yasiyorum. Bi pazarmmz var ise mi gidiceksin. Is degil bu,
miisteri. Ben o zaman diikkana gelip de isimi yaptigim zaman benim giiniim
Oliiyor. Boyle sikintilar1 arada yasadik.” (Usta Hakan, 50)

Goriismeler sirasinda pek ¢ok kuafor ya evlilik hayatinda zorlandigindan ya da
cevresinde bu konuda zorlanan kimseler oldugundan bahsetmistir. Ozelikle erkek
kuaforler siirekli kadinlarla i¢ ige olmalarindan 6tiirii esleri ve sevgilileriyle kiskangliga

iliskin problemler yasadiklarimi sdyle ifade etmislerdir:

“Bi kere benim agimdan, bir erkek olarak, esim kiskang bir esti, esim kiskangti,
bayagi bi problem yasadik ayrildik 2-3 yil ayr1 kaldik, sonradan diizelttik her
seyi ama birincisi kiskangti erkek oldugum igin, ikincisi vakit ayiramiyorsun
esine, yogun calisiyorsun. Aksamlar1 ge¢ ¢ikiyorsun, bi misafirlige gitme, bi
misafir kabul etme gibi seyler de sakat, dyle olunca esler birbiriyle daha fazla
zaman geciriyolar, ¢ok fazla degil ama, bire bir normalde olmasi gerekenden
daha fazla oluyor ¢iinkii diger tiirlii bi arkadagini ¢agirirsin bi gezmeye gidersin,
o olmuyor. Evde oturuyosun, evin problemleri, isin problemleri dyle sorun
yasiyorsun. Anlayis da bi yere kadar, on yil geciyor, on yili atlattiysan sorun
kalmiyor.” (Usta Yigit, 38)

“Simdi Tirkiye’de yasiyoruz, Avrupa iilkesi degiliz. Cok gerideyiz, o yilizden
kiskanclik diye bi sey var burda, ¢ok fazla. Asir1 kiskancglik diye bi sey var,
giivensizlik var. Bunlara bagli, bi miisterinle sohbet edisin bile, attyorum bazen
niganlin oluyor, sevgilin oluyor, esin oluyor rahatsiz ediyor yani. Tabi o rahatsiz
edince ne olcak, kabak senin basina patliyor.” (Usta Ali, 32)

3.6.3.2. Calismaya Yonelik Yaklasim Uzerine

Yapilan goriismeler esnasinda calismaya verilen anlamda kadin ve erkek
gorismeciler arasinda belirgin farkliliklar oldugu saptanmistir. Erkek kuaf6rler
acisindan c¢alismanin nihai amaci ve getirisi maddi temellidir. Calisma onlar i¢in, en

temelde aragsal bir nitelik tagimaktadir:

“Para kazanmak kesinlikle. Aksi durumda ¢alisilmaz yani, diisiinmem yani. Cok
da sikildim yani, 17 senedir kuaforlik yapiyorum, 10 senedir bayanlarla
ugrasiyorum. Bu saatten sonra ugrasmasam da olur yani.” (Usta Murat, 31)

“Evime ekmek gotiirmek i¢in c¢alistyorum, en basiti, bi de hayatin kosulu o,
caligmak zorundayim, rahat yasamak ve c¢ocuguna gilizel bi gelecek sunmak
istiyosam ¢alismak zorundayim.” (Usta Cenk, 32)

“Tabi ki para kazanmak i¢in ama meslegimi seviyorum. Hani ben bos kalmay1
da sevmem ayrica, o yiizden severek yapiyorum. Hani dersin ki ¢ok paran olsa
bu isi yapar misin? Param olsa bu isi hobi olarak yaparim, keyif olarak yaparim
ama yapmam isterim yani. Onun diginda bu isi genel anlamda baktigimiz zaman
tabi ki biz bu isi para i¢in yapiyoruz, para kazanmak i¢in. Hani bosuna
dememisler, isleyen demir paslanmaz diye, ¢aligmak giizel bi sey tabi ki, hem
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insanlara faydali oluyor ¢alisarak, hem de bi seylerle oyalamis oluyorsun tabi, bu
hayatta bi yere kadar otur, gez, sikici gecer. Ben kiiclik yastan beri ¢alistigim
icin, calismay1 seviyorum yani, bos kalmay1 sevmem. O yiizden ¢alismak benim
icin onemli.” (Usta Ali, 32)

Bu ciimlelerden anlagiliyor ki, erkekler kendilerine yiiklenen toplumsal rollerin
de etkisiyle “eve ekmek gotiirmek” icin ¢alismaktadir. Bununla birlikte, bu sektorde
calisanlar ¢ok kiigiik yaslardan itibaren ¢alisma hayatina girdikleri i¢in, ¢caligmamanin
nasil bir sey oldugunu hayal dahi edememektedirler. Calisma onlarin hayatlarini
diizenleyen, zamanla olan iligkilerini belirleyen ve yasamlarmi kazanmalarmin bir
aracidir. Bu ifadeler, Brief ve Nord’un (1990) bireylerin maddi durumunun ¢alismanin
anlamin1 nasil etkiledigi {izerine olan ¢alismasiyla Ortiismektedir. Finansal ihtiyaglar

yiiksek olan calisanlar, diger calisanlara oranla ¢alismanin ekonomik degerine daha ¢ok

odaklanmaktadir (Rosso vd., 2010: 105).

Bir ise yaramak, birilerine fayda saglamak da ¢alismay1 anlamlandirmada etkili

goriinmektedir:

“Sakip Sabanci mesela, vefat etti, ne gotiirdii Obiir tarafa, bos hicbi sey
gotiirmedi. Ama bir yandan bir siirii sey liretmis, yiizlerce binlerce insana ekmek
vermis, ylizlerce binlerce insan hala onun kurdugu seyden dolayi, diizenden
dolay1 ekmek yiyor. Yani insanlarin eli ayagi tuttugu siirece birilerine faydal
olabilmek kadar giizel bi sey yok. Copcii ile ¢ok giizel bir is yapiyor, sen
sokaklar1 temiz goriiyorsun, bahgivan bahgeyi kaziyor ¢igek dikiyor, her sey
giizel oluyor. Ornekler bitmez, her insanm verdigi emek, ¢alisma adina, higbi
sey bos degildir.” (Usta Hakan, 50)

Calismanin bir bagka getirisi ise “sikint1” hissini onlardan almasidir. Erkeklerin
igsizlik durumunda sikint1 ile daha belirgin sekilde kars1 karsiya olmalart muhtemeldir,
kadinlar agisindan yillardir siiregelen “ev kadini” rolleri onlarin issizlik asamasinda bile
toplumsal olarak konumunu, erkeklere nazaran daha asagi ¢cekmemektedir. Bununla

birlikte kadin kuaforler calismay1 erkeklerden daha farkli bir sekilde kurgulamaktadir:

“Kisilik, karakter. Yani sOyle bi sey, benim isimde karakterimde evde oturuyor
olsaydim eger, boyle bir vizyonu yliklenmek zorunda kalmasaydim ya da bagka
bi sey olsaydi, hangi alan olursa olsun hi¢ 6nemli degil sadece kuafor olarak
bakmiyorum ise. iki komsumla sadece hangi yemegin tarifini yapicam, hangi
iitli, hangi haliy1 nerden degistiricem. En fazla insan giinde kag¢ tane komsuyla
goriisebilir, lig. O da sadece hani ¢ok sansli olmalisin ki ¢ok 1yl komsular denk
gelmeli, ¢ok karakteri diizgiin ya da belli egitimi almus, kisiligini oturtmus, rast
gelirse ne ala, rast gelmezse sen de aynen onlar gibi kalicaksin, kendini
gelistiremiceksin, televizyon ya da internet ya da iletisimin hangi boyutu ne
kadar yakin olursa olsun, sana bagli. Belki iki ii¢ giinde bi kitap bitirip kitap
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kurdu olcaktim ama 6tesi olmicakti, her sey egitim degil, egitimsizlik hicbi sey
degil. Yasamak, yapmak, 6grenmek ve uygulamak. Hepsi bir biitiin, biitiin olursa
gilizel. Benim karakterime verdigi katki hepsinden ¢ok daha onemli, ¢ocuk
yetistiricem, benim gibi anneler olsun isterim ben, insallah kendim kadar bir
evlat yetistirmek nasip olsun, onlarin da karakteri saglam olsun da gerisi ¢ok da
problem degil yani.” (Usta Suzan, 40)

“Ozgiirliikk ve 6zgiiven. Ben suna inaniyorum, eskiler belki bunu biraz daha ters
algiliyolar ama bayan Ozellikle ¢aligmali. Bu devirde erkege giiven yok,
insanlara giiven yok, o yiizden ayaginin iistiinde durmak her seyden onemli
benim igin. O yiizden bence ¢alisilmali.” (Kalfa Gizem, 24)

Bu ifadelerden yola cikarak caligmanin maddi getirisi aracihiiyla ozgiirliik,
Ozgliiven ve kimlik kazanmanin c¢aligmayi anlamlandirirken daha 6n plana ¢iktigi
sOylenebilir. “Birey is ortaminda ortak amaclar ve basar1 duygusu ile bir aidiyet ve
kimlik duygusu olusturmaktadir” (Soysal, 2008: 5). Toplumsal olarak ikincil plana
atilan ve calisma yasaminda da dezavantajli bir durumda olan kadmin kimlik
miicadelesini ¢alisma iizerinden vermesi sasirtict degildir. Bunun bir bagka yansimasi da
caligma odaklarinin daha ¢ok kariyer lizerinden gergeklesmesidir. Kariyer odakli
kimseler, is yerinde yiikselme 6diilii i¢in ¢alisirlar. Kariyer odakli kimseler icin terfiyle
birlikte gelen maas artisi, prestij ve statii ¢calismalarinin temel ilgi odagidir (Schwartz,
1999; Wrzesniewski, 1997). Kadin kuaforleri acisindan kariyerin anlami, “kendi

salonuna sahip olma”ktir:

“Once kariyerdi benim hayalim, hep hedeflerim vardi, 21 yasinda isveren oldum,
ev alcam, araba alcam gibi. Biitiin istediklerimi hedef olarak koydum yaptim
yani, sonra para hepsi geldi.” (Usta Asli, 26)

“Para artik gergekten son planda benim i¢in. Esim agisindan da ailem agisindan
da Allaha siikiir bi sikint1 gormedim ama ¢alismay1 seviyorum. Ilk basladigimda
3 wyil kalfaliga giderken haftalik 10 lira para icin ¢alistyordum, meslegi
ogrenmek icin bazi seylere katlanmak lazim ve bu yasimda benim diikkanim
var.” (Usta Nehir, 24)

“Maddiyat da ¢cok dnemli ama maddiyattan ziyade insanin kendine ve idealine
ozgiiveni. Ozgiivenim var sonucta calistyorum, hani kendi isini yapiyorsun,
kendi isinin basindasin. Ister istemez maddiyat dedigin 6zgiirliik veriyor. Benim
tek idealim, meslege basladigimda da Oyleydi, sadece diikkan ag¢gmak.
Ideallerime ulastim, maddi sikint1 gekmedim mi ¢ok sikintilar ¢ektim ama her
meslekte oluyo. Kolaylikla kazanilmiyo bi seyler, illa bi zorluk yasiyosun.”
(Usta Derya, 28)

Kadin kuaforler ¢alisma aracilifiyla ekonomik olarak bir gii¢ elde etmektedir,
ancak calismanin onlar agisindan en 6nemli yani bu gilic neticesinde Ozgiiven ve

sayginlik kazanmalaridir, dolayisiyla kimliklerini ¢alisma iizerinden kurgulamaktadirlar.
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Pek ¢ogu gecmiste ev hanimi oldugundan ya da yeterli egitim alamadigindan, bir kuafor

salonu agmak onlar agisindan biiyiik bir anlam tagimaktadir:

“Evlenmeden oOnce calistm da, evlendigimde ev hanimiydim, sonrasinda
caligmam icap etti. Esimin sikintilarindan dolayi. Servis gorevlisi olarak
basladim, cay, kahve, temizlik, onu yapabiliyodum ancak ¢iinkii. Oyle basladi,
sonra buraya geldim, kuaf6riin yaninda, ise girdim, paraya ihtiyacim vardi.
Temizlik yapmaya girdigim yerde kuafér oldum. Sonra ben de usta oldum.
Hayallerimin tiimii gercek oldu dersem yalan olmaz, hayalini bile kurmadigim
hayat1 yasadim, o da meslegim sayesinde. Hayalini bile kurmam benim i¢in ¢ok
uzakt1 yani ama yagiyorum.” (Usta Suzan, 40)

3.6.3.3. Duygusal Emek ve ise Verilen Anlam Arasindaki liski

Arastirma sirasinda goriigmecilerden islerine iliskin onlara hayalkiriklig1 veren,
olumsuz anilar1 anlatmalar istenmistir ve dikkate degerdir ki islerinden onlar1 sogutan
bu olumsuz anilarin hepsi de miisterilerle olan diyaloglariyla iliskilidir. Kuaforliik
meslegi uzun bir giin igerisinde insanlarla siirekli yakin bir fiziksel temas1 ve duygusal
emegi gerektirmektedir. Ise verilen anlamin artmasinda, daha once de deginildigi gibi
miisteriyi giizellestirmek, onun iyi kilmak diisiincesi etkilidir, miisteriden gelecek

olumlu bir geribildirim ige olan baglilig1 daha da kuvvetlendirmektedir:

“Burda calisirken en mutlu edici sey mutsuz giren bir bayanin sana ¢ok tesekkiir
ederek cikip daha sonrasinda o bayanin bize bi miisteri gondermesi. Yas
ayirtmaksizin iste kirk elli yasinda bi bayanin kasaya geldik biz, maddi kismi
hallettik ama maddi kismi hallettikten sonra kurulan bir ciimle sadece ‘beni o
kadar mutlu gonderiyosun ki sana ¢ok tesekkiir ederim’ bunun iistiine daha
bliyiik bi mutluluk yok zaten bizim meslekte. Asil amag¢ bu zaten.” (Usta Onur,
27)

Bununla birlikte, miisterilerle etkilesim her zaman olumlu bir havada
gecmeyebilmektedir. Kuafor Onur, mesleginin duygusal zorlugunu fark etmesine dair

su aniy1 paylagmistir:

“Yani bu benim aklimdan hi¢ ¢ikmiyor, bi hafta sonuydu, diigiinciiler vardi, bi
kac yil oluyo aslinda olay olali. Ya bir bayan, tabi ki yaptigin hizmeti
begenmeyen insanlar karsina ¢ikabilir, saygi duyucaksin, hizmeti yeniliceksin,
giizel bi seyler yapicaksin, memnun ¢ikarticaksin. Zaten en énemli olan sey bu
clinkii memnuniyetsiz ¢ikardigin bi insan kotii reklamdir. Fakat ilkokul
yaslarinda bi ¢ocuk vardi, hatirliyorum. Saglarin1 o zaman i¢in ben yapmistim,
bitirdik, neyse begenmedi. Bizde biraz seydir o taktiktir, hani benim yaptigim bi
seyl begenmiyosa F. Hanim, onun yaptigimi be§enmiyorsa ben vs. gibi bi
doniistim olur bizde. Neyse tabi annem ilgilendi orda artik. Annem bi seyler
yapti, nasil istiyorsun falan, konustular aralarinda. Begenmedim dedi, annem
ugrasiyo iste, yaninda annesi de var. Tek bagina degil kiz. Orda anladim ¢ok zor
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oldugunu aslinda, ilk basta orda bdyle bi sey diistindiim. Kiz dedi ki ‘yikayin
sacimi, bastan yapin parasiyla degil mi’ dedi. Ben o zamanlar belki 25
yasindaydim ya da 24 yasindaydim ama hadi kiiclikliigline verebilirsin ama ne
olursa olsun yaninda bi annesi var. O derece rencide edici bi seyle
karsilagmadim, daha sonrasinda da karsilasmadim. Kiigiikliigline vurabilirsin
ama kotii bi duygu, bunu liseli kizlar da yapabilir, hani insanlarin sagin1 yikayip
bastan yapabiliriz ama bunun sdylenme sekli cok 6nemli. Insan begenmezse biz
zaten yikar bastan yapariz. Kiza sinirlenmedim aslinda, c¢iinkii yasca cok
kiiciikti kiz ama annesinin bi sey dememesine sastim. Tabi ki keske
yapmasaydim degil de, bayanlarla ugragmak gercekten ¢ok zor.” (Usta Onur, 27)

Goriismeci  duygusal emek davranigint benimsemede hizmet sektoriiniin
taleplerini farkindadir, miisteriyi memnun etmek oncelikli degerdir, ancak bu degerin
kurgulanma bi¢giminin maddi temelleri de kuvvetlidir, memnuniyetsiz bir miisteri koti
reklam anlamina gelmektedir, kotli bir reklamsa miisteri kaybi, dolayisiyla para kaybi
demektir. Bununla birlikte, ise yliklenen olumlu anlami ciddi olarak diisiiren olgu,
karsidakinin (miisterinin) is¢iyi bir meta olarak algilamasidir, Onur kendisine emeginin

satin alindig1 bir meta olarak davranilmasindan rahatsizlik duymustur.

Sektoriin insanlart memnun etmek {izerine talepleri, ¢alismaya yiiklenen olumlu
anlamlar1 simirlandirmaktadir, zira insam1 memnun etmek en zor mesleklerden biri

olarak goriilmektedir:

“En zor yani bayanlarla ugrasmak. Simdi her insanin karakteri ¢ok farkli,
mutlaka bayanlarin iyisi de var hani karakter olarak yapi olarak, kotii olan da
var. Yani her tiirlii insan geliyo buraya. Yani ayiramiyosun, sen git diyemezsin.
Herkese hizmet veriyosun. Zaten kaliteli insan anliyo birbirini ama o kadar
sorunlu insan var ki, yani tatmin edemiyosun naparsan yap. Onlar en zor bi defa.
Ikincisi insanlar1 memnun etmek, ¢ok zor bi meslek, diinyanin en zor meslegi
insanlart memnun etmektir. Sanati bi kenara birakalim, memnuniyet, diisiin
giinde kag kisi geliyo buraya hepsini memnun etmek zorundasin, bu ¢ok zor bi
meslek. Hem sanat acisindan, hem duygusal olarak memnun etmek zorundasin,
en zor yani bu bence.” (Usta Ahmet, 31)

Hizmet sektdriinde yaygin bir emek bi¢imi olan duygusal emegin ne denli yogun
bir duygusal c¢aba gerektirdigi bu climlelerden anlasilmaktadir. Duygusal emek
tarafindan zorlanan anlam, yapilan isin sanatsal goriilmesiyle yiikseltilmeye

calisilmaktadir.
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3.6.4. Duygusal Emege Iliskin Bulgular
3.6.4.1. Hizmet Sektoriinde Belirginlesen Talep: Duygusal Emek

Calisma yasamindaki doniistimler sonucu hizmet sektoriindeki biiyiime de
zamanla artmistir. Sektor dogasi geregi insanlarla iletisim halinde bulunmayi
gerektirmektedir, bu gerekliligin bir bagska yansimasi da bu sektore iliskin mesleklerin
pek cogunun bazi duygusal gosterimleri zorunlu kilmasidir. Bu sektdrde calisanlarin,
mesleklerine iligkin becerilerin yan1 sira bazi baska becerilere de sahip olmasi
gerekmektedir. Hizmet sektoriinde olan bir is kolu olmasi bakimindan kuaforliik
mesleginde de insanlar1 “mutlu” etmenin temel taleplerden biri oldugu agiktir. Burada
meslegini iyi bir sekilde icra etmenin yani sira bazi baska yeteneklere de sahip olmak
gerekmektedir. Kuaforler duygusal emegi yogun olarak kullanan meslek gruplarindan
birisidir. Uzun siiren caligma saatleri icerisinde, meslek hayatlar1 boyunca pek cok
insanla hem bedensel hem de sozlii olarak yakin temas icerisindedirler. Emeklerinin
somut gorlintlisii insandadir; yaptiklar iste yeteneklerini gosterdikleri kadar, olumlu
duygularmi da sergilemek durumundadirlar. Bu meslekte duygusal emek kullaniminin
cok cesitli etkileri vardir, bu etkilerin bir kismi olumlu oldugu gibi, diger bir kismi de
olumsuz ozellikler tagimaktadir. Bu calismada, duygusal emege iliskin ayrintili bir
degerlendirme yapabilmek adina, bu emek tiiriiniin sadece olumsuz yanlarindan s6z
edilmeyecektir, aksine hangi durumlarda ve kosullar altinda duygusal gosterimlerin
olumlu sonuglar dogurdugu ve isin anlamim1 ne yonde etkiledigi de betimlenmeye
calisilacaktir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, ise verilen anlamin diismesinde -bazi
durumlarda- duygusal ¢abanin ve g¢eliskinin biiylik bir rol oynadigr da agiktir. Bu

durumlarin neler oldugu duygusal yabancilasmayla ilgili kisimda agiklanacaktir.

Arastirma sirasinda goriismecilere -duygusal emekten bagimsiz olarak-
mesleklerine iliskin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerin ve yeteneklerin neler oldugu
sorulmustur. Dikkate deger olansa, goriismeciler mesleklerinin en az yetenek kadar
sabir gerektirdigini ifade etmislerdir, bu ikisi hakkindaki 6ncelikler bazi1 kuaforlere gore
degiskenlik gosterse de verilen yanitlar sabir, gilileryiizliilik ve yetenek {izerinde
yogunlagsmistir. Goriismecilerden bazilar1 meslegin gerektirdigi 6zellikleri su sekilde

ifade etmistir:
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“Mesela lisede daha kuaforliik seylerinde normal diiz bi kuaforliikk, yap ge¢
diyoduk, halbuki i¢ine girince duygu giriyo i¢ine, sinir stres hepsi karisiyo yani.”
(Cirak Gamze, 18)

“Cok saburli, diiriist, giileryiizlii. Bunlar en 6nemli seyler. Insan iliskileri ¢ok iyi
olcak, daha boyle sosyal bir insan olcak, konugmasi diizglin olcak, etkileyecek,
goriintlisii diizglin olcak, vizyonu yani sonucta giizellik i¢in gelen bir insana
diizgiin hitap edicek, diizgiin konuscak.” (Usta Yasemin, 50)

“Bi kere psikolojisinin ¢ok ¢ok saglam olmasi gerekiyor, biinyenin ¢ok saglam
olmas1 gerekiyor. Ozgiiven probleminin olmamasi gerekiyor, anlatilanlar1 ¢ok
iyi dinlemesi gerekiyor ve insanlarla diyalogunun yilizde yiiz tamam olmasi
gerekiyor. Isin en zor noktas1 o kisim, bi de bedensel olarak ¢ok giiclii olmasi
gerekiyor ¢linkii 12 saat boyunca ayaktasiniz, hem kollarimiz ¢alisiyor, zihniniz
calistyor. Hani bi anda biiylin beden c¢alisiyor sizde, kisitlamiyorsunuz
viicudunuzu, esnek olmak zorundasiniz.” (Kalfa Gizem, 24)

Gortismeciler ¢cogu kez mesleklerinin disaridaki insanlar tarafindan uzaktan
sadece “sa¢ kesmek” olarak algilanmasindan yakinmistir. Bu ifadelerden de anlasiliyor
ki meslekleri onlardan el becerisinden daha fazlasini talep etmektedir. Bu taleplerden en
belirgin olanininsa sabir olmasi sasirtic1 degildir, ¢linkii giin i¢erisinde duygusal olarak
da yipranmaktadirlar ve gercek hislerini yansitan duygusal ifadelerini ¢ogu kez
bastirmak zorunda kalmaktadirlar. Meslek hem beden emegi, hem zihin emegi hem de
duygusal emek gerektirmektedir. Bu ii¢ emegi de sergilemek durumunda kalan
kuaforler, bagka bazi talepleri de yerine getirmek zorundadirlar. Giizellige iliskin bir
sektor olmasi1 bakimindan, bedensel goriiniislerine iliskin bazi  kurallar da
bulunmaktadir. Insanlarla yakin temas igerisinde bulunduklarindan hijyen ve
temizliklerine her zaman dikkat etmeleri gerekmektedir. Kendilerine gelen kadinlar
estetik amaglarla gelmektedir ve dolayisiyla bu hizmeti sunan kimsenin de
goriintiistinlin, kilik kiyafetinin diizgiin olmas1 gerekmektedir, ancak sadece bunlar da
yeterli degildir; diizgiin konusmasi, miisteriyle iyi bir iletisim icerisinde olmasi ve
misteriyi kazanmasi i¢in “giilimsemesi” gerekmektedir. Hochschild, (1983) duygusal
emeg8i “bir iicret i¢in duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir” (Grandey,
2000:95). Burada ticret karsiliginda bedenin oldugu kadar duygularin yonetilmesi, hatta
dis goriiniislin de belli bir oranda estetize edilmesi gerekmektedir. Hochschild duygusal
emek gerektiren iglere iliskin 6zellikleri tanimlarken bunlardan ilki miisteriyle yiiz yiize
bir iletisim igerisinde olmayi, ikincisinin gosterilmesi amaglanan duygularinin
diizenlemesini ve sonuncusu da egitim ya da denetim yoluyla isciler lizerindeki
faaliyetlerin denetlenmesini igermektedir. Bunlardan ilk ikisi dogrudan kuaforliik

meslegi i¢in de gecerlidir, ancak bu meslekte denetim yine meslegi icra edenler
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aracilifiyla yapilmaktadir, baska bir deyisle gerekli duygusal gosterimleri sergilemeyen
kimselerin islerinde basar1 kazanmalar1 zor goriinmektedir. Oyle ki, onlar ayn1 zamanda
sistemin kendisi tarafindan da denetlenmektedir. Verilen hizmetten memnun olmayan
bir miisterinin baska bir kuafére gitmesi her zaman miimkiindiir. Rekabetin bu denli

yogun olmasi duygusal gdsterim kurallarini da belirginlestirmektedir:

“Dinliyorsun yani, dinlemezsen mutlu olmicak insan, sen sagina naparsan yap ya
seni birakcak ya da seni dinlicek birine gitcek. Ister istemez dinliyorsun,
dinlememek gibi bi sey olmuyor. Ornek de ¢ok olunca hatta ydnlendirebiliyosun
da. Tamam ilkokul mezunuyum ama bi ¢ok seyden fazla bilgim var, insanlarla i¢
igesin, iste sadece kitap okuyarak bi sey 6grenmiyorsun ama iste sOyle yaptiydi
bdyle oldu, sen yagamadin ama ayn seyi li¢ asagi bes yukar1 taniyorum bdyle
yaparsan boyle olabilir gibi yonlendirme yapabiliyosun ama ¢ok da sey olmuyor
tabi, amac¢ miisterini gelip orda rahatlamasi.” (Usta Yigit, 38)

Bu ifadelerden de acik¢a anlasilmaktadir ki, sadece giileryiizli, kibar, iyi
goriiniimlii olmak ya da diizgiin konusmak duygusal gosterim kurallar1 icin yeterli
degildir. Miisteriler onlardan iy1 bir “dinleyici” olmalarim1 da talep etmektedir. Burada
en ¢arpict olansa miisterinin sadece alacagi hizmete iliskin iligkin taleplerini degil, aym
zamanda Ozel yasamlarina iligkin sorunlarint da dikkatli bir gekilde dinleme
gerekliligidir:

“Baz1 kadinlarin dirdirlarin1 ¢ekmek. Esleri aldatiyor geliyolar, sonugta biz

burda sey yapiyoruz ya, biz dinlemek zorunda kaliyoruz, ay soyleymis ay

boyleymis, sinir stres oluyoruz, cevap veremeyince sen beni dinlemiyo musun
falan diye, ben soyle yapsam ben boyle yapsam olur mu, yani biz ask doktoru

degiliz ki yani. illa dinlicez, cevap vericez, bi de begenmediklerinde on kere bi
sey diyolar.” (Cirak Gamze, 18)

“Bi kere pasif kalmicaksin, bu meslegi yapan insan pasif kalmicak. Ne bilim

somurtkan olmicak, giilerylizlii olucak, her daim insanlara arti elektrik

verebilcek bi yapida olmasi lazim. Mesela canin sikkinken buradan giderken
mutlu gitmeni saglicak, bir nev psikolog gibi bi sey olcaksin. Bu meslekte en

onemli sey o0.” (Usta Derya, 28)

Mesleginin en O6nemli yaninin bagkalarini dinlemek oldugunu ifade eden bu
climleler, harcanmasi gereken duygusal ¢abanin boyutlarina iliskin de fikir vermektedir.
Boylesi bir duygusal ¢cabanin calisanlar lizerindeki etkilerinin neler oldugunu belirlemek
daha da elzem bir hal almaktadir. Cogu kuafér miisterilerin kendilerini birer psikolog
gibi gordiiklerinden yakinmistir. Duygusal emek gerektiren pek ¢ok iste, miisteriyle

etkilesim stiresi kisadir, bir servis gorevlisinin miisteriyle etkilesimi belki birkac¢ dakika,

bir hemsirenin belki yarim saat, bir 6gretmenin dersi anlattigi siire kadardir. Ancak
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kuaforlerde ozellikle uzun yapilan islemlerde sa¢ boyama, rofle, cilt bakimi gibi
etkilesim siiresi de artmaktadir. Bazi kadinlar neredeyse tiim giinlerini kuafor
salonlarinda gecirebilmektedir. Morris ve Feldman, duygularin gdsterimi i¢in gerekli
siire fazlalagtikca ve gosterilmesi gereken duygular yogunlastikca daha fazla caba ve
duygusal emek gosterilecegini ifade etmistir (Morris ve Feldman, 1996). Kuaforlerin
miisterilerle uzun siireli etkilesim igerisinde olmalari, bununla birlikte farkli farkli
kimselerle iletisim igerisinde olsalar dahi, uzun siireler c¢alismak zorunda kalmalari

onlarin harcamasi gereken duygusal cabanin miktarini da arttirmaktadir:

“Bi is1 ne kadar kusursuz yaparsaniz yapin, karsidaki daha kusursuzunu istiyor.
Buraya geliyo mesela Rihanna’nin fotografin1 almis, halbuki hi¢ mantig1 yok
yani ama iste biz onu en yakin yapmaya ¢alisiyoruz, ‘hayir olmadi, ben bunun
gibi olmak istiyorum’ diyor, biz estetik cerrahiye gibi goriiyor ayn1 zamanda.”

(Usta Fuat, 29)

Miisterilerin talepleri arttikga harcanan ¢aba da artmaktadir, ancak emegin
karsiligr miisterinin tatminsizligi ile sonucglanabilmektedir, ¢iinkii Fuat’in deyimiyle
miisteri hep “kusursuz” olani istemektedir. Miisterinin bu tepkisinin muhtemel olan iki
nedeni vardir: Gorselligin 6n plana ¢iktig1 bir cagda, insanlarin Gtekiler tarafindan
algilanma bigimleri de aragsaldir, bu algi kisinin goriintiisii ve sahip olduklar
tizerindendir, dolayisiyla kisi, bir siire sonra kendisini de bu sekilde algilama egilimine
girmektedir. Toplumca gorsel olarak kabul goren bir ideal {izerinden “Gteki” ne
benzeme arzusu da artmaktadir. Dis gorilinlisiin bdylesine énem kazandigi bir zamanda
kuaforler, estetik ve spor merkezleri insanlarin 6nemli ugraklar1 haline gelmektedir.
Miisterinin kusursuz olani arzu etmesinin altinda yatan muhtemel diger sebep ise bazi
kadinlarin kuafor salonlarina genellikle mutsuz olduklar1 zamanda gitmeleridir. Zaten
sorunlar yasayan kadmn, goriintiisinde degisiklik yaparak kendini iyi hissetmeye
caligmakta, ancak kendisini bu yolla da mutlu edememektedir, modern kadinin ugrak

yeri olan kuafor salonlari, bir bakima onlarin dertlesme mekanlar1 haline de gelmistir.

Goriismeler sirasinda sergilenmesi gereken duygusal gdosterimlerin, Ozellikle
liiks sayilabilecek biiylik kuafor salonlarinda daha belirgin oldugu gézlenmistir. Bu
salonlarin miisterileri genellikle statii olarak daha yiiksek konumda olduklarindan, bu
kimselere karsi sergilenen duygusal gosterimler de daha belirginlesmektedir. Kiiciik
Olcekli olan ve daha ¢ok Ogrenciye hitap eden kuafor salonlarinda ise duygusal ¢aba

azalmaktadir.
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3.6.4.2. Duygusal Emek Davramislar:

Yapilan gorlismeler sonucunda kuaforlerin duygusal emek davranislarinin
yiizeysel oldugu anlasilmistir. Yiizeysel davranis, ¢alisanca gercekten hissedilmeyen
duygularin hissediliyormus gibi yapilip duygusal ifadelerin dis goriiste (mimik ve jestler
gibi) yansitilmasi anlamina gelmektedir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182). Bir baska
ifadeyle is¢i hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi goriinerek duygularina bir bask1
yapmaktadir. Hochschild, yilizeysel davranisin uzun vadede c¢alisanlar agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilecegini One silirmiistiir. Yabancilagsmayla ilgili kisimda

yiizeysel davranislarin kuaforler tizerindeki etkisinden ayrica bahsedilecektir.

Duygusal emek davraniglarinin yiizeysel olduguna isaret eden birkac ifade ise

sOyledir:

“Nabza gore serbet veriyoruz yani, artik dyle diyiyim.” (Usta Fuat, 29)

“Onun i¢in en giizeli de sabirli olmak, giilerylizlii olmak, herkese de ayr1 ayri sey
verirsen, kizdigimmi ona iletirsin, sevdigini ona iletirsin, zaten o miisteriye
giilerylizlii davranirsin sikinti yasamazsin, ama zaten o miisteri sikintili
miisteriyse mutlaka ya izah ediceksin ya da o cileyi ¢ekiceksin. Sabir buradan
cikiyor. Miisteriyi terslemiyoruz, ne istiyorsa onu dinlemeye ¢alisiyoruz. Bizim
acimizdan kotiliyse bile o mutlu olcaksa, biz onu yapiyoruz her tiirli. En 6nemli
sey, miisteri memnuniyeti. Miisteri memnunsa sikintt yok.” (Usta Murat, 31)

“Yani bende de sadece siirekli giilmeye calistyorum, siirekli hani i¢cimdeki
nesemi disima dogurmaya calisiyorum. Tek sorunum utangag bir insandim, o
konuda kendimi degistirdim... Yeri geliyor mutsuzlugunu yiiziin giiliyor ama
gozlerinden belli oluyor. Cogu miisterimiz ya da patronumuz iyi misin dediginde
gdzlerimin igine bakar.” (Cirak ipek, 20)

Bu ifadelerden de anlasilacagi gibi, gosterilmesi gereken duygular yiizlere ve
mimiklere yansimaktadir, gercek hisler gizlenmekte ve ancak o kisi tarafindan
bilinmektedir, ancak ¢arpicit olan takinilan mutluluk maskesine ragmen “gézler”in
yapay davramisi agiga vurmasidir. Gergi kuafor Ipek’in “igimdeki nesemi disima
dogurmaya calistyorum” ifadesi derinlemesine davranisa dair de ipuclari vermektedir.
Derinlemesine davranista calisanlar sergiledikleri duygular1 gergekten hissetmeye
cabalamaktadir. Ancak duygusal talepler fazlalastikca muhtemelen yiizeysel davranis
egilimi de artmaktadir. Zaman zaman bazi goriismeciler miisterileriyle iyi iliskiler
gelistirdiklerini, onlarla dost olduklarini ifade etmistir, bu baglamda ilk asamada onlarin
derinlemesine davranis sergiledikleri disiiniilebilir, ancak bu iligkinin ticari dogasi

ylizeysel davranis egilimleri sergilemelerine neden oluyor gibi goriinmektedir.
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Goriismecilerden biri yakin temas igerisinde olduklar1 miisterilerin problemleri iizerine

samimi olarak iizlintli hissedip hissetmedigi sorusuna su yanit1 vermistir:

“O miisteriyle arandaki samimiyetle ilgili bence. Mesela sevdigin, gergekten
deger verdigin, diyalogun iyi, samimi bi miisterinse tabi ki ona eslik ediyosun bu
konuda ama tabi biiylik bi olay oluyorsa, ufak tefek seylerde iiziintiisiine
ortakmis gibi goriinmen gerekiyor, bekliyor senden, o tepkiyi almak istiyor.”
(Usta Ali, 32)

3.6.4.3. Duygusal Emekle Bas Etme Yontemleri

Kuaforlerin duygusal emekle bas etme yontemleri ¢alistiklar: salonun hitap ettigi
kesime gore degiskenlik gdstermektedir. Ozellikle liiks salonlarda ¢alisanlarda duygusal
talepler arttig1 icin bu taleplerle bas etmek daha zor olmaktadir. Ancak bu salon
sahiplerinin ve c¢alisanlarinin iletisim becerilerini daha fazla gelistirdiklerini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Hizmet sektoriinde bu meslegi profesyonel olarak yapanlar, zor

miisterilere iligkin “zor miisteriyle bas etme egitim”leri aldiklarindan bahsetmislerdir:

“Bu tarz konular yasamamak (zor miisterilerle ¢catisma) i¢in temel saglam olmasi
gerekiyor. Ilk basta miisteriyle diyalogunun ¢ok iyi olmasi lazim, yani kapidan
giren bir bayanin ne istedigini, karakterini, huyunu suyunu bilmen lazim. Saginin
yapisini bilmen lazim, ne istedigini iy1 anlatmasi lazim, sonugta alistirman lazim.
Ozellikle yeni gelen bi miisterinin ne istedigini bilemezsin, hangi yapida
oldugunu bilemezsin, bi sa¢ kestirecegi zaman veya bi boya yaptiracaginda
aklinda olan renklen dilindeki renk farklidir. Ornegin kizil ister hangi ton
istedigini ¢ok iyi anlaman lazim. Bunu ¢ok degisik detaylarla 6grenmen lazim ki
o i§ yaptigin zaman misteriyle sikintin olmasin. Dogru sonuca varmak
zorundasin, yaptryorum diye basina gectigin zaman. Zor miisteri diye bi sey yok.
Sadece ne istedigini bilen miisteri var. Biz teorik bilgiler disinda pratik bilgiler
yapiyoruz, ¢iinkii devamli degisik insanlar geldigi i¢in, o degisik insanlarin
yapisini zaten goriiyorsun zaman igerisinde, bi de elemanimi aliyorum, bildigim
bir miisterimse, bak bu kisinin huyu suyu budur, sen de su sekilde davran
diyorum. Insanlarla birebir calistigimizdan otiirii eger karsidaki kisi ile
diyalogumuzu kuramiyor isek mutlaka {iziicii sonuglar vardir.” (Usta Hakan, 50)

“5 tane belgem var onunla ilgili mesela, zor miisteriyle bas etme belgesi.
Tonlarca teste tabi tutuluyorsun, sizin mesela artik ilerlemis hocalarmizdan,
duayenlerinizden ders aliyoruz biz ve tonlarca teste tabi tutuluyoruz, koca bir
giiniimiiz deneylerle gegiyor, ¢ok eglendirici oluyor aslna bakarsan...Once
kisiligini analiz etmek, ki o da kilik kiyafet, oncelik yiizeysel, ben seni
tantyamam ama Once bi tipine bakarim ¢ok affedersin ama bdyle olmak zorunda,
ben nerden bilim seni tanimiyorum ilk defa gelmissin bakiyorum, senin durusun
zaten, kisiligin iistline bagina yansidigi i¢in direk 6n yargiyla yaklasiyosun zaten.
Sen ama onu tolere edip Once oturtup ama zaten o tarzini gbz Oniinde
bulundurmadan konugmicaksin, onlara dikkat etceksin ama zaten o oturdugu
zaman verdigi renklerden ya da istedigi modelden aykir1 bir davranigi varsa
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bellidir ona uymicagi ama kimisi ¢ok naif ve diizglin bir sekilde konugmaktan

hoslanirken kimisi kakara kikiriden hoslanir, birazcik muhabbet ediceksin

anlicaksin yani. O kadar ¢ok ¢esit var ki, tamamen bir yargilamak var sadece, bi
bak, bi gor, izin ver, sonra sen yaklas, dogru olani sdyle, orta yolu bul.” (Usta

Suzan, 40)

Kuaforler miisterilerin sadece sacini yapmamaktadir, miisteri kapidan girer
girmez ona iligkin tahminler yiiriitmekte, gozlemler yapmakta ve miisteriyle kuracagi
iletisim dilini de ayarlamaktadir. Burada esas olan miisterinin ne istedigini dogru
anlayabilmektir. ikinci 6nemli nokta ise miisteri memnuniyeti adina iyi bir dinleyici

olmak, miisterinin nelerden hoslandigini anlamak, ardindan 1yi bir gézlemci olup hangi

tarzin miisteriye daha uygun olacagini dogru bir dille ona aktarmaktir.

“Ozel bir aktivite olmadig1 siirece, diigiindiir miigiindiir, bayanlar buraya
sikintili zamanlarinda gelmeyi tercih ediyorlar. Robot olman lazim, dyle bir
model olcak, basican diigmeye. Bence bizler birer psikologuz.” (Usta Ali, 32)

Harcanan duygusal caba karsisinda, bu ¢abayla bas etmenin bir yontemi olarak
kuaforlerin kendilerini mizahi bir ifadeyle de olsa psikolog olarak gérmeleri dikkate
degerdir. Pek cok kuafOr, insanlar1 anlamak konusunda yeteneklerini gelistirdigini ve
onlarin sorunlarini ¢dzebildigini, ¢linkii bu alanda iyi bir dinleyici olmaktan
kaynaklanan bazi deneyimlere sahip olduklarini ifade etmistir. Kuaforlerin kendilerini
bir nevi miisterilerinin psikologu gibi gérmeleri, hem onlarla yakin iliski i¢erisinde olma
hem de caligmaya verilen anlami kuvvetlendirme arzusundan kaynaklanmaktadir.
Biiyiik salonlarda duygusal emekle bas etmek, daha sinirli bir diyalog icerisinde
olanakli iken, kiigiik salonlarda miisteriyle daha yakin duygusal temas igerisine
girilebilmektedir. Bu temasla birlikte, miisteriye gosterilmesi gereken duygusal ¢aba
azalmaktadir, arkadaslik iliskisinin bir diger yan1 da kuaforiin kendisini miisteriyle denk
gorme arzusundan kaynaklanmaktadir. Boylelikle duygusal emegin gosterimine iliskin

baski da bir nebze ortadan kalkmaktadir:

“Soyliiyorum agikga, sinirli oldugumda abla beni sinirlendirme, ben zaten bu
glin sinirliyim diyorum, dyle konuyu kapatiyoruz gir gir samata yapiyoruz.”
(Cirak Gamze, 18)

“Sinirli oldugunuz, stresli oldugunuz zamanlar oluyor tabi. Yansitmamaya
calisirtm ya da ben sey yaparim paylasirim miisterimle ¢ok 6zel degilse eger
anlatinnm. Soyle soyle sebepten dolay1 canim sikkin diye, genelde ben suratimi
asamam zaten, suratimi astigim zaman belli olur. Ne oldu neyin var diye bi
sorarlar yani.” (Usta Derya, 28)
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Miisteriyle arkadaslik iligkisi gelistirerek ve zor bir zamanda yiizeysel
davranigtan saka yolluya da olsa siyrilmak miimkiindiir, arkadaslhigin bir geregi olarak
da bu sefer kuafor miisterisine sikintisin1 aktarmaktadir, ancak burada “genelde ben
suratimi asamam zaten” ifadesini dikkatli okumak gerekmektedir. Calisan suratini
istese dahi asamamakta, cam1 sikkin da olsa asik suratli gorlinmemesi gerektigini
farkindadir. Suratin1 astifinda miisterinin tepkisiyle ve sorulariyla kars1 karsiya olmasi
muhtemeldir, bu da iligkideki ticari boyutu zedelememe adina gene bir sekilde ylizeysel

bir davranis1 gerektirebilmektedir.

Duygusal emekle bas etme yontemlerinden biri de — 6zellikle biiylik salonlarda-
zor miisteriyi ustalar agisindan is arkadasina, ciraklar agisindansa ustaya ya da salon

sahibine yonlendirme egilimidir:

“Boyle durumlarda genelde birbirimize paslasiyoruz, bana zor gelcek bi
miisteriyi anlarim hemen, anladigim an A. Bey ilgilencek der ona sallarim. Ama
tabi zengin kesimi, agik konusalim, biraz daha hakim olmak ister parami
veriyorum diye ama biz onu da onlara vermemeye ¢alisiyoruz. Onu sinirda
tutariz, onu kaprislemeye getirmeyiz yani hig.” (Usta Cenk, 32)

Kuaforlerin zor miisterilerle bas etme yontemleri dikkate degerdir, bir baska

kuaforiin bagvurdugu yontemse sudur:

“Baz1 kisiler, 6zellikle kendini yetistiremeyen kisilerden bahsediyorum, parasi
var iste ¢ok zengin fakat diyaloglar eksik, o beni satin aldigini diisiinen miisteri
de geliyor. Beni esir aldigini diisiliniiyor, dyle biriyle rastlagirsam buradan ¢ok
giizel diskalize eder, kabul etmem onu miisteri olarak. Isimi giizel yapmam bir,
ikincisi ti¢ lira yaptigim ise on lira derim onu bi sekilde kendimden
uzaklastiririrm. Onun bana verdigi tepkiye konugma ve hareket olarak aynisini
ben cevap vermem, farkli yonlerden yaklasip onu kendimden uzaklastiririm.
Kisileri ¢ok 1yi gozlemledigimden dolayi, hangi kisiden bana zarar gelebilir,
beni rahatsiz eder veyahut da diikkanimda baska kisileri rahatsiz eder, o kisileri
tanirim, miisterilerimi segerim. Umuma ag¢ik olmama ragmen, miisteri segerim.
Neden, diger miisterilerimin mutlulugu, huzuru i¢in. Burda 10 tane miisteri
varsa, onu da birbirine yakin miisterilerdir.” (Usta Hakan, 50)

Usta Hakan her ne kadar basta zor goriinen miisteriyi kabul etmedigini ifade etse
de goriismenin devaminda bu miisteriyi de kabul ettigini ve bu kimselere kars1 da kibar
davrandigin1 ancak o miisterinin bir daha salonuna gelmemesi i¢in igini bilerek kotii
yaptigindan ve daha fazla iicret talep ettiginden bahsetmektedir. Burada farkli bir
miisteriden gelecek olumsuz bir tepkinin huzursuzluk yaratacagina ve belki de diger

miisterilerini de kaybetme tehlikesi doguracagima iliskin bir tedirginlik de wvardir.
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Kendisi salon sahibi oldugundan zor miisteriyi zekice ve kibar bir sekilde

uzaklagtirmanin ¢6ziimiinii bu sekilde bulmustur.
Bir goriismeci ise farkli olarak zor miisteriyle su sekilde bas etmektedir:

“Vurdumduymaz olarak mesela. Yani ¢ok vurdumduymaz oluyorum, aaa dyle

miymis, tamam Oyledir filan yapiyorum ve bakiyor ben onu ciddiye almadikga o

da daha ¢ok geriliyor ama bi siireden sonra aaa zaten bu beni umursamiyor

psikolojisi oluyor artik, ters psikoloji aslinda. Hani ben ona kizip da o bana
kizdig1 anda ortalikta ¢ok siddetli bir elektrik oluyor. Ben onu umursamadik¢a

tamam o da Oyle olur dedikg¢e her sey zaten yoluna giriyor ¢iinkii yoruluyor, o

kendinden yoruluyor. Sinirlendigi zaman o kendi kendini bastirmaya basliyor,

ben artitk Oyle miisterilere ¢ok yaklasmiyorum. Kendi kafasina gore bi
sakinlegsin solusun, ondan sonra gidiyim istiyorum. O yiizden miimkiin mertebe

uzak duruyorum.” (Usta Gizem, 24)

Ofkeli bir miisteri karsisinda vurdumduymaz olmak ve sakin kalmak, olas1 bir
catismay1 da ortadan kaldirmaktadir, burada is¢inin sergiledigi ylizeysel davranigin
siddeti de artmaktadir, ancak bu davranisin isci lizerindeki etkilerini belirlemek daha
uzun soluklu bir caligmay1 gerektirmektedir. Ashforth ve Humphrey, yiizeysel ve derin
davranigin bir siire sonra caliganlar icin rutin bir hale doniisebilecegini ve bu baglamda
duygusal caba harcamalarina gerek olmadigindan bunun onlar agisindan bir stres
kaynagi olmaktan ¢ikacagini da belirtirken (Grandey, 2002); Gelderen ve arkadaslari ise
yiizeysel davranis ve duyarsizlasma arasinda da pozitif yonli bir iliski oldugunu
saptamistir (Gelderen vd., 2011). Yukaridaki ornekte yiizeysel davranisin Gelderen ve
arkadaslarinin teorisine uygun olarak duyarsizlasmaya neden oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak burada, bu yiizeysel davranisin etkisinde karakterin ve kisi is
uyumunun onemli bir degisken olarak diistiniilmelidir. Giileryiizlii ve insanlarla iletisim
icerisinde olmaktan hoslanan bir kimsenin duygusal gosterimlerinin psikolojik sonuglari

ile ice kapali, somurtkan bir kimsenin duygusal gosterimlerinin etkisinin farkli olmasi

muhtemeldir.
3.6.4.4. Duygusal Emegin Isci Uzerindeki Etkileri

Bu boliimde duygusal emegin is¢iler lizerindeki -yabancilasma disinda olan-
etkilerinden  bahsedilecektir.  Gorlismeler  sirasinda  katilimcilara  meslege

basladiklarindan bu yana hangi 6zelliklerinin degistiine dair bir soru yoneltilmistir.

Gorligmecilerin ¢ogunun degisen Ozellikleri, harcadiklar1 duygusal emek baglaminda
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ortaya ¢cikmistir, bir baska deyisle harcadiklar1 duygusal caba onlar1 baz1 bakimlardan

degistirmistir.

Pek c¢ok kuafér is yasamina c¢ok kiiciik yaglardan itibaren hem maddi
yetersizliklerden hem de okulla olan baglarinin ¢ok diisiik olmasindan dolay1 bir meslek
sahibi olmak amaciyla akrabalar1 aracililigiyla sokulmustur. Dolayisiyla meslekleri
ergenlik siireclerini de olgunluk donemlerini de kapsamaktadir ve pek ¢ok

aligkanliklarini da i yasami araciligiyla edinmislerdir:

“Bizi nasil degistirdi, yonta yonta. Sokaktan gelmis bi ¢ocuk olarak ilkokul
mezunu bi kisi olarak, hi¢bi seyden anlamiyoruz. Diyalog beni nasil degistirdi.
[lk basta sanatkar oldum, kuaférliik adina giizel sanatlar1 iyi bir sekilde icra etme
yetenegine sahip oldu. Yillarin verdigi tecriibe, onun haricinde insanlarla
diyalogumu ¢ok ¢ok iyi gelistirdim. Kendimi ilkokul mezunu degil, {iniversiteyi
iki Ui¢ kere bitirmis biri gibi goriiyorum. Cok farki kesimlerden miisterilerim
gelir, benim Istanbulda’yken c¢ok fazla profesdr miisterilerim gelirdi, ben bu
insanlarla yillarca diyalog harcayabiliyorsam benim bunlardan bi sey 6grenmis
olmam gerekiyor ve ayni1 sekilde de burda devam ediyorum. Benim miisterilerim
yiizde ellisi profesor, iiniversitede hoca, hastanede doktor ya da hoca vs. gibi
giizel insanlar ve ben bunlardan Ogrenme yeteneklerimi gelistiriyorum,
diyaloglarimi gelistiriyorum, bu benim i¢in biiyiik bir firsat. Harika yani.” (Usta
Hakan, 50)

Kuaforlik meslegi dogas1 geregi iscilerin yeteneklerini ve becerilerini
gelistirebilecekleri bir yone sahiptir. Gelisen el becerisinin yani sira, meslek duygusal
emegi de icerdiginden en sik verilen yanitlar, goriismecilerin iletisim yeteneklerinin
gelistigine iliskin olmustur. Gergekten de goriismeler sirasinda pek ¢ogu ilkokul
mezunu olmasma ragmen, goriismecilerin kendilerini ifade etme yetenekleri dikkate
degerdir. Oyle ki, meslege giriste ¢ekingen olan ve konusmaktan hoslanmayan

gorliismeciler zamanla daha konugkan biri haline gelmistir:

“En basta iletisim, mesela ben meslege ilk basladigimda pek konusan bir insan
degildim. Konugmam isimi yaparim kardesim, isim iyiyse hani sey anlamazdim,
konusmanin ne sey ciinkii iic salonda ¢alistim Denizli’de, hep de iist diizey
salonlar. Ilk calistigim yerde pek konusan bir kadin degil (patron) suratini asardi,
ikinci calistigim yerde kadin siirekli giiliiyordu, yani ‘hos geldin’ i¢inde gelmese
de stirekli giilen bir kadin. O mesela bana sey katti, giilmenin ve iletisimin ne
kadar cok 6nemli oldugunu kattr. Ugiincii ¢alistigim yerde de siirekli kendini
gelistirmen gerektigini ve ticari ahlaki mesela ben orda 6grendim.” (Usta Serap,
29)



107

Goriisme yapilan kuafGrlerin bir kismi da “sabr1 0grendiklerini” ifade
etmislerdir, duygusal gosterim kurallarindan en belirgini sabirli ve giileryiizlii olmay1

icerdiginden, zamanla bu konuda kendilerini gelistirmislerdir:

“Tabi, daha sabirli hale geliyorsun ister istemez, hem mesleki anlamda hem
hayat anlamda tecriibe kazaniyorsun. Hayat alaninda kazanilan tecriibe insanin
sabrini, giileryiizliiliglinii etkiliyor. Belki daha 6nce ¢ok somurtkan bi insansan,
zamanla esnek olmaya bagliyosun. Miisteriyle konugsman degisiyor, disarida iki
arkadasla konusman daha farkliyken, miisteriyle konugsman daha farkli oluyor.”
(Usta Onur, 27)

“Kuaforleri kolay kolay kizdiramazsin. Kiigiik yastan beri bu meslegi yaptigin

icin Oyle alisiyorsun.” (Usta Yigit, 38)

Ancak burada 6nemle vurgulanmasi gereken bir nokta kuaforlerin gelistirdikleri
sabir yetenegini sadece i yasami baglaminda oldugudur, “sabri 6grenmek” zorunda
kalmak, onlar1 daha sabirli biri yapmamustir, aksine bu duygunun bastirilmasinin bazi
olumsuz etkileri olmustur. Bir sonraki boéliimde sabirli gériinme talebinin onlarin is dis1
yasamlarini nasil etkiledigine dair 6rnekler verilecektir. Karakter olarak zaten sabirli bir
yapiya sahip olanlar ise bu baglamda daha az ¢atigma yasamaktadir, ¢linkii ne is ne de is

dis1 yasamlarinda olduklarindan farkli gériinmektedirler.

Duygusal emek iletisim yeteneklerini gelistirdiginden, kuaforlerin is yasaminda
da miisterilerle arkadaslik iliskileri kurmalarini saglamistir. Miisterilerle kurulan bu

iligkiler ¢alismaya verilen anlami da arttirmaktadir:

“Bunun gibi yiizlerce ayni konumda olabildigimiz miisterilerimiz oluyor,
arkadas gibi oluyoruz gercekten, dost oluyoruz. Telefonlarimizi aliyoruz, o beni
ariyor, ben onu artyorum, yeri geldiginde yemege cikiyoruz, farkli yerlere
gidiyoruz, gelirler otururlar, yeri geldiginde igki bile i¢iyoruz, masa bile
kuruyoruz. Dostluk ilerliyor, ¢evren genisliyor. Bir A... bey demek var, bir de
A...cigim, bu kelime dostluga dogru ilerliyor. Bu tamamen kisilere bagl.
Bunun hepsinin basinda dostluktaki i¢cten gelen duygusal olaylar, karsiliklidir,
meydana gelen sicakliktir bunun ilerisi.” (Usta Hakan, 50)

Daha once, miisterilerle arkadas olmanin duygusal emekle bir ¢esit bag etme
yontemi oldugundan bahsedilmisti, nitekim “yiizlerce aymi konumda olabildigimiz
miisterilerimiz oluyor” ifadesi aradaki statii farkin1 dengelemek ve ise verilen anlami
arttirmak adina kuaforlerin bazi miisteriyle arkadas olmalarmi acgiklamaktadir.
Miisterileriyle kendi sorunlarini paylastiklarindan bahseden kuaforler de olmustur. Uzun

siire kapal1 bir alanda kalan kuaforlerin is dis1 yasamlar1 yemek, i¢gmek, dinlenmek ve
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aileyle biraz zaman gecirmek gibi faaliyetlerle sinirlidir. Dolayisiyla herhangi biriyle

arkadaslik ya da dostluk iliskileri kurmanin bir yolu da is mekanidir:

“Sonugcta burda herkes her seyi konusabiliyoruz, disarida insanlar1 kenara ¢ekip
ben sdyleyim ben boyleyim diye anlatamiyosun ki. Yolda birini ¢ekip konuscak
halim yok ya, burda daha sey.” (Cirak Gamze, 18)

Meslegine iligkin olumlu ve olumsuz yanlardan bahseden Derya’nin ciimleleri:

“lyi yam ¢ok, cok giizel arkadasliklar ediniyosun, ¢ok giizel dostluklar

ediniyosun. Kendini gelistiriyosun, sende eksik olan seyleri 0greniyosun, o

yonden ¢ok iyi. Nas1 diyim sana c¢ok farkli insanlar taniyosun, bu hayata bakis

acini degistiriyor. Ama kotii yonleri de, hicbi sekilde sosyal aktiviten yok, kimse
gibi gezip tozamiyosun kapaniyosun buraya aksama kadar, hi¢bi sey
yapamiyosun yani insanlarla bi iletisim kuramiyosun, aslinda diikkan icinde

kuruyosun ama disarida kuramiyosun.” (Usta Derya, 28)

Bu climleler modern dénemde c¢aligma olgusunun bireyin yasaminda nasil biiyiik
bir yer kapladiginin bir dzeti gibidir. Insanlar hala uzun siireler ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar ya da bu c¢alisma kosullarin1 kabul etmektedirler. Dolayisiyla
kisiliklerinin gelisiminden, sosyal iliskilerine kadar pek ¢ok olgu is yasami igerisinde
gecmektedir. Kuaforler duygusal emegin olumsuz etkilerini miisterilerle arkadaslik

iligkisi kurarak ve onlarla dertleserek gidermeye calismaktadirlar.

Meslegin gerektirdigi bir diger oOzellik de daha Once bahsedildigi gibi
gorselliktir, diizglin bir kilik kiyafete ve diksiyona sahip olmaktir. Goriismecilerden bir

kismi bu meslegin kendilerini gorsellik yoniinden de zenginlestirdiginden bahsetmistir:

“Meslege baslamadan once daha bi mesela kiro gibiydim. Kiroydum yani oyle
soyliyim. Ferdu Tayfur dinliyodum, Ispanyol paca pantolanlar falan, o tarzdim.
Tabi on iki sene Oncesi yani bu. Tabi ki meslege basgladiktan sonra biraz daha
yenilik¢ilik, bu meslegin gerektirdigi zaten bu, siirekli kendini giincelliyo,
yenilikleri takip ediyo, gelisimler oluyo iscilik olarak da sey olarak da (dis
goriiniis) her tiirlii. Siirekli bi yeniliyo insan kendini ve bu da insanin kendini
mutlu hissetmesini sagliyo zaten.” (Usta Firat, 29)

3.6.5. Yabancilasma ve Duygusal Emek Uzerine Bulgular
3.6.5.1. Yabancilasma Uzerine Bulgular

Bu caligmada yabancilagsma olgusu Karl Marks’in goriisleri dogrultusunda ele
alinmistir. Daha 6nce de vurgulandigr gibi ise yabancilagsmaya iligkin ilk elestirel ve ses

getiren goriigleri Marks’in  emek yorumunda bulmak mimkiindiir. Yapilan
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goriismelerde yabancilagsmaya iligkin gorlismecilere yoneltilen sorular da Marksist
kuramdan yola ¢ikarak hazirlanmistir. Modern donemde is pek ¢ok kimse igin
yasamlarini siirdiirmelerini saglayan aragsal bir nitelik tagimaktadir ve bu agidan
diisiintildiigiinde emeklerini para kazanmak amaciyla satmalarindan dolay1 isciler
acisindan yabancilasma kacinilmazdir; ancak yabancilasmanin hangi boyutlarda
oldugunu ortaya koymak, en azindan soruna iligkin genel bir ¢erceve ¢izmek adina

Onemlidir.

Goriismecilere yoneltilen sorulardan biri de ¢alisma eyleminin kendi basina bir
ama¢ mi1 yoksa aragsal bir baglam olarak mi gergeklestirildigine iliskindir. Burada

yabancilasmanin somut goriiniimii {izerine Marks’in iki yorumundan yola ¢ikilmistir:

e “Isci kendi emeginin {iriinii karsisinda, yabanci bir nesneyle ayni iliski icinde
bulunur. Bir iicret almak i¢in ¢alisir- dahasi, ¢ogu zaman yasamasini saglamayan
bir iicret almak i¢in ¢alisir-, bu ticreti ona 6deyecek biri i¢in ¢aligir.

e Isci calismasinda kendini olumlamaz, kendini inkar eder, calismasi goniillii

degil, zorunludur” (Meda, 2012: 108).

Bu baglamda ele alinirsa {icret i¢in ¢calisma ve dolayisiyla yabancilagma modern
is giicii i¢in kacinilmaz bir yazgi olarak goriinmektedir. Ancak bir {icret almadan,
herhangi bir iicrete gereksinim olmadan calismanin nasil bir sey olduguna dair neler
sOylenebilecegini diistinmek gerekmektedir. Herhangi bir aracsal baglama tabi olmayan
caligma eylemi, yabancilasmamis emegin de bir taslagin1 sunacaktir, boylesi bir
durumda ¢alisma sadece kendi basina bir amactir, kendi basina degerlidir.
Goriismecilere herhangi bir maddi baglama tabi olmadan, kendilerinde ¢okca para
verildiginde, caligmaya devam edip etmeyecekleri sorusu yoneltilmistir. Dikkat ¢ekici
olan, goriismecilerin biiyiik bir kisminin maddi imkanlara sahip olsalar bile, ¢alisma
eylemine devam edeceklerini ifade etmis olmalaridir. Ustelik boylesi bir calisma
eyleminin nasil olmast gerektigin iligkin de Marksist kuramla Ortlisen yanitlar

vermislerdir. Goriigmecilerden bazilarinin soruya iliskin yanitlari:

“Hobi olarak yapmak isterdim bu meslegi. Mesela okusaydim belli bi yere bagl
olsaydim ama buray1 kendim, bagkasi tarafindan isletebilirim ben. Hobi olarak
gelirdim gene bi seyler yapardim ama 6nce bu meslegi 6grenip daha sonra hobi
olarak yapardim, bu meslege devam ederdim param olsa da, belli bi siire devam
ederdim daha sonra ¢alisanlarim olarak devam ederdim, arada gelirdim buraya.”
(Cirak Oktay, 16)
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“Illaki calisirdim sadece efor bu kadar olmayabilirdi, hep idealimdir, sadece
butik, kisisel, sadece sana bir saatimi, iki saatimi ayiririm ama tepeden tirnaga
ben hazirlarim. Kiyafetinden ayakkabina kadar. Burasi biraz dyle.” (Usta Suzan,
40)

“Yok ben isimi gercekten seviyorum, her seye ragmen, calisirdim. Cok zengin
olsam bile kii¢iik bi salon acardim. Kendi salonum olurdu, giivendigim bi insan1
koyardim basina, canim sikildiginda giderdim, sa¢ keserdim. Yaraticilik olmasi
icin, kafanin rahat olmasi lazim. Kafan doluyken higbi sey yapmazsin, tamamen
meslege odaklancaksin, maddiyat sikintin olmicak, borcun harcin olmicak,
evinde huzurun olcak. Zaten gerisi olur.” (Usta Ali, 32)

Bu ciimleler maddi zorunluluk baglamindan siyrilmis bir ¢alisma eyleminin

dogasina isaret etmektedir. Oyle ki isci, emegini sadece kendi igindekini yansitmak

amaciyla, yaratici bir faaliyet olarak kurgulamaktadir. Bu kurgulamada zoraki ¢alisma

ya da olmasi1 gerekenden fazla fiziksel ve duygusal ¢aba, tilkenme yoktur; istendigi

zaman istendigi bigimde giizel seyler ortaya ¢ikarmak iizerine kisinin kendi igin

calismast ideali vardir. Bu cilimleler bizlere modern dénemde emegin “bozulmus”

yanlarinin da neler olduguna dair ipuglart vermektedir. Kuaforlerin bunun farkina

varmasi sasirtict degildir, ancak goriismeler sirasinda pek c¢ok kuaforiin isine iliskin

olumlu bir tutum igerisinde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu olumlu

tutumun altinda yatan nedenler de yine Marks’in emege iliskin gorisleriyle

ortlismektedir:

“Ben kendi {iretimimde kendi bireyselligimi, tikelligimi gerceklestiririm;
calisirken, yasamimin bireysel tezahiiriinden haz alirim ve nesneyi seyrederken
kendi kisiligimi, somut olarak kavrayabilir ve her tiirlii kuskudan muaf, gercek
bir gii¢ olarak tanimanin kisisel hazzini bulurum.

Senin hazzinda ya da benim {iriinlimii senin kullanmanda, benim c¢aligmam
sayesinde insan dogasini gerceklestirme ve gerektiginde onun i¢in zaruri bir
bagka nesneyi saglama seklindeki insani bir ihtiyact karsilamaktan tinsel haz

alirim” (Meda, 2012: 104-105).

Bu goriislerden ilki, is¢inin emeginin onun bireyselliginin bir yansimasi

olmasia iliskindir. Emek, is¢inin kendini goriiniir kildig1 bir alandir, kendi dogasini,

kendi bireyselligini ortaya koydugu bir siirectir. O halde goriismecilerin su yorumlarini

tekrar vurgulamakta fayda vardir:
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“Farkl seyler ¢ikarmak ¢ok hosuma gidiyor, bunu ben yaptim, ellerim, kollarim,
bacaklarim, ruhum bunu koydu yapti deyip hosuma gidiyor. Sevmesem bi tane
bi sey yapamazdim.” (Usta Asli, 26)

Kuaforler yaptiklar1 emege kendilerinden bir seyler kattiklarini ifade etmislerdir,
yapilan ¢aligma ruhla ve elle yapilan caligmadir, bu bir bakima varliklarinin bir ifadesi,
aynasidir. Bu baglamda da ortaya ¢ikarilan iirlinii, sanatsal olarak yorumlamaktadirlar.
Is boliimii ve teknoloji modern dénemden itibaren isci ile emegi arasindaki iliskiyi de
koparmis, ortaya emek siirecine hakim olmayan, ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan iirlinle bir
baglantis1 kalmayan, dolayisiyla isine verdigi anlam da diisiik olan bir calisan kesimi

cikmustir.

Marks’in emegin dogasina iligkin ikinci sdylemi, emegin bir bagkas1 tarafindan
kullaninminda is¢inin elde edecegi hazdir, emeginin yansimasinin bir baskasinda
gorilmesidir artik s6z konusu olan. Goriismeciler de bu ifadelerle oOrtiisecek yanitlar

vermislerdir:

“Misteriyi giizellestirmek giizel bi sey benim i¢in.” (Cirak Semra, 21)

“Insanlarin memnun olmasi tabi, insanlar memnun olursa bizim ¢ok hosumuza
gidiyor.”(Cirak Aylin, 17)

“Meslegin en giizel yani, ¢ok giizel seyler ¢ikarmak, sanat olarak, art1 bir miisteri
bana pozitif yaklasiyorsa o beni ¢ok mutlu ediyo mesela, senin eline
birakiyorum, sen ne istersen yap dedigi zaman benim ¢ok giizel bi isim ¢ikiyo
ortaya, bana biraktiginda ¢ok mutlu oluyorum, o zaman ¢ikan sey beni c¢ok
mutlu ediyor, beynimden gelen, beynim buna yoneltiyor, demek ki bi seyler
cikartyorum, sana.” (Usta Cenk, 32)

Bu ifadelerden de goriildiigii gibi, emeklerinin karsiligimi bir baska insanda
gormek, onlar giizellestirmek, onlarin mutlu oldugunu goérmek ve onlara fayda

saglamak kuaforlerin ¢aligmaya olan bakigini olumlu yonde etkilemektedir.

Kuaforlere yoneltilen bir diger soru da insanin kimin i¢in ¢aligmasi gerektigine
ve emeklerinin kime ait olduklarini hissettiklerine iligkindir. Goriismecilerin hepsi
insanin kendi i¢in ¢alismasi gerektiginde uzlasmistir. Ancak gliniimiizde hem para, hem
tilketim hem de aile icin ¢alismak elzemdir, bu nedenle de goriismecilerden pek azi
emeklerinin kendilerine ait oldugunu hissetmektedir. Emeklerinin kendilerine ait
oldugunu hissedenler ise, kendi salonu olan, igin tiim siire¢lerinde kendi kararlarini
alabilen, yaptig1 isi zorunluluktan ziyade keyif ve kendini gelistirmek i¢in yapan

kimselerdir. Boyle diistinen goriismecilerden birinin ifadesi su sekildedir:
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“Ben kendim i¢in calisiyorum. Her sey kendime ait. Para ¢ok onemli degil,
bdyle bir ortamda ¢aligmasam ben pasivize olurum. Ben daha 18 yasindaki gibi
heyecanliyim neyi nasil yapacagimi diisiiniince kalbim ¢arpiyo hala. O enerji
asla bitmez. Bu da ¢ok 6nemli, enerji bitmese burda gelip de sana 50-55 yasinda
insanin 6niinde oturmazlar.” (Usta Yasemin, 50)

Ozellikle salon sahipleri goriildiigii kadariyla yabancilasma yasamamaktadirlar.
Bununla birlikte meslegin dogas1 kendilerine yeteneklerini ve yaraticiliklarini

gelistirecekleri imkanlar da sunmaktadir:

“Zaten her miisteri ayr1 bir olay, ayr1 bir sanat, zaten onun i¢in de en zoru da en
kolay1 da ayr1 bi sanat oldugu i¢in en iyisi bu.” (Usta Murat, 31)

“Hayal giiciinii tamamen yansitiyorsunuz eger miisteri size al ben seninim dedigi
zaman bunlarin hepsini ¢ok mutlu bi sekilde yapiyorsunuz.” (Usta Derya, 28)

Bu ifadelerden de goriilecegi gibi meslegin dogast kendilerine yeteneklerini ve
yaraticiliklarni  gelistirme ve emeklerine yansitma imkan1 vermektedir. Ikinci
goriismecinin  “miisteri al ben seninim” ifadesinde yaptig1 ise daha cok anlam
katmaktadir ¢iinkii 6tekinin  (miisterinin) emek {izerindeki denetimi ortadan
kalkmaktadir, boylesi bir durumda is¢inin kendi emegi tiizerindeki denetimi ve
dolayisiyla ise olan bagliligi da artmaktadir. Boylesi bir iligkide “her miisteri ayr1 bir
sanat” ifadesi de dikkate degerdir.

Ozetlenecek olursa goriismecilerin islere iliskin tutumlarinin yabancilasmayla

olan iligkisi incelendiginde su ifadeler ortaya ¢ikmustir:

e Yapilan is ¢cogu kuafor icin yasami siirdiirmek bakimindan aragsal bir nitelik
tagimaktadir; ancak kuaforlerin pek ¢ogu maddi olanaklar1 olsa dahi “6zgiir ve
denetim sahibi” olacaklar1 kosullarda calisacaklarini ifade etmislerdir. Bu
baglamda caligmanin onlar i¢in sadece aragsal bir igerige sahip olmadigini
s0ylemek miimkiindiir.

e Iscinin emek siireci ve ortaya ¢ikardig: iiriin ile olan bagi kopmamstir. Ortaya
c¢ikarilan iiriin is¢inin karakterinin bir yansimasidir.

e Isci emek siirecleri sonunda ortaya ¢ikan iiriinde kendisinin bir yansimasini
gorebilmektedir.

e Miisteri tarafindan kismen sinirlanmis da olsa is¢i emegi iizerinde Ozgiir ve
denetim sahibidir.

e Yapilan i, is¢iye yetenek ve yaraticiligini gelistirmesi i¢in firsatlar vermektedir.
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Marks’a gore bir licret i¢in ¢alismanin sonucu yabancilagsma olsa da, giiniimiizde
bu iliski kag¢inilmaz oldugundan, yabancilagsmayi tanimlarken sOyle bir sinirlamaya
gitmek miimkiindiir: Is¢inin emek siirecinden ve bu siire¢ sonrasinda ortaya koydugu
tirinlinden koparilmasi ve bunun sonucunda da yapilan is ve isi yapan kimse arasinda
bir uyumsuzluk, mesafe olusmasi sonucu isten uzaklagsma yabancilasmaya neden
olmaktadir. Yabancilasma bu baglamda ele alinirsa, kuaforlerin pek ¢ogunun ise

yabancilagsmadiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Kuaforlik mesleginde emekle olan temas kopmamistir, ancak bu temasin
kosullarinda da bir takim problemler mevcuttur, bu da duygusal emekle yabancilasma

arasindaki iligkiyi yeniden sorgulamay1 gerektirmektedir.
3.6.5.2. Duygusal Yabancilasma Uzerine Bulgular

Hochschild iscinin hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi goriinmesinin
duygusal c¢eligkiye ve uzun vadede duygusal yabancilagsmaya neden olacagini 6ne
stirmiistiir (Hochschild, 1983: 198). Daha 6nce vurgulandigi gibi kuaforlerin bircogu
duygusal emekle bag etme yontemi olarak yiizeysel davranigi benimsemistir. Yiizeysel
davranigin onlarda biraktig1 etkilerin bir tanesi de duygusal yabancilagsmadir. Bir 6nceki
boliimde yabancilagsmaya iliskin bulgularin yorumlanmasinda meslegin dogas1 geregi
tagidig1 baz1 ozelliklerin is¢ileri yabancilagsma olgusundan korudugundan bahsedilmisti,
ancak tiim bu kosullara ragmen, hizmet sektoriiniin yapist ¢alisanlardan duygular
tizerinde bir baski uygulamasini talep ettiginden, ¢alisan tarafindan gosterilen duygular
ona ait olmayan, ona yabanci olan, onu kendinden uzaklastiran bir nitelik tagimaktadir.

Oyle ki, giine baslarken herkes maskesini takmak zorundadir:

“Su kapidan girince maalesef herkes kendi maskesini takmak zorunda kaliyor.
Isten ¢ikinca herkes maskesini ¢ikartip devam ediyor.” (Usta Mustafa, 23)

Takilan bu maskenin talepleri her zaman giileryiizlii olmak, miisteriye kibar
davranmak, miisterilerin sorunlarini sabirla dinlemek ve onlara “ne kadar giizel
olduklarin1” hissettirmektir. Miisteriye diisiindiiklerinin ya da hissettiklerini aksini

sOylemek zorunda kalan bir goriismecinin ifadeleri su sekildedir:

“Su bizi duygusal anlamda ¢ok yoruyor, bi ¢ok begenmedigimiz insanin
karakterini ya da viicut seklini veya yiiz seklini, her anlamda, ‘gilizelsin’ demek.
Sacin ¢ok giizel oldu, sa¢ giizel diyosun, degil. Miisterinin de orda katkis1 var,
tamam sag¢1 ama bi seye benzemiyordu geldiginde, giderken giizel oldu, tamam
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ama sa¢ giizel. Ben giizel yapmadim seni, senin sacin zaten giizeldi sadece
sekillendirdim, miisteriyi yiiceltmek amag¢. O anlamda bazen vicdan azabi
duyuyorsun yalan sdyledigin i¢in. Evde ya da ¢evresinde istedigini duymadi mi1
bana daha c¢ok geliyor, ¢iinkii istedigini ben veriyorum.” (Usta Yigit, 38)

Giin icerisinde oldugundan farkli biri gibi gdriinmeye c¢alismanin kuaforlerin

0zel yasamlarina da olumsuz etkileri olmustur. Siirekli giilimseyen bir yiizle

dolagmanin is dis1 yasamindaki etkilerini anlatan bir gériismecinin sozleri:

“Miisteriye en giizel sozleri sdylemek zorundasin, en giizel seyi vermen lazim,
hizmeti, konusman lazim. Mesleki anlamda o kadar ¢ok yorulmuyoruz aslinda,
beynen yoruluyoruz, hani eve gidince viicudum yorulmasa da beynim c¢ok
yoruluyor. Yani kiza diyorum, kizim bes dk. Sus da dinleniyim diyorum. Hem
giiriiltii hem miizik burda.” (Usta Cenk, 32)

Konusmak ve miisteriyi sabirla dinlemek, kuaforlerin  bazilarin1 = 6zel

yasamlarinda daha sessiz ve sinirli biri haline getirmistir:

“Bayanlarla ugragmasi zor sonugta yani. Kisacasi stres yapiyoruz, biz diger
meslekler gibi degiliz ¢linkii miisteriyi beser saat goriiyoruz, onar kez goriiyoruz,
dogal olarak etkileniyosunuz yani. Psikolojimizde biraz bozulma oluyo yani.
Eve gidince stres oluyoruz yani, kimsenin fazla konustugunu zannetmiyorum
eve gidince.” (Usta Mustafa, 23)

“Eve gidince zaten balonlar patliyo. Iste bir siirii kisinin nazin1 ¢ektigimiz i¢in
patliyo, artik dayanma gliciimiiz kalmiyo yani. Biraz da evlilerde daha ¢ok
oluyor.” (Usta Baris, 38)

Bu ciimlelerden duygusal emegin siiresi arttik¢a gosterilen duygusal ¢abanin
arttig1 ve bunun da daha fazla duygusal yorgunluga sebep oldugu anlasilmaktadir. Giin
icerisinde harcanan duygusal emegin ve siirekli “sabirli ve giilerylizli” goriinme
talebinin is dis1 yasama yansimalar1 agiktir: Daha az konusan, ¢evresinden ve kendinden
uzaklasan, sadece sessiz bir sekilde kosesine ¢ekilmek isteyen bir c¢alisan profili. Bir
goriismeci siirekli bagkalarinin sorunlartyla ugrasmanin kendisinde biraktig1 etkileri

sOyle tarif etmistir:

“Psikolog oluyoruz, kuafér oluyoruz, ayni zamanda dostu, arkadasi oluyoruz.
Evet dostluk arkadasliktan ziyade yoruluyorum, insanlar1 dinlerken
yoruluyorum, siirekli konusmaktan yoruluyorum. Kendi sikintilarim iizerine
diisememekten c¢ok sikiliyorum. Siirekli bagkalarinin sikintilariyla ugrasiyorum,
biraz da biz kendimiz yapiyoruz sanirim. Hani buna ¢ok alistifimiz igin
kendimizi geri plana atiyoruz. Psikolojikmen yormaya basliyor, depresyona
gidiyor, kisilik bozukluguna gidiyor, dengesizlige gidiyor.” (Usta Gizem, 24)
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Bir bagka goriismeci duygusal emegin kendinde biraktigi etkileri sdyle ifade

etmistir:

“Miisteri bir yerden sonra her seyi anlatmaya bagliyor, tiim ozel hayatim
anlatmaya bashyor. Bizim kendi sikintilarimiz da oluyor, bi de onun sikintisini
dinliyosun ve bunu bir miisteride degil de her miisteriden dinliyosun, bu bir
yerden sonra bi c¢okiintliiye sebep oluyo hani. Duygusal olarak bi yorgunluk
hissediyo yani, beden olarak olmasa bile kafa olarak yoruyo.” (Usta Fuat, 29)

Benzer sekilde Usta Ali’nin goriisleri:

“Ciinkii hep dinliyoruz, hep dinliyoruz ve bi sekilde onu rahatlatmaya
calisiyoruz yani, bazen geliyor iste anlatiyor derdini, biz de ona anlatiyoruz yani
rahat ol bi sey yapma falan diye. Bir nevi psikolog gibi oluyoruz. Asinda bundan
para almamiz lazim. Bayanlar geliyor burda hem sa¢ini yaptirtyor hem
rahatliyor, oh mis gibi, ama biitiin yiilk bizim istiimiizde. Biitiin yiik benim
sirtimda yani, onu bana anlatti, e ben bunu kimseye anlatamiyorum, nasil olcak
bu, benim de ona anlatip rahatlamam lazim. O bana yiikledi gitti, o kendi
rahatladi, ben nasil rahatlicam?” (Usta Ali, 32)

Kendisini miisterilerin psikologu gibi hisseden ve mizahi bir sekilde bu is i¢in de
para almasi gerektigini ifade eden goriismeci, duygusal emegin etkilerini tarif ederken
aslinda pek ¢ok goriismecinin ortak sorununa deginmistir. Siirekli bagkalariin
psikolojik sorunlarini dinlemek, kendini onlara moral vermek zorunda hissetmek,
misterilere ne kadar giizel olduklarini animsatmak ve onlarin kendilerini iyi
hissetmelerini saglamak meslegin gerektirdigi duygusal talepler olarak algilanmaktadir.
Kuaf6rlerin deyimiyle miisterinin istedigi sadece saginin yapilmasi degildir, onlar ayni
zamanda kendi sorunlarini da dinlemesini istemektedir, oysa bu talebin isci lizerindeki
etkileri agirdir. Yiizeysel davranig arttikca bu etkiler daha da artmaktadir, ancak
yiizeysel davranmisin birakilmasi ve mizahi bir dille miisteriye ger¢ek hislerin
yansitilmasi duygusal celiski ve yorgunlugu da azaltmaktadir. Goriismecilerden biri bu

durumla bag edebilmek i¢in buldugu yontemi sdyle ifade etmektedir:

“Misteriye acik sozliiysen, kizdigini belirtebiliyorsan, bunda bi yorgunluk
hissetmezsin, ¢ilinkii bunu dile getirebiliyorsun ama simdi ben bunu miisteriye
nasil sdylicem deyip dile getirmezsen bu senin i¢inde yara yapar ama ben bunu
miisteriye soylilyorum, ‘dokunma sagimi basini yolarim’ diyorum, samimi
oluyorsun miisteriyle, o da giiliip geciyor ama bunu sdylemezsen, diger tiirlii her
zaman insanin i¢inde kalir, bu da insan1 yorar.” (Usta Murat, 31)
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GENEL DEGERLENDIRME

Insanlik var oldugu siirece ¢alisma olgusu da var olacaktir. Bu olgunun sekli ve
ona yiiklenen anlamlar zamanlara ve topluluklara gore farkliliklar gosterse de, insanlar
iiretmeye, dogay1 ve kendilerini doniistiirmeye devam edecektir. Giiniimiizde ¢alismanin
geldigi yer agiktir. Calismaya yliklenen anlam isin merkeziligi igerisinde hapsolmustur.
Calismaya yiiklenen aragsal baglamlar onu maddi getirisiyle temellendirmeyi igerir,
bagka bir deyisle ¢alismak bir zorunluluk halini almistir. Modern donem c¢alismanin
mekan, zaman ve biciminde esneklik uygulamalarina tanik olan bir donem olsa da,
bireyin ise iliskin kapali bir smirda hapsoldugunu sdylemek miimkiindiir. Isin
merkeziligi, i dis1 yasama da hakimdir. Tiiketimin, hizin, esnekligin 6n plana ¢iktigi,
kaliciligin dagildigi, bireylerin siirekli kendilerini gelistirmek durumunda oldugu bir
doneme tanik olunmaktadir. Teknolojiyle birlikte ise iliskin yeni denetim
mekanizmalart da isgiler iizerindeki baskiyr arttirmaktadir. Oysa g¢alismanin bireyin
yasaminda kapladig1 alan biiyiiktiir. Is yasamindaki olumsuzluklar ve mutsuzluk is¢inin
genel iyilik halini de olumsuz yonde etkilemektedir; is dis1 yasam da ¢alisma tarafindan
zorlanmaktadir. Kisi is uyumumun olmadigi bir durumda, bireylerin ¢alismaya
yiikledikleri anlamlar1 arastirmak daha da &nemli hale gelmektedir. Ise iliskin
gelistirilen olumsuz tutumlar, bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi is
cevresinden, calisma kosullarindan ya da sosyo-ekonomik faktdérlerden de
kaynaklanabilmektedir. Tiim bu faktorler sonucunda bireyin yasami igerisinde giderek
anlamdan yoksunlasmasi muhtemeldir. Anlamin yok olmasi yabancilagma, sinizm,
tilkenmislik, depresyon, is yasaminda yalnizlik, ise devamsizlik ve is birakma gibi

olumsuz durumlara neden olabilmektedir.

Giliniimlizde hizmet sektoriiniin biliylimesi, bu alanda calisanlardan yeni is
gereklilikleri talep etmistir. Miisteri memnuniyeti, hizmet sektoriiniin basarisini
etkileyen dnemli faktdrlerden biridir. Insanlarla iletisimin kuvvetli oldugu mesleklerde
isciler gorsel ve sozel yeteneklerini de en iist seviyeye ¢ikarmaya zorlanmaktadir.
Issizlik olgusunun kuvvetlendigi, esneklesme uygulamalariyla birlikte ¢alisma
yasaminda kaliciligin giderek azaldigi, giivencesiz istthdam kosullarmin arttigi bir
donemde, is¢inin isine iliskin davramiglari da isglicli piyasast tarafindan
belirlenmektedir. Yasamak icin ¢alismak, ¢aligmak i¢in de piyasanin taleplerine uymak

zorunda kalan bireyin, emek giiciine eklenmesi gereken seyler de modern donemin
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baslangicindan bu yana giderek artmustir. Is¢i emegini 6nce bir bagkasmin tahakkiimiine
sokarak belli siireler ve sinirlar dahilinde bir iicret kazanmak i¢in satmistir. Ardindan
fabrikalar ve biiyiikk is merkezleri iscinin merkezi mekanlar1 haline gelmistir ve bu
stirecte insan makine iliskisine iligkin pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu caligmalardan en
cok ses getireni Marks’in emek {izerine olan elestirileridir. Bu elestirileri oklarinin
biiyiik bir kism1 da yabancilagma olgusu iizerinedir. Denilebilir ki, yabancilagma sorunu
Marks Oncesi donemden bu yana ortaya ¢ikan, ancak hala ¢6ziimii bulunamayan
sorunlardan biridir. Calisma yasaminin insaniligini, insan onuruna yakisir bir isi
tartismadan Once bireyleri yabancilagmaya siiriikleyen sebepleri arastirmak ve tartismak
gerekmektedir, ¢iinkii bu sorunun kokenleri toplumun sosyo-ekonomik kosullarindan ve
bireylerin ¢alismaya iliskin yaklagimlarindan bagimsiz degildir. Calismaya iliskin ideal
olan1 koymak elbette son derece dnemlidir; ancak bozulmus yapiya iligkin sorunlarin

kokenleri anlagilmadan, ideal olani tasvir etmek da anlamini yitirecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, ¢alisma gibi son derece genis Olcekli, pek ¢ok faktdrden etkilenen
bir konuya isc¢ilerin perspektifinden yaklagmaktadir. Arastirmanin sonucunda oOyle
gorilmektedir ki, bireylerin ¢aligmaya iliskin tutumlar1 olumsuz degildir; ancak modern
donemde isin ve durmaksizin artan is gereklerinin iscilerin yasamlarina bazi olumsuz
etkileri vardir. Bu etkilerden bir tanesi de duygusal ¢eliski ve yabancilasmadir. Isci
sadece beden ya da zihin giiciinii satarak kendisine bir alan acamamaktadir artik;
hizmet sektérii karlilik adina ondan duygularini da metalastirmasini talep etmektedir. Is
dis1 yasaminda samimi, giilerylizlii, neseli olma gibi dogal 6zelliklerini sergileyen birey,
bu sefer bu olumlu duygulari, o an dyle hissetmese dahi, emegine dahil etmek zorunda
birakilmaktadir. Elbette is yasami igerisinde olumlu hislerin de en az olumsuzlar kadar
hissedilmesi miimkiindiir; burada vurgulanmasi gereken is¢iden “her zaman” olumlu
duygusal ifadeler beklenmesidir. Hatta bazen orgiitler, is¢ilerden olumlu hissettiklerine
iliskin taklit yapmaktan daha fazlasim1 istemektedir. Onlardan ‘“gergekten” Oyle
hissetmeleri beklenmektedir. Bu durum ilk kez Hochschild’in (1983) tarafindan dile
getirilmistir ve o giinden bu yana yoniinii duygusal emege ¢eviren aragtirmalar da
giderek artmistir. Hochschild duygusal emek gosterimini bir tiyatro sahnesine
benzetmistir. Ancak burada aktdr, ig¢idir. Giiniimiizde bu oyun ¢ogu sektorde gilinde
ortalama on saat olmak iizere haftanin alt1 glinii oynanmaktadir. Haftada en az altmis
saat isciden giilerylizlii, sabirli, nazik ve espirili olmasi beklenmektedir. Aktoriin
basarili olmas1 kendisine yiiklenen rolii harfi harfine yerine getirmesiyle miimkiindiir,
zira seyircinin (miisterinin) gozii lizerindedir. Bu oyunun aktor lizerindeki muhtemel
yan etkileri ise sOyledir: Aktor, 6ziinii korumak adina hangi duyguyu sergileyecekse o
duyguyu “o6zii”nden dislamaya c¢alisabilir, bir baska deyisle aktoriin hissetmedigi
duyguyu hissediyormus gibi goriinmek yoniinde kendine baski yapmasi muhtemeldir.
Boyle bir durumda ise bir siire sonra kendini yapmacik ve samimiyetsiz bulma riski
dogmaktadir. Diger durumda, aktoriin roliinii biiyiikk bir basar1 ile tamamladigi
varsayildiginda, yani aktoriin beklenen hisleri gercekten hissetmeye caligmasi
durumunda, kendinden uzaklasma ve kimlik karmasasi yasamasi da muhtemeldir.
Duygusal emegin is¢iler lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine dair arastirmalar
giderek cogalmaktadir. Bu arastirmalarin  bir boliimiinde literatiir kisminda

bahsedilmistir. Bu ¢alismada ise duygusal emegin isi anlamlandirma iizerindeki etkisine
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odaklanilmistir. Bununla birlikte, bu odagin gerisinde, bu emek tiiriiniin is¢i tizerindeki

etkileri, 6zellikle yabancilagma baglaminda gézlenmeye ¢alisilmistir.

Bu caligmada duygusal emegi kullanan bir meslek grubu olarak kuaforlerle isin
anlamini, duygusal emegin etkilerini ve yabancilagmayr anlamaya iliskin yar
yapilandirilmig gorlismeler yapilmistir. Yapilan miilakatlar ve gdzlemler sonucunda,
duygusal emegin isi anlamlandirmada ciddi bir faktér oldugu anlasilmistir. Calisma
kosullar1 miisterilerle stirekli etkilesimi gerektirdigi i¢in, miisterilerden gelen en ufak bir
olumsuz tepki, c¢alisanlari neredeyse tiim giinlerini kotii gecirmelerine neden
olabilmektedir. Duygusal emek faktorii disinda ¢aligmaya iliskin anlamin azalmasinda
calisma kosullar1 ve meslek hastaliklariin belirgin oldugu gozlenmistir. Ise verilen
olumlu anlamda ise meslegin dogasina 6zgii el zanaat1 gerektiren yani oldukga etkili
olmustur. Is¢inin emegiyle temasmin kopmayisi, emeginin sonucunu gorebilmesi, emek
stirecine hakim olmasi gibi faktorler yapilan isin sevilmesini saglamistir. Ancak burada
dikkate deger olan, ise ilisgkin —isin dogasi disinda- duygusal emek faktOriiniin
kuaforlerce bazen anlami arttirma mekanizmasi olarak kullanilmasidir. Aslinda burada
bir bakima duygusal emegin etkileri bertaraf edilmeye caligilmistir, bunun en gozlenir
olan1 da goriismecilerin miisterilerle arkadas, hatta bazen dost olduklarini ifade
etmeleridir. Boylelikle duygusal gosterim kurallarinin baskisini iizerlerinden bir sekilde
atabilmektedirler. Ancak boyle bir iligkinin dogasi ticaridir ve ¢gogunlukla dert dinleyen

taraf yine koltugun gerisindekidir.

Kuaforler piyasadaki rekabetin baskisiyla miisterilere karsi her zaman sicak,
giileryiizlli, sabirli davranmak zorunda olduklarini diistinmektedir, ancak onlar1 en ¢ok
zorlayan sey, miisterileri memnun edebilmek adina kendilerini onlarin sorunlarini
dinlemeye mecbur hissetmeleridir. Ozellikle 6zel yasamlarinda kendi sorunlari olan
kuaforler icin slirekli bagkalarinin sorunlarin1 dinlemek daha da yipratici olabilmektedir.
Nitekim, giliniin ortalama on iki saati kapali bir alanda, miizik ve fon makinesinin
giiriiltiisii altinda, pek ¢ok kimyasal maddeyle i¢ i¢e calismaktadirlar. Zaten ¢alisma
ortaminin kendisi onlar i¢in basli basina yorucudur. Bununla birlikte bu meslek grubu
meslek hastaliklarina yakalanma riski bakimindan tehlikeli meslekler grubunda yer
almaktadir. Arka planda is¢ilerin meslek hastaliklarina iligkin algilar1 da anlasilmaya
calisilmigtir ve goriilmiistiir ki, pek ¢ok kuafor bu risklerin boyutunun farkinda degildir

ve yaptig isi tehlikeli olarak géormemektedir. Goriigmecilerin bir kismi, 6zellikle kirk



120

yasinin lizerinde olanlar, kimyasallarin etkilerinin kendilerinde goriilmeye baglamasiyla
yaptiklari isin sagliklart tizerindeki tehlikeli yanlarimi farkina varmistir; ancak ¢alisma
zorunlulugundan G&tiirii meslekten ayrilamadiklarini ifade etmislerdir. Gorlismecilere
hangi saglik sorunlarim1 en sik yasadiklar1 sorusu yoneltildiginde en ¢ok sikayetci
olunan sorunun stres olmasi duygusal emegin boyutlar1 hakkinda da ipuglar
vermektedir. Cogu goriismeci mesleginin fiziksel yorgunluktan ziyade kendisini

duygusal olarak yordugunu ve bu durumla bas etmekte zorlandigini ifade etmistir.

Kuaforlerin duygusal emek davraniglart yiizeyseldir, baska bir deyisle
hissetmedikleri duygular1 hissediyormus gibi gdriinmek konusunda kendilerine bask1
yapmaktadirlar. Olduklarindan farkli goriinmenin onlar iizerinde duygusal celiski
biraktig1 aciktir. Pek ¢ogu miisteriye ne kadar gilizel oldugunu ifade ederken ya da
onlarin sorunlarin1 dinlemek zorunda kalirken kendilerini bir nevi ‘“‘sahtekar” gibi
hissettiklerinden rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Onlarin deyimiyle miisteriye
cogunlukla “nabza gdre serbet” vermek gerekmektedir. Bununla birlikte kaprisli ya da
zor miisteriler karsisinda da oldukc¢a zorlanmaktadirlar. Goriismecilerden islerine iliskin
hayal kiriklig1 yaratan anilarini anlatmalar istendiginde bu anilarin hemen hemen hepsi
zor miisterilere iliskindir. Bu misteriler aracilifiyla “sabri Ogrendikleri’ni ifade
etmiglerdir. Ancak sabri O0grenmenin onlarin yasamlarina kimi olumsuz etkileri
olmustur: Is dis1 yasamda daha az konusan, daha sinirli, daha sabirsiz ve duyarsiz biri
haline gelmislerdir. Pek ¢ok kuafor eve gittiginde sadece sessizlige ihtiyact oldugunu
dile getirmistir. Bu belirtiler yabancilasmanin anlamsizlik ve kendinden uzaklasma
boyutlar1 hakkinda da ipuglar1 vermektedir. Arastirmada ylizeysel davranisin duygusal
celigki ve yabancilasmay1 kuvvetlendirdigi gézlenmistir. Bu bulgu daha 6nceki —bazi-

caligmalarla ortiismektedir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000; Kruml ve Geddes 2000).

Arastirmada hangi durumlarda duygusal ¢abanin artip duygusal emegin daha
zorlastig1 da gdzlenmeye calisilmistir. Ozellikle liiks salonlarda ¢alisanlari daha fazla
duygusal ¢aba gosterdigi anlasilmistir. Boylesi bir arastirmanin metropol sehirlerin liiks
salonlarinda daha carpici sonuglar vermesi muhtemeldir. Salon kiigiildiikge, kuafor ve
miisteri arasindaki statii farki da azalmaktadir ve gelistirilen arkadaghk iliskisiyle
duygusal caba diizeyi de diismektedir. Benzer bir sekilde, duygusal caba arttikca,

duygusal yabancilagmanin da artma olasilig1 kuvvetlenmektedir.
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Meslegin dogas1 bu meslegi icra edenleri yabancilagmadan bir nebze de olsa
korumaktadir. Ozellikle salon sahibi olan, sa¢ tasarimi ve makyaj gibi isin yaraticilik
gerektiren yanlarinda uzmanlasan goriismecilerde yabancilasma gozlenmemistir. Bu
kimseler islerine olduk¢a olumlu bir anlam yiiklemektedirler. Anlam1 diisiiren tek olgu
isin duygusal emek gerektiren yanidir, ancak bu kimselerin sahip olduklari deneyim,
onlara duygusal emekle daha kolay bas edebilme yetenegi vermistir. Ustelik
miisterilerini secebilmekle, harcadiklar1 duygusal ¢abay1 da azalttiklar1 gozlenmistir.

Ancak bunun tiim salon sahiplerine genellenmesi miimkiin degildir.

Calismada dikkate deger bir sekilde erkek kuaforlerin duygusal emek
gosteriminde daha fazla duygusal ¢aba harcadiklart gézlenmistir. Bu durum daha nceki
arastirmalarla ortiismemektedir. Duygusal emegin cinsiyetle ilgisine yonelik yapilan
onceki arastirmalar kadinlarin daha fazla duygusal caba gosterdiklerine iliskindir
(Hochschild, 1983; Grandey, 2000). Ancak bu sektor i¢in boylesi bir durum s6z konusu
degildir. Bunun olas1 iki nedeni vardir: Duygusal gosterim kurallari daha Once
vurgulandig1 gibi biiyiik ve liiks salonlarda daha belirgindir ve bu salonlarda erkek
kuaforler sayica daha fazladir. Kuaforlerin zor miisteriyle bas etme yontemlerinden biri
de bu miisteriyi daha deneyimli olan bir is¢iye ya da salon sahibine yonlendirmektir. Bu
kisiler de ¢ogunlukla daha diren¢li durmay1 basaran erkek kuaforlerden se¢ilmektedir.
Boylesi bir durumun, ataerkil 6zellik gosteren toplumlarda gegerli olmasi muhtemel
olmakla birlikte, bu durum her sektor icin gecerli olmayabilir. Ancak kadinlarin yogun
calistign sektorlerde boylesi bu ihtimalin artmakta oldugu diisiiniilmektedir. ikinci bir
neden ise erkeklerin kadinlarla empati kurmasinin daha zor olduguna yonelik
diisiincedir; Ozellikle erkek kuaforler kadinlarla bas etmenin zorluklarindan yakinmistir

ve bu zorluklarin is dis1 yasamlarin1 da olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Bu calisma, kuafor salonlarinda miisteriyi giizellestirmek adina emek
harcayanlarin aynasindan yansiyanlart gostermeyi amaglamistir. Bu aynanin gerisinde
uzun saatler boyunca calismanin zorluklarini ve oldugundan farkli goriinmeye
zorlanmanin sancilarini bulmak miimkiindiir. Insana hizmet vermek adina calisanlarn,
mesleklerini anlamlandirmada “6tekiyle iliskisi elzemdir. Kuaforler emeklerinin
sonuglarint yine baska bir insanda gormektedir. Para kazanmak disinda, bunu
karsidakini gilizellestirmek ve mutlu etmek adina yapmaktadirlar. Ancak, hizla yayilan

ve her alana sirayet eden metalagmanin emegi de diger pek cok sey gibi aragsal
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baglamlara indirgedigi agiktir. Duygusal emegin iscileri, i mekanlarma girerken
yiizlerine bir maske takmak zorundadir. Bunu yagamlarin1 kazanmak ve asgari diizeyde
gecinebilmek adina yapmaktadirlar. Goriismecilerin pek ¢ogu, miisterinin kendilerine
emeklerini degil de sanki -kendilerini satin aliyormuscasina- bir meta gibi davrandiginin
farkindadir ve onlar1 en ¢ok rahatsiz eden olgulardan biri de budur. Bu durum, pek ¢ok
alanda oldugu gibi c¢alisma yasaminda da tartisilmasi, iizerinde durulmasi ve
diisiiniilmesi gereken bir soruna isaret etmektedir. Kuafér koltugunda oturanla o
koltugun gerisinde duran arasinda aslinda -bir bakima- ¢ok da bir fark yoktur. Baskasi
tarafindan arag¢ olarak goriilen birey, bir baskasindan hizmet aldiginda 6tekine yine -
kendisine davramldigi gibi- davranmaktadir. Insanlar ve calisma iizerinde modern
donemin karanlik bir golgesi gibi duran tiiketim, gorselligin yiiceltilmesi ve medya
araciligiyla hizla beslenen metalasmanin, bir baska ifadeyle de yabancilasmanin
astlmasi i¢in “farkindaligin™ arttirilmasi gerekmektedir. Hannah Arendt’in belirtigi gibi
“hi¢bir sey yaptiklarimizi diisiinmekten daha onemli degildir” (Arendt, 2011). Diin
kendisine bir meta gibi davranildigindan sikayet eden birey, ertesi giin baska bir is¢iye
benzer sekilde davranabilmektedir. Immanuel Kant’in ikinci formiilde vurguladigi
“Insanlig1, kendinde ve baskalarinda, hicbir zaman bir ara¢ olarak degil, hep bir erck
olarak gorecek gibi eyle” (Kant, 1995: 46 ) buyrugu lizerine tekrar diislinmenin ve
nihayetinde onu benimsemenin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Boylesi bir anlayis,
miisteriden is¢iye ve orgiitlere dek ulastiginda, insan emegi ve duygular1 daha fazla kar
elde etmenin bir araci olarak goriilmekten —bir nebze de olsa- kurtulabilecektir. Bu
diisiincelerin pratik yasamdaki bir sonucu olarak da insan onuruna yarasir bir isin
kosullarinin ortaya ¢ikmasi gerekmekte, devletin kurumlarinin is¢iyi caligma yasaminin
olas1 olumsuzluklarindan koruyacak mekanizmalar1 devreye sokmasi gerekmektedir. Bu
baglamda meslek odalari, kendisine iiye meslek gruplarmin sorunlarini daha {ist
kesimlere tagimak ve onlarin problemlerini ortaya koymak adina kilit bir yere sahiptir.
Sektorde kayit dist istihdam yaygindir, bu istihdamin oniine ge¢gmeye yonelik siki
denetim mekanizmalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Ciraklar {izerinde yiiksek
diizeyde yildirma (mobbing) ve ¢alisma kosullarinin insancilligindan uzak uygulamalar
vardir. Bu uygulamalarin sona ermesi ve ¢iraklarin ¢alisma kosullarinin daha siki bir
sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Sektorde calisma saatleri olduk¢a uzundur ve bu
calisanlarin i ve is dis1 yasam catismasi yasamalarima neden olmaktadir. Calisma
saatlerinin diizenliligi konusunda ortaya konacak uygulamalar, bu c¢atismanin ve

tikenmisligin boyutlarini1 da azaltacaktir. Pazar giinleri ¢caligmanin aile yasamini da
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olumsuz yonde etkiledigi agiktir. Bu nedenle pazar giinii ¢alismanin 6nlenmesi ya da
belli bir nobet usuliine gecilmesi, onlar1 bir nebze de olsa rahatlatacaktir. Pek ¢ok kuafor
is saghg ve giivenliginden, icinde olduklar1 mesleki risklerden haberdar olmasina
ragmen, bu risklerin bilincinde degildir. Bu baglamda is saghigi ve giivenligi
kiiltiirtiniin olugsmas1 adina meslek odalarinca ya da kurumlarca diizenlenecek egitimler
ve iscilerin bu konudaki farkindaliklarini arttiracak uygulamalar gergeklestirmeli ve is

saglig alanindaki denetimler arttirilmalidir.
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EK-1 GORUSME FORMU
Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Calisma Psikolojisi Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan “Duygusal Emek
Baglaminda Calismanin Anlami ve Ise Yabancilasma” baslhikli Yiiksek Lisans
Tezi gercevesinde hazirlanmistir. Arastirmanin giivenilir olmasi i¢in her soruyu
ictenlikle ve dogru cevaplamanizi rica eder, gosterdiginiz destek ve katilim ig¢in
simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Asiye KAMBER
akamber@pau.edu.tr
Tez Danismani: Dog. Dr. Kamil ORHAN

1) Yasimiz? ......oooovviiininnnnnnn.
2) Cinsiyetiniz? Kadin ( ) Erkek ()

3) Kag yildir bu isi yap1iyorsunuz? ............coeevviiiienninnnn.. ay / yil

4) Ne kadar siiredir burada ¢alistyorsunuz? ........................ ay / yil

5) Daha 6nce baska bir kuafor salonunda c¢alistiniz m1? Evet ( ) Hayir ()
Calistiysaniz ne kadar siire calistiniz? ............ ay / yil

6) Ogrenim durumunuz? ilkdgretim ( ) Lise ve dengi okul ( ) Meslek Yiiksek
Okulu ( ) Universite ( ) Diger ( )

7) Medeni Durumunuz? Evli ( ) Bekar ( ) Diger ( )

8) Cocugunuz var m1? Evet ( ) Hayir ( )

9) Haftada toplam kag saat galigiyorsunuz? ...... saat

10) Aylik geliriniz? ......................

11) Mesleginizle ilgili bir kurs ya da egitim aldimiz m1? Evet ( ) Hayir ()

12) Bu meslegi 6grenme bi¢iminiz?  Ustadan ( ) Okulda ( ) Kursta ( ) Diger (

)
13) Bu meslegi isteyerek mi sectiniz? Evet ( ) Hayir ()
14) Isinizden memnun musunuz? Evet ( ) Hayir ()

15) Isinizi kaybetmekten korkuyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

16) Bagka bir imkaniniz olsayd1 yine bu isi yapar miydiniz? Evet ( ) Hayir ()

17) Isiniz sizi maddi olarak tatmin ediyor mu? Evet( ) Hayir ()

18) Isiniz sizi manevi olarak tatmin ediyor mu? Evet( ) Hayir ()

19)1s yerinizde fiziki ¢evre ve is saghigi agisindan yeterince giivenli bir ortam
oldugunu diistiniiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )

20) Isinizle iliskili olarak herhangi bir saglik sorunu yasiyor musunuz? Asagidaki
saglik sorunlarindan birini veya bir kagini yasadiniz m1?

Stres ()  Uykusuzluk ()
Duygusal yorgunluk ( )  Fiziksel yorgunluk ()

Sirt ve bel agrilart ()  Bacaklarda ve kollarda uyusma ()
Bas agrist ()  Mide rahatsizliklar ()
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Cilt rahatsizliklart () Diger (covvvvvviiiis v ) Liitfen belirtiniz.

Gorlisme Sorulart:

Genel Olarak Calismaya Yonelik Tutuma iliskin:
1) Calismanin sizin i¢in en 6nemli yan1 nedir?

2) Hangisi size daha yakin geliyor?
- Calisma maddi ihtiyaglarimi karsilayacagim bir istir.
- Calisma bana kariyer ve ylikselme imkanlar1 veren bir faaliyettir.
- Calisma kendimi gelistirmemi, gergeklestirmemi ve bagkalarina yararh
olmami saglayan bir faaliyettir

3) Isinizle ilgili biraz bilgi verir misiniz? Ne yapiyorsunuz? Isinize dair sevdiginiz
ve sevmediginiz seyler nelerdir?

4) Isinizin cok anlamli oldugunu diisiindiigiiniiz, ‘iyi ki bu isi yaptyorum’ dediginiz
bir an yasadiniz m? Neden boyle hissettiniz? Isinizle size hayal kiriklig1 veren,
sizi zorlayan bir an yasadiniz m1? Neden bdyle hissettiniz?

5) lIsinizi segerken bu sizin &zgiir ve bilingli bir seciminiz miydi? Bu se¢im
stirecinde hangi faktorler etkili oldu? (Aile, sosyal ¢evre, kosullar vb.)

6) Yeni girdiginiz bir ortamda tanistiginiz insanlara kuafoér oldugunuzu
sOylediginizde nasil tepkiler aliyorsunuz?

7) Gegmisten bu giine kiyasladiginizda calismaya iligkin goriislerinizde degisikler
oldu mu? Olduysa sebepleri nelerdir? (olumlu ve olumsuz anlamda)

8) Sizce sizin isinizi yapan biri ne gibi duygusal dzelliklere sahip olmali? Isinizde
en ¢cok hangi duygular1 géstermeniz veya gdstermemeniz gerekiyor?

9) Miisterilere genellikle gergcek hislerinizi mi yansitirsiniz, yoksa sizden
gosterilmesi beklenen duygulart m1? Miisterilere gosterdigiz olumlu duygular
gergek hislerinizle ortiistiyor mu?

10) Olumsuz duygularinizi miisterilerden, is arkadaslarinizdan ya da yonetimden
sakladiginiz/ saklamak zorunda kaldigimiz durumlar oluyor mu? Bunu
yapmakta zorlanryor musunuz? Ornegin moralinizin ¢ok bozuk oldugu bir giin,
cok yogun oldugunuzda ya da sizi ¢ok iizen, 6fkelendiren biri veya olay
karsisinda duygularinizi nasil kontrol ediyorsunuz?

11) Bu meslegine basladiginizdan beri gosterdiginiz belirli duygular ya da tavirlar
(sabir ve giilerylizliiliikk gibi) is dis1 yasaminizi da etkiledi mi? Daha sabirli biri
haline geldiniz mi? Yoksa tam tersi olarak bu duygular1 sadece is yasaminizda
m gosteriyorsunuz? Ozel yasamimizda nasil birisiniz?

12) Maddi olarak rahat bir hayat silireceginizi sOyleselerdi yine de ¢aligmay1
stirdiiriir mitydiiniiz?

13) Bagka bir imkaniniz olsa hangi isi ya da meslegi secerdiniz?

14) Sizce insan kimin i¢in ¢alismali? Kimin i¢in ¢alistiginizi, emeginizin kime ait
oldugunu hissediyorsunuz?

15) Yaptiginiz isin size yeteneklerinizi kullanmaniz ve kendinizi gelistirmeniz i¢in
bir firsat verdigini diisiiniiyor musunuz?

16) Isinizi yaparken 6zgiir ve denetim sahibi oldugunuzu diisiiyor musunuz?

17) Hangisinde kendinizi daha iyi ve rahat hissediyorsunuz? Is yasaminizda mu
ozel yasaminizda m1? Is yasan dzel yasamimizi nasil etkiliyor?
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18)Bazen yaptiginiz isin anlamsiz oldugunu disliniiyor musunuz? Bosuna
cabaliyormugsunuz gibi hissetti§iniz oluyor mu? Ne siklikla boyle
hissediyorsunuz?

19) Yaptiginiz is sizi duygusal olarak yoruyor mu?

20) Isinize ve bu sektdre iliskin temel bir problemden bahseder misiniz?
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