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Oz

Terdr riskine yonelik resmi seyahat uyari ve tavsiyelerinin
temel alindigi bu c¢alisma, son yillarda Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen iilkelerin yaymladigr duyurulari ve
Tiirkiye nin bu duyurulardaki durumunu incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Almanya, Rusya,
1ngilhere, Glircistan, Bulgaristan  ve fran Disisleri
Bakanliklarmm web sitelerinde yer alan yurtdisi seyahat
uyarilariile Tiirkiye hakkindaki seyahat tavsiyeleri, ikincil veri
olarak ele alinmis, kalitatif icerik analizine tabi tutulmus ve
betimsel olarak yorumlanmistir. Arastuma sonuglar: turist
gonderen iilkelerin yaymladiklar1 uyaridarda farkhiliklar
oldugunu, iilkeler arasindaki ikili iliskilerin uyariara yon
verebildigini gostermistir. Temmuz 2017 itibariyla Giircistan'in
Tiirkiye'ye yonelik bir seyahat wuyarsi veya tavsiyesi
bulunmamaktadir. Seyahat uyaridari icin ayr1 bir liste
yaymlamayan ingilte re, Tiirkiye'deki terdr olaylari ile ilgili en
fazla bilgi veren iilkedir. iran ve Rusya’nin Tiirkiye’deki terdr
riskine yonelik seyahat uyarilar: bulunmaktadir. Bulgaristan,
Tiirkiyeyi ikinci seviye riskli {ilkeler arasinda saymakta ve
vatandaslarina tilkenin giincel durumuyla ilgili daha fazla
bilgi almalarmi 6nermektedir. Almanya’nin seyahat uyarisi
yaymladig: iilkeler arasmnda Tiirkiye yer almazken, Tirkiye
hakkindaki seyahat tavsiyelerinde en son yasanan terdr
olaylariyla ilgili bilgiler verilmektedir. iran, Rusya ve
Bulgaristan, seyahat tavsiyelerinde net bir olay1 veya
Giineydogu disindaki bir yeri isaret etmemekte, buna ragmen
Tiirkiye’de yiiksek terér riski oldugunu belirtmektedir. Diinya
Turizm Orgiiti'niin seyahat tavsiyeleri ilkeleri dikkate
alindigmnda, turist gonderen iilkelerin uyarilarmm giivenilirlik
ve etikbakimdan tartisilmasigerektigiortaya ¢ikmistir.
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Abstract

Based on official travel warnings and advisories against ’ E

terrorism, this study aims to examine the announcements
issued by top tourist source countries to Turkey in recent Journal of Turkish Tourism Research
years and  Turkey’s  condition within these Vol2, Issue2, 2018

announcements. Travel warnings and advisories, issued pp.21-33.

on the Foreign Ministry web pages, of Germany, Russia,
United Kingdom, Bulgaria, and Iran were analyzed as
secondary data within the qualitative research and
descriptive analysis was conducted to interpret the data.
Results of the study revealed differences in the warnings
of tourist source countries and bilateral relations between
countries may have a dominating role on travel
warnings. By July of 2017, Georgia has neither travel
warnings nor advisories against Turkey. United
Kingdom, which does not have a special travel warning
list, gives the most detailed information about terrorism
incidents in Turkey. Iran and Russia have travel
warnings about terrorism risk in Turkey. Bulgaria ranks
Turkey in the second-level risky countries and advises its
citizens to get more information about the current
condition of the country. While Turkey is not listed
among the countries where Germany has issued travel
warnings, it provides information on the latest terrorist
incidents in Turkey. Iran, Russia, and Bulgaria do not
point out a dear case or place except from Southeast
region, though it is stated in their travel advisories that
Turkey is under high risk of terrorism. From the point of
travel advisory principles of World Tourism
Organization, it has become clear that the warnings of
tourist source countries must be discussed in terms of
reliability and ethics.
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GIRIS

Gectigimiz birkag yilda diinya genelinde birgok terdr saldirist yagsanmis ve bu durum kiiresel
capta giivenlik ve emniyet ile ilgili gittikce artan bir endiseye yol acmistir. Endise verici bu
olaylarin siklig1 ve medya kapsamai arttikca turist talebindeki olumsuz etkilerin de daha belirgin
olacagr bilinmektedir. Turistlerin rezervasyon ve iptal davranislari, etkilenen bolgedeki
mekansal secim ya da diger talep 6zelliklerindeki degisiklikler bu etkiler arasinda sayilabilir
(Pizam ve Mansfeld, 2006). Riskten kaginma insanoglunun korunma ihtiyacmin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Korstanje, 2011). Turizm; giivenlik ve emniyetten bagimsiz
olmadig ve tehlike barindiran ortamlarda gelisemeyecegi icin hiikiimetler, seyahat acenteleri
ve medya, uluslararas1 turizmle ilgili riskler hakkinda diizenli uyarilar yayinlamaktadir (Lepp
ve Gibson, 2003). Tiirkiye de yasadig1 bir dizi terdr saldirisi ile gesitli {ilkelerin hakkinda
seyahat uyarilari yayinladigi destinasyonlardan birisi olmustur.

Bu arastirma, Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen {ilkelerin terdre yonelik riskler ile ilgili
yayimladigl resmi seyahat uyari ve tavsiyelerini ve Tiirkiyenin bu duyurular icindeki
durumunu incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Seyahat tavsiye ve uyarilari, Ozellikle
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) gerceklestirilen 11 Eyliil saldirilarmin ardindan, diinya
capinda seyahat edenlerin destinasyon karari vermelerinde oldukga belirleyici bir role sahiptir
(Beirman, 2006). Bu uyarilar yalnizca resmi oOzellik tasidigi icin degil ayni zamanda
hiikiimetlerin sosyal medya platformlarinda paylasildig1 ve genis kitlelere ulastig1 icin biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Ulkeler vatandaslarmni risklerden korumanin dtesinde bu uyarilari ekonomik veya politik
birtakim ¢ikarlari dogrultusunda kullanabilmektedir, bu da uyarilarin giivenilirligi konusunda
bazi siipheler uyandwrmaktadir. Bu kapsamda arastrmanin bulgular1 etik agidan da
degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm; terdr saldirilari, salgin hastalik ya da dogal afetler gibi belirsiz ya da tahmin edilmesi
gii¢ olaylardan ciddi bigimde etkilenmekte, bu etkinin olaylarm meydana geldigi {ilke ya da
yerdeki turist hareketliligi {izerindeki derecesi yerel ve uluslararast medyada sunulus bigimiyle
iyice alevlendirilmektedir. Bu olaylara eslik eden seyahat uyarilariyla bu olumsuz iklim daha
da kotiilesmekte (Mylonopoulos vd., 2016), uyarilara yogun bigimde maruz kalan bir¢ok kisinin
de bu durumdan ciddi bigimde etkilendigi bilinmektedir (Noy ve Kohn, 2010).

Seyahat uyarilari, ekonomik agidan gelismis pek ¢ok iilkede seyahat ve turizmi diizenleme ve
giivence altina alma islevi gérmektedir (Buda, 2016). Devletler vatandaslarina kendi seyahatleri
hakkinda daha iyi kararlar alabilmesi igin yurtdisi seyahat konusunda {ilkeler bazinda bilgi ve
oneriler sunmaktadir. Bu uyarilar, bireylerin seyahat risklerini bilmesi ve bir iilkeye seyahat
edip etmeme konusunda diistinmeleri igin yapilmaktadir. Dengesiz siyaset, i¢ savas, sug, siddet
veya tekrar eden terdr saldirilar: bu uyarilarm yapilma nedenleri arasindadir (GOV.UK. [GU],
2017; Travel.State.Gov (TSG, 2017). Resmi seyahat uyarilari turistlerin karar verme siirecinde
temel bir belirleyici degilken, 2001 yilinda A.B.D."de gergeklesen 11 Eyliil saldirilarimin
ardindan internetin yaygin kullanimi ve kiiresel medya raporlarina erisimin artmasi ile birlikte
karar verme siirecinde kilit rol oynamaya bagslamistir. Turist gonderen iilkeler riskli
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destinasyonlar ile ilgili seyahat tavsiyeleri yayinlamalar1 konusunda kamuoyu ve medya
baskilarma maruz kalmistir. Ancak resmi seyahat uyarilarinin bu ani ve yayilan sohreti
diplomasi, pazar, medya, seyahat endiistrisi ve seyahat sigortas: konularinda bazi 6nemli
sonuglar dogurmustur (Beirman, 2006).

Seyahat uyarilarini temel risk degerlendirme faktorii olarak ele almaya baslayan seyahat
sigortas1 sirketlerinin en kii¢iik bir olayda bile etkilenen bolgeyi sigorta kapsamindan
¢ikarmalari, belirli bir {ilkedeki turistlere yonelik potansiyel tehdit uyarisi gibi spekiilatif
tavsiyeleri ortaya g¢ikarmistir (Beirman, 2006). Alanyazinda seyahat uyarilar1 ve tavsiyeleri
hakkinda yapilan ¢alisma sayisi oldukc¢a kisithh olsa da mevcut arastirmalarda devletler
politik birer arag olarak kullanildigina deginilmektedir (Beirman, 2006; Deep v e Johnston, 2017;
Mylonopoulos vd., 2016; Okumu, 2007; Sharpley vd. 1996; Tourism Concern, 2003). Bu
kapsamda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2017), turist giivenliginin dogru bir sekilde
saglanmasi, olaym gerceklestigi ev sahibi iilkenin ve turizm endiistrisinin en az zarar gérmesi,
yanli tutumun Onlenmesi ve eksik veya yanlis bilgilerin ortadan kaldirilmas: igin seyahat
tavsiyelerirehberiyayinlayarakkiiresel etik kodlar ¢ercgevesinde iilkelere yol gostermistir.

Seyahat uyarilarindaki net olmayan, kasti veya onyargili bazi sdylemler sadece olayin
gerceklestigi bolgenin degil, bazen tiim {ilkenin tehlike altinda oldugu izlenimi vermektedir. Bu
durum da turizm hareketliligi {izerinde uzun siireli ve ¢arpan etkiler yaratabilmektedir. Son
yillarda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayilar1 incelendiginde, farkli bircok iilkeden gelen
ziyaretci sayilarinda biiyiik diistisler yasandig1 goze carpmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
(KTB), 2017a). Yillara gore Tiirkiye'yi en fazla ziyaret eden ilk bes iilke ve turist sayilarindaki
degisimler Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'ye En Fazla Turist Génderen Ulkeler ve Turist Sayilar1 (2014-2017)

2014 2015 2016 2017 (ilk 6 ay)
Ulke Say: (bin) Ulke Sayt (bin) Ulke Say: (bin) Ulke Sayt (bin)
Almanya 5.250 Almanya  5.580 Almanya  3.890 Rusya 1.692
Rusya 4.479 Rusya 3.649 Glircistan  2.206 Almanya  1.246
Ingiltere  2.600 Ingiltere 2512 Ingiltere 1.711 Giircistan 1.073
Giircistan 1.755 Giircistan 1.911 Bulgaristan 1.690 fran 1.006
Bulgaristan 1.693 Bulgaristan 1.821 fran 1.665 Bulgaristan 799

Kaynak: KTB, 2017a;KTB, 2017b.

Turist sayisindaki azalmanm dogrudan terérden kaynaklandigim sdylemek gii¢ olsa da terdriin
turizm tizerindeki etkisinin biiyiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

YONTEM

Teror riskine yonelik resmi seyahat uyar1 ve tavsiyelerinin temel alindigi bu c¢alismada, son
yillarda Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen {ilkelerin yaklasimlar1 analiz edilmistir. Elde edilen
veriler, UNWTO seyahat tavsiyeleri rehberindeki ilkeler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Arastrma kapsaminda Almanya, Rusya, Ingiltere, Giircistan, Bulgaristan ve fran Disisleri
Bakanliklarmin web sitelerinde yer alan yurtdisi seyahat uyarilar: ile Tiirkiye hakkindaki
seyahat tavsiyeleri incelenmistir. Ulkelerin bir kismi yurtdisi seyahatler icin uyar1 listeleri
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yayinlarken, digerleri seyahat tavsiyeleri bashgi altinda tilkeler hakkinda tek tek bilgiler
vermektedir.

Bu arastirmada tilkelerin yayinladiklar seyahat uyarilari listeleri icinde Tiirkiye olup olmadig:
belirlenmis, uyari listesi olmayan tiilkelerin Tiirkiye ile ilgili tavsiyeleri ele alinmigtir. Bu sebeple
arastirmada hem seyahat uyarisi hem de seyahat tavsiyesi basliklart kullanilmigtir. Arastirma
Mayis-Temmuz 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen
alt1 iilkenin resmi web sitelerinde yayinladig1 seyahat uyari ve tavsiyeleri ikincil veri olarak ele
alinmisg, kalitatificerik analizine tabi tutulmus ve betimsel olarak yorumlanmaistir.

Ulkeler yurtdisi seyahatleri konusunda vatandaslarini bilgilendirirken her iilkenin tasidig
farkli risk tiirlerine deginmektedir. Alanyazinda risk tiirleri ile ilgili bir¢ok siniflandirma
yapilsa da turizmle ilgili riskleri temel olarak; a) teror, b) savas ve politik istikrarsizlik, c) sug, d)
saglik ve e) dogal felaketler seklinde siralamak miimkiindiir (Fuchs ve Reichel, 2006; Korstanje,
2011; Lepp ve Gibson, 2003; Sénmez vd., 1999). Terorizm, uluslararas: turizmi tehdit eden en
biiytik sorunlardan biri olarak kabul edildiginden dolay:1 (Reisinger ve Mavondo, 2005), bu
arastirmada yalmizca teror riski barindiran seyahat tavsiye ve uyarilari ele alinmigtir. Teroriin
diger seyahat riskleri igindeki yerinin tespit edilebilmesi i¢in diger risk tiirleri de bulgularin
yorumlanmasinda kullanilmistir.

BULGULAR

Tiirkiye'ye son yillarda en fazla turist gonderen alt1 tilkeye ait Disisleri Bakanliklar: web siteleri
incelendiginde; Almanya, Rusya, Bulgaristan ve Iran'in yurtdisi seyahat tavsiyelerinin yaninda
vatandaslarini seyahat risklerine kars: uyarmak igin ayri bir uyari listesi yayinladiklar: tespit
edilmistir. Ingiltere'nin tiim iilkelere, Giircistan’in ise baz1 iilkelere seyahatler konusunda bilgi
sagladigr gozlenmistir.

Almanya Seyahat Uyar1 ve Tavsiyeleri

Almanya, gtivenlikle ilgili genel uyarilarmda vatandaslarini diinya ¢apinda devam eden teror
saldirilar1 ve adam kagirma tehlikelerine karsi uyarmaktadir. 2017 yili Temmuz ay1 itibariyla
kiiresel tehdidin yanmda 25 iilkeye yonelik seyahat uyaris1 yayinlanmigtir ve bu uyarilardan

15’i teror riskine yoneliktir (Tablo 2).

Tablo 2. Ulkeler ve Risk Tiirlerine Gére Almanya Seyahat Uyarilari

Risk Ulke

Teror Afganistan, Filipinler, Filistin, Irak, Mali, Mis1r, Nijer, Suriye
Sug ve Siddet Kongo, Kamerun, Libya, Litbnan

Siyasi karisiklik Filistin, Libya, Nijer, Ukrayna, Suriye

Savas Suriye

Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: Auswartiges Amt, 2017.

Almanyanin seyahat uyarisi listesinde Tiirkiye yer almamaktadir. Son dénemde iki iilke
arasindaki siyasi gerginlik artsa da Almanya’da yasayan Tiirk niifusun yogunlugu ile
ge¢misten gelen yakin iligkilerin bu durumda etkili oldugu diisiiniilebilir. Almanyanin Tiirkiye
hakkindaki seyahat tavsiyelerinde, 2015’ten beri tekrar eden terdr olaylarinin yasandigi ve
ozellikle metropollerde turistleri de hedef alabilecek saldirilar yasanabilecegi belirtilmektedir.
Buna karsilik Akdeniz sahili boyunca turistik destinasyonlarda giivenlikle ilgili bir olay
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yasanmadig1 sdylenmektedir. Atatiirk Havaalani, Istanbul ve Ankara sehir merkezleri ile son
olarak Reina gece kuliibiiniin terdr saldmrilarimin hedefi oldugu ve bircok kisinin hayatini
kaybettigi bilgisi verilmektedir. Almanya, vatandaslarmi Suriye ve Irak sinirindaki 6zellikle
Diyarbakiwr, Cizre, Silopi, Idil, Yiiksekova ve Nusaybin ile Mardin, Sirnak ve Hakkari
bolgelerine seyahat etmemeleri konusunda oOzellikle uyarmaktadwr. Bunun disinda
Glineydogu'daki diger illerde artan risk oldugu ve zorunlu seyahatler disinda bu yerlere
gidilmemesi gerektigi de belirtilmektedir.

Rusya Seyahat Uyar1 ve Tavsiyeleri
Rusya Federasyonu, 194 iilke hakkinda seyahat bilgisi vermektedir. 2014-2017 Temmuz tarihleri
arasinda toplam 14 iilke icin 24 tane seyahat uyaris: yaymlanmistir ve bu uyarilardan 151 terdr

riskine yoneliktir (Tablo 3).

Tablo 3. Ulkeler ve Risk Tiirlerine Gore Rusya Seyahat Uyarilari

Risk Ulke

Teror Endonezya, Fransa, Libya, Misir, Tayland, Tunus, Tiirkiye
Sug ve Siddet Etiyopya, Libya,

Politik AB.D, Almanya,Cin (Hong Kong, Makao), Kore, Tayland
Salgin hastalik Brezilya, Singapur.

Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: Rusya Federasyonu Disisleri Bakanlig, 2017.

Rusyanin Tiirkiye'ye yonelik yedi seyahat uyarisi bulunmaktadr ve bu uyarilarin tamami
terorle ilgilidir (Tablo 4). Tiirkiye’ye yonelik teror uyarilarmin 24 Kasim 2015 tarihinde iki {ilke
arasindaki gerceklesen ugak krizinin ardindan yogunlastig1 goze ¢arpmaktadir.

Tablo 4. Rusya'nin Tiirkiye'ye Yonelik Seyahat Uyarilari

Tarih Olay Riskli Gériilen Yerler - Oneriler

06.07.2016  Yiiksek teror tehdidi ~ Istanbul, Ankara, popiiler turistik bolgeler

01.07.2016  Olasi terdr tehdidi Tiirkiye’den Rus vatandaslarin giivenligi igin gerekli
onlemlerin alinmasi beklenmektedir.

30.06.2016  Devam eden terdr Tiirkiye'den Rus vatandaslarm giivenligi icin gerekli

tehdidi onlemleri almasi beklenmektedir.

22.06.2016  Teror tehdidi Glineydogu illeri, kalabalik yer ve gosteriler
Rus vatandaslarmn iilkelerine geri donmeleri tavsiye
edilmektedir. (A.B.D. askerleri Izmir ve Mugla gibi
illerde gorevden alinmistir.)

26.11.2015  Teror tehdidi Tiirkiye'ye seyahatlerden kagmilmasi, Tiirkiye'de
olanlarin iilkelerine dénmeleri tavsiye edilmektedir.

24.11.2015  Artan teror tehdidi Tiirkiye yerine daha giivenli oldugu icin Misir’a
gidilmesi onerilmektedir.

07.08.2015 Siddetli teror tehdidi ~ Agri, Bingol, Bitlis, Van, Gaziantep, Diyarbakir, Kars,
Mardin, Mus, Tunceli, Hatay, Hakkari, Sirnak,
Erzurum ile kalabalik yerler

Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi, 2017.
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Rusya’nin diger uyarilari incelendiginde, net bir olay veya belirli bir yere deginilmedigi, olayin
sicakliginin devam ettigi donemlerde Rus vatandaslarin {ilkelerine geri donmeleri ve
Tiirkiye'ye seyahat etmemeleri gerektigi belirtilmektedir. 2016 yilinda Rusya’min koydugu
ambargo sebebiyle Tiirkiye'ye gelen Rus turist sayisinda bir onceki yila gore %76’lik diistiis
yasanmistrr. 2016 Temmuz ayindan beri yaymlanan herhangi bir seyahat uyarisina
rastlanmamaktadir. {ligkilerin iyilesmesinin ardindan Tiirkiye'yi ziyaret eden Rus turist sayisi
da 2017 yilimin ilk alt1 ayinda bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %820 artmistir (KTB, 2017a;
KTB, 2017b).

ingiltere Seyahat Tavsiyeleri

Ingiltere, seyahat uyarilari igin ayr bir liste yaymlamamakta, 225 iilke veya bdlge hakkinda
vatandaslarina seyahat tavsiyesi vermektedir. Tavsiyelerde, teror tehditleri diisiik, temel, genel
ve yiiksek olarak smiflandirilmaktadir. Analizlerde yalnizca yiiksek teror tehdidi iceren

tavsiyeler incelenmis olup, Ingiltere'nin 42 iilke i¢in bu uyariy1yaptigibelirlenmistir (Tablo5).

Tablo 5. Ingiltere'nin Yiiksek Teror Tehdidi Uyarisi Verdigi Ulkeler

Bolge Ulke
Amerika Kolombiya
Avrupa Almanya, Belgika, Fransa, Israil, Rusya, Tiirkiye

Asya ve Pasifik Avustralya, Afganistan, Banglades, Burma, Endonezya, Filipinler,
Hindistan, Malezya, Pakistan, Tayland
Afrika Burkina Faso, Cezayir, Cad, Fas, Fildisi Sahili, Giiney Afrika, Kamerun,
Kenya, Mali, Moritanya, Nijer, Nijerya, Senegal, Somali, Tunus
Ortadogu Filistin, Irak, Kuveyt, Libya, Liibnan, Misir, Suudi Arabistan, Suriye,
Urdiin, Yemen
Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: GU, 2017.

ingiltere'nin Tiirkiye'ye yonelik terdr riski hakkinda en fazla bilgi veren iilke oldugu
goriilmiigtiir. Bilgilendirmelerde yer ve olay isimleri, olaylarda hayatin1 kaybeden ve
yaralananlarin sayilar ile 6zellikle turistlerin karistigi olaylar net bir sekilde agiklanmaktadir.
Ingiltere'nin Tiirkiye tavsiyelerinde 2015 yilindan itibaren Giineydogu illerini de kapsayan 21
teror olayinin adi gegmektedir (Tablo 6).

Ingilteremin adi gecen olaylar disinda Tiirkiye'deki teror riskine yonelik genel uyarilari
asagidaki gibidir (GU, 2017).

“Tervristlerin Tiirkiye'de saldirilar diizenleme ihtimali oldukca yiiksektir. Bir dizi terdr 6rgiitii
aktiftir. 2015 ten beri iilkenin giineydogusunda PKK'min (Ayrilik¢t Kiirtler) terdr faaliyetlerinde artis
vardir. Ankara ve Istanbul gibi illerin de dahil oldugu sehirlerde DAES (ISIL olarak bilinen) in intihar
saldirilary, agirt solcu DHKPC ve Ayrilikgr Kiirt 6rgiitii TAK'm saldirilart olmustur. DAES ve T AK'tn
da dihil oldugu terdr orgiitleri kamuoyuna Tiirkiye'deki turistik bolgelere saldirt tehdidinde
bulunmustur. Daha fazla saldiri meydana gelmesi olasidir. Saldirilar rastgele olabilir ve yabancilar
tarafindan ziyaret edilen yerleri etkileyebilir. Tiirkiye'deki havacilik endiistrisine yonelik artan bir saldir
riski vardir.”

Ingiltere'nin seyahat tavsiyelerinde yer alan bilgi, olay ve yer adlarmimn diger iilkelere oranla
daha kapsamlioldugu ve daha detaylibilgiler icerdigi agikga goriilmektedir.
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Tablo 6. Ingiltere Seyahat Tavsiyelerinde Tiirkiye’de Gergeklegen Teror Olaylar1

Tarih Yer Olay

01.01.2017 Reina gece kuliibii, [stanbul Terorist saldirisi
10.12.2016 Besiktas Stadi, Dolmabahce-istanbul Bomba ytiklii arag
24.11.2016 Hiikiimet Binasi, Adana Bombalisaldiri
14.10.2016 Kemer-Antalya Roket saldiris1
14.10.2016 Hakkari, Diyarbakir, Van, Adiyaman Terorist saldirist
06.10.2016 Polis karakolu, Yenibosna-istanbul Bombalisaldir:
24.08.2016 Kemer-Antalya Bombalisaldiri
20.08.2016 Diigiin toreni, Gaziantep Terorist saldirisi
28.06.2016 Atatiirk Havaalani, istanbul Terorist saldirist
07.06.2016 Vezneciler-Istanbul Bombalisaldir:
01.05.2016 Polis Karakolu, Gaziantep Bombalisaldir:
27.04.2016 Ulu Cami, Bursa Intihar saldirisi
19.03.2016 Istiklal Caddesi, istanbul Intihar saldirist
13.03.2016 Kizilay Meydani, Ankara Bombalisaldir:
17.02.2016 Askeri kigla, Ankara Bombalisaldir:
12.01.2016 Sultanahmet, istanbul Intihar saldirist
23.12.2015 Sabiha Gok¢en Havaalani, Istanbul Havan saldiris1
10.10.2015 Tren istasyonu, Ulus-Ankara Bombalisaldir:
20.07.2015 Surug-Sanlurfa Intihar saldiris1
09.06.2015 Diyarbakir Terorist saldiris:
05.06.2015 HDP mitingi, Diyarbakir Bombalisaldir:

Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: GU, 2017.
Giircistan Seyahat Tavsiyeleri

Gircistan, yalnizca belirli iilkeler hakkinda bilgi saglamaktadir. Seyahat tavsiyesi verilen
iilkeler; Arnavutluk, Belarus, Belgika, Brezilya, Brunei, Danimarka, Estonya, Etiyopya, Fransa,
ingiltere, [ran, irlanda, israil, italya, izlanda, Japonya, Kambogya, Kanada, Katar, Kibris, Kore,
Latviya, Litvanya, Misir, Ozbekistan, Portekiz, Urdiin'diir. Tiirkiye bu tilkeler arasmnda yer
almamaktadir (Glircistan Disisleri Bakanligi, 2017).

Giircistan'in Tiirkiye'ye yonelik bir seyahat uyarisinda bulunmamasinin iki iilke arasindaki
karsilikli iliskilerden kaynaklandig1 soylenebilir. 2015'te Giircistan'dan Tirkiye'ye gelen turist
sayis1 yaklasik iki milyon iken (KTB, 2017a), Tiirk vatandaslarin da son bes yilda en fazla
ziyaret ettigi {ilke Giircistan olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016). 2015'te Giircistan'1
ziyaret eden yaklasik alt1 milyon turistin %24'tinti Tirkler olusturmaktadir (Georgian National
Tourism Administration, 2015).

Bulgaristan Seyahat Uyar1 ve Tavsiyeleri

Bulgaristan, yurtdisi seyahatler konusunda {ilkeler hakkinda tek tek tavsiye vermenin yaninda
seyahat uyarilar1 i¢in ayr1 bir liste de yayinlamaktadir. Bu listede tilkeler giivenlik risklerine
bagl olarak uyar: seviyelerine ayrilmistir. Birinci seviyede 113 iilke bulunmaktadir ve risk
tasimadiklar: icin bu tilkeler hakkinda &zel bir uyar1 yapilmamaktadir. Tiirkiye, aralarinda
ozellikle Afrika tlkeleri ile Tiirki Cumhuriyetlerin bulundugu 45 diger tilke ile ikinci seviye
riskli iilkeler arasindadir. Vatandaslara bu tilkelerin giincel durumlar1 hakkinda daha fazla bilgi
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edinmeleri gerektigi onerilmektedir. Ugiincii seviyedeki bazi Afrika {ilkeleri ile iran, Kuzey
Kore, Misir, Pakistan ve Ukrayna gibi 19 iilke igin artan derecede risk uyarisi verilmekte ve
gerekli olmadikga belirli bolgelerine gidilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Dordiincii seviyede
bulunan Afganistan, Gliney Sudan, Irak, Kamerun, Liibnan, Mali, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Somali ve Yemen icin seyahatten kaginma uyaris1 verilmekte ve yalnizca zorunlu seyahatlerin
yapilabilecegi soylenmektedir. Besinci seviyedeki Libya ve Suriye i¢in ise tiim seyahatlerden
kaginma ve tilkeyi terk etme uyarisi verilmektedir (Bulgaristan Cumhuriyeti Digisleri Bakanligs,
2017).

Bulgaristan, giivenlik ile ilgili genel uyarilarinda son zamanlarda diinyanmn birgok iilkesinde
teror saldrilarinin giderek arttigini belirtmektedir. Avrupa kitasimin da artik istisna olmadig;,
Paris, Briiksel, Nice, Berlin, Londra ve Stockholm gibi biiyiik Avrupa sehirlerinde teror
olaylarinin yasandig: ifade edilmektedir. Tiirkiye ile ilgili seyahat tavsiyeleri incelendiginde;
Ankara, Istanbul ve Izmir gibi 6zellikle biiyiik sehirlerde yiiksek terér tehdidinin devam ettigi,
halka acgik ve kalabalik alanlarm, metro giris-cikislarmin, popiiler turistik merkezlerin, biiyiik
alisveris merkezleri ile karakollarin terdr orgiitlerinin olasi hedefleri arasinda oldugu, {ilkenin
giineydogusundaki riskli durumun halen devam ettigi ve terdér eylemlerinin artabilecegi
soylenmektedir. Giineydogu’daki Gaziantep, Diyarbakir, Urfa, Hakkari, Siirt, Van ve Cizre gibi
yerlereseyahat etmekten kaginilmasi gerektigi de ayrica belirtilmektedir.

Iran Seyahat Uyar1 ve Tavsiyeleri

[ran, yurtdisi seyahatler icin 176 iilke hakkinda tavsiye vermekte, seyahat uyarilarini da ayrica
yayinlamaktadir. Uyarilarla ilgili giincellemeler haberler boliimiinde de yer almaktadir. fran,
2013 yilindan itibaren toplam 34 {ilke icin 43 seyahat uyaris1 yaymlamis, diger iilkelerin aksine
ozellikle hac donemlerinde dikkat etmeleri gereken biirokratik islemlerle ilgili vatandaslarini
uyarmistir. Gerek benimsedigi rejim gerekse ikili iliskilerinin dogal bir sonucu olarak politik
konular Iran'in seyahat uyarilarinda ¢ogunlugu olusturmaktadir. Terérle ilgili yayinlanan beg
seyahat wuyaris1 bulunmakta ve bunlarin tamaminin Tiirkiye'ye yonelik oldugu goze
carpmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Ulkeler ve Risk Tiirlerine Gére Iran Seyahat Tavsiyeleri

Risk Ulke

Teror Tirkiye

Sug Cin, Etiyopya, Senegal, Tayland, Yunanistan

Politik Amerika, Cin, Danimarka, Endonezya, Etiyopya, Gana, Giircistan,

Hindistan, Irak, ispanya, Katar, Kazakistan, Kirgizistan, Malezya,
Ozbekistan, Rusya, Sierra Leone, Suudi Arabistan, Tataristan,
Tayland, Tiirkiye, Ttirkmenistan, Yunanistan
Salgin hastalik Angola, Etiyopya, Senegal, Sierra Leone, Tanzanya
Yazar tarafindan diizenlenmistir. Kaynak: Iran Islam Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi, 2017.

franin Tiirkiye'ye yonelik seyahat tavsiyeleri incelendiginde, 2015 ve 2016 yillarinda
yaymlanan dort uyarida ozel bir yer veya olaydan bahsedilmedigi ancak Giineydogu
bolgesindeki giivensiz ortam nedeniyle gerekli olmayan seyahatlerden, kalabalik yer ve
gosterilerden kaginilmas: onerilmektedir. En son 5 Mart 2017'de yayinlanan uyarida ise
"Thrkiye’ye seyahat etmeyi diislinen vatandaslar, gectigimiz aylardaki giivenlik kosullar1 ve
yaklasan Nevruz'u goz oniinde bulundurmalidir. Seyahatler zorunlu ise giivenlik endiseleri
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sebebiyle mutlaka gerekli onlemler alinmalidir” denilmektedir. Net olmayan bu mesaj,
onyargilibir uyariniteligi tasimaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin turist deposu olan tilkelerin terdre yonelik seyahat uyarilarinin incelendigi bu
calismada, tilkelerin hakkinda uyar1 yaymladig: riskli ilkeler birbiri ile benzerlik gosterse de
¢ogunun uyusmadigi goriilmiistiir. Arastrmada Giircistan'in Tiirkiye hakkinda seyahat uyaris:
veya tavsiyesinde bulunmadigi, Tiirkiye'ye yonelik terér uyaris1 veya tavsiyesinde bulunan
Almanya, Rusya, Ingiltere, Bulgaristan ve Iran'in uyarilarinm ise birbiriyle ayni olmadig1 tespit
edilmistir. Uyarilarin ortak noktas: {ilkenin giineydogusunun yiiksek terdr tehdidi altinda
oldugu iken, Ingiltere, Tiirkiye'de yasanan terdr olaylari hakkinda en fazla bilgi paylasan iilke
olmustur. Bulgaristan ve Iran wuyarillarinda net bir terér olayindan bahsetmezken,
vatandaglarina biiyiik sehirler ve kalabalik alanlardan uzak durmalarini onermektedir.
Almanya’nin seyahat uyarilari listesinde Tiirkiye yer almazken, seyahat tavsiyelerinde Atatiirk
Havaalani, Istanbul ve Ankara patlamalar1 ile Reina gece kuliibii saldirilarina deginilmis,
turistik destinasyonlara yonelik bir olay yasanmadig1 ancak yasanabilecegi belirtilmistir.

Rusyamin Tiirkiye'ye yonelik uyarilarinin iki tlke arasindaki ugak krizinin ardindan
yogunlastig1 goze carpmistir. Bu tarih 6ncesindeki tek uyari sinir ve Giineydogu illerine y6nelik
genel bir nitelik tasirken, ugak krizinin yasandig: giin Rus vatandaslarina daha giivenli oldugu
gerekgesiyle Tiirkiye yerine Misir’a gitmeleri onerilmistir. Ancak bu olaydan yaklasik bir ay
once Misir'dan havalanan bir Rus ugagl tamamina yakinim Rus turistlerin olusturdugu 224
yolcu ve miirettebatiyla diismiis ve kurtulan olmamustir. Ugagin teknik bir ariza ile diistiigii
belirtilse de bir teror orgiitii bunun bir terdr eylemi oldugunu iddia etmistir. Yetkililer saldir1
ihtimalini kabul etmese de uluslararasi medyada durumla ilgili birgok haber yapilmuis,
Avrupa’min en biiyiik havayolu sirketlerinden Lufthansa ve Air France, olayin gerekgesi
agiklanana kadar Sina {izerinden u¢gmayacaklarini duyurmustur (BBC, 2015; RT, 2015; Sputnik,
2015). Misir, ge¢misinde ve son yillarda Tiirkiye gibi teror saldirilarinn hedefinde olan
destinasyonlardan biridir. Rusyanin bu uyarismda dogrudan alternatif gostermesi giivenlikten
ziyade politik gerekgelerle hareket ettigini gostermektedir.

UNWTO (2017) seyahat tavsiyeleri rehberinde, seyahat tavsiyelerinde yayimlanan tehdit ve
risklerin net, olayla ilgili, uygun ve giincel olmasi, belirsiz dilden, yanl ve politik tutumdan
kaginilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Tehdit ve risklerin duyurulurken olayin gerceklestigi
bolgenin  konumuna 06zgli olmasi, haritalar icermesi ve ilgili mesafeleri belirtmesi
onerilmektedir. Olayin etkisi gectikten sonra uyarinm kaldirilmasi, etkilenen bolge ile isbirligi
icinde olunmasi1 da rehberde tavsiye edilmektedir. Arastirma kapsamindaki seyahat uyarilar:
UNWTO kriterlerine gore degerlendirildiginde; Almanya, Rusya, Bulgaristan ve Iran'in
uyulmasi gereken etik ilkeleri karsilayamadig1 sdylenebilir. Almanya'nin ingiltere’ye gore daha
temkinli davrandig1 ve daha az iilke hakkinda seyahat uyarisi yaymladigr goriilmiistiir. Bu
durumun tilkeler arasindaki diplomasiden kaynaklanmasi muhtemeldir.

ingiltere'nin Tiirkiye'ye yonelik uyarilarinda etik ilkeler ile hareket ettigi ancak bu durumu
diger tilkeler icin de uygulayip uygulamadiginin belirsiz oldugu sdylenebilir. Tourism Concern
(2003) tarafindan yayinlanan raporda da adil olmadig1 anlasilan bu durum acik bicimde dile
getirilmistir. 11 Eyliil saldirilarinin ardindan dikkat edilmesi tavsiye edilse de ne New York ne
de A.B.D. seyahat uyarilarina maruz kalmistir. Aksine teroristlere Batili yasam tarzina
miidahale edemeyeceklerini gostermek icin gliclii bir mesaj gondermek ve iilkenin ugradig:
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ekonomik kaybi telafi etmek i¢in insanlar New York'a seyahat etmeye tesvik edilmistir
(Okumu, 2007). Ote yandan ¢ok daha fakir olan ve turizm sektoriine daha fazla ihtiyaci olan
Bali, bir¢ok bat1 tilkesi tarafindan 2002'deki saldirilarin {istiinden bir yil ge¢mesine ragmen
yasakli bélge ilan edilmistir. Ingiltere tavsiyelerinin diger devletler ve risk degerlendirmesi
yapan tur operatdrleriyle tutarsizlik icinde oldugu da raporda dile getirilmistir. Ornegin,
ingiltere'den Bali'ye tur satimazken, Almanya'daki ayni gruba bagli tur operatorleri
miisterilerini Bali'ye gonderebilmistir. Diger bir¢ok Avrupa tilkesi ile Uzakdogulu turistler de
bu siirecte Bali'yi ziyaret etmeye devam etmistir (Tourism Concern, 2003). Tutarsiz bu
durumun gelismemis Afrika iilkeleri tizerindeki ekonomik ¢ikarlarindan dolay: bir¢ok gelismis
devlet tarafindan siklikla stirdiiriildiigii de bilinmektedir (Kirlar-Can, 2017; Okumu, 2007;
Tourism Concern, 2003).

Turist gonderen iilkelerin asir1 detayci davranmasi ve en kiiciik olaylarda bile uyarilar
yoneltmesi etkilenen ev sahibi iilkelerde turizm endiistrisinden ge¢imini saglayanlar {izerinde
telafisi olmayan etkiler yaratabilmektedir. Diger yandan olumsuz sdylemlerin bir destinasyona
seyahat etme karari verenler iizerinde de yikic1 bir etkisi oldugu bilinmektedir (Kozak vd., 2007;
Sonmez ve Graefe, 1998). Seyahat uyarilarinin olumsuz etkileri yalnizca olaylarm yasandig:
alan ile sinirli kalmadigr icin uyar1 yapan tiilkelere daha dikkatli davranmalari, gercekgi ve adil
olmalari, kendi vatandaslarmin giivenliklerini koruma amacmnin 6tesindeki yanli, ényargils,
politik veya diger ¢ikarlardan kag¢inmalar: Onerilmektedir. Tiirkiyenin bu tarz kriz
donemlerinde gerek resmi kanallar ile gerekse sosyal medyada daha etkin bir iletisim dili
kullanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye'yi ziyaret eden turist profilinin oldukga genis olmas1 arastirma alaninin da karmasik bir
yapiya sahip olmasina neden olmaktadir. Yayinlanan seyahat uyari ve tavsiyeleri dogrudan
turist gonderen ({ilkelerin vatandaslarma yonelik oldugu igin bu iilkelerden bazilar:
duyurularmi yalnizca kendi ana dillerinde yapmaktadir. Bu durum verilerin detayli bir bicimde
incelenmesini oldukca zorlastirmis, genel durum ortaya c¢ikarilsa da detayli analizlerin 6niine
gecmisgtir.

Seyahat uyarilari ve tavsiyelerinin ziyaretgilerin davranigslar: ve risk algilar1 tizerindeki etkileri
ile uyarilari/tavsiyeleri yaymlayan kurulusa baglh olarak bu etkinin derecesi tizerine yapilan
sistematik bir calismaya rastlanamamistir. Bu sebeple gelecek caligmalarda seyahat
uyarilari/tavsiyelerinin seyahat edenler ve seyahatleri organize edenler {izerindeki etkilerinin
arastirilmasi 6nerilmektedir.
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