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OZET

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI VE BU DAVRANISLARIN OKUL ETKILILiGi UZERINDEKI
ETKISINE ILISKIN ALGILARI

GOKMEN, Ayse
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Mart, 2011, 111 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6@retmen algisina dayal olarak, Nigde il merkezindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarim
hangi siklikta sergilediklerine ve orgiitsel vatandashk davramslarinin okul etkililigi
iizerindeki etkisine iliskin algilarim1 belirlemektir. Arastirmanin érneklemini 2009-2010
egitim ogretim yilinda Nigde il merkezindeki ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 316
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 40
sorudan olusan 6lcek uygulanmistir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma,
t-testi, tek yonlii varyans analizi ve nonparametrik testler gibi tekniklerden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuclara ulasilmistir.

1. Nigde il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davramslarimi sergileme sikhiklarina iliskin algilan
“orta” diizeydedir.

2. (")gretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarma iliskin goriisleri ile
cinsiyet ve mezun olunan okul degiskenleri arasinda anlamh bir fark
bulunamamistir. Bunun yaninda, hizmet yili, 6gretmenlik meslegini isteyerek
secme ve 6gretmenlik meslegini severek yapma degiskenlerine gore anlamh
bir fark bulunmustur.

3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarinin okul etkililigi acisindan
onemine iliskin algilar1 “6nemli” diizeyindedir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarinin okul etkililigi acisindan
onemine iliskin algilari cinsiyet, hizmet yii, mezun olunan okul, 6gretmenlik
meslegini isteyerek secme ve oOgretmenlik meslegini severek yapma
degiskenlerine gore anlamh bir farklihk gostermemektedir.

5. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramsinin  “saygi ve hosgorii”,
“katihm”, “destek ve yardim”, “takim ruhu” ve “okulu koruma” boyutlarina
iliskin algilar1 “orta” diizeydedir.
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6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramislarimin tiim boyutlarmna iliskin
algilan ile cinsiyet, mezun olunan okul ve o68retmenlik meslegini severek
yapma degiskenleri arasinda anlamh bir fark bulunamamstir. Bunun
yaninda, hizmet yili ve 6@retmenlik meslegini isteyerek secme degiskenleri ile
orgiitsel vatandashk davramisimin boyutlar1 arasinda anlamh bir fark
bulunmustur. Hizmet yili 11-20 y1l olan 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri hizmet
yilina sahip oOgretmenlerin, orgiitsel vatandashk davranmisinin “saygi ve
hosgorii”, “katihm”, “takim ruhu” boyutlarina iliskin algilar1 farkhdir.
Ogretmenlik meslegini isteyerek secen o6gretmenlerin “katihm”, “destek ve
yardim”, “takim ruhu”, “okulu koruma” boyutlarina iliskin algilar1 daha
yiiksektir.

7. Orgiitsel vatandashk davramsinin “saygi ve hosgorii”, “destek ve yardim”,
“takim ruhu” ve “okulu koruma” boyutlariin okul etkililigi acisindan 6nemi
“onemli” diizeydedir. “Katihm” boyutunun okul etkililigi acisindan 6nemi ise
“cok onemli” diizeyindedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Okul Etkililigi
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ABSTRACT

THE PERCEPTIONS OF TEACHERS WORKING FOR NiGDE PRIMARY
SCHOOLS TOWARD ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS AND ITS
IMPORTANCES

GOKMEN, Ayse
Master of Science Thesis, Deparment of Education Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
March, 2011, 111 Pages

The broad objective of this study is to examine the perception of teachers, who
work in primary schools in the center of Nigde, how to demostrate organizational
citizenship behaviors and its importance. The sample survey of this study comprises 316
primary school teachers who are working officially in the center of Nigde Province
during the period 2009-2010. To understand the organizational citizenship behaviors
and their perceptions about its importance, the teachers were asked to fill out data, the
some methods including mean, standart deviation, one-way analysis of variance, t test
and non parametric test were used. The following results have been reached according
to the findings.

1. The level of perception of teachers working in primary schools in Nigde about
organizational citizenship behaviors is in a “middle” state.

2. There is not a significant difference between the variables of sex and the school
graduated of teachers when their perceptions of organizational citizenship
behaviors is examined. Besides, it has been observed that there is a significant
difference when the variables of work duration , voluntary selection of the
teaching occupation, loving the teaching occupation.

3. The level of perception of teachers working in primary schools in Nigde about the
importance of organizational citizenship behaviors on school’s effectivies is a
“important” state.

4. There is not a significant difference between the variables of sex, the school
graduated, work duration , voluntary selection of the teaching occupation, loving
the teaching occupation of teachers when their perceptions of importance of
organizational citizenship behaviors on school’s effectivies organizational
citizenship behaviors is examined.

5. The level of perception of teachers working in primary schools is “middle” about
the dimensions of organizational citizenship behaviors .



6.

7.

viii

There is not a significant difference between the variables of sex, the school
graduated and loving the teaching occupation of teachers when their perceptions
of organizational citizenship behaviors dimensions have been examined. Besides
the perceptions of teachers who work about 11-20 years and those who work
longer than 21 years about the dimensions of organizational citizenship
behaviors ‘participation’, ‘respect and tolerance’ and ‘team spirit’ are different
from others. The perception of teachers who choose the teaching job voluntarily
are higher about dimensions of organizational citizenship behaviors
‘participation’, ‘support and assistance’, ‘team spirit’, ‘the protection to school’.

The level of perception of about the importance of organizational citizenship
behaviors dimensions , "respect and tolerance', "support and assistance," '"team
spirit", 'school protection," in term of the effectivies of schools is in a
“important”. "Participation" dimension is in a “very important”.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, School Effectiveness
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GIRIS

Aragtirmanin birinci boliimiinde, arastirmada ele alinan konuyla ilgili temel bilgilerle,
problem durumuna, problem cilimlesine, alt problemlere yer verilmistir. Ardindan
aragtirmanin amaci, aragtirmanin dnemi, sayitlilar, sinirliliklar, aragtirmada kullanilan kavram

ve terimlere yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, literatiir taramasi yapilarak yurt icinde ve yurt disinda
yapilan calismalara ulasilmis ve bu galismalar kisaca 6zetlenmistir. Bu arastirmalar 1s1ginda

genel bir degerlendirme yapilip, yapilan arastirmayla karsilastirilmistir.

Aragtirmanin liglincti boliimiinde, arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araci ve

verilerin analizine yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde, “Nigde ili ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikliklar1 ve bu davramislarin okul
etkililigi iizerindeki Onemine iligkin algilar” belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla alt
problemler, 6lgekteki sorular yardimiyla tek tek analiz edilmis, elde edilen bulgular tablolarda
gosterilmistir. Alt problemlerde ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda yorumlar yapilarak bir

degerlendirme yapilmistir.

Arastirmanin sonuglar ve Oneriler kisminda arastirmadan elde edilen sonuglar,

uygulayici ve arastirmacilar i¢in oneriler bulunmaktadir.

Ekler boliimiinde ise arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek, 6lgek olur belgesi ve

arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullara gore dagilim listesi bulunmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
PROBLEM

Arastirmanin bu bolimiinde, arasgtirmada ele alinan konuya iliskin temel bilgiler,
problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi,

sayiltilar, sinirhiliklar ve arastirmada sikga kullanilan tanimlar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Bicimsel rol davranmiglari, orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi, orgiit varliginin devami
icin gereken ve is s6zlesmelerine de konu olan davranislardir. Bu davraniglar olmazsa orgiitler
kurulus amagclarim  gergeklestiremezler. Orgiitlerin  kurulus amaglar1  dogrultusunda
varliklarimi siirdiirebilmeleri ve islevlerini tam olarak yapabilmeleri, ¢alisanlarin bi¢imsel
gorevlerini  yerine getirmeleri ile dogrudan ilgilidir. Calisanlar bu davramglan
yapmadiklarinda is s6zlesmelerinin feshi ile ya da ¢esitli cezalarla kars1 kargiyadirlar. Ancak
gliniimiiziin degisen c¢evre kosullarinda orgiitlerin basariy1 yakalamalarinda calisanlarin
sadece gorevlerini yerine getirmeleri yeterli olmamaktadir. Orgiitiin digerlerinden &nde
olabilmesi i¢in ¢alisanlarin gorev performanslarinin Stesinde, goniillii olarak, orgiit yararina
davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Bagka bir deyisle Fayol’un da orgiitlerin etkililigi
icin Onerdigi 14 ilke arasinda bulunan “bireysel ¢ikarlarin orgiit ¢ikarlarina feda edilmesi”
ilkesi geregi, Orgiit calisanlari kendi bireysel beklentilerini, Orgiitsel beklentilerin ardina
koyabilmelidir (Dunham ve Pierce, 1989: 140). Is sdzlesmesinde yer almayan, ddiil beklentisi
olmadan caliganlarin goniillii olarak 6rgiit yararina yaptiklar1 davranislara orgiitsel vatandaglik

davranigi denilmektedir.

Egitim sistemimiz i¢cinde biiyiikk 6nem tagiyan okul orgiitlerinin etkili olabilmeleri i¢in,
okulda gorev yapan 6gretmenlerin, birbirlerine yardim etmeleri, birbirlerine ve cevrelerine
kars1 saygili ve hosgoriilii davranmalari, okulun gelisimi i¢in gerekli etkinliklere katilmalari,
takim ruhu icinde hareket etmeleri ve okulu koruma davraniglarinda bulunmalari énemli
goriilmektedir. Sadece derse girip ¢ikmak ve yoneticilerin verdikleri gorevleri yapmak,
yoneticiler tarafindan istenilen ¢alisan davraniglari degildir. Okulun diger okullar arasinda

fark yaratabilmesi ve onlardan bir adim 6ne gecebilmesi i¢in yoneticiler tarafindan istenilen



calisan davranislari, rol davranmiglarin otesine gecilerek, 6diil beklentisi olmadan yapilan
olumlu davraniglardir ya da olumsuz davraniglardan ka¢inma davraniglaridir. Bu nedenle
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranist gosterme diizeylerinin belirlenmesi ve bu

diizeyin artirilmasi etkili bir okul i¢in 6nemlidir.

1.1.1 (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi kavram ilk olarak 1930’larda Barnard tarafindan ele
alinmis ve bicimsel rol davranisi disinda ekstra rol davranislar: ifadesi ilk kez kullanilmistir.
Barnard tarafindan yapilan calismalarin bazilarinda, “goniilliiliikk” kavrami gegmektedir.
Goniilliiliik kavrami, kisilerin orgiitlerinin hedeflerine ulagmasi i¢in fedakarlik gostermelerini,
bazi haklarindan feragat etmelerini ve birgok sikintiya katlanmalarini igermektedir. Organ
(1983), OVD (Orgiitsel Vatandaslik Davramis1) ile ilgili yapmis oldugu calismalarda,
Barnard’in ¢alismalari1 OVD’nin temeli olarak kabul etmektedir. 19601970 yillar1 arasinda,
pek cok davranis ve sosyal bilimci bu konuya 6zel ilgi gostermis, fakat prososyal davranigla
ilgili bulgularin orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin calismalara adapte edilmesi, ancak
1980’li yillarda miimkiin olmustur (http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/748-orgutsel-

vatandaslik-davranisi-ile-iky-uygulamalarinin-etkilesimi.html, 25.02.2010).

1966 yilinda Katz ve Kahn tarafindan yayimlanan “ The Social Psychology of
Organization” isimli kitapta, orgiit ici iliskilerin analizi yapilmustir. Orgiitsel etkililigin
gelisimine katki saglayacagmi ifade ettikleri "ekstra rol davramiglar" kavramini

kullanmislardir (Akt: Ozdemir, 2005: 67).

OVD kavramma katkisi acisindan ele alinabilecek bir baska arastirmaci da
Roethlisberger ve Dickson’dir. Roesthlisberger ve Dickson yayimladiklar1 ‘“Management
And The Worker” adli eserlerinde Hawtorne arastirmalarini degerlendirmisler, bi¢imsel
olmayan organizasyonlarin orgiitiin biitiin kademelerinde ortaya ¢ikabilecegini ve tiim yapiy1

etkileyebilecegini ortaya koymuslardir (Celik, 2007: 88).

Graham’m OVD’nin “babasi” olarak niteledigi Amerika’li bilim adami Organ ve
arkadaglari, Katz ve Kahn tarafindan ortaya atilan rol fazlasi davramig kavramindan da

faydalanarak OVD’yi giindeme getirmislerdir. Alanyazinda en kabul gdrmiis tanmimlama



Organ (1988,1990) tarafindan yapilmistir. 1983 yilindan itibaren de OVD, literatiirde sik sik
kullanilmaya baslanmistir (Celik, 2007: 88). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini,
bireyin ¢aligsma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin Gtesinde,
goniillii olarak bir caba ve fazladan rol davranisi gostermesi olarak tanimlanmistir.
Goniillillik kavrami ile bu tir davraniglarin bireyin oOrgiitteki roliiniin veya bigimsel is
tamminin gerektirdigi davramislar olmadig1 anlatilmak istenmektedir (Akt: isbasi, 2000 :4 ).
Isle ilgili problemlerde diger galisanlara yardimci olma, diger calisanlarla olabilecek sorunlari
azaltacak adimlarin atilmasi, orgiitsel kurallara ve diizenlemelere hi¢ kimsenin olmadigi
anlarda bile uyulmasi, igbirligine yonelik sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunulmasi, kendini

gelistirme bu tiir davraniglara 6rnek gosterebilir (Yildirim, 2009: 19).

Orgiitsel vatandashik davranislari, orgiitsel etkililik amaciyla olumlu davramslari
yapmay1 ve olumsuz olanlardan kaginmayi igeren iki tiirdiir. (Ozdemir, 2005: 63). Bu iki tiir
arasinda belirgin bir farklilik vardir. Orgiite katki seklinde ortaya ¢ikan tiirde, bireylerin drgiit
icin aktif bir sekilde Orgiit hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis gosteren
calisanlar aktiftir, iiretkendir ve caliskandir. Buna karsin, zararli davranislardan kaginma
seklinde ortaya ¢ikan davraniglarda ise temel mantik orgiite katkida bulunmak degil; 6rgiite
zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2006: 3). Ornegin “Dersine gelmeyen arkadasmin yerine
goniillii olarak derse girme ” davranisi olumlu bir davranigtir. “Okul kaynaklarmi gereksiz

yere kullanmama” davranigi ise zararli davranistan kaginma davranisidir.

Diger c¢aligsanlara is ile ilgili sorunlarda yardimci olmak, calisma grubuna gelenleri
tartigmaya girmeden kabul etmek, orgiit icinde kisisel tartismalar1 ya en aza indirmek ya da
ortadan kaldirmak, orgiitiin kaynaklarin1 korumak ve muhafaza etmek, gegici karigikliklart
tolere etmek, calisma alanimi temiz ve diizenli tutmaya yardimei olmak, isle veya yonetimle
ilgili zamaninda ve yapici saptamalarda bulunmak, hosgoriilii bir ¢aligma ortamini ilerletmek
ve kigisel ¢atigmalardan kaynaklanan bozulmalar1 en aza indirgemek, orgiitsel vatandaglik
davraniginin 6rneklerindendir (Bateman ve Organ, 1990, Akt:Polat, 2007). Bu davranislar
kisinin gorevinin gerekliliklerini tam olarak ve en iyi sekilde yerine getiriyor olmasi olarak
yorumlanabilir. Ogretmen igin ise, orgiitsel vatandashk davranisi dersten &nce veya sonra
yerde rastladig1 ¢opleri toplamasi veya okul ¢evresinde kurum hakkinda olumlu goériislerini

bildirmesi olabilir.



Organ (1988)’ a gore orgiitsel vatandaslik davranisi tanimlarinda ii¢ 6zellik dikkat

¢ekmektedir:

1- Orgiitsel vatandaslik davramsinin gdsterilmesi kisinin takdirindedir ve gosterildiginde
odillendirilmez, gdsterilmediginde ise cezalandirilmaz.

2- Orgiitsel vatandashk davranisi, isgdrenin is tanimu icerisinde dogrudan veya dolayli olarak
yer almaz.

3- Is gorenler, orgiitsel vatandashik davranisini gdstermek icin egitim almazlar ve &rgiitsel

vatandaslik davranigi bir biitlin olarak orgiitiin islevselligini artirir (Akt: Polat,2007: 60).

Orgiitsel vatandaslik davranislar genellikle dnemsiz gériinen davramslardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireyin bir biitlin olarak orgiitiin isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil
eder. Burada Onemli olan unsur “bir biitiin olarak” tanimlamasidir. Pek c¢ok orgiitsel
vatandaslik davranisi tek basina orgiitiin genel performansini gelistirmede yeterli olmayabilir
(Isbas1, 2000: 5). Elindeki ¢opii hi¢ gekinmeden yere atan bir insanm davramsinin gerekgesi,
genelde aynidir. Soruldugunda cevabi; “Herkes atiyor. Sadece ben dikkat etsem ne olacak”
seklindedir. Diger bir diisiince ise; daha yapici ve iyimserdir. Buna gore; herkes kendi
yaptiklarindan sorumludur ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle mesuldiir. Yani, “herkes
kapisinin oniinii temizlerse sokaklarin piril piril olacagi” inancidir. Bu inang, kisileri pozitif
davramslar gostermeleri konusunda motive etmektedir. Orgiitlerde de, bir kisinin bireysel
pozitif davranigt ¢cok dnemsiz gibi goriinse de, tiim ¢alisanlarin ayni davranisi sergilemeleri,
faydayr misliyle artirmakta ve Organ’in taniminda da belirttigi gibi, Orgiit hedeflerine

ulagilmasinda 6nemli katki saglamaktadir (Celik, 2007: 84).

Yukaridaki tartismalardan da anlasildign gibi OVD genis icerigi olan bir kavramdir.
Asagidaki paragraflarda bu kavram degisik boyutlariyla analiz edilmeye calisiimis ve OVD

ile benzer nitelikte olan davranislar karsilagtirilmaktadir.



1.1.2. Orgiitsel Vatandashk Ile Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Orgiitsel vatandashk davramig1 gibi is performansini degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde orgiitsel etkililigi etkileyen benzer davraniglar vardir. Bu
davranislar; orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, bicimsel rol ve ekstra rol davraniglari

ve sosyal temelli orgiitsel davraniglar olarak ele alinabilir (Kamer, 2001, s:8).

1.1.2.1.0rgiitsel Spontanhk

George ve Brief tarafindan yazina kazandirilan bu kavram tanim itibariyle OVD ile
biiyiik paralellik gostermektedir. Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayali olan,
rol tanimlarinda yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen davraniglardir. Is
arkadaglarina yardimci olma, iyi niyetle yaklagsma, kurumu koruma, yapicit Onerilerde

bulunma bu tiir davranislara 6rnektir (Kamer, 2001: 8-9).

Orgiitsel spontanlik ve rgiitsel vatandashk davranisinin benzer noktas: her ikisinin de
orgiitin fonksiyonel isleyisine katkida bulunmasidir. Orgiitsel spontanligin &rgiitsel
vatandaslik davranigsindan farklan ise sunlardir (George & Brief, 1992, s:313, Akt: Tiirker,
2006 ).

- Orgiitsel spontanlik 6diillendirilebilir davranislardir. Orgiitsel vatandashk davramslari ise
orgiitiin formal 6diil ve ceza sistemi digindaki davramslardir. Ornegin, ¢alisanlarin yeni
fikirler i¢in maddi 6diiller almalar1 durumunda bu davranislar 6rgiitsel vatandaslik davranigi
kapsaminda degil, orgiitsel spontanlik kapsaminda ele alinir.

- Orgiitsel spontanlik sadece aktif davramslar igerir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise
hem aktif hem pasif karakterli davranislar1 icerir. OVD’nin centilmenlik boyutu davramislari
(6rnegin; yakinmamak, kusur bulmamak) goniillii bir takim fonksiyonel davramislarin
gosterilmesinden ziyade fonksiyonel olmayan davraniglarin gosterilmemesi yoluyla orgiitiin
etkililigine katkida bulunur (Tiirker, 2006 :5 ). Ornegin, bir sirkette dneri kutusuna atilan
cesitli Oneriler arasindan secilecek olan davranis ddiillendirilecekse, bireylerin burada 6neride

bulunmalar1 drgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslik davranisinda



ise, bireyler sikayet edebilecekken etmeme gibi pasif davranislari da gosterirler (Kamer, 2001:

8-9).

1.1.2.2. Psikolojik Kontratlar

Psikolojik kontrat, kisinin beklentilerinin 6rgiit tarafindan karsilanabilecegine yonelik
kisisel inancidir (Sigri, 2007: 5). Orgiite katilan birey, Oorgiitle yetki, gdrev ve
sorumluluklarimi, orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir
anlasma imzalar. Fakat, yazili olmayan bir anlagsma da yapilmis varsayilir. "Psikolojik
anlagma" olarak tanimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlagma, iicretler ve ¢alisma
kosullarina iliskin "ekonomik anlagsma" ya ektir. Bu yazili olmayan anlasma ile, ¢alisanlar,
orgiite kars1 belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti ederler; karsiliginda ise,
sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yani sira, giivenlik, insanca davranis, medeni
iligkiler, sayginlik, statii kazanma, haklariin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi

yoniinde manevi destek beklerler (Oktay, 1996: 279).

Coyle-Shapiro ve Kessler (2003) bir c¢alisanin orgiitle kendisi arasinda belli
taahhiitlerin ve yiikiimliiliikklerin olustuguna yonelik inancim ifade eden psikolojik kontrat
kavrammin OVD iizerine etkili oldugunu belirtmektedirler. Calisanin psikolojik kontrata
uyulmadigini algilamast OVD sergileme egilimini biiyiik olciide azaltmaktadir (Akt:
Kendirligil , 2006: 64).

1.1.2.3.Bicimsel Rol ve Ekstra Rol Davranisi

Bicimsel rol davranislari, drgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin gerekli olan,
gerekliligi orgiit yonetimince kabul edilen ve calisanlara yerine getirmeleri emredilen,
sozlesmelere de konu olan davranislardir. Bu davraniglar, orgiitiin resmi 6diil ve ceza sistemi
tarafindan taninmakta ve yerine getirmeyenler cezalandirilmakta yerine getirenler ise

odiillendirilmektedir.

Organ (1988)’a gore, bigimsel rol davranisi; bir iste yonetim tarafindan belirlenen ve

isletmenin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in yerine getirilmesi zorunlu olan gereksinimlerdir.



Bigimsel rol davraniglar1 hem c¢alisanlarin hem de isletmelerin varliklarinin sebebini teskil

etmektedir. Bigimsel rol davranislart OVD disinda olan davramislardr.

Katz ve Kahn (1976-1978), ekstra rol davranisini bi¢imsel rol tanimina uygun olan ya
da bicimsel rol gereklerinin 6tesinde ya da iizerindeki faaliyetler olarak tanimlamiglardir.
Ekstra rol davranis1 orgiitteki bireylerin vatandaslik duygularindan kaynaklanmaktadir (Akt:
Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 365).

Moorman ve Blakely (1985)’e gore ekstra rol davranislari, orgiitsel etkililigi arttiran,
bicimsel olmayan ortak eylemleri, goniilli davranislart ve yardimseverligi kapsamaktadir

(Akt: Cetin, 2004: 4).

Ortiz (1994)’ e gére OVD’nin olusumu i¢in 6rgiit igerisinde goniillii calismaya istekli,
orgiite bagli, isbirligine yatkin calisanlarin yer almasi gerekir. Dolayisiyla isgorenlerin
yaratici ve igten davranislari olarak ele alinan ekstra rol davraniglart orgiitsel etkililigi arttiran
ve kolaylastiran bicimsel olmayan ortak eylemleri, goniillii davranislar1 ve yardimseverligi

icermektedir (Akt: Cinar, 2000: 82).

Katz ve Kahn (1966) bu ekstra rol davramslarini gdsteren calisanlarm OVD’de
bulunduklarini sdylemektedir (Akt: Cetin, 2004: 6).

Ancak OVD bire bir ekstra-rol davranisi demek degildir. Ciinkii rol davranislari
bilinyesinde ast-list, veren-alan farkliligi ile beklentileri igermektedir (Organ, 1997). Yani
ekstra-rol davranis1 gosteren calisanlar yaptiklart davranisin ne oldugunun ve diizeyinin
farkinda olup bu davranislardan dolay1 bigimsel olarak ddiillendirilme beklentisi igindedirler.
Oysa OVD tamamen icten gelen davramslar olarak karsilik beklemeyen ve kendini orgiite

ve/veya digerlerine adama kapsami i¢indeki davranislardir ( Acar, 2006: 10).



1.1.2.4. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davrams)

Brief ve Motowidlo (1986), bireyin roliinii yerine getirirken etkilesim halinde oldugu
birey, grup ya da orgiite yonelik olan ve yoneltildigi birey, grup ya da orgiitiin yararini saglama
amaci tagiyan davramiglarina sosyal temelli orgiitsel davramig adimi vermislerdir. Prososyal
orgiitsel davranislar, “fazladan rol” ve “tanimlanmis rol” davraniglari seklinde genis bir kapsama
sahiptir ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari bunun fazladan rol davramiglart kapsamina
girmektedir. Prososyal oOrgiitsel davraniglar, bireysel veya oOrgiitsel verimlilikte ¢ok ¢esitli
davranislart igerir ve Orgiitsel agidan son derece 6nemlidir. Prososyal orgiitsel davranislar, daha

cok OVD’nin yardimei1 olma boyutuyla yakindan iliskilidir (Kamer, 2001: 9 ).

Baskalanyla isbirligi kurma, orgiitii gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen
tehlikelere kars1 Orgiitii koruma vb. prososyal davramglar Orgiitiin etkililigini arttirirlar.
Ancak, her zaman etkililigi arttiric1 nitelik tasimayabilirler. Orgiitii gelistirme yollar1 arama,
kendini gelistirme, Orgiit i¢ine her konuda yiiksek diizeyde sorumluluk alma, is
arkadaglariyla isbirligi icinde olma, orgiitiin ¢evrede olumlu izlenim olusturmasina katkida
bulunma davraniglar1 orgiitsel islevselligi olan prososyal oOrgiitsel davramslarken; oOrgiit
iiyelerinin Orgiit amacglarina uymayan kisisel amaclarin1 ger¢eklestirmek i¢in birbirlerine
yardim etmeleri, bazi1 {iyelerin diger bir {iyeyi korumak icin orgiit kayitlarinda degisiklik
yapmalar1 vb. davraniglar orgiitsel islevselligi olmayan prososyal oOrgiitsel davraniglardir

(Isbas1, 2000: 4-15-16).

Organ’a gore, oOrgiitsel vatandaslik davraniglart ile prososyal oOrgiitsel davraniglar
arasindaki en belirgin fark, prososyal orgiitsel davranigin zaman zaman iliskide olunan diger
kisilerin ¢ikarlarim1 gdzetip Orgiite zararli uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ise her zaman Orgiit yararma olan davraniglardir (Kamer, 2001).
Prososyal davranislar, orgiitsel vatandaslik davranislarini kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile prososyal orgiitsel davranislar arasindaki diger bir fark, prososyal oOrgiitsel
davranislarin rol davramslarini da kapsamasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise rol

davraniglarin1 kapsamamaktadir (Mercan, 2006 :9).



PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

Orgiitsel Islevsellizi Olan Prososyal érgiitsel
davrans :

Organizasyonu geligtirme yollar: arama
Kendini gelistirme

Organizasyon iginde her konuda viiksek
diizeyde sorumluluk alma

I arkadaslariyla siirekli igbirligi iginde
olma

Organizasyonun ¢evrede olumlu bar
izlenim yaratmasina katkida bulunma vb.

Orgiitsel Islevsellizi Olmayan Prososyval
drgiitsel davrams :

Organizasyon iivelerinin
organizasyon amaclarina uymayan
kisisel amaclarim gergeklestirmek
igin birbirlenine vardim etmeler.
Bazi fivelenin difer bir iveyi
korumak i¢in organizasvon
kavitlarinda degisiklik vapmalan
vb.

[

Fazladan Rol Davranis:
(Extra-Role Behavior)

Bigimsel rol tamimlarinda ver almavan
pozitif sosyal davraniglardir.

Tammlanmis Kol Davranisi
(Role Prescribed)

Bicimsel rol tanimlannda ver alan
davramiglardr.

¥

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 1.1. Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Vatandashik Davrams: (isbasi, 2000: 20)

Orgiitsel vatandashk davranisina benzeyen davranislar ve bu davranislarm OVD’den

farkliliklar1 tartismalarindan sonra asagida OVD’nin alt boyutlar1 ve bu alt boyutlardaki

davramslar karsilastirilmaktadir. Oncelikle alanyazindaki OVD boyutlar, daha sonra da

aragtirma sonucu bulunan boyutlar ele alinmistir.



1.1.3.Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar:

OVD; bigimsel rol tanimlarmin Stesinde ve iizerinde davranan, orgiitsel etkililigi
artirmay1 amaglayan c¢alisan davranigi olarak tanimlandiginda, bu davranigi olusturan c¢esitli
alt boyutlarin varlig1 séz konusu olacaktir. Ancak yazinda, OVD arastirmacilar1 arasinda
OVD’nin boyutlar1 konusunda bir fikir birligi olmadig1 goriilmektedir.

Graham (1991), Orgiitsel vatandaslik davramisinin 3 boyutundan bahsetmektedir.

Bunlar; orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve drgiitsel katilimdir.

- Orgiitsel Itaat

Orgiitsel yapty1, is tanimlarimi ve personel politikalarmi belirleyen kural ve
yonetmeliklerin gerekliligini kabul etmeyi ve bunlari benimsemeyi ifade eder. Ornegin;
kurallara ve talimatlara uyma, dakiklik ve isini zamaninda tamamlama, orgiit kaynaklarini

idareli kullanma gibi davranislardir.

- Orgiitsel sadakat

Orgiitiin biitiiniiyle ve liderleriyle biitiinlesme, kendini 6rgiit kimligiyle tanimlamak ve
orgiite baghlik duymaktir. Ornegin; orgiitii savunmak, ¢evrede iyi bir imaja sahip olmasina
katkida bulunmak, diger ¢aliganlarla isbirligi yaparak Orgiitiin biitiiniine fayda saglayacak
faaliyetlerde bulunmak gibi davraniglardir (Akt: Polat, 2007: 63).

- Orgiitsel katihm

Erdem sahibi bir ¢alisan olarak orgiitsel olaylarla ilgilenmek, gelismelerden haberdar
olmak, orgiitiin yonetimde aktif bir sekilde sorumluluk almaktir. Ornegin, zorunlu olmadig:
halde toplantilara katilma, bilgilerini ve yeni fikirleri paylagsma, grup diisiincesini gelistirmek

icin popiiler olmayan bir diisiinceyi savunabilme gibi davramislardir (Tiirker, 2006: 15).

Williams ve Anderson (1991) da, orgiitsel vatandashik davranislarmin sonuglar
agisindan dogrudan bireylerin (OVDb) ya da dogrudan &rgiitin (OVD&) faydalandig
davraniglar olarak ikiye ayrilmasi iki boyutu ortaya c¢ikaran faktorlerin farkli oldugu
diistincesini ileri stirmiislerdir. Bu ayrima gore, bireylere yonelik Orgiitsel vatandaglik

davranigi, yardim ve nezaket davraniglarinmi igerirken, Orgiite yonelik Orgiitsel vatandaglik



davranisi centilmenlik, intizam ve katilim davranislarimi igermektedir (Akt: Kendirgil, 2006:

52).

Van Dyne ve diger. (1994)’a gore; orgiitsel vatandaslik davraniglart “orgiitsel uyum”,
“Orgiitsel sadakat” ve “Orgiitsel katilm” olmak iizere ii¢ boyutta tanimlanmaktadir

(Polat,2007:65).

Graham’in 1991°de literatiire kazandirdig1 orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel
katilim boyutlari ile Van Dyne ve digerlerinin 1994’te ortaya attiklar1 boyutlar 6rgiitsel itaatin

orgiitsel uyum seklinde isimlendirilmesi disinda igerik olarak birebir uyusmaktadir.

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) literatiir ¢calismalar1 sonucu otuz farkli vatandaslik
davranig1 tespit etmisler ve bunlari yedi ana davramis boyutunda smiflandirmislardir.

Podsakoff’un siniflamasindaki yedi davranis boyutu sunlardir:

- Yardimseverlik davramsi: Isle ilgili sorunlarda, is arkadaslarina goniillii olarak yardim
etmektir.

- Centilmenlik: Is ile ilgili kaginilmaz olumsuzluklarda dahi sikdyet etmeksizin durumu tolere
etmektir.

- Orgiite sadakat duyma: Calisanin orgiitle ters diistiigii durumlarda bile drgiite baghligini
stirdiirmesi, ¢evreye karg1 orgiitii savunmasi ve iyi gostermeye ¢alismasidir.

- Orgiite uyum saglama: Baska kimse uymasa ya da idareciler kontrol etmeseler dahi,
calisanin, orgiit i¢i kural, prosediir ve uygulamalara inangla uymasidir.

- Bireysel Inisiyatif: Orgiit ve is performansmi arttirmak icin is gereklerinin iistiinde bir
cabayla, goniillii olarak yenilik¢i ve yaratici faaliyetlerinde bulunmak, 6rgiitiin diger {iyelerini
ayni sekilde davranmaya tesvik etmektir.

- Yurttaslik Erdemi: Calisanin kendisini Orgiitiin bir vatandasi olarak gormesi, gerekirse
kisisel harcamalar dahi yaparak, goniilli olarak islerin Orgiitlenmesinde aktif rol almasi,
cevredeki firsat ve tehditleri izlemesidir.

- Kigisel Gelisim: Calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek igin gonilli
davraniglarda bulunmasi, boylece isletmeye daha iyi katkida bulunmasidir (Akt: Tiirker, 2006:
16).



OVD kavramim yazina kazandiran Organ, baslangicta OVD’nin genel uyum ve
digergamlik olmak {iizere iki boyuttan meydana geldigini agiklamistir (Bateman ve Organ,
1983). Daha sonra Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitabinda OVD’nin; digergamlik,
bilinglilik, nezaket, sivil erdem ve Centilmenlik olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya
koymustur (Organ, 1988; 25). Organ daha sonra OVD’ye iliskin olarak yardim etme, nezaket
ve ileri gdrev bilinci olmak iizere ii¢ boyut tanimlamistir (Organ, 1997;85-97). Yazinda OVD
konusunda yapilan arastirmacilarin 6l¢ek olarak daha ¢ok Organ’in ortaya koydugu bu bes

boyutu kullandiklar1 goriilmektedir (Akt: Giirbiiz, 2006: 48-75).

Ayrica oOrgiitsel vatandaglik davraniginin tiim boyutlar1 Tablo 1.1°de 6zetlenmistir.

1.) Digerlerini Diisiinme

2.) Ileri Gérev Bilinci

3.) Nezaket Tabanl Bilgilendirme

4.) Orgiitiin Gelisimine Destek Verme

5.) Goniilliilik ve Centilmenliktir (Cetin, 2004 :19).



Tablo 1.1. (")rgiitsel Vatandashk Davramisimin Boyutlar (Polat, 2007:67)

George ve Brief (1992)
George ve Jones (1997)

Is arkadaslarina
yardim

Is yerindeki tiim goniillii davranislardir. Is yerinde amaca ulasmak igin basar1 odakli yardim ve 6zendirmelerdir.
Ornek olarak agir is yiikiinde is arkadaglarma yardim, is boliisiimii, kaynak kullanimi, atamalar vb. gibi konulardaki

Boyutlar Yazar Boyutun Boyutun A¢iklanmasi
isimlendirilmesi
Smith ve Diger (1983) Ozgecilik Bir bireye yiiz yiize, dogrudan yapilan yardim davranisidir. Ornek olarak yeni isgorenlere intibak egitimi verilebilir.
Organ (1988,1990) Ozgecilik Bir sorunla kargilagan bireye géniillii yapilan yardimdir. Ornek olarak yeni ise giren bir iggdrene araglarin nasil
calisacaginin 6gretilmesi, isin agir kisminda is arkadasina yapilan yardim, meslektasinin ihtiyaci olan ulasilamayan
bir araci ona vermek verilebilir.
Nezaket Olas1 sorunlara karsi, korunacak tedbirler almak, olacaklardan 6nce ilgilileri uyarmak
z Baris saglayicilik Yapici olmayan davranislara karsi dnleyici hareketler.
g ’g Neselendiricilik Is arkadaslarin1 mesleki gelisimleri igin cesaretlendirmek, yiireklendirmek ve dviicii sézler soylemek
==
g E Graham(1989) Kisileraras1 Is arkadaslar1 arasinda gerektiginde yardimlagsmaya odaklanmak.
= & Moonman ve Blakey(1995) Yardimlagma
)
LE‘ E William ve Anderson(1991) OVD-B Belirli kisiler tizerinde yarar1 hemen goriilen boylece orgiite etkisi hemen yansiyan davranislardir.
TE
«
>~

hatalarda uyari, yeni teknolojilerin kullanilmasinda is arkadaglarina yardim verilebilir.

Booman ve Motowidle (1993,
1997)

Is arkadaslart ile
yardimlasma ve
isbirligi

Is arkadaslarina destek olma, yardimlasma ve fedakarlik davranislaridir.

Kisiler aras1

Orgiitsel amaglarin gergeklesmesi igin basarty1 artiran davranislardir.

Centilmenlik
(Sportmanshi
p)

Van Scotter ve Motowidle yardimlagsma
(1996)
Organ (1988, 1990) Centilmenlik Is ortamindaki kaginilmaz olumsuzluklari, isten dogan zorluklari tolere edebilme, bunlara karsi koyma ve bezginligi

onleme davraniglaridir.

Borman ve Motowidle (1993,

Digerleri ile

Orgiitsel nezaket ve olumsuzluklardan sikayet etmemektir.

(Organizational

Sadakat
loyalty)

1997) yardimlagma
davranisi ve igbirligi
Graham (1989) Sadakatle destek Orgiitiin 6rgiit disindakilere tanitimidir.
Moorman ve Blakey(1995) olma
Graham(1991) Orgiitsel sadakat Isgorenlerin, is gruplarinin ve boliimlerin kendilerini tanitmasidir. Dis gevreye tanitiminda 6rgiitiin ve liderinin
bilgisinde, sadakatle bunu yapmasidir. Tanitimda Orgiitiin iyi taraflar1 vurgulanirken, kotii taraflar gizlenir.
George ve Brief (1992) Tyi niyet yaymak Isgorenlerin orgiitiin etkisini orgiit gevresine goniillii olarak yayma ¢abasidir. Isgorenlerin érgiitii igin gevreye

George ve Jones (1997)

kaliteli hizmet sunmasi, Orgiitiinii diga kars1 korumasi, orgiitiine giiven saglamasi seklinde kendini gdsterir.




Tablo 1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari (Devam)

Bireysel iniyatif

(individual initiative)

Moorman ve Blakely (1995)

Bireysel girisimcilik

Smith ve diger (1983) Genel uyum Isgorenlerin her an yardima hazir beklemesini, 6zellikle de orgiite yeni katilanlara (dakiklik, zaman israfim
onleme gibi) isle ilgili konularda yardimci olarak onlarin drgiite uyumunu saglamasini ifade eder.
- Graham (1991) Orgiitsel itaat Isgorenlerin kurallara, talimatlara saygi ve baglilik duymasini, islerini yapmada dakikligi ifade eder.
§ Williams ve Anderson (1991) OVD-O Isgorenlerin, ise gelemeyecegini dnceden haber vermesi, is kurallarina uymayanlari uyarmasi gibi orgiit igin
- B yararli davraniglardir.
E 5 Borman ve Motowidlo (1993, Orgiitsel kural ve Isgorenlerin, orgiit degerlerini, politikasini kabul ederek kurallara ve islemlere uymasini ve otoriteye saygi
£S5 1997) islemlere uymak duymasini ifade eder.
g 5 E Van Scotter ve Is verme Isgorenin genel kurallara uygun disiplinli davramslaridir.
== o Motowidlo(1996)
Organ (1988,1990) Vicdanlilik Isgorenlerin, dakik davranmast, is yerini temiz tutmasi, kaynaklari korumasi ve onarmasi gibi davramglart
yaparak; kendinden beklenenden 6teye gecmesini ifade eder.
Graham(1989) Kisisel gayret Isgorenlerin, isin gerektirdiginin iistiinde ve dtesinde 6zel caba sarf etmesidir.

Isgorenlerin, is arkadaslariyla iletisim kurarak bireysel ve grup performansini artirmasidir.

Borman ve Motowidlo (1983,
1997)

Sebat, sevk ve
fazladan gayret
Gorevin geregini
yerine getirmede
isteklilik

isgé‘)renlerin gorevlerini iistlin caba gostererek basar ile tamamlamasidir.
Isgorenin rol taniminda bulunmadig: halde isleri yaparken insiyatif ve fazladan sorumluluk almasini ayrica
orgiitiinii gelistirmeye iliskin 6nerileri kapsar.

Van Scotter ve
Motowidlo(1996)

Is kutsiyeti

Isgdrenlerin sikici galismalarini, bir is problemini ¢dzmede isteyerek insiyatif ve sorumluluk almalarini ifade
eder

Organ (1988,1990)

Sivil erdem

Orgiitsel yapiya baghhigi ve érgiitiin politika belirlemesindeki sorumlulugu ifade eder. Orgiitii ile ilgili
toplantilara katilmak. Buralarda yapici fikirler sunmak 6rnek olarak verilebilir

™ Graham(1991) Orgiitsel ortaklik Orgiitsel uygulamalar ve sorunlarla ilgili olarak yoneticileri agik bir sekilde bilgilendirme, ¢agrilmasa dahi
S toplantilara bilgi, goriis ve yeni fikirleri digerleri ile paylasmak, olumsuzluklara kars: 6rgiitiinii korumak ve
< = N . .
57 korumaya hazir oldugunu belli etmektir.
22 George ve Brief (1992) Orgiitii koruma Isgorenlerin orgiit mallari korumasini, 6rgiitii tehlikeli durumlara kars1 uyarmasi, olasi tehlikelere karsi uyamk
n 2 George ve Jones (1997) olmasini ifade eder.

George ve Brief (1992) Tyi niyet yaymak Isgorenlerin orgiitiin etkisini orgiit gevresine goniillii olarak yayma ¢abasidir. Isgorenlerin orgiitii igin cevreye

< E George ve Jones (1997) kaliteli hizmet sunmasi, orgiitiin disa kars1 korunmasi, 6rgiitiine giiven saglamasi seklinde kendini gosterir.
2 2
2%




1.1.3.1.Digerlerini Diisiinme

Bu boyutu bazilar1 6zgecilik (Smith ve diger, 1983; Organ, 1988, 1990), kisiler arasi
yardimlagsma (Graham, 1989; Moorman ve Blakely, 1995; Van Scotter ve Motowildlo, 1996),
is arkadaglarina yardim (George ve Brief ,1992; George ve Jones, 1997), is arkadaslariyla
yardimlagsma ve igbirligi (Borman ve Motowildlo, 1993, 1997) olarak isimlendirilmistir.
Alanyazinda farkli olarak isimlendirilen bu boyut kimi calismalarda “yardimseverlik”
kimilerinde “digerlerini diisiinme” kimilerinde ise “Ozverili olmak” seklinde Tiirk¢e’ye

cevrilmistir (Polat, 2007: 68).

Digerlerini diisiinme, calisanlarin orgiitle ilgili gérevlerde veya problemlerde orgiitiin
diger iiyelerine yardim etmeye yonelik sergiledikleri tiim goniilli davramislarn ifade
etmektedir (Organ, 1994). Bu tiir davranislarin en karakteristik yanmi “yardimseverlik”
olusturur. Hastalanan bir meslektaginin yerine onun 6grencileri ile ilgilenen bir 6gretmenin,
ise yeni baglayan tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarini nasil daha etkin
kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya calisan bir mithendisin veya is yiikii daha agir
olan ve isi ile sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir 6rgiit {iyesinin bu davranislarn
digerlerini diisiinme boyutuna Ornek olarak gosterilir. Dolayisiyla, orgiit iiyelerinin is
arkadaslarina yardimei olmast durumu en sik tekrarlanan digerlerini diisiinme davranisi
seklidir ve digerlerini diisiinme davranisi yalnizca is arkadaslarma degil, miisterilere,
saticilara veya tedarikgilere vb. yonelik de olabilmektedir. Yardim gerektiren konunun 6rgiitle
ilgili olmasi, o davranigin digerlerini diisinme boyutunda ifade edilebilmesinin baslica

kriteridir (Akt: Cetin, 2004: 20).

Yukaridaki tanimlamalar ve Ornekler incelendiginde, digerlerini diisiinme
davraniginin, orgiitiin etkililigini arttirma potansiyeli agik¢a fark edilebilmektedir. Digerlerini
diisiinme davranmiglar orgiitiin i¢ gruplan iginde isbirliginin goniilli gelisimini saglamaktadir.
Boylece, orgiit ici iligkilerde siirtiismeler, gerginlikler daha az yasanmaktadir ve bu durum
orgiitiin etkililigini dolayli da olsa olumlu bigimde etkilemektedir. Ayrica bu davranislar, kit
kaynaklarin siirekli olarak orgiitiin varligini korumasini ve siirdiirmesini zorlastiran sorunlarin
¢Oziimiine aktarilmasimi engellemekte ve boylece kaynaklar daha ¢ok {iretim amaglari igin

kullanilmaktadir (Turnispeed&Murkison, 1996).



1.1.3.2. ileri Gorev Bilinci

Bu boyutu baz1 arastirmacilar vicdanlilik (1983; Organ, 1988, 1990) olarak ele alirken,
bazilan ise, kisisel gayret ve bireysel girisimcilik (Graham, 1989; Moorman ve Blakely,
1995), is kutsiyeti (Van Scotter ve Motowildlo, 1996), yapici tavsiyelerde bulunma (George
ve Brief ,1992; George ve Jones, 1997), sebat, gayret ve gorevin gerektirdigini yerine
getirmede goniilliiliikk (Borman ve Motowildlo, 1993, 1997), isgoren caliskanlig1 (personel
industry) (Graham, 1991; Moorman ve Blakely, 1995), yapici 6nerilerde bulunma (George,
1992), tutkuyla devam etme ve gorevle ilgili yapilmasi1 gerekenleri yapmada goniillii olma
(Borman ve Motowidloi, 1993, 1997), iste sorumluluk alma (Morrison ve Pbelps, 1999) ve ise
kendini adama (Van Scotter ve Motowidlo, 1996) olarak da isimlendirmektedir (Polat, 2007:
71).

Organ(1983); ileri gorev bilincini, Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol
davraniglarmin {istiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleri seklinde ifade etmistir

(Akt: Samanci, 2006).

Ileri gorev bilinci, calisanlarin kurallara itaatini vurgulamaktadir. Calisanlar,
amirlerinin kontroliinde ¢alisirken verilen emirlere ve koyulan kurallara itaat etmek
zorundadir. Zaten itaat etmezse ig akti fesh edilecektir. Fakat hi¢ kimsenin olmadigi ve
denetimin olmadigindan emin olunan ortamlarda dahi, ¢alisanlarin kurallara uyma gayreti, bir
vatandaslik davranisidir. Ve ileri gorev bilinci boyutu igerisinde yer almaktadir. Bu
davraniglar tamamen gerekli olandan fazlasini yapmay1 igeren ve minimum rol gereklerinin

otesindeki davraniglar olarak da tanimlanmaktadir (Celik, 2007: 131).

Bir c¢aliganin beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz hastaliklarinda isine
gelmemesi, kullanmadigi kisisel izinleri kullanmak istemesi, 6zel hayatina iliskin gerginlikler
dolayisiyla igine bir siire devam edememesi vb durumlar, o c¢alisan icin bunlar ¢ok sik
olusmayan durumlar oldugu siirece, yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir.
Ancak, hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenen diizeyin
iizerinde caba gosteren c¢aliganlarin davraniglari, Organ’in tanimladig ileri gorev bilinci
boyutunda yer alabilecek davranislardir (Organ, 1988). Ise devam yiikiimliiliigiinii calisanin

fazladan g¢abasi ile ileri gorev bilinci davranigina doniistiirmesi kuskusuz tek 6rnek degildir;



dakiklik, ¢ay ve yemek aralarimi dikkatli kullanmak, orgiit ici toplantilara diizenli olarak
katilmak ve Orgiitiin diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tim bicimsel ve bicimsel
olmayan kurallara baglh kalmaya ¢alismak ta ileri gérev bilinci davranislar1 6rekleridir (Akt:

Cetin, 2004: 17).

Yardimlagsma boyutu ile ileri gorev bilinci boyutu arasindaki en belirgin fark,
yardimlagsma bireylerin, davranmiglarin1 6zel olarak belirli bir kisiye yardim etmek iizere
tasarlamalaridir. Ileri gorev bilincinde ise, yardimlasmanin tersine, bireyler belirli bir kisiyi
dogrudan etkileyecek davranislar sergilememektedirler. Bir isgdrenin ¢ok soguk bir havada
bile isine zamaninda gitmeye ¢alismasi, fazladan bir ¢aba gerektirir. Bu durumdan olumlu
bigimde etkilenecek olan artik belirli bir kisi degil, bir grup, boliim veya genel anlamiyla
orgiittiir (Organ, 1988, 1983; Akt: Polat, 2007). Yardimlagsma ve ileri gorev bilinci
davraniglari, kimi hedef alirsa alsin (bireyler, guruplar, departmanlar, orgiitii vb.), yardim
etme Oziine dayandiklar1 i¢in bir dereceye kadar oOrtiismektedirler. Fakat, 6zel ve genel
yararlart bakimindan somut farkliliklar tagimalart nedeniyle iki ayr1 boyutta ele alinmiglardir

(Atalay, 2005: 24).

fleri gorev bilinci boyutunun &rgiitsel etkililige katkisi oldukca fazladir. Ayrica,
orgiitiin planlama, sorun ¢6zme ve yaraticilik gibi siireclerini giiclendirmektedir. Devamsizlik
sorununun azalmasini, mesai saatleri icerisindeki devamsizlik nedeniyle olusan kayiplarin
azalmasi ve iiretimde siirekliligin saglanmas1 orgiitiin etkililigini arttiracaktir. leri gorev
bilinci davramis1 ile yalmzca mevcut kaynaklar daha etkili kullanilmakla kalmayip, aym
zamanda Orgiitiin girdi maliyetleri azaltilarak iiretimin veya yatirimlarin gergeklestirilmesini
imkan saglamaktadir. Benzer sekilde, isgorenlerin elektrik, su, biiro malzemeleri, yakit, para
gibi kit kaynaklart gereksiz tiketmemesi, kaynaklarmm daha verimli kullanilmasini

saglanacaktir (Organ, 1994).

1.1.3.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Nezakete dayali bilgilendirme baskalarinin iglerini etkileyecek hareketler yapmadan
veya kararlar almadan 6nce digerlerini bilgilendirmeye dayanan davraniglardir, bu nedenle bu
boyut, problemleri 6nlemede onemli bir rol oynar. Bu boyut gelecek odakli davranislart

kapsar (Cetin, 2004: 20).



Organ’in bu davraniglara verdigi baz1 6rnekler; dnceden haberdar etme, hatirlatma,
bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmay1 igerir. Nezaket duygusal
acidan istikrarligt koruyarak catigmalari Onler. Yapilacak gorevler konusunda oOnceden
iletisimi saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini ve islerin yiiriimesini

kolaylastirir ( Kamer, 2001: 11).

Nezaket kavrami ile bir diger kavram olan yardimlagsmayi birbirinden ayiran en
belirgin fark, yardim etme davramiginin gergeklestigi zamanla ilgilidir. Yardimlasma
davranisinda is gorenler birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra o soruna ¢oziim
bulabilmek amaci ile yardim ederken, nezaket boyutunda tanimlanan davraniglar éngériilen
sorunun ortaya c¢ikmasimi engellemek veya bu sorunun olasi etkilerini azaltmak amaciyla

onceden atilmaktadir (Polat, 2007: 73).

1.1.3.4. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme

Bu boyut Graham (1991) tarafindan orgiitsel katilim ve George ve Brief (1992) tarafindan da
orgiitii koruma olarak adlandirilmaktadir (Podsakoff ve diger, 2000).

Organ’in kitabinda yer verdigi en son vatandaglik davranis boyutu olan orgiitsel erdem
davranig1 oOrgiitii etkileyen olaylara karsi calisanlarin kendisini bilgili kilmasi, kararlara ve
toplantilara sorumlu bigimde katilmasidir. {yi bir orgiit vatandasi , érgiitle ilgili tiim konularda
fikir gelistirmeye calismali, bu fikirleri tartisabilmeli, elestirmeli, elestirilmeli ve gelistirdigi
fikirleri acikca sOyleyebilmelidir. Bu boyut bir biitlin olarak 6rgiite baglilig1 ve iist diizeyde ilgiyi
ifade etmektedir (Cinar, 2000: 13).

Organ’a gore Orgiitiin gelisimine destek verme boyutundaki davramiglarin sergilenmesi,
calisanlarin zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini gerektirmektedir. Calisanlarin
orgiitiin politik yagaminda s6z sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu davranmiglar pek c¢ok
yonetici tarafindan desteklenmeyebilir. Bu nedenlerden dolay1 en zor sergilenen vatandaglik

davranis tiirii olarak kabul edilmektedir (Isbasi, 2000: 22).

Sonu¢ olarak; oOrgiitiin gelisimine destek verme boyutunda yer alan davraniglarin

sergilenmesi, Orgiit c¢alisanlarmin  zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini,
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sorumluluklar almalarimi gerektirmektedir. Sorumluluk kabul etmeden, sadece baskalarinin
yaptig1 isler konusunda ahkam kesen, bagkalarinin iglerine karisan ve yoneticilerin goziine
girmek icin yapilan sahte davranmslar, sivil erdem davranmiglar1 ve dolayisiyla vatandaglik

davranislar olarak kabul edilmemektedir (Celik, 2007: 135).

1.1.3.5. Goniilliiliik ve Centilmenlik

Organ’a gore, (1988) orgiitler ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse yonetilsin,
umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmast kaginilmazdir. Olusan gergin ortamdan
etkilenen kisiler de sikdyet etme hakkini kendilerinde gorebilirler. iste bu hakliliga ragmen,
ortaya cikan sorunlar1 biiylitmeyen ve yapict davranislariyla ¢oziimiine katki saglamaya
calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu yonlerini vurgulayan ve kirici
konugmalardan uzak duran isgoérenler, sportmenlik boyutunda yer alan davranislar

sergilemektedirler (Akt: Atalay, 2005: 26).

Orgiitlerde genel olarak karsilasilan olumsuzluklar1 ¢dzmek icin idari kaynaklara veya
yonetim kaynaklarina bagvurulmaktadir. Ancak centilmenlik davranisinin sergilendigi
orgiitlerde bu kaynaklar sorunlarla ugrasmaktan ¢ok planlama, problem ¢6zme, oOrgiitsel

analiz vb. faaliyetlere aktarilir ve orgiitsel etkililik artar (Topaloglu, 2005: 48).

Sonug¢ olarak; centilmenlik davramiglari, Orgiit i¢i huzurun tesisinde ve caliganlarin
performanslar lizerinde etkili olan hosgorii ve katlanabilme temeline dayali davraniglardir.
Huzurlu bir ortam aramak yerine huzurlu ve bariseil bir ¢aligma ortami yaratmayi arzulayan
calisanlar centilmen insanlardir. Bu insanlarin sayisinin fazlaligi ve hosgoriiniin bir kiiltiir
haline gelmesi, Orgiitsel barisa Onemli katkilar saglayacak, yoneticilerin islerini

kolaylastiracaktir (Celik, 2007: 133).

1.1.4. Arastirma Sonucu Bulunan Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Yapilan faktor analizi sonucu oOrgiitsel vatandaslik davramiginin “saygi ve hosgori”,

“katilim”, “destek ve yardim”, “takim ruhu” ve “okulu koruma” boyutlar1 olmak iizere bes

boyutuna ulagilmistir. Asagida bu boyutlar agiklanmaktadir.
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1.1.4.1.Sayg1 ve Hosgorii

Hosgorti, ozellikle giiniimiiz diinyasinda insana 6zgii, insani yiicelten bir erdemdir.
Hosgoriinlin 6ziinde anlayis gosterme, anlayigla karsilama yatar. Savunduklar goriisler ve
aciga vurduklar1 duygular bizimkilerle celisen kimseleri sabirla karsilama, hos gérme
demektir. Cok dogal olarak herkes aym seyleri diisiinmez, ayni1 duygular1 ve ayni inanglar
tasimaz. Iste bu gercegin farkinda olmak, zora ve baskiya basvurmadan farkliliklar1 kabul
etmek ylice bir erdemdir. Farkli olan duygu ve diistinceleri dogal karsilamak, onlarin 6zgiirce
dile getirilmesine olanak tanimak, insanlar1 olduklar1 gibi kabul etmek, yapic1 ve uzlastirici

olmak hosgoriilii olmanin sinirlar i¢indeki davranislardir.

Saygi, hosgorii icin 6n kosuldur. Kendisine ve diger insanlara saygisi olmayan bir
kimse hosgoriilii olamaz. Bu nedenle saygi ve hosgorii, birbiri ile ¢ok yakindan ilgili olan,

birbirini tamamlayan kavramlardir.

Ogretmenlerin  birbirlerine selam vermeleri, saygili olmalari, cinsiyet ayrimi
yapmamalari, farkli fikirlere agik olmalar1 ve ¢atigsmalara uzlastiric1 yaklagmalart “saygi ve

hoggdrii” boyutu kapsamindaki davranislardir.

1.1.4.2.Katilhm

Katilim, orgiit calisanlarinin yonetime ve karar verme siirecine etkin ve sorumlu bir
sekilde katilmas1 anlamina gelmektedir. Katilim ayn1 zamanda sosyal bir yap1 olan orgiitte
calisanlarin orgiitsel faaliyetlere goniilli olarak katilimlarini ifade etmektedir. Katilim, orgiit
calisanlarinin  katilma zorunlulugu olmadigi halde, orgiit igindeki toplantilara duyarh
olmalarini, orgiitiin gelisimi igin her tiirli etkinlige katki saglamalarim1 ve karar alma

siirecinde diisiincelerini paylagma davranislarini igermektedir.

1.1.4.3. Destek Ve Yardim

Destek olma ve yardim etme davranigi, bir ¢aliganin isle ilgili konularda ve 6rgiit i¢in
yiriitiillen faaliyetlerde diger calisanlara goniilli olarak yardim etmesini ifade etmektedir.
Destekleyici  davraniglar, Orgiitlerde c¢alisanlarin  kendi aralarinda birbirlerine veya
yoneticilerin c¢aliganlara kargi sergiledikleri cesaretlendirici, destekleyici ve odiillendirici

davraniglardir.
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1.1.4.4.Takim Ruhu

Takim ruhu, takimi olusturan tiim bireylerin takimin amaci yoniinde biitiinlesmeleri ve
birlikte hareket etmeleri sonucunda takimda ben kavrami yerine biz kavraminin gelismesi
anlaminda kullamlmaktadir. Ogretmenlerin karar alma siirecinde birlikte hareket etme,
birbirlerine destek olma ve birbirlerini tamamlama davraniglari takim ruhu kapsamina giren

davranislardir.

1.1.4.5.0kulu Koruma

Okulu koruma boyutu; okul ikliminin huzurlu olmasini, olumsuzluklarin disari
yansitilmadan halledilmesini igermektedir. Okulun etkili olabilmesi i¢in; okulun iginden ve

disindan gelebilecek olumsuzluklardan korunmusg olmasi 6n kosuldur.

1.1.5. Okul A¢isindan (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Anlam

Ogretmenlerin  gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davramislart ile okulun etkililigi

OVD’nin boyutlar1 agisindan degerlendirilebilir.

OVD’nin yardimlasma boyutu, géreve yeni baslayan &gretmenlere, meslege ve okula
uyum saglama, okulun kural ve prosediirlerini 6grenme, okuldaki hakim deger ve normlar
tanmima ve genel anlamda sosyallesme siirecinde yardimci olunmasi, OVD’nin yardimlasma
boyutuyla ilgili olarak okulun etkililigine katkida bulunabilir. Bu konuda Seferoglu (2003),
meslege yeni atanan bir Ogretmenin yetistirilmesinde ve meslege uyum saglamasinda
mentorligin (kilavuz ya da danisman 6gretmenlik) 6nemli bir yeri oldugunu ve bu sayede
deneyimli 6gretmenlerin okula yeni gelenlere yardimci olabileceklerini ifade etmektedir. Yeni
Ogretmenlerin okula uyum saglama ve sosyallesme siireglerinde, is doyumu, baglilik ve giiven

gibi kavramlari 6ne ¢ikarilmasi, okulun etkililigini artirabilir (Sezgin, 2005: 330).

OVD’nin orgiitiin gelisimine destek verme boyutunda dgretmenler, hizmet ici egitim
programlarina katilarak, mesleki yayinlar1 ve bilimsel gelismeleri takip ederek, yeni 6gretim
yontem ve tekniklerini kullanarak, kisisel ve mesleki gelisimlerine dnem vererek, OVD’nin
orgiitiin gelisimine destek verme boyutuna iliskin davranislarda bulunabilirler. Ozellikle,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, hem &gretmenler hem de okul agisindan

onemli goriilmelidir (Sonmez, 2005: 12).
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OVDr’nin ileri gérev bilinci boyutu, okulda &gretmenlerin, tutarli olarak ise devam
etmeleri, calisma zamanii etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, igse zamaninda gelmeleri
ve belirlenen cesitli kurallara baglilik gdstermeleri, OVD’nin ileri gérev bilinci boyutuna
yonelik davraniglar olarak kabul edilebilir. Ayrica, sinif iginde dgretim etkinlikleri i¢in ayrilan
zamanim etkili kullanilmasi ve akademik &grenme zamaninin artirilmasi, bu boyutta

degerlendirilebilir.

OVD’nin nezaket ya da nezaket temelli bilgilendirme boyutu &gretmenlerin
karsilasacaklar1  sorunlar konusunda meslektaglarii  bilgilendirmelerini  gerektirir.
Ogretmenlerin aldiklar1 kararlar ve yapacaklari etkinlikler hakkinda diger Ogretmen
arkadaslarin1 bilgilendirmeleri, okul yonetimine gerekli bilgileri vermeleri, 6grencileri ve
gerektiginde aileleri haberdar etmeleri, nezaket temelli bir bilgilendirme olarak okulda

iletisimi kolaylastirabilir.

OVD’nin géniilliilik ve centilmenlik boyutunda &gretmenler, karsilastiklar giicliikleri
problem etmeden, kisisel enerjilerini daha ¢ok yapabilecekleri seyler iizerinde
yogunlastirirlarsa, eldeki zamanin biiyiilk ¢ogunlugu olumlu islere harcanabilir. Ciinkii her

kosul altinda, eger istenirse, egitim adina nitelikli caligmalar yapilabilir (Sezgin, 2005: 330).

OVD’nin tiim boyutlarinda gretmenlerin gosterdikleri olumlu davranislar okul etkililigini

pozitif yonde etkilemektedir.

1.1.6. Okul Etkililigi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Okullar, egitim sisteminin en islevsel parcasi olmasi, eylemsel siirlarimi ve g¢evresini
belirlemesi ve sistemin sinirinda, ucta, ilk diizeyde ve iiretim amagli somut orgiitler olmasi
nedeniyle biiyiik bir nem tasimaktadir (Agikalin, 1994). Yeni yiizyilda okullarin toplum i¢in
tagidiklar1 6nem daha da artmistir. Toplumun okuldan beklentileri giderek artmasina ragmen
okullar bu beklentileri karsilamakta yetersiz kalabilmektedirler. Giiniimiizde egitim, toplumlar
icin artik rasgelelige birakilamayacak kadar onemli hale gelmistir. Bu nedenle okullarin

etkililigini artirmak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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Etkililik kavrami ¢ok eskilere dayanmaktadir. Barnard’a gore etkililik, orgiitiin amaglarina
ulagsma derecesidir. Ortak amacin gergeklestirilme derecesi etkililigin  6l¢iitli  olarak
belirtilebilir (Akt: Balci, 2002: 12).

Sergiovanni (1995) etkililik kavramini en genel anlamiyla arzulanan bir sonuca ulagma

yeterliligi olarak tanimlamistir (Akt:e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010).

Egitimle ilgili tartigmalarda etkililik, genel ya da teknik anlamlar yiiklenerek
tamimlanabilmektedir. Genel olarak yaklasildiginda etkililik, okulun beklenen bir etkiyi
meydana getirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu acidan herhangi bir okul, bir
grubun bekledigi etkileri meydana getirebildigi 6l¢iide etkili olarak goriilmektedir. Egitim
acisindan etkililik, bazen de egitimin ve 6gretimin kalitesiyle esanlamli olarak kullanilmistir.
Etkili okul arastirmalar, etkili okullarin bir¢cok 6zelligini tanimlamistir (Bacharach ve Conley,

1986; Akt: Bastepe, 2002).

1. Okulun yonetim ve dgretim kadrosu egitimin ve okulun amaglarini vurgulamis ve bu
amaclar lizerinde goriis birligine varmiglardir.

2. Okulun tutarh egitim-6gretim ve yonetim politikalar1 vardir.

3. Okul agik ve siirekli bir iletisime sahiptir.

4. Okul egitim-6gretim ve yonetim siireclerine katilmi saglayacak ve katilimi
0zendirecek bir yapiya sahiptir.

5. Okulun ydneticisi olumlu, destekleyici bir yonetim ve yakindan, siirekli bir denetim
bigimi sergiler.

6. Okul, 6gretmen ve diger personelin gorevlerini ve etkinliklerini etkili bir sekilde
planlamistir.

7. Okul, oOgretmenleri ve diger personeli mesleki yonden gelistirecek programlara
sahiptir.

8. Okulda 6gretmenlere bireysel olarak saygi gosterilip, desteklenir (Bastepe, 2002: 23).

Etkili okulun &zellikleri incelendiginde &gretmenlerin gosterdikleri OVD’nin yansimalari
goriilmektedir. Amaglar iizerine goriis birligi; OVD’nin takim ruhu boyutuna, siirekli bir
iletisim ve saygi; OVD’nin saygi ve hosgdrii boyutuna, ayrica personeli mesleki yonden

gelistirme ise katilim boyutuna 6rnek davraniglardir.
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Yukaridaki aciklamalarda gorildigi gibi, Ogretmenlerin gosterdikleri oOrgiitsel
vatandaslik davranisi okul etkililigi acisindan 6nemli islevlere sahiptir. Bu aragtirmada
orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6nemine iligkin algilar saptamaya calisilmistir. Bu amagla,

problem cilimlesi ve alt problemleri asagidaki gibi belirlenmistir.

1.2.  Problem Ciimlesi

“IIkdgretim okullarinda ¢alisan &gretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davranislarii ne
diizeyde sergilediklerine ve orgiitsel vatandashik davranislarinin okul etkililigi {izerindeki

etkisine iligkin algilar1 nasildir? ” sorusu arastirmanin problem climlesini olusturmaktadir.

1.3.  Alt Problemler

Probleme ayrintili bir sekilde cevap verebilmek i¢in asagidaki alt problemlere yer

verilmigtir.

1. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarim sergileme sikhigina iliskin algilari

nasildir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarinin sergilenme sikligma iliskin
goriisleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yili, (¢) mezun olunan okul, (d) 6gretmenlik meslegini
isteyerek se¢me, (e) Ogretmenlik meslegini severek yapma degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?

3. “Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarmin okul etkililigi acisindan

onemine iliskin goriisleri nasildir?”

4. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashik davranislarin okul etkililigi agisindan énemine
iliskin algilari, (a) cinsiyet, (b) hizmet y1l1, (¢) mezun olunan okul, (d) 6gretmenlik meslegini
isteyerek se¢me, (e) Ogretmenlik meslegini severek yapma degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarinin (a)“saygi ve hosgorii”, (b)
“katilim”, (c) “destek ve yardim”, (d) “takim ruhu”, (e) “okulu koruma” boyutlarina iliskin

algilari nasildir?
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6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin (a) saygi ve hosgorii, (b) katilim,
(c) destek ve yardim, (d) takim ruhu, () okulu koruma boyutlarina iligkin algilar1 (a) cinsiyet,
(b) hizmet yili, (c) mezun olunan okul, (d) 6gretmenlik meslegini isteyerek seg¢me, (e)

ogretmenlik meslegini severek yapma degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarinin (a)“saygi ve hosgdrii”(b)
“katilim”(c) “destek ve yardim”(d) “takim ruhu”(e) “okulu koruma” boyutlarina gdre okul

etkililigi agisindan 6nemine iligkin algilar1 nasildir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin etkililigini ve yeterliligini arttirmak orgiitlerin devamliligi i¢in énemlidir.
Orgiitlerin amaglarina ulagmalar1 ve varliklarin siirdiirebilmeleri, Barnard (1938)’e gére hem
orgiitlerin c¢aliganlarinin bireysel ihtiyaglarini karsilamalarina hem de o6rgiit calisanlarinin
kendilerinden beklenen biirokratik rolleri oynamalarima baghdir. Giiniimiiziin degisen
kosullarinda orgiitlerin etkili olmalarinda, ¢aligsanlarin sadece gorev tanimlarinda belirtilen ig
yiikiinii yerine getirmelerinin dtesinde, s6zlesmelerde yer almayan ancak orgiitiin etkililigine
cesitli katkilar1 olan davramiglar da sergilemeleri biiyilk 6nem kazanmaktadir. Okullar da
egitim ve O6gretim hizmeti veren Orgiitlerdir ve etkililikleri ¢alisanlar1 olan 6gretmenlerin
gosterdikleri davranislara baglidir. Iste bu sebeplerden dolayr bu arastirmanin amaci,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranmiglarini ne diizeyde sergiledikleri ve Orgiitsel
vatandaslik davramiglarinin okul etkililigi {izerindeki etkisine iliskin &gretmen algilarini

belirlemektir.

1.5. Arastirmanm Onemi

Okullarin etkili olabilmeleri i¢in 6gretmenlerin kendilerinden beklenenin iizerinde
davranislar sergilemeleri gerekmektedir. Bu aragtirma ile okul etkililigini artirmak igin
orgiitsel vatandaslik davranislarina dikkat cekilmek istenmektedir. Ayrica, bu aragtirmanin
egitim sistemimizde ¢ok yaygin olarak kullanilmayan fakat okul etkililigi ve etkili egitim-
Ogretim siirecine katkilar yapma potansiyeli olan “oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin”

Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan daha iyi anlagilmasina katkida bulunabilecegi
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diisiiniilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin okullarm etkililigi agisindan ne anlama
geldiginin bilinmesi, 6gretmen, ydnetici ve okula taraf olan diger tiim kesimlerin

davraniglariin, okulun amaclar1 dogrultusunda daha iyi analiz edilmesini saglayabilir.

1.6. Sayiltilar

1. Ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler okullarindaki &gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davraniglarini degerlendirecek kadar tanimaktadirlar.

2. Ankette sorulan sorular, &gretmenlerin gosterdikleri oOrgiitsel vatandaglhk

davranislarimi ve bu davranislarin okul etkililigi agisindan 6nemini 6lcebilecek diizeydedir.

1.7. Smirhliklar

1. Bu aragtirma, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Nigde ilinde bulunan ilkogretim

okullarinda gérev yapmis siif ve brans 6gretmenleri ile sinirhidir.

1.8. Tanimlar

Bu arastirmada sikga kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagida verilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandashk davramsi, bicimsel orgiit
sistemini dikkate almadan, biitiin olarak orgiitiin islevlerini yerine getirmesine yardimei olan

goniilliik esasina dayali olan davraniglardir (Organ, 1988, Akt: Donder, 2006: 16).

Etkililik: Orgiitiin amaclarina ulasma derecesidir (Balc1, 2002: 12).

Etkili Okul: Ogrencilerin, her alanda kendilerini ifade etme ortami bulabildikleri,
biligsel, duyugsal, psikomotor, sosyal ve estetik gelismelerinin en uygun diizeyde saglandigi,

optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi okuldur ( Balci, 2007).
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IKiNCi BOLUM

ILGILi CALISMALAR

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili daha 6nce yapilmis arastirmalar

hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.1.  Yurt icinde Yapilan flgili Arastirmalar

Kamer (2001), “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Bagliik Ve Orgiitsel Vatandashk
Davramisgma Etkileri” adli ¢alismasinda, orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandashik davranisi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, orgiitsel bagliligin OVD’yi agiklama giiciiniin orgiitsel
giivenin aciklama giiciinden daha yiiksek oldugunu, orgiitsel giiven ile OVD arasindaki

sonuclarin kararsizlik sinirlarinda kaldigimi tespit etmistir.

Kése, Kartal ve Kayali (2003), “Orgiitsel Vatandashik Davranisi Ve Tutuma Iliskin
Faktorlerle Iliskisi Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirmasimin amaci; OVD ile ilgili teorik
ve ampirik gelismeler degerlendirilip, gerceklestirilen bir arastirmayla OVD’nin yaygin kabul
gormiis boyutlart ile tutuma iligkin ¢alisgan ozellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu
sayede orgiit etkililigini OVD vasitasiyla arttirmada etkili faktorler belirlenmeye ¢alisiimustir.
Arastirma sonucuna gore,

1. Orgiite duyulan baglihgin OVD ile iliskisinin kuvvetli oldugu tespit edilmistir.

2. Bigimsel roller disinda sergilenen c¢alisan davraniglarinin igletme basarisina katkis,
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur.

3. Ogzellikle orgiite duyulan baghligin ve is tatmininin arttirilmasi iiniversite
calisanlarinin daha fazla goniilli ve faydali davranislar sergilemesine yol agmaktadir.

4. Orgiitteki kaynaklarin adil dagitilmasi ve lider desteginin artmasi calisanlarm bu
konulardaki algilamalarin1 degistirerek orgiit etkililigine katkida bulunmalarim

saglamaktadir.
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Unal (2003),“Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik” adli tez ¢alismasinda,
is doyumu ile orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasinda
vatandaslik davramiglarinin olusmasinda etkili olabilecek; hayat mutlulugu, 6z giiven,
gligsiizliik ve engellenme hissi, firsat taninma, takdir edilme, okulun adalet diizeyi, yas,
kidem, cinsiyet, medeni hal ve is doyumu faktorleri incelenmis ve bu faktorler orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin %21°lik boliimiinii agiklamistir.

Cetin, Yesilbag ve Akdag (2003), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranis1”
baslikli arastirmada, 6gretmenlerin okullarinda orgiitsel vatandaslik davranislarini ne 6lgiide
gergeklestirdigini belirlemeyi amaglamaktadir.

1. Ankete yanit veren dgretmenlerin tiimii (%100) egitim ve Ogretimin ¢ok daha iyi

olmasi i¢in yapilan yenilestirmelere destek verdiklerini ifade etmektedirler.

2. Meslege yeni baslayan geng 6gretmenler ile kariyer gelisiminin son dénemlerine gelen
35 yasin Ustiindeki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigini yeteri derecede
gostermedikleri goriilmektedir.

3. 16-20 yil mesleki deneyime sahip Ogretmenler, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
daha ¢ok gerceklestirdikleri konusunda tiim boyutlar bakimindan anlamli bir fark
olusturmuslardir.

4. Aragtirma Egitim Enstitiisii ve Egitim Fakiiltesi ¢ikisli olmayan 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranist1 konusunda yetersizliklerini ortaya koymaktadir. Arastirma,
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi bakimindan

yetersiz oldugunu gdstermistir

Ozdevecioglu (2003), “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Ile Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri Ve Akademik Basarilart Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Aragtirma” baslikli ¢alismasinda, gelistirilen bir soru formu araciligi ile
iiniversite &grencilerinin basarilar1 ve &grencilerin bazi demografik &zellikleri ile OVD
diizeyleri arasindaki iligkiler veya farkliliklar arastirilmigtir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan su sonuglar ¢ikartilmigtir.

1. Calisanlarin galistiklart veya bagli olduklari orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri, hem kendileri hem de orgiitleri acisindan performansi veya basariy1

artiric etkiler yaratmaktadir.
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2. Opgrencilerin not ortalamalar1 ile orgiitsel vatandashk davranisi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon bulunmustur. Orgiitlerini seven, baglilik gdsteren ve
goniillii olarak ilave katkilar saglama egilimine giren 6grencilerin derslerinde basaril
oldugu anlagiimistir.

3. Ogrencilerin tekrara kaldiklari ders sayisi arttikca orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyi diigmiistiir.

4. Opgrencilerin ilerleyen smiflarda daha zayif bir orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri bulunmustur.

5. Gerek bir egitim kurulusu olan iiniversitelerde gerekse 6zel sektor kuruluslarinda daha
derinlemesine yapilacak analizlerle orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel etkililik

ve verimlilik {izerindeki etkileri aragtirmaya deger bir konu oldugu anlagilmistir.

Sezgin (2005), “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Céziimleme ve Okul
Agisindan Bazi Cikarimlar” bashkli calismada temel amaci, OVD’ye iliskin genel bir
kavramsal gergeve sunarak, OVD’nin bireysel ve orgiitsel etkililigi nasil artirdigini incelemek
ve bu konuda okullar agisindan bazi cikarimlar sunmaktir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan su sonuglar ¢ikartilmigtir;

1. Isgorenlerin, formal gorev tammlarmin Stesinde, goniillii olarak orgiitsel etkililige
katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar bile, diger isgorenlere yardim ederek ya da
gorevin gerektirdiginden fazlasimi yaparak ekstra caba gostermeleri, Orgiitiin basarisi
icin onemlidir.

2. OVD’nin is doyumu, drgiitsel baglilik ve performans ile iliskili oldugu goriilmektedir.

3. OVD ile orgiitsel adalet kavrami arasindaki iliski, okulda Ogretmenlerin OVD
gostermeleri i¢in, kendilerine adil davranildigini hissetmelerinin ve okul yonetiminin
alinan kararlarda ve giinliilk uygulamalarda tiim 6gretmenlere adil davrandigini agikga

gostermesinin geregini ortaya koymaktadir.

Keskin (2005), “Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandashk” adli tez
caligmasinda, calisma degerleri ve oOrgiitsel vatandashik davranmigi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismasinda vatandaslik davraniglarinin olugmasinda etkili olabilecek, hayat

mutlulugu, 6z giiven, oOrgiitsel adalet, kidem, cinsiyet ve calisma degerleri faktorleri
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incelenmis ve bu faktorler oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin %42°lik  boliimiinii

aciklamistir.

Atalay (2005) “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik” adli tez ¢alismasinda, orgiitsel
adalet ve Orgiitsel vatandaslik davramig1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasinda
vatandasglik davranislariin olugsmasinda etkili olabilecek, ¢alisanlara firsat taninmasi, takdir
edilme, 6zgiiven ve orgiitsel adalet faktorleri incelenmis ve bu faktorler orgiitsel vatandaglik
davraniglarmin %13’liikk boliimiinii agiklamigtir. Ayrica bu c¢alisma ile Orgiitsel adaletin,

orgiitsel vatandaslik davranisiin ortaya ¢ikmasinda dolayl: etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Dénder (2006), ‘Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Biirokrasi’ adli
caligmasinda, biirokrasinin okul orgiitsel vatandaglik davraniginin biitiin boyutlarini etkiledigi

tespit edilmistir.

Ay (2007), ‘Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davramst’ adli
calismasinda; Ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri, calisma siireleri arttikga OVD

sergilemelerinin arttig1 tespit edilmistir.

Bulug (2009), “Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Adalet Algilari Ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranislart Arasindaki Iliski” arastirmanin amaci, dgretim elemanlarinin goriislerine gore
orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma bulgularina
gore; Orgiitsel vatandaslik davranislar1 “orta” diizeydedir. Orgiitsel adaletin boyutlari ile
orgiitsel vatandashk arasinda ise pozitif yonde ve anlamli korelasyonel iligkiler
bulunmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise orgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandasligin

diisiik diizeyde yordayicisi olarak bulunmustur.

Yiicel ve Samanc1 (Kalayc1) (2009) “Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1”
baslikli ¢alismanin amaci, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin gortiglerine gore, ilkdgretim
okullarindaki orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Aragtirma sonuglart ;
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1. Orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugu; pek ¢ok giiven

boyutunun orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir.

2. Givenilir okul ortamina sahip 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme
egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramsi iizerindeki en

etkili degisken 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki ¢alisma siireleridir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranisii en ¢ok dgretmenlere duyduklar: genel
giiven aciklamaktadir. Ogretmen arkadaslarini birbirine inanan, zor durumlarda bile
birbirlerini destekleyeceklerini, birbirlerinin aciklarini kapatacaklarini, arkadaglarinin
dogrular1 soyledigini, samimi, tutarli ve giivenilir oldugunu diisiinen 6gretmenler,
arkadaslarina kars1 daha yardimsever davranmakta, orgiitle ilgili tiim konularda fikir
gelistirebilmek adina kendini gelistirmekte ve bu fikirlerini ifade etmekte, okulla ilgili
gorev ve hatta olumsuz durumlarda zorunlu olmadig1 halde diger ¢alisanlarla yardim
etmek icin daha goniillii davranmakta, meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan
yapict gorlslerle miidahale etmekte, okulun basarisi icin daha c¢ok calisip mesai

saatleri diginda bile okul yarari icin ¢aba sarf etmektedirler.

4. Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire gorev yapan Ogretmenler, sorunlarla,
gerginlige yol agmadan yapici goriisleriyle miicadele edebilmekte ve 6gretmenlerin
ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma giicleri artmakta, yani sorunlar1 daha az

biiyiiten davranislar sergileme egilimi gostermektedirler.

5. Cinsiyet faktorii ile ilgili ulasilan sonuclar ise; erkek Ogretmenlerin kendilerini
gelistirmek icin daha ¢ok c¢abaladiklarini, sorunlari biiyiitmeden halletmeye
caligtiklarini, okulla ilgili gérevlerde daha ¢ok rol aldiklarini ve okul basarisi i¢in daha

cok ugras verdiklerini géstermektedir.

Titrek, Bayrakei, Zafer (2009), “Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina
Iliskin Goriisleri” baslikli arastirmanin  amaci, Ogretmenlerin  orgiitsel  vatandaslhk
davraniglarma iligkin goriislerini belirlemektir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davranislarma iliskin goriisleri arasinda cesitli degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmaya Sakarya, Kirikkale ve Mus illerinde yapilmistir.
Arastirma bulgularina goére, 6gretmenlerin kismen ve cogunlukla diizeylerinde orgiitsel

vatandaslik davranislarini gosterdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin gériislerinde cinsiyet,
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gorev yapilan il, egitim durumu ve okul yoneticisi ile hemsehri olup olmama degiskenlerine
gore anlamli farklilik bulunmazken; okul tiirii ve okul yoneticisine politik goriis yakinligt

degiskenlerine gore anlamh farkliliklar bulunmustur.

Yilmaz (2010), “Kamu Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar Ile ilgili Goriisleri” isimli arastirmasmin amaci; kamu ortadgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislan ile ilgili goriislerini ve bu
gorliglerin cinsiyet, brang, egitim durumu, yas ve kidem degiskelerine goére degisip
degismedigini belirlemektir. Tarama modelindeki arastirmanin 6rneklemi Kiitahya il
merkezinde gorev yapan ve tesadiifi olarak segilen 286 6gretmenden olugmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilar ortadgretim okullarinda orgiitsel vatandaglik davraniglar
ile ilgili olarak olumlu goriislere sahiptir. Katilimcilarin goriisleri cinsiyet, brans, yas ve

kidem degiskenlerine gore degisirken; egitim durumuna gore degismemektedir.

Yiicel ve Kaynak (Tasc1) (2010), “Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi” baglikli ¢aligmalarinda 6gretmenlerde bulunan kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligki incelenmistir. Orgiitsel vatandashik davranist
ve kisilik ozellikleri arasindaki iliski; 6gretmenlerde tiikkenmiglik ve Orgiitsel adalet gibi
faktorler de hesaba katilarak arastirilmustir. Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile orgiitsel

vatandaslik boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda,

1. Orgiitsel vatandaslik davranislarini aciklayan birinci derece faktor enerjikliktir. Yani
Ogretmenlerin kendilerini canli, her seyin iistesinden gelebilecek seviyede gérmeleri
ve bu sekilde hareketler sergilemeleridir. Kendini enerjik hisseden 6gretmenler yogun
isler ve spor dahil olmak {iizere her ¢esit etkinlikten zevk alirlar ve sonucunda
yardimsever, erdemli ve goniillii davranislar sergilemektedirler.

2. Orgiitsel vatandashk davranmislarini aciklayan diger nemli faktdr; hirs ve basari
tutkusudur. Basan tutkusu yiiksek olan kisiler, hirsli, siki1 ¢alisan, rekabetten hoslanan
kisilerdir; sosyal durumlarin1 gelistirmek konusunda ¢ok isteklidirler, iiretkenlige ve
yaraticiliga ¢ok deger verirler. Bu 6zellige sahip kisiler icin sadece kendi basarilar

degil kurumun basaris1 da ¢ok Onemlidir. Bu nedenle baskalarma yardim etme
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konusunda daha titiz davranmakta ve kurumun problemleri konusunda daha soyut yani
ayrintili diistinmektedirler.

. Ayrintili diislinme yani soyut digiinme O6zelligine sahip kisiler basgkalarinin ve
kurumun sorunlarin1 daha iyi anlayabilmekte ve bu nedenle de orgiitsel vatandaslik
davraniglarii daha ¢ok gdstermektedirler.

. Giigstizliik 6zelligini gosteren yani bir isi bastan savma yapan ve bir igse baslamasi
uzun siire alan 6gretmenler ile sosyal eziklik 6zelligini gosteren yani toplum iginde
kendilerinin geri plana itildigini diisiinen Ogretmenler vatandashik davraniglarmi
gostermektedirler.

. Erkek ve bayan oOgretmenler arasinda da vatandaslik davranislarimi gosterme de
farkliliklar vardar.

. Sosyal eziklik duyan, mutsuz ve c¢aligmaya Kkars1 isteksizlik duyan kisilerin

meslektaslarindan da sogudugu goriilmektedir.
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2.2. Yurt Disinda Yapilan lgili Arastirmalar

Skarlicki, DP, & Latham, GP (1995). “Organizational Citizenship Behavior And
Performance In A University Setting.” baslikli ¢alisma bir is okulunda (OVD) orgiitle ilgili
vatandaslik davranisinin 6l¢iilerini gelistirmek i¢in kullanildi. Caligmada; 6rgiitsel vatandaglik
isyerinde, orgiitiin kollektif amaglar1 dogrultusunda istege baghh ve destekleyici sekilde
sergilenen bireysel davraniglardir seklinde tanimlanmis ve bunlara, yardimseverlik, iyi niyet,

orgiit liyeleri arasinda igbirligi gibi davranislar 6rnek olarak gosterilmistir.

Anit Somech & Anat Drach-Zahavy (2000) “Understanding Extra-Role Behavior In
Schools: The Relationships Between Job Satisfaction, Sense Of Efficacy, And Teachers'
Extra-Role Behavior” baslikli ¢aligmanin amact; okullardaki ekstra-rol davranigini ve ekstra-
rol davramigi ile i memnuniyeti, kisisel-etkililik ve kolektif etkililik arasindaki iligkileri
aragtirmaktir. Arastirma 251 lIsrail 6gretmen {izerinde uygulanmustir. Faktr analizi ekstra rol
davranmisinin ti¢ farkli yoniini gostermistir. Okul sistemindeki ii¢ seviyesi belirlenmistir.
Bunlar: 6grenci, takim ve bir birim olarak orgiittiir. Ayrica sonuglar,

1. Ilk olarak, ekstra-rol davramsmin ii¢ diizeyi, deneysel olarak tanimlandi. Bunlar:
Ogrenciye yonelik ekstra-rol davranisi, takima ydnelik ve orgiite yonelik ekstra rol
davranisi .

2. Okul sisteminin iy memnuniyeti ve biitiin ii¢ diizeyin ile (6grenci,takim,orgiit) ekstra-
rol davranigiin arasinda pozitif iligkileri gostermistir.

3. Okuldaki ekstra-rol davraniginin niteligi anlasilmistir.

Nadim Jahangir, Mohammad Muzahid Akbar, Mahmudul Haq (2004) “Organizational
Citizenship Behavior: Its Nature And Antecedents” baglikli ¢aligmada orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve onciilleri incelenmistir. OVD iizerine teori ve arastirmalar; OVD’yi oOrgiit
etkililigine katkida bulunan arzu edilir davramslarin bir takimi olarak varsaymistir. OVD
orgiit performansimin dnciillerinden biri olarak ifade edilmistir. Yine de OVD onciilleri tam
olarak arastirilmamistir. Bu ¢alismada OVD boyutlar1 temel almip onciilleri belirlenmistir.
Sonug olarak;

1. Orgiitiin performansi ile OVD arasinda pozitif bir iliski vardir.
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2. Idarecilerin OVD énciillerini bilmesi ¢alisanlarin performansini artirabilir ve

orgiitsel vatandaslik davranis1 géstermelerini artirabilir.

3. OVD is performansinin artmasinin ve devamsizligin azalmasiin kaynagidir.

Jiing-Lih Farh, Jiing-Lih Farh, Dennis W. Organ(2004) “Organizational Citizenship
Behavior in the People’s Republic of China” baslikli bu ¢alismada Cin Halk Cumhuriyetinin
orgiitsel vatandaslik davranig bigimleri incelenmistir. Calismanin 6rneklemi Cin Halk

Cumbhuriyetindeki cesitli isletmelerde 158 ¢alisan ve yoneticidir. Sonuglar;

1. OVD, kiiltiirler aras1 farklilik gdstermektedir.

2. OVD’nin 6nemli bir boyutu olan kendini gelistirme(self-training) boyutu bulundu.
Self training calisanlar1 daha verimli hale getirerek oOrgiitsel etkilige katkida
bulunmaktadir. Bilgi merkezli toplumlarda, kendini gelistirme boyutu gelecekte daha
onemli bir rol oynayabilir.

3. Bu calisma, OVD’yi sadece ulusal farkliliklara baglamamakta aym1 zamanda aym
toplumdaki Orgiitiin tiiriine (kar amaglh olma durumu) gore de degisiklik gosterdigini

kanitlamaktadir.

Marsha Moye Jurewicz (2004) “Organizational Citizenship Behaviors Of Middle School
Teachers: A Study Of Their Relationship To School Climate and Student Achievement”
baslikli doktora tezinin amaci 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve okul ikliminin
Ogrenci basart ile iligkisini aragtirmaktir. Caligma Virjinya’daki 82 ortadgretim okulunda
yapilmis. Orgiitsel vatandashk davranisim 6lgmek igin okullarda &rgiitsel vatandaslhik
davranisi 6lgegi (organizational citizenship behavior in school scale), okul iklimini 6lgmek
icin okullarda okul iklimi igerigi 6lcegi(school climate index) kullamilmistir. Sonug olarak;

1. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri kontrol altinda tutuldugunda Ogretmenlerin

gosterdikleri OVD ile 6grenci basarisi arasinda pozitif yonde onemli bir iliski

bulunmustur.

2. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleriyle basarilari arasinda énemli bir iliski vardir.

Ronit Bogler, Anit Somech(2005) “Organizational citizenship behavior in school How

does it relate to participation in decision making? ” baslikli ¢alismanin amaci1 6gretmenler
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arasinda Orgiitsel vatandaslik davranisii zenginlestirecek temel faktorleri belirleyerek
okullardaki OVD’yi arastirmaktir. Arastirmanin &rneklemi, Israil’deki 25 ilkdgretim, 27
ortadgretim okulundaki 983 Ogretmendir. Calismanin sonuglari, okullarda karara katilim
yollar1 anlayisimiza ve OVD ile karara katilim iliskisine katkida bulunmaktadir. Bu iliski
karara katilim sonucu 6gretmenlerin kendilerini gii¢lii hissetmelerinden kaynaklanabilir. Bu
arastirma gelecekte okullarda orgiitsel vatandaslik davranisini arastirmak isteyen ¢aligmalara

rehberlik edebilir.

Zirgham ullah Bukhari, Umair Ali, Sajid Bashir and Khurram Shahzad(2009)
“Determinants Of Organizational Citizenship Behavior In Pakistan” baslikli ¢alismanin amaci
vicdanlilik, yardimlasma ve Oorgiitiin gelisimine destek verme (OVD’nin ii¢ boyutu)
boyutlarinin Pakistan’daki sektorlerdeki OVD ile iliskisini incelemektir. Sonuglar, biitiin
yukarda bahsedilen boyutlarin, OVD ile énemli iliskisi oldugunu kanitlar. Bu galigmanin
amaci, Pakistanli orgiitlerde (OCB) orgiitle ilgili vatandaslik davramigina dikkat ¢ekmektir.
Sonu¢ olarak; Arastirmada segilen boyutlarm OVD iizerinde kuvvetli etkisi oldugu

bulunmustur. Ama kiiltiirel, cografi ve ¢evresel farkliliklar bu sonuca neden olmus olabilir.

Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzieJulie Beth Paine Daniel G. Bachrach (2010)
“Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for Future Research” Baslikli calismada, orgiitsel vatandaglik
davranisi ile ilgili literatiir ve yapilan ¢alismalar incelenmistir. OVD’nin hem onciilleri hem

de sonuglan 6zetlenmis, gelecekte yapilacak ¢alismalara onerilerde bulunulmustur.
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Literatiirdeki eserler incelendiginde; Tirkiye’de orgiitsel vatandaslik davraniginin
dogrudan okul iizerine etkileri konulu arastirmalar smirli sayidadir. Genellikle yapilan
arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik davramig1 farkli orgiitsel davraniglarla iliskilendirilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini, orgiitsel giiven, drgiitsel baglilik ve kaynaklarin
adil dagitim ile pozitif iliskili oldugu farkli ¢alismalarda ortak sonug¢ olarak bulunmustur.
Ayrica OVD’nin 6rgiitsel ve bireysel basariy1 artirici etki yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada da OVD’nin okul etkililigi acisindan Onemine iliskin &gretmen algilar

degerlendirilerek bu konuya dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Yurt disginda ise OVD’nin tanimi ve boyutlar1 iizerine ¢aligmalar yapilmustir.
Ogretmenlerin gosterdikleri OVD ile 6grenci basarisi iizerine de calismalar yapilmis ve
ogretmenlerin  gosterdikleri OVD’nin 6grenci basarisint  pozitif etkiledigi sonucuna

varilmgtir.

Tiirkiye’de OVD alanindaki ¢alismalar 2000°1i yillarda baglamis olmasina ragmen yurt

dis1 ¢alismalar1 daha dnce baglamastir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliim, aragtirmanin modeli, evren, 6érneklem, veri toplama araci, veri toplama
aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve verilerin analizi asamalarinda

yapilan ¢aligmalara iligkin bilgileri icermektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ge¢cmiste olmus bitmis ya da halen var olan durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimi olan genel tarama modeli (Karasar, 2000:77-79)

icinde yiiriitiilmiistiir.

3.2. Evren

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2009 yilinda Nigde 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Istatistik Birimi’nden alinan verilere gére, 2009 — 2010 egitim ogretim yilinda il

merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1641 6gretmen olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken, tesadiifi 6rekleme yontemi kullanilmistir.
Sekil 3.1°de goriildiigii gibi 6rneklemde olmasi gereken eleman sayisini belirlemek amaci ile
Anderson’mn (1990) 6nerdigi evren sayilarina gore drneklem biiyiikliiglinii gésteren formiil

referans alinarak 6rneklem sayis1 belirlenmistir (Akt: Bale1, 1995: 111).
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N = Evren Biiyiikliigii

2 (PQ) | n = Orneklem Biiyiikliigii
? d? |
n= ! .. .
: o 1 tz'(PQ) =311 d = Tutum diizeyi (,05)
N g2

t = Giliven diizeyi tablo degeri (t=1,96)

PQ = (,50).(,50) = ,25

(Minimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in drneklem

ylizdesi)

Arastirmanin drneklemini, Nigde 11 Merkezinde ilkdgretim okullarida 2009 — 2010
egitim ogretim yilinda gérev yapmis 316 Ogretmen olusturmaktadir. Orneklem sayisina
ulasabilmek icin 27 okuldaki 430 6gretmene ulasilmistir. Dagitilan dlgme aracinin 48 tanesi
geri donmemis, 66 anket de eksik dolduruldugundan degerlendirmeye alinmamistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullara gore dagilimi Ek-3’te verilmistir.

34. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Kisisel Bilgiler

Bu bolimde arasgtirmaya katilan ogretmenlerin kisisel bilgileri yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin frekans ve yiizdelik oranlar Tablo 3.1.°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlere iliskin Kisisel bilgiler

DEGISKEN KATEGORI OGRETMEN
N Y%
Cinsiyet Bay 174 55,1
Bayan 142 44,9
Hizmet Y1l 1-10 y1l aras1 166 52,5
11-20 y1l arast 105 33,2
21 yil ve tizeri 45 14,2
Mezun Olunan Okul Tiirii Egitim Fakiiltesi 257 81,3
Diger 59 18,7
Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Evet 253 80,1
Se¢me Durumu Hayir 63 19,9
Ogretmenlik Meslegini Severek Evet 293 92,7
Yapma Durumu Hayir 23 7,3

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere iliskin kisisel bilgiler incelendiginde; 316 dgretmenden

174 tanesi bay 6gretmen, 142 tanesi bayan 6gretmendir. Hizmet yilina gore; 1 - 10 yil arasi
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kideme sahip 166, 11 - 20 yil aras1 kideme sahip 105, 21 yil ve iizeri hizmet yilina sahip 45
Ogretmen arastirmaya katilmigtir. Mezun olunan okul tiirii degisenine gore; arastirmaya
katilan 6gretmenlerden 257 Ogretmen egitim fakiiltesi ve 59 6gretmen diger fakiiltelerden
mezun olmuslardir. Ogretmenlik meslegini isteyerek se¢cme durumu degisenine gore;
arastirmaya katilan 6gretmenlerden 253 6gretmen meslegini isteyerek secmisken, 63 tanesi
ise meslegini isteyerek se¢memistir. Ogretmenlik meslegini severek yapma durumu
degisenine gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerden 293 Ogretmen meslegini severek

yaparken, 23’1 meslegini severek yapmamaktadir.

3.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, literatiirdeki bu konuda yapilan ¢aligsmalar incelenerek ve alandaki

uzmanlarin goriigleri alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

3.5.1. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve uzmanlarin
goriislerine bagvurulmustur. Daha sonra iki kisimdan olusan Olgme araci hazirlanmistir.
Olgme aracinin birinci kisminda 6gretmenlerin kisisel bilgileri, ikinci kisminda ise &rgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin algilar1 ve bu davranislarin okul etkililigi a¢isindan 6nemini
Olgmeyi saglayacak 40 madde bulunmaktadir. “Bizim okuldaki 6gretmenler maddelerde
verilen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini hangi siklikla gergeklestirirler” boliimiinde “Higbir
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zaman”,”’nadiren”,”fikrim yok”,”’cogu zaman”,”’her zaman” segenckleri konulmus. “Bu
davranislar okul etkililigi agisindan ne derece dnemlidir?”” sorusunun bulundugu boliimde ise
“tamamen Onemsiz”, “0nemsiz”’, “biraz Onemli”, “Onemli”’, “cok Onemli” secenekleri
konulmustur. Bu segenekler cevap formunda olumlu sorular 5’ten 1’e, olumsuz maddeler ise
1’den 5’e dogru puanlanmistir. Tiim anketi yorumlamak i¢in ise araliklar (n-1)/n formiiliinden

(4/5’ten) yapilmustir.
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Tablo 3.2. Anket Icin Algilar1 Derecelendirme

Olumlu Sorular Igin Olumsuz Sorular I¢in

Higbir Zaman/Tamamen Onemsiz 1.00 - 1.79 Higbir Zaman/Tamamen Onemsiz 4.20-5.00
Nadiren/Onemsiz 1.80-2.59 Nadiren/Onemsiz 3.40-4.19
Fikrim Yok/Biraz Onemli 2.60-3.39 Fikrim Y ok/Biraz Onemli 2.60-3.39
Cogu Zaman/Onemli 3.40-4.19 Cogu Zaman/Onemli 1.80-2.59
Her Zaman/Cok Onemli 4.20-5.00 Her Zaman/Cok Onemli 1.00-1.79

Anketteki maddelerden 2.4.6.16.17.20.22.26.28.32.36. maddeler olumsuz, diger

maddeler olumludur.

3.5.2. Olgegin Faktor Analizi ve Giivenilirligi

Faktor analizleri, modelde yer alan degiskenlerin aragtirmadaki 6rneklem grubu i¢in
hangi boyutlardan olustugunu ortaya g¢ikarmak ve bu boyutlarin literatiirde tanimlanan

boyutlarla uygunlugunu arastirmak i¢in yapilmaistir.

Faktor analizi Tablo 3.2 degerlerinden faydalanilarak yapilmistir. Bu arastirma 316
orneklem {iizerinde uygulandigindan faktor yiikii > 2x(,149)= ,298 olarak bulunmugstur. Faktor
analizi sonucunda bes faktor ¢ikmistir. Bu sonuglar temel alinarak, oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 ig¢in alt Olcekler hazirlannigtir. Bu boyutlar uzman goriisii  alinarak
isimlendirilmistir.

Tablo 3.3. Korelasyon Katsayisi icin Kritik Degerler

N C.V. N C.V. N C.V.
(Kritik Deger) (Kritik Deger) (Kritik Deger)
50 ,361 180 .192 400 129
80 ,286 200 182 600 .105
100 ,256 250 .163 800 .091
140 217 300 .149 1000 .081

(Stevens,1996: 371)
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Tablo 3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Anketi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: Saygi ve Hosgorii (Varyansi aciklama giicii= % 34,2) Faktor Yiikii
1-Bir ¢catigma durumunda taleplerini nazikge ifade ederler. .384
12-Herkese kars1 saygilidirlar. .539
13-Ogretmen arkadaslarini olduklar1 gibi kabul ederler. .699
14-Farkl fikirlere kars1 hoggoriiliidiirler .690
15-Okulda herkese selam verirler. .648
16- Catigma yasadig1 arkadaglarina bile saygisizca davranmaz. 521
17- Ogretmen arkadaslarryla iliskilerinde cinsiyet ayrimi yapmazlar. .654
18-Arkadaglarini yapici olarak elestirirler. .585
19-Catigmalarda uzlastirici bir rol oynarlar. .634
20- Ogretmen arkadaslarinin arasindaki ¢atismalarda taraf tutmazlar. 487
Faktor 2: Katihm (Varyansi aciklama giicii= % 4,824) Faktor Yiikii
5-Okuldaki islerini enerjik bir sekilde yaparlar. B .588
10- Okulunun gelisimi i¢in yapilan degisim girisimlerinde aktif rol alirlar. A75
21-Okulda yapilmasi gereken islere (téren, kurul, gezi vb.) goniillii olurlar. 426
27- Okuldaki gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparlar 488
33-Verilen gorevleri itiraz etmeden kabul ederler. .555
34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar i¢in de 6nemlidir. .653
35-Okulunun geligiminde takim ¢aligmasinin 6nemli olduguna inanirlar. .634
36-Okulunun geligimi igin alinacak kararlarda fikrini sdylemekten ¢ekinmezler 335
37- Okulun gelistirilmesi ile ilgili yonetim tarafindan alinan her tiirlii karar1 desteklerler. 453
38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida bulunur. .613
39- Gorev ve sorumluluklarini her durumda yerine getirirler. .607
40-Okulda egitimi gelistirmek i¢in gerekli degerlerin belirlenmesine yardim ederler. .661
Faktor 3: Destek ve Yardim (Varyansi aciklama giicii= % 3,814) Faktor Yiikii
3-Bulundugu okulda ¢aligmaktan zevk aldiklarini her firsatta dile getirirler. .548
7-Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde birbirlerine yardimei olurlar. .544
8-Dersine gelemeyen arkadaginin yerine goniillii derse girerler. .524
9- Okula yeni gelen 6gretmenlere yardimer olurlar. 527
11- Arkadaglarina talep etmeseler bile yardim ederler. .621
25- Okulda yapilmaya caligilan gelistirme cabalarini destekler. 409
31-Gerekiyorsa ilkelerinden ddiin vererek dgretmen arkadaglarina yardim ederler. 435
Faktor 4: Takim Ruhu (Varyans: aciklama giicii= % 3,462) Faktor Yiikii
23- Okuldaki performanslarini siirekli olarak gozden gegirirler. (Sik sik kendilerini 344
degerlendirirler) )

24- Ders se¢me Onceligini diger 6gretmen arkadaglarina verir. 576
26- Ozel yasamlarindaki sorunlarin okuldaki ¢alismalarini engellemesine izin vermezler. .365
28- Okul kaynaklarini gereksiz yere kullanmazlar. 442
29- Okulda alinacak kararlarda 6n plana ¢ikmak yerine ortak hareket etmeyi yeglerler. 383
30-Ogrenci, veli ve calisma arkadaslarina ilgi gosterir; onlar1 anlamaya calisirlar. .576
Faktor 5: Okulu Koruma (Varyansi aciklama giicii= % 3,158) Faktor Yiikii
2-Okulda yanlis giden seyleri agir bir sekilde eles?irmezler. 452
4- Higbir sekilde kutuplagsmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler. .686
6- Okul disinda okullarini ve ¢alisma arkadaglarini kotillemezler. .545
22- Miifredat hedeflerine uymayan isleri gordiiklerinde seslerini ¢ikarmazlar. 421
32-Asilsiz haberler iireterek okul i¢inde huzursuzluk yaratmazlar. 342
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Ik faktdr “saygi ve hosgorii” boyutu olarak isimlendirilmis, ve on ifadeyi
kapsamaktadir. Bu boyutun saygi ve hosgorii olarak isimlendirilmesinin nedeni;
Organ(1994)’in boyutlarindan goniilliiliikk ve centilmenlik boyutuna yani isteki sikintilara
kars1 hosgoriilii olmaya karsilik gelen maddeleri kapsamasidir. (13-Farkli fikirlere karst
hosgoriiliidiirler, 14-Ogretmen arkadaslarini olduklar1 gibi kabul ederler, 16-Catisma yasadig
arkadaslarina bile saygisizca davranmaz, 17-Ogretmen arkadaslariyla iliskilerinde cinsiyet
ayrimi yapmazlar, 19-Catigmalarda uzlastiric1 bir rol oynarlar, 20-Ogretmen arkadaslarmin
arasindaki catismalarda taraf tutmazlar). Ayrica bu boyutun i¢inde yer alan davranislar saygi
unsurunu da icermektedir.(1- Bir ¢atisma durumunda taleplerini nazikce ifade ederler.12-
Herkese kars1 saygilidirlar, 15-Okulda herkese selam verirler, 18-Arkadaslarini yapici olarak

elestirirler.)

Ikinci faktor  “kattim”  boyutu olarak isimlendirilmistir. On iki ifadeden
olusmaktadir. ifadelerin besi literatiirdeki ileri gdrev bilinci boyutu davramslarina karsilik
gelmektedir (Polat,2007:67). ( 5-Okuldaki islerini enerjik bir sekilde yaparlar., 27- Okuldaki
gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparlar, 33-Verilen gorevleri itiraz etmeden kabul ederler,
38- dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida bulunur, 39- Gorev ve
sorumluluklarimi her durumda yerine getirirler). Diger ifadelerde ise Van Dyne ve digerleri
(1994) ve Graham(1991)’1n orgiitsel katilim boyutu olarak adlandirdiklar 6rgiitiin karar alma
siirecine ya da alman kararlara katilma davranisi s6z konusudur (Akt: Polat,2007:67). (10-
Okulunun gelisimi icin yapilan degisim girisimlerinde aktif rol alirlar, 21-Okulda yapilmasi
gereken iglere (toren, kurul, gezi vb.) goniillii olurlar, 34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile
ilgili belirlenen ilkeler onlar i¢in de 6dnemlidir, 35-Okulunun gelisiminde takim ¢alismasinin
onemli olduguna inanirlar, 36-Okulunun geligimi i¢in alinacak kararlarda fikrini sdylemekten
cekinmezler, 37- Okulun gelistirilmesi ile ilgili yonetim tarafindan alinan her tiirlii karar
desteklerler, 40-Okulda egitimi gelistirmek icin gerekli degerlerin belirlenmesine yardim

ederler.)

Uciincii faktér “destek ve yardim” boyutu olarak isimlendirilmistir. Yedi ifadeden
olusmaktadir. Bes ifade literatiirde yer alan Organ(1994)’in boyutlandirmasindaki digerlerini
diisiinme, George&Brif(1992)’ye gore is arkadaslarina yardim; George&Jones(1997),
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Borman & Motowidlo (1990)’a gore kisiler aras1 yardimlasma boyutlar1 kapsamindadir (Akt:
Polat,2007:67). Bunlar 7-Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde birbirlerine yardimeci
olurlar, 8-Dersine gelemeyen arkadasinin yerine goniillii derse girerler, 9- Okula yeni gelen
Ogretmenlere yardimci olurlar, 11- Arkadaslarina talep etmeseler bile yardim ederler, 31-
Gerekiyorsa ilkelerinden 6diin vererek 6gretmen arkadaslarina yardim ederler. ifadeleridir.
Ayrica Organ (1994)’ a gore sadakatle destek olma boyutunda da 3-Bulundugu okulda
calismaktan zevk aldiklarmi her firsatta dile getirirler. 25- Okulda yapilmaya calisilan
gelistirme c¢abalarin1 destekler, maddeleri yer almaktadir. Bu c¢alismada yardimlagsma ve

sadakatle destek boyutlar destek ve yardim ismi altinda birlestirilmistir.

Dordiincii faktor “takim ruhu” olarak adlandirilmistir. Alt1 ifadeden olugmaktadir. 29-
Okulda alinacak kararlarda 6n plana ¢ikmak yerine ortak hareket etmeyi yeglerler, 30-
Ogrenci, veli ve ¢alisma arkadaslarma ilgi gdsterir; onlar1 anlamaya ¢alisirlar. 23- Okuldaki
performanslarini siirekli olarak goézden gecirirler. (Sik sik kendilerini degerlendirirler), 24-
Ders se¢cme Onceligini diger dgretmen arkadaslarmna verir. ifadeleri 6gretmenlerin okuldaki
ogrenci, veli ve ¢aligma arkadaslarin1 takim olarak gérmesi durumuna paralel ifadelerdir. 26-
Ozel yasamlarindaki sorunlarm okuldaki ¢alismalarimi engellemesine izin vermezler. 28- Okul

kaynaklarim gereksiz yere kullanmazlar, ifadeleri ileri gérev bilinci boyutunda yer alabilecek

ifadelerdir.

Besinci faktor ise “okulu koruma” boyutudur. Bes ifadeden olusur. Organ(1983)’in
boyutlandirmasindaki 6rgiit gelisimine destek verme boyutuna karsilik gelebilecek olan
boyuttur. Bizim c¢alismamizda &6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde
duruldugundan okulu koruma boyutu olarak isimlendirilmistir. Boyutta 2-Okulda yanlis giden
seyleri agir bir sekilde elestirmezler, 4- Hicbir sekilde kutuplasmaya (siyasi, dini vb.)
gitmezler, 6- Okul disinda okullarin1 ve calisma arkadaslarin1 kétiilemezler, 22- Miifredat
hedeflerine uymayan isleri gordiiklerinde seslerini ¢ikarmazlar, 32-Asilsiz haberler iireterek

okul i¢inde huzursuzluk yaratmazlar; maddeleri yer almaktadir.
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3.5.3. Olcegin Gegerliligi ve Giivenirligi

Gegerlik ¢aligmast: Olgegin gegerliliginin saglanabilmesi i¢in uzman goriisiine
basvurulmustur. Yazilan 6lcek maddelerinin gecerliliginin saglanmasi i¢in konu ve arastirma
ile ilgili Pamukkale Universitesi akademisyenlerine ve ayrica konuyla ilgili ¢alismalar1 olmus
Usak Universitesi, Mehmet Akif Universitesi ve Hacettepe Universitesi akademisyenlerine
bagvurulmustur. Gelen elestiri ve goriisler dogrultusunda 6lcek yeniden gozden gegirilerek

baz1 degisiklikler yapilmstir.

Olgegin giivenilirlik ¢alismas1 igin Nigde’nin Ciftlik ilgesindeki 12 ilkdgretim
okulunda(Ciftlik 100.,Mustafa Kemal 100., Sehit Sakir Tekin 100., Azath Kiilliice 100.,
Asmasiz 100., Bozkdy 100., Cmarli i{00., Mahmutlu 100., Kula I100., Seyhler S. Hamza
Baykan 100., Sultanpmar I0O0., Kitreli Fatih 100.Yil 100.) gorev yapmakta olan 100
Ogretmene On uygulama yapilmistir. Pilot calismadan giivenirlik katsayisi alpha cronbach
hesaplanmis ve daha sonra gercek uygulamaya gecilmistir. Yine gercek uygulama igin
giivenirlik katsayisi alpha cronbach hesaplanmistir. Asagidaki iki tabloda giivenirlik
katsayilar1 pilot ¢alisma ve gercek uygulamaya gore a) tiim anket icin b) maddelerim alt

boyutlari igin ayri ayri verilmigtir.

Tablo 3.5. Olcegin tiim anket igin giivenirlik katsayis1

Alpha Cronbach

OVD. ALGISI OVD’IN ONEMI ALGISI
Tiim anket i¢in giivenirlik katsayisi .9449 9637
(pilot uygulama)
Tiim anket i¢in giivenirlik katsayisi .9407 9373

(gercek uygulama)
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Tablo 3.6. Olgegin OVD boyutlar1 agisindan giivenirlik katsayisi

Boyutlar Alpha cronbach Alpha Cronbach
(Pilot Uygulama) (Gergek Uygulama)
OVD. ALGISI OVD’IN ONEMI OVD. ALGISI ~ OVD’IN ONEMI
ALGISI ALGISI
1) Destek ve Yardim 7965 .8271 .8013 .7933
2) Takim Ruhu 7714 .8277 7959 .8021
3) Saygi ve Hosgorii .8797 9228 .8671 9087
4) Katilim .8716 8717 .8499 .6927
5) Okulu Koruma .5286 .6958 4787 .5899

3.5.4. Olgegin Uygulanmasi

Olgegin Nigde ili merkez ilkdgretim okullarinda uygulanabilmesi igin arastirmaci
arastirma onerisini Nigde I1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne sunmustur ve 29.12.2009 tarih ve
B.08,4. MEM.4.51.00.11.789/17720 say1l1 yazi ile anketin Nigde il Merkezindeki {lkdgretim
okullarinda calisan 6gretmen uygulanmas: ile ilgili izin verilmistir. Olgegin uygulanmasina

iligkin izin belgesi Ek 1’ de gosterilmektedir.

Kullanilan veri toplama araci, Nigde merkez ilkdgretim okullar1 6gretmenlerine
arastirmaci tarafindan ulastirilmis, 6lgme araci ile ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra 6l¢ek
uygulanmistir. Olgegi sonra vermek isteyenler icin okullara tekrar gidilmistir. Toplanan 382
anketten eksik ve hatali doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra 316 tanesi arastirma kapsamina

alinmustir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmek ve arastirmanin alt problemlerine yanit vermek amaciyla
SPSS paket programi yardimiyla, standart sapma, ortalama, t testi, tek yonlii varyans analizi,
nonparametrik (Mann Withnney U, Kolmogorov Smirnov Z) testler gibi istatistiksel teknikler

kullanilmistir. Yapilan ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kullanilmustir.
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[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel vatandaslik davramislarina
iliskin alg1 diizeylerinin oOlgiilmeye calisildigi anketin ilk kisminda toplam puanlarin
dagilimimin 0,05 manidarlik diizeyinde normal dagilima sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu

nedenle toplanan verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir (p=.128; p>.05).

Anketin ikinci kisminda orgiitsel vatandaslik davranislarinin okul etkililigi agisindan
degerlendirildigi bolimdeki verilen cevaplar normal dagilim gdstermedigi i¢in bu boliimiin

degerlendirmesinde non parametrik testler kullanmilmistir (p=.002; p<.05).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde “Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin drgiitsel vatandaslik
davraniglarii sergileme sikliklarina ve bu davraniglarin okul etkililigi iizerindeki énemine
iligkin algilar” belirlenmeye calisilmistir. Alt problemlere iliskin olarak toplanan verilerin

coziimlenmesi ile elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1 Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin drgiitsel vatandashk davranislarini
sergileme sikligina iligkin algilar1 nasildir?” seklinde belirtilmigti. Bu alt probleme cevap
vermek amaciyla 6gretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmis ve

Tablo 4.1°de gosterilen degerler elde edilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Okulda Sergiledikleri Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin
Sikhigna iliskin Algi Diizeyleri

Orneklemin ortalama puanlari N En Diisik  En Yiiksek X Ss

316 58,00 200,00 146,12 23,14

Tablo 4.1°de gorildiugi gibi, ilkdgretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme sikliklar1 hakkindaki algi diizeyleri puanlarinin
aritmetik ortalamasi 146,12, standart sapmasi ise 23,14 olarak hesaplanmistir. Dagilim normal
bir dagilim oldugu i¢in, aritmetik ortalamaya standart sapmay1 bir ekleyip bir cikararak,
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramisi hakkindaki algit diizeyleri iic diizeyde
siniflandirilmigtir. Buna gore ortalamanin sagindaki simir degeri 169,26, solundaki deger ise

122,98 olarak hesaplanmistir. 169,26 “orta” algi diizeyini olusturmaktadir.
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Tablo 4.2. Ogretmenlerin Géosterdikleri Orgiitsel Vatandashk Davramslarmin

Sikhgma iliskin Algi Puanlarimin Frekans Dagihm

Alg1 Puani Frekans % Diizey
- 44 13,9 Diisiik (122 ve altr)
146,12 228 72,2 Orta(122-169 arasi)
44 13,9 Yiiksek (170 ve iistii)
Toplam 316 100

Tablo 4.2°de 6gretmenlerin, gosterdikleri orgiitsel vatandaglik davraniglarina iligkin
alg1 puanlarmin frekanslar1 alimmistir. Buna gore Nigde ilindeki ilkogretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikligina iligkin algilar1 “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davrams1 sergileme sikligina iliskin
Ogretmenlerin %72.2’si “orta” diizeyde, %13.9’u “diisiikk” ve yine %13.9u “yiiksek” diizeyde
bir algiya sahiptir. Bu bulgu bize Nigde ilindeki ilkdgretim ogretmenlerinin Orgiitsel
vatandaslik davramiglarin1 “orta” diizeyde sergilediklerine iliskin bir ipucu vermektedir.
Ogretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranislarini “orta” diizeyde sergilemelerinin bir nedeni
olarak, onlarin okuldaki ders yiiklerinin fazla olmasi ya da orgiite baghliklarin {ist diizeyde
olmamas1 gosterilebilir. Ayrica 6gretmenlerin calistiklar1 okullarin 6rgiit kiiltiird, iklimi,
insan iligkilerinin diizeyi gibi, bu aragtirmada ele alinmayan bazi orgiitsel degiskenlerin de
orgiitsel vatandaslik davranisinin  orta diizeyde sergilenmesine katkida bulundugu ileri
stirilebilir. Bu tiir davranig gosterenler digerleri tarafindan olumsuz degerlendiriliyor olabilir.
Liderlerin etkileyici kimseler olduklar tiim liderlik tanimlarinda vurgulanmaktadir (Perlman
ve Hartman, 1982). Liderler, astlarimi rol modeli olarak etkileme becerisine sahiptirler. Bu
durumda, okuldaki egitim liderlerinin OVD konusunda diger 6gretmenlere saglikli bir rol
modeli portresi ¢izemedikleri de diisiiniilebilir. Ogretmenlerin ydneticilere kars1 giiven hissi
zay1f olabilir. Yoneticiye glivenmeyen calisanlar sadece gorevi olan davraniglar1 gosterip; rol
fazlas1 davranig gdsterme sikliklarini azaltabilirler. Ogretmenler calisanlarina 6nem verdigini
hissettiremeyen ya da ¢alisanlara fazla 6nem vermeyen liderlerle ¢alisiyor olabilirler. Ciinkii
kendisine ve isine 6nem verildigini hisseden ¢aligsan gorevinin iistiinde davraniglari daha sik

gosterebilir. Bu nedenlerden dolay1 algi diizeyleri “orta” diizeyde ¢ikmig olabilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarina iliskin algilarinin “orta” diizeyde
¢ikmasinin nedenlerini ortaya ¢ikarmaktan ¢ok, bu davraniglarin sonuglarinin daha 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu sonuca gore; dgretmenlerin yardim etme ve is konusunda
birbirlerine destek olma davraniglarini ¢ok sik gostermedikleri, okulun gelisimi igin gerekli
etkinliklere c¢ok sik katilmadiklari, okulda ¢ikan catismalarda hosgoriili ve uzlastirici
davraniglart “orta” diizeyde sergiledikleri, okulun olumlu bir imajinin olusmasi i¢in orta

diizeyde davraniglar gosterdikleri diigiiniilmektedir.

4.2 Arastirmann Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslarina
iligkin gorisleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yili, (¢) mezun olunan okul, (d) &gretmenlik
meslegini isteyerek secme, (e) 6gretmenlik meslegini severek yapma durumu degiskenlerine
gore farklilik gostermekte midir?” gseklindedir. Bu alt probleme cevap vermek igin,
ogretmenlerin 6lgege verdikleri cevaplarin ortalamalari, t testi ve tek yonlii varyans analizi

yapilmustir.

4.2.1. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramislarim

Sergileme Sikligina Iliskin Algilarina Ait Bulgular Ve Yorum
Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme sikligina

iligkin algilari t-testi ile kargilastirilmis ve sonuglar Tablo 4.3°de verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Sergileme Siklhiklarina Iliskin Algilar (t testi)

Gruplar N X Ss t |
Bayan 142 147,10 22,21 -.676 499
Bay 174 145,33 23,91

p>.05
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Bay ve bayan 6gretmenlerin orgiitsel vatandasglik davranisi sergileme sikligina iliskin
algilar t-testi karsilastirilmistir. Tablo 4.3’ten goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranmigi sergileme sikligma iligkin algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (t=-0,676 ; p > 0,05). Erkekler de bayanlar da orta diizeyde
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Gorevlerinde titiz ve dakik davranma, isini
savsaklamadan icten ¢alisma, gézetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi kurallara uyma,
calisma arkadaslara goniillii olarak yardim etme, mecbur olmadigi halde ek gorevler alma,
okul meselelerine daha fazla kafa yorma, dedikodudan uzak durma ve kurumun sirlarim
saklama olarak Ozetlenebilecek Orgiitsel vatandaslik davramislarimi sergileme algisi cinsiyet
degiskenine bagl olmadigi soylenebilir. Bir baska deyisle, okullarda sergilenen Orgiitsel
vatandaslik davranislara iliskin 6gretmen algisi, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. Erkek ve bayan &gretmenler bu konuda ortak bir algiya sahiptirler. Bu
acidan baktigimizda, ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranmislarinin orta diizeyde
¢ikmasina iligkin algilarinin ¢eligkili olmadigi sonucuna ulastigimiz sdéylenebilir. Bu sonug,
Podsakoff, Mac Kenzie, Paine ve Bachrach (2000)’nin ¢alismasi ile paralellik gostermis fakat
Lovell (1999)’in kadinlarin erkeklerden daha yiiksek OVD gosterdikleri sonucuna ulastigi
arastirmasmna gore farklilik gostermistir. Oyleyse, OVD davramislarinin sergilenme diizeyine
iligkin algilarini etkileyen cinsiyetten bagka degiskenlerin bulundugu tahmin edilmektedir. Bu

farkliliklarin orgiitsel ortamlardan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

4.2.2. “Hizmet Yii ”» Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Sergileme Sikhklarina iliskin Algilarina Ait Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarn sergileme sikliklarma iliskin algilari
hizmet yil1 degiskeni acisindan incelenmis; frekanslari, ortalamalar1 ve standart sapmalar

Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. Hizmet Yillarmma Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Sergileme Sikliklaria iliskin Algilarinin Ortalamalar:

Gruplar N X Ss

1-10 y1l 166 146,18 22,18
11-20 y1l 105 142,80 23,69
21 y1l ve lizeri 45 153,71 24,04
Toplam 316 146,12 23,14

Hizmet yil1 degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin

algilar1 varyans analizi ile karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Sergileme Sikhigmna iliskin Algillarina Ait Tek Yoénli Varyans Analizi
Sonuglar1 (ANOVA)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi

Gruplar Arasi 3751,05 2 1875,52 3,55 .030*
Gruplar Igi 165038,62 313 527,28

Toplam 168789,68 315

*p< .05

Varyans analizi sonucu bulunan farkin kimin lehine oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe

Testi yapilmig ve sonuglar Tablo 4.6°da verilmistir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Sergileme Sikligina liskin Algilarmin Scheffe Testi Degerleri

Scheffe Ortalamalar Std hata Sig
aras1 fark

1-10y1l 11-20 y1l 3,38 2,86 .499
20 y1l ve iizeri -7,53 3,85 151

11-20 y1l 1-10 y1l -3,38 2,86 499
21 yil ve iizeri -10,91(*%) 4,09 .030%*

21 y1l ve tizeri 1-10 y1l 7,53 3,85 151
11-20 yil 10,91(*%) 4,09 .030%*

*p<.05

Tablo 4.5’te Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme sikligina
iligkin algilar1 ile “hizmet yili” degiskeni arasinda istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir fark oldugu belirlenmistir (F=3,55; p<0,05). Bu farkin kimin Iehine oldugunu
belirlemek amaciyla Scheffe’nin 6nermis oldugu Post Hoc islemi yapildiginda 11-20 yil arasi
hizmeti olan 6gretmenlerin ortalamalarmin (X =142,80) 21 yil ve iizeri hizmet yili olan
ogretmenlerin algilartyla ilgili ortalamalarindan (X =153,71) diisiik oldugu belirlenmistir. 21
yil ve iizeri hizmet yilina sahip 6gretmenlerin orgiitte bulunduklar siire digerlerine gére daha
fazla oldugundan orgiite bagliliklar1 artabilir. Orgiite bagliliklarinin artmasi sonucu da
Orgiitiin geligimi i¢in higbir karsilik beklemeden, daha fazla olumlu davranis gostermeye
iligkin algilarinin arttig1 diisiiniilebilir. 11-20 y1l arasinda hizmet yilina sahip 6gretmenlerin
ise meslek hayatlari monotonlasmis olabileceginden OVD’ye yonelik algilart diisiik olabilir.
21 yil ve iizeri hizmeti olan Ogretmenler egitim Orgiitiinlin biitiinliigiinii kavrayacak bir
olgunluga ulasmis olduklar diisiiniildiigiinden, saygi ve hosgorii boyutunda “babacan” ve
“hosgoriili” tavirlar gosterebilirler. Ayrica; 21 yil ve iizeri hizmeti olan &gretmenler
problemleri 6nceden fark etme ve dolayisiyla sorunu ¢6zmek i¢in bir adim atma konusunda
gerekli formal ve hukuki deneyimlere sahip olabilirler. Kisilerin hizmet yillar1 arttik¢a orgiite

olan baghliklarinin artti§1 ve daha ¢ok orgiit yararina davranis sergiledikleri sdylenebilir.
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4.2.3. “Mezun Olunan Okul Tiirii” Degiskenine Goére Ogretmenlerin Orgiitsel

Vatandashk Davramsi Sergileme Sikh@ima iliskin Algilarina Ait Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramisi sergileme sikligma iliskin algilar
mezun olunan okul tlirii degiskeni agisindan karsilastirilmasi amaciyla t testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin “Mezun Olunan Okul Tiirii” degiskenine gore Orgiitsel

Vatandashk Davrams: Sergileme Sikh@ina iliskin Algilarinin t-Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss T P
Egitim Fakiiltesi 257 145,49 22,68 -1,01 446
Diger Fakiilteler 59 148,89 25,07

p>.05

Tablo 4.7°den Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergileme sikligina
iligkin algilari ile “okul tiirti” degiskeni arasinda istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir farkin bulunmadigi sdylenebilir (t=-1,01; p>0,05). Bulunan ortalamalar da bunu destekler

tarzdadir.

Sonugta bu bulgulara dayanarak Nigde ilinde ¢aligan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
vatandaslik davranisinin sergilenme sikligina iligkin algilari mezun olduklar1 okul tiiriine bagh
degildir. Kisinin arkadaglarina yardim etme; emirleri sorun yaratmadan kabul etme;
beklenmedik zamanlarda ortaya cikan gorevleri sizlanmadan ve sikdyet etmeden yerine
getirme; calisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardim etme; is, orgiit ve yoneticileri
hakkinda orgiit digindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde bahsetme; gatigmalarin ve
dikkat dagitic1 6gelerin olmadigi ya da en az hale getirildigi bir is iklimi olusturma ve orgiitsel
kaynaklart koruma gibi davraniglar1 kapsayan oOrgiitsel vatandaslik davranigi 6gretmenlerin
egitim fakiiltesi ya da diger fakiiltelerden mezun olma durumlarma gore farklilik
gostermemektedir. Hem egitim fakiiltesi mezunlari hem de diger fakiiltelerden mezun olanlar

bu davraniglar1 “orta” diizeyde sergilemektedirler.
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4.2.4. “Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Secme” Degiskenine Gore
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Sergileme Sikligina iliskin Algilarma Ait

Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin; &gretmenlik meslegini isteyerek secme degiskenine gdre Orgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme sikligina iligkin algilar t-testi ile karsilastirilmig ve sonuglar

Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin “Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Secme” Degiskenine
Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sergileme Sikhgna iliskin Algilarina iliskin t

Testi Sonuclar:

Gruplar N X Ss T P
EVET 253 147,90 22,85 2,76 .006%*
HAYIR 63 138,98 23,11

*p<.05

Ogretmenlik meslegini isteyerek secen ve dgretmenlik meslegini isteyerek segmeyen
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme sikligina iligkin algilar t-testi ile
karsilastirilmistir. Tablo 4.8’den goriildiigii gibi 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢cme
degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranigi sergileme sikligina iliskin
algilar1 arasinda anlamh bir fark vardir (t=2,767; p<0,05). Bulunan ortalamalar da bunu

destekler  tarzdadir.  Ogretmenlik  meslegini  isteyerek  secen  Ogretmenlerin
ortalamasi( X =147,90) Ogretmenlik meslegini isteyerek secmeyen Ogretmenlerin

ortalamasi( X =138,98)’ndan biiyiik ¢ikmistir.

Sonugta bu bulgulara dayanarak ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme sikligina iligkin algilari, 6gretmenlik meslegini isteyerek segenlerde daha
yiiksek, isteyerek se¢meyenlerde ise daha diisiiktiir. Ogretmenlik meslegini isteyerek segen
ogretmenler calistiklari kurumun etkili olmasi i¢in daha 6zverili davranabilirler. Calisma

arkadaslariyla bir takim ruhu olusturup birbirlerine yardimer olabilirler. Kisilerin basarisinin
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Orgiit basarisin1 getirecegi diisiincesinden hareketle diger calisanlara da is konusunda destek
olabilirler. Mesleklerini isteyerek segen Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileme sikligina iliskin algilarmin istemeyerek segen 6gretmenlerin algilarina oranla daha
yiiksek olmasimin nedenleri olarak asagidaki tahminler yapilabilir: Birinci gruptaki
Ogretmenlerin her tiirli olumsuzluklar1 gérmezden gelip okullarmi koruyup gelisimi igin
calisabilecekleri, diger Ogretmenlerin davramislarina daha hosgoriiyle yaklasabilecekleri
tahmin edilmektedir. Ote yandan, mesleklerini istemeyerek secen Ogretmenlerin ise,
cevrelerine daha elestirel ve olumsuz bakma egiliminle olabilecekleri ileri siiriilebilir.
Meslegini isteyerek secen calisanlar is yasamlarinda mutlu olduklarindan c¢alistiklar kuruma
bagl olabilir ve isleriyle ilgili gelismelerden haberdar olup bu olumlu gelismeleri

kurumalarina yansitmak i¢in ¢alisabilirler.

4.2.5. “Ogretmenlik meslegini severek yapma” Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandashik Davramsi Sergileme Sikligina iliskin Algilarina Ait Bulgular Ve

Yorum

Ogretmenlerin; 6gretmenlik meslegini severek yapma degiskenine gore orgiitsel
vatandaglik davraniglarimi sergileme sikligina iliskin algilar t-testi ile kargilastirilmis ve

sonuglar Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin “Ogretmenlik Meslegini Severek Yapma” Degiskenine

Gore Orgiitsel Vatandashk Davranisi Sergileme Siklig1 Algilarina iliskin t testi sonuclar

Gruplar N i Ss t P
EVET 293 147,12 22,81 3,08 .002*
HAYIR 22 131,54 22,95

*p<.05

Ogretmenlik meslegini severek yapan ve dgretmenlik meslegini severek yapmayan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme sikligina iligkin algilart t testi ile
karsilastirilmistir. Tablo 4.9’dan goriildiigii gibi 6gretmenlik meslegini severek yapma

degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme sikligina iliskin
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algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=3,08; p<,05). Bu farkin kimin Ilehine
oldugunu anlamak i¢in gruplarin ortalama degerlerine baktigimizda 6gretmenlik meslegini
severek yapan ogretmenlerin ortalamasmin (X=147,12) 6gretmenlik meslegini severek
yapmayan oOgretmenlerin ortalamasindan (X =131,54) daha yiiksek oldugu bu nedenle
ogretmenlik meslegini severek yapan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
sikligina iligkin algilar1 daha yiliksekken Ogretmenlik meslegini severek yapmayan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme sikligina iliskin algilarinin daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Meslegini severek yapan Ogretmenler, tiim olumsuzluklarn goz ardi edip mitkemmel
bir okul olmak i¢in {izerlerine diisen gorevin otesinde davranislar gosterebilirler. Mesleklerini
severek yapmayan 0gretmenlere ise yapmalar1 gereken isler bile gereksiz gelebilir, yapmalari
gerekenin disinda olumlu davranig gdstermeyebilirler. Islerini severek yapmayan calisanlar
kendi i¢lerindeki huzursuzluklar ¢evrelerindeki insanlara da yansitarak ig ortaminin huzurunu
bozabilirler, meslektaglarina her tiirlii yardimdan kaginabilirler. Takim ruhu bilinci i¢inde
caligamadiklar1 ve okulu da korumak i¢in ekstra ¢aba gdstermedikleri diisiiniilebilir. Sonug
olarak; meslegini sevmeden yapan o6gretmenlerin 6rgiit icin ve arkadaslar i¢in daha olumsuz

diisiindiikleri sdylenebilir.

34. Arastirmann Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin iigiincii alt problemi, “Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarmimn
okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin goriisleri nasildir?” Bu alt probleme cevap vermek
amaciyla Ogretmenlerin Ol¢ekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmis ve tablo

4.10’da gosterilen degerler elde edilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Okul Etkililigi Acsindan Orgiitsel Vatandashk

Davramslarinin Onemi Hakkindaki Alg1 Ortalamalar

N EnDugik  En Yiksek Y Ss

Maddelerin ortalama puanlar1 316 1.70 500 4.15 45




59

Tablo 4.11°de goriildiigi gibi, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul
etkililigi acgisindan oOlgekteki oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin  6nemi hakkindaki
goriislerinin  aritmetik ortalamasi 4,15, standart sapmasi ise 0,45 olarak hesaplanmistir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin okul etkililigi acisindan &nemi “dnemli” diizeyinde
bulunmustur. Ogretmenler “okul etkililigi” soziinii sadece Ogrencilerin akademik basaris
olarak diisiiniiyor olabilirler. Bu nedenle 6diil beklentisi olmadan gosterilen; destek ve
yardim, katilim, okulu koruma, saygi ve hosgorii ve takim ruhu boyutu kapsamindaki
davraniglarin dogrudan O6grenci basarisin1 dogrudan etkilemedigini diisliniiyor olabilirler.
Ogretmenler, birbirlerine is konusunda yardimci olma, gorevlerini sizlanmadan yerine
getirme, calisma ortaminin huzurlu oldugu bir 6rgiit iklimi olusmasina yardim etme; okulu ve
yoneticileri hakkinda orgiit disindaki kisilere karsi olumlu sekilde bahsetme; ve orgiit
kaynaklarini koruma gibi davraniglariin okul etkililigi acisindan ¢ok yiiksek diizeyde 6nemli
oldugunu diisiinmiiyor olabilirler. OVD ile okul etkililigi arasinda olumlu bir iliski oldugu
diistiniilmesine ragmen, bizim dgretmenlerimizin bu iliskinin 6nemli diizeyde oldugunu ifade
etmeleri, O0gretmenlerimizin oOrgiitsel vatandaslik davranigi konusuna ¢ok fazla Gnem
vermediklerinin bir gdstergesi olabilir. Bir baska deyisle, 6gretmenlerimiz, okul etkililigine
katkida bulunan etkenler arasinda, Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislart

sergilemelerini ¢ok fazla 6nemli bir etken olarak diistinmemektedirler.

3.5. Arastirmammn Dérdiincii Alt Problemine Iliskin Bulgular Ve Yorum

“Ogretmenlerin rgiitsel vatandaslik davramslarinin okul etkililigi acisindan énemine
iligkin gortsleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yili, (c) mezun olunan okul, (d) &gretmenlik
meslegini isteyerek se¢me, (e) Ogretmenlik meslegini segme durumu degiskenlerine gore

farklilik gostermekte midir?”

Bu alt probleme cevap vermek admna, 6gretmenlerin Slgege verdikleri cevaplarin
ortalamalari, nonparametrik testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile

bulunmustur.
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4.4.1. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarimin Okul Etkililigi Acisindan Onemine fliskin Goriislerine Ait Bulgular Ve

Yorum

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davramislarinin okul
etkililigi acisindan Onemine iligskin algilart Mann Whitney U testi ile karsilagtirilmis ve

sonuglar Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimin Okul Etkililigi A¢isindan Onemine Iliskin Algilari (Mann-Whitney U)

GRUPLAR N SIRA ORTALAMASI SIRA TOPLAMI U P
BAYAN 142 161,68 22959,00 11902,00 .576
BAY 174 155,90 27127,00

p>.05

Bay ve bayan Ogretmenlerin okul etkililigi acgisindan  oOrgiitsel vatandaslik
davraniglariin 6nemine iligkin algilart Mann-Whitney U testi ile kargilastirilmigtir. Tablo
4.11’de goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore, 0gretmenlerin okul etkililigi agisindan
Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir (U= 11902; p>,05). Bulunan sira ortalamalar da bunu destekler tarzdadir.
Bayan ogretmenlerin sira ortalamasi (X=161,68) ile bay Ogretmenlerin sira ortalamasi

(X =155,90) birbirine yakin bulunmustur.

Bayan ogretmenlerin de erkek Ogretmenlerin de, birbirlerine selam verme, saygili
olma, olumsuzluklar1 hosgoriiyle karsilama, okulda tiim paydaslarla birlikte takim ruhu i¢inde
caligma, okul icin gerekli etkinliklere kars1 duyarli olma, birbirlerine kars1 yapici elestirilerde
bulunma, sikayet etmekten ¢ok var olan imkanlarla en iyisini yapmaya ¢alisma gibi orgiitsel
vatandaglik davranigi kapsamindaki davranislarin okul etkililigi icin esit diizeyde Snemli

oldugunu konusunda ortak bir diisiinceye sahip olduklar1 diisiiniilebilir.

Sonugta, 6gretmenlerinin okul etkililigi agisindan orgiitsel vatandaglik davranislarinin

onemine iliskin algilarinin, cinsiyetlerine bagli olmadigi sdylenebilir. Oyleyse, OVD
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davraniglarmin okul etkililigi tizerindeki 6nemine iliskin algilarini etkileyen cinsiyetten bagka

degiskenler olabilir.

4.4.2. “Hizmet Yii” Degiskenine Gore “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimin Okul Etkililigi Acisindan Onemine Iliskin Gériislerine Ait Bulgular Ve

Yorum

Hizmet yili degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin okul
etkililigi agisindan dnemine iliskin algilar1 Kruskal Wallis testi ile karsilagtirilmis ve sonuglar

Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Hizmet Yili Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimin Okul Etkililigi A¢isindan Onemine Iliskin Algilar1 (Kruskal Wallis )

GRUPLAR N SIRA ORTALAMASI P
1-10 yil 166 163,79

11-20 y1l 105 149,69 463
21 yil ve iizeri 45 159,53

p>.05

Hizmet yili degiskenine gore oOgretmenlerin okul etkililigi agisindan  Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin 6nemine iliskin algilan Kruskal Wallis testi ile karsilagtirilmistir.
Tablo 4.12°de goriildigii gibi hizmet yili degiskenine gore, 6gretmenlerin okul etkililigi
acisindan oOrgiitsel vatandashik davranislarmin 6nemine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

fark bulunamamistir (p>0,05). Bulunan sira ortalamalar da bunu destekler tarzdadir. Hizmet
yili  1-10 yil arasinda olan &gretmenlerin sira ortalamasi (X =163,79), 11-20 yil arasi sira
ortalamas1 (X=149,69) ve 21 yil ve iizeri hizmet yili olan 6gretmenlerin sira ortalamasi

(X =159,53) birbirlerine yakin bulunmustur.

Sonugta bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerinin okul etkililigi agisindan Orgiitsel
vatandaslik davranmislarinin 6nemine iliskin algilarinin, hizmet yilina bagh olmadig
sOylenebilir. Arastirmalarda O6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramisi sergilemelerinin
onemli oldugu, bu davramisi sergileyen O&gretmenlerin islerinden doyum alacaklari,
morallerinin yiikselecegi ve bi¢cimsel rollerinin digina ¢ikip daha iyisini yapmaya calisacaklari

bulunmustur  (http://www.pegem.net/akademi/kongrebildiri_detay.aspx?id=102819, 02.02.2011).
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Bu baglamda da orgiitsel vatandaglik davranigi akademik basariy1 artiracagi ve okulun
etkililigine amaclh bir etki yapacagi sonuglarina ulagilmasina ragmen bizim arastirmamiza
katilan Ogretmenler ise hangi hizmet yili araliginda olursa olsun, okullarin &nceden
belirlenmis hedeflerine tam olarak ulasabilmeleri i¢in 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davramiglarinin “6nemli” diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. “¢ok onemli”
diizeyde onemli oldugunu diisiinmediklerinden orgiitsel vatandaglik davranmislarimi ¢ok sik

sergilemiyor ve bu davraniglara ¢ok 6nem vermiyor olabilirler.

4.4.3. “Mezun Olunan Okul ” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashk Davramislarinin Okul Etkililigi Acisindan Onemine Iliskin Goriislerine Ait

Bulgular Ve Yorum

Mezun olunan okul degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglhk
davraniglariin okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin algilart Mann Withney U testi ile

kargilastirilmig ve sonuglar Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Degiskeni Degiskenine Gore Orgiitsel
Vatandashk Davranmislarimin Okul Etkililigi Acisindan Onemine iliskin Algilar1 (Mann-
Whitney U)

GRUPLAR N SIRA ORTALAMASI P
EGITIM FAKULTESI 257 159,73

DIGER FAKULTELER 59 153,16 619
p>.05

Egitim fakiiltesi ve diger fakiilteler segenegini secen Ogretmenlerin okul etkililigi
acisindan oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine iligkin algilart Mann-Whitney U testi
ile karsilastirilmistir. Tablo 4.13’de goriildiigii gibi mezun olunan okul degiskenine gore,
ogretmenlerin okul etkililigi acisindan orgiitsel vatandaglik davraniglarinin 6nemine iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Bulunan sira ortalamalar da bunu
destekler tarzdadir. Mezun olduklar1 okul egitim fakiiltesi olan 6gretmenlerin sira ortalamasi

(X=159,73), mezun olduklar1 okul diger fakiilteler olan Ogretmenlerin sira ortalamasi

(X =153,16) olarak birbirlerine yakin bulunmustur.
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Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniginin O6nemi
konusunda daha duyarli olabilecekleri diisliniiliirken, 6gretmenlerin okul etkililigi agisindan
orgiitsel vatandashik davraniglarinin 6nemine iligkin algilarinin, mezun olunan okul tiirii
degiskenine bagli olmadigi soylenebilir. Egitim fakiiltesinden de diger fakiiltelerden de
mezun olan dgretmenler goniilliliige dayali, 6diil beklentisi olmadan 6rgiit yararia yapilan
davraniglar olan Orgiitsel vatandashik davranislarinin okullarin etkili olabilmeleri igin
“Oonemli” diizeyinde oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonuglara gore; egitim fakiiltelerinde
Ogrencilere, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve bu davraniglarin olumlu sonuglar konusunda
yeterli bilgi verilmedigi sdylenebilir. Bu sonug, 6gretmen adaylarinin meslek dncesi egitim
siireglerinde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin kapsaminda bulunan 6zellikle duyussal alan
davraniglar1 yeterince egitilmedikleri konusunda ipucu vermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin edindigi bilgi ve izlenimlerin, meslek Oncesi
egitimden ¢ok meslek icindeki “biirokratik sosyallesme” siireci icerisinde 6grenildigi olasilig

daha yiiksek gortilmektedir.

4.4.4. “Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Secme” Degiskenine Gore
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarmin Okul Etkililigi Acisindan

Onemine Tliskin Gériislerine Ait Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlik meslegini isteyerek secme degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin okul etkililigi agisindan énemine iligkin algilart Mann-Withney U

testi ile karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Se¢cme Degiskeni
Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslarmin Okul Etkililigi Acisindan
Onemine iliskin Algilar1 (Mann-Whitney U)

GRUPLAR N SIRA ORTALAMASI SIRA TOPLAMI U P
EVET 253 161,56 40875,50 7194,50 232
HAYIR 63 146,20 9210,50

p>.05
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Ogretmenlik meslegini isteyerek segen ve isteyerek segmeyen Ogretmenlerin okul
etkililigi agisindan orgilitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine iliskin  algilart Mann-
Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Tablo 4.14’de goriildiigii gibi 6gretmenlik meslegini
isteyerek secme degiskenine gore, 6gretmenlerin okul etkililigi acisindan Grgiitsel vatandaslik
davraniglarmin  6nemine iliskin  algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0,05).Bulunan sira ortalamalar da bunu destekler tarzdadir. Ogretmenlik meslegini
isteyerek secen dgretmenlerin sira ortalamasi (X =161,56) ile dgretmenlik meslegini isteyerek

segmeyen Ogretmenlerin sira ortalamasi ( X =146,20) birbirine yakin bulunmustur.

Sonugta bu bulgulara dayanarak, 6gretmenlerinin okul etkililigi agisindan Orgiitsel
vatandaglik davranislarinin 6nemine iligkin algilarinin, meslegi isteyerek segme degiskenine
bagl olmadigi1 soylenebilir. Mesleklerini isteyerek secen dgretmenler de isteyerek segmeyen
ogretmenler de Orgiitsel vatandaglik davranisinin okul etkililigi agisindan “6nemli” diizeyde
oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitsel vatandaslik kavrami, dgretmenlerin okul amaglarmin
gergeklestirilmesi dogrultusunda, okula zorunlu olmadiklari halde daha fazla katkida bulunma
davranislart ¢ergevesinde olusmaktadir. Bu sonug, meslegini isteyerek segen 6gretmenler ile
meslegini tesadiifen segen Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini meslege
atilmadan oOnce degil, mesleklerini icra ederken Ogrendiklerinin bir gostergesi olarak
diisiiniilebilir. Meslegini ister isteyerek, ister tesadiifen se¢sin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin okul etkililigi agisindan onemine iliskin algilarinin birbirlerinden

farkli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4.5.“Ogretmenlik Meslegini Severek Yapma” Degiskenine Gore Ogretmenlerin

Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Algilarina Ait Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlik meslegini severek yapma degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislariin okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin algilar1 Mann-Withney U

testi ile karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 4.15°de verilmistir.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini Severek Yapma Degiskenine Gore
Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Okul Etkililigi Acisindan Onemine  Iliskin
Algilar1 (Mann-Whitney U)

GRUPLAR N SIRA ORTALAMASI SIRA TOPLAMI U P
EVET 293 160,50 47025,50 2584,50 121
HAYIR 23 133,07 3060,50

p>.05

Ogretmenlik meslegini severek yapan ve meslegini severek yapmayan dgretmenlerin
okul etkililigi acisindan Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemine iliskin algilar1 Mann-
Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Tablo 4.15°de goriildiigi gibi 6gretmenlik meslegini
severek yapma degiskenine gore, 6gretmenlerin okul etkililigi agisindan oOrgiitsel vatandaglik
davranislarmin  6nemine iliskin  algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>.05).Bulunan sira ortalamalar da bunu destekler tarzdadir. Ogretmenlik meslegini severek

yapan dgretmenlerin sira ortalamasi (X =160,50) ile 6gretmenlik meslegini severek yapmayan

ogretmenlerin sira ortalamas1 (X =133,07) birbirine yakin bulunmustur.

Sonugta bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerinin okul etkililigi agisindan Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin 6nemine iligkin algilarinin, meslegi severek yapma degiskenine
bagl olmadig1 sdylenebilir. Ogretmenler mesleklerini severek yapsalar da severek yapmasalar
da orgiitsel vatandaglik davraniginin okul etkililigi agisindan “6nemli” diizeyde oldugunu
diisinmektedirler. Baska bir deyisle, meslegini ister severek, ister sevmeden yapsin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarimin okul etkililigi tlizerindeki etkisine iligkin

algilar1 degigsmemektedir.

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Maddelerin faktér analizi sonucu uzman goriisii alinarak isimlendirilen oOrgiitsel

vatandaslik davranisi boyutlar tek tek 6gretmen algisi agisindan incelenmistir.

Aragtirmanin besinci alt problemi, “Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarinin

“saygi1 ve hosgori”, “destek ve yardim”, “takim ruhu”, ‘katilim”, “okulu koruma” boyutlarina

iligkin algilar1 nasildir? seklinde belirtilmisti. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla
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Ogretmenlerin Glgekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.16°da

gosterilen degerler elde edilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin okulda sergiledikleri orgiitsel vatandashk davramslariin
“Sayg1 ve Hosgorii”, “Katihm”, “Destek ve Yardim”, “Takim Ruhu”, “Okulu Koruma”

boyutlar1 hakkindaki alg: diizeyleri

Orneklemin (deneklerin)
ortalama puanlar

BOYUTLAR N En Diisiik En Yiiksek X Ss

SAYGI VE HOSGORU 316 11,00 50,00 38,28 6,61
KATILIM 316 16,00 60,00 4449 8,05
DESTEK VE YARDIM 316 8,00 35,00 2447 532
TAKIM RUHU 316 8,00 44,00 21,69 4,19
OKULU KORUMA 316 8,00 25,00 17,18 3,49

Tablo 4.16°’da goriildigii gibi, Nigde ilinde ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin “saygi ve hosgori” boyutu hakkindaki algi
diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamast 38,28 standart sapmasi ise 6,61 olarak
hesaplanmistir.  Aritmetik ortalamaya standart sapmayir bir ekleyip bir c¢ikararak,
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramisi hakkindaki algir diizeyleri ii¢ diizeyde
siniflandirilmigtir. Buna gore ortalamanin sagindaki siir degeri 44,85 solundaki deger ise

31,67 olarak hesaplanmistir. 44,85 “orta” alg1 diizeyini olusturmaktadir.

“Katilim” boyutu hakkindaki algi diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamasi 44,49
standart sapmasi ise 8,05 olarak hesaplanmistir. Ortalamanin sagindaki smir degeri 52,54

solundaki deger ise 36,44 olarak hesaplanmistir. 52,54 “orta” alg1 diizeyini olusturmaktadir.

“Destek ve yardim” boyutu hakkindaki alg1 diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamasi
24,47 standart sapmasi ise 5,32 olarak hesaplanmistir. Ortalamanin sagindaki sinir degeri
29,79 solundaki deger ise 19,15 olarak hesaplanmistir. 29,79 “orta” algi diizeyini

olusturmaktadir.
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“Takim ruhu” boyutu hakkindaki algi diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamasi 21,69
standart sapmasi ise 4,19 olarak hesaplanmistir. Ortalamanin sagindaki smir degeri 25,88

solundaki deger ise 17,5 olarak hesaplanmistir. 25,88 “orta” algi diizeyini olusturmaktadir.

“Okulu koruma” boyutu hakkindaki algi diizeyleri puanlarinin aritmetik ortalamasi
17,18 standart sapmasi ise 3,49 olarak hesaplanmistir. Ortalamanin sagindaki siir degeri
20,67 solundaki deger ise 13,69 olarak hesaplanmistir. 20,67 “orta” algi diizeyini

olusturmaktadir.

Tablo 4.16’ya bakildiginda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim

(13

boyutlarina iligkin algilart “orta” diizeydedir. En yiiksek ortalamayr “katiim” boyutu
(X =44,49), daha sonra sirasiyla “saygi ve hosgorii” boyutu(§=3g,28)’ “destek ve yardim”
boyutu (X =24,47), “takim ruhu” boyutu (X=21,69), ve son olarak “okulu koruma”

(X =17,18), boyutu olusturmaktadr.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin, Okullarindaki Ogretmen Arkadaslarinin

Gosterdikleri (")rgiitsel Vatandashk Davramslarma iliskin Alg1 Puanlarimin Frekans

Dagilim

BOYUTLAR Alg1 puanlan F % Diizey

SAYGI VE HOSGORU 38,28 41 13 Diisiik (31 ve alt1)
207 65,5 Orta (31-44 arasi)
68 21,5 Yiiksek (44 ve iisti)

KATILIM 44,49 50 15,8 Diisiik( 36 ve altr)
212 67,1 Orta(36-52 arasi)
54 17,1 Yiiksek(52 ve iistii)

DESTEK VE YARDIM 24,47 48 15,2 Diisiik( 19 ve alt1)
199 63 Orta (19-29 arasi)
69 21,8 Yiiksek (29 ve iisti)

TAKIM RUHU 21,69 49 15,5 Diisiik (17 ve alt1)
195 61,7 Orta (17-25 arasi)
72 22,8 Yiiksek (25 ve iistii)

OKULU KORUMA 17,18 51 16,1 Diisiik (13 ve alt1)
183 57,9 Orta( 13-20 arasi)

82 25,9 Yiiksek (20 ve iistii)
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Tablo 4.17°de 6gretmenlerin, gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “saygi
ve hosgorii” boyutuna iligkin algi puanlarinin frekanslar1 alinmistir. Buna gore, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisinin “saygi ve hosgorii” boyutuna iliskin algilar1 “orta” diizeyde
oldugu goriilmektedir. “saygi ve hosgoérii” boyutuna ilisgkin 6gretmenlerin %65,5°1 “orta”

diizeyde, %131 “diisiik” ve yine %21,5’1 “yiiksek™ diizeyde bir algiya sahiptir.

“Katilm” boyutuna iliskin algi puanlarmin frekanslart alinmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisimin “katilim” boyutuna iligkin algilarnt “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. “katilim” boyutuna iliskin 6gretmenlerin %67,1°’1 “orta”

diizeyde, %15,8’1 “diisiik” ve yine %17,1°1 “yliksek” diizeyde bir algiya sahiptir.

“Destek ve yardim” boyutuna iliskin algi puanlarinin frekanslar1 alinmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranmiginin“destek ve yardim” boyutuna iligkin algilar
“orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. “Destek ve yardim” boyutuna iligkin 6gretmenlerin
%63’1 “orta” diizeyde, %15,2’1 “disik” ve yine %21,8’1 “yiiksek” diizeyde bir algiya
sahiptir.

“Takim ruhu” boyutuna iliskin algi puanlarinin frekanslari alinmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin “takim ruhu” boyutuna iliskin algilar1 “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. “Takim Ruhu” boyutuna iliskin &gretmenlerin %61,7’si

“orta” diizeyde, %15,5’1 “diisiik” ve yine %22,8’1 “yiiksek” diizeyde bir algiya sahiptir.

“Okulu koruma” boyutuna iligkin algi puanlarmin frekanslar1 alinmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasglik davramisinin“destek ve yardim” boyutuna iliskin algilan
“orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. “Okulu Koruma” boyutuna iliskin 6gretmenlerin
%57,9’u “orta” diizeyde, %16,1’1 “diisiik” ve yine %25,9’u “yiikksek” diizeyde bir algiya
sahiptir.

Bu alt probleme cevap verebilmek i¢in, ayrica dlgekteki boyutlarla ilgili maddelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari hesaplanmis ve katilma

diizeyleri belirlenmistir.
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Tablo 4.18. Ogretmenlerin “Sayg1 ve Hosgorii” Boyutuna iliskin Algilarinin Katilma

Dereceleri

Maddeler

N X Ss Katilma

Derecesi

12-Herkese kars1 saygilidirlar. 316 4,12 .79  Cogu zaman
15-Okulda herkese selam verirler. 316 4,10 99  Cogu zaman
17- Ogretmen arkadaslariyla iliskilerinde cinsiyet ayrimi yapmazlar. 316 4,00 1,04 Cogu zaman
13-Ogretmen arkadaslarini olduklar1 gibi kabul ederler. 316 3,94 93  Cogu zaman
16- Catisma yasadig1 arkadagina bile saygisizca davranmaz. 316 3,87 92 Cogu zaman
1-Bir ¢atigma durumunda taleplerini nazikge ifade ederler. 316 3,87 90  Cogu zaman
14-Farkl fikirlere kars1 hoggoriilidiirler 316 3,81 94  Cogu zaman
19-Catigsmalarda uzlastirici bir rol oynarlar. 316 3,68 95  Cogu zaman
18-Arkadaslari yapici olarak elestirirler. 316 3,43 1,04 Cogu zaman
20-Ogretmen arkadaslarinin arasindaki catismalarda taraf tutmazlar. 316 3,42 1,09 Cogu zaman
Toplam 316 3,82 .66 Coguzaman

Tablo 4.18 incelendiginde &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “saygi

ve hoggorli” boyutuna iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalan goriilmektedir. Puanlarin

aritmetik ortalamalar1 3,42 ile 4,12 arasinda degismektedir. “Saygi ve hosgorii” boyutuna

iligkin algilarin belirlenmesi ile ilgili tiim maddeler “cogu zaman” diizeyindedir.

Katilim diizeylerini asagidaki gibi yorumlarsak Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davraniglarmin “saygi ve hosgorii” boyutuna iliskin algilar1 olumlu olarak nitelendirebilir.

1.00-1.79 : Cok olumsuz
1.80-2.59 : Olumsuz
2.60-3.39 : Fikrim yok
3.40-4.19 : Olumlu

4.20-5.00 : Cok olumlu
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“Saygi ve hoggdri” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya “Herkese karst

saygilhidirlar” (X= 4,12) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin algilart
okullarindaki diger 6gretmen arkadaslarmin gosterdikleri orgiitsel vatandaglik davraniglar
iizerinden degerlendirilmistir. Buna gore Ogretmenler, okullarindaki Ogretmenlerin cogu
zaman herkese karsi saygili olduklarini diigiinmektedirler, ve bu maddeye iliskin algilart

olumlu yondedir. En diisiik ortalamaya ise, «Ogretmen arkadaslarmin arasindaki catismalarda

taraf tutmazlar” ()_(:3,42) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin en az iiniversite diizeyinde egitim almis olmalar1 “saygi ve hosgdrii”
boyutundaki davramslara karsi olumlu algiya sahip olmalarinda etkili olabilir. {lkdgretim
Ogretmenleri, 6gretmen davraniglarmin kiiciik yastaki Ogrenciler {izerinde kalic1 etkiler
yarattigin1 diisiiniiyor olabilirler. Bu nedenle, 6gretmenler saygili ve hosgoriilii davraniglar
ogrencilere rol model olmak icin de sergiliyor olabilirler. Bir gruptaki herkesin aym fikirlere
sahip olmayacagmi, farkli fikirlerin Orgiitiin gelisimine katki saglayacagini diisiiniiyor
olabilirler. Bu nedenle Ogretmenler “Farkli fikirlere karsi saygilidirlar” maddesine “cogu
zaman” diizeyinde katilmislardir. Ogretmenler gatismalarm orgiitlerin dinamikligine katki
saglayacagin1 diisiiniiyor olabilirler. Bunun sonucu da catismalardan kaginmak yerine;
olaylar1 anlayip tarafsizca ve nazikge davranarak OoOrgiitte demokratik bir atmosferin
olusumuna katki sagladiklar1 soylenebilir. Saygi ve hosgoriilii 6gretmen davranislarinin, okul,
Ogretmen, 6grenci ve okul ¢evresi gibi 6grencilerin egitimi iizerinde etkili olan degiskenler
iizerinde 6nemli bir etken durumundadir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin bu boyuttaki

algilarinin "¢ogu zaman" diizeyinde bulunmasi sevindiricidir.
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Tablo 4.19. “Katihm” Boyutuna fliskin Algilarin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma Derecesi
39- Gorev ve sorumluluklarint her durumda yerine getirirler. 316 4,04 .85  Cogu zaman
27- Okuldaki gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparlar. 316 4,02 79 Cogu zaman
36-Okulunun gelisimi igin alinacak kararlarda fikrini soylemekten 316 3,99 94  Cogu zaman
¢ekinmezler.
34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar igin 316 3,82 96  Cogu zaman

de onemlidir.

37- Okulun gelistirilmesi ile ilgili yonetim tarafindan alinan her tiirli 316 3,82 96  Cogu zaman

karar1 desteklerler.

35-Okulunun gelisiminde takim ¢aligmasinin 6nemli olduguna 316 3,81 1,02 Cogu zaman
inanirlar.
40-Okulda egitimi gelistirmek i¢in gerekli degerlerin belirlenmesine 316 3,81 91  Cogu zaman

yardim ederler.

5-Okuldaki islerini enerjik bir sekilde yaparlar 316 3,79 .89  Cogu zaman
10- Okulunun gelisimi igin yapilan degisim girisimlerinde aktif rol 316 3,62 1,08 Cogu zaman
alirlar.

33-Verilen gorevleri itiraz etmeden kabul ederler. 316 3,60 1,03 Cogu zaman
21-Okulda yapilmasi gereken islere (toren, kurul, gezi vb.) goniillii 316 3,13 1,24 Fikrim Yok
olurlar.

38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida bulunur. 316 2,98 1,20  Fikrim Yok
Toplam 316 3,70 .67 Coguzaman

Tablo 4.19 incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
“katilim” boyutuna iliskin algi puanlariin aritmetik ortalamalar1 gortilmektedir. Puanlarin
aritmetik ortalamalar1 4,04 ile 2,98 arasinda degismektedir. “Katilim” boyutuna iliskin
algilarin belirlenmesi ile ilgili on madde “cogu zaman” diizeyinde, yani olumludur. iki
madde ise “fikrim yok™ diizeyindedir. Bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Gorev ve sorumluluklarini her durumda yerine getirirler” (X= 4,04) maddesidir. Bu
maddeye iligkin 6gretmen algisi olumlu diizeydedir. Bunun nedeni; 6gretmenlerin gorev
taniminda yer almayan ¢ok fazla isle ugrasmalar1 gerektigini ve bu islerin zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilmesi icin olumsuz durumlarda bile okula devam etmeleri gerektigini

diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ogretmenler 6gretim yili igerisinde tamamlanmasi
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gereken ders planlarini aksatmamak icin, cogu zaman hastalik ya da mazeret izinlerini bile
kullanmadan iglerine devam etmek durumunda olduklarimi diisiiniiyor olabilirler. Ayrica
Ogretmenlerin gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yapma, okulunun gelisimi i¢in almacak
kararlarda fikrini sdyleme, okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkelerin onlar
icin 6nemli olmasi, Okulun gelistirilmesiyle ilgili yonetim kararlarin1 destekleme, takim
calismasinin  Onemine inanma, Okulda egitimi gelistirmek icin gerekli degerlerin
belirlenmesine yardim etme, okuldaki islerinde enerjik olma, okulunun gelisimi i¢in yapilan
degisim girisimlerinde aktif rol alma ve verilen gorevleri itiraz etmeden kabul etme
davraniglarina iligkin algilar1 da olumlu diizeydedir. Genel anlamda, 6gretmenlerin okullariyla
ilgili gelisim faaliyetlerinde fikirlerini sdylemeye ve bu faaliyetlerde rol almaya yonelik

davraniglara karsi olumlu algiya sahip olduklar s6ylenebilir.

En diisiik ortalamaya sahip madde ise, “Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz;

okula katkida bulunur” (X =2,98) maddesidir. Ogretmenlerin algis1 dogrultusunda, bu madde
“fikrim yok” diizeyindedir. Ayrica; katilim boyutunda “Okulda yapilmasi gereken islere
(toren, kurul, gezi vb.) goniillii olurlar” maddesi de “fikrim yok™ diizeyinde yer alan bir diger
maddedir. Genel olarak ise, 0gretmenlerin “katilim” boyutuna yonelik katilma dereceleri

“cogu zaman” diizeyindedir.
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Tablo 4.20. “Destek ve Yardim” Boyutuna lliskin Algilarin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma
Derecesi

9- Okula yeni gelen 6gretmenlere yardimei olurlar. 316 4,04 1,01 Cogu zaman

7-Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde birbirlerine Cogu zaman
316 4,01 .96

yardimet olurlar.

25- Okulda yapilmaya c¢alisilan gelistirme c¢abalarini Cogu zaman
316 3,73 .94

destekler.

11- Arkadaslarina talep etmeseler bile yardim ederler. 316 3,40 1,14 Cogu zaman

3-Bulundugu okulda c¢alismaktan zevk aldiklarmi her 316 Fikrim yok

firsatta dile getirirler. 3,13 1,27

31-Gerekiyorsa ilkelerinden 0Odiin vererek Ogretmen Fikrim Yok

316 3,10 1,11
arkadaglarina yardim ederler.

8-Dersine gelemeyen arkadasinin yerine goniillii derse Fikrim Yok
316 3,03 1,34

girerler.

Toplam 316 3,49 .76 Cogu zaman

Tablo 4.20 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmin “destek
ve yardim” boyutuna iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir. Puanlarin
aritmetik ortalamalar1 4,04 ile 3,03 arasinda degismektedir. “destek ve yardim” boyutuna
iligkin algilarin belirlenmesi ile ilgili dort madde “gogu zaman” diizeyinde, yani olumludur.
Ug madde ise “fikrim yok” diizeyindedir. Bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Okula yeni gelen dgretmenlere yardimei olurlar” (X =4,04) maddesidir. Bu maddeye iliskin
ogretmen algis1 olumlu diizeydedir. Ogretmenlerin birbirlerine yardimci olmalari sayesinde
okulda dayanigma havasi saglanarak 6gretmenler okula ve islerine baglanabilirler ve daha
ozverili davranislar gosterebilirler. Ogretmenler kendilerinin de bir zamanlar meslekte yeni
olduklarmi diisiinerek yardim ediyor olabilirler. Ayrica; Ogrencilerle ilgili sorunlarin
¢cOziimiinde birbirlerine yardimci olma, okulda yapilmaya calisilan gelistirme cabalarim
destekleme, arkadaglarina talep etmeseler bile yardim etme davranislarina yonelik 6gretmen
algilar1 olumlu diizeydedir. Birbirlerine yardimei1 olma ve okulun gelisimi icin destek verme
davraniglara yonelik alginin olumlu olmasimin sebebi de 6gretmenlerin idealist yapilarindan

kaynaklaniyor olabilir.
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En diisiik ortalamaya sahip madde ise, “Dersine gelemeyen arkadasinin yerine goniilli
derse girerler” (X=3,03) maddesidir. Bulundugu okulda ¢alismaktan zevk aldigimi dile
getirme ve gerekiyorsa ilkelerinden 6diin vererek O6gretmen arkadaslarina yardim etme
davranislarina yonelik algt da “fikrim yok” diizeyindedir. Nigde ilindeki Ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenler birbirlerine yardimer olsalar da ilkelerinden 6diin
vererek yardim etme ve dersine gelemeyen arkadaslarinin yerine derse girme davranigina
“fikrim yok™ diizeyinde katilmaktadirlar. Bunun sebebi; dersin konusuna ya da 6grenci
profiline yabanci olabileceklerini diisiindiiklerinden olabilir. Bundan dolay1 fikir belirtmemis
olabilirler. Ogretmeler bulunduklar1 okulda caligmaktan zevk aldiklarmi dile getirme
davranigsina da “fikrim yok” diizeyinde katilmaktadirlar. Bu davramis gozlenemediginden
dolay1 da “fikrim yok” diizeyinde ¢ikmis olabilir. Genel olarak i, 6gretmenlerin “destek ve
yardim” boyutuna yénelik katilma dereceleri “cogu zaman” diizeyindedir. Ogretmenlerin
“cogu zaman” birbirlerine ve cevrelerine destek ve yardimei olmalar1 okul iklimi agisindan

sevindirici bir sonug olarak diisiiniilebilir.

4.21. “Takim Ruhu ” Boyutuna iliskin Algilarinin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma Derecesi
28- Okul kaynaklarini gereksiz yere kullanmazlar. 316 4,12 93 Cogu zaman
30-Ogrenci, veli ve calisma arkadaslarina ilgi gsterir; onlari
anlamaya ¢alisirlar. 316 3,85 .89 Cogu zaman
29- Okulda alinacak kararlarda 6n plana ¢ikmak yerine ortak
hareket etmeyi yeglerler. 316 3,75 .99 Cogu zaman
26- Ozel yasamlarindaki sorunlarin okuldaki calismalarini
engellemesine izin vermezler. 316 3,73 1,00 Cogu zaman
23- Okuldaki performanslarin1 siirekli olarak gdzden
segirirler. (Sik sik kendilerini degerlendirirler) 316 338 155 Fikrim Yok
24- Ders se¢me Onceligini diger Ogretmen arkadaslarina
verir. 316 2,85 1,05 Fikrim Yok
Toplam 316 3,61 .69 Cogu zaman

Tablo 4.21 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “takim

ruhu” boyutuna iligkin algi puanlarmin aritmetik ortalamalar goriilmektedir. Puanlarin
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aritmetik ortalamalar1 4,12 ile 2,85 arasinda degismektedir. “takim ruhu” boyutuna iliskin
algilarin belirlenmesi ile ilgili dért madde “cogu zaman” diizeyinde, yani olumludur. iki
madde ise “fikrim yok” diizeyindedir. Bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip madde “Okul
kaynaklarini gereksiz yere kullanmazlar” (X = 4,12) maddesidir. Ogretmenlerin bu davramsa
yonelik algilarinin olumlu olmasimin sebebi; 6grencilere ve topluma rol model olduklarini
diisiindiiklerinden olabilir. “Ogrenci, veli ve c¢aligma arkadaslarma ilgi gosterir; onlar
anlamaya calisirlar”, “Okulda alinacak kararlarda On plana ¢ikmak yerine ortak hareket
etmeyi yeglerler ”, “Ozel yasamlarindaki sorunlarm okuldaki ¢alismalarini engellemesine izin
vermezler” davranislarina iliskin 6gretmen algilar1 da olumlu diizeydedir. Bu davranislar da
Ogretmenlerin egitim- &gretim kurumlarinda veli-6grenci-6gretmen T{i¢liisiiniin bir takim
oldugu diisiincesinden kaynaklaniyor olabilirler. Ogretmenler calistiklart okullarin tiim
paydaslariyla birlikte bir takim oldugu diisiincesinden hareketle kisisel bagaridan ¢ok orgiitiin
basarisin1 6n planda tutuyor olabilirler. Fikir aligverisiyle, ortak alman kararlarla birlikte
hareket etmeyi tercih ediyor olabilirler. Okula geldiklerinde takim ruhu ve birlikte ¢aligma

heyecaniyla 6zel yasamlarindaki sorunlar1 unutuyor olabilirler.

En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Ders se¢cme Onceligini diger 6gretmen
arkadaslarma verir” (X=3,03) maddesidir. Bu maddenin alg1 diizeyi “fikrim yok”
diizeyindedir. Genellikle okullarda ders se¢gme ya da sinif segme konusunda 6gretmenlerin
fikri almmamakta, bu tiir islemler okul yoneticileri tarafindan yapilmakta oldugundan
ogretmenler bu davramis hakkinda fikir sahibi olmayabilirler. Ayrica, “Okuldaki
performanslarni siirekli olarak gdzden gecirirler” davranigina yonelik dgretmen algisi da
“fikrim yok” diizeyindedir. Ogretmenlerin, diger 6gretmen arkadaslarinin performanslarini
gozden gecirip gecirmedikleri konusunda gozlem yapamadiklarindan dolayr bu konudaki
katilma dereceleri “fikrim yok” diizeyinde oldugu tahmin edilebilir. Genel olarak
bakildiginda, 6gretmenlerin “takim ruhu” boyutuna yonelik katilma dereceleri “cogu zaman”

diizeyindedir.
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Tablo 4.22. “Okulu Koruma” Boyutuna lliskin Algilarimin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma

Derecesi

32-Asilsiz haberler tireterek okul i¢inde huzursuzluk 316 3.95 116 Cogu zaman
yaratmazlar. ’ ’
6- Okul disinda okullarini ve galisma arkadaslarini 316 3.60 111 Cogu zaman
kotlilemezler. ’ ’
4- Higbir sekilde kutuplasmaya (siyasi, dini vb.) 316 3.43 133 Cogu zaman
gitmezler. ’ ’
2-Okulda yanlig giden seyleri agir bir sekilde 316 308 116 Fikrim Yok
elestirmezler. i ’
22- Miifredat hedeflerine uymayan isleri gordiiklerinde 316 2,89 1,09 Fikrim Yok
seslerini ¢ikarmazlar.
Toplam 316 3,43 .69 Cogu zaman

Tablo 4.22 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “Okulu
koruma” boyutuna iligkin algi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir. Puanlarin
aritmetik ortalamalar1 3,95 ile 2,89 arasinda degismektedir. “Okulu koruma” boyutuna iliskin
algilarin belirlenmesi ile ilgili iic madde “¢ogu zaman” diizeyinde, yani olumludur. Iki madde
ise fikrim yok diizeyindedir. Bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip madde “Asilsiz haberler
iireterek okul icinde huzursuzluk yaratmazlar” (X= 3,95) maddesidir. “Okul disinda
okullarin1 ve ¢aligma arkadaslarini kétiilemezler”, “Higbir sekilde kutuplagsmaya (siyasi, dini
vb.) gitmezler” maddelerine yonelik 6gretmen algis1 da olumludur. Ogretmenler, arkadaslarin
okul disinda okulla ilgili yorumlarin1 ya da davraniglarin1 gozleyemediklerinden algilar

“fikrim yok” diizeyinde bulunmus olabilir.

En disiik ortalamaya sahip madde ise, “Miifredat hedeflerine uymayan isleri
gordiiklerinde seslerini ¢ikarmazlar” (X =2,89) maddesidir. Bu maddenin alg1 diizeyi “fikrim
yok” seklindedir. Bunun nedeni; elestirilerinin dikkate alinmadig1 algisi olabilir. “Okulda
yanlis giden seyleri agir bir sekilde elestirmezler.” davramisi da “fikrim yok” algi
diizeyindedir. Ogretmenlerin okul iklimini bozmamak icin agir elestirilerden kacindiklar:
sOylenebilir. Ayrica okul ydnetiminin, calisanlarin elestirilerine yonelik olumsuz tutum
sergiledigi tahmin edilebilir. Genel olarak ise, 6gretmenlerin “okulu koruma” boyutuna

yonelik katilma dereceleri “cogu zaman” diizeyindedir.
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4.6.Arastirmanin Altinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Bu alt problemde, 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin (a) saygi ve
hosgorii, (b) katilim, (c) destek ve yardim, (d) takim ruhu, (e) okulu koruma boyutlarina
iligkin algilar1 (a) cinsiyet, (b) hizmet yil1, (c) mezun olunan okul, (d) 6gretmenlik meslegini
isteyerek se¢me, (e) Ogretmenlik meslegini sevme durumu degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir? sorusuna yanit aranmistir.

4.6.1. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashk

Davramslarimin Boyutlarina iliskin Algilarina Dair Bulgular Ve Yorum

“Cinsiyet” degiskenine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin

boyutlarina iliskin algilari t testi ile karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarinin Boyutlarina iliskin Algilar

Boyutlar Cinsiyet N X Ss T P

Saygi ve Hosgori Bay 174 3,84 .66 .598 .550
Bayan 142 3,80 .66

Katilim Bay 174 3,63 .70 -2,00 .046*
Bayan 142 3,79 .62

Destek ve Yardim Bay 174 3,49 .80 .039 .969
Bayan 142 3,49 .70

Takim Ruhu Bay 174 3,60 75 -,369 712
Bayan 142 3,63 .62

Okulu Koruma Bay 174 3,41 .70 -.626 531
Bayan 142 3,46 .69
Bay 174 3,63 .59 -.676 499

Toplam Bayan 142 3,67 .55

*p<0,05
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Tablo 4.23’e¢ bakildiginda ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranisinin saygi ve hosgorii, destek ve yardim, takim ruhu ve okulu koruma boyutlarina
iligkin algilan ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
Cikan bu sonuca bagli olarak Nigde ilinde ilkogretim okullarinda calisan bay ve bayan
Ogretmenlerin Orgilitsel vatandashik davraniginin destek ve yardim, takim ruhu, saygi ve

hosgorii, okulu koruma boyutlarina iligkin algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular literatiirdekilerle onemli benzerlikler gostermekle beraber,
cinsiyet faktoriiniin OVD’nin katihm boyutuna etkisi de gdzlenmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
vatandaslik davranisinin “katihim” boyutuna yonelik algilar1 cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir. Bayan Ogretmenlerin; kurumlariyla biraz daha fazla ilgilenme,
okullarindaki yapilmasi gereken toren, kurul, gezi vb. islere goniillii olma, ¢alismalarini daha
titiz ve zamaninda bitirme, verilen gorevleri itiraz etmeden kabul etme, takim ¢aligmasina
onem verme davranislarina yonelik algilarmin erkek Ogretmenlere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bayan Ogretmenlerin daha iletisimsel ve girisken
niteliklerini toplumsal yap1 igindeki yetistirilme bigimlerinden ve erkeklere oranla daha

duyarli ve insancil olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.6.2. “Hizmet yih” Degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk

davramslarinin boyutlarina iliskin algilarina dair Bulgular ve Yorum

“Hizmet Yili” degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislariin
boyutlarina iligkin algilar1 incelenmis; frekanslari, ortalamalar1 ve standart sapmalart Tablo

4.24°de verilmistir.
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Tablo 4.24. “Hizmet Yi” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarimin Boyutlarina iliskin Algilar

Boyutlar Hizmet Yih N X Ss F P

Sayg1 ve Hosgori 1-10 y1l 166 3,84 .63 3,230 .041*
11-20 y1l 105 3,72 .70
21 y1l ve iizeri 45 4,02 .64

Katilim 1-10 y1l 166 3,68 .63 3,594  .029*
11-20 y1l 105 3,63 .69
21 yil ve lizeri 45 3,94 .69

Destek ve Yardim 1-10 y1l 166 3,49 74 1,170 312
11-20 y1l 105 3,43 .76
21 yil ve iizeri 45 3,64 .80

Takim Ruhu 1-10 y1l 166 3,57 .63 1,961 .143
11-20 y1l 105 3,60 77
21 yil ve iizeri 45 3,80 .69

Okulu Koruma 1-10 y1l 166 3,51 .70 5,633 .004*
11-20 y1l 105 3,25 .65
21 yil ve iizeri 45 3,56 .70

Toplam 1-10 y1l 166 3,65 .55 3,557  .030*
11-20 y1l 105 3,57 .59
21 y1l ve iizeri 45 3,84 .60

*p<.05

Tablo 4.24’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin hizmet yil1 degiskenine gore orgiitsel
vatandaslik davranisinin  “destek ve yardim” ve “takim ruhu” boyutlarina iligkin algilart
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. “saygi ve hosgorii”, “katilim” ve “okulu koruma”
boyutlarina iligkin 6gretmen algilar1 ise hizmet yil1 degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Bu farkin kimin lehine oldugunun belirlenmesi i¢in Scheffe testi uygulanmis, sonuclar

4.25’de verilmistir.



Tablo 4.25.0gretmenlerin Hizmet Yii Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Boyutlarna iliskin Algilarmin Scheffe Testi Degerleri

Boyutlar Hizmet Y1li Ortalamalar Std hata Sig
arasi fark
Saygi ve Hosgori 1-10y1l 11-20 yil 1152 .08188 372
20 y1il ve tizeri  -.1790 .11036 270
11-20 y1l 1-10 y1l 1152 .08188 499
21 yil veiizeri  -.2943 (*) .11699 .030*
21 y1l ve iizeri 1-10 y1l 1790 .11036 270
11-20 y1l 2943 (*) 11699 .044%*
Katilim 1-10y1l 11-20 y1l .0551 .08302 .802
20 yil veiizeri  -.2570 .11190 .073
11-20 y1l 1-10 y1l -.0551 .08302 .802
21 yil veiizeri  -.3122(%) .11863 .033*
21 yil ve lizeri 1-10 y1l 2570 .11190 .073
11-20 y1l 3122(%) .11863 .033*
Destek ve Yardim 1-10y1l 11-20 y1l .0634 .09483 .800
20 yil veiizeri  -.1439 12782 532
11-20 y1l 1-10 y1l -.0634 .09483 .800
21 yil veiizeri  -.2073 .13550 312
21 y1l ve iizeri 1-10 y1l .1439 12782 532
11-20 y1l .2073 .13550 312
Takim Ruhu 1-10y1l 11-20 y1l -.0315 .08683 936
20 yil veiizeri  -.2304 .11703 .146
11-20 y1l 1-10 y1l .0315 .08683 .936
21 yil ve tizeri  -.1989 .12407 278
21 yil ve lizeri 1-10 y1l 2304 .11703 .146
11-20 y1l .1989 .12407 278
Okulu Koruma 1-10y1l 11-20 y1l .2623(*) .08594 .010
20 yil veiizeri  -.0532 11583 .900
11-20 y1l 1-10 yil -.2623(*%) .08594 .010
21 yil veiizeri  -.3156(*) .12280 .038
21 yil ve iizeri 1-10 y1l .0532 11583 .900
11-20 y1l 3156(*) .12280 .038*
Toplam 1-10y1l 11-20 y1l .0845 .07158 499
20 yil veiizeri -.1883 .09648 151
11-20 y1l 1-10 y1l -.0845 .07158 499
21 yil veiizeri  -.2728(*) .10228 .030
21 yil ve tizeri 1-10 y1l .1883 .09648 151
11-20 y1l 2728(%) .10228 .030*




81

“Sayg1 ve hosgorii” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore
farklilik gostermektedir ( F=3,23; p < 0,05). Farkin hangi grubun lehine oldugunu ortaya
koymak i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Tablo 4.26’da de goriildiigii gibi hizmet yil1 11-20
yil iizeri olan 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri hizmet yilina sahip 6gretmenlerin algilart farklidir.
21 yi1l ve {izeri hizmeti olan 6gretmenlerin, 11-20 y1l aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlere
gore “saygi ve hosgorii” boyutuna iligskin algilar1 daha yiiksektir. 21 yil ve {izeri hizmeti olan
ogretmenler okullarinda en kidemliler arasinda olduklarindan farkl fikirlere ya da ¢atilmalara

olgunlukla yaklasabiliyor; hosgoriilii ve babacan davranislar sergiliyor olabilirler.

“Katilim” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore farklilik
gostermektedir ( F=3,59; p <0,05). Scheffe testi sonuclarina gore; hizmet yili 11-20 yi1l iizeri
olan 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri hizmet yilina sahip 6gretmenlerin algilar1 farklidir. 21 yil
ve lizeri hizmeti olan dgretmenlerin, 11-20 y1l arasi hizmet yilina sahip 6gretmenlere gore
“katilim” boyutuna iliskin algilar1 daha yiiksektir. Hizmet siiresi 21 yil ve {izeri olan
ogretmenler ¢aligtiklart kurumlar daha ¢ok benimseyeceklerinden ve okul ile 6zdeslesme
diizeyleri artmis olabileceginden okul ile ilgili etkinliklere daha ¢ok katilmak isteyebilirler.
Okulda yapilmas1 gereken islerini goniillii ve zamaninda yapmay aligkanlik haline getirmis
olabilir. Okullarin1 sahiplendiklerinden okulun vizyon ve misyonu onlar i¢cin de 6nemli
olabilmektedir. Okulun gelisimi i¢in takim ¢aligmasinin 6neminin fakina varmis olabilirler.
Buna kargin 11-20 yil arasi hizmet yilina sahip 6gretmenlerin ise “katilim” boyutuna yonelik
alg1 daha diisiiktlir. Buna gore, 11-20 yil aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlerin okulla ilgili

etkinliklere katilmaya daha az goniillii olduklar1 tahmin edilebilir.

“Okulu koruma” boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore
farklilik gostermektedir ( F=5,63; p < 0,05). Farkin hangi grubun lehine oldugunu ortaya
koymak i¢in Scheffe testi sonuclarina ve ortalamalara baktigimizda 21 yil ve iizeri hizmet
yilina sahip Ogretmenlerin okulu koruma ilkesine iliskin algilariin daha yiiksek
goriilmektedir. Hizmet siiresi 21 yil ve {izeri olan 6gretmenler uzun yillar ayni kurumda
calistiklarindan kuruma bagliliklari artabilir. Orgiite ait olma ve rgiitle biitiinlesme duygular
da gelisebilir. Bunun sonucu da ¢aligtiklar1 kurumun hem igerde hem de disarida olumlu bir
goriintlisli olmasi i¢in g¢alisabilirler. Onlar icin okulun ¢evreye karsi imaji onemli olabilir.

Ayrica, 21 yil ve iizeri hizmet yil1 olan 6gretmenler okulun olumlu bir imajimnin olmasinin
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tercih edilen bir okul olmasini saglayacagi diisiincesinden hareketle de okulda huzurlu bir

ortam saglamak i¢in ekstra ¢aba sarf ediyor olabilirler.

4.6.3. “Mezun olunan Okul” Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarimin Boyutlarina iliskin Algilarina Dair Bulgular ve Tartisma

“Mezun olunan okul ” degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglariin boyutlarina iligkin algilar1 incelenmis; frekanslari, ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.26. “Mezun Olunan Okul” Degiskenine Goére Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashk Davramislarinin Boyutlarina iliskin Algilari

Boyutlar Kidem N X Ss F P

Saygi ve Hosgori Egitim Fakiiltesi 257 3,81 .65 ,227 .634
Diger Fakiilteler 59 3,90 .70

Katilim Egitim Fakiiltesi 257 3,68 .66 ,165 .684
Diger Fakiilteler 59 3,78 1

Destek ve Yardim Egitim Fakiiltesi 257 3,47 74 ,695 405
Diger Fakiilteler 59 3,57 .83

Takim Ruhu Egitim Fakiiltesi 257 3,60 .69 ,001 972
Diger Fakiilteler 59 3,67 .69

Okulu Koruma Egitim Fakiiltesi 257 3,42 .69 ,148 701
Diger Fakiilteler 59 3,47 .70

Toplam Egitim Fakiiltesi 257 3,63 .56 ,582 446
Diger Fakiilteler 59 3,72 .62

p>0,05

Tablo 4.26’ya bakildiginda ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin tiim boyutlarina iligkin algilari ile mezun olunan okul degiskeni arasinda anlaml
bir farkin olmadigr goriilmiistir (p>0,05).  Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin
Ogretmenlik meslegini daha ¢ok benimsemis olmalar1 ve bunun geregi olarak daha 6zverili
davranislar sergilemeleri beklenmesine ragmen, sonucta egitim fakiiltesi mezunlar ile diger
fakiiltelerden mezun olanlarin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bunun
sebebi, egitim fakiiltelerinde 6gretmenlik uygulamalarinin eksik olmasi olarak diistiniilebilir.

Egitim fakiiltelerinin 6gretmenlik mesleginin gerekleri olarak diisiiniilen 6zverili davraniglar
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sergileme, idealist olma, 6rnek olma, yenilik ve gelismelere agik olma, farkliliklara karsi

hoggoriilii olma gibi 6zellikleri yeterince kazandiramadiklart soylenebilir.

4.6.4. “Meslegi isteyerek Secme” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarinin Boyutlarina iliskin Algilarina Dair Bulgular Ve Tartisma

“Meslegi isteyerek se¢me” degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranislariin boyutlarina iliskin algilar incelenmis; frekanslari, ortalamalart ve standart

sapmalar1 Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. “Meslegi isteyerek Se¢cme” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel

Vatandashk Davramislarinin Boyutlarina Iliskin Algilan

Tlkeler Meslegi isteyerek segme N X Ss T P

Sayg1 ve Hosgorii Evet 253 3,84 .65 ,718 .473
Hayir 63 3,77 .67

Katilim Evet 253 3,76 .66 3,04 .003*
Hayir 63 348 .64

Destek ve Yardim Evet 253 3,55 .74 2,75 .006*
Hayir 63 326 .77

Takim Ruhu Evet 253 3,67 .67 3,03 .003*
Hayir 63 338 .72

Okulu Koruma Evet 253 3,47 .69 2,12 .035%
Hayir 63 326 .69

Toplam Evet 253 3,69 .57 2,76 .006*
Hayir 63 347 .57

*p<.05

Tablo 4.27 incelendiginde 6gretmenlerin; orgiitsel vatandaslik davraniginin “saygi ve
hosgorii” boyutu disindaki boyutlarina iliskin algilarinda meslegini isteyerek se¢cme

degiskenine gére anlamli bir fark bulunmustur.

“Katilm” boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi
ile ilgili meslegini isteyerek se¢gme degiskenine gore anlamli fark bulunmustur (t = 3,04 ;
p < 0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak icin ortalamalara baktigimizda meslegini

isteyerek secen Ogretmenlerin ortalamalart (X E= 3,76) meslegini isteyerek se¢meyen
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Ogretmenlerin ortalamalarindan ()_(H: 3,48) daha yiiksektir. Meslegini isteyerek secen
ogretmenler, meslegin zorluklarini ve onlara saglayacagi katkilarin1 dnceden tahmin ederek
Ogretmenlik meslegini sectikleri diisiiniiliirse, onlardan meslek hayatlarinda daha olumlu
davraniglar sergilemeleri ve daha olumlu algiya sahip olmalari beklenebilir. Meslegini
isteyerek secen Ogretmenler gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken daha istekli ve
goniillii olabilirler. Istekli olmalar1 ayn1 zamanda meslekleriyle ilgi etkinliklere katilmalarini
saglayabilir. Islerinde daha enerjik olabilirler ve okullarinin gelisimi icin fikir sdyleyip, bu

konuda daha aktif rol almak isteyebilirler.

“Destek ve yardim” boyutuna iligkin 6gretmen algilan arasinda oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 ile ilgili meslegini isteyerek se¢cme degiskenine gore anlamli fark bulunmustur

(t=2,75; p <0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak i¢in ortalamalara baktigimizda

meslegini isteyerek segen Ogretmenlerin ortalamalart (X = 3,55) meslegini isteyerek

segmeyen Ogretmenlerin ortalamalarindan (X H= 3,26) daha yiiksektir. Meslegini isteyerek
secen Ogretmenlerin calisma hayatlarinda daha basarili ve mutlu olmalar1 beklenebilir.
Caligma hayatlarinda huzurlu, basarili ve mutlu olan Ogretmenler, okullarini gelistirme
caligmalarina destek verebilirler. Birbirlerine yardim etmekten de zevk alabilirler. Buna gore,
ogretmenlik meslegini isteyerek segenlerin, digerlerine gore yardim etme konusunda daha
goniilli olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni; meslegini sevme, idealistlik, kisisel basarinin

oOrgiit basaris1 anlamina geldigini anlama gibi tutumlar olabilir.

“Takim Ruhu” boyutuna iliskin O0gretmen algilar1 arasinda Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ile ilgili meslegini isteyerek se¢cme degiskenine gore anlamli fark bulunmustur

(t=3,03; p <0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak icin ortalamalara baktigimizda

meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin ortalamalari (X = 3,67) meslegini isteyerek

segmeyen ogretmenlerin ortalamalarindan (X g= 3,38) daha yiiksektir. Bu farklilik,

meslegini isteyerek secen 0gretmenlerin meslektaglariyla bir takim olarak ¢aligmaktan zevk
almalarindan kaynaklaniyor olabilir. Meslegini isteyerek segen Ogretmenler daha Ozverili
calisiyor olabilirler ve kurumlarim1 da daha c¢ok benimseyebilirler. Bunun sonucu; &zel
yasamlarindaki problemleri okuldaki ¢aligmalarima yansitmamaya Ozen gosterebilirler,

okuldaki performanslarimi siirekli gozden gecirip daha iyi olmaya calisabilirler ve
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gerektiginde ders segme Onceligini bile diger arkadaslarina verebilir. Sonug olarak, isteyerek
ve bilerek meslek secimi yapan c¢alisanlar okulu ve tiim paydaslarini bir biitiin olarak

diisiiniip, takim ruhunu igsellestirdikleri sdylenebilir.

“Okulu koruma” boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 arasinda Orgiitsel vatandaglik
davranig1 ile ilgili meslegini isteyerek se¢cme degiskenine gore anlamli fark bulunmustur

(t=2,12; p <0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak i¢in ortalamalara baktigimizda

meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin ortalamalari (X = 3,47) meslegini isteyerek

se¢gmeyen Ogretmenlerin ortalamalarindan (X = 3,26) daha yliksektir. Meslegini isteyerek,

bilingli olarak segen 6gretmenler okullarina daha kisa siirede ait olma duygusu gelistirecekleri
diistiniilebilir. Bunun sonucu, meslegini isteyerek segen ogretmenlerin okullarint sevdikleri,
sahiplendikleri, ¢aligma ortaminda herhangi bir huzursuzluk yasanmasini 6nleyici davraniglar

sergiledikleri, okullarinin imajin1 6nemsedikleri sdylenebilir.

4.6.5. “Meslegi Severek Yapma” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarimin Boyutlaria iliskin Algilarina Dair Bulgular Ve Tartisma

“Meslegi Severek Yapma” degiskenine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik
davraniglariin boyutlarina iligkin algilar1 incelenmis; frekanslari, ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.28’de verilmistir.

Tablo 4.28. “Meslegi Severek Yapma” Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel

Vatandashk Davramislarinin Boyutlarina iliskin Algilari

Ilkeler Meslegi severek N X Ss T 3
yapma

Sayg1 ve Hosgorii Evet 293 3,8474 .66 1,85 .064
Hayir 23 3,5826 .63

Katilim Evet 293 3,7372 .65 2,83 .005*
Hayir 23 3,3297 .73

Destek ve Yardim Evet 293 3,5251 74 2,37 .018%*
Hayir 23 3,1366 .85

Takim Ruhu Evet 203 3,6422 .68 2,34 .020*
Hayir 23 3,2899 75

Okulu Koruma Evet 293 3,4560 .69 1,81 .071
Hayir 23 3,1826 .76

Toplam Evet 293 3,6782 57 2,77 .006*
Hayir 23 3,3348 .60

*p<0,05



86

Tablo 4.28 incelendiginde 6gretmenlerin; orgiitsel vatandaslik davraniginin “saygi ve
hosgori” ve “okulu koruma” boyutlarina iligkin algilarinda meslegini severek yapma

degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamastir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin “katilim”, “destek ve yardim” ve “takim ruhu”
boyutlarina iliskin algilarinda meslegini severek yapma degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmustur.

“Katilim” boyutuna iligkin 6gretmen algilar arasinda orgiitsel vatandaslik davranist
ile ilgili meslegini severek yapma degiskenine gore anlamli fark bulunmustur (t= 2,83; p <
0,05). Meslegini severek yapan Ogretmenlerin digerlerine gore Orgiitsel vatandaglhik
davraniginin katilim boyutuna iliskin algilar1 daha olumludur. Meslegini severek yapan
Ogretmenlerin okulda zaman gegirmekten zevk almalart beklenebilir. Bunun sonucu, okulla
ilgili her tiirli etkinlige katilmak isteyebilirler. Gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken

daha istekli ve goniillii olabilirler. Islerinde daha enerjik olabilirler.

“Destek ve yardim” boyutuna iligkin 6gretmen algilari arasinda orgiitsel vatandaglik
davranisi ile ilgili meslegini severek yapma degiskenine gore anlamli fark bulunmustur (t =
2,37; p <0,05). Meslegini severek yapan 6gretmenlerin digerlerine gore orgiitsel vatandaglik
davranisinin destek ve yardim boyutuna iliskin algilar1 daha olumludur. Isini severek yapan
Ogretmenler, digerlerine gore meslektaslarina karsiliksiz yardim ve orgiit gelisimine destek
konusunda daha goniillii olduklar1 sdylenebilir. Mesleklerini severek yapan Ogretmenlerin
islerinden tatmin olma diizeyi yiikselebilir. Ogretmenlerin is tatmininden duyduklar1 mutluluk

sonucu ¢alisma arkadaslarina kars1 destek ve yardim davranislar1 da artabilir.

“Takim Ruhu” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 arasinda Orgiitsel vatandaslik
davranist ile ilgili meslegini severek yapma degiskenine gore anlamli fark bulunmustur
(t = 2,34; p < 0,05). Meslegini severek yapan Ogretmenlerin digerlerine gore orgiitsel
vatandaslik davraniginin takim ruhu boyutuna iligkin algilar1 daha olumludur. Meslegini
severek yapan Ogretmenler daha idealist olabilirler. Siirekli olarak performanslarimi gézden

gecirerek mesleki alanda kendilerini gelistirmeyi, eksik yonlerini tamamlamay1 diisiiniiyor
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olabilirler. Takim olarak problemlere ortak ¢éziimler bulmaya caligmanin Orgiit basarisini

getirecegi inancinda olabilir.

4.7.Arastirmanin Yedinci Alt Problemine liskin Bulgular Ve Yorum

Bu alt problemde, 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin (a)“saygi ve
hosgorii” (b) “destek ve yardim” (c)“takim ruhu”(d) “katilim”(e)*“okulu koruma” boyutlarina

gore okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin goriisleri nasildir? sorusuna yanit aranmaistir.

Tablo 4.29. “Saygi ve Hosgorii ” Boyutuna iliskin Algilarin Ortalamalar

Maddeler

N X Ss Katilma Derecesi
12-Herkese kars1 saygilidirlar. 316 4,36 .67 Cok Onemli
1-Bir ¢atigma durumunda taleplerini nazikge ifade ederler. 316 4,28 .68 Cok Onemli
14-Farkl fikirlere kars1 hoggoriiliidiirler 316 4,22 .83 Cok Onemli
13-Ogretmen arkadaslarini olduklar gibi kabul ederler. 316 4,20 78 Cok Onemli
15-Okulda herkese selam verirler. 316 4,18 .85 Onemli
17- Ogretmen arkadaslariyla iliskilerinde cinsiyet ayrimi Onemli

316 4,18 .84
yapmazlar.
16- atisma yasadigi arkadaglarma bile saygisizca Onemli

Gats yasadie ; Ve 316 4,15 .82

davranmaz.
19-Catismalarda uzlastirict bir rol oynarlar. 316 4,13 .81 Onemli
20- Ogretmen arkadaslarimin arasindaki catigmalarda taraf Onemli

316 4,13 74
tutmazlar.
18-Arkadaglarini yapici olarak elestirirler. 316 4,11 75 Onemli
Toplam 316 4,19 57 Onemli

Tablo 4.29 incelendiginde Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin “saygi
ve hosgorii” boyutunun okul etkililigi agisindan énemine iligkin algi puanlarmin aritmetik
ortalamalar1 goriilmektedir. Puanlarin aritmetik ortalamalart 4,36 ile 4,11 arasinda
degismektedir. “saygi ve hosgdri” boyutunun okul etkililigi acisindan O6nemine iliskin
algilarin belirlenmesi ile ilgili dort madde “cok 6nemli” diizeyinde, diger altt madde ise

“Onemli” diizeyindedir.
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“Saygi ve hoggdri” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya “Herkese karst

saygilhidirlar” (X= 4,36) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenler herkese karsi

saygili olma davraniginin okul etkililigi agisindan ¢ok énemli oldugunu diistinmektedirler.

En diisiik ortalamaya ise, “Arkadaslarini yapici olarak elestirirler” ()_(:4,11)
maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, bu davramsin da okul etkililigi
acisindan Onemli oldugunu diisiinmekle birlikte diger maddelerine gore daha diisiik

ortalamaya sahiptir.

Ogretmenlerin birbirlerine saygili olduklari, birbirleriyle selamlastiklari, birbirlerini
olduklar gibi kabul edip fikirlerine saygi duyduklari, catisma durumunda bile uzlastirici ve
yapici olduklart bir okul ortami olumlu bir okul ikliminin olugsmasini ve 6gretmenler arasinda
pozitif etkilesimi saglayabilir. Bu sayede 6gretmenler egitim-6gretimin kalitesini artirmak icin
rahatca isbirliginde bulunabilirler. Olumlu okul iklimi ve &gretmenler arasi etkili iletisim
Ogretmenlerin okula bagliliklarini artirabilir. Okula bagh 6gretmenler de okulun daha etkili
olmas1 igin fazladan davranislar gosterebilirler. Ogretmenlerin “saygi ve hosgori”
boyutundaki davraniglarin okul etkililigi agisindan 6énemli oldugu algisinin nedeni; ¢alisma
ortaminin huzurlu olmasmin hem okul basarisi ve etkililigi adina hem de 6gretmenler
arasindaki sosyal ortamin olusumu ve siirekliligi adina 6nemli oldugu diislincesinden olabilir.
Etkili okulun 6zellikleri incelendiginde etkili okullar olumlu bir 6rgiitsel havaya sahiptirler,
okulda Ogretmenlere bireysel olarak saygi gosterilip, desteklenir, okul acik ve siirekli bir
iletisime sahiptir (e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010). Bu 6zellikler de
“sayg1 ve hosgorii” boyutunun etkili bir okul olusumunda 6nemini gostermektedir. Okullarin
demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik, sevgi, saygi ve hosgorii gibi kavramlara iligkin tutumlar
gelistiren kurumlar olma o6zelliginden hareketle 6gretmenlerin saygi ve hosgdrii boyutunun

okul etkililigi agisindan 6nemine yonelik algilar1 “6nemli” diizeyde olabilir.
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Tablo 4.30. “Katihm” Boyutuna iliskin Algilarin Ortalamalari

Maddeler
N X Ss Katilma Derecesi

39- Gorev ve sorumluluklarimi her durumda yerine getirirler. 316 4,44 2,32 Cok Onemli
27- Okuldaki gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparlar. 316 4,43 .60 Cok Onemli
5- Okuldaki islerini enerjik sekilde yaparlar 316 4,40 .69 Cok Onemli
36-Okulunun gelisimi i¢in alinacak kararlarda fikrini Cok Onemli

N . 316 4,30 .66
sOylemekten ¢ekinmezler.
40-Okulda egitimi gelistirmek i¢in gerekli degerlerin Cok Onemli

. . 316 4,23 .67

belirlenmesine yardim ederler.
35-Okulunun gelisiminde takim ¢aligmasinin 6nemli 316 421 70 Cok Onemli

olduguna inanirlar.

37- Okulun gelistirilmesi ile ilgili yonetim tarafindan alinan Onemli

her tiirli karar1 desteklerler. 316 416 70

10-‘ Okulunun gelisimi i¢in yapilan degisim girisimlerinde 316 4.16 75 i .

aktif rol alirlar. Onemli

34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler Onemli
. . o 316 4,13 .70

onlar i¢in de 6nemlidir.

33-Verilen gorevleri itiraz etmeden kabul ederler. 316 3,99 79 Onemli

38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida 316 3.97 83 Onemli

bulunur. ’

21-Okulda yapilmasi gereken islere (tdren, kurul, gezi vb.) 316 3,92 .82 Onemli

goniillii olurlar.

Toplam 316 4,20 .50 Cok Onemli

Tablo 4.30 incelendiginde 6gretmenlerin rgiitsel vatandaglik davraniglarinin “katilim”
boyutunun okul etkililigi agisindan Snemine iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalari
goriilmektedir. Puanlarin aritmetik ortalamalar1 4,44 ile 3,92 arasinda degismektedir.
“katilim” boyutunun okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin algilarin belirlenmesi ile ilgili

altt madde “gok dnemli” diizeyinde, diger alti madde ise “Onemli” diizeyindedir.

“Katilim” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya «Gorev ve sorumluluklarini

her durumda yerine getirirler” (X = 4,44) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel
problemlerinde ya da herhangi bir hastalik durumunda dahi gorevini eksiksiz ve zamaninda
yapmalart ve bunun okul i¢in 6nemli oldugunu diisiinmeleri, Ogretmenlerin Ozverili
olduklarim1 ve 6zverinin de okul etkililigi i¢in olumlu bir etken oldugunu diisiindiiklerini
gosterebilir. Ogretmenler; her durumda islerini enerjik ve eksiksiz yaptiklarinda, okulun
gelisim ¢alismalarina aktif olarak katildiklarinda, okulun her alanda daha da basarili olacagini

diistiniiyor olabilirler.
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En diisiik ortalamaya ise “Okulda yapilmasi gereken islere (toren, kurul, gezi vb.)

goniilli  olurlar” (§=3,92) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, bu
davranisin da okul etkililigi agisindan 6nemli oldugunu diisiinmekle birlikte bu madde diger
maddelerine gore daha diistik ortalamaya sahiptir, Etkili okullarin egitim-6gretim ve yonetim
siirecinde katilim1 saglayan ve katilimi 6zendiren bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir (e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010). Arastirmaya katilan 6gretmenlerimiz
de okullarim etkili olabilmesi igin anketimizdeki katillm boyutunda yer alan maddelere
“Oonemli” ve “cok Onemli” diizeylerinde katildiklarini ifade etmislerdir. Genel anlamda
ogretmenlerin, katilma zorunlulugu olmadig1 halde, 6rgiit i¢indeki toplantilara duyarli olma,
Orgiitiin gelisimi i¢in her tiirlii etkinlige katki saglama ve karar alma siirecinde diiglincelerini

paylagma davranislarinin okul etkililigi i¢in “cok dnemli” oldugunu diisiindiikleri s6ylenebilir.

4.31. “Destek ve Yardim” Boyutuna fliskin Algilarin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma

Derecesi

7-Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde birbirlerine 316 4,36 1 Cok Onemli
yardimei olurlar.
9- Okula yeni gelen 6gretmenlere yardimci olurlar. 316 4,23 12 Cok Onemli
25- Okulda yapilmaya caligilan gelistirme ¢abalarini 316 419 71 Onemli
destekler.
3-Bulundugu okglda calismaktan zevk aldiklarimi her 316 3.96 90 i .
firsatta dile getirirler. Onemli
11- Arkadaslarina talep etmeseler bile yardim ederler. 316 3,88 .82 Onemli
87Ders1ne gelemeyen arkadaginin yerine goniilli derse 316 3.87 94 } .
girerler. Onemli
31-Gerekiyorsa ilkelerinden ddiin vererek 6gretmen 316 3,84 .84 Onemli
arkadaslarina yardim ederler.
Toplam 316 4,05 .53 Onemli

Tablo 4.31°’de 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranmiglarinin “destek ve yardim”
boyutunun okul etkililigi agisindan Onemine iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalari
goriilmektedir. Puanlarin aritmetik ortalamalar1 4,36 ile 3,84 arasinda degismektedir. “Destek
ve yardim” boyutunun okul etkililigi agisindan énemine iligskin algilarin belirlenmesi ile ilgili

iki madde “cok 6nemli” diizeyinde, diger bes madde ise “6nemli” diizeyindedir.

“Destek ve yardim” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya «Ogrencilerle ilgili

sorunlarin ¢oziimiinde birbirlerine yardime1 olurlar’ (X = 4,44) maddesinin sahip oldugu
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goriilmektedir. Ayrica «QOkula yeni gelen O0gretmenlere yardimci olurlar” maddesi de “gok

onemli” diizeydedir.  (Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢oziimii dogrudan 6grenci basarisini
etkileyecegi diisiincesinden hareketle 6gretmenler bu konuda igbirligi yapmanin ¢ok dnemli
oldugunu diislinliyor olabilirler. Okula yeni gelen Ogretmenlerin okula uyum siireci i¢in
harcayacag1 zamani Orgiit basarisi i¢in harcayacagi diisiincesinden dolay1 6gretmenler; okula
yeni gelen meslektaslarina yardim etmenin okul etkililigi acisindan “¢ok dnemli” oldugunu

diistintiyor olabilirler.

En disik ortalamaya ise ¢“Gerekiyorsa ilkelerinden odiin vererek ogretmen
arkadaglarina yardim ederler” (i:3’84) maddesinin  sahip oldugu gorilmektedir.
Ogretmenler, bu davranisin da okul etkililigi agsindan énemli oldugunu diisiinmekle birlikte
bu madde diger maddelerine gore daha diisiik ortalamaya sahiptir. Bunun sebebi;
ogretmenlerin kendi ilkelerinden 6diin vererek yardimda bulunmalari karsi tarafindan isini
kolaylastirip onu mutlu ederken bireyin kendisini mutsuz edecegi ve is performansinin
diisebilecegi ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir. Sonug olarak; 6gretmenlerin, etkili bir okul
icin yardimlagma, sorunlarin ¢éziimii i¢in isbirligi ve okulun gelisimine destek verme gibi

davraniglari 6nemli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

4.32. “Takim Ruhu” Boyutuna lliskin Algilarin Ortalamalari

Maddeler

N X Ss Katilma Derecesi
28- Okul kaynaklarimi gereksiz yere kullanmazlar. 316 4,37 .64 Cok onemli
23- Okuldaki performanslarini siirekli olarak gézden 316 4,30 .66 Cok onemli
gegirirler. (Sik sik kendilerini degerlendirirler)
26- Ozel yasamlarindaki sorunlarin okuldaki calismalarini 316 4,28 12 Cok 6nemli
engellemesine izin vermezler.
30-Ogrenci, veli ve calisma arkadaslarina ilgi gosterir; onlar1 316 4,24 12 Cok 6nemli
anlamaya ¢alisirlar.
29- Okulda alinacak kararlarda 6n plana ¢ikmak yerine ortak 316 4,13 73 Onemli
hareket etmeyi yeglerler.
24- Ders se¢me Onceligini diger 6gretmen arkadaslarina 316 3,59 97 Onemli
verir.
Toplam 316 4,13 .50 Onemli

Tablo 4.32’de Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglarimin “takim ruhu”

boyutunun okul etkililigi agisindan Onemine iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalari
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goriilmektedir. Puanlarin aritmetik ortalamalar 4,37 ile 3,59 arasinda degismektedir. “Takim
ruhu” boyutunun okul etkililigi agisindan énemine iliskin algilarin belirlenmesi ile ilgili dort

madde “gok 6nemli” diizeyinde, diger iki madde ise “Onemli” diizeydedir.

“Takim ruhu” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya «Okul kaynaklarini

gereksiz yere kullanmazlar’ (X = 4,37) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenler
okul kaynaklarim1 dikkatli kullanma davranisinin okul etkililigi agisindan ¢ok Onemli
oldugunu diisiinmektedirler. Okul kaynaklarimi dikkatli kullanan ve bu kaynaklar1 koruyan
ogretmenlerin okulla ozdeslestikleri sdylenebilir.  Ogretmenler, okulu benimseme ve

sahiplenme davraniglarinin okul etkililigi agisindan 6nemli oldugunu diisiiniiyor olabilirler.

En diisiik ortalamaya ise “Ders se¢me 6nceligini diger 6gretmen arkadaglarina verir”

()_(:3,59) maddesinin sahip oldugu gériilmektedir. Ogretmenler, bu davramisin da okul

etkililigi agcsindan 6nemli oldugunu disiinmekle birlikte bu madde diger maddelerine gore
daha diisikk ortalamaya sahiptir. Sonu¢ olarak; Ogretmenlerin, etkili bir okul igin
performanslarin1 gézden gecgirmeleri gerektigi ve 6zel yasamlarindaki olumsuzluklar1 okula
tasimamanin gerekliligine inandiklar1 sdylenebilir. Bireysel gelisimin orgiit gelisimini ve
degisimini getirecegi diisiincesiyle 6gretmenlerin dis denetim yerine i¢ denetimin ¢ok daha
onemli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir. Ve bir takim olarak hareket etmenin de okul

etkililigi acisindan énemli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
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4.33. “Okulu Koruma” Boyutuna iliskin Algilarin Ortalamalar

Maddeler

N X Ss Katilma

Derecesi

32-Asilsiz haberler tireterek okul i¢inde huzursuzluk 316 Cok Onemli
yaratmazlar. 4,27 .86
4- Higbir sekilde kutuplasmaya (siyasi, dini vb.) 316 4,19 93 Onemli
gitmezler.
6- Okul disinda okullarini ve galisma arkadaslarimi 316 4,16 .88 Onemli
kotiilemezler.
2-Okulda yanlis giden seyleri agir bir sekilde 316 4,07 1 Onemli
elestirmezler.
22- Miifredat hedeflerine uymayan isleri gordiiklerinde 316 Onemli
seslerini ¢ikarmazlar. 3,81 .87
Toplam 316 4,10 .55 Onemli

Tablo 4.33’de Ggretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarmin “okulu koruma”
boyutunun okul etkililigi agisindan Onemine iliskin algi puanlarinin aritmetik ortalamalari
goriilmektedir. Puanlarin aritmetik ortalamalar1 4,27 ile 3,81 arasinda degismektedir. “Okulu
koruma” boyutunun okul etkililigi agisindan 6nemine iliskin algilarin belirlenmesi ile ilgili
“Asilsiz haberler iireterek okul i¢inde huzursuzluk yaratmazlar” maddesi “cok 6nemli”

diizeyde, diger dort madde ise “Gnemli” diizeydedir.

En diisik ortalamaya ise (i=3,81), «Miifredat hedeflerine uymayan isleri
gordiiklerinde seslerini ¢ikarmazlar » maddesinin sahip oldugu gériilmektedir. Ogretmenler,
miifredat hedeflerine uymayan iglere miidahale etmenin okul etkililigi a¢sindan 6nemli
oldugunu diisiinmekle birlikte bu madde diger maddelerine gore daha diisiik ortalamaya

sahiptir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin, etkili bir okul i¢in kutuplagsmaya gitmeme, arkadaslarini
ve okulu kétilememe, agir bir sekilde elestirme, miifredat hedeflerine uymayan iglere
miidahale etme davranglariin daha Onemli oldugunu diisiindiikleri soOylenebilir. Bu
davraniglar orgilit ikliminin olumlu olmasini saglayabilir. Olumlu oOrgiit iklimi de Orgiite
baglilig1 artirabilir. Orgiitlerine bagl 6gretmenler de daha fazla géniillii ve faydali davraniglar

sergileyerek okulun etkililigini olumlu yonde etkileyebilirler.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

5.1.SONUCLAR

1.

Ogretmenlerin sergiledikleri &rgiitsel vatandaslik davramslarmin sikhigina iliskin

alg1 diizeyleri “orta” diizeydedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramislarmin sergilenme sikligma iliskin

goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davramslarinin sergilenme sikligma iliskin
goriigleri ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hizmet
yil1 11-20 y1l arasinda olan 6gretmenlerin algilar ile hizmet yili 21 y1l ve iizeri
olanlar arasinda fark oldugu belirlenmistir. Hizmet yil1 21 yi1l ve iizeri olanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisiin sergilenme sikligina iliskin algilar1 hizmet yil

11-20 y1l aras1 olanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramislarmin sergilenme sikligna iliskin
gorilisleri ile mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine goére anlamli bir fark

bulunamamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramislarmin sergilenme sikligna iliskin
goriigleri ile d6gretmenlik meslegini isteyerek segme degiskeni arasinda anlaml
bir fark vardir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi sergilenme sikligina
yonelik algilar1 6gretmenlik meslegini isteyerek secenlerde daha yiiksek; meslegini

isteyerek secmeyenlerde ise daha diistiktir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranisinin  sergilenme sikligina iliskin
algilar1 arasinda, 6gretmenlik meslegini severek yapma degiskenine gore, anlamh

bir fark bulunmustur. Ogretmenlik meslegini severek yapan Ogretmenlerin
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orgiitsel vatandaghik davramiginin sergilenme sikligina iliskin algilar1 daha
yiiksekken Ogretmenlik meslegini severek yapmayan oOgretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranigina iliskin algilarinin daha diistiktir.

Ogretmenlerin okul etkililigi agisindan orgiitsel vatandashk davranislarmin

onemine iligskin goriisleri “onemli” diizeyde bulunmustur.

Ogretmenlerin okul etkililigi acisindan  rgiitsel vatandaslik davranislarmin
onemine iligkin algilar1 arasinda cinsiyet, hizmet yili, mezun olunan okul tiirii,
ogretmenlik meslegini isteyerek se¢cme, meslegini severek yapma degiskenlerine

gore anlamli bir fark bulunamamistir.

Ogretmenler orgiitsel vatandashk davranismin “saygi ve hosgorii”, “katilim”,

“destek ve yardim”, “takim ruhu”, “okulu koruma” boyutlarina iliskin algilar

“orta” diizeydedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranmisinin saygi ve hosgdrii, destek ve
yardim, takim ruhu ve okulu koruma boyutlarina iligkin algilar ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farkin olmadig1 gortilmistiir. “katilim” boyutunda ise bayan

ogretmenler erkeklere gore daha olumlu algiya sahiptirler.

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranismin orgiitsel vatandaslik davranisinin
“destek ve yardim” ve “takim ruhu” boyutlarina iliskin algilar1 ile hizmet yili
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Hizmet yili 11-20 yil iizeri olan
Ogretmenlerle 21 yi1l ve tlizeri hizmet yillina sahip Ogretmenlerin, oOrgiitsel
vatandaslik davranigmin “saygi ve hosgorii”,’katihm”, “takim ruhu” boyutlarina
iliskin algilar1 farklidir. 21 yil ve {izeri hizmeti olan 6gretmenlerin, 11-20 yil arasi

hizmet yilina sahip 6gretmenlere gdre “saygi ve hosgori” , “katilim” ve “okulu

koruma” boyutlarina iliskin algilar1 daha yiiksektir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramisinin boyutlarina iliskin algilari ile

mezun olunan okul degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramsinin “saygi ve hosgorii” boyutu

disindaki boyutlarina iliskin algilarinda meslegini isteyerek se¢cme degiskenine
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gore anlamli bir fark bulunmustur. Ogretmenlik meslegini isteyerek segen

O0gretmenlerin  “katihm”,”destek ve yardim”,’takim ruhu”, “okulu koruma”

boyutlarna iliskin algilar1 daha yiiksektir.

Ogretmenlerin; orgiitsel vatandaslik davranisinin “saygi ve hosgdrii” ve “okulu
koruma” boyutlarma iligkin algilarinda meslegini severek yapma degiskenine gore
anlamli bir fark bulunamamustir. Ogretmenlik meslegini severek yapan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davraniginin “katilim”, “destek ve yardim” ve

“takim ruhu” boyutlarina iligkin algilar daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenler orgiitsel vatandashk davranisiin “saygi ve hosgorii”, “katilim”,

“destek ve yardim”, “takim ruhu”, “okulu koruma” boyutlarin okul etkililigi

acisindan 6nemine iliskin algilar1 “6nemli” diizeydedir.
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5.2 ONERILER

Arastirmanin bulgularina dayal olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayic1 I¢in Oneriler

1.

Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranisi  sergileme sikligina yodnelik
algilarinin olumlu diizeyde oldugu saptanmistir. Bunu “cok olumlu” diizeye
tasimanin yollar1 aranmalidir. Okul miidiirlerine, Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin = Onciilleri  hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica
Ogretmenlere Orgiitsel davranig, insan haklari, etik ve Orgiitsel vatandaslik

davranislaria iligkin hizmet i¢i egitim kurslar1 ve seminerleri diizenlenmelidir

Ogretmenlik meslegini isteyerek secmeyen ve severek yapmayan dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin algilar1 daha diisiik ¢cikmistir. Meslegini

severek yapmalari i¢in 6gretmenlere gerekli sartlar saglanmalidir.

Ogretmenlerin okul etkililigi agisindan orgiitsel vatandaslik davranislarmin
Oonemine iliskin algilar1 “Onemli” diizeyde bulunmustur. Bireysel ve oOrgiitsel
etkililige katkida bulunan OVD’nin okul agisindan ne anlama geldiginin

anlasilmasi i¢in 6gretmenler bilgilendirilebilir.

Orgiitsel vatandashk davranismin “saygi ve hosgdrii” boyutu kapsamindaki
davraniglardan “Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida bulunur”,
“Okulda yapilmasi gereken iglere (téren, kurul, gezi vb.) goniillii olurlar”
maddeleri 6gretmenlerin  algis1  dogrultusunda “fikrim yok” diizeyindedir.
Ogretmenlerin bu davramslar1 gdstermeleri okullarini benimsemelerine ve okul
iklimine baglidir. Bu konuda okul miidiirlerinin liderlik becerileri gelistirilmelidir.
Ayrica dgretmenlerin bu konuda fikir sahibi olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim

kurslar1 ve seminerler ile bilgilendirme yapilabilir.
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5. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinm “katilim” boyutunda ise erkek
Ogretmenler bayanlara gore daha diisiik algiya sahiptirler. Okul ydneticileri

tarafindan erkek 6gretmenlerin de okuldaki faaliyetlere katilimi tesvik edilmelidir.
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5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

. Bu arastirmanin evrenini Nigde ili merkezindeki ilkogretim okullar1 olusturmaktadir.

Aragtirma farkli illerde uygulanip karsilastirma yapilabilir.

. Aragtirma ilkogretim kurumlarinda yapilmistir. Farklt bir arastirma ilkogretim,

ortadgretim ve yliksekogretim diizeyinde karsilastirmali olarak yapilabilir.

. Bu alanda yurt disinda yapilan ¢alismalar genellikle 6grenci basaris1 ve 6gretmenlerin
gosterdikleri OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Tiirkiye’de de ogretmenlerin
gosterdikleri oOrgilitsel vatandaglik davramisi ile Ogrenci basarist arasindaki iliski

arastirilabilir.
. Arastirma, okul yoneticileri ve 6gretmenlere uygulanip, goriisler karsilastirilabilir.

. Ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davraniginin
hizmet yilina gore neden farklilik gosterdigi arastirilabilir. Ozellikle 11-20 yil hizmet
yilina sahip 6gretmenlerin algilarinin diisiik olmas1 dolayisiyla bu hizmet siiresinin

davranigsal 6zellikleri arastirma konusu olabilir.

. Ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin gosterdikleri drgiitsel vatandaslik davranislarina
yonelik algi puanlarinin okul etkililigi agisindan énemine iligkin algilara gore diisiik

olmasinin nedenleri arastirilabilir.
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EK:2
Ilk6gretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici Ve Ogretmenlerin; Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Gosterme Diizeylerine Iliskin Goriisleri

Sayin Meslektagim,

Buygahsma, ilkggretim Okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerine iliskin goriislerini saptamak amaciyla
hazirlanmistir.“Orgiitsel vatandaslik davranisi” ile emir vermeye dayali olmayan, érgiitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan davramslar ifade edilmek istenmektedir. Ayni zamanda
orgiitsel vatandaslik davranisi, sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve digerlerine goniillii yardim etme davraniglarini da kapsar.
Ornegin, 6gretmenlerin okula yeni atanan arkadaslarina yardimei olmasi, okulun gelisimine destek vermesi, is ortamindaki sikintilara kars hosgoriilii olmasi vb. davranislar 6rgiitsel
vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir.

Calisma, kisisel bilgileri iceren ve dgretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarint gergeklestirme sikliklarini ve ayn1 zamanda bu davranislarin okul etkililigi agisindan 6nemine
iliskin algilarin1 saptamaya yonelik iki boliimden olusmaktadir. Liitfen ankete adinizi yazmaymiz. {lgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunarim.

AYSE GOKMEN
BOLUM I
KiSISEL BILGILER
ACIKLAMA: Bu boliimde siz 6gretmenlere iliskin kisisel bilgiler yer almaktadir. Size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1-CINSIYETINiZ?
BAY
BAYAN
2-HiZMET YILINIZ? YIL
3-EN SON BIiTIiRDIGINiZ EGITiM KADEMESi?
LISANS
LISANS USTU
DIGER
4-MEZUN OLDUGUNUZ OKUL TURU?
EGITIM FAKULTESI
DIGER FAKULTELER
DIGER
5- OGRETMENLIK MESLEGINI iSTEYEREK Mi SECTINiZ?
EVET
HAYIR
6- MESLEGINiZi SEVEREK Mi YAPIYORSUNUZ?
EVET
HAYIR




BOLUM I
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OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

SOL SUTUNDAKI DAVRANISLARI HANGI

BU DAVRANISLAR OKUL ETKILILIGI ACISINDAN

SIKLIKLA GERCEKLESTIRIRLER? NE DERECE ONEMLIDIR?
BiZIM OKULDA OGRETMENLER; v z
o < z — —
z - = AN N —~ = =
xZ | 2 = z < =7 ) = > >
B2S | = 5 D N = > N> 5} M M
= | a8 & QS o SO o Se

o2 | = [ S % & <z Zz &z Z o Z
T N z = O N = =:0 Q m O @) OO

1-Bir ¢atigma durumunda taleplerini nazikge ifade ederler.

2-Okulda yanlis giden seyleri agir bir sekilde elestirmezler.

3-Bulundugu okulda ¢alismaktan zevk aldiklarini her firsatta dile getirirler.

4- Higbir sekilde kutuplagmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler.

5-Okuldaki islerini enerjik bir sekilde yaparlar.

6- Okul disinda okullarini ve ¢aligma arkadaslarini kétiilemezler.

7-Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde birbirlerine yardimei olurlar.

8-Dersine gelemeyen arkadasinin yerine goniillii derse girerler.

9- Okula yeni gelen 6gretmenlere yardimer olurlar.

10- Okulunun gelisimi i¢in yapilan degisim girigsimlerinde aktif rol alirlar.

11- Arkadaslarina talep etmeseler bile yardim ederler.

12-Herkese kars1 saygilidirlar.

13-Ogretmen arkadaslarmi olduklar gibi kabul ederler.

14-Farkl fikirlere karsi hosgoriilidiirler

15-Okulda herkese selam verirler.

16- Catisma yasadig1 arkadaslarma bile saygisizca davranmaz.

17- Ogretmen arkadaslariyla iligkilerinde cinsiyet ayrimi1 yapmazlar.

18-Arkadaslarini yapici olarak elestirirler.

19-Catigsmalarda uzlastirict bir rol oynarlar.
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OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

SOL SUTUNDAKI DAVRANISLARI HANGI

BU DAVRANISLAR OKUL ETKILILIGI ACISINDAN

SIKLIKLA GERCEKLESTIRIRLER? NE DERECE ONEMLIDIR?

BiZiM OKULDA OGRETMENLER; vz 5 s z - s = = . = = =
ENEEREERE R NN R
I8 | Z = > ON T N EFOON | ON ¥ o o

20- Ogretmen arkadaslarinin arasindaki ¢atismalarda taraf tutmazlar.

21-Okulda yapilmasi gereken islere (téren, kurul, gezi vb.) goniilli olurlar.

22- Miifredat hedeflerine uymayan isleri gordiiklerinde seslerini ¢ikarmazlar.

23- Okuldaki performanslarini siirekli olarak gézden gegirirler. (Sik sik kendilerini
degerlendirirler)

24- Ders se¢gme Onceligini diger 6gretmen arkadaslarina verir.

25- Okulda yapilmaya galisilan gelistirme g¢abalarini destekler.

26- Ozel yasamlarindaki sorunlarin okuldaki ¢alismalarim engellemesine izin
vermezler.

27- Okuldaki gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparlar.

28- Okul kaynaklarini gereksiz yere kullanmazlar.

29- Okulda alinacak kararlarda 6n plana ¢ikmak yerine ortak hareket etmeyi yeglerler.

30-Ogrenci, veli ve calisma arkadaslarina ilgi gosterir; onlar1 anlamaya galisirlar.

31-Gerekiyorsa ilkelerinden 6diin vererek dgretmen arkadaslarina yardim ederler.

32-Asilsiz haberler iireterek okul i¢cinde huzursuzluk yaratmazlar.

33-Verilen gorevleri itiraz etmeden kabul ederler.

34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar i¢in de dnemlidir.

35-Okulunun geligiminde takim ¢aligmasinin 6nemli olduguna inanirlar.

36-Okulunun geligimi i¢in alinacak kararlarda fikrini sdylemekten ¢ekinmezler.

37- Okulun gelistirilmesi ile ilgili yénetim tarafindan alinan her tiirlii karar
desteklerler.

38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrilmaz; okula katkida bulunur.

39- Gorev ve sorumluluklarini her durumda yerine getirirler.

40-Okulda egitimi gelistirmek i¢in gerekli degerlerin belirlenmesine yardim ederler.
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EK 3:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullara Gore Dagihm

OKUL ADI ARASTIRMAYA KATILAN
OGRETMEN SAYISI
19 MAYIS ILKOGRETIM OKULU 18
23 NISAN HAVACILAR ILKOGRETIM OKULU 16
5 SUBAT ILKOGRETIM OKULU 13
ALAY ILKOGRETIM OKULU 12
ALPARSLAN ILKOGRETIM OKULU 16
ATATURK ILKOGRETIM OKULU 22
CUMHURIYET ILKOGRETIM OKULU 21
DR. SADIKAHMET ILKOGRETIM OKULU 19
DUMLUPINAR ILKOGRETIM OKULU 17
GAZI ILKOGRETIM OKULU 18
INONU ILKOGRETIM OKULU 20
MEMNUNE-TURKER ALTUNCU ILKOGRETIM OKULU 8
NAR ILKOGRETIM OKULU 7

NEZIHE VE TAHSIN KiTAPCI ILKOGRETIM OKULU

—_
o)

ORHANLI ILKOGRETIM OKULU

SAKARYA ILKOGRETIM OKULU

SELCUK ILKOGRETIM OKULU

TEPEKOY ILKOGRETIM OKULU

YESILBURC ILKOGRETIM OKULU

YILDIZTEPE 70. YIL ILKOGRETIM OKULU

[ BN n|To|w

KAYIRLI ILKOGRETIM OKULU

KEMAL AYDOGAN iLKOGRETIM OKULU

—_
9]

ELMALI iLKOGRETIM OKULU

BAGLAMA iLKOGRETIM OKULU

GOSTERLI ILKOGRETIM OKULU

0| | oo

GULLUCE ILKOGRETIM OKULU

ZAHIDE SEFER ILKOGRETIM OKULU

[u—
—
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Bu araştırmanın amacı, öğretmen algısına dayalı olarak, Niğde il merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını hangi sıklıkta sergilediklerine ve örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği üzerindeki etkisine ilişkin algılarını belirlemektir. Araştırmanın örneklemini 2009-2010 eğitim öğretim yılında Niğde il merkezindeki ilköğretim kurumlarında görev yapan 316 öğretmen oluşturmaktadır. Öğretmenlere araştırmacı tarafından geliştirilen ve 40 sorudan oluşan ölçek uygulanmıştır. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma,      t-testi, tek yönlü varyans analizi ve nonparametrik testler gibi tekniklerden yararlanılmıştır. Elde edilen bulgulara göre aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır.


1. Niğde il merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklıklarına ilişkin algıları “orta” düzeydedir.


2. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin görüşleri ile cinsiyet ve mezun olunan okul değişkenleri arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. Bunun yanında, hizmet yılı, öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme ve öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenlerine göre anlamlı bir fark bulunmuştur.

3. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları “önemli” düzeyindedir.

4. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine  ilişkin algıları cinsiyet, hizmet yılı,  mezun olunan okul,  öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme ve öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenlerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir.

5. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “katılım”, “destek ve yardım”, “takım ruhu” ve “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları “orta” düzeydedir. 

6. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının tüm boyutlarına ilişkin algıları ile cinsiyet, mezun olunan okul ve öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenleri arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. Bunun yanında, hizmet yılı ve öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme değişkenleri ile örgütsel vatandaşlık davranışının boyutları arasında  anlamlı bir fark bulunmuştur. Hizmet yılı 11-20 yıl olan öğretmenlerle 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip öğretmenlerin, örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “katılım”, “takım ruhu” boyutlarına ilişkin algıları farklıdır. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin “katılım”, “destek ve yardım”, “takım ruhu”, “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları daha yüksektir.

7. Örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “destek ve yardım”, “takım ruhu” ve “okulu koruma” boyutlarının okul etkililiği açısından önemi “önemli” düzeydedir. “Katılım” boyutunun okul etkililiği açısından önemi ise  “çok önemli” düzeyindedir.

Anahtar Kelimeler:  Örgütsel Vatandaşlık Davranışı, Okul Etkililiği
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The broad objective of this study is to examine the perception of teachers, who work in primary schools in the center of Niğde, how to demostrate organizational citizenship behaviors and its importance. The sample survey of this study comprises 316 primary school teachers who are working officially in the center of Niğde Province during the period 2009-2010. To understand the organizational citizenship behaviors and their perceptions about its importance, the teachers were asked to fill out data, the some methods including mean, standart deviation, one-way analysis of variance, t test and non parametric test were used. The following results have been reached according to the findings. 


1.   The level of perception of teachers working in primary schools in Niğde about organizational citizenship behaviors is in a “middle” state.


2.    There is not a significant difference between the variables of sex and the school graduated of teachers when their perceptions of  organizational citizenship behaviors is examined. Besides, it has been observed that there is a significant difference when the variables of work duration , voluntary selection of the teaching occupation, loving the teaching occupation. 

3.  The level of perception of teachers working in primary schools in Niğde about the importance of organizational citizenship behaviors on school’s effectivies is a “important” state.

4.   There is not a significant difference between the variables of sex, the school graduated, work duration , voluntary selection of the teaching occupation, loving the teaching occupation of teachers when their perceptions of  importance of organizational citizenship behaviors on school’s effectivies organizational citizenship behaviors is examined.

5.   The level of perception of teachers working in primary schools is “middle” about the dimensions of  organizational citizenship behaviors . 

6.   There is not a significant difference between the variables of sex, the school graduated and loving the teaching occupation of teachers when their perceptions of  organizational citizenship behaviors dimensions have been examined. Besides the perceptions of teachers who work about  11-20 years and those who work longer than  21 years about the dimensions of organizational citizenship behaviors  ‘participation’, ‘respect and tolerance’ and ‘team spirit’ are different from others. The perception of teachers who choose the teaching job voluntarily are higher about dimensions of organizational citizenship behaviors ‘participation’, ‘support and assistance’, ‘team spirit’, ‘the protection to school’.

7.   The level of perception of about the importance of organizational citizenship behaviors dimensions , "respect and tolerance", "support and assistance," "team spirit", "school protection," in term of the effectivies of schools is in a “important”. "Participation" dimension is in a “very important”.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, School Effectiveness
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GİRİŞ



Araştırmanın birinci bölümünde, araştırmada ele alınan konuyla ilgili temel bilgilerle, problem durumuna, problem cümlesine, alt problemlere yer verilmiştir. Ardından araştırmanın amacı, araştırmanın önemi, sayıtlılar, sınırlılıklar, araştırmada kullanılan kavram ve terimlere yer verilmiştir.



Araştırmanın ikinci bölümünde, literatür taraması yapılarak yurt içinde ve yurt dışında yapılan çalışmalara ulaşılmış ve bu çalışmalar kısaca özetlenmiştir. Bu araştırmalar ışığında genel bir değerlendirme yapılıp, yapılan araştırmayla karşılaştırılmıştır.


Araştırmanın üçüncü bölümünde, araştırmanın modeli, evreni, veri toplama aracı ve verilerin analizine yer verilmiştir.


Araştırmanın dördüncü bölümünde, “Niğde ili ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklıkları ve bu davranışların okul etkililiği üzerindeki önemine ilişkin algıları” belirlenmeye çalışılmıştır. Bu amaçla alt problemler, ölçekteki sorular yardımıyla tek tek analiz edilmiş, elde edilen bulgular tablolarda gösterilmiştir. Alt problemlerde ortaya çıkan bulgular doğrultusunda yorumlar yapılarak bir değerlendirme yapılmıştır.


Araştırmanın sonuçlar ve öneriler kısmında araştırmadan elde edilen sonuçlar, uygulayıcı ve araştırmacılar için öneriler bulunmaktadır.


Ekler bölümünde ise araştırmacı tarafından geliştirilen ölçek, ölçek olur belgesi ve araştırmaya katılan öğretmenlerin okullara göre dağılım listesi bulunmaktadır.

BİRİNCİ BÖLÜM


PROBLEM


Araştırmanın bu bölümünde, araştırmada ele alınan konuya ilişkin temel bilgiler, problem durumu, problem cümlesi, alt problemler, araştırmanın amacı, araştırmanın önemi, sayıltılar, sınırlılıklar ve araştırmada sıkça kullanılan tanımlar yer almaktadır.


1.1 Problem Durumu


Biçimsel rol davranışları, örgütte hiyerarşinin gerektirdiği, örgüt varlığının devamı için gereken ve iş sözleşmelerine de konu olan davranışlardır. Bu davranışlar olmazsa örgütler kuruluş amaçlarını gerçekleştiremezler. Örgütlerin kuruluş amaçları doğrultusunda varlıklarını sürdürebilmeleri ve işlevlerini tam olarak yapabilmeleri, çalışanların biçimsel görevlerini yerine getirmeleri ile doğrudan ilgilidir. Çalışanlar bu davranışları yapmadıklarında iş sözleşmelerinin feshi ile ya da çeşitli cezalarla karşı karşıyadırlar. Ancak günümüzün değişen çevre koşullarında örgütlerin başarıyı yakalamalarında çalışanların sadece görevlerini yerine getirmeleri yeterli olmamaktadır.  Örgütün diğerlerinden önde olabilmesi için çalışanların görev performanslarının ötesinde, gönüllü olarak, örgüt yararına davranışlar sergilemeleri gerekmektedir. Başka bir deyişle Fayol’un da örgütlerin etkililiği için önerdiği 14 ilke arasında bulunan “bireysel çıkarların örgüt çıkarlarına feda edilmesi” ilkesi gereği, örgüt çalışanları kendi bireysel beklentilerini, örgütsel beklentilerin ardına koyabilmelidir (Dunham ve Pierce, 1989: 140). İş sözleşmesinde yer almayan, ödül beklentisi olmadan çalışanların gönüllü olarak örgüt yararına yaptıkları davranışlara örgütsel vatandaşlık davranışı denilmektedir.


Eğitim sistemimiz içinde büyük önem taşıyan okul örgütlerinin etkili olabilmeleri için, okulda görev yapan öğretmenlerin, birbirlerine yardım etmeleri, birbirlerine ve çevrelerine karşı saygılı ve hoşgörülü davranmaları, okulun gelişimi için gerekli etkinliklere katılmaları, takım ruhu içinde hareket etmeleri ve okulu koruma davranışlarında bulunmaları önemli görülmektedir. Sadece derse girip çıkmak ve yöneticilerin verdikleri görevleri yapmak, yöneticiler tarafından istenilen çalışan davranışları değildir. Okulun diğer okullar arasında fark yaratabilmesi ve onlardan bir adım öne geçebilmesi için yöneticiler tarafından istenilen çalışan davranışları, rol davranışların ötesine geçilerek, ödül beklentisi olmadan yapılan olumlu davranışlardır ya da olumsuz davranışlardan kaçınma davranışlarıdır.  Bu nedenle öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı gösterme düzeylerinin belirlenmesi ve bu düzeyin artırılması etkili bir okul için önemlidir.

1.1.1 Örgütsel Vatandaşlık Davranışı


Örgütsel vatandaşlık davranışı kavramı ilk olarak 1930’larda Barnard tarafından ele alınmış ve biçimsel rol davranışı dışında ekstra rol davranışları ifadesi ilk kez kullanılmıştır. Barnard tarafından yapılan çalışmaların bazılarında, “gönüllülük” kavramı geçmektedir. Gönüllülük kavramı, kişilerin örgütlerinin hedeflerine ulaşması için fedakârlık göstermelerini, bazı haklarından feragat etmelerini ve birçok sıkıntıya katlanmalarını içermektedir. Organ (1983), ÖVD (Örgütsel Vatandaşlık Davranışı) ile ilgili yapmış olduğu çalışmalarda, Barnard’ın çalışmalarını ÖVD’nin temeli olarak kabul etmektedir. 1960–1970 yılları arasında, pek çok davranış ve sosyal bilimci bu konuya özel ilgi göstermiş, fakat prososyal davranışla ilgili bulguların örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin çalışmalara adapte edilmesi, ancak 1980’li yıllarda mümkün olmuştur (http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/748-orgutsel-vatandaslik-davranisi-ile-iky-uygulamalarinin-etkilesimi.html, 25.02.2010).

1966 yılında Katz ve Kahn tarafından yayımlanan “ The Social Psychology of Organization” isimli kitapta, örgüt içi ilişkilerin analizi yapılmıştır. Örgütsel etkililiğin gelişimine katkı sağlayacağını ifade ettikleri "ekstra rol davranışları" kavramını kullanmışlardır (Akt: Özdemir, 2005: 67).


ÖVD kavramına katkısı açısından ele alınabilecek bir başka araştırmacı da Roethlisberger ve Dickson’dır.  Roesthlisberger ve Dickson yayımladıkları “Management And The Worker” adlı eserlerinde Hawtorne araştırmalarını değerlendirmişler, biçimsel olmayan organizasyonların örgütün bütün kademelerinde ortaya çıkabileceğini ve tüm yapıyı etkileyebileceğini ortaya koymuşlardır (Çelik, 2007: 88). 


Graham’ın ÖVD’nin “babası” olarak nitelediği Amerika’lı bilim adamı Organ ve arkadaşları, Katz ve Kahn tarafından ortaya atılan rol fazlası davranış kavramından da faydalanarak ÖVD’yi gündeme getirmişlerdir. Alanyazında en kabul görmüş tanımlama Organ (1988,1990) tarafından yapılmıştır. 1983 yılından itibaren de ÖVD, literatürde sık sık kullanılmaya başlanmıştır (Çelik, 2007: 88). Organ (1988)  örgütsel vatandaşlık davranışını, bireyin çalışma ortamında kendisi için belirlenen standartların ve iş tanımlarının ötesinde, gönüllü olarak bir çaba ve fazladan rol davranışı göstermesi olarak tanımlanmıştır. Gönüllülük kavramı ile bu tür davranışların bireyin örgütteki rolünün veya biçimsel iş tanımının gerektirdiği davranışlar olmadığı anlatılmak istenmektedir (Akt: İşbaşı, 2000 :4 ). İşle ilgili problemlerde diğer çalışanlara yardımcı olma, diğer çalışanlarla olabilecek sorunları azaltacak adımların atılması, örgütsel kurallara ve düzenlemelere hiç kimsenin olmadığı anlarda bile uyulması, işbirliğine yönelik sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunulması, kendini geliştirme bu tür davranışlara örnek gösterebilir (Yıldırım, 2009: 19).


Örgütsel vatandaşlık davranışları, örgütsel etkililik amacıyla olumlu davranışları yapmayı ve olumsuz olanlardan kaçınmayı içeren iki türdür. (Özdemir, 2005: 63). Bu iki tür arasında belirgin bir farklılık vardır. Örgüte katkı şeklinde ortaya çıkan türde, bireylerin örgüt için aktif bir şekilde örgüt hayatının içinde yer alması gerekir. Bu tür davranış gösteren çalışanlar aktiftir, üretkendir ve çalışkandır. Buna karşın, zararlı davranışlardan kaçınma şeklinde ortaya çıkan davranışlarda ise temel mantık örgüte katkıda bulunmak değil; örgüte zarar vermemektir (Basım ve Şeşen, 2006: 3). Örneğin “Dersine gelmeyen arkadaşının yerine gönüllü olarak derse girme ” davranışı olumlu bir davranıştır. “Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmama” davranışı ise zararlı davranıştan kaçınma davranışıdır.


Diğer çalışanlara iş ile ilgili sorunlarda yardımcı olmak, çalışma grubuna gelenleri tartışmaya girmeden kabul etmek, örgüt içinde kişisel tartışmaları ya en aza indirmek ya da ortadan kaldırmak, örgütün kaynaklarını korumak ve muhafaza etmek, geçici karışıklıkları tolere etmek, çalışma alanını temiz ve düzenli tutmaya yardımcı olmak, işle veya yönetimle ilgili zamanında ve yapıcı saptamalarda bulunmak, hoşgörülü bir çalışma ortamını ilerletmek ve kişisel çatışmalardan kaynaklanan bozulmaları en aza indirgemek, örgütsel vatandaşlık davranışının örneklerindendir (Bateman ve Organ, 1990, Akt:Polat, 2007). Bu davranışlar kişinin görevinin gerekliliklerini tam olarak ve en iyi şekilde yerine getiriyor olması olarak yorumlanabilir. Öğretmen için ise, örgütsel vatandaşlık davranışı dersten önce veya sonra yerde rastladığı çöpleri toplaması veya okul çevresinde kurum hakkında olumlu görüşlerini bildirmesi olabilir. 


Organ (1988)’ a göre örgütsel vatandaşlık davranışı tanımlarında üç özellik dikkat çekmektedir:


1- Örgütsel vatandaşlık davranışının gösterilmesi kişinin takdirindedir ve gösterildiğinde ödüllendirilmez, gösterilmediğinde ise cezalandırılmaz.


2- Örgütsel vatandaşlık davranışı, işgörenin iş tanımı içerisinde doğrudan veya dolaylı olarak yer almaz.


3- İş görenler, örgütsel vatandaşlık davranışını göstermek için eğitim almazlar ve örgütsel vatandaşlık davranışı bir bütün olarak örgütün işlevselliğini artırır (Akt: Polat,2007: 60).


Örgütsel vatandaşlık davranışları genellikle önemsiz görünen davranışlardır. Örgütsel vatandaşlık davranışı, bireyin bir bütün olarak örgütün işleyişini geliştiren faaliyetlerini temsil eder. Burada önemli olan unsur “bir bütün olarak” tanımlamasıdır. Pek çok örgütsel vatandaşlık davranışı tek başına örgütün genel performansını geliştirmede yeterli olmayabilir (İşbaşı, 2000: 5). Elindeki çöpü hiç çekinmeden yere atan bir insanın davranışının gerekçesi, genelde aynıdır. Sorulduğunda cevabı; “Herkes atıyor. Sadece ben dikkat etsem ne olacak” şeklindedir. Diğer bir düşünce ise; daha yapıcı ve iyimserdir. Buna göre; herkes kendi yaptıklarından sorumludur ve yükümlülüklerini yerine getirmekle mesuldür. Yani, “herkes kapısının önünü temizlerse sokakların pırıl pırıl olacağı” inancıdır. Bu inanç, kişileri pozitif davranışlar göstermeleri konusunda motive etmektedir. Örgütlerde de, bir kişinin bireysel pozitif davranışı çok önemsiz gibi görünse de, tüm çalışanların aynı davranışı sergilemeleri, faydayı misliyle artırmakta ve Organ’ın tanımında da belirttiği gibi, örgüt hedeflerine ulaşılmasında önemli katkı sağlamaktadır (Çelik, 2007: 84). 


Yukarıdaki tartışmalardan da anlaşıldığı gibi ÖVD geniş içeriği olan bir kavramdır. Aşağıdaki paragraflarda bu kavram değişik boyutlarıyla analiz edilmeye çalışılmış ve ÖVD  ile benzer nitelikte olan davranışlar karşılaştırılmaktadır. 

1.1.2. Örgütsel Vatandaşlık İle Benzer Nitelikte Olan Davranışlar


Örgütsel vatandaşlık davranışı gibi iş performansını değerlendirmede dikkate alınmayan, ancak uzun dönemde örgütsel etkililiği etkileyen benzer davranışlar vardır. Bu davranışlar; örgütsel spontanlık, psikolojik kontratlar, biçimsel rol ve ekstra rol davranışları ve sosyal temelli örgütsel davranışlar olarak ele alınabilir (Kamer, 2001, s:8).



1.1.2.1.Örgütsel Spontanlık


 
George ve Brief tarafından yazına kazandırılan bu kavram tanım itibariyle ÖVD ile büyük paralellik göstermektedir. Kişinin özgür iradesine dayanan ve gönüllülüğe dayalı olan, rol tanımlarında yer almayan ancak örgütsel hedeflere ulaşmayı destekleyen davranışlardır. İş arkadaşlarına yardımcı olma, iyi niyetle yaklaşma, kurumu koruma, yapıcı önerilerde  bulunma bu tür davranışlara örnektir (Kamer, 2001: 8-9).


Örgütsel spontanlık ve örgütsel vatandaşlık davranışının benzer noktası her ikisinin de örgütün fonksiyonel işleyişine katkıda bulunmasıdır. Örgütsel spontanlığın örgütsel vatandaşlık davranışından farkları ise şunlardır (George & Brief, 1992, s:313, Akt: Türker, 2006 ).


- Örgütsel spontanlık ödüllendirilebilir davranışlardır. Örgütsel vatandaşlık davranışları ise örgütün formal ödül ve ceza sistemi dışındaki davranışlardır. Örneğin, çalışanların yeni fikirler için maddi ödüller almaları durumunda bu davranışlar örgütsel vatandaşlık davranışı kapsamında değil, örgütsel spontanlık kapsamında ele alınır.


- Örgütsel spontanlık sadece aktif davranışları içerir. Örgütsel vatandaşlık davranışları ise hem aktif hem pasif karakterli davranışları içerir. ÖVD’nin centilmenlik boyutu davranışları (örneğin; yakınmamak, kusur bulmamak) gönüllü bir takım fonksiyonel davranışların gösterilmesinden ziyade fonksiyonel olmayan davranışların gösterilmemesi yoluyla örgütün etkililiğine katkıda bulunur (Türker, 2006 :5 ). Örneğin, bir şirkette öneri kutusuna atılan çeşitli öneriler arasından seçilecek olan davranış ödüllendirilecekse, bireylerin burada öneride bulunmaları örgütsel spontanlıktır ve aktif bir harekettir. Örgütsel vatandaşlık davranışında ise, bireyler şikayet edebilecekken etmeme gibi pasif davranışları da gösterirler (Kamer, 2001: 8-9).

1.1.2.2. Psikolojik Kontratlar


Psikolojik kontrat, kişinin beklentilerinin örgüt tarafından karşılanabileceğine  yönelik kişisel inancıdır (Sığrı, 2007: 5). Örgüte katılan birey, örgütle yetki, görev ve sorumluluklarını, örgütten kazanacağı ekonomik ve maddi haklarını belirleyen yazılı bir anlaşma imzalar. Fakat, yazılı olmayan bir anlaşma da yapılmış varsayılır. "Psikolojik anlaşma" olarak tanımlanan ve somut olarak var olmayan bu anlaşma, ücretler ve çalışma koşullarına ilişkin "ekonomik anlaşma" ya ektir. Bu yazılı olmayan anlaşma ile, çalışanlar, örgüte karşı belirli bir iş yapmayı ve sadakat göstermeyi garanti ederler; karşılığında ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve ödüllerin yanı sıra, güvenlik, insanca davranış, medeni ilişkiler, saygınlık, statü kazanma, haklarının verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yönünde manevi destek beklerler (Oktay, 1996: 279).


Coyle-Shapiro ve Kessler (2003) bir çalışanın örgütle kendisi arasında belli taahhütlerin ve yükümlülüklerin oluştuğuna yönelik inancını ifade eden psikolojik kontrat kavramının ÖVD üzerine etkili olduğunu belirtmektedirler. Çalışanın psikolojik kontrata uyulmadığını algılaması ÖVD sergileme eğilimini büyük ölçüde azaltmaktadır (Akt: Kendirligil , 2006: 64).


1.1.2.3.Biçimsel Rol ve Ekstra Rol Davranışı


Biçimsel rol davranışları, örgütlerin hayatlarını devam ettirebilmeleri için gerekli olan, gerekliliği örgüt yönetimince kabul edilen ve çalışanlara yerine getirmeleri emredilen, sözleşmelere de konu olan davranışlardır. Bu davranışlar, örgütün resmi ödül ve ceza sistemi tarafından tanınmakta ve yerine getirmeyenler cezalandırılmakta yerine getirenler ise ödüllendirilmektedir.


Organ (1988)’a göre, biçimsel rol davranışı; bir işte yönetim tarafından belirlenen ve işletmenin etkin bir şekilde işleyebilmesi için yerine getirilmesi zorunlu olan gereksinimlerdir. Biçimsel rol davranışları hem çalışanların hem de işletmelerin varlıklarının sebebini teşkil etmektedir. Biçimsel rol davranışları ÖVD dışında olan davranışlardır.


Katz ve Kahn (1976–1978), ekstra rol davranışını biçimsel rol tanımına uygun olan ya


da biçimsel rol gereklerinin ötesinde ya da üzerindeki faaliyetler olarak tanımlamışlardır. Ekstra rol davranışı örgütteki bireylerin vatandaşlık duygularından kaynaklanmaktadır (Akt: Sabuncuoğlu & Tüz, 2008: 365).


Moorman ve Blakely (1985)’e göre ekstra rol davranışları, örgütsel etkililiği arttıran, biçimsel olmayan ortak eylemleri, gönüllü davranışları ve yardımseverliği kapsamaktadır (Akt: Çetin, 2004: 4).


Ortiz (1994)’ e göre ÖVD’nin oluşumu için örgüt içerisinde gönüllü çalışmaya istekli, örgüte bağlı, işbirliğine yatkın çalışanların yer alması gerekir. Dolayısıyla işgörenlerin yaratıcı ve içten davranışları olarak ele alınan ekstra rol davranışları örgütsel etkililiği arttıran ve kolaylaştıran biçimsel olmayan ortak eylemleri, gönüllü davranışları ve yardımseverliği içermektedir (Akt: Çınar, 2000: 82).


Katz ve Kahn (1966) bu ekstra rol davranışlarını gösteren çalışanların ÖVD’de bulunduklarını söylemektedir (Akt: Çetin, 2004: 6).


Ancak ÖVD bire bir ekstra-rol davranışı demek değildir. Çünkü rol davranışları bünyesinde ast-üst, veren-alan farklılığı ile beklentileri içermektedir (Organ, 1997). Yani ekstra-rol davranışı gösteren çalışanlar yaptıkları davranışın ne olduğunun ve düzeyinin farkında olup bu davranışlardan dolayı biçimsel olarak ödüllendirilme beklentisi içindedirler. Oysa ÖVD tamamen içten gelen davranışlar olarak karşılık beklemeyen ve kendini örgüte ve/veya diğerlerine adama kapsamı içindeki davranışlardır ( Acar, 2006: 10).


1.1.2.4. Sosyal Temelli Örgütsel Davranış (Prososyal Örgütsel Davranış)

Brief ve Motowidlo (1986), bireyin rolünü yerine getirirken etkileşim halinde olduğu birey, grup ya da örgüte yönelik olan ve yöneltildiği birey, grup ya da örgütün yararını sağlama amacı taşıyan davranışlarına sosyal temelli örgütsel davranış adını vermişlerdir. Prososyal örgütsel davranışlar, “fazladan rol” ve “tanımlanmış rol” davranışları şeklinde geniş bir kapsama sahiptir ve örgütsel vatandaşlık davranışları bunun fazladan rol davranışları kapsamına girmektedir. Prososyal örgütsel davranışlar, bireysel veya örgütsel verimlilikte çok çeşitli davranışları içerir ve örgütsel açıdan son derece önemlidir. Prososyal örgütsel davranışlar, daha çok ÖVD’nin yardımcı olma  boyutuyla yakından ilişkilidir (Kamer, 2001: 9 ).


 Başkalarıyla işbirliği kurma, örgütü geliştirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karşı örgütü koruma vb. prososyal davranışlar örgütün etkililiğini arttırırlar. Ancak, her zaman etkililiği arttırıcı nitelik taşımayabilirler. Örgütü geliştirme yolları arama, kendini geliştirme, örgüt içine her konuda yüksek düzeyde sorumluluk alma, iş arkadaşlarıyla işbirliği içinde olma, örgütün çevrede olumlu izlenim oluşturmasına katkıda bulunma davranışları örgütsel işlevselliği olan prososyal örgütsel davranışlarken; örgüt üyelerinin örgüt amaçlarına uymayan kişisel amaçlarını gerçekleştirmek için birbirlerine yardım etmeleri, bazı üyelerin diğer bir üyeyi korumak için örgüt kayıtlarında değişiklik yapmaları vb. davranışlar örgütsel işlevselliği olmayan prososyal örgütsel davranışlardır (İşbaşı, 2000: 4-15-16).

Organ’a göre, örgütsel vatandaşlık davranışları ile prososyal örgütsel davranışlar arasındaki en belirgin fark, prososyal örgütsel davranışın zaman zaman ilişkide olunan diğer kişilerin çıkarlarını gözetip örgüte zararlı uygulamalara sebep olabilmesidir. Örgütsel vatandaşlık davranışları ise her zaman örgüt yararına olan davranışlardır (Kamer, 2001). Prososyal davranışlar, örgütsel vatandaşlık davranışlarını kapsamaktadır. Örgütsel vatandaşlık davranışı ile prososyal örgütsel davranışlar arasındaki diğer bir fark, prososyal örgütsel davranışların rol davranışlarını da kapsamasıdır. Örgütsel vatandaşlık davranışı ise rol davranışlarını kapsamamaktadır (Mercan, 2006 :9).
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Şekil 1.1.  Prososyal Örgütsel Davranış Kapsamında Vatandaşlık Davranışı (İşbaşı, 2000: 20)

Örgütsel vatandaşlık davranışına benzeyen davranışlar ve bu davranışların ÖVD’den farklılıkları tartışmalarından sonra aşağıda ÖVD’nin alt boyutları ve bu alt boyutlardaki davranışlar karşılaştırılmaktadır. Öncelikle alanyazındaki ÖVD boyutları, daha sonra da araştırma sonucu bulunan boyutlar ele alınmıştır.

1.1.3.Örgütsel Vatandaşlık Davranışının Boyutları

ÖVD; biçimsel rol tanımlarının ötesinde ve üzerinde davranan, örgütsel etkililiği artırmayı amaçlayan çalışan davranışı olarak tanımlandığında, bu davranışı oluşturan çeşitli alt boyutların varlığı söz konusu olacaktır. Ancak yazında, ÖVD araştırmacıları arasında ÖVD’nin boyutları konusunda bir fikir birliği olmadığı görülmektedir. 


Graham (1991), Örgütsel vatandaşlık davranışının 3 boyutundan bahsetmektedir. Bunlar; örgütsel itaat, örgütsel sadakat ve örgütsel katılımdır. 


· Örgütsel İtaat


Örgütsel yapıyı, iş tanımlarını ve personel politikalarını belirleyen kural ve yönetmeliklerin gerekliliğini kabul etmeyi ve bunları benimsemeyi ifade eder. Örneğin; kurallara ve talimatlara uyma, dakiklik ve işini zamanında tamamlama, örgüt kaynaklarını idareli kullanma gibi davranışlardır.


·  Örgütsel sadakat


Örgütün bütünüyle ve liderleriyle bütünleşme, kendini örgüt kimliğiyle tanımlamak ve örgüte bağlılık duymaktır. Örneğin; örgütü savunmak, çevrede iyi bir imaja sahip olmasına katkıda bulunmak, diğer çalışanlarla işbirliği yaparak örgütün bütününe fayda sağlayacak faaliyetlerde bulunmak gibi davranışlardır  (Akt: Polat, 2007: 63).


· Örgütsel katılım


Erdem sahibi bir çalışan olarak örgütsel olaylarla ilgilenmek, gelişmelerden haberdar olmak, örgütün yönetimde aktif bir şekilde sorumluluk almaktır. Örneğin, zorunlu olmadığı halde toplantılara katılma, bilgilerini ve yeni fikirleri paylaşma, grup düşüncesini geliştirmek için popüler olmayan bir düşünceyi savunabilme gibi davranışlardır (Türker, 2006: 15).


Williams ve Anderson (1991) da, örgütsel vatandaşlık davranışlarının sonuçları açısından doğrudan bireylerin (ÖVDb) ya da doğrudan örgütün (ÖVDö) faydalandığı davranışlar olarak ikiye ayrılması iki boyutu ortaya çıkaran faktörlerin farklı olduğu düşüncesini ileri sürmüşlerdir. Bu ayrıma göre, bireylere yönelik örgütsel vatandaşlık davranışı, yardım ve nezaket davranışlarını içerirken, örgüte yönelik örgütsel vatandaşlık davranışı centilmenlik, intizam ve katılım davranışlarını içermektedir (Akt: Kendirgil, 2006: 52).



Van Dyne ve diğer. (1994)’a göre; örgütsel vatandaşlık davranışları “örgütsel uyum”, “örgütsel sadakat” ve “örgütsel katılım” olmak üzere üç boyutta tanımlanmaktadır (Polat,2007:65).


Graham’ın 1991’de literatüre kazandırdığı örgütsel itaat, örgütsel sadakat ve örgütsel katılım boyutları ile Van Dyne ve diğerlerinin 1994’te ortaya attıkları boyutlar örgütsel itaatin örgütsel uyum şeklinde isimlendirilmesi dışında içerik olarak birebir uyuşmaktadır.


Podsakoff ve arkadaşları (2000) literatür çalışmaları sonucu otuz farklı vatandaşlık davranışı tespit etmişler ve bunları yedi ana davranış boyutunda sınıflandırmışlardır. Podsakoff’un sınıflamasındaki yedi davranış boyutu şunlardır: 


- Yardımseverlik davranışı:  İşle ilgili sorunlarda, iş arkadaşlarına gönüllü olarak yardım etmektir.


- Centilmenlik: İş ile ilgili kaçınılmaz olumsuzluklarda dahi şikâyet etmeksizin durumu tolere etmektir.


- Örgüte sadakat duyma: Çalışanın örgütle ters düştüğü durumlarda bile örgüte bağlılığını sürdürmesi, çevreye karşı örgütü savunması ve iyi göstermeye çalışmasıdır.


- Örgüte uyum sağlama: Başka kimse uymasa ya da idareciler kontrol etmeseler dahi, çalışanın, örgüt içi kural, prosedür ve uygulamalara inançla uymasıdır.


- Bireysel İnisiyatif: Örgüt ve iş performansını arttırmak için iş gereklerinin üstünde bir çabayla, gönüllü olarak yenilikçi ve yaratıcı faaliyetlerinde bulunmak, örgütün diğer üyelerini aynı şekilde davranmaya teşvik etmektir.


- Yurttaşlık Erdemi: Çalışanın kendisini örgütün bir vatandaşı olarak görmesi, gerekirse kişisel harcamalar dahi yaparak, gönüllü olarak işlerin örgütlenmesinde aktif rol alması, çevredeki fırsat ve tehditleri izlemesidir. 


- Kişisel Gelişim: Çalışanın bilgi, beceri ve yeteneklerini geliştirmek için gönüllü davranışlarda bulunması, böylece işletmeye daha iyi katkıda bulunmasıdır (Akt: Türker, 2006: 16).


ÖVD kavramını yazına kazandıran Organ, başlangıçta ÖVD’nin genel uyum  ve diğergamlık olmak üzere iki boyuttan meydana geldiğini açıklamıştır (Bateman ve Organ, 1983). Daha sonra Organ, 1988 yılında yayımlamış olduğu kitabında ÖVD’nin; diğergamlık, bilinçlilik, nezaket, sivil erdem ve Centilmenlik olmak üzere beş boyuttan oluştuğunu ortaya koymuştur (Organ, 1988; 25).  Organ daha sonra ÖVD’ye ilişkin olarak yardım etme, nezaket ve ileri görev bilinci olmak üzere üç boyut tanımlamıştır (Organ, 1997;85-97). Yazında ÖVD konusunda yapılan araştırmacıların ölçek olarak daha çok Organ’ın ortaya koyduğu bu beş boyutu kullandıkları görülmektedir (Akt: Gürbüz, 2006: 48-75).


Ayrıca örgütsel vatandaşlık davranışının tüm boyutları Tablo 1.1’de özetlenmiştir.


1.) Diğerlerini Düşünme 


2.) İleri Görev Bilinci


3.) Nezaket Tabanlı Bilgilendirme 


4.) Örgütün Gelişimine Destek Verme


5.) Gönüllülük ve Centilmenliktir (Çetin, 2004 :19).


Tablo 1.1. Örgütsel Vatandaşlık Davranışının Boyutları (Polat, 2007:67)

		Boyutlar

		Yazar

		Boyutun isimlendirilmesi

		Boyutun Açıklanması



		Yardımlaşma Davranışı


(Helping Behavior)




		Smith ve Diğer (1983)

		Özgecilik

		Bir bireye yüz yüze, doğrudan yapılan yardım davranışıdır. Örnek olarak yeni işgörenlere intibak eğitimi verilebilir.



		

		Organ (1988,1990)

		Özgecilik




		Bir sorunla karşılaşan bireye gönüllü yapılan yardımdır. Örnek olarak yeni işe giren bir işgörene araçların nasıl çalışacağının öğretilmesi, işin ağır kısmında iş arkadaşına yapılan yardım, meslektaşının ihtiyacı olan ulaşılamayan bir aracı ona vermek verilebilir.



		

		

		Nezaket

		Olası sorunlara karşı, korunacak tedbirler almak, olacaklardan önce ilgilileri uyarmak



		

		

		Barış sağlayıcılık

		Yapıcı olmayan davranışlara karşı önleyici hareketler.



		

		

		Neşelendiricilik

		İş arkadaşlarını mesleki gelişimleri için cesaretlendirmek, yüreklendirmek ve övücü  sözler söylemek



		

		Graham(1989)


Moonman ve Blakey(1995)

		Kişilerarası Yardımlaşma

		İş arkadaşları arasında gerektiğinde yardımlaşmaya odaklanmak.



		

		William ve Anderson(1991)

		ÖVD-B

		Belirli kişiler üzerinde yararı hemen görülen böylece örgüte etkisi hemen yansıyan davranışlardır.



		

		George ve Brief (1992)


George ve Jones (1997)




		İş arkadaşlarına yardım

		İş yerindeki tüm gönüllü davranışlardır. İş yerinde amaca ulaşmak için başarı odaklı yardım ve özendirmelerdir. Örnek olarak ağır iş yükünde iş arkadaşlarına yardım, iş bölüşümü, kaynak kullanımı, atamalar vb. gibi konulardaki hatalarda uyarı, yeni teknolojilerin kullanılmasında iş arkadaşlarına yardım verilebilir.



		

		Booman ve Motowidle (1993, 1997)

		İş arkadaşları ile yardımlaşma ve işbirliği

		İş arkadaşlarına destek olma, yardımlaşma ve fedakarlık davranışlarıdır.



		

		Van Scotter ve Motowidle (1996)

		Kişiler arası yardımlaşma

		Örgütsel amaçların gerçekleşmesi için başarıyı artıran davranışlardır.






		Centilmenlik


(Sportmanship)

		Organ (1988, 1990)




		Centilmenlik

		İş ortamındaki kaçınılmaz olumsuzlukları, işten doğan zorlukları tolere edebilme, bunlara karşı koyma ve bezginliği önleme davranışlarıdır.






		

		Borman ve Motowidle (1993, 1997)

		Diğerleri ile yardımlaşma davranışı ve işbirliği

		Örgütsel nezaket ve olumsuzluklardan şikayet etmemektir.






		Sadakat


(Organizational  loyalty)

		Graham (1989)


Moorman ve Blakey(1995)




		Sadakatle destek olma

		Örgütün örgüt dışındakilere tanıtımıdır.



		

		Graham(1991)

		Örgütsel sadakat

		İşgörenlerin, iş gruplarının ve bölümlerin kendilerini tanıtmasıdır. Dış çevreye tanıtımında örgütün ve liderinin bilgisinde, sadakatle bunu yapmasıdır. Tanıtımda örgütün iyi tarafları vurgulanırken, kötü taraflar gizlenir.



		

		George ve Brief (1992)


George ve Jones (1997)

		İyi niyet yaymak

		İşgörenlerin örgütün etkisini örgüt çevresine gönüllü olarak yayma çabasıdır. İşgörenlerin örgütü için çevreye kaliteli hizmet sunması, örgütünü dışa karşı koruması, örgütüne güven sağlaması şeklinde kendini gösterir.





Tablo 1.1. Örgütsel Vatandaşlık Davranışının Boyutları (Devam)


		Uyum


 (Organizational  compliance) 




		Smith ve diğer (1983)

		Genel uyum

		İşgörenlerin her an yardıma hazır beklemesini, özellikle de örgüte yeni katılanlara (dakiklik, zaman israfını önleme gibi) işle ilgili konularda yardımcı olarak onların örgüte uyumunu sağlamasını ifade eder.



		

		Graham (1991)

		Örgütsel itaat

		İşgörenlerin kurallara, talimatlara saygı ve bağlılık duymasını, işlerini yapmada dakikliği ifade eder.



		

		Williams ve Anderson (1991)

		ÖVD-Ö

		İşgörenlerin, işe gelemeyeceğini önceden haber vermesi, iş kurallarına uymayanları uyarması gibi  örgüt için yararlı davranışlardır.



		

		Borman ve Motowidlo (1993, 1997)

		Örgütsel kural ve işlemlere uymak

		İşgörenlerin, örgüt değerlerini, politikasını kabul ederek kurallara ve işlemlere uymasını ve otoriteye saygı duymasını ifade eder.



		

		Van Scotter ve Motowidlo(1996)

		İş verme

		İşgörenin genel kurallara uygun disiplinli davranışlarıdır.



		Bireysel İniyatif


(individual initiative)

		Organ (1988,1990)

		Vicdanlılık

		İşgörenlerin, dakik davranması, iş yerini temiz tutması, kaynakları koruması ve onarması gibi davranışları yaparak; kendinden beklenenden öteye geçmesini ifade eder.



		

		Graham(1989)


Moorman ve Blakely (1995)

		Kişisel gayret


Bireysel girişimcilik

		İşgörenlerin, işin gerektirdiğinin üstünde ve ötesinde özel çaba sarf etmesidir.


İşgörenlerin, iş arkadaşlarıyla iletişim kurarak bireysel ve grup performansını artırmasıdır.



		

		Borman ve Motowidlo (1983, 1997)

		Sebat, şevk ve fazladan gayret


Görevin gereğini yerine getirmede isteklilik

		İşgörenlerin görevlerini üstün çaba göstererek başarı ile tamamlamasıdır.


İşgörenin rol tanımında bulunmadığı halde işleri yaparken insiyatif ve fazladan sorumluluk almasını ayrıca örgütünü geliştirmeye ilişkin önerileri kapsar.



		

		Van Scotter ve Motowidlo(1996)

		İş kutsiyeti

		İşgörenlerin sıkıcı çalışmalarını, bir iş problemini çözmede isteyerek insiyatif ve sorumluluk almalarını ifade eder






		Sivil erdem


(civic virtue)

		Organ (1988,1990)

		Sivil erdem

		Örgütsel  yapıya bağlılığı ve örgütün politika belirlemesindeki sorumluluğu ifade eder. Örgütü ile ilgili toplantılara katılmak. Buralarda yapıcı fikirler sunmak örnek olarak verilebilir






		

		Graham(1991)

		Örgütsel ortaklık

		Örgütsel uygulamalar ve sorunlarla ilgili olarak yöneticileri açık bir şekilde bilgilendirme, çağrılmasa dahi toplantılara bilgi, görüş ve yeni fikirleri diğerleri ile paylaşmak, olumsuzluklara karşı örgütünü korumak ve korumaya hazır olduğunu belli etmektir.



		

		George ve Brief (1992)


George ve Jones (1997)

		Örgütü koruma 

		İşgörenlerin örgüt mallarını korumasını, örgütü tehlikeli durumlara karşı uyarması, olası tehlikelere karşı uyanık olmasını ifade eder.



		Kişisel gelişim

		George ve Brief (1992)


George ve Jones (1997)

		İyi niyet yaymak

		İşgörenlerin örgütün etkisini örgüt çevresine gönüllü olarak yayma çabasıdır. İşgörenlerin örgütü için çevreye kaliteli hizmet sunması, örgütün dışa karşı korunması, örgütüne güven sağlaması şeklinde kendini gösterir.





1.1.3.1.Diğerlerini Düşünme 



Bu boyutu bazıları özgecilik (Smith ve diğer, 1983; Organ, 1988, 1990), kişiler arası yardımlaşma (Graham, 1989; Moorman ve Blakely, 1995; Van Scotter ve Motowildlo, 1996), iş arkadaşlarına yardım (George ve Brief ,1992; George ve Jones, 1997), iş arkadaşlarıyla yardımlaşma ve işbirliği (Borman ve Motowildlo, 1993, 1997) olarak isimlendirilmiştir. Alanyazında farklı olarak isimlendirilen bu boyut kimi çalışmalarda “yardımseverlik” kimilerinde “diğerlerini düşünme” kimilerinde ise “özverili olmak” şeklinde Türkçe’ye çevrilmiştir (Polat, 2007: 68).



Diğerlerini düşünme, çalışanların örgütle ilgili görevlerde veya problemlerde örgütün diğer üyelerine yardım etmeye yönelik sergiledikleri tüm gönüllü davranışları ifade etmektedir (Organ, 1994). Bu tür davranışların en karakteristik yanını “yardımseverlik” oluşturur. Hastalanan bir meslektaşının yerine onun öğrencileri ile ilgilenen bir öğretmenin, işe yeni başlayan tecrübesiz bir kişiye bilgisayar programlarını nasıl daha etkin kullanabileceği konusunda yardımcı olmaya çalışan bir mühendisin veya iş yükü daha ağır olan ve işi ile sorun yaşayan bir arkadaşına destek olan bir örgüt üyesinin bu davranışları diğerlerini düşünme boyutuna örnek olarak gösterilir. Dolayısıyla, örgüt üyelerinin iş arkadaşlarına yardımcı olması durumu en sık tekrarlanan diğerlerini düşünme davranışı şeklidir ve diğerlerini düşünme davranışı yalnızca iş arkadaşlarına değil, müşterilere, satıcılara veya tedarikçilere vb. yönelik de olabilmektedir. Yardım gerektiren konunun örgütle ilgili olması, o davranışın diğerlerini düşünme boyutunda ifade edilebilmesinin başlıca kriteridir (Akt: Çetin, 2004: 20). 



Yukarıdaki tanımlamalar ve örnekler incelendiğinde, diğerlerini düşünme davranışının, örgütün etkililiğini arttırma potansiyeli açıkça fark edilebilmektedir. Diğerlerini düşünme davranışları örgütün iç grupları içinde işbirliğinin gönüllü gelişimini sağlamaktadır. Böylece, örgüt içi ilişkilerde sürtüşmeler, gerginlikler daha az yaşanmaktadır ve bu durum örgütün etkililiğini dolaylı da olsa olumlu biçimde etkilemektedir. Ayrıca bu davranışlar, kıt kaynakların sürekli olarak örgütün varlığını korumasını ve sürdürmesini zorlaştıran sorunların çözümüne aktarılmasını engellemekte ve böylece kaynaklar daha çok üretim amaçları için kullanılmaktadır (Turnispeed&Murkison, 1996).


1.1.3.2. İleri Görev Bilinci 

Bu boyutu bazı araştırmacılar vicdanlılık (1983; Organ, 1988, 1990) olarak ele alırken, bazıları ise, kişisel gayret ve bireysel girişimcilik (Graham, 1989; Moorman ve Blakely, 1995), iş kutsiyeti (Van Scotter ve Motowildlo, 1996), yapıcı tavsiyelerde bulunma (George ve Brief ,1992; George ve Jones, 1997), sebat, gayret ve görevin gerektirdiğini yerine getirmede gönüllülük (Borman ve Motowildlo, 1993, 1997), işgören çalışkanlığı (personel industry) (Graham, 1991; Moorman ve Blakely, 1995), yapıcı önerilerde bulunma (George, 1992), tutkuyla devam etme ve görevle ilgili yapılması gerekenleri yapmada gönüllü olma (Borman ve Motowidloi, 1993, 1997), işte sorumluluk alma (Morrison ve Pbelps, 1999) ve işe kendini adama (Van Scotter ve Motowidlo, 1996) olarak da isimlendirmektedir (Polat, 2007: 71).


Organ(1983); ileri görev bilincini, örgüt üyelerinin kendilerinden beklenen rol davranışlarının üstünde ve gönüllü olarak görevlerini yerine getirmeleri şeklinde ifade etmiştir (Akt: Samancı, 2006).


İleri görev bilinci, çalışanların kurallara itaatini vurgulamaktadır. Çalışanlar, amirlerinin kontrolünde çalışırken verilen emirlere ve koyulan kurallara itaat etmek zorundadır. Zaten itaat etmezse iş akti fesh edilecektir. Fakat hiç kimsenin olmadığı ve denetimin olmadığından emin olunan ortamlarda dahi, çalışanların kurallara uyma gayreti, bir vatandaşlık davranışıdır. Ve ileri görev bilinci boyutu içerisinde yer almaktadır. Bu davranışlar tamamen gerekli olandan fazlasını yapmayı içeren ve minimum rol gereklerinin ötesindeki davranışlar olarak da tanımlanmaktadır (Çelik, 2007: 131).



Bir çalışanın beklenmedik hava koşullarında veya önemsiz hastalıklarında işine gelmemesi, kullanmadığı kişisel izinleri kullanmak istemesi, özel hayatına ilişkin gerginlikler dolayısıyla işine bir süre devam edememesi vb durumlar, o çalışan için bunlar çok sık oluşmayan durumlar olduğu sürece, yöneticiler tarafından hoşgörü ile karşılanabilmektedir. Ancak, hoşgörüye rağmen, işe devamlılık konusunda kendilerinden beklenen düzeyin üzerinde çaba gösteren çalışanların davranışları, Organ’ın tanımladığı ileri görev bilinci boyutunda yer alabilecek davranışlardır (Organ, 1988). İşe devam yükümlülüğünü çalışanın fazladan çabası ile ileri görev bilinci davranışına dönüştürmesi kuşkusuz tek örnek değildir; dakiklik, çay ve yemek aralarını dikkatli kullanmak, örgüt içi toplantılara düzenli olarak katılmak ve örgütün düzenini sağlamaya yönelik geliştirilen tüm biçimsel ve biçimsel olmayan kurallara bağlı kalmaya çalışmak ta ileri görev bilinci davranışları örnekleridir (Akt: Çetin, 2004: 17).



Yardımlaşma boyutu ile ileri görev bilinci boyutu arasındaki en belirgin fark, yardımlaşma bireylerin, davranışlarını özel olarak belirli bir kişiye yardım etmek üzere tasarlamalarıdır. İleri görev bilincinde ise, yardımlaşmanın tersine, bireyler belirli bir kişiyi doğrudan etkileyecek davranışlar sergilememektedirler. Bir işgörenin çok soğuk bir havada bile işine zamanında gitmeye çalışması, fazladan bir çaba gerektirir. Bu durumdan olumlu biçimde etkilenecek olan artık belirli bir kişi değil, bir grup, bölüm veya genel anlamıyla örgüttür (Organ, 1988, 1983; Akt: Polat, 2007). Yardımlaşma ve ileri görev bilinci davranışları, kimi hedef alırsa alsın (bireyler, guruplar, departmanlar, örgütü vb.), yardım etme özüne dayandıkları için bir dereceye kadar örtüşmektedirler. Fakat, özel ve genel yararları bakımından somut farklılıklar taşımaları nedeniyle iki ayrı boyutta ele alınmışlardır (Atalay, 2005: 24).

İleri görev bilinci boyutunun örgütsel etkililiğe katkısı oldukça fazladır. Ayrıca, örgütün planlama, sorun çözme ve yaratıcılık gibi süreçlerini güçlendirmektedir. Devamsızlık sorununun azalmasını, mesai saatleri içerisindeki devamsızlık nedeniyle oluşan kayıpların azalması ve üretimde sürekliliğin sağlanması örgütün etkililiğini arttıracaktır. İleri görev bilinci davranışı ile yalnızca mevcut kaynaklar daha etkili kullanılmakla kalmayıp, aynı zamanda örgütün girdi maliyetleri azaltılarak üretimin veya yatırımların gerçekleştirilmesini imkan sağlamaktadır. Benzer şekilde, işgörenlerin elektrik, su, büro malzemeleri, yakıt, para gibi kıt kaynakları gereksiz tüketmemesi, kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlanacaktır (Organ, 1994). 


1.1.3.3. Nezaket Tabanlı Bilgilendirme 

Nezakete dayalı bilgilendirme başkalarının işlerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan önce diğerlerini bilgilendirmeye dayanan davranışlardır, bu nedenle bu boyut, problemleri önlemede önemli bir rol oynar. Bu boyut gelecek odaklı davranışları kapsar (Çetin, 2004: 20).

Organ’ın bu davranışlara verdiği bazı örnekler; önceden haberdar etme, hatırlatma, bilgi aktarma, danışma ve yapılacakları özet halinde aktarmayı içerir. Nezaket duygusal açıdan istikrarlığı koruyarak çatışmaları önler. Yapılacak görevler konusunda önceden iletişimi sağlayarak, bağımsız çalışılacak işlerin programlanmasını ve işlerin yürümesini kolaylaştırır ( Kamer, 2001: 11).


Nezaket kavramı ile bir diğer kavram olan yardımlaşmayı birbirinden ayıran en belirgin fark, yardım etme davranışının gerçekleştiği zamanla ilgilidir. Yardımlaşma davranışında iş görenler birbirlerine bir sorun ortaya çıktıktan sonra o soruna çözüm bulabilmek amacı ile yardım ederken, nezaket boyutunda tanımlanan davranışlar öngörülen sorunun ortaya çıkmasını engellemek veya bu sorunun olası etkilerini azaltmak amacıyla önceden atılmaktadır (Polat, 2007: 73).


1.1.3.4. Örgütün Gelişimine Destek Verme 

Bu boyut  Graham (1991) tarafından örgütsel katılım  ve George ve Brief (1992) tarafından da örgütü koruma olarak adlandırılmaktadır (Podsakoff ve diğer, 2000).


Organ’ın kitabında yer verdiği en son vatandaşlık davranış boyutu olan örgütsel erdem davranışı örgütü etkileyen olaylara karşı çalışanların kendisini bilgili kılması, kararlara ve toplantılara sorumlu biçimde katılmasıdır. İyi bir örgüt vatandaşı , örgütle ilgili tüm konularda fikir geliştirmeye çalışmalı, bu fikirleri tartışabilmeli, eleştirmeli, eleştirilmeli ve geliştirdiği fikirleri açıkça söyleyebilmelidir. Bu boyut bir bütün olarak örgüte bağlılığı ve üst düzeyde ilgiyi ifade etmektedir (Çınar, 2000: 13).


Organ’a göre örgütün gelişimine destek verme boyutundaki davranışların sergilenmesi, çalışanların zaman ve enerjilerinden fedakarlık etmelerini gerektirmektedir. Çalışanların örgütün politik yaşamında söz sahibi olmaları sonucunu doğuran bu davranışlar pek çok yönetici tarafından desteklenmeyebilir. Bu nedenlerden dolayı en zor sergilenen vatandaşlık davranış türü olarak kabul edilmektedir (İşbaşı, 2000: 22).


Sonuç olarak; örgütün gelişimine destek verme boyutunda yer alan davranışların sergilenmesi, örgüt çalışanlarının zaman ve enerjilerinden fedakarlık etmelerini, sorumluluklar almalarını gerektirmektedir. Sorumluluk kabul etmeden, sadece başkalarının yaptığı işler konusunda ahkâm kesen, başkalarının işlerine karışan ve yöneticilerin gözüne girmek için yapılan sahte davranışlar, sivil erdem davranışları ve dolayısıyla vatandaşlık davranışları olarak kabul edilmemektedir (Çelik, 2007: 135).


1.1.3.5. Gönüllülük ve Centilmenlik 


Organ’a göre, (1988) örgütler ne kadar ustaca ve iyi niyetle yönetilirse yönetilsin, umulmadık gerginliklerin ve sorunların yaşanması kaçınılmazdır. Oluşan gergin ortamdan etkilenen kişiler de şikâyet etme hakkını kendilerinde görebilirler. İşte bu haklılığa rağmen, ortaya çıkan sorunları büyütmeyen ve yapıcı davranışlarıyla çözümüne katkı sağlamaya çalışan, işteki durumunun olumsuz yönlerini değil olumlu yönlerini vurgulayan ve kırıcı konuşmalardan uzak duran işgörenler, sportmenlik boyutunda yer alan davranışlar sergilemektedirler (Akt: Atalay, 2005: 26).


Örgütlerde genel olarak karşılaşılan olumsuzlukları çözmek için idari kaynaklara veya yönetim kaynaklarına başvurulmaktadır. Ancak centilmenlik davranışının sergilendiği örgütlerde bu kaynaklar sorunlarla uğraşmaktan çok planlama, problem çözme, örgütsel analiz vb. faaliyetlere aktarılır ve örgütsel etkililik artar (Topaloğlu, 2005: 48).


Sonuç olarak; centilmenlik davranışları, örgüt içi huzurun tesisinde ve çalışanların performansları üzerinde etkili olan hoşgörü ve katlanabilme temeline dayalı davranışlardır. Huzurlu bir ortam aramak yerine huzurlu ve barışçıl bir çalışma ortamı yaratmayı arzulayan çalışanlar centilmen insanlardır. Bu insanların sayısının fazlalığı ve hoşgörünün bir kültür haline gelmesi, örgütsel barışa önemli katkılar sağlayacak, yöneticilerin işlerini kolaylaştıracaktır (Çelik, 2007: 133).


1.1.4. Araştırma Sonucu Bulunan Örgütsel Vatandaşlık Davranışları


Yapılan faktör analizi sonucu örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “katılım”, “destek ve yardım”, “takım ruhu” ve “okulu koruma” boyutları olmak üzere beş boyutuna ulaşılmıştır. Aşağıda bu boyutlar açıklanmaktadır.

1.1.4.1.Saygı ve Hoşgörü

Hoşgörü, özellikle günümüz dünyasında insana özgü, insanı yücelten bir erdemdir. Hoşgörünün özünde anlayış gösterme, anlayışla karşılama yatar. Savundukları görüşler ve açığa vurdukları duygular bizimkilerle çelişen kimseleri sabırla karşılama, hoş görme demektir. Çok doğal olarak herkes aynı şeyleri düşünmez, aynı duyguları ve aynı inançları taşımaz. İşte bu gerçeğin farkında olmak, zora ve baskıya başvurmadan farklılıkları kabul etmek yüce bir erdemdir. Farklı olan duygu ve düşünceleri doğal karşılamak, onların özgürce dile getirilmesine olanak tanımak, insanları oldukları gibi kabul etmek, yapıcı ve uzlaştırıcı olmak  hoşgörülü olmanın sınırları içindeki davranışlardır.


Saygı, hoşgörü için ön koşuldur. Kendisine ve diğer insanlara saygısı olmayan bir kimse hoşgörülü olamaz. Bu nedenle saygı ve hoşgörü, birbiri ile çok yakından ilgili olan, birbirini tamamlayan kavramlardır.


Öğretmenlerin birbirlerine selam vermeleri, saygılı olmaları, cinsiyet ayrımı yapmamaları, farklı fikirlere açık olmaları ve çatışmalara uzlaştırıcı yaklaşmaları “saygı ve hoşgörü” boyutu kapsamındaki davranışlardır.


1.1.4.2.Katılım 

Katılım, örgüt çalışanlarının yönetime ve karar verme sürecine etkin ve sorumlu bir şekilde katılması anlamına gelmektedir. Katılım  aynı zamanda sosyal bir yapı olan örgütte çalışanların örgütsel faaliyetlere gönüllü olarak katılımlarını  ifade etmektedir. Katılım, örgüt çalışanlarının katılma zorunluluğu olmadığı halde, örgüt içindeki toplantılara duyarlı olmalarını, örgütün gelişimi için her türlü etkinliğe katkı sağlamalarını ve karar alma sürecinde düşüncelerini paylaşma davranışlarını içermektedir.


1.1.4.3. Destek Ve Yardım


 
Destek olma ve yardım etme davranışı, bir çalışanın işle ilgili konularda ve örgüt için yürütülen faaliyetlerde diğer çalışanlara gönüllü olarak yardım etmesini ifade etmektedir. Destekleyici davranışlar, örgütlerde çalışanların kendi aralarında birbirlerine veya yöneticilerin çalışanlara karşı sergiledikleri cesaretlendirici, destekleyici  ve ödüllendirici davranışlardır.

1.1.4.4.Takım Ruhu


Takım ruhu, takımı oluşturan tüm bireylerin takımın amacı yönünde bütünleşmeleri ve birlikte hareket etmeleri sonucunda takımda ben kavramı yerine biz kavramının gelişmesi anlamında kullanılmaktadır. Öğretmenlerin karar alma sürecinde birlikte hareket etme, birbirlerine destek olma ve birbirlerini tamamlama davranışları takım ruhu kapsamına giren davranışlardır.

1.1.4.5.Okulu Koruma

Okulu koruma boyutu; okul ikliminin huzurlu olmasını, olumsuzlukların dışarı yansıtılmadan halledilmesini içermektedir. Okulun etkili olabilmesi için; okulun içinden ve dışından gelebilecek olumsuzluklardan korunmuş olması ön koşuldur.


1.1.5. Okul Açısından Örgütsel Vatandaşlık Davranışının Anlamı


Öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışları ile okulun etkililiği ÖVD’nin boyutları açısından değerlendirilebilir.


ÖVD’nin yardımlaşma boyutu, göreve yeni başlayan öğretmenlere, mesleğe ve okula uyum sağlama, okulun kural ve prosedürlerini öğrenme, okuldaki hâkim değer ve normları tanıma ve genel anlamda sosyalleşme sürecinde yardımcı olunması, ÖVD’nin yardımlaşma boyutuyla ilgili olarak okulun etkililiğine katkıda bulunabilir. Bu konuda Seferoğlu (2003), mesleğe yeni atanan bir öğretmenin yetiştirilmesinde ve mesleğe uyum sağlamasında mentörlüğün (kılavuz ya da danışman öğretmenlik) önemli bir yeri olduğunu ve bu sayede deneyimli öğretmenlerin okula yeni gelenlere yardımcı olabileceklerini ifade etmektedir. Yeni öğretmenlerin okula uyum sağlama ve sosyalleşme süreçlerinde, iş doyumu, bağlılık ve güven gibi kavramların öne çıkarılması, okulun etkililiğini artırabilir (Sezgin, 2005: 330).


ÖVD’nin örgütün gelişimine destek verme boyutunda öğretmenler, hizmet içi eğitim programlarına katılarak, mesleki yayınları ve bilimsel gelişmeleri takip ederek, yeni öğretim yöntem ve tekniklerini kullanarak, kişisel ve mesleki gelişimlerine önem vererek, ÖVD’nin örgütün gelişimine destek verme boyutuna ilişkin davranışlarda bulunabilirler. Özellikle, öğretmenlerin meslekî gelişimlerinin sağlanması, hem öğretmenler hem de okul açısından önemli görülmelidir (Sönmez, 2005: 12).


ÖVD’nin ileri görev bilinci boyutu, okulda öğretmenlerin, tutarlı olarak işe devam etmeleri, çalışma zamanını etkili ve verimli bir şekilde kullanmaları, işe zamanında gelmeleri ve belirlenen çeşitli kurallara bağlılık göstermeleri, ÖVD’nin ileri görev bilinci boyutuna yönelik davranışlar olarak kabul edilebilir. Ayrıca, sınıf içinde öğretim etkinlikleri için ayrılan zamanın etkili kullanılması ve akademik öğrenme zamanının artırılması, bu boyutta değerlendirilebilir.


ÖVD’nin nezaket ya da nezaket temelli bilgilendirme boyutu öğretmenlerin karşılaşacakları sorunlar konusunda meslektaşlarını bilgilendirmelerini gerektirir. Öğretmenlerin aldıkları kararlar ve yapacakları etkinlikler hakkında diğer öğretmen arkadaşlarını bilgilendirmeleri, okul yönetimine gerekli bilgileri vermeleri, öğrencileri ve gerektiğinde aileleri haberdar etmeleri, nezaket temelli bir bilgilendirme olarak okulda iletişimi kolaylaştırabilir.


ÖVD’nin gönüllülük ve centilmenlik boyutunda öğretmenler, karşılaştıkları güçlükleri problem etmeden, kişisel enerjilerini daha çok yapabilecekleri şeyler üzerinde yoğunlaştırırlarsa, eldeki zamanın büyük çoğunluğu olumlu işlere harcanabilir. Çünkü her koşul altında, eğer istenirse, eğitim adına nitelikli çalışmalar yapılabilir (Sezgin, 2005: 330).


ÖVD’nin tüm boyutlarında öğretmenlerin gösterdikleri olumlu davranışlar okul etkililiğini pozitif yönde etkilemektedir.

1.1.6. Okul Etkililiği ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışı


Okullar, eğitim sisteminin en işlevsel parçası olması, eylemsel sınırlarını ve çevresini belirlemesi ve sistemin sınırında, uçta, ilk düzeyde ve üretim amaçlı somut örgütler olması nedeniyle büyük bir önem taşımaktadır (Açıkalın, 1994). Yeni yüzyılda okulların toplum için taşıdıkları önem daha da artmıştır. Toplumun okuldan beklentileri giderek artmasına rağmen okullar bu beklentileri karşılamakta yetersiz kalabilmektedirler. Günümüzde eğitim, toplumlar için artık rasgeleliğe bırakılamayacak kadar önemli hale gelmiştir. Bu nedenle okulların etkililiğini artırmak için çalışmalar yapılmalıdır. 


Etkililik kavramı çok eskilere dayanmaktadır. Barnard’a göre etkililik, örgütün amaçlarına ulaşma derecesidir. Ortak amacın gerçekleştirilme derecesi etkililiğin ölçütü olarak belirtilebilir (Akt: Balcı, 2002: 12).


 Sergiovanni (1995) etkililik kavramını en genel anlamıyla arzulanan bir sonuca ulaşma yeterliliği olarak tanımlamıştır (Akt:e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010).

Eğitimle ilgili tartışmalarda etkililik, genel ya da teknik anlamlar yüklenerek tanımlanabilmektedir. Genel olarak yaklaşıldığında etkililik, okulun beklenen bir etkiyi meydana getirebilme yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Bu açıdan herhangi bir okul, bir grubun beklediği etkileri meydana getirebildiği ölçüde etkili olarak görülmektedir. Eğitim açısından etkililik, bazen de eğitimin ve öğretimin kalitesiyle eşanlamlı olarak kullanılmıştır.


Etkili okul araştırmaları, etkili okulların birçok özelliğini tanımlamıştır (Bacharach ve Conley, 1986; Akt: Baştepe, 2002).


1. Okulun yönetim ve öğretim kadrosu eğitimin ve okulun amaçlarını vurgulamış ve bu amaçlar üzerinde görüş birliğine varmışlardır.


2.  Okulun tutarlı eğitim-öğretim ve yönetim politikaları vardır.


3.  Okul açık ve sürekli bir iletişime sahiptir.


4. Okul eğitim-öğretim ve yönetim süreçlerine katılımı sağlayacak ve katılımı özendirecek bir yapıya sahiptir.


5. Okulun yöneticisi olumlu, destekleyici bir yönetim ve yakından, sürekli bir denetim biçimi sergiler.


6. Okul, öğretmen ve diğer personelin görevlerini ve etkinliklerini etkili bir şekilde planlamıştır.


7. Okul, öğretmenleri ve diğer personeli mesleki yönden geliştirecek programlara sahiptir.


8. Okulda öğretmenlere bireysel olarak saygı gösterilip, desteklenir (Baştepe, 2002: 23).


Etkili okulun özellikleri incelendiğinde öğretmenlerin gösterdikleri ÖVD’nin yansımaları görülmektedir. Amaçlar üzerine görüş birliği; ÖVD’nin takım ruhu boyutuna, sürekli bir iletişim ve saygı; ÖVD’nin saygı ve hoşgörü boyutuna, ayrıca personeli mesleki yönden geliştirme ise katılım boyutuna örnek davranışlardır.



Yukarıdaki açıklamalarda görüldüğü gibi, öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışı okul etkililiği açısından önemli işlevlere sahiptir. Bu araştırmada örgütsel vatandaşlık davranışı ve önemine ilişkin algıları saptamaya çalışılmıştır. Bu amaçla, problem cümlesi ve alt problemleri aşağıdaki gibi belirlenmiştir.


1.2. Problem Cümlesi


 “İlköğretim okullarında çalışan öğretmenlerin, örgütsel vatandaşlık davranışlarını ne düzeyde sergilediklerine ve örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği üzerindeki etkisine ilişkin algıları nasıldır? ” sorusu araştırmanın problem cümlesini oluşturmaktadır.  


1.3. Alt Problemler



Probleme ayrıntılı bir şekilde cevap verebilmek için aşağıdaki alt problemlere yer verilmiştir. 



1. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları nasıldır?



2. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının sergilenme sıklığına ilişkin görüşleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir?


3. “Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin görüşleri nasıldır?”



4. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine  ilişkin algıları, (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir?



5. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının (a)“saygı ve hoşgörü”, (b) “katılım”, (c) “destek ve yardım”, (d) “takım ruhu”, (e) “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları nasıldır?



6. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının (a) saygı ve hoşgörü, (b) katılım, (c) destek ve yardım, (d)  takım ruhu, (e) okulu koruma boyutlarına ilişkin algıları (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini severek yapma  değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir?



7. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının (a)“saygı ve hoşgörü”(b) “katılım”(c) “destek ve yardım”(d) “takım ruhu”(e) “okulu koruma” boyutlarına göre okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları nasıldır?


1.4. Araştırmanın Amacı


Örgütlerin etkililiğini ve yeterliliğini arttırmak örgütlerin devamlılığı için önemlidir. Örgütlerin amaçlarına ulaşmaları ve varlıklarını sürdürebilmeleri, Barnard (1938)’e göre hem örgütlerin çalışanlarının bireysel ihtiyaçlarını karşılamalarına hem de örgüt çalışanlarının kendilerinden beklenen bürokratik rolleri oynamalarına bağlıdır. Günümüzün değişen koşullarında örgütlerin etkili olmalarında, çalışanların sadece görev tanımlarında belirtilen iş yükünü yerine getirmelerinin ötesinde, sözleşmelerde yer almayan ancak örgütün etkililiğine çeşitli katkıları olan davranışlar da sergilemeleri büyük önem kazanmaktadır. Okullar da eğitim ve öğretim hizmeti veren örgütlerdir ve etkililikleri çalışanları olan öğretmenlerin gösterdikleri davranışlara bağlıdır. İşte bu sebeplerden dolayı bu araştırmanın amacı, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını ne düzeyde sergiledikleri  ve örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği üzerindeki etkisine ilişkin öğretmen algılarını belirlemektir.

1.5. Araştırmanın  Önemi



Okulların etkili olabilmeleri için öğretmenlerin kendilerinden beklenenin üzerinde davranışlar sergilemeleri gerekmektedir. Bu araştırma ile okul etkililiğini artırmak için örgütsel vatandaşlık davranışlarına dikkat çekilmek istenmektedir. Ayrıca, bu araştırmanın eğitim sistemimizde çok yaygın olarak kullanılmayan fakat okul etkililiği ve etkili eğitim-öğretim sürecine katkılar yapma potansiyeli olan “örgütsel vatandaşlık davranışlarının” öğretmenler ve yöneticiler tarafından daha iyi anlaşılmasına katkıda bulunabileceği düşünülmektedir. Örgütsel vatandaşlık davranışlarının okulların etkililiği açısından ne anlama geldiğinin bilinmesi, öğretmen, yönetici ve okula taraf olan diğer tüm kesimlerin davranışlarının, okulun amaçları doğrultusunda daha iyi analiz edilmesini sağlayabilir.

1.6. Sayıltılar



1. İlköğretim okullarında görev yapan öğretmenler okullarındaki öğretmenlerin örgütsel  vatandaşlık davranışlarını değerlendirecek kadar tanımaktadırlar.



2. Ankette sorulan sorular, öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarını ve bu davranışların okul etkililiği açısından önemini ölçebilecek düzeydedir.


1.7. Sınırlılıklar


1. Bu araştırma, 2009-2010 eğitim-öğretim yılında Niğde ilinde bulunan ilköğretim okullarında görev yapmış sınıf ve branş öğretmenleri ile sınırlıdır.

1.8. Tanımlar





Bu araştırmada sıkça kullanılan kavramların tanımları aşağıda verilmektedir. 


Örgütsel Vatandaşlık Davranışı: Örgütsel vatandaşlık davranışı, biçimsel örgüt sistemini dikkate almadan, bütün olarak örgütün işlevlerini yerine getirmesine yardımcı olan gönüllük esasına dayalı olan davranışlardır (Organ, 1988, Akt: Dönder, 2006: 16).



Etkililik: Örgütün  amaçlarına ulaşma derecesidir (Balcı, 2002: 12).


Etkili Okul: Öğrencilerin, her alanda kendilerini ifade etme ortamı bulabildikleri, bilişsel, duyuşsal, psikomotor, sosyal ve estetik gelişmelerinin en uygun düzeyde sağlandığı, optimum bir öğrenme çevresinin yaratıldığı okuldur ( Balcı, 2007).

İKİNCİ BÖLÜM


İLGİLİ ÇALIŞMALAR



Bu bölümde örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili daha önce yapılmış araştırmalar hakkında bilgiler verilmektedir.


2.1. Yurt İçinde Yapılan İlgili Araştırmalar


Kamer (2001), “Örgütsel Güven, Örgütsel Bağlılık Ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışına Etkileri” adlı çalışmasında, örgütsel bağlılık ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasında pozitif bir ilişki olduğu, örgütsel bağlılığın ÖVD’yi açıklama gücünün örgütsel güvenin açıklama gücünden daha yüksek olduğunu, örgütsel güven ile ÖVD arasındaki sonuçların kararsızlık sınırlarında kaldığını tespit etmiştir.


Köse, Kartal ve Kayalı (2003), “Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Ve Tutuma İlişkin Faktörlerle İlişkisi Üzerine Bir Araştırma” isimli araştırmasının amacı; ÖVD ile ilgili teorik ve ampirik gelişmeler değerlendirilip, gerçekleştirilen bir araştırmayla ÖVD’nin yaygın kabul görmüş boyutları ile tutuma ilişkin çalışan özellikleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Bu sayede örgüt etkililiğini ÖVD vasıtasıyla arttırmada etkili faktörler belirlenmeye çalışılmıştır. Araştırma sonucuna göre, 


1. Örgüte duyulan bağlılığın ÖVD ile ilişkisinin kuvvetli olduğu tespit edilmiştir.


2. Biçimsel roller dışında sergilenen çalışan davranışlarının işletme başarısına katkısı, üzerinde önemle durulması gereken bir husustur.


3. Özellikle örgüte duyulan bağlılığın ve iş tatmininin arttırılması üniversite çalışanlarının daha fazla gönüllü ve faydalı davranışlar sergilemesine yol açmaktadır.


4. Örgütteki kaynakların adil dağıtılması ve lider desteğinin artması çalışanların bu konulardaki algılamalarını değiştirerek örgüt etkililiğine katkıda bulunmalarını sağlamaktadır.

Ünal (2003),“Öğretmenlerde İş Doyumu ve Örgütsel Vatandaşlık” adlı tez çalışmasında, iş doyumu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmasında vatandaşlık davranışlarının oluşmasında etkili olabilecek; hayat mutluluğu, öz güven, güçsüzlük ve engellenme hissi, fırsat tanınma, takdir edilme, okulun adalet düzeyi, yaş, kıdem, cinsiyet, medeni hal ve iş doyumu faktörleri incelenmiş ve bu faktörler örgütsel vatandaşlık davranışlarının %21’lik bölümünü açıklamıştır. 


Çetin, Yeşilbağ ve Akdağ (2003), “Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı” başlıklı araştırmada, öğretmenlerin okullarında örgütsel vatandaşlık davranışlarını ne ölçüde gerçekleştirdiğini belirlemeyi amaçlamaktadır. 


1.  Ankete yanıt veren öğretmenlerin tümü (%100) eğitim ve öğretimin çok daha iyi olması için yapılan yenileştirmelere destek verdiklerini ifade etmektedirler.


2. Mesleğe yeni başlayan genç öğretmenler ile kariyer gelişiminin son dönemlerine gelen 35 yaşın üstündeki öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışını yeteri derecede göstermedikleri görülmektedir.


3. 16-20 yıl mesleki deneyime sahip öğretmenler, örgütsel vatandaşlık davranışlarını daha çok gerçekleştirdikleri konusunda tüm boyutlar bakımından anlamlı bir fark oluşturmuşlardır.


4. Araştırma Eğitim Enstitüsü ve Eğitim Fakültesi çıkışlı olmayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı konusunda yetersizliklerini ortaya koymaktadır. Araştırma, liselerde görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı bakımından yetersiz olduğunu göstermiştir

Özdevecioğlu (2003), “Örgütsel Vatandaşlık Davranışı İle Üniversite Öğrencilerinin Bazı Demografik Özellikleri Ve Akademik Başarıları Arasındaki İlişkilerin Belirlenmesine Yönelik Bir Araştırma” başlıklı çalışmasında, geliştirilen bir soru formu aracılığı ile üniversite öğrencilerinin başarıları ve öğrencilerin bazı demografik özellikleri ile ÖVD düzeyleri arasındaki ilişkiler veya farklılıklar araştırılmıştır. 


Araştırmada elde edilen bulgulardan şu sonuçlar çıkartılmıştır.


1. Çalışanların çalıştıkları veya bağlı oldukları örgütlerde, örgütsel vatandaşlık davranışı göstermeleri, hem kendileri hem de örgütleri açısından performansı veya başarıyı artırıcı etkiler yaratmaktadır. 


2. Öğrencilerin not ortalamaları ile örgütsel vatandaşlık davranışı düzeyleri arasında pozitif yönlü bir korelasyon bulunmuştur. Örgütlerini seven, bağlılık gösteren ve gönüllü olarak ilave katkılar sağlama eğilimine giren öğrencilerin derslerinde başarılı olduğu anlaşılmıştır.

3. Öğrencilerin tekrara kaldıkları ders sayısı arttıkça örgütsel vatandaşlık davranışı düzeyi düşmüştür. 


4. Öğrencilerin ilerleyen sınıflarda daha zayıf bir örgütsel vatandaşlık davranışı sergiledikleri bulunmuştur.


5. Gerek bir eğitim kuruluşu olan üniversitelerde gerekse özel sektör kuruluşlarında daha derinlemesine yapılacak analizlerle örgütsel vatandaşlık davranışının örgütsel etkililik ve verimlilik üzerindeki etkileri araştırmaya değer bir konu olduğu anlaşılmıştır.


Sezgin (2005), “Örgütsel Vatandaşlık Davranışları: Kavramsal Bir Çözümleme ve Okul Açısından Bazı Çıkarımlar” başlıklı çalışmada temel amacı, ÖVD’ye ilişkin genel bir kavramsal çerçeve sunarak, ÖVD’nin bireysel ve örgütsel etkililiği nasıl artırdığını incelemek ve bu konuda okullar açısından bazı çıkarımlar sunmaktır.                                        Araştırmada elde edilen bulgulardan şu sonuçlar çıkartılmıştır;


1. İşgörenlerin, formal görev tanımlarının ötesinde, gönüllü olarak örgütsel etkililiğe katkıda bulunmaları, zorunlu olmasalar bile, diğer işgörenlere yardım ederek ya da görevin gerektirdiğinden fazlasını yaparak ekstra çaba göstermeleri, örgütün başarısı için önemlidir. 


2. ÖVD’nin iş doyumu, örgütsel bağlılık ve performans ile ilişkili olduğu görülmektedir.


3. ÖVD ile örgütsel adalet kavramı arasındaki ilişki, okulda öğretmenlerin ÖVD göstermeleri için, kendilerine adil davranıldığını hissetmelerinin ve okul yönetiminin alınan kararlarda ve günlük uygulamalarda tüm öğretmenlere adil davrandığını açıkça göstermesinin gereğini ortaya koymaktadır.


Keskin (2005), “Öğretmenlerde Çalışma Değerleri ve Örgütsel Vatandaşlık” adlı tez çalışmasında, çalışma değerleri ve örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmasında vatandaşlık davranışlarının oluşmasında etkili olabilecek, hayat mutluluğu, öz güven, örgütsel adalet, kıdem, cinsiyet ve çalışma değerleri faktörleri incelenmiş ve bu faktörler örgütsel vatandaşlık davranışlarının %42’lik bölümünü açıklamıştır. 


Atalay (2005) “Örgütsel Adalet ve Örgütsel Vatandaşlık” adlı tez çalışmasında, örgütsel adalet ve örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmasında vatandaşlık davranışlarının oluşmasında etkili olabilecek, çalışanlara fırsat tanınması, takdir edilme, özgüven ve örgütsel adalet faktörleri incelenmiş ve bu faktörler örgütsel vatandaşlık davranışlarının %13’lük bölümünü açıklamıştır. Ayrıca bu çalışma ile örgütsel adaletin, örgütsel vatandaşlık davranışının ortaya çıkmasında dolaylı etkiye sahip olduğu görülmüştür. 


Dönder (2006), ‘Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışları ve Bürokrasi’ adlı çalışmasında, bürokrasinin okul örgütsel vatandaşlık davranışının bütün boyutlarını etkilediği tespit edilmiştir.


Ay (2007), ‘Öğretmenlerin Öz Yeterlilikleri ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışı’ adlı çalışmasında; öğretmenlerin kıdemleri, işteki tecrübeleri, çalışma süreleri arttıkça ÖVD sergilemelerinin arttığı tespit edilmiştir.


Buluç (2009), “Öğretim Elemanlarının Örgütsel Adalet Algıları İle Örgütsel Vatandaşlık Davranışları Arasındaki İlişki” araştırmanın amacı, öğretim elemanlarının görüşlerine göre örgütsel adalet ile örgütsel vatandaşlık arasındaki ilişkiyi belirlemektir. Araştırma bulgularına göre; Örgütsel vatandaşlık davranışları “orta” düzeydedir. Örgütsel adaletin boyutları ile örgütsel vatandaşlık arasında ise pozitif yönde ve anlamlı korelasyonel ilişkiler bulunmaktadır. Regresyon analizi sonuçlarına göre ise örgütsel adalet, örgütsel vatandaşlığın düşük düzeyde yordayıcısı olarak bulunmuştur. 


Yücel ve Samancı (Kalaycı) (2009) “Örgütsel Güven Ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışı” başlıklı çalışmanın amacı, ilköğretim okulu öğretmenlerinin görüşlerine göre, ilköğretim okullarındaki örgütsel güven ve örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki ilişkiyi incelemektir. Araştırma sonuçları ;


1. Örgütsel güvenin örgütsel vatandaşlık davranışı üzerinde etkisi olduğu; pek çok güven boyutunun örgütsel vatandaşlık davranışının boyutlarını etkilediği tespit edilmiştir. 


2. Güvenilir okul ortamına sahip öğretmenlerin, örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme eğilimi gösterdikleri tespit edilmiştir. Örgütsel vatandaşlık davranışı üzerindeki en etkili değişken öğretmenlerin görev yaptıkları okullardaki çalışma süreleridir.


3. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışını en çok öğretmenlere duydukları genel güven açıklamaktadır. Öğretmen arkadaşlarını birbirine inanan, zor durumlarda bile birbirlerini destekleyeceklerini, birbirlerinin açıklarını kapatacaklarını, arkadaşlarının doğruları söylediğini, samimi, tutarlı ve güvenilir olduğunu düşünen öğretmenler, arkadaşlarına karşı daha yardımsever davranmakta, örgütle ilgili tüm konularda fikir geliştirebilmek adına kendini geliştirmekte ve bu fikirlerini ifade etmekte, okulla ilgili görev ve hatta olumsuz durumlarda zorunlu olmadığı halde diğer çalışanlarla yardım etmek için daha gönüllü davranmakta, meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan yapıcı görüşlerle müdahale etmekte, okulun başarısı için daha çok çalışıp mesai saatleri dışında bile okul yararı için çaba sarf etmektedirler.


4. Bulundukları okullarda daha uzun süre görev yapan öğretmenler, sorunlarla, gerginliğe yol açmadan yapıcı görüşleriyle mücadele edebilmekte ve öğretmenlerin ortaya çıkan olumsuz durumlara dayanma güçleri artmakta, yani sorunları daha az büyüten davranışlar sergileme eğilimi göstermektedirler.


5. Cinsiyet faktörü ile ilgili ulaşılan sonuçlar ise; erkek öğretmenlerin kendilerini geliştirmek için daha çok çabaladıklarını, sorunları büyütmeden halletmeye çalıştıklarını, okulla ilgili görevlerde daha çok rol aldıklarını ve okul başarısı için daha çok uğraş verdiklerini göstermektedir.


Titrek, Bayrakçı, Zafer (2009), “Öğretmenlerinin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarına İlişkin Görüşleri” başlıklı araştırmanın amacı, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin görüşlerini belirlemektir. Ayrıca öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin görüşleri arasında çeşitli değişkenlere göre anlamlı fark olup olmadığı belirlenmeye çalışılmıştır. Araştırmaya Sakarya, Kırıkkale ve Muş illerinde yapılmıştır. Araştırma bulgularına göre, öğretmenlerin kısmen ve çoğunlukla düzeylerinde örgütsel vatandaşlık davranışlarını gösterdikleri belirlenmiştir. Öğretmenlerin görüşlerinde cinsiyet, görev yapılan il, eğitim durumu ve okul yöneticisi ile hemşehri olup olmama değişkenlerine göre anlamlı farklılık bulunmazken; okul türü ve okul yöneticisine politik görüş yakınlığı değişkenlerine göre anlamlı farklılıklar bulunmuştur. 


Yılmaz (2010), “Kamu Ortaöğretim Okulu Öğretmenlerinin Örgütsel Vatandaşlık Davranışları İle İlgili Görüşleri” isimli araştırmasının amacı; kamu ortaöğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları ile ilgili görüşlerini ve bu görüşlerin cinsiyet, branş, eğitim durumu, yaş ve kıdem değişkelerine göre değişip değişmediğini belirlemektir. Tarama modelindeki araştırmanın örneklemi Kütahya il merkezinde görev yapan ve tesadüfî olarak seçilen 286 öğretmenden oluşmaktadır. Elde edilen bulgulara göre, katılımcılar ortaöğretim okullarında örgütsel vatandaşlık davranışları ile ilgili olarak olumlu görüşlere sahiptir. Katılımcıların görüşleri cinsiyet, branş, yaş ve kıdem değişkenlerine göre değişirken; eğitim durumuna göre değişmemektedir.


Yücel ve Kaynak (Taşçı) (2010), “Öğretmenlerin Kişilik Özellikleri Ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışı” başlıklı çalışmalarında öğretmenlerde bulunan kişilik özellikleri ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki ilişki incelenmiştir. Örgütsel vatandaşlık davranışı ve kişilik özellikleri arasındaki ilişki; öğretmenlerde tükenmişlik ve örgütsel adalet gibi faktörler de hesaba katılarak araştırılmıştır. Öğretmenlerin kişilik özellikleri ile örgütsel vatandaşlık boyutları arasında anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir.


Araştırma sonucunda,


1. Örgütsel vatandaşlık davranışlarını açıklayan birinci derece faktör enerjikliktir. Yani öğretmenlerin kendilerini canlı, her şeyin üstesinden gelebilecek seviyede görmeleri ve bu şekilde hareketler sergilemeleridir. Kendini enerjik hisseden öğretmenler yoğun işler ve spor dahil olmak üzere her çeşit etkinlikten zevk alırlar ve sonucunda yardımsever, erdemli ve gönüllü davranışlar sergilemektedirler.


2. Örgütsel vatandaşlık davranışlarını açıklayan diğer önemli faktör; hırs ve başarı tutkusudur. Başarı tutkusu yüksek olan kişiler, hırslı, sıkı çalışan, rekabetten hoşlanan kişilerdir; sosyal durumlarını geliştirmek konusunda çok isteklidirler, üretkenliğe ve yaratıcılığa çok değer verirler. Bu özelliğe sahip kişiler için sadece kendi başarıları değil kurumun başarısı da çok önemlidir. Bu nedenle başkalarına yardım etme konusunda daha titiz davranmakta ve kurumun problemleri konusunda daha soyut yani ayrıntılı düşünmektedirler.


3. Ayrıntılı düşünme yani soyut düşünme özelliğine sahip kişiler başkalarının ve kurumun sorunlarını daha iyi anlayabilmekte ve bu nedenle de örgütsel vatandaşlık davranışlarını daha çok göstermektedirler.


4. Güçsüzlük özelliğini gösteren yani bir işi baştan savma yapan ve bir işe başlaması uzun süre alan öğretmenler ile sosyal eziklik özelliğini gösteren yani toplum içinde kendilerinin geri plana itildiğini düşünen öğretmenler vatandaşlık davranışlarını göstermektedirler.


5. Erkek ve bayan öğretmenler arasında da vatandaşlık davranışlarını gösterme de farklılıklar vardır.


6. Sosyal eziklik duyan, mutsuz ve çalışmaya karşı isteksizlik duyan kişilerin meslektaşlarından da soğuduğu görülmektedir.


2.2. Yurt Dışında Yapılan İlgili Araştırmalar


Skarlicki, DP, & Latham, GP (1995). “Organizational Citizenship Behavior And Performance In A University Setting.” başlıklı çalışma bir iş okulunda (ÖVD) örgütle ilgili vatandaşlık davranışının ölçülerini geliştirmek için kullanıldı. Çalışmada; örgütsel vatandaşlık işyerinde, örgütün kollektif amaçları doğrultusunda isteğe bağlı ve destekleyici şekilde sergilenen bireysel davranışlardır şeklinde tanımlanmış ve bunlara, yardımseverlik, iyi niyet, örgüt üyeleri arasında işbirliği gibi davranışlar örnek olarak gösterilmiştir.


Anit Somech & Anat Drach-Zahavy (2000) “Understanding Extra-Role Behavior İn Schools: The Relationships Between Job Satisfaction, Sense Of Efficacy, And Teachers' Extra-Role Behavior” başlıklı çalışmanın amacı; okullardaki ekstra-rol davranışını ve ekstra-rol davranışı ile iş memnuniyeti, kişisel-etkililik ve kolektif etkililik arasındaki ilişkileri araştırmaktır. Araştırma 251 İsrail öğretmen üzerinde uygulanmıştır. Faktör analizi ekstra rol davranışının üç farklı yönünü göstermiştir. Okul sistemindeki üç seviyesi belirlenmiştir. Bunlar: öğrenci, takım ve bir birim olarak örgüttür.Ayrıca sonuçlar, 


1. İlk olarak, ekstra-rol davranışının üç düzeyi, deneysel olarak tanımlandı. Bunlar: Öğrenciye yönelik ekstra-rol davranışı, takıma yönelik ve örgüte yönelik ekstra rol davranışı .


2. Okul sisteminin iş memnuniyeti ve bütün üç düzeyin ile (öğrenci,takım,örgüt) ekstra-rol davranışının arasında pozitif ilişkileri göstermiştir.

3. Okuldaki ekstra-rol davranışının niteliği anlaşılmıştır.

Nadim Jahangir, Mohammad Muzahid Akbar, Mahmudul Haq (2004) “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature And AntecedentsITS DOĞA VE önc” başlıklı çalışmada örgütsel vatandaşlık davranışı ve öncülleri incelenmiştir. ÖVD üzerine teori ve araştırmalar; ÖVD’yi örgüt etkililiğine katkıda bulunan arzu edilir davranışların bir takımı olarak varsaymıştır. ÖVD örgüt performansının öncüllerinden biri olarak ifade edilmiştir. Yine de ÖVD öncülleri tam olarak araştırılmamıştır. Bu çalışmada ÖVD boyutları temel alınıp öncülleri belirlenmiştir. Sonuç olarak;

1. Örgütün performansı ile ÖVD arasında pozitif bir ilişki vardır.

2. İdarecilerin ÖVD öncüllerini bilmesi çalışanların performansını artırabilir ve örgütsel vatandaşlık davranışı göstermelerini artırabilir.

3. ÖVD iş performansının artmasının ve devamsızlığın azalmasının kaynağıdır.

Jiing-Lih Farh, Jiing-Lih Farh, Dennis W. Organ(2004) “Organizational Citizenship Behavior in the People’s Republic of China” başlıklı bu çalışmada Çin Halk Cumhuriyetinin örgütsel vatandaşlık davranış biçimleri incelenmiştir. Çalışmanın örneklemi Çin Halk Cumhuriyetindeki çeşitli işletmelerde 158 çalışan ve yöneticidir. Sonuçlar;


1. ÖVD, kültürler arası farklılık göstermektedir.


2. ÖVD’nin önemli bir boyutu olan kendini geliştirme(self-training) boyutu bulundu. Self training çalışanları daha verimli hale getirerek örgütsel etkiliğe katkıda bulunmaktadır. Bilgi merkezli toplumlarda, kendini geliştirme boyutu gelecekte daha önemli bir rol oynayabilir.


3. Bu çalışma, ÖVD’yi sadece ulusal farklılıklara bağlamamakta aynı zamanda aynı toplumdaki örgütün türüne (kar amaçlı olma durumu) göre de değişiklik gösterdiğini kanıtlamaktadır.


Marsha Moye Jurewicz (2004) “Organizational Citizenship Behaviors Of Middle School Teachers: A Study Of Their Relationship To School Climate and Student Achievement” başlıklı doktora tezinin  amacı öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı ve okul ikliminin öğrenci başarı ile ilişkisini araştırmaktır. Çalışma Virjinya’daki 82 ortaöğretim okulunda yapılmış. Örgütsel vatandaşlık davranışını ölçmek için okullarda örgütsel vatandaşlık davranışı ölçeği  (organizational citizenship behavior in school scale), okul iklimini ölçmek için okullarda okul iklimi içeriği ölçeği(school climate index)  kullanılmıştır. Sonuç olarak; 


1. Öğrencilerin sosyo-ekonomik düzeyleri kontrol altında tutulduğunda Öğretmenlerin gösterdikleri ÖVD ile öğrenci başarısı arasında pozitif yönde önemli bir ilişki bulunmuştur.


2. Öğrencilerin sosyo-ekonomik düzeyleriyle başarıları arasında önemli bir ilişki vardır.


Ronit Bogler, Anit Somech(2005) “Organizational citizenship behavior in school How does it relate to participation in decision making? ” başlıklı çalışmanın amacı öğretmenler arasında örgütsel vatandaşlık davranışını zenginleştirecek temel faktörleri belirleyerek okullardaki ÖVD’yi araştırmaktır. Araştırmanın örneklemi, İsrail’deki 25 ilköğretim, 27 ortaöğretim okulundaki 983 öğretmendir. Çalışmanın sonuçları, okullarda karara katılım yolları anlayışımıza ve ÖVD ile karara katılım ilişkisine katkıda bulunmaktadır. Bu ilişki karara katılım sonucu öğretmenlerin kendilerini güçlü hissetmelerinden kaynaklanabilir.  Bu araştırma gelecekte okullarda örgütsel vatandaşlık davranışını araştırmak isteyen çalışmalara rehberlik edebilir.


Zirgham ullah Bukhari, Umair Ali, Sajid Bashir and Khurram ShahzadKhurram Shahzad(2009) “Determinants Of Organizational Citizenship Behavior In Pakistan” başlıklı çalışmanın amacı vicdanlılık, yardımlaşma ve örgütün gelişimine destek verme (ÖVD’nin üç boyutu) boyutlarının Pakistan’daki sektörlerdeki ÖVD ile ilişkisini incelemektir. Sonuçlar, bütün yukarda bahsedilen boyutların, ÖVD ile önemli ilişkisi olduğunu kanıtlar. Bu çalışmanın amacı, Pakistanlı örgütlerde (OCB) örgütle ilgili vatandaşlık davranışına dikkat çekmektir. Sonuç olarak; Araştırmada seçilen boyutların ÖVD üzerinde kuvvetli etkisi olduğu bulunmuştur. Ama kültürel, coğrafi ve çevresel farklılıklar bu sonuca neden olmuş olabilir. 


Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie

HYPERLINK "http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&sl=en&tl=tr&u=http://jom.sagepub.com/search%3Fauthor1%3DJulie%2BBeth%2BPaine%26sortspec%3Ddate%26submit%3DSubmit&rurl=translate.google.com.tr&anno=2&usg=ALkJrhjiYQI5nZOtC0GphwFb5hIsxZixaw"Julie Beth Paine Daniel G. Bachrach (2010) “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research” Başlıklı çalışmada, örgütsel vatandaşlık davranışı ile ilgili literatür  ve yapılan çalışmalar incelenmiştir. ÖVD’nin hem öncülleri hem de sonuçları özetlenmiş, gelecekte yapılacak çalışmalara önerilerde bulunulmuştur.

Literatürdeki eserler incelendiğinde; Türkiye’de örgütsel vatandaşlık davranışının doğrudan okul üzerine etkileri konulu araştırmalar sınırlı sayıdadır. Genellikle yapılan araştırmalarda örgütsel vatandaşlık davranışı farklı örgütsel davranışlarla ilişkilendirilmiştir. Örgütsel vatandaşlık davranışının iş tatmini, örgütsel güven, örgütsel bağlılık ve kaynakların adil dağıtımı ile pozitif ilişkili olduğu farklı çalışmalarda ortak sonuç olarak bulunmuştur. Ayrıca ÖVD’nin örgütsel ve bireysel başarıyı artırıcı etki yarattığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu çalışmada da ÖVD’nin okul etkililiği açısından önemine ilişkin öğretmen algıları değerlendirilerek bu konuya dikkat çekilmeye çalışılmıştır. 


Yurt dışında ise ÖVD’nin tanımı ve boyutları üzerine çalışmalar yapılmıştır.  Öğretmenlerin gösterdikleri ÖVD ile öğrenci başarısı üzerine de çalışmalar yapılmış ve öğretmenlerin gösterdikleri ÖVD’nin öğrenci başarısını pozitif etkilediği sonucuna varılmıştır.


Türkiye’de ÖVD alanındaki çalışmalar 2000’li yıllarda başlamış olmasına rağmen yurt dışı çalışmaları daha önce başlamıştır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM


YÖNTEM



Bu bölüm, araştırmanın modeli, evren, örneklem, veri toplama aracı, veri toplama aracının geliştirilmesi, veri toplama aracının uygulanması ve verilerin analizi aşamalarında yapılan çalışmalara ilişkin bilgileri içermektedir.


3.1. Araştırmanın Modeli



Bu araştırma geçmişte olmuş bitmiş ya da halen var olan durumu olduğu şekliyle betimlemeyi amaçlayan araştırma yaklaşımı olan genel tarama modeli (Karasar, 2000:77-79) içinde yürütülmüştür. 


3.2.  Evren


Araştırmanın çalışma evrenini, 2009 yılında Niğde İl Milli Eğitim Müdürlüğü İstatistik Birimi’nden alınan verilere göre, 2009 – 2010 eğitim öğretim yılında il merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan 1641 öğretmen oluşturmaktadır.

3.3.  Örneklem


Araştırmanın örneklemi belirlenirken, tesadüfi örnekleme yöntemi kullanılmıştır.  Şekil 3.1’de görüldüğü gibi örneklemde olması gereken eleman sayısını belirlemek amacı ile Anderson’ın (1990) önerdiği evren sayılarına göre örneklem büyüklüğünü gösteren formül referans alınarak örneklem sayısı belirlenmiştir (Akt: Balcı, 1995: 111).
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                                    N = Evren Büyüklüğü


                                    n = Örneklem Büyüklüğü


=311                           d = Tutum düzeyi (,05)


                                    t = Güven düzeyi tablo değeri  (t=1,96) 


                                        PQ = (,50).(,50) = ,25


                                                                       (Minimum örneklem büyüklüğü için örneklem    yüzdesi)

Araştırmanın örneklemini, Niğde İl Merkezinde ilköğretim okullarında 2009 – 2010 eğitim öğretim yılında görev yapmış 316 öğretmen oluşturmaktadır. Örneklem sayısına ulaşabilmek için 27 okuldaki 430 öğretmene ulaşılmıştır. Dağıtılan ölçme aracının 48 tanesi geri dönmemiş, 66 anket de eksik doldurulduğundan  değerlendirmeye alınmamıştır. Araştırmaya katılan öğretmenlerin okullara göre dağılımı Ek-3’te verilmiştir.

3.4. Araştırmaya Katılanlara İlişkin Kişisel Bilgiler



Bu bölümde araştırmaya katılan öğretmenlerin kişisel bilgileri yer almaktadır. Araştırmada kullanılan değişkenlere ilişkin frekans ve yüzdelik oranlar Tablo 3.1.’de gösterilmektedir.


Tablo 3.1. Araştırmaya katılan öğretmenlere ilişkin kişisel bilgiler


		DEĞİŞKEN

		KATEGORİ

		ÖĞRETMEN 



		

		

		N

		%



		Cinsiyet

		Bay

		174

		55,1



		

		Bayan

		142

		44,9



		Hizmet Yılı

		1-10 yıl arası

		166

		52,5



		

		11-20 yıl arası 

		105

		33,2



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		14,2



		



		Mezun Olunan Okul Türü

		Eğitim Fakültesi

		257

		81,3



		

		Diğer

		59

		18,7



		Öğretmenlik Mesleğini İsteyerek Seçme Durumu

		Evet

		253

		80,1



		

		Hayır

		63

		19,9



		Öğretmenlik Mesleğini Severek Yapma Durumu

		Evet

		293

		92,7



		

		Hayır

		23

		7,3





Araştırmaya katılan öğretmenlere ilişkin kişisel bilgiler incelendiğinde; 316 öğretmenden 174 tanesi bay öğretmen, 142 tanesi bayan öğretmendir. Hizmet yılına göre; 1 - 10 yıl arası kıdeme sahip 166, 11 - 20 yıl arası kıdeme sahip 105, 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip 45 öğretmen araştırmaya katılmıştır. Mezun olunan okul türü değişenine göre; araştırmaya katılan öğretmenlerden 257 öğretmen eğitim fakültesi ve 59 öğretmen diğer fakültelerden mezun olmuşlardır. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme durumu değişenine göre; araştırmaya katılan öğretmenlerden 253 öğretmen mesleğini isteyerek seçmişken, 63 tanesi ise mesleğini isteyerek seçmemiştir. Öğretmenlik mesleğini severek yapma durumu değişenine göre; araştırmaya katılan öğretmenlerden 293 öğretmen mesleğini severek yaparken, 23’ü mesleğini severek yapmamaktadır.


3.5.  Veri Toplama Aracı



Veri toplama aracı, literatürdeki bu konuda yapılan çalışmalar incelenerek ve alandaki uzmanların görüşleri alınarak araştırmacı tarafından hazırlanmıştır.


3.5.1.  Veri Toplama Aracının Hazırlanması



Örgütsel vatandaşlık davranışı ile ilgili literatür taraması yapılmış ve uzmanların görüşlerine başvurulmuştur. Daha sonra iki kısımdan oluşan ölçme aracı hazırlanmıştır. Ölçme aracının birinci kısmında öğretmenlerin kişisel bilgileri, ikinci kısmında ise örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin algıları ve bu davranışların okul etkililiği açısından önemini ölçmeyi sağlayacak 40 madde bulunmaktadır. “Bizim okuldaki öğretmenler maddelerde verilen örgütsel vatandaşlık davranışlarını hangi sıklıkla gerçekleştirirler” bölümünde “Hiçbir zaman”,”nadiren”,”fikrim yok”,”çoğu zaman”,”her zaman” seçenekleri konulmuş. “Bu davranışlar okul etkililiği açısından ne derece önemlidir?” sorusunun bulunduğu bölümde ise “tamamen önemsiz”, ”önemsiz”, “biraz önemli”, “önemli”, “çok önemli” seçenekleri konulmuştur. Bu seçenekler cevap formunda olumlu sorular 5’ten 1’e, olumsuz maddeler ise 1’den 5’e doğru puanlanmıştır. Tüm anketi yorumlamak için ise aralıklar (n-1)/n formülünden (4/5’ten) yapılmıştır.


Tablo 3.2. Anket İçin Algıları Derecelendirme


		Olumlu Sorular İçin

		Olumsuz Sorular İçin



		Hiçbir Zaman/Tamamen Önemsiz

		1.00 – 1.79

		Hiçbir Zaman/Tamamen Önemsiz

		4.20-5.00



		Nadiren/Önemsiz

		1.80- 2.59

		Nadiren/Önemsiz

		3.40-4.19



		Fikrim Yok/Biraz Önemli

		2.60-3.39

		Fikrim Yok/Biraz Önemli

		2.60-3.39



		Çoğu Zaman/Önemli

		3.40-4.19

		Çoğu Zaman/Önemli

		1.80- 2.59



		Her Zaman/Çok Önemli

		4.20-5.00

		Her Zaman/Çok Önemli

		1.00 – 1.79






Anketteki maddelerden 2.4.6.16.17.20.22.26.28.32.36. maddeler olumsuz, diğer maddeler olumludur. 


3.5.2.  Ölçeğin  Faktör Analizi ve Güvenilirliği


Faktör analizleri, modelde yer alan değişkenlerin araştırmadaki örneklem grubu için hangi boyutlardan oluştuğunu ortaya çıkarmak ve bu boyutların literatürde tanımlanan boyutlarla uygunluğunu araştırmak için yapılmıştır. 


Faktör analizi Tablo 3.2 değerlerinden faydalanılarak yapılmıştır. Bu araştırma 316 örneklem üzerinde uygulandığından faktör yükü > 2x(,149)= ,298 olarak bulunmuştur. Faktör analizi sonucunda beş faktör çıkmıştır. Bu sonuçlar temel alınarak, örgütsel vatandaşlık davranışı için alt ölçekler hazırlanmıştır. Bu boyutlar uzman görüşü alınarak isimlendirilmiştir.


		Tablo 3.3.  Korelasyon Katsayısı İçin Kritik Değerler


N

		C.V.


(Kritik Değer)

		N

		C.V.


(Kritik Değer)

		N

		C.V.


(Kritik Değer)



		50

		,361

		180

		.192

		400

		.129



		80

		,286

		200

		.182

		600

		.105



		100

		,256

		250

		.163

		800

		.091



		140

		,217

		300

		.149

		1000

		.081





(Stevens,1996: 371)


Tablo 3.4. Örgütsel Vatandaşlık Davranışı (ÖVD) Anketi Faktör Analizi Sonuçları


		Faktör 1: Saygı ve Hoşgörü   (Varyansı açıklama gücü= % 34,2)

		Faktör Yükü



		1-Bir çatışma durumunda taleplerini nazikçe ifade ederler.

		.384



		12-Herkese karşı saygılıdırlar.

		.539



		13-Öğretmen arkadaşlarını oldukları gibi kabul ederler.

		.699



		14-Farklı fikirlere karşı hoşgörülüdürler

		.690



		15-Okulda herkese selam verirler.

		.648



		16- Çatışma yaşadığı arkadaşlarına bile saygısızca davranmaz.

		.521



		17- Öğretmen arkadaşlarıyla ilişkilerinde cinsiyet ayrımı yapmazlar.

		.654



		18-Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler.

		.585



		19-Çatışmalarda uzlaştırıcı bir rol oynarlar.

		.634



		20- Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf  tutmazlar.

		.487



		Faktör 2: Katılım                (Varyansı açıklama gücü= % 4,824)

		Faktör Yükü



		5-Okuldaki işlerini enerjik bir şekilde yaparlar.

		.588



		10- Okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alırlar.

		.475



		21-Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar. 

		.426



		27- Okuldaki görevlerini zamanında ve eksiksiz yaparlar

		.488



		33-Verilen görevleri itiraz etmeden kabul ederler.

		.555



		34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar  için de önemlidir.

		.653



		35-Okulunun gelişiminde takım çalışmasının önemli olduğuna inanırlar.

		.634



		36-Okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söylemekten çekinmezler

		                   .335



		37- Okulun geliştirilmesi ile ilgili yönetim tarafından alınan her türlü kararı desteklerler.

		.453



		38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur.

		.613



		39- Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler.

		.607



		40-Okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım ederler.

		.661



		Faktör 3: Destek ve Yardım  (Varyansı açıklama gücü= % 3,814)

		Faktör Yükü



		3-Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldıklarını her fırsatta dile getirirler.

		.548



		7-Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar.

		.544



		8-Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler.

		.524



		9- Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar.

		.527



		11- Arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım ederler.

		.621



		25- Okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekler.

		.409



		31-Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler.

		.435



		Faktör 4: Takım Ruhu (Varyansı açıklama gücü= % 3,462)

		Faktör Yükü



		23- Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler. (Sık sık kendilerini değerlendirirler)

		.344



		24- Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir.

		.576



		26- Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler.

		.365



		28- Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar.

		.442



		29- Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler.

		.383



		30-Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar.

		.576



		Faktör 5: Okulu Koruma (Varyansı açıklama gücü= % 3,158)

		Faktör Yükü



		2-Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler.

		.452



		4- Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler.

		.686



		6- Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler.

		.545



		22- Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar.  

		.421



		32-Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar.


		.342





İlk faktör “saygı ve hoşgörü” boyutu olarak isimlendirilmiş, ve on ifadeyi kapsamaktadır. Bu boyutun saygı ve hoşgörü olarak isimlendirilmesinin nedeni; Organ(1994)’ın boyutlarından gönüllülük ve centilmenlik boyutuna yani işteki sıkıntılara karşı hoşgörülü olmaya karşılık gelen maddeleri kapsamasıdır. (13-Farklı fikirlere karşı hoşgörülüdürler, 14-Öğretmen arkadaşlarını oldukları gibi kabul ederler, 16-Çatışma yaşadığı arkadaşlarına bile saygısızca davranmaz, 17-Öğretmen arkadaşlarıyla ilişkilerinde cinsiyet ayrımı yapmazlar, 19-Çatışmalarda uzlaştırıcı bir rol oynarlar, 20-Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf tutmazlar). Ayrıca  bu boyutun içinde yer alan davranışlar saygı unsurunu da içermektedir.(1- Bir çatışma durumunda taleplerini nazikçe ifade ederler.12-Herkese karşı saygılıdırlar, 15-Okulda herkese selam verirler, 18-Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler.)

İkinci faktör  “katılım”  boyutu olarak isimlendirilmiştir. On iki ifadeden oluşmaktadır. İfadelerin beşi literatürdeki ileri görev bilinci boyutu davranışlarına karşılık gelmektedir (Polat,2007:67). ( 5-Okuldaki işlerini enerjik bir şekilde yaparlar., 27- Okuldaki görevlerini zamanında ve eksiksiz yaparlar, 33-Verilen görevleri itiraz etmeden kabul ederler, 38- dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur, 39- Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler). Diğer ifadelerde ise Van Dyne ve diğerleri (1994) ve Graham(1991)’ın örgütsel katılım boyutu olarak adlandırdıkları örgütün karar alma sürecine ya da alınan kararlara katılma davranışı söz konusudur (Akt: Polat,2007:67). (10- Okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alırlar, 21-Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar, 34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar  için de önemlidir, 35-Okulunun gelişiminde takım çalışmasının önemli olduğuna inanırlar, 36-Okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söylemekten çekinmezler, 37- Okulun geliştirilmesi ile ilgili yönetim tarafından alınan her türlü kararı desteklerler, 40-Okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım ederler.)

Üçüncü faktör “destek ve yardım” boyutu olarak isimlendirilmiştir. Yedi ifadeden oluşmaktadır. Beş ifade literatürde yer alan Organ(1994)’ın boyutlandırmasındaki diğerlerini düşünme, George&Brif(1992)’ye göre iş arkadaşlarına yardım; George&Jones(1997), Borman & Motowidlo (1990)’a göre kişiler arası yardımlaşma boyutları kapsamındadır (Akt: Polat,2007:67). Bunlar 7-Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar, 8-Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler, 9- Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar, 11- Arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım ederler, 31-Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler. İfadeleridir. Ayrıca Organ (1994)’ a göre sadakatle destek olma boyutunda da 3-Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldıklarını her fırsatta dile getirirler. 25- Okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekler, maddeleri yer almaktadır. Bu çalışmada yardımlaşma ve sadakatle destek boyutları destek ve yardım ismi altında birleştirilmiştir.



Dördüncü faktör “takım ruhu” olarak adlandırılmıştır. Altı ifadeden oluşmaktadır. 29- Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler, 30-Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar. 23- Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler. (Sık sık kendilerini değerlendirirler), 24- Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir. İfadeleri öğretmenlerin okuldaki öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarını takım olarak görmesi durumuna paralel ifadelerdir. 26- Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler. 28- Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar, ifadeleri ileri görev bilinci boyutunda yer alabilecek ifadelerdir.


Beşinci faktör ise “okulu koruma” boyutudur. Beş ifadeden oluşur. Organ(1983)’ın boyutlandırmasındaki örgüt gelişimine destek verme boyutuna karşılık gelebilecek olan boyuttur. Bizim çalışmamızda öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları üzerinde durulduğundan okulu koruma boyutu olarak isimlendirilmiştir. Boyutta 2-Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler, 4- Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler, 6- Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler, 22- Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar, 32-Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar; maddeleri yer almaktadır.


3.5.3.  Ölçeğin Geçerliliği ve Güvenirliği



Geçerlik çalışması: Ölçeğin geçerliliğinin sağlanabilmesi için uzman görüşüne başvurulmuştur. Yazılan ölçek maddelerinin geçerliliğinin sağlanması için konu ve araştırma ile ilgili Pamukkale Üniversitesi akademisyenlerine ve ayrıca konuyla ilgili çalışmaları olmuş  Uşak Üniversitesi, Mehmet Akif Üniversitesi ve Hacettepe Üniversitesi akademisyenlerine  başvurulmuştur. Gelen eleştiri ve görüşler doğrultusunda ölçek yeniden gözden geçirilerek bazı değişiklikler yapılmıştır.


Ölçeğin güvenilirlik çalışması için Niğde’nin Çiftlik  ilçesindeki 12 ilköğretim okulunda(Çiftlik İÖO.,Mustafa Kemal İÖO., Şehit Şakir Tekin İÖO., Azatlı Küllüce İÖO., Asmasız İÖO., Bozköy İÖO., Çınarlı İÖO., Mahmutlu İÖO., Kula İÖO., Şeyhler Ş. Hamza Baykan İÖO., Sultanpınar İÖO., Kitreli Fatih 100.Yıl İÖO.) görev yapmakta olan 100 öğretmene ön uygulama yapılmıştır. Pilot çalışmadan güvenirlik katsayısı alpha cronbach hesaplanmış ve daha sonra gerçek uygulamaya geçilmiştir. Yine gerçek uygulama için güvenirlik katsayısı alpha cronbach hesaplanmıştır. Aşağıdaki iki tabloda güvenirlik katsayıları pilot çalışma ve gerçek uygulamaya göre a) tüm anket için b) maddelerim alt boyutları için ayrı ayrı verilmiştir.


Tablo 3.5. Ölçeğin tüm anket için güvenirlik katsayısı


		

		Alpha Cronbach



		

		ÖVD. ALGISI

		ÖVD’IN ÖNEMİ ALGISI



		Tüm anket için güvenirlik katsayısı 


(pilot uygulama)

		.9449

		.9637



		Tüm anket için güvenirlik katsayısı 


(gerçek uygulama)

		.9407

		.9373





Tablo 3.6. Ölçeğin ÖVD boyutları açısından güvenirlik katsayısı


		    Boyutlar

		Alpha cronbach


(Pilot Uygulama)

		Alpha Cronbach


(Gerçek Uygulama)



		

		ÖVD. ALGISI

		ÖVD’IN ÖNEMİ ALGISI

		ÖVD. ALGISI

		ÖVD’IN ÖNEMİ ALGISI



		1) Destek ve Yardım  

		.7965

		.8271

		.8013

		.7933



		2) Takım Ruhu

		.7714

		.8277

		.7959

		.8021



		3) Saygı ve Hoşgörü   

		.8797

		.9228

		.8671

		.9087



		4) Katılım  

		.8716

		.8717

		.8499

		.6927



		5) Okulu Koruma      

		.5286

		.6958

		.4787

		.5899





3.5.4.  Ölçeğin Uygulanması


Ölçeğin Niğde ili merkez ilköğretim okullarında uygulanabilmesi için araştırmacı araştırma önerisini Niğde İl Milli Eğitim Müdürlüğü’ne sunmuştur ve 29.12.2009 tarih ve B.08,4. MEM.4.51.00.11.789/17720 sayılı yazı ile anketin Niğde İl Merkezindeki İlköğretim okullarında çalışan öğretmen uygulanması ile ilgili izin verilmiştir. Ölçeğin uygulanmasına ilişkin izin belgesi Ek 1’ de gösterilmektedir.



Kullanılan veri toplama aracı, Niğde merkez ilköğretim okulları öğretmenlerine araştırmacı tarafından ulaştırılmış, ölçme aracı ile ilgili bilgilendirme yapıldıktan sonra ölçek uygulanmıştır. Ölçeği sonra vermek isteyenler için okullara tekrar gidilmiştir. Toplanan  382 anketten eksik ve hatalı doldurulanlar çıkarıldıktan sonra 316 tanesi araştırma kapsamına alınmıştır.


3.6.  Verilerin Çözümlenmesi



Verilerin çözümlenmek ve araştırmanın alt problemlerine yanıt vermek amacıyla  SPSS paket programı yardımıyla, standart sapma, ortalama, t testi, tek yönlü varyans analizi, nonparametrik (Mann Withnney U, Kolmogorov Smirnov Z) testler gibi istatistiksel teknikler kullanılmıştır. Yapılan çözümlemelerde anlamlılık düzeyi 0,05 olarak kullanılmıştır.


İlköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin algı düzeylerinin ölçülmeye çalışıldığı anketin ilk kısmında toplam puanların dağılımının 0,05 manidarlık düzeyinde normal dağılıma sahip oldukları belirlenmiştir. Bu nedenle toplanan verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanılmıştır (p=.128; p>.05).


Anketin ikinci kısmında örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından değerlendirildiği bölümdeki verilen cevaplar normal dağılım göstermediği için bu bölümün değerlendirmesinde non parametrik testler kullanılmıştır (p=.002; p<.05).

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM


BULGULAR VE YORUM 


Bu bölümde “İlköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklıklarına ve bu davranışların okul etkililiği üzerindeki önemine ilişkin algıları” belirlenmeye çalışılmıştır. Alt problemlere ilişkin olarak toplanan verilerin çözümlenmesi ile elde edilen bulgular ve bulgulara ilişkin yorumlar yer almaktadır.


4.1 Araştırmanın Birinci Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve  Yorum



Araştırmanın birinci alt problemi “Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları nasıldır?” şeklinde belirtilmişti. Bu alt probleme cevap vermek amacıyla öğretmenlerin ölçekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmiş ve Tablo 4.1’de gösterilen değerler elde edilmiştir.


Tablo 4.1. Öğretmenlerin Okulda Sergiledikleri Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Sıklığına İlişkin  Algı Düzeyleri

		Örneklemin ortalama puanları

		N

		En Düşük

		En Yüksek
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		Ss



		

		316

		58,00

		200,00

		146,12

		23,14





Tablo 4.1’de görüldüğü gibi, ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklıkları hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 146,12, standart sapması ise 23,14 olarak hesaplanmıştır. Dağılım normal bir dağılım olduğu için, aritmetik ortalamaya standart sapmayı bir ekleyip bir çıkararak, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı hakkındaki algı düzeyleri üç düzeyde sınıflandırılmıştır. Buna göre ortalamanın sağındaki sınır değeri 169,26, solundaki değer ise 122,98 olarak hesaplanmıştır. 169,26  “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 


Tablo 4.2. Öğretmenlerin Gösterdikleri Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Sıklığına İlişkin Algı Puanlarının Frekans Dağılımı

		Algı Puanı

		Frekans

		%

		Düzey



		146,12

		44

		13,9

		Düşük (122 ve altı)



		

		228

		72,2

		Orta(122-169 arası)



		

		44

		13,9

		Yüksek (170 ve üstü)



		Toplam

		316

		100

		





Tablo 4.2’de öğretmenlerin, gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre Niğde ilindeki ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. Örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin öğretmenlerin %72.2’si “orta” düzeyde, %13.9’u “düşük” ve yine %13.9’u “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir. Bu bulgu bize Niğde ilindeki ilköğretim öğretmenlerinin örgütsel vatandaşlık davranışlarını “orta” düzeyde sergilediklerine ilişkin bir ipucu vermektedir.  Öğretmenlerin, örgütsel vatandaşlık davranışlarını “orta” düzeyde sergilemelerinin bir nedeni olarak, onların okuldaki ders yüklerinin fazla olması ya da örgüte bağlılıkların üst düzeyde olmaması gösterilebilir.  Ayrıca öğretmenlerin çalıştıkları okulların örgüt kültürü, iklimi, insan ilişkilerinin düzeyi gibi, bu araştırmada ele alınmayan bazı örgütsel değişkenlerin de örgütsel vatandaşlık davranışının  orta düzeyde sergilenmesine katkıda bulunduğu ileri sürülebilir. Bu tür davranış gösterenler diğerleri tarafından olumsuz değerlendiriliyor olabilir. Liderlerin etkileyici kimseler oldukları tüm liderlik tanımlarında vurgulanmaktadır (Perlman ve Hartman, 1982). Liderler, astlarını rol modeli olarak etkileme becerisine sahiptirler. Bu durumda, okuldaki eğitim liderlerinin ÖVD konusunda diğer öğretmenlere sağlıklı bir rol modeli portresi çizemedikleri de düşünülebilir. Öğretmenlerin yöneticilere karşı güven hissi zayıf olabilir. Yöneticiye güvenmeyen çalışanlar sadece görevi olan davranışları gösterip; rol fazlası davranış gösterme sıklıklarını azaltabilirler. Öğretmenler çalışanlarına önem verdiğini hissettiremeyen ya da çalışanlara fazla önem vermeyen liderlerle çalışıyor olabilirler. Çünkü kendisine ve işine önem verildiğini hisseden çalışan görevinin üstünde davranışları daha sık gösterebilir. Bu nedenlerden dolayı algı düzeyleri “orta” düzeyde çıkmış olabilir.

Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin algılarının “orta” düzeyde çıkmasının nedenlerini ortaya çıkarmaktan çok, bu davranışların sonuçlarının daha önemli olduğu düşünülmektedir.  Bu sonuca göre; öğretmenlerin yardım etme ve iş konusunda birbirlerine destek olma davranışlarını çok sık göstermedikleri, okulun gelişimi için gerekli etkinliklere çok sık katılmadıkları, okulda çıkan çatışmalarda hoşgörülü ve uzlaştırıcı davranışları “orta” düzeyde sergiledikleri, okulun olumlu bir imajının oluşması için orta düzeyde davranışlar gösterdikleri düşünülmektedir.

4.2 Araştırmanın İkinci Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum



Araştırmanın ikinci alt problemi “Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin görüşleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini severek yapma durumu değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir?” şeklindedir. Bu alt probleme cevap vermek için, öğretmenlerin ölçeğe verdikleri cevapların ortalamaları, t testi ve tek yönlü varyans analizi yapılmıştır.


4.2.1. “Cinsiyet” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarını Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum


Cinsiyet değişkenine göre örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları t-testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.3’de verilmiştir.


Tablo 4.3. Öğretmenlerin Cinsiyet Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklıklarına İlişkin Algıları (t testi)


		Gruplar

		N
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		Ss

		t

		P



		Bayan

		142

		147,10

		22,21

		-.676

		.499



		Bay

		174

		145,33

		23,91

		

		





p>.05

Bay ve bayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları t-testi karşılaştırılmıştır. Tablo 4.3’ten görüldüğü gibi cinsiyet değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (t= -0,676 ; p > 0,05). Erkekler de bayanlar da orta düzeyde örgütsel vatandaşlık davranışı sergilemektedirler. Görevlerinde titiz ve dakik davranma, işini savsaklamadan içten çalışma, gözetim ve denetim yapılmadığı anlarda dahi kurallara uyma, çalışma arkadaşlarına gönüllü olarak yardım etme, mecbur olmadığı halde ek görevler alma, okul meselelerine daha fazla kafa yorma, dedikodudan uzak durma ve kurumun sırlarını saklama olarak özetlenebilecek örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme algısı cinsiyet değişkenine bağlı olmadığı söylenebilir. Bir başka deyişle, okullarda sergilenen örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin öğretmen algısı, cinsiyet değişkenine göre farklılık göstermemektedir. Erkek ve bayan öğretmenler bu konuda ortak bir algıya sahiptirler. Bu açıdan baktığımızda, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının orta düzeyde çıkmasına ilişkin algılarının çelişkili olmadığı sonucuna ulaştığımız söylenebilir. Bu sonuç, Podsakoff, Mac Kenzie, Paine ve Bachrach (2000)’nin çalışması ile paralellik göstermiş fakat Lovell (1999)’in kadınların erkeklerden daha yüksek ÖVD gösterdikleri sonucuna ulaştığı araştırmasına  göre farklılık göstermiştir. Öyleyse, ÖVD davranışlarının sergilenme düzeyine ilişkin algılarını etkileyen cinsiyetten başka değişkenlerin bulunduğu tahmin edilmektedir. Bu farklılıkların örgütsel ortamlardan kaynaklanabileceği ileri sürülebilir. 

4.2.2. “Hizmet Yılı ”  Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklıklarına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum



Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları sergileme sıklıklarına ilişkin algıları hizmet yılı değişkeni açısından incelenmiş; frekansları, ortalamaları ve standart sapmaları Tablo 4.4’de verilmiştir.


Tablo 4.4. Hizmet Yıllarına Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışları Sergileme Sıklıklarına İlişkin Algılarının Ortalamaları


		Gruplar

		N
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		Ss



		1-10 yıl

		166

		146,18

		22,18



		11-20 yıl

		105

		142,80

		23,69



		21 yıl ve üzeri

		45

		153,71

		24,04



		Toplam

		316

		146,12

		23,14





Hizmet yılı değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin algıları varyans analizi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.5’de verilmiştir.


Tablo 4.5. Öğretmenlerin Hizmet Yılı  Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına Ait Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları (ANOVA)


		Varyans


Kaynağı

		Kareler


Toplamı

		Serbestlik


Derecesi

		Kareler


Ortalaması

		F

		P



		Gruplar Arası

		3751,05

		2

		1875,52

		3,55

		.030*



		Gruplar İçi

		165038,62

		313

		527,28

		

		



		Toplam

		168789,68

		315

		

		

		





*p <  .05



Varyans analizi sonucu bulunan farkın kimin lehine olduğunu belirlemek amacıyla Scheffe Testi yapılmış ve sonuçlar Tablo 4.6’da verilmiştir.


Tablo 4.6. Öğretmenlerin Hizmet Yılı Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarının Scheffe Testi Değerleri 


		Scheffe

		Ortalamalar arası fark

		Std hata

		Sig



		1-10yıl

		11-20 yıl

		3,38

		2,86

		.499



		

		20 yıl ve üzeri

		-7,53

		3,85

		.151



		11-20 yıl

		1-10 yıl

		-3,38

		2,86

		.499



		

		21 yıl ve üzeri

		-10,91(*)

		4,09

		.030*



		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		7,53

		3,85

		.151



		

		11-20 yıl

		10,91(*)

		4,09

		.030*





*p<.05



            Tablo 4.5’te öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları ile “hizmet yılı” değişkeni arasında istatistiksel olarak 0,05 anlamlılık düzeyinde bir fark olduğu belirlenmiştir (F=3,55; p<0,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu belirlemek amacıyla Scheffe’nin önermiş olduğu Post Hoc işlemi yapıldığında 11-20 yıl arası hizmeti olan öğretmenlerin ortalamalarının (
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=142,80) 21 yıl ve üzeri hizmet yılı olan öğretmenlerin algılarıyla ilgili ortalamalarından (
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=153,71) düşük olduğu belirlenmiştir. 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip öğretmenlerin örgütte bulundukları süre diğerlerine göre daha fazla olduğundan örgüte bağlılıkları artabilir. Örgüte bağlılıklarının artması sonucu da örgütün gelişimi için hiçbir karşılık beklemeden, daha fazla olumlu davranış göstermeye ilişkin  algılarının arttığı düşünülebilir. 11-20 yıl arasında hizmet yılına sahip öğretmenlerin ise meslek hayatları monotonlaşmış olabileceğinden ÖVD’ye yönelik algıları düşük olabilir. 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenler eğitim örgütünün bütünlüğünü kavrayacak bir olgunluğa  ulaşmış oldukları düşünüldüğünden, saygı ve hoşgörü  boyutunda “babacan” ve “hoşgörülü” tavırlar gösterebilirler. Ayrıca; 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenler problemleri önceden fark etme ve dolayısıyla sorunu çözmek için bir adım atma konusunda gerekli formal ve hukuki deneyimlere sahip olabilirler.  Kişilerin hizmet yılları arttıkça örgüte olan bağlılıklarının arttığı ve daha çok örgüt yararına davranış sergiledikleri söylenebilir. 

4.2.3. “Mezun Olunan Okul Türü” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum


Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları  mezun olunan okul türü değişkeni açısından karşılaştırılması amacıyla t testi yapılmış ve sonuçlar Tablo 4.7’de verilmiştir.


Tablo 4.7. Öğretmenlerin “Mezun Olunan Okul Türü” değişkenine göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarının t-Testi Sonuçları


		Gruplar

		N
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		Ss

		T

		P



		Eğitim Fakültesi

		257

		145,49

		22,68

		-1,01

		.446



		Diğer Fakülteler

		59

		148,89

		25,07

		

		





p > .05



           Tablo 4.7’den öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları ile “okul türü” değişkeni arasında istatistiksel olarak 0,05 anlamlılık düzeyinde bir farkın bulunmadığı söylenebilir (t= -1,01; p>0,05). Bulunan ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. 

Sonuçta bu bulgulara dayanarak Niğde ilinde çalışan ilköğretim okulu öğretmenlerinin vatandaşlık davranışının sergilenme sıklığına ilişkin algıları mezun oldukları okul türüne bağlı değildir. Kişinin arkadaşlarına yardım etme; emirleri sorun yaratmadan kabul etme; beklenmedik zamanlarda ortaya çıkan görevleri sızlanmadan ve şikâyet etmeden yerine getirme; çalışma ortamının temiz ve düzenli tutulmasına yardım etme; iş, örgüt ve yöneticileri hakkında örgüt dışındaki kişi ve kurumlara karşı olumlu şekilde bahsetme; çatışmaların ve dikkat dağıtıcı öğelerin olmadığı ya da en az hale getirildiği bir iş iklimi oluşturma ve örgütsel kaynakları koruma gibi davranışları kapsayan örgütsel vatandaşlık davranışı öğretmenlerin eğitim fakültesi ya da diğer fakültelerden mezun olma durumlarına göre farklılık göstermemektedir. Hem eğitim fakültesi mezunları hem de diğer fakültelerden mezun olanlar bu davranışları “orta” düzeyde sergilemektedirler. 

4.2.4. “Öğretmenlik Mesleğini İsteyerek Seçme” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum


Öğretmenlerin; öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları t-testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.8’de verilmiştir.


Tablo 4.8. Öğretmenlerin “Öğretmenlik Mesleğini İsteyerek Seçme” Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına İlişkin t Testi Sonuçları


		Gruplar

		N
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		Ss

		T

		P



		EVET

		253

		147,90

		22,85

		2,76

		.006*



		HAYIR

		63

		138,98

		23,11

		

		





*p<.05


Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen ve öğretmenlik mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları t-testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.8’den görüldüğü gibi öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları arasında anlamlı bir fark vardır (t=2,767; p<0,05). Bulunan ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin ortalaması(
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=147,90) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin ortalaması(
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=138,98)’ndan büyük çıkmıştır.


Sonuçta bu bulgulara dayanarak ilköğretim okulu öğretmenlerinin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları, öğretmenlik mesleğini isteyerek seçenlerde daha yüksek, isteyerek seçmeyenlerde ise daha düşüktür. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen öğretmenler çalıştıkları kurumun etkili olması için daha özverili davranabilirler. Çalışma arkadaşlarıyla bir takım ruhu oluşturup birbirlerine yardımcı olabilirler. Kişilerin başarısının örgüt başarısını getireceği düşüncesinden hareketle diğer çalışanlara da iş konusunda destek olabilirler. Mesleklerini isteyerek seçen öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algılarının istemeyerek seçen öğretmenlerin algılarına oranla daha yüksek olmasının nedenleri olarak aşağıdaki tahminler yapılabilir: Birinci gruptaki öğretmenlerin her türlü olumsuzlukları görmezden gelip okullarını koruyup gelişimi için çalışabilecekleri, diğer öğretmenlerin davranışlarına daha hoşgörüyle yaklaşabilecekleri tahmin edilmektedir. Öte yandan, mesleklerini istemeyerek seçen öğretmenlerin ise, çevrelerine daha eleştirel ve olumsuz bakma eğiliminle olabilecekleri ileri sürülebilir. Mesleğini isteyerek seçen çalışanlar iş yaşamlarında mutlu olduklarından çalıştıkları kuruma bağlı olabilir ve işleriyle ilgili gelişmelerden haberdar olup bu olumlu gelişmeleri kurumalarına yansıtmak için çalışabilirler. 


4.2.5. “Öğretmenlik mesleğini severek yapma” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum


Öğretmenlerin; öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenine göre örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme sıklığına ilişkin algıları t-testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.10’da verilmiştir.


Tablo 4.9. Öğretmenlerin “Öğretmenlik Mesleğini Severek Yapma” Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Sergileme Sıklığı Algılarına ilişkin t testi sonuçları


		Gruplar

		N
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		Ss

		t

		P



		EVET

		293

		147,12

		22,81

		3,08

		.002*



		HAYIR

		22

		131,54

		22,95

		

		





*p<.05



Öğretmenlik mesleğini severek yapan  ve öğretmenlik mesleğini severek yapmayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları t testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.9’dan görüldüğü gibi öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları arasında anlamlı bir fark bulunmuştur (t=3,08; p<,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu anlamak için grupların ortalama değerlerine baktığımızda öğretmenlik mesleğini severek yapan öğretmenlerin ortalamasının (
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=147,12) öğretmenlik mesleğini severek yapmayan öğretmenlerin ortalamasından (
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 =131,54) daha yüksek olduğu bu nedenle öğretmenlik mesleğini severek yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algıları daha yüksekken öğretmenlik mesleğini severek yapmayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme sıklığına ilişkin algılarının daha düşük olduğu söylenebilir. 


Mesleğini severek yapan  öğretmenler, tüm olumsuzlukları göz ardı edip mükemmel bir okul olmak için üzerlerine düşen görevin ötesinde davranışlar gösterebilirler. Mesleklerini severek  yapmayan öğretmenlere ise yapmaları gereken işler bile gereksiz gelebilir, yapmaları gerekenin dışında olumlu davranış göstermeyebilirler. İşlerini severek yapmayan çalışanlar kendi içlerindeki huzursuzlukları çevrelerindeki insanlara da yansıtarak iş ortamının huzurunu bozabilirler, meslektaşlarına her türlü yardımdan kaçınabilirler. Takım ruhu bilinci içinde çalışamadıkları ve okulu da korumak için ekstra çaba göstermedikleri düşünülebilir. Sonuç olarak; mesleğini sevmeden yapan öğretmenlerin örgüt için ve arkadaşları için daha olumsuz düşündükleri söylenebilir.

3.4.  Araştırmanın Üçüncü Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum


Araştırmanın üçüncü alt problemi, “Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin görüşleri nasıldır?” Bu alt probleme cevap vermek amacıyla öğretmenlerin ölçekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmiş ve tablo 4.10’da gösterilen değerler elde edilmiştir.



Tablo 4.10. Öğretmenlerin Okul Etkililiği Açısından Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Önemi Hakkındaki Algı Ortalamaları

		Maddelerin ortalama puanları

		N

		En Düşük

		En Yüksek
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		Ss



		

		316

		1,70

		5,00

		4,15

		.45






Tablo 4.11’de görüldüğü gibi, ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin okul etkililiği açısından ölçekteki örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemi hakkındaki görüşlerinin aritmetik ortalaması 4,15, standart sapması ise 0,45 olarak hesaplanmıştır. Örgütsel vatandaşlık davranışının okul etkililiği açısından önemi “önemli” düzeyinde bulunmuştur. Öğretmenler “okul etkililiği” sözünü sadece öğrencilerin akademik başarısı olarak düşünüyor olabilirler. Bu nedenle ödül beklentisi olmadan gösterilen; destek ve yardım, katılım, okulu koruma, saygı ve hoşgörü ve takım ruhu boyutu kapsamındaki davranışların doğrudan öğrenci başarısını doğrudan etkilemediğini düşünüyor olabilirler. Öğretmenler, birbirlerine iş konusunda yardımcı olma, görevlerini sızlanmadan yerine getirme, çalışma ortamının huzurlu olduğu bir örgüt iklimi oluşmasına yardım etme; okulu ve yöneticileri hakkında örgüt dışındaki kişilere karşı olumlu şekilde bahsetme; ve örgüt kaynaklarını koruma gibi davranışlarının okul etkililiği açısından çok yüksek düzeyde önemli olduğunu düşünmüyor olabilirler. ÖVD ile okul etkililiği arasında olumlu bir ilişki olduğu düşünülmesine rağmen, bizim öğretmenlerimizin bu ilişkinin  önemli düzeyde olduğunu ifade etmeleri, öğretmenlerimizin örgütsel vatandaşlık davranışı konusuna çok fazla önem vermediklerinin bir göstergesi olabilir. Bir başka deyişle, öğretmenlerimiz, okul etkililiğine katkıda bulunan etkenler arasında, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları sergilemelerini çok fazla önemli bir etken olarak düşünmemektedirler.

3.5. Araştırmanın Dördüncü Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum


“Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine  ilişkin görüşleri, (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini seçme durumu değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir?”



Bu alt probleme cevap vermek adına, öğretmenlerin ölçeğe verdikleri cevapların ortalamaları,  nonparametrik testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi  ile bulunmuştur.


4.4.1. “Cinsiyet” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Görüşlerine Ait Bulgular Ve Yorum


Cinsiyet değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları Mann Whitney U testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.11’de verilmiştir.


Tablo 4.11. Öğretmenlerin Cinsiyet Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Algıları (Mann-Whitney U)

		GRUPLAR

		N

		SIRA ORTALAMASI

		SIRA TOPLAMI

		U

		P



		BAYAN 

		142

		161,68

		22959,00

		11902,00

		.576



		BAY

		174

		155,90

		27127,00

		

		





p>.05


 Bay ve bayan öğretmenlerin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları Mann-Whitney U testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.11’de görüldüğü gibi cinsiyet değişkenine göre, öğretmenlerin okul etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (U= 11902; p>,05). Bulunan sıra ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Bayan öğretmenlerin sıra ortalaması (
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=161,68) ile bay öğretmenlerin sıra ortalaması           (

[image: image16.wmf]X


=155,90) birbirine yakın bulunmuştur.

Bayan öğretmenlerin de erkek öğretmenlerin de, birbirlerine selam verme, saygılı olma, olumsuzlukları hoşgörüyle karşılama, okulda tüm paydaşlarla birlikte takım ruhu içinde çalışma, okul için gerekli etkinliklere karşı duyarlı olma, birbirlerine karşı yapıcı eleştirilerde bulunma, şikayet etmekten çok var olan imkanlarla en iyisini yapmaya çalışma gibi örgütsel vatandaşlık davranışı kapsamındaki davranışların okul etkililiği için eşit düzeyde önemli olduğunu konusunda ortak bir düşünceye sahip oldukları düşünülebilir.


Sonuçta, öğretmenlerinin okul etkililiği açısından örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algılarının, cinsiyetlerine bağlı olmadığı söylenebilir. Öyleyse, ÖVD davranışlarının okul etkililiği üzerindeki önemine ilişkin algılarını etkileyen cinsiyetten başka değişkenler olabilir.

4.4.2. “Hizmet Yılı” Değişkenine Göre “Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Görüşlerine Ait Bulgular Ve Yorum

Hizmet yılı değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları Kruskal Wallis testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.12’de verilmiştir.


Tablo 4.12. Öğretmenlerin Hizmet Yılı  Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Algıları (Kruskal Wallis  )


		GRUPLAR

		N

		SIRA ORTALAMASI

		P



		1-10 yıl

		166

		163,79

		.463



		11-20 yıl

		105

		149,69

		



		21 yıl ve üzeri

		45

		159,53

		





p>.05 


Hizmet yılı değişkenine göre öğretmenlerin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları Kruskal Wallis  testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.12’de görüldüğü gibi hizmet yılı değişkenine göre, öğretmenlerin okul etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (p>0,05). Bulunan sıra ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Hizmet yılı   1-10 yıl arasında olan öğretmenlerin sıra ortalaması (

[image: image17.wmf]X


=163,79), 11-20 yıl arası sıra ortalaması (

[image: image18.wmf]X


=149,69) ve 21 yıl ve üzeri hizmet yılı olan öğretmenlerin sıra ortalaması          (
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=159,53) birbirlerine  yakın bulunmuştur. 

Sonuçta bu bulgulara dayanarak öğretmenlerinin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algılarının, hizmet yılına  bağlı olmadığı söylenebilir. Araştırmalarda öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergilemelerinin önemli olduğu, bu davranışı sergileyen öğretmenlerin işlerinden doyum alacakları, morallerinin yükseleceği ve biçimsel rollerinin dışına çıkıp daha iyisini yapmaya çalışacakları bulunmuştur (http://www.pegem.net/akademi/kongrebildiri_detay.aspx?id=102819, 02.02.2011). Bu bağlamda da örgütsel vatandaşlık davranışı akademik başarıyı artıracağı ve okulun etkililiğine amaçlı bir etki yapacağı sonuçlarına ulaşılmasına rağmen bizim araştırmamıza katılan öğretmenler ise hangi  hizmet yılı aralığında olursa olsun, okulların önceden belirlenmiş hedeflerine tam olarak ulaşabilmeleri için öğretmenlerin sergiledikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarının “önemli” düzeyde olduğunu düşünmektedirler. “çok önemli” düzeyde önemli olduğunu düşünmediklerinden örgütsel vatandaşlık davranışlarını çok sık sergilemiyor ve bu davranışlara çok önem vermiyor olabilirler.


4.4.3. “Mezun Olunan Okul ” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Görüşlerine Ait Bulgular Ve Yorum


Mezun olunan okul değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları Mann Withney U testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.13’de verilmiştir.


Tablo 4.13. Öğretmenlerin Mezun Olunan Okul Değişkeni Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Algıları (Mann-Whitney U)


		GRUPLAR

		N

		SIRA ORTALAMASI

		P



		EĞİTİM FAKÜLTESİ

		257

		159,73

		.619



		DİĞER FAKÜLTELER

		59

		153,16

		





p>.05 


Eğitim fakültesi ve diğer fakülteler seçeneğini seçen öğretmenlerin okul etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları Mann-Whitney U testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.13’de görüldüğü gibi mezun olunan okul değişkenine göre, öğretmenlerin okul etkililiği açısından örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (p>0,05). Bulunan sıra ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Mezun oldukları okul eğitim fakültesi olan öğretmenlerin sıra ortalaması  (
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=159,73), mezun oldukları okul diğer fakülteler olan öğretmenlerin sıra ortalaması              (
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=153,16) olarak birbirlerine yakın bulunmuştur. 


Eğitim fakültesi mezunu öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının önemi konusunda daha duyarlı olabilecekleri düşünülürken, öğretmenlerin okul etkililiği açısından örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algılarının, mezun olunan okul türü değişkenine bağlı olmadığı söylenebilir. Eğitim fakültesinden de diğer fakültelerden de mezun olan öğretmenler gönüllülüğe dayalı, ödül beklentisi olmadan örgüt yararına yapılan davranışlar olan örgütsel vatandaşlık davranışlarının okulların etkili olabilmeleri için “önemli” düzeyinde olduğunu düşünmektedirler. Bu sonuçlara göre; eğitim fakültelerinde öğrencilere, örgütsel vatandaşlık davranışı ve bu davranışların olumlu sonuçları konusunda yeterli bilgi verilmediği söylenebilir. Bu sonuç, öğretmen adaylarının meslek öncesi eğitim süreçlerinde, örgütsel vatandaşlık davranışlarının kapsamında bulunan özellikle duyuşsal alan davranışları yeterince eğitilmedikleri konusunda ipucu vermektedir. Ayrıca, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin edindiği bilgi ve izlenimlerin, meslek öncesi eğitimden çok meslek içindeki “bürokratik sosyalleşme” süreci içerisinde öğrenildiği olasılığı daha yüksek görülmektedir.

4.4.4. “Öğretmenlik Mesleğini İsteyerek Seçme” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Görüşlerine Ait Bulgular Ve Yorum


Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları Mann-Withney U testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.14’de verilmiştir.


Tablo 4.14. Öğretmenlerin Öğretmenlik Mesleğini İsteyerek Seçme Değişkeni Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Algıları (Mann-Whitney U)

		GRUPLAR

		N

		SIRA ORTALAMASI

		SIRA TOPLAMI

		U

		P



		EVET

		253

		161,56

		40875,50

		7194,50

		.232



		HAYIR

		63

		146,20

		9210,50

		

		





p>.05


Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen ve isteyerek seçmeyen öğretmenlerin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları Mann-Whitney U testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.14’de görüldüğü gibi öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre, öğretmenlerin okul etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (p>0,05).Bulunan sıra ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin sıra ortalaması (
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=161,56) ile öğretmenlik mesleğini isteyerek seçmeyen  öğretmenlerin sıra ortalaması (
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=146,20) birbirine yakın bulunmuştur.


Sonuçta bu bulgulara dayanarak, öğretmenlerinin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algılarının, mesleği isteyerek seçme değişkenine bağlı olmadığı söylenebilir. Mesleklerini isteyerek seçen öğretmenler de  isteyerek seçmeyen öğretmenler de örgütsel vatandaşlık davranışının okul etkililiği açısından “önemli” düzeyde olduğunu düşünmektedirler. Örgütsel vatandaşlık kavramı, öğretmenlerin okul amaçlarının gerçekleştirilmesi doğrultusunda, okula zorunlu olmadıkları halde daha fazla katkıda bulunma davranışları çerçevesinde oluşmaktadır. Bu sonuç, mesleğini isteyerek seçen öğretmenler ile mesleğini tesadüfen seçen öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını mesleğe atılmadan önce değil, mesleklerini icra ederken öğrendiklerinin bir göstergesi olarak düşünülebilir. Mesleğini ister isteyerek, ister tesadüfen seçsin öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algılarının birbirlerinden farklı olmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. 


4.4.5.“Öğretmenlik Mesleğini Severek Yapma” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarına İlişkin Algılarına Ait Bulgular Ve Yorum


Öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları Mann-Withney U testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.15’de verilmiştir.


Tablo 4.15. Öğretmenlerin Öğretmenlik Mesleğini Severek Yapma Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Okul Etkililiği Açısından Önemine  İlişkin Algıları (Mann-Whitney U)

		GRUPLAR

		N

		SIRA ORTALAMASI

		SIRA TOPLAMI

		U

		P



		EVET

		293

		160,50

		47025,50

		2584,50

		.121



		HAYIR

		23

		133,07

		3060,50

		

		





p>.05


Öğretmenlik mesleğini severek yapan ve mesleğini severek yapmayan öğretmenlerin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları Mann-Whitney U testi ile karşılaştırılmıştır. Tablo 4.15’de görüldüğü gibi öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenine göre, öğretmenlerin okul etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin  algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (p>.05).Bulunan sıra ortalamalar da bunu destekler tarzdadır. Öğretmenlik mesleğini severek yapan öğretmenlerin sıra ortalaması (
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=160,50) ile öğretmenlik mesleğini severek yapmayan  öğretmenlerin sıra ortalaması (
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=133,07) birbirine yakın bulunmuştur. 


Sonuçta bu bulgulara dayanarak öğretmenlerinin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algılarının, mesleği severek yapma değişkenine bağlı olmadığı söylenebilir. Öğretmenler mesleklerini severek yapsalar da severek yapmasalar da örgütsel vatandaşlık davranışının okul etkililiği açısından “önemli” düzeyde olduğunu düşünmektedirler. Başka bir deyişle, mesleğini ister severek, ister sevmeden yapsın öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul etkililiği üzerindeki etkisine ilişkin algıları değişmemektedir. 



4.5. Araştırmanın Beşinci Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum


Maddelerin faktör analizi sonucu uzman görüşü alınarak isimlendirilen örgütsel vatandaşlık davranışı boyutları tek tek öğretmen algısı açısından incelenmiştir.



Araştırmanın beşinci alt problemi, “Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “saygı ve hoşgörü”, “destek ve yardım”, “takım ruhu”,  ‘katılım”, “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları nasıldır? şeklinde belirtilmişti. Bu alt probleme cevap vermek amacıyla öğretmenlerin ölçekteki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilmiş ve Tablo 4.16’da gösterilen değerler elde edilmiştir.

Tablo 4.16. Öğretmenlerin okulda sergiledikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarının “Saygı ve Hoşgörü”, “Katılım”, “Destek ve Yardım”, “Takım Ruhu”, “Okulu Koruma” boyutları hakkındaki  algı düzeyleri


		

		Örneklemin (deneklerin) ortalama puanları

		



		BOYUTLAR

		N

		En Düşük

		En Yüksek
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		Ss



		SAYGI VE HOŞGÖRÜ

		316

		11,00

		50,00

		38,28

		6,61



		KATILIM

		316

		16,00

		60,00

		44,49

		8,05



		DESTEK VE YARDIM

		316

		8,00

		35,00

		24,47

		5,32



		TAKIM RUHU

		316

		8,00

		44,00

		21,69

		4,19



		OKULU KORUMA

		316

		8,00

		25,00

		17,18

		3,49





Tablo 4.16’da görüldüğü gibi, Niğde ilinde ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü” boyutu hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 38,28 standart sapması ise 6,61 olarak hesaplanmıştır. Aritmetik ortalamaya standart sapmayı bir ekleyip bir çıkararak, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı hakkındaki algı düzeyleri üç düzeyde sınıflandırılmıştır. Buna göre ortalamanın sağındaki sınır değeri 44,85 solundaki değer ise 31,67 olarak hesaplanmıştır. 44,85 “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 


“Katılım” boyutu hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 44,49 standart sapması ise 8,05 olarak hesaplanmıştır. Ortalamanın sağındaki sınır değeri 52,54 solundaki değer ise 36,44 olarak hesaplanmıştır. 52,54  “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 


“Destek ve yardım” boyutu hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 24,47 standart sapması ise 5,32 olarak hesaplanmıştır. Ortalamanın sağındaki sınır değeri 29,79 solundaki değer ise 19,15 olarak hesaplanmıştır. 29,79 “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 


“Takım ruhu” boyutu hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 21,69 standart sapması ise 4,19 olarak hesaplanmıştır. Ortalamanın sağındaki sınır değeri 25,88 solundaki değer ise 17,5 olarak hesaplanmıştır. 25,88 “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 

“Okulu koruma” boyutu hakkındaki algı düzeyleri puanlarının aritmetik ortalaması 17,18 standart sapması ise 3,49 olarak hesaplanmıştır. Ortalamanın sağındaki sınır değeri 20,67 solundaki değer ise 13,69 olarak hesaplanmıştır. 20,67 “orta” algı düzeyini oluşturmaktadır. 


Tablo 4.16’ya bakıldığında öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının tüm boyutlarına ilişkin algıları “orta” düzeydedir. En yüksek ortalamayı “katılım” boyutu              (
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=44,49), daha sonra sırasıyla “saygı ve hoşgörü” boyutu(
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=38,28), “destek ve yardım” boyutu (
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=24,47), “takım ruhu” boyutu (
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=21,69), ve son olarak “okulu koruma” (

[image: image31.wmf]X


=17,18),  boyutu  oluşturmaktadır. 

Tablo 4.17. Öğretmenlerin, Okullarındaki Öğretmen Arkadaşlarının Gösterdikleri Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarına İlişkin Algı Puanlarının Frekans Dağılımı

		BOYUTLAR

		Algı puanları

		F

		%

		Düzey



		SAYGI VE HOŞGÖRÜ

		38,28

		41

		13

		Düşük (31 ve altı)



		

		

		207

		65,5

		Orta (31-44 arası)



		

		

		68

		21,5

		Yüksek (44 ve üstü)



		KATILIM




		44,49

		50

		15,8

		Düşük( 36 ve altı)



		

		

		212

		67,1

		Orta(36-52 arası)



		

		

		54

		17,1

		Yüksek(52  ve üstü)



		DESTEK VE YARDIM




		24,47

		48

		15,2

		Düşük( 19 ve altı)



		

		

		199

		63

		Orta (19-29 arası)



		

		

		69

		21,8

		Yüksek (29 ve üstü)



		TAKIM RUHU

		21,69

		49

		15,5

		Düşük (17 ve altı)



		

		

		195

		61,7

		Orta (17-25 arası)



		

		

		72

		22,8

		Yüksek (25 ve üstü)



		OKULU KORUMA

		17,18

		51

		16,1

		Düşük (13 ve altı)



		

		

		183

		57,9

		Orta( 13-20 arası)



		

		

		82

		25,9

		Yüksek (20 ve üstü)





Tablo 4.17’de öğretmenlerin, gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarının “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin öğretmenlerin %65,5’i “orta” düzeyde, %13’ü “düşük” ve yine %21,5’i “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir.


“Katılım” boyutuna ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “katılım” boyutuna ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. “katılım” boyutuna ilişkin öğretmenlerin %67,1’i “orta” düzeyde, %15,8’i “düşük” ve yine %17,1’i “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir.


“Destek ve yardım” boyutuna ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının“destek ve yardım” boyutuna ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. “Destek ve yardım” boyutuna ilişkin öğretmenlerin %63’ü “orta” düzeyde, %15,2’ü “düşük” ve yine %21,8’i “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir.


“Takım ruhu” boyutuna ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “takım ruhu” boyutuna ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. “Takım Ruhu” boyutuna ilişkin öğretmenlerin %61,7’si “orta” düzeyde, %15,5’i “düşük” ve yine %22,8’i “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir.


“Okulu koruma” boyutuna ilişkin algı puanlarının frekansları alınmıştır. Buna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının“destek ve yardım” boyutuna ilişkin algıları “orta” düzeyde olduğu görülmektedir. “Okulu Koruma” boyutuna ilişkin öğretmenlerin %57,9’u “orta” düzeyde, %16,1’i “düşük” ve yine %25,9’u “yüksek” düzeyde bir algıya sahiptir.



Bu alt probleme cevap verebilmek için, ayrıca ölçekteki boyutlarla ilgili maddelere verdikleri cevapların aritmetik ortalamaları, standart sapmaları hesaplanmış ve katılma düzeyleri belirlenmiştir. 

Tablo 4.18.  Öğretmenlerin “Saygı ve Hoşgörü” Boyutuna İlişkin Algılarının Katılma Dereceleri


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		12-Herkese karşı saygılıdırlar.

		316

		4,12

		.79

		Çoğu zaman



		15-Okulda herkese selam verirler.

		316

		4,10

		.99

		Çoğu zaman



		17- Öğretmen arkadaşlarıyla ilişkilerinde cinsiyet ayrımı yapmazlar.

		316

		4,00

		1,04

		Çoğu zaman



		13-Öğretmen arkadaşlarını oldukları gibi kabul ederler.

		316

		3,94

		.93

		Çoğu zaman



		16- Çatışma yaşadığı arkadaşına bile saygısızca davranmaz.

		316

		3,87

		.92

		Çoğu zaman



		1-Bir çatışma durumunda taleplerini nazikçe ifade ederler.

		316

		3,87

		.90

		Çoğu zaman



		14-Farklı fikirlere karşı hoşgörülüdürler

		316

		3,81

		.94

		Çoğu zaman



		19-Çatışmalarda uzlaştırıcı bir rol oynarlar.

		316

		3,68

		.95

		Çoğu zaman



		18-Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler.

		316

		3,43

		1,04

		Çoğu zaman



		20-Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf tutmazlar.

		316

		3,42

		1,09

		Çoğu zaman



		Toplam

		316

		3,82

		.66

		Çoğu zaman





Tablo 4.18 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 3,42 ile 4,12 arasında değişmektedir. “Saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili tüm maddeler “çoğu zaman” düzeyindedir.  


Katılım düzeylerini aşağıdaki gibi yorumlarsak öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algıları olumlu olarak nitelendirebilir. 


		1.00-1.79        :

		Çok olumsuz



		1.80-2.59        :

		Olumsuz 



		2.60-3.39        :

		Fikrim yok



		3.40-4.19        :

		Olumlu 



		4.20-5.00        :

		Çok olumlu 





“Saygı ve hoşgörü” boyutu incelendiğinde en yüksek ortalamaya “Herkese karşı saygılıdırlar” (
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= 4,12)  maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenlerin algıları okullarındaki diğer öğretmen arkadaşlarının gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışları üzerinden değerlendirilmiştir. Buna göre öğretmenler, okullarındaki öğretmenlerin çoğu zaman herkese karşı saygılı olduklarını düşünmektedirler, ve bu maddeye ilişkin algıları olumlu yöndedir. En düşük ortalamaya ise,  “Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf tutmazlar” (
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=3,42) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. 


Öğretmenlerin en az üniversite düzeyinde eğitim almış  olmaları “saygı ve hoşgörü” boyutundaki davranışlara karşı olumlu algıya sahip olmalarında etkili olabilir. İlköğretim öğretmenleri, öğretmen davranışlarının küçük yaştaki öğrenciler üzerinde kalıcı etkiler yarattığını düşünüyor olabilirler. Bu nedenle, öğretmenler saygılı ve hoşgörülü davranışları öğrencilere rol model olmak için de sergiliyor olabilirler. Bir gruptaki herkesin aynı fikirlere sahip olmayacağını, farklı fikirlerin örgütün gelişimine katkı sağlayacağını düşünüyor olabilirler. Bu nedenle öğretmenler “Farklı fikirlere karşı saygılıdırlar” maddesine “çoğu zaman” düzeyinde katılmışlardır. Öğretmenler çatışmaların örgütlerin dinamikliğine katkı sağlayacağını düşünüyor olabilirler. Bunun sonucu da çatışmalardan kaçınmak yerine; olayları anlayıp tarafsızca ve nazikçe davranarak örgütte demokratik bir atmosferin oluşumuna katkı sağladıkları söylenebilir. Saygı ve hoşgörülü öğretmen davranışlarının, okul, öğretmen, öğrenci ve okul çevresi gibi öğrencilerin eğitimi üzerinde etkili olan değişkenler üzerinde önemli bir etken durumundadır. Bu açıdan bakıldığında öğretmenlerin bu boyuttaki algılarının "çoğu zaman" düzeyinde bulunması sevindiricidir.

Tablo 4.19. “Katılım” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		39- Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler.

		316

		4,04

		.85

		Çoğu zaman



		27- Okuldaki görevlerini zamanında ve eksiksiz yaparlar.

		316

		4,02

		.79

		Çoğu zaman



		36-Okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söylemekten çekinmezler.

		316

		3,99

		.94

		Çoğu zaman



		34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar  için de önemlidir.

		316

		3,82

		.96

		Çoğu zaman



		37- Okulun geliştirilmesi ile ilgili yönetim tarafından alınan her türlü kararı desteklerler.

		316

		3,82

		.96

		Çoğu zaman



		35-Okulunun gelişiminde takım çalışmasının önemli olduğuna inanırlar.

		316

		3,81

		1,02

		Çoğu zaman



		40-Okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım ederler.

		316

		3,81

		.91

		Çoğu zaman



		5-Okuldaki işlerini enerjik bir şekilde yaparlar

		316

		3,79

		.89

		Çoğu zaman



		10- Okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alırlar.

		316

		3,62

		1,08

		Çoğu zaman



		33-Verilen görevleri itiraz etmeden kabul ederler.

		316

		3,60

		1,03

		Çoğu zaman



		21-Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar.

		316

		3,13

		1,24

		Fikrim Yok



		38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur.

		316

		2,98

		1,20

		Fikrim Yok



		Toplam

		316

		3,70

		.67

		Çoğu zaman





Tablo 4.19 incelendiğinde; öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “katılım” boyutuna ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,04 ile 2,98 arasında değişmektedir. “Katılım” boyutuna ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili on  madde “çoğu zaman” düzeyinde, yani olumludur. İki madde ise  “fikrim yok” düzeyindedir.  Bu boyutta en yüksek ortalamaya sahip madde            “Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler” (
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= 4,04)  maddesidir. Bu maddeye ilişkin öğretmen algısı olumlu düzeydedir. Bunun nedeni; öğretmenlerin görev tanımında yer almayan çok fazla işle uğraşmaları gerektiğini ve bu işlerin zamanında ve eksiksiz yerine getirilmesi için olumsuz durumlarda bile okula devam etmeleri gerektiğini düşünmelerinden kaynaklanıyor olabilir. Öğretmenler öğretim yılı içerisinde tamamlanması gereken ders planlarını aksatmamak için, çoğu zaman hastalık ya da mazeret izinlerini bile kullanmadan işlerine devam etmek durumunda olduklarını düşünüyor olabilirler. Ayrıca öğretmenlerin görevlerini zamanında ve eksiksiz yapma, okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söyleme, okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkelerin onlar için önemli olması, okulun geliştirilmesiyle ilgili yönetim kararlarını destekleme, takım çalışmasının önemine inanma, okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım etme, okuldaki işlerinde enerjik olma, okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alma ve verilen görevleri itiraz etmeden kabul etme davranışlarına ilişkin algıları da olumlu düzeydedir. Genel anlamda, öğretmenlerin okullarıyla ilgili gelişim faaliyetlerinde fikirlerini söylemeye ve bu faaliyetlerde rol almaya yönelik davranışlara karşı olumlu algıya sahip oldukları söylenebilir.

En düşük ortalamaya sahip madde ise, “Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur” (
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=2,98) maddesidir. Öğretmenlerin algısı doğrultusunda, bu madde “fikrim yok” düzeyindedir. Ayrıca; katılım boyutunda “Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar” maddesi de “fikrim yok” düzeyinde yer alan bir diğer maddedir. Genel olarak ise, öğretmenlerin “katılım” boyutuna yönelik katılma dereceleri “çoğu zaman” düzeyindedir.

Tablo 4.20. “Destek ve Yardım” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		9- Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar.

		316

		4,04

		1,01

		Çoğu zaman



		7-Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar.

		316

		4,01

		.96

		Çoğu zaman



		25- Okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekler.

		316

		3,73

		.94

		Çoğu zaman



		11- Arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım ederler.

		316

		3,40

		1,14

		Çoğu zaman



		3-Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldıklarını her fırsatta dile getirirler.

		316

		3,13

		1,27

		Fikrim yok



		31-Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler.

		316

		3,10

		1,11

		Fikrim Yok



		8-Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler.

		316

		3,03

		1,34

		Fikrim Yok



		Toplam

		316

		3,49

		.76

		Çoğu zaman





Tablo 4.20 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “destek ve yardım” boyutuna ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,04 ile 3,03 arasında değişmektedir. “destek ve yardım” boyutuna ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili dört  madde “çoğu zaman” düzeyinde, yani olumludur. Üç madde ise  “fikrim yok” düzeyindedir.  Bu boyutta en yüksek ortalamaya sahip madde      “Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar” (
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= 4,04)  maddesidir. Bu maddeye ilişkin öğretmen algısı olumlu düzeydedir. Öğretmenlerin birbirlerine yardımcı olmaları sayesinde okulda dayanışma havası sağlanarak öğretmenler okula ve işlerine bağlanabilirler ve daha özverili davranışlar gösterebilirler. Öğretmenler kendilerinin  de bir zamanlar meslekte yeni olduklarını düşünerek yardım ediyor olabilirler. Ayrıca; öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olma, okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekleme, arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım etme davranışlarına yönelik öğretmen algıları olumlu düzeydedir. Birbirlerine yardımcı olma ve okulun gelişimi için destek verme davranışlarına yönelik algının olumlu olmasının sebebi de öğretmenlerin idealist yapılarından kaynaklanıyor olabilir.

En düşük ortalamaya sahip madde ise, “Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler” (
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=3,03)  maddesidir. Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldığını dile getirme ve gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım etme davranışlarına yönelik algı da “fikrim yok” düzeyindedir. Niğde ilindeki İlköğretim okullarında görev yapan öğretmenler birbirlerine yardımcı olsalar da ilkelerinden ödün vererek yardım etme ve dersine gelemeyen arkadaşlarının yerine derse girme davranışına “fikrim yok” düzeyinde katılmaktadırlar. Bunun sebebi; dersin konusuna ya da öğrenci profiline yabancı olabileceklerini düşündüklerinden olabilir. Bundan dolayı fikir belirtmemiş olabilirler. Öğretmeler bulundukları okulda çalışmaktan zevk aldıklarını dile getirme davranışına da “fikrim yok” düzeyinde katılmaktadırlar.  Bu davranış gözlenemediğinden dolayı da “fikrim yok” düzeyinde çıkmış olabilir. Genel olarak i, öğretmenlerin “destek ve yardım” boyutuna yönelik katılma dereceleri “çoğu zaman” düzeyindedir. Öğretmenlerin “çoğu zaman” birbirlerine ve çevrelerine destek ve yardımcı olmaları okul iklimi açısından sevindirici bir sonuç olarak düşünülebilir.

4.21. “Takım Ruhu ” Boyutuna İlişkin Algılarının Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		28- Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar.

		316

		4,12

		.93

		Çoğu zaman



		30-Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar.

		316

		3,85

		.89

		Çoğu zaman



		29- Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler.

		316

		3,75

		.99

		Çoğu zaman



		26- Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler.

		316

		3,73

		1,00

		Çoğu zaman



		23- Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler. (Sık sık kendilerini değerlendirirler)

		316

		3,38

		1,55

		Fikrim Yok



		24- Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir.

		316

		2,85

		1,05

		Fikrim Yok



		Toplam

		316

		3,61

		.69

		Çoğu zaman






Tablo 4.21 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “takım ruhu” boyutuna ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,12 ile 2,85 arasında değişmektedir. “takım ruhu” boyutuna ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili dört  madde “çoğu zaman” düzeyinde, yani olumludur. İki madde ise  “fikrim yok” düzeyindedir.  Bu boyutta en yüksek ortalamaya sahip madde “Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar” (
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= 4,12) maddesidir. Öğretmenlerin bu davranışa yönelik algılarının olumlu olmasının sebebi; öğrencilere ve topluma  rol model olduklarını düşündüklerinden olabilir. “Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar”, “Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler ”, “Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler” davranışlarına ilişkin öğretmen algıları da olumlu düzeydedir. Bu davranışlar da öğretmenlerin eğitim- öğretim kurumlarında veli-öğrenci-öğretmen üçlüsünün bir takım olduğu düşüncesinden kaynaklanıyor olabilirler. Öğretmenler çalıştıkları okulların tüm paydaşlarıyla birlikte bir takım olduğu düşüncesinden hareketle kişisel başarıdan çok örgütün başarısını ön planda tutuyor olabilirler. Fikir alışverişiyle, ortak alınan kararlarla birlikte hareket etmeyi tercih ediyor olabilirler. Okula geldiklerinde takım ruhu ve birlikte çalışma heyecanıyla özel yaşamlarındaki sorunları unutuyor olabilirler.

En düşük ortalamaya sahip madde ise “Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir” (
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=3,03) maddesidir. Bu maddenin algı düzeyi “fikrim yok” düzeyindedir. Genellikle okullarda ders seçme ya da sınıf seçme konusunda öğretmenlerin fikri alınmamakta, bu tür işlemler okul yöneticileri tarafından yapılmakta olduğundan öğretmenler bu davranış hakkında fikir sahibi olmayabilirler. Ayrıca, “Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler” davranışına yönelik öğretmen algısı da “fikrim yok” düzeyindedir. Öğretmenlerin, diğer öğretmen arkadaşlarının performanslarını gözden geçirip geçirmedikleri konusunda gözlem yapamadıklarından dolayı  bu konudaki katılma dereceleri “fikrim yok” düzeyinde olduğu tahmin edilebilir. Genel olarak bakıldığında, öğretmenlerin “takım ruhu” boyutuna yönelik katılma dereceleri “çoğu zaman” düzeyindedir.

Tablo 4.22.  “Okulu Koruma” Boyutuna İlişkin Algılarının Ortalamaları


		Maddeler




		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		32-Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar.

		316

		3,95

		1,16

		Çoğu zaman



		6- Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler.

		316

		3,60

		1,11

		Çoğu zaman



		4- Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler.

		316

		3,43

		1,33

		Çoğu zaman



		2-Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler.

		316

		3,28

		1,16

		Fikrim Yok



		22- Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar.  

		316

		2,89

		1,09

		Fikrim Yok



		Toplam

		316

		3,43

		.69

		Çoğu zaman





Tablo 4.22 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “Okulu koruma” boyutuna ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 3,95 ile 2,89 arasında değişmektedir. “Okulu koruma” boyutuna ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili üç madde “çoğu zaman” düzeyinde, yani olumludur. İki madde ise  fikrim yok düzeyindedir.  Bu boyutta en yüksek ortalamaya sahip madde “Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar” (
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= 3,95) maddesidir. “Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler”, “Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler” maddelerine yönelik öğretmen algısı da olumludur.  Öğretmenler, arkadaşların okul dışında okulla ilgili yorumlarını ya da davranışlarını gözleyemediklerinden algıları “fikrim yok” düzeyinde bulunmuş olabilir. 

En düşük ortalamaya sahip madde ise, “Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar” (
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=2,89) maddesidir. Bu maddenin algı düzeyi “fikrim yok” şeklindedir. Bunun nedeni; eleştirilerinin dikkate alınmadığı algısı olabilir. “Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler.” davranışı da “fikrim yok” algı düzeyindedir. Öğretmenlerin okul iklimini bozmamak için ağır eleştirilerden kaçındıkları söylenebilir. Ayrıca okul yönetiminin, çalışanların eleştirilerine yönelik olumsuz tutum sergilediği tahmin edilebilir. Genel olarak ise, öğretmenlerin “okulu koruma” boyutuna yönelik katılma dereceleri “çoğu zaman” düzeyindedir.

4.6.Araştırmanın Altıncı Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum 


Bu alt problemde, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının (a) saygı ve hoşgörü, (b) katılım, (c) destek ve yardım, (d)  takım ruhu, (e) okulu koruma boyutlarına ilişkin algıları (a) cinsiyet, (b) hizmet yılı, (c) mezun olunan okul, (d) öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, (e) öğretmenlik mesleğini sevme durumu değişkenlerine göre farklılık göstermekte midir? sorusuna yanıt aranmıştır.

4.6.1. “Cinsiyet” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algılarına Dair Bulgular Ve Yorum


“Cinsiyet” değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algıları t testi ile karşılaştırılmış ve sonuçlar Tablo 4.23’te verilmiştir.

Tablo 4.23. “Cinsiyet” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algıları

		Boyutlar




		Cinsiyet

		N
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		Ss

		T

		P



		Saygı ve Hoşgörü 

		Bay

		174

		3,84

		.66

		.598




		.550



		

		Bayan

		142

		3,80

		.66

		

		



		Katılım

		Bay

		174

		3,63

		.70

		-2,00




		.046*



		

		Bayan

		142

		3,79

		.62

		

		



		Destek ve Yardım 

		Bay

		174

		3,49

		.80

		 .039




		.969



		

		Bayan

		142

		3,49

		.70

		

		



		Takım Ruhu

		Bay

		174

		3,60

		.75

		-,369




		.712



		

		Bayan

		142

		3,63

		.62

		

		



		Okulu Koruma

		Bay

		174

		3,41

		.70

		-.626




		.531



		

		Bayan

		142

		3,46

		.69

		

		



		Toplam 

		Bay

		174

		 3,63

		.59

		-.676




		.499






		

		Bayan

		142

		 3,67

		.55

		

		





*p<0,05



Tablo 4.23’e bakıldığında ilköğretim okulu öğretmenlerinin örgütsel vatandaşlık davranışının saygı ve hoşgörü, destek ve yardım, takım ruhu ve okulu koruma boyutlarına ilişkin algıları ile cinsiyetleri arasında anlamlı bir farkın olmadığı görülmüştür (p>0,05). Çıkan bu sonuca bağlı olarak Niğde ilinde ilköğretim okullarında çalışan bay ve bayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının destek ve yardım, takım ruhu, saygı ve hoşgörü, okulu koruma boyutlarına ilişkin algılarının benzer olduğu söylenebilir.

Elde edilen bulgular literatürdekilerle önemli benzerlikler göstermekle beraber, cinsiyet faktörünün ÖVD’nin katılım  boyutuna etkisi de gözlenmiştir. Öğretmenlerin örgütsel 

vatandaşlık davranışının “katılım” boyutuna yönelik algıları cinsiyet değişkenine göre farklılık göstermektedir. Bayan öğretmenlerin; kurumlarıyla  biraz daha fazla ilgilenme,  okullarındaki yapılması gereken tören, kurul, gezi vb. işlere gönüllü olma, çalışmalarını daha titiz ve zamanında  bitirme, verilen görevleri itiraz etmeden kabul etme, takım çalışmasına önem verme davranışlarına yönelik algılarının erkek öğretmenlere göre daha fazla olduğu görülmektedir. Bunun nedeni olarak bayan öğretmenlerin daha iletişimsel ve girişken niteliklerini toplumsal yapı içindeki yetiştirilme biçimlerinden ve erkeklere oranla daha duyarlı ve insancıl olmalarından kaynaklanıyor olabilir. 

4.6.2. “Hizmet yılı” Değişkenine göre Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algılarına dair Bulgular ve Yorum

 “Hizmet Yılı” değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algıları incelenmiş; frekansları, ortalamaları ve standart sapmaları Tablo 4.24’de verilmiştir. 

Tablo 4.24. “Hizmet Yılı” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algılar

		Boyutlar




		Hizmet Yılı

		N
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		Ss

		F

		P



		Saygı ve Hoşgörü 



		1-10 yıl 

		166

		3,84

		.63

		3,230

		.041*



		

		11-20 yıl

		105

		3,72

		.70

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		4,02

		.64

		

		



		Katılım 




		1-10 yıl 

		166

		3,68

		.63

		3,594

		.029*



		

		11-20 yıl

		105

		3,63

		.69

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		3,94

		.69

		

		



		Destek ve Yardım

		1-10 yıl 

		166

		3,49

		.74

		1,170

		.312



		

		11-20 yıl

		105

		3,43

		.76

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		3,64

		.80

		

		



		Takım Ruhu



		1-10 yıl 

		166

		3,57

		.63

		 1,961

		.143



		

		11-20 yıl

		105

		3,60

		.77

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		3,80

		.69

		

		



		Okulu Koruma

		1-10 yıl 

		166

		3,51

		.70

		 5,633

		.004*






		

		11-20 yıl

		105

		3,25

		.65

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		3,56

		.70

		

		



		Toplam

		1-10 yıl

		166

		3,65

		.55

		3,557

		.030*



		

		11-20 yıl

		105

		3,57

		.59

		

		



		

		21 yıl ve üzeri

		45

		3,84

		.60

		

		





*p< .05


Tablo 4.24’de görüldüğü gibi öğretmenlerin hizmet yılı değişkenine göre örgütsel vatandaşlık davranışının  “destek ve yardım” ve “takım ruhu” boyutlarına ilişkin algıları   arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır.  “saygı ve hoşgörü”, “katılım” ve “okulu koruma” boyutlarına ilişkin öğretmen algıları ise hizmet yılı değişkenine göre farklılık göstermektedir. Bu farkın kimin lehine olduğunun belirlenmesi için Scheffe testi uygulanmış, sonuçlar 4.25’de verilmiştir.


Tablo 4.25.Öğretmenlerin  Hizmet Yılı Değişkenine Göre Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Boyutlarına  İlişkin Algılarının  Scheffe Testi Değerleri

		Boyutlar

		Hizmet Yılı

		Ortalamalar arası fark

		Std hata

		Sig



		Saygı ve Hoşgörü

		1-10yıl

		11-20 yıl

		  .1152

		.08188

		.372



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.1790

		.11036

		.270



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		.1152

		.08188

		.499



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.2943 (*)

		.11699

		.030*



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.1790

		.11036

		.270



		

		

		11-20 yıl

		.2943 (*)

		.11699

		.044*



		Katılım 

		1-10yıl

		11-20 yıl

		.0551

		.08302

		.802



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.2570

		.11190

		.073



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		-.0551

		.08302

		.802



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.3122(*)

		.11863

		.033*



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.2570

		.11190

		.073



		

		

		11-20 yıl

		.3122(*)

		.11863

		.033*



		Destek ve Yardım

		1-10yıl

		11-20 yıl

		.0634

		.09483

		.800



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.1439

		.12782

		.532



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		-.0634

		.09483

		.800



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.2073

		.13550

		.312



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.1439

		.12782

		.532



		

		

		11-20 yıl

		.2073

		.13550

		.312



		Takım Ruhu

		1-10yıl

		11-20 yıl

		-.0315

		.08683

		.936



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.2304

		.11703

		.146



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		.0315

		.08683

		.936



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.1989

		.12407

		.278



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.2304

		.11703

		.146



		

		

		11-20 yıl

		.1989

		.12407

		.278



		Okulu Koruma

		1-10yıl

		11-20 yıl

		.2623(*)

		.08594

		.010



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.0532

		.11583

		.900



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		-.2623(*)

		.08594

		.010



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.3156(*)

		.12280

		.038



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.0532

		.11583

		.900



		

		

		11-20 yıl

		.3156(*)

		.12280

		.038*



		Toplam

		1-10yıl

		11-20 yıl

		.0845

		.07158

		.499



		

		

		20 yıl ve üzeri

		-.1883

		.09648

		.151



		

		11-20 yıl

		1-10 yıl

		-.0845

		.07158

		.499



		

		

		21 yıl ve üzeri

		-.2728(*)

		.10228

		.030



		

		21 yıl ve üzeri

		1-10 yıl

		.1883

		.09648

		.151



		

		

		11-20 yıl

		.2728(*)

		.10228

		.030*





 “Saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin öğretmen algıları hizmet süresi değişkenine göre farklılık göstermektedir ( F=3,23;  p < 0,05). Farkın hangi grubun lehine olduğunu ortaya koymak için Scheffe testi uygulanmıştır.  Tablo 4.26’da de görüldüğü gibi hizmet yılı 11-20 yıl üzeri olan öğretmenlerle 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip öğretmenlerin algıları farklıdır. 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenlerin, 11-20 yıl arası hizmet yılına sahip öğretmenlere göre “saygı ve hoşgörü” boyutuna ilişkin algıları daha yüksektir. 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenler okullarında en kıdemliler arasında olduklarından farklı fikirlere ya da çatılmalara olgunlukla yaklaşabiliyor; hoşgörülü ve babacan davranışlar sergiliyor olabilirler. 

“Katılım” boyutuna ilişkin öğretmen algıları hizmet süresi değişkenine göre farklılık göstermektedir ( F=3,59;  p < 0,05). Scheffe testi sonuçlarına göre; hizmet yılı 11-20 yıl üzeri olan öğretmenlerle 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip öğretmenlerin algıları farklıdır. 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenlerin, 11-20 yıl arası hizmet yılına sahip öğretmenlere göre “katılım” boyutuna ilişkin algıları daha yüksektir. Hizmet süresi 21 yıl ve üzeri olan öğretmenler çalıştıkları kurumları daha çok benimseyeceklerinden ve okul ile özdeşleşme düzeyleri artmış olabileceğinden okul ile ilgili etkinliklere daha çok katılmak isteyebilirler.  Okulda yapılması gereken işlerini gönüllü ve  zamanında yapmayı alışkanlık haline getirmiş olabilir. Okullarını sahiplendiklerinden  okulun vizyon ve misyonu  onlar için de önemli olabilmektedir. Okulun gelişimi için takım çalışmasının öneminin fakına varmış olabilirler. Buna karşın 11-20 yıl arası hizmet yılına sahip öğretmenlerin ise “katılım” boyutuna yönelik algı daha düşüktür. Buna göre, 11-20 yıl arası hizmet yılına sahip öğretmenlerin okulla ilgili etkinliklere katılmaya daha az gönüllü oldukları tahmin edilebilir.

“Okulu koruma” boyutuna ilişkin öğretmen algıları hizmet süresi değişkenine göre farklılık göstermektedir ( F=5,63;  p < 0,05). Farkın hangi grubun lehine olduğunu ortaya koymak için Scheffe testi sonuçlarına ve ortalamalara baktığımızda 21 yıl ve üzeri hizmet yılına sahip öğretmenlerin okulu koruma ilkesine ilişkin algılarının daha yüksek görülmektedir. Hizmet süresi 21 yıl ve üzeri olan öğretmenler uzun yıllar aynı kurumda çalıştıklarından kuruma bağlılıkları artabilir. Örgüte ait olma ve örgütle bütünleşme duyguları da gelişebilir. Bunun sonucu da çalıştıkları kurumun hem içerde hem de dışarıda olumlu bir görüntüsü olması için çalışabilirler. Onlar için okulun çevreye karşı imajı önemli olabilir. Ayrıca, 21 yıl ve üzeri hizmet yılı olan öğretmenler okulun olumlu bir imajının olmasının tercih edilen bir okul olmasını sağlayacağı düşüncesinden hareketle de okulda huzurlu bir ortam sağlamak için ekstra çaba sarf ediyor olabilirler.

4.6.3. “Mezun olunan Okul” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algılarına Dair Bulgular ve Tartışma  



“Mezun olunan okul ” değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algıları incelenmiş; frekansları, ortalamaları ve standart sapmaları Tablo 4.26’da verilmiştir.


Tablo 4.26. “Mezun Olunan Okul” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algıları

		Boyutlar




		Kıdem

		N
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		Ss

		F

		P



		Saygı ve Hoşgörü 



		Eğitim Fakültesi

		257

		3,81

		.65

		,227




		.634



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,90

		.70

		

		



		Katılım




		Eğitim Fakültesi

		257

		3,68

		.66

		,165




		.684



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,78

		.71

		

		



		Destek ve Yardım

		Eğitim Fakültesi

		257

		3,47

		.74

		,695




		.405



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,57

		.83

		

		



		Takım Ruhu




		Eğitim Fakültesi

		257

		3,60

		.69

		,001




		.972



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,67

		.69

		

		



		Okulu Koruma

		Eğitim Fakültesi

		257

		3,42

		.69

		,148




		.701



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,47

		.70

		

		



		Toplam

		Eğitim Fakültesi

		257

		3,63

		.56

		,582

		.446



		

		Diğer Fakülteler

		59

		3,72

		.62

		

		





p>0,05


Tablo 4.26’ya bakıldığında ilköğretim okulu öğretmenlerinin örgütsel vatandaşlık davranışının tüm boyutlarına ilişkin algıları ile mezun olunan okul değişkeni arasında anlamlı bir farkın olmadığı görülmüştür (p>0,05).  Eğitim fakültesi mezunu öğretmenlerin öğretmenlik mesleğini daha çok benimsemiş olmaları ve bunun gereği olarak daha özverili davranışlar sergilemeleri beklenmesine rağmen, sonuçta eğitim fakültesi mezunları ile diğer fakültelerden mezun olanların algıları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. Bunun sebebi, eğitim fakültelerinde öğretmenlik uygulamalarının eksik olması olarak düşünülebilir. Eğitim fakültelerinin öğretmenlik mesleğinin gerekleri olarak düşünülen özverili davranışlar sergileme, idealist olma, örnek olma, yenilik ve gelişmelere açık olma, farklılıklara karşı hoşgörülü olma gibi özellikleri yeterince kazandıramadıkları söylenebilir.

4.6.4. “Mesleği İsteyerek Seçme” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algılarına Dair Bulgular Ve Tartışma  


“Mesleği isteyerek seçme” değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algıları incelenmiş; frekansları, ortalamaları ve standart sapmaları Tablo 4.27’de verilmiştir.

Tablo 4.27. “Mesleği İsteyerek Seçme” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algıları


		İlkeler 




		Mesleği isteyerek seçme

		N
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		Ss

		T

		P



		Saygı ve Hoşgörü 

		Evet

		253

		3,84

		.65

		,718

		. 473



		

		Hayır

		63

		3,77

		.67

		

		



		Katılım 

		Evet

		253

		3,76

		.66

		3,04

		.003*



		

		Hayır

		63

		3,48

		.64

		

		



		Destek ve Yardım

		Evet

		253

		3,55

		.74

		2,75

		.006*



		

		Hayır

		63

		3,26

		.77

		

		



		Takım Ruhu

		Evet

		253

		3,67

		.67

		3,03

		.003*



		

		Hayır

		63

		3,38

		.72

		

		



		Okulu Koruma

		Evet

		253

		3,47

		.69

		2,12

		.035*



		

		Hayır

		63

		3,26

		.69

		

		



		Toplam

		Evet

		253

		3,69

		.57

		2,76

		.006*



		

		Hayır

		63

		3,47

		.57

		

		





*p<.05


Tablo 4.27 incelendiğinde öğretmenlerin; örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü” boyutu dışındaki boyutlarına ilişkin algılarında mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı bir fark bulunmuştur.


“Katılım”  boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur (t = 3,04 ;        p < 0,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu anlamak için ortalamalara baktığımızda mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin ortalamaları (
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E= 3,76) mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin ortalamalarından (

[image: image52.wmf]X


H= 3,48)  daha yüksektir. Mesleğini isteyerek seçen öğretmenler, mesleğin zorluklarını ve onlara sağlayacağı katkılarını önceden  tahmin ederek öğretmenlik mesleğini seçtikleri düşünülürse, onlardan meslek hayatlarında daha olumlu davranışlar sergilemeleri ve daha olumlu algıya sahip olmaları beklenebilir. Mesleğini isteyerek seçen öğretmenler görev ve sorumluluklarını yerine getirirken daha istekli ve gönüllü olabilirler. İstekli olmaları aynı zamanda meslekleriyle ilgi etkinliklere katılmalarını sağlayabilir. İşlerinde daha enerjik olabilirler ve okullarının gelişimi için fikir söyleyip, bu konuda daha aktif rol almak isteyebilirler. 


“Destek ve yardım” boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur        (t = 2,75 ;  p < 0,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu anlamak için ortalamalara baktığımızda mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin ortalamaları (
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E= 3,55) mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin ortalamalarından (
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H= 3,26)  daha yüksektir. Mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin çalışma hayatlarında daha başarılı ve mutlu olmaları beklenebilir. Çalışma hayatlarında huzurlu, başarılı ve mutlu olan öğretmenler, okullarını geliştirme çalışmalarına destek verebilirler. Birbirlerine yardım etmekten de zevk alabilirler. Buna göre, öğretmenlik mesleğini isteyerek seçenlerin, diğerlerine göre yardım etme konusunda daha gönüllü oldukları söylenebilir. Bunun nedeni; mesleğini sevme, idealistlik, kişisel başarının örgüt başarısı anlamına geldiğini anlama gibi tutumlar olabilir.

“Takım Ruhu” boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur       (t = 3,03 ;  p < 0,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu anlamak için ortalamalara baktığımızda mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin ortalamaları (
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E= 3,67) mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin ortalamalarından (
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H= 3,38)  daha yüksektir. Bu farklılık, mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin meslektaşlarıyla bir takım olarak çalışmaktan zevk almalarından kaynaklanıyor olabilir. Mesleğini isteyerek seçen öğretmenler daha özverili çalışıyor olabilirler ve kurumlarını da daha çok benimseyebilirler. Bunun sonucu; özel yaşamlarındaki problemleri okuldaki çalışmalarına yansıtmamaya özen gösterebilirler, okuldaki performanslarını sürekli gözden geçirip daha iyi olmaya çalışabilirler ve gerektiğinde ders seçme önceliğini bile diğer arkadaşlarına verebilir. Sonuç olarak, isteyerek ve bilerek meslek seçimi yapan çalışanlar okulu ve tüm paydaşlarını bir bütün olarak düşünüp, takım ruhunu içselleştirdikleri söylenebilir.

“Okulu koruma” boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur       (t = 2,12 ;  p < 0,05). Bu farkın kimin lehine olduğunu anlamak için ortalamalara baktığımızda mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin ortalamaları (
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E= 3,47) mesleğini isteyerek seçmeyen öğretmenlerin ortalamalarından (
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H= 3,26)  daha yüksektir. Mesleğini isteyerek, bilinçli olarak seçen öğretmenler okullarına daha kısa sürede ait olma duygusu geliştirecekleri düşünülebilir. Bunun sonucu, mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin okullarını sevdikleri, sahiplendikleri, çalışma ortamında herhangi bir  huzursuzluk yaşanmasını önleyici davranışlar sergiledikleri, okullarının imajını önemsedikleri söylenebilir.

4.6.5. “Mesleği Severek Yapma” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algılarına Dair Bulgular Ve Tartışma

“Mesleği Severek Yapma” değişkenine göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının boyutlarına ilişkin algıları incelenmiş; frekansları, ortalamaları ve standart sapmaları Tablo 4.28’de verilmiştir.

Tablo 4.28. “Mesleği Severek Yapma” Değişkenine Göre Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışlarının Boyutlarına İlişkin Algıları

		İlkeler 




		Mesleği severek yapma

		N
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		Ss

		T

		P



		Saygı ve Hoşgörü 

		Evet

		293

		3,8474

		.66

		1,85

		.064



		

		Hayır

		23

		3,5826

		.63

		

		



		Katılım 

		Evet

		293

		3,7372

		.65

		2,83

		.005*



		

		Hayır

		23

		3,3297

		.73

		

		



		Destek ve Yardım

		Evet

		293

		3,5251

		.74

		2,37

		.018*



		

		Hayır

		23

		3,1366

		.85

		

		



		Takım Ruhu

		Evet

		293

		3,6422

		.68

		2,34

		.020*



		

		Hayır

		23

		3,2899

		.75

		

		



		Okulu Koruma

		Evet

		293

		3,4560

		.69

		1,81

		.071



		

		Hayır

		23

		3,1826

		.76

		

		



		Toplam

		Evet

		293

		3,6782

		.57

		2,77

		.006*



		

		Hayır

		23

		3,3348

		.60

		

		





*p<0,05


Tablo 4.28 incelendiğinde öğretmenlerin; örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”  ve “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algılarında mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı bir fark bulunamamıştır.


Örgütsel vatandaşlık davranışının “katılım”, “destek ve yardım” ve “takım ruhu” boyutlarına ilişkin algılarında mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı bir fark bulunmuştur.


“Katılım”  boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı  ile ilgili mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur (t = 2,83;  p < 0,05). Mesleğini severek yapan öğretmenlerin diğerlerine göre örgütsel vatandaşlık davranışının katılım boyutuna ilişkin algıları daha olumludur. Mesleğini severek yapan öğretmenlerin okulda zaman geçirmekten zevk almaları beklenebilir. Bunun sonucu, okulla ilgili her türlü etkinliğe katılmak isteyebilirler. Görev ve sorumluluklarını yerine getirirken daha istekli ve gönüllü olabilirler. İşlerinde daha enerjik olabilirler.

“Destek ve yardım”  boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı ile ilgili mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur (t = 2,37;  p < 0,05). Mesleğini severek yapan öğretmenlerin diğerlerine göre örgütsel vatandaşlık davranışının destek ve yardım boyutuna ilişkin algıları daha olumludur.  İşini severek yapan öğretmenler, diğerlerine göre meslektaşlarına karşılıksız yardım ve örgüt gelişimine destek konusunda daha gönüllü oldukları söylenebilir. Mesleklerini severek yapan öğretmenlerin işlerinden tatmin olma düzeyi yükselebilir. Öğretmenlerin iş tatmininden duydukları mutluluk sonucu çalışma arkadaşlarına karşı destek ve yardım davranışları da artabilir.

“Takım Ruhu”  boyutuna ilişkin öğretmen algıları arasında örgütsel vatandaşlık davranışı ile ilgili mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı fark bulunmuştur          (t = 2,34;  p < 0,05). Mesleğini severek yapan öğretmenlerin diğerlerine göre örgütsel vatandaşlık davranışının takım ruhu boyutuna ilişkin algıları daha olumludur. Mesleğini severek yapan öğretmenler daha idealist olabilirler. Sürekli olarak performanslarını gözden geçirerek mesleki alanda kendilerini geliştirmeyi, eksik yönlerini tamamlamayı düşünüyor olabilirler. Takım olarak problemlere ortak çözümler bulmaya çalışmanın örgüt başarısını getireceği inancında olabilir.

4.7.Araştırmanın Yedinci Alt Problemine İlişkin Bulgular Ve Yorum


Bu alt problemde, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının (a)“saygı ve hoşgörü” (b) “destek ve yardım” (c)“takım ruhu”(d) “katılım”(e)“okulu koruma” boyutlarına  göre okul etkililiği açısından önemine ilişkin görüşleri nasıldır? sorusuna yanıt aranmıştır.

Tablo 4.29. “Saygı ve Hoşgörü ” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		12-Herkese karşı saygılıdırlar.

		316

		4,36

		.67

		Çok Önemli



		1-Bir çatışma durumunda taleplerini nazikçe ifade ederler.

		316

		4,28

		.68

		Çok Önemli



		14-Farklı fikirlere karşı hoşgörülüdürler

		316

		4,22

		.83

		Çok Önemli



		13-Öğretmen arkadaşlarını oldukları gibi kabul ederler.

		316

		4,20

		.78

		Çok Önemli



		15-Okulda herkese selam verirler.

		316

		4,18

		.85

		Önemli



		17- Öğretmen arkadaşlarıyla ilişkilerinde cinsiyet ayrımı yapmazlar.

		316

		4,18

		.84

		Önemli



		16- Çatışma yaşadığı arkadaşlarına bile saygısızca davranmaz.

		316

		4,15

		.82

		Önemli



		19-Çatışmalarda uzlaştırıcı bir rol oynarlar.

		316

		4,13

		.81

		Önemli



		20- Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf tutmazlar.

		316

		4,13

		.74

		Önemli



		18-Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler.

		316

		4,11

		.75

		Önemli



		Toplam

		316

		4,19

		.57

		Önemli





Tablo 4.29 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “saygı ve hoşgörü” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,36 ile 4,11 arasında değişmektedir. “saygı ve hoşgörü” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili dört madde “çok önemli” düzeyinde, diğer altı madde ise “önemli” düzeyindedir.  


“Saygı ve hoşgörü” boyutu incelendiğinde en yüksek ortalamaya “Herkese karşı saygılıdırlar” (
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= 4,36) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler herkese karşı saygılı olma davranışının okul etkililiği açısından çok önemli olduğunu düşünmektedirler.


En düşük ortalamaya ise, “Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler” (
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=4,11) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler, bu davranışın da okul etkililiği açısından önemli olduğunu düşünmekle birlikte diğer maddelerine göre daha düşük ortalamaya sahiptir.


Öğretmenlerin birbirlerine saygılı oldukları, birbirleriyle selamlaştıkları, birbirlerini oldukları gibi kabul edip fikirlerine saygı duydukları, çatışma durumunda bile uzlaştırıcı ve yapıcı oldukları bir okul ortamı olumlu bir okul ikliminin oluşmasını ve öğretmenler arasında pozitif etkileşimi sağlayabilir. Bu sayede öğretmenler eğitim-öğretimin kalitesini artırmak için rahatça işbirliğinde bulunabilirler. Olumlu okul iklimi ve öğretmenler arası etkili iletişim öğretmenlerin okula bağlılıklarını artırabilir. Okula bağlı öğretmenler de okulun daha etkili olması için fazladan davranışlar gösterebilirler. Öğretmenlerin “saygı ve hoşgörü” boyutundaki davranışların okul etkililiği açısından önemli olduğu algısının nedeni; çalışma ortamının huzurlu olmasının hem okul başarısı ve etkililiği adına hem de öğretmenler arasındaki sosyal ortamın oluşumu ve sürekliliği adına önemli olduğu düşüncesinden olabilir. Etkili okulun özellikleri incelendiğinde etkili okullar olumlu bir örgütsel havaya sahiptirler, okulda öğretmenlere bireysel olarak saygı gösterilip, desteklenir, okul açık ve sürekli bir iletişime sahiptir (e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010). Bu özellikler de “saygı ve hoşgörü” boyutunun etkili bir okul oluşumunda önemini göstermektedir. Okulların demokrasi, insan hakları, özgürlük, sevgi, saygı ve hoşgörü gibi kavramlara ilişkin tutumları geliştiren kurumlar olma özelliğinden hareketle öğretmenlerin saygı ve hoşgörü boyutunun okul etkililiği açısından önemine yönelik algıları “önemli” düzeyde olabilir.

Tablo 4.30. “Katılım” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		39- Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler.

		316

		4,44

		2,32

		Çok Önemli



		27- Okuldaki görevlerini zamanında ve eksiksiz yaparlar.

		316

		4,43

		.60

		Çok Önemli



		5- Okuldaki işlerini enerjik şekilde yaparlar

		316

		4,40

		.69

		Çok Önemli



		36-Okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söylemekten çekinmezler.

		316

		4,30

		.66

		Çok Önemli



		40-Okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım ederler.

		316

		4,23

		.67

		Çok Önemli



		35-Okulunun gelişiminde takım çalışmasının önemli olduğuna inanırlar.

		316

		4,21

		.70

		Çok Önemli



		37- Okulun geliştirilmesi ile ilgili yönetim tarafından alınan her türlü kararı desteklerler.

		316

		4,16

		.70

		Önemli



		10- Okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alırlar.

		316

		4,16

		.75

		Önemli



		34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar  için de önemlidir.

		316

		4,13

		.70

		Önemli



		33-Verilen görevleri itiraz etmeden kabul ederler.

		316

		3,99

		.79

		Önemli



		38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur.

		316

		3,97

		.83

		Önemli



		21-Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar.

		316

		3,92

		.82

		Önemli





		Toplam

		316

		4,20

		.50

		Çok Önemli





Tablo 4.30 incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “katılım” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,44 ile 3,92 arasında değişmektedir. “katılım” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili altı madde “çok önemli” düzeyinde, diğer altı madde ise “önemli” düzeyindedir.


“Katılım” boyutu incelendiğinde en yüksek ortalamaya “Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler” (
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= 4,44)  maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Kişisel problemlerinde ya da herhangi bir hastalık durumunda dahi görevini eksiksiz ve zamanında yapmaları ve bunun okul için önemli olduğunu düşünmeleri, öğretmenlerin özverili olduklarını ve özverinin de okul etkililiği için olumlu bir etken olduğunu düşündüklerini gösterebilir. Öğretmenler; her durumda işlerini enerjik ve eksiksiz yaptıklarında, okulun gelişim çalışmalarına aktif olarak katıldıklarında, okulun her alanda daha da başarılı olacağını düşünüyor olabilirler.

En düşük ortalamaya ise “Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar” (
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=3,92) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler, bu davranışın da okul etkililiği açısından önemli olduğunu düşünmekle birlikte bu madde diğer maddelerine göre daha düşük ortalamaya sahiptir. Etkili okulların eğitim-öğretim ve yönetim sürecinde katılımı sağlayan ve katılımı özendiren bir yapıya sahip olduğu bilinmektedir (e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/1662.pdf, 12.11.2010). Araştırmaya katılan öğretmenlerimiz de okulların etkili olabilmesi için anketimizdeki katılım boyutunda yer alan maddelere “önemli” ve “çok önemli” düzeylerinde katıldıklarını ifade etmişlerdir. Genel anlamda öğretmenlerin, katılma zorunluluğu olmadığı halde, örgüt içindeki toplantılara duyarlı olma, örgütün gelişimi için her türlü etkinliğe katkı sağlama ve karar alma sürecinde düşüncelerini paylaşma davranışlarının okul etkililiği için “çok önemli” olduğunu düşündükleri söylenebilir.

4.31.  “Destek ve Yardım” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları

		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		7-Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar.

		316

		4,36

		.71

		Çok Önemli



		9- Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar.

		316

		4,23

		.72

		Çok Önemli



		25- Okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekler.

		316

		4,19

		.71

		Önemli



		3-Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldıklarını her fırsatta dile getirirler.

		316

		3,96

		.90

		Önemli



		11- Arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım ederler.

		316

		3,88

		.82

		 Önemli



		8-Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler.

		316

		3,87

		.94

		Önemli



		31-Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler.

		316

		3,84

		.84

		Önemli





		Toplam

		316

		4,05

		.53

		Önemli





Tablo 4.31’de öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “destek ve yardım” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,36 ile 3,84 arasında değişmektedir. “Destek ve yardım” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili iki madde “çok önemli” düzeyinde, diğer beş madde ise “önemli” düzeyindedir.  


“Destek ve yardım” boyutu incelendiğinde en yüksek ortalamaya “Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar” (
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= 4,44)  maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Ayrıca “Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar” maddesi de “çok önemli” düzeydedir.  Öğrencilerle ilgili sorunların çözümü doğrudan öğrenci başarısını etkileyeceği düşüncesinden hareketle öğretmenler bu konuda işbirliği yapmanın çok önemli olduğunu düşünüyor olabilirler. Okula yeni gelen öğretmenlerin okula uyum süreci için harcayacağı zamanı örgüt başarısı için harcayacağı düşüncesinden dolayı öğretmenler; okula yeni gelen meslektaşlarına yardım etmenin okul etkililiği açısından  “çok önemli” olduğunu düşünüyor olabilirler.

En düşük ortalamaya ise “Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler” (
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=3,84) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler, bu davranışın da okul etkililiği açsından önemli olduğunu düşünmekle birlikte bu madde diğer maddelerine göre daha düşük ortalamaya sahiptir. Bunun sebebi; öğretmenlerin kendi ilkelerinden ödün vererek yardımda bulunmaları karşı tarafından işini kolaylaştırıp onu mutlu ederken bireyin kendisini mutsuz edeceği ve iş performansının düşebileceği ihtimalinden kaynaklanıyor olabilir. Sonuç olarak; öğretmenlerin, etkili bir okul için yardımlaşma, sorunların çözümü için işbirliği ve okulun gelişimine destek verme gibi davranışların önemli olduğunu düşündükleri söylenebilir. 


4.32.  “Takım Ruhu” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		

		

		

		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		28- Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar.

		316

		4,37

		.64

		Çok önemli



		23- Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler. (Sık sık kendilerini değerlendirirler)

		316

		4,30

		.66

		Çok önemli



		26- Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler.

		316

		4,28

		.72

		Çok önemli



		30-Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar.

		316

		4,24

		.72

		Çok önemli



		29- Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler.

		316

		4,13

		.73

		Önemli



		24- Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir.

		316

		3,59

		.97

		Önemli






		Toplam

		316

		4,13

		.50

		Önemli





Tablo 4.32’de öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “takım ruhu” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,37 ile 3,59 arasında değişmektedir. “Takım ruhu” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili dört madde “çok önemli” düzeyinde, diğer iki madde ise “önemli” düzeydedir.  


“Takım ruhu” boyutu incelendiğinde en yüksek ortalamaya “Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar” (
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= 4,37)  maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler okul kaynaklarını dikkatli kullanma davranışının okul etkililiği açısından çok önemli olduğunu düşünmektedirler. Okul kaynaklarını dikkatli kullanan ve bu kaynakları koruyan öğretmenlerin okulla özdeşleştikleri söylenebilir.  Öğretmenler, okulu benimseme ve sahiplenme davranışlarının okul etkililiği açısından önemli olduğunu düşünüyor olabilirler.

En düşük ortalamaya ise “Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir”  (
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=3,59) maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler, bu davranışın da okul etkililiği açsından önemli olduğunu düşünmekle birlikte bu madde diğer maddelerine göre daha düşük ortalamaya sahiptir. Sonuç olarak; öğretmenlerin, etkili bir okul için performanslarını gözden geçirmeleri gerektiği ve özel yaşamlarındaki olumsuzlukları okula taşımamanın gerekliliğine inandıkları söylenebilir. Bireysel gelişimin örgüt gelişimini ve değişimini getireceği düşüncesiyle öğretmenlerin dış denetim yerine iç denetimin çok daha önemli olduğunu düşündükleri söylenebilir. Ve bir takım olarak hareket etmenin de okul etkililiği açısından önemli olduğunu düşündükleri söylenebilir.

4.33.  “Okulu Koruma” Boyutuna İlişkin Algıların Ortalamaları


		Maddeler




		



		

		N
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		Ss

		Katılma Derecesi



		32-Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar.

		316

		4,27

		.86

		Çok Önemli



		4- Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler.

		316

		4,19

		.93

		Önemli



		6- Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler.

		316

		4,16

		.88

		Önemli



		2-Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler.

		316

		4,07

		.71

		Önemli



		22- Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar.  

		316

		3,81

		.87

		Önemli



		Toplam

		316

		4,10

		.55

		Önemli





Tablo 4.33’de öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “okulu koruma” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algı puanlarının aritmetik ortalamaları görülmektedir. Puanların aritmetik ortalamaları 4,27 ile 3,81 arasında değişmektedir. “Okulu koruma” boyutunun okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıların belirlenmesi ile ilgili “Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar” maddesi “çok önemli” düzeyde, diğer dört madde ise “önemli” düzeydedir.  


En düşük ortalamaya ise (
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=3,81), “Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar ” maddesinin sahip olduğu görülmektedir. Öğretmenler, müfredat hedeflerine uymayan işlere müdahale etmenin okul etkililiği açsından önemli olduğunu düşünmekle birlikte bu madde diğer maddelerine göre daha düşük ortalamaya sahiptir. 


Sonuç olarak; öğretmenlerin, etkili bir okul için kutuplaşmaya gitmeme, arkadaşlarını ve okulu kötülememe, ağır bir şekilde eleştirme, müfredat hedeflerine uymayan işlere müdahale etme davranışlarının daha önemli olduğunu düşündükleri söylenebilir. Bu davranışlar örgüt  ikliminin olumlu olmasını sağlayabilir. Olumlu örgüt iklimi de örgüte bağlılığı artırabilir. Örgütlerine bağlı öğretmenler de daha fazla gönüllü ve faydalı davranışlar sergileyerek okulun etkililiğini olumlu yönde etkileyebilirler.

BEŞİNCİ BÖLÜM



SONUÇ VE ÖNERİLER 


Bu bölümde, araştırmanın alt problemlerine yönelik olarak toplanmış verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayalı olarak ulaşılan sonuçlar ve öneriler yer almaktadır.


5.1.SONUÇLAR


1. Öğretmenlerin sergiledikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarının sıklığına ilişkin  algı düzeyleri “orta” düzeydedir.

2. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının sergilenme sıklığına ilişkin görüşleri ile cinsiyet değişkeni arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. 

3. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının sergilenme sıklığına ilişkin görüşleri ile hizmet yılı değişkeni arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. Hizmet yılı 11-20 yıl arasında olan öğretmenlerin algıları ile hizmet yılı 21 yıl ve üzeri olanlar arasında fark olduğu belirlenmiştir. Hizmet yılı 21 yıl ve üzeri olanların örgütsel vatandaşlık davranışının sergilenme sıklığına ilişkin algıları hizmet yılı 11-20 yıl arası olanlara göre daha yüksek çıkmıştır.

4. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının sergilenme sıklığına ilişkin görüşleri ile mezun oldukları okul türü değişkenine göre anlamlı bir fark bulunamamıştır.

5. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının sergilenme sıklığına ilişkin görüşleri ile öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme  değişkeni arasında  anlamlı bir fark vardır. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı sergilenme sıklığına yönelik algıları öğretmenlik mesleğini isteyerek seçenlerde daha yüksek; mesleğini isteyerek seçmeyenlerde ise daha düşüktür.

6. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının sergilenme sıklığına ilişkin algıları arasında, öğretmenlik mesleğini severek yapma değişkenine göre,  anlamlı bir fark bulunmuştur. Öğretmenlik mesleğini severek yapan  öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının sergilenme sıklığına ilişkin algıları daha yüksekken öğretmenlik mesleğini severek yapmayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin algılarının daha düşüktür.

7. Öğretmenlerin okul etkililiği açısından örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin görüşleri “önemli” düzeyde bulunmuştur.

8.  Öğretmenlerin okul  etkililiği açısından  örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algıları arasında cinsiyet, hizmet yılı, mezun olunan okul türü, öğretmenlik mesleğini isteyerek seçme, mesleğini severek yapma değişkenlerine göre anlamlı bir fark bulunamamıştır.

9.  Öğretmenler örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “katılım”, “destek ve yardım”, “takım ruhu”, “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları “orta” düzeydedir. 

10.  Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının saygı ve hoşgörü, destek ve yardım, takım ruhu ve okulu koruma boyutlarına ilişkin algıları ile cinsiyetleri arasında anlamlı bir farkın olmadığı görülmüştür. “katılım” boyutunda ise bayan öğretmenler erkeklere göre daha olumlu algıya sahiptirler.

11.  Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının örgütsel vatandaşlık davranışının  “destek ve yardım” ve “takım ruhu” boyutlarına ilişkin algıları ile  hizmet yılı arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. Hizmet yılı 11-20 yıl üzeri olan öğretmenlerle 21 yıl ve üzeri hizmet yıllına sahip öğretmenlerin, örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”,”katılım”, “takım  ruhu” boyutlarına ilişkin algıları farklıdır. 21 yıl ve üzeri hizmeti olan öğretmenlerin, 11-20 yıl arası hizmet yılına sahip öğretmenlere göre “saygı ve hoşgörü” , “katılım” ve “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları daha yüksektir. 

12. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının boyutlarına ilişkin algıları ile   mezun olunan okul  değişkeni arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır.

13.  Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü” boyutu dışındaki boyutlarına ilişkin algılarında mesleğini isteyerek seçme değişkenine göre anlamlı bir fark bulunmuştur. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçen öğretmenlerin “katılım”,”destek ve yardım”,”takım ruhu”, “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algıları daha yüksektir.

14.  Öğretmenlerin; örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”  ve “okulu koruma” boyutlarına ilişkin algılarında mesleğini severek yapma değişkenine göre anlamlı bir fark bulunamamıştır. Öğretmenlik mesleğini severek yapan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışının “katılım”, “destek ve yardım” ve “takım ruhu” boyutlarına ilişkin algıları daha yüksek bulunmuştur.

15.  Öğretmenler örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü”, “katılım”, “destek ve yardım”, “takım ruhu”, “okulu koruma” boyutlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algıları “önemli” düzeydedir. 

5.2 ÖNERİLER


Araştırmanın bulgularına dayalı olarak aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir.


5.2.1. Uygulayıcı İçin Öneriler


1. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı  sergileme sıklığına yönelik algılarının olumlu düzeyde olduğu saptanmıştır. Bunu “çok olumlu” düzeye taşımanın yolları aranmalıdır.  Okul müdürlerine, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının öncülleri hakkında bilgi verilmelidir. Ayrıca öğretmenlere örgütsel davranış, insan hakları, etik ve örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin hizmet içi eğitim kursları ve seminerleri düzenlenmelidir

2. Öğretmenlik mesleğini isteyerek seçmeyen ve severek yapmayan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin algıları daha düşük çıkmıştır. Mesleğini severek yapmaları için öğretmenlere gerekli şartlar sağlanmalıdır.

3. Öğretmenlerin okul etkililiği açısından örgütsel vatandaşlık davranışlarının önemine ilişkin algıları “önemli” düzeyde bulunmuştur. Bireysel ve örgütsel etkililiğe katkıda bulunan ÖVD’nin okul açısından ne anlama geldiğinin anlaşılması için öğretmenler bilgilendirilebilir.

4. Örgütsel vatandaşlık davranışının “saygı ve hoşgörü” boyutu kapsamındaki davranışlardan “Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur”, “Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar” maddeleri öğretmenlerin algısı doğrultusunda “fikrim yok” düzeyindedir.  Öğretmenlerin bu davranışları göstermeleri okullarını benimsemelerine ve okul iklimine bağlıdır. Bu konuda okul müdürlerinin liderlik becerileri geliştirilmelidir. Ayrıca öğretmenlerin bu konuda fikir sahibi olabilmeleri için hizmet içi eğitim kursları ve seminerler ile bilgilendirme yapılabilir.

5. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının “katılım” boyutunda ise erkek öğretmenler bayanlara göre daha düşük algıya sahiptirler. Okul yöneticileri tarafından erkek öğretmenlerin de okuldaki faaliyetlere katılımı teşvik edilmelidir.

5.2.2. Araştırmacılar İçin Öneriler


1. Bu araştırmanın evrenini Niğde ili merkezindeki ilköğretim okulları oluşturmaktadır. Araştırma farklı illerde uygulanıp karşılaştırma yapılabilir.


2. Araştırma ilköğretim kurumlarında yapılmıştır. Farklı bir araştırma ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim düzeyinde karşılaştırmalı olarak yapılabilir.


3. Bu alanda yurt dışında yapılan çalışmalar genellikle öğrenci başarısı ve öğretmenlerin gösterdikleri ÖVD arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Türkiye’de de öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışı ile öğrenci başarısı arasındaki ilişki araştırılabilir.


4. Araştırma, okul yöneticileri ve öğretmenlere uygulanıp, görüşler karşılaştırılabilir.


5. İlköğretim okullarında öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışının hizmet yılına göre neden farklılık gösterdiği araştırılabilir. Özellikle 11-20 yıl hizmet yılına sahip öğretmenlerin algılarının düşük olması dolayısıyla bu hizmet süresinin davranışsal özellikleri araştırma konusu olabilir.


6. İlköğretim okullarında öğretmenlerin gösterdikleri örgütsel vatandaşlık davranışlarına yönelik algı puanlarının okul etkililiği açısından önemine ilişkin algılara göre düşük olmasının nedenleri araştırılabilir.
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EK:2

		İlköğretim Okullarında Görev Yapan Yönetici Ve Öğretmenlerin; Öğretmenlerin Örgütsel Vatandaşlık Davranışı Gösterme Düzeylerine İlişkin Görüşleri

Sayın Meslektaşım,


Bu çalışma, İlköğretim Okullarında görev yapan yönetici ve öğretmenlerin; öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı gösterme düzeylerine ilişkin görüşlerini saptamak amacıyla hazırlanmıştır.“Örgütsel vatandaşlık davranışı” ile emir vermeye dayalı olmayan, örgütsel fayda sağlayan, biçimsel olmayan davranışlar ifade edilmek istenmektedir.  Aynı zamanda örgütsel vatandaşlık davranışı, şikayet etme gibi istenmeyen davranışları azaltan, işi zamanında bitirme, yenilikçi olma ve diğerlerine gönüllü yardım etme davranışlarını da kapsar. Örneğin, öğretmenlerin okula yeni atanan arkadaşlarına yardımcı olması, okulun gelişimine destek vermesi, iş ortamındaki sıkıntılara karşı hoşgörülü olması vb. davranışlar örgütsel vatandaşlık davranışı olarak kabul edilebilir.

Çalışma, kişisel bilgileri içeren ve öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını gerçekleştirme sıklıklarını ve aynı zamanda bu davranışların okul etkililiği açısından önemine ilişkin algılarını saptamaya yönelik iki bölümden oluşmaktadır. Lütfen ankete adınızı yazmayınız. İlgi ve yardımlarınızdan dolayı teşekkür eder, saygılar sunarım.


                                                                                                                                                                                                    AYŞE GÖKMEN

BÖLÜM I


KİŞİSEL BİLGİLER


AÇIKLAMA: Bu bölümde siz öğretmenlere ilişkin kişisel bilgiler yer almaktadır. Size en uygun seçeneği işaretleyiniz.


1-CİNSİYETİNİZ?


BAY


BAYAN


2-HİZMET YILINIZ?_________YIL

3-EN SON BİTİRDİĞİNİZ EĞİTİM KADEMESİ?


LİSANS


LİSANS ÜSTÜ


DİĞER


4-MEZUN OLDUĞUNUZ OKUL TÜRÜ?


EĞİTİM FAKÜLTESİ


DİĞER FAKÜLTELER___________


DİĞER


5- ÖĞRETMENLİK MESLEĞİNİ İSTEYEREK Mİ SEÇTİNİZ?


EVET


HAYIR


6- MESLEĞİNİZİ SEVEREK Mİ YAPIYORSUNUZ?


EVET


HAYIR


BÖLÜM II





		ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK DAVRANIŞLARI




		SOL SÜTUNDAKİ  DAVRANIŞLARI HANGİ SIKLIKLA GERÇEKLEŞTİRİRLER?

		 BU DAVRANIŞLAR OKUL ETKİLİLİĞİ AÇISINDAN NE DERECE ÖNEMLİDİR?



		BİZİM OKULDA ÖĞRETMENLER;




		Hiçbir Zaman

		Nadiren

		FİKRİM YOK




		Çoğu Zaman

		Her Zaman

		TAMAMEN


ÖNEMSİZ

		ÖNEMSİZ

		BİRAZ


ÖNEMLİ

		ÖNEMLİ

		ÇOK ÖNEMLİ



		1-Bir çatışma durumunda taleplerini nazikçe ifade ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2-Okulda yanlış giden şeyleri ağır bir şekilde eleştirmezler.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3-Bulunduğu okulda çalışmaktan zevk aldıklarını her fırsatta dile getirirler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4- Hiçbir şekilde kutuplaşmaya (siyasi, dini vb.) gitmezler.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5-Okuldaki işlerini enerjik bir şekilde yaparlar.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6- Okul dışında okullarını ve çalışma arkadaşlarını kötülemezler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7-Öğrencilerle ilgili sorunların çözümünde birbirlerine yardımcı olurlar.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		8-Dersine gelemeyen arkadaşının yerine gönüllü derse girerler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		9- Okula yeni gelen öğretmenlere yardımcı olurlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		10- Okulunun gelişimi için yapılan değişim girişimlerinde aktif rol alırlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		11- Arkadaşlarına talep etmeseler bile yardım ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		12-Herkese karşı saygılıdırlar.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		13-Öğretmen arkadaşlarını oldukları gibi kabul ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		14-Farklı fikirlere karşı hoşgörülüdürler

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		15-Okulda herkese selam verirler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		16- Çatışma yaşadığı arkadaşlarına bile saygısızca davranmaz.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		17- Öğretmen arkadaşlarıyla ilişkilerinde cinsiyet ayrımı yapmazlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		 18-Arkadaşlarını yapıcı olarak eleştirirler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		19-Çatışmalarda uzlaştırıcı bir rol oynarlar.




		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK DAVRANIŞLARI

		SOL SÜTUNDAKİ  DAVRANIŞLARI HANGİ SIKLIKLA GERÇEKLEŞTİRİRLER?

		BU DAVRANIŞLAR OKUL ETKİLİLİĞİ AÇISINDAN NE DERECE ÖNEMLİDİR?



		BİZİM OKULDA ÖĞRETMENLER;




		Hiçbir Zaman

		Nadiren

		FİKRİM YOK

		ÇOĞU ZAMAN

		HER  ZAMAN

		TAMAMEN ÖNEMSİZ

		ÖNEMSİZ

		BİRAZ ÖNEMLİ 

		ÖNEMLİ

		ÇOK ÖNEMLİ



		20- Öğretmen arkadaşlarının arasındaki çatışmalarda taraf tutmazlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		21-Okulda yapılması gereken işlere (tören, kurul, gezi vb.) gönüllü olurlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		22- Müfredat hedeflerine uymayan işleri gördüklerinde seslerini çıkarmazlar.  

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		23- Okuldaki performanslarını sürekli olarak gözden geçirirler. (Sık sık kendilerini değerlendirirler)

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		24- Ders seçme önceliğini diğer öğretmen arkadaşlarına verir.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		25- Okulda yapılmaya çalışılan geliştirme çabalarını destekler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		26- Özel yaşamlarındaki sorunların okuldaki çalışmalarını engellemesine izin vermezler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		27- Okuldaki görevlerini zamanında ve eksiksiz yaparlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		28- Okul kaynaklarını gereksiz yere kullanmazlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		29- Okulda alınacak kararlarda ön plana çıkmak yerine ortak hareket etmeyi yeğlerler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		30-Öğrenci, veli ve çalışma arkadaşlarına ilgi gösterir; onları anlamaya çalışırlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		31-Gerekiyorsa ilkelerinden ödün vererek öğretmen arkadaşlarına yardım ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		32-Asılsız haberler üreterek okul içinde huzursuzluk yaratmazlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		33-Verilen görevleri itiraz etmeden kabul ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		34- Okulunun vizyonu ve misyonu ile ilgili belirlenen ilkeler onlar  için de önemlidir.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		35-Okulunun gelişiminde takım çalışmasının önemli olduğuna inanırlar.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		36-Okulunun gelişimi için alınacak kararlarda fikrini söylemekten çekinmezler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		37- Okulun geliştirilmesi ile ilgili yönetim tarafından alınan her türlü kararı desteklerler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		38-Dersi bitince gerekirse okuldan ayrılmaz; okula katkıda bulunur.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		39- Görev ve sorumluluklarını her durumda yerine getirirler. 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		40-Okulda eğitimi geliştirmek için gerekli değerlerin belirlenmesine yardım ederler.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





EK 3:Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Okullara Göre Dağılımı

		OKUL ADI

		ARAŞTIRMAYA KATILAN ÖĞRETMEN SAYISI



		19 MAYIS İLKÖĞRETİM OKULU

		18



		23 NİSAN HAVACILAR İLKÖĞRETİM OKULU

		16



		5 ŞUBAT İLKÖĞRETİM OKULU

		13



		ALAY İLKÖĞRETİM OKULU

		12



		ALPARSLAN İLKÖĞRETİM OKULU

		16



		ATATÜRK İLKÖĞRETİM OKULU

		22



		CUMHURİYET İLKÖĞRETİM OKULU

		21



		DR. SADIKAHMET İLKÖĞRETİM OKULU

		19



		DUMLUPINAR İLKÖĞRETİM OKULU

		17



		GAZİ İLKÖĞRETİM OKULU

		18



		İNÖNÜ İLKÖĞRETİM OKULU

		20



		MEMNUNE-TÜRKER ALTUNCU İLKÖĞRETİM OKULU

		8



		NAR İLKÖĞRETİM OKULU

		7



		NEZİHE VE TAHSİN KİTAPÇI İLKÖĞRETİM OKULU

		16



		ORHANLI İLKÖĞRETİM OKULU

		3



		SAKARYA İLKÖĞRETİM OKULU

		9



		SELÇUK İLKÖĞRETİM OKULU

		14



		TEPEKÖY İLKÖĞRETİM OKULU

		5



		YEŞİLBURÇ İLKÖĞRETİM OKULU

		2



		YILDIZTEPE 70. YIL İLKÖĞRETİM OKULU

		4



		KAYIRLI İLKÖĞRETİM OKULU 

		7



		KEMAL AYDOĞAN İLKÖĞRETİM OKULU

		15



		ELMALI İLKÖĞRETİM OKULU

		8



		BAĞLAMA İLKÖĞRETİM OKULU

		5



		GÖSTERLİ İLKÖĞRETİM OKULU

		7



		GÜLLÜCE İLKÖĞRETİM OKULU

		8



		ZAHİDE SEFER İLKÖĞRETİM OKULU

		11
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