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OZET

ACIK INOVASYON KAVRAMI VE ETKILERI UZERINE BiR UYGULAMA
Fulya Kilig
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Programi
Tez Yéneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Mevhibe Ay Tiirkmen
Temmuz 2018, 115 Sayfa

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler; hizla degisen rekabet ortamina
ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin inovasyona onem
vermek zorunda kalmislardir. Ancak rekabette oncii olmay1 saglayan inovasyo-
nun olusumundaki artan Ar-Ge maliyetleri nedeniyle, isletmeler yeni arayislara
yonelmistir. Inovasyon faaliyetlerinde disa acilarak isbirligine gidilmesi acik
inovasyon kavraminin dogmasina neden olmustur. Bu calisma, Denizli’de faaliyet
gosteren firmalarin acik inovasyona olan yaklasimlarmm incelemek amaciyla
hazirlanmistir. Hazirlanan bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; kiiresellesmeyle birlikte inovasyonun tanimindan basla-
nilarak, inovasyon tiirleri, inovasyonun isletme acisindan 6nemi, inovasyon
kaynaklar1 ve inovasyon stratejlerine yer verilmistir.

ikinci boliimde; inovasyon siirecinin evrimine deginilmis ve acik inovas-
yon kavramina giris yapilmistir. Kapal inovasyondan a¢ik inovasyona gecis
siireci, acik inovasyon tiirleri, acik inovasyon uygulamalari, acik inovasyonun
sagladig1 avantajlar ve acik inovasyon uygulamalarinda karsilasilan zorluklar
aciklanmstir.

Uciincii boliimde; Denizli’de agik inovasyon faaliyetlerini uygulayan islet-
melere yiiz yiize goriisme yontemi kullamilarak nitel bir arastirma yapilmistir.
Arastirma kapsaminda isletmelerin inovasyon faaliyetleri, inovasyon projeleri ve
ekonomik performanslar: incelenmistir. Toplanan arastirma verileri calisma
sonunda sunulmus, elde edilen verilen degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Acik inovasyon, Ar-Ge



ABSTRACT

OPEN INNOVATION CONCEPT AND AN IMPLEMENTATION ON EFFECTS
Fulya Kilig
Master Thesis
Main Department of Business
Production Management and Marketing Program
Adviser of Thesis: Asst. Prof. Mevhibe Ay Tiirkmen
July 2018, 115 Pages

In current competition, companies have had to give importance to innova-
tion in order to keep up with the rapidly changing competitive environment and
to ensure their sustainability. However, due to the increased R&D costs of the
innovation that led to the pioneering innovation, businesses are turning to new
quests. Opening out and cooperating in innovation activities led to the concept of
open innovation. This study is designed to examine to open innovation approaches
of firms operating in Denizli. This study is prepared as three chapter.

In the first chapter; at the beginning definition of innovation with globali-
zation, types of innovation, innovation in terms of business, innovation sources
and innovation strategies.

In the second chapter; the evolution of the innovation process mentioned
and lead in open innovation concept. The transition process from closed
innovation to open innovation, open innovation types, open innovation practices,
advantages of open innovation and difficulties in open innovation applications are
explained.

In the third chapter; Qualitative research has been carried out by using
face-to-face interview method on enterprises operating in open innovation
activities in Denizli. In the coverage area of study, open innovation activities of
enterprises, innovation projects and economic performances of the enterprises
were examined. The collected research data were presented at the end of the
study and the results obtained were evaluated.

Keywords: Innovation, Open Innovation, R&D
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GIRIS

Ekonomik sistemlerin temelini olusturan isletmeler, uluslararasi ticaret ve tekno-
lojide meydana gelen degisimler nedeniyle siirekli degisen pazar ve rekabet kosullarin-
dan en ¢ok etkilenen kurumlar olmuslardir. Giinimiizde isletmeler, faaliyet gosterdigi
bolge, sektdr ya da dlgegi onemli olmaksizin ciddi firsat ya da tehlikelerle karsi karsiya
kalmaktadir. Isletmelerin kiiresel olarak faaliyet gdstermeleri, onlari, dngoriilmesi zor
ve daha az dengeli bir ¢evreyle kars1 karsiya birakmakta ve ¢evresel degisikliklere ¢cok

daha hizli karsilik verebilmelerini gerektirmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik ve sosyolojik gelismeler tiiketici
aligkanliklarinda ve beklentilerinde farkliliklar yaratmistir. Hizla artan rekabet
ortaminda tiiketiciler siradanliktan uzak, estetik, her zaman art1 bir deger sunan ve
gorsel Ozellikleri ile de 6n plana ¢ikan yeni donanimlara ilgi duymakta ve en 6nemlisi
istek ve arzularinda ani degisimler olmaktadir. Firmalar, yeni is modelleri, yeni

stratejiler ve yeni yaklasimlar gelistirmek zorundadir.

Gilinliimiiz is diinyasinda firmalar; maliyetleri kontrol altinda tutarken pazardaki
geligsmeleri takip etmek ve teknolojileri uygulama gerekliligi ikileminde kalmaktadir.
lletisimde simirlarin ortadan kalkmasiyla entelektiiel sermayenin, fikirlerin, insanlarin
organizasyon ic¢inde ve disinda serbestce dolagimi miimkiin hale gelmekte, bdylece
zaman ve maliyet tasarrufunun yani sira tedarik¢i ve ortaklik iligkilerinde daha cok

alternatif imkan1 saglanmakta ve inovasyon gelismektedir.

Agik inovasyon modeli isletmelerin hem i¢ hem de dis kaynaklardan yararla-
nabildigi daha dinamik bir yaklasimdir. Bu yaklasimda inovasyon isletme disindaki
bilgi varligina dayanir ve bu bilgi kaynagini kullanarak yeni fikir olusturmak ve hizli bir

sekilde piyasaya sunmak i¢in is birligi gerektirmektedir.

Acik inovasyon kavrami; firmalara iiriin gelistirme ve siire¢ iyilestirme mali-
yetlerinin  diisiiriilmesi, pazara sunulacak yeni iirlinlerde zaman kazanci, iirlin
kalitesinde iyilestirme, miisteri ve tedarikei iliskilerinde iyilestirme gibi konularda katki

saglayarak rekabetci bir konuma ulastirmaktadir.

Bu calismada isletmelerin agik inovasyon kavrami farkindaliginin belirlenmesi

ve uygulamalarinin igletmeler {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Agik



inovasyon kavraminin isletmeler iizerindeki etkisi nitel aragtirma yoluyla dort boyutta
incelenmistir. Bunlar; isletmenin iginde bulundugu sektoriin analizi, inovasyon
stratejileri, agik inovasyon farkindaligir ve acik inovasyon uygulamalandir. Sirketlerle
yapilan goriismeler sonucunda bazi sonuglara varilmistir. Bu ¢alisma iilkemizde agik
inovasyon kavrami farkindaliginin olusmasi icin yapilmasi gerekenler konusunda fikir

vermesi ve mevcut durumdaki eksiklikleri gostermesi agisindan 6nemlidir.



BIiRINCi BOLUM
INOVASYON

1.1. inovasyon Kavram

Inovasvon kelimesi, Latince kokenli olan ‘innovatus’ kelimesinden tiiretilmistir.
Kokeni itibariyle “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” anlamina gelmektedir. Tirk Dil Kurumu ise inovasyon kelimesinin
karsiligmi ‘yenilesim’ olarak ifade etmektedir. Inovasyonun literatiirde farkli yazarlar
tarafindan yapilmis pek ¢cok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilart;

Lange (1943): “Inovasyon, firmalara, mevcut Pazar kosullarinda (iiretim faktor
girdisi- triin ¢ikt1 performansi agisindan) maksimum net bugilinkii degeri saglayacak
tiretim fonksiyonundaki degisimlerdir.”’

Schmookler (1966): “Bir igletme, kendisi i¢in yeni bir {irlin veya hizmet gelisti-
rirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmig olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve
yaptig1 bu eylem inovasyondur.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun cevresi icin yeni olan bir
degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Becker ve Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan
biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Downs ve Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci
kapsayan inovasyon, taniml1 kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilagan organizas-
yonel ve bireysel davranis kaliplar1 dizisidir.”

Drucker (1985): “ Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak icin degisiklik yapmalarini saglayan aractir. ”

Roberts (1987): “Inovasyon= icat+ kullanim. ”

Damanpour (1991): * Inovasyonu, bir firmanin basarisinin belirleyicileri olarak
yeni diislincelerin adaptasyonu, gelistirilmesi ve olusturulmasi siire¢lerinin sonucudur.’’

Trott (2005): “Inovasyon, yaratic1 bireylerin, rekabetci ve yenilik¢i firmalarin
toplumun ve bireylerin ihtiyaglarin1 bilimsel ve teknolojik yaklagimlarla ¢oziimler
iiretme siirecidir. Inovasyon tekil bir olay degil, devam eden yasayan bir siiregtir. Ortaya

¢ikan yenilikler ise bunun sonuglaridir.”



Inovasyonun tanimi konusunda uluslararas1 diizeyde kabul gdren kaynaklarin
basinda OECD ile Eurostat’in birlikte 2005 yilinda yaymnladigt Oslo Kilavuzu
gelmektedir. Kilavuza gore inovasyon; isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyo-
nunda veya dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iirin (mal veya
hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir (OECD, 2005: 50).

Bir fikrin basarili sekilde ticari hale gelmesinde ve bir inovasyon olusturmasinda
herbiri digerinden daha zor ¢esitli kademelerin tamamlanmasi gerekmektedir. Bunlar
bes kademeden olusmaktadir (Ayhan 1999: 12-13);

1- Fikri Canlandirma Donemi: Belli bir teknik gelisme ic¢in pazar imkanlarinin
onceden sezilebilmesi veya kavranmast.

2- Kulucka Dénemi: Inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegini dlgen
teknolojiyi gelistirmek.

3-Sergileme Donemi: On modelleri (prototip) olusturma ve potansiyel
yatirimcilaran ve miisterilerden geri beslemenin saglanmasi.

4- Pazar Calismasi: Inovasyonu adapte etmek icin pazara inovasyounu kabul
ettirme ¢aligmasi.

5- Siireklilik Saglanmasi: Inovasyonun piyasada miimkiin oldugunca daha uzun
stire kalmasini saglamak.

[novasyonlarm gogunun gelistirilmesi, genellikle bir yatinm gerektirmektedir.
Yatirimlar da maliyeti arttirmaktadir. Saglanan inovasyonlar miisteriler i¢in bir ‘deger’
ifade ettifi zaman yayillma egilimi gostermektedir. Inovasyonlar, iiriin hayat egrisi
itibariyle giris asamasinda oldugu i¢in, bagka bir ifadeyle miisterilerin tam olarak nasil
tepki verecekleri bilinmedigi icin belirsizlik icerir. Belirsizlik ise risk demektir. Riski
iistlenen igletmelerin dah yiiksek kazang beklentileri olmaktadir. Kazang beklentilerini
gerceklestirme ihtimali arttikca, inovasyonlar isletmelere rekabet avantaji saglar.
Rekabet avantaji saglayan inovasyonlar diger isletmeler tarafindan da uygulanmaya,
uyarlanmaya ya da taklit edilmeye caligilir.

Ulkelerin inovasyon performanslarmi belirli kriterler kullanarak dlgen ve her yil
bir rapor seklinde yaymlayan uluslararasi birgok teskilat bulunmaktadir. Yenilik Indisi
(Innovation Index), Devlet Teknoloji ve Bilim Indisi (State Technology and Science
Index), Yenilik Kapasite Endeksi (Innocation Capacity Index (ICl)) bunlardan
bazilaridir. Bu raporlardan biri olan, Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE), sadece iilkelerin

goreceli kapasitelerini belirlemek i¢in degil, ayn1 zamanda bir iilkenin inovasyon ile



ilgili politika ve uygulamalar1 araciligiyla giicli ve zayif yonlerini agik¢a ortaya

koymaya yonelik tasarlanmigtir.

Tablo 1.1: Kiiresel Inovasyon Endeksi

| KURESEL INOVASYON ENDEKSI

[
| 1

Ll
l iNOVASYON GIRDI ALT ENDEKSI \ I iINOVASYON CIKTI ALT ENDEKSI

T T T T I

l \ l insan Sermayesi I Pazarin is Bilgi ve
Kunmlay ve Arastirma Altyaps Gelismisligi Dinyasinin Teknoloji Yaratici Ciktilar
Gelismigligi Ciktilan

Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi 2017.

Raporda olusturulan veriler 5 bilesenden olusan inovasyon girdi alt endeksi ve 2
bilesenden olusan inovasyon ¢ikt1i alt endeksi olmak iizere iki alt eksende
degerlendirilmektedir. Inovasyon etkililik orani, inovasyon c¢ikt1 alt endeksi ile
inovasyon girdi alt endeksinin birbirine oranidir. Oran, bir iilkenin girdilerinin nasil
daha ¢ok ¢ikt1 elde edebilecegini gostermektedir.

Kiiresel inovasyon Endeksi, hem inovasyonu 6lgme yollarmi gelistirme hem de
inovasyonu anlamaya odaklanmaktadir. Iyi uygulamalar ve hedeflenen politikalar:
tanimlama {izerinde de durmaktadir. KIE inovasyon unsurlarinimn siirekli degerlendiril-

digi bir ortam yaratmada yardimci olmaktadir.

Tablo 1.2: Inovasyon Endeksi Bileseni

inovasyon Endeksi Bilegeni 127 Ulke Arasinda 128 Ulke Arasinda 141 Ulke Arasinda
Turkiye’nin Tirkiye’nin Turkiye'nin
Siralamasi (2017) Siralamasi (2016) Siralamasi (2015)

Kurumlar 95 82 84

insan Sermayesi ve Arastirma 43 43 50

Altyapi 68 62 63

Pazarin Gelismisligi 57 46 58

is Diinyasinin Gelismisligi 75 86 117

Bilgi ve Teknoloji Ciktilar 46 45 60

Yaratici Ciktilar 31 31 37

Genel Ortalama 43 42 58

Kaynak: Kiiresel Inovasyon indeksi 2017.



Kiiresel inovasyon endeksinin hesaplanmasinda kullanilan ana bilesenlerde
Tiirkiye’nin yeri 2015 yilinda 141 iilkenin incelendigi raporda 58. sirada, 2016 yilinda
138 iilkenin incelendigi raporda 42. Sirada ve 2017 yilinda 127 iilkenin incelendigi

raporda 43. sirada yer almaktadir.

1.2. inovasyonun Ozellikleri

Genel olarak; bir firmanin hedefleri ve inovasyon uygulamalari ayni
dogrultudadir. Ornegin; bir firmanin rekabette dnde olma hedefini saglamas1 amaciyla
inovasyon stratejisi gelistirir. iInovasyon yapmak firmalara, rekabette énde olma, pazar
payinin artmasi, alternatif kaynak c¢esitliligi ve maliyet stiinliigii elde etme gibi bir ¢ok
avantaj saglar. Inovasyon firmalar icin vazgecilmez bir rekabet unsurudur (Seker, 2014:
20).

Isletme diizeyinde inovasyonun temel 6zellikleri sunlardir (Bayrak¢1 ve Eraslan,
2014: 100):

«  Yapilan inovasyon caligsmalarinin sonucu belirsizdir. Calismalarin basarili olup
olmamasi 6nceden belli degildir ancak varsayimlar gelistirilebilir. Calisma icin
ne kadar kaynak ve biit¢ce ayrilacagi uygulama asamasinda hedeflenen
dogrultuda gerceklesmeyebilir. Isletme karsilasabilecegi beklenmeyen durumlar
i¢in 6nlemler almalidir.

« Inovasyon finansal agidan uyumlu oldugu isletmelerde  basari
saglayabilmektedir.

« Inovasyonlarmn rakip firmalar tarafindan taklit edilerek kullanilmasiyla, yayilma
ozelligini gosterir.

- Inovasyon mevcut ve yeni bilginin birlesmesini veya sadece yeni bir bilgiden
yararlanmay1 igermektedir.

- Inovasyon, sonucunda maliyet egrilerinde, talep egrilerinde, kar grafiklerinde,
rekabette farklilik yaratmak amaglanmaktadir.

. Inovasyon miisteri odakl1 olarak secilmeli ve gerceklestirilmelidir. Miisteri bir
{irinii istemezse, o iiriinle ilgili inovasyonun higbir anlami1 yoktur (Imamoglu,
1999: 18).

«  Bir organizasyonun i¢inde daha biiylik bir inovasyon faaliyeti i¢in etkin bir
inovasyon kiiltliriiniin olusturulmasi zorunludur, fakat tek basina yeterli degildir.
Yaratici fikirlerin olusturulmasi ve c¢alismanin verimli sonuglar elde etmesini

saglamak i¢in uzman personellerin katilimi1 gerekir. Isletmede saglanan etkin bir



inovasyon kiiltiirii ve uzman personellerle verimli bir inovasyon calismasi
yiriitiilebilir. Yenilik, sadece bilim ve teknoloji ile gelismez, diger ayaklarinin
da olmasi gerekir (imamoglu, 1999: 18).

« Isletmelerin satis, bilgi, muhasebe ve mali sistemleri ile is¢i tazminatlar1 ve 6diil
sistemleri gibi diger fonksiyonlar inovasyonu kuvvetlendirmektedir.

« Teknoloji tabanli endiistrilerde inovasyonun nasil ve nerede yapilacaginin
arastirilmasi basari i¢in temel unsurdur.

+ Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Isletmelerin mevcut inovasyonlari
gelecekte yapacagi inovasyon calismalarma i1sik tutar. Isletmelerin rekabet
avantaji  saglamasi i¢in inovasyonda siirekliligi saglamasi  gerekir
(http://www.inomer.org/ Inovasyon/%C4%B0novasyon-Nedir-Ne-Degildir, ET:
28 Ocak 2018).

« Isletmelerin inovasyona ydnelmesindeki temel amag; performans ve
etkinliklerini arttirarak rekabet Ustiinliigli elde etmek istemeleridir (Bulut ve
Arbak, 2012: 6).

« Takim c¢alismasinin basarinin anahtart1 oldugu giliniimiizde firmanin tiim
tiyelerinin katilimiyla ortaya ¢ikan inovasyonun piyasada yer alma ihtimali
yiiksektir.

« Birbirleriyle fikir degis-tokusu yapan firmalarin (acik inovasyon) iligki
yeteneklerinin geligsmesi; daha biiylik ¢apta ortak bilginin dogusuna zemin
hazirlar ve tek baglarina gerceklestiremedikleri inovasyon hedeflerine daha

kolay ulagmalarini saglar.

1.3. inovasyon Tiirleri
Inovasyon; ozelliklerine, derecelerine ve alanlarina gore farkli sekillerde
kategorize edilmistir. Fakat en genis bigimde degerlendirildiginde literatiirde en yaygin

siniflandirma ‘iirtin’ ve ‘siire¢’ inovasyonlaridir.

1.3.1. Uriin Inovasyonu

Yeni veya oOzellikleri ya da kullanim amagclar1 agisindan onemli dlgiide
gelistirilmis/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda
veya diger islevsel ozelliklerde 6nemli iyilestirmeleri/gelistirmeleri igerir (OECD, 2005:

52). Bir iiriin inovasyonu, bir kullanici veya bir piyasa gereksinimini karsilamak igin



ticari olarak tanitilan yeni bir teknoloji veya teknolojilerin kombinasyonudur (Utterback
ve Abernathy, 1975: 642). ‘Yeni iiriin gelistirme’ fikrinde bazen tiiketicilerin ihtiyag ve
istekleri baz alinirken, bazen de ‘icat edilmis bir iiriiniin nasil pazar basaris1 yakalayan
bir tirline doniistiiriilecegi’ baz alinabilmektedir.

Uriin inovasyonu isletmeler agisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.
Kiiersellesme sonucu degisen tiiketici ihtiyaglarina hizli yanit verebilmek ve siirekli
degisen teknolojik ilerlemeleri takip edebilmek icin isletmeler {riin gelistirme
stratejisini uygulamaktadir. Isletmelerin iiriin inovasyonuna ydnelmelerinin baslica
nedenleri asagida siralanmistir.

e Kaynak kullanimi: Isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanilmak istenmesi
iiriin inovasyonuna iten en dnemli nedenlerden biridir.

e Pazar stratejisi: Isletmeler gelistirdigi iiriinlerle yeni bir pazar olusturabilir. Yeni
olusturdugu pazarda 6ncii olarak rekabeti elinde tutabilir.

e Rekabet: Artan rekabet ortaminda, isletmelerin siirdiirebilirliklerini saglamalar
liriin inovasyonu ile miimkiin olabilir.

e Teknolojik gelismeler: Teknolojik alanda yapilan gelismeler igletmelerin yeni
bir iiriin gelistirmesi ya da mevcut liriinde iyilestirme yapmasina olanak saglar.

e Biiyiime istegi: Isletmelerin Pazar paymi arttirabilmeleri yapilacak iiriin
inovasyonuyla gerceklesebilir.

e Tiiketici tercihlerinin degismesi: Isletmelerin kiiresellesme sonucu siirekli
degisen miisteri talep ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri yapilacak {iriin
inovasyoun ile miimkiindiir.

Uriin, miisteriye sunulan bir deger olmasi agisindan {iriin inovasyonu dogrudan
miisteri ihtiyaclariyla ilgili olan inovasyon tiiriidiir. Uriin inovasyonu pazar odakli olup
oncelikli olarak miisteri tarafindan yonlendirilmektedir.

Bayus’a gore; iiriin inovasyonlarmmin bagaris1 yeni gelistirilen {riinlerin
tilketiciler tarafindan arzu edilebilir, olanakli ve satilabilir (kitlesel pazara) olmasina
baghdir (Sekil 1.1). Misteri ihtiyaglarint anlamak yeni iiriin gelistirme siirecinde

oldukca dnemlidir (Bayus, 2008: 117).



Sekil 1.1: Inovasyon Alani

Satilabilir

Basarili

Urlin

Arzu inovasyonu

edilebilen

Kaynak: Bayus, 2008: 117.

Basarili inovasyon ¢alismalarina sahip olan isletmelerden birisi de Minnesota
Mining and Maunufacturing (3M)’dir. 3M’nin 1902’den bu yana gelistirdigi, ¢ikartirken
ac1 vermeyen yara bantlarindan (3M™ Nexcare™ Ease-Off Bandage) yakit pillerine,
Post-it™’ten dijital tanima teknolojisine kadar 60.000°den fazla {iriiniin hepsi birer
inovasyon Ornegidir. Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla
gelistirilen yeni Uriinler sayesinde 3M kiiresel ¢apta rekabet giicli elde etmistir. Sirket
tiikketicilerin beklentilerini 1yi analiz etmis ve ‘’Scotch Brite™ Mikro Fiber Mutfak
Bezi’’ni gelistirmigtir.  Yeni gelistirilen {irin ylizde elli daha emici olmasi, kolay
stkilmasi, ¢abuk kurumasi, ¢amasir suyuna ve 95 derece sicaklikta yikanmaya karsi
dayanikli olmasi gibi Ozellikleri nedeniyle rakip firmalardan bir adim 6ne gecerek
rekabet avantaji saglamistir. Tiiketicilerin beklentileri karsilanmis, mutfak bezinin daha
hijyen ve pratik olmasi saglanmistir. Mutfak bezindeki oOzelliklerin saglanmasinda
mikrofiber teknolojisi etkin olmugtur. Bir sirketin teknolojik degisimlere ayak
uydurarak yaptigr inovasyon calismalarinin ne kadar etkili oldugu bu sayede
gorilmistiir (El¢i, 2006: 4). Her yil birgcok yeni iirlinii pazara sunan sirketin hedefi, her
bolimdeki satislarin en az %30 unu pazarda dort yildan az bir zamandir bulunan yeni
tiriinlerden elde edilmesidir. 3M, bu hedefe ulasabilmek i¢in (Altunisik vd., 2017: 345);

* Sadece miihendislikten degil, sirketteki tiim ¢alisanlarin ‘iirlin sampiyonu’
olmasini tesvik eder ve bu amagla, her ¢alisanin ¢aligma zamanlarinin %15°lik

kism1 kendilerini ilgilendiren inovasyonlara ayirmasimi ister. Nitekim, renkli
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kendinden yapiskanli not kagitlar1 (Post it), maske bantlar1 ve mikroyanki
teknolojisi bu tiir ¢abalar sonucunda elde edilen yeni {irlinlerin gelismesi, bu
zaman icerisindeki ¢abalarin sonucudur.

* Umut vaat eden her yeni fikrin Oniinii acar ve kamuoyuyla ilgili takim
calismasini tesvik eder.

* ‘Aralarindaki prensi bulmak i¢in pek ¢ok kurbay1 6pmeniz gerekir.” Anlayisiyla
bazi projelerin basarili olamayacag bilinse de, bu tiir cabalar sonucunda da ¢ok
sey 6grenilecegini kabul eder.

* Pazara ciktiktan sonraki iic yil i¢inde Amerika’daki satislar1 2, diinyadaki
satiglar1 ise 4 milyon dolardan fazla olan yeni iirlinlerle ilgili takimlara ise ayrica
tesvik olmak tizere ‘Altin Adim’ ddiilleri dagitir.

Dolayisiyla 3M ve benzeri sirketler, inovasyona biiyiik nem vererek, inovasyon
calismalari i¢in tim ¢alisanlarini tesvik edip yeni iiriin gelistirmede yiiksek basari elde

ederler.

1.3.2. Siire¢ Inovasyonu

Insan, malzeme, fiziksel unsurlar, yontem gibi girdiler kullanarak miisterilerin
talep ettigi degerler olan ciktilari iireten faaliyetler biitiiniine siire¢ adi verilmektedir.
Stiregler miisterilerin  taleplerini  karsilamak ve tatmin etmek icin olusturulur.
Kargilanamayan talepler ya da tatminsizlikler isletmenin basarisizigi olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle siireclerin basarisizliga ugramamasi i¢in yonetim
tarafindan kontrol edilmesi ve denetlenmesi gerekir. Siire¢ inovasyonu, iiretim, teslimat
ve sunum yontemlerinin 6zellikle yazilimlar veya yeni teknikler yoluyla gercekletirilen
tamamen yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmesidir (Altunigik vd., 2017: 353).

Siire¢ inovasyonu bir hizmet veya mamul {iretme veya sunmanin yeni ya da daha
gelismis bir yolu oldugundan daha diisiik maliyetle liretimi saglamaktadir. Bu da
isletmeye daha fazla kar etme olanagi saglamaktadir. Siire¢ inovasyonu igsel bir dogaya
sahiptir. Isletmelerin siire¢ inovasyonuna yonelmelerindeki temel amag verimliligi
arttirmaktir. Uriin inovasyonu yeni bir pazar olusturup ya da mevcut iiriine talebi
arttirirken, silire¢ inovasyonu isletmenin maliyet yapisint etkileyip arzi
yiikseltmektedir. (Giiles ve Biilbiil, 2004: 142).

Isletmelerin yeni siire¢ gelistirmelerinin veya siirec iyilestirmeye ¢alismalarinin
cok sayida nedeni vardir. Miisterilerin beklentileri ve rahatsiz olduklari durumlar

ortadan kaldirmaya doniik sikayetler, siire¢ gelistirmenin Oniinii agmaktadir. Bu durum,
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cogu zaman rekabetle yiizylize kalindiginda anlagilabilmektedir. Ayrica teknolojik
geligsmeler, yoneticilerin beklentilerinde meydana gelen degisimler, maliyetleri kontrol
altina alma istegi, hizmetlerde belirli bir kalite diizeyi yakalama istegi, var olan
problemleri ¢ozme amaci, g¢alisanlarin daha iyi bir ortamda hizmet verebilmelerini
saglama amaci1 gibi ¢ok sayida farkli nedenle siire¢ gelistirilir.

Hizmet almak isteyen miisteriler i¢in hizmeti en az zahmete katlanarak
alabilecekleri, hizmet almanin sonunda en yiiksek tatmin diizeyine ulasabilecek sekilde
siire¢ tasarim ve organizasyonu yapilmasi gereklidir. Siire¢ tasarim ve organizasyonu
hizmetin miisteriye verilmesi i¢in gerekli is akislarinin ve kaynaklarin saglanmasi ve
siralamasidir. Cogu zaman basarili tasarlanmis ve organize edilmis bir siireg, miisteriler
tarafindan fark edilmemektedir. Ancak isleyisinde miisteriyi yoran, zaman
kaybetmesine neden olan siire¢ler miisteriler tarafindan fark edilmekte ve hizmetten
elde edilen tatmin de bu yiizden diismektedir. Iyi tasarlanmis ve organize edilmis
stirecler, miisterilerin beklentilerini karsilamak amaciyla kurgulanir yani miisteri
odaklidir. Dolayisiyla isletme ve miisteri icin birer maliyet kalemi olmaktan ziyade
deger katmak icin birer firsattir. Aksamalarin olmas1 durumunda iyilestirmeye agik ve
esnek bir yapiya sahiptir (Altunisik vd., 2017: 354).

“Tam zamaninda {iretim” sistemi siire¢ inovasyonuna verilen yaygin bir ornektir.
Sistem 1950 yilinda Toyota tarafindan gelistirilmistir. “Tam zamaninda tiiretim”
sistemiyle ihtiya¢ duyulan iiriinler ve parcalar, ihtiya¢ duyulduklar1 anda ve miktarda
uretilmektedir. Sistem, stok miktarini minimumda tutarken verimliligi arttirmis ve
degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglamaktadir. Toyota“nin diger bir siire¢
inovasyonu olan ‘Jikoda’ otomobillerin yiiksek kalitede {iretilmesine imkan
saglamaktadir. Bu sistem sayesinde, liretim sirasinda bir ariza veya normal olmayan bir
durumla karsilasilirsa, ariza tesbit sistemi otomatik veya manuel olarak tiretimi veya
ilgili ekipmani durdurabilmektedir. Durdurulan ekipmana veya sistemi durduran isgiye
ulasilarak ariza giderilmektedir. Jikoda sistemi, tiim iscilere ihtiya¢ olmasi durumunda
calistiklar1 hatta tiretimi durdurma olanag: verdiginden ayni1 zamanda is¢iye giivenin bir
gostergesi olmustur. Bu da is¢ilerin ise bagliliklarini artirmis ve sorumluluk duygularini
giiclendirmistir (Elgi, 2006: 9).

Tablo 1.3’ de yenilige ihtiya¢ duyulma sebepleri yani yeniligin amaglar1 ve bu
dogrultuda gergeklestirilecek yenilik tiirii siniflandirilmistir. Gortildigii gibi bir hedef
ayn1 anda birden fazla yenilik tiirlinii arkasindan getirebilmekte veya bir yenilik tiirii

birden fazla amacin gergeklestirilebilmesine katki saglayabilmektedir. Bu nedenle
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uygulanacak yenilik ¢esidinin belirlenmesinde Oncelikle ihtiya¢ ve amaclarin net bir

bicimde ortaya konulmasi yeniligin basarisi agisindan ¢ok dnemlidir.

Tablo 1.3: inovasyonun amaglar1 ve etkilerine iliskin faktorler

Uriin yenilikleri | Siirec yenilikleri
Rekabet, talep ve pazarlar
Uretimden kaldirilan iiriinlerin degistirilmesi *
Mal ve hizmet yelpazesinin gelistirilmesi *
Cevre dostu iiriinlerin gelistirilmesi *
Pazar payinin korunmasi ve artirilmasi *
Yeni pazarlara girisi * *
Uriinlerin gorselliginin veya teshirinin artirilmasi *
Miisteri  ihtiyaglarmna  yanit verebilme siiresinin * *
azaltilmasi
Uretim ve teslimat
Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi * *
Uretim  veya hizmet tedarikinin  esnekliginin * *
iyilestirilmesi
Uretim veya hizmet tedarikinin kapasitesinin artirilmasi * *
Birim iggiicli maliyetlerinin diisiiriilmesi * *
Malzeme ve enerji tiiketiminin diigiiriilmesi * *
Uriin tasarim maliyetlerinin diisiiriilmesi * *
Uretim bekleme siirelerinin diisiiriilmesi * *
Endiistri teknik standartlarina ulagilmasi * *
Hizmet tedarikine iliskin faaliyet maliyetlerinin * *
diisiiriilmesi
Mal ve hizmet tedariki ve/veya telimati hizinin veya * *
verimliliginin artirilmasi
BT kapasitelerinin iyilestirilmesi * *
Isyeri organizasyonu
Farkli ticari faaliyetler arasinda etkilesim ve iletigimin *
tyilestirilmesi
Diger organizasyonlar ile bilgi paylasimi ve transferinin *
artirtlmasi
Farkli miisteri taleplerine uyum saglama yeteneginin * *
artirilmasi
Miisterilerle daha giiglii iliskiler geligtirme * *
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi
Diger
Cevresel etkileri azaltmak veya saglik ve giivenligi * *
iyilestirmek
Diizenlleyici kosullari saglamak * *

Kaynak: OECD, 2005: 112.

Uriin inovasyonlarmin, miisteriler tarafindan goriilen ve algilanan inovasyonlar
olmasi, siire¢ inovasyounlarina gore gerceklestirilme oranimi arttirmaktadir. Ayrica
yasal yollardan korunabilmesinin daha kolay olmasi, pazarda ilk olmanin sundugu

onemli getiriler, isletmelerin iiriin inovasyonlarini siire¢ inovasyonlarina tercih
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etmelerine neden olmaktadir. Bir¢ok sektore iiriin ve siire¢ inovasyonlar birbirleriyle
baglantilidir. Uriin inovasyonlari, genellikle siire¢ inovasyonlarindaki gelismelerden
kaynaklanirken, siire¢ gelistirmeleri cogu zaman yeni iiriin talepleriyle yonlendirilir. Bu
iligki  Ozellikle, hizmet sektérinde daha hakimdir. Hizmet sektOriinde siireg
inovasyonlart olmadan, c¢ogu zaman {iriin inovasyonlari gerceklestirilmemektedir.
Niketim iirlin ve siire¢ inovasyonu arasindaki bu iliskinin farkinda olan isletmeler,
ikisinin birlikte gelistirilmesini saglayan, es zamanli miithendislik, {iretim i¢in tasarim
gibi teknikleri kullanmaktadir.

Maliyet ve kaliteye bagh farklilasmanin basarili olmak igin yetmedigi
giiniimiizde, isletmelerin anlamli bir farklilagsmay1 bagarmasinda inovasyon 6nemli bir
unsurdur. Ozellikle endiistrilere bagli olarak iiriin ve siire¢ inovasyonlarmin stratejik
onemi degismektedir. Dinamik endiistrilerde, kisalan iiriin yasam egrileri, bir¢ok
isletmenin basarisinda yeni iiriinleri merkezi bir konuma tasimistir. Uriin inovasyonlari,
pazarlarin ve teknolojilerin hizla degistigi bir ortamda isletmenin biiylimesini tesvik
eden, satiglar ve karlarin artmasimni saglayan ve varliklarmi siirdiirmeye c¢alisan
isletmeler i¢in kritik 6neme sahip bir gorev haline gelmistir. Siire¢ inovasyonlar1 de
pazar dinamiklerinin siirekli degistigi bir ortamda Onemli bir rekabet unsurunu
olusturur. Miisterilerin, rekabetin ve degisimin esneklik ve hizli karsilik bekledigi bir
ortamda siire¢ inovasyonlari isletmeler i¢in kaginilmaz olmaktadir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 195).

TUIK’ in 2014-2016 yilinda gergeklestirdigi yenilik arastirmasi verilerine gore;
calisan sayist 10 ve daha fazla olan girisimlerin %61,5’1 yenilik faaliyetinde
bulunmustur. Calisan sayisi 10-49 olan girisimlerin %60,4°1, 50-249 calisan1 olan
girisimlerin %65°1, 250 ve daha fazla calisan1 olan girisimlerin ise %70,4’1 yenilik
faaliyetinde bulunmustur. Girisimlerin %47,3’i {iriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde
(sonugsuz kalan ve devam eden faaliyetler dahil) bulunmustur. Bu kapsamda

girisimlerin %31,8’1 iirlin yeniligi, %34’ ise siire¢ yeniligi olmustur.
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Sekil 1.2: Temel yenilik gostergeleri, 2014-2016
Yenilik faaliyetlerinde bulunan girisimler

Yenilikgi girisimler
Uriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde..
Uriin yeniligi yapan girigimler
Siirec yeniligi yapan girisimler
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi..
organizasyon yeniligi yapan girisimler
Pazarlama yeniligi yapan girisimler
Yenilik faaliyeti devam eden girisimler

Yenilik faaliyeti sonugsuz kalan girigimler

Kaynak. TUIK, Yenilik Arastirmasi1 2016.

Arastirmaya gore; Uriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyeti gergeklestiren (sonugsuz
kalan ve devam eden faaliyetler dahil) girisimlerin %23’ diger girisim veya kuruluslar
ile isbirligi yapmustir. Isbirliginde bulunan girisimler en fazla %88,2 ile dahil olduklari
gruptaki diger girisimler ile isbirliginde bulunmustur. Isbirligi yapilan kisi ve
kuruluslarin iilkeleri dikkate alindiginda %97’si yurtiginden, %35°1 Avrupa iilkeleri ve
%28,4°1i diger {iilkelerden olmustur (http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24864, ET:
23 Aralik 2017).

1.4. inovasyonla flgili Temel Kavramlar
Icat ve yaraticilik kavramlari inovasyon ile yakindan iliskilidir. Kimi zaman bu
kavramlar inovasyonla ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak bu iki

kavrami inovasyonla ayn1 anlamda degerlendirmek yanlis olur.

1.4.1.1cat
Inovasyon kavrami biinyesinde yeni bir iiriin, yeni bir hizmet, yeni bir siirec
veya Orglitsel yapmin ortaya konulmasini barindirir. Tanimla ilgili kullanilan yeni

kelimesi icat kavramiyla es anlamli olarak diigiiniilmektedir.


http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24864
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Icatlar, genellikle inovasyon siirecinin kaynagini olusturan, planlanmasi ve
Ongoriilmesi zor, yaratict slireclerin bir sonucu olup yeni bir seyin bulunmasini ifade
eder. Universite, hiikiimet ve endiistriyel laboratuvarlarda modern bilimin genel
kurallarini izleyen arastirmacilar ya da kendi olanaklariyla ¢caligmalar yapan kisiler bu
stiregte dnemli rol oynar. Bu noktada yeni bir fikrin, iirlinliin ya da siirecin kabuliinii
kapsayan inovasyon tanimi, icattan ¢ok daha genis bir kavrami ifade eder (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 125). icat, yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi siireci olup bilim
insanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Inovasyon ise, bir icadin ticari hale getirilmesi
stireci olup girisimci tarafindan yiiriitiilmektedir (Oguztiirk, 2003: 225).

Icattan daha genis bir kavram olan inovasyon pazarda yeni ve farkli is alanlari
yaratir. Yaptiklari inovasyonlarla yeni pazarlara agilan isletmeler 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bir icadin tam olarak basarili bir inovasyona doniisiimii olduk¢a nadir
gerceklesir. Icadin inovasyona doniisiimiinii saglamak icin pazarda ticari bir degere
doniismesi ve pazarlanabilir olmasi gereklidir.

Dikis makinesinin icat edilmesi ve ticarilestirme agamasi buna en giizel 6rnektir.
Dikis makinesini icat eden kisi Elias Howe’dur. Ancak diinyadaki yaygin goriis dikis
makinesinin Isaac Singer tarafindan bulunduguna inanilir. Bunun nedeni Elias Howe un
icat etmis oldugu dikis makinesini ticari bir degere doniistirememesidir. Singer, Howe
tarafindan icat edilen dikis makinesini ticari bir degere doniistiirmeyi basarmis ve
pazara sunmustur. Boylece isim hakkini elinde bulundurabilmis ve icadi inovasyona
doniistiirerek  6nemli bir gelir elde etmistir (http://webb.deu.edu.tr/inoviz/, ET: 10
Aralik 2017)

1.4.2. Yaraticihik

[novasyon siireci igerisinde yaratictigin roliinii tanimlamak &nemlidir.
Yaraticilik, bir sistemin etkinliginin ya da verimliliginin artmasi ile sonuglanacak
fikirlerin olusturulmasidir. Yaraticilik, inovasyonun ortaya c¢iktig1r bir siirectir.
[novasyonlar, yaratici faaliyetler neticesinde ortaya cikar (Arslantas, 2001: 18).
Yaraticilik yeni fikirleri olusturma siireciyle ilgiliyken inovasyon bu yeni fikirlerin mal
ve hizmetlere doniistiiriilmesi siirecini odak alir. Ayrica, inovasyon, yaratici fikirleri
somut 1iriin ve siireclere doniistiiriilme silireci igerisinde tiiketici hizmetlerini
gelistirmek, maliyetleri azaltmak ve orgiit i¢cinde yeni kazang¢ alani olusturmakla da
ilgilenir. Yaraticilik yeni fikirler olusturma ya da mevcut olan fikirlere degisik agilardan

bakabilme yetenegiyle ilgiliyken, inovasyon ise yeni iriinler ve siirecler olugturmak ya


http://webb.deu.edu.tr/inoviz/

16

da mevcut mal ve hizmetlere yeni kullanim yada pazar alanlar1 olusturmak icin
planlanmis ¢abalarin biitiiniidiir (Duran ve Saragoglu, 2009: 60-61).

Yaraticilik yeni bir sey diisiinmek, inovasyon ise yeni bir sey yapmaktir. Bu
goriise gore kullanilmayan bir fikrin degeri yoktur. Cilinkli uygulanana kadar biitiin
fikirler disa kapalidir. Inovasyon, yaraticiligin bir adim daha 6tesindedir. Inovasyon,
bilginin veya fikrin pazara sunularak veya satiglari artirma ve maliyetleri azaltma
yoluyla kar1 artirarak ticarilestirilmesini, uygulanmasini, {iriin, hizmet ve siirece
dontistiirilmesini veya var olan {iriin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini ortaya
koyar (Naktiyok, 2007: 213).

Ornegin; diinyanin en biiyiikk perakende mobilya satis zinciri olan IKEA’da
fiyatlar ve dagitim konusunda, pazarlama yeniliginin yaraticilik boyutu 6n plana
cikmaktadir. Yiiksek kaliteli ama diisiik fiyatli mobilya pazarlama diisiincesi yaratici bir
nitelik tasimaktadir ve bu fikir bir takim maliyet diisirme yoOntemleri bir araya
getirilerek olusturulmustur. IKEA, mobilya satmak i¢in kendi perakende isletmesini
kurmus ve diisiik fiyath mobilya satin almak ic¢in biiylik miktarlarda alimda
bulunmustur. Dagitim konusunda da tiiketicilerin satin almis olduklar1 {irlinleri
kendilerinin gotiirmesi ve bu sekilde dagitim maliyetinin disiiriilmesi, tiiketiciye diisiik
fiyat avantaj1 yaratilmasi da yaratici bir nitelik tasimaktadir. Bu 6rnekte, pazarlamanin
ana bilesenlerinden olan fiyat ve dagitim konusunda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir

(Sahin, 2009: 269).

1.5. Kiiresellesme ve inovasyon Iliskisi

Kiiresellesme olgusu, diinya ¢apinda ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel agidan
onemli gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesme; tilkeler arasindaki
mal, hizmet, uluslararas1 sermaye hareketleri ve teknolojik gelisimin hizli bir sekilde
artmasini ve serbestlesmesini ve bunlar sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelismeyi ifade
eder (Oz, 2001: 97).

Isletmeler gelistirdikleri inovasyonlar sayesinde, diisiik maliyetli ve yiiksek kali-
teli genis bir {irlin gesitliligi elde etmistir. Boylece yeni pazarlar ortaya ¢ikmis ve
tilketimde ciddi bir artis meydana gelmistir. I¢ pazarlarm etkisinde bir diisiis yasanmuis,
isletmeler stratejilerini dis pazarlara uygun sekilde gelistirmislerdir. Kiiresel isletmeler
birgok iilkede is yapan isletmeler degil, ulusal sinirlar biitiinliyle gérmezlikten gelen

isletmelerdir. Kiiresel isletmeler, diinyay: biiylik bir pazar olarak goriirler ve iiriinleriyle
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diinya ¢apinda miisterilere hitap ederler. Isletmelerin kiiresel stratejilere olan ihtiyacin
bes gelisme tesvik etmistir (Krajewski vd., 2014: 21):

«  Gelismis ulastirma ve haberlesme teknolojileri,

« Finansal kurumlar iizerindeki diizenlemeler,

- Ithal edilen hizmetlere ve mallara talep artis1,

« Avrupa Birligi (AB) ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA)
gibi bolgesel bloklarin olusumu nedeniyle azalan kotalar ve diger uluslararasi
ticari engeller

« Karsilagtirmali maliyet avantaj.

Ekonomik sistemlerin temelini olusturan isletmeler, uluslararasi ticaret ve tekno-
lojide meydana gelen degisimler nedeniyle siirekli degisen pazar ve rekabet kosullarin-
dan en ¢ok etkilenen kurumlar olmuslardir. Gilinlimiizde isletmeler, faaliyet gosterdigi
bolge, sektdr ya da dlgegi onemli olmaksizin ciddi firsat ya da tehlikelerle karsi karsiya
kalmaktadir.

Kiiresel is diinyasi, isletmeler arasindaki sinirlar1 tamamen ortadan kaldirmis ve
rekabeti her bakimdan genisletmistir. Isletmelerin kiiresel olarak faaliyet gdstermeleri,
onlari, ongoriilmesi zor ve daha az dengeli bir ¢evreyle karsi karsiya birakmakta ve
cevresel degisikliklere ¢ok daha hizli karsilik verebilmelerini gerektirmektedir. Hizla
artan rekabet ortaminda tiiketiciler siradanliktan uzak, estetik, her zaman art1 bir deger
sunan ve gorsel 0zellikleri ile de 6n plana ¢ikan yeni donanimlara ilgi duymakta ve en
onemlisi istek ve arzularinda ani degisimler olmaktadir.

Klasik modelde isletmelerin temel basar1 kriterleri kar, satis ve pazar payr gibi
faktorlere dayanmaktaydi. Bugiin bu faktorlere ek olarak, isletmelerin kiiresel 6l¢iide
basarili olmalar1 daha ¢ok yeni iirlin gelistirme, mevcut pazarlarim1 genisletme, etkin
isbirligi ve ortaklik kurma gibi ozelliklere dayanmaktadir. Kiiresellesme siireci yeni
yonetim modelleri ve yaklasimlari gerekli kilmaktadir. Bunun aksine mevcut yapiyi
siirdiirmeyi hedefleyen ve bu konularda direnen isletmelerin orta ve uzun vadede basari
elde etmeleri ve ayakta kalmalar1 pek kolay gorlinmemektedir (Kiiglikaslan Ekmekei,
2011: 3-4). Degisen pazar ortami isletmeler icin biiyiik tehditler icerdigi kadar onlara
onemli firsatlarda sunmaktadir. Isletmeler kiiresel pazardan gelen tehlikeleri ortadan
kaldirmak ve firsatlardan yararlanmak ig¢in faaliyetlerini kiiresel temellere dogru
gelistirmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 15). Kiiresel pazarlarin sundugu firsatlarin
basinda, isletmelerin yerel pazardan tedarik ettigi girdileri uluslararasi pazardan daha

kaliteli ve daha ucuza temin edebilmesi gelmektedir. Yabanci tedarikgilerin sahip
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oldugu 6zel bilgi ve yeteneklerin, iiriinlerde daha yiliksek performans sergileyebilme
olanagi sunmasi da, isletmeleri yurt disindan girdi teminine ydnlendirmektedir.
Isletmeler, tim diinyada bulunan degerli kaynaklara ulasabilmek amaciyla kiiresel
cevreye acilmaktadir. Ornegin; Ford ve General Motors yiiksek performans igin, Ferrari
ve Lamborghini gibi Italyan sirketlerinin tasarim yeteneklerini, NEC ve Matsushita gibi
Japon sirketlerinin elektronik pargalarini, Daimler-Benz ve BASF gibi alman
sirketlerinin makine ve imalat araclarini satin almaktadir.

Kiiresel ekonominin sundugu smirsiz pazarlar sayesinde bilgi temelini operas-
yon verimliligi ve pazar cesitliligini gelistirmek icin igletmeler kiiresel pazarlara
acilmislardir. Kiiresel isletmelerin baslica 6zellikleri (Giiles ve Biilbiil, 2004: 30);

« Diinyayi biiyiik bir pazar olarak kabul etmeleri,

«  Sermayesinin ulusal kimliginin 6nemini yitirmesi,

«  Uriinlerini yerel miisteri isteklerine gore yeniden uyarlamalari,
« Faaliyetleri ve kaynaklar1 i¢in en uygun yerleri kullanmalari,

+ Inovasyona 6nem vermeleridir.

Kiiresel isletmelerin sahip olduklar {istiin yetenekler ile kiiresel dl¢egin firsatla-
rindan yararlanma istekleri uluslararasi alanda niceliksel ve niteliksel olarak ciddi bir
rekabet yogunluguna neden olmustur. Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler;
maliyetleri kontrol altinda tutarken pazardaki gelismeleri takip etmek ve teknolojileri
uygulama gerekliligi ikileminde kalmaktadir.

Kiiresellesmenin ekonomik sinirlari, teknolojide yasanan gelismelerin zaman ve
mekan sinirlarin1 ortadan kaldirmasiyla entelektiiel sermayenin, fikirlerin, insanlarin
organizasyon i¢inde ve disinda serbest¢e dolagimina olanak saglamaktadir. Bu nedenle
zaman ve maliyet tasarrufunun yani sira tedarik¢i ve ortaklik iligkilerinde daha fazla
secenek imkani saglanmakta ve inovasyon gelismektedir.

Uriin/hizmet gesitliliginin artmasi, teknolojinin gelismesi, tiiketici istek ve ihti-
yaclarinin hizla degismesi, artan rekabet ortami nedeniyle siirekli iyilestirme ve
inovasyon calismalar1 bilyiik onem kazanmustir. inovasyon calismalariyla isletmeler
gelistirdikleri iirlin ve hizmetlerle sektorlerini genisletebilir ve yeni pazarlara erigim

saglayabilir.
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1.6. inovasyonun Isletmeler Acisindan Onemi

Isletmeler mamul ve hizmet sunduklar1 pazarlarda daha iyi miisteri degeri
yaratarak rakipleri karsisinda rekabet Ustiinliigli elde etmeye calisir. Pazarda rakiplerine
kars1 fiyat ya da kalite Ustlinliigii olusturmak ya da misteri isteklerine hizli ve giivenilir
cevaplar vermek bunlardan bazilaridir.

Gegmiste miigteri talepleri iretim kapasitesini astigi i¢in giic arz edenin
elindeydi. Bugiin gelinen noktada ise gili¢ arz edenden talep edene ge¢cmis miisterinin
istek ve ihtiyaglar isletmenin siirdiirebilirligini saglamak icin en 6nemli unsurlardan
biri olmustur. Bu periyot siiresince isletmeler rakiplerine iistiinlik saglamak igin
maliyet, kalite veya hiz unsurunu rekabet araci olarak kullanmistir. Rekabet araglarinin
degisiminde miisterilerden gelen taleplerin etkisi kadar inovasyonlarda énemli bir rol
oynamustir. Inovasyon, biiyiimeyi amaclayan isletmeler icin yaratici, enerjik ve
rekabetci bir ortam yaratirken, yeni istthdam olanaklarini da beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin rakipleri karsisinda uzun dénemde fark yaratabilmesini saglamasi agisindan
inovasyon oldukca onemlidir. Isletme yapacagi inovasyonlar sayesinde sektdrdeki
rekabet giiciinii elde tutabilecegi gibi, pazar paym da arttirabilecektir. Buna karsilik,
degisimlere ayak uyduramayan firmalar zaman igerisinde yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalacaktir. Hem toplumsal refah artisinin hem de ekonomik biiyiimenin bir araci
olan inovasyon siirekli ihtiya¢ duyulan bir unsur haline gelmistir.

Gecmisten giinlimiize gelistirilen iirlin ve siire¢ inovasyonlari, pazar kosullarini
dolayisiyla isletmelerin rekabet etmede kullandiklar: araglar1 degistirmistir. One ¢ikan
bazi onemli iirlin ve siire¢ inovasyonlarinin pazar kosullarina ve rekabet unsurlarina
olan etkileri asagidaki gibi ifade edilebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 156);

e Uretimin emek yogun oldugu, talebin arzi astigi donemden arz ve talebin
dengelendigi, maliyetlerin diistiigli doneme degiste, Ford sirketinin montaj hatti
inovasyonu (liretim siireci inovasyonu) énemli bir gelisme saglamistir. Montaj
hatt1 inovasyonuyla birlikte yetersiz liretim bir problem olmaktan ¢imistir.
Isletmeler rekabette &nde olabilmek igin maliyet unsura agirlik vermislerdir.

e Japon sirketlerin siireclerine teknolojik inovasyonlar1 adapte etmeleri ve yeni
yonetim teknikleri ile desteklemeleriyle gelinen noktada isletmeler pazarlarda
diisiik maliyetin yani sira kalite ve hiz unsurlariyla rekabet etmeye zorlanmistir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki inovasyonlar ve gelismeler ise

miisterilerin bilinglenmelerine ve isletmelerden iirlinden daha fazla seyler talep
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etmelerine dene olmustur. Isletmeler igin ise bu inovasyonlar miisterilerin

taleplerini karsilamaya yardime1 olan araclar haline gelmistir.

1.7. inovasyon Kaynaklar

Isletmeler inovasyon faaliyetlerinde gereken bu kaynaklar, i¢ ve dis gevresinden
elde edebilir. i¢ kaynaklar; firmanin yenilik kapasitesini etkileyen bir¢ok faktor vardir.
I¢ faktor olarak, firmanin sahip oldugu bilgi, beceri, dgrenme yetenedi, girisimci
Ozellikleri sayilabilir. Ayrica firmanin yaptigi yatirimlar, Ar- Ge c¢alismalari,
deneyimleri de bu faktdrlerin iginde sayilabilir. Ancak bu kaynak ve kabiliyetlerin
direkt olarak gozlenmesinin elverigsiz olmasindan dolayr tim bu faktorlerin
ciktilarindan yararlanilarak yenilik kapasitesi Ol¢iilmeye calisilir. Dis kaynaklar ise;
bugiinkii diinyada kiiresel ekonominin ve diisen islem ve iletisim maliyetlerinin etkisi
ile uzak bolgelerdeki firmalar arasinda network iligkiler ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
alanda ortaya ¢ikan bu network yapilar teknolojik gelismeyi ve ekonomik rekabeti
desteklemektedir. Hiikiimetler ve {iniversitelerin yenilik alanindaki desteklerini de bu
dis unsurlar arasinda sayilabilir (Romijn ve Albaladejo, 1999: 95-96).

Peter F.Drucker’e gore, inovasyon insan zekasinin dogal bir {riiniidiir. Zeka
tiriini olan bu inovasyonlardan basarili olanlar yenilik firsatlarinin bilingli, amaclh
degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Drucker yedi tane inovasyon kaynagi
belirlemistir. Bunlardan dordii i¢sel yani isletme veya endiistri igindeki degismelerle
ilgilidir. Diger ticli ise dissal yani isletme veya endistri dis1 degisimlerle ilgilidir.
Birinci grupta olanlar sirketin veya sektoriin i¢inde yer alir. Bunlar beklenmedik
gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyacglari, sektor ve pazar yapisindaki degisiklikler
seklinde dort tiir kaynaktir. Bunlardan baska ikinci grup olarak sirketin digindaki sosyal
ve entelektiiel ortamlarda bulunan kaynak sayis1 da {igtiir. Bunlar, demografik yapidaki
degisiklikler, algilama degisiklikleri ve yeni bilgidir. Inovasyon fikrinin olusumunda bu
iki kaynak birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Ozellikle isletme ici kaynaklar
denetlenebilirken, isletme dis1 kaynaklarin denetlenememesi en Onemli farki
olusturmaktadir (Adigiizel, 2012: 15).

e Beklenmeyen gelismeler: Isletmeler igin beklenmeyen gelismeler en kolay
kazanilabilen inovasyon kaynaklaridir. Isletmelere 6nemli avantajlar
saglayabilirler. Gelecek ¢aligmalar icin ise bu kaynaklar i1yi bir firsat

olusturabilirler. Bu dogrultuda sektor icinde veya disinda beklenmeyen
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durumlan iyi sekilde izleyebilen isletmeler onemli avantajlar yakalayabilirler
(Iraz, 2005: 93-94).

Uyumsuzluk: Hedeflenen bir durum ile ortaya ¢ikan durum arasindaki farktir.
Olusan fark uyusmazlik seklinde endiistride pazarda ve slirecte ortaya cikar
(Urper, 2005: 45). Isletmenin hatasindan kaynaklanabilen bu fark inovasyon
yapmak i¢in &nemli bir firsat olusturabilir. Isletme bu uyumsuzluk durumunu
dogru zamanda fark edebilirse uygun stratejilerle inovasyon olusumunu sagla-
yabilir (Demirci, 2006: 101-104).

Siire¢ Ihtiyaclari: Inovasyon igin onemli firsatlar olusturan siire¢ ihtiyaglari
inovasyonu giidiiler ve inovasyona kaynaklik eder. I¢ veya dis g¢evrenin
etkisinden ziyade, silire¢ geregi yapilmis bir is ile baslamasindan dolay:1 diger
kaynaklardan farklidir. Stire¢ ihyaglart duruma odaklanmak yerine goreve
odaklanir. Onceden var olan bir siireci daha iyi hale getirilebilir, siirecte zayif
olan baglantilarin yerine gecebilir ve yeni bilgiler c¢ercevesinde eski siireci
yeniden tasarlayabilir (Durna, 2002: 50).

Sektor ve Pazar Yapisindaki Degisiklikler: Genelde miisteri istek ve
ithtiyaclarindaki degisimlerden kaynaklanir. Sektor yapisindaki degisikliklere
neden olan sebep, belli bir sektoriin hizli bir sekilde biliylime gostermesidir.
Omegin; 1970’li yillarda ABD’de benzin fiyatlarinda ciddi bir artis yasanmistir.
Tiiketiciler bu artig sonucu yeni arayiglara yonelmislerdir. Bunu firsat bilen
Japon otomobil {reticileri, ABD pazarina yakit tasarruflu ve daha kiiciik
otomobiller sunmustur. Boylece degisen pazar yapisina uyum saglayarak
tilketici isteklerine cevap verebilmis ve rekabette One gecebilmistir
(http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/2012/05/yenilikcilik-ve-inovasyon-
kaynaklari.html, E.T.: 16 Subat 2018) .

Demografik Degisimler: Demokrafik yapi isletmenin faaliyette bulunduklar
cevredeki niifusun yapisi, 6zellikleri ve trendleri ile ilgili faktorleri icermektedir.
Isletmeler degisime acgik olman demografik yapiy1 iyi analiz etmelidir. Siirekli
degisen miisteri talep ve beklentilerine cevap verebilmek ancak iyi bir analiz
sonucu saglanabilir. Boylece isletmeler degisen duruma gore yeni trendler
olusturabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 87).

Algilama Degisiklikleri: Yasanan algilama degisiklikleri miisterilerin satin alma

davraniglarinda farklilik yaratabilir. Isletme bu degisiklikleri dikkatli inceleyerek
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inovasyon firsatlarini yakalayabilirler. Birbirinden farkli promosyon caligmalari,
fikir liderlerinin goriisleri ve ¢evredeki degisiklikler hem girisimcilerin hem de
miisterilerin algilarindaki degisimi etkiler. Girisimciler i¢inde bulundugu pazari
1yl taniyarak algi degisikligi yapabilir ve karsisisina ¢ikan problemlere farkli
acidan yaklasabilir. Girisimciler veya yenilik¢iler sagladiklari alg1 degisikligine
uygun Uriin ve hizmet lreterek sektorde bir inovasyon firsati yaratirlar.
Miisterinin degisen algilarini fark edebilmek ve buna uygun inovasyon yaratmak
basar1y1 saglayabilmek i¢in en dnemli adimdir (Urper, 2005: 46).

e Yeni Bilgi: Inovasyon firsatlarindan bir digeri ise yeni bilgidir. Fakat Ducker’e
gore inovasyon firsati saglamak amaciyla kullanilan yeni bilgi inovasyon
kaynaklar1 i¢cinde uygulamasi en uzun siiren kaynaktir. Yeni bilginin kaynak
olarak almip teknolojiye uyum saglama asamasi olduk¢a uzun bir siiregtir.
Teknolojiye uyum sagladiktan sonra pazara ¢ikmasi da belli bir siirectir. Bilgiye
dayal1 inovasyonlar birbirine bagl siireclerden olusur. Bilgi agsamasindan ticari
uygulamaya kadar gegen siirenin uzunluguna klasik bir 6rnek olarak, ilk kez
1930 yilinda patenti alinan jet motorunu gosterebiliriz. ilk askeri denemenin
tarthi 1942, ticari jet ucagr Comet'in kullanima girisi 1952°dir. Boeing’in 707
modeli ise ancak patenti alindiktan 28 yil sonra, 1958 yilinda iretilmistir. Yeni
bir ugagin gelistirilmesi aerodinamik, yeni malzeme ve yakit teknolojilerinin i¢
ice gecmesini gerektirmistir (http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/2012/05/
yenilikcilik-ve-inovasyon-kaynaklari.html, ET: 12 Subat 2018).

1.8. Inovasyon Stratejisi

Kiiresel rekabetin zorlu sartlarinda isletmelerin miisteri memnuniyetini hedef
alan yeni tUrlin/hizmetler gelistirimesi veya mevcut iriin/hizmetlerde farklilasmaya
gitmesi zorunlu bir hal almaktadir. Ekonomik biiylime ve sosyal gelismenin temel
kaynaklar1 arasindan birini inovasyon olusturmaktadir. Inovasyonun, isletmelerin
rekabet {istiinliigii elde etmesinde énemli bir yeri vardir. Inovasyon uygulamalari dnem
veren bir isletme, rakiplerinden farklilagarak diisiik maliyetle pazar paym
arttirabilmektedir. Ayrica inovasyon, igletmenin ana stratejisine ulagsmasini saglayan
temel bir yetkinliktir. Inovasyonun stratejik potansiyelinden yararlanilabilmesi ancak
basarili inovasyon caligmalariyla miimkiin olmaktadir. Basarili inovasyon c¢aligmalarina
ulasmak igin dogru inovasyon stratijeleri segmek oldukca dnemlidir. Isletme dncelikle

pazarda etkisel mi yoksa tepkisel olarak m1 yer alacagina karar vermesi gerekir. Etkisel


http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/2012/05/%20yenilikcilik-ve-inovasyon-kaynaklari.html
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inovasyon stratejileri, yiikksek Ar-Ge maliyetlerine katlanilarak yapilan radikal
inovasyon gelistirmeyi amaglarlar.

Etkisel stratejiler, yiiksek planlama ve g¢abay1 gerektiren stratejilerdir. Bu tiir
inovasyonlarin basarili olmasi1 durumunda isletmeler 6nemli kazanglar ve performans
gelistirme firsat1 saglarlar. Etkisel stratejiler pazardaki firsatlar1 belirlemek, bunlardan
yararlanma ve olas1 ters gelismeleri etkisiz hale getirmek i¢in dnemli oranda kaynak
yatirimi yaparlar. Etkisel stratejinin olumsuz yani pazardaki ilk hareketin sonucu
olusabilecek ciddi risklere katlanmaktir. Tepkisel strateji ise pazarda ilk olmak yerine
rakiplerin hareketlerine veya tiiketicilerin isteklerine karsilik vermeye dayanir. Bu
stratejiyi benimseyen isletme, baska bir isletme tarafindan olusturulan radikal
inovasyonu takip eder veya gelistirir. Rakiplerin inovasyonlarini pazara sununcaya
kadar bekler ve basarili olmasi durumunda o inovasyonu taklit ederek pazara girmeyi
amagclar. Tepkisel stratejiyi uygulayan isletmeler {irin inovasyonlarindan c¢ok siireg
inovasyonlarina daha ¢abuk adapte olurlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 196).

Etkili bir inovasyon yonetimi i¢in isletmenin ekonomik, teknolojik, sosyal ve
politik dis ¢evre unsurlarimi dikkate almasi gerekir. Dis ¢evre ile uyum saglayarak
ortaya cikan degisiklikler kontrol altina almabilir. Isletmenin igsel kaynaklarindan
finans giiciinii, teknoloji alt yapisin1 ve insan giiclinii meydana gelen degisikliklere
adapte edebilir. Etkin bir inovasyon stratejisi olmayan bir isletmenin inovasyon
yonetimini basarili bir sekilde yiiriitmesi oldukg¢a zordur (Sat1 ve Isik, 2011: 543).

Bir isletmenin inovasyon stratejisini belirlerken, digsal ¢evredeki kosullari ve
icsel kaynaklarint g6z oniinde bulundurarak ii¢ temel konuyu analiz etmesi gerekir.
Bunlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 180):

e Isletmenin disindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi,
e Isletmenin mevcut i¢ yapisi ve kaynaklarmin analizi,
e Isletmenin genel stratejisidir.

Iyi yapilacak bir pazar analizi, inovasyon stratejisinin olusturulmasindaki ilk
adimdir. Isletmeler yapilan pazar tahmini sonucu olusabilecek firsatlar1 ve riskleri goz
onlinde bulundurabilir. Bu sayede hedeflerini bu dogrultuda olusturarak stratejilerini
belirleyebilirler  (http://innocentrum.com/yazilar/inovasyonstratejileri.php, E.T.. 3
Aralik 2017).

Isletmelerin uygulayabilecekleri pek ¢ok alternatif inovasyon stratejilerinin

bulunmaktadir. Bunlar 6 kategoride toplanmustir:
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1.8.1. Saldirgan inovasyon Stratejisi

Uriin ve siire¢ inovasyonlarinm ilk olarak gelistirilmesi sayesinde pazarda ilk
hareket etmenin avantajlarindan ve {stiinliiklerinden yararlanmay1r amaglayan bir
inovasyon stratejisidir. Isletmenin gelistirdigi yeni iiriin ve hizmetlerle rakiplerinden
farklilagarak pazar liderligini elde etmesine olanak saglar.

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmeler, kendi arastirma ve gelistirme
uygulamalarinin sonucu olan iiriin ve hizmetler i¢in yeni bir pazar olusturur. Bu
isletmeler Oncii isletmeler olup, yeni bir pazar1 yaratirlar ve pazara ilk giren isletmenin
sahip olabilecegi avantajlar1 elde ederler. Pazarda ilk olan isletmeler, hammadde ve
diger girdileri en iyi kaynaklardan elde etme, iiretim imkanlar1 i¢in en iyi yerleri segcme
ve dagitim kanallarini ilk olusturma ya da se¢me gibi nadir kaynaklarda alternatiflere
sahip olur. Belirsizligin yiiksek oldugu, beklentilerin elde edilip edilmeyecegi acik¢a
goriilemeyen bu stratejiler, dogal olarak, agir bir risk de tasimaktadir. Ancak, pazarda
ilk veya ilklerden biri olmanin saglayabilecegi yiiksek getiri bu riskin bir karsiligidir
(Ulgen ve Mirze; 2007: 277).

Saldirgan stratejiye sahip bir sirkette yonetimin risklere agik olmasi gerekir.
Sirket i¢i iletisimin ¢ift yonli olmasi, fikilerin iyi analiz edilmesi ve dogru kullanilmasi
oldukca onemlidir (Coskun ve digerleri, 2013: 110). Saldirgan stratejiyi segen bir
isletme, yiiksek diizeyde arastirma yogun olacagindan biiyiik 6l¢iide orgiit icin Ar-Ge
faaliyetlerine bagldir. Tekelci karlar elde etmeyi amagladigi i¢cin Ar-Ge faaliyetlerinin
kacinilmaz basarisizliklarimin agir maliyetlerine katlanabilmelidir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 176). Saldirniya yonelik stratejiler ile ilgili ti¢ temel kural vardir. Bunlar (
Altunisik, 2017: 274);

» Rakibin giiciinden daha istiin bir gii¢, karar amagh olarak kritik an ve kritik
yerlerde yogunlagsmalidir (gii¢ ilkesi),

» QGirisimcei yapidaki bir yonetici rakibin zayif oldugu yerlere odaklanarak ortaya
¢ikan Pazar firsatlarin1 degerlendirmesi diisman iizerinde baski kurmanin ve
kontroliili elde tutmanin en iyi yoludur (saldirganlik ilkesi),

* Rakibin hi¢ beklemedigi an ve yerden saldirida bulunmaktir (siirpriz ilkesi).
Saldir1 genellikle ii¢ farkli rakibe karsi yiiriitiilebilir. Bunlar; Pazar lideri
konumundaki firmalar, piyasaya yeni giren kii¢iik ancak biiyiiyen firmalar ve

miisteri memnuniyeti saglamada yetersiz kalan kii¢iik ve yerel firmalardir.
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1.8.2. Savunmaci inovasyon Stratejisi

Pazarda ilk olan ve lider konumundaki sirketler piyasadaki avantajlarini
korumak ve firsatlardan yararlanmak i¢in mevcut durumlarini korumay1 amaglarlar ve
savunmaci yenilik stratejisini kendilerine amag edinirler (Atakan, 2017: 7). Savunmaci
stratejilerde belirsizlik daha az oldugu i¢in saldirgan stratejilere oranla daha az risk
icerirler.

Yaratilan veya olusturulan pazarin olgunlasmasini bekleyen isletmeler,
genellikle yeni bir olusum yaratmak yerine, olusmus pazarlarda verimlilik saglayarak
rekabet ederler. Bu nedenle ortalamanin {izerinde getiriyi olugsmus pazarlarda verimlilik
calismalari ile elde etmek niyetindedir (Ulgen ve Mirze; 2007: 277). Saldirgan stratejiye
sahip bir isletme radikal inovasyonlarin sonucu olan yiiksek Ar-Ge maliyetlerine
katlanmak yerine, mevcut iirlin ve hizmetlerde iyilestirmeler yaparak pazarda tutunmak
isterler. Yeni bir inovasyonun ortaya g¢ikarabilecegi agir maliyetlerin altina girmek
istmezler. Saldirgan stratejiyi uygulayan igletmeler satis, tutundurma, reklam ve hizmet
faaliyetlerinde giiclii olmas1 6nemlidir.

Savunmaya yonelik stratejiler dort farkli durumda isletme agisindan isletmeye
rekabet avantaji saglar. Birincisi; eger savunma stratejisi g¢ercevesinde yapilan
farklilagmalar ve iirlin iyilestirmeler sayesinde; isletmenin pazardaki mevcut konumu,
miisteri ile olan iliskileri, miisteri sadakati, satis ve karlilikta artis yagsamasi durumunda
s6z konusu strateji isletme agisindan tercih edilir. Ikincisi, bir savunma miicadelesi
sonucunda, saldiran isletme, savunma i¢in yapilan maliyetin ¢ok daha lizerinde bir
maliyete katlanmak durumunda birakiliyorsa, savunma stratejisi isletmenin pazardaki
konumunun giiclendirecektir. Uciinciisii, eger benimsenen savunma stratejisi, isletme
acisindan rakiplere karst daha giiclii engeller olusturmaktaysa veya uzun siireli olarak
rekabet avantaji sagliyorsa, isletme rekabet avantaji elde etmis olacaktir. Son olarak ise,
eger savunma taktigi, saldir1 yapan isletmece ciddiye alinmasi ve saldir1 konuusnda
caydirict1 rol oynamast durumunda stratejik bir 6onem kazanacaktir (Altunisik ve

digerleri, 2017: 278).

1.8.3. Taklitci inovasyon Stratejisi

Taklit¢i Inovasyon stratejisini kullanan isletmeler pazarda ilk sirada yer
almayan, risk almaktan kag¢iman, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahiptir.
Saldirgan strateji izleyen isletmeler yeni {irlinler sunarak, savunma stratejisi izleyen

isletmeler saldirgan strateji izleyenlerin eksiklik ve hatalarindan yararlanarak inovasyon
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yapmay1 hedeflerken, taklit¢i strateji izleyen isletmeler saldirganlarin ve savunmacilarin
katlandig1 maliyetlere katlanmak zorunda kalmadan iirlinlerinin birebir taklidini iiretirler
(Coskun vd., 2013: 110).

Isletmeler inovasyon c¢alismalarmna biitge ayirmak yerine pazarda lider olan
firmanin iiriin ve hizmelerinden lisans vb. yollarla yararlanmayi tercih eder. Dolayisiyla
bu stratejiyi uygulayan isletmeler pazarin hakim teknolojisine ¢ogu zaman sahip
degildir. Taklit¢i inovasyon stratejisini uygulayan isletmelerin rekabet ortaminda ayakta

kalmasi1 i¢in maliyet tistlinliiglinii elde bulundurmasi olduk¢a 6nemlidir.

1.8.4. Bagimh inovasyon Stratejisi

Bagimli inovasyon stratejisine sahip bir isletme, pazara lider ve inovasyon
acisindan giiglii isletmelere bagimli olmay: tercih ederler. Urettikleri iiriinlerle ilgili
olarak degisiklik yapma ya da taklit etmeye girismezler. Miisterilerden ya da bagimli
isletmelerden gelen taleplerle iirinlerinde teknik degisiklikler yaparlar. Tam bagiml
isletmeler, yenilik¢i isletmenin bir bolimi gibi ¢alisirlar. Goriiniisteki zayif pazarlik
giiclerine karsin, diisiik genel giderler, girisimcilik ve uzmanlagmis yetenekleri ve yerel
tistlinliikleri nedeniyle biiyiik karlar elde edebilirler.

Inovasyonda giiglii isletmeler, kendi imajin1 koruyarak personel arttirma ya da
azaltma islemlerini bagimli inovasyon stratejisini tercih eden isletmelere kolayca
yaptirabilirler. Sanayilesmis lilkelerde faaliyet gdsteren biiyiik isletmelerin ¢evrelerinde
tedarik¢i gorevi goren bu tiir isletmeler oldukca fazladir. Genel olarak tasarim
konusunda biitlin insiyatifini kaybetmislerdir, Dolayisiyla herhangi bir Ar-Ge birimleri
yoktur (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177; Atakan, 2017: 8).

1.8.5. Geleneksel inovasyon Stratejisi

Mesleki yetenek ve becerilere dayanan geleneksel inovasyon stratejisi rekabette
onde olmak icin uzmanlik alaninda gelisim saglarlar. Pazarda koklii bir degisiklik
olmadig1 siirece geleneksel inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler degisiklik
yapmaya karst g¢ekimser davranirlar. Zaten pazarda yapilabilecek teknolojik bir
degisikligi isletme icinde gerceklestirebilecek kapasitesi ve donanimi yeterli degildir.
Degisikligi teknoloji alaninda degil ancak tasarim alaninda yapabilirler. Rekabet
ortaminda rakiplerinden farkli olmak icin personellerini uzmanlastirmaya yoneltirler.
Gelistirilen uzmanlik sayesinde bu inovasyon stratejisini benimseyen isletmelerin

iriinlerine talep genellikle ytiksektir (Deniz, 2011: 156).
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Geneleksel inovasyon stratejisi ve bagimli inovasyon stratejisi arasindaki en
onemli ayrim {irlinlin niteligiyle ilgilidir. Geleneksel inovasyon stratejisini benimseyen
bir isletme herhangi bir degisiklik yapma ihtiyaci duymaz. Ancak bagimli inovasyon
stratejisini izleyen bir isletme iiriiniinde 6nemli degisimler meydana getirebilir. Bunun
nedeni ise giriskenligin ve {irlin spesifikasyonlarinin disaridan elde edilmesidir
(https://www.coursehero.com/file/p42g8vf/13-Taklit%C3%A7i-ve
ba%C4%9F%C4%B1mI%C4%B1-stratejiler-Savunmaya-y%C3%B6nelik-strateji-
izleyen/, E.T.: 5 Aralik 2017).

1.8.6. Firsatlar izleyen inovasyon Stratejisi

Pazardaki diger rakiplerinin kullandig1 inovasyon c¢alismalarini takip ederek,
rakibin zayif kaldig1 alanlarda {istiinliik saglamaya calisir. Firsatlar1 izleyen inovasyon
stratejisini benimseyen igletmeler, Ar-Ge c¢aligmalarina 6nem verip siirekli degisen
pazardaki bosluklarini degerlendirir (http://www.vizyondestek
.com/Home/ArticlesSelected/10, E.T.: 6 Aralik 2017).

Girisimciligi yliksek olan isletmeler firsatlar1 izleme inovasyon starejisiyle
basar1 oranlarini arttirabilirler. Rakipleri kadar pazar pay1 elde edemeseler dahi inovatif

tiriinleriyle pazarda etkin bir rekabet ortami yaratabilirler (Deniz, 2011: 156).

1.9. inovasyon Siirecinin Evrimi

Inovasyon siireci baslangicindan giiniimiize kadar icinde bulundugu sosyal ve
bireysel cevrenin etkisiyle siirekli bir gelisim i¢indedir. Rothwell, 6zellikle yenilik
siirecinin gelistigi dénemlere gore yenilik evrimini bes teoride incelemistir (Ogiit, 2006:
60):

Tablo 1.4: Inovasyon siirecinde yasanan gelisim asamalari

Donem Model Cikis noktasi Ozellikleri
1950-1960 | Teknolojinin Bilimsel ve e Ar-Ge faaliyetleri  6n
itme glicii teknolojik gelisme plandadir.

e Ar-Ge neye karar verirse o

tiretilir ve pazara sunulur.

1960-1970 | Pazarin ¢gekme | Pazarin ihtiyaglart | e Pazarin thtiyaglari

giicii inovasyonun kaynagidir.



https://www.coursehero.com/file/p42g8vf/13-Taklit%C3%A7i-ve%20ba%C4%9F%C4%B1ml%C4%B1-stratejiler-Savunmaya-y%C3%B6nelik-strateji-izleyen/
https://www.coursehero.com/file/p42g8vf/13-Taklit%C3%A7i-ve%20ba%C4%9F%C4%B1ml%C4%B1-stratejiler-Savunmaya-y%C3%B6nelik-strateji-izleyen/
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e Ar-Ge pazarin ihtiyaglaria
cevap vermede reaktif bir
role sahiptir.

1970-1980 Eslestirme Pazarlama ve Ar-Ge | e Pazarlama ve Ar-Ge birlikte

modeli caligr.

e Pazarlama, Ar-Ge ve tiretim
arasinda es zamanli iletisim

ve bilgi paylasimi vardir.

1980-1990 Interaktif Ar-Ge ve e Teknolojinin  itici  ve
model operasyonlar arasi pazarin ¢ekici giicii birlikte
isbirligi dikkate alinir.

e Pazarlama, Ar-Ge ve iiretim
ile bilim ve pazar arasinda

interaktif bir iletisim vardir.

2000’ler Sistematik ve Acik inovasyon e Bilim ve pazarin disinda
O0grenen ag diger cevresel faktorler de
modeli dikkate  alimir.  Sistem

kendini yenileyen, esnek ve
Ogrenen bir yapiya sahiptir.
e Interaktif iliskiler  6n

plandadir.

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004: 191; Isik, 2013: 45.

Tablo 1.4.’te inovasyon modellerinin tarihsel evrim siireci verilmistir. Buna
gore, 1950-1960°11 yillar boyunca inovasyonda itici gii¢, teknolojideki gelismelerdir.
Firmalar Ar-Ge temelli teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan inovasyonlarini
piyasaya sunmustur. 1960-1970°1i yillarda, tiiketici tarafindan gelen yonlendirmeler
inovasyon lretim yapisina yon vermeye baslamistir. Tiiketicilerin egitim ve gelir
diizeyindeki yiikselme, tiiketicilerin tercihlerini firmalara dayatmalarina imkan
vermistir. Bu sebeple firmalar miisteri memnuniyeti cer¢evesinde inovasyonlar
gelistirmek i¢in Ar-Ge departmanina biiyliik 6nem vermistir. 1970-1980°11 yillarda ise
hem arz cephesinden hem de talep cephesinden gelen yonlendirmelerle inovasyon

iiretiminde biitiinlesik bir model yapisina gegilmistir. 1980-1990’1larda piyasa ve firma
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cephesinde karsilikli etkilesimin oldugu ¢ok boyutlu bir inovasyon iiretim modeli
gelisme gostermistir. 2000’lerle birlikte, bilgi ve inovasyon iiretiminde ¢ok boyutlu ag
baglantilarinin etkilesim gosterdigi daha dinamik bir inovasyon iiretim modeline
ulasilmistir. inovasyon iiretim siireci, bilgi birikimi ve dissal baglanti merkezli acik
sistem inovasyon modellerine dogru doniisiim sergilemektedir.

Inovasyon iiretim modelleri, inovasyon tiirleri, firma ici ve firma dis1 faktérler,
rakip ve misteri konumlari, piyasa kosullar1 ve bilimsel alandaki gelismeler gibi
faktorlerin etkisi altinda sekilllenmektedir. Bu sebeple inovasyon liretim siirecinde arz
ve talep cephesindeki dinamiklerin karsilikli ve ¢ok boyutlu etkilesimi biiyiilk 6neme
sahiptir.

1.9.1. Birinci Kusak inovasyon Modeli- Teknolojinin itme Giicii:

1950’lerde dogrusal siire¢ olarak, teknolojik ve bilimsel avantajlarin itme
giicliyle pazarda yeni iirliin olusmasina dnciiliikk eden bir modeldir. Bu donemde Ar-Ge
faaliyetleri inovasyon temelinin kaynagi oldugu goriisii mevcuttur. Teknolojinin itme
giicliyle yeni icatlarin yapilmasi ile baslayarak, yeni {iriinlerin miisterilerin ihtiyac ve
taleplerine gore pazara sunulmasi ile sonlanan dogrusal bir siirectir. Ayrica teknolojinin
itme giiclinden faydalanarak yapilan tiretim potansiyel miisteri degerini de arttiracaktir.
II.Dilinya Savasi sonrasi sanayinin tutumuna bagli olarak teknolojik agirlikli olarak

gelisen bir teoridir (Ogiit, 2006: 60).

Sekil 1.3: Teknolojinin Itme Giicii

Ar-Ge Uretim Pazarlama Pazar ihtiyaci

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004: 189.

Birinci kusak inovasyon modelinde Sekil 1.3‘de goriildiigii gibi inovasyonun
temel kaynagi Ar-Ge faaliyetleri olarak kabul edilmektedir. Ar-Ge ¢aligmalar1 sonucu
ortaya ¢ikan fikirler imalat yoluyla {irline doniisiir. Bu iirlinler son olarak pazarlama ve
satig yoluyla potansiyel tiiketicilere ulasir (Isik, 2013: 39). Teknolojinin itme giiciiniin

pazarlar1 yonlendirebilecegi diisiiniilmekteydi. Ancak inovasyonlar i¢in sadece Ar-Ge
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faaliyetlerine giivenilmesi, Pazar potansiyeli olmayan iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Giiles ve Biilbiil, 2004: 190).

1.9.2. ikinci Kusak Inovasyon Modeli- Pazarin Cekme Giicii:

1970’lerde gelisen pazara ¢cekme modelinde ilk olarak miisteri ihtiyaglari tespit
edilmektedir. Daha sonra bu ihtiyaglar1 karsilayacak iiriinlerin Ar-Ge ¢alismalari

yapilmakta ve iiretim gerceklestirilmektedir.

Sekil 1.4: Pazarin Cekme Giici

[ Belir!enmi$ ] [ Pazarlama ] [ Ar-Ge ] [ Uretim ]
pazar ihtiyact

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004: 189.

Pazar c¢ekme yaklasiminda Sekil 1.4‘te gorildiigi gibi, belirlenmis pazar
ithtiyaglar1 inovasyon firsatlari olustururlar. Daha sonra olas1 ¢oziimleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla Ar-Ge’yi yonlendirirler. Ancak belirlenmis pazar ihtiyaglariyla yonlendirilen
inovasyonlarin genel olarak kademeli inovasyonlara neden oldugu, dolayisiyla
isletmenin radikal inovasyonlar1 yaratacak teknik ve Ar-Ge potansiyelinden tam olarak

yararlanamadig goriilmiistiir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 190).

1.9.3. Uciincii Kusak inovasyon Modeli- Eslestirme Modeli:

Eslestirme modeli; teknoloji, tiiketicinin ihtiyaglari, iiretim ve buna bagh
rekabetin de eklenmesi sonucunda 1970’lerin basindan 1980’lere kadar itme-¢ekme
kuraminin birbiriyle olan yakin iligkisinin anlasilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu
teoriye gore, siire¢ sirali olarak ifade edilmesine karsin bir siirekliligin gerekliliginden
s0z edilmemektedir. Yenilik siireci birbirine bagli olan bircok kademelerden ve
geribildirim kademelerine boliinmiistiir (Ogiit, 2006: 61).

Sekil 1.5°te artik gelisen ve degisen pazar ihtiyaclarmin ve buna bagli olarak
artan rekabetin sonucunda isletmelerin yenilik siirecini gdstermektedir. Isletmelerin
pazarin ihtiyaglarindan ve teknolojinin gelisiminden almis oldugu geribildirimler ve

yataricilik sonucu yeni fikirlerin iretimi de bu siirecte onemli bir yer tutmaktadir.
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Sekil 1.5: Etkilesimli Yenilik Siireci Modeli

yeni

fikir [ toplumun ve pazarin ihtiyaci

N T

<> | gelistirme s PIOWOUP Lyl imalat |e»] pazarlama |, ( pazar
S imalati satis yeri

- toplumun ve pazarin ihtiyaci

yeni
teknoloji

Kaynak: Ulusal inovasyon sistemi, 2003: 128.

Eslestirme modeli; teknoloji itme ve pazar ¢ekme modellerinin bir karmasidir.
Klasik {iirin gelistirme zinciri olan fikir gelistirme, Ar-Ge, prototip iiretim, imalat ve
pazarlama-satis ile nihai olarak pazar asamalari, yeni teknolojiler, yeni ihtiyaglar gibi
gelecekle ilgili kestirimler 6n planda tutularak gergeklestirilmektedir (Karadal ve Tiirk,

2008: 60).

1.9.4. Dérdiincii Kusak inovasyon Modeli- Interaktif Model:

1980’11 yillardan itibaren kiiresellesmenin hiz zamanmasiyla rekabetin giddeti
oldukca artmistir. Teknolojik alanda yasanan degisimler, politik degisimler, bilgi
akisinin, ekonominin ve sermayenin ululararast bir boyut kazanmasi rekabeti
kamgilayan unsurlardir. Isletmeler bu rekabet ortaminda pazar paylarini arttirmak igin
yeni arayislara yonelmislerdir. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmede maliyet unsuru
on plana ¢ikmustir. Isletmeler maliyette azaltma yolunu tercih ederek pazar paymi
arttirmak istemistir. Bu durumda ¢esitli uzmanlik alanlarindan faydalanmak onemlidir.
Boylelikle hangi asamada ne gibi katkilarin saglanabilecegini, yapilan islemlere diger
boliimlerin nasil bir bakis agis1 getirdigini ortak takim c¢alismalar1 cercevesinde

degerlendirmek temel gorevdir (Karadal ve Tiirk, 2008: 61).
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Sekil 1.6: Interaktif Model

YENI URUN GELISTIRME SURECLERI

| PAZARLAMA

| ARASTIRMA GELIST‘RME
! ! ! i !
|URUN GELISTIRME
] 1 1 1

| URETIM MUHENDISLIK

i '
' I

|IMALAT PARGALARI { TEDARIKGILER )
| I 1 ]

‘ IMALAT

A A A A A

ORTAK GRUP TOPLANTILARI ( MUHENDISLIK / YONETICILER )
PAZARLAMA PAZARA SUNUM

Kaynak: Rothwell, 1994: 12.

Interaktif modele gore, firmadaki farkli boliimlerin (Ar-Ge, pazarlama, iiriin
gelistirme, imalat v.b.) yeni {iriiniin gelistirilebilmesi i¢in ortak bir ¢caligma yliriitmesini
ongormektedir (Sekil 1.6). Boylece isletmelerin iiriiniin piyasaya siiriilmeden 6nceki
gelistirilme asamasindaki gegen siireyi onemli Olgiide kisaltmaktadir (Oguztiirk ve

Tiirkoglu, 2004: 18).

1.9.5. Besinci Kusak Inovasyon Modeli- Sistematik ve Ogrenen Ag Modeli
2000’11 yilardan sonra, cevresel faktorlerdeki degisim, teknolojinin hizl
gelismesi ve bilisim teknolojisindeki ilerlemeler daha sistemik ve 6grenen ulusal ag
sistemlerinin dogmasima zemin hazirladi. Artik igletmelerin ya da ilkelerin inovatif
faaliyetlerini gergeklestirdikleri ice kapali sistemler yerine disa acik, bilginin ve
teknolojinin karsilikli paylasimina dayali ¢evredeki degisimlerden hareket eden ve diger
ulusal inovasyon sistemleriyle etkilesim ve is-birligine dayanan agik inovasyon
sistemleri gelistirilmeye baglandi. Sistemik ve O6grenen ag modeline dayali ulusal
inovasyon sisteminin etkinligi ise 6nemli 6l¢iide (Uzkurt, 2010: 39-40);
e Devletin bu sistem igerisindeki rolii ve destegine,
e Devlet, toplum ve isletmelerin bu siirece aktif katilimina,
e Universite ve sanayinin isgbirligine,
e (evresel degisimlerin seyrinin ve etkilerinin analizine

¢ Bilginin elde edilmesi ve paylasimina bagl olarak sekillenmektedir.
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Besinci kusak inovasyon modeli dordiincii kusak inovasyon modelinin bir
uzantis1 olarak diisiiniilebilir. Bu inovasyon modelinde; ag tabanli sisteme, sistem
entegrasyonuna ve iletisim altyapisina daha fazla onem verilmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan acik inovasyon kavrami dordiincii kusak modelini yeni bir kusaga
dogru harekete gecirmistir. Sistematik ve Ogrenen ag modeli, inovasyon siirecinin
sistematik dogasin1 gosterirken, karsilikli iligkiler ve geri besleme dongiisii de
karmasikligin1 yansitmaktadir (Isik, 2013: 44). Bu teori bir dnceki dordiincii nesilden
etkilenmis olsa da, siirekli degisimin olabilmesi i¢in degisik fikirlerin olmasi
gerekliligine dayanmaktadir. Bu inovasyon siireci daha ¢ok yeni elektronik teknolojiden
yararlanarak, yeni tasarimlarin yapilmasi ve gelistirilmesiyle yonlenmektedir. Bu
baglamda, tedarik¢i ag1, miisteriler ve diger rakip isletmelerin teknolojik alanda yapmis
olduklar1 yeniliklerin uyumuyla olusturulan yiliksek diizeyde yeni iiretime dayali bir
teori olarak goriilmektedir (Ogiit, 2006: 63).

Isletmeler rekabet ortaminda ancak dgrenme ve yaraticilik unsurlarina 6nem
vererek ayakta kalabilmektedir. Sistematik ve 0grenen ag modeli ile degisen tiiketici
taleplerine cevap verebilmek ve diisiik maliyetlerle pazara daha hizli girebilmek
miimkiin olmustur. Isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve dis dinamiklerden dgrenme
temeline dayanmaktadir. Bu dinamikleri isletme i¢i ve isletme dis1 6grenme kaynaklari

olarak siniflandirmak miimkiindiir (Karadal ve Tiirk, 2008: 62).

Sekil 1.7: Sistematik ve Ogrenen Ag Modeli

I t  Rakipler |
Tedarikgiler <—> Ul / anmaamesanassns :
R ' ; I “%—> | Migteriler |
' Patentler, :_ i \ """""""""
+  Literatiir . u3 ] R .
i M ; ' |ktisap ve Esit !

I i Ortakliklar

| Stratejik igbirlikleri,
pazarlama ortakliklar :

........................

Kaynak: Isik, 2013: 45.
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Sistematik ve Ogrenen ag modelindeki ana diisiincede, firmalarin yenilik¢i
olabilmeleri i¢in sadece firma ici departmanlar arasi isbirligini ve etkilesimini saglamak
yeterli degildir (Sekil 1.7). Bunun yaninda bilginin diger kaynaklar1 olan diger firmalar,
tiniversiteler, arastirma kuruluslari, kullanicilar ve girdi saglayanlar ile de giigli
baglantilar kurulmalidir (Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004: 18).

Besinci kusak inovasyon modeli isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve dis
dinamiklerden ‘6grenme’ temeline dayanmaktadir. Bu dinamikleri isletme i¢i ve isletme
dist dgrenme kaynaklar1 olarak smiflandirmak miimkiindiir. Isletme igi dgrenme
kaynaklart; Ar-Ge, test yoluyla, yaparak, hatalardan ders c¢ikararak ve g¢apraz proje
gruplardan 6grenme seklinde siralanabilir. Isletme dis1 6grenme kaynaklari ise;
tedarikcilerden veya onlarla birlikte, Oncli gruplardan, yatay isbirlikleriyle,
bilim/teknoloji altyapisindan, literatiirden, rakip faaliyetlerden, tersine miihendislik
uygulamalarindan, sirket satin almalarindan, miisteri tabanli prototip denemelerinden ve

hizmetlerden 6grenme seklindedir (Isik, 2013: 45).
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IKINCI BOLUM
ACIK INOVASYON

2.1. Acik Inovasyon Kavram

Kiiresellesmeyle birlikte, ekonomi ve ticaretteki liberallesme egilimlerinin hiz
kazanmasiyla sermayenin serbest dolagimi artmus, ticaret serbestlesmistir. Bu durum,
isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslararas1 rakipleriyle siirekli rekabet
icinde olmalarina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla isletmeler giiniimiizde daha siki ve
zorlu bir rekabet ortami i¢inde gelisimlerini ve devamliliklarini = siirdiirmek
zorundadirlar. Isletmelerin basarili olmalari icin kiiresel rekabet stratejilerini etkin bir
sekilde kullanabilmelerinin yan1 sira ayn1 zamanda siirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Hiz, standartlagma, ortaklasa rekabet gibi yeni kavramlarin ve
yaklagimlarin deger kazanmasiyla isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili
olmalar1 da zorlasmustir. Isletmeler karlarimi, pazar paylarmi arttirmak ve
devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in bu hizli degisime ayak uydurabilmeleri gerekir.
Inovasyon, yeni olusan bu rekabet ortaminda varhigini siirdiirmek, gelistirmek ve basari
saglamak isteyen isletmeler icin kacinilmaz olmustur. Isletmelerde rekabette oncii
olmayr saglayan inovasyonun olusumundaki maliyet artislar1 yeni arayislara neden
olmustur.

Acik inovasyon, Henry Chesbrough tarafindan 2003 yilinda ortaya atilan bir
kavramdir. Chesbrough; alisilagelmis inovasyon kavraminmi ‘kapali inovasyon’ olarak
adlandirmis, kapali inovasyondan agik inovasyona gegis prensiplerini siralamistir.
Chesbrough; yoneticilerin inovasyon cabalarina katki saglamak icin iizerine diisen
gorevleri siralamig, inovasyon ic¢in uygun oOrgiit ikliminin ve agik is modellerinin
gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Acik inovasyon uygulamasi i¢in baglica
gereken yontemler Garman ve Chesbrough tarafindan firma ici siireclerde degisiklige
gidilmesi, stratejik bilgilerin paylasimi, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, oOrgiit
kiiltiiriiniin uyumlu hale getirilmesi ve agik kaynaklarin olusturulmasiyla katilimin
saglanmasi olarak siralanmistir (Kaynak ve Maden, 2012: 34).

Chesbrough acik inovasyon kavramini ‘amacina uygun gerceklestirilmis bilgi
giris ve ¢ikislariyla kurum i¢i yenilik faaliyetlerini hizlandirmak ve yeniligin kurum dist
kullanimina yonelik piyasalar1 genisletmek’ olarak tanimlanmistir. Chesbrough’a gore;
birgok endiistride dahili Ar-Ge’ye yonelik merkezi bir yaklasimi destekleyen mantik

eski hale gelmistir. Yararli bilgiler yayginlasip kaybolmamas: icin fikirler cesurca
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kullanilmalidir. Bu faktorler goz oniine alindiginda, i¢ Ar-Ge ile birlikte dis fikirleri ve
bilgiyi kucaklayan yeni bir inovasyon mantig1 yaratmaktadir. Acik inovasyon, deger
yaratmanin yeni yollarmi sunmaktadir. Sirketler yaptiklar1 arastirma sonuglarini
miisterilerin ihtiyaglari karsilayan iiriin ve hizmetlere doniistiirmek i¢in ¢aligsmalar
yapmaktadir. Ozellikle Ar-Ge'nin rolii, firmanin sinirlarinin gok dtesine uzanmalidir.
Inovasyon saglayicilar fikirlerini, uzmanlik ve becerilerini, miimkiin olan en etkili
araclar kullanarak sonucunu piyasaya sunmak ic¢in organizasyonun disindaki diger
Kisilerle biitiinlestirerek agik inovasyon modelini benimseyen isletmelerin biiyiik
olasilikla gelisecegini savunmustur. (Chesbrough, 2003: 36-37). Acik inovasyon ile
ilgili ¢esitli calismalar, firmanin sinirlarinin, dis ortamdan bilgi ve yetenekleri almasi
icin gozeneklilik gerektirdigini desteklemektedir (Fernandes vd., 2017: 153). Acik
inovasyon; i¢ yeniligi hizlandirmak ve yeniliklerin harici kullanimimi saglamak
amaciyla pazarlar1 genisleterek bilginin istikrarli akisin1 kullanmay1 hedefleyen bir
paradigmadir. (Chesbrough vd., 2006: 1). Bu yeni paradigma, isletmelerin iginde
bulundugu veya disaridan aranip bulunmasina bakilmaksizin, isletmelerin yeni iiriin
veya hizmetleri ticarilestirmek i¢in en uygun isletme modelini bulmalarina ilham verir
(De Jong vd., 2008: 11).

Sekil 2.1°deki acik inovasyon hunisinde de goriildiigii gibi isletme sinirlar
tamamen ortadan kalkarak i¢ ve dis bilgi akisi saglanmaktadir. Dahili ve harici
isbirlikleri ile inovasyon fikirleri iiretilmekte bu fikirler sayesinde de isletme baska

sirketlerin pazarlarina veya yeni pazarlara erisim saglama olanagi bulmaktadir.

Sekil 2.1: A¢ik inovasyon Hunisi

\ Baska sirketlerin

|| pazarlan
7 _
Lisans Yeni Pazar
anlasmalari
./
s,
Dahili-Harici Mevcut
Isbirlikleri Pazarlar

Harici Bilginin
Harici Bllgl Denizi ozumsenmesi

Kaynak: http://www.turkcadcam.net/rapor/acik-inovasyon/, 12.11.2017.


http://www.turkcadcam.net/rapor/acik-inovasyon/
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Acik inovasyon, isletmenin bir yandan basta Ar-Ge kaynaklar1 olmak iizere
kendi i¢ kaynaklari ile yeni fikir ve uygulamalar iiretirken bir diger yandan da dis
kaynaklar ile isletmenin igine yarayabilecek olan her tiirlii yeni fikir, yontem, isgiicii ve
teknolojiyi alip s6z konusu isletmesine uygulamasini saglayan dinamik bir yaklasimdir.
Agik inovasyon, hem bilginin hem de ¢oziimlerin erisilmesi ve kullanilmasi i¢in harici
ve dahili fikirlerden yararlanmasma dayanir (Saguy & Taoukis, 2017: 64). Acik
inovasyon, yeni {iriin, hizmet ve ¢oziim liretmek i¢in bir¢ok yeni fikirden istifade ederek
sirketlere ve kuruluslara kazang getirmektedir ( Lundstrom vd., 2013: 5). Harici ve
dahili iliskiler aginin gelistirilmesine yonelik uygun harcamalar sayesinde, ¢ikarlarin
ortak olusumunu sekillendiren yeterli kaynaga erisme olanagi bulunmaktadir (Lenart-
Gansiniec, 2016: 239).

Acik inovasyonun altinda yatan temel diisiince, tamamen bilgiyle kusatilmis bir
diinyada firmalarin sadece kendi arastirma faaliyetlerine bagli kalmamalar1 ve bunun
yerine dis kaynaklara 6rnegin, lisans anlagsmalar1 ya da patent satin almalar1 gibi firma
dis1 kaynaklara ydnelmek zorunda olmalaridir (Ozdemir ve Deliormanli, 2013: 9).
Isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri icin yatirim yapmaktansa dis kaynak
kullanimina yonelip kullandig1 kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi
hedeflemelidir. Firmalar hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda miisterilerine deger
yaratacak olan yeni iirlin ve hizmetleri daha ucuza, daha hizli ve daha yenilik¢i bir
sekilde gelistirmesi i¢in isbirligi temeline dayanan acik inovasyon yaklagimi
benimsemeleri gerekmektedir.

Acik inovasyon bilesenleri asagidaki gibi siralanabilir
(http://www.emo.org.tr/ekler/c8aaefc21981828 ek.pdf?tipi=2&turu=X...14, E.T.. ; 5
Subat 2018);
Fikirler: Acik yenilik, teknoloji ve yenilik i¢in kiiresel 6lgekte yeni kaynaklar
aramaktir.
Risk: Firmada 6ziimsenmis bilgiyle disardaki gelismelerin birlestirilmesi riski
azaltir.
Hiz: Firmanin benzer yeniligi yapmis baska firmalar ile lisans ve benzeri
yontemlerle iliskiye gecmesi yenilik siirecini hizlandirir.
Oziimseme Kapasitesi: Ar-Ge’nin tamamen taseronlasmasi yerine dis kaynaklar

ile firma icerisindeki iiretim ekibinin birlikte ¢aligmasi firma kapasitesini arttirir.


http://www.emo.org.tr/ekler/c8aaefc21981828_ek.pdf?tipi=2&turu=X...14
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2.2. Kapali inovasyondan Acik inovasyon Gecis

Chesbrough (2003, 2006) gore; kapali inovasyon modelinin ardindaki gortis,
basarili inovasyonun kontroliinii gerektirir. Isletmelerin kendi fikirlerini {iretmesi ve
daha sonra bunlar gelistirmesi, insa etmesi, pazarlamasi, dagitmasi, finanse etmesi ve
kendi baslarina desteklemesi gerektigi varsayilmistir. Bu kapali paradigma, isletmelerin
giicli olmak icin kendine giivenmelerini tavsiye etmistir. Clinkii baskalarinin
fikirlerinin kalitesi, bulunabilirligi ve kabiliyetinden emin olamamaktadir. Kapali
inovasyonun arkasindaki baskin mantik isletmelerin i¢ kaynaklarina odaklanmuistir.
Isletmeler inovasyonlara yatirrm yaparak birgok atilim kesfi yapmistir. Bu kesifler,
isletmelerin piyasaya yeni riinler/hizmetler getirmesi, bu iirlinler sayesinde daha fazla
satig ve yliksek marjlar gergeklestirmesine olanak sagladi. Ortaya ¢ikan yeni iiriin ya da
hizmetlerin fikri miilkiyetle korunmasi nedeniyle rakipler bu fikirleri kendi karlar1 igin
kullanamadilar. Yirminci yiizyilin biliylik boliimiinde kapali inovasyon paradigmasi
basarili sonuglar vermistir. Toplu tiretim ve tliketimciligin yiikselisi ile yakindan
baglantilt olup, giiclii bir sekilde entegre edilmis isletmeler ve pazarlar1 beslemistir.
Inovasyonu yoneten en giincel kuramlar kapali anlayis {izerine insa edilmistir. Sekil
2.2°de gosterildigi gibi, projeler miisterilere veya kullanicilara gonderilene kadar
isletme icinde ilerlemektedir. inovasyon siireci, yanlis pozitifleri (baslangigta ¢ekici
goriinen, ancak daha sonra hayal kiriklig1 yaratan projeleri) ayiklamak icin

tasarlanmistir (De Jong vd., 2008: 14).

Sekil 2.2: Kapal1 inovasyon Modeli
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Kaynak: Chesbrough, 2003: xxii.
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Inovasyonun disa bagimli hale getirilmesi siireci 1980°li yillardan itibaren
kademeli bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Ettlinger, 2017: 63). Teknolojik degisimin artan
hizi ve karmasiklig1 gibi genel faktorler, harici Ar-Ge’ye gecisin nedenleri arasinda
gosterilmistir (Ettlinger, 2017: 62). Agcik inovasyon fikri kapali inovasyon kaygilarina
kars1 olarak asagidaki motivasyonlardan dogmustur (Seker, 2014: 26):

« Vasifli is¢i sayisinin artmasi ve hareket serbestligi

« Yatirime1 pazarinin genislemesi

« Higbir ige yaramadan bekleyen dis fikir alternatifleri
« Dis tedarikgilerin artan yetenekleri

Yukaridaki bu dort giic ile bilgi pazari kavrami dogmustur ve bilgi artik bir
isletmenin miilkii olmaktan ¢ikmistir. Bilgi daha ¢ok ¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler,
rakipler ve hatta liniversiteler tarafindan sahip olunan bir varlik halini almistir.

Acik inovasyon, firmalarin, firma i¢i fikirlerinin yan1 sira, firma dist fikirler ve
Pazar i¢in i¢ ve dis yontemler kullanmasi gerektigini varsaymaktadir. Sekil 2.3’te agik

inovasyon siireci gosterilmektedir.

Sekil 2.3: A¢ik inovasyon Modeli

Agcik inovasyon
EKip (;alngmasn
Fikirler, Gelistirme ve
Beyin firtinalan, Uygulama

Arastirmalar
Kasitlar, smlrlnr
E~

‘\\
\'\

0 > -&___.

o T o

-7 O
Kasitlar, stmrlar .-" O

0 o

/

Dissal Pavdaslar

Kaynak: Chesbrough, 2003: xxv.
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Agik inovasyon, cesitli kuruluslar arasi igbirligi modellerini kolaylastirmistir
(Chan vd., 2017: 87). Agik inovasyonun temel Onceligi, tim aktif oyuncularla
inovasyon siirecini baglatarak bilginin serbest dolagimini saglamaktir. Bu sayede daha
giiclii bir girisimcilik kiiltlirtinii tesvik ederek yeni pazarlar yaratan {iriin ve hizmetlere
doniistiirmesini amaglamaktadir (European Comission, 2016: 11).

Chesbrough kapali inovasyon prensipleri ile agik inovasyon prensipleri

asagidaki Tablo 2.1'de belirtilmistir:

Tablo 2.1: Kapali ve Agik Inovasyon Modeli Prensipleri

Kapal inovasyon

Acik Inovasyon

Kendi alamimizdaki zeki insanlar bizim igin
calisir.

Sirketimizin gerek icindeki gerek disindaki
zeki insanlarla ¢alismamiz gerekir.

Aragtirma ve gelistirmeden (Ar-Ge) kar elde
etmek i¢in kendimiz kesfetmeli, gelistirmeli ve
ulastirmaliyiz.

Harici Ar-Ge ciddi bir deger yaratabilir. Dahili
Ar-Ge, bu degerin bir kisminda hak etmek i¢in
gereklidir.

Sektordeki en nitelikli arastirmay1 yaparsak
kazaniriz.

Aragtirmadan fayda saglamak i¢in onu bizim
yapmamiz gerekmez.

Sektordeki en ¢ok fikri veya en iyi fikirleri biz
yaratirsak kazaniriz.

Dahili ve harici fikirlerden en iyi sekilde
yararlanirsak kazaniriz.

Rakiplerimizin fikirlerimizden
saglamasini  engellemek igin
stirecini kontrol etmeliyiz.

yarar
inovasyon

Digerlerinin inovasyonumuzu kullanmasidan
yararlanmali ve ilgi alanlarimzi gelistirmesi
s6z konusu oldugunda baskalarmin fikri
miilkiyetini de almaliy1z.

Kaynak: Chesbrough, 2003: xxvi; Osterwalder ve Pigneur, 2016: 111.

Kapal1 model, isletmelerin inovasyon yapmak ve rekabet giiciinii korumak icin

kendi fikirlerini tiretip gelistirmesi gerektigi goriisiine dayanir (De Jong vd., 2008: 11).
Isletmenin basarili bir inovasyon gergeklestirmesi icin kontrolii merkezde tutmasi
gerektigini savunmaktadir. Isletmeler faaliyet alanlarinda gereksinim duyduklari
fikirleri kendileri iiretmeli, pazarlamali ve finanse etmelidir. Tiim bu asamalar igletme
sadece i¢ kaynaklari ile temin etmeli ve desteklemelidir. Kapali inovasyon, isletmenin
yalnizca kendi kaynaklarina yoneldigi i¢in kurum i¢i ¢alisanlarinin sektdrdeki en parlak
ve yetenekli uzmanlardan olusmasi gerektigini sdylemektedir. Isletme uzman
personeliyle yapacagi yeni fikir ve buluslarn piyasaya siiren ilk firma olmay1

amaclamaktadir.
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Acik inovasyon anlayisinda ise; onemli olan, fikir iiretebilen akilli insanlarla
calismaktir. Bu kisilerin firma icinde veya disinda olmasi onemli degildir. Isletmenin
sadece bir konuya 6zgii personel istihdam etmesi olduk¢a zordur. Kendi biinyelerinde
daha az potansiyel ile ¢calismak yerine isletmeler, rekabet i¢inde oldugu diger firma veya
organizasyonlarla birlikte igbirligi yaparak daha ¢ok kaynak ile calisma sans1 yakalamis
olur. Misteriler, tedarikgiler, rakipler, {niversiteler, meslek kuruluslart vb. gibi
kuruluglarla yapilan isbirligi faaliyetleri karsilikli etkilesim i¢inde inovatif fikirlerin
dogmasma zemin hazirlar. Firmalar birbirini tamamlayan kaynaklardan ve
yeteneklerden faydalanirlar. Isbirlikleri sayesinde degisen ¢evre kosullarina uyum
saglarlar ve farkli pazarlara daha rahat girebilirler.

Kapali inovasyon, bir isletmenin pazara liderlik edebilmesi icin Ar-Ge
harcamalarinda sektorde biiyiik pay sahibi olmasi gerektigini savunur. Ancak sadece
kurum i¢i kaynaklara yonelerek yapilan Ar-Ge faaliyetleri isletme i¢in yiiksek maliyet
getirir. Ayrica iyi bir fikir gelistirme olasiligi sinirli kaynaklardan dolayr oldukca
diistiktiir. Acik inovasyon, isletmenin diger firmalarla ortak Ar-Ge paylasimi yaparak,
firmalarin kendi web siteleri lizerinden veya firma olarak olusturabilecegi ortak bir
platform aracilig1 ile miisterilerinin inovasyon onerilerini bir araya getirmesine olanak
saglar. Iyi ve farkli bir inovasyon olusturma ihtimali kapali inovasyon anlayis1 ile
karsilastinildiginda oldukca yiiksektir. Isletme, hem kendi hem de dis Ar-Ge
kaynaklarimi kullanarak yeni iirlin ve hizmet gelistirerek onemli degerler elde edebilir.
Isletme i¢inden ve disindan inovasyon uzmanlari ile etkin ortakliklar sayesinde firma
verimlilik saglayarak rekabetci bir konuma ulasabilir. Bunun sonucunda pazar payinin
ciddi bir sekilde artmasini saglayabilir. Acik inovasyon siireci sadece inovasyon
uzmanlartyla degil, farkli metotlarla da yapilabilir. Ornegin; Starbucks Coffee, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi gibi yenilik¢i firmalar yaratici fikir ve projeler elde etmek icin 6diil
sistemine dayanan inovasyon yarigmalar1 diizenleyerek hem etkinliklerini arttirip hem
de firmalarina prestij kazandirmiglardir.

Acik ve kapali inovasyon modellerinde tedarikgilerle ¢alisma orani en fazla
isbirliginin gelistirildigi dis paydastir. Ancak acik inovasyonda miisterinin de siirece
dahil edilmesiyle mevcut pazarda yeni ve daha istiin bir miisteri degeri aciga ¢ikar.
Rekabet giicii elde etmek ve bunu siirdliirmek isteyen isletmeler miisterinin goziinde bir
deger yaratmali ve bunu isletme stratejisiyle de desteklemelidir. Inovasyon siirecinin
Oonemli asamalarini isletme sinirlart i¢inde tamamlayan bir isletmenin ¢oziimlemesi

karisik olan miisteri algisina etki edebilmesi olduk¢a zordur. Isletmeler miimkiin
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oldugunca her asamasina misterileri dahil ederek ve bir deger olusturarak gereken
bilgiyi elde etmesi i¢in agik inovasyon yaklasimini benimsemeleri gerekmektedir.
Miisterilerle, tedarikgilerle ve diger dis kaynaklarla yapilan bilgi aligverisi, bilginin elde
edilmesini ve kullanimint hizlandirirken ayni zamanda isletmenin degisen c¢evre
kosullarina uyum gostermesini de saglar.

Inovasyon konusunda diinya liderlerinden biri olan IBM’nin inovasyon
kaynaklar1 arastirmasinda, %42 oram ile calisanlar, %37 ile is ortaklari, %35 ile
miisteriler ve % 23 orani ile danismanlar Sekil 2.4’te goriildiigii gibi pay sahibi olarak
gosterilmistir. Bu ¢alismadaki en 6nemli sonug firma i¢i Ar-Ge payinin olduke¢a diisiik
olmasi ve isletmelerin giderek agik inovasyon modelini benimsediklerini ortaya

koymustur.

Sekil 2.4: IBM Firmasinda Yenilik Kaynaklar

Calisanlar

Is ortaklari
Miisteriler
Danigmanlar
Rakipler
Fuar&Konferanslar
Firma i¢i Ar-Ge

Akademi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kaynak: Koksal, 2008: 20.

Eskiden disa kapali olan sirket keskin bir U doniisiimii gergeklestirmis ve agik
kaynak kodlu bir yazilim dili olan Linux'u kullanmaya baglamistir. IBM, "agik-
inovasyon toplulugunun" bir parcasi olmus ve "yaratici ortakliklara" yiizlerce yazilim
patenti sunmustur. Diinyanin dort bir kdsesinde yer alan bir programcilar Linux'u
bedelsiz olarak gelistirmeye calistig1 icin IBM son derece ucuz ve saglam bir isletim
sistemine sahiptir. Sirketin arastirma sorumlusu Paul Horn'a gore, agik kaynak yazilim

kullanimi, IBM'ye yilda 400 milyon dolar kazandirmistir. Sirket on binlerce ¢alisaninin
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beyin firtinas1 seklinde fikir aligverisinde bulundugu oturumlarini gergeklestirmeye
devam etmektedir (http://www.economist.com/node/9928227, E.T.: 13 Subat 2018).
Kapal1 inovasyon modelinin bir diger 6zelligi ise; Ar-Ge ile gelistirilen icat ve
buluslarin sadece isletmenin stratejik hedeflerine uygun olmasi durumunda inovasyona
cevrilebilmesidir. Uretmis olduklar1 uygun olmayan fikirler baska isletmelerle
paylasilamadigr icin atil durumda kalmaktadir. A¢ik inovasyonda ise isletmeler kendi
hedeflerine uygun olmayan ama bulmus olduklar1 icat ve patentleri disariya satarak

onemli inovasyon gelirleri elde edebilirler.

2.3. Acik Inovasyon Gerekliligi

Biitiinlesme ve karsilikli bagimlilig1 iceren ve yeni diinya diizeni olarak ifade
edilen kiiresellesme, iilkeler arasindaki ekonomik, sosyal ve siyasal iliskilerin
genislemesine neden olmustur. Kiiresellesme sonucu degisen diinyada isletmeler,
rekabet stratejilerini yeniden gézden gecirmeli ve bu dogrultuda olusturmalidir. Rekabet
giicli veya Ustiinliigii kazanmada isletmelerin inovasyon yaratma, maliyetleri azaltma,
mal ve hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi unsurlar1 pazardaki degisimlere bagh
olarak sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir. Pazardaki degisimlere
hizli bir sekilde uyum gosteren isletmeler, daha kaliteli, standartlara uygun, daha diigiik
fiyatla mal ve hizmetler sunarak rakipleri karsisinda yiiksek rekabet giicii elde
edebilmektedir (Bayindir, 2007: 242).

Giliniimiizde hizla degisen teknolojilerin ve gelisen ¢evre kosullarinin bir sonucu
olarak tiiketici ihtiyaclar1 da farklilasmaktadir. Bunun yaninda piyasada birbirinin ayn
tirtinlerin yer almasi ve tiiketici tercihlerinde en uygun, en hizli teslim ve en iyi hizmet
kriterlerinin Oneminin gittik¢e artmasi, farklilasmaya olan ihtiyact her gecen giin
arttirmaktadir (Bulut ve Arbak, 2012: 5). Yenilik¢i firmalarin da bu gergevede igsel
dinamiklere odaklanmakla birlikte dis cevredeki yenilik, firsat ve tehditlerini anlayacak
ve bunu Orgiitiin tamamina ulastiracak biitiinlesik bir sistemi benimsemeleri
gerekmektedir. Disa odaklanma, yenilik¢i firmalarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
olarak kabul edilebilir. Ciinkii yeniligin basarist1 ve hatas1 6nemli Olclide g¢evresel
faktorlerden miisterilerin ihtiyaclarinin anlasilmasina bagli olmaktadir. Tiiketiclerin
ithtiyaglarim1 karsilayacak bir yeniligin bile pazarda basar1 sansinin diisiik oldugu
uygulamada ¢ok rastlanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yenilik

stirecinde tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi tek basma yeterli


http://www.economist.com/node/9928227
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olmayacaktir. Ayn1 zamanda siirece tiiketicilerin katilimimin saglanmasi da yeniliklerin
benimsenmesi ve yayilmasi agisindan 6nemli diger bir noktadir (Uzkurt, 2010: 46).

Inovasyonun disa bagimli hale getirilmesi siireci 1980’li yillardan itibaren
kademeli bir sekilde ortaya ¢ikmustir (Ettlinger, 2017: 63). Isletmelerde rekabette &ncii
olmay1 saglayan inovasyonun olusumunda Ar-Ge 6nemli bir paya sahiptir. Fakat Ar-Ge
maliyetlerin isletmelere getirdigi maliyet artist yeni arayislara neden olmustur.
Teknolojik degisimin artan hizi ve karmagikligi gibi genel faktorler, harici Ar-Ge’ye
gecisin nedenleri arasinda gosterilmistir (Ettlinger, 2017: 62).

Inovasyon gurusu Jeffrey Philips, degisim hiz1 ve tiiketici isteklerinin
degismesiyle birlikte cogu sirketin kendi i¢inde degisime ayak uyduracak fikirler
bulmakta zorlandigin1 ve bu nedenle yeni {riin/fikirler icin is ortaklarina veya
miisterilerine  yonelerek ac¢ik inovasyon kullaniminin giderek yayginlastigini
aciklamistir (https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/gelecek-hesaplari?
sayfa=5, 15 Subat 2018).

Ar-Ge ig¢in nitelikli personelden olusan bir takim olusturulmasi, bir biitce
ayrilmast gerekmektedir, farkli yenilikg¢i fikirleri hayata gegirme potansiyeli olan tiim
personeli de tek bir cati altinda toplamak imkansizdir. Ayrica, sektoriin geregi olan
inovatif fikir belki de daha Once baska bir firma tarafindan arastirilmis ve sonuglari
efektif bulunmadigi i¢in hayata gecirilmemis olabilir. Bu bilgi de biitce ve zaman kaybi1
olmamasina imkan taniyacaktir. Firmalarin ar-ge, pazarlama, iretim ve bir ¢ok konuda
yapacagi ortakliklar tek bir firmanin uzun zamanda ulasacagi sonuglarin, ¢ok daha kisa
siirede ulagmasina olanak taniyacaktir (Unal, 2016: 9).

Uriin yasam ¢evrimlerinin kisalmasi, teknolojinin artan gesitliligi ve
karmasikligi, gelistirme faaliyetlerinin yliksek maliyeti inovasyon ve teknoloji
yonetimini zorlagtirmaktadir. Bu giicliik, isletmelere inovasyon ve teknoloji ediniminde
cesitli alternatifler arasinda karar vermeye yonlendirmektedir. Isletme igin Ar-Ge
calismalari, tersine mihendislik, kontrat esasli Ar-Ge, stratejik Ar-Ge ortakligi bu
alternatiflerden bazilaridir. Isletme yonetimi alternatifler arasinda segim yapmadan énce
tiim yontemlerin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmelidir. Ar-Ge biitiin modern
toplumlarda ekonomik biiylimenin ve ilerlemenin kaynagini meydana getiren yeni ve
gelistirilmis malzemelerin iirlin, iretim yontemlerinden olusan biiyiik ve karmasik
yapinin merkezinde yer alir. Ar-Ge’yi gelistirmenin maliyetli olmasi isletmeleri dahili

Ar-Ge’den uzaklasip disa agilmalarini tegvik etmistir.


https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/gelecek-hesaplari?%20sayfa=5
https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/gelecek-hesaplari?%20sayfa=5
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Sekil 2.5: A¢ik inovasyon Modeli Ekonomik Katkis

Daha Iflsa
Pazar Omrii

Yeni Gelirler

Lisans Geliri
Gelirler Uriin Satig 5 .
Geliri Uriin Satig Uriin Satig
Geliri Geliri
0
inovasyonun inovasyonun
Maliyeti inovasyonun Maliyeti
Maliyetler Maliyeti
inov-a-s-y-c;r-u-J;l ----- A <-;|-k inovasyon ile
artan maliyeti Zaman ve Para Tasarrufu
Eskiden Bugiin Bugiin
Kapall =) Kapall =) Agik
Inovasyon Inovasyon Inovasyon

Kaynak: Kiimeler i¢in inovasyon ve Ar-GE Yonetim Kilavuzu, 10.

Sekil 2.5°te bir inovasyonun ortaya ¢ikarken firmalarin gelir ve gider(maliyet)
dengesinin zaman igerisinde degismesine neden olan faktorler belirtilmistir. Acik
inovasyon ekonomik a¢idan degerlendirildiginde isletmelerin gerek zaman gerekse
maliyet agisindan tasarruf saglamasi beklenmektedir. Uriinlerin pazara ¢ikis hizinda
yasanan artis, fikri miilkiyet haklarinin kullanimi ile atil durumda olan inovatif fikirlere
yapilacak yatirimlar sayesinde elde edilecek finansal kazanclar isletmelerin rekabet
avantaji yakalamasini saglayacaktir. Ayni zamanda arastirma ve gelistirme
maliyetlerinin, risklerinin ve sorumluluklarinin diger paydaslar ile paylasilmasi olanagi
isletmeler icin de dnemli bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle dijitallesen
endistrilerde agik inovasyon ile elde edilen ekonomik getiriler dijital donilisiim

esnasinda faydali olup uyum siirecini kolaylagtirmaktadir.

2.4. Acik inovasyon ve Ar-Ge

Son yillarda kiiresellesme siireci ile birlikte diinya ekonomisinde ortaya g¢ikan
uluslararas1 alanda rekabet edebilme gereksinimi, ulusal anlamda iilkelerin ve/veya
sektorlerin mevcut teknoloji kapasiteleri ile yeni teknoloji kapasiteleri gelistirebilme
yeteneklerini, dolayisiyla teknolojik bilgi yaratabilme yetilerini 6nemli hale getirmistir.
Kiiresel anlamda rekabet ise fiyat ve faktor maliyetleri merkezli olmaktan ¢ikmis, daha

ziyade yeni Uriin ve iretim siireclerini gelistirebilmenin en O6nemli faktorii olan
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teknolojik gelisme merkezine dogru kaymistir (Bozkurt, 2007: 72). Ulusal rekabet
giiclinii arttirmak isteyen iilkelerin yiiksek Ar-Ge yogunluguna, yiiksek yenilik
becerisine ve yiiksek katma deger iiretmeye dayanan rekabet istiinliigii anlayisina
gecmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in devletlerin siyasi ve ekonomik istikrara dayali
olarak siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamas1 ve korumasi, insan kaynagina yeterli yatirimi
yapmasi, Ar-Ge harcamalarini desteklemesi gerekmektedir (Yiiksel vd., 2013: 22).

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, No:4692, Madde:3’de Ar-Ge, bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, iirlin ve araglar tiretmek, yazilim {iretimi dahil olmak iizere yeni sistem,
stirec ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
diizenli caligmalar olarak tanimlanmistir. Ar-Ge OECD tarafindan, "bilgi dagarcigim
artirmak amaciyla sistematik olarak siirdiiriilen yaratici ¢alisma ve bu bilginin yeni
uygulamalar yaratmak i¢in kullanilmasi" olarak tanimlanmistir (Frascati Kilavuzu,
2002: 30).

Tiiketiciler, harici bilgilere ve trendlere (sosyal aglar, sanal diinyalar vb.
araciligiyla ile) maruz kaldiklari igin siirekli yeni hizmetler talep etmektedir (Cesario &
Barata, 2017: 153). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii karsilayabilmek ig¢in yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan
arastirma ve gelistirmenin tistlenmis oldugu bir gérevdir.

Ar-Ge terimi li¢ faaliyeti kapsamaktadir: Temel aragtirma, uygulamali aragtirma
ve deneysel gelistirme. Temel aragtirma, goriiniirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya
kullanim1 bulunmayan ve 6ncelikle olgu ve gozlemlenebilir gergeklerin temellerine ait
yeni bilgiler edinmek icin yiiriitillen deneysel veya teorik c¢aligmadir. Uygulamali
Arastirma da yeni bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen 6zgiin arastirmalardir. Bununla
birlikte uygulamali arastirma, oncelikle belirli bir pratik amag¢ veya hedefe yoneliktir.
Deneysel gelistirme, arastirrma ve/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut bilgiden
yararlanarak yeni malzemeler, yeni Uriinler ya da cihazlar iiretmeye; yeni siirecler,
sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen {iretilmis veya kurulmus olanlar1 énemli
Olciide gelistirmeye yonelmis sistemli caligmadir. Ar-Ge kavrami hem Ar-Ge
birimlerindeki diizenli Ar-Ge'yi, hem de diger birimlerdeki diizenli bir sekilde olmayan
ya da ara sira yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir (Frascati Kilavuzu, 2002: 30).

Kiiresellesmenin 6nemli sonuglarindan biri, tiiketicilerin se¢eneklerini cogalmasi
ve yogun Ar-Ge gerektiren, yiiksek fiyatli fakat degisik Ozellikleri olan farklilagsmis

riinler ile bunlara 6zgii taleplerin gecerli oldugu, fakat siirekliligi olmayan pazarlarin
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olusmasidir. Iste bu ortamda bilimsel ve teknolojik Ar-Ge’ye dayali yenilik yapabilme
ve bu faaliyetlerle tasarim, imalat ve piyasaya arz arasindaki siirecin kisaltilabilmesi,
rekabet giiciinii belirleyen baslica unsurlardan biri olmustur (Mucuk, 2016: 367).

TUIK’in 2016 yilinda yaptigit AR-GE faaliyetleri arastirmasina gore; gayrisafi
yurti¢i Ar-Ge harcamasimin GSYH i¢indeki oran1 2015 yilinda %0,88 iken, 2016 yilinda
%0,94’e yiikselmistir (Sekil 2.6).

Sekil 2.6: Ar-Ge harcamasimin GSYH i¢indeki pay1, 2009-2016
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Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2016

Ar-Ge harcamalarinda mali ve mali olmayan sirketler %54,2 ile en biiyiik paya
sahipken, bunu %36,3 ile yiiksekdgretim takip etmistir. Bu arastirma ile ilk defa
kapsama alinan kar amaci olmayan kuruluglar tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalar1 da
genel devlet Ar-Ge harcamalarina dahil edilmis olup, toplamda s6z konusu iki sektoriin

Ar-Ge harcamalari igindeki pay1 %9,5 olmustur (Sekil 2.7).

Sekil 2.7: Sektore ve Harcama Gruplarina Gore Ar-Ge Harcamalari

Sektorlere gore Ar-Ge harcamasi, 2016 Harcama gruplarina gére Ar-Ge harcamasi, 2016

= Mali ve mali
olmayan sirketler = Personel
mGenel deviet mDiger cari
Yatinm

Yuksekogretim

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2016
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Isletmelerin Ar-Ge ve yenilik ¢alismalarma biiyiik énem vermelerinin gesitli
nedenleri vardir. Bunlar dort grupta toplanir (Mucuk, 2016: 369-370):

1- Pazarla Ilgili Nedenler: Pazarda 6nde gelen firma olmak ve bunu korumak,
rakiplere kars1 koyabilmek i¢in mamul gelistirmek.

2- Orgiitsel Nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu
siirdliirmek, aralarinda se¢im yapabilecek alternatif iiriinlere sahip olmak.

3- Sosyal Nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu
organlarina ve kamuoyuna karsi toplumsal yararliligini kanitlamak.

4- Personelle Ilgili Nedenler: Yetenekli ve istekli arastirmacilar1 isletmeye
¢ekebilmek, bunlar1 isletmede tutabilmek, calisanlara c¢alisma sevki ve anlami
kazandirmak.

Inovasyon iiretmek isteyen isletmeler, hem fiirettigi iiriinleri, hem de bunlari
tiretmek icin kullandig1 teknolojiyi yenilemek ve dolayisiyla Ar-Ge’ye yiiksek kaynak
ayirmak zorunda kalmistir. Uzun yillar boyunca gelismis iilkelerdeki firmalar kendi Ar-
Ge kaynaklarini kullanarak yenilik¢i olmay1 basarmistir. Fakat degisen pazar kosullar
ve Ar-Ge caligmalarinin sadece patent ve teknoloji tiretip, pazarlarda satilabilir iirlin ve
hizmetlere doniismemesi, firmalarin Ar-Ge kaynaklarim1 disaridaki kaynaklarla
biitiinlestirmesine ya da disaridaki kaynaklara agmasina neden olmustur (Ozdemir ve
Deliormanli, 2013: 9).

Inovasyonda geleneksel isbirliginden oteye gegilerek i¢ ve dis kaynaklardan
bilgi saglanmasi firmanin inovatif kapasitesinin artirilmasinda onemli role sahiptir.
Belirsizlik ve degiskenligin sinirli oldugu piyasa ortaminda inovasyon cabalar yeterli
kalabilir. Ancak belirsizlik ve degiskenlik s6z konusuysa, yabanci olunan bir pazara
giriliyor veya yabanci olunan bir iiriin iiretilmeye baslaniyorsa; karsimizdaki firsat ve
tehditleri gdormek icin daha fazla ¢aba gostermek gerekecektir (Kaynak ve Maden,
2012). Isletmeler sadece kendi bolgelerinde degil, diinya ile rekabet halinde olduklar:
i¢cin inovasyon faaliyetlerinde disa agilmis ve inovasyon kavrami boyut degistirmistir.

Dahili (kapali) Ar-Ge modelinde firmalar, stratejilerine gore belirledikleri
pazarlar i¢in yeni lirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde sadece kendi Ar-Ge kaynaklarini
kullanmaktadir. Harici (agik) Ar-Ge modeli ise, bir firmanin tek basina ihtiya¢ duydugu
inovasyonlar1 gelistirmede yeterli kaynaklara sahip olamayacag varsayimini benimser.
Acik inovasyona dayali harici Ar-ge modelinde firmalar fikri miilkiyet haklari
stoklarinin olusturdugu hedef pazar potansiyelinin belirli bir zaman dilimi igerisinde

hedefledikleri pazardan ¢ok daha biiyiik oldugunu savunur. Bu nedenle, firma i¢cinden
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disina dogru ya da firma disindan igeriye dogru olan bilgi ve kaynak akislari, firma igin
onemli bir deger yaratir. Ar-Ge fonksiyonunun isletmenin tiim faaliyetlerini kapsayacak
ve bunlarda rasyonellik, verimlilik ve karliligit maksimum diizeye ¢ikaracak bi¢imde
organize edilmesi gerekir. Birgok sektorde artan Ar-Ge maliyetleri ya da ekonomik
sartlarin elverissizligi nedeniyle firmalar Ar-Ge’ye yeterince kaynak ayiramamaktadir.
Ar-Ge sonuglarinin belirsiz olmast ve performans riskleri barindirmasi nedeniyle Ar-
Ge, firmalar i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur. Bu sebeple firmalar agik inovasyon
modelini benimseyerek bilgi ve kaynak akislarindan faydalanarak maliyetleri azaltmay1
amaclamaktadir.

Firmalar Ar-Ge isbirliklerini dort farkli yolla saglamaktadirlar (European
Commission, 2013: 7):

Konsorsiyum Sozlesmesi: Sanayi ve arastirma kurumlart arasinda yapilan Ar-
Ge odakli isbirlikleri birgok farkli bigimde olabilmektedir. Firmalarin ve tiniversitelerin
bir aragtirma projesi i¢in bir araya gelerek belli siireligine (3 — 5 yil siire ile) birlikte
calismak icin olusturduklar ortaklik sonrasinda imzalanan anlagsmalara konsorsiyum
sOzlesmesi adi verilmektedir. Yapilan konsorsiyum sodzlesmesi proje paydaslar
arasindaki is paketlerini, proje yoOnetiminin nasil olacagini ve paydaslar tizerindeki
yiikiimliiliikleri agikc¢a ortaya koymayr hedeflemektedir. Bu tarzda kurulan is birlikleri
sonucunda firmalar yeni teknolojiler ile tanisirlar ve iki taraf arasinda yapilan ¢apraz
lisanslamalar sonucunda partnerler arasinda bir fikri miilkiyet hakki paylagimi
gerceklesir ve proje sonunda yeni bir tiriin olusumu hedeflenir. Firmalar bu yaklagim ile
yeni is iligkileri ve yenilikgi iirlinlere sahip olabilmektedirler.

Ar-Ge Sozlesmeleri: Ar-Ge sozlesmeleri genel anlamda firmalarin Ar-Ge
kaynaginin yetersizligi veya kaynaklarmi verimli kullanmak istemesi nedeniyle
tiniversitelerle ya da arastirma merkezleri ile belirli bir konu hakkinda yeni bir bilginin
tiretilmesi amaciyla iki taraf arasinda imzalan kisa siireli anlagmalardir. Bu tiirde yapilan
1§ birliklerinde firmalar Ar-Ge hizmeti i¢in iiniversite veya arastirma merkezlerinden
hizmet almis olduklart i¢in ¢ogunlukla fikri miilkiyet haklar1 firmanin sahipliinde
olmaktadir.

Danismanlik Sozlesmeleri: Danismanlik sozlesmeleri kisa siireli ve kiiglik
Olcekli anlagsmalar olup bir firmanin spesifik bir konuda icreti karsiliginda belirli
kurumlardan aldig1 danigmanlik hizmetidir. Firmalar genel olarak somut ve teknik bir
problemde ya da teknik verilerin analizinde danismanlik s6zlesmesi imzalayarak bu tarz

hizmetler alabilmektedirler.
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Ortak Girisim (Joint Venture): Bir ortak girisim genellikle iki veya daha fazla
bagimsiz kurulusun ortak proje yiirlitmesi veya belli bir amaca ydnelik ortaklasa
calismak icin imzaladig1 anlagmadir. Bu ortaklagsma siireci entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi i¢in risklerin taraflar arasinda paylasimini saglamaktadir. Ortak girisim
birliktelikleri daha az finansal yatirim ile fikri miilkiyet varliklarindan yararlanma ve
risklerin paylasimi i¢in iyi bir ara¢ olabilmektedir. Bu nedenle sinirli finansal kaynaga
sahip kuruluslar hizli bir biiylime ve yeni teknoloji gelistirmek icin bu tiir girisimleri

kullanabilmektedirler.

2.5. Acik Inovasyon ve Rekabet

Rekabeteilik; bir iilkenin verimlilik diizeyini belirleyen kurumlar, politikalar ve
faktorler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik diizeyi, bir ekonominin
ulagabilecegi refah diizeyini belirlemektedir. Verimlilik diizeyi, ayn1 zamanda, bir
ekonomide yatirimlar tarafindan elde edilen getiri oranlarim1 belirlemekte ve
ekonominin biiyiimesinde temel faktor olmaktadir. Bir baska deyisle, daha rekabet¢i
ekonomi zaman igerisinde daha hizli biiyliyecek olan ekonomidir.

Kiiresel Rekabet Raporu’na gore rekabet giicli; bir iilkenin iirettigi mal ve
hizmetlerin diinya pazarlarindaki pay1 olarak degil, o iilkede siirdiiriilebilir bliylimeyi
saglayacak olan kurumlarin, politikalarin ve tiretim faktorlerinin tiimiinii kapsayan
verimlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye, Kiiresel Rekabetcilik indeksi verilerine gore;

e 2012-2013 yillar1 arasinda 144 {ilke arasinda 43iincii,

e 2013-2014 yillar1 arasinda 148 {ilke arasinda 44iincii,

o 2014-2015 yillar arasinda 144 iilke arasinda 45inci,

e 2015-2016 yillar1 arasinda 140 iilke arasinda 5linci,

e 2016-2017 yillar arasinda 138 iilke arasinda 55inci,

e 2017-2018 yillar1 arasinda 137 {ilke arasinda 53’{incii olmustur.

Ulkelerin rekabet diizeyini niceliksel olarak lgebilmek ve siralayabilmek igin
kullanilan Kiiresel Rekabet Endeksi (Sekil 2.8); temel gereklilikler, verimlilik artiricilar
ile inovasyon ve c¢esitlilik faktorleri adi altindaki {i¢ temel bilesen ve 12 alt bilesenden

olusmaktadir.
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Sekil 2.8: Kiiresel Rekabetcilik Endeksi

TEMEL GEREKSINIMLER
4 Kurumlar

4 Altyap - Faktor-cekisli ekonomiler
4 Makroekonomik ¢evre
4 Saglk ve temel egitim

ETKINLiGi ARTIRICILAR

Yiiksek egitim ve 6gretim

Mal piyasasi etkinligi

isgiicii piyasasi etkinligi ‘ Etkinlik-cekisli ekonomiler
Finansal piyasa geligimi ‘

Teknolojik hazirhk

Piyasa buytkligu

FEEFHE

YENILIiKCILIK VE GELiSMiSLiK FAKTORLERI

4+ s gelismisligi sl . inovasyon-cekisli ekonomiler
4 Yenilikgilik ' '

Kaynak: Kiiresel Rekabet Endeksi 2016-2017

Kiiresel Rekabetgilik Raporu {i¢ ana iki de gegis diizeyi belirlemistir:
e Diizey 1 (faktor ¢ekisli ekonomiler)
e Diizey 1’den Diizey 2’ye ge¢is asamasindaki ekonomiler
e Diizey 2 (etkinlik ¢ekisli ekonomiler)
e Diizey 2’den Diizey 3’e ge¢is asamasindaki ekonomiler
e Diizey 3 (yenilikgilik ¢ekisli ekonomiler)

Diizey 1/ilk Asama: Ilk asamada ekonomi faktdr-cekislidir (factor-driven) ve
iilkeler faktor kaynaklarina (temel olarak vasifsiz isgiicii ve dogal kaynaklar) bagh
olarak rekabet etmektedir. Sirketler diislik licretlerin yansimasi olan zayif iiretkenlik
sayesinde basit {iriinleri satarlar ve fiyat temelinde rekabet ederler.

Diizey 2/Ikinci Asama: Gelismisligin artmasi ile iiretkenlik artar ve {icretler
yiikselir. Daha sonra tilkeler gelismisligin etkinlik-¢ekisli (efficiency-driven) asamasina
girer. Bu noktada rekabetgilik artan bir bicimde yiiksek egitim ve dgretim, etkin mal
piyasalari, iyi isleyen isgiicili piyasalari, gelismis finans piyasalari, teknoloji ile genis i¢
ve dis piyasa ile ilerletilir.

Diizey 3/Ugiincii Asama: En sonunda iilkeler yenilik¢ilik-¢ekisli (inovation-
driven) asamaya gecerler. Bu asamada isletmeler en gelismis iiretim siireclerinin

kullanarak yeni ve farkli iirlinler ireterek rekabet etmek zorundadir.
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Tiirkiye, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi Raporu’nda yer alan tilke kategorilerinde

ikinci asama olan etkinlik ¢ekisli {ilkelerden {igiincii asama olan yenilik¢ilik cekigli

iilkelere gecis asamasinda konumlanan iilkeler arasinda yer almaktadir.

Tablo 2.2: Rekabetcilik Endeksi Bilegeni

137 Ulke Arasinda | 138 Ulke Arasinda | 140 Ulke Arasinda
Rekabetcilik Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin
Endeksi Bileseni Siralamasi (2017) | Siralamasi (2016) | Siralamasi (2015)
Kurumlar 71 74 75
Altyap1 53 48 53
Saglik ve 84 79 73
[kogretim
Yiiksekogretim ve 48 50 55
Isbasinda Egitim
Mal Pisayalarinin 53 52 45
Etkinligi
Pazar 14 17 16
Biiyiikliigii
Inovasyon 69 71 60
Is Giicii Piyasalar 127 126 127
Makroekonomik 50 54 68
Ortam
Mali Piyasalarin 80 82 64
Gelismigligi
Teknolojik 62 67 64
Hazirlik
Is Diinyasinin 67 65 58
Yetkinligi

Kaynak: Kiiresel Rekabet Endeksi 2017-2018

Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nin hesaplanmasinda kullanilan ana bilesenlerde

Tiirkiye 2015 yilinda inovasyon kategorisinde 60. sira iken, 2017-2018 yili rekabet

endeksi raporunda 9 basamak gerilemistir (Tablo 2.2).

Son yillarda ekonomistler ve politika yapicilar1 arasinda inovasyonun iktisadi

bliylimenin tetikleyicisi oldugu ve hayat standartlarin1 artirmada anahtar bir rol

iistlendigi konularinda goriis birligi vardir. Inovasyona dayali iktisadi biiyiimenin

onemine iliskin bu durum, kiiresel inovasyon avantajlarindan yararlanabilmek i¢in

ilkelerin kiyasiya bir rekabete girmesine neden olmustur (Sahinli ve Kiling, 2013: 340).

Verimliligi ve rekabet giiciinii artirarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunan
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inovasyon, diinya genelinde ekonomik faaliyetlere yon veren dnemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Sahinli ve Kiling, 2013: 333).

Isletmelerin rekabet giicii kazanmas1 i¢in birtakim rekabetci onceliklere sahip
olmas1 gerekir. Rekabetci Oncelikler, firmanin daha fazla rekabetci olmasmna hangi
islemlerin yardimci olabilecegine odaklanir ve pazarin isteklerine cevap verir. Baslica
rekabet oncelikleri asagida siralanmistir (Krajewski, 2014: 14).

e Maliyet: Tedarik zincirindeki veya isletmenin i¢ veya dis miisterilerinin
memnuniyetini saglayabilecek miimkiin olan en diisiik maliyetle bir hizmeti
veya tirlinii sunmaktir.

e Kalite: iki sekilde saglanabilir. Bunlardan ilki iistiin kalite ikincisi ise tutarli
kalitedir. Ustiin kalite; isletmenin olaganiistii bir hizmet veya {iriinii sunmadir.
Tutarl kalite; tutarlt bir sekilde, tasarim 6zelliklerini karsilayan, hizmet veya
tirtin iretmedir.

e Zaman: Teslim hiz1 arttirarak zamaninda teslim kosullarini saglayan iiriin veya
hizmet tiretmesidir.

e Esneklik: Degisen hizmet ve iiriin tasarimlari ile verimli sekilde genis bir hizmet
veya lrlin yelpazesi olusturmaktir. Talepteki ani degisimleri karsilayabilmek
icin hizmet veya iirlin iiretim hizim1 ylikseltme veya diisiirme kalibiyeti ile
rekabet saglanabilir.

e Inovasyon: Inovatif faaliyetler sayesinde isletme yeni bir pazar yaratarak
rekabette 6ne gecebilir.

Giliniimlizde rekabette One gecmenin ©On kosullarindan biri inovasyon
yaratmaktir. Inovasyon yaratan firmalar, elinde bulundurdugu yeni iiriin ve hizmet
cesitliligi sayesinde diger firmalardan bir adim 6ne ge¢mektedir. inovasyon yapan
firmalar, mevcut pazarda bulunan ve kolay erisilebilen iirlin veya hizmetler yerine
gelistirdigi irtin ve hizmetler araciligiyla yeni pazarlara yonelme egilimindedir.

Inovasyon yapan isletmeler, pazarda rekabet iistiinliigii olusturmada, kar
paylarin1 ve gelir akislarii arttirmada, endiistrinin onilinde yer almada ve rekabette
sicrama yapmada inovasyonun en iyi yol ve en giiclii rekabet silah1 oldugunu
belirtmektedir (iraz, 2010, s.92). Ancak inovasyondaki degisim giiniimiiz diinya piyasa
rekabet kosullarinda boyut degistirmeye baslamistir. Bir organizasyonun bir yandan
basta Ar-Ge kaynaklar1 olmak iizere kendi i¢ kaynaklar ile yeni fikir ve uygulamalar

tiretirken bir diger yandan da dis kaynaklar ile isletmenin isine yarayabilecek olan her
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tirlii yeni fikir, yontem, isgiicii ve teknolojiyi alip s6z konusu isletmesine uygulamak,
bugiiniin en gecerli inovasyon modeli olan agik inovasyonu giindeme getirmistir
(http://innocentrum.com/yazilar/acikinovasyon.php, E.T.: 3 Mart 2018).

Bir inovasyonun gelistirilmesi siireci normalde iki tiir stratejiyi gerektirmektedir.
Bunlar; (1)bilgiyi kendi biinyesinde iiret veya (2)bilgiyi satin al. Bunlarla birlikte, son
zamanlarda teorisyenler, bilgi edinmek i¢in ii¢lincii bir strateji tespit etmistir: (3)dis
kaynaklarla isbirligi (agik inovasyon). Strateji uzmanlari, isletmelerin disindan gelen
kaynak veya bilgilerin, 6zellikle yeni tiriinler ve siiregler gelistirirken modern rekabet
ortaminda Onemli bir kaynak olusturdugunu gostermistir. Ag¢ik inovasyon siireci,
musteriler, tedarikgiler, iniversitelerden rakiplere ve diger ajanlara kadar farklhi
kokenlerden gelen dis kaynaklar icerebilir. Girisimin inovasyon i¢in dis kaynaklarla
isbirligi yapma niyeti, farkli {iriin / hizmetlerin sansin1 artirmanin etkili bir yolu olmasi
nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte literatiir, isletmelerin performansinin
bu kaynaklar1 verimli bir sekilde bulma, kullanma ve bunlardan yararlanma
yeteneklerine bagli oldugunu belirtmektedir. Dis kaynaklarla isbirligi yapmanin
bunlarin disinda baska avantajlar1 da vardir (Fernandes vd., 2017: 154). Bu avantajlar su
sekilde siralabilir:

e Giderleri ve belirsizligi paylagmak,

e Sinerjiyi kullanmak,

e Olgek / kapsam ekonomilerini tanimak,
e Hiikiimet desteklerinden yararlanmak.

Acik inovasyon yaklagimini benimseyen firmalar ihtiya¢ duyduklari bilgi ve
teknolojileri kendileri liretmek yerine, halihazirda bu bilgi ve teknolojilere sahip olan ve
dogal olarak bu konuda uzmanhi§ kendisinden daha fazla olan unsurlardan alir. Bu
durum, inovasyonun maliyet ve riskini azaltacagi gibi, ihtiya¢ duyulan bilgi ve
teknolojilerine hizli erisim saglayarak yeni {riin gelistirme siirecini kisaltir
(http://www.gtu.edu.tr/icerik/8/4620/display.aspx?languageld=1, E.T.: 15 Kasim 2017).
Isletmelerin, yeni iiriinleri rakiplerinden daha erken pazara sunmalari, kendilerine hizli,
yiiksek bir pazar pay1 saglarken, rakipleri i¢in de pazara giris bariyerleri olusturacaktir.
Pazara erken giris ile miisterilerin {irliniin erken yasam dongiisli i¢cinde miisterilerin
O6deme yapma kapasitelerinin yiiksek olmasi isletme i¢in 6nemli bir kar firsat1 olacaktir.
Ayrica pazara erken giris, isletmenin yenilik lideri imajin1 pozitif yonde etkiler( Pado,
2016: 136)


http://innocentrum.com/yazilar/acikinovasyon.php
http://www.gtu.edu.tr/icerik/8/4620/display.aspx?languageId=1
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2.6. Acik Inovasyon Siireci

Acik inovasyon kavraminin olusmaya bagladigi donemlerde 6zellikle teknoloji
sektoriinde agirlikli olarak kullanilmistir. Kavramin isletmeler agisindan 6nemli bir
rekabet araci haline doniismesiyle birlikte; diger sektorlerde de uygulanmaya ve
yayginlagmaya baglamigtir. Yalnizca bilgi transferinin yapilmasindan oteye gegip,
sistematik olarak uygulanmasi gereken bir siire¢ halini almistir.

Inovasyon siireci Sekil 2.9°da goriildiigii gibi {ic ana asamada incelenebilir.
Bunlar; konsept asamasi, gelistirme asamasi ve uygulama asamasidir (Kaynak ve
Maden, 2012: 35).

Sekil 2.9: Inovasyon siirecinin ii¢ asamas1

KONSEPT ASAMASI GELISTIRME ASAMASI UYGULAMA ASAMASI
Stratejiler Yollar Planlama
Tesvik Yeterlilikler Uygulama
Arastirma :
S Projeler Kontrol
Siireci
IKLIM MEKANIZMALAR ORGANIZASYON

Kaynak: Kaynak ve Maden, 2012: 35.

Konsept asamasinda; agik inovasyona uygun Orgiit ikliminin olusturulmasi
amaciyla stratejilerin belirlenmesi, Orgiit iiyelerin isteklendirilmesi ve arastirma
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi s6z konusudur. Bu asama; firmada iceriye ve disartya dogru
bilgi akisinin saglanmasi i¢in agik inovasyonun altyapisinin olusturulmasi ile 6n ¢alisma
ve hazirlik niteligindedir.

Gelistirme asamasinda; uygulama araglar1 olusturulur, yeterlilikler tanimlanir ve
projeler gelistirilir. Bir onceki asamada olusturulan orgiit iklimi ve altyapi temelinde
mekanizmalar olusturularak, uygulamaya hazir hale getirilir.

Uygulama asamasinda; olusturulan planlar dogrultusunda sistem c¢aligmaya
baglar, firma ve paydaslar arasindaki bilgi aligverisi hiz kazanir. Uygulama ve kontrol
mekanizmalarmin calistirilmast ile inovasyon faaliyetlerinin firma sinirlarinin disina
c¢ikmasi saglanmis olur.

Acik inovasyon, yiiksek teknoloji tliretimine yonelik sektorlerdeki kiigiik dlgekli
isletmelerin ¢ok yogun olarak olarak kullanmaya basladig1 bir yaklasim olarak ortaya

cikmistir. Gassmann ve digerleri (2010) caligmalarinda agik inovasyonun yiiksek
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teknoloji bazl kiigiik isletmelerde, biiyiik isletmelere gore daha yogun ve esnek olarak
kullanildigini tespit etmislerdir. Enkel ve Gassmann 2008 yilinda farkli sektordeki 144
firmayla yaptig1 calismada, isletmelerin yenilik i¢in kullandiklar1 kaynaklarin %78’ini
miisterilerden, %61’ini tedarik¢ilerden, %49 unu ticari amagh arastirma merkezlerinden
olusturdugunu gostermistir (Enkel vd., 2009: 312). Bu ¢aligmanin sonucunda firmalarin,
dis kaynak kullanimindan yararlanilmasina olanak taniyan agik inovasyon stratejilerinin
onem kazandigi1 goriilmektedir. Agik inovasyon siiregleri igerisinde en 6nemli ylizdeye
sahip aktorlerden biri miisterilerdir. Sirketler, miisterileri analiz edip onlarla iletisim
kurarak; onlar1 mevcut inovasyon stireglerine dahil ederek ve mevcut iirlin/hizmetlerin
gelistirilmesinde rol almalarini1 tesvik ederek, miisterilerini inovasyon siireglerine
entegre edebilirler.

Acik inovasyon modelini benimseyen bazi firmalar inovasyon siireglerine
miisterilerini de dahil ederek bir deger inovasyonu yaratmaya ¢alisirlar. Miisteri odakl
inovasyon stratejisi, firmanin rakiplerine {istiin gelmesinde firmanin dig miisterilerini
ithtiyaglarin1 anlamak ve isletme yeteneklerini belirlemek i¢in firmanin tiim alanlarinda
fonksiyonlar arasi ¢aba gerektirir. Boyle bir strateji i¢ miisterilerin ihtiyaclarina hitap
eder, ¢iinkii firmanin genel performansi, dis miisteriden arzu edilen ¢iktiyr saglamak
icin koordine edilmesi gerekli temel ve destek siireclerinin performansina baglidir
(Krajewski vd., 2014: 13).

Miisterilerin istek veya ihtiyaglar1 esas alinarak yapilan inovasyonla isletmeler,
kar paylarini arttirabilir ve siirdiiriilebilir bir biiylime gerceklestirebilir. Miisteri
karsisinda isletmenin itibarinin artmasma fayda saglayip miisteriyi kendi biinyesine
baglayabilir. Fakat bu inovasyon sistemi igerisinde bulunan miisteri gruplarinin
aragtirma, gelistirme ve pazarlama asamalarindan hangisine dahil edilecegi firmalar i¢in
kritik bir karardir. Dogru se¢im yapmak i¢in firmalar miisteri gruplarmin 6zelliklerini
1yl analiz etmeli ve uygun asamalara miisteri gruplarim1 entegre etmelidir. Firmalarin
yanlig bir karar1 emek ve zaman kaybina ugratip ekstra bir maliyete katlanmasina neden

olabilmektedir.
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Sekil 2.10: Deger inovasyonu Siireci
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Kaynak: Yigit, 2015: 241

Sekil 2.10° da gosterildigi gibi, firmalar miisterilerini gruplayip, agik inovasyon
yaklagimi ile bu gruplari inovasyon siirecinin farkli agamalarina dahil ederler. Yeni fikir
ve kavramlarin ortaya c¢iktigi arastirma asamasinda, talepkdr miisteriler ve oncii
kullanicilarin talepleri birer kaynak olarak ele aliir. Talepkar miisteriler, istek ve
ihtiyaglarini ifade ederek yeni fikirlerin ¢ikmasma yardimer olur. Oncii kullanicilar ise
pazarlarin en Onemli miisterileri olarak goriilmekte olup yeni {iriin kavramlar1 ve
tasarimlari elde etme ¢alismalarinda, miisteri ihtiyaclarini analiz etmede 6nemli ihtiyag
ve ¢Ozlim bilgisi saglarlar. Gelisme agamasinda aktif olarak inovasyon siirecine entegre
olan es yaraticilar rol oynar. Uriinii kullanan miisterilerden {iriin hakkinda geri bildirim
alinmasini saglayan pazarlama asamasinda ise referans miisteriler ve ilk alicilar yer alir.
Firmalar tiim bu asamalar sayesinde miisteriler i¢in bir deger yaratip rekabet iistiinliigi

elde edebilirler.

2.7. Acik inovasyon Tiirleri

Sirketler acgik inovasyon modelini kullanarak dis ortaklariyla sistematik bir
sekilde deger yaratirlar. Bu deger, dis fikirlerin sirket i¢inde dogmasi seklinde
‘disaridan igeriye’ dogru yaratilabilecegi gibi, sirket icinde atil halde duran fikir veya

varliklarin dis ortaklara sunulmasiyla ‘iceriden disartya’ dogru da yaratilabilir.
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Chesbrough’a gore dagitik bilginin hakimiyetindeki bir diinyada kuruluslar
harici bilgi, fikri miilkiyet ve iirinleri kendi inovasyon siireclerine entegre ederek daha
fazla deger yaratabilir ve kendi arastirmalarindan daha verimli sonuglar alabilir.
Chesbrough sirket biinyesindeki atil iiriin, teknoloji, bilgi ve fikri miilkiyetin lisans
verme, ortak tesebbiis veya yeni bir sirket kurma tiiriinden yontemlerle harici taraflarin
erisimine agilmasiyla para kazandirmaya baslayacagini da savunmaktadir. Chesbrough
‘disaridan igeriye inovasyon’ ile ‘igeriden disariya inovasyon’ arasina bir ¢izgi ceker.
Disaridan igeriye inovasyon, bir sirketin harici fikir, teknoloji veya fikri miilkiyeti kendi
gelistirme ve ticarilestirme siireglerine entegre etmesi durumunda ortaya cikar. iceriden
disariya inovasyon ise bir kurulusun fikri miilkiyetine sahip oldugu varliklar1 veya
teknolojileri, 6zellikle de atil durumda olanlarini, lisansin1 verme veya satma yoluyla

gergeklesir (Osterwalder ve Pigneur, 2016: 109-110).

2.7.1. Disaridan iceriye Acik Inovasyon

Acik inovasyonda hem sirket disindan iceriye, hem de sirket i¢inden disariya
dogru bir bilgi akisi 6ngériilmiistiir. Disaridan igeriye bilgi akisi, mevcut teknolojik
gelisimleri giliclendirmek i¢in firma disindaki bilgiden faydalanarak inovasyon
gelistirmeyi saglar. Isletmenin kapasitesine dis paydaslarin (miisteri, tedarikgiler, ve dis
bilgi saglayicilar) bilgisinin entegre edilerek yenilik¢i siiregler icerisinde kullanilmasini
amagclar (Pado, 2016: 34). Disaridan igeri akista temel dayanak, Chesbrough’un 6ne
siirmiis oldugu ‘sirketimizin gerek i¢indeki gerek disindaki zeki insanlarla ¢alismamiz
gerekir’ ilkesidir. Sirket disinda igeridekinden ¢ok daha fazla zeki insan oldugu 6ne
stirilmiis ve bilgi akist  saglanmistir  https://www.capital.com.tr/yazarlar/ali-
ozgenc/kapali-devre-inovasyon, ET: 2 Nisan 2018).

Ornegin; P&G disaridan igeriye inovasyon modelini benimsemistir. Procter &
Gamble hisselerinin stirekli bir diisiis trendi i¢inde oldugu donemde sirketi tekrar ayaga
kaldirmak i¢in inovasyon unsuruna agirlik vermeye karar vermistir. Ama Ar-Ge
biitgesini arttirmak yerine yeni bir inovasyon Kkiiltiirli insa etmeye odaklanmistir.
Inovasyon kiiltiirii kurum i¢i Ar-Ge’ye odakli olmaktan ¢ikarak agik Ar-Ge siirecine
yonelmistir. Harici ortakliklar yoluyla dahili arastirma giiciinii arttirmay1r amaglayan
‘Baglan ve Gelistir’ stratejisi yeni inovasyon kiiltiirinlin kilit 6zelliklerinden biri
olmustur. P&G harici ortakliklarla birlikte gerceklestirdigi inovasyon oranint %15’ten
%50’ye ¢ikarmayr hedefledmistir. Hedefine ulasan P&G, Ar-Ge verimliligini %85
yiikseltmistir. P&G dahili kaynaklar1 ve Ar-Ge faaliyetleri ile dis diinya arasinda


https://www.capital.com.tr/yazarlar/ali-ozgenc/kapali-devre-inovasyon
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baglant1 kurmak icin i modelinin i¢ine {i¢ kopri eklemistir: Teknoloji girisimcileri,
internet platformlar1 ve emekliler (Osterwalder ve Pigneur, 2016: 112).

Teknoloji girisimcileri: Teknoloji girisimcileri, P&G is birimlerinde calisan ve
sistematik olarak tiniversite ve diger sirketlerdeki arastirmacilarla iligski kurup gelistiren
kidemli bilim insanlaridir. Ayrica P&G’nin karsilastigi problemler i¢in dis diinyayi
tantyan bir avcr konumundadir.

Internet platformlari: P&G, internet platformlarmi kullanarak diinyanin her
iilkesinden uzman problem ¢dziiclilerle baglant1 kurar. Inno Centives gibi platformlar,
P&G’nin bazi arastirma problemlerini, sirket disindan bilim insanlarina gotiirmesini
saglar. Problemler konusunda calisan kisiler, basarili ¢éziimlere imza attiklar1 takdirde
nakit para odiilii kazanirlar.

Emekliler: P&G YourEncore.com adi verilen ve sirketin dis kaynaklarla baglanti

kurmasini saglayan 06zel bir platform araciligiyla emeklilerden bilgi temin eder.

2.7.2. Iceriden Disartya Acik Inovasyon

Iceriden disariya inovasyon, isletmenin bilgilerinin pazarda yeni fikirler olarak
sunulmasini ifade eder. Amag, isletmenin sahip oldugu patent ve teknolojinin transfer
edilmesi ve yeni gelirlerin saglanmasidir (Pado, 2016: 34). Acik inovasyona yonelik
iceriden disartya inovasyon yaklasimi, genel olarak kullanilmayan dahili varliklari,
ozellikle de patentler ve teknolojileri paraya ¢evirmeye odaklanir.

Ornegin; GlaxoSmithKline’m ‘patent havuzu’ adli arastirma stratejisi iceriden
disartya inovasyon modelini benimsemistir. Sirketin hedefi, fakir iilkelerin ilaca kolayca
ulagmasini kolaylastirmak ve {lizerinde fazla caligma yapilmamis hastaliklarla ilgili daha
yogun bir arastirma siireci baslatmaktir. Bunun i¢in, s6z konusu hastaliklarin
tedavisinde kullanilacak ilaglar1 gelistirmek i¢in lazim olan fikri miilkiyet haklarini bir
patent havuzuna aktararak baska arastirmacilarin kullanimina sunmustur. lag sirketleri
agirlikli olarak satis1 cok olacak ilaglara yoneldiginden, daha az arastirilan hastaliklara
dair fikri miilkiyet at1l halde durmustur. Patent havuzlari, farkli hak sahiplerinin elindeki
fikri haklar1 bir araya getirerek herkesin erisimine a¢mustir. Bdylece Ar-Ge
calismalarinin tek bir hak sahibince engellenmesinin de dniine gecilmistir.

Dahlander ve Gann tarafindan yapilan isletmelerin inovasyon siireglerini
disariya ne kadar actiklart ile ilgili calismada ise agik inovasyon tiirleri dort baslik

altinda incelenmistir (Dahlander ve Gann, 2010: 207) (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3: Agik inovasyon Tiirleri

Disaridan ig‘.eriye Iceriden Disartya
Acik inovasyon Acik inovasyon
(Inbound Innovation) (Outbound Innovation)
Maddi Elde Etme Satig
(Pecuniary) (Acquiring) (Selling)
Maddi Olmayan Kaynak Saglama Aciga Cikarma
(Non-pecuniary) (Sourcing) (Revealing)

Kaynak: Dahlander ve Gann, 2010: 207

Elde Etme (Acquiring): inovasyon siirecinde kullanilabilecek her tiirlii bilgi,
fikir veya teknolojinin finansal karsiliginin 6denerek lisansinin alinmasi sonucu
uzmanlik kazanilmasini ifade etmektedir.

Kaynak Saglama(Sourcing): Isletme igerisinde yiiriitiilecek arastirma gelistirme
faaliyetlerinde girdi olarak kullanilip gelistirilebilecek fikir veya teknoloji dis ¢evreden
hicbir finansal harcama yapmadan edinilmektedir.

Satig (Selling): Isletmelerin kesiflerinin, fikirlerinin lisanslama veya satis
yoluyla diger isletme tarafindan ticarilestirilmesini saglayan inovasyon tiiriidiir. Amag
atil inovasyonlarin maddi degerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Aciga ctkarma (Revealing): Isletmelerin kendi sinirlar igerisinde gelistirdikleri
teknikleri, fikirleri, teknolojileri herhangi bir yasal koruma olmadan digerleri ile

paylasmasi yoluyla birlikte yaratmanin gerceklesmesini kapsamaktadir.

2.8. inovasyonda Aqiklik

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde isletme dis1 kaynaklar siireclerinde dahil
etmesi disaridan igeriye agik inovasyon olarak adlandirilir. Agik inovasyon siirecinde
isletmeler rekabette onde olmak icin Ar-Ge faaliyetlerini sadece i¢ kaynaklar ile
karsilamak zorunda olmadiklar1 i¢in bilgi yaratma ve bilgiye ulasma maliyetlerinde
onemli avantajlar elde etmektedir. Ayrica meydana gelen inovasyon sadece isletme
icinde kalmamakta diger isletmeler i¢in de ulagilabilir olmaktadir. Dis kaynaklara agik
olmak isletmelerin mevcut teknolojik firsatlar1 genisletmesini saglamaktadir. Acik
inovasyon modelinde isletmelerin i¢ ve dis ¢cevredeki unsurlarin bilgilerini ve fikirlerini
inovasyon siirecinde nasil kullandiklar1 isletmelerin agiklik diizeyini belirlemektedir.

Ayni zamanda isletmelerin inovasyon basarilar1 firmalarin agiklik diizeyine de baglhidir.
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Firmalar aciklik derecelerine gore {i¢ gruba ayrilmigtir. Bunlar kapalilik, yar1 agiklik ve
tam acikliktir (Tablo 2.4). Degiskenler olarak giren ve ¢ikan acik inovasyon faaliyetleri
kullanilmaktadir (Schroll and Mild, 2011: 482).

Tablo 2.4: inovasyonda agiklik

Ticarilestirme (Commercialization)

Iceride Disarida
(Inside) (Outside)
E Iceride  Yari Agiklik
= (Inside) Kapalilik (Igeriden Disartya Agik
o Inovasyon)
Q
s
e Disarida Yar1 Acgiklik Tam Aciklik
T (Outside) (Disaridan Igeriye Agik (Cift Yonli Siireg)
> Inovasyon)

Kaynak: Schrool and Mild, 2011: 475

Inovasyon yaratma ve ticarilestirme faaliyetlerinde isletmenin sadece ic
kaynaklarindan yararlanmas1 kapalilik olarak ifade edilir. Inovasyon yaratmada
disaridan yararlanilmasi ve ticarilestirmenin isletme iginde kalmasi disaridan igeriye
acik inovasyon olarak adlandirilir ve yar1 agiklik olarak ifade edilir. Disaridan igeriye
acik inovasyon faaliyetlerinde dis paydas olarak tedarik¢iler, miisteriler ve dis bilgi
kaynaklar1 kullanilmaktadir. Cesitli kaynaklarin inovasyon siirecine dahil edilmesi
isletmenin bilgi tabanin1 zenginlestirmektedir (Gassmann ve Enkel, 2004: 6).

Iceriden disariya acik inovasyon ise isletmenin elinde bulundurdugu fikir, bulus
veya patenti disariya satmasidir. Igeriden disarrya acik inovasyonda amag, sirket icin
gelir saglamaktir. Inovasyon yaratma faaliyetlerinin isletme icinde olmasi ve
ticarileslestirme asamasinin disartya acilmasindan dolayr igeriden disariya agik
inovasyonun agik diizeyi de yar1 agiklik olarak ifade edilmektedir.

Cift yonlii siire¢ ise, igeriden disartya ve disaridan igeriye agik inovasyon
siireclerini tamamlayici1 ortaklarla birlikte calisarak birlestirilmesiyle olugmaktadir.
Temel siire¢ olarak bu siireci tercih eden sirketler dis bilgi kazanmak amaciyla distan

ice siireci ile pazara fikir sunmak icin icten disa siirecini birlestirirler. Inovasyon
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yaratmada disaridan faydalanan ve ticarilestirme faaliyetlerini disariya agan ¢ift yonlii
siirecin agiklik derecesi tam agiklik olarak ifade edilmektedir. Bu iki siireci birlikte

yapabilmek igin isletmeler stratejik aglardaki diger isletmelerle isbirligi yapmaktadir.

2.9. Acik Inovasyonun Isletmeye Saglayacag Faydalar

Agik inovasyon modeli, isletmelerin sirketlerin i¢inden veya digindan gelen iki
yonlii fikir akisindan ve yeniliklerden fayda saglayabilecegi dnciiliigline dayanmaktadir.
Cesitli amaglarla genis bir yelpazede farkli sektorlerde calisan bir¢ok kisi tarafindan
kullanilabilecek fikirlere, iirlinlere ve tasarimlara erisime izin vermektedir. Acik
inovasyon bilgi paylasimini tesvik etmesi agisindan pek c¢ok fayda sunmaktadir
(https://www.linkedin.com/pulse/open-source-innovation-prashant-pansare, 8 Nisan
2018). Bu faydalar su sekilde bagliklandirilabilir:

e Agolusturma olanaklar1 saglar.

Acik inovasyon, sorun ¢ézmeye yardimei olmak i¢in isbirligi icinde bulunma ve
kurum dig1 yaratict insanlarla etkilesime girmeye yardimei olur. Boylece, zorlu bir
durumla bas etmek ve uygulanabilir bir ¢6ziim bulabilmek i¢in birlikte ¢alisan sayisi
daha fazladir. Benzer c¢ikarlar1 paylasan ve ortak bir hedef dogrultusunda calisan
ortaklar ve kullanicilar ile etkilesim kurmak i¢in iyi bir firsat sunar.

e Kalkinma (gelisme/biliylime) masraflarini azaltir.

Acik inovasyonla, bir isletmenin yenilik¢i fikirlere sahip girisimciler veya
halihazirda iiriin ve teknolojileri olan sirketlerle isbirligi yapmasi, Ar-Ge’ye dahil olan
girisimler i¢in zaman tasarrufu saglama ve maliyeti diisiirmeye imkan saglar.
Isletmelerin yeni iriin gelistirme ve pazarda {istiin kilma cabalar1 icin endiselenmelerine
gerek kalmaz.

o Kiiltiirel ¢esitliligi tesvik eder.

Devrim niteligindeki yeniliklerin ¢ogu, kurulus smirlarinin 6tesinde isbirliginin
bir sonucudur. Farkli orgiit kiiltiirleriyle gelen biligsel farkliliklar nedeniyle cesitlilik,
grup diisiincesinden kaginmaya yardimci olur. Ayni organizasyondan gelen insanlar,
diger organizasyonlardan gelenlerin aksine, islerin nasil yapilmasi gerektigine iliskin
benzer diisiinceleri paylasirlar.

e Ogrenmeye daha fazla vurgu yapar.
Acik inovasyon aglari, yeni kavramlar1 6grenmek ve zorluklarla kurumda daha

etkili bir sekilde karsilasmak icin yararli bir yol olabilir. Bu, agdaki diger insanlarin


https://www.linkedin.com/pulse/open-source-innovation-prashant-pansare
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hatalarindan 6grenme sanst oldugu icin 6grenme amaciyla yiiksek riskli ve yiiksek
kaynakli i¢ projeler kurma gereksinimini ortadan kaldirir. Daha iyi anlayiglar
saglayabilen ve daha iyl 6grenme sonuglarina yol agabilecek farkli goriis agis1 kazanma
olasiliklar1 daha fazladir.

Docherty’e gore; acik inovasyon en belirgin faydalarindan biri i¢ biiyiimeyi
saglamak icin daha fazla fikir ve teknoloji tabanini olusturmaktir. Rekabette 6nde gelen
sirketler agik inovasyonu, daha diisiik bir riskle yeni biiyiime firsatlarin1 kesfetmek icin
stratejik bir ara¢ olarak tanimaktadirlar. Kullanilmayan fikirler doniistiiriiliirken,
sirketler bu fikirlerden ekonomik degerler elde etmekle kalmaz, ayrica mevcut dahili
teknolojiler s6z konusu oldugunda ‘kullan ya da kaybet’ anlayisinda calisanlarina bir
‘baski duygusu’ olustururlar. Docherty (2006) ya gore agik inovasyonun en onemli
faydalarindan bazilar1 sunlardir:

e Isletme disinda yapilan Ar-Ge faaliyetlerinden yararlanma imkani,

e Yeni teknolojilere ve fikirlere daha kolay ulagim,

e Inovasyon uygulamalarini daha etkin yonetme firsati,

e Satislar vasitasiyla icteki Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilen veya kullanilmayan
fikirler i¢in baska isletmelere lisans verilerek saglanan gelirin artirilmast,

e Isletme igindeki gruplarin bir fikir veya teknoloji iizerinde hareket etmeye daha
fazla zorunlu hissetmeleri,

e Isletmenin asil isini gelistirmek ve bilyiimenin yeni kaynaklarmi olusturmak icin
stratejilerini daha az riskle ve daha az kaynakla yliriitme imkéni,

e Zaman icinde isletme disinda inovasyon faaliyetlerinde bulunanlarla siirekli
iliski i¢inde olarak isletme i¢inde daha inovatif bir kiiltiir olusturulmas.

Acik inovasyon stratejisini kullanarak, miisteriyi ve diger paydaslart sirketin
icine alarak ve onlarla beraber inovasyon yapacak adimlar atmak sirketlere 6nemli

rekabet Uistlinliigii saglamaktadir.

2.10. Acik Inovasyon Modelinde Kullanilan Yéntemler
Isletmeler inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaktan elde edilen bilgilerden
giderek daha fazla yararlanmaktadir. Isletmelerin agik inovasyon faaliyetlerinde

kullandig1 yontemler asagida belirtilmistir (Seker, 2014: 26).
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2.10.1. Uriin Platformlar

Uriin platformlari, basitge natamam (heniiz bitmemis) iiriinlerin bu konuda
calisan ve katki saglayabilecek taraflara agilmasi ve katki saglanmasi i¢in gerekli
araclarin, ¢ergevelerin veya dokiiman/egitimlerin sunulmasidir. Bu sayede katilimcilar
iriiniin  gelistirilmesine hem emek hem de fikir ve yonlendirme olarak dahil
olabilmektedirler. Bu model, {iirtiniin kullanicilar1 tarafindan da gelistirilebilecegi
durumlar i¢in séz konusudur. Ornegin bir kurumsal otomasyon projesinde, iiriinii satin
alan misterinin, Uriini mimkiin oldugu kadar kendi yapisina uydurma istegi
olabilmektedir. Boyle bir durumda, {irliniin bazi kisimlarini kendisinin gelistirmesi i¢in
hem bir motivasyon hem de neticede bir fayda vardir.

Gilinlimiizde bu amagcla yazilim gelistirme araglar1 (software development Kkit,
SDK) ve uygulama programlama arayiizleri (application programming interfaces API)
seklinde iiriine ekleme yapilabilecek ve hatta {irliniin temel bazi 6zelliklerinin bile
midahaleye agik oldugu platformlar sunulmaktadir.

Bu model, genelde kullanict c¢esitliliginin yiiksek oldugu ve ihtiyag
belirsizliginin yiiksek oldugu ortamlarda kullanilmaktadir. Ornegin bir cep telefonu
tireticisinin, cep telefonu iizerinde gelistirilebilecek yazilimlarin tamamini yazmasi
oldukca giictiir. Bunun yerine, binlerce uygulama gelistiricisinin kullanabilecegi bir
programlama ortamint ve gerekli dokiiman ve egitimleri sunmakta, binlerce farkl

alanda gelistirme talebini ise bu dis yenilik kaynaklarina birakmaktadir.

2.10.2. Fikir Yarismalar

Bu modelde, iriin ile ilgili yeni fikirlerin toplanmasi i¢in yarigmacilarin yenilik
fikirlerini bir yarisma kapsaminda iiretici ile paylagsmasi istenir. Bu sayede hem iiriin
gelistirilmesi ile ilgili yeni fikirlere olduk¢a diisiik bir fiyata ulasilmis olunur, hem de
miisterilerin beklentileri konusunda fikir sahibi olunmus olunur.

Ornegin; Tiirkiye’ de agik inovasyon konusunda siirdiiriilebilir ¢alisma yapan
Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), “TEB Akil Fikir Bulusmasi”ile miisterilerin,
tiniversite  O0grencileri ve yeni mezun profesyonellerin yenilik¢iliklerini  ve
yaraticiliklarim gosterebilecekleri <’Akil Fikir Yarismasi; Icat Cikar!”’ ana temali ve
“finans sektoriinde inovasyon” konulu yarigmalar diizenlemektedir. Yarigma ile
yenilik¢i—yaratict algisim1  giiclendirerek 6zellikle gencleri inovasyon konusunda
bilinglendirmek, topluma katki saglamak, sanayi - liniversite isbirligine oncii projeler

gelistirmek ve sonugta bu iretilen {iriin ve hizmetlerden ekonomik katma deger
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yaratmak amaclanmaktadir. Yarisma sonucunda da dereceye giren katilimcilara gesitli
odiller verilmektedir. Ayrica TEB, kurum i¢i c¢alisanlar i¢in i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini arttirmaya yonelik {iriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi, etkinliginin
ve verimliliginin arttirilmasi i¢in 6neriler iletebilecegi "Kivilcim Portal"1 olusturmustur.
Portal disinda calisanlar da kendileri i¢in olusturulmus Akil Fikir Yarigmalari’na
katilabilmektedirler ~ (http://innocentric.blogspot.com.tr/2013/01/ack-inovasyon-lego-
ambassador-ornegi.html, ET: 26 Kasim 2017).

2.10.3. Erken Erisim Miisterileri

Uriin gelistirme siirecinin sonuna yakin bir dénemde {iriiniin baz1 miisterilerin
erken erisimine agilmasi ve bu sayede iirlin hakkindaki miisteri yorumlarini iirtin heniiz
pazara ¢ikmadan edinmeleri ve yine hedeflenen miisterilerin, kendi istek ve taleplerine

daha uygun iiriin ile bulusmasi saglanmaktadir.

2.10.4. Isbirlikgi iiriin tasarim ve gelistirilmesi

Uriin platformlarina benzer sekilde, isbirlikgiler ile birlikte iiriin gelistirilmesi ve
tasarimi tamamlanir. Ancak liriin platformu modelinden farkli olarak, iirlin gelistirilmesi
tamamen isbirlik¢ilere birakilmaz, bunun yerine triin gelistirilmesi bitene kadar olan

slire¢ hala tiretici isletmenin kontroliindedir ve yenilige yon verir.

2.10.5. Yenilik Aglar:

Bir katilime1 aginin, bir problemin ¢6zliimii i¢in yenilik siirecine dahil oldugu
modeldir. Uriin gelistirme niyetinde olan isletme, genelde bu agdaki katkilar icin bir
odiil sistemi gelistirir, bazi durumlarda ise dogrudan ticret 6denmesi bile s6z konusudur.
Yenilik ag1 modelinin farki, genelde tanimli bir probleme ¢6ziim araniyor olmasidir.
Yani iirtin hakkinda yeni fikirlerin serbestge gelistirilmesinden ¢ok katilimcilarin
kendilerine tanimlanan bir probleme ¢6ziim sunmalar1 beklenir.

Ornegin; InnoCentive ¢dziilmesi gereken arastirma sorunlari olan kuruluslarla,
zor sorunlart ¢Ozmeye istekli arastirmacilar arasinda baglanti kurmaktadir.
InnoCentive, web sitesine inovasyon sorunlarini gonderen sirketlere ‘arayicilar’
demektedir. Sorunlarina basarili bir sekilde ¢O6ziim iiretenlere nakit para Odiilii
vermektedir. Bu odiiller bes bin dolarla bir milyon dolar arasindadir. Web sitesine
gonderilen sorunlart ¢ézmeye calisan bilim insnalarina ise ‘¢coziimleyiciler’ demektedir.

InnoCentive’in deger Onerisi ‘arayicilar’ ile ‘coziimleyiciler’i bir araya getirip
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aralarinda baglanti kurmaya yoneliktir. A¢ik inovasyon modelini benimseyen sirketler
sorunlarin ¢éziimiinde maliyetleri asagiya ¢cekmek i¢in genellikle bu tiir platformlara

basvurmaktadirlar (Osterwalder ve Pigneur, 2016: 114).

2.10.6. Kalabaliktan Yararlanma (Crowdsourcing)

Kalabaliktan yararlanma (crowdsourcing), belirli  organizasyonel gorevleri
yerine getirmek i¢in sanal bir kalabaligin ¢abalarini kullanmak i¢in gelismis internet
teknolojisidir. Crowdsourcing, crowd (kalabalik) ve outsourcing (dis kaynak kullanimi)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen Jeff Howe tarafindan ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Saxton vd., 2013: 3). Crowdsourcing, acik inovasyon kavraminin en ¢ok
tartisilan anahtar kelimelerinden bir tanesidir. Isletmelerin iiriinii yapmak veya satmak
icin 6nemli olan belirli bir isi, halka (kalabalia) internet vasitasiyla agik ¢agri yaparak,
bireylerin bu konudaki fikirlerini 6grenmeye ¢aligmasidir. Genellikle bu tiir katkilarin
karsiliksiz olarak veya makul bir bedel karsiliginda yapilmasi tesvik edilmektedir.

Kalabaliktan yararlanma platformlari isletmelerin sorunlarina ¢éziim aramak igin
kullanmaya basladig1 bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu platformlara isletmeler ¢6ziim
bulamadiklar1 sorunlarini iletmektedir. Basarili ¢oziim saglayicilara turnuva veya
isbirligi modelleri kullanarak cesitli odiiller onermektedirler. Turnuva uygulamalari
isletmelerin sorunlar1 i¢in disaridan ¢6ziim ararken en iyi ¢oOziimii oddillendirerek
saglayicilar arasinda rekabet yaratmasini kapsar. Turnuva uygulamalarinda sorunu
tanimlayan isletme ¢6ziim saglayicilarla isbirligi igine girmez. Isbirligi modellerinde ise
isletme belirli ¢oziim saglayicilarla isbirligi igerisinde tanimladigi sorun i¢in ¢oziimler
arar. Bu sekilde disaridaki bilgi birikimi isletme igerisine transfer edilmektedir.
Kalabaliktan yararlanma wuygulamalart yenilik¢ilik  gerektiren sorunlar igin
kullanilabilecegi gibi daha siradan sorunlarin ¢oziimii icin de kullanilabilir (Ozdemir ve
Deliormanli, 2013: 11).

Sekil 2.11°e gore crowdsourcing, iirlin ya da hizmetlerin liretim siireclerinin
belirli boliimiinde sosyal web aracilifi ile genis tiiketici kitlelerinin yardimi ya da
fikrinin kullanilmasiyla, dis kaynak kullaniminin kitlesellestirildigi yontemi ifade eden
bir terimdir (Hosseini vd., 2015: 45).
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Sekil 2.11 : Crowdsourcing kavraminin tanimlayici ii¢ unsuru

Sosyal Web
(Social Web)

Crowdsourcing

Kitle/ Dis Kaynak
Kalabalik Kullanimi

(Crowd) (Outsourcing)

Kaynak: Saxton ve digerleri, 2013: 3.

Crowdsourcing, insanoglunun dogasindaki sosyallesme i¢giidiisiinii sermayeye
cevirmistir. Crowdsourcing, problemlere dogru ve verimli bir ¢éziim elde etmek icin
gerekli olandan daha genis bir insan kitlesine ulagmak anlamina gelir. Baz1 durumlarda,
kalabaliga olan giliven, alaninda uzman bir gruba dayanan yaklasimlarla
karsilagtirildiginda daha iyi ¢oziimler saglar (Hosseini vd., 2015: 45).

Crowdsourcing, kurulusun oOzgiirliigii tanitmak ve biylitmek icin kendi
izleyicilerinin yaraticiligini ve kaynaklarini kullanmasina olanak tanidig1 icin giiclii bir
pazarlama aracidir. Pazarlama kampanyalarini tasarlamadan, yeni iirlinleri arastirmaktan
zor 1s engellerini ¢ozmeye kadar, bir kurulusun tiiketicileri biiyiik olasilikla énemli
rehberlik ve cevaplar saglayabilir. Crowdsourcing, bir sirketin verimliligini artirirken
iscilik maliyetlerini en aza indirir. Internet, aktif ve istekli tiiketici tabanindan
geribildirim talep etmek icin kanitlanmig bir stratejidir
(https://www.businessnewsdaily.com/4025-what-is-crowdsourcing.html, ET: 5 Mayis
2018).

Procter and Gamble, Boeing ve Google’in bu tiir kalabaliktan yararlanma
uygulamalarinda bulundugu bilinmektedir. Bic firmasi “Design on Fire” isimli ilk
kalabaliktan yararlanma projesini Avrupa’da baglatmistir. Sirket, kampanyanin yer
aldig1 Facebook sayfasi ve kendi web sitesi araciligiyla miisterilerine, yeni Bic ¢akmak
koleksiyonu i¢in tasarimlar ve kampanya i¢in de bir slogan Onerme c¢agrisinda
bulunmustur. Kazanan kisiye 2000€ 6diil verilmis, tasarim 1 milyon adet iiretilmis ve
2013’iin Ocak aymndan baslayarak tiim Avrupa’da satisa sunulmustur. Ulkemizde de

kullanicilarin, kurumlarin inovasyon siireclerine dahil olabilecegi, yaraticilik ve
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problem ¢6zme becerilerini sergileyebilecekleri ve ilan edilen inovasyon calismalarinda
fikirler gelistirerek odiiller kazanabilecegi inovasyon aglarmma oOrnek olarak

acikinovasyon.com sitesi gosterilebilir (Ilter vd., 2016: 39).

2.10.7. Universite-Sanayi Isbirlikleri

Bir tilkede inovasyonun etkili ve etkin bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in saglam
bilgi erisim kanallarina ve paydaslar arasi isbirliklerinin kolaylastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi tabanli bir ekonomide, iiniversite ve sanayi arasindaki iligki,
inovasyonun ve ekonomik gelismenin anahtar unsurlarmdandir (KUSI Stratejisi ve
Eylem Plan;, 2015-2018: 6). Universite-sanayi isbirligi, {iniversitedeki bilimsel
potansiyelin, sanayiye aktarilarak ekonomik degere doniismesine katkida bulunmak ve
bolgedeki firmalar1 Ar-Ge, inovasyon caligmalarina yonlendirerek, {iniversitedeki
akademisyen ile sanayici arasinda karsilikli giivene dayali, siirdiiriilebilir isbirligini
saglamaktir. Universite-sanayi isbirliklerinin amaglar1 sunlardir:

e Toplumun bir kamu yatirimi olan {iniversite arastirmasinin ekonomik degerini
gormek istemesi,

e Ekonomik deger talebinin dogurdugu mali baskilar sonucu firma kaynaklarindan
ve igbirligi programlar1 destek fonlarindan yararlanma,

o Isbirligi kiiltiiriiniin gelismesi,

e Arastirmacilarin kendi buluglarinin uygulanmasina ilgi duymalari ,

¢ Firmalarin liniversiteden aragtirma talep etmelerti,

e Ogrencilere yeni firsatlar yaratma ,

e Sanayideki uzmanliktan yararlanma.

Bilimsel gelismenin temel {ireticisinin iiniversiteler, yeni teknolojilerin ve
ekonomik gelismenin temel aktorlerinin de sanayi oldugu disiiniildiigiinde bu iki
kesimin isbirliginin 6nemi anlagilmaktadir. Misyon ve degerleri birbiriyle tamamen zit
iki kesim arasindaki iligskinin bu kadar 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri de
liniversite-sanayi igbirliginin temel olarak ileri bir teknoloji transfer yontemi olmasidir.
Universitenin bu isbirliginden beklentileri; finansal katkilar, iiretilen bilgi ve teknikleri
uygulama, aragtirma fonlar ile teknoloji yaratma, laboratuarlarin etkin kullanimi, bilgi
kaynaklar1 ve teknoloji merkezlerinin yaratilmasidir. Egitim ve arastirma caligmalari
icin finansal destek saglamak, kamu yararina servis misyonunu yerine getirmek, 6grenci

ve fakiiltelerine tecriibe alanlar1 a¢gmak, anlamli problemler belirlemek, bdlgesel
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ekonomik gelismeye katkida bulunmak, mezunlarina is alanlar1 yaratmaktir. Sanayinin
beklentileri ise; yetismis insan giiciinden yararlanma, arastirma gelistirme, pazar
arastirmalari, egitim, liniversitenin arastirma altyapisina erismek, kendisinde olmayan
laboratuar uzmanliklarina erismek, teknolojilerinin genislemesine ve yenilenmesine
olanak saglamak, potansiyel elemanlarin1 secebilmek, rekabet Oncesi arastirma
olanaklar1 saglamak, kendi arastirma kapasitesini artirmaktir (Kurt ve Yavuz, 2013: 52).

Ulkemizde TUBITAK, KOSGEB, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi
bircok kurulus bilimsel arastirmalara destek saglamaktadir. Ornegin; TUBITAK
tarafindan gerceklestirilen ‘1505 Universite Sanayi Isbirligi Destek Programi’ proje
biitgesi tist smirin1 1.000.000TL ve proje siiresi iist sinirin1 24 ay olarak belirlemistir.
Belirli sartlarin karsilanmas1 durumunda proje biitcesinin miisteri kurulus KOBI ise
%751, bilyiik 0Olcekli ise %601 TUBITAK tarafindan karsilanmaktadir
(http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/1505sunumu-180213-1.pdf, E.T: 2 Mayis
2018).

2.11. Acik inovasyon Engelleri

Isletmeler yiiksek performansa ulasmak igin agik inovasyon modelini basarili bir
yontem olarak benimsemistir. Ancak bircok firma agik inovasyonu uygulamada
zorluklarla karst karsiya kalmis hatta bazi durumlarda inovasyon basarisizlikla
sonuclanmustir. Isletmelerin acik inovasyon uygulamalrinda karsilastilar1 engeller su
sekilde basliklandirilabilir (Ozdemir ve Deliormanli, 2013: 15).

Actk inovasyon kavraminin farkindaliginin az olmasu:

Firma sahiplerinin, firmalardaki iist diizey yoneticilerin ve firma ¢alisamlarinin
acik inovasyon kavramini tam olarak bilmemesi ve farkindaliginin az olmasindan dolay1
giindemlerinde yer almamaktadir. Isletmelerim disarida var olan bilginin farkinda
olmamas: yapilacak olan inovasyon faaliyetlerini de kisitlamaktadir. Kaynak
yetersizliginden dolay1 isletme i¢i yapilan inovasyon c¢alismalar1 sonugsuz kalabilir.

Firmalarin disaridan gelecek bilgiyi kullanmaya isteksiz olmasi:

Teknoloji Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri, zaman alan ve emek gerektiren
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler icin finansal kaynak yaninda isletme sahiplerinin motive
olmalarin1 da saglamak gerekmektedir.

Disardan gelen siireclerle ilgilenen kuruluslar, dis fikirlerin ve teknolojilerin
kullanimina yonelik olumsuz bir tutumdan etkilenebilir (Lubello, 2016: 98). Bir

firmanin kendi teknik personeli disaridan onerilen fikirleri kullanmakta isteksiz olmasi
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durumu “burada icat olmadi sendromu (not invented here syndrome)’’ olarak
adlandirilan bir olgudur. Bu sendrom disaridan bilgi akisini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Firmalar, 6zellikle i¢ Ar-Ge projelerinde biiyiik miktarda mali kaynak
harcadiklar1 zaman ya da inovasyon alaninda uzun ve erdemli bir ge¢mise sahip
olduklarinda, digsal bir bilgi odag1 hakkinda siipheleri vardir.

Iceriden disartya inovasyon siirecleriyle ilgilenen firmalar kendi bilgilerini
baskalarina duyurmak konusunda olumsuz bir tutuma sahip olabilmektedir (Lubello,
2016: 99). “burada satis yok (not sold here syndrome)’’ olarak bilinen bu sendrom,
firmalarin Ar-Ge veya yatirim biitcelerini disartya aktarmada ¢ekimser davranmasina
yol agmaktadir. Bu sendromlar, aciklik siirecini basarili bir sekilde yonetme olasiligini
biiyiik oranda etkilemektedir.

Ar-Ge isbirliklerinin tasarimi ve yonetimi yetkinliklerinin firmalarda ve
iiniversitelerde yeterli diizeyde olmamasu:

Firmalarin ve tniversitelerin yeni teknolojileri daha hizli uygulamaya
baslamalari, idari ve Orgiitsel yapilarinda yeni teknikler kullanmalari, iiretim
kapasitelerinin etkinligi arttirmak i¢in biiylik firsatlar sunacaktir. Fakat, yeni
teknolojilere sadece adapte olmalar yetmemektedir. Organizasyonel yapinin arastirma-
gelistirmeye ve inovasyona agik olarak kurgulanmasi da olduk¢a dnemlidir. Kurguyu
tamamlamak bazen tek basina yeterli olmayabilir. Bunun yaninda, inovasyonu nasil
yoneteceginizi bilmek de atilan adimlarin siirdiiriilebilirligi acisindan gerekli olacaktir
(MUSIAD, 2009: 5). Ozellikle biiyiik firmalarda isbirligi yonetimini gergeklestirecek
formal fonksiyonlarin ve birimlerin olmamasi, tiniversite teknoloji transfer ofislerindeki
yoneticilerin is diinyasinin dinamiklerini karsilayacak yonetim tarzini sergileyememesi
ve KOBI’lerin temel yonetim uygulamalarmin yetersiz olmasi inovasyon isbirliklerin
ontindeki engellerdir.

Firmalar ve iiniversiteler arasinda bilgi paylasimi ve iletisimin yetersiz olmasi:

Firma yetkililerinin tiniversitelerdeki 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlarinin ne
oldugu bilgisiye kolayca ulasabilmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde, isbirligi
kurmadan 6nce belirli bir konuda uzman akademisyeni tespit edebilmek oldukca zordur.
Isbirlikleri kurulduktan sonra da is diinyast ve iiniversite arasindaki bakis agis1
farkliliklarindan dolay1 proje yiiriitiilmesinde zorluklar yasanabilmektedir. Ornek
olarak, 6zellikle devlet iiniversitelerindeki prosediirlerin yavas islemesinden ve esnek

olmamasindan kaynakli sorunlar yasanabilmektedir.



71

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasinda yasanan zoluklar:

Fikri miilkiyet haklarinin korunmast konusunda mevzuat ve uygulama
konusunda bazi1 zorluklar yasanmaktadir. Fikri miilkiyet haklarin1 koruyan mevcut
yasalarda bazi konularin heniiz netlik kazanmamasi kargasaya neden olmaktadir. Ayni
zamanda yasa uygulayicilarin da etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Ortak Ar-Ge
sonuglarinin fikri miilkiyet haklarinin paylasiminin yasalarca nasil diizenlendiginin tam

olarak kavranamamistir (Ozdemir ve Deliormanli, 2013: 20).
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

Bu boliimde, sirketlerin acgik inovasyona olan farkindaligini kesfetmek ve agik
inovasyon uygulamalarinin sirkete olan etkilerini ortaya koymak amaciyla nitel bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bdliim sonunda

sunulmustur.

3.1. Arastirma Konusunun Literatiir Incelemesi:

Calismanin bu bolimde arastirma konusu olan ‘acik inovasyon kavrami ve
uygulamalarinin isletmelere olan etkileri’ hakkindaki veriler incelenmistir. Arastirma
konusu hakkinda daha onceden yapilmis calismalar detayli bir sekilde incelenmistir.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, Manzini ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan
calismada; kapali inovasyon modellerinin artan teknolojik aglar doneminde hala uygun
olup olmadig1 ve gercekte uygulanan aciklik derecesinin ne oldugu arastirilmistir. Acik
inovasyon iizerine literatiirde verilen Onermelerden yola ¢ikarak, italya’daki {inlii
cikolata sirketi Lindt & Spriingli'nin gida endiistrisindeki bir 6rnek olayr incelemistir.
Omek olay, yenilige kapali bir yaklasim kullandigimi bildiren bir sirketle ilgilidir.
Makale ayn1 zamanda, Lindt'in yenilige a¢ik bir modeli reddetmesini arastirmis ve agik
inovasyon ¢aginda "kapali" bir yaklasimin gerg¢ek ozelliklerini gostermistir. Ettlinger
(2017) tarafindan hazirlanan calismada, agik inovasyonun calisma kosullarima olan
etkilerini elestirel bir bicimde agiklamistir. A¢ik inovasyon uzun donemli yatirimlar
gerektirdigi i¢in firmalar buna bagli olarak bazi inovasyon sorunlariyla kars1 karsiya
kaldigin1 ve sorunlarin iistesinden gelmek icin firmalarin kisa vadeli taktik gelistirmek
durumunda kaldigin1 tespit etmistir. Kisa vadeli strateji olan crowdsourcing
(kalabaliktan yararlanma), firmalarin kiiresel ¢apta kalabalikla dijital olarak baglanti
kurarak, kalabaligin yenilik¢i yeteneklerinin faydalarini ¢ogunlukla kayit dist ¢calismayi
kurumsallastiran kosullar altinda iicret karsilig1 olmadan elde etmelerini saglamaktadir.
Bu yeni somiirii tarzin1 baglatan is uygulamalariyla ortaya ¢ikan rejim, emek-sermaye
iliskisini olumsuz yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.

Su ve Lee (2012) tarafindan yapilan ¢alisma; Web of Science veritabanindan
alman ac¢ik inovasyon arastirmalarin1 nicel olarak analiz ederek acik inovasyon
aragtirma yapisini haritalamak amaciyla yapilmistir. Bdylece ortaya ¢ikan agik

inovasyon bilesenlerini aciklanmis ve kiiresel agik inovasyon arastirmasinin yapisini
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gorsellestirilmigtir. Dahlander ve Gann (2010) tarafindan hazirlanan c¢alisma; acik
inovasyon konusunda literatiirde halen kullanilan "agiklik" tanimini netlestirmek amaci
ile kaleme alinmistir. Agiklik tiirlerini dort gruba ayirmistir; kaynak saglama, satis, elde
etme ve aciga cikarmistir. Calismada agiklik bigimlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari
analiz edilmistir. Fernandesa ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada, agik
inovasyonu benimsemis Portekizli isletmelerin en c¢ok hangi kaynagi/araciyl
kullandigim1 saptamaktir. Saglik ve insaat sektoriindeki inovasyonlarda miisteriler,
tedarikciler ve tiniversiteler en ¢ok kullanilan dis paydaslardir. Bulgulara bakilarak en
iyi acik inovasyon stratejisini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Radnejad ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan c¢alisma; agik inovasyon
modelinin potansiyel maliyet ve zorluklarim1 azaltarak, sanayilerde etkili bir sekilde
nasil uygulayabilecegini ag¢iklamaktadir. Calisma, Kanada petrol endiistrisinin
kanitlarina dayanarak, Ar-Ge faaliyetlerinde mali destek saglamasi igin hiikiimetlerle
isbirligi icine girmenin rekabet baskilarini azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu
savunmustur. Popa ve digerleri (2017) taratindan hazirlanan ¢alisma; orgiitsel onciillerin
ve inovasyon ikliminin agik inovasyona etkilerini ve bunun KOBI'lerdeki firma
performansi tizerindeki etkilerini ampirik olarak degerlendirerek literatiire eklemeyi
amaglamistir. Buna ek olarak, yenilik iklimi ile i¢ten ve distan agik inovasyon
arasindaki iligkilerdeki cevresel dinamizmin ve rekabet giicliniin yonlendirici rolleri
analiz edilmektedir. Lu ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada; orgiit ici
kontroliin ve Orgiitler arasi1 kontroliin etkilesiminin, yeni iirlin gelistirme proje
performans: iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bulgular, etkinin
olumlu yonde oldugu sonucunu ¢ikarmis ve agik inovasyonda yeni iirin gelistirme
performansinin iyilestirilmesi igin etkili yollar sunmustur. Lopez ve digerleri (2017)
tarafindan hazirlanan ¢alisma; siirdiiriilebilir yenilikleri tesvik etmeyi amaclayan agik
yeniligin gelistirilmesi i¢in oOrgiitsel siirdiiriilebilirlige dayali bilgileri kullanan saglik,
egitim ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren, kauguk iiriinler iireten Brezilyali bir aile
sirketine ait vaka analizini arastirmustir.

Sag ve digerleri (2016) tarafindan hazirlanan calisma; gelismekte olan iilkelerde
faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan acik yenilikgi yaklasimm benimsenmesini motive
eden veya engelleyen faktdrler tanimlanmistir. Ayrica KOBI'leri destekleyen acik
inovasyon ekosistemlerinin olusturulmasim kolaylastiracak yollar sunulmustur. Ilter ve
digerleri (2016) tarafindan hazirlanan c¢alisma; sirketlerin, kullanicilarini inovasyon

siirecine dahil ederken anket, dilek 6neri kutusu, fikir testi, odak grup, iiriin testi, sikayet
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kutusu ve simiilasyon vb. ¢evrimi¢i inovasyon araclarint ne Ol¢lide kullandigini
hakkinda bilgiler vermistir. Arastirma, sirket yoneticilerinin inovasyon faaliyetlerinde
¢evrimigi kullanici inovasyon araglarinin kullanilmasi konusunda farkindaligi arttirmak
acisindan onem tasimaktadir. Chan ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan g¢alisma;
acik inovasyon uygulamalarindaki ekip liderlerinin, takim performansi tizerindeki
etkisini incelenmistir. Ekip liderlerinin, i¢c ve dis kaynaklar1 entegre ederek yaratici
fikirleri acik inovasyon ile birlestirmede 6nemli bir role sahip olduklar1 sonucuna
varilmstir.

Simsek ve Yildirim (2016) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Tiirkiye’de bulunan
Teknokent firmalarmin agik inovasyon uygulamalarinda yasadiklari sorunlar
irdelenmistir. Acik inovasyona girmek amaciyla ¢ok fazla kisitlamaya maruz kalan
firmalarin yaklasimlari incelenmistir. Cubuk¢u ve Giimiis (2015) tarafindan hazirlanan
calisma; isletmelerin kapali inovasyondan acik inovasyona gecis yaparken, acik
inovasyondan tam olarak yararlanmak i¢in Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD)
kullanilarak acik bir inovasyon portal yapisinin nasil tasarlanmasi gerektigini
incelemistir. Lundstrdom ve digerleri (2013) tarafindan hazirlanan calismada; agik
inovasyon benimseyen firmalarin ‘dogru problemlere’ ve ‘dogru yontemlere’
odaklanmasini saglamak i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkinda oneriler sunmaktadir.
Amag, acik inovasyon konusunda arastirmalari ilerletmek, yayginlastirmak ve
uygulayicillara mevcut arasgtirma sonuclarint sunmaktir. Ayrica agik inovasyonun
faydalar1 analiz edilip, agik inovasyon teknolojilerinin yonetiminde en iyi uygulamalari
belirtip, sorunlarla nasil basa ¢ikilabilecegi konularina deginmistir. Maunt ve Martinez
(2014) tarafindan hazirlanan ¢alismada; agik fikir, Ar-Ge ve ticarilesme alanlarinda dis
paydas olan sosyal medyanin agik inovasyonun uygulamalarinda nasil organize
edebilecekleri ve uygulayabileceklerine yonelik bir inceleme yapilmistir. Arastirma,
yoneticilerin sosyal medya uygulamasinin yenilik¢i faydalarini gerceklestirmelerini
saglamak i¢in uygulayabilecekleri bir dizi Orgiitsel ve teknolojik adaptasyona yer
vermistir.

Konukbay (2016) tarafindan hazirlanan c¢alismada; savunma teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren KOBI’lerin kiiresel rekabet ortaminda siirdiirebilirligini
saglamasi agisindan 6nemli bir asama olan agik inovasyon konusundaki yaklasimlarini
incelemistir. Yigit ve Aras (2012) tarafindan hazirlanan ¢alismada; acik inovasyon
araglarindan olan kalabaliktan yararlanma (crowdsourcing) kavramini ana hatlariyla

incelenmistir. Universitede yapilan acik inovasyon uygulamalarinda kalabaliktan



75

yararlanmanin ne derece miimkiin olabilecegi ve uygulama sirasinda izlenecek
yontemler arastirilmistir.

Ozkan (2015) tarafindan hazirlanan calismada; diinyadaki basarili agik
inovasyon uygulamalar1 arasinda goriilen Procter & Gamble (P&G) o6rnegiyle agik
inovasyon kavramini, inovasyon siireclerini ve inovasyon gerekliliginin nedenlerini
aciklamay1 amaglamistir. Bozkurt ve Tagcioglu (2007) tarafindan hazirlanan ¢aligmada;
acik inovasyon kavraminin 6nemi, sirketlerin agik inovasyon uygulamalar siirecinde
hangi kaynaklardan yararlandigi ve uygulama esnasinda karsilastiklar1 giicliikler
incelenmistir. Rogo ve digerleri (2014) tarafindan hazirlanan ¢aligma; deger yaratmak
icin dig ve i¢ bilgiyi biitiinlestiren ve yeniden yapilandiran sirketlerin kapasitesine
odaklanmistir. Arastirmanin amaci, Aero-Space & Defence adli Italyan bir sirketin
inovasyon toplulugunda gerceklestirilen bir vaka calismasi araciligiyla yenilik¢i bir

yonetim metodolojisini gelistirmek ve uygulamaktir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmanin amaci; Denizli’de faaliyet gosteren sirketlerin acik inovasyona
olan farkindaligim1 kesfetmek ve acik inovasyon uygulamalarinin sirkete olan etkilerini
ortaya koymaktir.

Yapilan caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu yontem kabul
edilen smirhliklarina ragmen giivenilirlik ve gecerlilik agisindan giiglii bir yontem
oldugu i¢in tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi, dokiiman incelemesi, gozlem ve
gorliisme gibi nitel veri toplama yontemleriyle kesfetmeye ve ortaya ¢ikarmaya yonelik
bilgiyi tiimevarim yontem bilimini kullanarak ulagsmaya ¢alismaktadir. Nitel
aragtirmalar ‘‘neden’’ sorusunu cevaplanmasina olanak saglayarak katilimcilardan
alinan goriisleri derinlemesine incelenmesine firsat verir. Olaylarin ve algilarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenir.
Nitel aragtirma esnek yapist nedeniyle arastirma tasariminin olusturulmas: ve
arastirmanin gerceklestirilmesi siirecinde kolaylik saglar (Karatas, 2017: 72; Ozdemir,
2011: 326; Donmez ve Cevik, 2010: 193).

Diinyada agik inovasyon uygulamalari gittikce yayginlasmaktadir. Isletmeler
kiiresel pazarda, giderek artan rekabet ortaminda sistemlerini siirekli yenilemek
zorundadirlar. Inovasyona olan ihtiyacin giderek artmasi ve artan maliyetler isletmelerin
isbirligine gitmesine yol agmustir. inovasyonda yapilan isbirligi, isletmenin rakiplerine

karst rekabet avantajini devam ettirmesi ve kiiresel pazarda varhigini siirdiirmesi
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acisindan  onemlidir. isbirligi sirketlere, operasyonel maliyetlerini aktif olarak
azaltmasina, riski paylagmasina, benzersiz bilgi edinmesine, piyasalara erismesine ve
teknolojileri transfer etmesine yardimci olmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de isletmelerin
acik inovasyon uygulamalari sayesinde basariya ulasan Ornekleri giderek artmaya
baslamistir. Bu dogrultuda calismada, acik inovasyon uygulamalarinin derinlemesine
incelenmesi, ihtiyag duyulan bilgilerin iist diizey yoneticilerle goriisiilerek konuyla ilgili
bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak istenmesi nedeniyle nitel arastirma yontemi
secilmistir. Calismada 26 adet acik uglu soru sorulmustur. Sorular, ili¢ adet ana basliktan
olusup sekiz adet alt baslik icermektedir.

Arastirma tasarimi dort adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; arastirma sorularinin

tanimi, vaka se¢imi, veri detaylandirma ve veri analizidir.

3.2.1. Arastirma Sorulariin Tanimi

Arastirma sorular1 ii¢ ana bdliimden olusturulmustur. Ik béliim isletmenin
inovasyon faaliyetlerini irdelemektedir. ‘inovasyon’, ‘Ar-Ge’ ve ‘sonuglar’ alt basliklar
ile toplam yedi sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim isletmede acik inovasyon kavramina
bakis agisin1 irdelemektedir. ‘farkindalik’, ‘fikri Miilkiyet’, ‘igbirligi’, ‘engeller’, ve
‘araglar’ alt basliklarindan olusup toplam on soru igermektedir. Ugiincii boliim;
isletmedeki ac¢ik inovasyon projesi hakkinda bes soru, dordiincii boliim isletmenin
inovasyon ve ekonomik performansi hakkinda ii¢ soru ve besinci boliim gelecek i¢in
oneriler hakkindaki sorulardan meydana gelmektedir. Arastirma sorular1 hazirlanirken,
Manzini ve digerleri (2017); Popa ve digerleri (2017); Seyfettinoglu ve Tasdopan
(2014); Ozdemir ve Deliormanli (2013) tarafindan hazirlanan calismalardaki arastirma

sorularindan yararlanilmistir.

3.2.2. Vaka secimi

Denizli ilinde faaliyet gosteren ve kendini inovatif olarak tanimlayan {i¢ firma
orneklem olarak secilmistir. Goriisme icin randevu talep edilmistir. Arastirmanin
verileri list diizey yoneticiler, Ar-Ge departmani, kalite departmani ve {iretim
departmani ¢alisanlarindan elde edilmistir. Arastirmaya katilan sirketlerin isimleri gizli
tutularak numaralandirilmistir. Tablo 3.1.” de arastirmaya katilan sirketler hakkinda

bilgiler verilmistir.
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Tablo 3.1. Sirketler Hakkindaki Genel Bilgiler

Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3
Faaliyet Alan Elektrik-Elektronik Tekstil Tekstil
Urettigi Kablo/Bakir Tel Kumag Havlu/Bornoz
iiriin ya da hizmet
Kurulus Yih 1980 1992 1988
Calisan Sayisi 500 600 800
Pazari Yurtigi-Yurtdist Yurtigi-Yurtdisi Yurti¢i-Yurtdisi
(Yurtigi-Yurtdisi)
Satis Geliri 838.000.000TL 100.000.000 TL 60.000.000%
(2017)

3.2.3. Veri Detaylandirma

Miilakat raporlari, haber Ogeleri, web siteleri, roportajlar, arastirma sonuglar
biraraya getirilip belirli kategorilere ayrilmistir. Her bir degisken i¢in farkli
kaynaklardan toplanan bilgiler karsilagtirilmistir. Tutarsizlik durumunda, goriisme
yapilan kisilerle mail veya telefon araciligiyla bilgiler giincellenmistir. Belgelerin
kategorilestirilmesinden sonra metinlerin analizi ‘inovasyon’, ‘Ar-Ge’,‘isbirligi’, ‘fikri

miilkiyet’ ve ‘agik inovasyon’ anahtar kelimelerinin kullanilmasiyla gergeklestirilmistir.

3.2.4. Veri Analizi

Aragtirma ti¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde sirket hakkinda
bilgiler, ikinci bdliimde sirketlerin inovasyon durumlarini ve stratejilerinin belirlenmesi,
liclincii boltimde ise sirketlerin agik inovasyona olan farkindaligini ve bakis agilari

ortaya konulmustur.

3.3. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular:
Bu béliimde, isletmelerin agik inovasyon farkindaliklarini ve uygulamalarini
belirlemek {izere kablo ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden toplanan veri

analizi ve bulgular1 sunulacaktir.

3.3.1. Sirket 1: Kablo Sektorii
3.3.1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler
Sirket, 1980 yilinda Denizli’de kurulmus, 300 m?lik kapali alanda enerji

kablolar1 liretimine baglamistir. 2018 yilinda kadar tiretim sahasin1 700 m?lik bir alana
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ulagtirmistir. Altt farkli dretim tesisinde faaliyet gostermektedir. Yillik bir milyon
kilometre kablo, 42 ton bakir, 60 bin ton PVC ve halojen free graniil iiretim kapasitesine
sahiptir. Sirket 500’den fazla kisiye istihdam saglamaktadir. 9 adet uluslararas: kalite
belgesi ve 100’1 askin sertifika sahibidir. Miisterilerine istenilen metrajda stirekli ve
istikrarli hizmet verebilmek icin bir ana lojistik merkezi, 3 bolge lojistik merkezi ve 5
adet satis ofisi ag1 kurulmustur. Sirket, alt1 farkli gerilim smifinda 3000 Volt (V)’dan
42000 V’a kadar binin iizerinde farkli cins ve kesitte orta gerilim kablolar1 ulusal ve
uluslararasi standartlarda tiretmektedir. Gelecekte iiretime gecilmesi planlanan yiiksek
gerilim kablolar1 ise hazirlik asamasindadar.

Sirket, 2008 yilinda bakir iiretim tesisini kurmustur. 8 mm firmasinden, 0,15 mm
tele kadar bakir inceltme ve 1000 mm’ye kadar kompaktli bakir biikiim islemlerini
yapabilmektedir. Yillik 42 bin ton bakir inceltme ve iletken iiretim kapasitesine sahiptir.

1998 yilinda kurmus oldugu PVC graniil iiretim tesisi ve 2014 yilinda yapmis
oldugu yeni yatirimi olan halojen free graniil {iretim makine parkuru ile entegre bir
tesistir. PVC ve halojen graniil iiretim tesisinde yillik 45 bin ton PVC ve 15 bin ton
halojen free tiretim kapasitesine sahiptir.

2014 yilinda ayirmis oldugu i¢ piyasa tiretim tesisi ile Tiirkiye’de kullanilan ve
miisteriler tarafindan talep edilen trilinlere 6zel iiretim hat sistemleri olusturmustur.
Fabrikalarin konusuna ve satis bolgesine gore ayrimiyla miisteri taleplerine daha ¢abuk
ve opsiyonel cevap verebilmektedir.

Son zamanlarda degisen insaat ve yangin yonetmeligine uygun alev yaymayan
ve diisiik duman ¢ikaran kablolarin liretimiyle sektore bir yenilik getirmistir. Bu
kablolar asansor, telefon, alarm ve ikaz sistemleri gibi yangin sirasinda kagis igin
gerekli miiktardaki enerji akiminin 180 dakika boyunca devam etmesini saglamaktadir.

Sirket 73 iilkeye ihracat yapmaktadir. Tiirkiye'nin en biiyiikk 118. Ihracatc
firmas1 ve sektoriinde Tiirkiye’de ilk sirada olmayr basarmistir. Bes kitaya hizmet
vermektedir. Ingiltere, Fransa, Italya, Orta Dogu, Afrika ve ABD gibi iilkelerde bir¢ok
projede tercih edilmis ve karisilifinda tesekkiir belgeleri almistir. 2017 yilinda yapilan
“Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (iSO500)’ arastirmasmnda ilk 200’iin
icindedir. 2016 yilinda Fortune Tiirkiye tarafindan hazirlanan “’Fortune 500°” listesinde
ise 285. olmustur. 2017 yilinda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan
hazirlanan ilk 1000 Thracat¢r Firma arastirmasina gore sirketin genel siralamasi 87.,
sektorel siralamasi ise 6. olmustur. Son zamanlarda yaptigi yatirimlar ve inovatif

faaliyetleriyle sektorde yenilik¢i bir firma olarak kabul edilmektedir.
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3.3.1.2. Sirket 1’in Inovasyon Stratejisi

Diinyada kablo sektorii siirekli gelismekte olup, ayn1 zamanda hizli bir degisim
ve doniisiim igerisindedir. Sirket bu degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabet
ortaminda rakiplerinden farklilagsmak i¢in stratejiler gelistrmistir.

Sirketin rekabet {stiinliigii saglamada Oncelikleri; kalite, esneklik ve
inovasyondur. Sirketin mevcut iriinlerinde yaptigi gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri
inovasyon stratejisini olusturmaktadir. Miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla yaptigi
Ar-Ge, inovasyon yatirimlar1 ve kalite belgeleri ile kablo sektoriinde 6nemli basarilar
elde etmistir. Sirketin inovasyona bakis agisi tamamen yeni bir iiriin yerine mevcut
triinde iyilestirme ve gelistirme yapmaktir. Savunmaci inovasyon stratejisini
benimseyerek teknolojik degisime ayak uydurmak i¢in gelistirme faaliyetlerine 6nem
vermistir. Sirketin inovasyon statejilerini belirlemede iist diizey yoneticiler, Ar-Ge
midirti ve {iretim midiri sorumludur. Sirketin hedefi; inovasyon ve ihracat
performansini yiikselterek, i¢ ve dis piyasada pazar paymi arttirmaktir. Sirket son
yillarda ortalama olarak iiretimin %70-75’ini ihrag¢ edip, yaklasik %30’unu i¢ piyasaya
sunmaktadir.

Tiirkiye’de kablo tiretiminde faaliyet gosteren 300’1 agkin firma bulunmaktadir.
Bu firmalardan farkli olabilmek ve bir adim 6ne gegebilmek i¢in Ar-Ge calismalarinin
biiyiilk 6nemi oldugunu belirtmistir. Sirket, Ar-Ge calismasiyla herhangi bir iriinde
fiyat, maliyet, kalite vb. Ozelliklerden biri ya da birkagi sayesinde piyasada yerini
saglamlastirabilir. Aksi halde kaliteden yada zamandan feragat etmek zorunda oldugunu
ve bu da diger firmalardan farki kalmayacagi anlamina gelmektedir. Sirketin en sik
karsilagtig1 problemler; hedef dogrultusunda yeni pazarlara girerken yeni kablo tiirleri
ve belgelendirme siireci gibi konulardir. Bu sorunlar1 agmak i¢in Ar-Ge ve kalite kontrol
departmanlarina  &nemli gorevler diismektedir. Ozellikle inovasyon gelistirme
konusunda sirket, Ar-Ge’nin etkisi ve dneminin bilincindedir.

Sirketin inovasyon gelistirme konusunda yaptigir birtakim prosediirler vardir.
Inovasyon gelistirme konusunda karar vericiler dncelikle piyasa sartlarin1 gdz &niinde
bulundurur. Kararlar piyasa sartlarina gore belirlendikten sonra sirket biinyesi ile neler
yapilabilecegi degerlendirilir. Ar-Ge c¢alisanlar1 belirli bir fikir gelistirip, proje
detaylandirmasi yaptiktan sonra ist diizey yoneticilere giderek projeyi onaylatir.
Onaylanan projeye gore her boliim inovasyon c¢aligsmalarina kendi imkanlar1 6l¢iistinde
katilir. Ar-Ge c¢alismasi tamamlanmadan oOnce elde veriler bdliimler tarafindan

degerlendirilir. Proje asamasinda maliyet, kalite, esneklik gibi ozellikler incelenir.
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Belirlenen hedeften sapma orani cok yiiksek ise yeni bir strateji gelistirilir. Sirket
yapilacak olan Ar-Ge c¢alismalari i¢in 2018 yilinda %8, 2019 yili i¢in %10 biitce
ayirmistir. Tiirkiye kablo sektoriinde Ar-Ge’ye icin ayrilan biitce yaklasik %5
civarindadir. Buna bagli olarak ortalamaya bakildiginda sirketin yiiksek bir Ar-Ge

biitgesi ayirdigi soylenebilir.

3.3.1.3. Sirket 1’in Acik Inovasyon Perspektifi

Kablo sektorii i¢in yeni bir kavram olmamasina ragmen sirketin agik inovasyona
olan farkindalig1 heniiz 1-1,5 yila dayanmaktadir. A¢ik inovasyon kavrami sirket i¢inde
sadece belirli departmanlar ve iist diizey yoneticiler tarafindan bilinmektedir. Sirkette
tim dilizey c¢alisanlara geleneksel inovasyona dayali egitimler verilmistir. Fakat
isbirligine dayal1 bir inovasyon gelistirmek i¢in calisanlara herhangi bir egitim verme
girigimi heniiz bulunmamaktadir. Agik inovasyon konusunda farkindaligin az olmasi ve
calisanlarin digarida var olan bilginin farkinda olmayisi isbirligini azaltan ve sinirlayan
baslica faktorlerdir.

Sirketin heniiz bir patent porffoyli yoktur ve fikri miilkiyet haklarim
kullanmamistir. Bu konuda heniiz bir stratejisi bulunmamaktadir.

Sirket dig paydaslar ile igbirligi yapma konusuna sicak baktigini belirtmistir.
Yakin zamanda baglatilan bir projede teknik konularda uzman personellerle isbirligi
yapmustir. A¢ik inovasyon araglarindan {irlin platformlar: aracilifiyla alaninda uzman
dis paydaslar1 projeye dahil ederek onlarin deneyimlerinden yararlanmistir. Proje heniiz
devam asamasindadir. Projenin konusu Solar kablo hakkindadir. Solar kablo, giines
enerji sistemlerinde kullanilan dis ortama ozellikle de ultraviyole (UV) i1sinlarina
dayanikli bir kablo tiiriidiir. Tirkiye’de artan enerji ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
bircok bolgede giines enerji sistemleri kurulmaktadir. Bu sistemlerin kablo ihtiyaci
mevcut olan kablolarla saglanmaktadir. Ancak uzun Omiirlii olmayan bu sistem bir
¢Ozlim degildir. Sirket bu ihtiyagtan yola ¢ikarak, bu ihtiyaci karsilayacak ozelliklere
sahip kablo iiretmeyi hedeflemistir. Bu 6zelliklere sahip kablolar1 yurdisindan temin
etmistir. Uretim ve kontol amaciyla gerekli ekipmanlari temin edip deneme iiretimlerine
baslamistir. Projenin fikir gelistirme kisminda ise Pamukkale Universitesi’ne bagl
Pamukkale Teknokent ile goriisme yapilmistir. Ancak istenilen sonuca ulasilamamis
isbirligi saglanamamistir. Bu asamada konuyla ilgili teknik destegi sirket dis1 uzman
personellerle anlasarak yiirlitmiistiir. Proje i¢cin mali destek saglamasi amaciyla proje

TUBITAK tarafindan onaylatilip destek alinmistir. Bu proje ile sirketin pazar paymin
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olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir. Ancak mali destegin resmi prosediirlerin ¢ok
uzamasi nedeniyle gecikmesi projeyi olumsuz yonde etkilemistir. Proje biiyiik dlclide
tamamlanmis ve liretim asamasina geg¢ilmistir. Sirketin kalite kontrol miidiir yardimcisi
yapilan testlerin standardi karsilamasina ragmen rakiplerden bir adim 6ne gecebilmek
icin test sonuglarinin daha iyi olmasi agisindan ¢alismalarin devam ettigini belirtmistir.

Kasim 2017 tarihinde baslayan projenin ekonomik performansa yansimasi heniiz
sirket igin istenilen seviyede beklenmemektedir. Nedeni ise, mevcut sistemlerin kablo
ihtiyacinin bliyiik oranda yurtdisindan temin edilmesidir. Sirketin bu yeni iirliniinii
tanitip kendisini ispat edebilmesi zaman alacaktir. Bu nedenle ekonomik yansimanin
2019 yilinda kendisini gosterecegi timit edilmektedir. Gelecek yillarda agik inovasyon
projesinin satis gelirinde ciddi artis saglayacagi ongoriilmektedir. Sirketin son 5 yildaki
satig geliri;

« 2013 y1l1 net satig 287 milyon
« 2014 y1l1 net satis 436 milyon
« 2015 yil1 net satis 524 milyon
« 2016 y1l1 net satig 585 milyon
« 2017 yil1 net satis ise 838 milyon’dur.

Acik inovasyonun giiniimiizde cesitli sektorlerde birgok firma tarafindan
kullanilmaktadir. Isbirlik¢i ortamla birlikte gelecekte ©neminin giderek artacag
diistiniilmektedir. Sirket bu projede iiniversite-sanayi isbirligine fikir gelistirme
asamasinda bir adim atmis ancak devam asamasi saglanamamistir. Ancak sirket
gelecekte yapilacak olan projelerde iiniversite-sanayi isbirligine sicak bakmaktadir.
Hem {iniversite 6grenci gruplarinin fikirlerinden yararlanarak projeye dahil edilmesinin
saglanmasi hem de egitimlerine katkida bulunulmasi iki taraf i¢cin de faydali bir isbirligi
olacag: belirtilmistir. Sirket destek kapsaminda resmi prosediirlerin daha kisa siirede
tamamlanmas1 ve hiikiimetin acik inovasyon projelerine daha fazla katki saglamasini
beklemektedir.

Kablo sektoriiniin en 6nemli sorunu iiretim kalite standartlarina uygun olmayan
diisiik kalite ile tretilmis kablolarin piyasada varliklarini siirdirmesidir. Sirketin
yonetim kurulu tiyesi Tiirkiye’deki kablo sektoriindeki denetimlerde ciddi bir zaafiyet
oldugunu ve haksiz rekabetin yasandigini belirtmistir. Sektordeki kalite kontroliin
zaafiyeti uluslararast alanda Tiirk malinin imaj kaybetmesine neden olmaktadir. Ayrica

denetimlerin eksik yapilmasi biiyiik felaketlere neden olabilmektedir. Ornegin;
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Tiirkiye’deki yanginlarin birgogu elektrik kontagindan g¢ikmaktadir. Bunun sebebinin

son kullanicinin binanin igindeki kablonun yapisini 6nemsememesidir.

Sekil 3.1. Istanbul ilinde Gergeklesen Yangin Sebepleri

Istanbul'da gergeklesen yanginlarin sebepleri (2013-2017)
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2013-2017 yillar1 arasinda Istanbul itfaiyesi tarafindan yapilan ¢alisma kablo
denetimlerindeki eksikligi ortaya koymustur. Yangin c¢ikis sebeplerinde elektrik
kontag1, sigaradan sonra gelen en yiiksek orana sahiptir. 2017 yilinda sadece
Istanbul’da 6.259 elektrik kontagi kaynakli yangin ¢ikmistir. Bunun nedeni ise,
firmalarin kablo maliyetlerini asagiya ¢ekmek igin kablo i¢indeki bakir tel sayisini
azalmasidir. Kablo i¢indeki malzemenin standart dist olmasi nedeniyle bir¢ok sorun
meydana ¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de standart dist kablo iireten firmalarin sayisi
oldukca fazladir. Haksiz rekabetin ve standart dist kablo satisinin onlenmesi ve

denetimlerin siklastirilmast sirketin devletten beklentisi oldugu bir diger konudur.

3.3.2. Sirket 2: Kumas Ureticisi

3.3.2.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket, 1992 yilinda ham bez iireticisi olarak faaliyetlerine baslamistir. 2003
yilinda kadar kumas liretiminin yaninda iplik ve dokuma makinesi ticareti de yapmustir.
2003 yilindan itibaren tamamen kumas treticisi firma olarak faaliyetlerine devam

etmektedir. 600 kisi calismaktadir. Isletmenin iiriinlerinin diinyaca iinlii markalar
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tarafindan tercih edilmesinin nedeni ham ipligin kumasa donlisme siirecindeki
islemlerdir.

Sirket ham ipligi, tesislerindeki depolarda gruplandirmaktadir. Miisteri
isteklerine gore yumusak ya da sert sarim yapabilen makinelerde ham ipligin boyama
oncesi islemlerini gergeklestirmektedir. Misterilerin istedigi renk degerlerine ulasmak
icin renk Olciimleme sistemlerini kullanarak dogru renklere ulasabilmektedir.
Hazirlanan degerlerdeki boyalar1 boya kazanlarinda uygulayarak boyaya hazir hale
getirdigi iplikleri siparis edilen renklerde boyamaktadir. Boyanin iplikleri makinelerde
dokumaya uygun hale getirerek sirketin biinyesinde olan dokuma fabrikasina
sevketmektedir. Desen ve tasarim ekibiyle miisterilerine farkli tasarimlar sunmaktadir.
Talep edilen desenin analizi gergeklestirilirken kumasin dokusu belirlenmektedir.
Sirket, modern makineleriyle dokuma desenine gore iplikleri tek tek dizerek tezgahlar
i¢cin hazirlamaktadir. 130’un iizerinde dokuma tezgahiyla diinya standartlarina uygun
dokuma islemi gergeklestirilmektedir. Dokumasi tamamlanan ham kumaslarin Kkalite
kontrol siireci yapilmaktadir. Kalite kontroliin ardindan kumaslar1 kullanim rahatligi
dayaniklilik ve sirket kalite standartlarina uygun sekilde kumas boyama ve terbiye
islemlerine almaktadir. Son teknoloji makine hatlariyla kumas, ayrintili ve dikkatli bir
sekilde islenmektedir. Kumaslarin ¢abuk yipranmasini ve ¢abuk aginmasinin engelleyen
kumasa nitelik kazandiran bir dizi islem sonucunda kumasi hazir hale getirmektedir.
Uriinler fabrikadan ¢ikmadan dnce tekrar kalite kontrol asamasindan gecirilmektedir.

Sirket kalite yonetim sistemi gelistirme Ve inovasyon calismalarina biiyiikk 6nem
vermektedir. Sirketin iriinleri Oeko-Tex Standard 100 belgesine sahiptir. Bu belge
sirketin sahip oldugu tekstil malzemelerinde insan sagligina zararli bir kimyasal
icermedigini gostermektedir. Ayrica evrensel organik tekstil standartlarmma uygun
organik lretimler gergeklestirmektedir. Sirket 20 {ilkeye ihracat gerceklestirmektedir.
Sirket 2016 yilinda tekstil sektoriinde erkek giyim alaninda 6nemli bir yer edinen
Lufian tarafindan ‘Kumas Grubunda En Iyi Tedarik Performansi Gosteren Firma’

odiiliinii almistir.

3.3.2.2. Sirket 2°nin inovasyon Stratejisi
Sirketin rekabet onceligi saglamada oncelikleri maliyet, kalite ve inovasyondur.
Sirket, miisteri odakli hizmeti, hatasiz c¢aligmayi, kalitede siirekliligi, teknolojik

gelismeyi ve inovatif ¢aligmalar1 6n planda tutmaktadir. Suanki inovasyon stratejisi
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mevcut iriin iyilestirmeleri olmakla birlikte gelecekte sektdr icin yeni bir {irlin
gelistirme politikas1 hedeflemektedir.

Sirket, rekabetin her gecen giin daha da artti§i giiniimiiz is diinyasinda
teknolojiye ve Ar-Ge’ye biiyiik onem verilmesiyle, kalic1 ve siirdiiriilebilir karli bir
bliylimeyi sagladigin1  belirtmistir. Ar-Ge ve teknoloji yonetimleri, firmalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde Onemli bir unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda teknolojiyi iireten, gelistiren, teknolojiye
hakim olan ve iizerine yogunlasan isletmeler diinyaya istedikleri sekilde yon
verebildikleri diisiincesindedir. inovasyon gelistirmede sirketin karar vericileri iist
diizey yoneticileridir. Sirketin 2016 ve 2017 yillik satis geliri 100 milyonun tizerindedir.
Sirket biitcesinin yiizde 1,5’1 Ar-Ge i¢in ayrilmaktadir. Ar-Ge’nin firma performansina
iligkin etkisi; ticari basariya ulasan gelistirme projelerinin orami ile Olclilmektedir.
Sirket, Ar-Ge performans sonuglarini analiz etmek igin baslangigta konulan hedeflere
gore ulasilip ulasilmadigina gore performans degerlendirmektedir.

Sirketin bir patent portfoyli bulunmamaktadir. Fakat ilerleyen zamanlarda fikri
miilkiyet haklarina 6nem verilecektir. Bu prosediirler i¢in bir kisi istihdam edilecektir.
Sirket biinyesinde kullanilmayan fikir ya da bulus oldugunu ancak bunu satmay1
diistinmediklerini bunu bir rekabet avantaji olarak ileride kullanabileceklerini

belirtmistir.

3.3.2.3. Sirket 2’nin Acik Inovasyon Perspektifi

Sirkette agik inovasyona olan farkindalik yaklasik 1 yildir mevcuttur. Tekstil
sektoriinde yeni bir kavram olmadigi ancak sirket i¢in bu farkindaligin heniiz yeni
oldugu belirtilmistir. Sirket ici tiim ¢alisanlar agik invasyon kavraminin bilincinde ve
farkinda degildir. Sadece iist diizey yoneticiler ve Ar-Ge departmani konuyla ilgili
ayrintili bilgiye sahiptir.

Sirket i¢in agik inovasyon kavrami farkindaliginin az olmasi ve fikri miilkiyet
haklarin1 diger firmalarla paylagsmak istememesi, agik inovasyonun Oniindeki engellerin
baslicalaridir.

Sirkette mevcut agik inovasyon projesi bulunmaktadir ve devam asamasindadir.
Proje makine kurutma aparati ile ilgilidir. Proje yiiriitiiciisiiniin 6nderliginde biitiin ekip
stirecte bulunan makinelerinin tamaminin baginda inceleme ve beyin firtinas1 yaparak
calismaya baslamistir. Siirecin miihendislik asamasindaki problemler icin dis paydasi

olan tedarikcileri ile igbirligine gidilmistir. Ag¢ik inovasyon araclarindan olan yenilik
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aglar1 aract proje icin tercih edilmistir. Projedeki sorunlarin asilmasimin ardindan
irdeleme caligmasi, mevcut durum tespiti, istenen yenilik¢i durum, riskler, yontemler,
parametreler, 6n se¢im, literatiir tarama, miihendislik hesaplar1 yapilmastir.

Proje icin ayrilan biit¢e yapilan isbirligi sayesinde beklenenden daha az biitgeyle
gerceklesmistir. Projenin olumsuz tarafi ile yeni bir sistem olmasindan kaynakli
operatdriin uyum siireci uzun olmustur.

Sirketin son 5 yil igin diizensiz dalgali satis geliri olmustur. Ulke i¢i ekonomi
satiglarda belirsizlikler yaratmistir. Proje devam asamasinda oldugu i¢in ekonomik
yansima hakkinda bir sonu¢ bulunmamaktadir. Sirketin dngoriisii proje sonucunda satig
gelirinin artmas1 yoniindedir.

Inovasyon hakkinda sirket ici ¢alisanlar belli zaman araliklarinda
bilgilendiriliyor ve egitimlere gonderiliyor. Bu sayede gelecekte agik inovasyon konusu
ile ilgili dnem ve kullanimin artacagi bekleniyor. Sirket, agik inovasyonla ilgili devletin

vergisel ve ¢alisan desteklerinin daha da arttirmasini timit etmektedir.

3.3.3. Sirket 3 : Tekstil Isletmesi

3.3.3.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket 1988 yilinda Denizli’de kurulmus olup tekstil sektoriinde faaliyet
gostermektedir. 40.000 m? kapali alan olmak iizere toplamda 60.000 m? lik bir alanda
{iretim yapmaktadir. 800’den fazla personel ¢alismaktadir. Iplik hari¢ her alanda entegre
olmus bir sirkettir. Hagildan dokumaya, boyahaneden baskiya, nakistan konfeksiyona
varincaya kadar iiretimin her asamasini kendi biinyesinde gerceklestirmektedir. Orgii ve
dokuma kumas, havlu, bornoz, nevresim, bebek ve ¢ocuk firiinleri iiretmektedir. Yilda
10 milyon adet havlu ve 2 milyon adet bornoz iiretmektedir.

Sirket, 1991 yilindan itibaren ihracat faaliyetlerine baslamistir. 2017 yilinda 7
kitada ihracat faaliyetleri bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk bin ihracat¢i firmasi arasina
girmistir.

Sirket, is giivenligi standartlarini temel alan tedarikg¢ilerin bu konuda siirekli
iyilestirme yapmalarini saglayan ‘BSCI’ belgesine, tekstil malzemelerinde insan
sagligina zararli bir kimyasal igermedigini gosteren ‘Oeko-Tex’ belgesine, tedarik
zincirinde olan kuruluslarin etik ticaret konusunda gelismesini hedefleyen ‘Sedex’
belgesine sahiptir.

Sirketin yonetim kurulu baskani, miisteri memnuniyeti ve gizliliginin sirket i¢in

daima 6ncelik oldugunu belirtmistir. Insan sagligma, egitime ve cevreye duyarli bir
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anlayisla hareket ettiklerini ifade etmistir. Sirket biinyesindeki laboratuvarlarda insan ve
cevre saghigini etkileyebilecek, iiriin kalitesini diisiirebilecek bir malzemenin kalite
testlerini yapmadan liretime alinmayacagi ve onay verilmeyecegini belirtmistir.Ayrica
sirketin sosyal sorumluluk projelerine verdigi oneme de deginmistir. Sirketin sosyal
sorumluluk projelerinden biri, Pamukkale Universitesi Hastaneleri kapsaminda yapilan

ek bina yapimina finansal destek saglamistir.

3.3.3.2. Sirket 3’iin inovasyon Stratejisi

Tekstil, diinyadaki uluslararasi rekabetin yogun oldugu sektorlerden biridir.
Tekstil sektorii Tiirkiye ekonomisinde ve ihracatinda onemli rol oynayan bir sanayi
dalidir. Ulkemizin kalkinma siirecinde tekstil sektoriiniin énemli bir payr vardir.
Sektoriin  istthdam olanaklar1 saglamasi, katma deger yaratmasi ve ihracati
giiclendirmesi nedeniyle Oonemli bir konuma yiikselmistir. Tekstil sektoriinde hem
yerelde hem de uluslarasi capta rekabet oldukga fazladir. Ozellikle sirketin bulundugu
Denizli ilinde pek ¢ok sayida tekstil isletmesi bulunmaktadir. Denizli’deki tekstil
sektorli katma deger, istthdam ve ihracat acisindan lokomotif sektér konumundadir.

Tekstil drlinlerinin {iretimi olduk¢a cesitli ve uzun siireclerden meydana
gelmektedir. Uretim siireclerinde kullanilan hammadde, ara mamul veya kullanilan
yardimci girdiler farklilik gosterir. Tekstil iiretim zincirinde her siirecin sonunda ortaya
cikan nihai {irlin kendinden sonraki silirecin hammaddesi, ana girdisi olarak
kullanilmaktadir. Denizli’deki ev tekstili iireticilerinin irettikleri iiriinler birbirlerine
cok benzerlik gostermektedir. Genellikle bornoz ve havlu iireticisi olan firmalarin
tirettikleri {irinlerin gogunlugu benzer o6zelliklere sahiptir. Uriinlerin farklilastig
noktalar tasarim, gelistirilen yeni 6zellikler ve malzeme kalitesidir.

Tesktil sektoriindeki yogun rekabet ortaminda sirket rakiplerinden farklilagmak
icin kalite ve inovasyon alanina agirlik vermistir. Sirket, miisteri odakli hizmeti,
kalitede siirekliligi, teknolojik gelismeyi, ¢evreye duyarli iiretimi ve inovatif caligmalari
on planda tutmaktadir. Sirketin inovasyon stratejisi, sektor i¢in yeni iriinler ortaya
koymaktir. Olusturdugu iirlinlerin patentini alarak rekabette One ge¢mek sirketin
hedeflerinden biridir. Boylece rakiplerinden siyrilip yeni bir pazar firsati yaratarak,
pazar payini arttirmak istemektedir. Bu ozellikleri dikkate alarak isletmenin saldirgan
inovasyon stratejisini benimsemis oldugu sdylenebilir.

Sirket yeni iirlin gelistimek i¢in Ar-Ge caligmalarina 6nem vermektedir. Ar-ge

caligmalarina yeteri kadar 6nem verilmedigi takdirde iirin gelistirme g¢alismalarinda
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cesitli sorunlarla karsi karsiya kalinmasi kaginilmazdir. Bu da rekabet giiciiniin
artmasinda engel olusturmaktadir. Ar-Ge ile birlikte gelistirilen yeni iiriin pazarda etkin
bir yer edinmekte ve sektorde ilk olmasi sebebiyle de adindan s6z ettirmektedir.
Boylelikle sektorde oncli konumda yer almaktadir. Bu da miisterinin goziinde sirketin
yerini saglamlastirmakta ve diger sirketlerin Oniinde yer almasini saglamaktadir.
Sirketin Ar-ge ¢aligmalarina dnem vermesindeki diger neden ise, gelistirilecek yeni
tirtin ile uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii artirmak istemesidir.

Tekstil sektoriindeki Ar-ge c¢alismalar1 daha ¢ok nano-teknoloji ile tretilmis
iistiin performansli iirlinler, fonksiyonel tasarimlar, ekonomik ¢evreci yaklagimlar, farkl
kullanim sahalarina yonelik gelismis teknik tekstiller, ekolojik ve akilli tekstiller, geri-
dondiistiiriilmiis {irtinler gibi konular iizerinde yogunlagmaktadir.

Sirketin Ar-Ge merkezi mudiirii, tekstil sekoériindeki besinci Ar-ge merkezini
actiklarint belirtmistir. Sirket biinyesindeki var olan arastirma gelistirme ¢aligmalarini
resmilestirmek i¢in toplam dokuz projeyle Bilim ve Sanayi Bakanligi’na bagvurmustur.
Bagvurulan projelerden bes tanesi tamamlanmis, dort tanesi devam asamasindadir. 2017
yil1 sonunda bagvuru kabul edilmis ve resmi bir Ar-ge merkezi olarak calismalarina
devam etmektedir.

Inovasyon kararlari Ar-Ge merkezinde oncelikle fayda maliyet analiziyle
baslamaktadir. Yapilacak projenin, gelistirilecek iiriiniin sirkete, topluma, ekonomiye ve
diinyaya saglayacagi faydalar goz Oniine alinmaktadir. Eger proje sirket hedefleri
dogrultusunda belirli bir fayda saglamayacak durumdaysa iptal edilir ve gelistirilmesi
icin tekrar incelenir. Sirket hedeflerine uygun dogrultuda olan projeler, kabul gordiikten
sonra analiz agamasi i¢in liretim ve kalite departmanlarina gonderilir. Analiz edildikten
sonra departmanlar arasi toplantilarla projenin gelisimi 6nce kagit lizerinde daha sonra
isletme i¢inde akis1 takip edilir. Boylelikle yeni projenin yasam dongiisii baglamis olur.

Sirket yillik 60 milyon dolar ciro saglamaktadir. Ar-ge merkezinin yeni
kurulmasi nedeniyle Ar-ge calismalarina simdilik %2’lik bir biitce ayrilmistir. Sirket
gelecek yillarda Ar-ge icin daha fazla biitce ayirmay1 hedeflemektedir. Ar-ge’nin sirket
performansina iligkin 6l¢limii ticari bagariya ulasan gelistirme projelerinin oranina gore
Olctilmektedir. Sirket Ar-ge performans sonuglarni analiz etmek i¢in herhangi bir
spesifik gosterge kullanmamaktadir. Sirketin Ar-ge performansinin proje bazli olmasi
nedeniyle tiriin tutarlilif1 ve geri doniislere gére yorumlamaktadir.

Sirket, bagsartya ulagan bir Ar-ge projesinde fikri miilkiyet haklarindan

yararlanmig ve yeni gelistirdigi iirliniin patentine sahip olmustur. Boylece rakiplerinin
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yeni Uriiniinden fayda saglamasini engellemistir. Gelecek projelerinde de basari
saglamas1 durumda fikri miilkiyet haklarini kullanmak istemektedir. Sirketin simdiye
kadar kullanmadig fikir veya buluslar1 bulunmamaktadir. Ancak kullanilmayan fikir ya
da bulus olsa dahi bunlarin sirket i¢i sir oldugunu ve rakip sirketlere satmay1

diisiinmediklerini belirtmistir.

3.3.3.3. Sirket 3’iin A¢ik inovasyon Perspektifi

Sirkette agik inovasyona olan farkindalik yaklasik alt1 aydir mevcuttur. Ar-Ge
calismalar1 yogunlastiktan sonra inovasyon kavramina bakis agis1 da degismistir. Ancak
heniiz kavramin sirket i¢indeki farkindaliginin yeni olusmaya baglamasi nedeniyle agik
inovasyon Kkiiltiirii heniiz olusmamustir. Sirket ic¢i tiim calisanlar acik inovasyon
kavraminin farkinda degildir. Yalnizca iist diizey yoneticiler ve Ar-Ge merkezi agik
inovasyon kavraminin bilincindedir. Tekstil sektorii i¢in yeni bir kavram olmadigi
belirtilmistir.

Sirket inovasyon faaliyetleri konusunda miisterileriyle isbirligi igerisine
girmistir. Sirketin ana stratejisinde miisteri memnuniyeti olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir. Misterinin istek ve ihtiyaglarina dogru zamanda dogru {iriinle cevap
vermek, sirketin marka ve prestijine katki sagladigi goriisiindedir. Miisterilerin sirketin
gelistirecegi tirlin hakkinda s6z sahibi olmasinin pek c¢ok avantaji bulunmaktadir.
Miisteriler fikir ve goriislerinin onemsendigini diisiinerek, sirkete olan baglilig
saglamaktadir. Boylece gelistirilen iirlinlerin miisterinin goziindeki cazibesi artmaktadir.
Sirketin miisteri odakli bir strateji izlemesi ve inovasyon faaliyetlerinde miisterilerle
isbirligi icinde olmasi, miisteri sadakatinin kazanilmasinda 6nemli bir etken olmustur.
Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda elde edilen sadik miisteriler isletmeler
icin 6nemli faydalar saglamaktadir. Sirkete saglayacagi gelir artist ve maliyetlerdeki
azalis bunlardan bazilaridir. Sirketin elde ettigi sadik misteriler ayn1 zamanda yeni
miisteri edinmede de onemli rol oynamaktadir. Aldiklar1 hizmetten memnun kalan
misteriler, yeni miisterileri beraberinde getirmektedir. Sirketin miisterilerle yapacagi
isbirligi bu nedenlerde sirkete dnemli katkilar saglamaktadir.

Sirketin uyguladigr isbirliginin basarisin1 azaltan ve sinirlayan bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; sirkette bulunan agik inovasyon kavrami farkindaliginin az
olmas1 ve sirketin fikri miilkiyet haklarini diger firmalarla paylagmak istememesidir.
Sirketin goriisii; fikri miilkiyet kapsamina giren bir iiriiniin rekabet avantaji saglamada

onemli bir fayda saglayacagi yoniindedir. Bu hakkin rakiplerle paylasilmasi sirket ici
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sirlarin ileride istismar edilebilecegi ihtimalinin olmasi nedeniyle, sirket rakiplerle
isbirligine sicak bakmamaktadir. Sirketteki acik inovasyon kavrami farkindaliginin az
olmasi, agik inovasyon araglarinin yeterince bilinmemesine ve isbirligi ile saglanacak
faydalarin fark edilmemesine yol agmaktadir.

Sirket acik inovasyon araclarindan yalnizca ‘erken erisim miisterileri’ aracini
kullanmaktadir. Gelistirilme asamasindaki iirlin pazara ¢ikmadan Once miisteri
yorumlarina agilmaktadir. Bu sayede miisterilerin taleplerine odaklanilarak onlar i¢in
daha uygun bir iirlin tasarlanabilmektedir. Sirket acik inovasyon araglar1 hakkinda
yeterli bilgi diizeyine sahip degildir. Kullandig1 erken erisim misterileri araci diginda
sadece tiniversite-sanayi isbirlikleri aracinin farkindadir. Agik inovasyona olan
farkindaligin az olmasi bu durumun nedenleri arasindadir. Sirket, gelistirdigi
projelerinde iiniversite ile bir igbirligi i¢ine girmemistir. Ancak sektoriin teknik anlamda
gelismesinde Pamukkale Universitesi biinyesindeki Pamukkale Teknokent’in onemli
katkilar saglayabilecegi goriisiindedir. Bu nedenle sirket, gelecek projelerde iiniversite
ile yapilacak isbirligine olumlu yaklagmaktadir.

Sirketin mevcut olan agik inovasyon projesi devam asamasindadir. Proje su
gecirmeyen Ozel bir kumas tiirliyle ilgilidir. Proje miisterilerden gelen geri doniislerle
birlikte firma iginde ve disinda benzer triinlerin arastirilmasiyla baslamistir. Gerekli
pazar arastirmasi yapildiktan sonra durum analizi ve risk tespiti yapilmistir. Projenin
sirket icin vadedilen getiriyi saglayacagini ongordiikten sonra Ar-ge departmaninda
calismalar baslamustir. Uriin gelistirme asamasinda miisterilerden gelen talepler dikkate
alinmistir. Proje sonunda gelistirilen iirliniin piyasada ragbet gorecegi diisiiniilmektedir.
Projenin olumlu yani, sirketin miisterilerden gelen talepler dogrultusunda gelistirilecek
olan iiriinle yeni pazarlara girebilecegi diisiincesidir. Olumsuz yam ise; miisterilerle
isbirligi nedeniyle proje siiresinin gerekenden daha uzun silirmesidir. Ancak siireg
sonunda elde edilecek getiri bunu 6nemsiz kilmaktadir.

Inovasyon faaliyetleri, mikro Olgekte bir sirketin rekabet giiciinii arttirmast,
makro Olcekte ise iilke ekonomisinin biliylime ve kalkinmasina biiyiik katki
saglamaktadir. Bu nedenle hiikiimetin Ar-ge faaliyetlerinin desteklenmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenerek sirketlerin inovasyon yapmasi tesvik
edilmelidir. Ar-Ge faaliyetleri vergi politikas1 yolu ile tesvik edilebilecegi gibi,

isletmelerin birlikte Ar-ge faaliyetinde bulunmasini tesvik edici tedbirler de alinabilir.
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3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu calisma agik inovasyon kavraminin isletmeler {izerindeki etkisini incelemek
amaci ile yapilmistir. Ag¢ik inovasyon kavraminin isletmeler iizerindeki etkisi dort
boyutta incelenmistir: Birincisi isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin analizi, ikincisi
inovasyon stratejileri, iiglincilisii acik inovasyon farkindaligi ve son olarak agik
inovasyon uygulamalaridir. Ote yandan, isletmelerin fikri miilkiyet hakkindaki
diisiinceleri ve acik inovasyon uygulamalari konusundaki beklentileri incelenmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular ve yorumlar asagida belirtildigi gibidir.

Arastirmaya ilk olarak sirketlerin faaliyet siireleri, calisan sayilari ve pazar
alanlar1 bilgilerinin toplanmasiyla baslanmistir. Arastirmaya katilan sirketler 25 yil ve
daha uzun siiredir faaliyet gostermektedir. 500 kisi ve iizerinde c¢alisana sahip
olduklarini belirtmislerdir. Hem yurt ici hem de yurt dis1 pazarda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, arastirmaya katilan sirketlerin kokli
isletmeler oldugu ve i¢inde bulundugu sektor hakkinda yiiksek bilgi ve deneyim sahibi
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu baglamda isletmelerden elde edilen verilerin glivenilir

sonuclar ortaya koyabilecegi diistiniilmektedir.

3.4.1. isletme inovasyon Faaliyetleri

Arastirmanin ilk bdliimiinde sirketlerin inovasyon faaliyetleri analiz edilmistir.
Katilimcilara ‘Inovasyon’, ‘Ar-Ge’ ve ‘Sonuglar’ alt bashklar1 ile toplam yedi soru
yOneltilmistir.

Ilk olarak sirketlerin rekabet oncelikleri ve inovasyon stratejileri ortaya
konulmustur. I¢ ve dis pazarda yogun rekabet ortaminda kalan isletmeler rakiplerinden
farklilasmak icin bazi1 avantajlar elde etmek istemektedirler. Bu avantajlar isletmenin
rekabet oncelikleridir. Rekabet oOncelikleri bir igletmenin rekabet etmek istedigi
pazarlardaki talepleri karsilamak icin liretim sisteminde bulunmasi gereken unsurlar
olarak tanimlanabilir. Baslica rekabet oncelikleri; maliyet, kalite, zaman, esneklik ve
inovasyondur. Isletmenin iiretim dzellikleri sayesinde rakipleri ile benzer olan iiriin ya
da hizmetleri onlara gore daha diisiik bir maliyetten liretebilme ve dagitabilme yetenegi
maliyet onceligidir. Kalite, isletmenin olaganiistii bir hizmet veya iirinii sunmasi ve
bunu tutarli bir sekilde saglamasidir. Zaman; isletmelerin tasarim, lretim ve dagitim
islevlerinin tim safhalar1 boyunca daha hizli olarak iriinlerini pazara getirmeleridir.

Esneklik, talepteki ani degisimleri karsilayabilmek i¢in hizmet veya iirlin tiretim hizini
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yiikseltme veya diisiirme kalibiyetidir. Inovasyon ise isletmenin yeni bir pazar
yaratmasina olanak saglayarak rekabette one ge¢mesini saglar.

Tablo 3.2.’ye gore kalite ve inovasyon ii¢ katilimcinin da rekabet onceligidir.
Zaman faktorii rekabet Onceligi olarak tercih edilmemistir. Maliyet faktorii Sirket 2

tarafindan, esneklik faktorii ise Sirket 1 tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 3.2: Sirketlerin Rekabetci Oncelikleri

Rekabetci Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3
Oncelikler Kablo Sektorii | Kumas Ureticisi | Tekstil Isletmesi
Maliyet v
Kalite v v v
Zaman
Esneklik v
inovasyon v v v

Kumas fireticisi olan Sirket 2, maliyetini diigiirerek rakiplerinden daha diisiik
fiyatla pazara girme stratejisini benimsemistir. Denizli’de tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren ¢ok sayida firma bulunmaktadir. Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmanin,
biiyiik rekabet giiglerinin varligina ragmen, sirkete sektoriinde ortalamanin iistiinde
getiriler sagladig ifade edilmistir.

Gilinlimiizde degisen pazar kosullarinda miisteri odakl stratejiler giderek énem
kazanmaktadir. Misterilerin istek ve beklentilerine yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetle
cevap veren isletmeler rekabette oncii olmaktadir. Kalite unsuru ihracat faaliyetlerinde
bulunan ti¢ katilimei igin de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii uluslararasi pazarlarda bir
cok iilke kendi iilkesinin sinirlar1 icine girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli kalite
belgelerini sart kogsmaktadir. Sirketlerin kiiresellesen ekonomilerde basarili olabilmesi
icin, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan kalite gilivence
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Zaman faktorii aragtirmaya katilan sirketler tarafindan tercih edilmese de genel
olarak bakildiginda, etkin zaman yOnetimini saglamak amaciyla bilgisayar destekli
iretim, esnek Uretim sistemleri, kalite fonksiyonu gogerimi, yalin yoOnetim, tam
zamaninda Uretim, toplam kalite yonetimi gibi yoOnetsel yontemler yaygin bigimde

kullanilmaktadir.



92

Uriin ve hizmetlerde miktar ve gesit konularinda meydana gelecek degisikliklere
tiretimin hizla karsilik verilebilme yetenegi olan esneklik Sirket 1 tarafindan rekabet
onceligi olarak benimsenmistir. Esneklik degisen rekabet kosullarina isletmelerin cevap
vermesi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Degisen miisteri istekleri, iirlin yagam siirelerinin
kisalmasi1 ve artan teknolojik degisimin hizi igletme faaliyetlerinde esnekligin 6nemini
artirmistir.

Inovasyon ii¢ sirket icin de dnemli bir rekabet nceligidir. Sirketler inovasyon
yaratarak elinde bulundurdugu yeni firiin ve hizmet c¢esitliligi sayesinde diger
firmalardan bir adim 6ne ge¢mektedir. Gelistirdigi yeni iirlin ve hizmetler araciligiyla
yeni pazarlara yonelme egilimindedir. Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri,
rekabet edebilmeleri, biiyliyebilmeleri ve piyasada lider konuma yiikselebilmeleri igin
inovasyon gelistirmeleri gerekir.

Inovasyon stratejileri, etkili bir inovasyon yonetimi igin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sirket 1 ve Sirket 2’nin inovasyona bakis agisi, mevcut lriinlerde
iyilestirme ve gelistirmeye dayalidir. Belirsizligin yiiksek oldugu pazar ortaminda yeni
bir inovasyonun ortaya cikarabilecegi Ar-Ge maliyetlerinin sirket i¢in agir bir yiik
olabilecegini belirtmislerdir. Ciinkii yapilacak olan inovasyonun basarili olup
olmayacag1 onceden bilinmemektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak Sirket 1 ve Sirket
2’nin savunmaci inovasyon stratejisini benimsemis oldugunu séylemek miimkiindiir.
Sirket 3’lin inovasyon stratejisi ise sektdor i¢in yeni TUrlinler ortaya koymaktir.
Olusturdugu yeni tiriinlerle sektérde fark yaratmak ve yeni pazarlara agilmak sirketin
inovasyon hedefleridir. Buna gore, Sirket 3’tin saldirgan inovasyon stratejisini
benimsemis oldugu sylenebilir.

Aragtirmanin devaminda sirketlerin Ar-ge faaliyetleri incelenmistir. Ar-ge’ye
dayali inovasyon gelistirme Tiirkiye’de giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bunun en
onemli gostergesi son yillarda agilan Ar-Ge merkezleridir.

2008 yilinda faaliyette olan Ar-Ge merkezi sayis1 20 iken, 2018 yilinda 900’e
ulagsmistir (Sekil 3.2). 43 ilde 39 farkli sektérde Ar-Ge merkezi faaliyet gostermektedir.
11 bin proje yiiriitiilmekte olup, 2500'e yakin tescilli patentle 7000’den fazla patent

bagvurusu bulunmaktadir.



93

Sekil 3.2. Tiirkiye’de Agilan Ar-Ge Merkezi Sayist

Faaliyette olan Ar-Ge Merkezi Sayisi
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Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiyedeki-ar-ge-merkezi-sayisi-900e-ulasti/
1165829, 18 Temmuz 2018

Glinlimiiz is diinyasinda sirketlerin hem i¢ piyasada hem dis piyasada rekabet
edebilmeleri i¢in Ar-Ge calismalarima 6nem vermesi gerekmektedir. Tiirkiye kablo
sanayinde 300°den fazla firma faaliyet gostermektedir. Sirket 1’in hedefi Ar-Ge’ye
bagli gelistirecekleri inovasyon projeleri ile sektorde adindan s6z ettirmektir. Bunun
icin Ar-Ge c¢aligsmalarina %8’lik bir bilit¢e ayirmaktadir. Tirkiye’deki Ar-Ge’ye ayrilan
biitceler degerlendirildiginde kablo sektoriinlin  yliksek oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Yine de %@8’lik biitgenin yliksek bir oran oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Sirket 2, Ar-ge calismalari igin sirket biit¢esininin %1,5’ini , Sirket 3 ise
%2’lik bir kismimi ayirmistir. Genel olarak tekstil sektorii degrlendirildiginde Ar-ge’ye
ayrilan biitcelerin yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, Ar-Ge’ye dayali inovasyon
gelistirmek, sirketlerin rekabet¢i olmak i¢in edindigi stratejilerden biri haline gelmistir.
Sirketlerin inovatif calismalarindan elde edecekleri yeni tiriin veya hizmetlerle

uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii elinde tutmak istedikleri sylenebilir.

3.4.2. isletmede Acik inovasyon

Arastirmanin ikinci boliimiinde sirketlerin agik inovasyon kavramina olan bakis
acilart ortaya konulmustur. Katilimcilara ‘Farkindalik’, ‘Fikri Miilkiyet’, ‘Isbirligi’,
‘Engeller’, ve ‘Araclar’ alt basliklariyla toplam on soru yéneltilmistir. ilk olarak

sirketlerin agik inovasyona olan farkindalig belirlenmeye ¢aligilmistir.


https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiyedeki-ar-ge-merkezi-sayisi-900e-ulasti/%201165829
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiyedeki-ar-ge-merkezi-sayisi-900e-ulasti/%201165829
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Agik inovasyon, isletmelerin hem dis Ar-Ge kaynaklarindan yararlanarak yeni
iriin, hizmet ve teknoloji gelistirmesini hem de kendi Ar-ge kaynaklarinin bagkalari
tarafindan farkli pazarlarda degerlendirerek de§er yaratmasini vurgulayan bir
yaklasimdir. Isletmenin sinirlarmi i¢ ve dis bilgi akisina agmasi pek ¢ok katilimeinin
inovasyon siirecinde dahil olabilmesine imkan saglamaktadir. Isletmeler hem ig
kaynaklarindan hem de dis kaynaklarindan faydalanip yaratici firsatlar yakalamaktadir.
Boylece farklilasma saglayarak rekabette 6ne gegmektedirler.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’deki isletmelerde agik inovasyon
kavramina olan farkindalik heniiz olusmamistir. Ancak son zamanlarda isletmeler i¢ ve
dis pazarda rekabet giiglerini arttirmak, miisterilerine istek ve ihtiyaglarma karsilik
verebilecek iiriin ve hizmetleri daha az maliyetle, daha hizli ve daha inovatif bir sekilde
gelistirebilmek i¢in igbirligine yonelmeye baslamistir.

Ekonomi Bakanligi tarafindan 2016 yilinda yayinlanan elektrikli makineler ve
kablolar sektorii raporuna gore; Tiirkiye’deki kablo sektoriiniin hizli gelismesinde,
biliylik yabanci sirketlerin sermaye ve teknoloji transferi katkilarmin yani sira,
uluslararas1 aragtirma merkezlerinin destegi ile liniversite — sanayi isbirligi biiylik bir
etken olmustur. Daha Once ithalat yoluyla temin edilen birgok elektrikli makine, techizat
ve malzemenin ilkemizde iretimi gergeklestirilirken, lisans ve know-how
anlagmalariyla iilkeye teknoloji transferi yapilmistir. Bu gelisme esnasinda Tiirk
miihendis, teknisyen ve iscisinin bilgi ve deneyiminin uluslararasi standartlara
yiikselmesi de gerceklesmistir. Biiyiik uluslararas1 yabanci sermaye ortakliklar1 olan
sirketlerle, yerli sermayeli ve lisans ile calisan bircok orta biiyiikliikteki sirket, genis
iletisim ve mali olanaklart ile alanlarindaki teknik gelismeleri yakindan izlemekte,
gerekli yatirimlar: ve AR-GE harcamalarini zamaninda yapmaktadirlar.

Kablo sektoriinde agik inovasyon uygulamalar1 yaygin olmasina ragmen Sirket
I’in agik inovasyona olan farkindaligir 1-1,5 yila dayanmaktadir. Sirket, ¢alisanlarina
inovasyon konusunda egitimler diizenlemesine ragmen heniiz acik inovasyon konusu
icin bir girisimde bulunmamistir. Bu da sirketin tiim ¢alisanlarinin agik inovasyona olan
farkindaliginin olugsmamasina neden olmustur. Yalnizca belirli departmanlar ve iist
diizey yoneticiler konu hakkinda bilgi sahibidir. Buradan yola ¢ikarak sirket i¢inde
heniiz agik inovasyon kiiltiiriiniin olugsmadigini sdylemek miimkiindjir.

Tekstil sektorii ise zaman icinde uluslarasi rekabet kosullari, teknolojik
gelismeler, tiiketim yapist ve devlet politikalar1 gibi etkenler nedeniyle degisim

gostermistir. Sektdrde kalict olmak ve rekabet edebilmek adina bu degisimlerin
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yakalanmasi gerekmektedir. Denizli tekstil agisindan Tirkiye’de oOnde gelen
bolgelerden biri olmasina ragmen 6zel sektor, iiniversite, sanayi ve meslek kuruluslar
arasindaki ortakliklarin zayif olmasi nedeniyle Ar-Ge, inovatiflik ve tasarim sinirh
kalmustir.

Sirket 2, tekstil sektoriinde agik inovasyon kavraminin yeni olmadigini fakat
sirket icindeki farkindaligin yaklasik 1 yila dayandigini belirtmistir. Sirket i¢i tiim
calisanlarin agik inovasyona olan farkindaligi olmamakla birlikte sadece list diizey
yoneticiler ve Ar-Ge departmani konu hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

Sirket 3’lin ise agik inovasyona olan farkindaligimin 6 aydir mevcut oldugu
belirtmistir. Ancak yalnizca iist diizey yoneticiler ve Ar-ge merkezinin agik inovasyon
kavraminin bilincinde oldugu belirtilmistir.

Arastirma kapsamindaki verilere dayanarak, acik inovasyon kavraminin sirketler
i¢in heniiz yeni bir kavram oldugu ve sirketin tiim ¢alisanlarmin kavramin bilincinde
olmadig1 sonucuna varilabilir. Buradan yola ¢ikarak, {ist diizey yoneticilerin heniiz agik
inovasyon kavramini benimsemedigi sdylenebilir. Sirketlerde etkili bir a¢ik inovasyon
uygulamasi yapilabilmesi icin st diizey yoneticilerin kavrami benimsemesi ve
calisanlarina da bu konuda tesvik etmesi gerekmektedir. Basarili bir inovasyon
gergeklestirmek icin tiim ¢alisanlarin stiregte aktif rol oynamasi gerekmektedir. Ancak
sirket bilinyesindeki tiim calisanlar inovasyon yapilacak konu hakkinda bilgi sahibi
olmayabilir. Ancak yoneticilerin herkesin kendini ifade edebilmesini saglayan bir
platform olusturarak bu soruna ¢oziim getirebilir. Sirket iginde kaliteli bir iletisim
saglanmasi dis paydaslarla yapilacak isbirligi siirecinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Inovasyon faaliyetlerinde fikri miilkiyet isletmeler igin bir diger &nemli
konudur. Isletmeler fikri miilkiyet haklarm kullanarak gelistirdigi iiriin veya
hizmetlerin rakipleri tarafindan kullanilmasini1 engellemektedir. Sektorde 6ncii konumda
olup rekabet giiclinii elinde tutabilmektedir. Sirket 1, fikri miilkiyet haklariyla ilgili bir
stratejisi olmadigini belirtimstir. Sirketin patent portfoyii bulunmamaktadir. Sirket 2 nin
patent poftfoyli olmamakla birlikte bu konuda gelecekte caligmalar yapacaklarim
belirtmistir. Sirket 3 ise, fikri miilkiyet haklarindan yararlanmaktadir. Basariya ulasan
bir Ar-ge projesi sonunda yeni gelistirdigi tiriniin patentine sahip olmustur.

Inovasyon faaliyetlerinde dis paydas olarak sirket 1 uzman damsmanlarla, Sirket
2 tedarikcilerle, Sirket 3 ise miisterilerle isbirligi icerisine girmistir. Sirket 1
danigsmanlarla isbirligine girerek onlarinda deneyimlerinden yararlanmistir. Ayrica fikir

gelistirme kisminda iiniversite ile goriisme saglamis ancak istenilen sonuca
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ulagilamadig1 i¢in isbirligi gerceklesmemistir. Sirket 2 tedarik¢ilerin miihendislik
bilgilerinden, Sirket 3 ise miisterilerin deneyimlerinden faydalanmigtir. Bu verilerden
yola ¢ikarak, inovasyon gelistirmenin baslangici olan fikir liretme asamasinin sirket
icinde smirh kaldig sdylenebilir.

Acik inovasyon uygulamalarinda isbirligini azaltan veya sinirlayan faktorler
arastirmaya katilan sirketler tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina

ait bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 3.3: Sirketlerin agik inovasyon uygulamalarinda karsilastiklar: engeller

Acik Inovasyon Engelleri Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3

Farkindaligin az olmasi 4 v v

Disaridan gelecek bilgiyi  kullanmaya
isteksiz olmasi

Disariddan  gelecek  bilgiyi  kendi v
problemlerinin  ¢6zlimiinde kullanacak
yetkinlige sahip olamamasi

Fikri miilkiyet haklarin1 diger firmalarla v v
paylagmak istememesi

Tablo 3.3’e gore isbirligine olan engellerin basinda agik inovasyona olan
farkindaligin az olmasi gelmektedir. Her ii¢ sirketin de, sirket i¢i tiim ¢alisanlarinin agik
inovasyon kavrami farkindaligi bulunmamaktadir. A¢ik inovasyon kavrami sirket i¢inde
sadece belirli departmanlar ve iist diizey yoneticiler tarafindan bilinmektedir. Sirket igi
tim c¢alisanlarin agik inovasyon kavraminin farkinda olmayisi inovatif faaliyetlerin
sinirl kalmasina yol agmaktadir.

Her ii¢ sirket de disaridan gelecek olan bilgiyi kullanmanin fayda sagladigini
belirtmistir. Ancak Sirket 3, inovasyon gelistirme siirecinde karsilasacagi sorunlarda
isbirligi yapmak yerine sirket icinde ¢ézmeyi tercih etmektedir. Problemleri isbirligi
yapmak yerine sirket i¢inde ¢ézmeye calismak, inovasyon siirecinin aksamasina buna
bagli olarak da maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir.

Sirket 1, sirket icinde kullanilmayan fikir ve icatlarinin olmasi durumunda gelir
elde etmek igin diger sirketlerle paylasmaya sicak bakmaktadir. Ancak Sirket 2 ve
Sirket 3 fikri miilkiyet haklarin1 diger firmalarla paylagsmak istememektedir. Sirket 2,
kullanilmayan fikir veya buluslarin gelecekte rekabet avantaji saglayabilecegi ihtimali

oldugunu dolayisiyla satmay1 diistinmediklerini belirtmistir. Sirket 3 ise fikir ya da
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buluslarin kullanilmasa dahi bunlarin sirket i¢i sir oldugunu ve satmayacaklarin
belirtmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak, isletmelerin disaridan gelecek olan bilgiye agik
olduklarun ancak igeriden disariya bilgi ¢ikisina karsi olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
Acik inovasyonun tek yonlii olarak algilanmasi uygulamalarda sinirlamalara yol
agmaktadir.

Arastirmaya katilan sirketlerin kullandiklar1 agik inovasyon araglarma iliskin

bilgiler Tablo 3.4’te belirtilmistir.

Tablo 3.4: Sirketleri agik inovasyon uygulamalarinda kullandiklar1 araglar

Acik Inovasyon Sirket Analizleri Gelecek ile Ilgili Oneriler
Araglan
Isletmeler iiriin gelistirme Sirket 1, {iriin platformlari
Uriin projelerinde, konu hakkinda | aracinin projeye énemli
Platformlar: calisan veya katki katkilar sagladiginm
saglayabilecegini diisiindiigi | belirtmistir. Devam
dis paydaslarla {iriin asamasinda olan proje, sirket

platformlari araciligi ile
isbirligine girer. Uriin
platformlar1 genellikle
kullanici gesitliliginin ve
ihtiyag belirsizliginin ytliksek
oldugu ortamlarda
kullanilmaktadur. ileri
teknoloji gerektiren
sektorlerde daha yaygin
uygulanmaktadir. Kablo
sektoriinde faaliyet gosteren
Sirket 1, iirtin platformlari
araciligiyla alaninda uzman
dis paydaslar1 projeye dahil
ederek onlarin
deneyimlerinden
yararlanmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren Sirket 2 ve 3,
projelerinde iirlin platformlari
aracini kullanmamustir.
Nedeni ise, projenin biitiin
siireclerinde aktif olarak
katilacak olan bir dis
paydasin yliksek maliyetlere
neden olabilecegidir.
Tirkiye’deki tekstil
sektoriinde ileri teknoloji
gerektiren iirlin inovasyonlari
nadir goriilmektedir.

ici caligsanlar ve uzman
danismanlarin isbirligi
sayesinde etkin bir sekilde
yuriitilmektedir. Sirket
gelecek projelerinde de iiriin
platformlar1 aracini
kullanmaya olumlu
yaklagmaktadir. Isbirligi
sonucu proje maliyetlerinde
artis yaganmistir. Ancak
gelistirilecek trtin ile
hedeflenen getiri orani, bu
maliyetlerin goz ard
edilmesinde neden olmustur.
Sirket 2 ve 3, gelecek
pojelerinde {irlin platformlari
aracina karsi olumsuz bir
tutum igerisindedir. Sirket 2,
ileri teknoloji gerektiren bir
lirlin inovasyonu
hedeflemedikleri siirece iiriin
platformlar1 aracinm
kullanmay1 diisiinmedigini
belirtmistir. Sirket 3 ise, yeni
yapilan Ar-Ge merkezinde
uzman personellerin yer
aldigini1 ve tiim siirece dahil
olmasini gerektiren bir dig
paydasa ihtiyag
duymadiklarini belirtmistir.




Tekstil sektoriine kiyasla
kablo sektoriinde teknolojisi
yiiksek triinlere sikca yer
verildiginden {iriin
platformlar1 arac1 daha ¢ok
tercih edilmektedir.

Fikir
Yarismalari

Isletmeler yaratic1 fikir ve
proje toplamak amaciyla
belirli bir 6diil karsiliginda
fikir yarismalari
diizenlemektedir. Bu sayede
iirlin gelistirilmesi ile ilgili
yeni fikirlere oldukga diisiik
bir maliyetle
ulagabilmektedir. Ayrica
isletme miisteri beklentileri
konusunda da fikir sahibi
olmaktadir. Sirket 1,2 ve 3
acik inovasyon araci olarak
fikir yarigmalarini
kullanmadiklarini
belirtmislerdir.

Kablo sektoriinde daha 6nce
boyle bir yarigma
diizenlenmemistir. Sirket 1 ,
fikir yarigsmasini
diizenlemenin az maliyetli
olabilecegini fakat

bunu diizenleyebilecek ve
fikirleri analiz edebilecek bir
ekip kurmanin zaman alici
olacagin belirtmistir. Tekstil
sektoriinde ise fikir
yarismalar1 daha ¢ok tasarim
alaninda yapilmaktadir. Sirket
2 ve 3 fikir yarigsmalarina
maliyetleri azaltacagini
diistinerek olumlu
yaklagmaktadir.

Erken Erisim
Miisterileri

Isletmeler, iiriin gelistirme
projesi siirecinde, iiriinii baz1
miisterilerin erigimine erken
acarak onlardan fikir
almaktadir.

Sirket 1, erken erisim
miisterileri aracini
projelerinde kullanmamastir.
Sirket 2’nin erken erisim
miisterileri aracina
farkindalig1 yoktur. Sirket 3,
acik inovasyon araglarindan
‘erken erisim misterileri’
aracini projesinde
uygulamistir. Gelistirilen
tirlin, proje siireCi
tamamlanmadan miisteri
yorumlarina agilmistir.
Sirketin amaci, miisterilerin
taleplerine odaklanarak onlar
icin daha uygun bir iirlin
tasarlanabilmek boylece
pazar payinda artisi
yakalayabilmektir. Ayn1
zamanda, misteriler fikir ve

Sirket 1, miisterilerle isbirligi
icerisinde olmaya olumsuz
yaklagsmaktadir. Nedeni ise;
isbirligi igerisine girilecek
olan miisteri grubunun sadece
kendi fikirlerini ortaya
koyacak olmasidir. Tiim
miisteri gruplar1 ayni isteklere
sahip olmayabilir. Bu
fikirlerin ¢ogunlugun
gorusiini yansitmamast
ihtimali ciddi bir risk
olabilir. Ayrica sirket,
miisterilerin deneyimlerinin
onlar1 yeni bir tirlin ortaya
cikarmaktan ¢ok genellikle
asina olduklarini gelistirmeye
sevk ettigini diislinmektedir.
Sirket 2 de farkli nedenlerden
dolay1 miisterilerle igbirligi
igerisinde olmaya olumsuz
yaklagmaktadir. Sirket 2,
miisterilerle isbirliginin katki
saglayabilecegini diisinmek-
tedir. Fakat bu siirecte
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goriislerinin 6nemsendigini
diisiinerek, sirkete olan
baglilig1 saglanmaktadir.

sirketin teknik bilgilerini
kendi amaglari i¢in
kullanabilecegi veya
rakiplerle paylasabilecegi
riski oldugundan miisterilerle
isbirligine sicak
bakmamaktadir. Miisteri
odakl1 inovasyon stratejisi
benimseyen sirket 3 ise,
miisteri sadakatini olugturmak
i¢in erken erisim miisterileri
aracini kullanmanin etkili
oldugunu ve gelecekteki
projelerde de igbirligine
olumlu yaklastigini
belirtmistir.

Isletmenin kontroliinde,

Sirket 1, igbiligine kars1

Isbirlikei Uriin | isbirlikciler ile birlikte iiriin olumlu bir tutum
Tasarimi ve gelistirilmesi ve tasarlanmas1 | gostermektedir. Proje
Gelistirilmesi aracidir. Sirket 1, 2 ve 3 stirecinde desteklenmesi
inovasyon projelerinde gereken bir asamada dis
isbirlikci {irlin tasarimi ve paydaslarla igbirligi icerisine
gelistirilmesi aracini girebileceklerini
kullanmamustir. belirtmislerdir.
Sirket 2 ve 3’1in isbirlike¢i
liriin tasarimi1 ve gelistirilmesi
aracina olan farkindaliklar
olmamasina ragmen
gerektiginde isbirligi
yapmaya olumlu
bakmaktadir.
Inovasyon projelerinde Sirket 1, projede yasanilacak
Yenilik Aglar yasanilan problemlerin bir problemin ¢ézlimii i¢in bir

¢Ozlimiime iliskin bir dis
paydasin siirece dahil
edilmesi yenilik aglartyla
miimkiindiir. Katilimcilardan
yalnizca beklenen, projedeki
tanimlanan probleme ¢6ziim
sunmalaridir. Proje slirecine

ait yeni fikirler gelistirmezler.

Sirket 2, gelistirdigi
inovasyon projesinde bazi
problemlerle kargilagmustir.
Miihendislik asamasinda
yasanan problemlerin sirket
icinde asilamamasi nedeniyle
dis paydaslarla igbirligi

dis paydasin isbirlige ihtiyag
varsa yenilik aglarini tercih
edebileceklerini belirtmistir.
Sirket 2, gelecek projelerinde
yasanacak olumsuz
durumlarda yenilik aglarini
tekrar kullanabileceklerini
belirtmistir. Projenin
devaminin saglanmas1 adina
onemli bir ara¢ oldugu
diistiniilmektedir.

Sirket 3 ise yenilik aglar
araci i¢in farkindaliklarinin
olmadigini ve projede
yasanilacak bir problemin
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yapmustir. Problemin ¢oziimi
yapilan isbirligi sayesinde
saglanmustir.

Sirket 1 ve 3 yenilik aglari
aracini projelerinde
kullanmamustir.

sirket i¢i Ar-ge tarafindan
cozlilmesi gerektigini
belirtmistir.

Kalabahktan
Yararlanma
(Crowdsourcing)

Isletmeler kalabaliktan
yararlanma platformlariyla
¢ok sayida problem ve ¢oziim
saglayicilarini bir araya
gelmesini saglamaktadir.
Firmanin kendi
arastirmalarindan ziyade
kalabaliktan daha iyi bir fikir
gelme olasilig1 daha fazladir.
Sirket 1,2 ve 3 kalabaliktan
yararlanma platformlarini
kullanmamislardir. Her ti¢
sirketin de bu araca kars1
farkindalig1 yoktur.

Sirket 1, sanal ortamda
bulunan topluluklarin her
zaman miisteri Kitlesini temsil
etmeyecegini diislinerek
kalabaliktan yararlanma
platformlarina olumsuz
yaklagmaktadir. Sirket 2,
kalabaligin sirket
ihtiyaglarma yonelik olarak
olusturulmasi zaman alic1 ve
maliyetli olacagini
belirtmistir. Sirket 3 ise,
projenin detaylarinin
kalabaligina agilmast
nedeniyle fikri miilkiyet
haklarin1 korumanin zor
oldugu goriisiindedir. Her ii¢
sirket de cesitli nedenlerden
dolay1 kalabaliktan
yararlanma platformlarini
gelecek projelerinde
kullanmay1 diigiinmediklerini
belirtmistir.

Universite-
Sanayi Isbirligi

Universite- sanayi isbirligi
tiniversitelerin mevcut
kaynaklari ile sanayinin
mevcut kaynaklarmni, her iki
tarafa ve topluma fayda
saglamak tizere bir metod ve
sistem dahilinde
birlestirilerek yapilan
arastirma gelistirme
faaliyetleridir.

Sirket 1, projesinde liniversite
ile fikir gelistirme asamasinda
isbirligine gitmis ancak
istenilen sonuca ulasilamadigi
i¢in devam agamasi
saglanamamustir.

Sirket 2 ve 3 projelerinde
tiniversitelerle igbirligi
yapmamistir.

Tirkiye’deki kablo ve tekstil
sektoriinde tiniversite-sanayi
igbirlikleri oldukc¢a yaygindir.
Sirket 1, gelecek projelerinde
iiniversite ile isbirligine kars1
olumlu yaklagmaktadir. Hem
iniversite 6grenci gruplarinin
fikirlerinden yararlanarak
projeye dahil edilmesinin
saglanmasi1 hem de
egitimlerine katkida
bulunulmasi her iki taraf
icinde yararl olacag:
goriisiindedir.

Sirket 2, gelecek
stratejilerinde heniiz
iiniversite ile isbirligine
iligkin bir ¢alisma olmadigini
belirtmistir.
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Sirket 3 ise, iiniversite ile
igbirliginin projeye 6nemli
katkilar saglayabilecegi
gortistindedir. Bu nedenle
gelecek projelerinde
tiniversite ile yapilacak
isbirligine olumulu
yaklagmaktadir.

Tabloya gore Sirket 1 iirlin platformlari, Sirket 2 yenilik aglari, Sirket 3 ise
erken erisim miisterileri agik inovasyon aracini kullanmistir. Sirketlerin acik inovasyon
kavram farkindaliginin tam olarak olusmamasi uygulamalara da yansimistir. Verilere
gore, kalabaliktan yararlanma (crowdsourcing) agik inovasyon araci ii¢ sirket tarafindan
da bilinmemektedir. Buradan yola ¢ikarak, sirketlerin agik inovasyondan tam olarak

yararlanamadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

3.4.3. Acik Inovasyon Projesi

Aragtirmanin ti¢iincli boliimde katilimcilara gelistirdikleri agik inovasyon projesi
hakkinda bes soru yoneltilmistir. Her ii¢ sirket de inovasyon projelerinin devam
asamasinda oldugu belirtmistir.

Sirket 1, inovasyon projesinin piyasadaki ihtiyaci karsilamak amaciyla ortaya
ciktigini ifade etmistir. Uriin platformlar araciligiyla danismanlarla isbirligine gitmis,
deneyimlerinden yararlanmistir. Projenin danismanlarla birlikte yiirtitiilmesi basarili bir
inovasyon gergeklesmesine katki saglamistir. Ayrica, projeye mali destek saglamak
amactyla Tibitak’tan destek almistir. Ancak prosediirlelerin uzun siirmesi nedeniyle
mali destegin gecikmesi projeyi olumsuz yonde etkilemistir.

Sirket 2, gerceklestirdigi inovasyon projesinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii
icin yenilik aglar aracilifiyla tedarik¢ilerle isbirligi yapmistir. Sorunun ¢dziimiinde
tedarik¢ilerin miihendislik bilgilerinden yararlanilmistir. Proje i¢in ayrilan biitgce yapilan
isbirligi sayesinde beklenenden daha az biit¢eyle gergeklesmistir. Buradan yola ¢ikarak,
inovasyon slirecinde ortaya ¢ikan problemlere sirket iginde ¢Oziim aramak proje
sliresinin uzamasina buna bagl olarak maliyet artisina neden oldugu sdylenebilir.

Sirket 3 ise, inovasyon projesinde erken erisim miisterileri aracini kullanarak
misterilerle isbirligi yapmistir. Miisterilerin deneyimlerinden faydalanmigtir. Sirketin

hedefi, miisterilerden gelen talepler dogrultusunda gelistirecekleri iirlinle yeni pazarlara
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girebilmektir. Projenin olumsuz yanmin miisterilerle yapilan isbirligi nedeniyle proje
stiresinin gerekenden uzun siirmesi olarak ifade edilmistir.

Arastirma kapsamindaki verilere dayanarak, sirketlerin inovasyon projelerinde
isbirligi icerisine girmeleri olumlu taraflarinin yani sira olumsuz taraflarin1 da
beraberinde getirmistir. Ancak isbirligi ile saglayacagi inovasyonla elde edecegi
getiriyi goz oniine aldiklarinda bu durumun 6nemsiz oldugunu diigiindiiklerini sdylemek
miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak gelecek projelerinde isbirligine olumlu baktiklar
sOylenebilir. Ayrica sirketlerin inovasyon projelerinde isbirligi siirecleri dikkate
alindiginda acik inovasyon kavramima tek yonli bakis acilart oldugu sonucu
cikarilabilir. Sirketler disaridan iceriye bilgi akisina olumlu yaklasirken, igeriden
disariya bilgi akisina olumsuz yaklagmaktadir. Bunun nedeni olarak, igeriden disariya
bilgi akisinin sirket igi sirlar1 ortaya ¢ikabilecegi veya fikri miilkiyet haklarinin ihlal
edilebilecegi gibi etkenler rol oynamaktadir. Yalnizca disaridan igeriye agik inovasyon
kavramint benimseyen sirketlerin inovasyonda aciklik durumlari yar1 aciklik olarak
ifade edilebilir.

3.4.4. inovasyon ve Ekonomik Performans

Aragtirmanin  dordiinci  bolimiinde sirketlere inovasyon ve ekonomik
performans: hakkinda sorular yoneltilmistir. Her ii¢ sirketin de agik inovasyon projeleri
devam asamasindadir.

Sirket 1’in son 5 yil i¢inde satis geliri yaklasik 3 kat artmistir. Sirket proje
sonunda uzun vadede 6nemli getiriler elde edebilecegini belirtmistir. Gelistirecekleri
riiniin sektorde tanitilmasinin zaman alabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, kisa
vadede alinacak sonuglarin proje performansini ger¢ek anlamda yansitmayacagi
soylenebilir.

Sirket 2 ve 3’lin son 5 yil i¢ginde diizensiz dalgali bir satig geliri olmustur.
Sirketlerin Ongoriisii proje sonucunda gelistirecekleri inovasyonun satis gelirini
arttiracagl yoniindedir. Bu verilere dayanarak, sirketlerin agik inovasyon ¢aligmalarinin
firma performansina iliskin etkisi olumlu olacagini sdylemek miimkiindiir. Inovatif
caligmalar yapan isletmelerin pazar payinda artis yasadigi bilinmektedir. Kisa ya da
uzun vadede gerceklesmesi beklenen bu artigin isletmeler tarafindan iyi analiz edilmesi
gerekir. Isletmelerin projeye yapacagi yatirnmin bu faktdrleri goz dniinde bulundurarak

belirlemesi olusacak biitge agiklarini 6nlemede fayda saglayabilir.
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3.4.5. Gelecek Ile Tlgili Oneriler

Aragtirmanin  besinci boliimiinde sirketlere acik inovasyon kavraminin
gelecekteki 6nemi hakkinda sorular yoneltilmistir.

Sirket 1, agik inovasyonun giinlimiize ¢esitli sektorlerde bir¢ok firma tarafindan
tercih edildigini, buna bagli olarak da gelecekte Ooneminin gidecek artacagini ifade
etmistir. A¢ik inovasyon araclarin 6zelllikle iiniversite-sanayi isbirliginin sirket igin
olumlu katkilar saglayabilecegini belirtmistir. Sirket, agik inovasyon projelerine
hiikiimetin daha fazla destek vermesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica, destek
kapsaminda resmi prosediirlerin daha kisa siirede tamamlanabilmesi de beklentileri
arasindadir.

Sirket 2, calisanlarina inovasyon konusunda egitim vermektedir. Ancak heniiz
acik inovasyon kavrami hakkinda herhangi bir egitim verilmedigini belirtmistir.
Kavramin tekstil sektoriindeki 6neminin giin gectikge artmasi nedeniyle bu konudaki
calismalara hiz kazandiracaklarimi ifade etmistir. Sirket, acik inovasyonla ilgili
hiikiimetin vergisel ve ¢alisan desteklerinin artmasini beklemektedir.

Sirket 3, inovatif faaliyetlerin hem sirketin rekabet giinli arttirmasina hem de
tilke ekonomisine biiylime kalkinmasina katki sagladigini ifade etmistir. Bu nedenle
hiikiimetin isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini destekleyerek inovasyon gelistirmeye tesvik
etmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Arastirma verilerine dayanarak, her {i¢ sirket de sektorlerinde agik inovasyon
uygulamalarinda artis yasandigini belirtmistir. Sirketler inovasyon faaliyetlerinde dis
kaynaklardan elde edilen bilgilerden giderek daha fazla yararlanmaktadir. Buna
dayanarak, inovasyonda isbirligi faaliyetlerinin Oneminin giderek  artacagini

sOylenebilir.

3.5. Sonuc¢

Bu calismada, ilgili literatiiriin detayli taranmasi ile elde edilen kuramsal ve
uygulama sonuglarindan elde edilen bilgiler 1s181nda isletmelerin agik inovasyona olan
farkindaliklar1 ve kullanim diizeylerini ortaya koyacak sorulara cevap bulunmaya
caligilmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler, hem yerel pazarda hem de
uluslararasi pazarda rakipleriyle siirekli rekabet i¢inde olmuslardir. Bu ortamda basariy1
saglamak icin isletmeler, rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerinin yani

sira ayni zamanda siirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Ancak
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rekabette oncii olmay1 saglayan inovasyonun olusumundaki maliyet artiglart isletmeleri
yeni arayiglara yoneltmistir.

Gilinimiizde isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilecek tiriin ve hizmetleri
gelistirebilmek  i¢in  gereken inovasyon faaliyetlerini kendi imkanlariyla
gerceklestirmeleri zorlagmistir. Bunun yerine igletmeler inovasyon faaliyetlerinde dis
kaynaklara yonelerek isbirligi icerisine girmeyi tercih etmektedir. Yaratici fikir ve
projelerin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayan isbirligine dayali inovasyon isletmelere
rekabet glicli kazandirmaktadir.

Diinyada agik inovasyon faaliyetleri olduk¢a yaygindir. Fakat iilkemizde heniiz
istenilen seviyede degildir. A¢ik inovasyon kavrami farkindaliginin az olmasi buna
bagli olarak da isletmelerin disarida var olan bilginin farkinda olmayislart bu durumun
nedenleri arasindadir. Aragtirmaya katilan sirketlerin de bu konudaki goriisleri sorunun
varligint destekler niteliktedir. Yalnizca iist diizey yoneticiler ve belirli departmanlar
acik inovasyon konusu hakkinda bilgi sahibidir. Bu nedenle gergeklestirilecek agik
inovasyon uygulamalar1 sinirli  kalmaktadir. Isbirlikleri sayesinde kazanilacak
avantajlardan yeterli derecede yararlanabilmek icin bu sorunlarin ¢oziilmesi gereklidir.
Ust diizey yoneticiler de dahil tiim calisanlarin agik inovasyon konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi bu sorunun ortadan kalmasini saglayabilir. Ayrica
hiikiimetin isbirligi faaliyetlerine olan destegini arttirmasi, isletmelerin agik inovasyona
uygulamalarina tesvik edebilir.

Arastirma kapsamindaki veriler, agik inovasyona bakis agisinin tek yonlii
oldugunu gostermektedir. Siirecin yalnizca disaridan gelen bilgilere agik olmasi, agik
inovasyon kavraminin tam anlamiyla benimsenmedigini gostermektedir. Katilimcilar
fikri miilkiyet haklarina ve sirket i¢i bilgilerin gizliligine 6nem vermektedir. Bu nedenle
acik inovasyonla saglayabilecekleri getiriyi goz ardi etmektedirler. A¢ik inovasyondan
fayda saglamak i¢in farkindaligin olusmasi ve sirket i¢inde benimsenmesi 6nemlidir.
Boylelikle isletmeler agik inovasyonla saglayacagi faydalari gz oniinde bulundurarak

sektorde rekabetgi hale gelebilir.
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EK 1: MULAKAT FORMU
BOLUM 1: ISLETME INOVASYON FAALIYETLERI

Inovasyon:

- Isletmenizin inovasyon stratejisi nedir?

- Isletmenizin inovasyon stratejisini belirleyen karar vericiler kimlerdir?
Ar-ge:

- Pazarda rekabet avantajinin saglanmasinda Ar-Ge’nin 6nemi nedir?

- Inovasyon gelistirmede Ar-Ge nin etkisi nedir?

- Inovasyon kararlar1 Ar-Ge biriminde nasil koordine edilir?
Sonuglar:

- Sirket biitgenizin ylizde ka¢in1 Ar-Ge igin ayirtyorsunuz?

- Ar-Ge’nin firma performansina iliskin etkisi nasil 6lgiiliir? Sirketiniz bu sonuglar1 analiz

etmek icin spesifik gostergeler kullantyor mu?

BOLUM 2: iSLETMEDE ACIK INOVASYON
(Acik inovasyon: Firmalarm hem dig Ar-Ge kaynaklarindan yararlanarak yeni iiriin,
hizmet ve teknoloji gelistirmesini hem de kendi Ar-Ge kaynaklarinin baskalar tara-
findan farkli pazarlarda degerlendirilerek deger yaratmasini vurgulayan inovasyon
yonetimi yaklagimidir.)

Farkindalik:
- Firmanizda ag¢ik inovasyon kavrami farkindaligi var m1? Ne zamandir bu kavramin
farkindasmiz?
- Sektdriiniiz i¢in yeni bir kavram mi?
- Tim diizeydeki ¢alisanlariniz agik inovasyon kavramini biliyor mu?

Fikri Miilkiyet:
- Sirketiniz inovasyonu korumak i¢in fikri miilkiyet haklarini1 kullaniyor mu?
- Sirketinizin patent portfoyli var mi1? Bu konudaki stratejiniz nedir?
- Sirketinizin kullanilmamig patentleri var mi1?
(Eger varsa) Sirketinize fayda saglamak icin diger sirketlere satmay: diisiiniir miisiiniiz?
Neden?

Isbirligi:
- Sirketiniz dis paydaslar (tiiketiciler, rakipler, iiniversiteler, aragtirma merkezleri, diger
sektorde faaliyet gosteren firmalar vs.) ile igbirligi yapiyor mu?
(Eger yapmiyorsa nedeni)
Gelecekte isbirligi yapma firsatin1 diigiiniir miisiiniiz? Neden?
- Sirketinizin paydaglar1 ile inovasyon siireci asamalarinda yaptig1 isbirliginin diizeyini
belirtiniz (6r: fikir gelistirme, deneyim, mithendislik, imalat, ticarilesme vb.).

Engeller:
- Isbirliginin basarisini azaltan veya sinirlayan faktorler nelerdir?
» Farkindaligin az olmasi
* Disardan gelecek bilgiyi kullanmaya isteksiz olmas1
» Disarida var olan bilginin farkinda olmamasi
« Disaridan gelecek bilgiyi kendi problemlerinin ¢6ziimiinde kullanacak yetkinli-
ge sahip olmamasi
»  Fikri miilkiyet haklarmi diger firmalarla paylasmak istememesi
+ ldari kisitlamalar
+ Diger (Aciklayiniz)
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- Sirketinizde uygulanan a¢ik inovasyon araglar1 nelerdir?

Uriin platformlar

(hentiz bitmemis triinlerin bu konuda ¢alisan ve katki saglayabilecek taraflara
acilmas1 ve katki saglanmasi icin gerekli araglarin, gercevelerin veya dokii-
man/egitimlerin sunulmasi)

Fikir yarismalar

(tiriin ile ilgili yeni fikirlerin toplanmasi igin yarigmacilarin yenilik fikirlerini
bir yarisma kapsaminda iiretici ile paylagmasi)

Erken erisim miisterileri

(tirtin gelistirme siirecinin sonuna yakin bir donemde tiriiniin bazi miisterilerin
erken erigsimine agilarak fikir alinmasi)

Isbirlikgi {iriin tasarimi ve gelistirilmesi

(tirtin gelistirilmesi bitene kadar olan siirecin tiretici isletmenin kontroliinde olan
isbirlikgiler ile birlikte {iriin gelistirilmesi ve tasarimzi)

Yenilik aglart

(bir katilimc1 aginin, bir problemin ¢6ziimii i¢in yenilik siirecine dahil olmast)
Kalabaliktan yararlanma (crowdsourcing)

(sosyal web araciligi ile genis tiiketici kitlelerinin yardimi ya da fikrinin kulla-
nilmasi)

Universite-sanayi isbirlikleri

(tiniversitedeki bilimsel potansiyelin, sanayiye aktarilarak ekonomik degere do-
niigmesinin saglanmasi)

Diger (Aciklayiniz)

BOLUM 3: Acik inovasyon Projesi

- Sirketinizin herhangi bir a¢ik inovasyon projesi var m1?

- Projeniz bitti mi devam m ediyor?

- Proje nasil gergeklesti?

- Projenin ger¢eklesmesinde olumlu ve olumsuz yonler nelerdir?
- Projenizin ekonomik performansa yansimasi nasil oldu?

BOLUM 4: inovasyon ve Ekonomik Performans

- Inovatif ¢aligsmalarmizin firma performansina etkisi nedir?
- Acik inovasyon ¢alismalarinizin firma performansina etkisi nedir?
- Son 5 yilda satis geliriniz ne kadar artt1? Bunda agik inovasyonun yeri nedir?

BOLUM 5: Gelecek ile Tlgili Oneriler

- Acik inovasyon 6nemi/ kullanim derecesi artacak mi1?
- Acik inovasyon igin destek bekliyor musunuz? (Hiikiimetten vs.)

Isletmeye Ait Bilgiler:

Faaliyet Alan1

Urettigi iiriin ya da hizmet:

Calisan sayisi
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