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ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: BANKACILIK
ALANINDA BiR ARASTIRMA

OZCAN, Betiil
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal1 Yénetim ve Organizasyon
Bilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Sebahat Bayrak KOK

Haziran 2011, 151 sayfa

Kiiresellesme ile birlikte isletmeciligin giderek simir otesi bir konuma gelmesi
bircok alanda degisikliklere neden olmustur. Bilgi teknolojisi ve Kkitle iletisim
araclarinin yayginhk kazanmasi, ¢ok uluslu isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkh
kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun dogmasi, rekabeti arttirmis;
Kiiltiiriin de orgiitlerin yonetimindeki 6nemini ortaya cikarmustir. Orgiit Kiiltiirii,
rekabetin ka¢cimilmaz oldugu bu ortamda orgiitiin amac¢larina ulasmasinda 6nemli
bir etken olarak, orgiit acisindan Kritik faktorleri belirlemekte, bireyler arasindaki
etkilesim bicimini ortaya koymakta; orgiitsel baghhk hissi yaratarak, orgiitiin
ortak inanc ve degerlerine baghhk normu kazandirilmasim desteklemektedir.

Orgiitlerin siirekli olma ya da rekabet ortaminda varhklarini olabildigince uzun
vadeye yayabilmelerinde en belirleyici unsurlardan biri de her bireyin orgiitii bash
basina bir olgu olarak 6ziimsemesi ve icinde bulunduklari kurumun kimligine,
politikalarina ve vizyonuna baghhk duymasi olmustur. Bu asamada orgiitsel
baghhgi; kurum Kkimligi, misyonu ve vizyonunun temel belirleyicisi olan orgiit
kiiltiiriiniin bir sonucu olarak algilamak yanhs olmayacaktir.

Bu noktadan hareketle bu cahismanin amaci, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghhk
arasindaki iliskinin daha once bircok akademik calisma tarafindan ortaya koyulan
varh@inin saptanmasmin otesinde, yogun istidam kaynag1 olan bankacihk
sektoriindeki etkilerinin belirlenmesidir. Ozellikle Kamu ve Ozel banka
cahsanlarina yonelik yapilan bu arastirma, is sirkiilasyonu yiiksek olan bu
sektordeki algilamalarn agiklamaya calismistir. Gergeklestirilen alan arastirmasina
uygulanan istatistiksel analiz ve testler sonucunda elde edilen bulgular, o6rgiit
kiiltiirii diizeylerinin orgiitsel baghhk iizerindeki etkisinin boyutlarin1 ortaya
koymustur. Giiclii bir orgiit kiltiiriine sahip orgiitlerde, isgorenlerinin orgiitsel
baghhiklarinin olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Bu nedenle giiclii bir
orgiit kiiltiirii ile yiiksek bir orgiitsel baghhk tutumu tasiyan isgorenlere sahip
olabilme avantaji1 acisindan orgiit yonetimlerine diisen gorev sorumluluk 6nem
arzetmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL CULTURE AND
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH OVER THE
BANKING SECTOR

OZCAN, Betiil
M. Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Sebahat Bayrak KOK

July, 2011, 151 Pages

With the globalization, cross border position of the business administration has
resulted in several changes in many areas. The penetration of the information
technologies and the mass communication tools, the establishment of the
multinational companies and the necessity of doing business in different cultural
business environments have increased the competition; and also have revealed the
importance of the culture over the organisational management. The organizational
culture; which is an important factor for the organization to achieve the goals in
an environment in which the competition is inevitible, identifies the critical factors
for the organization, puts forward the interaction between the individuals;
supports the idea of commitment to the common belief and values of the
organization by creating the organizational commitment feelings.

One of the critical factors for the organizations to be consistent or to expand its
existence to the long term in an competitive environment, is that; for the each
individual to adopt organization as an independent phenomenon and to feel
commintment to the identity, policy and the vision of the organization for which
they work. At this stage, it would not be wrong to perceive the organisational
commitment which is the basic determinant of the identity, the mision and the
vision of the organisation.

From this point forth, the purpose of this study, beyond proving the existence of
the relationship between the organizational culture and the organizational
commitment which had been proven before by many academical researchs, to
identify the impactss on the banking sector which is an intense source of
employment. This study, run for especially employees of goverment and private
sector based banks, tries to explain the different perceptions in these higly
sirculated sectors. The findings obtained after statistical analyses and test made on
field study, reveal the measure of infuence of organisational culture levels over
organisational commitment. It has been determined that, in the organisations
having powerful organisational culture, the employees’ organisational commitment
had been affected in a positive way. As a result, regarding the advantage of having
employees with powerful organisational culture and high organisational
commitment, the responsibilty of the management of the organisation is very
important.

KEY WORDS: Organizational Culture, Organizational Commitment



ICINDEKILER Sayfa No

TESEKKUR . ...ooittit it e e
OZET .ttt
AB ST R A C T e e e
ICINDEKILER . .....coiiiooeiee e,
SEKILLER DIZINI.. ..ot
TABLOLAR DIZINT....ocooiiiiiiiiiii i
GIRIS e
BIRINCI BOLUM
ORGUT KULTURU KAVRAMI
1.1, Orgiit Kavrami..........oouiiniiiii e 3
1.2, KUHUE KQVIAIMI ..vvviiiicieeieeieeieeie et 5
1.3. Orgiit ve KGMGr THSKIST. ... ....ovveeeie e, 7
1.4. Orgiit KMt KAVIAML.........ooovvveeeeeeeeesceessessssessssssssssssssssssssssssssssss e 9
1.4.1. Orgiit KGltiiri Tanim. . ..........ooooiiiiii e, 10
1.4.2. Orgiit Kiiltirtiniin Onemi...............oooviveiiiiiir e, 13
1.4.3. Orgiit Kiiltiiriniin OuSUmMUL . ............ccooiiieniieiiiieiieeiieeiie, 14
1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri.................cc.cooeivviiiieiinn.... 18
1.4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevieri. ..............c.ccooiiiiiiiiiiiiie e, 20
1.4.6. Orgiit Kiiltiiriintin OZeleri.............ccooviieiiiiie i, 21
1.4.6.1. Degerler. ... ..o 21
1.4.6.2. NOTMIAT. ...t 22
1.4.6.3. Varsaylmlar. ..........cooveiiiii e e 22
1.4.6.4. Liderler ve Kahramanlar..........................ooiiiinn, 23
1.4.6.5. Torenler ve Seremoniler. ..............ocooviiiiiiiiiiiiiiiiee. 24
1.4.6.6. Hikaye ve Efsaneler. ..o 25
1.4.6.7. SembOLIET ......oeei e 25
L4.6.8. Dil..ee e 26
1.4.6.9. SIOZAN. ... ..ottt 26
1.5. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Faktorler.................cc.ccoovveeeiinnn., 27
1.5.1. Orgiit Igi Faktorler. .............ooovvniriiiiiie e 27
LS L1 LAder. .o 27



1.5.1.2. Insan Kaynaklar1 Politikalart.........................cccoeeeieiiiie. .,

1.5.1.3. Orgiitsel letisim. . ..

1.5.1.4. MOBIVASYON. . ... ettt ettt e ee e ans

1.5.2. Cevresel FaKtorler. ..........oooviiiii e,

1.6. Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada Kullamlan Modeller............................

1.6.1. Parsons Modeli..........
1.6.2. Schein Model............

1.6.3. Deal ve Kennedy Modeli...............ccoooiiiiiiiiii

1.6.4. Peters ve Waterman’m Modeli........oooiieininiee i,

1.6.5. Ouchr’nin “Z” Kiilttirti Modeli. ...........c.coooiiiiiiiiii

1.6.6. Hofstede Model..........

1.6.7. Handy Model............

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi ve GeliSimi.................ccoveiineiiniiiniinn,

1.7.1. Orgiit Kiiltiirtiniin GeliSimi. . ..............cooovvriiniiiiiiieeii e,

1.7.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Degis

110 0| AR

IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami................coooiiuiiiiiiieiiieieie e,
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami Tanimi ve Kapsami............ccoceeveeeeeeereriennnenn.
2.1.2. Orgiitsel BaglZIn ONEML..........c.coovvvnveeemreesnseesessesssesssssssssssssssssssssssesssns
2.1.3. Orgiitsel BaghliZin GOStEIEIEri. ....v.vvvurrverrverirerieessrisssssssssssssessssssnnes

2.1.3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme...........................
2.1.3.2. Orgiit I¢cin Fedakarliklarda Bulunabilme...............ccooceeevvnnervnnerronnee,
2.1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devamu Igin Giiglii Bir Istek Duyma..............
2.1.3.4. Orgiitle OzdesleSme. . ...........oovveiieiiiiieeiiee e
2.1.3.5. 1CS@IEStIMIC. .. e e e,

2.2. Orgiitsel Baghhigm Olusum Siireci ve Unsurlart.................................

2.2.1. OUSUM STICCI. ... vt vtee et ee et eaeess
2.2.1.1. Aday Se¢me ve Ise Alma STireci...............coeevvveeeiiiineiai,
2.2.1.2.Sosyalle$me. . ......ouveiniiiiii

2.3. Orgiitsel Baghligm Unsurlar1

28
29
29
30
31
32
32
33
35
36
37
38
39
40
42

45
45
48
50
50
50
51
51
52
52
52
53
54
54

Vi



2.3.1. Duygusal Baghlik...........coooiniiiii e
23.2.Devam Baglili@i.........ooovniii
2.3.3. Normatif Baghlik. ..o
2.4. Orgiitsel Baghlik YakIlasimlart. .............ccoooviiiiiiiiieeiiiieiiee e
24.1. Tutumsal Baglilik...........ooooiiiiii e
2.4.1.1. Etzioni’nin YaKIasmi..............coooiiiiiiiiiiiiiea
2.4.1.2. Kanter’m YakIlasimi. ...........oooiiniiiiiiiiiiieieiie e
2.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi..............ccooviiiinininn...
2.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi..................ooeiiiiiiiiiininn,
2.4.1.5. Allen ve Meyer YaKlasimi..............oooivviiiiiiiiiiiiniiienenennn,
2.4.2. Davramigsal Baghilik. ...
2.4.2.1. Becker’in Yaklagimi..............oooiiiiiiiiiii i,
2.4.2.2. Salancik YaKIasimi. ............ccooviiinie e
2.4.3. Coklu Baglilik Yaklagimi..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiieee
2.4.4. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarmm Degerlendirilmesi...................
2.5. Orgiitsel Baglihg1 Etkileyen Faktorler. ................cooviiiiieiiiiieiinn,
2.5.1.Kigisel Faktorler. ....... ..o,

B T B @113 | ) AP
2.5.1.3. Medeni Durum..........ooooiiiiii
2.5.1.4. Eitim Durumu. . ...t
2.5.1.5. Orgiitteki Calisma STIESi. . .........covivieeiiineiieeiie e,
2.5.2. Orgiitsel ve Kiiltiirel Faktorler...............covvviiiiiiiiiiiieieeieee,
2.5.3. Orgiit D151 FaKtOIIer. . .......ooii e
2.6. Orgiitsel Baglih@m Sonuglart. ...............ooouuviieiiiiiii e,
2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik Diizeyi ve Sonuglart..............................
2.6.2. Ilmli Orgiitsel Baglilik Diizeyi ve Sonuglart...............................
2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baglilik Diizeyi ve Sonuglart.............................

UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKiSi

3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel BaglIIK................oorvvveerereeeeressnreseeseesesseesssssessenns
3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Olusturmasinda Gerekli Kosullar........

Vil

55
57
58
60
61
62
63
64
65
66
67
69
70
71
71
73
74
74
75
76
77
77
78
80
81
82
83
84

87
92



VIl

3.2.1. Personel GUglendirme AlZISL.......ccvueeeririeerniienieeiieinees e 92
3.2.2. Orgiitsel Adalet AIZISL. ... ... ...uiieeeiie e, 94
3.2.3. Algilanan Orgiitsel DEStEK..............rvvvrrrrrereriisssssssesssesessssssessssssssssens 96
3.2.4. Ise Tliskin Faktorler. ... ....oovuneeee e, 97
3.2.5. Psikolojik SOZIESME. . ......ovviviiiiii i 98
3.2.6. Liderlik ve YONetim Tarzi..........o.oeveiieininiiiiiiiiineeeen 99
3.2.7. Orgiitsel Given DUYSUSU. ..........oovueiieie i 103
3.2.8. Takdir Edilme Duygusu. . .........ovniniiiiiiiiniiieiieieeeeee e 106
3.2.9. Orgiitsel Bagdasimlik AIISL................oevvuiiiiiiieeieieeein, 107
3.2.10. Role Tliskin UnSurlar. ..............cooooiiiiiii e, 108
3211 UCret DUZEYI. ....evveee e, 109
3.2.12. Kararlara Katilma Olanagi..............coooiviiiiiiiiiiiiiieieeeeea 110
3.2.13. Orgiitiin Insan Kaynaklar1 Politikalar1...........................c.o..... 112
3.2.14. Orgiitiin Calisanlara Bakis AGISL..............ccovviuniiineiiieiineeennnnn, 113
3.2.15. Orgiitsel Odiller. ........c..voveiiieie e 113
DORDUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirma Amag¢ Yontem ve Bulgulari.......................o 117
4.1.1. Arastirmanin AMACI. ... ....oiuiueie ittt ei e eaie e eaineeenns 117
4.1.2. Arastirmanin YONteMI. .......oovuuiiiiiniiii it iiiee e eeanannns 117
4.1.3. Evren ve OrnekIlem...............coeiiiiiiiiiiiiieiiee e 119
4.1.4. Aragtirmanin Hipotezleri.............ooiiiiiiiiiiiii i 119
4.1.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi............................ 120

4.1.5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bulgular...... ..o 120
4.1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik iliskisinin Analizi.......... 124
4.1.5.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinin Orgiit
Kiiltiirii Faktorlerine Gore Analizi............c.ocovvvinennie 124
4.1.5.2.2. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Baghlik Iliskisinin
ANAIZI. ..o 128

4.1.5.3. Arastirma Alt Hipotezlerinin Analiz Edilmesi................... 136



SONUC VE ONERILER.........ccooviiiiiiiesieseseseceees s sssesesess e sesssesssssssesseeens
KAYNAKLAR ..ottt ettt et en s s ne e eeanns



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 1.4.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.

Sekil 2.4.
Sekil 2.5.

SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Kiiltiir ve Sistem Teorisi Cercevesi......cceeiiiieiiiiinriciiericienncconnns 7
Kiiltiiriin Katmanlari ve Etkilesimleri ......... ceeenssnesssnnniiennnnn 1D
Cevre-Strajik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kultur ............................ 31
Japon, Amerikan ve Teori Z Kiiltiiriindeki Orgiitler...........ccuu..... 34
Ug: Boyutlu Orgutsel Baghhk Modeli... SRTRURTRUPRIIN o X
Ug: Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli ve Orgutte Kalma Davranisi...58
Orgiitsel Baghhgin Siniflandirllmasl........ceeeeeeernneeenneeenneeeennnnns 59
Orgiitsel Baghhkta Tutamsal ve Davramssal Perspektifler.............70
Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler..........ceeveneveninieeeernnmnnnnnenes 72

Sekil 2.6. Baghhk Diizeylerinin Olasi Sonuclarna fliskin Tablo.........................84
Sekil 3.1. Kaynaklarin Dagitimi ve Karar alma Siirecine Iliskin Adalet..........93
Sekil 3.2.0rgiitsel Giiven Ortamim Onciilleri ve Sonuclarina liskin Model..103



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.
Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 14.
Tablo 15.
Tablo 16.
Tablo 17.
Tablo 18.
Tablo 19.
Tablo 20.
Tablo 21.

Tablo 22.

Tablo 23.

Tablo 24.

Tablo 25.

Tablo 26.

TABLOLAR DIiZiNi
Sayfa
Orneklem Yeterlilik Analizi TSti....cuuveuueernerreneenneernrenneennnnnnn. 118
Ankete Katilan Personelin Kurum Bilgisi........ccccovieiiiniiiniininnnnns 121
Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi..................... 121
Ankete Katilan Personelin Yasa Gore Dagilimi.........cccccevvennanen.. 121
Ankete Katilan Personelin Medeni Durumuna Goére Dagihmu.........122
Ankete Katilan Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilmu......... 122
Ankete Katilan Personelin Unvanlara Gore Dagihmi................... 123

Ankete Katilan Personelin Toplam s Tecriibesine Gére Dagilimi...123
Ankete Katilan Personelin Mevcut Isyerinde Calisma Siiresine

GOre DagilimiI.....cccvviuiiiniiniiniiiniiiieiiiniiineiienrcsnssessoressssssmanes 124
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlk Iliskisi Regresyon Tablosu....124
Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Orgiitsel Baghhga Etkisi Tablo ......126

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baghhk iliskisinin Orgiit Kiiltiirii
Faktorlerine Ait Katsayllari.......cccoviiiiiiiiiiiniiiiiniiiiinniiiiinnnnn 127
Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin

Farki Testi..coieeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieeinecenne 129
Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin

Farki Testic..coieeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiciieeeincecnne 129
Banka Cahsanlarinin Egitim Durumlarina Gore Genel Baghhk
Ortalamalarinin Karsilastirllmasi......cocceeveeiiiiiiiiinneeieceniccnnns 130

Banka Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Gore Devam,
Normatif ve Duygusal Baghlik Ortalamalarinin Karsilastirnlmasi. 131

Banka Calisanlarinin Medeni Durumlan Ile Baghhk
Ortalamalarimin  Farki Tablosu........cccceviiiiiiiiiiniiiiinniiniionen 131
Banka Calisanlarinin Medeni Durumlan ile Duygusal,

Normatif ve Devam Baghhik Ortalamalarimin Farki Tablosu........ 132
Banka Calisanlarimin Toplam Is Tecriibesi ile Baghlik
Ortalamalarinin Farki Tablosu......ccccoeveiiiiiiiiiiiiiiiniiiniennen, 133
Toplam Is Tecriibesine Gore Genel Baghhk, Normatif, Devam ve
Duygusal Baghlik Ortalamalarimin Karsilastirmasi................... 133
Mevcut Isyerinde Calisma Siiresi Ile Orgiitsel Baghhk
Ortalamalarinin Farki Testi....cccooiiiieiiiniiiieiiiniiiieiiieionnnennn. 134
Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresi Ile Orgiitsel Baghhk
Ortalamalarinin Coklu Karsilastirma Tablosu..........cccccvivuuenaee. 135

Banka Cahsanlarimin Mevcut isyerinde Calhisma Siirelerine

Gore Genel Baghhk, Devam, Normatif ve Duygusal Bagllllk
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi............. cesereeiiiniinnesesss 136
Kamu ve Ozel Banka Calisanlarinin Orgut Kulturu

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi........ccooveiiiiiniiiiiiniiiiinniecnne 137
Kamu ve Ozel Bankalarinin Orgiitsel Baglilik Boyutlar
Ortalamasimin Farki Testi....cccoeiiiiiiiniiiiiiiiiiieiiiiinniciinniecnne 137
Kamu ve Ozel Bankalarinin Orgiitsel Baglilik Boyutlar
Ortalamalarimin Karsilastirmasi......ccccveviiiiiiiiniiiiinniccinnnconnn. 138

Xl



Tablo 27.

Tablo 28.
Tablo 29.

Tablo 30.

Tablo 31.
Tablo 32.

Tablo 33.

Tablo 34.
Tablo 35.

Tablo 36.

Banka Cahsanlarinin Unvanlarima Gore Duygusal Baghlik Boyutu

Ortalamalarmin Farki Testi......ccccccieiieiiiiniieiieiiiinienrionecnrnnn 139
Tamhane Coklu Karsilastirma Testi......ccccevviiiiiiiiiininieiiinnenn 140
Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Duygusal Baghhk
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi.......cccocviiiiniiiiiiineiiiiincincenn 140
Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Devam Baghhk Boyutu
Ortalamalarinin Farki Testi....cccovveiiiniiiiiiiiniiiniiiniciieeiiinnenn 141
Tukey Coklu Karsilastirma Testi......cccoveuriiieiiiniininiiineiiinnen 141
Unvanlara Gore Devam Baghhgi Ortalamalarinin
Karslastirmasi. ..c.oeeeiiieeiieeiiiereieetererernscesasosnscsnssonscnnssnnenns 142
Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Normatif Baghhk
Boyutu Ortalamalarinin Farki Testi......cccoevviiiiiiiniiiniiininnnes 142
Tukey Coklu Karsilastirma Testi......ccccvvveiiineiiiniiiniiiinicinnnnn 143
Unvanlara Gore Normatif Baghhk Ortalamalarinin
Karsillastirilmasi......coveeiiiiiiiiiiineiiiiiarieiiastcscsscosessscsnnnsens 143

Arastirma Hipotezlerinin Durumu.........ccooveviiiiiinniiinicinnnnnn. 144

XIl



GIRIS

Basar1 odakli orgiitlerin, hedeflerine ulasmalarinin 6n kosulu insan faktoriiniin
giciinii fark etmeleridir. Klasik donemden bugiine insanoglunun en Onemli
gelisimlerinden biri olan bu farkindalik orgiitlerin ¢alisanlarina yogunlagmalari
yoniindeki caligmalar1 arttirmustir. Her bireyin i¢inde bulundugu toplumun kiltiir
ozelliklerini tagimasindan hareketle orgiitler i¢indeki birlik ve beraberlik olgusu
sorgulanmaya baslamistir. Orgiit, sosyal bir varlik olarak onu olusturan bireylerin
birbirleriyle maddi ve manevi baglar i¢inde olmasi nedeniyle, biinyesinde paylasilmis
ortak bir kiiltiirii barindirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bireysel kiiltiir 6gelerini tasiyan
isgorenlerin Orgiit catis1 altinda ortak degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birleserek, orgiitsel baglilik tutumu sergilemesine neden olmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle kendini iyice hissettiren gelisim ve degisim dalgasinda orgiitler, saglam
kiiltlirleri, igbirligi igindeki isgorenleri ve ortak degerleri sayesinde ayakta

kalabilmislerdir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik vererek, orgiite baglanmalarina
yardimc1 olan paylasilmis ortak degerler ve normlar1 sunmakla beraber Orgiitsel
baglihigin olusmas1 ydniinde 6nemli bir admm teskil etmektedir. Orgiitsel hedeflerin
ger¢eklesmesinde insan faktoriiniin oneminin anlasilmasi, orgiit ve isgéren uyumu ile
giiclii kiiltiirel degerlerle desteklenmis sadakate dayanan bagliliga duyulan gereksinimi
arttirmistir. Dolayisiyla orgiitsel baghlik, orgiitiin hedef ve degerleriyle orgiit iyelerinin
hedef ve degerlerinin biitliinlesmesi; Orgiit yararma goniillii olarak fazladan c¢aba
gosterme ve Orgiit lyeliginin devamliligini siirdiirme olarak tanimlanarak Orgiitiin

saglamlagsmasina destek vermektedir.

Bu calismada isgorenin Orgiitsel davranislar1 iizerinde etkisi bulunan Orgiit
kiiltiirli ve orgiitsel baglilik kavramlar1 degisik yonleriyle ele alinmaktadir. Temel amag,
aragtirma yapilan kurumlar igindeki 6rgiitsel yasamin temel karakterini anlamada 6rgiit
kiiltiirtiniin rolii ve bu kiiltiirel boyutlarin ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini belirleyici
etkilerini belirlemektir. Isletmeler agisindan ¢ok daha fazla 6nem ifade eden bu iki
unsurun, birbiriyle de etkilesim icinde olduklar1 diisiincesi calismanin temelini

olusturmaktadir.



[1k baliimde kiiltiir ve rgiit kuramlarinin teorik agiklamalarma yer verilmis;
orgiit kiiltiirii kavraminin olugsmasindaki rolleri lizerinde durulmustur. Buradan hareketle
orgiit kiiltiirii tanimlarma, 6nemine, 6gelerine, tiirlerine, 6zelliklerine ve olusum

asamalari ile gelisimine deginilmistir.

Ikinci bolimde orgiitsel baglihk kavrami, &nemi, olusum siireci, Orgiitsel
baglilik siniflandirmalari, orgiitsel bagliligi etkileyen temel faktorlere yer verilmis,

isgorenlerin orgiitsel baglilik sonuclari tizerinde durulmustur.

Uglincii boliimde, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler ve bu
alanda yapilan ¢alismalar ile orgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel baglilik olusturmasinda gereken
kosullarin belirlenmesine yonelik faktorlere yer verilmistir. Temel amag, ¢alismanin
arastirma kismi i¢in zemin hazirlamak olmakla beraber, iki kavram arasindaki iliskinin

literatiir tarafindan desteklendigini gostermektedir.

Son boliimde ise; arastirmanm verileri, Denizli’deki Kamu ve Ozel Banka
calisanlar1 ilizerinde uygulanan anket taramasi yoluyla temin edilmistir. Anket verileri
elde edildikten sonra giivenilirlik testi yapilmis; arastirma uygulanan 6rnek kiitlenin
demografik 6zellikleri gorev degiskeniyle ¢apraz tablo yapilarak belirlenmis, bunun
yani sira Anova analizi ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilastirilmastir.
Anova analizi sonucunda aralarinda fark c¢ikan boyutlarin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek igin ise Scheffe, Tukey ve Tamhane’s T2 testlerine bakilmistir. Tki
Olcekteki boyutlarin  birbirleriyle iligkisini belirlemek i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucu anlamli ¢ikan boyutlar regresyon analizi ile
modellenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ana hipotezimiz kabul edilmistir.
Sonug itibariyle, giiglii orgiit kiiltiiriine sahip Orgiitler, orgiitsel baglihig: yiiksek
isgorenlere sahip bulunmaktadirlar; 6zetle orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, drgiitteki isgorenlerin beklentileri ile
orglit tarafindan saglanan kosullar arasinda bir anahtar islevi tistlenerek kisilerin 6rgiite
olan aidiyetlerini pekistirmekte, oOrgiitsel baglilik olugmasinda pozitif bir etki

yaratmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUT KULTURU KAVRAMI

1.1 Orgiit Kavram

Orgiit kavrami, literatiirde "organizasyon", "teskilat" gibi kelimelerle ifade
edilirken giliniimiizde ¢esitli bilim dallar1 (ekonomi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi,
antropoloji vb.) agisindan degisik tanimlamalarla ele alinmis ve incelenmistir. En genel

haliyle orgiit,

“Ortak bir amag veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik”

olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdksozluk.com/s/orgut/). Hasanoglu’na gore ise

(13

orgiit, “ insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek i¢in, insan madde
kaynaklar1 diizeninin ve isleyiginin siirekli yenilestirildigi organik bir sistem” olarak
ifade edilmistir. Bu sistemde, orgiit amaclar1 yoneten ve yonetilenlerin orgiitte ¢alisma

amag ve gereksinmelerinin karsilanmasi da s6z konusudur (Hasanoglu, 2004:44).

Diger taraftan, orgiit, is boliimili yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ve acik bir amacm gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin
mantikli bir sekilde organize olmasidir. Orgiitiin varlig1 belli kisilere bagh degildir;

tiyeleri yiizde yiiz degisse bile yasayabilir (Schein, 1978:11).

Orgiit, insanlarm bir takim amagclara ulasma ugruna ortaya koyduklar1 bir
anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir. Birey ve grup ayri ayri resmi bir orgiit yapisi
icinde varliklarm siirdiiriirlerken yonetim tarafindan olusturulan bu yapi, birey ve grup
arasindaki iliskilerin gelismesinde hem bir diizen ve sistem saglar, hem de Orgiitiin
amaclarinin  gerceklesmesine katkida bulunur (Ozkalp ve Kirel, 2001:4). En genel
tanimiyla oOrgiit, insanlardan ve onlarin esglidiimlenmis eylemlerinden olusur (Terzi,
2000:1).

Allaire ve Firsirotu (1984), orgiitlerin amaglarinin ve devaminin saglanmasi ile
ilgili hedeflerinin oldugunu ileri siirmektedirler. Orgiit kavranni agiklamaya iliskin

olarak yapilan tanim ve tartigmalari, biyolojik, sosyolojik ve antropolojik temellere


http://www.tdksozluk.com/s/orgut/

dayal1 bakis agilar1 olmak tizere ii¢ baslikta toplamiglardir. Buna gore, biyolojik agidan
yaklasildiginda orgiitler canli birer varlik olarak tasarlanmakta ve diger canlilar gibi
yasamlarini siirdiirme amaci giittiikleri kabul edilmektedir. Antropolojik ag¢idan
bakildiginda ise oOrgiitler, adeta bir insan gibi diisiiniilmekte, orgiitlerin belli kisilikleri
oldugu, belirli ihtiyaglar1 bulundugu, tipk: bir insan gibi biligsel siireglere sahip oldugu
kabul edilmektedir. Bu bakis acis1 6rgiite daha cok kiiltiirel yonden yaklagmakta, zaman
icinde oOrgiitlerin kendilerine 6zgii bir kimlik ve kiiltiir gelistirdiklerini kabul etmektedir.
Sosyolojik agidan yaklasildiginda da yaygin ve siiregelen benzerlik orgiitlerin kiigiik
birer toplum olduklarinin kabul edilmesidir. Nitekim bir¢cok yazar da orgiit tanimi igin

‘kiiciik topluluk’ yaklagimini kullanmaktadir (Allaire ve Firsirotu, 1984:193).

Orgiit, toplumdaki ihtiyaglarin karsilanmas: ilkesinden yola ¢ikilarak, is ve islev
bolimii yoluyla bir yaptirim giici ve sorumluluk diizeni i¢inde toplulugunun
etkinliklerinin koordinasyonu olarak tanimlanabilmektedir. Bir grupta yer alan
insanlarin, hedefledikleri ortak amaclara ulasma yolunda, gerek kendi ¢abalarmni, gerek
ara¢ ve gerecleri belli bir diizene sokma siirecinden gecirdikten sonra meydana
getirdikleri yapi, bir orgiitii ifade etmektedir. Bu yolla meydana gelen her orgiitiin, bir
giris, yerlesme ve gelisme asamalarindan gegtigi belirtilmesi gereken Onemli

noktalardandir.

Orgiitlerin, i¢c dinamiklerinin ve drgiit- ¢evre iliskisinin incelenmesi sonucunda,

orgiit anlayisinin dayandigi 6nemli noktalar sdyle siralanabilir (Saglam, 1979: 59):

e Orgiitler bir acik sistem olarak kabul edilebilirler. Bu sistem cevresi ile siirekli
karsilikli iletisim i¢indedir.

e Orgiitler cok yonlii amaglar1 ve islevleri olan sistemler olarak diisiiniilmelidir.

e Orgiitler bircok alt sistemden olusan sistemlerdir ve bu alt sistemler birbirleriyle
ve Orgiitiin tamamiyla kendi iginde dinamik bir iliski igindedirler.

e Orgiit sisteminin alt sistemleri birbirine bagl oldugu icin, bir alt sistemdeki
degisme dogal olarak diger alt sistemlerin ve biitliiniin davranigmi

etkileyebilmektedir.



Orgiit dinamik bir cevre i¢indedir ve bu ¢evre baska sistemleri de icermektedir.
Karsilikli iligkiden kaynaklanan etkilesimle bu ¢evre orgiitten bazi isteklerde
bulunur ya da orgiitte baz1 baskilar ve smirlamalar koyar.

Orgiit ile gevresi arasindaki baglarin ¢oklugu ve karmasikligi érgiit sinirlarmin

saptanmasinda gii¢liik yaratmaktadir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikildiginda orgiit, belirli bir amaci gergeklestirmek

icin birtakim is ve siireglerin belirli insanlar tarafindan yerine getirildigi, yerlesme ve

gelisme basamaklar1 ile olusmus ve tasarlanmig kiigiik bir topluluk olarak

tanimlanabilmektedir.

1.2.

N o a ~ e np e

Daft (1997:13), orgiitlerin 6nemini su ana bagliklar altinda toplamustir:

Belirli amaglara ulagmak i¢in kaynaklar1 bir araya getirirler.

Mal ve hizmetlerin verimli bir sekilde iiretimini saglarlar.

Yenilige yoneliktirler.

Modern iiretim teknikleri ve bilgisayar temelli teknoloji kullanirlar.

Degisen ¢evreye uyum gosterebilir, degisken bir ¢cevreyi etkileyebilirler.
Sahipleri, ¢alisanlar1 ve miisterileri i¢cin deger yaratirlar.

Farkliligin devam eden geliskisi, etik, kariyer basamaklari, c¢alisanlarin
koordinasyonu ve motivasyonu gibi konularla ugrastiklari i¢in yeni anlayis ve

yaklasimlar gelistirirler.

Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kavrami, Latince kokenli bir kelime olmakla birlikte Tiirkceye

Fransizcadan gegctigi bilinmektedir. Kiiltiir s6zciigiiniin kaynagiin bakmak, yetistirmek

anlamlarmma gelen "colere" ve "culture" kelimeleri oldugu kabul edilmektedir. 18.

yiizyildan 6nce, "ekip yetistirme veya bakma siirecine verilen ad" olarak kullanilan

kiiltiir sozctigii, glinlimiize degin farkli anlamlar yiiklenmistir. Bugiin, kiiltlir kavrama,

insanin, toplumun bir iliyesi olmasi dolayisiyla, 6grendigi toplumsal geleneklersi,

adetleri, diger kabiliyet ve aligkanliklari, bilgiyi, sanati, ahlaki kapsayan biitiinsel bir

anlami ifade etmektedir (Giiveng, 1997:55).



Kiiltiir, bir kavram olarak, taniminda uzlagsmaya varilamamis, ¢ok genis bir alan
ve kapsama sahip olan bir sdzciiktiir. Insana iliskin bir kavram olan kiiltiir, tarih icinde
olugmus bir anlam sistemi olarak ifade edilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki). Tiirk

Dil Kurumu sozligiinde ise kiiltiir,

“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin 6l¢ilislinii gosteren araglarin biitiini”

olarak tanimlanmustir (http://tdkterim.gov.tr). Diger yandan literatiirde ilk anlasilir ve
detayli tanimlama Ingiliz antropolog Tylor tarafindan yapilmustir. Tylor, 1871°deki
caligmalarinda kiiltiirti; bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, adet, gelenek ve toplumun bir
tiyesi olarak kiginin yasayarak kazandigi huylar ve yetenekler toplami olarak
tanimlamistir (Kabakg1, 2007:3). Cizilen bu genel gergevenin yani sira, her ne kadar
herkesin kabul edecegi genis kapsamli bir tanim yapilamamis olsa da davranis bilimleri
acisindan bir tanim yapmak miimkiin olmaktadir. Buna gore kiiltiir, nesilden nesile
aktarilan, toplumdan bireye kazandirilan bir yasama bi¢imidir. Kaynag1 insan ve toplum
olan, insanlarin dogustan 6liinceye kadar 6grenmis olduklar1 ortaklasa paylasilan biitiin
davranig kaliplar1 veya aligkanliklar olmakla birlikte nesilden nesile aktarilan sosyal bir
mirastir (Eroglu, 2007:128). Schermerhorn, Osborn ve Hunt da kiiltiirii bir grup insan
ve ya toplum i¢inde 6grenilmis ve paylasilmis hareket bi¢imi olarak tanimlamislardir.
Bu baglamda kiiltlir, insanlar tarafindan paylasilan bir olgu olmakla beraber, farkli
gruplar arasindaki sinir1 ¢izen bir 6zellige de sahiptir. Bunun en temel nedeni ise,
bireylerin dogup yetistikleri toplum i¢indeki paylasim ve Ogretilerle kiiltiiri
ogrenmeleridir (Schermerhorn, Osborn ve Hunt, 2000:44). Schein ise kiiltiirii grubun dis
cevredeki yasamsal sorunlarimi ve igerdeki biitiinlesme problemlerini ¢6zerken bu
zaman zarfinda 6grendigi seylerden olusan kesintisiz bir davranissal, anlayigsal ve

duygusal bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Schein, 1990:111).

Dogan’a gore kiiltiir, toplumun birlikte yasamaktan kaynaklanan sorunlarin
¢ozlimii swrasinda Ogrenilmis, amaca uygunluk nedeniyle de yeni katilan bireylere
aktarilmak istenen beceri, deneyim, tecriibe, yontem, gelenek, gorenek, deger ve
inanglarin timidiir. Bu kapsamda kiiltiir, hem genel hem de 6zel bir kavram olmakla
birlikte kollektif bir 6zellige de sahiptir. Yani bireylerin tek baslarma yarattiklar: bir sey

degildir. Tarihi ve siirekli olmakla birlikte ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemi
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olmasindan hareketle ihtiyaclar1 karsilayici ve doyum saglayici bir 6zellige sahiptir.
Kiltiir, bir toplumun bireylerini yalnizca paylasilan degerler, duygular, inanglar
kanaliyla degil ayn1 zamanda bireylere yiikledigi yiikiimliiliikler itibariyle de
biitiinlestirir (Dogan, 2007:16-18). Kiiltiir, bir toplumu meydana getiren bireylerin hem
kendi aralarindaki, hem kendileri ile toplum arasindaki, hem de toplumlar arasindaki
iligkileri diizenler. Bu nedenle, insanin belirli bir tarzda davranmasi, belirli bir kiiltiiriin
sahibi olmasindan ileri gelmektedir. Bu da insan davraniginin ¢ogunun kiiltiiriin

fonksiyonu oldugunun gostergesidir (Eroglu, 2007:129).

Tanimlar1 iizerinde uzlasiya varilamayan kiiltiir kavrami, hangi ¢ercevede ele
alinirsa alinsm, mutlak olan bir yonii baz1 6gelerin birlesmesinden olusmus olmasidir.
Diger yandan kiiltiiriin 6grenilmis davraniglar toplulugu olmasi, toplumun iiyelerince
paylasilmasi, degisebilmesi, insanin biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini kargilamasi
ve birlestirici-biitiinleyici egilimi olmas1 da yine kiiltlir tanimlarmin degindigi ortak

ozelliklerdendir (Vural, 2003:38).

Arslan tarafindan farkli toplumlardaki bireylerin temel ihtiyaglarmin karsilanis
bicimindeki farkliliklar, yani evlerin, giyimin, beslenmenin degisik olusu, inang ve
ideallerdeki farkliliklara paralel oldugu belirtilmektedir. Bu da biitiin bir yasam
diizenindeki degisiklige, dolayisiyla apayr1 bir kiiltlir yapisma isaret edecektir. Ayni
toplum i¢inde, belli degerleri, tarzlari, aliskanlik ve davranisi benimseyen gruplar
kendilerini, bunlar1 benimsemeyenlerden kiiltiirel olarak farklilastirmis olurlar ki bunun
en giizel 6rnegini aile, uluslar, dinler ve ya cesitli orgiitler teskil eder. Isletmeler bazinda
kiiltlir, isletmeyi c¢evreleyen dis g¢evrenin bir unsuru olarak ele alinmis ve sistem
yaklasiminda isletmenin i¢ sistemini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmistir.
Dolaysiyla da kiiltiir, orglitsel bazda her oOrgiitiin diger orgiitlerden kiiltiirel olarak
farkliligin1 ifade eden bir kavram Ozelligi tasimaktadir. Boylelikle, orgiit kiiltiirii
tanimlarmin da dayanak noktasinin ‘her Orgiitiin diger Orgiitlerden kiiltiirel olarak

farkliligr’ olmasi kagmilmazdir (Giiney, 2000:178-179).

1.3.  Orgiit ve Kiiltiir Tliskisi

Orgiit, ortak bir amag igin bir araya gelmis insanlardan olusan birlik olarak

tanimlandigma gore, yapisal faktorlerinin yani sira insan faktoriinii de icinde



barindirdign goriilmektedir. Orgiitler, kiiciik topluluklar olarak diisiiniildiigiinde her
birinin farkli kiiltiirel 6zellikleri tasidigi sOylenebilir. Nasil her bireyin kendine has
tutumu kendini kisinin karakterinde gosteriyorsa, orgiitlerin kisiligi de kendini onlarin

farkli kiiltiirlerinde gostermektedir (Allaire ve Firsirotu, 1984:193-194).

Yapilan ¢esitli arastrma veya c¢aligmalarda kiiltiir kavraminin antropoloji
disiplininden alindig1 belirtilmekle birlikte tanimi ve anlamu ile ilgili hala goriis birligine
varitlamamistir. Dolayisiyla da kiiltiirin orgiit calismalarina uygulanmasi ile de farkh
goriisler mevcuttur (Smircich, 1983:339). Antropoloji kiiltiirii “bireyin biyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarini saglayan bir mekanizma” olarak tanmimlarken, orgiit teorisinin
onemli bir konusu olan durumsal yaklasim da orgiitii “hedeflenen amaci gerceklestirme
yolunda bir organizma” olarak tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda da kiiltiir
kavraminin orgiit ¢alismalarinda farklilik ve c¢esitlilik gosterdigi acgiktir (Smircich,
1983:342). Bununla beraber, kiiltiir ve 6rgiit kavramlarinin birbiri ile etkilesim halinde
oldugu ve énemli ortak noktalarmin var oldugu da bir gercektir. Oncelikle paylasilmis
deger ve inanglar olarak kabul edilen kiiltiiriin, birgok 6nemli islevi vardir: Birincisi,
orgiit iiyelerinde aidiyet duygusu olusturur. ikincisi, kendinden daha biiyiik bir sey igin
uyum saglanmasmi kolaylastirir. Ugiinciisii, kiiltiir sosyal sistem diizenini olusturur. Son
olarak kiiltiir davraniglar1 yonlendiren ve sekillendiren yani bir etki yaratan ara¢ olarak

gorev yapar (Smircich, 1983:345-346).

Allaire ve Firsirotu da sosyal bir sistem olarak adlandirdiklar1 6rgiitiin yapisini
ve kiiltliriinii etkileyen ii¢ ana unsur oldugunu ileri siirmiiglerdir (Allaire ve Firsirotu
1984:209):

e  Orgiitiin iginde bulundugu toplumun deger ve 6zellikleri
e  Orgiitiin tarihgesi ve gecmisteki liderleri

e Durumsal kosullar (teknoloji, rekabet, ekonomik sistem, ¢evre etkisi gibi)

Tim oOrgiit-kiiltiir iligskisi genel g¢ercevede ele alindiginda, orgiitleri kiiltiirel bakis
acistyla agiklamaya calisan yaklagimlar, yukarida sayilan unsurlarin en azindan bir
yoniiyle kiiltiir tarafindan belirlendigini kabul etmektedirler. Bu bakis agisina sahip
goriigler de iki farkli grupta toplanmiglardir. Birinci grup, orgiitiin i¢inde bulundugu
kiiltiirel ¢evreyi belirleyen yani orgiitii icinde bulundugu cevrenin bir pargasi olarak

kabul eden bir yaklasima sahiptir. Ikinci grup gériis ise, kiiltiirii orgiitsel sistemin dgesi



olarak ele alan bir yaklagimdir. Bu goriise gore Orgiitler, kiiltiir lireten sosyal yapilar
olarak ele alinmaktadir. Simircich’e gore de kiiltiir, 6rgiitsel sistemin temel dgelerinden
biridir (Smircich, 1983:343-347). Simircich bu konudaki goriislerini sekil 1’deki gibi
ele almaktadir. Buna gore, yukarida belirtilen iki goriisiin de Orgiitsel sistemleri sistem
kuramindaki agik sistemler olarak gordigii, oOrgiitlerin ¢evreyle iliskilerini
bigimlendirdigi kabul edilmektedir. ilk gruptakiler, sistem-gevre iliskilerini kiiltiirel
cevreye baglarken, digerleri kiiltlirel sistemi oOrglitsel sistemin bir elemani olarak

yorumlamaktadirlar.

Y Onetsel
Sistem

Kiiltiirel Baglam

Teknoloji
ve Yapi

Sosyo-
kultirel
Sistem

Sekil 1.1. Kiiltiir ve Sistem Teorisi Cercevesi (Simircich, 1983:345).

1.4.  Orgiit Kiiltiirii Kavram

1980’11 yillardan sonra kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, orgiitler,
ulusal ve uluslar arasi1 sistemde rekabet giiclerini arttrmak durumunda kalmislardir.
Orgiitlerin rekabet gii¢lerini arttirma ¢alismalarinin temelinde de calisanlarm kendilerini
orgiitle biitiinlestirmeleri ve Orgiitii benimseme i¢gilidiisii ile orgiit i¢in kolaylikla
ozveride bulunabilmeleri yer almaktadir. Bu durum orgiitlerde ortak bir giiclin varligini
gerektirmektedir ki tiim orgiitlerde var olan bu ortak giic ‘orgiit kiiltiirii’ diir. Orgiit
acisindan kiiltlir; kurulusun c¢aligma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen,
ongoriilen amaclara ulagma yolunda ortak bir zemin hazirlayan, belirli insan

topluluklarinca olusturulan inanclar, degerler ve kisilerarasi etkilesimlerin tamamidir.
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Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyelerine sahip olduklar1 toplumsal kiiltiiriin yan1 sira
farkl bir kimlik vererek orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir

(Kose ve digerleri, 2001:219-222).

1.4.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiirii kavram olarak yeni bir kokene sahip olmakla beraber, son yillarda
organizasyonlardaki degisime ve gelisime belirleyici etki yaptigi One siiriilen
kavramlardan biri olarak goriilmektedir (Hasanoglu, 2004:43). Onceleri antropolojik,
etnografya, sosyoloji ve sosyal psikoloji disiplinlerinin konusunu olusturmaktayken,
1980’11 yillarin basindan itibaren yonetim ve organizasyon dalinda uygulama alani
bulmus ve bir ¢ok arastirmacinin ilgi odagi haline gelmistir (Tiryaki, 2005:23).
Orgiitlerin gdzle goriilmeyen bir boyuta sahip oldugunun fark edilmesi, onun ayni
zamanda kiiltiirel olusumlar olarak goériilmeye baslanmasina; dolayisiyla orgiit kiiltiirii
kavrammin oOrgiitsel bircok olguyu agiklamaya ve anlamaya olanak verdiginin

diistiniilmesine neden olmustur (Gizir, 2008:183).

Orgiit kiiltiirii kavraminm literatiire girmesinde W.Ouichi’nin “Z Teorisi”
(1981), Peters ve Waterman’in “Miilkemmeli Arayis” (1982), Deal ve Kennedy’in
“Orgiit Kiiltiirii” (1982) ve Schein’m “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik” (1984) adl1 eserleri
etkili olmustur. Orgiit kiiltiirii taniminin ise Pettigrew’in “Orgiit Kiiltiirii Uzerine Bir
Calisma” adli ¢aligmasi ile akademik literatiire girdigi ifade edilmektedir (Erdem,
2007:63).

Hatch’in ~ oOrgiit  kiiltiiriini  “organizasyondaki yasama sekli” olarak
yorumlamasindan da anlasilacagi iizere (Hatch, 1997:204) orgiit kiiltlirii, bir Orgiitii
digerlerinden ayiran Ozellikler biitiiniidiir. Boylelikle her insanin oldugu gibi her
orgiitiin de kendine 6zgii normlarinin, inanglarmnin, varsayimlarinin oldugunu gosterir
(Dogan, 2007:102). Her ne kadar kavramin ifade etmek istedigi sey ac¢ik gibi goriinse de
Oziinde ‘orgilit’ ve kiiltlir’ kavramlarmin tanimlanmasmin gii¢liigii, ‘orgiit kiltiird’
kavrami igin de ortak bir tanim olusturulmasini zorlastirmistir. Bu nedenle giiniimiizde
orgiit kiiltiiriiniin nasil tanimlanacagina ve hangi yontemlerle arastirilmasi gerektigine
iliskin goriis birligi yoktur. Bu nedenle de farkli unsurlari i¢inde barindiran ve degisik

yaklasimlarin yer aldig1 bir¢gok tanimlama yapilmustir.
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Orgiit kiiltiirii {izerine birgok calisma yapmis olan Schein (1984), orgiit

kiltirind,

“icsel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan sorunlari ¢ozmek igin, belirli
bir grubun {iyeleri tarafindan Ogrenilen, gecerliligi kanitlanmis ve dolayisiyla yeni
iiyelere, sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisinme ve hissetme yolu olarak
aktarilacak kadar etkin, paylagilmis temel varsayim modeli”

olarak tanimlamaktadir (Schein, 1984:3).

Deal ve Kennedy orgiit kiiltliriinii “is yapma ve yiirlitme bi¢cimi” olarak
tanimlamis olup, oOrgiitsel kiiltiirlin unsurlarint degerler, is ortamindaki uygulamalar,
kahramanlar ve daha ¢ok dolayli iletisim kanallariyla anlatilan hikayeler olarak
belirtmektedir (Kaya, 2008:122;Tiryaki, 2005:24). Konuyla ilgili sosyoloji, orgiitsel
davranis ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yapan Deshpande ve
Webster orgiit kiiltiirtinli “bireyin orgiitsel isleyisi anlamasina yardimci olan ve onun
orgiit icindeki davraniglari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar
diizeni” seklinde tanimlamaktadirlar (Eren, 2006:135). Bu alanda ¢alismis olan bilim
insanlarmin bir boliimii orgiit kiiltiirtinii, “yaygin olarak paylasilan ve insanlarin iste
nasil davranacagiyla ilgili olan inanglar ile hangi amag¢ ve gorevlerin 6nemli oldugunun
ayirt edilmesini saglayan degerlerin olusturdugu bir kiime” olarak diger bolimii de
“zaman i¢inde gelisen ortak inanglar ve degerler” olarak ele almaktadirlar. Campbell ise
tim bu farkli tanimlamalarin ortak iki 6zelligi barindirdigini ifade etmektedir: Her bir
kiiltiiriin kendine has bir fonksiyonunun olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin tiyelerin zihinsel

aktivitelerinde yatmasi (Murat ve A¢ikgdz, 2007:3).

Daft’a gore, “oOrgiit, liyelerinin paylastig1 sosyal degerler, standartlar, normlar,
inanclar ve anlayislar toplulugu” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, o 6rgiit i¢inde
yasayan ve onun iyesi olan kimselerin, Orgiitiin kiiltiirel 6zeliklerini benliklerine
sindirerek olusturduklar1 koklii davranis, ahlaksal tavir ve aligkanliklarla o toplulugun

ozelliklerini yansittiklar1 sdylenebilmektedir (Eren, 2006:136).
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Yapilan bir ¢ok farkli tanimlamalara ragmen, tiim tanimlarda dikkati ¢eken ortak
noktalar ve tanimlarin iizerinde yogunlastigi temel unsurlar su sekilde siralanabilir

(Luthans ve digerleri, 2006:154;Sarikamis, 2005:20-21; Dogan, 2007:104-105):

e  Orgiit kiiltiirii iiyelerce paylasilan bir degerler biitiiniidiir.

e Bu degerler, orgiit ¢alisanlarinca sorgulanmaksizin benimsenir.

e Yoneticiler ve ¢aliganlar arasindaki igbirliginin smirlarini ve yapilmasi
gereken is miktarini belirten normlari igerir.

e  Orgiit kiiltiirii, drgiit — ¢evre ve orgiit i¢i iliskilerin nasil olmas1 gerektigi
yoniindeki smirlar1 belirler.

e Orgiit kiiltiiriinden, 6rgiit var oldugu siirece bahsedilebilir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin 6zii, sorunlar1 ¢dzme konusundaki dnceliklerin ve nasil
coOziilecegi yoniindeki goriislerin ise yarayacagma iliskin yerlesmis

inanglardir.

Hatch ise, oOrgiit kiltlirii tanimlarmin ortak paydasini ‘paylasim’ kavraminin
olusturdugunu savunmaktadir. Ona gore, ‘kiiltiir paylasimi1’ yani ortak bir kiiltiire sahip
olmak, her iiyenin o atmosfere genis anlamda katkisin1 ve katilimin1 igerir. Her bireyin

kisisel anlamda katkis1 ve deneyimi ayn1 degildir (Hatch, 1997:205-206).

Orgiit kiiltiirii, iiyesi olunan orgiitin o ¢evrede tanmmasini, diger orgiit ve
bireylerle iliskilerini, toplumdaki yerini ve diizeyini yansitmasi ile orgiitii topluma
baglayan ve basarisini belirleyen en dnemli araglardan birini olusturmaktadir. Kiiltiiriin
icinde bulundugu cevreye ters diismemesi, orgiitiin de gilivenli bir alanda oldugunun
gostergesidir; clinkii her orgiit kiiltiirii icinde yasadig: iist kiiltlir olan toplumsal kiiltiir
ile iligkide bulundugu diger kiiltiirlerin etkilerini ve yansimalarini barmdirmaktadir
(Eren, 2006:136). Dogan’a gore orgiit kiiltiirii iginde bulundugu kiiltiirden etkilenmekle
beraber o toplum kiiltiiriinden farkli bir kiiltiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
kiiltiirlinii agiklamaya c¢alisan temel ¢aligmalar bu varsayimdan dogmaktadir. Bunun

disindaki belli bagh varsayimlar su sekilde siralanmaktadir (Dogan,2007:105):

e Toplumsal kiiltiir de bir takim alt kiiltlirlerden olusmaktadir. Bdylece, hem

orgiitlerin farkli degerlere sahip olmasma hem de toplumsal alt kiiltlirlere ait
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degerlerin Orgiite tasinmasina yol agmaktadir. Bu nedenle de farkli orgiitler,
farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olmaktadirlar.

e Orgiit kiiltiirii, o 6rgiitiin kurulusundan bu yana ortaya ciktig1 ve bir amaca
yonelik olustugu i¢cin kendine 6zgii 6zellikleri baskindir.

o  Orgiitsel degerler ile bunlarm olusmasma ydnelik belirlenmis varsayimlar drgiit
kiiltliriiniin 6ziinii olusturur.

e Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin tutum ve davramslarinmn ortak bir temel

olusturmasina ve bunlarin yarattig1 zihinsel siireglere dayanar.

1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Insanlarm ve onlar1 yonetme giiciiniin giderek daha da 6nemli olmasinin
nedenlerin bir tanesi, rekabetteki basar1 kaynaklarinin eskiye nazaran gii¢c kaybetmis
olmasidir. Uriin ve siire¢ teknolojileri, korumact piyasalar, mali kaynaklara ulasabilme
ve Olcek ekonomisi gibi geleneksel basar1 kaynaklar1 halen etkisini siirdiirse de insan
faktoriiniin katkis1 ve dnemi gittikge 6n plana ¢ikmaya baslamustir. Insanlarm ydnetilme

pratiginden gelen orgiit kiiltiiri de daha da 6nemli hale gelmistir (Akinci, 1998:50-54).

Orgiit kiiltiiriiniin dneminin anlasilmasi, isletmelerde insana 6nem verilmesinin
gelisim asamas1 olmaktadir. Orgiit kiiltiiri, bir orgiitin misyon ve stratejilerinin
gergeklestirilmesinde, Orgiitsel etkinligin ve degisimin basarilmasinda onemli bir 6ge
halini almistir. Bunun sebebi derinden inanilan ve baglanilan inanglara dayaniyor
olmasidir. Orgiitte ydnetimin degisimi ve performansin arttirilmasma neden olan bir
cevre yaratma islevi gdrmektedir. Orgiitiin stratejik hedeflerini gerceklestirmesine engel
olan, degisime direng veya orgiite bagli olmama gibi engelleri kaldirmak gibi misyonlar
tistlenmekle birlikte orgiitsel davranista da tutarliligi arttirmaktadir (Akimnci, 1998:50-
54). Eren’e gore de oOrgiit kiiltiiriinin 6nemi, paylasilan ortak deger, inanig ve
davranislara sahip olmayan zayif kiiltiirlerin, giiclii kiiltiirlere sahip organizasyonlara
kiyasla oOrgiit ici ve cevresel iliskilerinde davranis ¢abuklugu ve atakligi
gosterememesinden kaynaklanmaktadir (Eren, 2006:166). Yine Sun da (2008) yaptigi
calismada, Orgiitlin amacima ulagmasi ve basarili olmasi agicindan 6rgiit kiiltiirline sahip
cikilmasinm Onemini vurgulamistir. Sun’a gore, kisilerin yarattig1 kiiltiiriin, orgiitiin
yonetilmesi ve performansmin arttirilmas: dolayisiyla rekabet avantaji saglamasi

bakimindan 6nemli getirileri bulunmaktadir (Sun, 2008:140).
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Orgiit kiiltiiriiniin dnemini arttiran bir diger konu da, o orgiitiin gevresinde
taninmasini, ayirt edilmesini, toplumsal standartlarinin ne\neler oldugunu, ¢evresindeki
diger Orgiit ve bireylerle iligski bigimlerini ve diizeylerini de yansitmasidir. Bu islevi ile
kiiltiir, orgiitii topluma, bireyleri de orgiite baglayan ve orgiitiin toplumdaki yeri, dnemi
Ve hatta basarisini belirleyen faktorlerden biri olmaktadir. Bunun temelinde de, Orgiit
kiiltiirinlin 1yi anlasilmast ve orgiite yerlesmis olmasi yatmaktadir. Bilingli bir sekilde
olusturulan yerlesik kiiltiir yapisi ¢alisanlarca da benimsenip desteklendigi takdirde
orgiit icindeki uyumu, isbirligini ve giiven duygusunu gelistirir; iletisimi kolaylastirarak

caliganlar arasindaki bagi giiglendirir (Tozkoparan ve Susmus, 2001:205-206).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinde, orgiitiin ¢alisanlarina
bakis acisinin da 6nemli pay1 oldugu bir gercektir. Basarilarinda kiiltiirel yapilarinin
biiyiik rolii olan ¢ogu kurulusa bakildiginda calisana verilen degerin kiiltiirlerinin bir
parcast olarak goriilmesi, sonucun rastlanti olmadigmi destekleyen bir kanit
niteligindedir (Tozkoparan ve Susmus, 2001:205-206). Gerg¢ekten de isgdrenlerce
benimsenmis bir Orgiit kiiltiirline sahip Orgiitlerde basarmi orami yiiksekken, oOrgiit
kiiltliriiniin tam anlamiyla yerlesmedigi kurumlarda basar1 sansi ve oranmi distiktiir.
Bunun en iyi aciklamasi da kendi inan¢ ve amaglar1 ile oOrgiitiinkilerin ayni olmasi
isgorenlerin etkinligini ve verimliligini arttiriyor olmasidir. Aksi takdirde, bireysel
amagclarin pesinde kosan ve Orgiitten ayr1 degerlere sahip olan isgdren, ayni Olglide

diisiik performans gosterecek ve orgiite katkis1 daha az olacaktir.

1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kiiresellesme ve artan rekabet karsisinda isletmeler karlarini maksimize etme,
hedeflerine ulasma, performanslarin1 gelistirme ve pazar paylarmi arttrma gibi
amaglarina ulagmaya yonelik ¢aligmalar yapmaya baslamis; bu sathada gelisen uluslar
arast yonetim modelleri ve organizasyonel degisimler igyerinde calisanlarm “iyi”
yonetiminin yeniden kesfedilmesine neden olmustur ( Murat ve Acgikgdz, 2007:2;
Hasanoglu, 2004:43). Sosyal psikologlar tarafindan ‘grup normlar’ ve ‘iklim’
kavramlarmi uzun bir siiredir kullanilmig olmakla beraber, ‘iklim’ kavraminin kiiltiiriin
yalnizca bir ylizey belirtisi olmas1 ve orgiitlerin nasil ¢alistiginin daha derin nedensel

yonlerine ulagsmak icin gerekli yetkinligi saglamamasi gibi nedenlerle arastirmalarin
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orgiit kiiltlirii kavramima yonlenmesine neden olmustur. Gergekte kavrami 6n plana iten
sey, Amerikan sirketlerinin, Japonya’daki esdegerleri kadar neden iyi performans
gosteremediklerini agiklamaya ¢alisan vurgudur. Bu amaca yonelik farkliliklar
belirlendiginde ulusal kiiltiiriin yeterli bir a¢iklama olmadigi, toplum i¢inde Orgiitsel
bazda ayrim yapmaya yardimci olacak bir kavrama gereksinim duyuldugu ortaya
cikmustir. Orgiit kiiltiiri kavrami da bu amaca cok iyi hizmet etmistir (Schein,
1990:110).

1980’lerin basindan itibaren detayl arastrmalarin konusu olan orgiit kiiltiirii
kavrami, birgok kitap ve dergiye konu olmus; bir¢ok isletme de konuyla ilgili ¢aligmalar
yapmis; ¢cagimizda gelismis Orgiitlerin basarilarmin biiyiik bir kisminin sahip olduklari
kiiltiirle iliskilendirilmesine baslanmistir (Alamur, 2005:24). Dénemin arastirmacilari ve

yazarlar1 da bu ger¢cevede yaymlar ¢ikarmistir.

Tiim bu gelismelerle beraber, orgiit kiiltiiriiniin nasil olustugu yani ortaya ¢iktig1
arastrma konularinin merkezini olusturmustur. Dogan’a gore, oOrgiit kiiltiiriiniin
olusumunda birbiriyle iligkili iki farkli boyutun birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu
boyutlardan bir tanesi, Orgiit kiiltliriiniin olusmasinda ve gelismesinde rol oynayan
etmenlerin neler oldugu ve bunlarin sonuglart; digeri ise Orgiit kiiltiiriniin nasil bir
stirecle olustugunun belirlenmesidir. Baska bir deyisle, orgiit kiiltiirliniin, digerlerinden
farkl1 bir kiiltiir olarak ortaya c¢ikmasiyla paralel olarak kendine 06zgli olan
varsayimlarinin, degerlerinin, normlarinin, geleneklerinin ve mitlerinin nasil

olustugunun belirlenmesidir (Dogan, 2007:109).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktdrler iki baslik altinda incelenebilir:
Orgiit i¢i faktorler ve drgiit dis1 faktorler (Tiryaki, 2005:23):

e Orgiitiin Olusumunda Orgiit D1s Cevresinin Etkileri:

Orgiitlerin en belirgin dzelliklerinin ‘insan’ faktdriinii iceriyor olmasi, bir drgiitiin
dis etkenlere agik oldugunun gostergesidir. Hatch’in de dedigi gibi, farkl kiiltiirlerden
gelen insanlarin katkis1 ve katilimi ile olusan orgiit kiiltlirlinde paylasim ortak payday1
olusturur ve bu ortak merkezde her bireyin kisisel bazda katkis1 birbirinin ayn1 degildir

(Hatch, 1997:206). Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii iizerinde ulusal ve bdlgesel kiiltiirlerin
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etkisi ka¢inilmazdir. Diger yandan, ekonomik, sosyal, siyasal etkenler, {ilkenin
ekonomik durumu, diger orgiitlerin durumlari, sektdr yapist gibi etkenler de Orgiitiin

olusumunu etkileyen orgiit dis1 faktorlerdir (Sisman, 2002:104-205;Terzi, 2000:25-26).

e  Orgiitiin Olusumunda Orgiit I¢ Cevresinin Etkileri:

Orgiitiin kiiltiiriiniin olusumunda i¢ ¢evreyle ilgili olarak kurucular, yoneticiler ve
calisanlar gibi farkli faktorlerin etkisi sayilabilir. Orgiitii kuranlarin sahip oldugu
degerler konusundaki goriisler orgiit kiiltiiriniin temelini olusturmaktadir. Dikici ve
Erdem’in de belirttigi gibi Kiiltiiriin olusumunda kurucular kadar yoneticiler ve liderler
de etkilidir. Orgiitte liderlik figiiriinii benimseyen ¢alisanlar, modelleme yoluyla bunu
alarak kiiltiiriin olusumuna Onemli katki saglarlar. Zamanla kazanilan davranislar
aligkanliklara en sonunda da paylasilan kiiltiirel kaliplara donisiir (Dikici ve Erdem,
2009:208-209).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu su asamalar1 igermektedir (Sarikamis, 2006:23-24):

1. Oncelikle drgiitiin kurucusu egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki goriislerine
dayanan yeni bir girisim fikrine sahip olur. Bu fikir onu bir girisimde
bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek iirlin ¢ikarmaya
yonlendirir.

2. Orgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite getirir ve goriislerini
bu grupla paylasir. Bu kisiler orgiit kurucusunun bakis agisini tagirlar. Kurucu
tarafindan yOnlendirilen davraniglar istenilen sonuca ulastiginda, tecriibeye
dayandirilmis olan inanglarin, biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve bir
referans kriteri olarak degerlendirilmesi beklenir.

3. Istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden emin olan orgiit iiyeleri
ilgilerini sonuclardan nedenlere gevirirler. Sonuglar Orgiitte zamanla goz ardi
edilir ve sadece nedenler ortada kalir.

4. Pek cok kisi orgiite dahil edilir ve sorgusuz benimsenen degerler orgiit liyeleri

tarafindan benimsenmeye c¢aligilir.
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Diger taraftan Sekil 1.2.’den de goriilecegi iizere orgiit kiiltliri arastirmalarinin
onemli isimlerinden olan Schein, orgiit kiiltlirliniin olusumunu, orgiit kiiltiiriinii 3

katmana ayirarak agiklamaktadir (Schein, 1990:111).

Goriiniir fakat genellikle desifre
Fiziksel Diizen ve Sosyal Cevre edilemez.

Teknoloji, sanat
Gorlintir, duyulur davranis modelleri

I l

Normlar ve Degerler

I l T

Gorlinmez fakat sorgulanmaksizin
Varsayimlar kabul edilir.

En st seviyede farkindalik vardir.

Cevreyle iliskiler
Gergegin 6zl
Insan dogasmmn 6zii
Insan faaliyetlerinin dogas1
Insan iliskilerinin dogas1
Sekil 1.2. Kiiltiiriin Katmanlar ve Etkilesimleri (Schein, 1984:4).

En iist katmanda bes duyuyla anlayip hissedebilecegimiz davraniglar ve is
yapma bicimleri ve diger somut Ogeler vardir. Burasi kiiltiiriin en ulasilabilen
katmanidir. Dolayistyla i¢ kisma uzak olmasi ve erisilebilir olmasi nedeniyle kiiltiire

yabanci kisilerce yanlis yorumlanmaya agiktir (Hatch, 1997:210-217; Kaya, 2008:127).

Ikinci katmanda normlar ve degerler yer alir. Bunlar orgiitte neyin istenilir
oldugunu gosteren Olgiitler olmakla beraber orgiit iiyelerinin olaylar1 ve bireyleri iyi ve
ya kotii olarak degerlendirmelerinde yardimci olmakta; karsilasilan sorunlarin
coziimlenmesinde yol gostermektedirler. Genel olarak oOrgiitiin temel tasi1 olarak

nitelenen degerler ve inanglar, orgiitiin felsefesini, isleyisini, genel amag ve ideallerini
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yansitan, dolayisiyla tiyelerin davranig bigimleriyle bunu dile getiren bir unsurdur
(Gizir, 2008:188).

Son katmanda ise varsayimlar yer alir. Schein’e gore, varsayimlar Orgiitsel
kiiltiirlin 6ziinii olusturur. Varsayimlar1 da sorgulamadan bilingsiz olarak kabul ettigimiz
diistinceler, duygular ve inanglar olarak degerlendirmektedir (Hatch, 1997:210-217;
Kaya, 2008:127). Orgiit kiiltiiriiniin en soyut ve gdzlenmesi zor olan bu dgesi, orgiit
tiyelerinin  islevsel sorunlar ve ¢oOziimlerine yonelik algilarinin  nedenlerini

olusturmaktadir (Gizir, 2008:189).

Schein’a gore oOrgiitlin kurulus asamasinda kurucular, i¢inde yetistikleri
toplumsal kiiltiir, yasadiklar1 deneyimler ve sahip olduklar1 goriislere dayanan bir takim
inang, diisiince ve varsayimlarla yola ¢ikarlar ve ilk olarak isleyisin bu dogrultuda
olmasina calisirlar. Bunu yam sira, orgiit icindeki bireylerin de karsilikli etkilesimi
ortaya ¢ikar ve orgiit kiiltiirii bu iki faktdriin sentezi sonucu olusur. Orgiitiin gorevleri,
temel misyonu, stratejisi, isboliimii, organizasyonel yapisi gibi 6rgiit-cevre uyumuna
iligkin konularla; ortak dil ve kavramlar, ceza-6dil sistemi, giris-¢ikis kosullari, statiiler,
inanglar ve ideolojiler gibi Orgiit i¢i uyuma iligkin konularda Orgiit iliyelerinin ve
kurucunu fikir birligine varmis olmasi 6rgiit kiiltiiriiniin olustugu anlamina gelecektir.
Son olarak da hem orgiit-cevre iliskilerinin, hem de orgiit i¢i insanlar arasi iligkilerin
niteligine iliskin bilingdis1 temel varsaymmlar olusacaktir. Orgiitsel biitiinlesmenin
diizeyi ise, Orgiit liyelerinin istikrarlilik seviyesine, orgiitlin var olma siiresine, 6grenme
ve kaynasma mekanizmalari ile kurucu veya liderlerin sahip oldugu varsayimlara bagh

olacaktir (Dogan, 2007:111-112).

1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriinii, toplumsal kiiltiiriin 6rgiitsel diizeydeki izdiisiimii olarak
diistiniirsek, orgiit kiiltiirliniin hem toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerini barindirdigint hem
de i¢inde bulunan bireyler vasitasiyla farkl kiiltiirlerin farkli 6zelliklerini igerdigini
soylememiz miimkiindiir. Bu baglamda her orgiit kiiltiirli birbirinden bagimsiz, kendine

Ozgii 6zelliklere sahiptir. Bunlar1 su sekilde ifade edebiliriz (Eren, 2006:138-139):
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e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin faaliyet konusu, misyonu, faaliyet sektorii, kurucu,
yOnetici ve ya liderlerinin empoze ettigi norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve
tiim tiyeleri etkiler. Yani orgiit kiiltiiri 6grenilmis ve ya sonradan kazanilmis bir
olgudur.

e Orgiitsel kiiltiir her orgiit icin aymric1 bir 6zellik tasiyan, kendine has
Ozelliklerinin ortak iiriinii olmasi bakimindan tiim grup iiyeleri arasinda
paylagilir olmalidir.

e Orgiit kiiltiirii yazili degildir; orgiit {iyeleri arasindaki gii¢lii iletisim ve
paylasimla ortak degerler ve inancglar olarak ortaya ¢ikar.

e Orgiit kiiltiiriiniin, diizenli ve tekrar edilen, gecmisten bugiine, bugiinden de
gelecege aktarilan kendi i¢inde biitiinlesik sistemsel bir yapis1 vardir.

e Orgiitsel degerlerle, bunlarin dayandigi temel varsayimlar orgiit kiiltiiriiniin
Ozlinli olusturmakla beraber, Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarinin da
temelini teskil eder (Dogan, 2007:105).

e Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerinin verimlilik, miisteri iliskileri, grup i¢i iliskiler vb.
konularda yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranis kurallarini igerir (Luthans

ve digerleri, 2006:154).

Basarili isletmelere bakildiginda, bir¢ogunda tiim ¢alisanlarin benimsedikleri bir
orgiit kiiltiirtiniin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu baglamda o6rgiit kiiltiiriine bir sistem
olarak bakilabilmektedir; ¢esitli toplum, meslek, hikaye, kahraman, deger vs
icermektedir. Dolayisiyla, pozitif ya da negatif ve giiclii ya da zayif olabilmektedir.
Giiclii kiiltiirtin 6zellikleri arasinda 6grenmeye aciklik, ¢oziim iiretme ve disa doniikliik
varken, zayif kiltirde sugluluk duyma, alt kiiltiir uyusmazliklarmin olmasi ve ice
doniikliik yer almaktadwr. Diger taraftan pozitif orgiit kiiltiirli, iggérenler i¢in uygun
calisma ortami saglayarak personel devir hizin1 azaltirken, negatif orgiit kiiltiirii de
ortamda gerginlik, huzursuzluk ¢ikmasina yol agarak calisma ortaminin verimliliginin
diismesine, dolayli olarak da Orgiitiin basarisizligina neden olmaktadir (Tozkoparan ve

Susmus, 2001:205-207-208).
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1.4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Orgiitiin kiiltiirel yapisinin islevi, isgorenlerin davramslarini degerlendirerek
yonlendirmektir. Isgorenlerin davramslari, kiiltiirel yapiyr olusturan inang ve degerler
cercevesinde degerlendirilir. Orgiit toplumu, inang ve degerlere uygun isgdren
davranislarint destekler; uygun olmayanlari engeller. Boylece isgorenleri kiiltiirel
yapiya uygun olarak yonlendirilir. Ozetle, 6rgiit iiyelerinin tutum ve davranislar: drgiit
kiiltliriinii etkiledigi gibi, orgiit kiiltlirii de iggdrenlerin tutum ve davranmiglar lizerinde

etkiye sahiptir.

Orgiit  kiiltiirii bu  6zelliklerinin 1513inda 6rgiit icinde degisik islevlerle

nitelendirilmektedir (Tiryaki, 2005:55; Hasanoglu, 2004:53).

e Kiiltiir, orgiit icin yol gostericidir. Degisen ¢evre kosullarinda veya oOrgiit igi
yapisal degisikliklerde hedefin kaybolmamasimi saglar; efektif bir kontrol
aracidir.

e Paylagilan inan¢ ve degerlerden olustugu diisiiniildiigiinde, orgiit ici iletisimi
saglamasindan hareketle kisileraras1 bagi giiclendirir, paylasilan degerleri
arttirir.

e Orgiit icindeki bireylerin davranis kaliplarini olusturur. Dolayisiyla, hedeflerdeki
farkliliktan, algilama farkliliklarindan yada 6rgiit igi iliski ve gii¢ dagilimindan
dogan ¢atismalarin olusmasinin 6niine geger.

e  Orgiit kiiltiirii, moral ve giidiileme arac1 olarak sorunlarin ¢6ziim ydntemidir.

e Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin kaynagidir.

e Orgiit iginde kontrol mekanizmas1 yaratmasi ile istikrar gostergesidir.

e Orgiit icin belirlenen hedef dogrultusunda hareket edilmesini saglar; gerekli
yonlendirmeleri yapar.

e Paylasim duygusundan hareketle organizasyonel kimligi olusturur; aidiyet hissi
yaratir.

e Kiiltir, isgéren arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu
gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar. Orgiit kiiltiiriinde genis bir fikir
birligi olusturmas: durumunda ise grup i¢i gruplasmalar ve ikilikler de

Onlenebilir.
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e Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranis kazanmalarina
yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece
yoneticileri organizasyonun temel deger, inan¢ ve uygulamalarina uygun

bigimde gelistirilir.

Orgiit kiiltiirii ayrica orgiitteki bireylere model olabilecek o6rnek davranis
normlar1 sunarak bilgilendirici, problem ¢oziicii ve gelistirici yonde islev kazandirir.
Belli bir amag¢ i¢in kurulan Orgiit, ortak kiiltlirel degerlerin paylasilmasi kanaliyla
orgiitsel amaclara hizmet etmek, sorunlar1 ¢6zmek, uyumlu bir ¢alisma ortaminda bu

amaglar paralelinde faaliyet gostermek yoluyla kurulus amacina ulasir.

1.4.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiiriin ¢cok yonlii bir konu olmasi ve tanimi ile ilgili herhangi bir goriis
birliginin olmamasi, ¢ok ¢esitli boyutlarda incelenmesini gerektirmektedir (Dikici ve
Erdem, 2009:208). Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini belirlemeye yonelik ¢calismalarda da ayni
durum s6z konusudur. Pek c¢ok arastirmaci temel olarak, degerler, normlar ve
varsayimlar1 orgiit kiiltiiriiniin 6geleri olarak belirtmektedirler. Giiglii’'ye gore, diger
yandan, orgiit kiiltiirliniin goriilebilen ifade bigimleri arasinda seromoniler ve térenler,
adetler (ritiicller), hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar vardir (Gigli,
2004:150). Ortak inang ve varsayimlarm Orgiit agisindan goriinmeyen fakat Orgiitiin
kalbinde yatan bir boyutu; orgiit i¢cinde kullanilan semboller, yer alan kahramanlar,
kullanilan dil, sembol gibi &gelerin ise goriinen yani somut bir boyutu ifade ettigi
diistiniilmektedir (Schermerhorn, Osborn ve Hunt, 2000:269-271).

1.4.6.1. Degerler

En genel tanimiyla degerler, kiiltliriin daha ¢ok 6znel, kendine 6zgili yoniinii
olusturmakta; bu da kiiltiiriin diger 6gelerine gore daha giivenilir bir 6zellik tasimasina
yol agmaktadir. Degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayis sistemini olusturarak, hem dis
hem de i¢ adaptasyon ve biitiinlesme sorunlarinda ¢oziim olarak kullanilmaktadir

(Giigli, 2004:151) .
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Temel degerler, orgiitlerin onu paylasanlar i¢in diger Orgiitlerden ayiran
kisiligini tanimlar. Bu sekilde isgdrenler ayr1 bir dzellik ve kisilik kazanirlar. Orgiit icin
tiim {iyelerce paylasilan ortak bir degerin olmasi, neyin dogru, neyin yanlis oldugunu,
neyin yapilip, neyin yapilamamasi gerektigini tanimlamasi bakimindan davraniglarin
temelini olusturur ve calisanlar1 ortak hedef dogrultusunda yonlendirir (Boylu ve

Sokmen, 2006:7).

1.4.6.2. Normlar

Normlar, belli bir grup icindeki bireylerin davraniglarni yonlendirerek,
iligkilerini diizenleyen sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiglendiren 0Ogelerdir.
Uyulmasi gereken kurallar biitiinii olarak siniflandirilan normlar, bazen agik olarak dile
getirilmezlerse bile orgiit liyelerinin davranislar1 lizerinde onemli bir etkiye sahiptirler
(Giiglii, 2004:151). Genel olarak normlarin baslica 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir
(Dogan, 2007:123).

e (Gozlenebilir davraniglarla ilgilidir.

e Davraniglar bazinda 6diille gliclendirme, ceza ile engelleme vardir.

e Grup lyelerinin bircogu tarafindan paylasilan inang ve diisiincelerden olusur.

e Hangi davranislarm kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugu

hakkinda bilgi verir.

1.4.6.3. Varsaymmlar

Orgiitlerde calisanlarm tutumlarmi, giinliik eylemlerinin somut sonuglarini
etkileyen, onlarin algi, diislince, his ve davranislarini etkileyen en giicli kiiltiirel
ogelerden biridir (Giiglii, 2004: 151-152). Giiglii olmasinin temelinde, yazili olmadigi
halde kosulsuz sartsiz kabul gérmesi ve bilingsiz olmasi nedeniyle de degistirilmesi,
tartisilmas1 ya da yorumlanmasi konusunda orgiit iiyelerinin ¢ekimser davranmasi

yatmaktadir.

Varsayimlar, Schein’a gore kiiltiiriin temel belirleyici 6gesidir (Hatch,

1997:210). Schein, varsayimlarin, biitiinsel anlamda bir kez olustugunda insanlarin ayni
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temel varsayimlar1 paylaganlarla birlikte olmaktan huzur duyacagmi; bunun da en
belirgin nedeninin insanlarin zihinsel ve biligsel istikrara ihtiyacinin olmasi olarak

yorumlamaktadir ( Dogan, 2007:50-51).

Varsayimlar orgiit i¢cindeki isgorenlerin zihin haritasini olusturarak ‘neye dikkat
edilmesi gerektigi, olaylarin ne anlama geldigi, olaylara nasil duygusal tepki verilecegi’
konularmi tanimlar (Schroeder, 2010: 65). Varsayimlarin ¢ok giiclii bir sekilde
benimsenmis olmasi, degerler gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahip olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle varsayimlar, zaman i¢inde kazandiklar1 gegerlilik ve
kosulsuz sartsiz kabul ile degerleri de yonlendirirler. Sonug¢ olarak varsayimlar, ortak
paylagimlara sahip bireylerin bulundugu oOrgiitlerde kiiltiirel de§isim asamalarinda
onemli ve gicli bir direnis alant olustururlar (Giigli, 2004:152). Bunun
saglanmasindaki en biiyiikk faktér de iyi bir yonetim felsefesinden geger. Yonetim
felsefesi hedefe iligskin konularla isbirligi igindeki konular arasinda baglantilar kurup
sirketin islerini nasil yonetecegi ile ilgili genel yollar ortaya cikarir. lyi belirlenmis bir
yonetim felsefesi onemlidir ¢iinkii: (1) orgitteki tim calisanlar igin genel olarak
anlasilan sinirlar olusturur; (2) yeni ve ahlsilmamis durumlara nasil yaklasiimasi
gerektigi ile ilgili istikrarli yollar saglar ve (3) basariya giden yolu gostererek bireylerin
bir arada bulunmasmi saglar. (Hunt, Osborn, Schermerhorn, 1997: 272) Yonetim
felsefesinin elemanlart mutlaka bir sirket planinda, is felsefesinin taniminda veya
hedefler dizisinde bigimsel olarak yazilh bir sekilde belirtilmelidir. Cinkd iyi
gelistirilmis bir yonetim felsefesinin temelinde bu bilinen fakat yazili olmayan esaslarin

yazili hale getirilmesi yatar. (Hunt, Osborn, Schermerhorn, 1997: 272)

1.4.6.4. Liderler ve Kahramanlar

Orgiitiin 6ziinii olusturan temel degerler ve inanglar1 ortaya koyan, o kiiltiiriin
giiclinli temsil eden liderler ve kahramanlar, ayn1 zamanda orgiitler icin birer sembol

niteligine sahiptir (Boylu ve S6kmen, 2006:7).

Kahramanlar, orgiit kiltiirinin gerektirdigi rolii 6zverili bir sekilde yerine
getiren ve orgiit {iyelerine model olusturan kimseledir. Orgiitiin amacina ulagsmasinda
basarilar saglamis olmalar1 ve yol gosterme oOzellikleri ile kiiltiirlin gliglenmesi ve

koklesmesi i¢in ciddi 6neme sahiptirler (Eren, 2006:137).
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Schein, ne liderlerin ne de kiiltiirlin tek basina anlagilamayacagini ifade ederek
bu iki kavramin birbiri ile iliskisini vurgulamistir. Schein’a gore 6nemli olan liderlerin
olusturmasi ve degistirmesidir (Schroeder, 2010:66). Bu noktada liderlere diisen gorev,
orgilitiin kurulus agamasinda sonra topluluga kendi davranislari ile yol gostererek orgiitte
birtakim standartlar yaratmaktir. Liderler, olaylar karsisindaki yaklasimlari ve verdikleri
kararlarla mevcut standartlar1 koruyarak (Boylu ve Sokmen, 2006:7), orgiitiin daha iyi
yerlere gelmesi ve amaglarma ulagmasi yoniinde calismalar yaparlar. Bu da kademe

kademe Orgiitlin 6ziinii koruyarak, standartlarini yiikseltme ve gelistirme anlamina gelir.

Liderler, iletilen deger ve inanglarin bir gii¢c bigimi olduguna dikkat ederek orgiit
kiltiirtinii - sekillendirmelidirler. Olaylar1 elestirirken verdikleri tepkilerden, kriz
durumlarinda yaratilan coskusal baglilik ve orgiitsel degerlerdeki biitiinlesmeye kadar
liderlerin yansimasi Orgiit icinde belirgindir. Bu nedenle, olaganiistii durumlarda
liderlerin sergileyecegi davraniglar Orgiit kiiltliriinii ciddi anlamda etkileyebilecek

diizeyde ve onemdedir (Cetin, 2004:29)

Liderler kiiltiiriin temeli olusturduktan sonra orgiitiin gelecegi i¢cin bir vizyon
olustururlar. Vizyonun oOnemi, isgOrenlerde psikolojik giivenlik algisi olusturmasi,
orgiitiin Onceliklerini ve hedeflerini icermesi, ortak paydada bulusan isgorenlerde
motivasyon ve baglilik duygusunu gelistirmesi ve orgiit icinde tutarli eylemler ve
kararlar olugsmasimi saglamasindan gelmektedir (Schroeder, 2010: 66). Bu nedenle

orgiitiin olugsmas1 ve gelecege yonelik planlamasinda lider faktorii etkin bir role sahiptir.

1.4.6.5. Torenler ve Seremoniler

Torenler; bir toplum, bir kurum veya bir oOrgiitte ideal degerlerle ilgili
diizenlemeler olarak nitelendirilmektedir. Bir kiiltiirde tek basina anlamsiz fakat sosyal
olarak temel 6nemi olan ve benimsenen degerlerin paylasimini kolaylastiran bir isleve
sahiptir. Grup veya kurumlarca degerli sayilan davraniglarin neler oldugunun grup
iiyelerine aktarimi ayni zamanda bunlarin pekistirilerek paylasiminin saglanmasina yol
agmaktadirlar (Dogan, 2007:56). Ornegin; bir isgdrenin basarisii ddiillendirmek,

orgiite katilisin1 ya da orgiitten ayrilisimi kutlamak, egitimler, toplantilar, kokteyller,
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piknikler diizenlemek oOrgiitlerde sik¢a karsilasilan seremoni ve tdren tiirlerindendir

(Basaran, 2000:298).

1.4.6.6. Hikaye ve Efsaneler

Orgiit kiiltiirii agisindan kiiltiir tastyicilar1 olma yoniiyle 6nem tasiyan hikaye ve
efsaneler, bugiinii 6rgiitsel tarihin icine koyarlar ve 6nemli olaylara ve kisiliklere dikkat
cekerler. Hikayeler genel olarak orgiitiin basarisi, 6rgiit iiyelerinin kahramanliklar1 ve o
giine kadar yasanan talihsiz olaylarla iliskilidir. Giiclii bir tavsiye niteliginde olmasi
nedeniyle Orgiit degerlerinin Ogrenilmesinde onemli bir aragtir ( Boylu ve s6kmen,

2006:8).

Efsaneler ise orgiitiin ge¢cmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gérevi goren
masalc1 yaklasimlardir. Orgiit {iyeleri arasmda paylasilan bir efsane, oOrgiit ici
dayanigmanin giliclenmesine, birlik ve beraberlik duygusunun gelismesine, gecmiste
yasananlardan hareketle oOrgiit iiyelerinin davraniglarma ydon vermesine yol agcar.
Ozellikle oryantasyon ddnemlerinde, &rgiit iiyelerinin aidiyet hissiyatinin gelismesine

yardimci olarak verimliligi olumlu yonde etkilemektedirler (Giiglii, 2004:153).

1.4.6.7. Semboller

Genel olarak orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimci olan, ¢ok yonlii anlamlar1
kendiliginden i¢ine alan Kkiiltiirin bir ©6gesi olarak nitelendirilirler. Nesnelerin,
diisiincelerin, duygularin, iligkilerin, davraniglarin yerini tutan semboller jest, mimik,
resim, bigim ve objelerden olusurlar. Sembollerin bir 6rgiitte istenilen mesaji vermesi ve
gecerli olmasi i¢in (Dogan, 2007:55 ):Anlatilmasi gereken seyi ifade edebilir olmasi ve
anlatilmas1 gereken seyin baska anlamlari igerecek ve dolayisiyla anlam kargasasina yol

acabilecek durumda olmayacak sekilde eksiksiz bigcimde anlatilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel stratejiyi anlagilir hale sokan ve harekete gegmek igin gii¢ veren anlam
paketleri olarak nitelenen semboller, Orgiit liyelerine neyin onemli oldugunu, ist
yonetim tarafindan istenen uygun davranis tarzlarmi ve orgiitte degisimin gerceklesip
gerceklesmedigini gosteren isaretlerdir (Giiclii, 2004:152). Ornegin; iiniforma,

yakalarda taginan rozet, duvarlara asili tablo ve afig gibi semboller 6rgiit icinde ve orgiit
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disinda tyelerin heyecanlarmi arttirmak, aidiyet hissini kuvvetlendirmek i¢in 6nemli

ogelerdir (Eren, 2006:137).

Sisman’a gore semboller, bir kiiltlir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar
yiikklenen kelimeler, resimler, sekiller, davraniglar ve nesneler biitiinii olarak
tanimlamistir. Kiiltiirel semboller degisebildigi gibi, bir kiiltiirden diger bir kiiltiire
aktarilabilir. Topluluk i¢inde egemen olan bir takim degerler, belirli sembollerle daha
somut, gozle goriliir hale gelmektedir. Semboller, kodlanmis 6zel anlamlar olarak bir
kiiltiirin  en kapsamli oOgeleri olmakla birlikte Orgiite yeni katilan tyelerin
sosyallesmesinde, Orgiitiin deger ve normlarin1 tanimalarinda ve 6grenmelerinde 6nemli

bir yer tutarak sosyal 6§renme araci islevinde bulunmaktadirlar (Sigsman, 2002:96).

1.4.6.8. Dil

Her tilkenin bir anadili oldugu gibi, her 6rgiitiin de kendine 6zgii bir dili vardir.
Bununu nedeni ise, dilin, sadece iletisim araci olmaktan 6te ayn1 zamanda kiiltiiriin de
yap1 taslarindan birini olusturmasidir. Orgiite hakim olan dil sayesinde ¢alisanlar birbiri
ile siki1 iletisim halindedirler. Her orgiitiin kendine 6zgii olan dili i¢inde deyimler,

mecazlar, sloganlar, semboller, kisaltmalar yer almaktadir (Giiglii, 2004.154).

[letisim denilince akla ilk gelen her ne kadar sadece yazili ve sdzlii dil ise de
sozsiiz iletisim veya beden dili de dnemli bir unsurdur. Ozellikle drgiit iiyelerinin
stirekli beraber vakit gecirmeleri durumunda bir siire sonra sadece hareket, mimik ve

ifadelerle birbirlerini anlamaya basladiklar1 goriilmektedir.

1.4.6.9. Slogan

Her orgiitiin kurulus amacina ve hedeflerine iliskin olusturulan sloganlar, orgiit
iiyelerini duygulandiran ve heyecanlandirarak harekete geciren dnemli araclardir. ifade
edilen slogan, bizzat kiiltiirlin kendisi ya da bir parcast oldugu i¢in ¢alisanlara 6zel bir
anlam ifade eder; ortak kiiltiiriin benimsendigini, hem orgiit i¢inde hem de 6rgiit disinda

ortaya koymada yardime1 olur (Eren, 2006:137).
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1.5.  Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Faktorler

Orgiitler, ¢evreden birtakim girdiler saglayarak, bunlar1 isleyerek gevreye cikt1
bi¢iminde sunan ve bu sekilde hizmet veren sistemlerdir. Hem her bir tiyenin farkli
ozellikteki alt sistemlerden gelmesi, hem de Orgiitlin i¢inde bulundugu sistemin bagka
orgiitleri igermesi, bu sistemin ve alt sistemlerin etkilesimini gerektirmektedir. Sonug
olarak bir oOrgiitin olusmasi, gelismesi ve degisme evrelerinde, Orgiitiin iginde
bulundugu gevresel sistemlerle, 6rgiitii meydana getiren alt sistemler 6nemli birer rol

oynamaktadirlar (Dogan, 2007:112).

Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitii olusturan bireylerin icinden geldigi alt kiiltiir ile de
yakin iligkisi bulunmaktadir. Clinkii her bir birey, i¢inde yetistigi toplum ve kiiltiirtin
baz1 6zelliklerini orgiite tasirlar. Dolayisiyla her orgiit kendine 6zgii bir kiiltiire sahip
olmakla beraber, bu alt kiltiirlerin de etkisi altindadir (Uzkurt, 2008:132). Diger
yandan, farkli ¢evrelerdeki orgiitlerin farkli 6zellikler gosterdigi goriildiigiinde, ¢evresel
olusumlarin ve icinde bulunulan konjonktiiriin de orgiitiin degismesi ve gelismesi
bakimindan degisik etkiler yarattigi sonucuna varilmistir. Asagida, bu etkilesim, orgiit

ici ve gevresel faktorler olarak detayl bir sekilde incelenecektir:

1.5.1. Orgiit ici Faktorler

Bir orgiitte, ortak inang ve deger paylasimi ile olusan 6rgiit kiiltiirtinii etkileyen
en onemli faktorlerden biri de yine Orgiit iginden kaynaklananlardir. Bunlarin basinda
lider faktorii, insan kaynaklar1 politikalari, orgiitsel iletisim ve isgdéren motivasyonu

gelmektedir.

1.5.1.1. Lider

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen en onemli faktdrlerden biri de lider ve ydnetim
tarzidir. Orgiitte giiglii liderlik tarzi ile karsilasan birey érnekleme yolu ile lideri takip
eder ve boylelikle kazanilan davranislar diger kurum c¢alisanlar1 i¢in de model olusturur.
En sonunda da kolektif 6grenme yoluyla paylagilan kiiltiirel kaliplara doniisiir. Orgiit

kiiltiirlinlin olusmasi, gelismesi ve devaminin saglanarak korunabilmesi igin etkin

liderin (Dikici ve Erdem, 2009:208-210);
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e Stratejik planlama alt yapisini belirlemesi,

e Paylasilan kiiltiirii, amag, hedef, strateji ve slire¢cle uyumlu kilmasi,

e Birbiriyle tutarl tesvikler ve performans yonetimi kurmasi,

e Kocluk ve egitim uygulamalarini yonetmesi,

e Orgiit sembollerini, efsaneleri, hikayeleri canl tutmasi,

o Alt kiiltiir 6zelliklerinden yararlanarak orgiit kiiltiiriiniin etkinligini, ne zaman ve

nasil revizyona tabi tutulmasi gerektigini degerlendirmesi gerekmektedir.

Schein kiiltiiriin, Orgiitiin benzersiz tarihinden oldugu kadar liderin kuram ve
varsayimlari ile sekillendigini ifade etmektedir. Schein’e gore, Orgiitiin yapisinit bes
faktor olusturmaktadir: ¢evreyle iligkiler, insan dogasinin 6zelligi, insan faaliyetlerinin
dogasi, insan iliskilerinin dogas1 ve gergegin Ozii. Liderler genellikler hem odaklanarak
hem de kritik durumlarda nasil tepki verildigine bakarak bu prensipleri olustururlar
(Frontiera, 2010:73). Dolayisiyla lider, kiiltiiriin herhangi bir asamasinda etkili bir role
sahiptir. Kiiltiiriin degismesi ve gelismesi ile ilgili tiim ¢aligmalarin odak noktasinda

oldugu sdylenebilir.

1.5.1.2. Insan Kaynaklan Politikalar

Insan Kaynaklari ile drgiit kiiltiirii arasinda sik1 bir iliski olmasinin nedeni, drgiit
kiiltlirii kavrammin daha ¢ok insan kaynaklar1 alaninda yapilan arastirmalar sonucu
ortaya ¢ikmasindandir. Gergekten de bir Orgiitteki insan kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalar1  orgiit  kiltiiri  iizerinde kaldirag etkisi yapabilecek durumda
olabilmektedir. Bunun en belirgin nedeni, bu uygulamalarin, Orgiitiin semboller,
kurallar, rittieller, inanglar, davranislar ve degerler gibi kiiltiirel 6geleri tizerinde dnemli
rol oynamalaridir. Ise alma ve se¢me siirecinde baslayan bu etki, ise alistirma ve hizmet
ici egitim ve uygulamalarla devam eder. Bu baglamda performans degerlendirme de
basli bagma orgiit kiiltiiriinii yansitan bir mekanizma olarak orgiit kiltiirii ve insan
kaynaklar1 uygulamalarmin yakin etkilesim i¢inde oldugunun gdstergesi durumundadir

(Arslan, 2000:184).



29

Orgiite insan faktorii agisindan yaklasan arastirmacilar, orgiit igindeki
calisanlarla Orgiit arasindaki karsiliklt bagimlilik ve uyumun 6nemine dikkati ¢gekmekte,
insanlarin bireysel gereksinimleri, sahip olduklar1 becerileri ve degerleri ile orgiitteki
rolleri arasimdaki uyumu saglamaya yonelik calismaktadirlar. insan kaynaklar1 politikalart
genel olarak orgiitlerde insan kaynagi ile orgiitiin diger kisimlar1 arasindaki bu iligskiyi kurar
ve sistemin verimli ve etkin ¢aligmasini saglar. Bu nedenle planli bir insan kaynaklar1
sistemi, calisanlarin tatminine yol agarak, orgiitsel baghlik ve orgiitsel etkinlik gibi istenilen
hedeflerin gergeklesmesine katkida bulunur (Sigsman, 2000:28).

1.5.1.3. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, kurumun kiiltiirel 6gelerinin isgdrenlere iletilmesinde ve bu
yolla kurum kiiltliriiniin benimsetilerek uygulama alani bulmasinda 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda iletisim ve kiiltiir orgiitsel performansin asil
gostergeleri olarak goriilmekle birlikte hayati 6neme sahip iki unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglayarak, herkesin
kiiltlirle biitiinlesmesine yardimci olma roliindedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin

iletisiminin saglanmasi etkili bir iletisimle olmaktadir (Akinci, 1998:142).

Orgiitsel iletisim, hizla degisen toplumsal ve teknolojik bir diinyada, orgiitiin ic
ve dis cevresiyle gerekli olan iliskilerini kurarak, bu iligkinin saghkli bir sekilde
stirdiiriilmesinde ve kendini siirekli yenileyerek gelisime ayak uydurabilmesinde onemli
bir misyon iistlenmektedir (Tiryaki, 2005:76). Orgiit kiiltiiriiniin de saglikli aktarmmini
ve paylasimmi saglamasi agisindan belirleyici 6zelligi de vardir. Isgdren tutumunun
etkisinin  Orgiit kiiltiiriniin  etkinligi iizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu
diistiniildiigiinde (Gregory ve digerleri, 2009:678) orgiit ile isgdren iletisiminin dnemi

bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.1.4. Motivasyon

Asan’a gore motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere kendi
istekleri ile davranma siireci olarak tanimlanirken, bir orgiit icin hem orgiitiin hem de
calisanlarin ihtiyaclarin1 giderecek bir i ortami yaratarak kisinin harekete ge¢cmesi

yoniinde ivme kazandiran bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Bu baglamda oOrgiitlerin
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amaclarma ulagmalarinin yolunun, motivasyonun yiiksek oldugu kisisel ihtiyaglar1
karsilamaktan gectigini soylemek yanlis olmayacaktir. insan davranislarmin nedenlerini
aciklamaya c¢alisan pek ¢ok teori de orgiitlerin amagclarina ulasabilmeleri i¢in {iyelerinin

amagclarini dikkate almak zorunda olduklarmi ortaya koymuslardir (Giiney, 2000:225).

1.5.2. Cevresel Faktorler

Berberoglu ve arkadaslarma gore (1998) dis cevrenin Orgiit kiiltiirii lizerine
etkisi, isletmeye gore farkli boyutlarda ve farkli sekillerde ortaya ¢ikar. Dis gevre ile
iliskileri yogun olan isletmelerde bu etki daha yiiksek; ¢abalarmin daha ¢ok ige doniik
olarak devam ettirildigi isletmelerde ise daha diisiik seviyededir. Orgiitii etkileyen dis
cevre unsurlari; toplum kiiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler, rakip isletmeler olarak
siralanabilmektedir (Ogulluk, 2009:45).

Toplum igindeki ¢esitli alt gruplarin ve degisik kiiltlirlerin birer iiyesi olan
bireyler orgiitleri olustururlar. Bu nedenle farkli toplumlardan gelen isgorenler,
geldikleri yerden orgiite yonelik bir takim kiiltiirel dzellikleri tasirlar. Orgiit kiiltiirii
icinde yer alan kiiltiirel degerler, orgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumun kendi kiiltliriiniin
izlerini de barindirir. Bireysel agidan kiiltiir, ¢cekirdek ailede baslar; okul hayatinda ve
sosyal yasamda degisiklige ugrayip sekillenerek is yasamina da etkilerini gosterir. Her
orgiit, Uyeleri aracilifiyla dis ¢cevreden tasidigi kiiltiirel 6zellik ve 6gelere, yeni 6geler
ekleyebilir, dis ¢evrenin kiiltiirliyle benzer ya da farkh kiiltiirel 6zellik ve 6gelerin
gelisimine yardimei olabilir. Ortak kiiltiiriin olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime ve

benimsenmeye baghdir (Sigsman, 2002:106).

Cevresel faktorler, oOrgiitlerin ve Orgilitiin empoze ettigi kiiltiirel 6zelliklerin
benzesmesi yoniinde etkide bulunurken, orgiitsel sistemin alt sistemleri de farklilagma
yoniinde baskida bulunurlar (Hofstede, 1994:238). Bu etkilesim siirecinde ayni ortamda
faaliyet gosteren Orgiitlerin kiiltlirleri hem ortak zeminde bulusabilmekte hem de
farklhilik yaratmaktadirlar. Cevresel faktorlerin toplumsal kosullar ve sektorel kosullar

olarak gruplandirildigini  diislindiigiimiizde bu etkilesim daha iyi anlagilacaktir
(Hofstede, 1994:9).
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Orgiitlere toplumsal kimligi kazandiran 6zelliklerin baginda her toplumun bir
kiiltiirtiniin olmas1 gelmektedir. Bu kiiltlir bir yandan orgiitiin hangi toplum i¢inde var
oldugunu gosterirken bir yandan da oOrgiitii oteki orgiitlerden farklilastiran bir yapiya
sahiptir. Diger taraftan, her orgiitiin toplumunda olusan alt gruplar vardir. Alt gruplar da
tipk1 toplumda oldugu gibi 6rgiitiin toplumsal yapisinin 6zneleri olarak ifade edilebilir
(Basaran, 1991:239). Bu baglamda toplumsal faktorler orgiit kiiltiiriiniin degismesi,
gelismesi ve sekillenmesi agisindan ciddi etkiye sahiptir. Sektorel kosullarin da orgiit

kiiltiirlint etkilemesi ti¢ yolla olmaktadir (Dogan, 2007:113):

e Sektor icinde olusmus degerler, etkilesimler ve iliskiler orgiitler i¢in genel bir
atmosfer olusturur ve etkilesim yoniinde baski yaratir.
e Sektordeki kurumsal yapilar orgiitler i¢in hazir modeller olusmasina yol agar.

e Sektordeki uyulmasi gerekilen normlar orgiitler icin yol haritas1 6zelligi tasir.

Sektorel kosullarin orgiitlerin yakm ¢evresini olusturdugu disiiniildiigiinde
orgiit-cevre bazinda etkilesim yasanmasinin kac¢milmaz oldugu apagik ortaya
cikmaktadir. Her bir sektoriin iiretim siireci, teknolojisi, rekabet bicimi ve diizeyi,
sektoriin kurumlasma diizeyi, de§isme hiz1 birbirine gore farklilik gdsterir. Bu ¢evrede
ye alan orgiitler de devamliliklarini saglayabilmek igin ister uyumlanma seklinde olsun
ister kosullara direnme ve degistirme seklinde olsun mutlaka degisime gitmek
durumunda kalacaklardir (Dogan, 2007:113). Ciinkii cevresel faktorlere duyarsiz
kalmak uzun vadede orgiitiin amag¢ ve beklentilerinden uzaklasmasina ve ¢evreden izole

olmus bir sekilde devamliligimi saglamaya ¢alismasina neden olacaktir.

1.6.  Orgiit Kiiltiiriinii Agiklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiiriiniin smiflandirilmastyla &rgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip olduklari
hakkinda bilgi saglanir. Literatiirde, orgiit kiiltiirli siniflanmasina yonelik bir¢ok ¢aligsma
vardir. Bu ¢aligmalarda orgiit kiiltiirti, farkli kriterler acisindan ele alinmaktadir. Bu

simiflamalardan bazilar1 sunlardir.
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1.6.1. Parsons Modeli

Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin
katkilar1 tizerinde durmustur (Eren, 2006:142). AGIL adi verilen modelde, sosyal
sistemlerin karmagikligindan hareketle, her sosyal sistemde sistemin devamliligini
saglamak i¢in belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini savunmustur. Bu modelde
bahsedilen dort fonksiyon; adaptasyon ve uyum (adaptation), ama¢ edinme ve amaca
ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration), mesruluktur (legitimacy). Parsons’a
gore, eger bir sosyal sistem yasamak ve gelismek istiyorsa; ¢evresini tanimali,
degisiklikleri takip etmeli, gerekli uyumu saglamali, amacini belirlemeli ve amacina
ulagsmak i¢in belirli stratejiler gelistirmelidir. Organize ve koordineli faaliyetlerle
pargalar biitiinlestirmeli, boylelikle hem kendi i¢indeki insanlar hem de iginde
bulundugu toplum tarafindan mesru olarak kabul edilebilmelidir (Ozkalp ve Kirel,
2001:102-103). Modelde one siiriilen bu islevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel
degerler onemli birer ara¢ olarak tanimlanmaktadir ¢iinkii bu degerler sayesinde sistem
ortamdaki degisme ve gelismelere ayak uydurabilmektedir. Bu nedenle de sosyal
sistemlerin olusumu, degisimi ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii yadsinamayacak

kadar bityiiktiir (Eren, 2006:142-143).

1.6.2. Schein Modeli

Schein’a gore kiiltiir, belirli grubun olusturdugu ya da kesfettigi deger ve inanclarla
baslayan ve zamanla test edildikten sonra gegerli kabul edilen varsayimlar sisteminden
olusur. Orgiit bu varsaymmlari, i¢ ¢evreyle biitiinlesme ve dis cevreye adaptasyon gibi
sorunlar1 agsmada kullanir. Schein’e gore, kiiltiiriin icerdeki tutarliliginin ve giiciiniin
derecesi, grubun diizenine, ne kadar zamandirr varolduguna, grup paylasimlarinin
derinligine gore degisir (Schein, 1990:111). Schein’e gore orgiitsel kiiltiiriin {i¢ ana
islevi vardir (Eren, 2006,144-146):

1.Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligini1 devam ettirebilme sorunlarini ¢ézme:
Orgiitiin dis gevreye uyumu ve varligin1 devam ettirebilme sorunu, drgiitiin degisen

ve gelisen c¢evre ile bas edebilmesi ve iliskilerini siirdiirebilmesidir. Bunun

gerceklesmesi icin temel Ogeler; misyon ve strateji, amaclar, araclar, Glgme,
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diizeltmedir. Amaclarin ve misyonun cevreye uyumlu ve tutarli olarak belirlenmesi,
stratejilerin bununla uyumu ve misyonun cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi

orgiitiin varlig1 agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

2.Orgiitiin ¢evreyle biitiinlesme sorunlarmi ¢ézmek i¢in yapilacak faaliyetler:

Orgiitiin disariyla ve igeriyle biitiinlesme siireci birbiriyle etkilesim halindedir. I¢sel
biitiinlesme siirecinde ortak dil ve kavram birliginin saglanmasi, orgiitsel sinirlarin
belirlenmesi, hiyerarsik sistemin kosullarinin belirlenmesi, bireylerarasi iligkilerin sicak
tutulmasi, 6diil ve ceza mekanizmasmin belirlenmesi ve ideoloji, din gibi kavramlara

aciklik getirilmesi yapilacak belli basli faaliyetler arasinda sayilmaktadir.

3.Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma:

Orgiitsel kiiltiiriin en onemli islevlerinden biri, cevredeki belirsizliklere kars:
katalizor gorevi gormesi, belirsizliklerin etkisini en aza indirmesidir. Birey, oOncelikli
gorevlerini, hedeflerini, amaglarini bilirse, ¢evreden gelebilecek tehdit ve tehlikelere
kars1 korku ve endiseye kapilmaz, basa ¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirebilir. Kiiltiirel
degisimlere karsi olan tutumlar da endiseyi azaltma iggiidiisi ve egiliminden

kaynaklanmaktadir.

1.6.3. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy yiize yakin sirket ve onlarin ortamlarinda yaptiklar1 ¢alismalar
sonrasinda, tamamii dort farkl kategoride degerlendirebileceklerini belirtmislerdir. Bu
kategorilerin de iki farkli degisken tarafindan belirlendigini ifade etmislerdir. ilki,
isletmenin stratejik kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik \ risk derecesi, digeri ise,
isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iliskin ¢evreden edinilen geri bildirim hiz1 olarak

ifade edilmektedir (Deal ve Kennedy, 1988: 107;Daft, 1991:79).
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Hizh Yavas
Sert erkek, maco kiiltiir | Sirketin iizerine iddiava gir
kiiltiirii

Yiiksek Risk Yapi, kozmetik, Havacilik,

Kararlan film,reklam sektorleri uzay,arastirma,gelistirme,yenilik
projeleri, sermaye yogun
projeler

Cok ¢alis \ sert oyna Siirec Kiiltiirii
Kiiltiirii

Diisiik Risk

Kararlan Moda,pazarlama, tiiketici | Hiikiimet, kamu hizmetleri,
urtinleri,elektronik sigorta, finansal hizmetler
sektorler

Sekil 1.3. Cevre-Strajik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir (Eren, 2006:152).

* Yiiksek Risk—Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii: (Sert Erkek, Maco Kiiltiirii) Bu kiiltiir
yaklagimi, cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek oldugu, dolayisiyla yiiksek riskli karar
vermenin ve bununla ilgili basar1 \ basarisizlik geri bildiriminin hizli oldugu ¢evresel
kosullarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir isletmelerde hizli inis-¢ikiglar yasanir;
beklenmeyen siirpriz gelismeler ortaya cikabilir ve bireyler 6n plandadir (Eren,
2006:153). ‘Ya hep ya hi¢’ atmosferi risk almayi destekler, ‘en iyi, en biiyiik, en
muhtesem’ sloganlar1 bu tiir isletmelerin slogani olarak kabul edilir (Deal ve Kennedy,
1988:109).

*  Diisiik Risk — Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii (Cok Cahs, Sert Oyna Kiiltiirii): Bu
tiir orgiitlerde ¢ok az risk alinmasina ragmen geri bildirim hizlidir. Bu yaklagimdaki
kiiltlirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik dolayisiyla getirileri de diisiiktiir. Bu
yiizden bu tiir isletmelerin ayakta kalmalarinin sirr1 devamli surette ekip halinde ve siki
calismaya dayalidir. Bu sirketlerin sik ve cabuk karar verme, rekabet durumlarmi
degerlendirme, yeni politikalar tiretme zorunluluklar1 vardir (Eren, 2006:153-154). Bu

kiiltiirin en 6nemli degeri, miisteri ve onun ihtiyaclaridir (Deal ve Kennedy, 1988:113).

*  Yiiksek Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii (Sirketin Uzerine Iddiaya Gir
Kiiltiirii): Cevresel riski yiiksek ve geri bildirim hizi diisiik olan kiiltirdiir. Bu
kiiltiirlerde alman kararlarin uygulama siireci uzundur; basar1 riskli ve rastlantisaldir.
Teknik rekabetteki iistiinliik, sabir tahammiil ve olgunlukla birlestigi takdirde basar1
sans1 yiiksektir (Eren, 2006:154).
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* Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii (Siire¢ Kiiltiirii): Bu kiiltiir tipinde
cevresel belirsizlik riski diigiik ve geri bildirim hiz1 da yavastir. Sonuglar1 ve getiriyi
O0lgmek zordur. Biitiinciilik, uygunluk, rutin, standartlar, {invanlar ve hiyerarsik
seviyeler arasi farkliliklar 6nemlidir. Bu kiiltiir tipinde en 6nemli deger, yapilacak isle
ilgili olarak, yonetimin inandig1 ve uygulanmasimi istedigi siirecleri takip etmektir. Geri

3

bildirimin az olmasi1 c¢alisanlarin ne yaptiklarma’ degil, ‘nasil yaptiklarmna’

odaklanmalarma neden olur. Bu kiiltiiriin temelinde teknik kusursuzluk yatar (Deal ve
Kennedy, 1988:119-122).

1.6.4. Peters ve Waterman’in Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, ‘In Search of Excellence’ adli eserlerinde
ABD’de basarili olan sirketlerden sectikleri ornekler lizerinde Orgiit kiiltiirii ve basar1
arasindaki iliskiyi incelemisler ve sirketlerin basar1 nedenlerine iliskin sekiz temel
kiiltiirel deger belirlemislerdir. Peters ve Waterman’a Orgiitleri basariya gotiiren sekiz

kiiltiirel deger ve davranislar sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2001:106-107):

e Pesin hiikkiimle eylemden yana olmak

e Miisterilerle yakin iligki

e Ozgiir diisiince ve girisimciligi destekleme

e Uretimi insan faktdriinii iyi kullanarak arttirma

e Yoneticilerin igin yapilisiyla ve boliimlerle yakin ilgisi
e Sadece en iyi yapilan ise bagli kalip onunla ilgilenmek
e Yalm bi¢im, az kurmay (az ve kaliteli yonetici)

e Hem gevsek hem de birbirine bagli sik1 bir organizasyon

Giiglii bir merkezi yonlendirme ile kisisel 6zgiirliik, girisimcilik ve yaraticiligi
Ozendiren, esnek bir giinlik idarenin bir arada olmasi, Peters ve Waterman’in
Yonetimde Milkkemmellik Yaklasiminda saptadigi basar1 Ggelerinin - sentezini
olusturmaktadir. Buna gore basarili firmalarda, 6zerklik, yaraticilik gibi konularda
merkeziyet¢i bir yap1 olmamasina karsin temel degerler, stratejiler ve finansal konular

s0z konusu oldugunda merkeziyet¢i bir yap1 sergilenmektedir (Akinci, 1998:28).
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1.6.5. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

William Ouchi, Z tipi yonetim teorisi adl1 kitabinda 6nce kendi 6zgii bir yapisi
olan Japon yOnetim uygulamalarini agiklamis, sonrasinda da bu yonetim kiiltiirliniin
Amerikan tarzma uygulanabilirligini tartigmistir. Buna gore, Amerikan tarzina
uyarlanmig Z tipi orgiit kiiltiiriinde uzun donem istihdam, fikir ve goriis birligine dayali
karar alma, yavas degerleme ve terfi, orta dl¢iide uzmanlastirilmis kariyer ve terfi,
homojenlik vardir (Boylu ve S6kmen, 2006:6). Yine Japon kiiltiiriinde oldugu gibi hayat
boyu istthdam imkanlar1 mevcuttur. Z tipi orgiitlerde bireysel kararlar yerine, Japon

isletmelerinde oldugu gibi proje gruplar1 ve ekip ¢alismalar1 6n plandadir

Amerikan ve Japon yonetim o6zelliklerini basariyla bir araya getiren “Z
Teorisi”ni ortaya koyan Ouchi (1989), orgit kiltirini ti¢ farkli grup o6rgiit tizerinde
calisarak incelemistir. Bunlardan birincisi, klasik Amerikan orgiitleri, ikincisi klasik
Japon orgiitleri ve sonuncusu da Z tipi Amerikan orgiitleridir (Ouchi,1989:43). Quchi
tarafindan ortaya atilan Z teorisi 6ziinde ABD’deki ve Japonya’daki o6rgiit teorilerinin
ortalamasidir. Asagidaki sekilde, A tipi 6rgiit Amerikan 6rgiitiinin, J tipi orgit Japon
orgitinin ve nihayet Z tipi orgit de iki tip orgitin ortalama 6zelliklerini

gostermektedir.

Boliinmiis ilgi

e Oybirligi ile
katilimei karar
alma

e Bireysel
sorumluluk

e Biitliniiyle ilgi

AMERIKAN FIRMALARI | TEORI ‘2 JAPON FIRMALARI
FIRMALARI
e Kisa donem

istihdam e Uzun sireli e Omiir boyu istihndam
Bireysel karar istihdam Ortak karar alma
Bireysel sorumluluk * Yavag Kollektif sorumluluk
Hizli degerleme ve degerlendirme Yavas degerleme ve
terfi ve terfi terfi
Acik kontrol e Capraz islevli Gizli kontrol
mekanizmalari kariyer mekanizmalari
Uzmanlastirilmig e Dengeli,agik ve Uzmanlastirilmamis
mesleksel kariyer ve kapali kontrol mesleksel terfi
terfi mekanizmalari Biitiiniiyle ilgi
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Sekil 1.4. Japon, Amerikan ve Teori Z Kiiltiiriindeki Orgiitler (Akinc1,1998:22)

1.6.6. Hofstede Modeli

Hofstede (1980)’nin orgiit kiiltiirine iliskin ¢alismast uluslarin  kiiltiirel
degerlerinin degisik boyutlarda irdelenmesinden elde edilmistir. Ulusal kiiltiirin
orgiitler acisindan sonuglarmi inceledigi arastirmasinda, kiiltiirler arasi farkliliklarin
aciklanmasinda en oOnemli belirleyiciler olarak ifade ettigi dort boyutlu modelini
gelistirmistir. Bunlar, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-kollektivizm ve
erillik-disillik olarak isimlendirilmistir. Bir toplumda kurumlar ve orgiitlenmeler
icindeki giliciin dagilim bi¢imini gosteren boyut giic mesafesi boyutudur. Bu
dagilimdaki farkliliklar, esitsizliklerin iiyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme
derecesini gostermekle birlikte bir kiiltiiriin iiyeleri giiclii olanlar ile daha az giice sahip
olanlar arasindaki gii¢ esitsizligini de kabul ederler. Belirsizlikten ka¢inma ise, bir
toplum iiyelerinin kesinlik olmayan, kusku uyandiracak durumlardaki yaklasimini ifade
eder. Bu sartlar altinda bireylerin kendilerini ne kadar rahatsiz ve tehdit altinda
hissettikleri ve bu durumdan ne 06l¢iide kaginma egiliminde olduklar1 agiklanmaya
calisgilmaktadir. Bireycilik-kollektivizm boyutunda ise bireylerin kendi amaglarini,
kendi klan veya gruplarinin amaglarinin iizerinde tutmasi bireyciligi ifade ederken;
kolektivizm de kendilerini ailelerinin veya diger énemli topluluklarin bir pargasi olarak
goriip, toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmalar1 anlamina gelir (Bakan,
2008:19). Hofstede’ye gore, kolektivizmin yaygin oldugu toplumlarda aile iliskisine
benzer bir iliski diizeyi vardir. Karsilikli sadakatle beraber, bunun korunmasi ile ilgili
ortak sorumluluk duygusu gelismistir. Bireysel toplumlarda ise kiiltiirel anlamda da
bireysel diisiinceler esastir (Machado ve Carvalho, 2008:19). Erillik-disillik boyutu ise
toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade etmektedir (Bakan, 2008:19). Bir
kiiltiirin erkek baskin degerlere mi, yoksa disi baskin 6zelliklere mi sahip oldugunu
saptamak miimkiindiir. YoOnetsel / Orgiitsel ortam ve uygulamalar agisindan
bakildiginda, erkek ya da disi 6zelliklerle ilgili bu toplumsal boyut; basari, kazanma,
tanimma, miicadele ve benzeri 6zelliklerdeki farklilasmay: 6ne ¢ikarmaktadir. Ozellikle,
yonetim bi¢imi ve liderlik uygulamalari, toplumda egemen olan kiiltiiriin, erkek ya da
disi degerlerden hangisini daha fazla igerdigine 6nemli Olgiide bagh olmakta ve o

toplumun baskin degerini 6ne ¢ikarmaktadir (Alamur, 2005:56).
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1.6.7. Handy Modeli

Charles Handy orgiit kiiltiiriiniin dort degiskeninin oldugunu ileri siirmiistiir.
Bunlar, giig/otorite kiiltiirii, biirokratik / rol kiltiirii, is kiiltiirii / matris organizasyonlar

ve birey / destek kiiltiirleridir (Machado ve Carvalho, 2008:19).

* Gii¢ Kkiiltiirii: Aile tipi orgiitler1 hatirlatan bu tiir kurumlarda iktidar ve
denetim son derece merkezidir. Giiglii yoneticilerin aktif olmasi nedeniyle birey
egemenligi hakimdir. Kararlar biirokratik olmaktan ¢ok politiktir; kilit kisiler tarafindan
alinir; bu nedenle de iist yonetimin giivenini kazanmig olan yoneticiler faaliyetlerinde
biiyiik olgiide serbest olduklari i¢in, kural ve prosediir en aza indirgenmistir. Birgok
durumda, gii¢ sadece tek merkezde oldugu i¢in bu tarz orgiitler kisith gelisime sahiptir
(Machado ve Carvalho, 2008:5; Yaman, 2009:43). Ayni zamanda sert ve yiprandirici
olabilmekte, dolayisiyla moral ve motivasyonun diisiik olmasina ya da orgiitiin cabuk
dagilmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, bu tip olumsuzluklarin yasanmamsi igin,
giicii elinde bulunduran otoritenin ¢ok iyi bir liderlik yetenegine sahip olmasi gerekir.
Bu kiiltiirdeki kigisel basari, merkezi giice duyulan saygi, iletisim ve etkileme yetenegi,

risk alma derecesi gibi faktorlerle belirlenir (Akinci, 1998:60).

* Rol Kkiiltiirii: Rol kiiltiirti, fonksiyonel iliskilerin hakim oldugu
biirokrasi kiiltiirii olup, uzmanlasmanin gerektirdigi is bolimii sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bu kiiltiirlerde fonksiyonel yapilarin, is tanimlarmin ve siireglerin yazili hale doniismesi
nedeniyle bunlara biirokratik yapilar da denmektedir. Biirokratik kiiltiirlerde, bireysel
kararlar keyfi alinmayip yazili yetki ve sorumluluk tanimlar1 gerg¢evesinde kalmak
zorundadir. Bu kiiltiiriin etkililigi isgorenlerin kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve

isbdliimiiniin rasyonelligine baglidir (Erengiil, 1997:26).

Rol kiiltiirinde birim, kendi i¢inde faaliyetlerini etkinlikle siirdiirmekte birlikte

birimler aras1 iligki su sekilde saglanmaktadir:

e Rollere iligkin kurallar; is tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlarmnin
saptanmasi,

e Iletisime iligkin prosediirler; kimlere memorandum gonderilecegi,
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e Siirtiisme yonetimi; bir iist merciye basvurma, hakeme gitme vb.

Rol kiiltiirli, mantik ve rasyonellikle ¢alisan biirokratik Orgiitiin bir diger adi
olarak isimlendirilmektedir. Bunun en belirgin nedeni de Weber’in ‘ideal tip’ olarak
tanimladig1 biirokrasiyle bazi ortak 6zelliklere sahip olmasidir, yani bu kiiltiir de mantik

ve sebep, sistem ve prosediir orgiitsel davranisi yonetmektedir (Akinci, 1998:62).

*  Gorey kiiltiirii: Gorev kiiltiiriinde bir gorev etrafinda organize edilmis ya da
gorev gruplarma ayrilmis birimlere 6nem verilir. Bu gruplar arasindaki iletisim de
prosediirler, kurallar tarafindan kontrol edilir. Birey tarafindan icra edilen gorev, bireyin
kendisinden daha onemli goriiliir. Bu model, orgiitiin gesitli boliimlerinin belirli bir
sorun tizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasimi en iyi bigimde belirtir. Gruba
uyum saglamak i¢in gerekli olan tek sey, yetenek, yaraticilik ve duyarl sezgilerdir
(Tiryaki, 2005:62; Machado ve Carvalho, 2008:6).

* Birey Kkiiltiirii: Bu kiiltiirde, birey orgiit i¢in calisacagindan, oOrgiit bireye
hizmet etmek i¢in vardir. Bu durumda, ana merkez birey olmaktadir. Herkes kendi
capinda bir yildiz oldugundan, Orgiit bir galaksiyi andirmaktadir. Meslek odalari,
barolar, danismanlik firmalar1 bu 6rgiit tipine drnek teskil etmektedir. Orgiitiin varhig:
bireyin varliginin yaninda ikinci planda kaldig1 i¢in, birey kurumu biinyesinden ihrag
edememekte Ste yandan birey arzu ederse, kendiliginden ayrilabilmektedir. Iktidar,

bireyler arasinda paylastirilmis olup uzmanhiga dayalidir (Erengiil, 1997:26).

1.7.  Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisimi ve Degisimi

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980’lerde &nem kazanmis olmakla beraber aslinda
temelleri cok daha Onceye dayanmaktadir. 1980°li yillardan itibaren arastirmalar
yogunlasmaya baslamigsa da, insan iliskileri yaklasimini benimseyen c¢aligmalarin
1930°1u ve 1950’1i yillarda yaptiklar1 bazi arastirmalar, 1980°1i yillardan itibaren ‘Grgiit
kiiltiiri’ ya da ‘ortak kiiltiir’ biciminde ifade edilmeye baglanan kavramin bazi
Ogeleriyle yakindan ilgilidir. Kiiltlir konusunun ilgi odagi olmasinm nedenlerinin
basinda toplumlarin sosyo-ekonomik diizeyleri gelmektedir. Diger yandan toplumlarin
entelektiiel yasamlar1 da kiiltiir konusuna olan ilgiyi arttirmustir (Yagmurlu, 1997:717-

718). Sonraki yillarda orgiit kiiltlirliniin degisebilir olup olmadigma iliskin ¢aligmalar
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yapan bir¢ok yazar, orgiit i¢i ve dig1 olmak {izere bir¢ok faktdrden etkilenen kiiltiiriin de

degisebilir oldugu sonucuna varmislardir.

1.7.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisimi

Klasik teori iginde yer alan “Bilimsel Yonetim Donemi”, 1880 ile 1930 yillari
arasin1 kapsamaktadir. Bilimsel yonetim alanindaki fikir ve diisiincelerin 6nemli kesimi,
bilimsel yonetim hareketinin kurucusu kabul edilen Frederick Winslow Taylor’a aittir.
Taylor’a gore, yonetim biliminin gelistirilmesiyle her isin en iyi nasil yapilacaginin
belirlenmesi, ¢alisanlarin tek tek bilimsel olarak segilip gelistirilmesi, baska deyisle
incelenip, egitilip, yetistirilmesi ve yonetimin calisanlarla samimi bir igbirligi i¢inde
olmalar1 seklinde ifade edilebilir. Taylor’un gorisleri ve uygulamalari sonraki
donemlerde 6nemli elestiriler almis ve Klasik yaklagimin yonetim olgusunu agiklamakta
daha da gelistirilmesi gerektigine inanan diisiiniirler, goriislerine zemin olusturan bir
takim deneyler gergeklestirmislerdir. Bu deneyler yonetim tarihinde Hawthorne ve
Harwood arastirmalari olarak anilmaktadir. 1927-1932 yillar1 arasinda ABD'de Western
Elektrik sirketinin Hawthorne tesislerinde, E. Mayo yonetiminde F. J. Roetlisberger ve
W. J. Dickson gibi psikologlar arastirma yiiriitmiigslerdir. Deneylerin sonucunda;
klasiklere elestiri niteliginde olmak {izere orgiitte olup biten her seyin yazil belgelerde
bulunmayacagin1 ve informel iliskilerin de biiylik 6nem tasidigini belirlemislerdir.
Orgiitlerin temel ve en dnemli 6gesinin insan oldugu, drgiitlerin bir iliskiler ag1 oldugu,
bu iliskilerin verimlilik tizerinde etkili oldugu ve yonetici davranislarinm biiyiik 6nem
tasidig1 tespitler arasinda yer almistir. Fiziksel olmayan degiskenlerin personel tizerinde
fiziksel degiskenlerden daha biiyiik etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Deneyler
calisanlarin orgiitte bir kisi olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak davranista
bulunduklarinin ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmistir. Bu arastirmalarin sonuglari,
yonetimde davranigsal yaklasgimm dogmasina yol agmustir. Gozlerini, orgiit igindeki
“insan”a yonelten arastirmacilar, insanlarin orgiitten beklentileri, Orgiit iiyelerinin
karsilikl iliskileri, catismalari, tepkileri, is tatmini ve verim arasindaki iligkiler, liderlik,
ise katihmin psikolojik etkileri, karar verme, iletisim gibi konular1 giindeme getirerek

neo-klasik déonemin olusmasini saglamiglardir (Asunakutlu, 2001:4-12).

Hawthorne Arastirmalari; klasik donemde gelistirilen mekanik anlayisin disinda,

calisanlarin gozlemleri ile g¢evresel faktorlerin verimlik ve grup birligi iizerindeki
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etkilerinin arastirildigi bir ¢alisma olup, Orgiitsel arastirma tarihinde en ¢ok tartisilan
caligmalardan biri haline gelmistir (Zickar ve Carter, 2010:310). Bu ddnem itibariyle,
insan iligkileri yaklagimimi benimseyen caligmalarm sayisi artmig, 1980°li yillardan
itibaren ‘Orgiit kiiltiir’ bigciminde ifade edilmeye baslanan kavram ilgi odagi haline

gelmistir.

Orgiit kiiltiirii kavramini gergekte On saflara iten sey, 1960’larda yasanan
ekonomik krizin de etkisiyle Amerikan sirketlerinin, 1970’lerin sonlarinda yiikselise
gecen Japon sirketleri gibi 1yi performans gosterememelerinin nedenini ag¢iklamaya
calisan yaklasimlardir. 1980’lerde yiikselisin zirvesine ulasan Japon sirketlerine yonelik
arastirma yapan ABD ve Bat1 Avrupali bilim adamlari, Japonya’nin bu basarisini1 Japon
orgiitlenme modellerinde aramaya baslamislardir (Kose ve digerleri, 2001:228). Japon
yonetim tarzmin ‘mistik’ oldugu anlayis1 ile Japon yoOnetim uygulamalari inceleme
altma alinmistir (Yagmurlu, 1997:718). Japon yonetim sisteminin temellerinin Japon
kiiltiirtindeki kiiltiirel 6geler oldugu bilgisinden hareketle, Japon yonetim hayatindaki
uygulamalardan kaynaklanmis olan basar1 hikayelerini daha iyi anlamak i¢in, o kiltiirti
anlamanin gerekliligi yoniinde diisiinceler olusmustur (Sigri, 2006:44-45). Amerikali
yoneticiler kiltlirii, yoneticilerle calisanlarin isteklerini ayni potada birlestirecek ve
boylelikle orgiitte uzlasma ve isbirligini olusturacak bir yontem olarak goérmeye

baslamiglardir (Yagmurlu, 1997:718).

Kiiltiir ve yonetim kavramlarmin bir arada diisiintildiigi donemlerde ABD’nin
yatirimlar1 ve daha sonralar1 da 6zellikle Japonya’nin ABD piyasalarina girmesi ayni
doneme denk gelmistir. 1950’ler ve 1960’larda baslatilan bu akimlarla ve Japonya
ornegi ile isletmecilikte ulusal kiiltiir kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin tiim diinya
literatlirinde yerlesmesinden sonra, isletmelerin i¢ uygulamalarini yansitan orgiitsel

kiiltiir kavrami gelismeye baslamistir (Berberoglu, 1990:159).

Orgiit kiiltiiri ile ilgili c¢alismalar 1980°li yillara kadar ¢ok detayl
incelenmemekle birlikte 1980’lerden sonra bir patlama géstermistir (Ozkalp ve Kirel,
2001:100). Bu konuyla ilgili birgok arastirma yapilmis, bir¢cok kitap ve dergi basiimistir.
Bu ilgi sadece iiniversitelerle de sinirli kalmamis, birgok isletme, konuyla ilgili

caligmalar yiirlitmiistiir. Amerika’da Business Week ve Fortune gibi ticarete doniik
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dergilerde kiiltiirlerle ilgili ¢esitli hikayeler yayimlanmis, hatta ¢agimizda orgiitlerin

basarisinin biiyiik bir kismi sahip olduklar1 basarilt kiiltiire baglanmastir.

1980°1i yillarda ise; kiiltiir kavraminin yerlesmesi ve kavramin ilgili literatiire
girmesinde bu yillarda gergeklestirilen iki ¢alisma 6nemli rol oynamistir. Bunlar; Deal
ve Kennedy’nin ‘Corporate Culture’ (1982) adl kitabi ile Peters ve Waterman’in ‘In
Search of Excellence’ (1982) adl kitabidir. Yine ayni1 donemde Ouchi tarafindan ortaya
atilan ‘Theory Z’(Erdem, 2007:63) ile Pascale ve Athos’un ‘The Art of Japanese
Management’ adli eserleri Orgiit kiiltiiriinii ele alan 6nemli ¢alismalar olarak yer
almistir. Bugiin halen orgiit basarisinin temellerinin 6rgiit kiiltiiriniin benimsenmesinde
yattigini diisiinen firmalar konuya ayr1 6nem sarfetmektedirler. Diger taraftan Alvesson,
orgiit kiiltiirii kavrammin 1980’lerde baslayan popiilerliginin nedenine iliskin yaptigi
calismada, kapitalist ekonominin getirdigi yeniliklerin ve etkili yonetim olusturma
konusunda yeni fikirlere talebin artmasimin orgiitlerde kiiltiir kavraminin ilgi gérmesine
neden oldugunu belirtmistir. Alvesson’a gore,0rgiit kiiltiiriiniin yayginlagsmasimi sadece
birilerinin iiretimine veya sistemin gereklerine verilen cevaba goére agiklamak yerine
baglamsal faktorlere ve orgiitiin i¢ dinamiklerine bakarak agiklamak daha yararli ve
onemlidir(Alvesson, 1990:31-49). Genel olarak konunun orgiitlerin verimliligine katkis1
disiiniildiigiinde, literatiirde orgiit kiiltiirline yonelik aragtirma ve ¢alismalar yapilmaya

devam ediliyor olmasi sasirtict olmaktan uzaktir.

1.7.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

1980’1i yillar orgiitsel birgok olguyu agiklamaya yardimci olan bir kavram
olarak algilanmaya baslayan orgiit kiiltiirliniin yiikselmeye basladigi yillar olmustur. Bu
donemde, Orgiit kiiltiiriiniin anlasilmasina, yonetilmesine ile diger Orgiitsel ve
yonetimsel konularla iligkilenmesine odaklanilmistir. Sembolik bir boyuta sahip oldugu
kesfedilen Orgiitlerin, ayn1 zamanda kiiltiirel olusumlar olarak goriilmeye baslanmasi
konuya bu agidan yaklasilmasma yol agmustir (Gizir, 2008:183). Her seyin biiyiik bir
hizla degistigi ve gelistigi diinyada, yonetim alanindaki kuramsal gelismeler, ¢evresel
faktorler, yeni tiyeler, farkli toplumlar gibi etkenler 6rgiitleri de degisim ve gelisim i¢ine
girme konusunda zorlamaya baslamistir. Bu asamada ‘Orgiit kiiltiirii degisebilir mi?’
sorusu 1980’lerle birlikte kiiltiirel olusum olarak goriilmeye baglanan Orgiitler i¢in

onemli bir konu olarak giindeme gelmistir.



43

Orgiit kiiltiirii, isletmeden isletmeye farklilik gdsteren ve orgiitlerin basarisini
etkileyen bir faktor olarak o Orgiitiin kurucular1 ve yaraticilar1 tarafindan insa edilir.
Uyeler tarafindan paylasilmis birtakim inang, deger ve varsayim olarak degerlendirilen
orgiit kiiltiirii tyelerin kararlarin1 ve davraniglarmi yonlendiren bir etkiye sahiptir
(Gregory ve digerleri, 2009:673). Orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 yakmn ve uzak
cevre unsurlarindaki hizli degisim, Orgiitlerin iirlin ve hizmetini kullanan miisterilerin,
tedarik¢ilerin, diger kuruluslarin yeni beklenti ve istekte bulunmalarina; orgiitiin bu
isteklere cevap verme, verimliligi, etkinligi ve yaraticilig1 kullanarak rekabet avantajini
saglanma gibi caligmalar1 da kendi i¢inde yenilenme diirtiisiine neden olmaktadir. Bu
baglamda degisen diinya kosullar1 ile birlikte Orgiit kiltliriiniin degisebilirligi de
tartigmali bir konu olmustur. Bircok yazara gore (Detert (2000); Trice and Beyer
(1993); Deal and Kennedy (1982); Hofstede (1998), orgiit kiiltiirii degismez bir olgu
degildir ancak degisimi uzun ve zorlu bir siiregtir (Kaya, 2008:121; Campbell,
2003:42). Orgiit kiiltiiriiniin dengeli degerler, varsayimlar, inanglar ve normlara
dayandig1 ve uzun zaman Orgiit iiyelerine yol gosterici olmasi nedeniyle degisimi
zordur. Kiiltiir yerlestikten sonra Orgiit i¢inde olan pratikler eylem ve davranislarla
benimsenmesine katkida bulunan kisiler olarak bilinen liderler, kiiltiiriin degisme ve
yenilenme asamasinda da aktif bir role sahip olacaklardir. Campbell’e gore, basarili bir

degisim, liderin bunu ele almasi ile miimkiin goriinmektedir (Campbell, 2003:42).

Lider faktoriiniin yam sira, orgiitsel kiltliriin degisiminde ozellikle bilgiye,

destege ve kaynaklara ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel degisimin temel dinamiklerini;

e  Onceki kiiltiiriin iyi anlagilmas1

e (Calisanlarin degisime karst moral ve motivasyonlarinin saglanmasi

e Orgiitteki 5nemli ve baskin birimlerin degisim zamaninda kullanilmasi

e (Calisanlarm goniillii olarak bu sisteme dahil edilmesi

e Degisim i¢in belirli bir vizyona sahip olmasi

e Yeni Kkiltirel degerlerin uygulanmasini saglayacak mekanizmalarin

gelistirilmesi
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olusturmaktadir. O nedenle yenilik¢i bir degisim i¢in bu faktorlerin analizinin iyi bir

sekilde yapilmig olmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008:135-136).

Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin uygulamaya alindiktan sonra gelistirilmesi ise
ancak kiiltiirel bir degisim ve doniisimle miimkiin goriinmektedir. Bu gelisim
asamasinda iggorenlerin bu yeni siirece katilimimin saglanmasi, degisimi destekleyen ve
calisanlar1 buna motive eden yonetim anlayisinin gelistirilmesi, igerden ve disaridan
gelen her tirlii bilginin degerlendirilmesi ve bu faaliyetlere yonelik 6diil
mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir (O’Reilly, 1991:301). Ayrica, giicli bir
yonetim desteginin etkin bir i¢ ve dis iletisimin, miisteri ihtiyaclarina 6nem vermenin ve
yenilik¢i ¢cabalardaki hatalar1 affederek basarilarin ddiillendirilmesinin orgiit kiiltiirtiniin
degisme siirecinde onemli bir yeri vardir (Uzkurt, 2008:146). Orgiitsel degisimin
goriilen en 6nemli boyutu ise oOrgiitsel amaclarin siirekli iyilestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle de orgiitsel degisimin ongoriilen amaglar1 arasinda miisteri
isteklerine uygun nitelikli mal ve ya hizmet iiretilmesi, toplumda kazanilan saygmligin
devaminin saglanmasi ve rekabet ortaminda tutunabilmesi gelmektedir (Hasanoglu,

2004:52-53).

Sonug olarak, kiiltiir nasil toplumdan topluma farklilik gdsteriyorsa, oOrgiit
kiiltiirii de orgiitten orgiite farklilik gostermektedir. Her orgiitiine kendi i¢inde kapali bir
sistemde faaliyet gostermesi miimkiin olmadig1 i¢in ister istemez hem i¢ etkenlerden
hem de dis etkenlerden etkilenmektedir. Bu ortamda amacglarina ulasmasi i¢in de
degisen diinya kosullarma ayak uydurmaya caligmaya tartisilmaz bir gergektedir.
Degisim kac¢milmaz bir olgu olsa da burada 6nemli olan degisimin orgiit i¢inde
yapilandirilmasi ve i¢ dengeleri bozmadan disa adaptasyonun saglanmasidir. Bunun
saglanmasinda da gerek Orgiit kurucularina gerekse de yonetici kadrosunda olan kisilere
ciddi is diismektedir. Isgorenlerin yine ortak diisiince ve degerleri benimsemesi ve
sinerji i¢inde calisma ortamlarina devam etmeleri, hem degisimin avantajlarini
beraberinde getirecek hem de orgiit kiiltiiriindeki bu degisimden kaynaklanabilecek i¢

dengelerin sarsilmasima engel teskil edecektir.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Kiiresellesmeyle birlikte her seyde oldugu gibi giiniimiiz isletmelerinde de hizli
bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim sadece fiziksel kosullarda degil; ayn1 zamanda
sosyal ihtiyaclarda, psikolojik ihtiyaclarda, isgoren-igveren iliskilerinde kendini
gostermektedir. Bu degisimden etkilenen kurum ve insan faktoriiniin ihtiyaglarinin ayni
noktada kesismesi ve birbirine saglanan marjinal faydanm arttirilmasi da yine birgok
etkene baghdir. Orgiitlerin degisim, uyum ve var olma cabalarnda dnemli bir yeri olan
insanlarin, orgiite olan katkilarinin en iist diizeye cikarilmaya calisilmasi, giiniimiiz
yonetim anlayisinin temel calisma konularindan biri olan ‘6rgiitsel baglhilik® kavraminin
onemini ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle de pek cok arastirmacmin ilgilendigi ve

arastirdig1 bir konu haline gelmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavramm Tanim ve Kapsam

Baglilik; en genel bakis agisi ile yiiksek derecede bir duyguyu ifade eder. Bir
kisiye, bir diisiinceye, bir orgiite, kendimizden daha biiyiikk gordiigiimiiz herhangi
birseye karsi bagliik gdstermeyi, insana verdigi bu duygu ile de yerine getirmek
zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir (Balay, 2000:14). Bir kavram ve anlayis
bigimi olarak baglilik; toplum duygusunun oldugu her yerde vardir ve genellikle
toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak goriiliir (Dogan ve Kilig,

2007:38).

Orgiitsel bagllik; isgdrenlerin, drgiitsel amag ve hedefleri benimseyerek, bu
amag ve hedeflere ulasabilmek i¢in emek vermeleri ve aidiyet hissi ile 6rgiitiin siirekli
elemani olmak istemeleri bigiminde ifade edilebilir. Baz1 yazarlar ise orgiitsel baglilig,
isgorenlerin g¢alistiklar1 Orgiitlere olan bagliliklar1 ile ilgili tutumlar1 olarak ifade
etmektedir (Karatepe ve Halici, 1998:35-45). Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda ise
orgiitsel baghlik teriminin ¢ok farkli yapilan tanimlamalarina ragmen baghca iki

anlamda kullanildig1 gozlenmektedir. Bunlardan birincisi 1993'te Varoglu, 1995'te
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Tuncer’in bu kavrami, "6rgiitsel baghlik"; 1996'da Celep ve 2000 yilinda Balc1’nin ise,
"orgiitsel adanmighk" seklinde adlandirmalaridir. Bu ¢aligmada ise s6z konusu kavram

"Srgiitsel baglilik" terimi ad1 altinda ifade edilecektir (Ince ve Giil, 2005:2).

Orgiitsel baglilik kavrami, yeni bir kavram olmamakla beraber, iizerinde
uzlasilmig bir tanima sahip degildir. Bunun en temel nedeni, orgiitsel baglilik konusuna
orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin
artmas1 ve dolayisiyla her arastirmacinin konuya kendi penceresinden bir yorum
getirmeye c¢aligmasidir. Bu baglamda konunun onde gelen isimlerinden Morrow,
literatiirde yirmi besin iizerinde farkli tanim yapildigini belirtmektedir. Esasen, konunun
calisan ile orgiit arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda uzlasildigi halde, bu
iliskinin nedeni ve nasili konularinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu da dogal olarak
farkli tanimlamalarin olusmasma sebebiyet vermektedir (Ince ve Giil, 2005:2-3)

bunlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Mowday ve arkadaslar1 orglitsel bagliligy,

“calisanlarin 6rgiit amag ve degerlerine yliksek diizeyde inanmas1 ve kabul etmesi, orgiit
amagclar1 i¢in yogun gayret sarfetme istegi ve Orgiitte kalmak ve oOrgit tyeligini
stirdiirmek i¢in duyduklar1 giiclii bir arzu”

seklinde tanimlamislardir (Mowday ve digerleri, 1979:311).

Balay, orgiitsel baglilig1 ¢alisanin 6rgiitiin amag, deger ve hedeflerine tarafli ve
etkili baglilig1 olarak tanimlamaktadir. Balay’a gore; baglilik duyan calisanlar orgiitiin
ama¢ ve degerlerine goniilden inanir, bu nedenle de emir ve beklentilerine kendi
istekleri ile uyarlar. Goniilliilik esas1 oldugu igin asgari beklentilerin ¢ok {istliinde ¢aba
ortaya koyarlar ve drgiitte kalmada kararhlik gosterirler. Igsel giidiilenme ile olusan bu

bagliligm odiilleri eylemin kendisinden ve basarili sonu¢larindan gelmektedir (Balay,

2000:3).

Schermerhorn ve arkadaslar1 da 6rgiitsel baglilig ,

“kisinin calistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcasi
olarak hissetmesinin derecesidir”
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(Schermerhorn ve digerleri, 1994:144) seklinde tanimlarken, 1966 yilinda Orgiitsel
baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisini yapan Grusky, “bireyin orgiite olan
baginin giiciidiir” ifadesini kullanmistir (Wahn, 1998:256). Baska bir tanimda orgiitsel
baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu olarak ifade edilirken,
calisanin baglilik tutumlarmnin sonucunda olusan davranigsal eylem olarak tanimlandigi

yerler de vardir (Boylu ve digerleri, 2007:56).

Buraya kadar yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere temel goriis ve algilayis
farkliliklarina ragmen tiim tanimlar, baglhiligin ya tutamsal ya da davranigsal bir temele
dayandig1 konusunda ortak bir noktada bulugsmaktadirlar. Diger bir ifade ile, calisanlarin
orgiit liyeliklerini devam ettirirken tutamsal ve ya davranigsal bir gerek¢e gosterdikleri
goriilmektedir. Bu nedenle, Orgiitsel davranis alaninda c¢alisma yapanlar tutamsal
baglhlik {izerinde dururken, sosyal psikologlar ve Orgiitsel psikoloji alanindakiler daha

cok davranigsal baglilik {izerinde durmaktadirlar (Boylu ve digerleri, 2007:56).

Orgiitsel baghlik, isgdrenin psikolojik olarak sdzlesmeyle ise girmesiyle baslar
ve caliganin, orglitiin bir {iyesi olarak igin gerektirdikleri, hedefler, calisma kosullar
konusunda bilgi edinmesi ile geligir. Yani bir kisinin, belirli bir 6rgiitle kimlik birligine
girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Ince ve Giil; 2005:3). Bu baglamda bireyin isle
biitiinlesmesi ve orgiitiin degerlerine inanmasini i¢eren, orgiite olan psikolojik bag: ifade
etmekle birlikte bireyin 6rgiite ve yaptigi ise baglanmasi, sadakat gostermesi ve Orgiit
degerlerine inanmas1 gibi duygular1 igerir (Akinci, 1998:57). Bu siirecin 3 asamadan
olustugu belirtilmektedir: Bunlar itaat, dahil olma ve kimlik kazanma (i¢sellestirme)
olarak nitelenebilir. Itaat asamasinda, birey digerlerinden bir sey elde etmek ve kendini
tanitmak i¢in onlarin etkisini kabul eder ve orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Ikinci
asamada kisi, firmayla daha tatmin edici bir iligki yakalamak i¢in digerlerinin etkisini
kabul eder. Son asamada ise birey, orgiitiin degerlerinin kendi degerleriyle benzerligini
fark ederek orgiitii 6vgiiye deger bularak 6ziimser ve igsellestirir. Bu baglilik orgiit ile
calisan bireyler arasindaki iliskinin kilit noktasi konumundadir (Cengiz, 2002:805). Bu
anlatimlar 1513inda  orgiitsel baghiligi karakterize eden Ozellikleri su sekilde
srralayabiliriz (Mowday ve digerleri,1979:227; Ozdevecioglu, 2003:114; Porter ve
digerleri, 1974:604 ):
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e (Calisan olarak, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmek; ve bu degerler
sik1 sikiya baglanmak,
e Orgiit icinde goniilliiliik esasina gore calismak,

e Orgiit iiyeliginin devam etme yoniinde gerekli cabay1 ve istegi gostermek

Her ne kadar orgiitsel baghlik ile yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, genel olarak
orgiitiin hedef, amac ve degerlerini benimsemek gibi sadece objektif degerlere yonelik
olsa da ilerleyen donemlerdeki caligmalarda siibjektif bir 6zellige sahip oldugu da
belirtilmeye baslanmistir. Insan faktoriiniin yer aldigi her durumda oldugu gibi,
orgiitlerde de bir takim psikolojik yansimalar yasanabildigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitler, i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi cag1 ve artan
rekabet kosullari, entelektiiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi gibi bir¢ok
yapilanmayla kars1 karsiyadir. Bu noktada da orgiitler her zamankinden daha fazla insan
sermayesine gereksinim duymakta, isgorenlerin Orgiitte tutulmasinin bir zorunluluk
haline gelmesi ile orgiit-isgéren iliskisi sonucunda olusan baglilik kavrammin 6nemi

giderek artmaktadir (Cengiz, 2002:806; Dogan ve Kilig, 2007:38).

1980’lerin sonu ve 1990’larin basarnda yonetim politikalarindaki kontrolden
baghliga dogru olan felsefi degisim orgilitsel baghiligin temellerinin atilmasma zemin
hazirlamistir. Insan1 makinenin bir pargas1 gibi goren geleneksel Taylorist Y®dnetim
diisiincesinin baskin oldugu donemlerde, ¢alisanlarin haklar1 ile ilgili yasal ve sendikal
faaliyetlerin yogunlasmasi, yeni teknolojilerin ¢aligma hayatina dahil edilmesi,
uluslararas1 rekabetin artmasi ile calisanlarin becerilerinin gelismesine olanak taniyan
bir ortamin olusmasit ve Japonlarin rekabet¢i ortamda yiiksek kalite standartlarina
orgiitsel baglilikla ulastiklar1 tartisilmaya baslanmasi ile orgiitsel baghiliga olan ilgi
artmaya baglamistir (Giil ve Ince, 2005:12). Son 20 yildan beri, 6rgiitsel baghlik konusu
ve tanimu lizerinde fikir birligi olmamasina ve halen birtakim metodolojik belirsizlikleri
icermesine ragmen arastirmacilar konuya ilgi duymaya devam etmektedirler (Meyer ve

digerleri, 2002:20-21). Endiistriyel psikoloji ve orgiitsel davranis konular1 iginde
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bagliliga yonelen bu ilginin en etkili nedenleri arasinda, bagliligin performans tizerinde

kabul edilen etkisi yer almaktadir (Giimiis ve digerleri, 2003:987).

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak, 1956 yilinda Whyte tarafindan ele almmustr.
Daha sonra ise, basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak {izere pek
cok aragtirmaci s6z konusu kavrami c¢esitli yonlerden ele alarak gelisimine katkida
bulunmuslardir (ince ve Giil, 2005:12-13). Bu siirecte, genel olarak orgiitsel baglilik
(Meyer ve digerleri, 1993; Mowday ve digerleri, 1982; Steers, 1977), baghlik ve
motivasyon (Katz, 1964; Lock, 1991), baglilik ve giiclendirme (Conger ve Kanungo,
1988; Greenberg, 1990; Sussmann ve Vecchio, 1982; Thomas ve Velthousde, 1990),
baglilik ve ise gelmeme (Brooke ve Price, 1989; Gellalty, 1995; Sagie, 1998), baglilik
ve calisan devir oran1 (Jaros, 1997) ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (Mathiew ve

Zajac, 1990; Schappe, 1998) konular1 arastirilmistir (Yoon ve Thye, 2002:97-124).

1961 yilinda ise, Etzioni, baglhiligin siniflandirmasini yapmustir. Steers, 1970
yilindaki ¢aligmasinda Orgiitsel bagliligin verimlilige etkisini analiz ederken; 1976
yilindaki ¢alismasinda ise calisan devir orani ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastirmistir (Glindogan,2009:9). Giiniimiizde de halen konu ile ilgili arastirmalarin var
olmasi, hem eksik kalan noktalarin bulunmasina hem de konunun 6neminin gegerliligini

korumas1 yoniinde bir igarettir.

Orgiitsel baglilik konusunun yaklasik 30 yildir arastiriliyor olmasinda ve halen
konu ile ilgili bircok farkli ¢alismanin varligi elbette ki konun 6neminin kavrandigimin
bir isaretidir. Bunun en O6nemli nedenlerinden birisi bireyleri orglitte tutmanin tek
yolunun maddiyat olmadig1 bilincine varilmis olmasidir (Ozdevecioglu, 2003:115).
Diger yandan bagliligin orgiitler acisindan isteki performans derecesi, ise ge¢ gelme,
orgiitteki kidem, devamsizlik ve isten ayrilma oranlar1 gibi bes fakli sonucu oldugunun
belirtilmesi (Kok, 2006:299), rekabetin arttig1 giiniimiizde orgiitlerin isgérenleri orgiitte
tutma yontemlerini gozden gegirmelerine neden olmaktadir. Ozetle, baglhihigm, bireyin
yaptig1 isle biitiinlesmesi ve oOrgiit degerlerine igten inanarak bireyin oOrgiite olan
psikolojik bagi olarak belirtilmesi (Akinci, 1998:57), arzu edilen ¢alisma davranisi ile
iliskisi, Orglitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, i doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi, orgiitsel baglili1 yliksek olan kisilerin, diisiik

olanlara gdre daha iyi performans gostermeleri, orgiitsel bagliligm, kurumsal etkililigin
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yararlt bir gostergesi olmasi, orgiitsel baghiligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit
vatandasligi davraniglarinin (Tiryaki, 2005:91) bir ifadesi olarak dikkat g¢ekmesi

konunun giiniimiizde halen gecerliligini korumasinin nedenleri olarak gosterilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Bilindigi tizere, orgiitsel baghligin kavramsal olarak subjektif bir yapiya sahip
olduguna deginmistik. Bugiine kadar yapilan caligmalardan da anlasilacag lizere, kisiye
zamana ve mekana gore farkliliklar gosterebilen bir yapiya sahiptir. Ancak tiim bu
farkliliklar1 yani sira, tanimlamalarda goriilen ‘olmazsa olmaz’ gostergeler de vardir.

Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz (Ibicioglu, 2000:14):

2.1.3.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligm en onemli gostergelerinden bir tanesi, isgdrenin orgiitiin
ama¢ ve degerlerini kabullenmesi ve kendi degerleri ve amaclar1 ile bunlari
ortilistiirebilmesidir. Bu ¢cakisma ne kadar siddetli olursa, bireyin orgiitii sahiplenmesi ve
baglanmas1 da o kadar yogun derecede olacaktir. “Beklentilerle sunulanlar arasindaki
mesafe acikligi drgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en dnemli kriterdir ”(Ince ve Giil,
2005:9). Aymi zamanda oOrgilitsel baglilik konusunun Oncii yazarlarindan Mowday,
Steers ve Porter da orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenerek bunlara giiclii bir inang
duymay orgiitsel bagliligin baslica gostergelerinden oldugunu belirtmislerdir (Ince ve

Giil, 2005:9).

2.1.3.2. Orgiit I¢cin Fedakarhklarda Bulunabilme

Orgiitsel baglihigm ikinci gostergesi, isgdrenin orgiit degerleri paralelinde ve
amaglar1 dogrultusunda normalden daha c¢ok caba gostermesidir. Bu caba, kisiden

beklenen veya orgiit¢e belirlenmis diizeyin ¢ok daha tizerinde olmalidir.

Isgorenin herhangi bir kisisel beklenti igerisine girmeksizin, sadece calistig
orgiitiin hedeflerine ulasmast ve basarili olabilmesi i¢in kendinden 6diin vermesi,
kisinin Orgiitiinii benimsediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (ibicioglu,

2000:14). Ornegin, Japonya’nin Ikinci Diinya Savasi’ndan yenilgiyle ayrilmasina
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ragmen ekonomik anlamda ¢ok c¢abuk toparlanabilmesinde, toplumsal yapisinin
temelinde bulunan s6z konusu 6zelligin yani fedakarlikta bulunmanin 6nemli bir rolii

bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005:10).

2.1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

‘Organizasyonun isgorene baglanmasi, isgdérenin organizasyona baglanmasinin
bir sonucudur’ varsayimindan yola cikarsak; igsgdrenlerin orgilitlerine bagliliklarinin
derecesinin, Orgiitiin birey sorunlar1 ile ilgilenme derecesine baglh oldugunu
sdyleyebiliriz (Ibicioglu, 2000:14). Bu baglamda, kendi sorunlari ile ilgilenen ve ¢dziim
arayigina giden bir Orgiitte bulunan isgorenin, orgiite bagliligi artacak ve orgiitte kalma
istegi gliclenecektir. Bununla beraber, etkin insan kaynaklari politikalari, orgiitsel
adalet, sinerji yaratma amaciyla diizenlenen sosyal aktiviteler, saglikl iletisim
olanaklarmin varligi, kariyer yollarinin belirlenmesi gibi konularda saglanan revizeler
ve gelismeler isgoren-igveren arasindaki ¢oziimsiizliigii ortadan kaldirarak, ortak bir
paydada bulusulmasina; dolayisiyla da isgdrenin Orgiitte kalma adina giiclii bir istekte

bulunmasia yol agacaktir.

2.1.3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmas1 gergeklestirecek dlciide

onlarin yasantilarma ve duygularina katilmasi ve bu yolla kendi kimligini tanimas1 ve

tanimlamasi siireci olarak tanimlanmaktadir ( http://tdkterim.gov.tr ).

Bireyin, bir grup veya bir orgiitle 6zdeslesme nedenleri ¢ok ¢esitlidir. Ortak
degerlerin paylasildigi1 bir gruba iiyelik, insanin kendisini tanimasma ve kendini
gerceklestirmesine yardimci olmakta, bireye o grupla 6zdesleserek ait olma duygusu
vermektedir. Orgiitiin imaji, prestiji ve iiyelerine verdigi giiven ne kadar yiiksek ise
orgiit iiyelerinin de dzdeslesme oranlar1 o derecede yiiksek olmaktadir (Aktaran: ince ve
Giil, 2005:10-Benkhoff, 1997, s.118-120). Isgorenler kendilerini &rgiitleri ile
tanimlamaya bagladik¢a Orgiitiin amag¢ ve degerlerine bagliliklar1 artacak; genelde
orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaglarina ulagmasma katkida bulunmaya giiclii istek

duyacaklardir (Bayram, 2005:127-128).
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2.1.3.5. i¢csellestirme

Orgiitsel baglihigin son gostergesi olan igsellestirme; kisinin i¢inde bulundugu
orgiitii 6ztimsemesi ile iligkilidir. Bu asamada birey, kendi kigisel degerleri ve amaglari
ile uyumlu olan ve bu dogrultuda c¢alistigi takdirde Odiillendirilecegini bildigi firma
temel degerlerini kabul etmektedir. Orgiit iiyeleri, orgiitin kendilerine ihtiyag
duyuldugunu hissettirmesi ve kendileri i¢in de Onemli olan degerleri desteklemesi
paralelinde orgiitsel amag ve degerleri igsellestirirler. igsellestirme, giiniimiiz yonetim
anlayisinin, klasik yOnetim anlayisindaki ‘emirlere itaat ve kendi c¢ikarlari
dogrultusunda orgiite baghlik’ konseptinden ayrilan en onemli 6zellikleri arasinda yer

almaktadir (Akinci, 1998:58).

2.2. Orgiitsel Baghhigin Olusum Siireci ve Unsurlar

Her kavramin oldugu gibi orgiitsel baghligin da olusmas: icin belirli asamalara

ihtiya¢ duyulacaktir. Bunlar agagida anlatilmaya ¢alisilacaktir.

2.2.1. Olusum Siireci

Orgiitsel baglilik ile yukarida yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: iizere,
orgiitsel baglilik hem bireysel tercihlerden hem de 6rgiitsel kararlardan etkilenmektedir.
Orgiitsel bagliligm zaman iginde degiskenlik gdstermesi, bunun bir siirece bagh
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel bagliligm olusmasi i¢in bir siire gerekmektedir ve
bu siire ¢alisanin ise sec¢ilmesiyle baglamakta, sosyallesmesi ve orgiitii 6ziimsemesi ile

gelismektedir.

Mowday ve arkadaslari, 1982 yilida yaptiklar1 calismada Orgiitsel baglilik
stirecinin 3 asamadan olustugunu ve su sekilde gelistigini ifade etmislerdir: Yeni giris,
baslangi¢c asamasi ve yerlesme asamasi. Bireyin orgiite katilma karar1 bazi ¢aligmalarda
dikkate alinmamis olmakla beraber genel olarak {izerinde durulmasi gereken bir 6nemli
konudur. Baslangic asamasinda ise c¢esitli is firsatlar1 i¢in ¢evreyi arastirarak,
segeneklerden birini kabul eder ve bdylelikle érgiite dahil olur. Ilerleyen siireglerde is
doyumu, basar1 algis1 ve orgiitsel baghilik ortaya ¢ikar. Bu siiregte bireyin Orgiitsel

baglilig1 bir dereceye kadar diisiik oldugunda ayrilma istegi ya da alternatif is imkanlar1
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icin yeni bir inceleme-arastirma yapma davranisi gozlenir. isgéren kendine uygun bir is
Onerisiyle karsilastiginda, bunu degerlendirerek onceki orgiitiinden ayrilir. Dolayisiyla
yeni Orgiitte calismaya baglayan birey, yeniden bir sosyallesme siireci yasamaya baslar

ve siire¢ bir 6ncekine benzer sekilde devam eder (Stumpf ve Hartman, 1984:308,309).

2.2.1.1. Aday Se¢me ve Ise Alma Siireci

Uygun niteliklere sahip calisanlarin  arastirilmast  ve segilmesi, bir
organizasyonun islerliginin artmasi, isgérenden beklentilerini saglamasi ve gelismesi
icin 6nemli oldugu kadar, ¢alisanlarin da beklentilerini karsilamas1 ve orgiite bagh hale
gelerek orgiitiin amaglarma ulasmasi i¢in ¢aba harcamalar1 konusunda da oldukga etkili

olmaktadir (Somuncu, 2005:24).

Dogru adaylarin bulunmasi ve arastirilarak en uygun olanlarinin ige baslatilmasi,
orgiitiin giiniimiiz rekabet ortaminda amaglarina ulagsmasi ve etkin ve verimli bir isleyis
gostermesi bakimindan c¢ok Onemlidir. Ciinkii birey-birim ve orgiit basarisi, biiyiik
Olciide ise alinan iggorenlerin sayi, nitelik, yapi, diisiince olarak uygun olmasima baghidir
(Uyargil ve digerleri, 2008:179). Isin tanimina uygun nitelikteki elemanlarm segilmesi,
ortak degerler ve hedefler ¢ercevesinde bilesilebilmesi kisinin basarili olmasina ve

orgiitsel bagliligin olusmasina yol agacaktir.

Wiener, 1982 wyilinda yaptigr bir c¢alismada ‘baglilik odakli ise alma’
kavramimdan bahsetmistir. Buna gore siireg, agik bir iletisimle birlikte deger ve
inanglara bagvurmaya dayanmaktadir. Benzer sekilde, baglilik odakli ise alma, ise
almacak adaylarin degerlerinin ve diisiincelerinin Olgiilmesine ve bunlarin Grgiitiin
degerleri ile uygunluguna odaklanmaktadir (Wiener, 1982:424). Orgiite yeteneklerini
kullanacaklar1 is ortami beklentisiyle belirli ihtiyag, istek ve becerilerle gelen bireyler,
bu beklentiler Orgiitiinkilerle uyustukca ve karsilandikca kendilerini orgiitle
tanimlamaya baglarlar (Bayram, 2005:128-129).

Orgiite katillan bireyin, g¢alismaya basladiktan sonra beklentileri Orgiitiin
gergeklerinden fazlaysa, bireyin is tatmini alamayacak ve orgiitsel bagliligin olusmasi
gerceklesmeyecektir. Bu ayni zamanda is devir hizinda da artmasma da yol acacaktir

(Somuncu, 2005:24).
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2.2.1.2.Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, ise yeni baslayan bireyin kurallar1 dgrenme, orgiitte
nelerin 6nemli oldugunu 6grenme ve egitilme siirecidir. Bunun temel amaci, bireyi
orgiitiin etkili bir {yesi konumuna getirerek Orgiitsel norm ve davranislari
benimsemesini saglamaktir (Can ve Kavuncubasi, 2005:154). ise alim asamasmdan
sonra olusan, orgiit ve Orgiite katilan birey (isgéren) arasinda karsilikli bir beklenti
yaratma siireci psikolojik sdzlesme olarak da ifade edilir. Bu siirecte her iki tarafin da
birbirine baskis1 s6z konusudur. Orgiitiin kendisine tam uyum saglamasi ve ayni
paralelde hareket edilmesini saglamasi i¢in bireye yonelik baskis1 sosyallesme olarak

tanimlanir (Memduhoglu, 2008:138).

Wiener, sosyallesmeyi grupga paylasilan deger, inang ve diinyayr algilama
bicimlerinin birey tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir; yani bireyin
deger, norm ve inanglarmin Orgiitiin istedigi ¢izgiye getirilmesi siirecidir. Bu siirecte
orgtiisel baghligm saglanmasi agisindan en azindan iki kosul yerine getirilmelidir:
Birincisi, orglit yararli oryantasyon programlari olusturmali ve is tatminine yol acacak
enstriimanlar gelistirmelidir. Uzun donemde, bu kosullarin disinda bir durumda dahi,
0diil ve ceza mekanizmasi olmaksizin isgorenin, drgiitiin amaglarina ve degerlerine gore
hareket etmesini saglayacaktir. ikincisi ise, orgiitsel degerlere yonelik sadakat ve gorev

bilincinin yerlestirilmesidir (Wiener, 1982:425).

Tim bu siireg, Orgiite yeni katilan bireyin, dogru yerde ve zamanda
bulunmasiyla birlikte, psikolojik olarak Orgiite baglanmasi ile iliskilidir. Sosyallesme
donemini verimli bir sekilde geciren birey, isi ve Orgiitii tanima ve ayni kimlik altinda
gorme egilimi ile birlikte Orgiitsel bagliligin olugsmasina zemin hazirlayacaktir. Uzun
donemde her iki tarafin da beklentilerinin karsilaniyor olmasi ise bu bagliligin

gelismesine katkida bulunacaktir.

2.3.  Orgiitsel Baghih@m Unsurlar

Konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda, baglhilik kavrami farkli sekillerde

tanimlanmis ancak en kabul goérmiis sekliyle orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek,
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orglitiin bir parcast olmak i¢in ¢aba gdstermek ve kisinin kendisini ailenin bir iiyesi gibi
hissetmesi olarak ifade edilmistir (Steers, 1977:46). Ilerleyen dénemlerde ise Allen ve
Meyer yeni bir yaklasim gelistirerek, orgiitsel bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele almiglardir.Duygusal baglilik, bireyler istedikleri
icin, devamlilik baglilig1 ihtiyaclar1 i¢in, normatif baglilik ise zorunluluk hissettikleri
icin ortaya ¢ikmakta ve li¢ farkli goriis acis1 ile ayni sonuca yani Orgiitte kalmaya yol

agmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990:3).

Duygusal Baghhg -
Etkileyen Isten Ayrilma
Faktorler > Niyeti ve

Duygusal > .

Y Calisan Devri
« Kisisel Ozellikler JI > Baghhk
« I Tecriibeleri
Is

Devamlihik Davramslari
Baghhg
Etkileyen *Devamsizlik
Faktorler > *Performans
« Kisisel Ozellikler I::> Devam { *Orgiitsel
* Alternatifler Baghhg: Vatandashk
* Yatirimlar Davranislari
Normatif Baghhg
Etkileyen .
Faktorler ::> Normatif
- Kisisel Ozellikler Baglhk ~ » | Gabsanlarm
* Sosyallesme Saglig1 ve
Tecriibeleri Refahi
* Orgiitsel
Yatirimlar

Sekil 2.1.U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhk Modeli, (Meyer ve Digerleri, 2002,s.22).

2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, orgiit liyelerinin, kendi istek ve arzulari ile Orgiitte kalma
tercihleri olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenin, orgiite duygusal baglihigmi ve onu
oziimsemesini ifade eden bu tiir baglilikta ¢alisanlarin orgiitte kalma nedenleri, orgiitii

kendileri ile 6zdeslestirmis olmalaridir (Boylu ve digerleri, 2007:58). Bu nedenle
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orgiitsel amag ve degerleri kabullenerek orgiite faydali olacak sekilde olaganiistii ¢aba
sarfedilmesini icermektedir (Ince ve Giil, 2005:86). Tutumsal kaynakli olan bu baglilik
tiriinii etkileyen faktorler genellikle kigisel ozellikler, isle ilgili durumlar, yapisal
faktorler ve is tecriibesi olarak gosterilmektedir. Ozellikle is tecriibeleri, kisinin drgiitte
kendini psikolojik olarak rahat hissetmesini ve isini iyi yapmasina neden olan
faktorlerdir (Allen ve Meyer, 1990:4). Bu baglamda orgiitle 6zdeslesme, isgorenle
orgiitiin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi siirecidir. Pasif bir katilim olmaktan ote,
orgiitsel amagclara bilingli bir sekilde katkida bulunmak {izere aktif bir rol oynamaya

goniillii olmay1 igermektedir (Dogan ve Kilig:2007:44).

Duygusal baghlik, elbette ki isgoren ise girer girmez olusan bir durum degildir.
Her baglhilik tiirtinde oldugu gibi birtakim faktorlere bagli olarak zaman i¢inde olusur.
Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii isgorenlerin duygusal baghliklarini etkileyen faktorler

su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer,1990:17-18):

e Isin zorlugu: Isgorenin orgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is
olmasi.

e Roliin acikhgr: Orgiitiin, isgérenden neler beklediginin agik¢a ortaya
konulmasi.

e Amacin agkhg: Isgdrenin, orgiitte yaptiklar1 gorevlerin ve islerin nedenleri
konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

e Yonetimin oneriye acikh@i: Ust yonetimdeki kisilerin, alt kademedeki
isgorenlerden gelen her tiirlii 6neriye acik olmasi ve onlara deger vermesi.

e Arkadas baghhg: Orgiitteki ¢alisanlar arasindaki iliskilerin yakin ve samimi
olmasi.

e Esitlik: Orgiitteki isgdrenlerin hepsinin esit bir sekilde hak ettigine sahip olmasi

e Kisisel 6nem: Isgdren tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaclarina 6nemli
katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin giliclenmesi i¢in gerekli destegin
verilmesi.

e Katihm: Isgdrenin, orgiit ve isle ilgili her tiirli konu ve karara katiliminin
saglanmast.

e Geri bildirim: Isgorene, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.
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2.3.2. Devam Baghhg

Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis Kuramindan hareketle gelistirdigi
bir kavram olan devam bagliligi, isgorenlerin Orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin
sonucunda gelisen bir baglilik olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2005:133). Allen ve
Meyer, devam bagliliginin iki temel faktdrden olustugunu belirtmislerdir: yapilan
yatirimlarin sayist / niteligi ve alternatif eksikligi. Buna gore devam baglilig1 orgiitten
ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetlerden dolay1 bireyin o orgiitte kalma zorunlulugu
hissetmesini ifade etmektedir. Bu maliyetler iki farkli durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi, bireylerin belirli bir orgiitte kaldiklar1 siire ne kadar uzun olursa, orgiitten
ayrilma durumunda feragat etmeleri gerekecek yatirimlarin da (emeklilik planlarina
yapilan katkilar, tesvik edici odiiller, kideme dayanan odiiller, vb.) o derece fazla
olmasidir. Alternatif i olanaklarinin bulunmamasi ise, drgiitten ayrilmanm maliyetini
arttiran ikinci faktor olarak gosterilmektedir. Isgdrenlerin, kendileri icin tercih sebebi
olabilecek uygun is alternatiflerinin az olduguna inanmalari, mevcut orgiitlerine olan
bagliliklarmin ¢ok daha yiiksek olmasina sebep olacaktir (Allen ve Meyer, 1990:4). Bu
nedenle iggdren istemese bile orgilitte kalmaya devam etme durumu ile karsi karsiya

kalabilmektedir.

Duygusal baglilik ile devamlilik bagliligi arasinda nasil bir iliskinin oldugu bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve sonug¢ olarak devamlilik bagliliginin duygusal
baghligm artmasina; duygusal baglihigin ise devamlilik bagliliginin azalmasina neden
oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya gore, bireyleri Orgiitte kalmaya iten onemli
yatirimlar, birey ile Orgiit arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yiiksek diizeyde bir
duygusal baghiliga neden olabilmektedir. Yine, farkli is olanaklarmin bulunmamasma
dayanan devamlilik baglihigi da duygusal baghlik iizerinde benzer bir etkiye yol
acmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, rgiitte kalma kararlarinin, farkl
is olanaklarinin azligindan veya isin onlar i¢cin getirilerini kaybetme korkusundan
kaynaklandigin1 reddetme yoluna giderler. Boylelikle, hissettikleri uyumsuzlugu
giderme yoluna giderek, devamlilik bagliliklarinin azalmasma neden olmaktadirlar

(Gilindogan, 2009:50; Meyer ve Allen, 1990, s.719).

Farkli goriislere gore de, bu iki orgiitsel baglilik boyutunun her zaman birbirini

etkilemedigi belirtilmektedir. Ciinkii duygusal baghlik ve devamlilik bagliligi,
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birbirinden biiyiik 6l¢lide bagimsiz olan iki farkl psikolojik durumu yansitmaktadir. Bu
nedenle, bireyin orgiitiine karst duygusal bir baghlik hissetmesi, ayni zamanda da
orgiitten ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasina engel degildir. Ozetle,
iki farkli baghilik tiiriiniin de birbiri lizerinde bir etkisinin olmamasint miimkiin
gostermektedir (Glindogan,2009:50).

Allen ve Meyer’a gore, devamlilik baglhiligmna etki eden faktorler su sekilde
siralamistir (Allen ve Meyer,1990:18):

e Yeteneklerin transferi: Isgdrenin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri,
alternatif bir orgiite transfer etme\ etmeme durumu

e [Egitim: Isgdrenin sahip oldugu egitimin alternatif bir orgiitte yararli olup
olmayacagi.

e Kendine yatinm: Isgdrenin emek, gayret ve zamaninm biiyiik bir bdliimiinii
mevcut orgiitiine vermis olmasi.

e Emeklilik primi: Isgorenin, 6rgiitten ayrilmas: halinde basta emeklilik primi
olmak iizere hak ettigi farkli kazanimlar1 kaybetme diisiincesi

e Alternatif is olanaklari: Isgdrenin drgiitten ayrilmas1 durumunda, benzer ya da

daha iyi bir is bulma durumu.

2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, ¢alisanin orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak
algilamasindan kaynaklanmaktadir. Bu gorev algisi, isgdrenin orgiite baglhiligm dogru
oldugunu diisiinmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, normatif baglilik, ¢alisanlarmn
orgiit iiyeligini siirdiirme konusundaki duygularindan ve orgiitte kalma durumlar ile

ilgili yiikiimliiliik hissetmelerinden dogmaktadir (ince ve Giil, 2005:92).

Cetin’e gore normatif baghilik orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu ifade eder.
Normatif baglilik durumunda c¢alisan 6rgiitte kalmasinin gerekli oldugu inanci i¢indedir.
Bu inangla, igverenlerine kars1t mecbur olduklarmni diigiinerek, bir minnettarlik duygusu
icinde Orgiitte kalmay1 tercih ederler. Calisan, igverene karsi onu en ihtiya¢ duydugu

zamanda ise almasi vb sebeplerle bor¢lu hissederek, orgiitte kalmanin en dogru ve
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yapilmast gereken sey olacagi kanaatini edinmektedir (Cetin,2005:96; Aktaran,
Tiryaki,2005:110).

Normatif bagllik, isgoérenin isverenine sadik kalmasinin olmasi gereken durum
oldugunu vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali bir sorumluluk duygusunu
ifade eder (Allen ve Meyer 1990:1-18; Meyer ve Allen, 1984:372-378; Meyer ve
digerleri, 1993:538-555). Bu baglam da Wiener da kiiltiir ve sosyallesme siirecinin
Onemine vurgu yaparak, milletlerin toplumsal ve kiiltiirel degerlerinin, ahlaki boyut
cercevesinde ¢alisanlarm isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif baglilik {izerinde

etkili olduklarmi belirtmektedir (Wiener, 1982:424).

Normatif baglilig1r duygusal bagliliktan ayiran 6zellik, bireyin orgiitte ¢alismay1
kendisi i¢in bir gorev olarak goérmesi ve Orgiitiine baglilik gostermesinin dogru
oldugunu diisiinmesidir. Devamlilik baghligindan ayiran 6zellik ise; orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenilmedigidir (Wasti,2000:201-202).
Normatif bagliliktaki zorunluluk olarak adlandirilan deger yargisi, devamlilik
baghliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir
(Ince ve Giil, 2005:42). Duygusal baghlik ve devamlilik baglilig, érgiite girdikten sonra
edinilen bir takim maddi ve manevi araglardan \ faydalardan etkilenirken, normatif
baghlik daha ¢ok deger yargilari ile orgiite girmeden Oonce sahip olunan 6zelliklerden

etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005:43).

Ug baglilik tiiriindeki farkli dnceliklere ve algilamalara ragmen, {iciiniin de sahip

oldugu bir takim ortak dzellikler bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005:42):

e Her ii¢ baghlik tiirii de calisanlarm orgiitleriyle olan iliskilerini yansitmaktadir.

e Orgiit iiyeligini siirdiirme\siirdiirmeme karar1 ile psikolojik bir durumu
yansitmaktadir. Bu psikolojik durum da her bir baghlik tipinde farkli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal baghlikta ‘istekle’, devam bagliliginda
‘gereklilikle’, normatif bagllikta ise ‘Oyle olmas1 gerektigi i¢cin’ baghlik durumu
olugmaktadir.

e Birey ve Orglit arasinda, orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagmn olugmasima

sebep olmaktadir. Bu bag, duygusal baghlikta kisiler 6yle istedigi i¢in, devam
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bagliliginda ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi i¢in, normatif bagllikta ise ahlaki
gerekgeler ve deger yargilari nedeniyle olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:61-
89; Allen and Meyer, 1990:3).

Ozdeslesme
Paylasilan Degerler
Kendini Adama

L

e Yatirimlar \ Devamlilik
Yan (Gereksinim Orgiitte
Faydalar . L Kalma
e Alternatifler Orgiitsel Davranist
in Alegl Bagllllk

J

Icsellestirilen Normlar

Faydalarin Kargiligini
Odeme Yiikiimliiligii

Sekil 2.2. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli ve Orgiitte Kalma Davramsi
(Meyer ve Herscovitch, 2001:17; aktaran Giindogan, 2009:54).

2.4. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili olarak, calisan ve orgiit arasindaki iliskinin
yapist ve nasil gelistigi konularinda goriis ayriliklarinin olmasi, yaklagik 30 farkh
tanimin giindeme gelmesine yol agmustir (Kok, 2006:297-298). Benzer sekilde orgiitsel
baglilik yaklagimlar: ile ilgili olarak da ¢ok sayida arastirmaci fakli kriterleri dikkate
alarak farkl smiflandirma yapmistir. Genel olarak, orgiitsel baglilik kavrami; tutumsal
baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimlari olmak iizere {i¢ ana grupta
incelenmistir. Bunun nedeni ise, Orgiitsel davranigcilarin tutamsal baglilik {izerinde
yogunlagirken, sosyal psikologlarin daha c¢ok davranigsal baghilik iizerinde

yogunlagmalaridir.



ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK

e Kanter’in
Yaklasimi

e Etzioni’nin
Yaklasimi

e O’Reilly ve
Chatman’in
Yaklasimi

e Penley ve Gould’un
Yaklasimi

DAVRANISSAL
BAGLILIK

e Becker’in
Yaklasim

e Salancik’in
yaklasimi

COKLU
BAGLILIK
YAKLASIMI

Sekil 2.3. Orgiitsel Baghhigin Simflandirilmasi (Giil ve ince, 2005:26).

2.4.1. Tutumsal Baghhk
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Tutumsal baglilik, kisi ile Orgiit arasindaki bag sonucu olusan orgiitle ilgili bir

bakis acis1 ve ya Orgiite olan duygusal yonelme olarak tanimlanabilmektedir (Giil ve

Ince, 2005:27).

Orgiitsel baglilik, drgiitle birey arasindaki global bir bag1 gostermekle birlikte is

tatmini ve ona yol agan etmenleri i¢inde barindirmaktadir. O nedenle, bir bireyin orgiitle

kendi arasindaki baga yonelik tutumlar1 kisinin belli davranislarda bulunarak bunlar1

sergilemeye egimli olmasina yol acacaktir. Bunlar, Orgiitten ayrilip ayrilmama,

devamsiz olup olmama ve Orgiit yararina ¢aba gosterip gostermeme gibi davraniglardan

olugsmaktadir. Genel olarak diisliniildiiglinde, bu tiir bir bagllik, kisinin orgiitle

biitiinleserek, orgiite katilim giiclinii ifade etmektedir. Porter ve Digerleri, bu tiir bir

baglhiligin en azidan 3 6zelliginin oldugunu ileri siirmektedirler (Porter ve digerleri,

1974:604):
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e  Orgiitiin hedef ve 6nceliklerine duyulan giiclii bir inang ve 6ziimseme
e Orgiitiin yararina daha fazla ¢aba gdstermeye goniillii olma

e Orgiit iiyeligini devam ettirme i¢in duyulan istek

Orgiitsel baglilik alaninda arastirma yapan bircok kisi, farkli yaklasimlar sergilemis;
bunlarin bir kism1 da baglilig1 farkli sekillerde kategorize etmistir. Tutumsal baglhiligin
daha iyi anlagilmast amaciyla, bu konuda ortaya ¢ikarilan yaklagimlarin asagida daha

detayli incelenmesine caligilacaktir.

2.4.1.1. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, 1961 yilindaki ¢aligmasi ile orgiitsel bagliligin siniflandirmasini yapan
ilk kisi olmustur. Orgiitiin iiyeler iizerindeki etkisini, Orgiit-ilye yakinlasmasi ile
iliskilendiren Etzioni, baglilik kavraminin ahlaki baghlik (moral involvement), degisim
iliskisine dayali (ndtr) bagliik (calculative involvement) ve wuzaklastirici (negatif-
yabancilastirici) baghlik (alienative involvement olmak {izere 1ii¢ baslhk altinda
incelenmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir (Balay, 2000:15-20; Dogan ve Kilig,
2007:42; Bayram, 2005:129-130):

e Ahlaki Baghhk: Orgiitin amagclari, degerleri ve kurallarmi benimseyerek
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Buna gore, bireyler toplum igin
yararli amaglar1 takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

e Cikarcal Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki ¢ikar iliskisini temel almaktadr.
Uyeler &rgiite verecekleri katki sonucu elde edecekleri ddiillerden dolay: drgiite
baglilik duymaktadirlar.

e Yabancilastirict Baghhk: Kisisel davraniglarin sinirlandirildigi  durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir ve Orgiite karst gosterilen olumsuz bir tutumu ifade
etmektedir. Bu durumda birey, psikolojik olarak oOrgiite baglilik duymamakla

birlikte baska faktorler nedeniyle iiyeligini devam ettirmektedir.
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2.4.1.2 Kanter’in Yaklasimm

Orgiitsel baglilik Kanter'e (1968) gore, bireylerin enerjilerini ve aidiyetlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, beklenti ve ihtiyaglarmi karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirme olarak ifade edilmektedir. Kanter’a gore degisik
baglilik cesitlerinin ortaya ¢ikmasi, orgiitiin calisanlara empoze ettigi degisik davranig
gerekliliklerinden kaynaklanmaktadir (Tiryaki, 2005:117). Yazara gore, ii¢ degisik
baglilik vardir (Giindogan, 2009:45-46):

e Devamhhk Baghhgi: Devamlilik baghligi, iiyelerin kendilerini orgiitiin
devamlilig1 i¢in adamalaridir. Bundaki en biiyiikk faktor de orgiitlerine kisisel
yatirim yapmis olmalar1 nedeniyle liyelerin orgiitten ayrilmalarinin maliyetli ve
zor olmasidir. Isgdren, orgiitii adina birgok fedakarhk yaptigi igin iiyeligini
stirdlirmesinin daha rasyonel bir davranis olacaginin bilinci ile orgiitte kalmaya

devam etmektedir.

e Kenetlenme Baghhg: Orgiitteki iiyelerin orgiit icindeki sosyallesme kaynakli
baglanmalaridir. Orgiit iiyeleri arasindaki 6ziimseme ve dayanisma gelismesiyle
kenetlenme baglilig1 olusturulur. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve
kiskangliklara ¢ok az rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise dayanisma
ve kenetlenmeyle birlikte oldukga yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda
orgiit, disaridan gelen ve tehdit olabilecek giiglerle miicadele edebilecek; iiyeleri

arasindaki birlik ve beraberligi koruyabilecek kadar giiglii hale gelecektir.

e Kontrol Baghhgi: Orgiite iiye olan bireylerin davramislarmi istenilen yénde
sekillendirmek i¢in orgiit iiyelerinin O6rgiit deger ve normlarina baglanmasidir.
Kontrol bagliligi, tiyelerin, 6rgiitiin deger ve normlarinin uygun davraniglar igin

onemli birer kilavuz oldugunu diistinmeleri ile olugsmaktadir.

Kanter (1968), bu ii¢ baglilik seklinin birbirleriyle biiyiik ol¢tide ilintili
olduklarmi diisiinmektedir. Her ii¢ baghlik tiirlinde de kisinin orgiitle olan baglarini
giiclendirmek amaciyla ortak bir etki yaratma s6z konusudur. Sonug olarak; her ii¢
baglilik seklinin yiiksek oldugu orgiitlerin daha ¢ok degerlerine bagl, amaglar1 odakl

olarak basariyr yakalamalar1 olasidir. O nedenle, oOrgiitlerin iiyelerinin baglhiliklarini
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saglamak icin, her ii¢ yaklagimi da bir arada kullanmalar1 Orgiitiin yararma olacagi

diisiiniilmektedir (Ince ve Giil, 2005:32).

2.4.1.3.0’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

OReilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi, kisi ile Orgiit arasindaki

psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile orgiitiin 6zdeslesmesi, aralarindaki bu

psikolojik bagin gelismesini saglayan en onemli unsurdur. Birey, orgiitiin normlarini,

amagclarini, degerlerini kabul eder ve bunlar1 benimseyerek orgiitte kalmaya devam eder.

Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin bakis acilarmi, gelecege yonelik

hedeflerini veya genel geger ilkelerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansittig1 soylenebilmektedir (Gilindogan, 2009:47).

O’Reilly ve Chatman baglilig1 ice ayirmaktadir (C.O’Reilly, 1995:322):

Uyum Baghhgi: Buna gore baghlik, paylasilmis degerler icin degil, belirli
odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir. Yani, temel amac, belli dis Odiillere
ulagmaktir. Bireyler tutum ve davranislarinda, belli kazanimlar elde etme ve
belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak gerceklestirirler ¢ilinkii Odiiliin

cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

Ozdeslesme Baghhg: Bu durumda baghlik, orgiitiin diger iiyeleriyle tatmin
edici bir iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek igin olugsmaktadir. Boylece
birey, bir grubun tiyesi olmaktan dolay1 gurur duymakta ve baskalarinin etkisini
kabul etmektedir. Ozetle bireyler, tutum ve davranislarmi, kendilerini ifade
etmek, doyum saglamak icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirmekle beraber

ortaya Orgiitiin amag ve degerlerine ulagsmada etkili bir tablo ¢ikmaktadir.

I¢sellestirme Baghhgi: Bireyin ve orgiitin  degerleri arasindaki uyumu
nitelemektedir. Bu boyut tamamiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmakla beraber buna iliskin tutum ve davranglar, bireyler, is
diinyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gergeklesir.



65

Orgiitsel bagliligm yukarida 6zetledigimiz boyutlarmin, ¢ahsan davranislar ve
orgilitte kalma istegi agisindan farkli sonuglar doguracagini belirtilmektedir. Kisiye bir
cikar saglamayacak, Orgiit yararina fazladan ¢aba ve zaman harcamayi1 gerektirecek
nitelikteki davraniglar elbette ki 6zdeslesme ve benimsemeye dayanan baghiligin
sonucunda goriilebilecektir. Dolayisiyla bu durum da bu baglhlik tiirlerine sahip olan
iiyelerde oOrgiitte kalma isteginin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan uymaya dayali baglilik ile rol istii davranislar arasinda ise anlamli bir iligkinin
olmamasi {iyelerin yalnizca belirli 6diiller elde edebilmek igin, yani ¢ikarlar1 igin orgiitle
ilgilenmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak da bu tiir iyelerin orgiitte
kalma istekleri de olduk¢a az olacaktir (Giindogan, 2009:45). Ozetle, uyum boyutu,
odil-maliyet-¢ikar degerlendirmesini On plana ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
icsellestirme ve Ozdeslesme boyutu ise Orgiitiin beklentilerine ve amaglar1 ile ilgili

sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000:18).

2.4.1.4 Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklasimi, tutumsal baghlik alaninda c¢alisma yapmis
yazarlardan biri olarak Etinozi(1961)’nin Orgiite katillm modeline dayanmaktadir.
Ikiliye gdre bu model orgiitsel bagliligi kavramsallastrma agisindan uygun olmakla
beraber literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmemistir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmagikligidir. Modelde bulunan ahlaki ve yabancilagtirma adi altindaki iki duygusal
temelli katilimin birbirlerinden bagimsiz kavramlar mi, yoksa birbirlerine zit kavramlar
mi olduklarmin tam olarak anlagilmadig: ifade edilmektedir. Penley ve Gould, bu iki
kavram birbirlerinin tersiyse yabancilastirma kavramima gerek olmayacagmi c¢linkii
yabancilastirict baghiligin, ahlaki bagliligin olumsuzu olacagini belirtmislerdir. Sonug
olarak, Penley ve Gould(1988) Etzioni’nin(1961) modelindeki orgiite katilim sekilleri
temelinde bagliligin birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmektedirler (Penley
ve Gould, 1988:45):

e Ahlaki Baghhk, orgiitin hedeflerini kabul ederek onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde kisi, kendini orgiite adayarak orgiitiin
basarisindan ve ya basarisizligindan kendini sorumlu hissetmekte ve Orgiitii

desteklemektedir.



66

e Cikarcit Baghhk, ¢alisanlarin 6rgiite verdikleri karsiliginda ddiiller ve tesvikler
elde etmelerine dayanir. Bu baglilik tiirtinde orgiit, belli odiillerle ulagsmak i¢in
bir arag olarak goriiliir.

e Yabancilastirict Baghhk, kisinin Orgiitiin i¢ kismi iizerinde kontroliiniin
olmadigi ve alternatif is veya Orgitlerin bulunmadigi konusundaki
algilamalarina dayanir. Bu sekilde orgiitte kalan kisinin diigiincesi orgiitteki 6diil
ve cezalarm, yaptigi isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak

verildigidir.

Her ii¢ baghlik tiirii de birbiriyle iligkili olmakla beraber, Penley ve Gould’a gore,
ahlaki baglilik liyeligin devaminin saglanmasi ile ilgilidir. Mesai saati diginda ¢alismak,
eve 1s getirmek gibi davranislar1 icermektedir. Cikarci baglilikta ise esas mesele kendini
sevdirmek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii burada ¢ikar saglayacak rol ve gorevleri
alabilmek Oncelikli hedeftir. Yabancilastiric1 baghlikta ise, kisi kariyeri ile ilgili karar
verme yetisinin kendinde olmadigmi diisiindiiglinden daha ¢ok kontrol eksikligi
duygusu ile ilgili bir durum sdz konusudur (Penley ve Gould, 1988:46-49, Ince ve Giil,
2005:37).

2.4.1.5.Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer, giniimiizde halen gecerliligini koruyan ve bagllik
caligmalarinda temel teskil eden simiflandirmalarinda 6rgiitsel bagliligi ti¢ grupta ele
almaktadir. Bunlar duygusal, devam ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990:1-5;
Dogan ve Kilig, 2007:44).

e Duygusal Baglilik boyutunda, isgorenlerin orgiite olan duygusal bagliligini,
onunla biitiinlesmesi yansitir. Bu durumda ¢alisanlarin 6rgiitte kalma nedeni,
duygusal nedenlere baghdir. Gii¢lii duygusal baghlikla orgiitte kalanlar, buna
gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
ederler ve pasif bir sadakatin Otesinde Orgiitsel amaglarla bilingli bir katkida
bulunarak aktif bir iligkiye girmeyi hedeflerler.

e Devam Baghligi; orgiitten ayrilmanm maliyetini goze almayi ve bunu kabul

etmeyi Ongdrmektedir. Buna gore, isgdrenin bir Orgiitteki yatirimlari, 6rnegin
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kidemi, sigortasi ve diger yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok
yiiksek tutuyorsa calisan kisi bu faydalardan feragat etmemek icin o Orgiite
baglanir. Bu yaklagim ayni zamanda orgiitsel baghligi, 6dil-maliyet, kar-zarar
analizi agisindan irdelemektedir. Devam bagliligi kisinin kendisine yaptigi
yatirimlarin dnemi ve miktari ile algiladigi segeneklerin yetersizligi olmak tizere
iki faktore dayanmaktadir. Bireysel yatwrimim karliligi, isgérenin Orglitte
kalmasina yol agmakta, diger yandan yaptigi isin gerektirdigi bilgi ve
yeteneklerin  diger Orglitlerde yarar saglamamasi ise isin maliyetini
olusturmaktadir. Bunlarin diginda, yetenek, egitim ve maddi beklenti de devam
baglilig1 konusunda 6ne ¢ikan faktorlerdendir.

e Normatif Baglilik; is gorenlerin orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk duygularmi
yansitmaktadir. Bireylerin Orgiite baghilik duymasi, kisisel yarar saglamalari
amaciyla degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyledir.
Bu tarz bir baglhlik, isgdrenin ¢alistig1 drgiite karsi sorumlulugu ve yikiimliliigii
olduguna inanmasi ve bu nedenle de kendini Orgiitte kalmaya zorunlu

hissetmesine dayanan bir baglhiliktir.

Allen Meyer’e gore, her li¢ durumdaki baglilik sekliyle isgdrenler oOrgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Duygusal baglhlikta kalma giidiisii istege, devam baghliginda

gereksinime, normatif baglilikta ise ylikiimliiliige dayanmaktadir.

2.4.2. Davranmissal Baghhk

Orgiitsel baglilik arastirmacilar;, tutumsal baghlik kavrami gergevesinde
calisirken, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini kullanmayi tercih
etmislerdir. Davranigsal baghlik, kisinin ge¢cmisteki davraniglar1 nedeniyle oOrgiite
baglanma siirecini ve orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Burada o6rgiite bagli kalmakla
ifade edilmek istenen sey, Orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve

devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Giil ve Ince, 2005:48).

Davranigsal baglilik esasinda orgiitten ziyade kisinin kendi davranislarmna karsi

gelisir ve kisi bu davranislar1 devam ettirdik¢e ona uygun ve onu mesru ve hakli ¢ikaran
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tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da gelecekte davranigin tekrarlanma olasiligmi arttirir ve

bu noktada duygusal bagliliktan ayrilmaktadir (Allen ve Meyer, 1991:62).

Literatiirde davranigsal baglilik ile ilgili ad1 gegen yaklasimlar asagida detayli

olarak ele almacaktir.

2.4.2.1.Becker’in Yaklasimi

Davranigsal yaklasim, Becker’in (1960) orgiitsel baglilik konusunun ilk devri
sayilan tarihlerin en Onemli caligmasi olarak nitelendirilmistir (Cohen, 2007:338).
Orgiitsel baglihg1 ekonomik bir temele dayandiran Becker’in yaklasimu, literatiirde yan
bahis kurami olarak adlandirilmis ve baghiligin "davranigsal" yonii iizerine odaklanarak
40 yili askin siiredir 6nemini koruyan bir kuram olmustur. Becker'a gore baglilik,
kisinin baz1 yan bahislere girmesinin ardindan olusan davranis zincirini, o davraniglarla
dogrudan ilgili olmayan ancak ona fayda saglayan seylerle birlestirmesidir. Diger bir
deyisle baghlik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sonlandirdiginda kaybedecegi
yatirimlar1 diisiinerek, muhakeme yapip bu davranis silsilesini siirdiirme egiliminde

olmasidir (Giindogan, 2009:57).

Becker’in side bet (yan bahis) teorisine gore (1960) bireyler iktisadi nedenlerle
orgiitte kalmaktadirlar. Cilinkii bireyler, bugiine kadar yaptiklar1 yatirimlar1 diisiinerek
isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetler ve bu maliyetleri telafi edecek

alternatiflerin olmamasi nedeniyle 6rgiite baglanmaktadirlar (Cohen, 2007:338).

Becker, calisanlarin baglilik gostermesine yol acan dort adet yan babhis
kaynagmin oldugunu belirtmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenmektedir (Becker, 1960,
5.36-38; Ince ve Giil, 2005:51-52).

e Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumsal beklentilerin disina c¢iktigi zaman
olusan sosyal ve manevi yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan
bahislere girebilir. Ornegin toplumda bireyin sk sik is degistirmemesi
ongoriiliir. O nedenle de sik is degistiren birine toplum i¢inde giivenilir goziiyle

bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir.
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e Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi kisisel olmayan
biirokratik diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar
kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak istemesi durumunda, yillardir ayligindan
kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybetmekle karsi karsiya kalacaktir. Emekli
ayligma iliskin bu biirokratik diizenleme kisiyi finansal bir yan bahise
sokmustur.

e Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, baskalariyla olusturdugu iletisim neticesinde kendisiyle
ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu diislincenin bozulmamasi i¢in ona
uygun davranislar sergilemek durumunda kalir.

e Sosyal roller: Yan babhisler, kisinin bulundugu sosyal ortamdaki role alisarak
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal
roliiniin gereklerini yerine getirmeye alistigi icin baska rollere adapte
olamamaktadir. Mayer ve Schoorman’a (1992:671-684) gore, bu tiir baghligin
temelinde, ekonomik nedenler yer almaktadir ve kisi, Orgiitten ayrilmanin
parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyetini diislinerek orgiite baglanmaya
kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik giderin sayis1 ve miktar1 arttikga
calisanin Orgiite bagliligi da o derece artmakta ve Orgiit iiyeligini tehlikeye

diisiirecek dolayisiyla ekstra maliyet yaratacak davranislardan kaginmaktadir.

Becker’in bu yaklagimimin davranigsal yaklasimda degerlendirilmesi goriisiine
Allen ve Meyer (1990) elestirmis ve kendi aragtirmalarinda tutumsal baglilik igerisinde
degerlendirmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore, bir orgiitten ayrilmanin farkina
varilmasi, oncelikle calisanin orgiitle iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansitmaktadir;
dolayisiyla tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle Allen ve Meyer’e (1990)
gore, Orgiitten ayrilmanin yaratacagi maliyetleri iceren yan bahis yaklasiminin tutumsal
baglilik icerisinde degerlendirilmesi gerekmekte ise de bu ¢alismada, Becker’in yan
bahis yaklasimina genel goriise uygun olarak davranigsal baglilik yaklagimlari arasinda
yer verilmistir (Allen ve Meyer, 1990:1-18).

2.4.2.2.Salancik Yaklasimi

Davranigsal bagliligm ikinci yaklasimi olan Salancik’in yaklasiminda da

orgiitsel baghlik, kisinin davraniglarma baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Bu
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yaklasgimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi, Onceki davranislaria
baglanarak, gelecekte de bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir (O’Reilly ve
Caldwell, 1981: 598; Oliver, 1990: 20). Dolayisiyla burada da kisinin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giliglendiren inanglarina
baglanmasi olmasi durumu mevcuttur (Mowday ve Digerleri, 1982: 20). Salancik’in
yaklasimi tutumlar ile kisinin gdsterdigi davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlar1 ile davraniglar1 birbiri ile uyumsuz oldugu takdirde kisi, gerilim ve
strese girecek; tutumlar ile davraniglar arasinda uyum olmasi ise Orgiite bagliligi
getirecektir. Her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan so6z eden Salancik
Kisinin davraniglarmin bazi 6zelliklerinin bu davraniglara olan baghligi etkiledigi
kanaatindedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 560). Bir kez yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri doniilemeyen, agik olan ve tereddiit yaratmayan bagskalar1 oniinde

gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglarin baghlig: etkiledigi 6ngoériilmektedir.

Hem Becker hem de Salancik bagliligi, davramislari devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklagiminda kar-zarar analizi yer almakta
olup, iktisadi bir mantikla kisinin davraniglarina karsi baglilik gosterebilmesi icin o
davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi
icin On kosul kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun diger bir

ifadeyle davranis1 devam ettirme arzusunun olmasidir.

2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Literatiirde tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik yaklasimlar1 tartisilirken
Reichers(1985) farkli bir goriis agis1 ile, tutumsal bagliligi gelistirerek ¢oklu baglilik
yaklagimini ortaya atmistir. Reichers(1985) gore diger baglilik yaklasimlarinda 6rgiitiin
baglanmay1 ortaya cikaran tek bir parga varligi simgeledigini ifade ederek oOrgiitlerin
farklilagsmamis bir biitiin olmadigini, aksine her birinin farkli ama¢ ve degerler setine
sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda ¢oklu baglilik yaklagimi, orgiit i¢inde
farkli unsurlar bulunabileceginden hareketle, farkl diizeylerde baghlik tiirlerinin ortaya
cikabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglilik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir
(Balay, 2000:24-26).
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Coklu baghlik yaklasimi farkli baghlik tiirlerini ileri siirmekle beraber kisilerin
orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaglarima farkl
diizeylerde baglhlik gostereceklerini kabul etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu gibi farkli gruplarin belirlenerek
coklu baglilik kaynaklar1 olusturulabilmektedir. Yaklagima gore Orgiitiin amacinin da
genellikle  birden fazla grubun isteklerine ulagsmalarin1  kolaylastrmaktir
(Gilindogan,2009:59).

Coklu baglilik yaklasiminda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan gesitli i¢ ve dis
unsurlarin baglhiliklarinin toplamindan olusturmaktadir. Kisiler, orgiitiin i¢ g¢evresini
olusturan yoOneticilerine, ¢alisma arkadaglarina, bireyin heniiz gergek liyesi olmadig:
ancak iiye olmak istedigi referans gruplarma ayrica Orgiit dis gevresini olusturan
miisterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli baghlik

gosterebilmektedirler (Ince ve Giil, 2005:55).

2.4.4. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel baglilik konusunda birgok arastirmaci tarafindan yapilan farkli
smiflandirmalar neticesinde farkli teoriler One siiriilmektedir. Her ne kadar
smiflandirilmalart agisindan birbirinden farkli kategorilerde yer alsalar da temelde
birbirleriyle benzesmektedirler. Ciinkii davranis ve tutum, birbirini tamamlayan, neden-
sonug iligskisi kurulabilen kavramlardir. Bu agidan bakildiginda da her davranisin

arkasinda onu harekete geciren bir tutum saklhidir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yaklasimlar karsilastirildiginda ilk goze carpan
farklilik bu yaklasimlar1 ortaya ¢ikaran disiplinlerin farkli olmalaridir. Genel olarak,
tutumsal baglhlik orgiitsel davranis¢ilar tarafindan ele alinirken davranigsal baglilik da

sosyal psikologlar tarafindan incelenmistir (Boylu ve digerleri, 2007:56).

Tutumsal baglilik, genel olarak kisinin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve 6rgiite katilim
giicliniin ifadesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.(Bkz. Sekil.2.3.) Dogal olarak bu baglilik
tiiriinde iggdrenler Orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanarak kendi deger ve hedefleriyle
uyum gosteren orgiit deger ve hedeflerine ulagmak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu sekilde

caba gosterme hissiyat1 da yiiksek is performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten
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ayrilmalarda azalma gibi durumlara yol agmaktadir. Davranigsal baglilik ise tutumsal
bagliliktan farkli olarak kisinin ge¢miste yasadigi davranislar1 kaynakl orgiitte kalma
stiresiyle ilgilidir.(Bkz: Sekil 2.3.)Buradaki esas baglilik, orgiite degil, bireyin eskiden
beri yapila gelis halini almis davranislarma olmaktadir. Zamanla siirdiirdiigli bu
davranisa baglanan birey onu hakli gosteren tutumlar gelistirerek davranisin

tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Boylu ve digerleri, 2007:57).

TUTUMSAL PERSPEKTIF

(KOSULLAR ):> PSIKOLOJIK :"g DAVRANIS >
DURUM

DAVRANISSAL PERSPEKTIF

KOSULLAR

(Orn, tercihler vs)
DAVRANIS

DAVRANIS . .
PSIKOLOJIK
DURUM

Sekil 2.4. Orgiitsel Baghlikta Tutumsal ve Davramssal Perspektifler (Allen ve
Meyer, 1991:63).

Tutumsal baghlik yaklasimlar1 bireysel ve Orgiitsel hedeflerin uyumuna
dayanirken davranigsal baglilik yaklasimlar1 kisilerin orgiit tiyeliklerinin devami igin
nasil gaba sarf etmeleri ve nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgilenirler. Ornegin hem

Becker hem de Salancik yaklagimi ¢ikar-maliyet iliskisine dayanmaktadir ki bu her iki
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yaklagimi da davraniglara odaklanip calisanlarin tutum, deger ve amaglarmi ikinci
plana atmalarina isaret etmektedir. Diger taraftan, coklu baglilik yaklasimi da birgok
faktoriin etkili olabileceginden hareketle orgilitsel baghligin saglanmasinda igsel ve
dissal pek cok degiskenin etkili olabileceginden bahsetmektedir (Giil ve Ince, 2005:56-
57).

2.5.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir oOrgiitteki bircok calisanin davranisinin ana temasini olusturan Orgiitsel
baghlik kavraminin kendisi de ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir (Giindogan,
2009:17). Orgiitsel baglilikla ilgili bugiine kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde,
orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin de yine farkli sekillerde smiflandirildig:

goriilmektedir.

Mowday, Porter ve Steers'in 1982 yilindaki ¢alismalarinda belirttikleri
smiflandirmalarina gore orgiite baglilig1 belirleyen kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri,
yapisal Ozellikler ve is deneyimi olmak tlizere dort faktor bulunmaktadir. Caligmada
orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktdrleri, kisilerin ge¢gmisteki is yasantilari, durumsal,
orgiitsel - gorevsel, kisisel - demografik faktorler olarak da siniflamanmn miimkiin

oldugu da belirtilmistir.

Zahra (1984, s.18-20), orgiitsel baglilik faktorlerini; ¢alisanin ge¢mise ait
birikimi, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel faktorler, Northcraft ve Neale (1990, s.471) ise,
kisisel, oOrgiitsel ve orgilit dis1 faktorler olmak {lizere 3 gruba ayirarak incelemistir

(Giindogan, 2009:17).

Giil ve ince orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrleri Northeraft ve Neale’in (1990)
calismasida oldugu gibi kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler

olmak tizere 3 ana grupta incelemistir. (Bkz: Sekil 2.5.)
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Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Kisisel 1. Isin Niteligi ve 1. YeniIs Bulma
Ozellikler Onemi Olanaklar1
2. Psikolojik 2. Yonetim 2. Profesyonellik
Sozlesme 3. Ucret Diizeyi 3. Issizlik Oram
3. Is Beklentileri 4. Nezaret 4. Ulkenin Sosyo-
5. Orgiitsel Kiiltiir Ekonomik
6. Orgiitsel Adalet Durumu
7. Orgiitsel Odiiller 5. Sektoriin Durumu
8. Takmm Caligmast
9. Orgiitiin I¢inde
Bulundugu Sektoriin
Durumu

Sekil 2.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler (Giil ve Ince, 2005:59).

Bu caligmada ise, orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler, orgiit kiiltlirii ile de
iligkilendirilmesi agisindan kisisel faktorler, orgiitteki goreve iliskin faktorler ve orgiit

dis1 faktorler olmak iizere 3 ana baslik altinda incelenecektir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Bireyleri digerinden ayiran ve bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasima neden olan
degiskenler kisisel faktorleri olusturmakta, icinde birey olan her durumda oldugu gibi
orglitsel baglilik anlaminda hatr1 sayilir bir etki yaratmaktadir. Bu alanda yapilan bir¢ok
calismada kisisel 6zelliklerden bahsedilen, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist,
ik, kidem gibi degiskenler olurken bu ¢aligmada yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem

ele alinmistir (Giiglii, H., 2006:58).

2.5.1.1.Yas

Kisisel o6zelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden biri olan c¢alisganin yasinin

orgiitsel bagliliga olan etkisi net olarak anlagilmamakla birlikte, demografik 6zelliklerin
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nasil bir etki yarattigini arastiran caligmalarda yas ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye dair karmasik sonuglara ulasilmistir. Allen ve Meyer (1991) orgiitsel baglilik-
yas iligkisinin siirekli ve gii¢lii olmadigin1 vurgulamaktadir (Allen ve Meyer, 1991:68).
Yapilan caligmalardaki genel goriis ise, yasin baglilikla dogrusal bir iliski icerisinde
oldugu ve calisanin yasi arttikca baglihiginin da arttig1 yoniindedir. Yash ¢alisanlarin
gen¢ calisanlardan daha fazla baglilik gdstermesinin nedenlerini Balay su sekilde
siralamistir (Balay, 2000:41): Kariyer yapma imkanlarmin hizmet siiresi ile paralellik
arz etmesi, yash ¢alisanlar daha cazip islere atilmay1 gen¢ ¢alisanlara gore daha riskli
bulmas1 ve yasl calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla

giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymalari.

Yas faktoriiniin orgiitsel baglilik ile iliskisini aciklayan bir diger calismada, yas1
ilerlemis c¢alisanlarin teknolojik gelismelerin siireklilik kazandigi giiniimiizde yeni
stireclere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng calisanlara gore daha yoksun
olmalar1 nedeniyle gen¢ calisanlara nazaran Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amag¢ ve

degerlerini benimsemeye daha egilimli olduklar1 belirtilmektedir (Giindogan, 2009:21).

2.5.1.2.Cinsiyet

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin sayisi
kadinlarin ¢alisma yasaminda aktif olarak yer almaya baslamalarindan itibaren artis
gostermeye baslamistir. Bir¢cok caligmada bu iliskinin niteligi kesin olarak
aciklanamamakla beraber Yalgmn ve Iplik(2005), Giimiis,Hamarat, Erdem(2003) gibi
calismalarda iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Mathieu ve Zajac, cinsiyetin bireyin Orgiit tarafindan sunulan firsatlar1 ve orgiit
politikalarmin algilanmasinda etkili olabilecegini belirtmektedirler (Giiglii, H., 2006:58-
61). Bununla birlikte giiniimiiz modern is yasamimin getirdigi toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarmm i3 yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini tartismali bir noktaya getirmistir (Basyigit, 2006:45).

Eren cinsiyetin baglligi etkileyen bir faktor oldugunu belirterek yapilan
aragtirmalarda kadnlarin erkeklere gore islerine daha az bagl olduklarinin saptandigini;

is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmig olan kadmnlara agir gelmesi nedeniyle
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kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik rastlandigini ifade etmistir
(Eren, 2006:268). Wahn, 1998 yilindaki ¢alismasinda, kadmlarin erkeklerden daha
yiiksek diiseyde Orgiitsel bagliliga sahip oldugu sonucuna varirken; Cheng ve Stockdale
(2003) erkeklerin kadinlardan daha yiiksek devam bagliligina sahip olduklarini ancak
duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda bir iligki bulunmadigini belirtmislerdir. Tiim bu
cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin agiklanmasinda farkli sonuglara
ulasilmasi, aragtirmacilarin farkl teorileri benimsemelerine baglanabilmektedir (Giiglii,

H.,2006:58-61).

2.5.1.3.Medeni Durum

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de, ¢alisanlarin medeni
durumlaridir. Evli olan ¢alisanlarin, ailelerine karsi maddi sorumluluklar1 oldugu i¢in
yatirimlarin1 kaybetmek ve igsiz kalma tehlikesini géze almak istemeyecekleri ifade
edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:177). Ayn1 zamanda, Hrebiniak ve Alutto (1972),
evli veya evlilik sonrasi ayrilmis kisilerin, 6zellikle de kadinlarin 6rgiitten ayrilmay1
bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini ortaya koyan bir ¢alisma yapmislardir
(Giiglii, H.,2006:66). Cohen (1992) tarafindan yapilan ¢alismada ise, medeni durumun
mavi yakali calisanlarda onemli bir degisken oldugu ve evli calisanlarin orgiitsel
bagliliklarmin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Cengiz (2001) ve Kémiirciioglu’ nun
(2003) calismalarinda ise medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir (Giiglii, H.,2006:65).

Farkli goriisler, farkli arastirma sahalar1 elbette ki subjektif degerlere dayanan
bir konu hakkinda farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Tiim bunlardan hareketle genel
olarak ise bekar c¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif is oOlanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalarinin s6z konusu oldugunu séylemek
yaniltic1 olmayacaktir. Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisilere karst bir takim sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda

daha ¢ekingen bir tutum sergilemeleri miimkiindiir.
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2.5.1.4 Egitim Durumu

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarimi etkileyen faktdrlerden biri olan oOrgiitsel
baglilik ile isgorenin egitim diizeyi arasinda bir¢cok caligmada ters yonlii bir iliski
oldugu belirtilmistir. Yani, isgdrenlerin egitim diizeyi yiikseldikge, orgiitsel bagliliklar
azalmaktadir. Bu iligkinin nedeni, daha yiliksek diizeyde egitim alan bireylerin, orgiitiin
karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve dogal olarak daha
fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Mathieu ve Zajac, 1990:177).

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakismni ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizey1 yiikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Dolayisiyla, kisisel insiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, c¢alisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlhik ve devamsizliklari

azaltmaktadir (Eren, 2006:269-270).

Basyigit (2006) ise, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1
ile ilgili olarak mesleki kariyerlerini gelistirmeyi 6n planda tuttuklari i¢in Orgiit
cikarlarini ikinci plana atabileceklerini ifade etmistir. Diger taraftan, egitim diizeyi
diisiik olan ¢alisanlarin, bulunduklar1 6rgiite bagliliklarmi ise bir baska orgiitte ¢alisma
olanag1 bulamama ve alternatif olmamasindan hareketle is kaygisiyla agiklamaktadir

(Bagyigit, 2006:45).

2.5.1.5.0rgiitteki Cahsma Siiresi

Orgiit icindeki ¢ahisanlarm bir unvan ya da pozisyonda ¢alistiklar1 toplam siire
orgiitsel baglhiligin belirleyicileri olarak ele alinmaktadw. Caligsma siiresi arttikea,
orglitsel bagliligin artmasi isgorenin calistigi orgiitten elde ettigi kazancin artmasina
baglanmaktadir (Tiryaki, 2005:129). Mathieu ve Zajac, isgdrenin oOrgiitte g¢aligtigi
slirenin artmas1 ile isgdrenin Orgiit normlarmi ig¢sellestirmesini sagladigmi, ayni
zamanda da iggdrenin Orgiite olan psikolojik yakmliliginin da artmasma yol actigni
ifade etmiglerdir (Mathieu ve Zajac, 1990:178). Uzun yillar ayn1 orgiitte ¢alisan bir

isgdrenin o oOrgiitte olugsmus haklarin1 bagka bir 6rgiite aktarmasinin miimkiin olmadig:
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durumlarda iggdrenin orgiitten ayrilmamayi tercih etmesi ¢cok normaldir. Bu nedenle de
orgiitteki kidem arttik¢a iggorenlerin duygusal ve devam bagliliklarinin seviyelerinin de
artacagi iddia edilmektedir. Bugiine kadar ¢ok az sayidaki ¢aligma bunun aksi yoniinde

argliman belirlemistir (Gii¢lii, H.,2006:70-72).

2.5.2. Orgiitsel ve Kiiltiirel Faktorler

Orgiitlerde gorev kavramini harekete gecirecek kisiler isgdrenlerdir. Orgiitsel ve
kiiltiirel faktorler de isgorenlerin Orgiit i¢indeki c¢alisma alanlarma ait norm ve
degerlerini kapsamaktadir. Bu baglamda, oOrgiitsel baghiliga etki eden Orgiitsel ve
kiiltiirel faktorler arasinda gorev kimligi, rol catismasi, isgoren beklentilerinin caligtigi
gorevde karsilanma derecesi, sosyal iliskiler, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is
giicliigii, rol belirsizligi, ast-iist iligkileri, ilerleme olanaklari, sorumluluk ve denetim
alani, karar almaya katilim, bireyin gereksinmelerine énem verme, 6deme esitligi, is

yiikii ve monotonluktan s6z edilebilir.

Isgorenlerin is yiikii, gérev yapisma bagl olan ve orgiitsel baghlig1 etkiledigi
disiiniilen faktorlerden biridir. Gerek asir1 is yiikkli gerekse yetersiz is yiikii isin
gerektirdigi performans durumundan farkl miktarlari igerdikleri i¢in isgdrenlerin orgiite
olan bagliliklarini etkilemektedir. Bugiine kadar yapilan bir¢ok ¢alismada da orgiitsel
baghlik ile is yikii arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Giigli,
H.,2006:75-76).

Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi ve donemsel iicret artislar1 da orgiitsel
bagllikta 6nemli bir unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin
emeginin karsilig1 olmasmin yani sira statiisiinii de gosteren bir unsurdur (Gozen, 2007:
61). Bu baglamda {icret isin cazibesini artirmakta ve calisgana yapilan daha yiiksek
O0deme, genellikle daha st diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay,
2000:68). Terfi olanaklari, emekli ayligi, ikramiyeler, saglik olanaklar1 gibi orgiitteki
dcret dist kazanilan haklar ve maddi odiller de Oorgiitten ayrilma durumunda

kaybedileceginden baglilig1 arttiric1 faktorlerdendir (Allen ve Meyer 1990:710).
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Role iligkin degiskenler de calisanlar arasinda Orgiitsel bagliligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Rol ¢atigmasi kisinin istlendigi gorevle o gorevden
beklentilerinin uyusmamasi anlamina gelirken, rol belirsizligi orgiitiin rol ile ilgili
beklentilerinin sinirlarini tam olarak ¢alisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bir orgiit i¢indeki orgiitsel rollerin ve gorev dagilimlarmin belirlenmesinde ve yerine
getirilmesinde karigiklik yasanmasi rol gerilimlerine ve bunun sonucu olarak da orgiitsel
uyumsuzluga neden olacaktir. Bu da oOrgiit dist alternatiflerin cazibesini arttirarak,
calisanlarin orgiite kars1 sogumalarma ve bagliliklarinin azalmasina yol acacaktir (Giil

ve Ince, 2005:81-83).

Orgiitsel baghilgr belirleyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri, orgiitiin
yapilanmas1 ve g¢evresiyle olan etkilesimidir. Orgiitiin igcyapisi, calisanlar1 yakindan
ilgilendiren isin 6zellikleri, is tutumlari, is deneyimleri olmak iizere gerceklesen teknik
diizenlemeleri igerir. Isgorenin orgiitte teknik olarak yaptigi isin nicelik ve niteligine
yonelik kontrol giicii, 6zelliklerine uygun bir isi yapiyor olmasi, sosyal etkilesimler
acisindan firsatlar taninmasi, orgiitsel baglilik derecesini artirir. Bir drgiitiin ¢cevresinde
faaliyetlerini siirdiirebilme yetenegi, 6rgiitsel uyum kabiliyeti orgiitsel bagliligin 6nemli

bir gevresel belirleyicisi konumundadir (Balay, 2000:62).

Isgorenlerin drgiitsel bagliliklarini etkileyen orgiite iliskin faktdrlerden bir tanesi
de orgiitteki sorumluluk ve denetim alanidir. Orgiitteki hiyerarsik diizen iginde her
isgorenin sorumluluk alanlarinin belirli olmas1 ve gerekli denetim islevlerini yerine
getiriyor olmalar1 g¢alisanlarin 6rgiitii benimsemelerine ve baglanmalarina yol agar
(Gug¢li.H.,2006:79). Arastirmacilarin biiyiik bir ¢ogunlugu isgdrenlerin sorumluluk
alanlarinin genisligi ile baglhlik diizeylerinin seviyesinin artacagi iddia etmislerdir

(Steers, 1977, Allen ve Meyer,1990).

Giliniimiizde artan rekabet kosullar1 ve miisteri gereksinimleri Orgiitleri de
degisime agik olmaya mecbur kilmustir. Orgiitlerin giiniimiiz kosullarma ayak
uydurabilmeleri tam bir takim c¢aligmasinin varligmni gerektirmektedir. Sinerjinin yer
aldig1 bir ortamda arkadaslarina, islerine ve Orgiite karst olumlu tutum ve davranislar
sergileyen takim ¢alisanlarmimn orgiitlerine karsi baghliklarmin da arttig1 bilinmektedir.
Bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada takim ruhu ve ¢aligmasinin orgiitsel bagliligi

arttiran 6nemli bir orgiitsel faktor oldugu kabul edilmektedir (Giil ve Ince, 2005:80).



80

Diger taraftan, Yiing ve Ahmad tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel baghlign, is
tatmini ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu ancak sadece destekleyici orgiit kiiltiiriiniin bu

iliskiye etki ettigi sonucuna varilmistir (Yiing ve Ahmad, 2009:53).

Orgiit kiiltiirii de diger orgiitlerden farkli olan ancak kendi i¢inde ortak inang ve
deger sistemini barindiran bir deger sistemi olmasi ile 6rgiitlerde 6nemli bir fonksiyona
sahiptir. Orgiit i¢indeki isletmenin galisma bigiminden isgdrenlere olan tavirlarma kadar
bir¢cok olguyu igerdigi ve orgiit i¢indeki degisik inang, tutum, diisiince sekli ve ahlak
anlayisinin bir arada var olmasma yardimci olmasi nedeniyle calisanlarin orgiite
baglanmalarina sebep olmaktadir. Diger bir ifade ile orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin tercihleri

ile orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek orgiitsel baglilig: etkilemektedir

2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiite yeni giren bireyler, o ana kadar ki kendi kiiltiirel yasantilari, i¢inde
bulunduklar1 ¢evre, iilke ve gecmis deneyimleri ve arka planlarinda olusturduklari
yargilar1 ile kendilerine belli bir 6n baghlik cercevesi olusturmaktadirlar. Cesitli
arastirmalarda elde edilen bulgular, orgiitsel baglilik diizeyinde durumsal degismelerin
yasanabilecegi sentezini ve bagliligm kisi ve drglitten bagimsiz olarak degisebilecegini

savunmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 belirleyen onemli unsurlardan biri is pazar1 kosullar1 ile
bulunulan iilke veya ekonomik kosullarm neden oldugu kisitli istihdam olanaklari, ya da

smirlt is firsatlar1 algisidir.

Yapilan bazi calismalarda, yeni is bulma olanaklarinin azliginin orgiitsel
bagliligi artirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Gilbert ve lvancevich,
1999:385-397). Balay’a gore, igsizlik seviyesinin yiiksek olmasinin 6rgiite daha yiiksek
diizeyde bir baglhlikla sonu¢landigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve baska
bir ise girmede daha az segenegi olan ¢alisanlari, orgiitlerine olan bagliliginin daha da
arttigmi  belirtmektedir. Bu nedenle, is olanaklarinin azaldigi ekonomik kriz
doénemlerinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir (Balay, 2000:67).
Diger taraftan, yeni is bulma olanaklar1 bulunmasma ragmen oOrgiitiin aktif bir iiyesi

olarak kalmaya devam etmek isteyen ve Orgiitii ile kimlik birligi gelistirilmis olan bir
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caliganla, yeni i3 bulma olanagma sahip olmadigi igin Orgiitteki konumunu
kaybetmemeye calisan bir kimse kiyaslandiginda, ilkinin, digerinden daha fazla 6rgiitsel
baglilik gostermesi beklenebilir. Ciinkii burada, kendi istek ve arzusu ile orgiitte kalma
esas1 vardir. Bu durumda egitimin, isten ayrilma niyetini etkileyen dnemli bir faktorii
olusturdugu sonucuna varilabilmektedir. Bunun en belirgin nedeni de egitim diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin yeni is bulma olanaklarinin daha fazla olmasidir (Giil ve Ince,

2005:86).

Tiryaki’ye gore ise, aile ve akrabalik sorumlulugu veya bireyin aile ve
yakinlarma olan yiikiimliiliikkleri de bireyin orgiitiine olan baghliginda onemli bir
faktordiir. Aile ve ya akraba sorumlulugu olan isgorenlerin, is ve aile sorumluluklar1
catistiginda, duygusal faktorlerin agirhigi ile orgiitiine ve is uygulamalarma daha az

baglilik duyduklart ileri siiriilmektedir (Tiryaki,2005:134).

Ibicioglu buraya kadar aktarilan tiim faktdrleri kapsayan bir tanimla orgiitsel
baglhlik iligkisini agiklamaya calismistir. Paradigmatik uyum olarak nitelenen kavrama
gore bir Orgiitte ¢alisan bireylerin amaglari, diinya goriisleri dogru ve yanlislari ile
organizasyonun benzer konulara bakismmm ayni olmasidir. Bireyin aldigr egitim,
yetistigi ortam, i¢cinde yasadigi ¢evre ve kiiltlir, dogustan gelen karakter yapisi ve o anki
ruh hali gibi pek ¢ok degiskeni i¢eren birey paradigmasinin organizasyonunkiyle uyumu
ne karda fazla olursa bu uyumdan kaynaklanan sinerjik etki de o derece fazla olacaktir.
Isletme ile isgdren arasndaki karsilikli kazanca dayali iliskinin saglanmasi dolayli

olarak da bireyin drgiitsel bagliligmni arttiracaktir (Ibicioglu, 2000:15).

2.6.  Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Bireylerin tercihleri ve oOrgiit kiiltiirii arasinda olusturulabilecek 6zel bir
uygunluk, baghligin bir hedefi olarak goriilebilir. Kaldi ki hem is tatmini hem de
orgilitsel baglilik bu uygunluk sayesinde tahmin edilebilecektir. Bu uygunluk yapisal
olarak iklimin ve Kkiiltlirlin yonetimini dogrudan destekleyici nitelikte olmasa da,
aragtirmacilarin gerek nitel, gerekse nicel arastirmalar yaparak baghligin onciillerini ve
sonuglarmi incelemelerine engel bir durum séz konusu degildir (Singh, 2007:32).
Isgdrenin sahip oldugu 6rgiitsel bagliligin sonuglari, drgiitsel bagliligm derecesine gore,

olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel baglilik sonuglar1 iginde, davranissal
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sonuglarin baglilikla en gii¢lii iliskiler iginde oldugu tespit edilmistir. Randall 1987
yilindaki caligmasinda, orglitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, ilimli ve
yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin bireyi ve dolayli olarak orgiitii etkileyen olumlu ve

olumsuz sonug¢larindan sz edilebilir (Dogan ve Kilig, 2007:52).

Orgiitsel bagliligm diizeyleri ve bireyi ve oOrgiitii etkileyen sonuglar1 asagida

detayli olarak aciklanmaya ¢alisilacaktir.
2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk Diizeyi ve Sonuclari

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini 6rgiite baglayan giiclii tutum
ve egilimlerden yoksun bulunmaktadir. Bu nedenle de o6rgiitii benimseme, birlik hissini
olusturma ve Orgiitiin hedeflerine ulasmast icin gereken c¢abayr gosterme gibi
durumlardan uzak durmaktadir. Bu tarz bir bagliligin hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yarattigi soylenebilir (Randall, 1987:461-462):

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, yaratici olur ve gelismeye agiklik
gosterebilir. Bireyin Orgiite diisiik baghligi, alternatif is olanaklarini degerlendirmesini
saglayacagindan insan kaynaklar1 agisindan bu durum, olumlu bir sonu¢ olarak
belirtilebilir. Yiiksek isgoren devri ve devamsizlik, diisiik performans gosteren
isgorenlerin potansiyel zararlarmi sinwrlandirabilir.  Orgiit acisindan ise, diisiik
performansl isgorenlerin orgiitten ayrilmasi ile orglite yeni isgoérenler alma ve orgiitsel

morali yiikselterek isgiici devir hizin1 azaltma miimkiin olabilmektedir (Randall,
1987:461-463).

Diger taraftan diisiik baglilik diizeyi, beklentilerin karsilanamamasma neden
oldugu icin artan itirazlar, sikayetler ve itibar kaybina neden olmaktadir. Bireyler diisiik
baglilik nedeniyle, gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlanma, karakter asmmasi,
kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul gérmeyen isleri ve gorevleri yapma ve rahatsiz
edilme, mesleki gelisme ve ilerlemede yavaslik gibi agir kisisel bedeller 6demek
zorunda kalirlar. Orgiitsel bazda ise, genellikle yiiksek diizeyde isgdren devri, yiiksek

devamsizlik, ise gec¢ kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, rgiite
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sadakatsizlik, isgoren hirsizlig1 gibi orgiite dolayli yollardan zarar verebilecek etkenlerin

olusumuna sebep olabilmektedir (Randall, 1987:461-463).

2.6.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik Diizeyi ve Sonuclar

Ilmli  orgiitsel  baglilik; c¢alisanin  deneyiminin  giiclii, fakat Orgiitle
0zdeslesmesinin  ve ona baghliinm tam olmadigi baghlik diizeyi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu diizeyde isgdrenler, sistemin kendilerini sekillendirmesine
karst ¢ikmakta; bu nedenle de birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba
gostermektedirler (Randall, 1987:464). Insanlarin  sosyal gruplardaki smirh
baglhiliklarma bakarak, isleyen sistemlere kismen baglanabilecegi bunu agiklayan bir
onermedir. Gergekten de bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiimiiyle
cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kisinin yasam alanmin yalnizca bir bolimii

orgiitsel rolden kaynaklanan davranislarla doldurulur (Balay, 2000: 88).

[lmh baglilik diizeyi, genelde isgdren ve Orgiit acisindan etkilerinin yiiksek
oldugu bir diizeydir. O nedenle de bu baglilik diizeyinin isgbren ve o6rgiit i¢in olumlu ve
olumsuz bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Bireysel anlamda ilimli diizeyde bir bagliligimn,
ileri diizeyde sahiplenme duygusu, giivenlik, yeterlilik, sadakat ve goérev bilinci ile
calisiimasi gibi olumlu etkileri varken; isgorene smirli mesleki gelisme ve ilerleme
firsat1 vermesi, kisinin toplumsal sorumluluk ile orgiitsel sadakat arasinda catigma
yasamasina neden olmasi gibi olumsuz etkileri de vardir (Randall, 1987: 462; Dogan ve

Kilig, 2007: 53-54).

Orgiitsel bazda ise en dnemli olumlu etken, orgiitiin isgdrenin sadakat ve gorev
sorumlulugu duygularmdan dogrudan yararlanabilmesidir. Isgorenlere ve dolayl olarak
orgiite yonelik olumlu atmosfer, isgorenin orgiitte kalma siiresini arttirmakla beraber,
orgiitten ayrilma egilimini azaltarak ve is tatmininin olusmasina yol agabilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007:52).

Diger taraftan, iliml1 baglhlik diizeyi, isgorenin orgiitte kalma siiresinin artmasma
neden oldugundan yeni igsgdrenlerin Orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu durum ise
orgiitteki yenilesme ve degisme cabalarini olumsuz yonde etkilemekle birlikte uzun

vadede oOrgiitsel amaclarda eskimeye ve yenilige kapali olmaya neden olabilir. Bu
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baglilik diizeyinde isgorenlerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir 6nerme, jestler yapma,
ifade ve fedakarlik gibi liyelik davraniglar1 6rgiit agisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii, bu
davraniglar orgiitii beklenmeyen faktorlerden koruyabilecek esnekligi saglar. Bu
diizeydeki igsgorenlerin toplumsal gorev ve orgiite sadakat baglaminda yasadigi ¢atisma

kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilmektedir (Koca, 2009:120).

2.6.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk ve Sonuclar

Yiiksek baglilik diizeyi, bireyin oOrgiite giiglii tutum ve ozelliklerle baglhilik
gostermesi anlamina gelmektedir. Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik,
hem birey hem de orgiit agisindan 6nemli sonuglar ortaya cikarmaktadir. Isgdrene,
meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi gibi, orgiit de isgérenin sadakatine
karsilik ona yetki devrederek bir gesit 6diil mekanizmasini devreye sokmaktadir (Balay,
2000: 89). Bu bakimdan bireyin mesleki gelisim ve yeterliliklerinin artmasina,
isgorenlerin islerini G6zveriyle yapmalarina ve dolayisiyla olumlu davranislarinin
odiillendirilmesine neden olmaktadir. Orgiitsel bazda ise, en basta giivenli ve istikrarli
isglici  kullanimina yol ag¢maktadir. Gorev ve performans acgisindan isgdrenler
arasindaki rekabetin artmasi Orgiitteki calisanlardan alinan verimin artmasina, bu da
dolayli olarak oOrgiitsel amaglarin karsilanabilmesine olanak saglayacaktir (Randall,

1987:462).

Her ne kadar yiliksek baglilik diizeyi hem birey hem de orgiit agisindan
tamamiyla pozitif bir durummus gibi goriinse de dikkatle bakildiginda ciddi olumsuz
etkilerinin de bulundugu goriilecektir. Yiiksek baglhlik diizeyi oOncelikle, isgdrenin
gelismesini engelleyerek ve is hareketliligini sinirlandirabilmektedir. Bu durum ise,
yenilesme ve yaraticiigin bastirilmasma yol agmaktadir. Isgorenler, orgiitsel degerlere
yiiksek derecede bagladiklarinda, biirokratik olarak Orgiitteki herhangi bir degismenin
diren¢ kaynagimi olusturmaktadirlar. Durkheim, yiiksek diizeyde bagliligin, bireyin
kimligini tehlikeye sokacak kadar grupla biitliinlesmeye yol actigna dikkat cekmektedir.
Isgdren agisindan, baglihigm olumsuz etkileri hesaba katilmazsa, yiiksek baglilik, drgiite
en yiiksek diizeyde verim saglamaktadir. Ancak ¢ok asir1 olan; yanlis sadakat bi¢iminin
ayni zamanda Orgiit verimliligine de ciddi zarar verdigi ileri siiriilmektedir. Korii koriine

kendisini list yoneticilerine adayan, yanli iggorenlerin, hoslanmadiklar islerde enerji ve
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yeteneklerini bosa harcadiklar1 ve toplum igin verimsiz olduklar1 ortaya ¢ikmuistur.
Coser, isgorenin Orgiite asir1 baglanmasinin, onun alternatif eylemleri gelistirmesini
engelledigini de belirtmektedir. Asir1 baglanmis isgérenlerin gayretli davranislari,
yoneticiler i¢in sorun olabildigi gibi, diger isgérenleri tahrik etmekte veya orgiit
disindaki insanlar1 6rgiit aleyhine davranis gostermeye itebilmektedir (Koca, 2009:122-

123); (Dogan ve Kilig, 2007:53-55).

Orgiitsel baghilik diizeylerinin orgiitler ve ¢alisanlar agisindan Randall’in
caligmasinda ortaya koydugu olumlu ve olumsuz sonuglar, asagidaki tabloda

Ozetlenmistir (Bkz: Sekil 2.6):



BIiREYSEL

ORGUTSEL

OLUMLU

OLUMSUZ

OLUMLU

OLUMSUZ

* Bireysel * Yavag mesleki *Diigiik performansl * Yiiksek is devri,
raticlhik gelisme ve ilerleme |iggdrenlerin orgiitten gecikme, devamsizlik,

= yaraticilix, ayrilmasi ile orgiite yeni |orgiitte kalmaya
= z/enahkglhk ve isgorenler alma orgiitsel |isteksizlik, orgiite
& ozglinliik * Dedikodu sonuglu |morali yiikselterek sadakatsizlik, orgiite
— bireysel maliyetlet |isgiicli devir hizim kars1 yasa dist
:_,:’ * insan azaltma faaliyetler
g kaynakla_rln{n *QOrgiit ici dedikodularmn |*Smirli rol {istii
= daha verimli orgiit i¢in yararl davrams, rol modeline
= [kullanim olabilecek sonuglari zarar verme, birey
= tizerinde sinirli
= orgiitsel kontrol

* fleri * Siirh mesleki * Artan isgoren kidemi | * Isgérenlerin daha
L |diizeyde I%ellstme ve ilerleme fazla gorev alma ve
= |sahiplenme frsatt * Siirli ayrilma istegi  |Orgiitsel vatandashk
;%n dgygus'u, * Baglilik diizeyinin davraniglarmin
= guven_h_k, diisik, 1hmli ve ya | * ggiicii devrinin sml‘rlanmaSI
2 |yeterlilik ve yﬁksekvolup azalmasi * Isgorenlerin
o/ sadakat olmadiginin gorevleri disindaki
S la:gllgglllg(rﬁlamam * Yiiksek is tatmini bireysel beklentileri ile
E * Bireysel orgiitsel beklentileri
= |kimligin dengelemesi

orgiitten ayr1 * Orgiitsel etkinligin

tutulmasi azalmasi

Yiiksek Orgiitsel Baghhk

* [sgorenlerin
mesleki
gelisim ve
yeterliliklerini
n artmast,

* Olumlu
davraniglarinin
odillendirilme
si,

* [sgorenlerin
islerini
Ozveriyle
yapmalarmin
saglanmasi

* Bireysel gelisme
ve yaraticilik,
yenilik¢ilik
hareketlerinin
onlenmesi

* Degisime kars1
biirokratik direnc,
* Sosyal ve ailevi
iligkilerde gerilim,
* {sgorenler
arasmdaki
dayanigsmanin
yetersizligi

* Gorev diginda da
Orgiitiin bir araya
gelmesi i¢in sinirl
zaman ve enerji

* Guvenli ve istikrarl
isgiicli

* Daha yiiksek iiretim
icin iggOrenlerin orglitsel
beklentileri kabul etmesi

* Gorev ve performans
acisindan iggorenler
arasinda yiiksek rekabet

* Orgiitsel amaglarin
karsilanabilmesi

* Insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimi

* Orgiitsel esneklik ve
uyum yoksunlugu,

* Gegmisteki politika
ve slireglere asiri
giiven duyma,

* Asir1 gaba gosteren
isgorenlere ofke ve
diismanlik besleme,

* Orgiit yararina
yasadis1 ve etik
olmayan eylemlere
girisme

Sekil 2.6. Baghhk Diizeylerinin Olasi Sonuglarina fliskin Tablo (Randall, 1987:462)
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Son donemlerde yonetim bilimi literatiiriinde 6rgiit kiiltiirii ve rgiitsel baglilik
aragtrmalar1  onemli bir yer tutmaktadr. Orgiit kiiltiiri ve 6rgiitsel baglilik
kavramlarinin popiilaritesinin artmasmda, her iki kavramim da odak noktasmin insan
unsuru olmasi ve orgiitsel gelisme ve ilerlemedeki birey faktoriiniin potansiyel etkisinin

anlagilmasinin 6nemli paylar1 vardir.

3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerin igyapilarmin énemli bir 6gesi olan 6rgiitsel kiiltiir, organizasyonlarin
basarisini etkileyen en temel faktdrlerdendir. Orgiitlerin i¢inde bulundugu ve iliski
halinde oldugu cevrenin karst konulamaz hizli degisimi oOrgitlerin kiiltliriinii de
etkilemektedir. Bu degisim ortaminda orgiitlerin {iriin ve hizmetini kullanan miisteriler,
orgiitle bag1 olan tedarik¢i, dagitici kurum ve kuruluglarin orgiitlerden beklentileri de
degismektedir. Bu isteklere cevap olarak verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin
saglanarak diger Orgiitlerle rekabet avantajinin saglanmasi giintimiizde zorunluluk halini
almistir. Dolayisiyla, isgorenleri motive etmek, onlarda orgiitsel baghlik ve aidiyet
duygusunu olusturarak orgiit amaclar1 ile bireyin amaglarmin ortiismesini saglayan bir
orgiit kiiltlirii olusturmak 6nem kazanmistir. Cilinkii orgiitsel baglilik ve aidiyeti yiiksek
olan ¢alisanlarin verimliliginin daha yiiksek olacagi aciktir. Bu bakimdan, orgiit kiiltiiri
ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak, hangi kiiltiirel 6zelliklerin
baghlig1 etkiledigini belirlemek, yoneticilere etkin oOrgiit yonetimi konusunda ciddi

anlamda yol gosterici olacaktir (Kaya, 2008:121).

Bir organizasyonda ortak deger ve inanglara dayali orgiit kiiltiiri yaratmak ve
orgiitsel bagliligi saglamak zor ve uzun siiren bir c¢abayi gerektirirken, bunlarin
stirdiiriilmesi ve korunmasi da ayn1 sekilde uzun ve zorlu bir siirecin {irliniidiir. Bunun
en Onemli nedenlerinden bir tanesi Orgiitsel baglihigin etkili faktorler tarafindan
yeterince desteklenmedigi takdirde kolay ve hizli bi¢imde azalabilecegi gibi hatta
kaybedilebilecek olmasidir. Bir organizasyonda, oOrgiitsel bagliligin devamliliginin
saglanmasi, Orgiitiin gelecegi acisindan onem teskil etmektedir. Dolayisiyla, tiiri,
niteligi ve biiylikligii ne olursa olsun, her orgiit yonetiminin orgiitiin basariya giden

yolunun dnce ¢alisanlarin tatmin olmasindan gegtigini bilmesi gerekmektedir (Cavus ve
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Gilirdogan, 2008:32). Bu baglamda, orgiit iiyelerinin ortak bir deger ve inang sistemine
sahip olmalar1 yani 6rgiit kiiltiirii catis1 altindaki birlikteliklerinin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii bir kiiltiirii saglam ve kalic1 yapan faktdr, o kiiltiire inanmis
ve baglanmis kisilerin orgiitle biitiinlesme derecelerine baghdir. Isgdrenlerin kendi
orgiitlerinin  kiltiirlerini benimsedikleri 6lgiide, Orgiitlerine bagliliklar1 artacak ve
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissedecekleridir. Aidiyet duygusu ile birlikte
calisanlarin motivasyonlar1 artacak, bu da performans ve faaliyetlerine olumlu olarak

yanstyacaktir.

Orgiit kiiltiirii, siiphesiz 6rgiitsel baglilig1 olusturacak tek unsur degildir; ancak
orgiit liyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan bir ruh asiladigi i¢in aidiyet
duygusunun olusmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Kiiltiiriin taklit edilemez olmasi,
icinde bulundugu toplulugun ayirt edinilirligini arttirdig1 gibi orgiitler i¢in de ciddi bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Giliniimiizde 6rgiit kiiltiiriine verilen onemin artmasi
buradan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirmek ve
performanslarini arttrmak i¢in sahip olunan Orgiit kiiltliriiniin bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmasi, yoOneticilerce Orgiit kiiltiirline verilen Onemi artirmus,
anlasilmasi, degismesi ve gelismesi yoniinde gereken g¢alismalarin yapilmasi bilincini

asilamistir (Kaya, 2008:136).

Orgiitsel davranis literatiiriinde, drgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik konular1 ayri
ayr1 birgok arastirmaci tarafindan incelenmis ve pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak bu

iki kavramui birlikte inceleyen sinirli sayida arastirmaya ulasilmstir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihk kavramlarini birlikte ele alarak yurtdisinda
gerceklestirilen caligmalardan bir tanesi 1994 yilinda Sugato Lahiry tarafindan
Hindistan'da yapilan bir arastrmadir. Bu ¢aligmada John P. Meyer ve Natalie J. Allen'in
ortaya koydugu duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik, Orgiit Kiiltiirii
Envanterinin ortaya c¢ikardigi {i¢ ana Kkiiltir sablonu olan, "yapict kiiltiirler",
"pasif/savunmaci kiiltiirler" ve "agresif/savunmaci kiiltiirler" ile iligkilendirilmis ve
yorumlanmistir. Hindistan'm kamu sektoriinde faaliyet gosteren biiylik bir sanayi
kurulusunun, 188 yoneticisinin (toplam yoneticilerin  %25’nin)  katilimiyla
gerceklestirilen c¢alismanin  sonucunda, "yapict kiiltir - duygusal baghlik";

"pasif/savunmaci kiiltiir - devam baghilig1" ve "agresif/savunmact kiiltiir - normatif
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baglilik"  seklinde kurulan ikili iliskilendirme  varsayimlar1 net olarak
dogrulanamamistir. Her ne kadar o donemde yapilan literatiir caligmalar1 kiiltiir-baglilik
arasinda belirgin bir iligkinin var olmasi gerektigini gosterse de, is tatmini, retkenlik
veya liderlik davranisi gibi farkli degiskenlerin de ilave edilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir (Lahiry, 1994:50-52).

2006 yilinda yine Hindistan'da, Singh yaptig1 arastirmada bes otomobil
firmasinin toplam 382 yoneticisini 6rnek kiitle olarak belirlemis ve ¢alisma amag, yap,
liderlik, iliskiler, odiiller ve yardimci mekanizmalar olarak alti degisken kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orgiitsel baghligi, orgiitiin hedef ve degerleriyle, birey roliiniin;
partizanca ve duygusal bir yakinlagsmasi olarak tanimlayan Buchanan modeline gore
degerlendiren ¢alisma sonucunda orgiit kiiltiirii boyutlarinin ¢ogunlugunun, orgiitsel
baghlik faktorlerini dogrudan, pozitif ve dnemli derecede etkiledigi ortaya ¢ikmustir

(Singh, 2007:29-37).

Janice M. Jones'un Buffalo Universitesi adina 2003 tarihinde gerceklestirdigi bir
arastirmada ise, bir saglik kurumunda gerceklesen kurumsal birlesme sonrasi
hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin nasil etkilendigine yonelik ¢alisma yapilmistir.
Aragtirmada, 1998 yilinda New York eyaletinde, 5 saglk kurumu ve evde saglik
hizmeti veren bir firmanin, birlesmesinden sonra gerceklesen kiiltiirel degisimin,
personelin bagliliklarina olan etkisi arastirilmistir. Bulgular ise, orgiitlerin bu kiiltiir
degisiminde aldiklar1 role gore farklilik gdstermistir. Hastanelerden birinin yOneticisi,
yeni olusan kurumsal ¢atinin da CEO'su konumuna geldiginden bu hastane "ele gegiren"
statlisiinde algilanmis, ve ¢alisanlar1 kurumsal sisteme karsi dikkate deger derecede
giiclii bir baglilhik géstermistir. Ancak, tiim hastanelerdeki katilimci hemsirelerde kendi
hastanelerine kars1 hissettikleri aidiyet kurumsal sisteme nazaran daha yiiksek olarak
saptanmustir (Jones, 2003:235-242).

Meyer ve digerleri de 2010 yilinda, kisi-¢cevre uyumu olarak bilinen, algilanan
ve tercih edilen orgiitsel kiiltiir olarak ifade edilen durumun orgiitsel degisim siirecinde
kisilerin orgiite bagliliklar1 ve orgiitte kalma isteklerini hangi yonde etkiledigine yonelik
bir ¢aligma yapmiglardir. Bilyiik bir enerji firmasinda yapilan arastirmada bireylere
degisim oncesi ve sonrasinda anket uygulanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin dort degiskeni

(insan iligkileri-acik sistem-i¢ isleyis-rasyonel hedef) cergcevesinde yapilan Slgiim
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sonucunda hem algilanan kiiltiir hem de kiiltiirel uygunlugun 6lgiit kriterleri ile pozitif
iliski icinde olduguna ulasiimustir. Ozellikle baglhilig: yiiksek olan calisanlarm baglilig
diisiik olanlara gore degisimi daha ¢ok destekledikleri goriilmiistiir (Meyer ve digerleri,

2010:458-473).

Taylor ve digerleri tarafindan yapilan bir diger arastirmada da ¢ok uluslu
sirketlerde Orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 yonetimi ve iist yonetim yOnelimlerinin
isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri arastirilmistir. 10 ¢cok uluslu sirkette
yapilan arastirma sonucunda ‘yiiksek uygunluk’ ile tanimlanan 6rgiit kiiltiirii ve “yiiksek
performans’ ile tanimlanan insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalarinin isgdéren bagliligi
iizerinde onemli ve direk etkilerinin oldugu saptanmistir (Tylor ve digerleri, 2008:501-

527).

Tirkiye'de yapilan arastirmalardan bir tanesi Ramazan Erdem'in Elazig il
merkezindeki hastaneler {izerinde yaptigi orgiit kiiltiirii tipleri ile Orgiitsel baglilik
arasidaki iliskinin arastirilmasma yoneliktir. Elazig il merkezindeki alt1 hastaneden
doktor, hemsire, idari personel ve diger saglik personeli olmak iizere 256 kisinin
katiimiyla yapilan c¢alismada Cameron ve Quinn'in "rekabet¢i degerler modeli"
kullanilmis olup orgiit kiiltiirii ¢esitleri klan kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirti, adhoksi kiiltiirii
ve pazar Kkiiltiiriidiir. Orgiitsel baghlik ise Porter ve arkadaslarinin yaklasimi
cer¢evesinde incelenmistir. Arastirmanin  sonucunda ise, hastane ¢alisanlarinin
kurumlarmmi en ¢ok hiyerarsi kiiltiiriyle iliskilendirdikleri, 6rgiitsel baglilik agisindan
degerlendirildiginde ise hastane ¢alisanlarinin daha ¢ok klan kiltiiriinii tercih ettikleri
ortaya ¢ikmistir (Erdem, 2007:63-79).

Harun Kaya'nm yapmus oldugu "Kamu Ve Ozel Sektdr Kuruluglarinm Orgiitsel
Kiiltiiriiniin Analizi Ve Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarm Orgiitsel Baghligina EtKisi:
Gorgiil Bir Arastirma" Tirkiye'de orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik alaninda yapilan bir
baska caligmadir. Kaya bu calismasinda degisik orgiit kiiltiiri ortaminin duygusal,
normatif, devam baglilig1 gibi farkli baglhliklara neden olacagini ortaya koymustur. 45
kamu kurulusu ve 112 6zel sektor kurulusu tizerinde yapilan arastirmanin sonucunda ise
ozel sektor kuruluglar1 kamu sektorii kuruluglarina gore daha ¢ok gelisme egilimli, daha
profesyonel, buna karsilik kamu kuruluslar1 6zel sektér kuruluslarma gore daha fazla

biirokratik kiiltiirii sahip bulunmugstur. Biirokrasi egilimiyle orgiitsel baghilik arasinda
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negatif bir iliski olmasma karsin diger biitiin kiiltiir faktorleriyle orgiitsel baglilik

arasinda pozitif bir iligki goriilmistiir (Kaya, 2008:119-143).

Ferudun Sezgin’in(2010), Ankara’da diizenlenen bir hizmet i¢i egitim
etkinligine katilan 270 ilkogretim okulu O6gretmenlerinin Orgiitsel bagliligi ile okul
kiiltiiri arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢aligmada da 6gretmenlerin duygusal ve normatif
baglilik bi¢imlerinin okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve gérev boyutlari ile pozitif iliski
icinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Okul kiiltliriiniin 68retmenlerin Orgiitsel bagliligini
etkileyen onemli bir degisken olmasinin yam sira, giiglii bir orgiitsel baghligin orgiit
kiiltliriiniin 6nemli bir 68esi olan ortak degerlerin farkina varilmasi ile olusacagina

deginilmistir (Sezgin, 2010:142-159).

Kiiltiir ve baglilik kavramlar1 ile bu kavramlar ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar
ele alindiginda, orgiit kiiltiirii elemanlarinin  ¢ogunlugunun, Orgiitsel baglilik
bilesenlerini dogrudan, pozitif ve kayda deger bigimde etkiledigi goriilmektedir. Diger
yandan, bu boyutlardan bazilarinin, orgiitsel baglilik hakkinda 6ngoriilerde bulunmaya
da onemli katkilar sagladig1 kabul edilmektedir. Genel olarak literatiirdeki en biiyiik
yansima ise, orgiitsel baglilig1 anlamada orgiit kiiltliriiniin 6neminin azimsanamaz veya

g6z ard1 edilemez oldugudur.

Giiclii bir kiiltiire sahip orgiitlerin baglilig1 nasil gelistirdigi sorusuna farkli
yazarlarca farkli yanitlar verilmistir. Cetin(2004), isorenlerin orgiitsel baglhiliginin
saglanabilmesi i¢in bu olgunun altindaki psikolojinin iyi anlasilmasi gerektigini
belirtirken, gliclii bir 6rgiit kiiltiiriinde isgérenin kimlik kazaniminin ve 6zdeslesmesinin
daha kolay ve etkili olacagini savunmaktadir. Orgiit kiiltiirinde deger uyumunun
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini (Kalliath, Bluedorn ve Strube, 1999), bireysel ve
orgiitsel degerlerin orgiitsel bagliliga etkisini (Finegan, 2000) ve birey ve 6rgiit uyumu
ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003) arastiran
calismalarda da farkli agilardan Orgiit kiiltlirliniin = Orgiitsel baglilikla iliskisi
vurgulanmustir (Sezgin, 2010:148). Bu caligmalardan hareketle giiclii orgiit kiiltiiriine
sahip Orgiitlerin, c¢aliganlarca sahip olunan Orgiitsel baglilig1 gelistirebilmelerinin
yonteminin ne oldugu disiiniildiigiinde, oncelikli olarak bagliligmn ne oldugunu, nasil
gelistigi ve hangi faktorlerden etkilendigini bilmek gerekmektedir. Baghligin altinda

yatan nedenler ve ¢alisan psikolojisi anlasildiginda, isgérenlerin orgiite baghligmin
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nasil saglanacagi diisiiniilebilecektir. Bu kapsamda oOrgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilig1

saglamada etkili olan faktorleri asagida detayli olarak incelenecektir.

3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Olusturmasinda Gerekli Kosullar

Organizasyonlarda Orgiit kiiltiirii, orgiit tyelerinde orgiitsel baghlik tutumu
olusturulmasinda kritik bir rol stlenmektedir. Calisanlarina etkin ve bireyle
0zdeslesmis bir orgiitsel kiiltiir ortamu yaratarak, saglikli ve siirekli bir orgiitsel baglilik
tutumu kazandirabilmis isletmeler hem hedeflerine ulagsma yolunda asama kaydetmis
hem de rakipleri karsisinda daha giiglii bir konuma ge¢mis durumdadirlar. Bu baglamda
orgiit icindeki orgiitsel kiiltiir 6gelerinin orgiitsel baglilik yaratabilmesinde gerekli olan

bir takim kosullara deginilmeye c¢alisilacaktir.
3.2.1. Personel Giiclendirme Algis1

Personel gii¢lendirme, kiiresel degisim ve rekabet ortaminda organizasyonlarin
fark yaratabilmek amaciyla 6nem verdigi yeni bir yonetim kavramidir. Bu baglamda
personel giiglendirme, yardimlagma, paylagma, yetistirme ve ortak bir ¢alisma ile
isgorenlerin karar verme haklarini arttirarak organizasyon i¢inde gelismelerine yol
acacak bir siireci tanimlamaktadir. Isgdrenler, yaptiklar1 ise iliskin sahiplenme ve
kontrol hissettikleri 6lglide personel giiclenmesi gerceklesmis olacaktir. Dolayisiyla
yaptiklar1 isin direk kendilerinin sorumlulugunda oldugunu bilen isgdrenler daha fazla

insiyatif alarak orgiit icindeki etkinliklerini arttiracaklardir (Dogan ve Kilig, 2007:56).

Giiclendirme, baskalarini1 dinamik bir hale getirmektir. Dolayisiyla giiclendirme,
motivasyonun kullanilan anlamima yeni bir yaklasim getirmektedir. Bu yaklasimda
yonetimde isgorenleri uzaklastirmak ya da islerden ayrik tutmak yerine bagliliklarini
saglayarak isin i¢ine dahil etmek dolayisiyla isi daha anlamli kilmak hedeflenmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007:56). Bu sekilde isgorenin oOrgilite bagliligi artacak ve
organizasyon i¢in daha verimli hale gelebilecektir. Personel giiclendirme bu asamada
her orgiitsel baglilig1 saglamasi agisindan orgiit kiiltiiriinde yer almas1 ve desteklenmesi

gereken 6nemli konulardan biri olarak diisiiniilmelidir.

Personel giiclendirme ve baglilik konusunda yapilan en temel arastirmalardan

birisi de Argyris’in 1998 yilinda yaptig1 caligmadir. Argyris’e gore isgdrenlerin orgiite
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digsal ve icsel olmak {lizere iki tiir baglhligi s6z konusudur. Digsal baglilik orgiitiin,
isgorenlerinin kendi kaderleri iizerinde ¢ok az kontrole sahip oldugu bir baglhlik
tiirtidiir. Oysa igsel baglilikta, igsgorenler i¢cinde bulunduklar1 orgiit ile ilgili tiim
caligmalarda sorumluluk almay1 goniillii olarak kabul etmektedir (Argyris, 1998:99-
100).

Orgiit i¢cinde hem i¢sel hem de dissal bagligm da saglanmasi 6nemlidir ancak,
personel giiclendirmeyi yani personeli yetkilendirmeyi yalnizca igsel baglilik
kuvvetlendirebilecektir. Digsal baglilik, isgorenlerin kendi gelecekleri iizerinde pek
kontrol sahibi olamadigi bir baghlik tiirti olarak isgdrenlere kendi yasamlarini
sekillendirme giiciiniin ¢ok az verildigi anlamma gelen kaderci bir yaklasim olmaktan
oteye gidememektedir. Personel giiclendirmenin orgiitlerin ulagsmaya calistiklar1 bir
hedef oldugu ve bu hedefin higbir zaman tam olarak yakalanamayacagi unutulmalidir.
Gergekte, bir orgiitte farkli farkli seviyelerde baghlik olabilmektedir ancak, bagligin
derecesine ve diizeyine bakilmaksizin igler her sekilde devam etmektedir. Tuhaf bir
sekilde isgorenler, orgiit i¢inde neden belirli sinirlar dahilinde kalmak zorunda
olduklarim1 anlamak istememektedirler. Gergekte, Orgiitteki memnuniyetsizligin
kaynagi, yoOneticilerin, personel giiclendirmenin ¢ok hizli bir sekilde Orgiitte
kabullenilmesini isteyerek, isgorenler karsisinda kendilerini tehlikeye atmalaridir
(Argyris, 1998:99-100).

Orgiitte  isgorenlere personel giiglendirmenin  var olmasma Kkatilip
katilmayacaklar1 soruldugunda, genel olarak herkesin cevabi “evet” olacaktir. Ancak
gercekte ortada bir “fakat” vardir. Yonetimin binlerce isgoreninin kendi kendini
yonetme siirecine katilmasmi kabul edecegini ummak ger¢ek¢i olmayacagindan
herhangi bir drgiitte, igsel baglihigm derecesi kesin olarak sinirl olacaktir. Ustelik her
isgdrenin istek ve niyetlerine gére de ortak amac¢ ve beklentilere katilhim degisecektir.
Ancak, yoneticiler eger personel giiclendirmeyi hayata ge¢irmek istiyorlarsa, dncelikli
olarak isgdrenlerin icsel baghlik diizeyini artirmali ve bunu digsal baglilikla
sekillendirmelidirler (Argyris, 1998:100). Bunu hayata gecirebilmenin en etkili
yollarindan bir tanesi de Orgiit kiiltlirlinlin  yOneticilerce saglam temellere

oturtulmasindan gegmektedir.
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Personel giiclendirme ile ilgili yapilan bir diger calisma da Gilimistekin ve
Emet’in ¢aligmasidir. Bu calismada, giliglendirme algisinin orgiit kiiltliri ve baglilik
iizerindeki etkileri arastirilmustir. Orgiit yoneticileri, giiclendirme igin tiim ¢alisanlarin
katiliminin saglandig1 bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak durumundadir ¢iinkii 6rgiitler vizyon
ve misyon belirlemekle degil, c¢alisanlarin1 bunlara Kkatabildikleri olgiide basarili
olacaklardir. Fakat yine de orgiit kiltiiriiniin giliclendirme iizerindeki etkisi sinirli
diizeylerde kalmaktadir. Liderlik, orgiitsel yapt ve giiven ortaminin bulunmasi gibi
degiskenlerin de giiglendirme algis1 {izerinde etkisi vardir. Diger yandan gii¢lendirme
cabalari, kisilerin Orgiite baglanmasinda da Onemli bir role sahiptir. Gii¢lendirme
caligmalar1 ile bireyler, o isin sahibi haline getirilerek 6rgiitiin bir pargasi olmakta ve
boylece orgiitsel baglilik saglanmaktadir. Ozellikle, gii¢lendirilmis c¢alisanlarin
uygulayacaklar1 yontemleri kararlastirma imkani bulmalar1 ve isleri tizerinde 6nemli bir
kontrolii oldugunu hissetmeleri onlar1 orgiite baglamaktadir (Giimiistekin = ve
Emet,2007:5).

3.2.2. Orgiitsel Adalet Algis

Orgiitsel adalet, bireyin orgiit icindeki uygulamalarm yarattig1 adalet
algilamasmdan gelmektedir. Orgiitsel adalet, érgiit ydnetiminin karar ve uygulamalarmin
her bir isgoren iizerinde biraktigi algilanis diizeyi ile ilgilidir. Calisanlar, orgiit i¢inde
kendileri ile baskalarim1 karsilastirarak kendi Orgiitleriyle, yoneticileriyle, calisma
arkadaglariyla ve isleriyle ilgili tutumlar gelistirirler. Dolayisiyla bireyin zihninde oOrgiit
icindeki adalet ile ilgili bir resim olugsmaktadir. Bu durum da isgorenlerde orgiit icindeki
kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit licret ddenmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi
beklentisini olusturmaktadwr. Bu ¢iktilar ve bu c¢iktilarin karsilastirilmasinin yani sira
orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet
algilamasinin odagmda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Orgiitsel adalet kavrammi orgiitsel baglilik acisindan orgiit igindeki rollere
iliskin olarak iki acidan ele almak miimkiindiir (Giil ve Ince, 2005:77):
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Dagitimsal Adalet: Orgiitte yer alan orgiitsel kaynaklarm adil dagitimum ifade
etmektedir. Orgiit iiyelerinin ddeme, yiikselme ve benzeri sonuglarla ilgili olarak
calisanlarin daha ¢ok ticret ve 6diil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili algiladig1
adalet duygusudur. Bu tiir dagitimlarin 6rgiit i¢indeki esit statiideki ¢alisanlarin
birbirleriyle kiyaslamalar1 sonucu adil olarak algilanmasi is tatmini olarak

sonuglanir ve bu da iggorenlerin orgiitsel bagliligini arttirir.

Prosediirel Adalet: Karar alma siirecindeki adalet algilamasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu adalet tiirii yonetimin verdigi kararlarm nedenlerine
bakildiginda adalet duygusunun olmasina dayanir. Dagitimsal adaletin is ve
licret tatmini gibi iki bireysel ¢ikt1 saglamasina karsilik, prosediirel adalet
orgiitsel baghlik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi kisisellikten ayrik olarak iki
orgiitsel ciktiya sebep olmaktadir. Dolayisiyla, orgilitsel baglilik agisindan

prosediirel adalet kavrami dagitimsal adalet kavramina gore daha fazla 6nem arz

etmektedir.
Dagitimsal Prosediirel
Adalet Adalet
Gerilim Cikis | Ise Sarilma | Is Tatmini Is
Oram - - | Birakma
Istegi

ORGUTSEL
BAGLILIK

Sekil 3.1. Kaynaklarin Dagitimi ve Karar alma Siirecine fliskin Adalet (Ince ve

Giil, 2005:78).
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Orgiitsel adaletin, yonetimin karar verme siireci, bu siirecin uygulanis1 ve
davraniglara etkisi ile iligkisi dikkate alindiginda orgiit ve yonetim mekanizmasi
acisindan Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin bu ¢ercevede hareket etmesi ve
isgorenlerin adalet duygusunu hissetmelerini saglamalar1 gerek oOrgiitii sahiplenme
gerekse de is tatmini saglayarak verimliligin artmasi gibi olumlu ¢iktilara neden

olacaktir.

3.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilama, bireyin ¢evreden gelen bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci
olarak tamimlanabilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ise, isgdrenlerin kendilerini
giivende hissetmeleri ve arkalarinda 6rgiitiin oldugunun farkia varmalaridir. Her zaman
orgiitiin destegini yaninda hisseden calisanlar1 orgiite baglhliklar1 daha kuvvetli olacak,
boylelikle aidiyet duygular1 giliclenerek isten ayrilma diisiincelerine dalmayacaklardir.
Personelin orgiitsel destek hissetmesinin sonuglarina yonelik bircok arastirma yapilmis

ve hepsinde de pozitif anlamda bir sonug tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003:117).

Toplam kalite yonetimi, miikemmellik yaklasimi, personel gliclendirme gibi
yeni yonetim model ve araglar1 orgiit icindeki bireylerin 6nemsenmesinin gerekliligini
gostermis, bu baglamda orgiitsel destek giiniimiiz ¢alisanlarmin en énemli haklarindan
biri olarak anilmaya baglamistir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi, isle ilgili veya is
dis1 her konuda desteklenmesi performanslarini arttiracak, orgiitiin baglangictaki hedef
ve amaglarina ulagmasinda katkida bulunacaktir. Bu baglamda, ¢alisanlarmin bagliligmi

ve dolayisiyla 6rgiitiin verimliligini dikkate alan destekleyici bir topluluk:

e (Calisanlarinin yaratici fikirlerini ve elestirilerini dikkate almak,

e C(Calisanlarina nispeten bir is glivenligi saglamak ve basarili olmalar1

halinde devamli ¢calisacaklarina iliskin giivence vermek,

e Orgiit icindeki insan iliskilerinin olumlu olmasimi saglamak ve iletisimi

canli tutmak,

e Orgiit icinde adaletli davranmak,
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e (alisanlar1 6nemsemek

gibi 6zellikleri tasimak durumundadir. Orgiit yoneticileri, orgiitsel yasama iliskin
coziimler iiretmeye calisirken, bireylerle ilgili diizenlemelere giderken, insan kaynaklari
politikalar1  gelistirirken alman kararlarin  igsgérenleri ne Olglide destekleyip
desteklemedigine deginmek durumundadirlar. Aksi takdirde destek gérmeyen birey,

orgiitte sorun kaynaklarindan biri haline gelebilecektir (Ozdevecioglu, 2003:113-127).

3.2.4. Ise Iliskin Faktorler

Isin nitelikleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik birgok arastirma
yapilmis; isin caba gerektirip gerektirmemesi, gorev ozerkliginin olup olmamasi, isin
yetenek gerektirip gerektirmemesi ve is alan1 gibi degiskenler tizerinde durulmustur.
Her ne kadar isin nitelikleri ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin nedenini agiklamaya
yonelik teorik bir model sunulamamigsa da (Mathieu ve Zajac, 1990:179) orgiit
kiiltiiriinden kaynaklanan ve asilanan ise iliskin 6zelliklerin orgiitsel baglilig: etkileyen
onemli bir faktor oldugu konusunda birgok ¢alisma yapilmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili
ilk caligmalardan giiniimiize kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman gegerliligini
ve Onemini korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik

ve orglitsel ozellikler arasindaki iliski cok giiclii olarak belirlenmektedir.

Isin motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi ile is konusuyla 6zdeslesme, geri
bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler 6rgiitsel bagliligin olusmasmnda
veya gelismesinde dogrudan etkilidir. Bu baglamda, is zenginlestirme de issel bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesi olarak disiintildiigiinde bu tir yetki ve sorumluluklarin artigiyla birlikte
calisanlarin baghliklarinin da artmasmi beklemek yanlis bir tahmin olmayacaktir.
Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci, calisanlarin kendilerine verilen gorevleri
basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan zevk duymalarini1 saglayip Orgiite olan

bagliliklarini olumlu yénde gelistirmektir (Ince ve Giil, 2005:71).

Ise iliskin fiziksel kosullar, bireyin ¢alismas1 i¢in uygunlugu ya da
uygunsuzlugu, c¢alisanin oOrgiite baghiligmi sekillendirmektedir. Calisma kosullari,

elverisli ve yeterli ise ¢alisanmn orgiitiine bagh olarak calisma oram artacaktir. Orgiit
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diizeyinde yapilan g¢alismalar, orgiitlerde calisanlarin niteliginin yiikselmesi ve bu
dogrultuda oOrgiitlerin uzun donemli etkinliklerinin ve verimliliginin saglanmasi icin
daha iyi calisma ortaminin olusturulmasini kapsamakla beraber, olumlu fiziksel
gelismelerin galisanlarin is tatmininin artmasinda, motivasyonlarinin saglanmasinda ve
orgiitsel baglhiliklarinin gelismesinde etkili oldugunu belirtmektedirler. Orgiitlerde
kaynak yetersizliginin olmasi, orgiit iginde toplumsal ihtiyaglarin karsilanma
durumunun olmamasi orgiit i¢inde Orgiitsel bagliligi diisiik calisanlarin olmasina yol
acacaktir. Bununla beraber, uzun calisma saatleri, yapilan fazla mesailer, ¢alisarak
gecirilen hafta sonlari, ¢ikilamayan yillik izinler, adil olmayan terfilerin veya sert
elestirilerin oldugu bir ortamda, orgiitiin ¢alisma kosullarinin istesinden gelen bir

caligan ise orgiitiine bagh bir ¢alisan olarak smiflandirilabilmektedir.

Isin anlamlilik diizeyi ise bireyin orgiitteki gorevi ile kendi inang ve degerleri
arasindaki uyum olarak belirtilmektedir. Calisanlarin ise iliskin rollerini ve bununla
ilgili kendine ait degerleri, 6rgiit amaglarmin bir pargasi olarak gérmeleri bu sinerjinin
odak noktasinda yer almaktadwr. Bu nedenle de isgorenlerin isleriyle ilgili
algilamalarmnin diger faktorlere nazaran (kisisel, orgiitsel veya dig gevre) oOrgiitsel
baglhilig1 daha fazla etkiledigi bircok aragtirmada ileri siiriilmiistiir. Bireysel olarak orgiit
icindeki rol ve gorevlerini anlamli géren bireylerde adanmiglik duygusu gelisir ve ise
iligkin motivasyon yiikselir. Dolayli olarak kendini bilingli bir sekilde isine adayan

calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da yiiksek olmaktadir (Tiryaki, 2005:154-155).

Yapilan aragtirmalar, isin 6zelliklerinin ¢alisanin baglihigimi etkiledigini ortaya
koymustur. Genel olarak sorumluluk duygusunu azaltan islerin baghlig1 da azalttigi
disiiniildiigiinde daha yliksek mevkideki insanlarin baghliga daha yatkin olduklar1
clinkii daha ¢ok sorumluluk ve kisisel karar alma imkanlarinin bulundugu goriilmiistiir.
Calisma Ozgiirliigline ek olarak c¢aligmalarin nasil yonetildigi ve denetlendigi de

sorumluluk algis1 dolayisiyla da 6rgiitsel baglilig: etkilemektedir (Cetin, 2004:106).

3.2.5. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami, bireyin Orgiitten, Orgiitin de bireyden
beklentilerinin ifade edildigi bir kavramdir. Bu beklentiler sadece maddiyatla smirl

kalmayip, ayn1 zamanda birey ile Orgiit arasindaki biitiin hak, ayricalik ve
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yiikiimliilikleri de kapsamaktadir. Bu tiir beklentiler, birey ile 6rgiit arasinda resmi bir
anlagmada yazili olmamalarina ragmen, davranisi belirleyen 6geler olarak giiclii bir etki
yaratma potansiyeline sahiptirler. Orgiit bakimindan psikolojik sozlesme, otorite
kavrami araciligiyla uygulanir. Clinkii bir orgiite katilma, onun otorite sistemini kabul
etmeyi de icerdiginden Orglitler c¢esitli islevlerini otorite hiyerarsisi vasitasiyla
esgiidimlemektedirler. Bir grup ya da orgiitte boyle bir rizanin anlamli olabilmesi igin,
orgiit icindeki bireyler arasinda otoritenin mesrulugunun dayanagi konusunda genel bir
fikir birligi bulunmas1 gerekmektedir. Is¢i bakimindan ise psikolojik sézlesme, bireyin
kendini garanti altinda hissetmesi ile iligkilidir. Psikolojik s6zlesmenin uygulanmasi,
onun sOomiiriilmemesini saglamak iizere orgiitli ya da kendi durumunu yeter derecede
etkileyebilecegini algilamasima dayanmaktadir. Durumu etkileyebilme duygusu, kismen
rizanin temeline dayanmakla birlikte kisinin otoriteyi dogrudan dogruya etkileyebilecegi
ve orgiit icindeki durumu degistirebilecegine de dayanir. Boylelikle orgiit, s6zlesme
anlayisini otorite, isgdren ise yukariya dogru etkileme yoluyla uygulamaktadir. Ozetle,
orgiitlerin temel psikolojik sorunlarindan biri de psikolojik s6zlesmenin igerigi ve
etkileriyle ilgilidir. Otoritenin igerigi, sistemi etkileme olanaklari, isgérenlerin ve
yoneticilerin giidiillenme ve beklenti kaliplari, yOnetimin kurdugu isteklendirme
sistemleri, yabancilasma ve hosnutsuzluk yerine sadakat ve kendini adama duygusu
yaratan yonetim kaliplar1 da bu sorunun birer unsurlar1 olmaktadirlar (Schein, 1978:14-
16;Ceviren Mustafa Tosun,1978).

Yazili olmadig1 ve gayriresmi oldugu halde psikolojik s6zlesme ile ¢alisanlarin
orgiite baglhliklar1 arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir. Psikolojik sézlesme, iyi
tamimlanmis bir gérevin baslangigta orgiit ve birey tarafindan kabul edilmesi anlamimi
tasimaktadir. Sonug olarak Orgiitiin degerlerini kabullenip paylasmak ve oOrgiitiin iiyesi
olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirir. Bireyin Orgiitle biitiinlesmesinde
onemli bir faktor olan psikolojik bagliligin, riza gdsterme, 6zdeslesme ve i¢sellestirme
olmak iizere ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar mutlak bir uyum ve kabullenmeyi
icermesi acisindan calisanlarin  Orgiitsel bagliligi ile birey ile Orgiit arasinda

olusturulmus psikolojik sdzlesmeyi ayni noktada birlesmektedirler (Ince ve Giil,
2005:61).

3.2.6. Liderlik ve Yonetim Tarz1

Liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda bir¢ok g¢aligma

yapilmis olup, liderlik tarzi ve yonetimin, orgiitsel baglihig: direk etkiledigine yonelik
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sonuclara ulasilmistir (Ince ve Giil, 2005:72). Bunun en belirgin nedeni, orgiitsel
degerlerin, deger odakl liderlerce olusturulup gelistirilmesidir. Liderler, kiiltiirel ve etik
degerleri etkileme konusunda onemli bir yere sahiptir. Bunu da isgorenlerin inanacagi
degerlerin terciimanligin1 yapma, Orgiit icinde vizyonu diger calisanlarla paylagma,
seromoni, sembol, ritiiel gibi giinlik davraniglarla bu vizyonu kurumsallastirma ve
orgilit politikasini belirleme gibi aksiyonlarla gergeklestirmektedirler (Daft, 1997:383).
Dolayisiyla, etkilesimin calisanlarda yarattigi hissiyat, orgiite baglanmalar1 veya isten
ayrilmalar1 konusunda ¢alisanlar1 yonlendirmektedir. Giiclii ve etkili bir lider, ¢alisanlar
arasinda motivasyonu arttirmakta ve onlarin iserine daha ¢ok sarilmalarmma yol
acmaktadir. Liderin orgiit kiltlirii vasitasiyla bunu gerceklestirdigi diistintildiigiinde,
orgiitiin kurulus asamasinda temel sayilan degerlerin 6nemi ve etkisi daha ¢ok

anlagilacaktir.

Orgiit kiiltiirii ile liderlik tarzi arasindaki etkilesim, ilerleyen donemlerde
orgiitsel bagliligin sekillenmesinde kendini gosterecektir. Orgiitte, isgdrenler tarafindan
benimsenen, onlara yol gdsteren, kalici ve gecerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak
olan degerler sisteminin olusturulmasi, bu degerleri somutlastiracak ve onlar1 motive
edecek bir liderin olmasma baghidir. Lider, orgiit kiiltiiriinii yenileme ve gelistirme
imkanma sahiptir. Diger yandan Orgiit kiiltiirtiniin direnci ve baskis1 da liderlik tarzini
olugsmasma neden olan 6nemli bir faktordiir (Dikici ve Erdem, 2009:211). Tim bu
degiskenler de isgdrenlerin orgiite baglanmalar1 ve aidiyet hissetmeleri veya isten

ayrilmalar1 yoniinde etkiye neden olabilecek faktorlerdendir.

Liderlik tarzi, ¢alisanlarin performansini etkileyen bir faktor olarak 6nemli bir
yere sahiptir.  Ozellikle cahsanlarin, liderlerin tarzimi algilamalar1 ve ona gore
performans gostermeleri orgiit i¢indeki yerlerinin belirlenmesi agisindan etkili bir
durum vyaratmaktadir. Ayrica bircok c¢alismada calisanlarm duygularini anlayan
liderlerin astlarmni daha iyi yonlendirip, daha rahat motive edebildikleri tespit edilmistir.
Bunun yanm1 swra destek goren c¢alisanlarin iyimserlik duygularinin  arttigi
gozlenmektedir. Ozetle, ise ve orgiite karsi istekliligini ve dolayisiyla bagliligmi
kaybetmis c¢alisanlar1 desteklemeyen liderler onlarda karamsarhik duygusunun
artmasina, dolayli olarak da Orgiitten sogumalarina neden olmaktadirlar (Pergin,

2008:121).
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Liderlik tarz1 6rgiitten orgiite gore farklilik gosterir. Her ne kadar teorik literatiir
farkli yaklagimlarda bulunsa da agirhikli olarak ele alinmis liderlik tipleri soyledir
(Pergin, 2008:124).

e Otoriter liderler: Hiyerarsinin ve konumlarmin giiciinii kullanirlar.

o Islevsel liderler: Bunlar, odiillendirme sistemini kullanirlar ve bu sistemle
calisanin motive olacagini, orglite sadakatinin artiracagi inancindadirlar.

e Transformasyonel liderler: Calisanlarin ihtiyaglarin1 da igeren daha biiyiik
ihtiyaclar1 dikkate alirlar ve ahlaki degerlere de 6nem verirler.

e Otantik liderler: Kalpleri, tutkular1 ve akillariyla hareket ederek, liderlik

boyutunda digerlerine yardimci olurlar.

Diger bir calismada da liderlik dort ana gruba ayrilmistir: Birakiiz yapsilar, kabullere
dayali yonetim, olasiliga dayali miikafat ve doniisiimsel yoneticilik. Birakiniz yapsinlar
sistemi nispeten pasif bir yonetim sistem olup, kacinma ve de degisiklikten uzak
durarak statiikocu yaklasim esaslarma dayanir. Kabullere dayali yonetim vardir.
Beklenen ciktilarmm elde edilip edilmemesine gore de karsilikli paylagima iliskin
odiillendirme yapilir. Doniistimsel liderlik kavrami ise diinya ¢apinda bir yoneticilik
sistemi olarak goriilmiis olup, daha ¢ok kisisel kararlara yardimci olma, entelektiiel
gelisim, ilham verici motivasyon, ve ideal etkiler yaratma gibi etkenleri igerir. Bu
nedenle de 6zellikle hedeflere ulagilmasinda etkin rol oynamakta ve ¢alisanlarin ¢aligma
gayretini artirmaktadir. Calisanlar1 birer birey olarak ele almasi ve ihtiyag¢ ve sikayetleri
karar asamasinda mutlaka dikkate almasi 6zellikle bu gayreti saglayan unsurladir

(Pergin, 2008:120-125).

Yonetim tarzi ise, ¢alisanlar araciligiyla hedeflenen duruma gelmeyi saglayan
yOneticinin i3 yapma tarzi olarak aciklanabilir. Baska bir ifadeyle yOnetim tarzi,
yoneticilerin g¢alisanlar1 ile iletisim kurma ve onlar1 belirlenen hedef cergevesinde
harekete gecirmek icin kullandigi yontemi ifade etmektedir. YoOneticiler, orglitiin
kurulmasi akabinde ¢alisanlari ile iletisim kurmak suretiyle onlarin sorumluluklarini ve
gorevlerini nasil yerine getirebileceklerini bildirmek, sevk ve idare etmek i¢in bir
yonetim tarzi gelistirirler. Bu yonetim tarzlarinin agiklanmasinda da pek ¢ok yonetim

teorisi kullanilmaktadir. YOnetim tarzi kavramu ile liderlerin liderlik tarzi kavramlarmin
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ayn1 potada degerlendirilmesi, islevsel anlamdaki benzerliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu eksende ortaya atilan teoriler de genel olarak yoneticiler ve ¢alisanlarin karar alma
stireglerine katilim oranlarina gore incelenmistir ki bu da otokratik ve demokratik gibi
farkli yOnetim tarzlarmin varhigi konusunu aciga kavusturmustur (Gtigli,Hatice,

2006:97).

Y6netim tarzinm dnemine Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler nezdinde yaptig1 bir
calismada deginen Irmis, isgdrenlerine giivenmeyen, yetki devretmekten korkan,
otoriter bir tavir sergileyen bir yOnetici nedeniyle calisanlarm ise ve Orgiite
yabancilasabilecegini ve hatta orgiitten uzaklasma yoniinde egilim gosterebileceklerini
ifade etmektedir. Bu baglamda bir ydnetici, rasyonel bir cesarete sahip olmali, hedefini
ve Orgiit politikalarini agik¢a belirlemeli, kararlara katilmay1 tesvik ederek bilgi ve sezgi

giiciine dayanarak karar vermelidir (Irmis, 1997:165).

Orgiitiin olusmasinm ardindan orgiitiin islevini gergeklestirmesi bakimindan
onemli bir yere sahip olan yOnetim tarzi, yonetimin c¢alisanlara karsi tutumu ve
olusturulan kurallarm uygulanma sekli ile c¢alisilan ortamin fiziki durumunu
kapsamaktadir. Bu agidan, orgiitsel baglilik iizerinde yonetim tarzinin iki durumda etki
ettigi belirtilebilir. Bu etkenler, karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimini saglamak ve

calisan merkezli olmaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davraniglari ile birebir ilgilidir (Cetin, 2004:29). Yoneticilerin
sergiledikleri liderlik ve yOnetim tarzlari, Orgiitsel ama¢ ve degerlere olan bagliligi
arttirmaktadir. Tepe yonetimin Orgiit kiiltiirline ve degerlere verdigi 6nem neticesinde
bu orgiitlerde verimlilik ve yenilikgi diisiinceler artis gosterecektir. Ust ydnetime
duyulan memnuniyetin orgiitsel baglilig1 etkiledigine yonelik yapilan ¢aligmalar da bu
goriislin bir gdstergesidir. Yonetim ve liderlik sitili, isgdrenlerin kararlara katilimini
saglayip saglamamasi agisindan da Orgiitsel baghlikla iligkilidir. Esnek ve katilime1
yonetim Ve liderlik tarzi 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim
tarz1 isgorenlerin kararlara katilimimi engelleyerek baglilik duygusunu etkilemektedir
(Ince ve Giil,2005:72). Yiing ve Ahmad tarafindan 2009 yilinda Malezya bdlgesinde
yapilan ¢aligmada, orgiit kiiltiirliniin, liderlik davranislar1 ve orgiitsel baglilik tizerindeki

etkileri arastirilmistir. Yapilan anket neticesinde, liderlik davramiglarinin Orgiitsel
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baglilik ile direk ve pozitif bir iliski icinde oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin de bu iligskide

onemli bir roliinlin oldugu sonucuna ulasilmistir (Yiing ve Ahmad, 2009:53).

Orgiitlerde, isgdren merkezli bir yonetim tarzi anlayis1 gelistirmek ¢alisanlarla
orgiit arasindaki iligkilerin giiclenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. YOnetimin
personel iligkilerini destekleyerek, katkida bulunmasi, calisanlarin Orgiite yonelik
baghlik tutumlarini da degistirmektedir. Ornegin, calisanlarin Orgiit ortaminda
yaptiklar1 islerde 6zerklik tanmmasi, kontrol ve etki etme firsatlarinin olmasi, fiziksel
calisma kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarda bagliligi
arttirmaktadir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isin uygun bir bigcimde
yapilmasi agisindan dnemli olmaktadir. Isyerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve
gliriiltii diizeyi, calisma saatleri ve dinlenme molalari, isyerinin konumu, igyerinin
temizligi ve kalitesi, i¢ techizati gibi ¢alisma ortamiyla ilgili unsurlar isgorenlerin
baghlik tutumlarina etki etmektedir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlarin
verimliliklerini arttirarak, kendilerine deger verilmesini algilamalar1 agisindan onem

tasimaktadir.

Bireylerin is anlaminda kendilerinden ne beklendigini bilmiyor olmalari, orgiite
baglhliklarmi azaltacak bir etkendir. Calisanin, kendisinden ne beklendigini bilmemesi,
bunun ona sdylenmemis olmasi olabilir. Burada da iyi ve etkin bir yonetici ve yonetim
tarz1 kendini gostermektedir. Genel olarak, bir insandan beklenen davranislarin tanimina
katkida bulunacak seyler, o bireyin sorumluluk duygusunu, dolayli olarak da orgiite
bagliligmi arttirir. Is paylasimi ve yonetiminde bu unsura dikkat etmek gerekmektedir
(Cetin,2004:106).

3.2.7. Orgiitsel Giiven Duygusu

Giiven, insanlararasi iliskilerde olduk¢a 6nemli olan temel duygular arasinda yer
almaktadir. Soyut niteliginden dolay: iligkilerde sadece hissedilerek belirlenebilen
ozelligi nedeniyle iliski icinde bulunulan kisilere karsi bircok olay ve olgudan yola
cikilarak olusur. Ozetle, davranis, tutum, sosyal iligkiler ve beklentiler giivenin

olusmasina olanak saglayan durumlardir (Asunakutlu, 2002:2).

Giiven hem birey hem de 6rgiit diizeyinde olugsmaktadir ancak kisiye giiven ile

orgiite giiven birbirinden farkli anlamlara gelmektedir. Orgiitsel giiven daha ¢ok,
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isgdrenin; Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilar1 ve yoOnetimin soziliniin ardinda
duracagina olan inanci olarak tanimlamaktadirlar. Bu acidan bakildiginda, orgiitsel
giivenin hem yatay hem de dikey anlamda tiim 6rgiit i¢i iligkilerin temelini olugturdugu

sOylenebilir (Halis ve digerleri, 2007:191).

Orgiitsel giiven, Orgiitiin i¢inde bulunan iiyelerin katilimiyla yaratilmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasindaki en
belirleyici ve 6nemli faktér yonetim kademesinin yaklagmmidir. Orgiitte giivenilir bir
ortamin olugsmasi i¢in temel degiskenler iligkilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam
anlasilmas1 ve isgorenlerde isi yapabilme konusundaki yeterliliktir. Bu bakimdan st
yonetim bu ortamu saglamakla yiikiimliidiir. Isgdrenlerin birbirlerine ve ydnetime giiven
duymasi, isyerindeki tiim bireyler i¢in 6n kosul olarak goriilmelidir. Bunun yani sira, is
ortaminda giiven olusturulmas1 amaciyla isgérenlere ve yoneticilere diisen gorev ve

sorumluluklar, genel olarak asagidaki sekilde ongoriilebilir (Asunakutlu,2002:5-6).

e (Calisma ortamindaki kural ve diizenlemelerin etkin ve uyum saglanabilir
olmasina 6zen gosterilmesi

e Orgiit icindeki bireyler arasinda giiclii bir iletisimin olmasi.

e Orgiit yonetimi icinde etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi.

e Kigilerin her tiirlii yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim

sisteminin kurularak ahlaki degerlere ve calisma kosullarina énem verilmesi

Bununla beraber, orgiitsel giivenin de orgiit icinde yiiklendigi bir takim fonksiyonlar

vardir. Onlar1 da su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Halis ve digerleri, 2007:192-193).

e Isbirligini kolaylastirarak daha fazla dayanisma olusmasini saglar.

e Bilginin agik oldugu ve paylasildigi ortamda karmasa ya da karigikligi azaltir; bu
durumda bilginin degeri yiikseldikge giivenin olusum siireci da hizlanacaktir.

e Iletisim ve giiven birbirini tamamlayan unsurlardir ve giiven iletisimin

etkilestirilmesinde rol alir.
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Gliven, taraflarin etkilesimi ile olusan dinamik bir siirectir ve olusumu zaman
alir. Zand Orgiitte gliven ortammin olusmasi siirecinde anan ii¢ kavram iizerinde
durmaktadir: Bilgi, etki ve kontrol. Bilgi, uygun ve dogru bilgiden hareketle, dogru
geribildirimde bulunmay: ifade eder. Etki, diger fikirleri arastirmayi, kararlarmniza
iliskin yapilan Onerileri ve elestirileri kabul ederek degisimleri gostermeyi agiklar.
Kontrol ise, orgiit icinde yetki ve sorumluluk vermeyi ifade eder. Orgiit i¢inde giiven
duygusu olusumunu saglayan bu kavramlara yonelik pek ¢ok arastirma yapilarak farkli
kavramlar {izerinde durulsa da temelinde yetkilendirme, olumlu geribildirim ve

isgorenlerin katilimi vardir (Halis ve digerleri, 2007:193).

OLUMLU
GERI
BiLDiRIM

e
N\

KARARLARA
KATILIM

ORGUTSEL BAGLILIK EKSTRA CABA

Sekil 3.2.0rgiitsel Giiven Ortamini Onciilleri ve Sonuglarina iliskin Model (Halis
ve digerleri 2007:194)

Sekil 3.2.°den de goriilecegi lizere, orglit icinde giivenin saglanmasi, Orgiitsel
baglhlhiga yol acan etmenler arasindadir. Orgiitsel giivenin olusmasi da orgiitiin
kurucularinin o6rgiit kiiltlirtine iliskin s6ylemlerinin temelinde giiven kavramma
deginmelerinden gecer. Ar1 (2003) tarafinda yapilan, yoneticiye duyulan giivenin
orgiitsel baglilig1 arttirrp artrmadigr yoniindeki c¢aliyma da bu tezi savunan

caligmalardandir. Ankara’da faaliyet gosteren 84 kamu ve Ozel sektdr bankasinda
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gorevli 220 yoneticinin katildig1r arastirmada, yoneticilerin bir iist yoneticiye karsi
hissettikleri duygusal ve bilissel giiven diizeyleri ile bankaya duyduklar1 orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Ozellikle bankacilik sektdrii yonetsel
kademeler agisindan kariyer hareketliliginin fazla oldugu bir sektor olarak, Orgiitsel
bagliligin ozellikle istendigi bir sektor konumundadir. Yetenekli ve basarili
yoneticilerin transfer kapilarni hep acik olmasi, isten ayrilmalarin artma riskini
dogurmakla beraber giiven iligkilerinin saglamlig1 bu tehlikeyi bertaraf eder durumdadir
(Ar, 2003:1-25). Bu nedenle, ekstra ¢abaya gerek kalmaksizin bagliligin olusmasi,
kiiltliriin Orgiit ve bireylerce kabul edilmesi ve kosulsuz sartsiz gliven ortamimin
yaratilmasina baghidir. Orgiitlerde faaliyetlerin siirekliligi ve verimliligi esas oldugu igin
orgiitiin tstiin performans: ve basarisinda o6rgiit igi giiven duygusunun yeri ve onemi

hep etkin olacaktir.

3.2.8. Takdir Edilme Duygusu

Her orgiit i¢inde bireylerin de kisisel gereksinmeleri vardir ve takdir edilme
duygusu da en 6nemli kisisel gereksinmelerin baginda gelir. Takdir edilme manevi yonii
agir basan bir 6zendirme aracidir. Yapilan isin, orgiit icindeki yetkililerce begenilmesi
calisanlara bilyilk ¢alisma enerjisi ve is tatmini saglamaktadir. Isgdrenlerin,
performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi ve yerine gore Odiillendirilmesi
de bireylerin yaptigi islerden daima memnun olmasma ve kariyer firsatlarini takip
ederek plan yapmasini etkilemektedir. Ust ydnetimin, ¢alisma arkadaslarmin ve astlarin
acikca iyi performansi fark etmeleri ve takdir ederek 6diil mekanizmasmi devreye

sokmalari, ¢alisanlarin islerinden memnun olmalaria yol agmaktadir (Erdil ve digerleri,

2004:21).

Takdir etme, Orgiitsel baglhlig1 gelistirme araclarindan biri olarak, ¢alisanlarin
orgiitsel kararlara katilimimi saglamak ve orgiitsel gelistirme ¢abalarmi giiclendirmek
icin de etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Yeterli iicret ve odiiller bireylerin
motivasyonunu arttrmak ic¢in gerekli tesviki saglayabilir. Etkin takdir programlari,
orgiit kiiltiirii tizerinde biiylik bir etki yapabilir. Dolayisiyla, kiiltliire odaklanmak,
isgorenlere bir aidiyet duygusu ve onlarin Orgiitsel deger ve inanglara bagliligini

saglamaktadir (Erdil ve digerleri, 2004:21).
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Takdir edilme duygusunun fiziksel olarak ifadesi, orgiitsel ddiillerdir. Orgiitsel
odiiller de orgiitsel baglilik ile dogrudan iligkili olmakla birlikte, orgiit yoneticileri
tarafindan odiillerin adil bir sekilde dagitilmasinda gdsterilen basar1 da orgiitsel baglilig

gelistiren bir faktor olarak belirlenmistir (Zahra, 1984:19).

Orgiitsel baglilig1 saglayacak ya da gelistirecek derecede giiclii bir performans
yOnetimi sisteminin olusturulmasi ve orgiitiin genelinde bunun paylasilmasi, isgoérenin
isinde gostermis oldugu basarmin takdir edilmesi ve o&diillendirilmesi agisindan
onemlidir. Takdir ve 6diil sisteminin yonetici kesim tarafindan iyi koordine edilmesi
onemlidir; ¢iinkii calisanlarm Orgiitsel odiillere kolaylikla ulasabilmesi, bu 6diillerin
calisanlar tarafindan, kisisel basarmnin bir karsiligi olarak degil, herkese dogal olarak
saglanmast  gereken bir olanak  seklindeki algilamalara yol agacaktir

(Glindogan,2009:37).

3.2.9. Orgiitsel Bagdasimhk Algist

Bagdasimlik, isgorenlerin orgiitte kalma isteklerini, buna olan baglhiliklarini ve
birlikte hareket etme yeteneklerini kapsayan bir kavram olarak tanimlanabilir. Yani,
isgorenlerin birbirlerine ve bir biitlin olarak iiyesi olduklar1 6rgiite karsi duygularni
yansitir. Bagdasimlik, karsilikli isbirligi, comertlik ve yardim edici davranis olusumunu
hizlandirir ve 6rgiit iiyelerini tiim potansiyellerini kullanma yolunda tesvik eder (Iscan
ve Naktiyok, 2004:183). I¢ bagdasimlik ise, orgiit iiyelerinin birbirlerine sempatik
gelmeleri ve Orgiitsel deger ve hedeflerle biitiinleserek, orgiitsel basariy1 kendi basarilar

goérmelerini saglayan bir duygu olarak ifade edilebilir (Robbins, 2001:237).

I¢ bagdasik orgiit kendini hemen hemen belli eden 6zelliklere sahiptir. Amaglar
acik bir bigimde olusturulur, rol ve sorumluluklar iyi tanimlanir, devredilir ve hedefi
gerceklestirme odakli eylemler ddiillendirilir. Boyle bir orgiit yapisinda karar verme
hizhidir ve Orgiitte acik bir iletisim egemendir. Bagdasik bir grup, orgiitsel amaglarin
lehine oldugu gibi aleyhine de ¢alisabilecegi igin Orglitteki bireylerin orglitsel amaclara

bakisi cok énemli olmaktadir. (Iscan ve Naktiyok, 2004:183).

Bir Orgiitte bagdasgimligin artmasma neden olabilecek alt1 temel unsur

bulunmaktadir. Bu unsurlar sdyle belirtilebilir (Iscan ve Naktiyok, 2004:184):
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e Sosyal Cekicilik: Orgiitteki isgorenler, bir arada olmaktan zevk duyarlar. Orgiit

icindeki diger tliyelerinin amag ve degerleri onlara cekici gelir.

e Dissal Tehdit: Rakiplerin neden oldugu tehdide yonelik basari saglamak i¢in

iiyeler bagdasik olma geregini anlarlar.

e 1lzolasyon: Grubun disindaki kisilerden ayri durmak; dissal giiglere direnme

konusunda karsilikl1 bagimlilig1 arttirir.

e Biiyiikliik: Kiigiikk gruplar, biiyliklere nazaran daha bagdasik olma

egilimindedirler.

e Tamamlayict Beceriler: Gruptaki iyelerin  birbirlerinin  becerilerini

tamamlamalar1 bagdasimligi arttirma yoniinde etki saglamaktadir.

e Odiiller: Bagdasimlik acisindan bireysel ddiillerden ¢ok grup basarisini 6n

plana ¢ikaran ddiiller daha 6nemli olmaktadir.

Bagdasimlik kavrami, orgiit i¢indeki grubun verimliligi ile ilgili oldugu icin
orgiit acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte bagdasimlik ve verimliligin iliskisi daha ¢ok
grup tarafindan olusturulan performans kriterlerine baglh olmaktadir. Bagdasik bir
grubun daha az bagdasik bir gruptan daha verimli olmasi, performansla iligkili
normlarm yiiksek olmasma baghdir (fazla ¢ikti, kaliteli is, grup disindaki bireylerle
isbirligi). Dolayisiyla orgiitsel bagdasimlik calisanlarda biitiinsel bir baglilik normunun
gelismesine ve verimlilik gibi Onciil amaglara ulasilmasina énemli katkilarda bulunur

(Robbins, 2001:237).

3.2.10. Role Iliskin Unsurlar

Rol, bireyin oOrgiit i¢inde yapmakla yiikiimlii oldugu islere yonelik hak ve
Odevleri olarak ifade edilmektedir. Bireyler, orgiit sistemi icerisinde ylikiimlii olduklari
rolleri yerine getirme davranislar1 ¢ergevesinde degerlendirilirler. Role iliskin unsurlar,
rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger,
2007:59).
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Rol Catismasi: Bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catisan iki ya
da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi Ve ayni zamanda kaynaklarin bunu
yapmaya elverissiz ve yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2008:35; Ince ve Giil, 2005:81). Bireysel
boyutunun yani sira orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek ¢atisma boyutlarindan birisi ise,
kisinin yerine getirdigi gorevlerin geregi olarak, farkli ve birbiriyle ¢eligsen rollerin ayn1
kiside toplanmasi ya da kisisel beklentilerin Orgiit politikalartyla uyumsuzlagsmasidir

(Ince ve Giil, 2005:81).

Rol Belirsizligi: isgorenin gorev, yetki ve sorumluluklarinmn net belirlenmemis
olmas1t ve bireyden beklenen gorev ile ilgili davranislarin agik olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi, diger yandan, bireyin, isin amaglarmin ne oldugunu
tam anlamiyla bilmemesi ve yaptigi isin Orgiitiin tamami diisiiniildiigiinde ne anlam

tasidigindan haberdar olmamasi olarak da ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2008:35).

Sabuncuoglu (2008) yaptig1 calismada, rol catismasi ve rol belirsizliginin
tilkenmislik ( isteki stres faktorlerine karsi verilen psikolojik tepkime) ve is tatminsizligi
olmak iizere iki onemli sonucu oldugunu iade etmistir (Sabuncuoglu, 2008:36). Stres
kaynag1 olarak rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin orgiitsel baglilikla iligskisi konusunda
pek cok arastirma yapilmistir. 1993'teki calismalarinda Aganval ve Ramaswami rol
belirsizliginin duygusal baglilik {izerinde dogrudan ve olumsuz etkisinin oldugunu buna
karsin rol ¢atismasinin duygusal baglilik {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigini
belirtmislerdir. Hastenian ve digerleri ise, rol belirsizligi ile orgiitsel baglhilik arasinda
olumsuz; rol a¢iklig1 ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugunu
ifade eden calismalar ortaya koymuslardir. Orgiit icinde, rol gerilimi ve belirsizliginin
yasanmasi Orgiitsel uyumsuzluk olarak kabul edilirken, role iliskin degiskenlerin
orgiitsel bagliliga yol agabilmesi i¢in isgorenlerin acgik¢a belirtilmis ve sinirlari ¢izilmis,
basarildiginda da is tatmini ve zevk veren gorevlerinin olmasit Onkosul olarak

belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005:82-83).



110

3.2.11. Ucret Diizeyi

Ucret de bir orgiitiin kurulus asamasinda, bir takim degiskenlere ve basamaklara gore
belirlenen orgiit politikalarina gore sekillenen kisimlarindan bir tanesidir. Bireylerin
kisisel ama¢ ve degerlerinin yani sira, yasamlarmi siirdirmek i¢in gerekli olan,
calisanlarin maddi anlamdaki kazanimlarmni ifade eder. Bu agidan bakildiginda da, orgiit
kiiltiiri gercevesinde, Orgiit yoneticilerince belirlenen iicret politikalari, ¢alisanlarin

orgiite olan bagliliklarini etkileyen faktorler arasindadir.

Kar amac1 giitmeyen orgilitler hari¢ hemen hemen tiim Orgiitlerde islerin belirli
bir ticret karsiligi yapiliyor olmasi, iicret diizeyinin oOrgiitsel baghligi etkileyen en
onemli faktdrlerden birisi oldugunun gostergesidir. Ucret diizeyi, ¢alisanin ihtiyaglarini
karsilamada temel bir ara¢ ve sosyal yasamda ve Orgiitte iggOrenin statiisiinii de
belirleyen bir unsurdur (Ince ve Giil, 2005:73). Yapilan pek cok ¢alismada iicretin
calisanin orgiite yaptig1 yatirimin sonucu olarak zorunlu baghiligr artirdig1 ve iggdérenin
0z gliven duygusunu ylikselterek duygusal bagliligi da yiikselttigi ifade edilmektedir.
Ayni zamanda, ¢alisanlarin elde ettikleri {icret diizeyi ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki konusunda yapilan diger bir ¢calismada da iicret diizeyinin bireyin isi birakmasinda

en onemli faktorlerden birisi oldugu ileri siiriilmektedir (Sert, 2010:37).

Her ne kadar, ‘bu isi para i¢in yapiyorum’ diisiincesinin bagliligi engelledigine
dair goriisler olsa da (Cetin, 2004:107), ¢alisanlarin hayatlarin1 idame ettirmek icin
ihtiyag duyduklar1 kaynagi goz ardi etmeleri miimkiin degildir. Kald1 ki yapilan bir
calismada iicret diizeyinin isi birakmada en onemli etkenlerden biri oldugunu ifade
edilmistir. O nedenle, Orgiit yonetiminin iicret politikasin1 adil ve dengeli olarak
yansitmasi caligsanlarin Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasinda 6nemli bir katkiya

sahiptir (Ince ve Giil, 2005:73).

3.2.12. Kararlara Katilma Olanag

Kararlara katilma, bireylerin i¢inde bulunduklar1 orgiitleri ve islerini etkileyen
durumlarla ilgili fikirlerini ifade etme siireci olarak tamimlanmaktadir. Orgiit
politikalarma gore degisiklik gostermekle birlikte, genel olarak yonetici kesimin

insiyatifinde sekillenmektedirler.
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Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitlerde karar alma siireglerine katilmalar1 ve bilgi
edinme hakkina sahip olmalari, onlar1 karar mekanizmasinin i¢inde olduklar1 anlamina
gelmektedir. Genel olarak, kararlara katilma, karar yetkisinin aktarilmasi degil,
kararlarin paylasilmasi olarak yorumlanmaktadir. Bursalioglu, orgiit icinde calisan
bireylerin, yaptiklart is ile ilgili kararlara katilmalarinin ve bilgi paylasimmin yararlarini

su sekilde ifade etmistir (Bursalioglu, 1998:159):

e Karara katilma, Orgiit ¢alisaninin orgiitsel amag¢ ve degerlerle biitlinlesmesine
yardim etmektedir.

e Saglkli bir katihm gerceklestirilmesi, daha az denetimin yapilmasina neden
olacaktir.

e Karar siirecine katilmanin artmasi, karar yetkisinin kullanilmasinin derecesini
azalmaktadir.

e Kararlara katilma, katilanlarmm kisiligini  gliclendirmekte, 6zgilivenlerini
saglamlastirmaktadir.

e Kararlara katilan calisanlarn is konusunda daha c¢abuk uzmanlasmalari

saglanmakta ve orgiitle biitlinlesme i¢in bir giidiileme olusturmaktadir.

Eren de bireylerin, Orgiitte kararlara katilma olanagi saglandigi olgiide
kendilerini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki roliiniin artacagini ve buna
bagl olarak daha yiiksek bir is tatmini duyacaklarmi belirtmektedir. Calisanlarin, grup
halinde karar verme siirecine katilmalar1 6rgiite baglhiliklarini arttirmakla kalmayacak,
isletmenin sorunlari ile daha yakindan ilgilenmelerini saglayarak orgiitiin gelisimine de
katkida bulunacaktir. Giidiilenme arastirmalarinda da Herzberg, kisinin kendisi ile ilgili

karar ve planlarmi kendisinin yapmasmin Onemli olduguna deginmistir (Eren,

2004:266).

Calisanlarin, kararlara katilmalar1 orgiitiin  kendilerine ihtiyac1 oldugunu
diisiinmeleri agisindan orgiitsel baghliklarinin artmasina neden olmaktadir. Toplumsal
yasamda her iligskinin temelinde karsilikli paylasim esast yer almaktadir. Bu acidan
bakildiginda ¢alisanlarinin kendisine baglanmalarini Ve 6zveri ile ¢alismalarini bekleyen
orgiitlerin de ¢alisanlarina bagli olmalar1 gerekmektedir. Rekabet ortaminin hareketli

oldugu giinlin kosullarinda, ¢alisanin Orgiite, orgiitiin de ¢alisanina baglanmasi, diger
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orgiitler nezdinde Onemli bir gelisme olacaktir. Bu karsilikli baglhiligin iki taraf
acisindan da algilanmasi, islerligin saglikli bir sekilde saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Orgiitte karar alma mekanizmasinmn basindaki yoneticiler, calisanlarina bagliliklarini
hissettirecek kararlar aldiklarinda calisanlarin da orgiite bagliliklart olumlu yodnde
etkilenmektedir (Baruch, 1998:1). Bu bakimdan, orgiit yoneticilerinin caliganlarimni

kararlara katilmaya tesvik etmesi gerekmektedir (Irmis, 1997:167).

Kararlara katilim sadece bireyin fikrini sormak yoluyla degil, deger verilen
fikirlerin orgiit iginde uygulamasinin da yapilmasi yoluyla gergeklesmektedir. Bu da
calisan tarafindan da sonuglarin goériilmesinin saglanmasiyla etkili hale gelmekte ve
dolayisiyla ¢alisanin performansina ve ¢alisma arkadaslariyla olan iliskilerine de olumlu
yonde yansimaktadir. Alinan fikirler sonucunda ¢ahsanin goriisleri begenilir, ve buna
karsilik ¢ahisan odiillendirilirse, ¢alisanla 6rgiit arasindaki sinerji artmakta ve sonug

olarak galisanin 6rgiite olan bagliligini pekistirmektedir (Somuncu,2008:72).

Witt ve arkadaslarinin (2000) yaptig1 calismada da, calisanlarin kararlara
katilmalarmin gosterdikleri is performansi ve is tatminlerine olumlu yansidigi ayrica
yonetici-calisan iliskisini de gii¢lendirdigi sonucuna ulagilmistir (Witt ve digerleri,

2000:343).

3.2.13. Orgiitiin insan Kaynaklar Politikalar

Insan kaynaklar1 ydnetimi, herhangi bir cevresel ve oOrgiitsel ortamda, insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve c¢evreye yararli olacak sekilde, Orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasmasi yolunda etkin yonetilmesinin saglanmasi anlamina gelmektedir.
Giliniimiizde, isgiicii ile ilgili maliyetler, verimlilik, degisimler, isgiiciindeki olumsuzluk
belirtileri ve kiiresellesmenin etkisiyle insan kaynaklarin onemi daha c¢ok artmustur.
Bunun en belirgin nedeni de insan kaynaklari uygulamalarinin etken olmasinin

maliyetler iizerindeki asagida siralanan olumlu etkileridir (Sadullah, 2008:1-6):

e Isgiicii devir oraninin azalmasi

e Devamsizlik oranmin azalmasi
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e s kazalarmin neden oldugu kayiplarin azalmasi
e Hatali iretimin azalmasi ve iirlin niteliginin artmasi
e s ortamda moral ve motivasyonun yiiksek olmas1
o Isgdren-yonetici ¢atismasimin azalmasi

Tiim bu 6zellikler, etkin bir insan kaynaklar1 politikasinin, orgiitiin gelisimi agisindan ne

kadar 6nemli bir etkisinin oldugunun gostergesidir.

Orgiitlerde genel olarak insan kaynaklar1 uygulamalarinda ilk énce vurgulanan
konu ‘Dogru is Dogru zaman ve Dogru yer’ olarak ifade edilen 3D yaklagimidir. Bu
yaklasim cercevesinde dogru yerlesimin yapilmasi paralelinde insanlardan en yliksek
derecede verim elde edilecektir. insan kaynaklar: politikalary/ydnetimi insan faktdriiniin
verimli kullanilmasiyla beraber, gereksinimlerinin de aynmi Olgiide en etkin sekilde
karsilanmasini 6giitlemektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi 6rgiit igerisinde
oncelikle kadrolarin olusturulmasi, personelin egitilmesi, gelisimi, motivasyonu,
performans artirimi, saglik ve giivenlik gibi konularda ¢alismalar yaparak bunlar1 belli
basl ilkelere baglamaktadir. Bunlarm basinda de, verimlilik, insancil davranis, esitlik,
giivence, aciklik ve gizlilik ilkeleri gelmektedir. Orgiit bu ilkeleri yerine getirirken de
iist yonetimin destegiyle tam katilimi ortak bir zeminde bulusturmalidir(Sabuncuoglu,
Zeyyat, 2000:2-22). Bu c¢er¢evede insan kaynaklar1 politikalarinin ¢alisanlarca da
benimsenmesi sonucunda, isinin basinda olan herkesin orgiite baglihginin artmasi

acinilmaz olacaktir.

Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 biriminin, orgiit hedeflerine uygun insan
kaynaklar1 stratejilerinin ve politikalarinin saptanmasi, bu politikalara uygun program
ve caligmalar diizenlenmesi, yenililik ve degisiklikleri paralelinde uygulamalarin
giincellenmesi, bilgi ve 0grenmenin yayginlagsmasinin saglanmasi gibi fonksiyonlari
orgiitiin temel degeri olan ‘insan’ ile ilgili diizenlemelerin saglikli olmasina yol
acacaktir (Sadullah, 2008:14-15). Bu da 6rgiit amag ve hedefleri dogrultusunda 6zveri
ile calisgan bireylerin calisma ortam ve kosullarmin iyilestirilme c¢abasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, iyi bir insan kaynaklar1 politikasinin yer aldigi oOrgiitler,

calisanlarin memnuniyetinin arttigi, haliyle de oOrgiit-calisan baglhiliginin pekistigi
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orgiitler olmaktadir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 politikalar1 aracilig ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklarina direk etki etmektedir. Bu etkinin olumlu ydnde
olmas1 da basta yoneticiler olmak iizere, genel olarak orgiitiin kiiltiirel zemininde

yatmaktadir.

3.2.14. Orgiitiin Cahsanlara Bakis Acis

Calisan insanlar etkinliklerini artrmak, hayatlarini idame ettirebilmek i¢in
orgiitlere girerler. Cagimizda ¢aligsmak i¢in girilen orgiitler, gecirilen zaman, etkinlik ve
paylasim disiiniildiigiinde calisanlarin ikinci aileleri sayilabilirler. Bu sebeple,
isgorenler agisindan, orgiite olan bagliligin boyutunu, 6rgiitiin isgdrenlere bakis acis1 da

etkiler. Bunun yolu da orgiitiin kiiltiir vasitasiyla olusturdugu deger ve normlarindan

gecer.

Orgiit kiiltiiriin 6ziinii temel degerler ve inanclar olusturur. Diger kiiltiirel
ogelere nazaran degerler daha kolay belirlenebilir niteliktedir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin
davraniglarmin ya da tavirlarinin kaynaginin ne olduguna iligkin arastirma yapildiginda
genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere ulasilmaktadir. Ornegin, “acik kapi
politikas1” uygulayan bir sirkette ¢alisanlar gergekten istedikleri zaman tistleriyle temas
kurabiliyorlarsa, bu ortamda iletisimin dneminden ve bir deger olarak varhigindan s6z
etmek miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda, bir oOrgiitiin degerlerle yOnetilmesinin
orgiitsel verimlilik ve etkinlik acisindan ne kadar 6nem tagidigi goriilmektedir. Bunun
en belirgin nedeni de, degerlerin davranislara agiklik getiren ve rollerin oturmasina
sebep olan yapisidir. Degerler, oOrgiit tyelerinin ¢alismalarmi, eylemlerini
nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan bir 6l¢iit olarak goriilebilir ancak bireysel
degerler daha c¢ok ahlaki ve dinsel degerlerle 6rf ve adetlerin icerdigi degerlerin etkisi
altindadir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kaynag ise érgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumun
orf, adet ve inang sistemidir. Orgiitiin sahip oldugu deger sisteminin ve bunun galisana
bakis agisinm nasil oldugu, calisanlarm oOrgiite baghliklarmi da etkiler. Ozellikle,
calisanlarin orgiite baglanmasi, isine yonelmesi, liretimin ve yonetimin nitelikli, etkili
ve verimli olmasinda oOrgiitsel ve bireysel ortak degerlerin caliganlar tarafindan
algilanmasi ve bunlara yeterince inanilmasmin onemi goz ardi edilemez (Turan ve

digerleri, 2005:181-185).
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Degerlerin orgiite, dolayli olarak da bireye yansimasi, onun Orgiit icindeki
islevleri agisindan da 6nem tagimaktadir. Deger sisteminin, orgiitler agisindan, bireylere
amag¢ ve yon vermek, insan grubunun ortak eylemde bulunmasini saglamak, bireylerin
davranigini degerlendirmek, bireylere birbirinin davranigini kestirme olanagi vermek,
dogru-yanlis, iyi-kotii, hakli-haksiz gibi kavramlar1 yaratmak ve yasatmak, iyeleri
giidiilemek, olas1 catismalar1 yonetmek, etkili iletisim saglamak gibi islevleri vardir.
Tiim bu yaklasimlar, o6rgiisel degerlerin bireysel yansimasi olarak da goriilebilir. Ciinkii,
isgorenlerce orgilite olan baghligin, is doyumunun, giidiilenmenin, algilamanin temelini
degerler olusturur (Turan ve digerleri, 2005:181-185). Orgiitlerin varliklarin
stirdiirebilmesinde ve amaglarma ulasmasinda etkili araglar olarak goriilen deger
sisteminin kisinin kendi degerleriyle uyusuyor olmasi, aidiyet hissi ve Orgiitsel
biitiinlesme agisindan 6n kosul olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle, kurumun deger
ve oncelikleri ile bireyinki uyusursa bireyler daha mutlu ve kurumlariyla daha uyum
icinde olacaklardir. Bu nedenle paylasilan degerlerin bir sistemde biitiinlestirici gorevi
oldugu diistiniildiigiinde izlenecek stratejinin bu degerleri ortaya ¢ikarmak oldugu gozle

goriiniir bir gergektir (Sisman, 2002:55).

Orgiitiin en biiyiik degerlerinden olan ‘insan’m en iyi sekilde ydnetilebilmesi
icin Orgiitiin bilingli ve siirekli bir ¢cabaya gereksinimi vardir. Ek yardim programlari,
egitim ve danmismanlik hizmetleri gibi faaliyetlerle isgorenler motive edilmelidir.
Orgiitiin ¢alisanlarma yapmis oldugu olumlu degisiklikler, ileriki donemlerde kisilerin
orgiite olan bagliliklarn arttiracak, is performansina da olumlu yansimalar yapacaktir.
Bu ylizden orgiitiin ¢alisanlarma deger vermesi, onlar1 6nemsemesi isletmelerin i¢in
onemli bir noktadir. Dolayisiyla, orgiitiin ¢alisanlara bakisi kendisiyle beraber onlar1 da
yiikseltmek, amaclarma ulagsmalarini saglamak ve mutlu etmek yoniinde olmalidir. Bu
durumda calisanlarma katki saglayarak onlarin da orgiitle biitiinlesmeleri igin adimlar

atmak daha verimli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir (Per¢in, 2008:61).

3.2.15. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel diiller, baglihg: etkileyen énemli degiskenler arasida yer almaktadr.
Cilinkii bir ¢alisan igin orgiitsel baglilik, gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir isveren i¢in iSe bugiin gosterilen ¢aba ve bagliligin maddi karsiligidir.

Bu degisimi belirleyen en 6nemli etkenlerden bir tanesi de isin iicret disinda karsiliginin
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odiil olarak nasil alindigidir. Orgiitsel ddiiller bu nedenle drgiitsel baglilikla dogrudan
etkilesim halindedir. Bu etkilesim de yoneticilerin, odiillerin adil bir bigimde
dagitilmasinda gosterdikleri basarinin bir yansimasi olarak orgiitsel baglilig etkileyen
bir konumdadir(ince ve Giil,2005:79).

Orgiitsel ddiillerin baghlik iizerinde giiclii ve olumlu etki yaptig1 belirlenmekle
birlikte, orgiitsel bagliligin diizeyi ¢alisanin bu 6diilii yeterli ve adil olarak algilamasina
gore degismektedir. Orgiite daha yiiksek diizeyde baglhlik duyanlar, drgiitsel ddiillerin

zamaninda ve yerinde dagitimina inanan kisilerdir (Ince ve Giil,2005:79).

Orgiitsel ddiiller ikramiye, prim 6demeleri, is giivencesi, iyi saglik kosullari,
dinlenme izinleri, yazlik kamplar gibi faktorleri igeren, basarili performans gdsteren
isgorene tesekkiir etmenin bir yoludur. Odiillendirmenin esas amaci, maddi anlamda
destek saglamaktan Ote isgorene, deger verildigi veya yaptigi isin takdir edildigi
mesajinm iletilmesidir. Odiil ve ceza ydneticilerin, isgdrenleri kontrol etmek ve drgiit
amaglart  dogrultusunda yapilacak ¢alismalara yonelik hazirlamak amaciyla
kullandiklar1 araglarindan birisidir. Odiil olumlu giidiilemeye ydnelik olup, her durumda
etkisi cezaya gdre daha uzun siireli olmaktadir. Odiil konusunda isgdren beklentileri ile
karsilagtiklarinin birbirini tutmasi ve Odiiliin isgdrenin kisiligine, beklentilerine ve
gereksinimlerine uygun olmasi ifade edilmek istenen mesajin etkili olmasi agisindan
onemlidir. Orgiitsel ddiiller yeterli doyumu sagladiginda ve yoneticiler tarafindan adil
olarak dagitildiginda igsgérenin Orgiitte kalmasini, devamliligmi ve oOrgiitii

benimsemesini saglamada etkilidir (Sert, 2010:41-43).

Orgiit icinde isgdrenlerin ilging ve anlaml1 gorevler edinmeleri ve arkadasca ve
destekei bir cevre ile beraber iyi bir licret ve yiikselme olanaklarma sahip olmalar1

calisanlarin yiiksek diizeyde baglilik duymalarini saglayacaktir (Balay, 2000, s. 63).
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DORDUNCU BOLUM
ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiLERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirma Amacg, Yontem ve Bulgulan

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin
varligmi ve yoniinii belirlemek, aralarindaki etkilesimi tespit etmeye ¢alismaktir. Orgiit
kiltiirii faktorlerinin orgiitsel baglilik boyutlar1 lizerinde ne tarz bir etki olusturdugu
incelenmeye calisilmistir. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin drgiit
faaliyetlerinin stirekliligi ve verimliligi acisindan 6nemli bir rolii oldugu g6z Oniinde
bulundurularak yapilan bu arastirmada, anket uygulanan isletmelerdeki Orgiit
kiiltliriiniin Orgiitsel baghlik ile etkilesimi belirlenmeye ¢alisilmis uygulama alanina
iligkin aragtirma hipotezleri mevcut teorik temele dayandirilarak olusturulmus ve finans
piyasasmin dinamik yapitaslarindan olan bankalar baz alinarak Denizli’deki banka
calisanlar1 6rnek kiitle olarak belirlenmistir. Temel amag, banka ¢alisanlarmin orgiit
kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel baglilik durumlar1 arasindaki etkilesimi gérmenin yani sira,
0zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren banka ¢alisanlar1 arasindaki orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik durumlarinin analiz edilerek farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu

kapsamda Onerilere yer verilmesidir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi uygulanmis, ilgili
literatiir taramas1 sonucu hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Anket sorulari,
anketi yanitlayan kisilerin profili ve isletmedeki Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglilik
kavramlarmi ve etkilesimini irdelemek dogrultusunda diizenlenmis sorulardan
olusturularak, iki bolim i¢inde toplam 44 adet olarak belirlenmistir. Anketin birinci
bdliimiinde, isgdrenlerin demografik 6zellikleri betimlenmistir. Ikinci boliimiinde ise,

orgiit kiiltiirli ve orgiitsel bagliliga iliskin toplam 36 soruya yer verilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk 18 soru, literatiir taramalar1 sonucu farkli dlgek

tirlerinin  kullanildigindan hareketle, 1994'te Sisman'in, 1995'te Dd&gerlioglu'nun,
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1999'ta Oriicii ve Cakir'm, 1998'de Berberoglu, Besler ve Tonus'un, 2004’de Tiryaki’nin
yapmis olduklar1 ¢alismalar incelenerek hazirlanmustir. Ilgili sorularda; orgiit bireyleri
acisindan Orgiitiin algilanma diizeyi, ¢alisma ortami ve orgiit ici iligkilerinin irdelenmesi

amaglanmustir.

Orgiitsel baglilik konusunda ise, Meyer ve Allen’in gelistirdigi 6rgiite baglilik
Olcegi baz olarak almmustir. Bu 6l¢ek paralelinde hazirlanan kisim, duygusal (affective),
stirekli (continuance) ve normatif (normative) baglhlik olmak iizere 3 alt boliim ve her
boliime iliskin 6 olmak iizere toplam 18 sorudan olusmaktadir. Bu sorular s6z konusu
calismadaki ifadeler Tiirkgelestirilerek hazirlanmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili
sorularda da Orgiitiin mevcut kiiltiirel degerlerine ait 6zelliklerinin orgiitsel diizeyde ne

tiir bir baglilik yarattig1 saptanmaya calisilmistir.

Olgegin giivenirliginin test edilmesi icin Alpha katsayisi (Coefficient Alpha)
degerinden yararlanilmistir. Test sonucunda Alpha degeri 0.8446 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayismim 0.70’in {izerinde olmasi durumunda elde edilen giivenirligin
yeterli olmasmdan hareketle dlgek giivenilir kabul edilmistir. Olcegin 6rnekleminin
yeterliligi konusunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi uygulanmis olup
p=0.000 olarak bulgulanmistir. Tablo 1’den de goriilecegi lizere, anlamlilik diizeyi
p<0.050ldugundan orneklem sayisimin oOlgegi test etme agisindan yeterli oldugu

sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Orneklem Yeterlilik Analizi Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0.874
Yaklasik Ki
Kare 4441.567
Bartlett Testi Serbestlik
Derecesi 630.000
Anlamlilik 0.000

Anketteki maddeler, isgorenin ¢alistig1 orgiit ile ilgili duygu, diislince, algilarini
ve Orgiitin amagclarm1  benimseme, hedeflerini gerceklestirmedeki istekliligini
icermektedir. Ayrica, caliyma ortaminda Orgiitsel bagliligi1 ac¢iklamada kullanilan

kriterler, orgiitsel degerleri kabul etme ve onlara inanma derecesi ile Orgiit tiyeligini
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devam ettirmeye yonelik istek ve algi diizeylerini belirleme amaci tagimaktadir. Tim
maddeler "katiliyorum"dan "katilmiyorum"a dogru 5'li likert tipi Olgek tizerinde

diizenlenmis ifadelerle derecelendirilmistir.

4.1.3. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanim evrenini Denizli’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel statiideki banka
calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi web sitesinden alinan
verilere gore Denizli ilinde 2009 yilsonu itibariyle, 106 banka subesi ve 1529 banka
caligan1 bulunmaktadir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/igh.aspx).

Bilgi edinme kanunu cercevesinde Bankalar Birligi ile yapilan yazigsma neticesinde
Denizli merkez ve ilgelerinde banka ¢alisan sayisina yonelik ayr1 ve detayl bilgi temin
edilemediginden il merkezi ve ilgelere yonelik ayrmntili analiz yapilamamistir.
Denizli’de faaliyet gosteren banka ve ¢alisan sayilar1 goz oniine alindiginda arastirmada
tam saymma gidilmesi rasyonel goziikmedigi i¢in 6rnekleme yontemine basvurulmasi

uygun goriilmiistiir.

Denizli’de faaliyet gosteren g¢esitli unvanlardaki 6zel ve kamu bankasi
calisanlarindan 500 kisiye anket formunun ulasmasi saglanmis; toplamda 277 adet geri
doniis alinmistir. Bunlardan 134 tanesi 6zel banka calisanlarindan elde edilmisken, 143

tanesi kamu bankasi ¢alisanlarindan temin edilmistir.

4.1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin asil amaci, Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

incelemektir. Bu kapsamda arastirmadaki temel hipotezimiz asagidaki gibidir:

H: Orgiit kiiltiirii algis1 rgiitsel baghlik diizeyini etkilemektedir.
Aragtirmadaki alt hipotezlerimiz ise sunlardir:

H1: Kamu bankalar1 ile 6zel banka c¢aliganlarinin orgiit kiiltiirii algilar

birbirinden farklidir.


http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/igb.aspx
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H2: Kamu ve 6zel banka calisanlarinin duygusal baglilik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3: Kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin normatif baglilik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H4: Kamu ve 6zel banka calisanlarinin devam baglilik ortalamalar: arasinda
anlamli bir fark vardir.

H5: Kamu ve 6zel banka calisanlarinin unvanlari ile duygusal baglilik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H6: Ozel ve kamu bankasi ¢alisanlarinin unvanlari ile devam baglilik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: Ozel ve kamu bankasi ¢alisanlarinin unvanlari ile normatif baglilik

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.1.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tezin uygulama kismi, orgiit kiiltiiri faktorleri ve orgiitsel baglilik boyutlarmin
yapilan anket uygulamasi sonucu eclde edilen sayisal verilerin analiz edilerek

degerlendirilmesine yoneliktir.

Arastirma verileri “SPSS 11.50” istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Uygulanan analizler, arastirmada kullanilan iki 6l¢ege giivenilirlik analizi
yapilarak baslatilmistir. Arastirma uygulanan o6rnek kiitlenin demografik 6zellikleri
gorev degiskeniyle ¢apraz tablo yapilarak belirlenmis, bunun yani sira Anova analizi ile
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilagtirilmistir. Anova analizi sonucunda
aralarinda fark c¢ikan boyutlarm hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek icin ise
Scheffe, Tukey ve Tamhane’s T2 testlerine bakilmustir. Iki dlgekteki boyutlarm
birbirleriyle iliskisini belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon

analizi sonucu anlamli ¢ikan boyutlar regresyon analizi ile modellenmistir.
4.1.5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Aragtirmada uygulanan anket formunda, demografik ozellikleri dlgcmeye ve

ankete katilan kisilere ilisgkin tanitic1 bilgileri elde etmeye yonelik 8 adet soru

bulunmaktadir.
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Anket katilimeilarmm orgiit kiltiirii ve orgiitsel bagliliklarmin sektér bazinda
analizinin yapilabilmesi amaciyla sorulan kurum adi bilgisine yonelik cevaplarda ankete
katilanlarm %151,6’lik kisminin kamu bankalarinda, %48,4’lik kisminin ise oOzel

bankada gorev yaptig1 belirtilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Personelin Kurum Bilgisi

Kurum Say1 Yiizde

Kamu 143 51,6
Ozel 134 48,4
Toplam 277 100,0

Arastirmaya katilan 6zel ve kamu bankasi ¢alisanlarinin cinsiyetleri bakimmdan
dagiliminda %45,5’lik kisminin  kadin, %54.,5’lik kismmnm ise erkek oldugu
goriilmektedir (Bkz: Tablo 3).

Tablo 3. Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadmn 126 455
Erkek 151 54,5
Toplam 277 100,0

Anketten elde edilen verilere gore, ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu 20-
40 yas araligindadir (Bkz: Tablo 4). Oransal olarak gen¢ kesimin agirlikta olmasi
bankacilik sektoriiniin gen¢ c¢alisanlar1 istihdam etmeye verdigi Onem olarak
yorumlanabilecegi gibi, gen¢ calisanlarin anket yanitlamaya yonelik daha duyarh
olduklar1 seklinde de aciklanabilir.
Tablo 4. Ankete Katilan Personelin Yasa Gore Dagihinm

Yas Say1 Yiizde
20-30 137 49,5
31-40 107 38,6
41-50 26 9.4
51 ve lzeri 7 2,5

Toplam 277 100,0
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Ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumlarma bakildiginda, % 57,8'1 evli, %
41,2'i bekar, % 1,1'lik kisminin ise bosanmis oldugu goriilmektedir (Bkz: Tablo 5).

Tablo 5. Ankete Katilan Personelin Medeni Durumuna Goére Dagihmi

Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 114 41,2
Evli 160 57,8
Bosanmis 3 11
Toplam 277 100

Ankete gore, ankete katilan banka ¢alisanlarmin % 4,7'lik kisminn lise, % 9,7'lik
kisminin yiiksekokul, % 72,2'lik kisminin tiniversite ve % 13,4'lik kisminn ise yiiksek
lisans egitimi almis oldugu goriilmektedir (Bkz: Tablo 6). Tablo 6’dan de goriilecegi
iizere, lisans egitiminin yan sira yiiksek lisans egitimi alanlarin sayisal olarak yer teskil
etmeye baslamasi, c¢alisanlarm egitim durumlarinin her gecen gilin arttigi yoniinde

yorumlanacaktir.

Tablo 6. Ankete Katilan Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Lise 13 4,7
Yiiksekokul 27 9,7
Lisans 200 72,2
Yiiksek Lisans 37 13,4
Toplam 277 100

Ankete katilanlarm (list yonetim hari¢) calistiklar1 bankadaki unvan dagilimlarma
bakildiginda sayisal olarak hemen hemen esit bir dagilimm oldugu goriilecektir.
Katihmcilarin, % 14.,8°1 asistan servis gorevlisi, %16,2’s1 asistan servis yetkilisi, %14,8’1
uzman yardimeisi, %14,1°1 uzman, %16,2’si yonetmen yardimcisi, %20,6’s1 yonetmen ve

%3,2’s1 miidiir olarak gorev yapmaktadir (Bkz: Tablo 7).
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Tablo 7. Ankete Katilan Personelin Unvanlara Gére Dagilimm

Unvan Say1 Yiizde
Asistan Servis Gorevlisi 41 14,8
Asistan Servis Yetkilisi 45 16,2
Uzman Yardimcisi 41 14,8
Uzman 39 14,1
Yonetmen Yardimcisi 45 16,2
Y Onetmen 57 20,6
Midiir 9 3,2
Toplam 277 100,0

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin sektordeki toplam is tecriibesine
bakildiginda caligma stiresi 1-5 yil olanlarin agilikli oldugu goriilecektir. Buna gore
ankete katilanlarin %8,3’1 1 yildan az siiredir, %39,4°1, 1-5 yil aras1, %22’°si 6-10 yil,

%30,3’1 10 yildan fazla siirelik toplam is tecriibesine sahiptir.

Tablo 8. Ankete Katilan Personelin Toplam is Tecriibesine Gore Dagilimi

Toplam Is Tecriibesi Say1 Yiizde
1 Yildan Az 23 8,3
1-5 Y1l Arasinda 109 39,4
6-10 Y1l Arasinda 61 22
10 Yildan Fazla 84 30,3
Toplam 277 100

Ankete katilanlarin ankete katildiklar1 tarihte calismakta olduklar1 bankadaki
calisma stirelerine bakildiginda yine 1-5 yil arasi1 ¢calisma siiresine sahip katilimcilarin
oransal olarak hakimiyeti goriilecektir. Ankete gére, mevcut igsyerinde 1 yildan az
stiredir ¢calisan katilimeilar toplamin %20,9’unu, 1-5 yil aras1 ¢alisanlar %46,2’sini, 6-

10 yil aras1 calisanlar %18,4’iinii, 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlar ise %14,4’iinii

olusturmaktadir (Bkz: Tablo 9).
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Tablo 9. Ankete Katilan Personelin Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresine Gore

Dagilim
Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresi Say1 Yiizde
1 Yildan Az 58 20,9
1-5 Y1l Arasinda 128 46,2
6-10 Y1l Arasinda 51 18,4
10 Yildan Fazla 40 14,4
Toplam 277 100

4.1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlk fliskisinin Analizi

Bu ©boliimde Oncelikle orgiit kiltiiri  ile  orglitsel baghilik iligkisi
degerlendirilmeye caligilacak, ana hipotezimiz test edilecektir. Sirastyla regresyon ve
Anova analizlerinin  kullanilmasi  sonrasinda ¢ikan sonuglar ¢ergevesinde

yorumlanmustir.

4.1.5.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlk Iliskisinin Orgiit Kiiltiirii

Faktorlerine Gore Analizi
Uygulamanin bu kisminda 6rgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik iligkisi genel olarak
degerlendirilecek ve ana hipotez(H) test edilecektir. Daha sonra orgiit kiiltiiriini

olusturan faktorlerin baglilik boyutlar1 izerindeki etkisi ayr1 ayr1 incelenecektir.

Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk iliskisi Regresyon Tablosu

Diizeltilmis
Model | R kare R kare Degisim Istatistikleri
Diizeltilmi
s R kare F Anlamlilik
Degisimi | Degisimi | Dfl | df2 | F Degisimi
1 400 .358 400 9.546 18 258 .000
Anlamlilik testi: df=18, Ortalama=2,128, f=9546, Anlamlilik=0,000
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Orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel baghlik iliskisi incelendiginde 0.05 anlamlilik
diizeyinde, p=0.00 olarak gézlenmis bu bulgu, orgiit kiiltiirii algisinin 6rgiitsel baglilik
iizerinde pozitif bir etkiye yol actigi sonucuna ulasmamizi saglamistir. Dolayisiyla
‘Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir’ seklinde ifade edilen ana
hipotezimiz (H) kabul edilmistir. Benzer bir sonuca Tiryaki’nin (2005)’deki

calismasinda da rastlanmaktadir.

Anket ¢alismamiz sonucunda, Orgiit kiiltiiriiniin hangi faktorlerinin Grgiitsel
baghlik iizerinde etkili oldugunu tespit etmek i¢in modelde hangi faktdrlerin yer
aldigma bakmak gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinin rgiitsel baglihiga etkilerine
yonelik diizenlenen 18 adet sorudan 9 tanesinin istatistiki agidan anlamli sonuglar
verdigi ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiit
kiiltiirtine 1liskin faktorlerin katsayilar1 incelendiginde (Bkz: Tablo 11 ) orgiitsel baghilik
iizerinde etkisi olan faktorlere iliskin model ortaya ¢ikmaktadir. Bu model su sekilde

ifade edilebilmektedir:

Y=f(c+i+ps+r+06+t+btik+6a +6d)
Bu modelde:

y: orgiitsel baglilik

c: sabit terim

1: ise iliskin faktorler

ps: psikolojik s6zlesme

r: role iliskin unsurlar

0: orgiitsel odiiller

t: teknoloji

b: orgiitsel bagdasimlik

ik: insan kaynaklari politikalar1

Oa: orgilitsel adalet

od: orgiitsel destek

olarak ifade edilmistir.
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Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii Faktérlerinin Orgiitsel Baghhga Etkisi Tablosu

Kareler Ortalama
Model Toplam df | Kare F Anlamhhk
Regresyon 36.207 9 4.023 18.018 .000(i)
9 Hata 59.614 267 223
Toplam 95.822 276

i Degiskenler: (sabit terim), 15. Isyerinde basaril fikirler, projeler, edimler daima ddiillendirilir.
10. Calistigim isyerinde ekip calismasina ve birliktelige Snem verilmektedir.17. Isimde terfi
olanaklar1 vardir.11. Isyerindeki gorev tanimim ve yaptigim is acik ve nettir.13. Isle ilgili
kararlarda herkesin fikri almir.18. Isyerinde tiim teknolojik gelismelere uyum saglanir. 5.
Isyerimin amaclar1 ile benim amaglarim aynidir.3.Yénetim ¢alisanlar1 destekleyici ¢alismalar
yapmaktadir.4. Bu kurumda kalmak istememde gorevli bulundugum meslek / pozisyon
taniminin 6nemi bilylktiir.

j Bagimli Degisken: Baglilik Genel Ortalama

Bu model, p<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bundan hareketle, tablo
12’den de anlasilacagi iizere, calismamiz kapsaminda Orgiit kiiltiirii faktorlerinden
baghlik iizerine pozitif etkisi bulunan yani baghligi arttiran faktorlerin, bireylerin
algiladiklar1 orgiitsel destek, ise iliskin faktorler, orgiitle birey arasinda gerceklesen
psikolojik s6zlesme, orgiitsel birlik ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik algisi,
isgbrenin Orgiitteki roliine iliskin unsurlar, 6rgilit yonetiminin herkese esit imkan
tanimas1 yoniinde algilanan Orglitsel adalet, oOrgiitsel 6diiller, yOnetimin insan
kaynaklar1 politikas1 ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu goériilmektedir.
Dolayisiyla Denizli’deki banka calisanlarinin bu faktorler ile ilgili 6rgiit kiiltlirii algi
diizeyi yiiksek oldugundan orgiitsel bagliliklar1 da bu faktorler gergevesinde pozitif

diizeyde etkilenmistir.
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Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baghhk Iliskisinin Orgiit Kiiltiirii Faktorlerine

Ait Katsayilarn

Standart Olmayan
Katsay1

Standart
Katsay1

Anlamhhk

B

Standart
Hata

Beta

Sabit

2.012

201

10.033

.000

1 Isyerinde herkes yaptig
ise iligkin karar verme ve
kontrol saglama yetkisine
sahiptir.

.014

.024

.035

.589

.556

2. Caligtigim igyeri yonetimi
glivene dayali, seffaf ve agik
iligkiler kurulmasini
destekler.

-.016

.034

-.036

-.486

.627

3.Yonetim cahisanlari
destekleyici caliymalar
yapmaktadir.

-.063

.031

-.135

-2.033

.043

4. Bu kurumda kalmak
istememde gorevli
bulundugum meslek /
pozisyon taniminin 6nemi
biiyiiktiir.

.045

.025

104

1.792

074

5. Isyerimin amaclar ile
benim amaclarim aymdir.

.059

.030

142

1.993

.047

6. Isyerimde calisanlar
yoOnetime her zaman
kolaylikla ulasabilir.

-.013

.024

-.030

-.522

.602

7. Isyerinde iist yonetim is
ve prosediir odaklidir.

.048

.033

.076

1.488

138

8. Isyerinde karsilikli giivene
dayali iligkiler vardir.

.054

.034

107

1.587

114

9. Isyerimde basari ile
sonuc¢landirdigim bir is
takdir edilir.

.035

.033

.082

1.058

291

10. Calistigim isyerinde ekip
calismasina ve birliktelige
Oonem verilmektedir.

.027

.035

.063

784

434

11. Isyerindeki gorev
tanimim ve yaptigim is
acik ve nettir.

-.100

.028

-.201

-3.615

.000

12. Isyerimde uygulanan
iicret belirleme politikasi
bana gore adildir.

.016

.023

.041

.675

.500

13. isle ilgili kararlarda
herkesin fikri alinir.

071

.027

79

2.632

.009

14. isyerimde insan
kaynaklarina ve yonetime
O6nem verilmektedir.

-.032

.028

-.075

-1.131

259

Devami arkadadir.
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15. isyerinde basarih
fikirler, projeler, edimler .072 .030 184 | 2.423
daima odiillendirilir.

.016

16. Calisma arkadaslarimla

olan iliskilerimden .056 041 .082 | 1.364 174
memnunum.

17. Isimde terfi olanaklar1

.050 .034 .086 | 1.452 .148
vardir.

18. isyerinde tiim
teknolojik gelismelere 077 .028 167 | 2.783 .006
uyum saglamr.

a Bagimli Degigken: baglilik genel ortalama

Diger taraftan literatiirde oOrgiitsel baglihig1 etkiledigi ifade edilen personel
giiclendirme, liderlik ve yonetim tarzi, orgiitsel giiven duygusu, takdir edilme, ticret
diizeyi, oOrgiitiin ¢alisanlara bakis agis1 gibi orgiit kiiltlirii faktorlerinin bu ¢alismada
orgiitsel baglilik {izerinde pozitif bir etkisinin bulunmadigi gozlemlenmistir (Bkz: Tablo
12).

Bankacilik sektorii hizla gelisen ve biiyiiyen bir sektor olmakla birlikte her gecen
giin istihdam kaynagi yaratan bir saha olma 06zelligine sahiptir. Bu c¢ergeveden
bakildiginda, Denizli ilinde yapilan bu uygulama ile ¢alisanlarin igyerlerine iligskin belli
faktorler cercevesinde baglilik duymalar1 sektoriin ve g¢alisma kosullarinin durumu
paralelinde yorumlanabilecegi gibi kisisel Ozellikler bazinda da
degerlendirilebilmektedir. Denizli’deki banka calisanlarmin orgiitsel baghliklarinin
pozitif yonde etkilenmesinde yonetim tarafindan desteklenmek ve belirtilen isi yaparak
o iste kararlara katilabilmek belirgindir. Bu katkinin adaletli bir sekilde yapiliyor
olmasmin nedeni sektoriin ve yapilan isin belli riskleri icermesi yOniinde
yorumlanabilir. Bu kapsamda gerekli sartlar altinda tamamlanan her igin birtakim
Odiillerle desteklenmesi de isgdrenin motivasyonunu arttiracagindan baghiligmi da
olumlu etkileyecektir. Diger taraftan, teknolojik gelismelerin baglilig1 arttiran
faktorlerden birisi olmasi da bankacilik sektoriiniin ¢ok yogun olmasi ve islemlerin hiz
gerektirmesinden; dolayisiyla teknolojik gelismelerinin takip edilmesinin ¢alisanlarin

calisma sartlarini olumlu yonde etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

4.1.5.2.2. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Baghhk iliskisinin Analizi

Bu boliimde, orgiit kiiltiirti faktorlerinin yan sira kisisel 6zelliklerin de orgiitsel

baglilig1 etkiledigi diisiincesinden hareketle egitim durumu, medeni durum, toplam is
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tecriibbesi ve mevcut igyerinde caliyma siiresi gibi demografik faktorlerin orgiitsel
bagliliga etkisi incelenecektir. Unvan bazinda analize alt hipotezlerin incelenmesi

asamasinda deginileceginden burada yer verilmemistir.
Aragtirmaya konu banka calisanlarmin egitim durumlarinin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisini analiz etmek amaciyla egitim durumu ile orgiitsel baglilik ortalamalar1

karsilastirilmis, %35 gliven seviyesinde (p=0.17) anlamli bulunmustur.

Tablo 13. Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghlik Ortalamalarimmn Farki Testi

Orgiitsel Baghhk Df = Anlamhhik
Ortalamasi
Gruplar Arasinda 3 3.447 017

Egitim durumu seviyelerinin Orgiitsel bagliliga etkisine bakmak amaciyla
Tamhane T2 testi uygulanmistir. Tablo 14’den de anlasilacagi {izere, Tamhane T2
testine gore %0.5 anlamhilik diizeyinde lise mezunu ile lisans (p=0.002) ve yiiksek

lisans (p=0.002) mezunu arasinda anlamli bir fark gézlenmistir.

Tablo 14. Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghhk Ortalamalarimin Farki Testi

Baghhk Ortalama
Genel () Egitim (J) Egitim Farklan | Std.
Ortalama Durumu Durumu (1-J) Hata | Anlamhhk
_ Yiiksekokul 3213 | .13871 150
Tamhane Lise .
Lisans 4830(*) | .10567 .002
Lisanstistii 5236(*) | .12775 .002

e Ortalamalar farki %5 seviyesinde anlamlidir.

Banka calisanlarinin baglilik genel ortalamalar1 agisindan lise mezunlarinin
ortalamast 3.78 olurken, lisans mezunlarinin 3.30, yiiksek lisan mezunlarinin da 3.26
oldugu bulgulanmistir. Buradan hareketle, egitim durumu arttikca bagliligin azaldig:
sOylenebilmektedir. Glinlimiiz kosullarinda rekabetin artmasi ve en az {niversite
mezunu olmanm ise girmede 6n kosulu olusturmasi bireylerin egitim durumunu
giiclendirmeleri yoniinde tesvik ederken, donanimi artan bireylerin de alternatif is

olanaklarin1 degerlendirme yoniindeki egilimleri nedeniyle Orgiitsel baghliklarini
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azaltmaktadir. Lise mezunu c¢alisanlarin baghliklarinin goreceli olarak yiiksek olmasi,
hem caligma stirelerinin uzunluguna hem de disaridaki alternatif is olanaklarmin azligini

dayandirilabilmektedir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15. Banka Cahsanlarinin Egitim Durumlarina Gore Genel Baghhk
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Baghhk Genel

Ortalamasi N Ortalama Standart Sapma
Lise 13 3.7863 34757
Yiiksekokul 27 3.4650 51822
Lisans 200 3.3033 .61198
Lisansiistii 37 3.2628 .50996
Toplam 277 3.3363 58922

Ankete katilan 6zel ve kamu statiideki banka calisanlarindan lise mezunu
olanlarin normatif baglilik (4.24) ve duygusal baghlik (3.85) ortalamalar1 en yiiksek
diizeyde olurken, normatif baglilikta lisans (3.85), duygusal baglilikta da hem lisans
(3.38) hem de yiiksek lisans (3.38) mezunu calisanlarin ortalamalar1 en diisiik
diizeydedir. Devam baghiligma iliskin ise yiiksekokul mezunlarinin ortalamasi 3.32
diizeyinde iken, lisansiistii mezunu olan ¢alisanlarinki 3.01 diizeylerindedir. Bu analiz
sonucuna gore, egitim diizeyi arttikca baghligin azaldig1 yodniinde sonuca
ulasilabilmektedir. Ozellikle bagliligin ahlaki boyutu olarak goriilen normatif baglilik
ortalamalarinda lise mezunu ¢alisanlari ortalamasinin bir hayli yiiksek olmasi, uzun
yillardir bankaya hizmet veren calisanlarin bankay1 6ziimsemis olmalar1 ve bankaya bu

sebeple ciddi anlamda sadakat duymalari olarak yorumlanabilmektedir(Bkz:Tablo 16).

Arastirmaya konu banka caliganlarmin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini analiz
etmek amaciyla medeni durum ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 fark: testi (T Test)
uygulanmustir. Evli, bekar ve bosanmis ¢alisanlarin yanitladiklar: anket sonuglari analiz
edildiginde, sadece 3 kisinin bosanmis grubuna girmesi ve analizin sapmasinda neden
olabilecegi i¢in 3 anket arastirma disinda birakilmistir. Buna gore, bekar ve evli ¢alisan
anketlerine gore yapilan analizde baglilik genel ortalama, normatif baghlik ve duygusal

baglilik arasinda anlamli bir fark bulgulanmstir (p<0.05) Bkz. Tablo 17.
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Tablo. 16 Banka Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Gore Devam, Normatif ve
Duygusal Baghhik Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

cers Standart
Egitim Durumu N Ortalama Sapma
Normatif Baglilik | Lise 13 4.2436 43893
Ortalamasi Yiksekokul 27 3.6111 78718
Lisans 200 3.2417 .96052
Lisansiisti 37 3.3874 .67934
Toplam 277 3.3442 91929
Devam Bagliligi | Lise 13 3.2564 1.13165
Ortalamasi Yiksekokul 27 3.3272 .96685
Lisans 200 3.2808 .76451
Lisansiisti 37 3.0135 77118
Toplam 277 3.2485 80715
Duygusal Lise 13 3.8590 45565
Baglilik Yiiksekokul 27 3.4568 1.08859
Ortalamasi Lisans 200 3.3875 1.07142
Lisansiisti 37 3.3874 1.07156
Toplam 277 3.4164 1.05272

Tablo 17. Banka Calisanlarimin Medeni Durumlan Ile Baghhk Ortalamalarinin
Farki Tablosu

Medeni Durum

Levene'nin Varyanslarin Esitligi Testi

Anlamhlik. | Ortalam

F | Anlamhhk T Df (2-boyutlu) | a Farki

Baghlik Genel 230| 632 | -3019| 272 003 _2143
Ortalama

Normatif Baghlk | o9 | 904 | 2720 | 272 007 -.3033
Ortalamasi

Devam Baghhgt | 4z, 816 .365 | 272 715 -.0361
Ortalamasi

Duygusal Baglilk | 590 | 59y 2378 | 272 018 -.3034
Ortalamasi

Baglilik ortalamalari ile medeni durum diizeyinin farkina bakacak olursak, genel

baglilik ortalamasi, normatif baglilik ortalamasi ve duygusal baglilik ortalamalar: ile

medeni durum arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenecektir. Genel anlamda, bekar

banka calisanlarinin orgiite baglilik ortalamalart 3.20 olurken evlilerin 3.41 oraninda

seyretmektedir. Bunun en temel medeni, evli c¢alisanlarin aidiyet ve sorumluluk

duygularinin daha gelismis ve yerlesik diizen anlayislarinin daha etkin olmasi olarak
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yorumlanabilmektedir. Bekar ¢alisanlarin hareket kabiliyetlerinin daha fazla olmasi ve
evlilere gore degisime acgik olmalari, i¢inde bulunduklar1 Orgiite bagliliklarini

azaltmakta, alternatif arama arayislarini artirmaktadir.

Tablo 18. Banka Cahsanlarinin Medeni Durumlar ile Duygusal, Normatif ve
Devam Baghlik Ortalamalarinin Farki Tablosu

Medeni Durum N Ortalama Standart
Sapma
Baglilik Genel Bekar 114 3.2052 57156
Ortalama Evli 160 3.4194 58433
Normatif Baglilik Bekar 114 3.1623 92397
Ortalamasi ]
Evli 160 3.4656 89978
Devam Baghhg Bekar 114 3.2222 78320
Ortalamas: Evli 160 3.2583 82433
Duygusal Baglilik Bekar 114 3.2310 1.06211
Ortalamas: Evli 160 3.5344 1.02538

Toplam is tecriibesinin Orgiitsel bagliliga etkisine yapilacak analiz ¢aligmasi igin
s0z konusu degisken ‘5 yil ve daha az’ ve ‘6 yil ve daha fazla’ olmak iizere iki
kategoriye indirgenmistir. Arastirmaya konu banka calisanlarinin toplam is
tecriibelerinin Orgiitsel baghlik diizeyine etkisini analiz etmek amaciyla toplam is
tecriibesi ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 farki testi (T Test) uygulanmistir. Toplam is
tecriibesi acisindan baglilik genel diizeyi, normatif ve devam bagliligi agisindan 5 yil ve
altinda ¢alisanlarla 6 yil ve daha fazla ¢alisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur (
p<0,05). Duygusal baglhlik bakimmdan is tecriibesine gore anlamli bir fark
bulunmamistir ( p>0,05). Bu da toplam is tecriibesi dikkate alindiginda bireylerin
gercekten istedikleri i¢in Orgiitte kalmalar1 anlamina gelen duygusal baghlik kavraminin

etkili olmadigin1 géstermektedir(Bkz. Tablo 19).
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Tablo 19. Banka Cahsanlarinin Toplam s Tecriibesi ile Baghhk Ortalamalarinin

Farki Tablosu
Levene'nin Varyanslarn Esitligi Testi

Toplam Is
Tecriibesi Anlamhhk Ortalama

F Anlamhhk df (2-boyutlu) Farka
Baglilik
Genel .049 .825 -3.208 | 275 .001 -.2236
Ortalama
Normatif
Baglilik .006 941 -2.749 | 275 .006 -.3005
Ortalamasi
Devam
Baglilig1 .000 .995 -2.222 | 275 .027 -.2142
Ortalamasi
Duygusal
Baglilik 170 .680 -1.235| 275 218 -.1562
Ortalamasi

Tablo 20. Toplam Is Tecriibesine Gore Genel Baghlik, Normatif, Devam ve
Duygusal Baghhik Ortalamalarinin Karsilastirmasi

Standart
Toplam Is Tecriibesi N Ortalama Sapma
Baglilik Genel 5 yil ve daha az 132 3.2193 .58098
Ortalama
6 yi1l ve daha fazla 145 3.4429 57824
Normatif Bagliigi | 5 yil ve daha az 132 3.1869 91102
Ortalamasi 6 yil ve daha fazla
145 3.4874 90631
Devam Bagliligi 5 yil ve daha az 132 3.1364 .78250
Ortal.
rtalamasi 6 yil ve daha fazla 145 33506 81832
Duygusal Bagliligi | 5 y1l ve daha az 132 3.3346 1.03736
Ortal.
rtalamasi 6 yil ve daha fazla 145 34908 1.06461

Tablo 20’den da goriilecegi lizere, toplam is tecriibesi arttikga baglihigm da

artt1ig1 bulgulanmustir. Ozellikle normatif bagllik ele alindiginda, 5 y1l ve daha az siire

calisanlarin ortalamasmin 3.18, 6 yil ve daha fazla calisanlarin ise 3.48 oldugu

gozlenmistir. Bunun en belirgin nedeni ise, toplam is tecriibesi arttik¢a, ilerleyen yas ve
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diinya goriisii paralelinde orgiitte kalmanin ahlaki boyutunun agir basarak normatif

bagliligin yiiksek olmasi seklinde yorumlanabilecektir.
Mevcut igyerinde caligma siiresi ile orgiitsel baglilik genel ortalamasi arasindaki
analiz ¢aligmasi da devam bagliligi (p=0.00) ve duygusal baglilik (p=0.010)

seviyelerinde anlamli bulunmustur.

Tablo 21. Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresi Ile Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin

Farka Testi
Mevcut Isyerinde Cahsma
Siiresi Df F Anlamhhik
Baglilik Genel Ortalama 3 1.290 278
Normatif Baglilik Ortalamasi 3 .834 476
Devam Baglilig1 Ortalamasi 3 6.356 .000
Duygusal Baglilik Ortalamasi 3 3.886 .010

Arastirma verileri Tamhane testine tabi tutulmustur. Devam baglilig1 ortalamasi
dikkate alindiginda 1 yildan az ve 10 yildan fazla siiredir mevcut isyerinde calisanlar
icin p=0.003 diizeyinde anlamli bulgulanmistir. Yine Tukey analizine gore de duygusal
baglhlik ortalamasi 1 yildan az siiredir mevcut isyerinde ¢alisanlar ile 10 yildan fazla
stiredir mevcut isyerinde calisanlar arasinda anlamli bir sonug elde edilmistir (p=0.05).
Analiz sonuglarma gore, ayn1 yerde ¢alisma siiresi arttikca hem zorunluluktan diger bir
degisle aliskanliktan ve siireden kaynaklanan baghlik (devam bagliligi) hem de kisilerin
kendi istek ve arzular1 ¢ergcevesinde duydugu baglhiligin (duygusal) arttig1 gézlenmistir.
Yillar itibariyle orgiite verilen emegin artmasi, aligkanliklarin olusmasi, hayattaki
sorumluluklarin ve yerlesik diizenin verdigi agirlik ile diger is alternatiflerinin azalmasi
calisanlarin mevcut igyerlerine olan baghliklarinin artmasinda 6nemli etkenlerdir (Bkz:

Tablo 22).
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Tablo 22. Mevcut isyerinde Calisma Siiresi ile 6rgﬁtsel Baghhk Ortalamalarinin
Coklu Karsilastirma Tablosu

(1) Mevcut (J) Mevcut Ortalama
Bagimli Degisken Isyerinde Isyerinde Farki Anlamlili
Calisma Siiresi | Calisma Siiresi (1-J) k
Devam Tamhane | 1 yildan az 1-5 yil aras1 -.0782 .989
Baghilig1 6-10 y1il aras1 | -.4225(*) .022
Ortalamast 10 yildan fazla | -.5537(*) .003
1-5 yil aras1 1 yildan az 0782 .989
6-10 y1l aras1 | -.3443(*) 042
10 yildan fazla | -.4755(*) .005
6-10 y1l aras1 1 yildan az 4225(*) .022
1-5 yilaras1 | .3443(*%) .042
10 yildan fazla | -.1312 952
10 yildan fazla 1 yildan az .5537(*) .003
1-5 yil aras1 A755(%) .005
6-10 y1l aras1 952
1312
Duygusal Tukey 1 yildan az 1-5 y1l arasi .3891 .085
Baglhlik HSD 6-10 y1l aras1 .3399 321
Ortalamasi 10 y1ldan fazla | .7115(*) .005
1-5 yil aras1 1 yildan az -.3891 .085
6-10 y1l aras1 -.0492 .992
10 yildan fazla 3224 317
6-10 y1l aras1 1 yildan az -.3399 321
1-5 yil aras1 .0492 .992
10 yildan fazla 3716 327
10 yildan fazla 1 yildan az - 7115(%) .005
1-5 yil aras1 -.3224 317
6-10 y1l aras1 -.3716 327

Mevcut igyerinde ¢aligma siiresi ile baglilik ortalamalar1 dikkate alindiginda,
devam baglilig1 ortalamalarinin en anlamli sonucu verdigi goriilecektir. Buna gore
mevcut isyerinde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin ortalamasit 3.05, 1-5 yil arasi
calisanlarin ortalamasi 3.13, 6-10 yil aras1 calisanlarin ortalamasi 3.47 ve 10 yil ve {izeri
calisanlarin ortalamasi1 3.60 olarak bulgulanmistir. Buradan yillar gegtikce devam
bagliligmin yani zorunluluktan kaynaklanan baglhligin arttig1 sonucuna ulasilabilir (Bkz.

Tablo 23).
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Tablo 23. Banka Cahsanlarinin Mevcut Isyerinde Calisma Siirelerine Gore Genel
Baghhk, Devam, Normatif ve Duygusal Baghhk Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresi N Ortalama | Standart Sapma
Baglilik Genel 1 yildan az 58 3.4272 .54385
Ortalama 1-5 yil aras1 128 3.2821 59634
6-10 y1l aras1 51 3.4172 59787
10 yildan fazla 40 3.2750 .61156
Toplam 277 3.3363 .58922
Normatif 1 yildan az 58 3.4655 .86279
Baghlik 1-5 y1l aras1 128 3.3411 90417
Ortalamasi 6-10 y1l arasi 51 3.3529 .90961
10 yildan fazla 40 3.1667 1.05612
Toplam 277 3.3442 91929
Devam Baglilig1 | 1 yildan az 58 3.0546 76113
Ortalamasi 1-5 yil arasi 128 3.1328 .83172
6-10 y1l aras1 51 3.4771 12497
10 yildan fazla 40 3.6083 713239
Toplam 277 3.2485 .80715
Duygusal 1 yildan az 58 3.7615 .90057
Baghilik 1-5 yil aras1 128 3.3724 1.05751
Ortalamasi 6-10 y1l aras1 51 3.4216 1.05058
10 yildan fazla 40 3.0500 1.13114
Toplam 277 3.4164 1.05272

4.1.5.3.Arastirma Alt Hipotezlerinin Analiz Edilmesi

Bu calismanin temel hipotezi olan Orgiit kiiltiirii algisinin orgiitsel baglilik

diizeyini etkilemesinin analiz edilmesinin ardindan alt hipotezlerimiz test edilecektir.

Alt hipotezlerimiz daha ¢ok arastirmanin 6rneklemini olusturan kami ve 6zel banka

calisanlarinin sektorel farkliliklar1 izerine tanimlanmis olup, buradan hareketle kamu ve

0zel banka ¢aliganlar1 arasindaki farki gostermeye yonelik diizenlenmistir.

Kamu ve 6zel banka calisanlarina gore orgiit kiiltiirli ortalamalar1 karsilastirilmig

olup (Bkz: Tablo 24) kamu ve 6zel banka calisanlarinin orgiit kiiltlirii algilarmnin

ortalamasi arasinda (p= 0.891) %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig:

bulgulanmistir. Bu nedenle; HI olarak degerlendirilen ‘Kamu bankalar1 ile 6zel banka
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calisanlarinin orgiit kiiltliri algilar1 birbirinden farklidir’ seklinde ifade edilen alt

hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 24. Kamu ve Ozel Banka Calisanlarinin (")rgiit Kiiltiirii Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi
Bankalarin
Kamu ve Ozel
Olma
Durumlarina Ortala | Standart
Gore Ayrimi N ma Sapma | Std. Hata

143 3.5715 15427 .06308

Orgiit Kiiltiirii | Kamu Bankas1
Ortalamasi

Ozel Banka 123 3.5840 73611 .06637

Kamu bankalarinda orgiit kiiltiirii algis1 ortalamasi1 3.57 iken, 6zel banka orgiit
kiiltiirii algis1 ortalamasi 3.58 olarak gdzlenmistir Orgiit kiiltiirii ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin tespit edilmesi, Denizli ilindeki bankalar bazindaki uygulamalarin
benzer oldugunu gosteren bir bulgudur. Bunun diger nedenlerinden bir tanesi de
rekabetin artarak devam ettigi giinimiiz kosullarnda bankalarm birbirlerinin
faaliyetlerinden haberdar olmasi ve birbirini izlemesi olarak ifade edilebilmektedir.
Diger yandan kamuda c¢alisanlarin 6zeli, 6zelde ¢alisanlarin kamuyu bilememeleri de bu
tarz bir benzerligi yaratan faktor olarak yorumlanabilmektedir. Yine sektorsel belli basl

zorunluluklarin belirli ¢alisma kosulunu ve ortami yarattigi da ilave edilebilecektir.

Baglhilik boyutlar1 agisindan kamu ve 6zel banka ortalamalarina bakildiginda,
kamu ve Ozel bankalarin normatif baglilik diizeyleri (p=0.000) ve duygusal baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu (p=0.000) ancak devam baglilig1 diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p=0.053) bulgulanmistir (Bkz: Tablo 25).

Tablo 25. Kamu ve Ozel Bankalarinin Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Ortalamasinin

Farki Testi
Anlamhhk (2-
Baghhk Boyutlar T Df boyutlu)
Normatif Baglilik Ortalamasi 4.861 264 .000
Devam Baglilig1 Ortalamasi -1.944 264 .053
Duygusal Baglilik Ortalamasi 4.921 264 .000
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Buna gore, H2 olarak degerlendirilen ‘Kamu ve 6zel banka caliganlarinin duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.” ve H3 olarak degerlendirilen ‘Kamu ve
0zel banka calisanlarmin normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark vardir’
hipotezlerimiz kabul edilmistir. Diger yandan, H4 olarak degerlendirilen ‘Kamu ve 6zel
banka calisanlarinin devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark vardir’ hipotezimiz ise

reddedilmistir.

Tablo 26’ya bakildiginda normatif baglihk diizeyleri ag¢isindan kamu
bankalarinin normatif baglilik ortalamalarinin (3.57) 6zel bankalara gore (3.05) daha
yliksek oldugu gozlenmistir. Duygusal baglhlik diizeyinde ise kamu bankalarinin
duygusal baglilik ortalamalarinin (3.72) 6zel bankalara gore (3.10) daha yiiksek oldugu
gozlenmigtir. Reddedilen hipotezimizin ortalama sonuglarina bakildiginda kamu
bankalarinin devam baglilik ortalamalarinin (3.14) 6zel bankalarmki (3.33) ile paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Bulgular sektorler arasinda nitelikli bir farkin olmadigini

gostermektedir.

Tablo 26. Kamu ve Ozel Bankalarinin Orgiitsel Baghhk Boyutlan
Ortalamalarinin Karsilastirmasi

Bankalarin Ortalam | Standart
Baghhlik Diizeyi Sektorsel Ayrimi N a Sapma

Normatif Baglilik Kamu Bankasi 143 35711 83673
Ortalamast ' '

Ozel Banka 123 3.0501 .91036
Devam Baglilig1 Kamu Bankasi 143 3.1445 77121
Ortalamasi _

Ozel Banka 123 3.3388 .85755
Duygusal Baglilik Kamu Bankasi 143 37168 98761
Ortalamasi _

Ozel Banka 123 3.1030 1.04444

Orgiitsel baglihg: etkileyebilecegi diisiiniilen bagimsiz degiskenlerden unvan
faktoriine iligkin ankete verile cevaplarin duygusal baglilik ortalamalar1 alinmis ve %5

giiven seviyesinde (p=0.001) anlaml1 bulunmustur (Bkz: Tablo 27).
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Tablo 27. Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Duygusal Baghlik Boyutu
Ortalamalarinin Farki Testi

Duygusal Baghhk
Ortalamasi Df F Anlamhhk
Gruplar Arasinda 6 3.867 .001

Buradan hareketle; HS5 olarak degerlendirilen  ‘Ozel ve kamu bankasi
calisanlarinin unvanlar1 ile duygusal baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.” Olarak ifade edilen hipotezimiz kabul edilmistir. Bu farkm hangi unvan
diizeyinden kaynaklandigina baktigimizda ise p < 0.10 diizeyinde varyanslarin esit
olmadig1 (p= 0.78) tespit edilmis, bu nedenle Tamhane T2 testi kullanilmistir. Tablo
28’den de anlasilacagi iizere, Tamhane T2 testine gore, Asistan Servis Gorevlisi ile %5
anlamlilik diizeyinde Uzman Yardimcist (p= 0.022), Uzman (p=0.000) ve YOnetmen
Yardimcis1 (p=0.038) arasinda anlamli bir fark vardir. Ayrica, Uzman ile Asistan Servis

Yetkilisi (0.047) arasinda da anlamli bir fark gézlenmistir.

Asistan Servis Gorevlisi unvanindaki calisanlarin orta diizeydeki unvan gruplari
ile duygusal baglilik ortalamalar1 agisindan farklilik goéstermesi, bu unvandaki kisilerin
ise ve bliylik Olglide is hayatma yeni baslamis olmalar1 ile ilgilidir. Giiniimiiz
kosullarinda bir is sahibi olmanin bu alandaki rekabetin boyutlar1 diisiiniildiiglinde de
sonu¢ yine anlamli gelmektedir. Ayni1 zamanda ise yeni baslamanin heyecanmi ve
sorumluluk agisindan heniiz yolun basinda olunmasi da isgérenin diger unvan

gruplarindaki personele gore bagliliginin yiiksek ¢ikmasinda etkendir.

Duygusal baglilik agisindan, Asistan Servis Gorevlisinin ortalamasi 3.96 olurken
Uzman Yardimcismnin 3.26, Uzmaninki 2.97, Yonetmen Yardimcisinin 3.30 olarak
gbzlenmistir. Diger yandan miidiirliik unvanindaki ¢alisanlarin baghlik diizeylerinin bir
alt kademedekilere gore yiiksek oldugu bulgulanmistir. Alt diizey unvanlar ile orta

diizey unvanlarin farklilastig1 soylenebilmektedir (Bkz: Tablo 29).
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Ortalama
Farklan Std.
() Unvan (J) Unvan (1-J) Hata | Anlamhhk
Asistan Servis
Yetkilisi 3449 20072 860
Uzman N
Yardimcist .6992(*) 20549 .022
Asistan Servis | Uzman 9891(*) | 20171 000
Gorevlisi 7
onsmn 6671(%) | .20741| 038
Tamhane ?}r 1mcisl
Y Onetmen 6301 21067 072
Midar 3153 | 46878 |  1.000
Asistan Servis N
Uzman Gorevlisi -9891(%) | .20171 .000
Asistan Servis N
Yetkilisi -.6442(*) | .20457 047

e Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik Ortalamasi

e Ortalamalar farki %5 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 29. Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Duygusal Baghhk

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Duygusal Baghhk N Ortalama | Standart Sapma
Ortalamasi

Asistan Servis Gorevlisi 41 3.9634 .89560
Asistan Servis Yetkilisi 45 3.6185 96571
Uzman Yardimcisi 41 3.2642 .96392
Uzman 39 2.9744 90768
Yonetmen Yardimcisi 45 3.2963 1.02733
Yonetmen 57 3.3333 1.18940
Miidiir 9 3.6481 1.34227
Toplam 277 3.4164 1.05272

Kamu ve 0zel banka calisanlarinin devam baghlik ortalamalar1 bazindaki

durumlarmma bakildiginda (Bkz Tablo 30), ankete verilen cevaplarin devam baglilik

ortalamalar1 alinarak yapilan analize gore %S5 giliven araliginda (p=0.022) bu iliski

anlaml1 bulunmustur.
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Tablo 30. Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gére Devam Baghhik Boyutu
Ortalamalarinin Farki Testi

Df F Anlamhhk

Devam Baghhik Ortalamasi

Gruplar Arasinda 6 2.523 .022

Buna gore, H6 olarak degerlendirilen ‘Ozel ve kamu bankasi calisanlarinin
unvanlar1 ile devam baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.’seklinde ifade
edilen hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 31°den de goriilecegi iizere, Tukey c¢oklu karsilastirma testine gore
yapilan analiz neticesinde Asistan Servis Gorevlisi ile Asistan Servis Yetkilisi
(p=0.037), Yonetmen Yardimcist1 (p=0.024) arasinda anlamli bir fark oldugu

bulgulanmastir.

Tablo 31. Tukey Coklu Karsilastirma Testi
Devam Ortalama Std
Baghhg (1) Unvan (J) Unvan Farki Haté Anlamhhk
Ortalamasi (1-J)
Asistan Servis «
Tukey HSD Asistan Servis | Yetkilisi -5267(%) | 17145 037
Gorevlisi yonetmen | _g557(+) | 47145 | 024
Yardimcisi

e Ortalama farklar1 .05 diizeyinde anlamlidir

Bu farklilasmanin nedeni ise, Asistan Servis Gorevlisi devam bagliligi

ortalamasinin 2.87 iken Asistan Servis Yetkilisi ortalamasinin 3.39, YOnetmen
Yardimcisi ortalamasinin ise 3.41 olmasidir (Bkz: Tablo 32). Miidiir seviyesinde ¢alisan
isgorenlerin devam baglilig1 ortalamalarinin 3.44 ile en yiiksek agsamada olma nedeni ise
miidiirlerin zorunluluktan ziyade belli fedakarlikla ve sorumlulukla islerine devam etme

ve daha idealist yaklagim sergileme olarak yorumlanabilmektedir.
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Tablo 32. Unvanlara Goére Devam Baghh@ Ortalamalarimin Kargilagtirmasi

Devam Baghhgi Ortalamasi N Ortalama Standart Sapma
Asistan Servis GoOrevlisi 41 2.8659 .86057
Asistan Servis Yetkilisi 45 3.3926 .81429
Uzman Yardimcisi 41 3.1220 .69923
Uzman 39 3.2735 .70967
Yonetmen Yardimcisi 45 3.4185 .82925
Y onetmen 57 3.3187 .84942
Miidiir 9 3.4444 51370
Toplam 277 3.2485 .80715

Kamu ve 6zel banka g¢alisanlarinin normatif baglilik diizeylerine baktigimizda,
ankete verilen cevaplarla normatif baglilik ortalamalar1 alinarak yapilan hesaplamada

%10 anlamlilik diizeyinde fark oldugu tespit edilmistir (Bkz: Tablo 33).

Tablo 33. Banka Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Normatif Baghlik Boyutu
Ortalamalarinin Farki Testi

Normatif Baghhk Df r Anlamlihik
Ortalamasi
Gruplar Arasinda 6 4.401 .000

Buna goére, H7 olarak degerlendirilen ‘Ozel ve kamu bankasi ¢alisanlarmin
unvanlar1 ile normatif baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.’seklinde

ifade edilen hipotezimiz kabul edilmistir.

Analizde p=0.000 diizeyinde varyanslar esit dagildigi i¢in Tukey Coklu
Karsilastrma Testi kullanilmistir. Tablo 34’den de goriilecegi lizere, Tukey Coklu
Karsilastrma Testi sonucuna gore Asistan Servis Gorevlisi ile Uzman Yardimcisi
(p=0.001), Uzman (p= 0.012) Yonetmen Yardimcist (p=0.047) ve Ydnetmen (p=0.005)
arasinda anlamli bir fark vardwr. Diger taraftan Asistan Servis Yetkilisi ile Uzman

Yardimcist (p=0.077) arasinda da anlamli bir fark oldugu gézlenmistir.
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Normatif Ortalama Std
Baghhk (1) Unvan (J) Unvan Farki Haté Anlamhhk
Ortalamasi (1-J)
Uzman
Y ardumerst 7927(*%) | .19592 .001
Asistan Uzman 6825(*) | .19842 012
Servis Y onetmen
Tukey HSD Gérevlisi onetm 5725(*) | .19152 047
Yardimcisi
Y Onetmen
6706(*) | .18165 .005
Asistan
Servis Uzman 5387(*) | .19152 077
o Yardimcisi
Yetkilisi

e Ortalama farklar1 .10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 35°de belirtilen unvanlar arasi farkin normatif baghlik ortalamalarina

baktigimizda Asistan Servis Gorevlisi ortalamasiin 3.86, Uzman Yardimcisinin 3.06,

Uzmanin 3.18, Yonetmen Yardimcisinin 3.29 ve Yonetmenin 3.19 oldugu goriilecektir.

Buradan da anlagilacagi iizere, orta ve {ist diizey unvan grubunun normatif baglhiligi

diistik, yeni ise baslayan ¢alisanlarin ise yiiksektir. Asistan Servis Yetkilisinin normatif

baglilik ortalamasimnin Asistan Servis Gorevlisininkine ¢ok yakin olmasi bu yorumun bir

baska gostergesidir.

Tablo 35. Unvanlara Gore Normatif Baghhk Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Normatif Baghhk Ortalamasi N Ortalama Standart Sapma
Asistan Servis Gorevlisi 41 3.8577 .79631
Asistan Servis Yetkilisi 45 3.6037 94300
Uzman Yardimcisi 41 3.0650 79134
Uzman 39 3.1752 71935
Yonetmen Yardimcisi 45 3.2852 .85104
Y6netmen 57 3.1871 1.08245
Miidiir 9 3.0000 .84984
Toplam 277 3.3442 91929
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Hipotez
. f . Kabul\
No Hipotez Icerigi Red
H Orgiit kiiltiirii algis1 drgiitsel baghilik diizeyini etkilemektedir. | KABUL
RED
H1 Kamu bankalar1 ile 6zel banka galisanlarmin 6rgiit kiiltiiri
algilar1 birbirinden farklidir.
KABUL
Ho Kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
KABUL
H3 Kamu ve 6zel banka ¢alisanlarmin normatif baglhilik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
o . RED
Ha Kamu ve 6zel banka ¢aliganlarmin devam baglilik ortalamalari
arasinda anlaml bir fark vardir.
KABUL
HE Kamu ve 6zel banka ¢aligsanlarmin iinvanlar1 ile duygusal
baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
He Ozel ve kamu bankas1 calisanlarmin iinvanlar1 ile devam KABUL
baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
Ho Ozel ve kamu bankas1 ¢alisanlarmin {invanlar1 ile normatif KABUL
baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler giiniimiizde ayakta kalmak ve yeni
rakiplerin girmesiyle giderek azalan pazar paylarini ayni seviyelerinde tutmak ya da
arttirabilmek i¢in, devamli yaris igerisindedirler. Hemen hemen her is, bir rekabetin
ortasinda yer almaktadiwr. Yiiksek pazar paylarinin alindigi firsatlar neredeyse yok
denecek kadar az durumdadir. Orgiitlerin basar1 ydnelimli bir vizyona sahip
olabilmelerinde Orgiitiin can damar1 olan ‘insan’ faktoriinii ve 6nemini kavramasi 6nem
arzetmektedir. Bu anlamda c¢alisanlarin verimlilikleri orgiitiin basarsmnin bir pargasi
olacagindan orgiitsel baglilik 6l¢iilerini gelistirebilecek giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde, ¢ok uluslu isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkl
kiiltlirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun dogmasiyla birlikte, Orgiit kiiltiirii ve

orgiitsel baglilik konular1 6rgiit yonetimlerinde stratejik bir faktor olarak yerini almistir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii sekillendiren, rakipleri arasimda ona fark edilme sansi
yaratabilecek Onemli bir etkendir. Farkli kiiltiirlerden gelmis insanlarin toplandig:
kurumlar olarak Orgiitler orgiit kiiltiiriiniin 6neminin anlasilmasi ve orgiitlerde insana
onem verilmesinin saglanmas1 konularinda onemli misyona sahiptirler. Orgiitlerin
kurulus amaglarin1 gerceklestirebilmeleri, faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmeleri
ve hedef odakli calisabilmeleri agisindan islerlik kazandiracaklari plan, program,
politika, strateji, c¢alisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerinden olusmus
destekleyici unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 ve bunu ¢alisanlarina
benimsetmeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiirti, isletmeleri diger orgiitlerden
farklilastirarak, kendine 6zgii bir kimlik statiisii kazandiran kiiltiirel unsurlarin timiinii
ifade etmesi ve calisanlarin benlik duygularinin gelismesi ile orgiit icinde yeknesaklik
saglayacaktir. Temeli saglam olan bir orgiit kiiltiirii ile baghlik seviyeleri yilikseltilmis
insanlarin olusturdugu bir yapmin basar1 orani hi¢ siiphesiz diger orgiitlere nazaran

yiiksek olacaktir.

Finans sektoriiniin yap1 taglarindan olan bankalar da kendi biinyeleri i¢inde birer
orgiit niteliginde olup belli amaglar ¢ergevesinde kurulmus, rekabet eden, hedef odakli
orgiitlerdir. Bankacilik sektorii her ne kadar degisime agik bir sektor olarak
nitelendirilmigse de bu sektorde calisanlarin kiiltiir 6zelliklerinde hizli degisimler

yasanabilecegi anlamma gelmemektedir. Bankacilik sektorii, yonetim ve calisma
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sartlarmi1 kendi 6zgiin calisma yapisi icinde sekillendirmektedir. Ozel bankalar bir
yandan uluslararasi ortakliklar nedeniyle kiiresel rekabeti daha net hissederken kamu
bankalar1 da rekabet geregi acilim sergilemeye caligmakla kamu yapisiin getirdigi
biirokrasi ile miicadele etmektedir. Ayni zamanda kamu bankalarinin 6zellesme
caligmalarinin devreye girmesi, yapisal farkliliklarin olugmasi hatta yabanci ortaklarin
Tiirkiye’deki bankalara pay sahibi olmaya baslamasi bu ortamda ¢alisan isgorenlerin
stirekli bir adaptasyon sorunu ile karsi karsiya kalmasma neden olmaktadir. Bankalarin
aslinda triinlerinin a¢ilimmi saglayan, onu pazarlayan, kullanimini takip eden Gzetle
yeni misteri edinimi, mevcutlarm devami ve hatta miisteri baghiligina yol acan en
onemli 6geleri ¢aligsanlaridir. Bu acidan bakildiginda bir kisinin herhangi bir bankanin
kapismi calmasinda veya iiriinlerini kullanmasinda calisanlarinin 6nemli bir katkis1
vardir. Her durumda ‘insan’ faktorii etken madde oldugu i¢in, bankacilik sektoriinde de
rekabetin degismez halkasinin ‘isgorenler’ oldugu yadsinamayacak bir gergegi
olusturmaktadir. Bu anlamda kiiltiir ve baglilik konular1 hizmet sektoriiniin aktif

elemanlarindan olan bankalar i¢in de ciddi anlamda 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin konusu, finans sektOriiniin yapitaglarindan bankacilik
sektoriindeki Orgiit kiiltiiri ve orglitsel baghlik iliskisinin analizini yapmaktir. Bir
yandan orgiit kiiltiirii faktorlerinin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkileri analiz
edilirken diger yandan statiisel olarak 6zel ve kamu seklinde ifade edilen banka
calisanlar1 arasindaki belli baslh farkliliklar analiz edilmistir. Evren olarak Denizli ilinin
secildigi bu calismada, 6zel ve kamu bankasi calisanlarindan 277 kisiye anket
uygulanmis, bunun neticesinde Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghilik arasindaki etkilesim
incelenmis, kavramlar arasindaki iliskinin boyutlar1 ve Orgiit kiltiiriiniin Orgiitsel

baglilik iizerine etkisi irdelenmeye caligilmistir.

Arastirma bulgular1 basamaklar seklinde incelenmistir. Birinci basamakta ankete
katilanlarm demografik 6zelliklerinin irdelenmesi ile 6rneklem tanimlamasi yapilmaistir.
Buna gore, ankete katilanlarm %51,6’s1 kamu bankas1 c¢alisani, %48,4’li 6zel banka
calisanmidir. Ankete katilan 6zel ve kamu bankasi ¢alisan sayilarmin birbirine yakin
olmasi karsilagtrmanin saghkli yapilmasina yol agmistir. Cinsiyet agisindan
bakildiginda erkek calisanlarm %54,5’1,bayan ¢alisanlarmsa %45,5’i olusturdugu ifade
edilebilecektir. Yas ortalamasma acgisindan ise %49,5’lik pay ile 20-30 yas arasi
calisanlarin agirlig: teskil ettigi sOylenebilecektir. Ankete katilan calisanlarin %41,2’si
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bekarken, %57.8’1 evli olarak belirlenmistir. Egitim seviyesi agisindan baktigimizda da
lisans mezunlarmin %72,2 ile agirhig teskil ettigi bulgulanmistir. Alt ve orta unvan
diizeyinde katilimcilar agisindan hemen hemen esit bir dagilim s6z konusu olmakla
birlikte sadece miidiir segmentinde ¢ok fazla anket temin edilemediginden %3.2’lik bir
pay yakalanmistir. Toplam is tecriibesi ve mevcut igsyerinde ¢alisma siireleri agisindan
ise 1-5 yil arasi ¢alisan grubu icinden katilimin daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Ikinci
basamakta anket sorulari ile sekillenen orgiit kiiltiirii faktorlerinin Orglitsel baglilik
boyutlar1 iizerindeki etkisi analiz edilmis ve ana hipotezimiz test edilmistir. Ugiincii
basamakta Orgiitsel baglilik boyutlar1 egitim durumu, medeni durum, toplam is tecriibesi
ve mevcut isyerinde calisma siiresi gibi demografik degiskenler acisindan incelenirken
son asamada ise hipotezlerin test edilmesi ile kamu ve 6zel sektdr banka ¢alisanlarinin
farkliliklar1 belirlenmistir. Alt hipotezlerin test edilmesi asamasinda unvan grubu
acisindan farkliliklara yonelik analize de yer verilmistir. Arastirma, genelleme
yapmamak ve elde edilen bulgular1 uygulama alanina giren bankalar bazinda incelemek

kosuluyla yorumlanmistir.

Calisma kapsaminda orgiit kiiltiirii faktorlerinden baglilik iizerine pozitif etkisi
bulunan yani baglilig1 arttiran faktorlerin, bireylerin algiladiklar1 orgiitsel destek, ise
iligkin faktorler, orgilitle birey arasinda gergeklesen psikolojik sozlesme, orgiitsel birlik
ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik algisi, isgorenin orglitteki roliine iliskin
unsurlar, orgiit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yoniinde algilanan orgiitsel
adalet,  Orgiitsel odiiller, yOnetimin insan kaynaklar1 politikast ve teknolojik
gelismelerin takip edilmesi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Denizli’deki banka
calisanlarinin bu faktorler ile ilgili orgiit kiiltiirii alg1 diizeyi yiiksek oldugundan orgiitsel
baghliklarmin da bu faktorler cercevesinde pozitif diizeyde etkilendigi ifade
edilebilecektir. Diger taraftan kamu ve 6zel sektor banka g¢alisanlarinin orgiit kiiltiir
algilar1 arasmda fark bulunmadigi bulgulanmistir. Bu sonu¢ da Denizli’de faaliyet
gosteren banka calisanlarinin benzer orgiit kiiltiirti faktorleri sonucunda orgiitsel baglilik
gosterdikleri olarak agiklanabilecektir. Her ne kadar sermaye sahibi acisindan farklilik
gosterseler de her iki sektordeki ¢aliganlarin orgiit kiiltiirii algilarinin ayni olmasinin
nedenleri, her iki grupta da uygulamalarin benzer olmasi, sektoriin getirdigi dinamizmin
bir sekilde Orgiitlere yansimasi, kamu bankalarinin da 6zellestirilme konularinin

giindeme geldigi su giinlerde uygulamalarinin 6zel banka yoniinde degisebiliyor olmasi
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ve sektoriin yapist geregi orgiitsel agidan belli “olmazsa olmaz”larinin bulunmasi olarak

gosterilebilecektir.

Demografik faktorler irdelendiginde ise, egitim seviyesi yliksek, bekar, is
tecriibesi az olan calisanlarin orgiitlerine daha az bagli olduklar1 bulgulanmistir. Kendini
yetistiren kisilerin, rekabet ortaminda alternatif is olanaklar1 pesinde kosabilmeleri,
yerlesik diizene gegmemis olmalar1 ve is tecriibesinin az olmasi veya mevcut calisma
ortamma aligmamis olmalarinin baghliklarinin giiclenmesinin 6niinde engel teskil
etmektedir. Ozellikle lise mezunu ve mevcut isyerinde calisma siiresi yiiksek olan
isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin yliksek olmasi bu agiklamay1 destekler nitelikte bir

bulgudur.

Baglilik boyutlar1 agsisindan kamu ve 6zel banka ortalamalarina bakildiginda,
kamu ve O6zel bankalarin normatif baghlik diizeyleri ve duygusal baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir. Her iki baglilik diizeyinde de kamu
bankalarini ortalamalarmin 6zel bankalarinkine gore yiiksek olmasinin nedeni, kamu
bankalarinda kurum kiiltiiriiniin daha keskin ve yerlesik olmasi, devlet bankasi olarak
goriilmeleri nedeniyle ¢alisanlarda giiven uyandirmasi, biirokratik tarafinin baskin
olmas1 ve kurallarinin ve yonetiminin daha net olmasi olarak yorumlanabilmektedir.
Ozel bankalardaki normatif ve duygusal baglilik diizeylerinin kamu bankalarminkine
gore daha asagida olmasmin en belirgin nedeni eleman sirkiilasyonu ve hedef baskilar1
olarak yorumlanabilecektir. Citanin daha yiiksek olmasi, Orgiitiin ¢alisanlarina daha
fazla yiiklenmesine ve dolayli olarak da kendinden uzaklagmalarina sebebiyet
vermektedir. Diger pencereden bakildiginda da 6zel bankalar portfoy sahibi ¢alisanlara
yonelik yaptiklar1 transferler ile de bu sirkiilasyona ve bunun sonucundaki baglilik

tutumuna sebebiyet vermektedirler.

Unvan bazinda bakildiginda, 6zel ve kamu bankalar1 nezdinde ise yeni baglayan
unvan grubunda olan asistan servis gorevlilerinin normatif bagllik ortalamalar1 en
yiiksek diizeydedir. Calisganin ‘Orgiitte kalmasinin gerekli oldugu inanc1’ ile orgiite bagh
olmasimi ifade eden normatif baglhiligin asistan servis gorevlisi unvanindaki kisilerde
yiiksek olmasi, bu kisilerin ise yeni girmis olmalari, ise ihtiya¢ duymalar1 veya ise yeni
baslamanin heyecan1 i¢inde olmalari, is ve ortama iligkin zorluklarla heniiz

kargilasmamig olmalar1 olarak yorumlanabilmektedir. Yine kendi istegi ile orgiitte
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kalma sonucu olusan duygusal bagllik tiirlinde de asistan servis gorevlisi unvanindaki
calisanlar yiiksek baglilik gostermektedir. ‘Orgiitten ayrilmanm getirecegi yiiksek
maliyetlerden dolay1 bireyin o orgiitte kalma zorunlulugu’ olarak ifade edilen devam
bagliliginda ise miidiir unvanindaki banka c¢alisanlar1 ortalamanin tizerine ¢ikanlardir.
Miidiir unvanma gelmis bir ¢alisanin bunca yillik emegini heba etmek istememesi,
alternatif is olanaklarinin azalmasi ve Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
yiksek olmasi devam bagllik oranlarinm yiikksek olmasmnin nedenleri olarak

aciklanabilecektir.

Elde edilen ve yorumlanan analiz bulgularina gore, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglhilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindeki ana hipotezimizin kabul edildigini
gormekteyiz. Banka calisanlarmin orgiit kiiltiirii algilarmin orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi sonucundan hareketle, gii¢lii ve istikrarli bir orgiit kiiltiirii yapisina sahip
orgiitlerin calisanlarmm bagliliklarmi da o yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.
Ayni sekilde Tiryaki (2004) ve Atan (2010) da c¢aligmalarinda benzer sonuca
ulagmiglardir. Diger yandan arastirilan grup igerisinde kamu ve 06zel banka
calisanlarinin orgiit kiltiirii algilarinin benzer ¢ikmasi nedeniyle ‘kamu ve 6zel banka
calisanlarinin Orgiit kiiltiirii algilar1 birbirinden farkhidir’ seklinde ifade edilen alt

hipotezimiz kabul gormemistir.

Orgiit tarafindan gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve ¢alisanlar arasmda
benimsetilmesi sonucunda, motivasyon, verimlilik ve basarinin artacagi bir gergektir.
Orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi i¢in iletisimin, sosyal iliskilerin, ekip c¢alismasmimn
saglanmas1 gerckmektedir. Bu noktada biiyilk caba oOrgiit yOnetimlerine ve alt
basamaktaki yoneticilere diismektedir. Calisanlara orgiit icinde yaptiklari igsin 6ncelikle
kendileri daha sonra da orgiit ve toplum igin 6nemli oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Orgiitte kiiltiirel denetim bi¢iminin esnek olmasi, ¢alisanlarin
cikarlarinin gozetildigi ve her ¢alisana birey olarak deger verildigi bir 6rgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasi, degisen hayat kosullar1 ve ihtiyaglara gdre orgiit kiiltiiriiniin gelisimi ve
degismesi yoniinde ¢aligmalarda bulunulmasi ve iggorenler arasinda uyum ve ahenkin
yer aldig1 bir ¢caliyma ortami yaratilmasi Orgiit-iggdren uyumunun olugmasma ciddi

katkida bulunacaktir.
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Bankacilik sektorii, kiiresellesmenin ve liberal ekonominin etkilerini diger
sektorlere gore daha etkin yasamasi, degisim ve gelisimlere daha acgik olmasi, is
anlaminda stresli ve hizli bir sirkiilasyon icermesi nedenleriyle orgiit kiiltiiri
muhafazasinin ve Orgiitsel bagliligin saglanmasimin mutlak oldugu alanlardandir. Bu
nedenle sektore iliskin eleman sirkiilasyonun azalmasi ve orglitsel baghligin artmasi

yoniinde banka yonetimlerine su 6nerilerde bulunulmaktadir:

1. Yeni ise baslayanlarm is odakli tarzlarin1 desteklemek, onlara giiven ve
motivasyon asilamakla beraber gelisimlerini hizlandirmak gerekmektedir. Okul
hayat1 sonras1 is diinyasi ile yeni tanisan ve bu anlamda ciddi heyecan hisseden
genglerimizin istthdam olanagi yiiksek olan bankalarda ise baslamasi onlarin
icin biiylik bir adim olurken bastaki heyecanlarmin 6rgiit tarafindan dogru
kullanilmas1 durumunda da mutlaka orgiit i¢in de biiyiik adimlar atilmasina yol
acacaktir. Bu paralelde yeni ise baslamis personelin kisisel gelisiminin artmasi,
Ozgiiveninin yiikselmesi ve de mevzuata yonelik gelismeleri takip edebilmesi

acisindan siirekli olarak egitimlerle desteklenmesi 6nemlidir.

2. Odiil mekanizmalarmi devreye sokmak belirli bir siiredir bankada istidam edilen
personelin motivasyonunu arttirmada etkili bir yontem olmaktadir. Bu nedenle,
kisisel basarilarm odiillerle desteklenmesi gerekmektedir. Odiil, yalnizca maddi
getir olarak algilanmamalidir. Kisinin basarisinin takdir edilmesi, kariyer
yollarina iligkin degisiklik saglanmasi veya belli basl projelere yonlendirilmesi

de 6diil mekanizmasi olarak degerlendirilebilecektir.

3. Kisilerin hayatlarin1 devam ettirmek iizere belirli bir iicret karsilig1 is hayatma
girdikleri diisiiniildiigliinde banka yonetiminin 6ncelikle bu dnkosulu saglamasi
beklenmektedir. Giiniimiizde, igsizligin arttig1 ve rekabetin ciddi anlamda hiz
kazandig1 bir toplumda {iicret unsurunun bir koz olarak kullanilmamasi
gerekmektedir. Banka yOnetimine bu konuda diisen en biiyiik gorev, piyasa
aragtirmasinin 6zenli bir sekilde yapilarak iicret politikasinin belirlenmesi ve bu

hususta keyfiyete yer vermemesidir.

4. Personel devir hizinin azalmasi adina da banka ydnetimini Oncelikle orgiitsel
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adalet algisin1 hissettirmesi, sozlesme kosullarina uymast ve Kkariyer
planlamalarin1 yerinde ve zamaninda gergeklestirmesi dnerilmektedir. Karsilikli
giiven esasina dayanan bir iliski de kuskularin ortadan kalkmasi daha verimli bir

is hayatinin olugmasina yol agacaktir.

5. Orgiitsel bagliligin “drgiitsel bagimlilik” yaratmamasma dikkat edilmelidir.
Ozellikle ileri yas grubundaki calisanlarda gdzlenen bu durum kisinin bu ise
muhta¢ olmasi1 ve kisisel anlamda da kendini giligsiiz hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak ‘baglilik’ yerine ‘bagimlilik’ hissi ig¢inde olan
calisan, hem kendisi hem de banka agisindan verimli olmaktan uzak olacaktir.
Bunun en belirgin nedeni ise, bankadan higbir beklentisi olmadan g¢alisan
kimsenin bireysel anlamda da beklentisiz olmasi ve buna paralel olarak
calismasidir. Banka yOnetiminin calisanlarin1 ¢ok iyi tanimasi, isgdrenlerin
yetenek ve becerilerine uygun birimlerde gorevlendirilmesi ve hatta Orgiit
icindeki bagimlilik duygusunu yasatmamak adina rotasyon uygulamasina
gecilmesi Onerilmektedir. Bu durum hem standartlasma ve otomatiklesmeyi
oradan kaldiracak hem de 06grenme ve egitilme siirecinin devamina yol

acacaktir.

Gilinlimiizde bankalarin basariya ulagmasi, karliliklarini arttirmasi ve sektoriin
liderlerinden biri haline gelmelerindeki faktorleri yadsinamayacak olan ¢alisanlarma
yonelik, yukarida oOnerilen tarzda uygulamalarda bulunmalari, yalnizca kurum
kiiltliriinii saglamlastirmakla kalmayacak, giiclii bir baglilik hisseden calisanlarin

yine gliclii bir banka yaratmalarma sebep olacaktir.
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EK.1

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKILERINI INCELEMEYE YONELIK BiR ANKET

Sayin Katihmci,
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Bu anket formunun amaci, Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga olan etkisini

arastirmaktir. Elde edilen bulgular akademik amacli bilimsel bir calisma i¢in

kullanilacak ve verilen cevaplar gizli tutulacaktir. Bu nedenle, her soruyu

cevaplamaya, kurumunuz i¢in en gecerli tek secenegi isaretlemeye 6zen gosterdiginiz

ve bu caligmaya degerli katkilarinizla destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirma Sorumlusu

Betiil 0ZCAN
Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme-Yonetim Organizasyon A.B.D.

BOLUM I. Demografik Ozellikler

1.Cahsmakta Oldugunuz Kurum.

2. Cinsiyetiniz.

a.()Kadin Db.()Erkek

3. Yasiniz.

a.()20-30 Db.()31-40 c.()41-50 d.()51 ve iizeri

4. Medeni Durumunuz.

a.()Bekar b.()Evli c.()Dul d.() Bosanmis

5. Egitim Durumunuz.

a.()Lise  b.()Yiiksek Okul c.() Lisans  d.( )Lisans Ustii
6.Unvanimz.

a.() Asistan Servis Gorevlisi b.() Asistan Servis YetKilisi c.() Uzman
Yardimcis1  d.() Uzman e.() Yonetmen Yardimeisi f.() Yonetmen
g.() Midiir
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7.Toplam Is Tecriibeniz.
a.()1 yildanaz  b.()1-5yil arasinda  ¢.()6-10 yil arasinda d.( )10 yildan fazla
8.Mevcut Is Yerinde Cahsma Siireniz.

a.()1 yildan az b.()1-5 yil arasinda  c.()6-10 y1l arasinda  d.( )10 yildan fazla

BOLUM I1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhga Iliskin Sorular

Liitfen, asagidaki yargilardan size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Isyerinde herkes yaptig: ise iliskin karar verme ve kontrol saglama yetkisine sahiptir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

2. Calistigim igyeri yonetimi giivene dayali, seffaf ve agik iligkiler kurulmasini destekler.
0 0 0 0 O

Katiliyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

3.Y06netim galisanlar destekleyici galismalar yapmaktadir.

0 0 0 0 ()

Katillyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

4. Bu kurumda kalmak istememde gérevli bulundugum meslek / pozisyon tanimimn 6nemi biiytiktiir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

5. Isyerimin amaglari ile benim amaglarim aymdir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

6. Isyerimde calisanlar yonetime her zaman kolaylikla ulasabilir.

0 0 0 0 ()

Katilryorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

7. Isyerinde iist yonetim is ve prosediir odaklidir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum



8. Isyerinde karsilikl giivene dayali iliskiler vardir.
0 0 0 0 0

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

9. Isyerimde basari ile sonuglandirdigim bir is takdir edilir.
0 0 0 0 0

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

10. Cahstigim igyerinde ekip ¢calismasina ve birliktelige dnem verilmektedir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

11. Isyerindeki gérev tanimim ve yaptigim is a1k ve nettir.

0 0 0 0 ()

Katiliyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

12. Isyerimde uygulanan iicret belirleme politikas1 bana gore adildir.

0 0 0 0 ()

Katillyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

13. Isle ilgili kararlarda herkesin fikri alinur.
0 0 0 0 0

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

14. Isyerimde insan kaynaklarina ve yonetime énem verilmektedir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

15. Isyerinde basarili fikirler, projeler, edimler daima ddiillendirilir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

16. Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum
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17. Isimde terfi olanaklar1 vardir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

18. Isyerinde tiim teknolojik gelismelere uyum saglanir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

19. Kariyerimin kalan kismini1 bu bankada gecirmekten ¢ok mutlu olurum.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

20. Bankada, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
0 0 0 0 O

Katiliyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

21. Bankanin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirtim.

0 0 0 0 ()

Katillyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

22. Calisanlarin kurumlarma her zaman bagli olmalar1 gerektigine inaniyorum.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katilryorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

23. Bu banka benim i¢in kisisel agidan ¢ok sey ifade etmektedir.
() () () () 0

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

24. Su an Bankada c¢alismaya devam etmemin sebebi, istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

25. Bankadan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum
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26. Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir yerde ¢aligmayi
diisiinebilirdim.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

27. Bankadan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif i olanaklarinin az

olmasidir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

28. Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan

olumsuz etkilenecektir.

0 0 0 0 ()

Katiliyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

29. Bankaya kars1 giiglii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

0 0 0 0 ()

Katillyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

30. Ben Bankama sadik kalmanin degerine inantyorum.

0 0 0 0 ()

Katillyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

31. Bankam hakkinda Banka disindaki insanlarla konusmaktan hoslanirim.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

32. Insanlarm kariyerlerinin cogunu tek bir kurumda gegirdikleri zamanlarin daha iyi olduguna

inantyorum.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

33. Bankadan su anda ayrilmanin bedeli benim i¢in ¢ok agir olmazdu.

0 0 0 0 ()

Katiltyorum  Kismen Katiliyorum  Kararsizim  Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum
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34. Bu zamanlarda Bankalararas1 transferlerin siklagtigimi diisiiniiyorum.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

35. Bankadan bankaya transfer olmak bana is ahlakina aykir1 gériinmiiyor.
0 0 0 0 0

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum

36. Bu Bankada ¢alismaya devam etme nedenlerimden biri de sadakatin 6nemli olduguna

inanmamdir.

0 0 0 0 ()

Katiiyorum  Kismen Katiliyorum Kararsizim Kismen Katilmiyorum Katilmiyorum
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