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ONSOZ
Ulkelerin gelismislik ve ekonomik kalkinma diizeyleri ile topluma sunduklari
saglik hizmetlerinin kalitesi arasinda énemli bir iliski vardir. Farkli uzmanlik alanlarina
sahip meslek gruplarimin isbirligi i¢inde calistigi saglik kurumlari hizmet kalitesi
yiiksek, etkili ve verimli orgiitsel sonuglar elde edebilmek i¢in ¢alisan davranislarina

giin gectikce daha fazla 6nem vermektedir.

Bu calismanin amaci is tanimlarmin 6tesinde, karsilik beklemeksizin Orgiite
faydali olmak icin ortaya cikan ‘vatandaslik davranisi’ ile kisiler arasi ve orgiit ici
iligkilerde calisan davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan ‘giiven’
arasindaki iliskiyi saglik kurumlar1 baglaminda ortaya koymaktir. Bu calisma saglik
kurumlarinda orgiitsel gelisimi, hizmet kalitesinin arttirilmasini, saglik caliganlari igin
kisisel gelisime destek olmayir ve sosyal bilimler literatiiriine katki saglamayi

hedeflemektedir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez calismam esnasinda emegini, bilgilerini ve
destegini hi¢bir zaman eksik etmeyen ¢ok degerli hocam ve danismanim Yrd. Dog. Dr.
Ibrahim Aksel basta olmak iizere lisans ve yiiksek lisans egitimim siiresince ders

aldigim biitlin saygideger hocalarima,

Arastirma anketlerini vakit ayirarak cevaplayan, aragtirmaya katilan ve

calismanin tamamlanmasinda katkida bulunan degerli saglik ¢alisanlarina,

Bugiine gelmemi saglayan, egitim hayatim boyunca emek ve desteklerini hi¢cbir

zaman esirgemeyen ve daima yanimda olan canim aileme tesekkiirii bor¢ bilirim.



OZET

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ILiSKiSI VE BIR ARASTIRMA

ERSAN, Hale
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Saglik Kurumlar1 ve Hastane Y 6netimi Programi
Tez Yéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim AKSEL

Subat 2018, 156 Sayfa

Bugiin tiim alanlarda yasanan siirekli degisim ve gelisimin ihtiyaclarin
degismesine ve beklentilerin artmasina sebep olmakta belirsizligi ve siirekli artan
rekabeti beraberinde getirmektedir. Yeteneklerini is amach ve etkin kullanan,
degisime ayak uydurabilen, problem c¢6zme yetenegine sahip, bicimsel is
tammmlarmin otesi davranmislarda bulunabilen insan kaynaklari, biiyiik olg¢iide
stratejik rekabet avantaji sagladig: icin orgiit basaris1 acisindan ¢ok onemli bir
degerdir. Emek ve teknoloji yogun, farklh uzmanhk alanlarina sahip c¢ok sayida
farkl meslek grubunun bir arada cahstig1 ve aynm1 zamanda ilgilendigi alan icinde
insan hayati s6z konusu oldugu icin titiz, kaliteli, verimli ve etkin hizmet sunmak
durumunda olan saghk kurumlarinda cahisan davranmislarinin irdelenmesinin
onemi biiyiiktiir.

Bu calismanin amaci is tammmlariin o6tesinde, karsihik beklemeksizin orgiite
faydah olmak icin ortaya ¢ikan ‘vatandashk davramisini’ tanimlamak, Kisiler arasi
ve orgit ici iliskilerde is birligini arttiran ve cahsan davramslarimin
belirlenmesinde onemli bir yere sahip olan ‘giiven’ kavrammm irdelemek ve
giivenin vatandashk davramsina etkisini saghk kurumlar agisindan incelemektir.

Bu tez genel olarak ii¢ boliimden olusmaktadar. Ik iki boliimde arastirmaya
konu olan kavramlarla ilgili literatiir calismasina yer verilmektedir.

Ugiincii boliim ise arastirmayr kapsamaktadir. Arastirma verileri Denizli
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagh Denizli merkezde yer alan iki
hastanenin biinyesinde calisan saghk personelinin goriislerinden elde edilmistir.
Bu veriler anket yoluyla toplanarak, korelasyon, regesyon, t testi ve ANOVA
uygulamalari ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel giiven boyutlar:
ile orgiitsel vatandashk davrams1 boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamh
iliskiler bulunmustur. Sonuc¢ olarak, arastirmada onerilen bazi1 hipotezlerin
anlamh oldugu goriilmiis ve orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davramsi
boyutlarindan bazilarinin demografik degiskenlerin bazilarmma gore farkhhk
gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1, Saglik
Hizmetleri, Saglik Kurumlari, Hastane



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND A RESEARCH ON
HEALTH INSTITUTIONS

ERSAN, Hale
Master’s Thesis
Business Administration Department
Health Institutions And Hospital Management
Advisor: Asst. Prof. Dr. Ibrahim AKSEL
February 2018, 156 Pages

Today, the everlasting change and development in all fields causing the
change in needs and the increase in demands has brought uncertainty as well as
increasing competition. Human resources that have the ability of problem solving,
using skills effectively on business purpose, keeping up the change, having
behaviours beyond the formal work definitions is an important value for
organization success since it provides competitive advantage. In health institutions,
many people coming from different job groups and different fields of specialization
are working together. As their occupation relates the human life and they have to
give meticulous, qualified, productive and effective service in the field of health, it
is important to study the behavious of these health workers.

The aims of this study beyond the work definitions are to define the
‘citizenship behaviour’ deriving from the idea of helping the organisation without
any provision, to examine the concept of ‘trust’ which increases the collaboration
between people and the relations in the organisation and has an important role on
defining the behaviours of workers, and to study the effects of trust to citizenship
behaviours in terms of health institutions.

Generally, this thesis consists of three parts. In the first two parts, the
literature review sourcing the present study has been discussed.

The third part covers the application section. The survey data has been
collected from the views of health workers working permanently in two hospitals
that belong to Denizli General Secratery of Public Hospitals Union. This data has
been collected by means of questionnaire and analyzed through correlation,
regression, t test, ANOVA applications. As a result of this study, the meaningful
relations have been found between the dimension of organizational trust and
organizational citizenship behaviours. As a conclusion, it has been identified that
some hypothesis suggested in this study are meaningful and the demographic
variables are different on some parts of organizational trust and organizational
citizenship behaviour dimensions.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Organizational Trust, Health
Services, Healthcare Institutions, Hospital
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GIRIS

Bugiin diinyadaki niifus artisi, hizla gelisen teknoloji, tiim alanlarda yasanan
siirekli degisim ve gelisim, bilgiye erisimdeki hiz ve kolaylik ile yasanan kiiresellesme,
ihtiyaclarin degisimine ve beklenti artisina sebep olmakta, belirsizlik ve siirekli artan
rekabeti de beraberinde getirmektedir. Yasanan tiim bu degisimler ve devamli artan
rekabet kosullari, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in kendilerinden beklenenleri
en iyi sekilde yerine getirmelerini ve i¢inde bulunduklar sektérde siirekli degisim ve
gelisim gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Calisan davraniglari ile saglikli bir ¢alisma

ortami, orgiit ¢iktilari, siirdiriilebilir rekabet avantaji ve basart i¢in ¢ok onemlidir.

Orgiit ¢iktilar1 ve orgiit basarisi agisindan, iiretim faktorleri iginde psiko-sosyal
yapisi itibartyla ayri bir yeri olan insan faktorii bu noktada ©One c¢ikmaktadir.
Yeteneklerini is amach ve etkin kullanan, degisime ayak uyduran, problem ¢dzme
yetenegine sahip, yenilik¢i, bicimsel is tanimlarinin 6tesinde davranislarda bulunarak
orgiit performansimna onemli derecede katki saglayan insan kaynaklari ayni zamanda
stratejik bir rekabet avantaji da sagladigi icin Orgiitsel anlamda giin gectikce deger
kazanmaktadir. Bunun i¢in son yillarda yapilan pozitif orgiitsel davranis ¢aligmalari

biiyiik 6l¢iide artis gdstermektedir.

Ozellikle emek ve teknoloji yogun, farkli uzmanlik alanlarina sahip ¢ok sayida
farkli meslek grubunun bir arada calisti§i ve aym1 zamanda ilgilendigi alan i¢inde insan
hayati s6z konusu oldugu i¢in daima Kkaliteli, verimli ve etkin hizmet sunmak
durumunda olan saglik sektoriinde calisan davranislarinin irdelenmesinin  6nemi

biiyiiktir.

Calisan davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan ‘giiven’
kavramu kisiler aras1 ve orglit ici iliskilerde is birligi saglamaktadir. Bu nedenle orgiitte
insanlarin bir arada tek amag i¢in ¢alismalarinda giiven kavrami ¢ok 6nemlidir. Giiven
ortami1 saglanan Orgiitlerde calisanlar arasi is birligi artmakta ve bireyler grup refahinin
saglanmasina yardimci olmak icin calismaktadir. Bu noktada ‘Orgiitsel vatandaslik’
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandashk is tamimlarinin Stesinde karsilik

beklemeksizin orgiite faydali olmak i¢in ortaya ¢ikan davraniglardir.



Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde giiven ve orgiitsel giiven
kavramlart agiklanmis, giivene etki eden unsurlar, giiven simiflandirmalari, Orgiitsel
giiven modelleri, oOrgiitsel giliven diizeyleri, oOrgiitsel giiveni etkileyen faktorler ve
orgiitsel giivenin sonuglar1 ele almmistir. Ikinci béliimde vatandaslik ve orgiitsel
vatandaslik davranigi kavramlari agiklanmis, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzer
kavramlar, orglitsel vatandaslik davranisi ile iliskili teoriler, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranigina etki eden faktorler ve sonuglar ele
almmistir. Ugiincii ve son béliimde ise arastirmanin hipotezleri belirtilmis, Denizli
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli Denizli merkezde yer alan iki
hastanenin biinyesindeki saglik calisanlarinin, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmaya ve arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Ayrica arastirmanin amaci, kisitlari, yontemi ile sonug

ve Oneriler de bu boliimde yer almaktadir.

Anketlerden elde edilen veriler sosyal bilimlerde istatistiksel veri programi olan
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) araciligi ile analiz edilmis, ulasilan

bulgular tablolar yardimiyla yorumlanmis ve degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

1.1. Giiven Kavram

Giiven; insanlik tarihinin baslangicindan itibaren siiregelen, insanin tabiatinda
bulunan bir duygudur ve gerek sahsi iliskilerde gerekse sosyal iligkilerde kritik bir
unsurdur (Asunakutlu, 2001:2). Giivenin var olusu ya da mevcut olmayis1 yasam i¢inde
mutlaka hissedilir ve bu duygunun var olmadig: iliskilerin siirdiiriilebilir de olmadigi
disiiniiliir (Baltas, 2013: 70). Toplum yapisindaki degisimleri biiyilk toplumsal
hareketler, bireysel iligkiler ve ekonomik iligskiler baglaminda inceleyen ve bu
calismalar neticesine ortaya c¢ikan verilerle toplumu anlamamiza yon veren
arastirmacilar son donemde giliven kavramini anahtar kavram olarak kullanmaktadir

(Ozen ve Erdem, 2003: 185).

Insan ihtiyaclarina dair ilk sistematik smiflandirma Abraham H. Maslow
tarafindan yapilmistir. Maslow’un (1943) “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”na gore temeli
olusturan seviyeden iiste dogru asamali sekilde aciklanan bes ihtiyag grubu
ongoriilmekte ve gilivenlik ihtiyact ilk sirada yer alan temel fizyolojik ihtiyaglarin
hemen ardinda yer almaktadir. Insan yasaminda belirli amaglarin giiven icinde
gerceklestirilmesi insani bir beklentidir ve genel anlamda degerlendirildiginde giivenlik

thtiyact giivenin bir uzantisidir (Asunakutlu, 2007:231).

Giiven (trust) kelimesinin kdkeni 13.yy ortacag Ingilizcesine kadar uzanir ve
etimolojik kokleri sadakati ve bagliligr bildiren daha eski ifadelere dayanir (Moéllering
vd., 2004:557). Oxford Ingilizce sozliigiinde giivenin tanimu, bir kisinin veya bir seyin
kalitesine veya niteligine ya da bir ifadenin gercekligine itimat etmek, inanmak,

dayanmak seklinde agiklanmigtir (Misztal, 1996: 18).

Tirk Dil Kurumu sozligi ise giivenin tanimimi, “korku, cekinme, kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” seklinde aciklamaktadir (TDK, 2005:
816).

Tiirkce Bilim Terimleri so6zliigiinde giliven, bir konuyla ilgili yanlarimn,
birbirlerinin niyet ve davranislart konusundaki inang ve anlayislar1 olarak ele alinmistir

(http://www.tubaterim.qgov.tr/).



http://www.tubaterim.gov.tr/

Gilivenin tanimi kisaca “bir toplumda yasayan bireylerin birbirlerine, iginde
yasadiklar1 sistemlerin kurallarina ve kurumlara yonelik olarak, s6z konusu birey,
kurum ya da kurallarin rollerini ve islevlerinin belirlenen dogrultuda en iyi sekilde
yapacaklarima duyulan inang” seklinde yapilabilir (Demir ve Acar, 2005; Altuntas,
2008:5).

Giliven olgusu ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda aragtirmacilar, bu olgunun
daha ¢ok psikolojik temelli oldugu gériisiinde birlesmektedir. Oncelikle giiven kavrami
ilgili ilk arastirmalar kisilik teorisyenlerince yapilmis fakat toplumsal yasami etkileyen
bir unsur olarak giiven, sosyal psikologlarin, sosyologlarin, siyaset bilimcilerin ve
ekonomistlerin de dikkatini ¢ekmistir. Boylece 1980 sonrasi Orgiit teorisi, yonetim ve
orgiitsel davranig alanlarinda yapilan arastirmalara da konu olmaya baglamistir (Ari,
2003: 4). Giivenin birbirinden farkli ¢ok sayida sosyal bilim disiplininin temel
kavramlarindan biri olmasi onun farkli bakis agilartyla incelenmesi gerektigini, tek bir
disiplinle degerlendirilemeyecegini ortaya koyar (Erdem, 2003: 10). Literatiirdeki bu
cok sayida farkli bakis agisint Worchel (1979) ti¢ grup altinda agiklamaktadir (Lewicki
ve Bunker, 1996:115-116):

1. Kisilik teorisyenleri bireysel kisilik farki iizerine odaklanarak giiven
duygusunun olusumunu belirli gelisimsel ve sosyal faktorlerin sekillendirdigini
diistinmiislerdir. Bu asamada giliven bir inang, beklenti ya da Kkisiligin
derinliklerinde, bireyin erken psiko-sosyal gelisiminden kaynaklanan bir his
olarak kavramsallastirilmaktadir.

2. Sosyologlar ve ekonomistler giiveni kurumsal bir olgu olarak ele alir. Bu
asamada gliven, kisilerin kurumlara katti§1 hem kurum i¢i hem kurumlar arasi
bir olgu olarak kavramsallastirilabilir.

3. Sosyal psikologlar, kisiler arasi iligkilere odaklanir. Kisiler arasi ve grup
diizeyinde giiveni olusturan ya da yikan, bireyler arasi hareketleri ele alir. Bu
asamada giiven ikili iliskilerde kars1 tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir. Bu
beklenti riskin sorumlulugunu {istlenmeyi, giiveni siirdiirmeyi ve giiveni
gelistirmek icin kullanilan baglamsal faktorleri ya da onlara engel olabilecek
unsurlari da igerir.

Yaygin olarak kabul edilen sekliyle giiveni psikologlar genelde bireysel ve
bazen grup bazinda, sosyologlar grup ve toplum bazinda, ekonomistler ise bireysel ya

da daha biiyiik kurumlar diizeyinde ele alir (Rousseau vd, 1998: 397).



Giiven ile ilgili yapilmis ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin iizerinde goriis
birligine varillan tek bir tanimi yoktur. Bazi yazarlar giiveni teorik olarak
biitiinlestirilmemis ve tanimlanmamis bir alan olarak gérmektedir. Diger bazi yazarlara
gore de giiven kosullari, durumlar1 ve belirleyicileri {izerinde durmak evrensel ve tek bir
tanim olusturmaktan daha 6nemlidir (Ar1, 2003: 4). Giivenin bdyle soyut bir nitelikte
olmast ve karmagikligi, kolayca tanimlanmasini gili¢lestirmektedir (Baltas, 2013: 69).
Tim bu zorluklara ragmen giivenin tiim olagan iletisim ve etkilesimlerdeki 6nemi ve
kisi-grup davranislar1 agisindan kritik bir belirleyici olmasi arastirmacilar arasinda goriis

birligi saglamaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000: 633).

Erken donem aragtirmacilart giiveni kisilerin karsi tarafin niyet, beklenti, amag
ve sOzlerinin samimiyetine olan itimadiyla iliskilendirir. Deutsch (1960) giiveni kars1
tarafin kabiliyet ve niyetlerine kisisel olarak itimat etmek ve muhatabin umut edilen
sekilde davranacagina inanmak olarak agiklamaktadir (Lewicki vd., 1998:439). Giiven,
taraflardan birinin, diger tarafin gerceklestirdigi eylemlerin zararli olmayacagina, daha
cok yararli olacagina dair beklentisidir (Creed vd., 1996: 17). Bagka bir ifadeyle giiven,
kars1 tarafin niyet veya davranislarinin olumlu beklentilerine dayanarak savunmasizligi

kabul etme durumudur (Rousseau vd,. 1998: 395).

Korczynski’ye gore giiven taraflardan birinin, karsi tarafin onun zayifligim
kotiiye kullanmayacagindan emin olmasidir (Korczynski, 2003: 64). Giiven duygusu bu
baglamda insan iliskilerinin belirleyici unsuru olarak olduk¢a Onemlidir ve giliven

genellikle kavram olarak diiriistliik ve dogruluk ile ilgilidir (Y1ilmaz, 2009: 474).

Solomon ve Flores giliveni, kisinin sdz, vaat, taahhiitleriyle, hisleriyle, i¢
tutarliligiyla meydana getirdigi, gerceklestirdigi, korudugu ve devam ettirdigi bir olgu,
tercih ve insan hayatinin daimi bir 6gesi olarak aciklamaktadir (Solomon ve Flores,

2001: 18).

Mishra’nin yaptig1 tanima gore giliven taraflardan birinin, diger tarafin yeterl,
acik, ilgili ve diiriist olmasiyla ilgili inancina kars1 savunmasiz olma istegidir (Mishra,

1996: 265).

Fenton ve arkadaslari, itimat kavramini giivenden farkli ele alir. itimat,

alternatiflerin dikkate alinmadig1 ya da kisilerin daha rahat ilerledigi durumlar1 ifade



ederken giiven, bir eylemi diger aktorler tarafindan hayal kirikligina ugrama ihtimaline

ragmen digerine tercih ederek segmeyi icermektedir (Fenton vd., 1999: 23).

Fukuyama’ya gore giiven, ahlaki normlarla, sosyal ag yapilariyla, ortak
degerlerle, farkl kiiltiirel ve toplumsal yapilarla iliskili bir kavramdir. Giivenin, ortak
normlara dayali, isbirlik¢i, diiriistliigii 6n planda tutan diizenli toplumlarda ortaya

cikmasi beklenir (Fukuyama, 2005: 40-47).

Giiven lizerine yapilan ¢alismalarin analiz gruplarina bakildiginda biiyiik bir
cesitlilik gozlenir. Gozlem yapilan analiz grubu, toplumun tamami1 da dahil olmak iizere
bireyler ya da birey gruplari arasindaki herhangi bir ikili iligki olabilir. Yani giliven;
bireyler arasinda, Orgiitler arasinda, bireyler ve sosyal kurumlar arasinda, bireyler ve
Orgiitler arasinda, kamu kuruluglar1 biinyesinde, farkli toplumlarin genel bir 6zelligi

olarak ve kigisel bir nitelik olarak gelisebilir (Beccerra ve Gupta, 1999: 181).

Shaw’a (1997) gore giiven, taraflar arasi baglilik bulunan durumlarda bagh
olunan tarafin beklenilen sekilde davranacagina ve olumlu anlamda beklentileri
karsilayacagina duyulan inangtir (Tiizlin, 2006: 7). Scott’a gore ise, giliven isbirligi

sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir giictiir (Scott, 1980: 158).

Bunlarin yaninda giiven her durumda karsilikli da degildir, taraflardan biri giiven
duyarken diger taraf giivenmeyebilir (Mayer vd., 2007:352). Mayer vd (1995) giiven
kavramini inang olarak kabul etmekte ve gliveni bir tarafin, herhangi bir kontrol etkisi
olmadan kars1 tarafin eylemlerinin kendi kisisel beklentilerine gére gerceklesecegine

dair inanc1 seklinde tanimlamaktadir (Sakar ve Ozler, 2015: 22).

Giiven korkulan seyden ziyade kisinin umdugu seyi bulacagi beklentisine
dayanir. Gliven yalnizca kisilerin digerleri hakkindaki inanglarina bagli olmadan, bu
inanc1 ayn1 zamanda eylem igin esas alarak kullanma istekliligini de kapsar. Boylece
yeterlilik ve sorumluluk giiven anlayisinin merkezinde yer almaktadir (McAllister,

1995: 25),

Luhmann, giivenin sosyal anlamda karmasikligi hafifleten etkili bir iletisim
unsuru oldugunu ifade eder. Giiven olmadig1 yerde sosyal iliskilerin olmasi s6z konusu
degildir, giivenin oldugu yerde ise eylem ve deneyimler icin her zaman yeni firsatlar
vardir (Erdem ve Ozen, 2003: 54). Luhmann’ a gore, giivenin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in gerekli sartlar sunlardir (Sadykova, 2014:8):



e (ilivenen taraf ile glivenilen taraf arasinda giiven ortama,
e Taraflarin giiven ile ilgili duruma iligkin kuraldan haberdar olmalari,
e Giivenin talep edilemez, yalnizca sunulabilir ve kabul edilebilir olmasi.

Tablo 1.’de giiven ile ilgili tanimlarin bazilar1 kronolojik olarak yer almaktadir

(Tiiziin, 2006: 10; Polat, 2009: 3-6).

Tablo 1. Tarihsel Siire¢ icinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Yazar Yil Tanim

Deutsch 1958 | Kisinin, gelecekte olaylar1 akisinin belirsiz oldugu durumlarda ve
olayin sonucunun sikintili oldugu durumlarda bile sonug ile ilgili
iyimser beklentisidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise
etmek yerine bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inangtir.

Rotter 1967 | Kisiler aras1 giliven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisidir.
Zand 1972 | Diger tarafin eylemleri lizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi

olusturan bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye
dayanan kararidir.

Golembiewski ve | 1975 | Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen sonucu
Mc Konkie hakkinda faydaci ve 6znel inangtir.

Gobarro 1978 | Iki kisinin arasinda var olan acikliga, karsidaki kisinin kotii niyetli
ya da keyfi davranmayacagina, tersine iyi niyetle davranacagi
beklentisine dayali olarak bu kisinin davraniglarinin tahmin
edilebilir olacag: beklentisidir.

Luhmann 1979 | Bireyin karsi tarafin adil, etik kurallarina uygun ve Ongoriilebilir
bigimde davranacagina iligkin inancidir.

Meeker 1983 | Bir tarafin diger taraftan uygun tutum beklentisidir. Giivenen bireyin
diger taraftan yardim ve igbirlik¢i davranig beklentisidir.

Butler ve | 1984 | Diger tarafin davramisinin dogru, yeterli, tutarli, gilivenilir, agik

Cantrell olacagina yonelik beklentidir.

Lewis ve | 1985 | Giiven, objeye kars1 ya giiclii duygusal hisler (duygusal giiven) ya

Weigert mantikll sebepler (bilissel giiven) ya da her ikisiyle giidiilen bir
kavramdir.

Rempel ve | 1986 | Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ayn1

Holmes oranda 6nemlidir.

Gambetta 1988 | Bir ekonomik aktdriin digerine yonelik fayda saglayan en azindan

zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme olasiligidir.

Coleman 1990 | iki aktor arasinda bazen iigiincii kisilerin miidahalesine (6zetlemek,
sozlestirmek vs. i¢in) bagh olarak gelisen iliskidir.

Bromiley ve | 1992 | Kisinin (ya da bir grup kisinin), karsi tarafa verdigi sozler
Cummings dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde diiristliik
gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci davranmayacagina
yonelik inancidir.




Tablo 1’in Devami

Mayer, Davis ve | 1995 | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegidir.

Schoorman

McAllister 1996 | Bireyi diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinin dogru
olduguna yonelik inancidir.

Mishra 1996 | Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve
kararlarinda kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve acik bir
sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini gozetmesidir.

Rousseau, Sitkin, | 1998 | Kisinin diger tarafin niyet ya da davraniglariyla ilgili olumlu

Burt ve Camerer beklentileridir.

Whitener,  Brodt, | 1998 | Bireyin karsi tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi, riski

Korsgaard ve goze almay1 gerektiren bir goniilliigli, karsi tarafa belirli bir

Werner diizeyde bagimliligidir.

Zaheer, MCcEvily | 1998 | Diger tarafin zorunluluklarin1 yerine getirecegine, soyledigi

ve Perrone sekilde davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere
edecegine yonelik beklentidir.

Fukuyama 2000 | Uyelerinin ortaklasa paylastig1 normlara dayali, diizenli, diiriist ve

igbirligi yoniinde davranan bir

beklentilerdir.

toplumda ortaya ¢ikan

Shockley. Zalabak,
Ellis ve Winograd

2000

Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmast ve diger
tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanglariyla 6zdeslesmis
olmasidir.

Gefen

2002

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranigina yonelik
istekliligidir.

Kaynak: Tiiziin, 2006:

10; Polat, 2009: 3-6 ¢alismalarindan derlenmistir.

Tablo 1.’de goriildiigii gibi giiven ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde

ve ilgili literatiire bakildiginda belirgin ortak noktalar bulunmaktadir. Bu ortak noktalar

su sekilde siralanabilir (Ar1, 2003: 5):

e (iliven sirasinda giivenen tarafin daha agik ve savunmasiz olmasi

e QGiivenilen tarafin eylemlerinin glivenen tarafindan kontrol edilmemesi ya da

daha az kontrol edilmesi

e Giivenin olumlu bir beklenti ve inan¢ olmasi, bu olumlu beklentinin karsi tarafa

iliskin baz1 Ozellikler (duristlik, iyi niyetlilik gibi) ve bunlara yonelik

degerlendirme ile algilardan etkilenmesi

e Giivenin risk ve zarar gorme ihtimali igermesi ve risk alma istegi olmasi

e Iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi

e Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesi olarak siralanabilir.

Giiven farkli toplumlarda, toplumlarin kiiltiir ve ahlak degerleri ile baglantili

olarak degisik anlamlar kazanmaktadir ve bu baglamda insanlar arasi iligkilerde kritik
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oneme sahiptir. Ornegin, ailesel toplumlarda (Cin, Hong Kong, Tayvan gibi) aralarinda
akrabalik iligkisi bulunmayan insanlar birbirlerine giiven duymak i¢in sebep aramazlar
ve bunun i¢in akrabalik bagi olmayan kisiler arasinda karsilikli goniillii igbirlikleri ve
giiven iliskileri azdir. Geleneksel otoriteye bagli olmaya deger veren grup egilimli
toplumlarda (Japonya ve Almanya gibi) bu durumun tersi yaganmaktadir ve toplumsal

giiven yliksektir (Borii, 2001:191).

Hofstede (2011), Tiirk kiiltiiriinde bireylerin kendilerini ailelerin veya diger
onemli topluluklarin bir parcasi olarak algiladigini, korumacilik ve sadakat degerlerine
onem verdigini ve belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna
kapildigin1 belirtmigtir. Baltag (2010) ise Tirk kiiltiiriinde, kisilerarasi uyum ve
anlagsmanin yiiksek performanstan daha ¢ok dnemsendigini ifade etmektedir. Tiirkiye
gibi iliski yonelimli kiiltiire sahip bir toplumda liderler, calistig1 kisilere kars1 duyarli ve
samimi oldugu zaman verimli sonuglar elde eder ¢linkii bu toplumlarda basarinin yolu
iligkiyi yonetmekten ge¢mektedir. Calisanlarin deger ve inancglarini paylasmasti,
karsilikli destek ve yardim davraniglari iginde olmasi, karsilikli iletisim gibi olumlu
eylemler gostermesi ortam iginde giiven atmosferinin yakalanmasina katki saglar

(Basaran ve Akbas, 2012: 24).
1.2.  Giivene Etki Eden Unsurlar

Karsilikli iligki igerisinde giivenen taraf istismar edilme ihtimalini kabul ederek
risk dstlenir ve Onemli gordiigii davramiglari ile isteklerini giivendigi tarafin
gerceklestirecegine yonelik iyimser bir beklentiye sahiptir. Bunun i¢in giivenin 6n
kosullar1 risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gérme ihtimali olarak ifade edilmektedir
(Erdem, 2003: 157).

1.2.1. Risk

Giivenin ortaya ¢ikmasinda risk énemli bir kosuldur. Eylemde bulunmak i¢in
karar verene gore risk, zarar ihtimalini ifade eder. Gliven ile risk alma arasinda
karsilikli bir iligki vardir. Risk giiven kazanma sansini1 dogurur ve bu da risk almaya yol
acar. Ustelik risk alma, beklenen davranis gerceklestiginde bir giiven duygusu olusturur
(Rousseau vd,. 1998: 395). Giivende bir se¢cim unsuru vardir. Kisi bir se¢im yapmak
durumundadir ve yaptigi se¢imden dolayr pismanlik duyabilir; bu durum risk

tistlenmektir (Erdem, 2003: 157). Bir diger ifadeyle giiven risk almak istemektir ve



giiven seviyesi alman risk miktarmin da bir gdstergesidir (Mayer vd,., 2007: 346). Ilgili
literatiirde riskin giivenin nedeni mi yoksa giivenin bir sonucu mu olduguna dair net bir

fikir birligi saglanamamistir (Mayer vd., 1995:711).

Mayer, Schoorman ve Davis’in giiven ve risk iliskisini aciklamak icin
olusturduklart modelde (1995: 715) algilanan giivenirlige iliskin faktorler olarak
yetenekler, iyilikseverlik ve diiriistliik; kisinin giiven egilimini etkilemektedir ve kisinin
giiven duygusu olusturmaktadir. Risk algisiyla beraber olusan giiven iliskide alinan risk
haline gelmekte ve kisi bir sonu¢ elde etmektedir. Bu sonu¢ olumlu oldugu takdirde
kisinin giivendigi kisiye karsi algist olumludur. Kisi algiladigi gilivene bagli olarak

davrandigi zaman risk almis olur.
1.2.2. Belirsizlik

Eylemlerin tam bir kesinlik ve risksiz ger¢eklesmesi durumunda giivene ihtiyag
duyulmaz. Karsidaki kisinin niyeti ve beklentilere uygun hareket edip etmeyecegi ile

ilgili belirsizlik riskinin kaynagidir (Rousseau vd,. 1998: 395).

Yapi itibariyle insan davraniglarinin kestirilemez ve kesin bir belirsizlik iginde
oldugunun kabul edilmesi giiveni anlamhi kilar. Giivenme durumunda sonucun
belirsizligi de goz 6niinde bulundurulmalidir. Bunun yaninda toplumsal hayat i¢inde
gelecegin belirsiz olmas1 da goz ardi edilemez durumdur. Giiven, gelecekte neler
olacagi Dbilinmemesine ragmen gelecek hakkindaki iyimser beklenti olarak
aciklanmaktadir. Yasamin i¢inde beklenmeyen olaylar belirsizligi arttirir ve bu durum

giivene duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir (Ozbek, 2008: 2).
1.2.3. Beklenti

Giiven, kisilerin belirsiz bir olayin sonuglarinin olumlu olacagina yonelik
beklentileridir. Giiven, taraflarin gelecekteki iligkilerinin karsilikli olarak pozitif
ilerleyecegi beklentisi ilizerine kurulur (Kowske vd., 2009: 53). Kisilerin giinliik
etkilesimlerinde diizen ve istikrar beklentisi, toplumda sosyal diizene iliskin 6nemli bir
beklentidir. Birey, grup veya orgiitiin etik olarak onaylanabilir davranislar gosterecegine
dair beklentiler yani iliskilere yonelik beklentiler vardir. Kisinin, diger tarafin roliinii
basarili sekilde yerine getirmesine ve yetkin olmasina dair beklentisi bireyler arasi

giiven iligkisindeki temel beklentidir (Erdem, 2003: 158). Giiven o6zetle ikili iliskilerde
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kisilerin kars1 tarafi kontrol etmeyi diisiinmeksizin, aralarindaki niyet ve iligkilerin

sonucuna yonelik olumlu beklentidir.
1.2.4. Zarar Gorme ihtimali

Kisi, giivenilen tarafi kontrol etmeyi ve izlemeyi diisiinmeksizin
karsilasabilecegi olumsuz davraniglar1 ve zarar gérme ihtimalini goniillii olarak kabul
etmektedir ve giiven iliskisi igerisinde bu durumda risk goéniillii olarak tistlenilmis olur.
Bu durumun ardindan kisiler giderek karsilikli olarak birbirlerinin zayif yonlerinin

istismar edilmeyecegi inancina sahip olmaya baglar (Erdem, 2003: 158).
1.3. Giiven Kavramimin Siniflandirilmasi

Literatiirde gliven tanmiminda oldugu gibi giiven c¢esitleri ile 1ilgili
smiflandirmalarda da farkli kategoriler kullanilmistir. Farkli alan ve disiplinlerde

giivenin farkli boyutlarinin 6n plana ¢ikarildigi ¢alismalar yapilmaistir.

Bu ¢alismada giiven bigimleri ile ilgili temel siniflandirma igin genel literatiirde
yer alan Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan ortaya konulan hesaba,
bilgiye ve 6zdeslesmeye dayali gliven siniflandirmasi ile McAllister (1995)’in kisiler
aras1 giiven simiflandirmasinda biligsel ve duyussal temelli giiven konulart ele

alinacaktir.
1.3.1. McAllister’in Giiven Siniflandirmasi

Gilivenin bulundugu ortamda kisinin karsisindaki kisiden kendisine zarar
gelmeyecegine dair inan¢ duymaktadir. Kisiler arasi iligkilerde glivenin bir isteklilik ve
inan¢ olarak tanimlanmasmin yaninda karsi tarafin kararlari dogrultusunda harekete
gecme beklentisi de bulunmaktadir. Kisiler arasi gliven biligsel ve duyussal boyutlara
sahiptir (McAllister, 1995: 25).

1.3.1.1. Bilissel Temelli Giiven

Bilissel temelli giiven, yetenek ve beceri temelli analizlere dayalidir ve mantikl
secimler yapabilmek i¢in oldukca Onemlidir (Chhetri, 2014: 175). Kars1 tarafin
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecegine iliskin tahminde bulunabilmeyi saglayan
bilgiyi temel alan giiven cesididir. Buradaki bilgi karsi taraf ile zaman icinde

gerceklesen degisim iligkisiyle elde edilen bir unsurdur (Koksal, 2012: 39).
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Bu bilissel siireg, giivenilir olan ile giivenilmeyen ve bilinmeyen kisi ve
kuruluslart ayirt etmemize yarar (islamoglu vd., 2012: 15). Kime, hangi sartlarda ve
neye riayet edecegimizi belirlerken giivene kanit olarak “iyi nedenler” arariz. Giiven
olusumu i¢in gereken bilgi miktar1 toplam bilgi ile toplam bilgisizlik arasinda bir yerde
bulunur. Toplam bilgi géz oniine alindiginda tam bilgiye sahip kisi giivenmeye gerek
duymaz ve toplam bilgisizlik durumunda rasyonel olarak giivenilecek bir temel yoktur.
Mevcut bilgi ve “iyi nedenler” giivenin olusmasi icin gerekli temeli olusturur

(McAllister, 1995: 25-26; Lewis ve Weigert, 1985: 370).

Bilissel anlamda giiven, akilci bir tercih sonucu gelismekle beraber i¢ tutarliligi
olan bir degerler sisteminin ve farkindalik igeren bireysel siirecin tiriiniidiir. Giivendeki
bilissel temel daha cok taraflarin birbiriyle ge¢gmis deneyimlerine dayanir. Taraflarin
giivenilirliklerine iliskin aldiklar1 kararlar birbirleriyle ilgili topladiklari bilgilerin
biligsel bir siizgecten gecirilmesiyle ortaya ¢ikar. Taraflarin karsilikli olarak, adil
uygulamalar gelistirmesi, yetkinlik ve tutarlilik gdstermeleri bilissel siirece etki eden
unsurlardir (Ozen, 2003: 186- 187). Kars1 tarafin teknik yeterliligine duyulan giiven ve
o isi yapabilecegine yoOnelik beklenti olusturmasi bilissel giivene ornek verilebilir
(Erdem: 2003: 163).

1.3.1.2. Duygusal Temelli Giiven

Biligsel temelli giiven her ne kadar 6nemli olsa da giiven kavraminin anlagilmasi
icin yeterli degildir. Bireylerin paylastig: kiiltiirel anlam diinyas1, duygusal tepkiler ve
bireyler arast sosyal iligkiler giivenin yalnizca diislinerek degil aym1 zamanda

hissedilerek de ortaya ¢iktigini gosterir (Kramer, 1999: 572).

Bireyler giiven iligkileri i¢in duygusal olarak yatirim yaparlar ve karsi tarafin
refahi i¢in ¢aba gosterirler. Bu tiir iliskilerin daha erdemli olduguna ve bu tiir hislerin
karsilikli olduguna inanirlar. Sonug olarak bireyleri birbirine baglayan duygusal baglar

giiven i¢in bir temel olusturmaktadir (McAllister, 1995: 26).

Duygusal temelli giiven, bireyde kars1 tarafin gosterdigi ilgi diizeyi
dogrultusunda gelisen ve bireye ait olan hisleri icerir. Duygusal temelli giiven taraflar
arasinda yasanan iliskinin yogunlugu arttik¢a gelisir. Bu kapsaminda, gilivenilecek

kisiler, duygusal olarak bagli olunan bireyler arasindan se¢ilmektedir (Kdksal, 2012:
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40). Duygular insan yasaminda 6nemli bir rol oynar bunun i¢in bireyler olumsuz ve
olumlu duygularini ifade ederek giiven olustururlar (Halis vd., 2007: 190).

Kurum i¢inde bireyler arasi iligkilerde kisi karsisindaki kisinin is yeterliligine
giivenebilir fakat duygusal anlamda 6zenli olacag1 ve gereken 6nemi gosterecegine dair
inanc1 ve beklentisi olmayabilir. Aym sekilde ise iliskin duygusal yeterlilik olsa bile
rasyonel anlamda yeterlilik olmadigina kanaat getirilebilir (Ar1, 2003: 6). Ornegin iki
akademisyen karsilikli olarak birbirlerinin teknik yeterliliklerine glivenebilir fakat bu
biligsel durum beraberinde, duygusal anlamda bir giiveni getirmesi i¢in yeterli degildir.
Ayn sekilde kisinin kars tarafi yetersiz olarak goriip teknigine glivenmemesi, duygusal

anlamda kisinin niyetinin kotii olmadigina glivenmesini etkilemez (Erdem, 2003:164).

Insanlarin birbiri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi ile beraber duygusal
temelli gliven de olusmaya baslar, bu durumda duygusal anlamda bir giiven olusumu

icin aslinda bir miktar biligsel diizeyde giiven gerekmektedir.

Asagidaki tabloda gilivenin biligsel ve duygusal temelleri kisideki duygu

diizeyine gore agiklanmaktadir.

Tablo 2. Giivenin Mantiksal ve Duygusal Temelleri

Duygusallik
Giiven Tipleri Yiiksek Diisiik Neredeyse Yok
Yiiksek Ideolojik Giiven Biligsel Giiven Mantiksal Tahmin
X
= Diisiik Duygusal Giiven Gilnliikk,  Siradan | Olas1 Beklenti
2 o
S, iiven
fé Neredeyse Yok | Inang (Iman) Kader Belirsizlik, Panik

Kaynak: Lewis ve Weigert, 1985: 973; Yildiz, 2015: 48.

1.3.2. Shapiro, Sheppard, Cheraskin’in Giiven Siniflamasi

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) giivenin, bir gliven asamasinin
gelismesinin bir onceki asamanin gerceklesmesiyle baglantili olarak art arda ortaya
ciktigini ve iic kademeden olustugunu belirtmistir. Bunlar; hesaplanmis giiven, bilgiye
dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giivendir. U¢ asamali bu model, taraflar arasinda
yeni bir iligkinin bagsladigini, taraflarin bir ge¢gmisi olmadigini varsayar. Bu nedenle

taraflar Dbirbirleri hakkinda belirsizlik yasar, c¢abuk yakinlasirlarsa savunmasiz
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kalacaklarma inanirlar ve iliskinin 6mrii ile gelecegine dair bir bilinmezlik durumu

vardir (Lewicki ve Bunker,1996; 119).

Sekil 1. Dayandigi Temeller Acisindan Giivenin Olusum Asamalari

oDG I
gelnsw ‘__.--- el
BDG oabrt ozdeglesmye dayal
gelisir guven
( I 2
4‘

HG b b -
gelisir f};\' Sabit bilgiye dayah glven
]
y-k :
[ — Sabit hesaplanmis glven
ZAMAN i

Kaynak: Lewicki ve Bunker,1996; 119 ; Tiiztin, 2007: 101- 102.

J1: Bu noktada bazi (HG) hesaplanmis giiven iligkileri, (BDG) bilgiye dayali giiven iligkileri
haline gelir.

J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali giiven iliskileri, olumlu etkilerle, (ODG) ézdeslesmeye

dayal1 gliven haline gelir.
1.3.2.1.Hesaplanmis Giiven

Bu giiven tiiriiniin temeli 1958 ve 1962 yillar1 aras1 yapilmig deneysel psikoloji
arastirmalarina dayanmaktadir. Giivenin duygusal ya da sezgisel olmasindan ziyade,
kisiye hangi durumlarda ve ne sebeple giiven duyulmasi gerektigini sorarak gilivenin
faydalarini, ortaya ¢ikabilecek zararlarini ve maliyetini arastirir (Halis vd., 2007: 190).
Gilivenmenin getirisi, giivenin kotiiye kullanilmast durumunda giivensizligin verecegi

zarardan fazlaysa giliven duyulabilir.

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin bu giiven bi¢imini caydiricilik temelli, tehdide
dayali giiven olarak tanimlamaktadir ve bu giiven tiiriiniin davranis tutarliligini
saglamak {tizerine kuruldugunu ifade etmektedir. Yani bireylerin verdikleri sozleri
yerine getireceklerini, aksi takdirde meydana gelecek sonuglarindan korktuklarini ifade
etmektedir. Caydiricilik temeline dayanan herhangi bir davranig gibi, cezanin &diil
vaadinden daha 6nemli bir giidiileyici oldugu belirtilmektedir. Lewicki ve Bunker ise

caydiricilik temeline dayanan giiveni degil hesaplanmis giiven bigimini ele almaktadir.
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Bunun nedeni hesaplanmis giivenin sadece cezaya yogunlagmayi degil ayni zamanda
yarar saglama unsurlarini da i¢inde barindirmasidir. Giiven olusumundaki bu ilk asama
karsilikli olarak her iki tarafinda birbirlerini izlemeleri ile baslar ve bu durum ileride

olumlu iliskiler kurmanin temeli olarak goriilebilir (Lewicki ve Bunker,1996; 119- 120).
1.3.2.2. Bilgiye Dayali Giiven

Giivenin ikici asamasi olan bilgiye dayali giiven, tahmin edilebilirlik yani karsi
tarafi yeterince bilerek ve taniyarak yapacagi eylemi 6nceden kestirebilme asamasidir.
Bu asama korkuya veya tehdide dayali degil, bir onceki asamada kisilerin birbirleri
tanimalari ile elde ettikleri yeterli bilgiyi temel alan giiven iligkisidir (Lewicki ve
Bunker, 1996; 120).

Zorlamadan ¢ok bilgiye dayali bir giiven tiiriidiir ve taraflarin siire¢ icerisinde
karsilikli etkilesiminden dogan bilgiye dayanir. Siiphelerin yerini, diger kisi veya grup
hakkinda giivenilir bilgiye dayali olumlu beklentiler aldiginda gergeklesir ve gergek
giiven de burada baslar. Beklentiler, deneyimlerle onaylanirsa, giiven daha gii¢lii sekilde

gelisir (Tekingiindiiz, 2012: 45).

Herhangi bir kisi karsisindaki kisinin igbirligi davranisi sergileyecegini tahmin
edebilirse, bu kisiler arasinda giiven olusabilmektedir ve yine kisiler ¢ogunlukla
karsilarindaki kisinin de isbirligi davranislar1 sergileyecegini tahmin ederek, kendileri
de isbirligi davranisinda bulunmaktadirlar (Koksal, 2012: 42). Bilgiye dayali giiven,
McAllister’in giiven simiflamasindaki biligsel temelli gilivenle bilgiyi temel almasi
yoniiyle benzerlik gostermekle birlikte 6zdeslesmeye dayali giiven ise duygusal temelli

giiven ile ilgilidir.
1.3.2.3.0zdeslesmeye Dayah Giiven

Bu giiven tiirli, taraflarin karsilikli olarak ihtiyaclarin1 ve sec¢imlerini tahmin
etmesiyle ya da bilmesiyle ortaya cikar. Artan 6zdeslesmeyle beraber kisiler kars1 taraf
gibi diisiinmeye, hissetmeye ve karsi taraf gibi davranmaya baslar. Kisi karsisindakini
tanir, bilir ve karsisindaki kisinin giivenini saglamak i¢in ne yapacagini da bilir. Hesaba
dayal1 ve bilgiye dayal1 giiven bilesenleri 6zdeslesmeye dayali giiveni meydana getirir.
Bu giiven bi¢imi oOrgiit iginde kimlik algilayisini etkiler ve destekler (Lewicki ve
Bunker, 1996: 122). Rempel ve Holmes (1986), “bir birey karsisindaki kisinin
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goriiglerini onayladiginda giiven siireci kendisi acisindan faal hale gelir” demistir

(Ttziin, 2007: 103).

Shapiro, Sheppard, Cheraskin (1992)’e gore, yukarida agikladigimiz bu fi¢
giiven tiirliniin avantaj ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Hesaplanmis giiven,
giivenilirlik icin daha fazla tesvik saglamakta ve karsi tarafin kontrol edilmesini
ongormektedir fakat karsi taraf dar gorlislii ise hesaplanmis giiven dezavantaj
saglamaktadir. Bilgiye dayali gliven, problemlerin ¢oziimiinde kolaylik saglamakta ve
hizli karar almaya 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Ozdeslesmeye dayali giivende ise
kars1 tarafin kontrol edilmesi gerekli olmamakla birlikte, karsi taraf bir vekil gibi

hareket edebilmektedir (Koksal, 2012: 44).
1.4.  Orgiitsel Giiven Kavram

Kisiler arasi iliskilerin 6nemli unsuru olan giiven, oOrgiitsel yasamda da cok
Oonemli bir yere sahiptir ve Orgilitsel yasamda gilivenin yerine dair yapilan ¢aligmalara ilgi

giin gectikee artmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009: 116).

Ozellikle 1980’ler sonrasi 1990’larin basindan bu yana orgiit teorisi, drgiitsel
davranig ve yonetim bilimindeki gelismeler is iliskilerinde ve toplumsal yapida 6nemli
degisimler meydana getirmistir (Ari, 2003: 20; Asunakutlu, 2001: 1). Giiniimiizde
kiiresellesme, is ve isyeri ¢esitliliginin artmasi, kiiltiirel farkliliklarin farkina varilmasi,
1 yeri demokrasisinin artmasi, uluslararasi aglar, karmasik isbirlikleri, bilgi
teknolojileri ve merkeziyet¢i olmayan karar verme siirecleri orgiitsel anlamda giivenin
Onemini vurgulayan konulardir. Arastirmacilar ekip calismasi, hedef belirleme, liderlik,
performans degerlendirme ve genel olarak isbirligi davranis1 kazandirma gibi bir dizi
orgiitsel faaliyet ve siiregte giivenin 6nemini belirtmektedir (Shockley Zalabak vd.,
2000: 35-36).

Yapilan ¢alismalarda orgiitlerin farkli boyutlarindaki giiven ortami belirlenmeye
ve analiz edilmeye ¢alisilmistir (Yiicel ve Samanci, 2009: 116). Giivenin kurum i¢inde
calisma arkadaslari, astlar ve iistler, isveren ve c¢alisan arasinda olusmasi ya da kurumlar
arasinda veya bir kuruma kars1 olusmasi farkli anlamlar ifade edebilmektedir (Bori vd.,
2007: 50). Orgiitsel giiven, orgiitteki gesitli giiven odaklarinin birlesimidir. Orgiitsel
giiven i¢inde tiim bu giiven ¢esitleri arasinda birbirlerini etkileyen ve pozitif bir iligki

vardir (Tan ve Tan, 2000: 243).
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Yonetim alaninda yapilan c¢aligmalar genelde giiven kavramini yoneten ve
yonetilen iligkisi olarak ele almaktadir (Kiiskii, 1999: 137). YoOnetim tarihine
baktigimizda Klasik Donem ve Neo-klasik Donem iginde yoOneten ve yonetilen
iliskisinde giiven farkli iceriklere sahiptir. Klasik donem diisiiniirleri mekanik bir
anlayis i¢inde, asir1 verimlilik kaygisi giidiilen ve yiiksek derecede kurallarla donatilan
oOrgiitsel yapilarda caliganlara karst minimum diizeyde giiven beslemislerdir. Giiven
eksikligini giderme kaygis1 yiliksek derecede kurallar1 beraberinde getirmistir ve bu
anlayis belirli bir siire¢ sonunda ciddi elestiriler almistir. Calisanlarin soyutlanan
psikolojik varliklar olmadigin1 savunan ve daha insancil yaklasimlarla calisanlar
verimli kilmaya ¢alisan Neo-klasik donem diisiiniirleri ¢alisanlara daha yiiksek diizeyde
giivenmislerdir. Bu insancil yaklasimla c¢alisan1 baskilayan gereksiz kurallar, siki
denetimler ve tek diize isler kaldirilarak calisanlar daha Ozgiir kilinmis ve
onemsendigini hisseden, 6z benligini gelistiren ve giiveni pekisen ¢alisanlarin yiiksek
diizeyde giidiilenip oOrgiite daha yararl olduklar1 goriilmiistiir. (Asunakutlu, 2001: 13-
14).

Shockley Zalabak (2000: 37) yaptig1 ¢alismada orgiitsel giiveni, kisilerin orgiit
icerisindeki rolleri, orgiit igerisindeki iliski ve deneyimleri ile karsilikli bagimliliklar
temelinde Orgiit tyelerinin niyet ve davramiglari hakkinda sahip olduklart olumlu

beklentileri olarak tanimlamustir.

Tan ve Tan (2000: 243) orgiitsel gliveni, orgiitiin ¢alisanlar igin yararli veya en
azindan c¢alisana zarar1 olmayan bir eylem gerceklestirecegi konusunda inan¢ duymasi

olarak agiklamistir.

Orgiitsel giiven ¢alisanlarin algiladiklari rgiitsel destek ile yoneticilerinin diiriist
ve soziiniin eri olacagina iliskin inanglart olarak tanimlanabilir ve bu baglamda yatay ve
dikey biitiin orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:
142). Yatay giiven, is arkadaglar1 veya esit statliideki ¢alisanlar arasindaki iliskilerde s6z
konusu iken dikey giliven, yoneticiler ve alt kademeler arasindaki iliskilerde soz
konusudur. Basarili orgiit i¢i iliskiler yatay ve dikey giiven temeli {lizerine kurulur

(Asunakutlu, 2007: 240).

Neves ve Caetano (2006: 355) orgiitsel giiveni, c¢alisanlara destek olan ve orgiit
ortaminda adalet saglayan Orgiitiin {ist yonetiminin baglilik algis1 olusturmasi, orgiit ici

sosyal iligkileri ve isbirligini gelistirmesi olarak tanimlamastir.
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Tanimlardan hareketle orgiitsel giliven; “calisanlarin orgiit ortaminda haklarimin
korunacagina ve etik davraniglarla karsilasacaklarina olan inanglar1”  olarak
tanimlanabilir (Cubukgu ve Tarakcioglu, 2010: 59). Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan
arastirmalarda genel goriis birligi, kurum icinde kisi ve gruplar arasindaki glivenin
Orgiitiin uzun vadeli istikrar1 ve Orgiit iiyelerinin refahin agisindan ¢ok 6nemli bir

bilesen oldugu yoniindedir (Cook ve Wall, 1980: 39).

Shockley Zalabak ve arkadaslarina (2000: 8) gore orgiitsel giiven tek bir boyut
altinda incelenemez ve birgok uzman bu ¢ok boyutlu kavrami su faktorler temelinde

aciklamaktadir:

e Cok Diizeylidir: 1s arkadaslari, ekip, orgiitler ve orgiitler arasi anlagmalar

kapsayan etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Kiiltiirel Temellere Dayanir: Orgiit kiiltiiriiniin normlarma, degerlerine ve

inanglarina yakindan baglhdir.

o Jletisim Temellidir: Alinan kararlar ile ilgili aciklamalar yapma, dogru bilgileri

sunma, agik ve igten olma gibi iletisim temelli davranislarin sonucudur.
e Dinamiktir: Olusumundan itibaren baslayan siirecte, saglamlasma ve dagilma
asamalarindan olusan bir dongtide siirekli degisim gosterir.

e (Cok boyutludur: Kisilerin giiven algisin1 etkileyen, biligsel, duyussal ve

davranigsal diizeyde ¢ok faktdrden olusur.

Giiven ortamin1 besleyen orgiitler orgiitsel etkililik acisindan ¢esitli avantajlar
saglar. Iletisim kalitesi etkililikle baglantilidir ve bir &rgiitte acik iletisim icin giiven
onemlidir. Yiiksek giiven diizeyine sahip kisilerin diisiinceleri, hisleri veya fikirlerinin
yani sira sorunlar hakkindaki verileri de daha dogru, ilgili ve eksiksiz olarak agiklama

olasilig: yiiksektir (Tschannen-Moran, 2001: 313).

Orgiitsel giivenle birlikte, ¢alisanlarin orgiitlerine olan inanglar1 artacak ve bu
sayede calisanlar Orgiitsel amaglarin gergeklesmesinde daha yiiksek performans
sergileyebileceklerdir. Boylece, oOrgiitsel gilivenle birlikte Orgiitlerin siirekliliklerini

saglama olasilig1 artis gosterebilecektir (Koksal, 2012: 46).

Orgiitsel giiven, drgiitteki islem maliyetlerini azaltir, ¢alisanlar arasinda isbirligi
olusturur ve rol istii davraniglarin gergeklestirilmesine iliskin goniilliiliik yaratir, orgiit

ici catigmalar1 azaltir ve orgiitiin kurallarma uymay1 kolaylasgtirir. Giiven diizeyinin
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yilksek oldugu ortamlarda calisanlar, oOrgiitteki normlarla, degerlerle, amaglarla

Ozdeslesir ve orgiite baglanirlar (Erdem, 2003:165).

Orgiitsel iliskilerde giiven kendiliginden olusmaz ve genelde saygiyr temelinde
tutarlt iligkiler sonucu yavas yavas ortaya ¢ikar. Bunun i¢in yoneticiler orgiit i¢inde
calisanlardan sadece kendi statii ve pozisyonlari nedeniyle giiven beklememelidir.
Bunun i¢in her kademede yer alan 6rgiit iiyelerinin gliven kazanmalar1 gerekmektedir.
Bununla beraber zamanla ve zorlu bir siiregle olusan gilivenin elde edilmesi ve

korunmasi da bir¢ok gii¢liigii biinyesinde barmdirir (Asunakutlu, 2007: 238-239).

Bu baglamda orgiitlerde giiven ortami saglayabilmek ve glivene gereken onemi

verebilmek orgiitsel yasam icin hayati bir unsurdur.
1.4.1. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgiitsel giivenle ilgili yapilan ¢alismalara bakilarak bu ¢alismada orgiitsel
giiven; yoOneticiye giliven, is arkadaslarina giiven ve kurumun kendisine yonelik giiven

olarak ti¢ farkli alt baslikta incelenecektir.
1.4.1.1. Yoneticiye Giiven

Calisanlarin ve yoneticilerin birbirleriyle olan etkilesimi orgiitsel yasamda kritik
oneme sahiptir. Bunun sebebi, calisanlarin Orgiitii temsil eden olarak gordiikleri
yoneticilerine duydugu giiveni, tim Orgiite duyulan giiven olarak genellestirmeleridir

(Erdem, 2003: 168).

Giliven ortami Orgiitlerde kendiliginden ortaya c¢ikmaz, bunun igin Orgiit
yonetiminin giiveni biitiin Orgiit ¢alisanlari i¢in olusturmasit ve bu durumu dikkatli
sekilde yonetebilmesi gerekir. Bu baglamda yaptiklariyla, uygulamalariyla, verdikleri
sozler ile yoneticiler, orgiit icinde giiven yaratabilir ya da giiveni yok edebilirler (Tiiziin,
2006: 32).

Whitener ve arkadaglar1 (1998) “yonetsel giivenilir davranig”t tamimlarken
calisanlarin yonetimsel gilivenilirlik algilarii etkileyen ve yoneticilerin oOrgiitlerde
giiven ortami olusturmak icin gerceklestirmesi gereken cesitli davranis tiirlerini ele
almis ve bes davranis grubunda incelemistir. Bunlar; davranigsal tutarlilik, davranigsal
biitiinliik, yetkilendirme ve kontrol, etkili iletisim (6r. dogruluk, agiklamalar ve agiklik)

ve ilgililigi gosterebilmedir. Bu davranis ¢esitleri ¢alisanlarda giiven olusturmada yeterli
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olmamakla birlikte, yoneticilerin giivenilir davranislarda bulunarak sosyal iligkileri
baslatmasiyla ¢alisanlarin da karsilik verecegi ve glivenme olasiliklarini arttiracagi bir

temel olusturacaktir (Whitener vd., 1998: 516).

Gordon Shea (1984) yoneticilerin orgiitlerde giiven iklimi olusturabilmesi igin

yapmasi gerekenleri su sekilde siralamistir (Morrissey ve Mishra, 1990: 449):

e s firsatlar analiz edilmeli, bu firsatlar adil sekilde dagitilmal1 ve calisanlar igin
yiiksek ama gergekei hedefler belirlenmelidir.

e Yardimci personel iyi egitilmeli, karsilasilabilecek tehlikeler ve kabul edilebilir
sonuclar calisanlara agiklanmali ve ¢alisanlara gorevlerini yerine getirme
Ozglrliigii taninmalidir.

e Isin nasil yapildigina degil ne yapildigina odaklanilmali, kisitlayici politikalar ve
prosediirlerden kaginarak calisanlarin makul riskler almalarina izin verilmelidir.

e Zorlayict gii¢ kullanmaktan kaginarak miimkiin olan her durumda calisanlara
yetki devri yapilmalidir.

e Cezaya zaman ve emek harcamak yerine, isler ters gittiginde ya da hata
yapildiginda sorunu ¢6zmeye odaklanilmalidir.

e Kimin sug¢lu oldugunu aramaktan vazgegip isin gelecekte dogru yapilmasi i¢in
caba gosterilmeli ve 1gin nasil dogru yapilmasi gerektigini anlatilmalidir.

e (Calisanlar yoneticiler tarafindan desteklenmeli ve c¢alisanlarin kazanan kisiler
olmalar1 i¢in yardimci olunmalidir. Calisanlar, kendilerine gercek firsatlar
sunan, onlart 1yi hazirlayan, basarili olmalar1 icin tesvik eden ve ne

yapabileceklerini gdstermelerine firsat taniyan yonetimlere giivenir.

Sonug olarak, yonetici davraniglari organizasyonel agidan giiveni meydana
getiren ilk adimdir ve bu siirecin baglatilmasi ile siirdiiriilmesi yoneticilerin
mesuliyetindedir. Yonetici vaatlerini yerine getirdigi siirece c¢alisanlar ag¢isindan
giivenilir olarak nitelendirilir. Y6neticinin yansittig1 olumsuz bir s6z veya bir davranis
yahut olumlu davranislarla desteklenmeyen verilmis sozler calisanlar tarafindan
olumsuz degerlendirilir. Dolayisiyla, yoneticilerin destekleyici davraniglart karsisinda
calisanlar da kayitsiz kalamayarak, verimli olabilmek i¢in ¢aba gosterir ve yonetici ile
calisanlar arasindaki tiim bu olumlu iliskiler agi, taraflar arasindaki giiven diizeyini de

karsilikli olarak arttirir (Koksal, 2012: 47).
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1.4.1.2. Cahisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Tiim sosyal iligkilerin hem temeli hem de 6n kosulu giivendir (Mollering vd.,
2004: 567). Literatiire bakildiginda yapilan c¢alismalar daha c¢ok yonetime giiven
konusuna odaklanmis olup ¢ogunlukla ¢alisanlar arasi giiven diizeyi goz ardi edilmistir
(Ferres vd., 2004: 608-609). Calisanlarin her giin beraber isbasi yaptig1 ve ortak bir
calisma ortamin1 paylastigi caligma arkadaslarina giivenmeleri, Orgiit acisindan

yoneticiye duyulan giiven kadar 6nemlidir (Turung ve Celik, 2012: 62).

Bu giiven tiirli, calisma arkadaslarinin niyetini glivenilir bularak itimat etme ve
onun yeteneklerine giivenme olarak tanimlanabilir (Cook ve Wall, 1980: 40). Bu
giivenden hareketle c¢alisanlarin kendilerini riske atmaya goniillii olmalarimi da
icermektedir (Mayer vd., 1995:712). Calisma arkadaslarina giivenen kisi, arkadaslarinin
kendisinden gerekli bilgileri saklamayacagi ya da yanlis bilgi vermeyecegi veya
hakkinda dedikodu ¢ikarmayacagi, kendisini suistimal etmeyecegi konusunda emin olur

(Islamoglu vd., 2007:37).

Giivenin bireyler arasi iligkilerde temel islevi isbirligine goniilliiliik yaratmasidir.
Orgiitsel anlamda bunun gergeklesebilmesi igin giiven diizeyi énemlidir ¢iinkii yiiksek
diizeyde giiven isbirligini giliclendirirken diisiik giiven diizeyi rekabete neden olur

(Erdem, 2000: 635).

Butler ve Cantrell (1984), ‘isbirligi’ kosuluna bagladiklar1 calisanlar arasi
giivene etki eden, bes karakteristik 6zelligi diiriistliik, yetenek, tutarlilik, sadakat ve agik
fikirli olma seklinde aciklamistir. Mayer ve arkadaslarina (1995) gore ise kisiler arasi
giivenin en 6nemli dncelikleri ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar; giivenilen kisinin algilanan
yetenegi, iyilikseverlik ve diiriistliiktiir (Uzbilek, 2006: 15). Buradan hareketle calisma
arkadaslarina giivene yol acan ozellikler yoneticiye giliven ozellikleriyle benzerlik

gostermektedir (Islamoglu vd., 2007:37).

Kisiler arasi iligkilerde agik iletisim, kritik bilgi paylasimi, algi ve hislerin
rahat¢a ifade edilebilmesi, katilime1 karar alma ve karsi tarafin zayif noktalarindan
yararlanmama gibi unsurlar oOrgiitsel baglamda calisanlar arasi giiven diizeyini

yiikseltmektedir (Morrissey ve Mishra, 1990: 443-444-445),

Orgiit iginde calisanlarin kisisel yasamlarinda oldugu gibi, etkilesim ve iletisim

icinde olduklar1, birlikte hareket ettikleri, 6zel seyler paylastiklari, birlikte sosyal

21



aktivitelere katildiklari, ya da belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri bigimsel ya
da bi¢imsel olmayan olusturduklar1 gruplar vardir. Calisanlar, fiziksel yakinlik, soysal
ihtiyaclar, ortak ilgiler, 6z saygi, giivenlik gibi ihtiyag¢lar1 nedeniyle gruplara {iye olur ve
grup Uyesi olan calisanlar “biz ruhuyla” hareket eden bir yapt meydana getirirler (Biite,
2011: 177). Bir amag i¢in beraber calisan ve bundan zevk alan ¢alisanlar arasinda
olumlu bir iletisim ve iliski meydana gelmekte, ¢ogu zaman ¢alisanlar yapilan isin

zorluk derecesini bile anlamamaktadir (Yildiz, 2015: 52).

Calisanlar arasindaki gliven diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisma kosullarina pozitif
etkisi olan orgiitsel iklimin olusmasini saglamaktadir. Karar almayi ve uygulamayi
kolaylastiran, calisanlarin performansini arttiran bu ortam yOnetim tarafindan
bakildiginda da olduk¢a Onemlidir. Giiven ortaminda g¢alisan ve belirli Olglide is
doyumu saglayan is gorenler de is verimini dogal olarak yiikseltir (Asunakutlu, 2002:
10).

1.4.1.3. Orgiitiin Kendisine Duyulan Giiven

Gliven orgiitsel anlamda sadece calisanlarin is arkadaslar1 ya da yoneticilerine
yonelik degil, ¢alisanlarin Orgiitleriyle aralarinda da olugmaktadir (Wasti vd., 2012:8).
Orgiite giiven, kisilerden ¢ok orgiit odaklidir (Tekingiindiiz, 2012: 55).

Orgiitiin kendisine duyulan giiven, calisanlarn 6rgiitlerinin giivenilirligine
yonelik algilarim1 igermektedir. Buna gore, calisanlarin bulunduklart isyerinin kendi
yararlarina veya en azindan kendilerinde zarar vermeyecek sekilde karar alacagina
duyduklar1 inan¢ olarak tanimlanabilir (Polat, 2009: 14; Tekingiindiiz, 2012: 55;
Omarov, 2009: 28).

Orgiitiin kendisine giiven orgiit ierisinde calisanlarin rolleri, iliskileri, karsilikls
bagliliklar1 ve ge¢miste yasadiklar1 deneyimleri temelinde ¢esitli niyet ve davraniglara
iliskin bireylerin tasidiklar1 olumlu beklentilerdir. Calisanlar devamli Grgiitsel
cevrelerini gozlemlerler ve kendi orgiitlerine giivenip giivenmeyeceklerine karar verirler
(Ozbek, 2011, 234). Calisanlar, Oorgiitlerinin davramiglarim1  ve  ihtiyaglari
destekledigini algiladiginda, orgiitlin yiikiimliiliikklerini yerine getirecegine inanir ve bu

durum giiven duygusu olusturmaktadir (Neves ve Caetano, 2006: 355).
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Wilmont (1986) isyeri ¢alisanlarin giiven kavrami hakkinda ne diisiindiikleri ile
ilgili bir aragtirma yapmis ve cogunlukla hedef ve degerlerin Orgiit ile calisanlar

arasindaki paylasimi olarak geri doniis almistir (Omarov, 2009: 28).

Yoneticiye duyulan giiven ile orgilite duyulan giiven ortak unsurlara sahip
olmalarina ve birbirleriyle iliskili olmalarina ragmen, onciilleri ve sonuglarinda farklilik
gosterir. Tan ve Tan (2000) arastirmasinda yoneticiye gilivenin, yOneticinin yetenegi,
yardimseverligi ve diirtistligii gibi yakin boyutta degiskenlerle iligkili oldugunu, orgiite
giivenin ise Orgiitsel destek, orgiitsel adalet gibi Orgiitiin tamamina etki eden kiiresel
degiskenler ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Her bir giiven odaginin sonuglar1 da
farkhidir. Orgiitsel giiven arttikca orgiite olan baglilik ve devir hiz1 egilim diizeyi
etkilemektedir; buna karsin yoneticiye olan giiven, yenilik¢i davraniglart ve calisan

memnuniyetini etkiler (Tan ve Tan, 2000: 242).

Orgiitiin kendisine duyulan giiven diizeyinin diisiik olmas1 durumunda 6rgiitsel
isleyis olumsuz etkilenmektedir. Calisanlarin ise odaklanamadigi ve tiretkenligin de bu
sebeple azaldigi, ¢alisanlarin siirekli kendilerini stres i¢inde gorerek kendilerini koruma
ithtiyac1 hissettigi, aldiklar1 kararlar1 savunmak zorunda kaldigi, fikirlerini agikca
sOyleyemedigi ve ¢oziim liretmesinin engellendigi bir ortam olustugu gozlenmektedir.

sdylenen sdzlere kuskuyla bakildigr belirtilmektedir (Islamoglu vd., 2007: 57).

Bir orgiite duyulan giiven diizeyi yliksek oldugu zaman ise tam tersi bir etki soz
konusudur. Calisanlar ise istekli olarak gelerek calisma ortaminda motivasyonlarinin ve
kendilerine gerektigi sekilde verilen yetki ve sorumlulugun karsiligini 6rgiit basarisina

katki saglayip verimliligi arttirarak yansitacaklardir (Halis vd., 2007: 195).
1.5.  Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiire bakildiginda birgok farkli arastirmaci tarafindan, orgiitsel giivenin
olusumuna iligskin pek ¢ok model gelistirilmistir. Bu ¢alismada literatiirde kabul géren
Mishra’nin Giiven Modeli, Shockley Zalabak Ellis ve Winograd Giliven Modeli, Mayer,
Davis, Schoorman’mn Orgiitsel Giiven Modeli ve Cummings ve Bromiley’in Giiven

Modeli incelenecektir.
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1.5.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Daha once giiven ilizerine yapilan arastirmalara bakildiginda giiven genellikle

belirsiz, karmasik, sozel ve bir¢ok alana konu olmus bir yapi olarak karsimiza

cikmaktadir. Giiven olgusu hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde olusmasina

ragmen bu iki alanda farkl iliskileri, farkli beklentileri ve farkli davranis bigimlerini

meydana getirmektedir. Buradan hareketle Mishra (1996), yaptig1 calismada; bireysel,

grup ve oOrgilitsel diizeyde giivene iliskin dort boyutlu bir giiven modeli ortaya

koymustur. Mishra’ya gore giiven taraflardan birinin, diger tarafin yeterli, acik, ilgili ve

diirlist olmasiyla ilgili inancina dayanarak savunmasiz olma istegidir (Mishra, 1996:

265).
Tablo 3. Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

Yeterlik Kisi ya da orgiitten beklenen standartlari gerceklestirebilme yetenegine
yonelik emin olma durumunu yansitir.

Aciklik Glivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin agik ve diiriist
algilanmasini yansitir.

Ngililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir.

[timat Edilirlik Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir

Kaynak: Tiiziin, 2006: 38.

Yeterlilik Boyutu: Giivenin merkezinde yeterlilik ve sorumluluk yer alir. Bir
isin yapilabilmesi i¢in belli bir teknik bilgi ve kisiler arasi iletisim becerisi
gereklidir ve bu da yeterlilik olarak tanimlanmaktadir (Tekingiindiiz, 2012: 50).
Bu boyut c¢alisanlarin, kurumun {ist yoneticisinin diger yonetici ve g¢alisanlarla
kuracag iliskilerde ve verecegi kararlarda yetkinligine ne kadar giivendigiyle
ilgilidir (Mishra, 1996: 266). Bu baglamda c¢alisanlarin kurumlarinin liderlik
yeterliligine yonelik inancinin olmasiyla beraber kurumun varligini siirdiirme ve
rekabet yetenegi arttik¢a galisanlarin orgiite olan giiven de artmaktadir (Altuntas,
2008: 16).

Aciklik Boyutu: Yoneticiler ve astlar arasindaki ¢alisma iliskilerinde bir diger
Oonemli unsur, giivenin agiklik ve diirtistliik algilart ile calisanlarin yoneticiyle
olan giliven iligkisidir (Mishra, 1996: 266). Aciklik tanim itibariyle zihinsel
erisilebilirlik ya da fikirleri ve diiriistliik igeren bir bigimde dogru bilgiyi serbest

bir sekilde paylasmaya isteklilik olarak aciklanabilir (Tekingilindiiz, 2012: 50).
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1.5.2.

Aciklik icin sadece bilgi paylasimi tanimini yapmak yeterli degildir, ¢alisanlar
yOneticilerinin igten oldugunu da hissetmek ister. A¢ik olan, bilgi ve goriislerini
paylasan yonetici c¢alisanlarinda kendisine karsi acik olmasini saglar, calisan
yonetime kars1 diisiincelerini korku duymadan paylasir (islamoglu vd., 2007:
33). Giivenilir olan ydnetici, beceri kazandirmada, ¢alisanlar1 ¢ekip ¢evirmede,
degisimi ve inovasyonu tesvik etmede daha etkilidir (Mishra, 1996: 266).
Tlgililik Boyutu: Tlgililik algisi, ictenlik ve sefkatin agiklik ile birlesmesi sonucu
meydana gelir. Calisanlarin, liderlerinin  kendilerine 1ilgi gosterdigini
algilamasiyla gliven olusur (Tekingiindiiz, 2012: 51; Tizin, 2006: 38 ).
Calisanlar yoneticilerine, calisan menfaatini ve calisan refahini gozetecegine
dair giivenmek istemekte ve bunu ilgililik seklinde adlandirmaktadir. Mishra
ilgililigi bir tarafin, digerinin haksiz avantajdan yararlanamayacagina inanmasi
olarak inceler fakat bu durum taraflarin kendi menfaatinden yoksun olmasi
anlamma gelmez. Bir tarafin kigisel menfaati ile diger tarafin menfaatinin
dengelendigi durum olarak ifade edilir.

Itimat Edilirlik Boyutu: Séylenenler ve yapilan eylemler arasindaki tutarsizlik
giiveni azaltmaktadir. Giiven, tutarli veya itimat edilir davranis beklentileriyle
yakindan ilgilidir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki giliven, tutarli davranis ile
gerceklesir, is iliskilerinde giiven {izerine yapilan yargilamalar bu davraniglardan
etkilenir (Mishra, 1996: 269). Bu boyut ¢alisma arkadaslarinin, gruplarin ve
orgiitin ne kadar sozinde giivenilir ve tutarli oldugunu Olgmektedir
(Tekingiindiiz, 2012: 51). Itimat edilir, tutarli ve giivenilir olmak gerek orgiit
icinde, gerek miisteri ile gerekse is ortaklar1 ve tedarikgilerle olan giiven

iliskisini etkilemektedir (Tiiziin, 2006: 39).
Shockley Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin olusturdugu dortlii giiven modeline (yeterlilik, aciklik,

ilgililik ve itimat edilirlik) Shockley Zalabak Ellis ve Winograd (2000) yaptigi

caligmalarla besinci bir boyut eklemis ve 6zdeslesme boyutuyla modeli bes boyutlu bir

hale getirmistir.

Bu boyut esasen, bireylerin Orgiit iiyesi olarak ayrisma (bireysellesme) ve

baglilik (drgiitle birlikte hareket etme) paradoksunu nasil yonettikleri ile ilgilidir. Uyeler

orgiitle 6zdeslestikleri takdirde yiiksek diizeyde orgiitsel giiven diizeyi ve ayni sekilde
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yiiksek diizeyde etkinlik s6z konusu olacaktir. Aksine, liyeler orgiitten daha fazla
yabancilasmis hissederlerse, orgiitsel giiven ve etkinlik diisiik diizeyde seyredecektir

(Shockley Zalabak vd., 2000: 40).

Shockley Zalabak Ellis ve Winograd (2000) ¢alismalarinda orgiitsel giivene ait
incelenen bes boyut ile algilanan 6rgiitsel etkinlik ve is memnuniyeti arasindaki iligkiyi

incelemistir (Sekil 2).

Sekil 2. Shockley Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli
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Kaynak: Shockley Zalabak vd., 2000: 42; Tiiziin, 2006: 42.

Shockley Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996)’nin giiven modelini
genisleterek bir dlgek gelistirmis ve bu orgiitsel giiven 6lgegi ile bes boyutta orgiitsel

giiveni dlgmeye ¢aligmistir.

[Ik unsur olan yeterlik boyutu orgiit ¢alisanlarinmn, orgiitiin yeterliligine ve
devam edebilirligine dair inanglar1 ile kisilerin is arkadaslari ve ydneticilerinin
yeterliligini nasil algiladigint Glger. Paylasilan bilginin dogrulugu ve uygun iletisim
yolunun saglanmasiyla ilgili algiy1 agiklik boyutu; calisanlarin giivende olma, tolerans
ile karsilanma ve anlayis hislerine iliskin algilarini ilgililik boyutu; orgiitlin, gruplarin
ve calisma arkadaslarmin soziine giivenilir ve tutarli olup olmadigmi itimat edilirlik
boyutu 6lgmektedir. Orgiit iiyelerinin drgiitsel hedefler, inanglar, degerler ve normlarla
birlesip birlesmedigini ise 6zdeslesme boyutu 6lgmektedir (Schokley Zalabak vd, 2000:
43-44; Tiiziin, 2006: 42).
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1.5.3. Mayer, Davis, Schoorman’in f)rgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis, Schoorman (1995)’1n olusturdugu bu giiven modelinde, c¢alisan

ile yonetici arasindaki bireylerarasi iliskilere odaklanilmaktadir (Koksal, 2012: 62).

Dolayisiyla bu model, karsiliklt iki tarafi iceren bir organizasyon ortaminda giiven
tizerine odaklanmaktadir ve taraflar glivenen ve giivenilen olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu karsilikli giiven olusumu igerisinde bu olusumu ve giivenen ile giivenilen tarafi
etkileyen ozellikler incelenmekte ve giivenin risk ile iliskisi {izerinde durulmaktadir

(Mayer vd., 1995:711).

Model incelendiginde; giiven egilimi, giivenilenin sahip oldugu o6zellikler

(yetenek, yardimseverlik, dogruluk) ve risk alma olarak {i¢ unsur dikkat ¢eker.

Gilivenen tarafin giliven egilimi ya da karsi tarafi glivenmeye deger gbrmesi giiven
derecesini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Giiven egilimi ve karsi tarafi giivenilmeye
deger gormek birbirinden farklidir. Glivenmeye egilimli olma durumu bagkalarina
giivenmeye yonelik genel bir istek halidir. Genel olarak giivenmeye egilim kisiden
kisiye degisiklik gostermektedir fakat kisinin giivenmeye egilimi bir durumdan digerine
degismemektedir. Giivenmeye egilim kisinin 6n bilgiye sahip olmasa da kars1 tarafa ne

kadar giivenecegini etkiler (Polat, 2009: 40).

Yetenek, yardimseverlik ve dogruluk giiven olusumunda 6nemli faktorlerdir. Bir
yOneticinin sahip olmas1 gereken 6nemli 6zelliklerden biri olan yetenek, bir tarafin kars1
tarafi etkilemesini saglayan beceri ve yetkinlikleridir. Orgiit i¢inde yonetici yetenekleri
dogrultusunda giiglii ve gilivenilir olarak goriliir (Koksal, 2012: 63). Yardimseverlik,
giivenen ile giivenilen kisi arasinda, giivenilen tarafin bir 6diil beklemeksizin giivenen
tarafa yardima istekli olmasi seklinde agiklanabilir (Polat, 2009: 40). Diriistlik ise
giivenilen tarafin kendisine giivenen taraflarin kabul edebilecegi ilkelerle hareket
etmesidir ve gegmis davraniglarla su anki davraniglar arasindaki tutarlilik, eylemler ve
sOzler arasindaki uyum ile gii¢lii bir adalet algis1 olduguna dair inang¢ barindirmaktadir

(Altuntas, 2008: 18).

Algilanan risk olumlu ve olumsuz sonuglarin risk alma davranisiyla
birlestirilmesini igerir. Giivenen kisinin duydugu giiven, glivenmesiyle birlikte elde

edecegi kazang ve kayip ihtimaline karsi algiladigl giivenden fazlaysa giiven iligkisi
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artmaktadir; kiginin algiladig1 giiven diizeyi duydugu giivene oranla fazlaysa risk alma

istegi azalmaktadir. (Polat, 2009: 41).

Sekil 3. Mayer, Davis, Schoorman’in (")rgiitsel Giiven Modeli
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Kaynak: Mayer, Davis, Schoorman, 1995: 715; Koksal, 2012: 65.

Mayer, Schoorman ve Davis’in olusturduklart bu modelde (1995: 715) algilanan
giivenirlige iliskin faktorler olarak yetenekler, iyilikseverlik ve diiriistliik; kisinin giiven
egilimini etkilemektedir ve kisinin gliven duygusu olusturmaktadir. Risk algisiyla
beraber olusan giiven iliskide alinan risk haline gelmekte ve kisi bir sonug elde
etmektedir. Bu sonu¢ olumlu oldugu takdirde kisinin giivendigi kisiye karsi algisi

olumludur. Kisi algiladig1 giivene bagli olarak davrandigi zaman risk almais olur.
1.5.4. Cummings ve Bromiley’in Giiven Modeli

Cummings ve Bromiley (1996), yaptiklar1 calismada giiveni, bireysel ve orgiitsel
giiven olarak iki alanda incelemistir. Bireysel giliven, bireyleraras: iliskilerde ve
davraniglardaki beklentileri anlatir, orgiitsel gliven ise bireylerin orgiitsel iliskilerinden
ve davramglarindan beklentilerini ifade eder. Orgiitsel giiven algisiin calisanlarin

tecriibelerine gore farkli sekilde ve diizeyde anlasilabilmektedir (Tiiziin, 2006: 40).

Cummings ve Bromiley giliveni “duygusal, biligsel ve davranigsal” olarak ii¢
boyut altinda toplamistir. Bu modelde giiven, bir kisi veya grubun, baska bir kisi veya
grup ile ilgili olarak a) Acik veya listii kapali olarak birbirlerine kars1 iyi niyet ¢abasinda
olacaklarina, b) Ne olursa olsun bireysel ya da ortak olarak diiriist davranmaya gayret

edeceklerine ve ¢) Herhangi bir firsat mevcut olsa dahi diger tarafin durumundan asir1
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cikar saglamayacagina dair inanglaridir. Bu giiven tamimi, giiven igeren Orgiitler
arasinda ve orgiit icindeki ¢cogu etkilesimin toplumsal icerikli, 6znel ve iyimser dogasi

tizerine kuruludur. (Bromiley and Cummings, 1996: 303).

Tablo 4. Cummings ve Bromiley’in Giiven Matriksi

Giiven Parcalari

Duygusal Biligsel Davranigsal

Bagliligi Koruma

Diiriist Sekilde Tartisma

Avantaj Saglamaktan

Giiven Boyutlari

Kag¢mma

Kaynak: Bromiley ve Cummings, 1996: 305; Tiiziin, 2006: 40.

Bromiley ve Cummings’in giiven modelinin boyutlarindan ilki giivenilen kisinin
davranigsal olarak giivenilir oldugu, yani vaatlerini yerine getirdigi ve baglilik
olusturmaya yonelik davrandigi anlamma gelir. Ikinci boyut, vaatte bulunmadan 6nce
bireyin ifade ve davranislarinin, bireyin gercek arzulari ve faaliyetleriyle tutarh
oldugunu ifade eder. Ugiincii boyutta ise giivenilir bireyin, firsatini buldugunda
baskalarimin kazanglarindan avanta; saglamaya calismayacagini ifade etmektedir.
“Giivenilir davranis” burada belirtilen her {i¢ boyutu da igermektedir (Bromiley and
Cummings, 1996: 303-304).

1.6.  Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde iiyelerin en emin olmak istedikleri unsur insan kaynaklari
politikalaridir ve bunlar yoneticiye giiven ile orgiite yonelik giiveni etkileyen en kritik
politikalar olarak karsimiza cikar. Ise alma, kariyer gelistirme, odiillendirme, terfi,
disiplin ve performans degerlendirme gibi bu politika ve prosediirlerin adil, esitlikei,
tatmin edici Ozellikleri kapsayacak sekilde olusturulmasi ve giivensizlik yaratacak
davranis ve eylemlerin ise caydirict sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Tim
bunlarin yaninda is ve koordinasyon iligkilerinin agik¢a tanimlanmasi, Orgiit
enformasyonunun herkes i¢in ve her zaman ulasilabilir olmasi, resmi ve resmi olmayan
karsilagmalarla Orgilit tyeleri arasinda ¢ok yonlii iletisim saglanmasi gilivenin
kurumsallagsmasin1 kolaylastiran insan kaynaklari politikalaridir (Erdem, 2003: 177-
178).
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Literatiirde orgiitsel giivene etki eden temel faktorler; insani degerler ve iletisim
(yardimseverlik, sezgi, tahmin edilebilirlik), profesyonellik (yetenek, uzmanlik,
yeterlilik) ve grup oOzellikleri (dinamikler, normlar, paylasilan degerler) seklinde

gruplanabilmektedir (Basaran ve Akbas, 2012: 22).

Orgiit kiiltiirii de giiveni etkileyen ¢ok onemli bir faktdrdiir. Orgiit kiiltiirii
zamanla gelisir, degisir ve buna bagli olarak kisiler olumsuz deneyimlerle
karsilagtiklarinda veya karst tarafin gilivenilirligiyle alakali yanlis tahminlerde

bulunduklarinda davranislarini degistirebilir (Demircan ve Ceylan, 2003:143).

Orgiitsel giiveni etkileyen diger baz1 orgiit ici faktorler de literatiirle baglantili
olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Yazar Yil Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Tschannen-Moran 2001 Tletisim Iletisim kalitesi ve agik iletisim bir orgiitte etkililik
ve giiven icin dnemlidir. iletisim sayesinde kisiler
diistince, his ve fikirleriyle sorunlart da daha dogru,
ilgili ve eksiksiz olarak agiklayabilir (s.313).
Asunakutlu 2002 Iletigim Calisanlarin fiziki ve sosyolojik anlamda gelismis
bir iletigim sistemine sahip olmalari, iletisim
taraflarinin birbirlerini daha kolay ve dogru
anlamalarina yardimei1 olmakta ve sorunlar biiyiik
6l¢iide engellemektedir (s.7).

Demircan ve Ceylan 2003 Iletisim Iletisim ele alindiginda, giivenin iletisim
kalitesiyle(Muchhinsky, 1977; Yeager, 1978),
iletisim miktarindaki artigla(Wells, 1998) ve daha
fazla iletisim tatminiyle(Muchinsky, 1977) iliskili
oldugu goriilmektedir (s.144).

Dogan ve Karatas 2012 Etik Degerler | Giliven, kisi veya grubun niyet ve davraniglarinda
etik olduguna inanmaktir. Gliven ortamin
saglanmasi i¢in oncelikle etik davranislarin orgiit
icinde yerlestirilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
orgiitteki etik davranislar, giiven unsurunu

dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir (s.101)

Altas ve Kuzu 2013 Etik Degerler | Etik olmayan bir orgiitte giiven azalir. Artan giiven
ve iletisim oOrgiitsel etikle ilgili paylasilan degerler

tarafindan desteklenir (s.33).
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Tablo 5’in Devami

Biite

2011

Etik Iklim

Isletmelerde etik ilkeler ve kurallarin uygulanmasi
(etik bir iklimin olusturulmasi) belirsizligi
azaltarak, calisanlara giivenli bir ortam sunmak
suretiyle, orgiitsel glivenin ydneticiye giiven,
isletmeye giiven ve ¢aligma arkadaglarina giiven
boyutlari iizerinde olumlu etkilere yol agmaktadir
(s.188).

Nyhan

Halis vd.

2000

2007

Yetkilendirme,
Geri Bildirim,

Katilim

Yetkilendirme,
Geri Bildirim,
Katilim

Giiven duygusu olugumunun temelinde,
yetkilendirme, olumlu geribildirim ve is gérenlerin
katilimi vardir (5.93).

Bir orgiit, is gorenleri karar alma siireclerine dahil
ederek, sorumluluk ve yetki alanlarini genigletip,
kendi kontrol alanlarini olusturarak, ¢ift yonlii bilgi
akisi ile etkin bir iletisim saglayarak, is gérenlerde

orgiite kars1 giiven duygusu gelistirebilir (s. 202).

Mete ve Aksoy

Iscan ve Saym

Neves ve Caetano

2015

2010

2006

Adalet Algisi

Adalet Algist

Adalet Algisi

Giiven ortaminin olusumunda adalet algisi oldukg¢a
onemlidir. Adil uygulamalarinin oldugu bir orgiitte
ig gorenlerin motivasyonlar1 artmakta, haksiz
uygulamalarla karsilagan is gorenlerin ise
orgiitlerine duyduklar1 giiven azaltmaktadir (s.234).
Orgiitsel adalet giivenin ana kaynaklarindan biridir.
Calisanlarin orgiitlerindeki uygulamalarin
adilligine iliskin algilamalar1 onlarin 6rgiitlerine
duyduklart baglilig1 ve yoneticilerine duyduklart
giiveni etkilemektedir (s.203)

Orgiitsel giiven, calisanlara destek olan ve drgiit
ortaminda adalet saglayan Orgiitiin iist yonetiminin
baglilik algis1 olusturmasi, orgiit igi sosyal iliskileri
ve isbirligini gelistirmesi olarak tanimlamstir (s.

355).

Scott

Sztompka

1980

1999

Isbirligi

Isbirligi

Giiven, isbirligi sonucunda meydana gelen pozitif
giic olarak tanimlanmaktadir (s.158).
Giiven, isbirligi i¢in 6n kosuldur ve ayrica basaril

bir isbirligi tiriiniidiir (s.62).
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Tablo 5’in Devami

Wasti vd. 2013 Kiiltiirel Giiven olusumunun ve diger bireylerle ya da
Degerler orgiitle olan iliskilerde giivenin nasil
yorumlandiginin kiiltiirel degerlerden etkilendigi
bilinmektedir (5.529).
Shockley Zalabak vd. 2000 Orgiit Kiiltiirii | Orgiitsel giiven rgiit kiiltiiriiniin normlariyla,
degerleriyle ve inanglariyla yakindan baglantilidir
(s.8).
Kanten 2012 Orgiitiin Orgiit yapisi, calisanlarin kendilerini giivende
Yapisi hissetmeleri iizerinde etkilidir. Bu baglamda orgiit
yapisinin formel, merkezi, biirokratik ve biiyiikliik
gibi 6zelliklere sahip olmasinin orgiitsel giivenin
olusmasina olumlu veya olumsuz katki sagladig:
belirtilmektedir (s.140-141).
Bayramlik vd. 2015 | IKY IKY uygulamalarmin etkili bir bigimde kullanimi
Uygulamalar1 | calisanlarin yonetici ve orgiite duyduklart giiveni
olumlu etkilemekte, performans uygulamalari ve
odiil sistemi iist yonetime giivende anlamli artiga
neden olmaktadir (s.161).
Akgakaya 2010 Personel Personel giiclendirme ile personelin drgiite giiveni
Gii¢lendirme artmaktadir. Gii¢lendirme ile karar verme yetkisi
arttirtlan ¢alisanlarin rol tanimiyla ilgili stres
kaygilar1 azalir, gorevlerin paylasimi ve giiven
ortami saglanir (s.159).
Ozdevecioglu 2003 Algilanan Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin
Orgiitsel kendilerini giivende hissetmeleri ayn1 zamanda
Destek arkalarinda orgiitlin varligini hissetmeleridir.
Orgiitiin destegini her zaman yaninda hisseden
calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve
igsyerinden ayrilmayi diistinmeyeceklerdir ve
orgiitlerine daha ¢ok giiveneceklerdir (s.116).
Ozbek 2006 Aylik Gelir, Tiim bu demografik bulgular ve drgiitsel giiven
Egitim, pozitif yonlii anlamli iligkilere sahiptir (s.283-284).
Orgiitte Gegen
Siire, Yas
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1.7.  Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Yapilan calismalar incelendiginde gliven kavrami, bireysel oldugu kadar orgiitsel
anlamda da ¢ok onemli bir faktdr olmakla birlikte orgilit i¢indeki isleri kolaylastiran
sosyal bir olgudur. Giiven, firsatg1 davraniglara son verir, isbirligini tesvik eder ve
karmasay1 azaltarak kurum igindeki iliskileri etkin sekilde iyilestirme islevine sahiptir.
Kurum i¢inde belirsizligi azalttigi, problemlerin ¢oziilmesini sagladigi, farkli ¢éziim
yollart olusturdugu icin orgiitsel giiven olduk¢a onemlidir. Karmasa ve belirsizligin
giderek arttig1, hiyerarsinin diizlestigi, yonetim tarzinin daha katilimci oldugu ve
uzmanlagmanin arttig1 giinlimiizde orgiitsel yasami diizenlemede dogrudan denetime

gore daha uygun goriilmekte ve giin gecgtikce dnemi artmaktadir (Halis vd., 2007: 192).

Giiven bir defa zedelenirse, telafisi oldukg¢a zordur fakat giliven bir defa
olustugunda, bilingli olmadan aligkanlik haline gelir ve devam eder. Giiven igin
karsilikli taraflarin birlikte caba gostermesi ve belirli bir zamanin ge¢mesi gerekir,

giiven aniden olusmaz ve sonsuza kadar siirmez (Solomon ve Flores, 2001: 369).

Orgiitsel giiven diizeyi diisiik orgiitlerde ¢alisanlar ve yoneticiler birbirlerini
stirekli kontrol etmeye ¢aligir ve bu durum verimliligi diistirdiigii gibi 6rgiitsel ortamda
yaratict dislince gelistirmeyi de engeller. Siirekli kontrol etme ve edilme durumu
orgiitte huzursuzluk olusturmakta, Orgiit c¢alisan1 ve yoneticilerde de strese yol
acmaktadir. Bu ortamda caligsanlar, genelde kendilerini ¢ikarlarii gézetmek zorunda
hisseder ve takim c¢almmasinin olusmasi da bu durumda zordur. Orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksek olmastyla beraber orgiitlerde farkli tecriibe, bilgi ve yeteneklere sahip
calisanlar ortak bir sinerji olusturabilirler ve bu tip bir takim ¢alismasiyla sorunlarin
belirlenmesi ve calisanlarin farkli ¢6ziim Onerileri iiretebilmesinin yolu acilmis olur

(Tan, 2004; Demirci, 2010: 50).

Giivenin oOrgiitsel baglamda yiiksek diizeyde olmasi orgiitsel baglilik ve is
tatminini arttirmakta, ¢alisanlara orgiit misyonunun etkin iletimini ve ¢alisanlar arasi
isbirliginin gelismesini saglamaktadir. Giiven orgiit ortaminda yeniligi tesvik eder ve
calisanlara islerini tehlikeye atma riski olmadan hata yapma firsati verir bu agidan
orgiitsel gliven toplam kalite yonetimi i¢in de dnemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan,

2003: 144-145).
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Orgiitsel giiven derecesinin diisiik oldugu orgiitlerde su gibi sorunlar dikkat
cekmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 58, Asunakutlu, 2007: 249):

e Orgiitte sessiz bir hava hakimdir, drgiite baglilik ve rgiitsel performans, calisan
morali ve enerji seviyesi diisliktiir.

e (alisanlar catismadan kaginir, sikayetler cezalandirma ve kovulma sebebi
sayilabilir.

e Herhangi bir degisim kaygi ve siipheyle karsilanir.

e (Calisanlar kendilerini islerinin i¢ine kilitlenmis gibi hisseder.

e Biirokratik kurallar, merkezilesme ve kat1 dissal denetim vardir.

e Statii biiyiik nem arz eder.

e Bireyler arasi iligkilerde, sorunlarin algilanmasinda yanlishk ve carpitma
olabilir.

e (Calisanlar orgiitten ayrilmaya niyetlidir, is devamsizligi ve personel devir hizi
fazladir.
Yiiksek giliven diizeyi sonucu Orgiitlerde su oOzellikler dikkat ¢ekmektedir

(Tekinglindiiz, 2012: 59, Asunakutlu, 2007: 250):

e Calisanlarin moral ve motivasyonu ytiksektir

e Takim ¢alismasina daha isteklidirler

e Merkezilesme azalir ve igsel denetim 6n plandadir

e Orgiitsel baglilk yiiksektir ve ¢alisanlar orgiite karst sorumluluk duygusuna
sahiptir, orgiitsel vatandaslik davranis1 gelisir

e Calisanlar arasi siirtiisme azdir

e Orgiitte biiyiime ve verimlilik yiiksektir

e Kurumsal degisim ve gelisim ortami vardir

e Yaraticiligin hakim oldugu bir ortam vardir

e (alisanlar ¢evrelerine giivendigi icin diisiincelerini 6zgiirce ifade eder

e (alisanlarin ise devamsizlik ve isten ayrilma oranlar1 diistiktiir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel giiven ile orgiitsel alanda pek ¢ok faktoriin ic ige
oldugu ve tiim bu unsurlarin birbirini etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenin
sonuglara bakildiginda en ¢ok orgiitsel baglilik ve is tatmini ve 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 kavramlar1 karsimiza c¢ikmakta ve bu kavramlar arasinda dogrudan bir

iligkinin var oldugu ac¢ikca goriilmektedir.
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1.7.1. s Tatmini

Orgiit icinde kurulan iliskilerin giivene dayali olup olmamasi calisanlarin is
tatminini etkilemektedir. Orgiitsel giivene sahip calisanlarin giivenle birlikte isten
beklentileri, isini yapmaktan dolayr duydugu tatmin, yetenekleri ve becerileri olumlu
yonde etkilenmektedir. Calisanlarin orgiite, drgiit yonetimine ve is arkadaslarina giiven
duymasi onun bir amag i¢in ¢aba harcamasini, igine ilgi duymasini, isine kopamayacak
kadar bagl olmasini ve yiiksek morale sahip olmasini saglar. Is tatmini, ¢alisanin isini
ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ulastigi olumlu duygulardir ve giiven ile
birlikte calisanlar bu olumlu duygulara daha ¢abuk ve yiiksek Ol¢lide sahip olacaktir
(Iscan ve Sayin, 2010: 203).

1.7.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amac¢ ve degerlerine inanmasi ve kabul
etmesi, bu amaclara ulasilmasi1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam
ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006: 211). Baglilik, bir bireyin i¢inde bulundugu
organizasyonla 6zdeslesmesi ve orgiite katiliminin derecesini gdstermektedir. Bunun
i¢in Orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa galisanin kurulustan goniillii olarak ayrilma
ihtimali de o kadar diisiik olmaktadir. Orgiitlerde calisanlar birbirlerine ne kadar

giivenirse o kadar az kontrol etme ihtiyac1 hissedilir (Neves ve Caetano, 2006: 353).

Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel hedeflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi anlamina
gelirken, oOrgiitsel giiven Orgiitsel hedef kazanilmasinin, yonetici ile g¢alisanin inang
iligkisinin ve ortaya ¢ikan eylemlerin ¢alisanlar i¢in faydali olacagi inancini ifade eder.
Orgiitsel baglilik ve drgiitsel giiven kavramlar: arasinda kavramsal olarak da giiglii bir

iliski vardir (Gilbert ve Tang, 1998: 322).

Orgiit ici iliskilerinde ¢alisanlarin birbirlerine kars1 diiriist, saygili, giivenilir ve
adil olmalar1 sonucu olusan orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik duygularini
da giigclendirmektedir. Orgiitlerde saglanan giiven ortam1 yoneticiye ve orgiite olan
giiveni, Orgiitsel degerler ile 6zdeslesmeyi, Orgiitsel destek algisini, agik iletisimi,
orgiitsel amag ve hedeflerin paylasimina dayali orgiitsel baglilig1 da beraberinde getirir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik duygular1 da onlarin orgiite olan
giiven duygularin1 artirmaktadir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonlii

bir iliski vardir (Demirel, 2008: 185).
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1.7.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashik davramsi, kurumun formal 6diil sistemi ile agikca ifade
edilmeyen fakat kurumun gorevlerinin daha verimli sekilde yerine getirilmesine
yardimec1 ve tercihe bagli kisisel davranislardir. Istege bagli ifadesi, vatandaslik
davranigini bireyin rol veya is taniminda olmaksizin kurumla yaptig1 psikolojik anlagma

dogrultusunda kisisel tercih olarak sergilemesidir (Atalay, 2010: 29).

Orgiitsel vatandaslik davranisi; resmi rol gereksinimlerinin otesinde karsilik
beklemeksizin sergilenir, resmi 6dil sistemiyle ilgili degildir, herhangi bir yaptirim
veya tesvik igermez, goniilliiliik esasina dayanir ve orgiit faaliyetlerinin etkili bir sekilde
yiirlitiilmesine imkan tanir (Koksal, 2012: 70). Calisanlarin goniilliilige dayali bu
davraniglar1 sergilemeleri icin yonetici, orgiit ve calisma arkadaslarina olan giliven
algilarinin yilksek olmasi gereklidir. Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi, calisanlarin
yaptiklar1 islere odaklanmalarina yardimci olur ve bodylece g¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirmeleri ve Orglitsel vatandashik davranisi sergilemeleri saglanmis olur

(Tokgdz ve Seymen, 2013: 65).

Glivene neden olan davranislar orgiitsel vatandaslik davraniglariyla da iligkilidir.
Giliven ve orgilitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskide karsiliklilik iligkisi
belirleyicidir. Bu agidan c¢alisanlarin  vatandashk davranist sergileme egilimi
yoneticilerin giiven yaratan olumlu davraniglarina karsilik verme istekleri sonucu ortaya
cikmaktadir (Iplik, 2015: 102). Liderlerin insan kaynaklarmna giiven duygusu vermesi
onlarin erdemli, 1yi ahlakli ve dogru davranislarda bulunmalarini saglamakta ve insan
kaynaklarmin liderlerine giivenmesi de tistleri tarafindan suiistimal edilmeyeceklerini
bilmeleriyle beraber rol gereklerini asan olumlu davranislarda bulunmalarini

saglamaktadir (Atalay, 2010: 35).
1.8.  Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Giiven

Diinyadaki biitiin demokratik sistem ve organizasyonlar, temelde, saglikli birey
ve saglikli bireylerden olusan bir toplumu gergeklestirmeyi hedef alir. Zira giivenligin,
giiclin, istikrarin, refahin ve mutlulugun temelinde ruh ve beden sagligina sahip bireyler

ve toplumlar vardir (Saglik Bakanligi, 2002).

Saglik insanlarin en biiylik hazinesidir ve sagligin korunmasi, elde edilmesi ve

devamliliginin saglanmasi amaciyla saglikla ilgili mal ve hizmet {ireten tiim kurum ve
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kuruluglart kapsayan yapiya genel olarak saglik sektorii denilmektedir. Saglik
sektoriiniin saglik odakli gerceklestirdigi tiim faaliyetler ise saglik hizmetleri olarak

tanimlanmaktadir (Ersoz, 2008: 95).

Ulkelerin ekonomik kalkinma diizeyleri, gelismisligi ve toplumun saghk diizeyi
arasinda yakin ve karsilikli bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Belirli bir ekonomik
seviyeye ulasabilmis toplumlarda saglik icin ayrilan kaynaklar arttigi gibi, bireylerin
saglik konusunda farkindaliklar1 da artmaktadir. Saglik diizeyinin gelisimi de ekonomik
gelisimi hizlandirmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, ekonomik gostergelerde meydana
gelen iyilesmelerin saglik gostergelerini pozitif yonde etkiledigi gdzlenmistir. Ulkelerin
sanayilesmesiyle ve gelir seviyesinin yiikselmesiyle beraber saglik hizmetlerine daha

fazla kaynak ayrilmaktadir (Ersdz, 2008: 96).

Gilinlimiizde teknolojik, ekonomik ve sosyal yasamda meydana gelen degisimler,
hizl1 degisen g¢evre kosullar1 ve rekabet is yasaminda karmasik bir yapiy1 beraberinde
getirmekte ve isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in kendilerinden beklenenleri en
iyi bi¢cimde yerine getirmek zorundadirlar. YOnetim silirecinde Orgiit ciktilari,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve basari icin ¢alisan davraniglar ile saglikli ve huzurlu
bir ¢alisma ortami ¢ok Onemlidir. Calisanlarin olumlu tutum ve davranislari isletme
basarisi lizerinde hayati 6neme sahiptir, bu durum son yillarda pozitif orgiitsel davranig
caligmalarin1 da beraberinde getirmistir. Isletmelerde galisanlarin orgiitleriyle ilgili
olumlu tutum ve davranislarimi 6lgme ve gelistirmesi igin arastirmalar yapilmaktadir.
Ozellikle saghk sektdriinde, cok sayida farkli meslek grubunun bir arada c¢alistig

kurumlarda c¢alisan davraniglarinin irdelenmesinin 6nemi biiytiktiir.

Saglik sektorii icinde kapladigi yerin biiyiikliigli ve dnemi sebebiyle hastaneler
biiyiik isletmeler arasinda degerlendirilirler. Bu sebepten hastaneler de genel isletmeler
gibi profesyonel yonetim ilkeleriyle ve etkin bir yonetimle hizmetlerini etkin bir sekilde
sunabilir. Hastane yoOnetimi genel yOnetimden ayri degildir; planlama, biitceleme,
orgilitleme, kadrolama, yliriitme, kontrol vs. unsurlar1 i¢inde barindirir. Hastanelerin
amaglarima ulagabilmesi i¢in insan giici ve maddi imkanlari en uygun sekilde

kullanabilmeleri gerekir (Can ve Ibicioglu, 2008: 254).

Orgiitsel giiven, saglik sektorii igin de oldukca énemlidir. Saglik sektdriinde ekip
caligmasinin yogun ve Onemli olmasi, Orgiitsel giivenin etkili ekip calismasi

olusturabilmesindeki 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik kurumlarina basvuran her
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hastanin tedavi, bakim, teshis ve kontrol siirecleri farklilik arz etmektedir ve her hastaya
iliskin saglik kurumundaki fonksiyonel iliskiler de buna bagl olarak farklilik gésterir.
Dolayist ile saglik sektoriinde etkili ekip ¢alismasinin olusumunda saglik ¢alisanlarinin
orgilitsel giivenlerini artirmak yonetimin temel konular1 arasinda sayilabilir (Top, 2012:

261).

Cok sayida uzmanlagmis meslek grubunun beraber ¢alistigi hastanelerde,
calisanlarin birbirlerine ve kurumlarina olan giiveni, performansin, is doyumunun
orgiite bagliligin ise adanmish@in ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasini,
catismalarin ise azalmasini saglar (Halici, 2015: 185). Hastanelerde orglitsel giiven ve
orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, is performansini ve yoOnetsel siireci olumsuz
etkileyebilecek; ¢alisanlarin kendilerini hastane i¢inde dnemsenmedikleri hissetmeleri,
kararlara yeterince katilmamalari, Orgiitsel takimin bir par¢asi olarak kendilerini
gérmemeleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve ddiillendirilmediklerini diisiinmeleri gibi
bir¢ok acgilima neden olmaktadir. Bunun i¢in hastane yonetimleri, ¢alisanlarda orgiitsel
giiven ve baglilik gibi unsurlart sistematik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve gerekli

politika ve araglar1 uygulamalidir (Ayden ve Ozkan, 2014: 151).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. Vatandashk Kavramm

Vatandaglik kavrami yurttaghk kavramiyla es anlamlidir. Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde vatandaslik kavrami yurttaglik kavrami olarak ele alinmakta ve “Yurttas
olma, bir yurtta dogup biiylime veya yasamis olma durumu” olarak tanimlanmaktadir.
Kelimenin kokiine inecek olursak yurt kavrami “bir halkin {izerinde yasadigi, kiiltiirtinii
olusturdugu toprak parcasi” olmakla beraber “toplu olarak bir is Ogretilen yer”,
“hastalarin tedavi edildigi yer” ya da “sahip olunan arazi, emlak” tanimlarini da

icermektedir (TDK, 2005: 2202).

Tiirkge Bilim Terimleri sozliiglinde yurttaslik “toplum bilimsel kuramlarda
kisinin, bir toplumun tam {iyesi olan, yararlandig1 bireysel 6zgiirliikler gibi sivil; segme,
secilme haklar1 gibi siyasal ve belli bir yasam 0lgiitiine sahip olma gibi toplumsal

bilesenlerden olusan konum” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tubaterim.gov.tr/).

Oxford Ingilizce sozliigiinde vatandashk (citizenship) , belirli bir iilkenin
vatandasi olmanin konumu veya durumu olarak agiklanmaktadir. Vatandas sozciigiiniin
kokii (citizen) kent anlamindaki cite sozcliglinden gelmekte, o kentte oturan ve oradaki
bazi haklardan yararlanan sehir sakinlerini ifade etmektedir

(https://en.oxforddictionaries.com/).

Tanimlardan hareketle belli bir yere ait olma, bir yurtta yasayan toplulugun
tiyesi olma durumu s6z konusudur. Bir toplulugun iiyesi olmak kisinin topluluga uyumu
ve gosterdigi sorumlulugun kalitesi ile o topluluga katkis1 olarak aciklanabilir

(Manville, 1997: 5).

Vatandaslik kavrami karmagik ve zamanla gelisen bir siirecten ge¢mistir. Basit
fakat kapsamli sekilde ele alinacak olursa demokrasilerdeki vatandaslik kavrami; bir
siyasi birim igindeki bireylere {iyelik statiisii verir, bireyler iizerinde bir kimlik
kazandirir. Belirli bir siyasi birimin ortak ¢ikarina yonelik, genellikle baglilik olarak
yorumlanan, bir dizi deger olusturur. Siyasi yasam siirecine bir dereceye kadar katilimi
icerir ve yonetimsel anlamda yasalar, belgeler, yapilar ve siire¢ler hakkinda bilgi ve

anlayis kazanma ve bunlar1 kullanma anlamina gelir (Abowitz ve Harnish, 2006: 653).
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Bu unsurlar iginde ortak kimlikte vatandaglik, baska siyasal yapilardan farkli
ortak dil, kiiltiir, etnik kdken ve dini inaniglar1 kapsayan siyasal bir yapiya tyelik
anlamina gelir. Siyasal lyelik ayricaliklari, kendi kendini yonetme ve siyasal katilimla
ilgili belirli ayricaliklara sahip olmay1 ifade eder. Toplumsal haklar ve yararlar ise
issizlik tazminati, emeklilik hakki, egitim destegi ve oOrgiitlenme gibi haklar1 kapsar

(Yaylaci, 2004: 32).

Hukuksal agidan vatandaslik, bireyler ve siyasi orgilitlenme arasindaki hukuksal
iliskidir. Bu iligskinin sosyolojik, kiiltiirel, siyasal, duygusal ve tarihsel boyutlar ilke
olarak hukukun diizenleme ve inceleme alanmi disinda kalmaktadir ve hukuksal acidan
bakildiginda birey ve siyasal orgiitlenme arasindaki karsilikli hak, gorev ve yiikiimliiliik

iligkileri belirleyicidir (Aybay, 2006: 4).

Webster'a (1961) gore vatandaslik "vatandas olma statiisii" diir. Konuyla ilgili
daha genis bir tanimlama yapan Marshall vatandaslig1 "bir topluluga tam iiye olanlara
verilmig bir statli" olarak agiklamis ve statiiye sahip olan herkesin, statiiyle beraber tiim

hak ve yiikiimlilikkler bakimindan esit oldugunu ifade etmistir (Manville, 1997: 4-5).

Bu tanimlara gore vatandaglik sadece bir topluluk i¢inde islev kazanan, ancak bu
sayede belirli haklara ve gorevlere sahip olmayi iceren bir statiiden ibarettir ve
vatandasligin aktif ve katilimci boyutundan bahsedilmemistir. Saribay (2008), Kelly
(1979; 27)’den de esinlenerek aktif ve katilimci boyutlar1 da igine alan bir tanim
yapmustir. “Vatandaglik, bir topluluga katilarak veya iiye olarak ve bu iyelik
cercevesinde edinilen hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin ve gruplarinin ¢ikarlarini
iceren Ozel alanda oldugu kadar kamu alaninda da eylemde bulunma hakkidir” (Saribay:

2008: 110-111).

‘Vatandas’ kavramiyla kastedilen iki farkli anlayis vardir. Ilki vatandashigi bir
gorev, bir sorumluluk, gururla kabul edilmis bir yiik olarak tanimlarken ikincisi
vatandaslig1 bir statii, bir yetki, bir hak veya haklar toplulugu olarak goriir. Buradan
hareketle vatandasligi gorev olarak tanimlayan ilk anlayisla vatandas politik hayatta da
onemli bir yerdedir, hem kanun yapicidir hem de kendi giinliik islerinin yonetiminden
sorumludur. Diger anlayista yani statii olarak vatandaslik anlayisinda ise kanun yapma
ve yonetim baskalarinin isidir, vatandasin isi 6zeldir (Walzer,1989: 216; Saribay, 2008:
109).
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Vatandaslik teorisyenleri, kavram ve kurum olarak vatandagligin ortaya ¢ikisini,
Antik Yunan'da siyasal-kamusal alanin ortaya ¢ikisiyla es zamanli ve hatta 6zdes kabul
etmektedir (Giillipmar, 2014; 83). Latince (civis) ve Yunanca (polites) kokeniyle
vatandas kavrami, bir siyasi toplulugun iiyesi olmak demektir. Eski Yunan sehir
devletlerinde (polis) vatandas olmak kdle ve yabancilardan ayricalikli olarak dogustan
kazanilmis bir hak olmakla beraber sehrin politik ve kamu islerine katilma hakkini da
iceren bir iiyelik hakkini icermektedir (Saribay: 2008: 107-108). Antik Yunan’da
vatandaslik hakki herkese agik bir hak degildir, aksine bir tiir imtiyaz sahibi olmak
anlamini tagimaktadir. Antik Yunan sehirlerinde sadece erkeklere ve elit bir sinifa belli
haklar veren vatandaglik olgusu bu kesim disinda kalan biiyiik kitleleri dislayan bir
yaptya sahiptir. Buradaki vatandaslik anlayisinda onemli olan esitlik degil, siyasi
topluluk ile birey arasindaki hak ve yiikiimliiliiklerin karsiliklilig: ilkesidir. imtiyaz ile
yiikkiimliilik 6zdes bir anlam ifade etmektedir. Siyasal karar alma siireglerine katilmak,
silah tagimak ve askerlik yapmak hem bir imtiyaz hem de yiikiimliiliiktiir (Giilliipinar,
2014; 84-85). 17. ve 18. Yiizyilda Avrupa’da vatandaslhik anlayis1 daha farkli ilerlemis
ve siyasi otoritenin bagindakilerin kendisine kars1 sorumluluk tasimadigi, ama vergi,
askerlik vb. ¢esitli 6devlerle yiikiimlendirebildigi ve herhangi bir hak sahibi olmayan

halki iceren bir anlayis haline gelmistir (Goztepe,2003; 231).

Eski Yunan demokrasindeki vatandas kavrami, ¢ok daha sonraki dénemlerin
politik distiniirlerine etki etmistir. 1789 Fransiz Devrimi'nin olusumunu etkileyen Jean-
Jacques Rousseau’ya gore vatandas olmanin belirleyici 6zelligi biitiiniin bir parcasi
olarak var olmak ve bu sayede insanin degerinin de biitiine, yani topluluga bagh
olmasidir Saribay: 2008: 108). Fransiz Devrimi'nin felsefi oOnciilerinin  ve
devrimcilerinin temel diistincesi, ulus olarak niteledikleri insan toplulugunu siyasi irade
olusumunun aktif 6zneleri haline getirmektir (Goztepe,2003; 233). Bugiin de cagdas

vatandaslik anlayisinin temelinde bu diislince yer almaktadir.

Vatandaglik kavrami tarih boyunca yasanan olaylara ve ic¢inde bulunulan
donemlere gore farklilik gostermekte ve toplumlara gore degismektedir. Yasalar 6niinde
esitlik, siyasi gii¢ karsisindaki yiikiimliliikler, kisitlamalar, yas, cinsiyet, etnik koken
gibi olgiitlere gore degisiklik yasanip yasanmadigi yahut ne derece degisiklik yasandigi
toplum yapisiyla ilgilidir ve toplumdan topluma farklilasmaktadir (irmis ve Gok, 2008:
206).
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Ingiliz sosyolog T. H. Marshall, "Citizenship and Social Class" (1950/1998)
isimli makalesinde, bulundugu toplumundaki vatandaslik kavraminda {i¢ yiizyil
boyunca yasanan gelisimi incelemis ve vatandaslik kavramini {i¢ kategori olarak ele
almistir. Marshall'lm vatandasliktaki ti¢ kategorisi (sivil, siyasi ve sosyal), vatandaslik
kavraminin anlamlarimin karmagikligint ve dinamik yapisini gostermektedir. Sivil
vatandaglik -veya konusma, inan¢ ve miilkiyet hakki- kapitalist politik sistemlerin
miilkiyetin korunmasini, kanun oniinde esitligi ve sivil 6zglrliikleri olusturmasiyla 18.
yiizyilda Ingiltere'de bir hareket olarak ortaya c¢ikmistir. Siyasal vatandashik -veya
siyasal giiclin kullanilmasina katilma, siyasi otoriteyi yetkilendiren bir organin iiyesi
olma veya boyle bir organin iiyelerinin segcmenleri olarak siyasete katilma hakki-, 19.
yiizyilda once orta sinifa, daha sonra da is¢i siifi erkeklere bir ayricalik olarak
verilmistir. Sosyal vatandaslik ise ozellikle 20. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve bir miktar
ekonomik refah hakki ile sosyal mirasi tam olarak paylasmak i¢in giivenlik hakki ve
uygar bir varlik olarak toplumda gecerli olan standartlara gére yasama hakkina kadar
genis bir hak araligim1 kapsamaktadir. (Abowitz ve Harnish, 2006: 653-654).
Vatandaslik olgusunu ele alan literatiire bakildiginda, Marshall’in bu {i¢ kategoriye

ayirdig vatandaglik kuramindan etkilenildigi goriilmektedir.

Tiim bu boyutlar iceren vatandaglik kavraminin gelisimi, degisen donemler ve

toplum faaliyetleriyle alakali olarak farkli kavramlar1 da beraberinde getirmistir.

Zamanla tiretimde yasanan biiyiik girisimler ve sanayilerdeki gelisim endiistriyel
toplumlar1 meydana getirerek endiistriyel vatandaslik olgusunu giindeme getirmistir.
Bugiin ise rekabet, pazar ve pazarlama kavramlarinin is yasaminda énemli kavramlar
olmasi, c¢aligsanlarin sadece bir topluluga ait olma ya da meta haline gelmelerini
Oonlemenin disinda, calisanlarin tiim kapasite ve etkinligini is amacgli ve daha verimli

kullanmas1 amaciyla orgiitsel vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir (Gok, 2007: 3).

Bugiin ¢alisanlar yasamlarmin 6nemli bir kismini 6rgiit icerisinde gegirirken
ayni zamanda kendi kisisel amaglarim1 ortaya koymak igin orgiitleri bir arag olarak
kullanmaktadir. Kisisel amaglar ile orgiitsel amaglar ortak bir paydada bulustugunda,
meydana gelen sinerjiyle orgiitler daha saglikli ve verimli bir sekilde yasamlarini
siirdiirmektedir (Giirsel ve Negis, 2008: 76). Orgiitler agisindan vatandaslik davranisinin

gerekliligi kiiciik bir ayrint1 gibi goriilse de, orgiit faaliyetlerinin etkili olarak yerine
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getirilmesi i¢in Orgiitsel vatandaglik davranisini olusturan bu bireysel ve orgiitsel amag

uyumu oldukg¢a dnemlidir (Giderler Atalay, 2010: 31).

Orgiitler, bicimsel is tammlarmin O6tesinde davranis sergileyerek —oOrgiit
performansina katki saglayan c¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Is gereklerinin disinda
kalan fakat oOrglitlerin hayatta kalmalar1 i¢cin 6nemli ve kritik olan bu davranislar
orgiitler i¢in arz ettigi onemden dolay1 insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis
literatlirlinde son yillarda ¢ok konusulan ve arastirilan konulardan biri olmustur
(Giirbiiz, 2007: 3). Orgiitsel vatandaslik davranisinin da iginde oldugu bu is
davraniglari, geleneksel is performansi degerlendirme yontemleri ile gozden kagirildig
fakat uzun vadede Orgiitsel etkililige katkida bulundugu i¢in giin gegtikge Onem
kazanmaktadir (Van Dyne vd., 1994: 766).

Geleneksel sayilabilecek miisteri ve calisanlarin tatmin Olglimleri, bugiin
calisanlarin Orgiite katkilarint ve verimliligi 6lgmede yetersiz kalmaktadir ¢iinkii
verimlilik 6l¢iimleri, calisanlarin kontrolii altinda olmayan sistem, teknoloji ve diger
faktorlerden etkilenebilmektedir. Gegmiste rekabet avantajini saglayan en 6nemli faktor
teknoloji iken artik giiniimiizde teknolojiye ulagsma ve kullanma kolayligindan dolay1
rekabet avantajin1 elde etme ve siirdiirmede bir numarali degisken insan olmustur.
Orgiitler var oldukca &rgiitsel performansin insan boyutunda 6lciimii de devam
edecektir. Bu sebeple calisanlarin katma deger yaratan davranislarin1 6lgmenin en etkin
yolu, orgiitsel vatandashik davraniglar1 ve baghlik 6l¢iimleriyle miimkiindiir (Giirbiiz,

2007: 3-4).
2.2.  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Orgiitsel vatandaslik kavraminda, vatandaslik olgusundaki devlet veya var olan
siyasi gii¢ faktorii yerine oOrgilit disiiniilmelidir. Vatandashk kavrami icin tiim
toplumlarda ve tiim tarih siirecinde goriilen ortak 6zellik haklar ve yiikiimliiliiklerdir,
benzer sekilde oOrgiitsel vatandaslik kavraminda da bu 6zellik mevcuttur. Fakat
literatlirde orgiitsel vatandaslikla ilgili daha ¢ok yiikiimliiliiklere vurgu yapilmaktadir.
Ornegin kisinin yetkisini kullanmas1 bir hak olarak degerlendirildiginde, oOrgiit
yonetiminin bu kigiye bu hakki vermis olmasi gerekir. Giinlimiiz hukuk devletlerinde
hak ve yiikiimliiliikler yasalara dayanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavraminin geregi
olan hak ve yiikiimliiliikler ise yonetim-calisan arasinda yazili bir anlagma olmadan,

kisilerin gorevleri disinda gosterdikleri fazladan bir caba ve calismay igerdigi i¢in, bu
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calismalar1 belirleyen belli yasa ya da kurallara dayanmaz. Tamamen kisilerin
tercihlerine bagli olusan ve géniilliiliik esasina dayanan davramslardir. Orgiit icindeki
iliskide zayif olan '6rgiitsel vatandasi® koruyup, himaye edecek ortada ciddi bir hukuki
diizenleme ve yazili sézlesme mevcut degildir. (Keskin, 2005: 15; Irmis ve Gok, 2008:
209).

Orgiitler yapilar itibariyle bigimsel ve bicimsel olmayan bircok olguyu iginde
barmdirir. Bigimsel davranislar, yonetimin emri dahilinde, yapilmasi kurallara bagh
olan davraniglardir ve bu davraniglar kurumsal politikalar, stratejiler ve prosediirlerle
onceden belirlenmistir. Bu davraniglar  yoneticilerin  kararlariyla  belirlenen
davraniglardir, kisisel inisiyatif igermez. Bi¢imsel olmayan davranislar ise, kurumsal
irade tarafindan verilmeyen, Odiillendirilmek veya bir yarar saglamak amaciyla ortaya
konmayan, 6zgeci bir anlayisla, yalnizca kurumsal yarar1 gézetmek amaciyla ortaya
konan davramslardir (Aktan, 2015: 27). Orgiit ici iliskilerde bicimsel olmayan her sey
acikca belirtilememekte ancak Orgiit basarisini biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Herhangi
bir emre dayali olmayan, organizasyonlar i¢in fayda saglayan davraniglar ve hareketler,
calisanlarin  bicimsel rol yiikiimliiliiklerinde zorunlu olan prensip seklindeki

davraniglardan farkliliklar gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 354).

Gilinlimiizde orgiitlerin etkili ve verimli sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in
yonetsel ve orgiitsel alanda, biiylik bir kismini orgiitsel yap1 ve orglitsel davraniglarin
olusturdugu pek ¢ok arastirma yapilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi; bicimsel
olmayan davraniglar seklinde ele alinan davranislar arasindadir ve oOrgiitiin saglikli
isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen davraniglardan orgiitii korumayi, ¢alisanlarin
yetenek ve becerilerini gelistirmeyi ve etkin bir koordinasyonla orgiitiin verimliligi ile
performansini arttirmayr amagclar. Bu agidan orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi,
Ogrenen bir kimlige kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi, bireylerinin sadakati,

caligmasi, Ozverisi ve bagliliklartyla yakindan ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006: 84).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini {i¢ temel unsura ayirmis ve bu
unsurlarin vatandaslik davranisini diger davranislardan ayiran kriterler oldugunu
belirtmistir. Bunlardan ilki, bi¢imsel rol taniminin Otesinde bir biitiin olarak Orgiit
hedeflerinin ulasilmasinda yardimcidir. ikincisi, zorlama olmaksizin galisan tarafindan
goniillii ve istege bagl olarak yapilmasidir. Ugiinciisii ise orgiitiin bigimsel ddiil-ceza

sisteminde olmadan gergeklestirilmesidir (Kaplan, 2011: 7).
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Greenberg ve Baron (2000: 372), oOrgiitsel vatandaglik davranisini kisaca
calisanlarin Orgiitiin  bigimsel olarak belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek
kendisinden istenenden daha fazlasim1 yapmasi olarak tanimlamustir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin kavramsal gelisimine 6nemli katkilar1 olan Organ (1988: 4) ise
bu kavrami “dogrudan ya da acik sekilde formal 6diil sistemi tarafindan kabul
edilmemis ve toplamda orgiitiin etkin sekilde faaliyette bulunmasina katkida bulunan,
gontlli bireysel davranis” olarak tanimlamustir (Bingol vd., 2003: 494). Greenberg ve
Baron ile Organ’in tanimlar1 arasindaki fark sudur; Organ’a gore orgiitsel vatandaslik
davranigi Orgiitin - 6diillendirme ve cezalandirma sisteminden etkilenmemekte,
Greenberg ve Baron’a gore ise Orgiitsel vatandaslhik davranisi dolayli da olsa
odiillendirme i¢inde dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte Organ daha sonra yaptigi
calismalarda Orgiitsel vatandaslik davraniginin yoneticiler tarafindan degerlendirildigini
kabul etmis, ancak bu ddiillendirmenin sozlesmelerde garanti edilmedigini belirtmistir
(Kaplan, 2011: 9 ). Orgiitsel vatandaghk davramsi orgiitin odiil-ceza sisteminde
tanimlanmamis olsa da ¢alisanlar bu davranis1 6diil temelli diistinerek gerceklestirebilir.
Calisanlar daha fazla c¢abalamanin kendilerine 6diil olarak geri ddnecegine

inanmadiklari takdirde beklenen destegi gostermekten kacinabilirler (Bayrak, 1998: 83).

Orgiitsel vatandashik davramsi kavramma isaret eden ilk calisma Barnard
tarafindan 1938’de bicimsel rol davranis1 disindaki ekstra rol davramislar1 olarak
yapilmistir (Cetin, 2004, s.3). Barnard bu ¢alismasinda orgiitleri “igbirlik¢i c¢abalarin
birlikteligi” olarak tanimlamistir ¢ilinkii ona gore Orgiitleri olusturan kisiler degil, bu
kisilerin hizmet, davranig ve etkileridir. Burada vurguladig1 sey, kisilerin isbirligine
dayali gelisen sisteme gonilli katilim davranisidir. Barnard’in bigimsel olmayan
orgiitle ilgili olan bu goriisleri Orgiitsel vatandaslik davranisina temel olusturmustur

(Isbas1, 2000: 7-9).

Orgiitlerde agik sistem iizerine ¢alisan Katz ve Kahn (1966), orgiitsel etkinlik
icin 6nemli olan farkli davramis smiflarinin niteliklerine dikkat ¢ekmistir. ilk defa
bagimli rol performansi (bigimsel rol davranisi vb.) ile yenilik¢i ve kendiliginden olusan
davraniglar arasindaki farki ortaya koymus, ekstra rol davraniglarini tanimlamislardir.
Katz ve Kahn’a gore ekstra rol davraniglari; isle ilgili sorunlarda diger calisanlara
yardim etmeyi, kisiler aras1 ¢atigmalar1 azaltmay1 veya sona erdirmeyi, is grubundaki
caligsanlar1 aralarina kabul etmeyi ve orgiitsel kaynaklar1 korumay1 kapsar (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2008, s.359). Ekstra rol davraniginin, organizasyon tarafindan onceden
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belirlenmemis, igverenin verecegi odiille bakmadan calisanlarin goniillii olarak orgiit
adina faaliyetlere katilmalar1 olarak da tanimlanmasi orgiitsel vatandaslik davranisi

kavramina temel olmaktadir (Yanci, 2011: 28).

Organ(1977)’m  “tatmin performanst saglar” teorisi Orgiitsel vatandashk
davranig1 c¢alismalarinin ¢ikis noktasit olmustur. Organ bu teori ile yoOnetim ve
organizasyon alaninda biliylik bir gelisme saglanmis, calisanlarin asgari performans
diizeyinin tizerine nasil ¢iktigini gostererek bu alandaki caligmalara hiz kazandirmigtir

(Serinkan ve Erdis, 2014: 74).

Organ’in bu calismasmin ardindan Bateman, “kantitatif olmayan performans”
olarak adlandirilan bir 6l¢iim gelistirmistir. Smith bu 6l¢iim metodunu kullanarak
yaptig1 arastirmalarda orgiitsel vatandashik davranisi iligkileri bulmustur (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2008: 360).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavram olarak ilk kez 1982 yilinda Organ ve
Bateman ile birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak sunulmus daha
sonra 1983 yilinda makale olarak yaymnladiklar: bir ¢alisma ile ve yine ayn1 yil Smith,
Organ ve Near’in birlikte yaymnladiklar1 bir makale ile literatiire girmis, daha sonra
1988’de Organ tarafindan bir kitap ile kavramsallastirilmistir (Sesen ve Soran, 2013:
320; Serinkan ve Erdis, 2014: 75; Caymaz ve Dogan, 2016: 1030; Wasti ve Baltaci,
2016: 365). Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranigini, “bireyin goniilliiliik esasina dayali,
bicimsel odiil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak
fonksiyonlarimi verimli bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan davraniglar1” seklinde
tanimlamistir. Organ bu tiir goniillii davranislari, gorev ve is tamimlarinda zorunlu
tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha g¢ok kisisel tercih sonucu

sergilenen davranislar olarak degerlendirmistir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Organ (1988; 5), orgiitsel vatandaslik davranigini ayni zamanda "iyi asker
sendromu" olarak adlandirmustir. Iyi asker olarak adlandirilan bu davranisin yapisi
bagkalarina yardim etmeyi, dakik olmayi, yenilik¢i olmayr ve bunlar1 yaparken goniillii
olmay1, sosyal davranis temelli prososyalligi igerdigi gibi baskalarinda kusur arama,
digerleri ile tartisma ve diger kisileri sikayet etme gibi negatif davraniglarin olmamasini

da igerir (Turnipseed, 1996: 42).
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Brief ve Motowidlo, orgiitsel vatandaslik davranigini prososyal davranislar
kapsamui altinda degerlendirerek yardim, paylasma ve igbirligi yapma gibi eylemlerin is
performansinin mesru boyutlar1 oldugunu ifade eder. Borman ve Motowidlo’nun yaptigi
calismalarda ortaya koydugu “baglamsal performas” terimi, benzer fikirlerden ilham
almistir. Ornegin askeri baglamda performansa bakilarak, asker davranismin gerekli
teknik gorevleri yerine getirmekten fazlasini (isbirligini, yoldaslig1 ve birimin moralini
artiran unsurlar1) igerdigi ifade edilmistir. Ek rol davranisina konu olan prososyal
davraniglar, resmi olarak tanimlanmamis rol gereksinimlerinin 6tesinde olumlu sosyal

eylemlerdir (Brief ve Motowidlo, 1986: 712).

Graham (1991: 249-250-251), orgiitsel vatandaslik davranisi kavramiyla ilgili
yapilan ilk calismalarin bu kavrami iki kritere gore tanimladigini belirtmektedir.
Bunlarin ilki rol gereksinimlerinin iistiinde ve otesinde olmasi, ikincisi ise Orgiitsel
olarak islevsel bir davranis olmasidir. Graham, burada kullanilan rol / ekstra rol ya da
orgiitsel olarak islevsel / islevsiz davranis ifadelerinin orgiitsel vatandaslik davraniginin
maddi igerigini tanimlamada yetersiz kaldigini belirterek vatandaglik sézciigiiniin siyasi
boyutunun da orgiitsel vatandaslik davranisi arastirmalarina eklenmesini 6nermektedir.
“Sivil vatandaslik” yaklasimi ile birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi, siradan is
performansindan ayr1 bagimli bir degisken olarak degil, is performansinin geleneksel
Olctitlerini iceren isyerindeki bireysel davranislarin kiiresel bir Olgiisii olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamli tanimlama, calisanlarin “iyi vatandashik™ davranislariyla

beraber orgiitle ilgili tiim olumlu katkilarinin goériilebilmesini saglamaktadir.

Morrison (1994) resmi rol davranislari ile ekstra rol davraniglar1 arasinda net ve
anlagilmis bir ayrim oldugu varsayimina itiraz etmektedir. Yapti§i arastirmada
katilimcilardan, popiiler orgiitsel vatandaglik davranis olgiitlerinden 30 maddeyi resmi
rol davranis1 ve ekstra rol davranisi kategorilerine ayirmalarini istemistir. Morrison'in
katilimcilari, dnceden resmi rol gereksinimlerinin disinda oldugu var sayilan bir¢ok
orgiitsel vatandasglik davranisini rol davranisi altinda siniflandirmistir. Fakat burada
Morrison’un, bu maddelerin iki kategoriden birine yerlestirilmesini isteyerek, listedeki
bu tir davranislarin ashinda is gereksinimlerinin 6tesinde oldugunu diisiinen
katilimcilarin  yanitlarimi her iki cevap segenegi arasinda dagitmak zorunda oldugu
yanilgisina diigmesine sebep oldugu diisliniilebilir. Yine ayni sekilde Lam, Hui ve Law
(1999) da yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranist maddelerinin bigimsel

niteligini degerlendirmelerini istemis ve yoneticilerin orglitsel vatandaslik davranislarini
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calisanlarina gore daha fazla resmi rol davranisi olarak algiladiklar: sonucuna ulagmigtir

(Vey ve Campbell, 2004: 120-121).

Vatandaslik davraniglarinin arkasindaki motivasyonun belirlenmesi oldukga
onemlidir. Bir¢cok aragtirmaci, motivasyonun direkt gozlenememesinden dolayi,
kisilerin 6zverili davranmasinin altinda yatan nedeni belirlemenin imkansiz oldugunu
savunmustur. Ancak daha sonralari sosyal psikoloji alaninda yapilan aragtirmalarla
beraber Batson ve Shaw (1991) farkli bir yaklagim ortaya koymus, bu durumu ii¢
maddede agiklamistir (Bolino, 1999: 94),

1. Motivasyon veya niyet dogrudan gdzlenemez; ancak kisinin davranisindan
c¢ikarilabilir.

2. Bir davranisin gercek motivasyonu, farkli niyetlere de atfedilebilecek tek bir
davranig gozlemlenerek tespit edilemez.

3. Kisinin davranislart farkli durumlarda da ayni sekilde gozlemlenebiliyorsa, bu

davranigin altinda yatan neden tahmin edilebilir.

Bolino (1999: 85), orgiitsel vatandaslik davranislarint  gozlemlenebilir
davraniglar olarak kavramsallastirmistir. Motivasyonun vatandaglik davranisi yapisinin
bir pargasi olmadigini, vatandaslik davranisi i¢in zemin olusturdugunu ancak bu

davraniglarin sebebi olmadigini savunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir biitiin olarak organizasyonun isleyisini
gelistiren bireysel faaliyetleri temsil eder. Orgiitii yikic1 ve istenmeyen davranislardan
koruma, orgiit i¢cinde etkin bir iletisim ag1 kurma, gelen Onerileri kabul etme, yetenek
gelistirme gibi konular1 igeren orgiitsel vatandaglik isletmenin genel performansiyla
baglantilidir (Gok, 2007: 12). Bu tip davranislarin hem ¢alisan hem de o6rgiit ac¢isindan
oldukca biiylik yarar1 vardir. Bununla birlikte oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin;
sadece Orgiite pozitif katkisi olan davramiglart degil ayni zamanda uygun olmayan
durumlara kars1 gosterilen hosgorii, goniilliillik ve tahammiil kalitesini de igerdigi

sOylenebilir (Bagci, 2014: 264).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel fonksiyonu arttiran énemli bir unsurdur.
Yapilan arastirmalar bu davranislar1 sergileyen g¢alisanlarin yonetici ve is arkadaslar

tarafindan daha olumlu algilandigim géstermektedir (Bolino, 1999: 82). Orgiitlerde

48



calisan kisilerin nigin Orgiitsel vatandaslik davranislart gosterecekleri orgiit ile calisan

arasindaki iliskilerle de ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003, 5.118).

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan sagduyusu ile ilgili olan,
orgiit i¢cindeki uyumu olusturan pozitif ve fazladan rol davranislar1 ile negatif kaginma
davraniglarini igeren eylemler olarak tanimlanabilir. Kavram olarak sagduyu, goniilli
olma ve takdir hakkini igerisinde bulundurur, bu nedenle kisilerin beklenti veya korku
temelli davranislar1 orgiitsel vatandashik davramslari olarak sayilamaz. Ornegin bir
kisinin belli bir zaman iginde verilecek bir terfi karar1 nedeniyle yoneticileri
etkileyebilmek i¢in fazladan mesai yapmasi ya da yoneticinin bulundugu bir zamanda
arkadaglarina yardim etmesi ve onlarla ilgilenmesi orgiitsel vatandaslik davranisi
degildir (Kaplan, 2011: 10).

2.3.  Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Benzer Kavramlar

Orgiitsel vatandashk davranismin tam olarak anlasilabilmesi ve kavramsal
cercevesinin ¢izilebilmesi i¢in iliskilendirildigi diger kavramlarla benzedigi ve ayristig

noktalarin ortaya konulmasi gerekmektedir (Iplik, 2015: 8).

Literatiire bakildiginda herhangi bir emre bagli olmaksizin kisinin Ozgiir
iradesiyle ortaya ¢ikan ve Orgiitsel anlamda uzun donemli etkinlige etki eden bu
eylemler; prososyal orgiitsel davranislar, psikolojik sozlesme, Orgiitsel spontanlik,
kurumsal performans, rol/ekstra rol davraniglari ile izlenim yonetimi olarak ele

alinmaktadir.

Bu kavramlar arasinda en ¢ok kullanilan ve arastirmalara konu olan Organ’in
ortaya koydugu orgiitsel vatandaslik davranisi kavramidir. Tablo 6’da bu kavramlarin
kronolojisi ve literatiirde en sik karsilasilan boyutlart verilmistir (Giirbiiz, 2007: 8-9).
Giirbiiz’lin olusturdugu bu tabloya literatiirde sik karsilasilan psikolojik s6zlesme ve

izlenim yOnetimi kavramlar1 da eklenmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Vatandashik Davramisi ve Benzer Kavramlarin Kronoloji

ve Boyutlar

ARASTIRMACI KAVRAM DAVRANIS BOYUTLARI
Organ, 1983 Orgiitsel Vatandashk = Digergamlik/6zgecilik (altruism)

Davranisi = Vicdanlilik (consciousnesses)

(Organizational = Centilmenlik (sportsmanship)

Citizenship Behavior) = Nezaket (courtesy)

= Sivil Erdem (civic virtue)

Prososyal Orgiitsel » s arkadaslarmna is ile ilgili konularda yardime1
Brief ve | Davranislar (Prosocial olma
Motowidlo, 1986 Organizational Behavior) *  Cesitli IK uygulamalarinda esnek ve merhametli

olma

= Misterilere orgiitiin zararina olmayacak sekilde
lirlin ve hizmet sunma

= Misterilere orgiitiin zararina da olsa iiriin ve hizmet
sunma

= Misterilerin kisiye 6zel problemlerinde yardime1
olma

»  Orgiitsel degerlere politikalara ve kurallara uyma

»  Orgiitsel prosediir ve idari faaliyetlere katki
saglayacak onerilerde bulunma

= Uygun olmayan prosediir direktif ve politikalara
itiraz etme

» si yaparken fazladan gaba sarf etme

=  Ek gorevlere goniillii olma

= Gegici sikintilara ragmen 6rgiite sadik olma ve
orgiite destek olma

»  Orgiitii dis gevrede olumlu sekilde temsil etme

» s arkadaslarina kisisel problemlerinde yardimc1
olma

George ve Brief,
1992

Orgiitsel Spontanlik
Davraniglari
(Organizational
Spontaneity)

= [s Arkadaslarina Yardimci Olma
»  Orgiitii Koruma

=  Yapict Tekliflerde Bulunma

= Kendi Kendini Gelistirme

*  (Cevreye lyilik (Goodwill) Yayma

Borman ve Kurumsal Performans = Sosyal ve psikolojik ¢cevreye katki saglayan rol
Motowidlo, 1993 (Contextual tanimlarinda belirtilmeyen goniillii davraniglar
Performance) = Digerlerine yardim etme

»  Orgiitsel cevreye ve orgiitiin imajima katkida
bulunma
» |5 ortaminda caba sarf etme
Van Dyne, Rol Ustii Davramst = Yardimci ve isbirligi davranislari
Cummings ve (Extra Role Behavior) (Affillative/Promotive)
Parks, 1995 *  Yapisal zorluklarin istesinden gelme

(Challenging/Promotive)
= Uygun olmayan davraniglara son vermek i¢in
durum kritigi yapma (Challenging/Prohobitive)
=  Esit olmayan gii¢ ve otorite (Affillative /
Prohibitive)

Jones ve Pittman | izlenim Y&netimi =  Niteliklerini tanitma
1982 (Impression =  Kendini Sevdirme
Management) =  Tehdit Etme
*  Ornek Davranislar Sergileme
= Kendini Acindirma
Millward ve | Psikolojik Sozlesme » Tliskisel Psikolojik Sézlesme
Hopkins (1998) (Psychological Contract) » Islemsel Psikolojik S6zlesme

Kaynak: Giirbliz (2007: 8-9) tarafindan olusturulan tabloya ‘psikolojik s6zlesme’ ve ‘izlenim yonetimi’
unsurlari eklenmistir.
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2.3.1. Prososyal Orgiitsel Davranis

Taraflardan birinin, diger bir kisiye veya gruba fayda saglamak niyetiyle yaptigi
goniillii davraniga prososyal davranis denir. Burada prososyal davranigin goniillii ve
niyetli olmast durumu tanimin en 6nemli pargasidir (Gokdag, 2004; 101). Calisan
kiiltiirtinden kaynagimi alan ayni zamanda galisanlarin inanglart nedeniyle bulundugu
eylemlerden olusan prososyal Orgiitsel davranislar1  bircok kisi tarafindan
tanimlanmistir(Ala, 2010: 6) fakat bu kavrami orgiitsel literatiire yaptiklar1 ¢aligmalarla

Brief ve Motowidlo kazandirmistir (Gtlirbiiz, 2007: 8).

Prososyal orgiitsel davranis, bir orglit liyesinin orgiitsel roliinii yerine getirirken
bir bireye, gruba veya oOrglite yoneltilen ve yonlendirildigi kisinin, grubun veya
organizasyonun refahin1 saglamak amaciyla gerceklestirilen davranistir. Bu tanim,
‘bagkalarina faydali olma’ niyeti ¢ercevesinde gergeklesen organizasyonel isleyis igin
onemli etkileri olan genis bir davranis yelpazesini kapsayacak sekilde tasarlanmigtir
(Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Kavramin igerigi is paylasimi, yardim etmek, tolere
etmek, isbirligi i¢inde olmak ve goniilliilik igermek gibi prososyal orgiitsel davranis

sekillerinden olusmaktadir (Kaymakei, 2013: 17).

Tablo 6’da da ifade edildigi gibi prososyal orgiitsel davraniglar 13 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlardan bazilarinin o6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesinde olumlu katkisi
bulundugundan bu tip davraniglar islevsel prososyal oOrgiitsel davranig olarak ifade
edilir. Bunun yaninda, prososyal orgiitsel davranig tiirii olarak sayilan ancak orgiitiin
etkinligi ile islevselligine katkis1 olmayan ve kisisel ¢ikarlara hizmet eden davraniglar

da vardir (Giirbiiz, 2007: 10).

Orgiit iiyelerinin birbirleriyle isbirligi yapmalari, beklenmeyen olumsuz
durumlar i¢in Orgiit yerine harekete gegcmeye hazir olmalari, bagkalariyla 6rgiit hakkinda
olumlu konusmalart gibi kurulusun gelismesine katki saglayan davranislar,
organizasyonun hayatta kalma ve hedeflerine ulagsma becerisini arttirmakta ve islevsel
prososyal orgiitsel davranis olarak adlandirilmaktadir. Is arkadaslarinin  kisisel
cikarlarina hizmet ederek, is arkadaslarin1 korumak i¢in orgiit kayitlarinda degisiklik
yaparak ya da orglitsel cikarlara aykir1 sekilde hizmet vererek prososyal davraniglar
sergileyen kisiler, Orglitsel basariya ve etkinlige katki saglamamakta ve bu tarz
davraniglar, islevsel olmayan prososyal Orgiitsel davranis olarak adlandirilmaktadir

(Brief ve Motowidlo, 1986: 711).
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Is tanimlarinda ifade edilme sekillerine gore drgiitsel islevselligi olan prososyal
orgiitsel davranislar rol fazlasi davranis (extra-role behavior) ve rol davranisi (in-role
behavior) olarak ayrilmaktadir. Calisanlar bigimsel davraniglarini yerine getirirken orgiit
ile bireyler ve gruplar arasindaki uyum ig¢in goniillii katkilarda bulunur. Calisanlarin bu
davraniglar1 yoneticileri ve is arkadaslari ile uyumlu bir ¢aligma ortam1 yakalamalarini
saglamaktadir. Fazladan rol davranislari ise formal is tanimlari iginde bulunmayan
pozitif sosyal davraniglardir. Yaratict fikirler ortaya koyma, is arkadaslarina yardim

etme bu davranislara 6rnektir (Kaymake1, 2013: 18; Iplik, 2015: 22).

Sekil 4.’te prososyal orgiitsel davranis cesitleri ve bu davranislar ile orgiitsel

vatandaslik davranisinin iliskisi gosterilmektedir.

Sekil 4. Prososyal Orgiitsel Davrams Kapsaminda Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

A

Orgiltsel Islevselligi Olan Orgittsel Istevselligi Olmayan
3 n : Prososyal Orgiitse] Davranig

+  Organizasyonu gelistirme yollart arama +  Organizasyon ityelerinin
e Kendini yetigtirme organizasyonun amaglariyla
*  Organizasyon iginde her konuda yksek duzeyde sorumluluk alma uyusmayan kigisel hedeflerini
o lsarkadaslanyla strekii isbirligi iginde olma gergeklestirmek igin
¢  Organizasyonun gevrede olumlu bir izlenim yaratmasna katkida bulunma vb. birbirlerine yardim etmeleri

: *  Baz dyelerin diger bir nyeyi

korumak igin organizasyon

v

kayitlaninda degisiklik
yapmalari vb.

Fazladan Rol Davrans Tanimlanmig Rol Davranist

Bigimsel rol tanumlarinda yer Bigimsel rol tamimlarnda yer alan

almayan pozitif sosyal davramislardir.

davraniglardur.

v

ORGUTSEL YATANDASLIK DAVRANISI

Kaynak: Isbasi (2000: 20).

Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel vatandaslik davranisi islevselligi olan prososyal
orgiitsel davraniglar icinde fazladan rol davranmiglari kapsaminda ele alinmaktadir.
Kavramlar birbirine ¢ok benzese de aslinda aralarinda kuvvetli iligki bulunan iki ayr

kavramdir.

Prososyal orgiitsel davranis orgiitsel vatandaslik davranisindan daha kapsamlidir
ve bireysel cikarlara ve/veya orgiitsel yararlara yonelik sergilenebilirler. Orgiitsel

vatandaglik davranigindan farkli olarak bu davranislar formal is tanimlarinda belirtilen

52



davraniglar1 igerdigi gibi formal is tanimlarinda bulunmayan fazladan rol davraniglarini
da igerebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin temeli, formal is tanimlarinda
belirtilmemek kosuluyla, orgiitsel fonksiyonlarin bir arada ¢alismasina katki saglamak
olarak agiklanabilir (Giirbiiz, 2007: 11). Organ’a gore, prososyal orgiitsel davranislarin
kimi zaman etkilesimde bulunulan diger taraflarin ¢ikarlarini 6n plana gegirip kuruma
zararli uygulamalara sebep olabilme ihtimalini i¢inde bulundururken, Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 daima kurumun faydasina yonelik eylemlerdir (Oztiirk, 2009:
26).

2.3.2. Orgiitsel Spontanhk

Katz ve Kahn (Katz, 1964; Katz & Kahn, 1966, 1978) yaptiklar1 ¢aligmalarla
giivenilir rol davranmiglari ile isbirlik¢i davranmisi arttiran, Kurulu sistemi korumaya
yonelik faaliyet gosteren ve Orgiitiin imajimi gelistiren spontanlik davraniglarini
birbirinden ayirt ederek Orglitsel spontanlik davranislarinin temelini olusturmustur
(Organ ve Konovsky, 1989: 157; Podsakoff vd., 2000: 513). Katz (1964), orgiitiiniin
varligin1 devam ettirmesi ve etkin bi¢cimde faaliyetlerini silirdiirebilmesi i¢in ii¢ temel
unsurun gerekli oldugunu sdylemistir. Bunlarin ilki nitelikli isgiiciiniin elde edilmesi ve
elde tutulmasi, ikincisi ¢alisanin orgiitteki performans standartlarin1 karsilamasi veya
gecmesi ile ilgili iken tiglinciisli, George ve Brief (1992) tarafindan orgiitsel spontanlik

olarak ele alman yenilik¢i ve spontan davranislardir (Iplik, 2015: 8).

George ve Brief tarafindan literatiire kazandirilan orgiitsel spontanlik davranisi,
orgiitiin etkinligine katki saglayan, kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige ait
olan, orgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen, orgiitsel rol tanimlarinda yer almayan rol

istii davranislar olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Erdis, 2014: 83).

Tablo 6’da da goriildiigii gibi George ve Brief’e gore spontanlik davranisi,
orgiitli koruma, ¢aligma arkadaglarima yardimer olma, kendi kendini gelistirme, yapici
tekliflerde bulunma ve ¢evreye iyilik yayma olmak iizere bes boyuttan olusur. Bu
boyutlara ve yapilan tanimlara bakilacak olursa orgiitsel vatandashik davranisi ile
orgiitsel spontanlik davranisinin, Orgiit isleyisine katkilar1 ile 1ilgili benzerligi

goriilmektedir.

Orgiitsel spontanlik davranislariyla orgiitsel vatandashk davrams: arasindaki

temel fark, davranislarin aktifligi ve pasifligi ile ilgilidir. Bu tarz davranislar prososyal
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orgiitsel davramslarla aymi paraleldedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 baskalarina
yardim etme gibi aktif ve calisma ortamiyla alakali 6nemsiz konulardan sikayet etmeme
gibi pasif davraniglari igerirken, spontanlik davranisi ise sadece aktif davraniglari
icermektedir (Giirbliz, 2007: 15). Aym1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi
odiil sistemi tarafindan dikkate alinmayan davranislart igerirken spontanlik davranisi
resmi odiil sistemi tarafindan dikkate alinabilen davranislar1 da kapsamaktadir (iplik,
2015: 9).

Ornegin, kurum icinde belli bir konuda 6neride bulunulmas: igin bir kutu
hazirlanmasi ve bu Oneriler arasindan birinin tespit edilerek o6diillendirilecek olmasiyla,
calisanlarin kutuya Onerilerini atmalart Orglitsel spontanlik davranisidir (Kaymakgi,

2013: 20).
2.3.3. Kurumsal Performans

Borman ve Motowidlo (1993), orgiitiin sosyo-psikolojik ¢evresine katkida
bulunan ancak rol tanimlarinda ifade edilmeyen ve biitiin islere uygulanabilen
davraniglar1 kurumsal performans olarak tanimlamig ve gorev performansi (task
performance) ile kurumsal (contextual) performansin birlesimiyle bireysel performansin
olustugunu belirtmislerdir. Burada kisileraras1 ve goniilliiliikk temelli davraniglar
kurumsal performans ile isin teknik yoniiyle ilgili davranislar ise gorev performansi ile
ilgilidir. Bu simiflandirmada aslinda goérev performansinin, kisinin rol gerekleri i¢in
kendisinden beklenen davranislari, yani bigimsel rol davramiglarimi igerdigi
anlasilmaktadir. Borman ve Motowidlo’ya gore calisanlar, orgiitlerde {islendikleri
gorevlerin yaninda, bu temel gorevler i¢in destek olan kurumsal ve sosyal g¢evreyi
olusturarak orgiitsel katkisi olan davranislar da sergilemektedir. Bu baglamda, orgiite
olumlu katkilar1 olan ve is sozlesmelerinde tanimli olmayan kurumsal performans
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal davraniglar, kurum ig¢i iletisimin iyilestirilmesi, uyumun
artirilmasi, ¢atismanin azaltilmasi gibi kurumsal amaclara hizmet etmektedir (Giirbiiz,

2007: 14).

Scotter ve Motowidlo (1996) yaptiklar1 ¢alismada yine performansi gorev (task)
ve c¢evresel (contextual) performans olarak ikiye ayirmislar ve gevresel performans igin
iki ayr1 boyutlu bir yap1 ortaya koymuslardir. Burada tanimlanan ¢evresel performans

orglitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gostermektedir (Basim ve Sesen, 2006: 86).
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2.3.4. Bicimsel Rol Davranisi

Bigimsel rol davranislari, orgiitsel uygulamalar icerisindeki rol tanimlarini, rol
gereklerini ve benzer standartlari beraberinde getirerek, Orgiit yonetimi tarafindan
belirlenen ve calisanlarin yerine getirmelerinin zorunlu tutuldugu, c¢alisanlarin rol
davraniglarin1 yerine getirmelerini saglamak i¢in bigimsel 6diil ve ceza sistemlerinden
yararlanilan davranislardir (Altintas, 2006: 83; Giirbiiz, 2007: 14; Iplik, 2015: 15).
Calisanlar yerine getirmeleri gereken davranislarda basarili olamazlarsa oOrgiitiin
verecegi Odiilleri alamayacak ve belki de islerini kaybedeceklerdir. Bir drgiitte bicimsel
rol davraniglarinin bulunmamasi durumunda ¢atisma ortami dogar ve olumsuz finansal
sonuclardan s6z edilebilir. Bigimsel rol davranmiglari iste gerekli olan teknik bir
durumdur, olmasi1 gereken ya da yapilmasi beklenen davranislardir. Bu davraniglar

orgiitsel diizenin temelini olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.364).

Morrison’a (1994) gore, ayn1 isi yapan iki ¢alisanin algiladiklar is kapsamlari
farklilik gosterebilmektedir. Calisanin algiladigr rol kapsami ne kadar genis olursa,
orgiit igindeki faaliyetlerini o oranda kurumsal rolii olarak algilamaktadir. Ornegin bir
kisi, arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle yerine
getirme gibi Orgiitsel vatandashik davraniglarin1 rol davranisi olarak diistinebilir ve
boylece fazladan rol davrams1 gdstermis olur (Isbasi, 2000: 34). Orgiitsel vatandaslhik
davraniginin rol ya da ekstra rol davranisi olarak ortaya ¢ikmasini yine ¢alisanin isi nasil
algiladig1 etkilemektedir. Isini daha genis tanimlayan calisanlar daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermektedir (Tiirker ve Artan, 2007: 194).
2.3.5. Ekstra Rol Davranisi

Ekstra rol davranislar1 bigimsel rol kapsaminda degerlendirilebilecek ve bigimsel
rol gereklerinin {lizerinde ve Gtesinde davranan g¢alisanlarin ortaya koydugu faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. (Altintas, 2006: 83). Barnard (1938), yaptig1 orgiitsel analizde
eksta rol davranisinin bireysel temelinin ¢alisanlarin kendi orgiitlerine enerjilerini
goniillii olarak katma istegi oldugunu belirtmistir (Turnipseed ve Murkison, 1996: 42).
Bir diger ifadeyle ¢alisanin algiladig1 orgiitsel pozitif tavra karsilik verme giidiisiiyle

gostermeye goniillii oldugu davraniglardir (Tiirker ve Artan, 2007: 194).

Organ’in yaptig1 orgiitsel vatandaslik davranigi tanimi ekstra rol davranisi ile

ortiismektedir. Katz ve Kahn, Organ tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaglik
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davranigi kavramini, fazladan rol davranmist olarak tanimlamislardir. Eksta rol
davraniglari, Orgiitte calisanlarin vatandashik duygularindan kaynaklanmaktadir
(Giirbiiz, 2007: 12). Katz ve Kahn‘a gore ekstra rol davranisi bigimsel 6diil sisteminin
disinda ger¢eklesmektedir ve yerine getirilmediginde herhangi bir cezai yaptirimin
olmadig1 davranislardir. Bu davraniglar Orgiitler icin sosyalizasyonu, yeniligi,

yaraticilig1 ve degisimi beraberinde getirir (Kaplan, 2011: 68; Kaymakg1, 2013: 23).

Ekstra rol davranisi ya da diger bir deyisle rol iistli davranigin boyutlarina iliskin
kavramlagtirma ¢aligmasi1 Tablo 6’dan da goriildiigii gibi Dyne, Cummings ve Parks
tarafindan yapilmig olup dort grup altinda toplanmistir. Bunlar, isbirlik¢i (affiliative)
davranig, meydan okuyucu (challenging) davranis, engelleyici (prohibitive) davranig ve

harekete gegirici (promotive) davranislarindan olusmaktadir (Giirbiiz, 2007: 12-13).

Ekstra rol davranislarinin ¢alisan katilimini  arttirdigina  ve performans
degerlendirmeye yardimci olduguna inanilmaktadir. Bu davraniglar1 ¢alisanlarin
goniilliighi ile onceden planlanmayan, Orgiitiin imajin1 arttirici, Orgiitsel gelisimi
destekleyici ve koruyucu faaliyetlerde bulunmasi1 meydana getirmektedir (Acar, 2006:
4). Yine performans degerlendirmede, rol {istii davranis sergileyen calisanlara
degerlendiricilerin daha fazla degerlendirme notu verdikleri ortaya konulmustur. Bu
sebepten dolayr is tanimlarinda yer almasa da eksta rol davraniglarinin g¢alisma
ortaminda yoneticilerin ¢alisanlardan bekledigi davraniglar oldugu sdylenebilir (Giirbiiz,

2007: 12).
2.3.6. Psikolojik Sozlesmeler

Argyris (1960), psikolojik s6zlesme kavramini ilk defa is¢i ve igveren arasindaki
iligkilerde, is¢inin informal 6rgiit normlarina saygi duydugu durumlarda gerceklestigini
ifade etmistir. Iscilerin gereken kosullar saglandiginda, yeterli iicret ve is giivenceleri
garantilendiginde yiiksek iiretim yapmalar1 ve daha az sikayet etmeleri s6z konusudur,
bundan dolay1 formal sézlesmelerin disindaki iliskiler de énemlidir (Ozgen ve Ozgen,
2010: 2). Calisan ve igverenin beklentileri konusundaki karsilikli algilamalarini ifade
eden psikolojik kontratin temeli is sozlesmelerine dayanmaktadir. Yazili s6zlesmelerde
bulunan bosluk ve belirsizlikler ¢aliganlar tarafindan zamanla psikolojik s6zlesmelerle
doldurulur. Psikolojik sozlesmeler c¢alisan ve igveren arasinda giivene dayali iliski

sayesinde kurulmaktadir (Iyigiin ve Cetin, 2012: 16).
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Kavram olarak ilk defa 1960'larin basinda Levinson, Price, Munden, Mandl ve
Solley (1962) ve Schein (1965) tarafindan kullanilmigtir (Morrison ve Robinson,
1997:227). Levinson ve arkadaslar1 (1962) psikolojik sozlesmeyi “orgiit ve ¢alisanlar
arasinda karsilikli beklentilerin toplamindan olusan, yazili olmayan sdzlesmeler” olarak
ele almis, kisinin karsisindaki kisiye sozsiiz kabuliine olan bagliliginin karsilikli ve iistii
kapal1 beklentileri oldugunu ifade etmistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Schein (1965),
psikolojik s6zlesmenin devamlilik konusuna da deginerek etkilesim igindeki her birey
icin, farkli bir psikolojik sézlesme olusturuldugunu ve bu sozlesmelerin kesintisiz

devam ettigini ifade etmistir (Akyliz, 2014: 8).

Millward ve Brewerton (2000), psikolojik s6zlesmenin yonetim yazininda daha ¢ok
bicimsel (iliskisel, islemsel), igeriksel (algilanan yiikiimliiliikkler veya doniisiimiin tiirii)
ve ihlaller diizeyinde ele alindigmi ifade etmistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 3). Psikolojik
sOzlesme alaninda yapilan arasgtirmalarda calisanlarin psikolojik sozlesme diizeyini
belirlemek icin siklikla Millward ve Hopkins (1998)’in iliskisel ve islemsel boyutlari

kullanilmaktadir.

Psikolojik sozlesme, calisan ve isveren arasindaki bigimsel olmayan anlagmalari
ifade ederek her calisan i¢in ayr1 tanimlanirken, Orgiitsel vatandaslik davranisi her
calisan i¢in ayni tanima sahiptir. Her c¢alisanin oOrgiitle iligkisinin ayni diizeyde
olmamasi, calisanlar arasi rol tanimlamalarinin farkliligin1 agiklamaktadir. Ayrica
psikolojik sézlesme kavrami calisan-igveren iliskisinin karsilikli, iki tarafli bir iligki
oldugunu belirtir. Calisan, isverenin kendisine kars1 tavirlarina iligkin duygularina gore
biligsel yiikiimliiliiklerini diizenler. Bu karsilikl1 iliskide calisan igvereni ile destekleyici
iligkilere sahipse isini daha genis tanimlayarak daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemektedir (Iplik, 2015: 12-13).

Orgiit iginde psikolojik sozlesmelerin fazla yer almasi galisanlarm orgiit lehine
hareket etmelerini saglamaktadir ve bu durum orgiite karsi sadakat, emirlere uyma, itaat
gibi davranislar1 beraberinde getirmektedir. Psikolojik s6zlesmelerin daha az yer aldig:
orgiitlerde ¢alisanlar orgiit igin daha az emek harcamaktadir. Orgiite duyulan giiven ve
beraberinde getirdigi adalet, calisanlarin Orgiitten beklentilerini yiiksek oranda
karsilamakta ve calisanlar da goniillii rol davraniglarinda bulunmaktadir (Erken, 2010:

19).
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2.3.7. lizlenim Yonetimi

Insan cevreyle olan iliskilerinde, dogal olarak diger insanlarla karsilikl
etkilesimde bulunur. Bu etkilesimin sonucunda insan, karsisindaki insanlar hakkinda
cesitli izlenimler edinmekte, izlenim birakmakta ve tiim bu izlenimler, iliskilerin
gelismesinde belirleyici rol oynamaktadir (Basim vd, 2006: 2). izlenim yonetimi ilk kez
Goffman (1959) tarafindan; bireyin kendisiyle ilgili algilar1 etkilemek amaciyla yapmis
oldugu davranislar, seklinde tanimlanmistir (Erdem, 2008: 31).

Izlenim yénetimi, kisinin dogal bir insan giidiisii ile baskalar1 tarafindan &rgiit ici
ve oOrgiit disinda olumlu olarak algilanmak ve olumsuz algilamalardan kaginmak igin,
isyerindeki imajlarii gelistirmek i¢in kullandiklari taktiklerdir (Bolino, 1999: 83-85).
Bu kapsamda kisiler karsilarindaki kisi tarafindan algilanmak istedikleri imaji
olusturabilmek i¢in bazilara belirli 6zelliklerini gdsterirken, bazilarina da daha farkli
ozelliklerini 6n plana ¢ikaracak sekilde davranabilirler (Sesen ve Soran, 2013: 321).
[zlenim y®netimi stratejilerinin ¢ogu vatandaslik davranisi ile benzemektedir. Ornegin,
amirine yardimci olmak, vatandashigin bir eylemi ya da bir izlenim yOnetimi eylemi
olabilir (Bolino, 1999: 83). Deutch(2006)’ a gore calisanlar orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olumlu izlenim yonetimi davranislar olarak kullanmaktadirlar (Sesen ve

Soran, 2013: 321).

Schnake (1991) vatandaslik davranigsinin ardindaki nedenin ortaya ¢ikmamasi
durumunda, izlenim yonetimi davranislarinin yanlislhikla vatandaslik davranisi olarak
algilanabilecegini belirtmektedir. Ayn1 sekilde, orgiitsel vatandaslik davranisi da bazen
izlenim yonetimi olarak kategorize edilebilir. ~ Vatandashik davranigina iliskin
arastirmalarda ilerleme kaydedebilmek icin davraniglarin ardindaki motivasyonu
anlamak zorunludur (Bolino, 1999: 83). Ornegin, kisinin fark edilme (goriilebilme)
giidiisti, Orgiitsel vatandashik davranigina 6nem veren yoneticileri etkileyebilir ve
performans degerlendirme zamanlarinda, ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sikligindan daha cok, performans hedefinin gerceklesmesine yonelik ve kendilerinin
fark edilebilmelerini saglayacak izlenim yonetimi davraniglarina yonelebilirler

(Serinkan ve Erdis, 2014: 88).

Literatiirde siklikla Jones ve Pittman (1982)’in simiflandirdigt ve Bolino

(1999)’nun ortaya koydugu taktiklerin benimsendigi goriilmektedir. Bu izlenim
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yonetimi taktikleri tablo 6’da da goriildiigii gibi, niteliklerini tanitma, kendini sevdirme,

tehdit etme, 6rnek davraniglar sergileme ve kendini acindirmadir.
2.4.  Orgiitsel Vatandashk Davrams: Ile Iliskili Teoriler

Bu béliimde literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisiyla yakindan iliskisi olan
ve vatandaslik davranislarinin temelinde yer alan nedenlerin agiklanmasinda yardimci

olan teoriler bulunmaktadir.
2.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim ya da Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory), Blau
(1964) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, Orglitsel vatandaslik davranisi temelli
aragtirmalarin zeminini olusturmaktadir (Glirbiiz, 2007: 16). Belirli kosullar altinda
insanlarin kendilerine faydasi dokunan kisilere karsilik vermek i¢in ¢aba gosterecekleri
Ongoriiliir. Bu anlamda calisanlar, amirlerin adaletli davraniglarinin ya da orgiitte
istihdam iligkilerinin sosyal degisim temeline dayandigimi diislindiiklerinde degisim
ilkesine gore daha fazla vatandaslik davranisi gosterecektir (Serinkan ve Erdis, 2014:
92; Iplik, 2015: 39). Kuramin temeli kisilerin, saygi gorme, dikkate alinma, onur,
arkadaslik gibi igerisinde sosyal iliskilerin bulundugu ve i¢inde o&dillendirilme

beklentisi bulunan davraniglarda bulunmasidir (Bolat vd., 2009: 219).

Gouldner’a (1960) goére sosyal sistemlerin istikrar1 tiiye iliskilerindeki
karsiliklilik ilkesine dayanir (Kaymakci, 2013: 24). Blau (1964) miibadeleyi, sosyal
miibadele iliskisi ve ekonomik miibadele iliskisi olmak tizere iki farkli sosyal iligki
temelinde ele almistir. Bu iki iligki arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal
miibadele iligkisinde taraflar arasindaki karsilikli iligkiler belirli bir zorunluluga
dayanmaz. Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga
ayni sekilde karsilik vermesi beklenir. Buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi
goniilliiliik esasina dayanir. Sonucunda taraflarin elde edecegi para ile ifade edilmeyen
kazanimlar, pazarlik konusu yapilmadan kisilerin takdirine birakilir. Bu miibadeleden
elde edilen sonuglar, karsilikli giiven ve arkadasligin gostergesidir. Ekonomik miibadele
teorisinde ise miibadelenin farklar1 agik¢a tanimlanarak belirli islem ve sozlesmelere
dayandirilmistir. Bu iliskide taraflar gereklilik disinda goniillii ve isbirlik¢i davraniglar

sergileme ve elde edilen sonuglar daha ¢ok maddi 6zelliklidir (Giirbiiz, 2007: 16-17).
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Emerson’a (1962) gore, degisim iliskilerinde baglilik ve giiciin etkisi onemlidir.
Gii¢ dengesizlikleri tiim sosyal iliskileri istikrarsiz hale getirmekte ve bir sosyal degisim
iliskisinin devam edebilmesi i¢in mutlaka karsiikli  bagimliligin  bulunmasi
gerekmektedir (Kaplan, 2011: 19).

Organ (1990), ¢alisanlarin orgiitiin adil davraniglariin karsiligi olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi1 sergilediklerini ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiit ile calisanlar arasindaki sosyal degisim iligkilerinin bir ¢iktisi niteligindedir.
Dolayisiyla, orgiitle sosyal degisim iligkisi icerisinde olan bir g¢alisanin Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme egilimi artis gostermektedir (Koksal, 2012: 84).
2.4.2. Esitlik Teorisi

Adams’in (1965) gelistirdigi bu teorinin temeli 6rgiit icindeki bireylerin orgiitiin
kendilerine ve digerlerine sundugu olanaklar1 karsilasgtirmasi ve Orgiitiin adil olup
olmadigin1 anlamaya ¢alismasidir. Caligsanlar is iliskilerinde esit ve adil bir muamele
gormek istemekte ve bu anlamdaki olumlu algilar1 c¢alisanlarin motivasyon ve
performansi etkilemektedir (Eroglu, 2004: 365). Orgiitsel adalet galisanlarin drgiite
kazandirdiklart konusundaki degerlendirme dereceleri ile adaletin Orgiit igerisinde
paylastirilmas1 ve karar verenlerin elde edilen degerlerin paylastirilmasinda dogru

sliregleri izlemesini igermektedir (Kaplan, 2011: 21).

Adams’a gore her ¢alisan, kendisine 6denen oOdiillerin adaletli olup olmadig:
hakkinda iki oran arasinda bir karsilastirma temeli secer. Bu oran calisanlarin elde ettigi
degerler (iicret, statii, sosyal yardimlar, iyi ¢aligma sartlari, is giivencesi vs.) ile orgiite
kattig1 degerler (emegi, zekasi, yetenekleri, liyakati, egitim ve tecriibesi vs.) arasindaki
orandir (Eroglu, 2004: 365). Calisanlar eger kendi girdi-¢ikti oranlarini esit olarak
algilarsa, bu esitligin sonucu olarak orgiite sunduklar1 girdileri arttiracak, islerine karsi
olumlu tutum sergileyeceklerdir. Bu teoriye gore eger bu karsilastirma sonucu esitsizlik
s06z konusu olur ise ¢alisanlar bu durumu dengelemek icin Orgiite sagladiklar1 girdiyi
diisiireceklerdir. Ya da kendi oranlari ile referans aldiklari kisi ya da grubun oram esit
degil ise esitsizlikten dolay1 dengesiz bir durum ortaya ¢ikacaktir ve bunun sonucunda

motivasyonlari diisecek ve olumsuz davranislar sergileyeceklerdir (Giirbiiz, 2007: 18).

Sonu¢ olarak, c¢alisanlarin algiladiklart esitlik ve adalet, gosterecekleri

motivasyon, is tatmini ve orglitsel vatandaglik davranisi ile dogru orantilidir.
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2.4.3. Lider-Uye Degisimi Teorisi

Lider-liye degisimi, yonetici ile calisan arasindaki iliskinin kalitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iligskide taraflarin iliskinin devam edebilmesi i¢in birbirlerine
degerli, esit ve adil birtakim sunumlarda bulunmalari, calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 gibi goniilli birtakim davraniglarda bulunmalarina Onciiliik etmektedir.
Calisanlarin yoneticileri igin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri karsiliginda
yoneticilerin orgiite daha fazla katkida bulunan calisanlara karsi saygili davraniglar
sergilemeleri yliksek kalite lider-liye degisim iliskisinin bir gostergesidir (Koksal, 2012:
86). Lider-Uye Degisim Teorisi, Blau tarafindan gelistirilen sosyal miibadele teorisi
kapsaminda incelenebilen ve Friedler (1964) tarafindan gelistirilen Durumsa Lider
Etkinligi teorisinin bir parcasi olan yaklagimdir. Teori olarak ilk Dansereau, Graen ve

Haga tarafindan gelistirilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 94).

Bu teoriye gore c¢alisanlarin gostermis olduklar1i Orgiitsel vatandaslik
davraniginin sebepleri, yoneticileri ile olan iliskilerine dayanmakta ve bu iliskinin
seviyesine gore Orglitsel vatandaslik davraniglarimin seviyesinin de degistigini ileri
stiriilmektedir. Liderlerin calisanlara gore farklilasan iligkileri, ¢alisanlar ile aralarinda
bir goniil bagi olusturmakta ve calisanlarin performanslarinda artis meydana
getirmektedir (Kaplan, 2011: 24). Yapilan arastirmalar, karsilikli giiven, olumlu destek,
informel bagimsizlik, acik iletisim, yiiksek derecede otonomi, tatmin ve paylasilmig
sadakatin grup ici iliski sonucunda ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Lider-iiye
miibadele iligkisi dahilinde olusturulan kaliteli iligskinin, calisanlarin baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davraniglarin yiikseltecegini belirtilmektedir (Gtirbiiz, 2007: 21).
2.4.4. Bekleyis Teorisi

Calisanlarin  davraniglari, gosterecekleri caba karsihiginda elde edecekleri
odiillere gore sekillenmektedir. Bu anlamda calisanlarin ortaya koydugu bicimsel
olmayan, proaktif ve emirlere dayanmayan faaliyetlerinin nedenleri Vroom tarafindan
gelistirilen “Bekleyis Teorisi” ile iliskilendirilebilir (Iplik, 2015: 50). Bu teori,
bireylerin yaptiklar is tizerinde etkili bir performans sergileyebilmeleri ve sonucunda
birtakim ddiiller elde etme beklentisi igerisinde olmalarini ifade etmektedir. Bekleyis
teorisine gore, bireyler yiiksek caba gostererek, yiiksek performans beklentisi igine
girmektedir. Yiiksek performans sergileyen bireyler de, birtakim olumlu ¢iktilar elde

etmek istemektedir. Bazilar1 i¢in bu olumlu ¢ikt1, para ve 6diil gibi maddi unsurlari

61



icerirken, bazilar1 i¢in taninma ve 6vgii gibi manevi unsurlari icerebilmektedir. Tiim bu
olumlu ¢iktilar, bireylerin giliglii bir tatmin duymalarina neden olur ve yliksek

performans sergileme motivasyonlar1 lizerinde etkilidir (Koksal, 2012: 89).

Vroom’a gore bu teoride valens, bekleyis ve aragsallik olmak lizere ii¢ temel
faktor bulunmaktadir. Valens (Valence), kisinin belirli bir ¢aba sarf ederek elde edecegi
odiilii arzulama derecesini belirtmektedir. Insan ihtiyaclarinmn farkli olmasindan dolayi
bazilar1 bir 6diilii oldukga arzu ederken bazilar1 da pek deger vermeyecektir. Bazilari ise
bu o6diilii caba sarf etmeye deger bulmayabilir. Sonug olarak kisilerin ddiile verdigi
deger ihtiyaclari ¢ercevesinde sekillenmektedir. Yiiksek valens kisinin daha fazla gayret
sarf etmesine sebep olmaktadir. Bekleyis (Expectancy), kisinin algiladig1 bir olasiligi
ifade etmektedir. Bu olasilik, belirli bir gayretin belirli bir ddiille ddiillendirilecegi
hakkindadir. Kisi, ¢aba sarf etmekle belirli bir 6diilii elde edebilecegine inaniyorsa ve
bekliyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir. Eger kisi gayret ve ddiil arasinda bir iligki
bulamazsa bir bekleyis durumu s6z konusu olmaz. Kisinin hem valensi hem bekleyisi
yiiksek ise motivasyonu da yiiksektir. Aragsallik (Instrumentality), kisi gayreti sonucu
belirli bir performans saglayarak belli bir sekilde ddiillendirildiginde, bu 6dillendirilme
aslinda birincil sonug olarak diisiiniilebilir ve bu sonug¢ aslinda amag olarak beklenen

ikincil bir sonucun araci olabilmektedir (Kogel, 2015: 714-715).

Kisilerin daha fazla caba sarf etmeleri sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi
ortaya cikmaktadir. Burada en 6nemli nokta, kisilerin bu davranislar1 bir karsilik
bekleyerek sergilemeleridir. Bu durum, orgiitsel vatandaslik davramisinin karsilik

beklemeksizin sergilenmesi 6zelligine ters diismektedir (Koksal, 2012: 90).
2.5.  Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davramisi ve benzeri davranislara olan ilgi giin gegtikge
artmakta ve ilk ortaya ¢iktigi zamandan bugiine Orgiitsel davranis alanindan, insan
kaynaklar1 yonetimi, hastane ve saglik yonetimi, stratejik yonetim, uluslararast yonetim,
pazarlama, topluluk psikolojisi, endiistri ve is hukuku, askeri psikoloji, ekonomi ve
liderlik dahil olmak {izere c¢esitli alanlara ve disiplinlere dogru genislemektedir
(Podsakoff vd., 2000: 514-515). Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirii incelendiginde
pek cok arastirmacinin bu davranist pek ¢ok farkli tanimla agiklamaya, yorumlamaya ve

boyutlandirmaya c¢alistigi goriilmektedir. Kavramsal igerikleri benzese de boyutlar
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lizerinde tam bir uzlasi saglandig1 sdylenememekte, orgiitsel vatandaglik davranisinin

¢ok boyutlu yapisi dikkat ¢ekmektedir.

Bu caligmalarin bazilarinda otuz adet vatandaslik davranist bulunurken
(Podsakoft, 2000), bazilarinda bu davranislar ikiye kadar inmekte (Smith vd, 1983) ve
DiPaola ve Tschannen-Moran (2001), orgiitsel vatandaslik davranisinin tek boyutlu
olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Literatiirde en ¢ok atif yapilan ve kabul
goren bes boyut, Organ (1988) tarafindan gelistirilmistir (Begenirbas ve Meydan, 2013:
412). Organ, vatandaghk davramisini 6zgecilik (alturism-digerlerini  diislinme-
digerkamlik), nezaket (courtesy-intizam), sportmenlik (sportmanship-centilmenlik),
vicdanlilik (conscientiousness-bilinglilik) ve sivil erdem (civic virtue-erdemlilik) olmak
lizere bes boyutta agiklamaktadir. Yapilan boyutlandirma ¢alismalarina bakildiginda

cogu arastirmacinin Organ’in boyutlarindan yola ¢iktig1 goriilmektedir.

2.5.1. Organ (1988) Tarafindan Belirlenen Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Boyutlan

Smith, Organ ve Near (1983), yaptiklar1 Orgiitsel vatandaslik davranisi
caligmasinda yapilandirilmis miilakat yontemini kullanarak yoneticilere hangi
davraniglarin ekstra rol davranisi oldugunu sormus ve daha sonra buna uygun olarak
hazirladiklar1 anket formu ile astlarmmi degerlendirmelerini istemislerdir. Caligsma
sonucunda yapilan faktor analiziyle iki faktor ortaya ¢ikmis ve bu boyutlar1 genel uyum
(general compliance) (daha sonra vicdanlilik (conscientiousness) olarak adi
degistirilmistir) ve digerkamlik (altruism) olarak adlandirmiglardir. Daha sonra Organ
(1988) orgiitsel vatandaslik davramisimnin  digerkdmlik  (altruism), vicdanlilik
(conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic virtue), ve centilmenlik
(sportmanship) olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Kaymakei,
2013: 33). Bu boyutlardan o6zgecilik ve nezaket daha ¢ok bireysel temelli iken
centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik daha ¢ok &rgiitsel temellidir (iplik, 2015: 58).

2.5.1.1. Ozgecilik (Yardimseverlik)

Literatiirde  digerkdmlik,  altruism,  ozgecilik, digerlerini  diislinme,
yardimseverlik, fedakarlik olarak yer alan bu davranislar, orgiitte calisanlarin etkilesim
icerisinde oldugu ve ihtiyaci olan ¢alisma arkadaslar i¢in goniillii olarak, karsiliksiz

olarak ve odiil beklemeksizin gergeklestirilen yarar saglayict davraniglardir (Giderler

63



Atalay, 2010: 42). Bu davranislar kisilere yonelik oldugu kadar departmanlara hatta
miisterilere, saticilara veya tedarikgilere yonelik de olabilmektedir (Isbas1, 2000: 25).

Ise gelmeyen ¢alisma arkadasinin islerini yiiriitme, gerekli olmadigi halde baz1
gorevlere goniillii olma, ise yeni girenlerin orgilite uyum saglamalarina yardimci olma ve
asir1 i yukii tistlenen calisma arkadagslarima yardimer olma gibi davranislar bu boyuta
ornek olarak verilebilir (Koksal, 2012: 76). Orgiitlerde bu tarz yardim davranislari
bireysel performansi arttirmakla birlikte orgiit basaris1 ve verimliligine de olumlu katk1
saglamaktadir. Ayni1 zamanda Orgiit i¢inde c¢alisanlar arasi birlik ve beraberlik
duygularii arttirarak igbirligi davranislarmi arttirmaktadir (Ergun Ozler, 2015:107-
108).

2.5.1.2. Viedanhhk

Bu boyut orgiit tiyelerinin kendilerinden beklenen asgari rol davraniglarinin
Otesinde bir davranig sergilemeye goniillii olmasi anlamina gelmektedir (Serinkan ve
Erdis, 2014: 99). Vicdanlilik boyutu literatiirde yliksek gorev bilinci olarak da yer

almaktadir.

Calisanin bir isi mesai saatleri i¢inde tamamlayamadiginda goniillii olarak
mesaiye kalip, fazladan mesai {icreti almaksizin isin tamamlanmasi i¢in ¢aba gdstermesi
ya da ayakta gecirilebilecek rahatsizliklarinda ise devam etmesi gibi davranislar: 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu davraniglar calisanin kendi kendisini disipline ederek
gosterebilecegi davraniglardir (Gok, 2007: 14). Yalnizca ise devam yiikiimliiliigii degil,
dakiklik, ¢ay/kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmak, sirketin saglamis oldugu
internet ve e-posta hizmetlerinin ¢alisanlar tarafindan ¢alisma esnasinda is disi konular
icin kullanilmamas1 yani sanal kaytarmadan (cyberloafing) kaginmasi bu davranis
boyutu i¢in verilebilecek diger 6rneklerdir (Ehtiyar, 2015: 63). Ozgecilik ve vicdanlilik
davraniglar1 Orgiitiin kendisini, gruplari, departmanlar1 ya da bireyleri hedef alarak
yardim etme gibi ortak bir temelde birlesir ancak 6zel ve genel yararlar ayrimi sebebiyle

bu iki boyut farkli kategoriler i¢inde yer almaktadir (Isbasi, 2000: 27).
2.5.1.3. Sportmenlik (Centilmenlik)

Organ ve Bateman (1983) yapmis olduklar1 ¢aligmalarin sonucunda centilmenlik
boyutunu ortaya koymuslardir. Bu boyut, calisanlarin 6rgiit icinde gerginlige neden

olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarini ifade eder. Sorunlar gereksiz yere
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biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak geg¢irmekten, is
arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan kiginin, bu gibi davraniglar

sportmenlige rnek verilebilir (Isbasi, 2000: 28).

Bir orgiit ne kadar basarili yonetilirse yonetilsin isin neden oldugu bir takim
sorun, zorluk ve ¢atismalar kaginilmazdir. Sportmenlik, bu sorunlar1 fazla biiyiitmeden
memnuniyetle istesinden gelmeyi ifade eder. Bir diger ifadeyle sportmenlik bu
rahatsizlik ve zorlamalara miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak agiklanabilir.
Sportmen kisi, isler yolunda gitmediginde pozitif tutumunu koruyarak sikayet etmekten
kacinan, iyi bir grup caligmasi i¢in kendinden fedakarlik yapabilen, diger kisiler onun
diistincesini kabul etmediginde olgunlukla karsilayip bu durumu kisisel algilamayan ve
digerlerinin diislincelerine de saygi duyan kisidir (Podsakoff vd., 2000: 517; Kose vd.,
2003: 4; Iplik, 2015: 62). Bu davranislar érgiitsel mutluluk ve olumlu bir 6rgiit iklimi
saglarken orgiite baglilig: arttiran bir etmendir (Giderler Atalay, 2010: 44).

2.5.1.4. Nezaket

Nezaket kavrami, Orgiit bireylerinin Orgiitiin ortak amagclar1 dogrultusunda
birbirleri ile siirekli etkilesim icerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri gorevleri veya
aldiklar kararlar diger orgiit calisanlar ile paylasmalari, gelismelerden onlar1 haberdar
etmeleri seklindeki kolektif ve olumlu davraniglar ifade etmektedir (Kaplan, 2011: 31).
Nezaket tabanli bilgilendirme olarak da ifade edilen bu boyut bagkalarinin islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan once onlar1 bilgilendirmeyi
temel almakta ve orgiit icindeki isbolimiinden kaynaklanan karsilikli bagliligi olan
bireyler arasindaki olumlu iletisimden dogmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121; Giderler
Atalay, 2010: 43). Onemli konularla ilgili diger galisanlara bilgi saglamak, ¢alisma
arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermek ve genel konularda
hatirlatma ve danigma davraniglart bu boyutta yer alan davraniglara 6rnektir (Kaplan,

2011: 31).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 yardimseverlik temeline dayanmakla beraber
aralarindaki en belirgin fark, yardim etme davranisinin gerceklestigi zamana iliskindir.
Ozgecilikte kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna ¢dziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusu iken nezaket boyutunda ise, dngoriilen
sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla

onceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir (Isbasi, 2000: 29).
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2.5.1.5. Sivil Erdem

Bu boyut, orgiitsel erdem, orgiitsel katilim ve orgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bi¢imde katilma big¢iminde ifade edilmektedir. Organ’a gore, iyi bir Orgiit
vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya
calisan bir kisi olmamali, organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye
calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten kaginmamalidir (isbas1, 2000: 30). Yine
baska bir ifadeyle sivil erdem, yonetime uygun yollarla destek olma sorumlulugunu
ifade etmektedir. Bu davraniglara, toplantilara katilma, gelen mailleri okuma ve cevap
verme, Orgilit yonetimine baglilik sekillerinin yapici bir sekilde uygulanmasi, orgiitiin
izlemesi gereken stratejilerle ilgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla ilgili
tartigmalara girme ornek verilebilir. Dis ¢evredeki firsat ve tehditleri gozleme, Grgiitiin
cikarlarimi {istiin tutmaya dikkat etme ve Orgiitle ilgili meydana gelen gelismeler

hakkinda bilgi sahibi olma da bu davranis boyutuna 6rnektir (Koksal, 2012: 78).

Bu davranis boyutu kisinin kendisini ayni bir iilkenin vatandasi gibi gereken
sorumluluklar1 kabul ettigini, daha biiyiik bir biitlinlin pargas: gibi hissettigini gosterir.
Bu davranis seklinde calisanin 6zverisi s6z konusudur (Serinkan ve Erdis, 2014: 101).
Sivil erdem davranisinin diger davranig boyutlarindan farki, genellikle 6rgiite yonelik ve
calisan tarafindan bilingli olarak orgiit yararinda gergeklestirilen bir davranis sekli

oldugu goriilmektedir (Ehtiyar, 2015: 64).

2.5.2. Orgiitsel Vatandashik Davramisi Boyutlari ile lgili Yapilmis Diger

Calismalar

Graham (1991), orgiitsel vatandasligi sivil vatandaslik baglaminda, klasik
felsefe, modern politik teori ve sosyal tarih alanlarindaki aragtirmalara dayandirarak
‘aktif vatandaslik sendromu’ olarak tanimlamistir. Sivil vatandaslik bireysel anlamda
toplum ile ilgili olumlu tuttum ve davraniglar iken, orgiitsel vatandaslik da orgiit ile
ilgili olumlu tutum ve davranislar olarak kabul edilmistir (Gok, 2007: 13; Atalay, 2010:
32; Kaymake1, 2013: 39; Iplik, 2015: 66). Graham’in boyutlar1 sunlardr:

»  Orgiitsel itaat: Orgiitsel kurallara, talimatlara, yap1 ve siire¢lere uymak, verilen
gorevleri zamaninda yerine getirmek, yasal otoriteyi izlemek, hukuku ve
kanunlar1 takip etmek ve Orgiit kaynaklarini idareli kullanmak gibi davranislar

kapsamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 356; Iplik, 2015: 67).
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=  Orgiitsel Sadakat: Calisanin orgiite duydugu duygusal yakimlik ve kendini
orgiitle dzdeslestirmesi temeline dayanir. Orgiitii tehlikelere karsi koruyabilecek
eylemlerde bulunmak, Orgiitiin ¢ikarlarina hizmet etmek, diger calisanlarla
igbirligi yapmak ve Orgiitiin imajmma katki saglamak gibi davranislari
kapsamaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014: 96; Yildiz, 2015: 73).

= Orgiitsel Katilim: Orgiitsel yonetime tam ve sorumlu olarak dahil olmak,
orgiitten haberdar olmak ve Orgiitsel faaliyetlerle ilgilenmek olarak ifade
edilebilir. Katilimi1 zorunlu olmayan toplantilara katilmak, yeni fikirlerini ve
bilgilerini paylasmak, grup diisiincesine karsi olsa bile kotii bir haberi ya da
popiiler olmayan bir goriisii sOylemeye istekli olmak gibi davraniglari

icermektedir (Iplik, 2015: 67; Yildiz, 2015: 73).

Graham’in boyutlar1 daha cok oOrgiit ile calisanlar arasindaki iligkileri temel
almaktadir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaglik davranis
boyutlar1 ile karsilagtirildiginda Organ’in boyutlarinin hem orgiit ile c¢alisanlar
arasindaki iliskileri hem de calisanlar arasi iliskileri dikkate aldigi sOylenebilir ve
boylece Graham’in boyutlarimi kapsadigi sdylenebilir. Organ’in ortaya koydugu
davranig sekillerinin is tanimlarimin Gtesinde yer aldigr yani goniilliiliik temeline
dayandigi, Graham tarafindan ortaya konulan boyutlarin ise biraz daha is tanimlarina

yonelik oldugu sdylenebilmektedir (Koksal, 2012: 80).

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994), Graham’in c¢alismalarinin ardindan
orgiitsel vatandashik davramslarii bes boyutta agiklamiglardir. ‘Itaat’ ve ‘sadakat’
boyutlarin1 ayn1 sekilde ele almislardir. Katilim boyutunu ise yenilik¢i davranmak ve
istekliligi esas alan ‘savunmaci katilm’, kisisel gelisim ve goniilliliigli esas alan
‘fonksiyonel katilm’ ve oOrgiitteki toplanti ve grup aktivitelerine katilimi esas alan
‘sosyal katilim’ olarak ii¢ boyutta ele almiglardir. Organ (1988) tarafindan olusturulan
boyutlarla karsilastirildiginda, kurallara ve prosediirlere uyma agisindan itaat boyutu,
vicdanlilik boyutuyla benzerlik gostermekte, fonksiyonel katilim boyutu ekstra is
gorevleri almay1 ve savunma boyutu da yiiksek standartlar1 siirdiirmek davranislarini
kapsadig i¢in erdem boyutu ile benzerlik gdstermektedir (Ergun Ozler, 2015:106; Iplik,
2015: 74).

Williams ve Anderson (1991), orgiitsel vatandaglik davraniglarin1 sonuglari

acisindan degerlendirerek, kisilere yonelik ve orglitlere yonelik olmak iizere iki boyut
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altinda toplamuslardir. Kisilere yonelik orgiitsel vatandaslik davramslart (OVDK),
calisma arkadaglarina goniillii olarak yardim etme davranislarini kapsarken oOrgiite
yonelik orgiitsel vatandashik davramslart (OVDO), orgiitiin iyiligi i¢in goniillii olarak
yardimec1 ve fazladan davraniglar sergilemeyi kapsamaktadir. Bu boyutlandirma
calismas1 Organ’in boyutlar: ile karsilastirildiginda, OVDK 6zgecilik ve nezaket ile,
OVDO ise vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik boyutlariyla benzemektedir

(Begenirbas ve Meydan, 2013: 412; Ayhan ve Giirbiiz, 2013: 124).

Moorman ve Blakely (1995), orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 dort boyutta
incelemislerdir. Bu boyutlar sunlardir (Giirbiiz, 2007: 41-42; iplik, 2015:75):

» Bireyler Aras1 Yardim- Fedakarlik Davramslar (interpersonal helping): Ihtiyaci
oldugunda is arkadaslarina yardim etme davranist ve Ozgecilik boyutuyla
ortiismektedir.

» Bireysel Inisiyatif-Sivil Erdem (individual initiative): Orgiitii koruyucu ve
miidafaaci davranislar ile bireysel performans ve grup performansini yiikseltmek
icin is ortaminda diger kisilerle iletisimi kapsamaktadir.

= Bireysel Caligkanlik- Bireysel Gayret (individual industry): Belirli bir gorevde is
gerekliliginin iizerinde performans goOstermeyi kapsamakta ve vicdanlilik,
diiriistliik, fonksiyonel katilim boyutlariyla ortiigmektedir

* Sadik Yardimlasma ya da Baghiligi Destekleme (loyalty boosterizm): Orgiitsel
imaj1  disartya karst olumlu siirdiirme, Orgiitsel sadakat davranislariyla

ortlismektedir.

Podsakoff, McKenzie, Paine ve Bachrach (2000), literatiirde yapilan tim
calismalar biitiinlesik bir yaklasimla degerlendirmis ve otuz farkl orgiitsel vatandaglik
davranisi tespit ederek bunlar1 yedi davranis boyutuyla sinirlandirmislardir (Serinkan ve
Erdis, 2014: 96; Ergun Ozler, 2015:106). Bu boyutlar sunlardir (Podsakoff vd., 2000:
516-526):

* Yardim Etme Davranist (helping behavior): Kavramsal olarak isle ilgili
sorunlarda is arkadaslarma gonilli olarak yardimci olmak veya isle ilgili
sorunlarin olugsmasini engellemekle ilgilidir.

= Centilmenlik (sportmenship): Is ile ilgili yasanan olumsuz durumlarda sikayet
etmemek, tahammiil gostermek, ayni zamanda isler yoluna girmediginde dahi

olumlu bir tutum sergilemek ve bagskalar1 onerilerini takip etmediginde rahatsiz
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olmadan, c¢alisma grubunun iyiligi i¢in kigisel ¢ikarlarim1 feda etmeyi goze
almakla ilgilidir.

Orgiitsel Sadakat (organizational loyalty): Orgiit icin iyi niyet gostermek,
disartya kars1 Orgiitii korumak, oOrgiitsel hedeflere uymak, onaylamak ve
desteklemek, olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagli kalmak ile ilgilidir.
Orgiitsel Uyum Saglama (organizational compliance): Baskalar1 uymasa da,
yoneticiler tarafindan kontrol edilmese de orgiit kurallarinin, diizenlemelerinin,
prosediirlerinin kabul edilmesi ve igsellestirilmesiyle ilgilidir. Bu davranisin
Onemi, herkesin oOrgilitsel kurallara her zaman itaat etmesi beklenirken pek ¢ok
calisanin bunu yapmadigr goriilmektedir. Bu nedenle, kimsenin izlemedigi
zamanlarda bile tiim kurallara ve diizenlemelere inanarak uyan bir g¢alisan,
ozellikle "iyi vatandas" olarak goriilmektedir.

Bireysel Inisiyatif (individual initiative): Kisinin orgiit performansmi ve is
performansini iyilestirmek icin fazladan caba sarf ederek, goniillii olarak ek
sorumluluklar alarak ve orgiitteki diger kisilerin de ayn1 seyi yapmalarini tesvik
ederek gosterdikleri yaratici ve yenilikg¢i faaliyetlerdir.

Yurttaglik Erdemi / Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (civic virtue): Kisinin
kendini 6rgiitiin bir vatandas1 gibi gérmesini ve biiyiik bir biitiiniin parcast olma
bilincini ile bunun gerektirdigi sorumluluklari kabul etmesini igerir. Islerin
organizasyonuna aktif olarak katilmak, kisisel harcamalar1 géze almak, firsat ve
tehditler i¢cin ¢evreyi izlemek ve orgiitiin ¢ikarlarmi gozetmek ornek olarak
verilebilir.

Bireysel Gelisim (self-development): Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmeye yonelik goniilli davraniglarda bulunmasit ve Orgiitsel etkinligi

arttirmasini igerir.

Bu calismada calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini belirlemek adina

Podsakoff, McKenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan, Organ’in (1988) ortaya

koydugu bes boyut esas alinarak gelistirilen ve 24 ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik

Davranis1 Olgegi (Organizational Citizenship Behavior Scale) kullanilmustir.

(")rgiitsel Vatandashk Davramislarina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, bu

davraniglarin nedenlerine ve olusumuna yonelik faktorler {iizerinde duruldugu
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goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisini anlayabilmek i¢in bu davranislarin
onciillerini (etki eden faktorler/ belirleyiciler/ gostergeler/ yapicilar) anlamak oldukca
onemlidir (Ehtiyar, 2015: 64; Ergun Ozler, 2015:112). Bu faktdrlerin drgiit biinyesinde
bulunmasiyla beraber oOrgiitlerde vatandashik davranisinin  gerceklesme ihtimali

artmakta, bulunmamasi durumunda bu ithtimal azalmaktadir.

Bu faktorler ile ilgili ilk arastirmay1 yapan Smith, Organ ve Near is tatmininin,
cevresel faktorler ve kisilik faktorleriyle beraber, vatandaslik davranisini en ¢ok
etkileyen faktdr oldugunu belirlemislerdir. Bateman ve Organ’in (1983) yaptigi
arastirmada da is tatmininin vatandaslik davranislariyla pozitif yonli iliskisini oldugunu
ifade edilmis, bunun yaninda lider destegi ve kisisel 6zellikler gibi diger faktorlerin de
hem tatmini hem de vatandaglik davranisini etkileyebilecegini belirtilmistir (Smith vd.,
1983: 654). Organ ve Ryan (1995: 775) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda ise
algilanan orglitsel adalet, Orgiitsel bagllik, lider deste§i ve is tatmini, Orgiitsel

vatandaslik davranisini etkileyen faktorler olarak bulunmustur.

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramgmm etkileyen faktorlerin, yapilan  bazi
arastirmalarda, bireye iligkin faktorler (is tatmini, baghlik, adalet algisi, licret esitligi
algis1) ile ortama iligkin faktorler (gorev Ozellikleri, lider davranislari, orgiitsel destek)
olarak iki baslik altinda incelendigi ancak orgiit ortamina iligkin faktorler lizerinde daha

az duruldugu goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 187).

George ve Jones (1997: 157-166) da bu faktorleri baglamsal olarak inceleyerek,
bireysel baglam (yetenek diizeyi, 6z yeterlik, rol tanimlari, kisilerarasi iliskiler, yardim
davranigi), grup baglami (normlar, dayanisma, hedefler) ve orgiit baglami (6rgiit yapist,

kiiltiir, 6diil sistemleri, politikalar) olarak {i¢ grup altinda siniflandirmaktadir.

Van Dyne ve digerleri (1995: 254) bu faktorleri; duyussal durumlar (genel
memnuniyet, duygusal baghlik, isi benimseme, karsilanan adalet beklentileri,
stirdiiriilen psikolojik sozlesme, diisiik seviyede yabancilagma), bireysel farkliliklar
(gliven egilimi, Orgiit tabanli 6zsaygi, baglilik ihtiyaci, iligski yonelimi, empatik ilgi/fikir
alma,alan bagimlilig1) ve durumsal faktorler (istikrarli ortam ve uyumlu grup) olarak ii¢
kategoriye ayirmistir. Podsakoff ve digerleri (2000: 526) yapilan ampirik arastirmalara
gore oOrglitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorleri kisisel (veya calisan)
ozellikleri, is Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler ve liderlik davranislar1 olarak dort ana

kategoride cle almaktadir. Bu ¢alismada da orgiitsel vatandaslik davranisii etkileyen
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faktorler bu dort kategoriye gore ele alinacak ve literatiirde dikkat ¢ceken degiskenlerden

kisaca bahsedilecektir.

Tablo 7. (")rgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Calisanlarin Tutumlari Tatmin/ Memnuniyet
Kisi Adalet
(CALISAN) Orgiitsel Baglilik
OZELLIKLERI Duyussal Baglilik
Devam Baglilig
Lidere Giiven
Egilimsel (Ruhsal) Degiskenler Vicdanlilik
Hosluk/ Uygunluk
Pozitif Duygusallik
Negatif Duygusallik
Calisan Rol Algilamalari Rol Belirsizligi
Rol Catigmasi
Demografik Degiskenler Gorev Siiresi
Cinsiyet
Calisan Yetenekleri ve Bireysel | Yetenek / Deneyim / Egitim / Bilgi
Farkliliklar Mesleki Oryantasyon
Bagimsizlik Thtiyaci
Odiillere Kayitsizlik
Gorev Geribildirimi
. GOREV Gorev Rutinlesmesi
OZELLIKLERI
Dogasi Geregi Tatmin Edici Gorev
o Orgiitsel Formalizasyon
. ORGUT Orgiitsel Katilik
CZELLE LBk ] Danigma / Personel Destegi
Uyum Saglayan Grup
Liderin Kontrolii Disindaki Odiiller
Lidere Olan Mekansal Uzaklik
Algilanan Orgiitsel Destek
"Temel" Doniistimcii Liderlik
LIDERLIK Vizyonu Diizgiin Bir Sekilde ifade Etmek
OZELLIKLERI | Uygun Bir Model Saglamak
Grup Hedeflerinin Benimsenmesini Tegvik Etmek
Yiiksek Performans Beklentileri
Entelektiiel Tesvik
Kosullu Odiil Davramis
Kosullu Ceza Davranist
Kosulsuz Odiil Davranisi
Kosulsuz Ceza Davranist
Liderin Rolleri Ag¢iklamasi
Liderin Prosediirleri Belirlemesi
Destekleyici Lider Davranislari
Lider-Uye Degisimi

Kaynak: Podsakoff, 2000: 527-528-529.
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2.6.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel vatandashk davranisina neden olan faktdrler incelenirken siklikla
calisann isle ilgili tutumlar ve kisiligi iizerinde durulmustur (Ergun Ozler, 2015: 112).
Bicimsel rollerin &tesinde Orgiitsel ve sosyal baglami sekillendiren ve baglamsal
performans: Dbelirleyen davranislar, ¢alisanlarin kisilik ozelliklerini temsil eden

egilimsel farklardir (Giderler Atalay, 2010: 64).

Is tatmini, literatiirde orgiitsel vatandashik davranisiyla iliskisi iizerine en cok
arastirma yapilan kavramlardan biri olmakla beraber, kisaca calisanin isi ya da is
tecriibelerini degerlendirmesiyle gelistirdigi tutum ya da ortaya ¢ikan olumlu duygusal
durum olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢ogu, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranist arasinda oOnemli diizeyde, olumlu bir iliski oldugunu
gdstermektedir. Isinden tatmin olan calisan, karsiliklilik ve sosyal degisim teorisi gibi
teorilerine de dayanarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir (Iplik, 2015: 92).
Bu baglamda is tatmini saglanmis bir calisanin, calistigi orgiit hakkinda olumlu
diisiinmesi, olumlu konusmasi, digerlerine yardim etmesi, beklenenden fazla g¢aba
gostererek sahip oldugu becerileri isyerine aktararak daha yiliksek performans

sergilemesi beklenmektedir (Ehtiyar, 2015: 68).

Orgiitsel adalet kisaca ‘bir orgiitte bireylerin yoneticileriyle, calisma
arkadaglariyla ve sosyal bir sistem olarak oOrgiitle aralarinda gergeklesen ekonomik ve
sosyal miibadelede algiladiklar esitlik’ olarak tanimlanmaktadir (Aytemiz Seymen vd.,
2013: 526). Orgiitsel vatandaslik davranmisini etkileyen unsurlarin incelendigi
caligmalarda en c¢ok wvurgulanan faktérlerden biri de ¢alisanlarin adalete iligskin
algilamalaridir (Iplik, 2015: 95). Bir orgiitte drgiitsel vatandaslik bilincinin olusmasi, o
Orgiitte oOrglitsel adaletin yerlesmesine baglidir. Yonetim calisanlara adaletli sekilde
davranirsa, daha da 6nemlisi ¢alisanlarin algilamasi bu yonde olusursa, ¢alisanlarin daha
fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 gosterdikleri adil davranis, ¢alisanlar agisindan yoneticilerin Orgiitiin isleyisi ile
ilgili siirecteki adil davranistan daha tatmin edicidir. Ciinkii yoneticilerin orgiitte
bireylere kars1 gostermis oldugu davranis hem adaletin uygulandigini hem de bireylerin
onemli ve degerli olduklarinin bir gdstergesidir. Orgiitte calisanlarin rol kimligi
tanimlandig1 zaman, Orgiitsel vatandashk davramigini artirmak i¢in sorumluluk

hissetmektedir (YYavuz, 2010: 305).
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Orgiitsel baglilik iizerinde calisma yapilan ilk yillarda, calisan bireyler ile
orgiitleri arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilmistir (Giirbiiz, 2007: 46).Kisaca,
bireyin bir orgiite ait olma duygusuna sahip olmasi ve o Orgiitte devamli olarak
kalmasinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 2011: 49). Meyer ve Allen
(1997), bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak incelenmesi gerektigi diistinerek {i¢
boyutlu ve en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik modelini olusturmustur. Bireyin kendini
orgiitle birlikte ifade etmesi, kendini hissi olarak ona adamasi bagliligin duygusal
boyutunu; c¢alisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi bedeller bagliligin
devamlilik boyutunu; c¢alisanin ahlaki olarak orgiitte calismak zorunda oldugu
duygusunu yasamasi ise normatif boyutunu olusturmaktadir (Glirbiiz, 2007: 46).
Yapilan arastirmalar, Orgiite baghiliklar1 yliksek c¢alisanlarin daha ¢ok oOrgiitsel
vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Kisinin Orglitsel baglilig
arttikca, kisi orgiitii icin daha ¢ok fedakarlikta bulunma istegi icine girer ve bu 6zveri
cabasi kendini daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunma olarak gosterir

(Karaman ve Aylan, 2014: 41).

Bireylerin ruhsal durumlar 6rgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri iizerinde
oldukca etkilidir. Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu bir ruh haline
sahip bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri ve g¢alisanlar
acisindan bakildiginda kendilerine olumlu ruh hali saglayan 1is ortamlarinda

yardimseverlik davranislarinda artis oldugu ortaya konulmustur (Iplik, 2015:98).

Kisilikteki bireysel farkliliklar oOrgiitsel vatandaglik davranisinin meydana
gelmesinde onemli bir faktordiir ve yapilan galigmalar bu iki faktor arasinda anlamli bir
iliski oldugunu bulgulamistir (Ehtiyar, 2015: 64). Kisinin bir isi yapma ve siirdiirme
isteginde, hayat karsisindaki zorluklara olan bakis agisi belirleyicidir. Bu nedenle,
lyimser insanlarin i¢ motivasyonu yiiksek, kotiimserlerin ise diigiiktiir. Diinyaya ve
hayata karsi iyimser bakis agisiyla bakan kisiler is yasamlarinda daha basarilidir.
Herhangi bir basarisizlik karsisinda ise olumlu ve yapici bir yaklasim ile islerin iyiye
gidecegine olan inancla hareket ederler (Baltas, 2004: 22; Baltas, 2008:
http://www.acarbaltas.com/best-dergisinde-acar-baltas-5/). Bu  oOzellige sahip

calisanlarin yardim etme egilimi yiiksektir.

Smith, Organ ve Near’a gore (1983) disa doniik kisilik yapisindaki kisiler, dis

cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklar: i¢in orgiitsel vatandaslik
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davranis1 gostermeye daha egilimlidirler. Ige doniik ve daha ¢ok nevrotik 6zellikteki
kisilerin, kendi endigeleriyle daha fazla mesgul olmalar1 ile diger kisilerin problemleri
ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip olmamalari, orgiitsel
vatandaslhik davranislarini gdstermelerine engel olusturmaktadir (Ergun Ozler, 2015:

116).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarla yéneticileri arasindaki iliskinin
niteliginin sosyal miibadele ile belirlendigi bir baglamda ortaya ¢ikmaktadir ve sosyal
miibadele iliskilerinin olusmasinda ve korunmasinda ise giiven anahtar unsurdur.
Giiven, bir tarafin (kisi, 6rgiit, grup) diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden
veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasi olarak tanimlanmaktadir. Giiven,
tam olarak belirlenmemis yiikiimlilikler doguran bir yapiya sahiptir ve bu
yiikiimliiliikler kisilere vatandaglik davranisi sergileme duyarliligi kazandirmaktadir.
Dolayisiyla gilivene dayali yonetici-calisan iliskilerinde c¢alisanlarin fazladan rol

davranisi sergileme egilimleri artmaktadir (Isbasi, 2000: 87).

Ihtiyag sozliik anlamiyla, yokluk hissi ile ortaya cikan, karsilama giidiisii ve istek
olusturan, karsilandiginda kiside tatmin ve motivasyon olusturan bir olgudur. Orgiitsel
anlamda da ihtiyacina cevap bulan kisiler belli bir tatmin ve motivasyonla rol fazlasi
davranig sergilemektedir. Literatiirde Orglitsel vatandaslik davranisi ile g¢alisanlarin
tatmin ve motivasyonunu etkilen ihtiyaglar arasinda anlamli bir iliski oldugu

vurgulanmaktadir.

Schnake, insan davraniglarini etkileyen bu ihtiyaclardan sosyal kabul ihtiyacinin
ve basarma gereksiniminin, bireylerde rol gereklerinin iizerinde davraniglara
olusturdugunu ifade etmistir. Basar1 giidiisii yiiksek olan kisi, gorevlerini en iyi sekilde
yerine getirerek yiliksek performans gosterme egilimindedir ve bununla beraber tatmin
diizeyi de artmaktadir. Bu nedenle bu kisilerin basar1 gereksinimlerini giderebilmek i¢in
orglitsel vatandaslik davranisi sergileme ihtimalleri de artmaktadir. Niehoff ise iliski
ithtiyaci yiiksek olan kisilerin, orgiitsel vatandaslik davranisini orgiit i¢indeki ¢alisma
arkadaslariyla olumlu iligkilerini siirdiirmede bir ara¢ olarak kullanabileceklerini ileri
stirmiistiir. Bu davranislari, orgiit icinde gii¢ ve statii elde etmede arag olarak algilayan,
yani gii¢ ihtiyaci yiliksek olan kisiler bu ihtiyaglarinin geregi olarak orgilitsel vatandaslik
davranig1 gosterebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 56-57).
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Orgiitsel vatandashk davranislarini etkileyen kisisel dzelliklerin bir digeri ise
demografik ozelliklerdir. Literatiire bakildiginda yasin orgiitsel vatandaghik tizerindeki
etkisi kesin olarak belirlenemese de genellikle Kisilerin yaslar1 ve ¢alisma siireleri
arttikca isletmeye bagliliklarinin, giivenlerinin ve yiikiimliilik hislerinin artti1
goriilmektedir. Kisiler daha ¢ok Orgiit yararina davranis sergilemekte ve daha fazla
aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak orglitsel vatandaslik davranisi gostermektedir
(Giderler Atalay, 2010: 47). Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden bir diger faktor
de cinsiyettir. Literatiirde nezaket, yardim etme ve bireyler arasi uyum gibi
davraniglarin daha c¢ok kadinlara 6zgii davranislar oldugu, sportmenlik ve oOrgiitsel
erdem gibi davranislarin ise erkeklere dzgii oldugu ifade edilmektedir (Iplik, 2010: 50;
Iplik, 2015: 106). Literatiirde egitim diizeyinin, genel sosyal sorumluluk ile dogrusal bir
iligkisi oldugu ve 6zgecilik boyutu iizerinde etkisi olan bir degisken oldugu saptanmistir
(Ergun Ozler, 2015: 117). Morrison’a (1994) gére, kidemin artmasi isverene olan giiven
ve bagliligi artirmakta, buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha
fazla aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak, orgiitsel vatandaslhiga yonelik davraniglar

gostermektedir (Samanci, 2007: 27).
2.6.2. Is (Gorev) Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen is ile ilgili 6zellikler temel anlamda is
ile ilgili geri bildirim, is rutinligi ve tatmin edici is olarak i¢ kategoride

incelenmektedir.

Isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak ozellikte olmasi, ¢alisanlarin
kendi davraniglarini takip etme ve kisisel kontrol duygusu gelistirmelerini saglamaktadir
(Kaymake1, 2013: 48). Bu ozelliklerin organizasyon tarafindan motive edilmesi
calisanin  sorumluluk hissini arttirmaktadir. Karsilikli - sorumluluk  duygusunun
olusturuldugu organizasyonlarda orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu yonde
etkilendigi belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 363). Tatmin edici is
faktoriinde isin sahip oldugu nitelikler, is tatmini {izerindeki etkisiyle Orgiitsel
vatandaslik davranigini etkiler. Tatmin edici is ile ugrasan calisanlar, is sonucu
gerceklestirdikleri performansi daha ddiillendirici olarak algilar ve boylece kendi gorev
amaglarin1 basarmak i¢in daha fazla ¢aba gdstermek igin motive olurlar. Is rutinligi ise
yapilan isin hi¢ degisiklik yapilmadan ayni yontem ve usuller izlenerek yerine

getirilmesidir (Ergun Ozler, 2015: 118).
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Sonug olarak yaptig1 isin sorumlulugunu alan, inisiyatif kullanma 6zerkligi olan
ve kendisi i¢in anlamli olan bu isin sonucunda faydali ve anlamli sonuglar elde ettigini
diisiinen ¢alisanlar daha ¢ok tatmin duygusuna ve motivasyona sahip olmaktadir.
Boylece isin oOzelliklerinden kaynaklanan memnuniyetlerini daha fazla o6zgecilik,
nezaket ve centilmenlik boyutlarini gostererek hem kendi gelisimlerine hem de 6rgiitiin
gelisimine katki saglarlar (Kaymakgi, 2013: 48). Buna karsin aligilagelmis usullerle
rutin is yapanlar ise daha az orgiitsel vatandaslik davranisi gosterirler. Bu anlamda is
rutinliginin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif bir etkisi oldugu sdylenebilir

(Ergun Ozler, 2015: 119).
2.6.3. Orgiitsel Ozellikler

Calisanlarin  bulunduklar1 organizasyonda kaliteye, katilima, yenilige ve
igbirligine 6nem verildigini bilmeleri, orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
etkilemektedir (Giderler Atalay, 2010: 48). Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore
(1994) calisanlar, orgiitlerin kaliteli {irlin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse,
yiiksek kaliteye neden olacak davraniglar1 daha ¢ok gosterirler; katilima énem verdigini
diisiintirlerse baglanma ve katilimc1 vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gosterirler.
Orgiitiin ne istedigi, ozelligi, kisiligi mutlaka orgiitte c¢alisanlarin davranislarini
etkilemektedir. Orgiitiin ne istedigini bilen ¢alisanlar, neyin énemli oldugunu algilar ve
buna bagli olarak oOrgiitsel vatandaslik davranislarini daha ¢ok gosterirler (Karaman ve
Aylan, 2014: 43).

Orgiitiin 6zellikleri kapsaminda degerlendirilen ve orgiitii diger orgiitlerden
farkli kilan Orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi, inanclar, degerler, ¢calisma tarzlari, kurum igi
iligkiler, takim olusturma, risk alma ve insan kaynaklarinin desteklenmesi, 6zellikle de
orgiit yapisinin mekanik ya da organik olmasi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
olusumunda etkili olmaktadir (Giderler Atalay, 2010: 48). Kat1 olarak bilinen mekanik
yapiya sahip Orgiitlerde Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi davraniglar daha az
goriiliirken; daha acik ve organik yapili Orgiitler is tanimlarmin disinda yer alan
davraniglara karsi daha aciktir. Sosyal olarak kabul gormiis degerlerin caligsanlar
arasinda paylasilmasi kolaydir ve bu degerler ¢alisanlar arasinda pozitif duygularin
gelismesine katki saglar. Calisanlar paylasilan degerleri, kendi orgiit kiiltiirlerinin bir
parcast olarak algiladiklarinda, anlasmaya dayali iliskiye daha fazla bagli kalarak

orgiitsel vatandashk davranisi sergilemeye ydnelebileceklerdir. Orgiitte paylasilan
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degerler, calisanlarin katilimi agisindan da 6nem kazanmaktadir. Katilim 6rgiit adina
dikkate deger eylemlerin goniillii olarak yapilmasi ve orgiite duygusal baglilik

hissetmek olarak agiklanmaktadir (Gtirbiiz, 2007: 58-59).
2.6.4. Liderlik Ozellikleri

Literatirde yer alan ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi
gostermelerinde 6nemli olan bir diger faktor de lider davramiglaridir. Liderin, Orgiitiin
amagclarina ulasmasindaki rolii cok énemlidir ve bu siiregte sahip olmasi gereken ¢esitli
kisilik ozellikleri ve araclar mevcuttur. Calisanlar lideri ve Orgiitii istenen amaglara
ulagtirabilecek en Onemli aractir. Ayni zamanda lider calisanlar ve organizasyon
arasindaki iletisimi saglayan en 6nemli halkadir. Liderin yaptiklar1 organizasyona mal
edilebileceginden lider ve calisanlar arasindaki iletisim son derece onemlidir (Erdem,

2008: 64).

Liderlik davranislari, yapilan g¢aligmalarda genel olarak doniisiimcii liderlik
davraniglar1 (temel doniisiimcii liderlik, vizyonu diizgiin bir sekilde ifade etme, uygun
bir model saglama, grup hedeflerinin benimsenmesini tesvik etme, yiiksek performans
beklentisi ve entelektiiel tesvik), etkilesimli liderlik davramislar1 (kosullu odiil ve
kosullu ceza) ile amag-yol teorisi (rolleri agikliga kavusturma, prosediirleri belirleme ve
destekleyici lider davraniglari) ve lider-liye degisimi teorisi ile tanimlanan liderlik

davraniglar1 kapsaminda incelenmektedir.

Doniistimcii liderler, astlarini ve kendisini takip edenleri, onlarin tiim yetenek ve
becerilerini ortaya ¢ikararak ve kendilerine olan gilivenlerini arttirarak, is tatmini ve
orgiite bagliliklarin1 arttirarak, onlardan beklenenden daha fazla sonu¢ almayi
hedefleyerek motive etmektedirler. Calisanlar, liderin belirledigi vizyonun yararina
inanarak goniillii davranis sergiler. Dontistimcii lider ise calisanlarin gelisimine yonelik
ihtiyaclart orgiit gereksinimi dogrultusunda ele alip tasarlar. Liderin calisanlarini
diistinmesi, desteklemesi ve bunu hissettirmesi ¢alisanlarin algisin1 olumlu yonde etkiler
(Ehtiyar, 2015: 66). Doniistimcii liderler ¢alisanlarin rol geregi ulastiklar performanstan
ziyade ekstra rol davranist gostermelerini dnemser. Dolayisiyla, doniistimcii liderler

orgiitsel vatandaslik davraniglarini pekistirirler (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 277).

Kosullu 6diil ve kosullu ceza davranisi yonelimli liderlik davraniglarinda

(etkilesimli liderlik), liderler yonetimi altindaki kisilere yonelik performans, motivasyon
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ya da baska nedenlerden dolay 6diil ya da ceza uygulayarak bu davranislara ¢alisanlarin
gosterdigi tepkilerin Orglitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini belirlemeye ¢alismistir.
Etkilesimli liderlik davranisi i¢inde yer alan kosullu odiil davranisi ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, kosullu ceza davranisi ile ise

negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Ergun Ozler, 2015: 121).

Amag-Yol Teorisi’nin boyutlarindan destekleyici lider davranisinin oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin  biitin boyutlartyla olumlu, liderin rol belirginlestirme
davraniginin da sivil erdem boyutu disindaki dort boyutla olumlu bir iliskisi vardir.
Ayrica katilimer liderlik tarzinin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesi ile ilgili

oldugunu ispatlayan arastirmalar da mevcuttur (Giirbiiz, 2007: 63).

Liderlerin ¢alisanlar1 ile sosyal degisim iliskisi i¢cinde oldugu varsayimina
dayanan lider-iiye degisimi teorisi, yiiksek ve diisiik nitelikli degisim iliskileri igerir.
Yiiksek nitelikli degisim davranislar karsilikli giiveni, destegi, sadakati, ¢alisanlar arasi
rekabeti arttirmay1 ve ¢ift yonlii etkiyi kapsarken diisiik nitelikli degisim davranislari
liderin otorite kullanmasi karsiliginda calisanlarin ortalama (vasat) performans

gbstermesini igermektedir (Ergun Ozler, 2015: 122).
2.7. Orgﬁtsel Vatandashk Davramislarinin Sonuclar

Orgiitsel vatandashik davramsiyla ilgili yapilan ilk calismalar, daha ¢ok bu
kavramin Onciilleri ve boyutlar ile ilgili iken, son zamanlarda yapilan calismalar
orgiitsel vatandashk davramsinin Orgiitsel sonuclart konusunda olmustur. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin orgiitsel sonuglari, bireysel ve orgilitsel performans, iicret ve
odiiller, orgiitiin verimliligi ve etkinligi, ¢alisanlarin sorumluluk duygular1 ve
yardimlagsma davranislari, is basarim diizeyleri, is ahlaki veya etigi ve is giicli devri gibi

onemli konular1 kapsamaktadir (Giirbiiz, 2007: 65).

Orgiitsel vatandaslik davranisi unsurlarmin tiimii rgiitsel etkinlik icin gereklidir.
Bu faktorler hem verimliligi etkileyen olumlu ya da olumsuz fazladan davranislarin
ortaya ¢ikmasini saglar, hem de ise bagllg, Oorgiitsel bagliligi ve kendini
gerceklestirmeyi de onemli Olgiide destekler. Kisinin enerjisini Orgilite ayirmasi ve
istekliligi kendiliginden isbirlik¢i ve orgiitii koruyucu isteklilik olarak ifade edilebilir
(Serinkan ve Erdis, 2014: 107).
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 bireylerin etkinligini artiran, calisanlar arasindaki
iligkileri giiclendirerek takim ruhu yaratan, yonetsel verimliligi ve orgiitiin genel olarak
etkinligini artiran faydali ve igten gelen davranislar olmasina ragmen giinlimiizde takim
ruhu, iletisim ve yoOnetsel verimlilik gibi konularin egitimi amaciyla isletmeler

tarafindan ¢ok biiylik paralar harcanmaktadir. (Acar, 2006: 13).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 performans ve verimliligi birgok farkli bicimde
etkileyebilir. Yonetsel anlamda {iiretkenligi ve etkinligi arttirmasi, orgiit i¢in verimli
olan amaclarin gerceklesmesini kolaylastirmasi, yoneticiler acisindan takim ruhunun
olusturulmasiyla moral saglanmasi benzeri Orgiitiin devamliligini saglayan islevlere
harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf edilmesini saglamasi bunlardan bazilaridir.
Ayni sekilde bu tarz davramslar grup ftyeleri icerisinde etkili bir koordinasyon
saglayabilmekte, gelisen ve degisen teknoloji ile 6rgiitiin uyumunu artirmakta ve orgiiti

calisanlar agisindan daha ¢ekici bir hale getirebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 86).

Orgiitsel vatandashk davraniginin orgiitsel sonuglarmdan bir tanesi de ¢alisan
devrini azaltmasidir. Yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif iliski vardir. Podsakoff ve digerleri de oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin orgiitiin daha iyi calisanlarini elinde tutabilmesine imkan
verecek manevi ortami, bir takima ait olma hissini ve uyumlu grup calismasina

sebebiyet verebilecegini belirtmistir (Giirbiiz, 2007: 69-70).

Podsakoff ve digerleri (2000), yaptiklar1 g¢aligmayla yoneticilerin Orgiitsel
vatandaslik davranigina nigin 6nem verdikleri ve calisanlarin performanslarini
degerlendirirken ni¢in Orgiitsel vatandaslik davranisini dikkate aldiklarini agiklamaya
calismislardir. Aciklanan sebeplerden bazilar1 karsilik verme ve adil olma normlariyla,
bazilar1 yoneticilerin degerlendirme yoluyla, bazilar1 da hafizada orgiitsel vatandaslik
davranig1 bilgisinin ayr1 ve kolay erisilebilir olmasi ile ilgilidir. Altinda yatan
mekanizma hangisi olursa olsun, ampirik kanitlara gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
gercekten yonetici performans degerlemelerini ve iliskili kararlar1 etkilemektedir (Kose

vd, 2003: 9).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 organizasyon iginde temel olarak yardimlasma
egilimini artirmakta, calisanlarin sorumluluk duygularinin gelistirmekte, ¢alisanlarin
pozitif tutumlarim1 arttirmaktadir. Yardimlasmayla beraber oOrgiit igerisinde bilgi

paylasimimi ve bilgi edinim oranmi artacaktir. Yardimlagsma, hem oOrgiite yeni katilan
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bireyler agisindan hem de eskiden beri ¢alisan bireyler acisindan 6nemli bir avantajdir.
Vatandaglik davranis1 orgiitli diisiinmeyi, orgiitiin yaninda olmay1 ve gerektiginde orgiit
igin ¢esitli ekstra fedakarliklar yapmay1 gerektirir. Sorumluluk duygusunun ¢alisanlarda
gelismesi, Orgilitlin amaglarina ulasmasini kolaylastirmaktadir. Calisanlar yetkilerini
belirli sorumluluk ¢ercevesinde kullanarak aslinda orgiit icerisinde yoneticilerin
denetimlerini kolaylagtirmakta ve bu durum orgiit icindeki bireysel ©6zdenetimi
artirmaktadir. Pozitif diisiince ise Orgiit i¢inde bireylerin is basarim diizeylerini
etkileyerek sadece is basariminmi degil, diger orgiit tiyeleri ile iyi gecinmeyi ve olaylara

pozitif yaklasmay1 da beraberinde getirir (Ozdevecioglu, 2003: 119-120).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglar1 kisaca su sekilde siralanabilir

(Podsakoff vd, 2000: 543-546):

* (Calisma arkadaslarinin verimliligini ve yonetsel verimliligi artirir

» Kisith kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in kullanilmasini saglar

= Ekip iiyeleri ve calisma gruplar1 arasinda faaliyetleri koordine etmeye yardim
eder

= Kaliteli ¢alisanlan orgiite gekmek i¢in rgiitii daha cazip bir yer haline getirir ve
bu kisilerin orgiitte kalmalarini1 saglar

= Orgiitsel performansin istikrarini arttirir

* (evresel degisimlere orgiitiin uyum saglamasinda yardimci olur

Son zamanlarda bir¢ok arastirmaci orgiitsel vatandaglik davraniglarinin bazi
olumsuz sonuglara da sebep olabildigini vurgulamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunan kisiler kimi zaman politik olabilmekte ve kendi kisisel ¢ikarlar
i¢in bu tarz davranislar1 gergeklestirmedir. Bu sebepten dolay1 kendi kendine gelmeyen
yahut kendi dogasi geregi gerceklestirilmeyen vatandaslik davraniglarinin Orgiit
etkinligine katki saglamasi olasi degildir. Orgiitsel verimlilige katk1 saglayabilmesi i¢in
vatandaslik davranisinin  politik olmadan ve kisisel ¢ikarlardan arinmis olarak

gerceklestirilmesi gerekir (Giirbiiz, 2007: 70-71).
2.8.  Saghk Hizmetlerinde Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiit yasaminda bireysel ve orgiitsel amaglarin birlikte gerceklestirilmesi
yoneticiler i¢in temel hedeflerden biridir. Ozellikle, saglik alaninda farkli uzmanlik

alanma sahip c¢ok sayida meslek {iiyesinin birlikte ve esgiidiim halinde calismasini
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gerektiren, yardimlagma, bilgilendirme, hosgoriiliilik gibi oOrgiitsel vatandaslik
kavramlarinin 6nemli oldugu saglik hizmetlerinde saglik ekibinin isbirligi halinde
calisarak kaliteli hizmet iiretmelerinde yoneticilere biiyiik rol diismektedir. Saglik
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, yoneticilerin calisan
memnuniyetini artirabilmeleri, 6zellikle saglik isletmelerinde biiylik sorun haline gelen
calisan devir hizinin azaltilmasi, c¢alisanlarin is doyumu, performans ve Orgiitsel
bagliliklarinin  artirilabilmesi i¢in, yoneticilerin isyerindeki oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile ilgili Ongoriiye sahip olmalari 6nem kazanmaktadir. Yoneticilerin,
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik diizeyini belirlemesi ve bu davranislari sergileyen
calisanlar1  destekleyip  Odiillendirmesiyle, c¢alisanlarinin  kurumda kalmalarin
saglamalar1 ve boylece kurumsal amaglara daha kolay ulagsmalar1 s6z konu olabilecektir

(Altuntas ve Baykal, 2010: 8).

Gilinlimiizde saglik sektoriinde yasanan hizli degisim ve gelisim dogrultusunda
saglik kurumlarinin daha esnek bir yonetsel yap1 i¢inde, hasta istek ve beklentilerine
yanit verebilecek sekilde bir yapilanma gostermeleri ve saglik meslek iiyelerinin saglik
hizmetlerinin aksamadan yiriimesini saglamak i¢in birbiriyle esglidim halinde
caligmalarin1  destekleyecek personel politikalarini — gelistirmeleri  gerekmektedir

(Altuntas, 2008: 35).

Literatiirde bir¢ok c¢alisma, orgiitsel vatandaslik davraniginin yararlarinin bir
orgiitiin devamini saglamak icin anahtar oldugunu belirtmektedir. Chu ve digerleri
(2005: 314), orgiitsel vatandaslik davraniginin hastanelerde 6nemli olmasinin en az dort

sebebi oldugunu su sekilde agiklamistir:

Ik olarak, hiikiimet politikalari, sigorta kurumlar1 ve tiiketici gruplari, saglik
hizmetlerinin kullanim bigimlerini iizerinde cesitli eylemler gergeklestirdikce, saglik
hizmetleri siirekli bir degisim gecirmektedir. Sonug olarak, akut saglik hizmetlerinden
daha c¢esitli ve entegre sistemlere gecisi iceren egilimler gesitli sonuclar meydana
getirmektedir. Bununla beraber, Orgiitsel vatandaslik davraniglarina 6nem veren saglik
kuruluslart degisen c¢evre kosullarina uyum saglayabilmek igin inovasyonu
destekleyerek, miisterilere ve kurulusun ihtiyaglarmma duyarlilik gostererek oOrgiitiin

devamliligini saglayabilirler.

Ikincisi, saglik profesyonelleri tarafindan gergeklestirilen gorevlerin birgogu

oldukca karmasiktir. Birbirinden farkli cok sayida saglik profesyoneli ile kalitenin
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yakalanmasi, deneyim ve uzmanlik, farkli meslekler arasindaki etkilesim ve
entegrasyona baglidir. Bu noktada orgiitsel vatandaslik davranisi, hastanenin hedeflerine

ulagmasini kolaylastirmakta ve hastane performansini arttirmaktadir.

Ucgiinciisii, saglik hizmetlerinde olduk¢a smirli olan kaynaklarin dagilimi ve
saglik alaninda giderek artan maliyetlerin smirlandirilmast ile ilgilidir. Orgiitsel
vatandashik davranigi, kit kaynaklarin verimli kullanilmasi ve orgiitsel verimliligin

artirllmasi i¢in katkida bulundugu i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Son olarak, saglik hizmetleri kalitesi biitlin saglik hizmetleri sistemlerinde
merkez teskil etmektedir. Orgiitsel vatandashik davramsi, calisanlar arasinda olumlu
iligkilerin gelistirilmesine ve g¢alisanlarin orgiit faaliyetlerine dahil edilmesine verdigi

onem nedeniyle orgiit i¢i iliskilerde hayati bir faktordiir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ILISKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin ilk iki boliimiinde arastirmaya konu olan orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlarmin kuramsal temelleri ele alinmistir. Bu boliimde,
orglitsel giiven ve oOrgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla saglik sektoriinde yapilan bir alan arastirmasina ve arastirmanin sonuglarina

yer verilecektir.
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Son yillarda is yasaminda modern yonetim anlayisi ile beraber ¢alisanlar arasi
pozitif tutum ve davranislarin hem ¢alisanlarin basarisi tizerindeki, hem de isletme
basarist iizerindeki olumlu etkisi kesfedilmis, bu durum yonetim alaninda ve oOrgiitsel
davranis literatiiriinde pozitif orgiitsel davranis ¢alismalarinin artmasina ve giin gectikte
onem kazinmasimi saglamustir. Ozellikle saglik sektorii gibi ¢ok sayida farkli meslek
grubunun bir arada calistii, daimi hizmet kalitesinin ve orglitsel etkinligin Onem

kazandig1 bir sektorde, ¢alisan davraniglarinin irdelenmesinin 6nemi biiyiiktiir.

Bu c¢alismanin amaci, Orglitsel giliven ve Orgilitsel vatandashk davranis
kavramlarin1 agiklayarak saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ile oOrgiitsel

vatandaslik davraniglar arasindaki iliskiyi incelemektir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini T.C. Saghik Bakanligi Denizli Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligi’ne bagli Denizli merkezde yer alan 2’°si Devlet Hastanesi ve 1’1 Agiz
ve Dis Saglhigi Hastanesi olmak iizere toplam 3 saglik kurumu olusturmaktadir. Bununla
birlikte birlige bagli Denizli Devlet Hastanesi’nin, yapilan bagvuru ve izin istek yazisina
olumsuz yanit verilmesi iizerine aragtirmanin evreni, Servergazi Devlet Hastanesi ve
Denizli Agiz ve Dis Saghigi Hastanesi olmak iizere 2 kurum olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evreni, hastanelerden edinilen bilgiler dogrultusunda (Servergazi Devlet
Hastanesi 675 saglik hizmetleri personeli ile Denizli Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi 180

saglik hizmetleri personeli sayisi toplanarak) 855 olarak belirlenmistir.
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Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu anlamda 0,5 giiven aralig1 ile %95 giiven diizeyi referans alinarak 855
kisiyi %95 giiven diizeyi ile 265 kisinin temsil edebilecegi hesaplanmistir. Bu say1
evrenin %31’ini temsil etmektedir. Yapilan arastirma sonucunda toplanan anket sayisi
372 olmakla beraber toplanan veriler arasinda tamamlanmayan, gelisigiizel cevaplanmis
ve ug¢ degerlere sahip olan 19 anket kapsam dist birakilarak toplam 6rneklem sayist 353
olarak belirlenmistir. Bu sayr bilimsel olarak alan arastirmasi i¢in yeterli kabul

edilmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin yapilacag il olarak Denizli’nin se¢ilmesinin sebebi, ekonomik ve
sosyal gelismislik diizeyi ile saglik hizmetlerinde gerceklestirdigi birgok ¢alismay pilot
il olarak baslatarak iyi bir performansa sahip olmasi ve Tiirkiye’ de saglik hizmetleri
acisindan 6nemli bir yerde olmasidir. Arastirma 10 Temmuz-10 Agustos 2017 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
Bu arastirmanin baslica kisitlar1 sunlardir:

* Arastirma yalnizca Denizli merkezde yer alan ve Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’ne bagli kamu hastanelerinde ¢alisan personel ile sinirlidir.

* Birlige bagh Denizli Devlet Hastanesi’ nin, yapilan bagvuru ve izin istek yazisina
olumsuz yanit vermesi iizerine aragtirmanin planlanan evreni ve 6rneklem sayisi
bliylik ol¢iide azalmstir.

* Arastirmada elde edilen sonuglar, arastirmanin yapildig: tarihlerde uygulama
yapilan saglik kurumlarinda bulunan ve ulasilabilen saglik c¢alisanlar ile
sinirhdir.

= Hastanelerdeki yogun is temposu nedeniyle ¢alisanlarin zaman ayiramamasi ve
anketlerin geri doniis siirelerinin uzamasi bir diger kisitlayici etkendir.

» Calisanlarin  arastirmadan elde edilecek verilerin  bilimsel amaglh
kullanilacaginin belirtilmesine ragmen ankete katilmak istememeleri de kisitlar
arasindadir.

* Arastirmaya katilan c¢alisanlarin herhangi bir etki altinda olmadan dogru cevap
verdikleri, arastirma sorularmi ayni sekilde algilayarak anketi doldurduklari

distiniilmektedir.
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3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anketlerin
tamami katilimcilarla yiliz yiize goriisiilerek onlara ulastirilmis ve uygulanmustir.
Hazirlanan anket gerekli izin evraklar1 ve yapilan resmi yazigsmalarla Denizli Kamu

Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’nden alinan izinle uygulanmustir.

Anketin girig kismina katilimcilari bilgilendiren, anketin amag ve igerigi ile ilgili
kisa bir yazili agiklama eklenmistir. Bunun yani sira, verilerin bilimsel arastirma
kapsaminda degerlendirilecegi, ankete isim yazilmasina gerek olmadigi ve anket

sorulart hakkinda katilimeilara sozlii agiklama yapilmaistir.

Bu caligmada uygulanan olgekler, anket formlarnin kisa sorular igermesi,
Olciilmek istenen alt boyutlardan olusmasi ve literatiirde yaygin sekilde kullanilmasi

sebebiyle tercih edilmistir.

Arastirmada  kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, statii, yoneticilik goérevinin olup olmadigi, meslekte ¢alisma siiresi ve su

anki isyerinde kacinci yilda olduklari sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde calisanlarin Grgiitsel gliven diizeyleri belirlenmeye
caligtlmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yéneticiye giiven ve drgiitiin kendisine
giivenin Ol¢iimii i¢in Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden
olusan Orgiitsel Giiven Envanteri (Organizational Trust Inventory) kullanilmistir. Bu 12
ifadenin ilk 8 ifadesi yoneticiye giiveni, diger 4’1 ise orgiitiin kendisine duyulan giiveni
tespit etmeye yoneliktir. “Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna giivenirim”
ifadesinde oldugu gibi bu boyuta ait sorularda ‘yonetici’ kelimesi yerine, arastirmanin
yapildig1 hastanelerden gelen talep iizerine, farkli birimlerde g¢alisan personelin bagl
oldugu yonetici konumundaki kisilere yonelik giiveninin Olg¢lilmesi agisindan ‘birim
sorumlusu’ ifadesi kullanilmistir. Boylece “Birim sorumlusunun teknik olarak yeterli
olduguna giivenirim” 6rneginde oldugu gibi bu sorular anlam etkisi korunarak yeniden
ifade edilmistir. Orgiitiin kendisine duyulan giiven 6lceginde yer alan ifadeler ise
arastirmanin hastane biinyesinde yapilmasi sebebiyle, ornek olarak “Calistigim
hastanenin bana adil davranacagina giiveniyorum” seklinde diizenlenmistir. Caliganlar

arasi giiven Ol¢iimii i¢in ise Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden
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olusan Bireyleraras1 Giiven Olgegi (Interpersonel Trust Scale) kullanilmistir. Bu 6lcekte

de yer alan ifadeler de baglama uygun olarak diizenlenmistir.

Bu arastirmada kullanilmak {izere Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel gliven 0Olcegi ile Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen
bireylerarasi giiven Ol¢eginin secilmesinin sebebi, bu Olgeklerin daha 6nce ulusal
literatiirde kullanilarak ¢evirisi yapilmis ve hem ulusal hem uluslararasi literatiirde sik¢a
kullanilarak gegerliligi ve gilivenilirligi tespit edilmis Ol¢ekler olmasidir. Arastirma
icerisinde her iki Olgek tek bir anket formunda birlestirilerek kullanilmis ve bu sekilde

degerlendirilmistir.

Anketin Uglincli boliimiinde ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerini belirlenmeye yonelik 6l¢ek sorulari yer almaktadir. Bu 6l¢ek Podsakoff,
Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan Organ’in (1988) boyutlar1 esas
alinarak gelistirilen ve 24 maddeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi
(Organizational Citizenship Behavior Scale)’dir. Olgek 5 boyuttan ve 24 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin 5’er ifadesi 6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik
boyutlarini, kalan 4 ifade ise sivil erdem boyutunu 6lgmektedir. Bu béliimde yer alan ve

centilmenlik boyutuna ait 11, 12, 13, 14 ve 15 numaral1 ifadeler ters kodlu ifadelerdir.

Literatiirde bu Olgegin  kullanildigr arastirmalara bakildiginda  Orgiitsel
vatandashik davraniginin 5 boyut altinda incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise
katihmcilarin  6zgecilik ve nezaket boyutlarimi igeren ifadeleri tek boyut olarak
anlamlandirdiklar1 arastirmaya iliskin yapilan gecerlilik analizlerinde ortaya ¢ikmustir.
Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 arasinda kuvvetli bir iliski vardir ve her iki boyut da
yardimseverlik temeline dayanarak tanimlandigi icin, birbirlerinden ayirt edilmeleri

giictiir (Kose vd., 2003: 15; Giderler Atalay, 2010: 43).

Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel vatandaslik davranisi
6l¢eginin bu arastirmada kullanilmasinin sebebi yine daha Once ¢evirisi yapilmis, hem
ulusal literatiirde hem de uluslararas: literatiirde sik¢a kullanilarak gecerliligi ve

giivenilirligi tespit edilmis olmasidir.

Arastirmada kullanilan  Gl¢eklerde, calisanlarin ifadelere ne derecede

katildiklari1 belirlemek amaci ile 5°li likert 6lgeginden yararlanilmistir. S6z konusu
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ol¢ek; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum,

(5) Tamamen Katiliyorum ifadelerinden olugmaktadir.

Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezlerini
test edebilmek amaciyla SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 17.0 paket

programindan yararlanilmistir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli temel olarak orgiitsel gilivenin oOrgiitsel vatandashk

davranigina etkisi tizerine kurulmustur (Sekil 5).

Orgiitsel
Vatandashk

“Q‘Y'I‘Q“'IQI

Orgiitsel Giiven
s >

Sekil 5. Arastirmanin Basit Modeli

Arastirmanin basit modeline Orgiitsel giiven boyutlar (yoneticiye giiven, ¢calisma
arkadaglarina giliven ve orgiite giliven) ile Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlari
(6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) ilave edilerek arastirmanin

modeli olusturulmustur (Sekil 6).

Ozgecilik
Yoneticiye Giiven Nezaket
Orgiite Giiven Centilmenlik
Cahisanlar Arasi Giiven Vicdanhhk
Sivil Erdem

Sekil 6. Arastirmanin Modeli
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Aragtirmanin hipotezleri daha 6nce de ifade edildigi gibi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.
Hia: YoOneticiye giiven ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hig: Orgiite giiven ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hic: Calisanlar arasi giiven ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hza: YOneticiye giiven ile nezaket arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hop: Orgﬁte giiven ile nezaket arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hyc: Calisanlar arasi giliven ile nezaket arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hsa: Yoneticiye giiven ile centilmenlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hsg: Orgiite giiven ile centilmenlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hsc: Calisanlar arasi gliven ile centilmenlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haa: Yoneticiye giliven ile vicdanlilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hyg: Orgiite giiven ile vicdanlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hac: Calisanlar aras1 gliven ile vicdanlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hsa: Yoneticiye giiven ile sivil erdem arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hsg: Orgiite giiven ile sivil erdem arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hsc: Calisanlar arasi giiven ile sivil erdem arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.7. Arastirma Ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Aragtirmanin bu boliimiinde anket sorularindan elde edilen verilerin analizine
yer verilecektir. Anket verileri SPSS 17.0 istatistik paket programi kullanilarak

analiz edilmistir. Ik olarak demografik 6zelliklerin yer aldig1 anketin ilk kisminim
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analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Daha sonra kullanilan Slgeklerin

gecerliligi ve giivenilirligi analiz edilmistir. Frekans tablolari, ortalamalar ve

standart sapmalar1 igeren bulgularin ardindan son asama olarak ise arastirmanin

hipotezleri test edilmistir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin katilimcilariyla ilgili 6zellikler asagidaki gibidir (Tablo 8):

Tablo 8. Katihmc1 Ozellikleri

F % F %

Cinsiyet Yas
Kadin 248 70,3 | 18- 25 48 13,6
Erkek 105 29,7 | 26- 33 96 27,2

34- 41 106 30
Medeni Durum 42- 49 76 21,5
Bekar 83 23,5 | 50 yas ve iizeri 27 7,6
Evli 270 76,5

Meslekte Toplam Calisma Siiresi
Egitim 1-5 Y1l 72 20,4
Lise 63 17,8 | 6-10 Yil 78 22,1
On Lisans 94| 26,6 | 11-15Y1l 69 | 195
Lisans 120 34 | 16-20 Y1l 46 13
Lisansiistii 76 | 21,5 | 21 Y1l ve Uzeri 88| 249
Statii Su Anki Isyerinde Calisma Siiresi
Doktor/Dis Hekimi 67 19 | 1-5 Y1l 152 43,1
Hemgire 97 27,51 6-10 Y1l 107 30,3
Tekniker/Teknisyen 56 15,9 | 11-15 Y1l 55 15,6
Tibbi Sekreter 72 20,4 | 16-20 Yil 13 3,7
Memur 33 9,3 | 21 Y1l ve Uzeri 26 7,4
Diger 28 79

Yoneticilik Gérevi Var Mi1?

Evet 32 91

Hayir 321 90,9
Toplam 353 100 | Toplam 353 100

Tabloya bakildiginda en dikkat ¢ceken 6zellik katilimcilarin biiylik cogunlugunun

kadin olmasidir. 248 kisi ile katilimci kitlesinin %70,3 linii kadilar olustururken, 105 kisi

ile bu kitlenin yalnizca 9%29,7sini erkekler olusturmaktadir.
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Saglik sektorii emek yogun bir karakterde olmakla beraber kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla istihdam edildigi bir sektor olarak kabul edilmektedir. Saglik
Bakanhigi’nin yaymladig istatistikler cinsiyet temelinde ayristirilmamustir fakat TUIK
(2009) verilerine gore tiim sektorler icinde istihdam edilenlerin %28°1 kadin iken, bu
oran saglik islerinde %55’¢ ¢ikmaktadir (Urhan ve Etiler, 2011: 193-194). Bu
aragtirmanin Orneklem kitlesini olusturan cinsiyet oranlari da bu ozellikleri destekler

niteliktedir.

Katilimcilarin medeni haline goére dagilimina bakildiginda ise 270 kisi ve
%76,5’lik oranla evli katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 83 katilimer

%23,5 oranla bekardir.

Egitim durumuna bakildiginda %34°1iik oran ile 120 katilimcinin lisans mezunu
oldugu, %26,6 ile 94 katilimcinin 6n lisans mezunu oldugu, %21,5 ile 76 katilimcinin
lisansiisti mezunu oldugu ve %17,8 ile 63 katilimcmin lise mezunu oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin % 19°u doktor/dis hekimi (67 kisi), %27,5’1 hemsire (97 kisi),
%15,9’u tekniker/teknisyen (56 kisi), % 20,4’1 tibbi sekreter (72 kisi), %9,3’ti memur
(33 kisi) ve %7,9’u ise diger ¢esitli saglik meslek uzmanlarindan (28 kisi) olugsmaktadir.
Burada “diger” boliimiinde yer alan ve hastane biinyesinde ¢alisan ¢esitli saglik meslek
uzmani katilimcilarin sosyal hizmet uzmani, laborant, odyolog, eczaci, biyolog,
psikolog, fizyoterapist, evde bakim hizmeti personeli ve diyetisyen oldugu yine
katilimcilarin  verdigi bilgiler dogrultusunda belirlenmistir. Oranlara bakildiginda
katilimcilarin biiyiik kismini hemsireler olusturmakta ve onlar1 tibbi sekreterler ve

doktor/dis hekimleri izlemektedir.
Katilimcilarin yalnizea %9,1’1nin (32 kisi) yoneticilik gorevi vardir.

Katilimcilarin sirasiyla %30°u (106 kisi) 34-41 yas araliginda, %27,2’si (96 kisi)
26-33 yas araliginda, %21,5’1 (76 kisi) 42-49 yas araliginda bulunmaktadir. %13,6
orantyla (48 kisi) 18-25 yas araliginda bulunan katilimcilar ile %7,6 oraniyla (27 kisi)

50 yas ve iizeri katilimcilar nispeten daha azdir.

Katilimeilarin meslekte bulundugu siireler bakimindan sirasiyla %24,9’u (88

kisi) 21 yil ve iizeri, %22,1°i (78 kisi) 6-10 yil, %20,4’ii (72 kisi) 1-5 yil, % 19,5°i (69
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kisi) 11-15 yil, %13’0 ise (46 kisi) 16-20 yil suan bulunduklari mesleklerinde
calismaktadir.

Arastirmacilarin, arasgtirmanin yapildigi hastanelerde c¢alisma siirelerinin
dagilimina bakildiginda ise %43,1 oraniyla (152 kisi) 1-5 yil kadar, %30,3 ile (107 kisi)
6-10 y1l kadar bulunduklar1 hastaneye hizmet verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
%15,6’s1 (55 kisi) 11-15 y1l, %7,4°1 (26 kisi) 21 ve tizeri yil, %3,7’si ise (13 kisi), 16-

20 yil aras1 bulunulan hastaneye hizmet vermistir.
3.7.2. Arastirmada Kullanmilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, oOlgiimlerin tesadiifi hatalardan arinmis olmasi demektir ve
gecerlilik i¢in bir onkosul niteligindedir. Giivenilirlik, 6l¢egin kendi iginde tutarh
oldugunu ve her zaman birbirine yakin sonuclar verecegini yani dlgegin devamlilig

oldugunu gosterir (Balci, 2015: 113).

Bu boélimde arastirmada kullanilan Olceklerin  giivenilirlik  diizeyi,
Cronbach Alpha degeri ile hesaplanmistir. Bu katsayr daima 0 ile 1 arasi deger
almaktadir. Cronbach Alpha degerinin en az 0,70 olmasi arzu edilmekte boylece 6lgegin
i¢ tutarliliga sahip oldugu yani 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenmektedir (Altunisik vd.,
2012: 126: Bayram, 2012: 194). Alfa degerinin ardindan giivenilirligin 6l¢limiinde
madde-toplam puan korelasyon degerlerine bakilir ve genel olarak bu degerin 0,30 ve

daha yiiksek olmas1 beklenir (Biiyiikoztiirk, 2013: 183).

Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s
Alpha Soru Sayisi

,946 18

Orgiitsel giiven 6lgegi ile ilgili 18 sorunun giivenilirlik analizi sonucu a degeri
0,946 olarak hesaplanmistir. Bu 0lcegin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu
soylenebilir. Orgiitsel Giiven Olgeginin ifadelerinin  madde-toplam korelasyon

degerlerine bakildiginda 0,30’dan kiigiik bir degerin olmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 10. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s
Alpha Soru Sayisi

,893 24

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 24 sorunun giivenilirlik analizi sonucuna
bakildiginda ise o degeri 0,893 olarak hesaplanmistir dolayisiyla bu 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel Vatandashk Davranist Olgeginin
ifadelerinin madde-toplam korelasyon degerlerine bakildiginda yalnizca 14 numaral
ifadenin 0,30’dan kii¢iik bir deger aldig1 goriilmiistiir ve bu ifade daha sonraki testlerle

yeniden degerlendirilecektir.
3.7.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik, Olcegin 6lgmesi gereken ozelligi baska bir 6zellikle karistirmadan
dogru sekilde Olgebilmesi, baska bir deyisle Olgecegin konunun amacina yonelik
olmasidir. Olgeklerin gegerliliginin dlgiilmesinde kullanilan yontemlerden biri faktor
analizidir. Faktor analizi 06l¢ek maddelerinin birbirinden farkli daha az sayida
gruba/faktore ayrilip ayrilmadigini gérmek tlizere uygulanir. Boylece ayni faktorii dlgen
maddelerin bir araya toplanarak olusturdugu gruba/faktére bu maddelerin igerigine gore
bir isim verilmeye ¢alisilir (Balci, 2015: 115). Bu ¢alismada orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ifadeleri arasinda iligki bulunan ifadeleri bir grup altinda toplamak
icin (yani bagimli ve bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarini belirlemek icin) faktor

analizinden yararlanilmistir.

Faktor analizinin uygulanacagi verilerin yeterliliginin OSl¢iilmesinde KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6l¢iimii yapilmakta ve Barlett testi kullanilmaktadir. KMO
degerinin 0,5’in {lizerinde olmas1 gerekir ve bu degerin 1’e yakinlig1 ile eldeki veri
grubunun faktor analizine uygun oldugu sdylenebilmektedir. Barlet testinin ise anlamli

cikmasi gerekir (Bayram, 2015: 206).

Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir.
Faktor yiikk degerinin 0,45 ve {izeri bir deger almasi iyi bir Ol¢ii olarak kabul
edilmektedir ancak bazi uygulamalarda az sayida madde i¢in bu sinir deger 0,30’a kadar

indirilebilir. Oz degerler ise faktorler ile agiklanan varyansi hesaplamada ve 6nemli
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faktor sayisina karar vermede dikkate alinan bir degerdir. Genel olarak 6z degeri 1 ya da
1’den daha biiyiik olan faktorler 6nemli olarak kabul edilir. (Biiyiikoztiirk, 2002: 118-
119).

3.7.3.1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Gecerlilik Analizi Sonuclar

Orgiitsel giiven dlgegi ile ilgili gecerlilik analizi sonuglar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Analizi Sonu¢ Matrisi, Faktorlerin
Ozdeger ve Varyanslari

Birikimli
Faktor No Ozdegerler Varyans % Varyans %
1 6,315 35,085 35,085
2 4,541 25,229 60,314
3 2,581 14,338 74,652

KMO test degeri: 0,936
Barlett testi sig. degeri: 0,000
¥2= 5694252

Faktdr analizi sonucunda ‘Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,936 olarak bulunmustur. Yukarida da belirtildigi lizere bu degerin
0,50°den biiyiik olmas1 ve 1’e yakinlig1 veri grubunun faktdr analizi i¢in iyi bir degere
sahip oldugunu gostermektedir. Analiz sonucu Barlett testi sig. degerinin anlaml
cikmast degiskenler arasindaki korelasyonun anlamli oldugunu gostermektedir ve
Orgiitsel Giiven Olceginin Barlett testi sig. degeri (p = 0,000 / ¥2=5694,252; p<0,01)

anlamli bulunmustur.

Analiz sonucu Orgiitsel Giiven Olgegi 3 faktér ve 18 degisken olarak
tanimlanmis ve tiim degiskenlerin literatiirde bulundugu sekilde faktdrlere ayrildig
gorilmiistiir. Sonug olarak elde edilen {i¢ faktore gore toplam aciklanan varyans ise

%74,652 olarak bulunmustur.
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Tablo 12. Orgiitsel Giiven Ol¢egi Faktor Yiikleri Sonu¢ Matrisi

ifadeler

Faktorler ve Faktor Yiikleri

Yoneticiye

Giiven

Cahisanlar

Arasi Giiven

Orgiite

Giiven

0G.3-YG- Birim sorumlusunun kurallar dogrultusunda
hareket edecegine giivenirim.

0G.5-YG- Birim sorumlusunun islerini en uygun
bicimde yapacagina giivenirim.

0G.4-YG- Birim sorumlusunun isiyle ilgili yeterli
diizeyde anlama yetenegine sahip olduguna giivenirim.
0G.2-YG- Birim sorumlusunun iyi diisiinerek karar
verecegine giivenirim.

OG.1-YG- Birim sorumlusunun teknik olarak yeterli
olduguna giivenirim.

0G.6-YG- Birim sorumlusunun bana sdylediklerine
inanirim.

0G.7-YG- Birim sorumlusunun bir is yaptiginda, yaptig1
bu isin baska sorunlara yol agmayacagina inanirim.
0G.8-YG- Birim sorumlusunun dikkatlice diisiinerek is
yapacagina inanirim.

0G.16-CG- Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla
karsilagirsam, ¢aligma arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine inantyorum.

0G.17-CG- Eger ihtiyacim olursa, ¢alisma

arkadaglarimin bana yardim eli uzatacaklarina giivenirim.

0G.15-CG- Calisma arkadaslarima yaptigim isi
zorlagtirmayacaklart konusunda giivenirim.
0G.18-CG- Calisma arkadaslarimin ¢ogu, sézlerine
giivenilir insanlardir.

0G.14-CG- Calisma arkadaslarim, birim sorumlusu
yokken dahi iglerini yaparlar.

0G.13-CG- Calisma arkadaslarimin yeteneklerine olan
giivenim tamdir.

0G.10-OG- Calistigim hastanede sorumlular ve
calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.
0G.12-OG- Cahistigim hastanede birbirimize baglilik
diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

0G.9-OG- Calistigim hastanenin bana adil
davranacagina gliveniyorum.

0G.11-0OG- Caligma arkadaslarim arasindaki giiven
diizeyi oldukga yiiksektir.

,879

,870

,867

,855

,854

,839
,818

,814

,850

,845

,791

154

714

,699

,769

721

,693

,620
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Tablo 12°deki bilgilere gore, Orgiitsel Giiven Olgegi ile ilgili yapilan faktor
analizi sonucu ilk faktor yoneticiye giiven faktoriidiir. Bu faktdrde temel degisken
“Birim sorumlusunun kurallar dogrultusunda hareket edecegine giivenirim” maddesidir
(,879). Ikinci faktdr, calisanlar aras1 giiven faktoriidiir. Bu faktdrde temel degisken,
“Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla karsilagirsam, ¢alisma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine inantyorum” maddesidir (,850). Ugiincii faktér ise orgiitiin
kendisine giiven faktoriidiir. Bu faktorde temel degisken, “Calistigim hastanede

sorumlular ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yliksektir” maddesidir (,769).
3.7.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Gecerlilik Analizi Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 olcegi ile ilgili gecerlilik analizi sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13. Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Analizi Sonu¢ Matrisi, Faktorlerin
Ozdeger ve Varyanslari

Birikimli
Faktor No Ozdegerler Varyans % Varyans %
1 4,596 20,891 20,891
2 2,772 12,601 33,492
3 2,233 10,152 43,643
4 1,699 7,721 51,364

KMO test degeri: 0,898
Barlett testi sig. degeri: 0,000
¥2=3618,979

Faktdr analizi sonucunda ‘Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi’nin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,898 olarak bulunmustur. Barlett testi sig. degeri (p =
0,000 / x2=3618,979; p<0,01) anlaml1 ¢ikmistir. Gegerlilik analizi 6ncesinde 24 ifade ve
5 boyuttan olusan ‘Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’, faktdr analizi sonunda 4
faktdr ve 22 ifade olarak ortaya cikmistir. Olgegin 9 ve 14 numaral ifadeleri uygun
olmayan faktorler altinda toplandigi ve daha once de ifade edildigi gibi 14 numarali
ifadenin Orgiitsel Vatandashik Davramisi Olgeginin giivenilirlik analizinde madde-
toplam korelasyon degerlerine bakildiginda 0,30’dan kiicilik bir degere sahip oldugu icin
Ol¢ekten gikarilmistir. Ortaya ¢ikan bu yap1 varyansin % 51,364’ linii agiklamaktadir.
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Tablo 14. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olcegi Faktor Yiikleri Sonuc

Matrisi

ifadeler

Faktorler ve Faktor Yiikleri

Ozgecilik/
Nezaket

Vicedanhhk

Sivil Erdem

Centilmenlik

OV.4-OZG- Isle ilgili problemleri olan
calisma arkadaslarima goniillii olarak
yardimci olurum.

OV.2-0ZG- s yiikii agir olan ¢aligma
arkadaslarima islerinde yardime1 olurum.
OV.3-0ZG- Benden istenmese dahi,
hastaneye yeni katilan ¢alisanlarin,
islerine uyum saglama siireglerinde
onlara yardimci olurum.

OV.5-0ZG- Calisma arkadaslarima
yardim i¢in her zaman hazirimdir.
OV.1-OZG- Herhangi bir nedenle isinin
baginda bulunamayan galisma
arkadaslarimin yerini alarak onlara
yardimci olurum.

OV.6-NEZ- Calisma arkadaslarimla ilgili
olusabilecek problemleri ortaya
¢tkmadan dnlemeye caligirim.
OV.7-NEZ- Herhangi bir davranigimin,
calisma arkadaglarimin islerini etkileyip
etkilemeyecegini diistintirim.
OV.8-NEZ- Calisma arkadaslarimin
haklarin1 ¢ignemem.

OV.10-NEZ- Davranislarimin, ¢alisma
arkadaslarim tizerindeki etkisini goz

O6niinde bulundururum.

,785

752

,739

,733

721

,647

,627

,538

,506

OV.18-VIC- Hig kimse takip etmese dahi
hastane kural ve diizenlemelerine uyarim.
OV.17-VIC- Isime belirlenmis mola
saatleri disinda ara vermem.

OV.16-ViC- Isime zamaninda gelirim.
OV.20-VIC- Aldigim iicretin hakkin
vermem gerektigine inanirim.
OV.19-VIC- Hastane biinyesindeki gérev

bilinci en yiiksek ¢alisanlardan

biriyimdir.

,743

,665

,663
577

,566
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OV .22-SVL- Hastanenin imajina olumlu ,7196
katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii

olarak katilirim.

OV.23-SVL- Hastane biinyesindeki ,692
gelismelere ayak uydurmaya caligirim.
OV.24-SVL- Ust ydnetim tarafindan ,594

yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa
notlar1 okurum ve bu notlara uyum
saglamaya c¢aligirim.

OV.21-SVL- Hastane ici toplantilarda ,548
diizenli olarak yer alir ve tartismalara

aktif olarak katilirim.

OV.13-CNT- Isle ilgili yasadigim ,690
problemleri biiyilitme egilimindeyim. (R)

OV.11-CNT- Zamanimin ¢ogunu isle ,660
ilgili nemsiz sorunlardan yakinarak

gegiririm. (R) ,588

OV.12-CNT- Her zaman isteki
durumumun olumlu yonlerinden ziyade
olumsuz yonlerine odaklanirim. (R) ,533
OV.15-CNT- Siirekli isimden ayrilmak
istedigimden bahsederim. (R)

Tablo 14’teki bilgilere gore, Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi ile ilgili
yapilan faktor analizi sonucu ilk faktor 6zgecilik/nezaket olarak adlandirilmistir. Bu
Olcek Podsakoff ve arkadaslari tarafindan, Organ’in (6zgecilik, nezaket, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem olmak tizere) 5 boyutlu smiflandirmasi esas alinarak
olusturulmustur. Bu arastirmada katilimcilar 6zgecilik ve nezaket boyutlarini, her iki
boyutun da yardimseverlik temeline dayanarak tanimlanmasindan dolay1 tek boyut
olarak anlamlandirmiglardir. Bu faktoriin temel degiskeni “Isle ilgili problemleri olan
calisma arkadaglarima goniilli olarak yardimei olurum”™ (,785) maddesidir. Nezaket
faktorii icindeki maddelerin 6zgecilik faktorii altinda toplanmis olmasi 6lgegin yapisini
bozmamaktadir ¢iinkii maddelerin kendi aralarinda ve altina toplandig: faktérdeki diger

maddelerin 6zellikleriyle birebir ortlismektedir.

Ikinci faktér vicdanlihk faktoriidiir. Bu faktdrde temel degisken “Hi¢ kimse
takip etmese dahi hastane kural ve diizenlemelerine uyarim” ifadesidir (,743). Uciincii

faktor, sivil erdem faktoriidiir. Bu faktorde temel degisken, “Hastanenin imajina olumlu
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katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim” maddesidir (,796). Son
olarak dordiincii faktor ters ifadelerin yer aldigi centilmenlik faktoriidiir. Bu faktorde
temel degisken, “Isle ilgili yasadigim problemleri biiyiitme egilimindeyim” maddesidir
(,690).

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeginin gecerlilik analizi sonrasi ele alinan 22
ifadenin giivenilirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha (o) degeri 0,892 olarak

hesaplanmustir.
3.7.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Bulgular

Bu boliimde orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi sorularina iliskin
temel gostergeler 5°li Likert Olcegi ile Ol¢iilmiis ve bu dlgek kapsamindaki ifadelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Likert Olgegi; (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5)

Tamamen Katiliyorum ifadelerinden olugsmaktadir.

Tablo 15. Orgiitsel Giiven Olgegine Ait Temel Istatistik Degerler

N = 353 Standart
Ortalama Sapma

0G.1-YG- Birim sorumlusunun teknik olarak yeterli olduguna giivenirim. 3,6034 1,21131
0G.2-YG- Birim sorumlusunun iyi diisiinerek karar verecegine giivenirim. 3,5751 1,20400
0G.3-YG- Birim sorumlusunun kurallar dogrultusunda hareket edecegine 3,8159 1,07797
giivenirim.
0G.4-Y G- Birim sorumlusunun isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine 3,7082 1,18339
sahip olduguna giivenirim.
0G.5-YG- Birim sorumlusunun islerini en uygun bigimde yapacagina giivenirim. 3,6459 1,12404
0G.6-YG- Birim sorumlusunun bana soylediklerine inanirim. 3,6827 1,10585
0G.7-YG- Birim sorumlusunun bir is yaptiginda, yaptig1 bu isin baska sorunlara 3,5524 1,11966
yol agmayacagina inanirim.
0G.8-YG- Birim sorumlusunun dikkatlice diisiinerek is yapacagina inanirim. 3,6771 1,10934
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Tablo 15’in Devami

Standart

N =353 Ortalama Sapma
0G.9-OG- Calistigim hastanenin bana adil davranacagina giiveniyorum. 3,0425 1,16819
0G.10-OG- Calistigim hastanede sorumlular ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi 2,8810 1,12184
cok yiiksektir.
0G.11-OG- Caligma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga yiiksektir. 3,3229 1,15452
0G.12-0G- Calistigim hastanede birbirimize baghlik diizeyimiz cok yiiksektir. 3,0312 1,16855
0G.13-CG- Calisma arkadaslarimin yeteneklerine olan giivenim tamdir. 3,5779 1,01145
0G.14-CG- Calisma arkadaslarim, birim sorumlusu yokken dahi islerini yaparlar. 3,8754 ,98355
0G.15-CG- Caligma arkadaslarima yaptigim isi zorlastirmayacaklar1 konusunda 3,6771 1,03515
giivenirim.
0G.16-CG- Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla karsilasirsam, calisma 3,9065 ,93832
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine inantyorum.
0G.17-CG- Eger ihtiyacim olursa, ¢alisma arkadaslarimin bana yardim eli 3,9405 ,88829
uzatacaklarma giivenirim.
0G.18-CG- Calisma arkadaslarimin ¢ogu, sézlerine giivenilir insanlardir. 3,7620 ,95645

Tablo 15’te belirtildigi lizere orgiitsel giiven olgegi ile ilgili ortalamalar 2,8810
ile 3,9405 degerleri arasinda degismektedir.

Tabloya gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla “Eger ihtiyacim
olursa, ¢alisma arkadaslarimin bana yardim eli uzatacaklarina giivenirim (3,9405)”,
“Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ¢alisma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine inaniyorum (3,9065)”, “Calisma arkadaglarim, birim sorumlusu
yokken dahi islerini yaparlar (3,8754)” ifadeleri ile “Birim sorumlusunun kurallar
dogrultusunda hareket edecegine giivenirim (3,8159)” ve “Caligsma arkadaslarimin ¢ogu,
sOzlerine giivenilir insanlardir (3,7620) ifadeleridir. Buradaki bilgiler 1s18inda,
calisanlarin yardim davranislara énem verdikleri sdylenebilir. ifadelere bakildiginda
calisanlarin yoneticilerinin kurallar dahilinde hareket edeceklerine giivenmeleri ve
yOneticileri yanlarinda olmadigi halde islerini yapacaklarina olan inanglar1 Orgiitte

sorumluluk bilincinin hakim oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

“Calistigim hastanede sorumlular ve c¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok

yiiksektir (2,8810)” ifadesi, ortancanin (3) altindaki tek ifadedir. Diger diisiik
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ortalamaya sahip olan ve calisanlarin daha az katildigi gozlemlenen ifadeler ise
strastyla, “Calistigim hastanede birbirimize baglilik diizeyimiz ¢ok yiiksektir (3,0312)”,
“Calistigim hastanenin bana adil davranacagina giliveniyorum (3,0425)”, “Calisma

arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga yiiksektir (3,3229)” ifadeleridir.

Katilimcilar ¢alisma ortamlarindaki baglilik diizeyi ve adalet konusunda
¢ekimser kalmislar ve bu durumu giiven ifadelerine yansitmiglardir. Bu durum
calisanlarin, ¢alisma ortaminda yasanan problemlerin adaletli bir sekilde ¢oziilecegine
dair giiven duymalar1 ve &rgiitii benimsemeleri saglanarak asilabilir. Orgiitsel giiven
Olcegindeki 18 ifadenin 17 tanesinin ortalamasinin orta degerin (3) lizerinde olmasi
calisanlarin  algiladigr  oOrgiitsel giivenin  de ortalamanin iizerinde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 16. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olcegine Ait Temel istatistikler

N =353 Ortalama Standart Sapma

OV.1-OZG- Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunamayan calisma 4,2748 ,75819

arkadaglarimin yerini alarak onlara yardimei olurum.

OV.2-OZG- s yiikii agir olan galisma arkadaslarima islerinde yardimci 4,2153 ,75309
olurum.
OV.3-OZG- Benden istenmese dahi, hastaneye yeni katilan ¢aliganlarin, 4,1303 ,82228

islerine uyum saglama siireclerinde onlara yardimci olurum.

OV .4-OZG- Isle ilgili problemleri olan ¢alisma arkadaslarima goniillii 4,1870 ,76064

olarak yardimci olurum.

OV.5-OZG- Calisma arkadaslarima yardim igin her zaman hazirimdir. 4,2465 ,71819

OV.6-NEZ- Calisma arkadaslarimla ilgili olusabilecek problemleri ortaya 4,1133 ,79320

¢ikmadan 6nlemeye ¢aligirim.

OV.7-NEZ- Herhangi bir davramsinn, ¢alisma arkadaslarimin islerini 4,1983 ,80149

etkileyip etkilemeyecegini diisliniirim.

OV.8-NEZ- Calisma arkadaslarinin haklarini cignemem. 4,4929 ,62211

OV.10-NEZ- Davranislarimin, ¢alisma arkadaslarim {izerindeki etkisini 4,3258 ,65178

g6z oniinde bulundururum.
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Tablo 16’nin Devami

N =353 Ortalama Standart Sapma
OV.11-CNT- Zamanimin ¢ogunu isle ilgili dnemsiz sorunlardan 3,9915 1,01547
yakinarak gegiririm. (R)
OV.12-CNT- Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden 3,7394 1,11297
ziyade olumsuz yonlerine odaklanirim. (R)
OV.13-CNT- Isle ilgili yasadigim problemleri biiyiitme 4,0652 ,89427
egilimindeyim. (R)
OV.15-CNT- Siirekli isimden ayrilmak istedigimden 3,9858 1,12175
bahsederim. (R)
OV.16-VIC- Isime zamaninda gelirim. 4,3626 ,88803
OV.17-VIC- Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara 4,2068 ,94434
vermem.
OV.18-VIC- Hig kimse takip etmese dahi hastane kural ve 4,3541 , 74760
diizenlemelerine uyarim.
OV.19-VIC- Hastane biinyesindeki gorev bilinci en yiiksek 4,0510 ,89678
calisanlardan biriyimdir.
OV.20-VIC- Aldigim iicretin hakkini vermem gerektigine 4,4986 ,69546
inanirim.
OV.21-SVL- Hastane igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve 3,6091 1,04181
tartigmalara aktif olarak katilirim.
OV.22-SVL- Hastanenin imajina olumlu katk: saglayacak tiim 3,6459 1,07230
faaliyetlere goniillii olarak katilirim.
OV.23-SVL- Hastane biinyesindeki gelismelere ayak 4,1416 ,715926
uydurmaya ¢aligirim.
OV.24-SVL- Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru, mesaj 4,1275 ,83812
ya da kisa notlart okurum ve bu notlara uyum saglamaya
caligirim.

Tablo 16’da belirtildigi iizere oOrgiitsel vatandaslik davranisi olgegi ile ilgili
ortalamalar 3,6091 ile 4,4986 degerleri arasinda degismektedir.

Tabloya gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla “Aldigim ticretin
hakkin1 vermem gerektigine inanirim (4,4986)”, “Calisma arkadaslarimin haklarini
cignemem (4,4929)”, “Isime zamaninda gelirim (4,3626)”, “Hi¢ kimse takip etmese

dahi hastane kural ve diizenlemelerine uyarim (4,3541)” ve “Davraniglarimin, ¢alisma
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arkadaslarim {izerindeki etkisini gbz Oniinde bulundururum (4,3258)” ifadeleridir. Bu
ifadelerden hareketle katilimcilarin ¢alisma ortaminda hak ve adalet kavramlarina 6nem

verdigi ve sorumluluk duygusuyla hareket ettigi sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin daha az katildig ifadeler ise sirasiyla “Hastane i¢i toplantilarda
diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak katilirnm (3,6091)”, “Hastanenin
imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim (3,6459)”,
“Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz yonlerine
odaklanirim (3,7394)”, “Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim (3,9858)”
ve “Zamanimin ¢ogunu isle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak geciririm (3,9915)”
ifadeleridir. Katilimeilarin, faaliyet ve toplantilara katilma konusunda daha az aktif
olduklarini diisinmelerinde hastanelerin emek yogun yapida olmasi ve saglik
hizmetlerinin aksamadan yiirlimesinin saglanmasi i¢in is basinda bulunma zorunlulugu
sebep olarak goriilebilir. Katilimcilarin 6lgekteki olumsuz sorulara beklenildigi gibi

diger sorulara oranla daha az katildig1 gértilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin olumlu ifadelerin gogunun ortalamasi 4 ve iizeri
degere sahiptir ve bu sebeple calisanlarin orgiitsel vatandaslhik diizeylerinin yiiksek

oldugunu soylenebilir.

3.7.5. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasidaki Iliski

Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini 6lgmeye yonelik bir analiz teknigidir. Hesaplanan r
degeri korelasyon katsayisini temsil eder ve -1 ile +1 aras1 degerler alir. Katsaymin +1
olmasi iki degisken arasinda oldukga 1yi bir dogrusal iliskinin oldugunu gosterir (yani x
degeri 1 birim artis gosterirken y degerinin de 1 birim arttigin1 ifade eder). Katsaymin -1
olmasi degiskenler arasinda iyi bir iliskinin oldugunu fakat iliskinin yoniiniin ters
oldugunu gostermektedir (x degeri artarken y degeri azalmaktadir). Katsaymin sifir
olmasi durumunda ise iki degisken arasinda goriilebilir bir iliski olmadigi anlamina

gelmektedir (Altunisik vd., 2012: 228)

Hesaplanan korelasyon katsayilar1 oranlari; r < 40 orani zayif, r= 40 ila 59
arasindaki oranlar orta, r= 60 ila 74 arasindaki oranlar iyi ve r= 75’den yiiksek oranlar

miitkemmel olarak kabul edilmektedir (Sencan, 2005:279; Aksel, 2010: 144).
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Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel giiven tek bir boyut olarak ele alinmis ve
yine ayni sekilde tek bir boyut olarak ele alinan Orgilitsel vatandaslik davranisi ile

arasindaki iliskinin siddeti korelasyon analizi ile belirlenmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Korelasyon
Degerleri Tablosu (N=353)

Orgiitsel
Orgiitsel | Vatandashik
Giiven Davranisi
Orgiitsel Pearson Korelasyon 1 424"
Giiven Sig. (2-tailed) ,000
Orgiitsel Pearson Korelasyon 424 1
Vatandaslik |gjq (2-tailed) ,000
Davranisi

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir

Tablo 17°de orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda 0,01

anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir korelasyon oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranigmin boyutlar:
arasindaki iliskilerin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: yine korelasyon analizi

ile ortaya konulmaya galisilmistir (Tablo 18).
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Tablo 18. Orgiitsel Giiven Boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar1 Korelasyon Degerleri Tablosu (N= 353)

OG_Yoneticiye | OG_Orgiite | OG_Calisanlar |[OVD_Ozgecilik | OVD_Centilme |[OVD Vicdanhli| OVD_Sivil
Giiven Giiven Aras1 Giiven / Nezaket nlik k Erdem

OG_Yoneticiye Giiven |Pearson Korelasyon 1

Sig. (2-tailed)
OG_Orgiite Giiven Pearson Korelasyon 543" 1

Sig. (2-tailed) ,000
OG_Calisanlar Aras1  |Pearson Korelasyon 492" 6727 1
Giiven Sig. (2-tailed) ,000 ,000
OVD_ Ozgecilik/ Pearson Korelasyon 350" 405~ 465" 1
Nezaket Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
OVD_Centilmenlik  [Pearson Korelasyon 119" 167" 4717 259" 1

Sig. (2-tailed) ,026 ,002 ,001 ,000
OVD_Vicdanlilik Pearson Korelasyon 255" 178" 1627 496" 2177 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,000 ,000
OVD_Sivil Erdem Pearson Korelasyon 196" 304" 163 456" 192" 516"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir




Tablo 18’de orgiitsel giiven boyutlari ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu goriilmektedir. YOneticiye giiven ve
centilmenlik boyutlar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir korelasyon vardir.
Diger tiim boyutlar arasinda ise 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir korelasyon

vardir.
3.7.6. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinin ilk bolimiinde, orgiitsel giiven tek bir boyut olarak ele
alimmig ve yine ayni sekilde tek bir boyut olarak ele alinan orgiitsel vatandaslik

davranisi ile arasindaki iligskinin yonii ve derecesi regresyon analizi ile 6l¢tilmiistiir.

Tablo 19. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davramsina EtKisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Tahmin Edilen
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 4242 ,179 77 ,43262

a. Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Giiven

Tablo 19°da orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski
incelenmigtir. Bagimsiz de8isken bagimli degiskendeki degisimin (R2) %0,179unu
aciklamaktadir. Bu oran, Orgiitsel vatandashik davranisinin orgiitsel giiven ile
aciklanabilecegini ifade etmektedir ve orgiitsel giivendeki 1 standart sapmalik artis,

orgilitsel vatandaslik davranisinda 0,179 standart sapmalik degisime sebep olmaktadir.

Tablo 19/a. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi ANOVA Sonuclari

Anlamlilik
Kareler Diizeyi/Sig.
Model Kareler Toplami df Ortalamasi F (p)
1 Regresyon 14,357 1 14,357 76,711 ,000%
Hata (Artik) 65,693 351 ,187
Toplam 80,051 352

a. Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Giiven

b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

Model degerlerine bakildiginda (F=76,711, p<0,05) anlaml1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19/b. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Katsayilar Sonug¢lari

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi/Sig.
Model B Std. Hata Beta t (p)
1 Sabit 3,218 ,107 30,046 ,000
Orgiitsel ,257 ,029 424 8,758 ,000
Giiven

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Orgiitsel giivenin (t=8,758, p<0,05) orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif

yonde etkisi vardir. Bu sebeple H; hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez testlerinin ikinci boliimiinde ise, orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaglik
davranisi boyutlar1 arasindaki iligki yonii ve derecesi regresyon analizi ile dl¢lilmiistiir

ve “enter” yontemi kullanilmustr.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket
boyutlarin1 tek bir boyut altinda degerlendirmeleri ile bu boyutlar 6zgecilik/nezaket

boyutu seklinde ifade edilmis ve analizlerde bu sekilde ele alinmistir.

Tablo 20 Yoneticiye Giiven, Cahsanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarimin Ozgecilik/ Nezaket Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Tahmin Edilen
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 4932 ,243 ,236 ,49210

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Caligsanlar Aras1 Giiven

Tablo 20°de orgiitsel giivenin belirleyicileri ile 06zgecilik/nezaket boyutu
arasindaki iligki incelenmistir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin
(diizeltilmis R2) %23,6’sin1 aciklamaktadir. Bu oran, 6zgecilik/nezaket boyutundaki
degisikliklerin bir boliimiiniin orgiitsel giivenin belirleyicileri ile aciklanabilecegini
ifade etmektedir ve oOrgiitsel giivendeki 1 standart sapmalik artis, 6zgecilik/nezaket

boyutunda 0,236 standart sapmalik degisime sebep olmaktadir.
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Tablo 20/a. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Ozgecilik/ Nezaket Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi ANOVA Sonuclan

Anlamlilik
Kareler Diizeyi/Sig.
Model Kareler Toplamu df Ortalamasi (9]
Regresyon 27,103 3 9,034 37,307 ,000%
Hata (Artik) 84,514 349 ,242
Toplam 111,618 352

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven
Bagimli Degisken: Ozgecilik/Nezaket
Model degerlerine bakildiginda (F=37,307, p<0,05)

anlamlt  oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20/b. Yéneticiye Giiven, Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Ozgecilik/ Nezaket Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Katsayilar Sonuclar

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi/Sig.
B Std. Hata Beta T (p)

1 Sabit 2,912 ,132 21,999 ,000
OG_Yoneticiye Giiven ,070 ,031 ,127 2,235 ,026
OG_Orgiite Giiven 071 ,040 ,119 1,786 ,075
OG_Calisanlar Arasi 226 ,045 323 5,031 ,000
Giiven

Bagimli Degisken: Ozgecilik/Nezaket

Orgiitsel giivenin belirleyicilerinden ydneticiye giivenin (t=2,235, p<0,05) ve
calisanlar aras1 giivenin (t=5,031, p<0,05) 6zgecilik/nezaket boyutuna pozitif yonde
etkisi vardir. Orgiite giiven boyutu ise modele katki saglamamaktadir. Bu sebeple

ozgecilik ve nezaket boyutlarini ayri ele alan Hia, Hoa Ve Hic, Hoc hipotezleri kabul

edilmistir. Orgiite giiven boyutu p<0,05 anlamlilik diizeyini karsilayamadig1 icin Hig,

Hyg_hipotezleri reddedilmistir.

107



Tablo 21. Yoneticiye Giiven, Cahsanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Centilmenlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuc¢larn

Tahmin Edilen
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 ,186° ,034 ,026 75427

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven

Tablo 21’de orgiitsel giivenin belirleyicileri ile centilmenlik boyutu arasindaki
iliski incelenmistir.

Tablo 21/a. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Centilmenlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi ANOVA Sonuclari

Anlamlilik
Kareler Diizeyi/Sig.
Model Kareler Toplami df Ortalamasi F (p)
1 Regresyon 7,084 3 2,361 4,150 ,007%
Hata (Artik) 198,554 349 ,569
Toplam 205,638 352

a. Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven
b. Bagimli Degisken: Centilmenlik

Model degerlerine bakildiginda (F=4,150, p>0,05) anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 21/b. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Aras1 Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Centilmenlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Katsayilar Sonuclar

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmig Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi/Sig.
B Std. Hata Beta T (p)

1 Sabit 3,305 ,203 16,285 ,000
OG_Yéneticiye Giiven ,016 ,048 ,022 ,337 ,736
OG_Orgiite Giiven ,070 ,061 ,087 1,158 ,248
OG_Calisanlar Arasi ,096 ,069 ,102 1,401 ,162
Giliven

Bagimli Degigken: Centilmenlik
Orgiitsel giivenin belirleyicilerinin tamaminin sig. degeri p>0,05 oldugu ve

anlamlilik diizeyini karsilayamadig1 i¢in Hza, Hag Ve Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 22. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Aras1 Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Vicdanhlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglar

Tahmin Edilen
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 260 067 ,059 62631

Bagimsiz Degisken: OG_Yéneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven

Tablo 22’de orgiitsel giivenin belirleyicileri ile vicdanlilik boyutu arasindaki
iligki incelenmistir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis R2)
%0,59’unu aciklamaktadir. Bu oran, vicdanlilik boyutundaki degisikliklerin bir
boliimiiniin orgiitsel glivenin belirleyicileri ile aciklanabilecegini ifade etmektedir ve
orgiitsel giivendeki 1 standart sapmalik artig, vicdanlilik boyutunda 0,059 standart

sapmalik degisime sebep olmaktadir.
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Tablo 22/a. Yoneticiye Giiven, Cahsanlar Aras1 Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Vicdanhlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

ANOVA Sonuglari
Anlamlilik
Kareler Diizeyi/Sig.
Model Kareler Toplamu df Ortalamasi (9]
1 Regresyon 9,898 3 3,299 8,411 ,000°
Hata (Artik) 136,902 349 ,392
Toplam 146,800 352

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven
Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Model degerlerine bakildiginda (F=8,411, p<0,05) anlamli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 22/b. Yéneticiye Giiven, Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Vicdanhlik Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi
Katsayilar Sonuclar

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi/Sig.
B Std. Hata Beta T (p)

1 Sabit 3,620 ,169 21,485 ,000
OG_Yoneticiye Giiven ,139 ,040 ,219 3,481 ,001
OG_Orgiite Giiven ,029 ,050 ,042 571 ,568
OG_Calisanlar Arasi ,021 ,057 ,026 ,360 719
Giiven

Bagiml1 Degisken: Vicdanlilik
Orgiitsel giivenin belirleyicilerinden yoneticiye giivenin (t=3,481, p<0,05)
vicdanlilik boyutuna pozitif yonde etkisi vardir. Bu sebeple Hsa hipotezi kabul

edilmistir. Orgiite giiven ve calisanlar arasi giiven boyutlar1 p<0,05 anlamlilik diizeyini

saglayamadigi icin Hyp Ve Hac hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 23. Yoneticiye Giiven, Cahsanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Sivil Erdem Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuc¢larn

Tahmin Edilen
Model R R? Diizeltilmis R® | Standart Hata
1 313° 098 ,090 71048

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven

Tablo 23’te orgiitsel giivenin belirleyicileri ile sivil erdem boyutu arasindaki
iligki incelenmistir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis R2)
%0,90’1mn1 agiklamaktadir. Bu oran, sivil erdem boyutundaki degisikliklerin bir
boliimiinlin orgiitsel glivenin belirleyicileri ile agiklanabilecegini ifade etmektedir ve
orgiitsel giivendeki 1 standart sapmalik artis, sivil erdem boyutunda 0,090 standart

sapmalik degisime sebep olmaktadir.

Tablo 23/a. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Arasi Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarimin Sivil Erdem Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi ANOVA Sonuclari

Anlamlilik
Kareler Diizeyi/Sig.
Model Kareler Toplami df Ortalamasi F (p)
1 Regresyon 19,084 3 6,361 12,602 ,000°
Hata (Artik) 176,169 349 ,505
Toplam 195,253 352

Bagimsiz Degisken: OG_Yoneticiye Giiven, OG_Orgiite Giiven, OG_Calisanlar Aras1 Giiven

Bagimli Degisken: Sivil Erdem

Model degerlerine bakildiginda (F=12,602, p<0,05) anlaml1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23/b. Yoneticiye Giiven, Calisanlar Aras1 Giiven ve Orgiite Giiven
Boyutlarinin Sivil Erdem Boyutuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Katsayilar Sonuclar

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmig Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi/Sig.
B Std. Hata Beta T (p)

1 Sabit 3,232 ,191 16,907 ,000
OG_Yéneticiye Giiven ,044 ,045 ,060 971 ,332
OG_Orgiite Giiven ,260 ,057 ,330 4,544 ,000
OG_Calisanlar Arasi -,082 ,065 -,088 -1,259 ,209
Giliven

Bagimli Degigken: Sivil Erdem
Orgiitsel giivenin belirleyicilerinden orgiite giivenin (t=4,544, p<0,05) sivil

erdem boyutuna pozitif yonde etkisi vardir. Bu sebeple Hsg_hipotezi kabul edilmistir.

Yoneticiye giiven boyutu ile ¢aligsanlar arast giiven boyutu p<0,05 anlamlilik diizeyini

karsilayamadig i¢in Hsa,_Hsc hipotezleri reddedilmistir.

3.7.7. Arastirmaya Ait Olgeklerin Boyutlarinin Demografik Degiskenlerle

Iliskisinin Analizi

Bu bolimde arastirmaya konu olan orgiitsel gliven ve Orgilitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutlarinin birbirleri ile ve arastirmanin demografik ozellikler ile

iliskisi incelenmektedir.

T-Testi sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda yaygin olarak kullanilan, iki grup
arasindaki istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmeye yarayan bir
testtir (Altunisik vd., 2012: 182). Burada t-testi ile katilimcilarin cinsiyetleri, medeni
durumlart ve yoneticilik durumlan ile olusturulan gruplar arasinda bir farklilik olup
olmadigi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Burada farklilik dlgiiliirken elde edilen sig.2(2-tailed)
degerleri dikkate alinmistir ve elde edilen p degeri ile alfa katsayisi arasindaki iliskiye

bakilmistir.

» Bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklar belirlenirken yapilan t- testi sonuglar
degerlendirilirken gruplar arasi varyans farki var ise yani sig degeri <0,05 ise

esit olmayan varyans varsayimi satirina bakilir. Burada eger Sig. (2-tailed) yani
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p degeri >0,05 ise gruplar aras1 anlaml bir fark yoktur. Eger Sig. (2-tailed) yani
p degeri <0,05 ise gruplar arasi anlamli bir fark vardir.

= Eger gruplar aras1 varyans farki yok ise yani sig degeri >0,05 ise esit varyans
varsayimi satirina bakilir. Burada eger Sig. (2-tailed) yani p degeri >0,05 ise
gruplar arast anlamli bir fark yoktur. Eger Sig. (2-tailed) yani p degeri <0,05 ise
gruplar aras1 anlamli bir fark vardir (Altunigik vd., 2012: 194).

3.7.7.1. Cinsiyet Degiskeni Farklilik Analizi

Katilimcilarin  cinsiyete gore verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Boyutlarinin Temel Istatistik Sonuclari

Erkek= 105
Kadin= 248 Ortalama |Standart Sapma
OG_Yoneticiye erkek 3,6405 1,05165
Giiven kadin 3,6648 1,00567
OG_Orgiite Giiven  |erkek 3,2238 ,94432
kadin 3,0040 94134
OG_Callsanlar Arasi |erkek 3,8683 ,84248
Giiven kadin 3,7567 78773
OVD_ Ozgecilik/ erkek 4,2243 ,61556
Nezaket kadin 4,2504 54051
OVD_Centilmenlik |erkek 3,9381 , 716254
kadmn 3,9486 , 76660
OVD Vicdanhilik  |erkek 4,2229 ,73186
kadin 4,3250 ,60472
OVD Sivil Erdem |erkek 3,8667 ,85630
kadmn 3,8871 ,69400

Cinsiyete gore en yiiksek ortalama degeri alan boyut vicdanlilik boyutudur ve
buradan hareketle kadinlarin vicdanlilik davraniglarina daha fazla 6nem verdigi
sOylenebilir. En diisik degeri alan boyut ise Orgiite giiven boyutudur. Buradan

kadinlarin erkeklere oranla orgiite daha az giivendikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 25. Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Boyutlarinin T-Testi Sonuclari

Varyanslarin Esitligi
I¢in Levene’s Test Ortalamalarin Esitligi I¢in T-Test
Df
(Anlamlilik (serbestlik | Sig. (2-tailed)
F ) Sig. t derecesi) p

OG_Yéneticiye Esit Varyans Varsayimi ,355 ,552 -,205 351 ,838

Giiven Esit Olmayan Varyans -,201 188,240 ,841
Varsayim

OG Orgiite |Esit Varyans Varsayimi 173 ,678 2,003 351 ,046

Giiven  |Egit Olmayan Varyans 2,001 195358 047
Varsayim

OG_Cahsanlar Esit Varyans Varsayimi ,394 ,531 1,191 351 ,234

Arasi Gliven Esit Olmayan Varyans 1,159 184,590 ,248
Varsayim

OVD_Ozgecilik [Esit Varyans Varsayimi ,708 401 -,398 351 ,691

I Nezaket  |ggit Olmayan Varyans -377| 175,124 706
Varsayim

OVD_ Centilme |Esit Varyans Varsayimi ,046 ,831 -,118 351 ,906

nlik Esit Olmayan Varyans -118| 196,870 906
Varsayim

OVD_ Vicdanlli|Esit Varyans Varsayimi 3,400 ,066 -1,360 351 ,175

k Esit Olmayan Varyans -1,260 166,941 ,210
Varsayim

OVD_Sivil Esit Varyans Varsayimi 6,863 ,009 -,235 351 ,814

Erdem Esit Olmayan Varyans -216| 164,530 ,829
Varsayimi

Burada goriildiigii lizere cinsiyete gore orgiite giiven boyutunun p degeri 0,046

<0,05 oldugu icin orgiite gliven boyutu anlamli bir fark gostermektedir ve buradan

hareketle tablo 24’e bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla orgiite giiven

duyduklar1 sdylenebilir.
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3.7.7.2. Medeni Durum Degiskeni Farkhihk Analizi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarin ortalama ve

standart sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 26. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Boyutlarinin Temel istatistik Sonuclar

Evli= 270
Bekar= 83 Ortalama |Standart Sapma
OG_Yéneticiye Giiven |evli 3,5903 1,03219
bekar 3,8765 ,94403
OG_Orgiite Giiven  |evli 3,0148 ,95472
bekar 3,2470 ,90096
OG_Callsanlar Aras1 |evli 3,7710 ,81341
Giiven bekar 3,8514 77783
OVD_Ozgecilik/ evli 4,2169 58247
Nezaket bekar 4,3266 48876
OVD_Centilmenlik  |evli 3,9593 , 76531
bekar 3,9006 ,76404
OVD Vicdanhlik evli 4,2911 ,66890
bekar 4,3060 ,56770
OVD_SiVil Erdem evli 3,8333 , 75939
bekar 4,0361 ,67640

Medeni duruma gore en yliksek ortalama degeri alan boyut 6zgecilik/nezaket
boyutudur, buradan hareketle bekar katilimcilarin 6zgecilik/nezaket davranislarina daha

fazla onem verdigi sOylenebilir. En diisiik degeri alan boyut ise orglite giiven boyutudur.
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Tablo 27. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Boyutlarinin T-Testi Sonuclari

Varyanslarm Esitligi igin

Levene’s Test

Ortalamalarin Esitligi Icin T-Test

Df
(Anlamlilik) (serbestlik| Sig. (2-tailed)
F Sig. t derecesi) p

OG_Yonetici |Esit Varyans Varsayim 3,694 ,055 -2,253 351 ,025

ye Giiven Esit Olmayan Varyans -2,362 147,282 ,019
Varsayimi

OG_Orgiite |Esit Varyans Varsayimi ,907 ,341 -1,963 351 ,050

Giiven gt Olmayan Varyans -2,024 143,181 ,045
Varsayimi

OG_Calisanl |Esit Varyans Varsayinu ,339 ,561 -,796 351 427

ar Arasl |gqit Olmayan Varyans -,815 141,523 417
Giiven Varsayimi

OVD_Ozgeci |Esit Varyans Varsayimi ,508 AT7 -1,556 351 121

lik/ Nezaket |g Olmayan Varyans 1,707 159,936 090
Varsayimi

OVD _Centil |Esit Varyans Varsayimi ,123 ,726 ,611 351 ,542

menlik gt Olmayan Varyans 611 136427 542
Varsayimi

OVD _Vicdan|Esit Varyans Varsayimi ,364 547 -184 351 854

ik |G Olmayan Varyans 200 158,147 841
Varsayimi

OVD_SiVil Esit Varyans Varsayim 2,245 ,135 -2,181 351 ,030

Erdem  |ggit Olmayan Varyans -2,319| 150,947 022
Varsayimmi

Burada goriildiigii iizere medeni durum ile yoOneticiye gliven ve sivil erdem

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle tablo 26’ya

bakildiginda bekar katilimcilarin yoneticiye daha ¢ok gilivendikleri ve sivil erdem

davraniglarina daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir.
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3.7.7.3. Katilhmcilarin Yoneticilik Gorevlerine Gore Farklilik Analizi

Katilimcilarin yoneticilik gorevlerine gore verdikleri cevaplarin ortalama ve

standart sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

) Tablo 28. Katihmcilarin Yoneticilik Gorevlerine Gore Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Vatandashik Davramsi Boyutlarinin Temel istatistik Sonuclar

Yonetici= 32
Yonetici Degil= 321 Ortalama |Standart Sapma
OG_Yéneticiye Giliven YOnetici 3,8438 ,91636
Yon. Degil 3,6390 1,02717
OG_Orgiite Giiven Yénetici 3,4141 ,86512
Yon. Degil 3,0350 ,94834
OG_Callsanlar Arasi YOnetici 3,9583 ,80322
Giiven Yon. Degil 3,7731 80429
OVD Ozgecilik/ Nezaket |Y®netici 4,4063 ,65498
Yon. Degil 4,2264 ,55164
OVD_Centilmenlik Y dnetici 4,3672 , 74321
Yon. Degil 3,9034 , 75469
OVD Vicdanhlik Y onetici 4,4250 ,69049
Yon. Degil 4,2816 ,64085
(")VD_Sivil Erdem Y dnetici 4,3438 ,70639
Yon. Degil 3,8349 , 713367

Katilimeilarin yoneticilik gorevi durumuna gore en yiiksek ortalama degeri alan
boyut vicdanlilik boyutudur, buradan hareketle yoneticilik gérevi olan katilimcilarin
vicdanlilik davranislarina daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir. En diisiik degeri alan

boyut ise orglite giiven boyutudur.
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) Tablo 29. Katihmcilarin Yoneticilik Gorevlerine Gore Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlarinin T-Testi Sonug¢lari

Varyanslarm Esitligi igin

Levene’s Test

Ortalamalarin Esitligi Icin T-Test

Df
(Anlamlilik) (serbestlik| Sig. (2-tailed)
F Sig. t derecesi) p

OG_Yénetici |Esit Varyans Varsayimi 1,228 ,269 1,085 351 ,279

ye Giiven Esit Olmayan Varyans 1,191 39,193 ,241
Varsayimi

OG_Orgiite |Esit Varyans Varsayimi 1,110 ,293 2,172 351 ,031

Giiven  |ggit Olmayan Varyans 2,342 38,818 024
Varsayimi

OG_Calisanla|FEsit Varyans Varsayimi ,053 ,818 1,242 351 ,215

r Arast GUven|geit Olmayan Varyans 1,244 37,471 221
Varsayimi

OVD_Ozgeci |Esit Varyans Varsayim 1,230 ,268 1,728 351 ,085

lik/ Nezaket |k Olmayan Varyans 1,501 35,522 142
Varsayimi

OVD_Centil Esit Varyans Varsayimi ,032 ,859 3,319 351 ,001

menlik gt Olmayan Varyans 3,361 37,662 002
Varsayimi

OVD_Vicdan |Esit Varyans Varsayim ,008 ,929 1,198 351 ,232

ik gt Olmayan Varyans 1,127 36,527 267
Varsayimi

OVD_SiVil Esit Varyans Varsayim ,169 ,681 3,754 351 ,000

Erdem gt Olmayan Varyans 3,872 37,983 000
Varsayimmi

Katilimeilarin yoneticilik gorevi olmasi ile orgiite giiven, centilmenlik ve sivil

erdem boyutlar1 arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle tablo

28’e bakildiginda yoneticilik gorevi olan katilimcilarin orgiite daha ¢ok giivendikleri,

centilmenlik ve sivil erdem davraniglarina daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir.
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3.7.7.4. Yas Degiskenine Gore Farkhihk Analizi

T-testi sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in uygulanirken
ikiden fazla grubun Kkarsilagtirildigit  durumlarda One-way ANOVA  testi
uygulanmaktadir (Altunisik vd., 2012: 202-203) Analiz sonucu p< alfa katsayis1 degeri
anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koyarken p> alpha katsayis1 degeri anlamh bir

farklilik bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 30. Katihmeillarin Yaslar1 ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Temel Istatistik Sonuclar

Standart
Say1 (N) | Ortalama Sapma
OG_Yoneticiye 18-25 yas 48 4,1016 ,718790
Giiven 26-33 yas 96|  3,5703 98505
34-41 yas 106 3,6415 1,06333
42-49 yas 76 3,6086 1,04530
50 ve iizeri yasg 27 3,3796 1,08058
Total 353 3,6576 1,01812
OG_Orgiite Giiven |18-25 yas 48 3,3490 ,99965
26-33 yas 96 3,0234 ,92699
34-41 yas 106 3,0495 ,89869
42-49 yag 76 3,0230 ,98504
50 ve lizeri yas 27 2,9444 ,96907
Total 353 3,0694 ,94625
OG_Calisanlar 18-25 yas 48 3,9201 ,65503
Arasi Giiven 26-33 yas 96|  3,7587 82252
34-41 yas 106 3,7987 77723
42-49 yas 76 3,6886 ,87150
50 ve lizeri yas 27 3,9198 ,89916
Total 353 3,7899 ,80482
OVD_Ozgecilik/  [18-25 yas 48 4,3171 ,58705
Nezaket 26-33 yas 96 4,2407 47406
34-41 yas 106 4,2757 ,57464
42-49 yas 76 4,2281 ,57202
50 ve tizeri yas 27 4,0288 , 71319
Total 353 4,2427 ,56311
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OVD_Centilmenlik |18-25 yas 48 3,8594 , 712366
26-33 yas 96 3,9271 , 15474
34-41 yas 106 3,9646 , 78486
42-49 yas 76 4,0000 ,79267
50 ve lizeri yas 27 3,9352 , 14548
Total 353 3,9455 ,76433
OVD_Vicdanhilik  [18-25 yas 48 4,3042 ,59069
26-33 yas 96 4,2604 ,60741
34-41 yas 106 4,2849 ,69881
42-49 yas 76 4,3605 ,61364
50 ve iizeri yas 27 4,2519 , 716780
Total 353 4,2946 ,64579
OVD Sivil Erdem |18-25 yas 48 4,0104 ,61445
26-33 yas 96 3,8620 ,69384
34-41 yas 106 3,8986 ,69589
42-49 yag 76 3,8520 ,90478
50 ve lizeri yas 27 3,7315 ,83184
Total 353 3,8810 , 74478

Katilimeilarin yaslart ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik Davranist

boyutlarinin betimsel dagiliminda ortalamalara bakildiginda Yoneticiye Giiven

(4,1016), Orgiite Giiven (3,3490) ve Calisanlar Aras1 Giiven (3,9201) boyutlarinin 18 -

25 yas grubu tarafindan daha ¢ok algilandig1 goriilmektedir. Ozgecilik/Nezaket boyutu
(4,3171) 18 -25 yas grubu tarafindan daha ¢ok algilanmaktadir. Centilmenlik (4,0000)

ve Vicdanlilik (4,3605) boyutlarinin, 42-49 yas grubu katilimcilar tarafindan daha fazla

algilandig1 goriilmektedir. Sivil Erdem boyutuna bakildiginda ise ortalama degeri en

yiiksek katilimer grubu, 18 -25 yas grubudur.

120



Tablo 31. Katilimcilarin Yaslar ile Yoneticiye Giiven Boyutu Arasindaki
Farkhiliklarin Analizi ANOVA Testi Sonuclari

Df
(serbestlik Kareler
Kareler Toplami| derecesi) Ortalamas1 F Sig.(p)
Gruplar Arasinda 12,489 4 3,122 3,083 ,016
Gruplar Iginde 352,386 348 1,013
Toplam 364,875 352

Katilimeilarin - yas gruplarma bakildiginda Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel

Vatandaslik Davranisi 6lgeklerinin boyutlart bakimindan fark olup olmadig ile ilgili

ANOVA testi bulgularina gore yalnizca ydneticiye giiven alt boyutu i¢in p<0,05 sonucu

ortaya ¢ikmistir ve bu deger yas ile yoneticiye giiven degiskenleri arasinda anlamli bir

farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 32. Katihmcilarim Yaslar1  Yoneticiye Giiven
Farkhiliklarin Analizi
Ortalama Farki
() yasimiz?  |(J) yasiniz? (1) Std. Hata | Sig. (p)
18-25 yas 26-33 yas ,53125" 17789 ,025
34-41 yas ,46005 ,17507 ,068
42-49 yas ,49301 ,18553 ,063
50 ve iizeri yas ,72193" 24207 ,025
26-33 yas 18-25 yas -,53125" 17789 ,025
34-41 yas -,07120 14178 987
42-49 yag -,03824 ,15450 ,999
50 ve iizeri yasg ,19068 ,21921 ,908
50 ve tizeri 18-25 yas -,72193* ,24207 ,025
yag 26-33 yas -,19068 ,21921 ,908
34-41 yas -,26188 21693 747
42-49 yas -,22892 22545 848

Arasindaki

Tukey testi sonucuna gore yalnizca Yoneticiye Giiven boyutunun, 18-25 yas

katilimcilar, 26-33 yas katilimcilar ve 50 ve iizeri yas katilimcilar arasinda anlamli bir

farklilik gosterdigi goriilmektedir (sig. 0,016< 0,05).
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3.7.7.5. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhihk Analizi

Katilimcilarin egitim diizeyine gore verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 33. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Temel istatistik Sonuglar

Standart
Say1 (N) | Ortalama Sapma
OG_Yoneticiye  |lise 63|  3,6508 90950
Giiven on lisans 94|  3,7726 1,05780
lisans 120 3,7885 1,00977
lisans iisti 76 3,3141 1,00613
Toplam 353 3,6576 1,01812
OG_Orgiite Giiven |lise 63 3,1310 ,05973
On lisans 94 3,0000 1,01401
lisans 120 3,1583 ,87863
lisans usti 76 2,9638 ,95281
Toplam 353 3,0694 ,94625
OG_Callsanlar lise 63 3,7354 , 77808
Arasi Giiven on lisans 94|  3,7926 84373
lisans 120 3,8500 , 77826
lisans usti 76 3,7368 ,82743
Toplam 353 3,7899 ,80482
OVD_Ozgecilik/ lise 63 4,1834 ,55021
Nezaket on lisans 94| 4,2435 57546
lisans 120 4,2815 ,54584
lisans iistii 76 4,2295 ,59083
Toplam 353 4,2427 56311
OVD_Centilmenlik |lise 63 3,8214 ,75192
On lisans 94 3,9069 ,81566
lisans 120 4,0188 , 712556
lisans iistii 76 3,9803 , 16786
Toplam 353 3,9455 ,76433
OVD Vicdanhlik |lise 63 4,2413 ,67505
oOn lisans 94 4,3128 ,68191
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lisans 120 4,3683 ,60807
lisans istii 76 4,2000 ,62992
Toplam 353 4,2946 ,64579
OVD_Sivil Erdem |lise 63 3,9563 ,73168
oOn lisans 94 3,8404 ,76539
lisans 120 3,8958 ,70754
lisans istii 76 3,8454 719474
Toplam 353 3,8810 14478

Katilimeilarin egitim durumlari ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranist  boyutlarmin betimsel dagiliminda ortalamalara bakildiginda Orgiitsel
Giivenin tiim boyutlar1 ile Orgiitsel Vatandaslik Davranismin Sivil Erdem hari¢ tiim
boyutlariin lisans mezunu katilimecilar tarafindan daha fazla algilandig: goriilmektedir.
Sivil Erdem boyutunun (3,9563) lise mezunu katilimcilar tarafindan daha fazla

algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 34. Katihmcilarin Egitim Durumlan ile Yoneticiye Giiven Boyutu
Arasindaki Farkhiliklarin Analizi ANOVA Testi Sonuglari

Df
(serbestlik Kareler
Kareler Toplami1 | derecesi) Ortalamasi F Sig.(p)
Gruplar Arasinda 12,269 3 4,090 4,048 ,008
Gruplar I¢inde 352,607 349 1,010
Toplam 364,875 352

Katilimeilarm egitim durumlaria bakildiginda Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi 6l¢eklerinin boyutlart bakimindan fark olup olmadig: ile ilgili
ANOVA testi bulgularina gore yalnizca yoneticiye giiven alt boyutu i¢in p<0,05 sonucu
ortaya ¢ikmistir ve bu deger egitim durumu ile yoneticiye gliven degiskenleri arasinda

anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 35. Katihmcilarin Egitim Durumlar ile Yéneticiye Giiven Boyutu
Arasindaki Farklhiiklarin Analizi

(D) egitim (J) egitim Ortalama Farki

diizeyiniz? diizeyiniz? (1-9) Std. Hata Sig. (p)

6n lisans lise 12181 ,16366 879
lisans -,01594 ,13845 999
lisans iistii ,45846" ,15506 017

lisans lise ,13775 ,15639 ,815
On lisans ,01594 ,13845 ,999
lisans tistii AT440" ,14735 ,008

lisans iistii  |lise -,33665 17126 203
6n lisans -,45846" ,15506 017
lisans - 47440 ,14735 ,008

Tukey testi sonucuna gore yalnizca YOneticiye Giiven boyutunun on lisans
mezunu olan katilimcilar, lisans mezunu katilimcilar ve lisans istii mezun olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (sig. 0,008<0,05,
sig.0,017< 0,05). Lisansiistii egitim alanlarin yoneticiye giiven konusunda farkli bir

goriise sahip olduklari sdylenebilir.
3.7.7.6. Statii Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin  statiilerine gore verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36. Katiimeilarin Statiileri ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Temel Istatistik Sonuclari

Standart
Say1 (N) | Ortalama Sapma
OG_Yéneticiye doktor/dis hekimi 67 3,1735 1,00918
Giiven hemsire 97|  3,9046 94162
tekniker/teknisyen 56 3,7366 1,07230
t1ibbi sekreter 72 3,5955 ,96289
memur 33 3,8144 ,97283
diger 28 3,7768 1,04934
Toplam 353 3,6576 1,01812
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OG_Orgiite Giiven |doktor/dis hekimi 67 2,8582 ,96061
hemsire 97 3,1727 ,91170
tekniker/teknisyen 56 3,1741 ,86854
tibbi sekreter 72 2,9722 ,95824
memur 33 3,1136 ,98839
diger 28 3,2054 1,06513
Toplam 353 3,0694 ,94625
OG_Calisanlar Arasi|doktor/dis hekimi 67 3,6816 ,83673
Giiven hemsire 97|  3,8265 74104
tekniker/teknisyen 56 3,9315 ,88977
tibbi sekreter 72 3,7130 4757
memur 33 3,8030 ,81058
diger 28 3,8214 ,90940
Toplam 353 3,7899 ,80482
OVD_Odecilik/ doktor/dis hekimi 67 4,1542 ,59300
Nezaket hemsire 97| 4,2417 56837
tekniker/teknisyen 56 4,3889 ,46806
tibbi sekreter 72 4,2623 46707
memur 33 4,1549 ,67010
diger 28 4,2183 ,70629
Toplam 353 4,2427 ,56311
()VD_Centilmenlik doktor/dis hekimi 67 3,9030 713721
hemsire 97 3,8892 ,78393
tekniker/teknisyen 56 4,0759 ,75064
tibbi sekreter 72 3,9549 , 78870
memur 33 4,0076 67744
diger 28 3,8839 ,84569
Toplam 353 3,9455 ,76433
OVD Vicdanlilik  |doktor/dis hekimi 67 4,1194 71271
hemsire 97 4,3897 ,52071
tekniker/teknisyen 56 4,2929 ,65944
tibbi sekreter 72 4,3639 ,67830
memur 33 4,2121 ,65753
diger 28 4,3071 ,710234
Toplam 353 4,2946 ,64579
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OVD Sivil Erdem |doktor/dis hekimi 67 3,7948 ,80473
hemsire 97 3,9124 ,74306
tekniker/teknisyen 56 3,9777 , 714357
tibbi sekreter 72 3,9201 ,64435
memur 33 3,8182 ,70232
diger 28 3,7589 ,90391
Toplam 353 3,8810 , 74478

Katilimeilarin statiileri ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik Davranigt
boyutlarinin betimsel dagiliminda ortalamalara bakildiginda Yoneticiye Giiven
boyutunda hemsireler (3,9046) en yiiksek ortalama degerine sahiptir, buradan hareketle
hemsgirelerin yoneticilerine daha ¢ok giivendikleri sonucuna varilabilir. Orgiite Giiven
boyutu diger kategorisi i¢inde yer alan eczaci, biyolog, psikolog, fizyoterapist gibi
cesitli saglik uzmanlar (3,2054) orgiite giiven algilarinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Calisanlar Aras1 Giiven boyutunun tekniker/ teknisyenlerce (3,9315) daha
fazla algilandigi goriilmektedir. Ozgecilik/Nezaket boyutu (4,3889) ve Centilmenlik
boyutu (4,0759) tekniker/ teknisyenler tarafindan daha fazla algilanmaktadir.
Vicdanlilik boyutu hemsireler tarafindan (4,3897) daha fazla algilanmaktadir. Sivil
Erdem boyutuna bakildiginda ise ortalama degeri en yiiksek katilimci grubu (3,9777)

tekniker/ teknisyenlerdir.

Tablo 37. Katihmcilarin Statiileri ile Yoneticiye Giiven Boyutlar

Arasindaki Farkhihiklarin Analizi ANOVA Testi Sonu¢lari
Df
(serbestlik Kareler
Kareler Toplami | derecesi) Ortalamasi F Sig.(p)

Gruplar Arasinda 23,457 5 4,691 4,768 ,000
Gruplar I¢inde 341,418 347 ,984
Toplam 364,875 352

Katilimeilarm statiilerine bakildiginda Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranis1 6l¢eklerinin boyutlart bakimindan fark olup olmadigi ile ilgili ANOVA testi

bulgularima gore yalnizca yoneticiye giiven alt boyutu i¢in p<0,05 sonucu ortaya
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cikmistir ve bu deger katilimcilarin statiileri ile yoneticiye giiven degiskenleri arasinda

anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 38. Katimeilarin Statiileri ile Yoneticiye Giiven Boyutu Arasindaki
Farkhliklarin Analizi

Ortalama
Farki
(1) statiiniiz? (J) statiiniiz? (1) Std. Hata | Sig. (p)
doktor/dis hekimi hemsire -,73113" ,15757 ,000
tekniker/teknisyen -,56310" ,17960 ,023
tibbi sekreter -,42198 , 16838 ,125
memur -,64089" 21095 ,031
diger -,60328 ,22322 ,077
hemsire doktor/dis hekimi ,73113" 15757 ,000
tekniker/teknisyen ,16803 ,16647 ,915
tibbi sekreter ,30915 ,15430 ,342
memur ,00025 ,19990 ,998
diger ,12785 ,21280 ,991
tekniker/teknisyen doktor/dis hekimi ,56310" ,17960 ,023
hemsire -,16803 ,16647 ,915
tibbi sekreter ,14112 17674 ,968
memur -,07779 ,21768 ,999
diger -,04018 ,22959 1,000
memur doktor/dis hekimi ,64089" ,21095 ,031
hemsire -,09025 ,19990 ,998
tekniker/teknisyen ,07779 ,21768 ,999
tibbi sekreter ,21891 ,20852 ,901
diger ,03761 ,25486 1,000

Tukey testi sonucuna gore yalnizca Yoneticiye Giiven boyutunda doktorlar/ dig
hekimleri, hemsireler, tekniker/teknisyenler ve memurlar arasinda anlamli bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir (sig.0,000<0,05; sig.0,023< 0,05; sig.0,031<0,05).
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3.7.7.7. Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin  mesleklerinde c¢aligma siirelerine gore verdikleri cevaplarin

ortalama ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

) Tablo 39. Katiimeilarin Mesleklerinde Cahisma Siireleri ile Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Temel istatistiksel Sonuclar

Standart
Say1 (N) | Ortalama Sapma
OG_Yoneticiye 1-5y1l 72 3,8906 ,91446
Giiven 6-10 y1l 78 3,6763 ,88628
11-15 y1l 69 3,6486 1,13096
16-20 y1l 46 3,2799 1,13382
21 ve lizeri y1l 88 3,6548 1,01533
Toplam 353 3,6576 1,01812
OG_Orgiite Giiven |1-5 yil 72 3,3368 ,92134
6-10 y1l 78 2,9968 ,97075
11-15y1l 69 3,0471 ,82613
16-20 y1l 46 3,0272 1,00861
21 ve tizeri yil 88 2,9545 ,97861
Toplam 353 3,0694 ,94625
OG_Callsanlar 1-5y1l 12 3,9051 715724
Arast Giiven 6-10 yil 78|  3,8248 75013
11-15 y1l 69 3,6643 ,79237
16-20 y1l 46 3,7681 ,84216
21 ve lizeri yil 88 3,7746 ,87867
Toplam 353 3,7899 ,80482
OVD Ozgecilik/  |1-5 yil 72| 43272 52709
Nezaket 6-10 yil 78| 4,2222 53692
11-15y1l 69 4,2222 ,55293
16-20 y1l 46 4,2657 ,56727
21 ve iizeri yil 88 4,1957 ,62173
Toplam 353 4,2427 ,56311
OVD_Centilmenlik [1-5 y1l 72 3,9132 ,72573
6-10 y1l 78 3,8846 ,71588
11-15 y1l 69 4,0254 ,81816




16-20 yil 46 3,9130 ,86957
21 ve iizeri y1l 88 3,9801 , 74493
Toplam 353 3,9455 ,76433
OVD Vicdanhilik |1-5 yil 72 4,2278 ,63628
6-10 y1l 78 4,3692 ,60223
11-15 yil 69 4,2377 ,61956
16-20 y1l 46 4,1870 ,81038
21 ve tlizeri yil 88 4,3841 ,60892
Toplam 353 4,2946 ,64579
OVD _Sivil Erdem |1-5 yil 72 3,9410 ,72614
6-10 y1l 78 3,9167 ,64171
11-15 y1l 69 3,8514 ,69705
16-20 y1l 46 3,9239 17257
21 ve lizeri y1l 88 3,8011 ,86533
Toplam 353 3,8810 , 14478

Katilimcilarin meslekte calisma siireleri ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranist boyutlarimin betimsel dagiliminda ortalamalara bakildiginda
Yéneticiye Giiven (3,8906), Orgiite Giiven (3,3368) ve Calisanlar Aras1 Giiven (3,9051)
boyutlari, mesleklerinde 1-5 yil c¢alisan katilimcilar tarafindan daha fazla
algilanmaktadir. Ozgecilik/Nezaket boyutu (4,3272), mesleklerinde 1-5 yil calisan
katilimcilar tarafindan daha fazla algilanmaktadir. Centilmenlik boyutu (4,0254)
mesleklerinde 11-15 yil ¢alisan katilimcilar tarafindan daha fazla algilanmaktadir.
Vicdanlilik boyutu mesleklerinde 21 ve iizeri y1l ¢alisan katilimcilar tarafindan (4,3841)
daha fazla algilanmaktadir. Sivil Erdem boyutuna bakildiginda ise mesleklerinde 1-5 yil
calisan katilimeilar (3,9410) tarafindan daha fazla algilandig1 goriilmektedir.
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Tablo 40. Katihmcilarin Mesleklerinde Calisma Siireleri ile Yoneticiye

Giiven Boyutlar: Arasindaki Farkhiliklarin Analizi ANOVA Testi Sonuclari

Df
(serbestlik Kareler
Kareler Toplami | derecesi) Ortalamasi F Sig.(p)
Gruplar Arasinda 10,506 4 2,626 2,579 ,037
Gruplar R;inde 354,370 348 1,018
Toplam 364,875 352

Katilimcilarin mesleklerinde ¢alisma siirelerine bakildiginda Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgeklerinin boyutlar1 bakimindan fark olup olmadigi ile
ilgili ANOVA testi bulgularma yukarida verilmistir. Yalnizca yOneticiye giiven alt
boyutu icin p<0,05 sonucu ortaya cikmistir ve bu deger katilimcilarin statiileri ile

yoneticiye giiven degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir.

Tablo 41. Katihmcilarin Mesleklerinde Calisma Siireleri ile Yoneticiye
Giiven Boyutu Arasindaki Farkhihiklarin Analizi

(I) mesleginizde  |(J) mesleginizde

toplam g¢alisma toplam calisma | Ortalama Farki

stireniz? stireniz? (1-9) Std. Hata | Sig. (p)

1-5yil 6-10 y1l ,21434 ,16492 ,692
11-15 yil ,24207 ,17000 ,613
16-20 yil ,61073" ,19047 ,013
21 ve lizeri y1l ,23580 , 16036 ,582

16-20 yil 1-5 yil -,61073" ,19047 ,013
6-10 y1l -,39639 ,18760 ,217
11-15 y1l -,36866 ,19208 ,309
21 ve lizeri yil -,37494 ,18360 ,248

Tukey testi sonucuna gore yalnizca Yoneticiye Giliven boyutu ile mesleginde 1-5

yil ¢alisan katilimecilar ve 16-20 yil calisan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir (sig:0,013<0,05).
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3.7.7.8. Bulunulan is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklihk
Analizi

Katilimcilarin -~ bulunduklart isyerinde c¢alisma siirelerine gore verdikleri

cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 42. Katihmcilarin Bulunduklarn1 Isyerinde Cahsma Siireleri ile

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlarimin Temel Istatistik
Sonuc¢lan

Standart
Say1 (N) | Ortalama Sapma
OG_Yéneticiye 1-5 yil 152 3,7360 ,98494
Giiven 6-10 y1l 107 3,5689 1,01670
11-15y1l 55 3,6068 1,13203
16-20 y1l 13 3,8558 ,89537
21 ve lizeri y1l 26 3,5721 1,04653
Toplam 353 3,6576 1,01812
OG_Orgiite Giiven |1-5 yil 152 3,1941 ,88596
6-10 y1l 107 2,9159 1,02097
11-15 y1l 55 2,9727 ,96065
16-20 y1l 13 3,2885 ,84067
21 ve lizeri y1l 26 3,0673 ,93423
Toplam 353 3,0694 ,94625
OG_Calisanlar 1-5 yil 152 3,8114 ,80417
Arast Giiven 6-10 yil 107|  3,7508 ,80139
11-15y1l 55 3,7758 ,80458
16-20 y1l 13 3,8462 , 714679
21 ve tizeri yil 26 3,8269 ,90121
Toplam 353 3,7899 ,80482
OVD_Ozgecilik/  |1-5 yil 152 4,2917 ,52191
Nezaket 6-10 yil 107|  4,1983 56902
11-15 y1l 55 4,2202 ,53607
16-20 y1l 13 4,2222 ,79479
21 ve lizeri y1l 26 4,1966 , 70435
Toplam 353 4,2427 ,56311
OVD_Centilmenlik 1-5y1l 152 3,9342 , 73452
6-10 y1l 107 3,8808 ,79083
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11-15 yil 55 3,9727 ,87357
16-20 y1l 13 4,2500 , 716376
21 ve iizeri y1l 26 4,0673 ,55026
Toplam 353 3,9455 ,716433
OVD Vicdanhlik |1-5 yil 152 4,2474 ,64397
6-10 y1l 107 4,3888 ,53962
11-15 yil 55 4,2073 ,83530
16-20 yil 13 4,4000 ,48990
21 ve tlizeri yil 26 4,3154 ,66012
Toplam 353 4,2946 ,64579
OVD _Sivil Erdem |1-5 yil 152 3,9063 ,712320
6-10 y1l 107 3,8785 ,73920
11-15 yil 55 3,7545 ,82424
16-20 y1l 13 4,1538 ,60843
21 ve lizeri y1l 26 3,8750 , 78182
Toplam 353 3,8810 , 714478

Katilimcilarm bulunduklari is yerinde ¢alisma siireleri ile Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Vatandashk Davramisi boyutlarinin  betimsel dagiliminda ortalamalara
bakildiginda Yéneticiye Giiven (3,8558), Orgiite Giiven (3,2885) ve Calisanlar Arasi
Giiven (3,8462) boyutlari, suan ki isyerinde 16-20 yil calisan katilimcilar tarafindan
daha fazla algilanmaktadir. Ozgecilik/Nezaket boyutu (4,2917), su anki isyerinde 1-5 y1l
calisan katilimcilar tarafindan daha fazla algilanmaktadir. Centilmenlik boyutu
(4,2500), Vicdanlilik boyutu (4,4000) ve Sivil Erdem boyutu (4,1538) ise suan ki
isyerinde 16-20 yil ¢calisan katilimcilar tarafindan daha fazla algilanmaktadir.

Katilimeilarin su anki isyerinde calisma siirelerine bakildiginda Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgeklerinin boyutlari bakimindan fark olup olmadig
ile ilgili ANOVA testi bulgularinda hicbir deger p<0,05 sonucunu karsilamadig: i¢in

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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SONUC

Glinlimiizde yasanan degisimler ve hizla gelisen teknoloji her alanda ihtiyaglarin
degisimine ve beklenti artisina sebep olurken belirsizligi ve artan rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Artan rekabet kosullarinda orgiitler varliklarinin devamai igin

gorev tanimlarinin 6tesinde performans sergilemek durumundadir.

Orgiitsel basar1 igin, iiretim faktorleri igcinde ayr1 bir yeri olan insan faktoriine
verilen deger her gecen giin artmaktadir. Bigimsel is tanimlarinin 6tesinde davranislarda
bulunarak 6rgiit performansina katki saglayan calisanlar ayn1 zamanda orgiite stratejik
bir rekabet avantaji da getirdigi i¢in Orgiit ortaminda insan davranislarinin sebep ve
sonuglarina ilgi giin gectikce artmaktadir. Bu sebeple son yillarda yapilan pozitif

orgiitsel davranis calismalari biiylik 6l¢iide artig gostermektedir.

Yapist itibariyla dinamik, karmagik, teknoloji yogun ve insan faktoriiniin dnemli
bir yere sahip oldugu saglik sektdriinde basariya ulagsmanin kritik yollarindan biri de

calisan davraniglarina verilen 6nemden gecmektedir.

Calismanin ilk bdliimiinde giiven ve orgiitsel giiven kavramlart agiklanmuis,
giivene etki eden unsurlar, giiven siniflandirmalari, orgiitsel giiven modelleri, orgiitsel
giiven diizeyleri, drgiitsel giiveni etkileyen faktdrler ve sonuglart ele alinmistir. Ikinci
boliimde vatandaslik ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari agiklanmis, orglitsel
vatandaslik davranisi ile benzer kavramlar, orglitsel vatandaslik davranisi ile iliskili
teoriler, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari, 6rgiitsel vatandaslik davranigina etki
eden faktorler ve sonuclar1 ele almmustir. Uciincii ve son bdliimde ise arastirmanin
hipotezleri belirtilmis, Denizli Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagh
Denizli merkezde yer alan iki hastanenin saglik ¢alisanlarin, orgiitsel gliven ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmaya ve

arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bu arastirmada kullanilmak iizere gerek Podsakoff vd. (1990)’un orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi, gerek Nyhan ve Marlowe (1997) un orgiitsel giiven 6l¢egi,
gerekse Cook ve Wall (1980)’un bireylerarasi giiven 6l¢eginin segilmesinin sebebi bu
Ol¢eklerin daha once literatiirde defalarca kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi tespit

edilmis Olcekler olmasidir. Arastirma igerisinde kullanilan Orgiitsel giiven Olgegi ile
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bireyleraras1 giliven olgegi tek bir anket formunda birlestirilerek kullanilmis ve bu

sekilde degerlendirilmistir.

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranigi 6l¢egin kullanildigi arastirmalara
bakildiginda bu kavramin 5 boyut altinda incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise
katilimcilar 6zgecilik ve nezaket boyutlari igeren ifadeleri tek boyut olarak
anlamlandirmislardir. Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 yapilari geregi yardimseverlik
temeline dayanarak tanimlandigi i¢in aralarinda kuvvetli bir iligkinin olmasi ve ayirt
edilmelerinde yasanan giiclik normal karsilanmakta ve vatandaslik davranisi

kavraminin biitlinliiglinii bozmamaktadir.

Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi drnekleme yontemi
secilmis ve 10 Temmuz-10 Agustos 2017 tarihleri arasinda yapilan arastirma sonucunda

toplanan anketler ile 6rneklem sayis1 353 olarak belirlenmistir.

Demografik oOzelliklerden elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyiik

cogunlugunu evli ve kadin ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Egitim durumuna bakildiginda ise lisans mezunu katilimcilarin daha fazla

oldugu, lise mezunu katilimcilarin daha az oldugu gortilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik kismint hemsireler olusturmaktadir. Onlar1 tibbi sekreterler

ve doktorlar/dis hekimleri izlemektedir.
Yas aralifina bakildiginda en fazla katilimci 30-41 yas araligindadir.

Meslekte toplam calisma siirelerine bakildiginda 21 yil ve {lizeri hizmet vermis
katilimcilarin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu
su an bulunduklar is yerlerine 1-5 yil ve 6-10 yil araliginda hizmet vermektedir.
Aragtirmanin yapildigi kurumlarin 2005 ve sonrasi olusumlarini tamamlamasi ve saglik
kurumlarinda personel devir hizinin yogun olmasi bu oranlar etkiledigi

diistiniilmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgcek sorularina iliskin  bulgulara bakildiginda
calisanlarin yardim davranislarma 6nem verdikleri sdylenebilir. Ifadelere gore
calisanlarin yoneticilerinin kurallar dahilinde hareket edeceklerine giivenmeleri ve
yoneticileri yanlarinda olmadigi halde islerini yapacaklarina olan inanglar1 Orgiitte

sorumluluk bilincinin hakim oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Calisanlar orgiitsel baglilik diizeyi ve adalet konusunda ¢ekimser kalarak bu
durumu giiven ifadelerine yansitmiglardir. Bu durum calisanlarin, orgiit ortamindaki
adalet algilarinin arttirilmasi ve orgiitii benimsemeleri saglanarak asilabilir. Orgiitsel
giiven Olgegindeki 18 ifadeden 17’sinin ortalamasinin, ortalama degerin (3) lizerinde
olmasi calisanlarin algiladig1 orgiitsel giivenin de ortalamanin {iizerinde oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ifadelerine gore katilimeilarin ¢alisma ortaminda
hak ve adalet kavramlarina 6nem verdigi ve sorumluluk duygusuyla hareket ettigi
sonucuna varilabilir. Katilimcilarin, faaliyet ve toplantilara katilma konusunda daha az
aktif olduklarimi diisiinmelerinde hastanelerin emek yogun yapida olmasi ve saglik
hizmetlerinin aksamadan yiirlimesinin saglanmasi i¢in is baginda bulunma zorunlulugu
sebep olarak goriilebilir. Katilimcilarin dlgekteki ters yonlii ifadelere beklenildigi gibi,
olumlu ifadelerden daha az katildigi goriilmektedir. Olgekteki olumlu ifadelerin
cogunun ortalamasi1 4 ve lizeri degere sahip olmasi calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, oOrgiitsel gliven ile Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlari

arasindaki iligkinin yonii, siddeti ve derecesi ¢esitli analizler ile 6l¢tilmiistiir.

Ik olarak orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi birer boyut olarak ele
aliarak aralarindaki iliskinin yonii, derecesi ve siddeti analiz edilerek arastirmanin
modeli test edilmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin Orgiitsel
vatandaslik davranisina pozitif yonde etkisi vardir. Ayrica orgiitsel giiven ve oOrglitsel

vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu da goriilmektedir.

Orgiitsel giiven boyutlar1 ve drgiitsel vatandaslhik davranisi boyutlar1 arasinda da

pozitif yonlii bir korelasyon oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya gore Orgilitsel glivenin belirleyicileri ile 6zgecilik/nezaket boyutu
arasindaki anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir ve bu durum 6zgecilik/nezaket
boyutundaki degisikliklerin bir boliimiiniin  orgiitsel glivenin belirleyicileri ile
aciklanabilecegini ifade etmektedir. YoOneticiye giiven ve calisanlar arasi glivenin

Ozgecilik/nezaket boyutuna pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Orgiitsel giivenin belirleyicileri ile centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir

iligki bulunamamastir.

Orgiitsel giivenin belirleyicileri ile vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir ve yoneticiye giivenin vicdanlilik boyutuna pozitif yonde

etkisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin belirleyicileri ile sivil erdem boyutu arasindaki anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir ve orgiite giivenin sivil erdem boyutuna pozitif yonde etkisi

vardir.

Arastirmanin  betimsel sonuglarima bakildiginda cinsiyete gore en yliksek
ortalama degeri alan boyut vicdanlilik boyutudur ve kadmnlarin vicdanlilik
davraniglarina daha fazla onem verdigi sOylenebilir. Farklilik testi sonucuna gore
yalnizca oOrgilite gliven boyutunun anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir ve

kadinlarin erkeklere oranla orgiite daha az glivendikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Medeni duruma gore en yiiksek ortalama degeri alan boyut 6zgecilik/nezaket
boyutudur ve bekar katilimcilarin 6zgecilik/nezaket davraniglarina daha fazla 6nem
verdigi soylenebilir. Farklilik testlerine gére medeni durum ile yoneticiye giiven, orglite
giiven ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir.
Arastirmaya gore bekar katilimcilarin yoneticiye ve orgiite daha ¢ok gilivendikleri ve

sivil erdem davranislarina daha ¢cok 6nem verdikleri s6ylenebilir.

Katilimcilarin yoneticilik durumuna gore en yiiksek ortalama degeri alan boyut
vicdanlilik boyutudur ve yoneticilerin vicdanlilik davranislarina daha fazla 6nem
verdigi soylenebilir. Farklilik testlerine gore katilimeilarin yoneticilik gérevi olmasi ile
orgiite giiven, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya gore yoneticilik gorevi olan katilimcilarin orgiite daha ¢ok
giivendikleri, centilmenlik ve sivil erdem davramiglarina daha ¢ok 6nem verdikleri

sOylenebilir.

Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda yalnizca yoneticiye giiven boyutu i¢in
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yoneticiye giiven boyutunun, 18-25 yas
katilimcilar, 26-33 yas katilimcilar ve 50 ve iizeri yas katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik gosterdigi, 18-25 yas katilimcilarin yoneticilerine daha ¢ok giivendigi, 50 ve

tizeri yas katilimcilarin ise daha az giivendigi goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda yine yalnizca yoneticiye giiven
boyutu i¢in anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yoneticiye gliven boyutunun 6n
lisans mezunu katilimcilar, lisans mezunu katilimcilar ve lisansiisti mezun olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Lisans mezunu
katilimcilar yoneticilerine daha fazla giivenirken lisansiistii mezun katilimcilarin daha

az glivendigi goriilmektedir.

Katilimcilarin statiilerine bakildiginda da ise yine yalnizca yoneticiye giiven
boyutu i¢in anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yoneticiye giiven boyutunun
doktorlar/ dis hekimleri, hemsireler, tekniker/teknisyenler ve memurlar arasinda anlaml
bir farklilik gosterdigi goriillmektedir. Hemsirelerin yoneticilerine daha fazla glivendigi

goriiliirken doktorlarin daha az glivendigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  mesleklerinde ¢aligma siirelerine bakildiginda yine yalnizca
yOneticiye giiven boyutu i¢in anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yoneticiye
giiven boyutu ile mesleginde 1-5 yil ¢alisan katilimcilar ve 16-20 yil ¢alisan katilimcilar
arasinda anlamli bir farklihik oldugu goriilmektedir. Mesleginde 1-5 yil c¢alisan

katilimcilar yoneticilerine 16-20 y1l ¢alisan katilimcilardan daha fazla giivenmektedir.

Katilimcilarin su anki isyerinde c¢alisma siirelerine bakildiginda degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu calisma ile saglik kurumlarinda rol tanimlarinin Otesinde ve gonilli
gerceklesen, ayn1 zamanda performansa katki saglayan vatandaslik davranisi kavrami ve
orgiitsel anlamda isbirligi davraniglarini arttirarak catismayi azaltan ve yine Orgiit
performansina katki saglayan giiven kavrami agiklanmaya calisilmis ve aralarindaki

iliski irdelenmistir.

Sonug olarak oOrgiitsel giiven diizeyleri biitiin orgiitsel vatandaslik davranig
boyutlar1 lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri

arttikca, orgiitsel vatandaslik davranis1 gdsterme egilimleri de artmaktadir.

Literatiirdeki caligmalar ile bu ¢alismadan elde edilen sonuglarindan yola ¢ikarak
calisanlarin Orgiitsel giliven diizeylerinin arttirilmast ve Orgiitsel vatandaslik gibi
davraniglarin daha fazla sergilenmesinin saglanmasi agisindan yoneticilere Snemli

gorevler diistiigii sdylenebilir.
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Calisanlarin  yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyi Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme egilimlerini de arttirmaktadir. Bu anlamda calisanlar ve yoneticiler
arasinda agik ve giiven temelli iletisim Orgiit ortamima Onemi diizeyde katki

saglayacaktir.

Yoneticiler orgiit ortaminda esitlik ve adalet algisinin arttirilmasina yonelik
caligmalarda bulunarak, calisanlarin is tatmini ve baglihigini arttiracak faaliyetler
planlamal1 ve organize etmelidir. Bu anlamda karsilikli etkilesime ve bilgi alig verisine
gereken dnem verilmeli, calisanlara deger verilmeli ve destekleyici liderlik davraniglar:

uygulanmalidir.

Orgiit ortam1, calisanlarin gérev sorumluluklarini yerine getirmelerinde ve gorev
tanimlar1 Otesinde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu anlamda c¢alisanlar arasi uyum ve yoneticiler ile 1iyi iligkilerin
saglanabilmesi adil, giivene dayali ve isbirligini destekleyen Orgiit ortaminda

mumkindiir.

Bu c¢aligma saglik kurumlarinda orgiitsel gelisimi, hizmet kalitesinin
arttirllmasini, saglik calisanlar1 icin kisisel gelisime destek olmay1 ve sosyal bilimler
literatiirtine katki saglayarak bu konuda yapilacak c¢alismalara 151k tutmayi

hedeflemektedir.

Arastirma yalmizca Denizli’de kamu sektoriinde faaliyet gdsteren saglik
kurumlarindaki calisanlar arasinda yapilmistir, bu sebeple arastirma sonuglar1 sadece
calismada adi gecen Orgiitleri kapsamaktadir. Aragtirma kamu sektoriinde baska
hastanelerde uygulanabilir, kamu yerine 6zel sektor secilebilir ya da kamu-6zel sektor

arastirma sonuglar1 karsilastirilarak ulasilabilecek farkliliklar ortaya konulabilir.
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Ek-1. Anket Formu

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Degerli Katihmci,

Bu calismanin amaci, saglik kurumlari ¢alisanlarinin orgitsel given ve orgitsel vatandaslik
davranisi diizeylerini belirlemektir. Arastirmada elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amagla
kullanilacak olup hicbir sahis ve kurumla paylasilmayacaktir. Calismanin amacina ulasabilmesi
icin vereceginiz bilgilerin glivenilir ve tutarli olmasi olduk¢a dnemlidir. Ayiracaginiz zaman ve

degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. ibrahim AKSEL — (iaksel@pau.edu.tr)

Hale ERSAN — (ersanhale@hotmail.com)

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin
2. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

3. Yasiniz: () 18-25 Yas ( )26-33Yas ( )34-41Yas ( )42-49Yas ( )50ve
Uzeri Yas

4. Egitim Duzeyiniz: ( ) Lise () On lisans ( ) Lisans ( )Lisansusti (Yiik.
Lis./Doktora)

5. Statlntz: ( ) Doktor/Dis Hekimi () Hemsire  ( ) Tekniker/Teknisyen

( ) Tibbi Sekreter () Memur  ( ) Diger..cveeecereennen. (Eczaci, Psikolog, Biyolog gibi)
Belirtiniz

6. Yoneticilik GorevinizVar Mi?  ( )Evet ( )Hayir

7. Mesleginizde Toplam Calisma Sireniz:
( )15Vl ( )e-10vil ( )11-15Yil ( )16-20Yil ( )21 ve UzeriYil

8. Su anki isyerinizde Kaginci Yiliniz :
( )a-5vil ( )e6-10YiIl ( )11-15vil ( )16-20Yil ()21 ve UzerivYil
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ORGUTSEL GUVEN ANKETI

PHE R
X 0o o > o g 5
sz = || € g s £
w £ S = = E =
Sl 1215 I8
Sl 2 - > >
1. || Birim sorumlusunun teknik olarak yeterli olduguna glvenirim.
2. || Birim sorumlusunun iyi diisiinerek karar verecegine giivenirim.
Birim sorumlusunun kurallar dogrultusunda hareket edecegine
3. glvenirim.
Birim sorumlusunun isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama
4. yetenegine sahip olduguna giivenirim.
Birim sorumlusunun islerini en uygun bicimde yapacagina
5. glvenirim.
6. || Birim sorumlusunun bana sdylediklerine inaninm.
Birim sorumlusunun bir is yaptiginda, yaptigi bu isin baska
7. | sorunlara yol agmayacagina inanirim.
8. || Birim sorumlusunun dikkatlice diisiinerek is yapacagina inanirim.
9. || Galistigim hastanenin bana adil davranacagina guveniyorum.
Calistigim hastanede sorumlular ve ¢alisanlar arasindaki giiven
10. diizeyi ¢ok yiiksektir.
11. || Gahsma arkadaglarim arasindaki gliven dlzeyi oldukea yiiksektir.
12. || Galistigim hastanede birbirimize baghlk diizeyimiz ¢ok yiiksektir.
13. || Gahisma arkadaglarimin yeteneklerine olan givenim tamdir.
Calisma arkadaslarim, birim sorumlusu yokken dahi islerini
14. yaparlar.
Calisma arkadaslarima yaptigim isi zorlastirmayacaklari konusunda
15. glvenirim.
Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla karsilagirsam, ¢calisma
16. arkadaglarimin bana yardim edeceklerine inaniyorum.
Eger ihtiyacim olursa, calisma arkadaslarimin bana yardim eli
17. || uzatacaklarina glvenirim.
18. || Galisma arkadaslarimin ¢ogu, sézlerine giivenilir insanlardir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Herhangi bir nedenle isinin basinda bulunamayan galisma

L arkadaslarimin yerini alarak onlara yardimci olurum.
is yiikii agir olan calisma arkadaslarima islerinde yardimci
2. olurum.
Benden istenmese dahi, hastaneye yeni katilan ¢alisanlarin,
3. islerine uyum saglama siireclerinde onlara yardimci olurum.
isle ilgili problemleri olan galisma arkadaslarima goniillii olarak
4. yardimci olurum.
5. Calisma arkadaslarima yardim igin her zaman hazirimdir.
Calisma arkadaslarimla ilgili olusabilecek problemleri ortaya
6. ¢itkmadan 6nlemeye ¢alisirim.
Herhangi bir davranisimin, ¢alisma arkadaslarimin islerini etkileyip
7. etkilemeyecegini dustniram.
8. Calisma arkadaglarimin haklarini ¢cignemem.
9. Calisma arkadaslarim igin problem yaratmaktan kaginirim.
Davranislarimin, calisma arkadaslarim iizerindeki etkisini g6z
10. || 6niinde bulundururum.
Zamanimin ¢ogunu isle ilgili Gnemsiz sorunlardan yakinarak
11. gegiririm.
Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade
12. | olumsuz yénlerine odaklanirim.
13. isle ilgili yasadigim problemleri biiyiitme egilimindeyim.
Calistigim hastanenin uygulamalariyla ilgili yaptigi hatalari
14. || bulurum.
15. || Strekliisimden ayrilmak istedigimden bahsederim.
16. || isime zamaninda gelirim.
17. isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.
Hig kimse takip etmese dahi hastane kural ve diizenlemelerine
18.

uyarim.
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Hastane bilinyesindeki gorev bilinci en yiksek ¢calisanlardan

19. [ biriyimdir.
20. || Aldigim iicretin hakkini vermem gerektigine inanirim.
Hastane ici toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara
21. || aktif olarak katilirim.
Hastanenin imajina olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere
22. goniilli olarak katilirnm.
23. || Hastane bilinyesindeki gelismelere ayak uydurmaya caliginm.
Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa
24.

notlari okurum ve bu notlara uyum saglamaya ¢alisirim.
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Ek-2. Arastirma Izin Belgesi

DENIZLI iLi KAMU HASTANELER BIiRLIGi GENEL SEKRETERLIGI
iZIN BELGESI

Taraflar:

Bu protokol Denizli ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ile Hale ERSAN arasinda
diizenlenmistir.

Calgmanin gergeklestirilecegi kurum/kuruluglar:

Denizli Servergazi Devlet Hastanesi, Denizli Agiz ve Dig Hastanesi

Cahsmanin Adi: “Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandasllk Davranigi iliskisi”
Bu ¢alismay yiiriitecek kisi/kigiler: Hale ERSAN
Protokoliin Hiikiimleri

a)

b)

c)
d)

€)

g
h)

Bu protokol ilimiz simrlan iginde Denizli ili Kamu Hastaneler Birligine bagl kurum ve
kuruluglarda verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saglik hizmeti ¢aligmalarini ya da yapilan kayitlar
sonucu elde edilen istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma basvuran kisilerle
yapilacak anket galigmalarini kurala baglamak amaci ile diizenlenmistir.

Yapilacak bilimsel ¢alisma proje agamasinda iken Denizli ili Kamu Hastaneler Birligi tarafindan
degerlendirilecektir.

Cahisma uygulanirken kapsam digi higbir veri toplanmayacaktir.

Veri toplama sirasinda Kamu Hastaneler Birligi personelinden de yararlanilacaksa ayrica Kamu
Hastaneler Birliginden onay alinacaktir.

Galiyma yayin/tez haline getirilmeden once Genel Sekreterligin ilgili birimi tarafindan verilerin
analizi degerlendirilecektir. Toplum saghg agisindan sakincali verilerin yayinlanmasi
kisitlanabilecektir.

Calisma iiniversite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir nilshasi kitapeik halinde
Denizli ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligine teslim edilecektir.

Galigmayi yapacak olan kisi e ve f maddelerini yerine getirmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez vs gibi bilimsel bir ¢aliymada I\ullamlmayacakur

Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamasi veya girigim igin gerek hastanin kendisi ya da yasal
vasisinden gerekse etik kuruldan onay alinacaktir.

Arastirma verileri, sézel yada yazili olarak kullanildiginda ilgili kurum/kurumlarin (hastane, Halk
Saghgi Mudiirlugi vs.) ismi zikredilmeyecektir.

Protokoliin siiresi:

a)
b)
c)

d)

Bu galismanin yiiriitiiciisii kurumumuzda.......... lay........... Siire ile galigmasini yiiriitecektir.
Baglangic 10 Temmuz 2017 /Bitig 10 Agustos 2017

Protokol, ¢aligmanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile sinirhdir. Uzatilmasi ancak yeni
bir protokole baghdir.

Sartlarda olugabilecek degisikliklere bagh olarak Genel Sekreterlik protokolil daha once de
sonlandirabilir.

Sozlesme Sartlarina Aykirihik:

Protokol siiresince yapilacak galigmalar sirasinda, yapilan ¢alismay1 devam ettiren kisi ya da kisiler aym
olacaktir. Saha gahismasina katilan ve protokolle tespit edilen kiside degisiklik yapilmasi ya da yeni kisinin
calismaya dahil edilmesi ancak Denizli ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi onay: ile miimkiin
olabilecek, ya da protokol iptal edilecektir. ilgili hiikiimler ihlal edildiginde, protokolde imzasi ve beyam
bulunan ilgili kisiler hakkinda Denizli ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligince; kamu kurumlarinin
caliymalarina ait verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve resmi isleyis esaslarina aykiri davranildig1 gerekgesiyle
adli merciler nezdinde sug duyurusunda bulunulacaktir.

intilaflarin ¢6ziimii:

Protokoliin uygulanmasi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimii konusunda Denizli ilindeki idari yarg:
mercileri yetkilidir.

ilgili protokol hitkiimlerini ve
cezai miieyyidelerini okudum ve kabul ettim.

coilisnf2007 Op. Dr. ibrghiwEKiZ
Hale ERSAN Idari Hizm kan V.

F erinn
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