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OZET

Bilgisayarin  icadindan sonra internetin hizla gelismesi bilisim
teknolojilerindeki gelismeyi hizlandirmistir. Kiiresellesmeyle beraber diinya
ticaretinin ve finansal piyasalarin iletisiminin artmasi bilisim teknolojilerine olan

ihtiyac1 artirmistir.

Diinyadaki gelismelere ayak uydurmak isteyen firmalar da uluslararasi
ticaretin geregi olarak bu teknolojileri sirketlerinde kullanmaya basladilar. Bir¢ok
firma bilisim teknolojilerinin  sirketlerine sagladigi  kolaylikla  orgiit
yapilanmalarin1 ve yonetim sekillerini degistirdiler. Is akislarmin daha hizli ve
rahat gerceklestirildigi orgiit yapilarini olusturmaya basladilar. Bu hizli is akisina
uygun agik ve demokratik yonetim tarzlar1 gelistirdiler.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii  bilisim teknolojilerini  orgiitlerinde ilk
kullanan isletmeler olmustur. Elbette ki, diinyada finansal piyasalarin hizl
gelisimi bankalart bu degisiklige zorlamistir. Ancak, bankacilikta kullanilan
iirlinlerin teknolojik tabanli olmasi bu sektérde bilisim teknolojilerinin kolaylikla
kullanilmasini ve yayginlagmasini saglamstir.

Bu c¢alismada bilisim teknolojilerinin bankacilik yonetim ve organizasyon
yapisini nasil etkiledigi arastirilmistir. Yukarida belirtildigi gibi, bu teknolojileri
yogun kullanan bankacilik sektoriinde arastirma yapilmustir. Tiirkiye’de
teknolojiyi ilk kullanan ve online ¢aligmaya baslayan banka olan Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. 6rnek ¢aligma olarak alinmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Bilisim teknolojileri, bankacilik, ydnetim ve

organizasyon.



II

ABSTRACT

After invention of computer, rapid development of internet accelarated
development of information technologies. Increasing communication of world
trade and financial market together with globalization increased need for
information technologies.

Firms who intended to themselves to world changes started to use
information technology in their organization because of international trade. Most
of firms changed their organization structure and management style thanks to
easiness of information technologies. They begin to reorganize their structure
where job flow is operated faster and easier. They created democratic and open
management style which hormanized with job flow chart.

Banks are the first companies that used information technologies in their
organizations in Turkey. Of course, fast improvement of financial market in the
World have forced banks to change. However, the products based on technology
used in banking sector provided to spread and use information technologies.

How information technologies affect management and organization of
banking sector is searched in this thesis. As we mentioned, at the beginning,
search has made in banking sector which use information technologies mostly in
their operations. The Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., which used technology first
and operated online in Turkey, has taken as a sample.

KEY WORDS: Information technologies, banking, management and

organization.
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GIRIS

I. Calismanin Konusu ve Onemi

Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi ¢agimizda isletmeler, azalan
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi i¢in yeni kaynaklar ve araclar yaratma
arayisi icindedir. Yeni kaynaklarin ve yeni araglarin bulunmasi tarihte yeni ¢aglar
acmustir. Teknoloji insanoglunun bugiinkii ekonomi ve refah diizeyine ulagmasini
saglamistir. Yasanilan bu degisime ayak uydurabilmek, sadece insanlar1 degil
onlarin organizasyonlari olan igletmeleri de ilgilendiren 6nemli sorunlardan biri
haline gelmistir. Bu degisim sadece sanayi alaninda degil, ekonomik, sosyal ve
politik alanda da yasanmaktadir.

Endiistri devriminden sonra yasanan en blyiik ve kokli degisim bilgi
devrimi ile gergeklesmistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber bilgiye herkesin
erigebilir olmasi ve bilginin hizla yayilmasi bu devrimin gelisimini tetiklemistir.
Eskiden kaynaklara sahip olan {ilkeler ya da igletmeler onem tasirken,
glinlimiizde bu kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde isleyebilecek bilgi ve
teknolojiye sahip iilkeler ve isletmeler Snem kazanmustir. Ulkeler arasinda bile en
biiyiik savaglar artik silahla degil bilgi giiciiyle yapilir hale gelmistir.

20. Yiizyilin son ¢eyreginde orgiit ve yonetim alanindaki en hizli degisim de
siiphesiz bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri ile bunlarin etkiledigi
alanlarda olmustur. Bu gelismeler dogrudan, bilgisayar teknolojisine bagl olarak
ortaya c¢ikmis ve bilgi artik glinlimiiziin en 6nemli kaynagi haline gelmistir.
Bilginin geg¢misteki 30-40 yildan bu yana ydnetim alaninda gelisme yolunda
onemli bir unsur olarak kabul edilip 6neminin anlagilmasiyla “Bilgi Cagi” da
baslamis olmaktadir. Bilgi, artik gelismis bir ekonominin sermayesi, bilgi is¢ileri
de toplumun deger ve normlarimi belirleyen bir grup haline gelmistir.
Dolayisiyla, diinyayr kiiclik bir “elektronik koy” haline getirmis olan bilisim
teknolojilerine dayanan ve bilgi {iretim merkezinin 6nem kazandigi bilgi
toplumunun taleplerine, sanayi toplumunun Orgiitleri cevap veremez hale

gelmigtir (Iraz, 1999: 1).



Bilisim teknolojileri, isletme yapis1 ve is siireclerinin  yeniden
tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu stirecler, iirlin ve hizmet
iretilmesine yonelik operasyonlar, pazarlama ve satig, siparislerin islenmesi ve
mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve
miisterilerle iligkilerdir. Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin
artirllmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin
minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {riinlerin gelistirilmesi ve rekabet
gliciiniin artirilmast  gibi avantajlarin  elde edilmesi mimkiindiir. Ayrica,
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, tiim ydnetim siire¢lerinde
bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kagmilmaz hale gelmistir. YOnetim
fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasma baghdir. Ornegin, planlama fonksiyonunda,
gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir 6nem tagimaktadir. Kontrol
fonksiyonunun etkinligi ise, ger¢eklesen durum hakkinda dogru bilginin
kullanilmastyla yiikselecektir. Yoneticinin vazgegilmez gorevlerinden karar
vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, ¢alisanlarin
motivasyonu gibi tiim yonetim siire¢lerinde bilgi en 6énemli girdi niteligindedir.
Bilisim sistemleri, yoOnetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi,
biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde kokli degisiklikler getirmektedir (Tekin,
Zerenler, Yildiz, 2003: 644).

E-ticaret uygulamalarinin gelismeye baglamasiyla birlikte, isletmeler
orgiitsel yapisin1 bu alanda da etkinlik saglayabilecek duruma getirmektedir.
Onceleri, sadece isletmelerin iiriinleri, adres bilgileri ve smirli iletisim amaciyla
hazirladiklar1 web siteleri e-is ortami, gliniimiizde her tiirlii iiriin ya da hizmetin
pazarlanabildigi e-ticaret yapisina bilriinmektedir. Bu baglamda, bilisim
teknolojilerini etkin olarak kullanan isletmelerin e-ticaret faaliyetlerini de basarili
bir sekilde siirdiirmesi beklenmektedir. Elektronik ticaretle birlikte ekonomik
islemlerin kolaylagsmasi ekonomik isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Gerek
isletmeler arasinda ve gerekse tiiketiciler ile fireticiler arasinda etkilesimli
(interaktif) iliskilerin Onilindeki engellerin biiyiikk o6l¢lide ortadan kalkmasi
ekonomik iligkilerin her seviyede yogunlasmasiyla sonuglanmaktadir. Ozellikle

finansal islemler ve yazilim gibi alanlarda islerin sadece veri transferi ile



tamamlanabilmesi cografi sinirlamalar1 ortadan kaldirmistir. Diger mal ve hizmet
bicimleri i¢in cografi sinirlamalar ortadan kalmasa da, iliski kurma yontemlerinin
gelismis olmast ve wulastirma hizmetlerinin yayginlagsmast ve ucuzlamasi
ekonomik iliskileri her gegen giin daha fazla pekistirmektedir (Tekin vd, 2003:
644).

Bilisim teknolojileri orgiitlerde yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlar1 da
farkl1 olgiilerde etkilemektedir (Akin, 2002: 124):

1.Yapisal Degisim: Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan orgiit sinirlari,
boliimleri ve hiyerarsinin kendisi lizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En
radikal sekliyle diisliniildiigiinde, Orgiitiin geleneksel yapisi esnek, tepkili ve
hareketli bir sekle doniismektedir. Bu yap1 i¢inde bilisim teknolojisi fonksiyonel
sinirlart ortadan kaldirarak dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya
cikmaktadir. Modern bilisim teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol
sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek
yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir.

Orgiitler aras1 alanda ise bilgisayar aglari dis smirlart &nemli Slgiide
zayiflatmaktadir. Sanal orgiitler hem tedarik¢ileri hem de miisterileri ile siirekli
iletisim icinde bulunmakta ve hizla degisen piyasalardaki firsatlar
gorebilmektedirler. Yine, bilisim teknolojileri farkli orgiitlerde calisan ekiplerin
gercek zamanli olarak koordinasyonunu miimkiin kilmaktadir.

2.Teknolojik Degisim: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en onemli faktordiir. Bu gelismeler
yerel alan aglarindan cokuluslu isletmelerde kiiresel AR-GE aglarinin
miihendisler, {irlin yoneticileri ve pazarlama uzmanlarinin {irtin gelistirme amacl
koordinasyonda kullanilmasina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Faks,
elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve coklu ortam
kullanim1 bilisim ve iletisim teknolojileri vasitasiyla iiretim ve dagitim
faaliyetinin farkli cografi bolgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol
oynamalaria imkan saglamaktadir.

3.Kiiltiirel Degisim: Bilgisayar aglarinin uygulamaya gegirilmesi siirecinde
basari, yonetimin karakter ve tarzina, yoneticilerin kisilik ve faaliyetlerine

baglidir. Hizla degisen kiiresel piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢ok iyi analiz



etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar aglarimin basariya ulasmasi, yoneticilerin
astlarima yaklagimlarin1 degistirmelerine baghdir. Yoneticiler, c¢alisanlarin
miisteri ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde tepki gosterebilecek sekilde esnek
hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve kendi kendilerine 6grenme
yeteneklerini gelistirebilmelerine imkan verecek bir tarzda yaklasim belirlemek
zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir kolaylastirict ve igbirlik¢i oldugunu 6grenen
orgiitlerde calisanlarin isletme hedeflerine ulasabilmek i¢in gereken yetkilerle
donanmis ve kendi kendilerine orgiitlenmeyi 6grenmis olmalar1 gerekmektedir
(Akin, 2002: 124).

Bu caligmada bilisim teknolojilerinin Orgiitlerde yonetim ve organizasyon
yapisina olan etkisi bankacilik sektoriinde arastirilmistir. Bilisim teknolojilerinin;
orgiitlerin yapilarinda ve yonetimlerinde hangi degisikliklere yol agtig1 personel
iizerinde hangi etkilere sebep oldugu bu tez calismasinda tespit edilmeye ve

incelenmeye calisilmaktadir.

II. Calismanin Amaci

Bu calismada, bilisim teknolojileriyle beraber orgiitlerin yonetimlerinin
merkezilesip merkezilesmedigi, orgiitteki yonetimsel ve operasyonel denetim,
yonetimin  otoritesi, yetki delegasyonu, yoOnetimin demokratiklesmesi,
calisanlarin iletisimi ve catisma durumu, Orgiit yapisinin nasil sekil aldigi,
orgiitteki islerin nasil bigimlendigi, ¢alisanlarin is memnuniyeti ve ¢alisanlarin
stres durumlarinin arastirilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu tezde arastirma evreni olarak bankacilik sektoriiniin secilmesi tesadiif
degildir. Bankalar, Tiirkiye’de bilisim teknolojilerini en fazla kullanan orgiitler
oldugu i¢in gerek oOrgiit gerekse yoOnetimdeki degisimleri daha saglikli
arastirabilecegimiz evren olarak secilmistir. Arastirmanin Yapi1 ve Kredi Bankasi
A.S.’de yapilmasi da yine bu nedenden dolayidir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin
1967 yilinda ilk bilgisayar1 kullanmaya baslamasi, takibinde gelisen teknolojiye
ayak uydurmasi ve bilisim teknolojilerini {iriin ve hizmetlerine tagimasi arastirma
amaclarina ulagsma agisindan isabetli bulunmustur. Bu firmada gozlem yapma

imkaninin bulunmasi da ¢aligmaya katki saglamaktadir.



II1. Calismanin Yontem ve Plam

Bu calisma teorik calisma ve bankada uygulanan saha arastirmasi olmak
lizere iki ana kisimdan olusmaktadir. Calismanin teorik kismu iki boliimde
islenmistir. Teori kisminda kitap, makale, arastirma raporu, haber v.b.
yaymlardaki arglimanlardan yararlanilmistir. Ampirik c¢alisma ise gozlem,
miilakat ve anket caligmalari ile bunlarin sonuglarinin yorumlarini icermektedir.
Yap1 ve Kredi Bankasi ¢alisanlari iizerinde yapilan anket ¢alismasinin sonuglari
SPSS programi ile degerlendirilmistir. Ankette sorgulanan arastirma konular
arasindaki iligkiler t-testleri ile, cevaplayicilarin demografik o6zelliklerle, Orgiit
yapistyla ve yoOnetimiyle ilgili sorulara verdikleri cevaplar arasindaki iligki
ANOVA testleri ile analiz edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde insanoglunu bilgi ¢agina tasiyan bilgi devriminin
gelisiminden ve bu devrimin Tiirk bankacilik sektoriiniin gelisimi iizerindeki
etkisinden bahsedilmektedir. Ayni1 zamanda, kiiresellesmeye neden olan
faktorlerden biri olarak bilisim teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin iilkemize
etkilerine de bu boliimde deginilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin isletme yonetimi agisindan etkileri ve kullanimiyla
ilgili bilgiler ikinci boliimiin birinci baghigt altinda verilmigtir. Bilisim
teknolojileriyle 1ilgili bilgilere ise ikinci bdoliimiin ikinci bashigr altinda
deginilmistir. Gegmisten giiniimiize kadar gelisen yOnetim ve oOrgiit teorileri
ikinci boliimiin {igiincii basligi altinda verildikten sonra, bilisim teknolojilerinin
isletmelerde kullanilmaya baslanmasiyla 6rgiit yapisina etkilerine deginilmistir.

Bilisim teknolojileri sadece Orgiit yapilarimi degistirmekle kalmamis
yonetim yapilarim1 da degisime zorlamistir. Bilisim teknolojilerinin y6netim
yapisina etkileri ikinci béliimiin dérdiincii bashigi altinda ele alinmaktadir. Ikinci
boliimiin dordiincii bagliginda ise bilisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber
ortaya ¢ikan yonetim bilisim sistemlerine yer verilmektedir.

Calismanin son boliimiinde Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. nin Izmir’de 2 sube
ve 1 operasyon merkezi, Denizli’de 3 subesinde olmak iizere toplam 5 sube ve 1

operasyon merkezinde yapilan anket calismasina, Yapi1 ve Kredi Bankasi



A.S.’nin ¢alisan ve emekliye ayrilan yoneticileriyle yapilan miilakat ¢alismasina
ve banka calisani olarak yapilan gozlemlere yer verilmistir. Calismanin uygulama
kismin1 olusturan aragtirmada, teorik bdoliimde islenen bilgilerin pratikteki
yansimalart aragtirilmigtir. Calisma evrenini olusturan subeler ve operasyon
merkezinde Orgiit yapilarimin ve ydnetimin bilisim teknolojilerinden nasil
etkilendigi anket calismasiyla arastirilirken, emekli ve calisan yoneticilerden
olusan evrende ise miilakat ¢calismasiyla olusturulan hipotezler arastirilmaktadir.
Anket yoluyla toplanan veriler istatistiksel teknikler ve SPSS Paket Programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin sonunda ise literatiir, teori ve alan arastirmasi bulgularinin
iligkilendirilerek degerlendirilmesi amacin1 tasiyan sonu¢ boliimiine yer
verilmigtir. Calismada kullanilan anket ve miilakat sorular1 6rneklerine, ANOVA
testlerine, tek faktorlii varyans analizi testlerine, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

organizasyon semasina ekler boliimiinde yer verilmektedir.



BIRINCi BOLUM
BILGI VE BILISIM TEKNOLOJILERI

1.1. Bilgi Devrimi ve Tarihsel Gelisimi

1980’lere kadar bilgi islem siirecinin hizi veya Onemi c¢ok fazla
algilanmamustir. 1980’lere kadar yoneticilerin bilginin toplanmasi, islenmesi ve
organizasyonlara dagitilmasi hakkinda simirli bilgi ve c¢aba yeterliydi ve
teknolojik yapt minimum diizeydeydi. Bilgi, kendi basina firma i¢in énemli bir
varlik olarak diisiiniilmemekteydi. Yonetim siireci yiizyiize iliskiler olarak kabul
edilmisti; kisisel yetenek yiiksek degildi; global koordinasyon siireci de diistiktii
(Karahoca, 1998: 3).

Yasamakta oldugumuz bilgi devrimi insanlik tarihindeki ‘dordiincii bilgi
devrimi’dir. Tarihte ilki 5000-6000 y1l 6nce Mezopotamya’da; ikincisi birkag¢ bin
yil sonra Cin’de; {iciinciisii ise 1500 y1l kadar daha sonra, Mayalar tarafindan
Orta Amerika’da yazmin icat edilmesi ile yasanmustir. Ikinci bilgi devrimi, ilk
olarak Cin’de M.O. 1300 yilinda ve 800 yil sonra Yunanistan’da, -Atina tirani
Peisistratos zamaninda- o zamana kadar ezberden nakledilen, Homeros
destanlarmin yaziya dokiilmesi sonucu kitabin icadiyla olmustur. Ugiincii bilgi
devrimi Gutenberg’in matbaay1 icadiyla baslamig, 1450-1455 arasi taginabilir
modelinin ve ¢agdas oymaciligin icadiyla siirmiistiir (Drucker, 2000: 116).

Yayincilar, basimcilar gibi bilgi teknolojilerinin teknolojisine degil,
bilgisine agirlik vermislerdir. Bu degisiklik, yeni teknolojinin, bilginin anlamu,
tiniversitelerin anlami ve gorevi lizerindeki etkisiyle ayni zamanda baslamistir.
Bugiinkii bilgi devrimi de bu noktada baslamistir.

Bilgi teknolojisinin iist yonetime sagladigi bilgilerin kisitli olmasi bilgi
devriminin &niinii agmustir. Ust ydnetimin ihtiyacinin daha hizli ve ileri
teknolojide hazirlanmis veriler olmadig1 anlasilmistir. Ust diizey yoneticiler
bilginin tanimlanmis olmasint istemislerdir ve yeni kavramlara ihtiyag
duymuslardir. Son yillarda, 6zellikle kurumsallagmis firmalarda is tanimlarim

olustururken bilgi kavramlarina ihtiya¢ duymuslardir.



Yasadigimiz bilgi devriminde en 6nemli etkiye sahip bilgisayarin gegmisi
ise aslinda biraz daha eskiye dayanmaktadir. M.O. 2600 yillarinda Abakiis adi
verilen hesaplama makinesi bilgisayarin tarihinde 6nemli yer tutmaktadir. Pascal
isimli bir bilim adaminin 1942 yilinda kesfettigi mekanik bir hesaplama makinesi
bilgisayarin icad1 kabul edilmektedir. Bundan sonraki en énemli gelisme, 1806
yilinda kesfedilen bir dokuma tezgahidir ve bu gelecek i¢in bir mesale olmustur.
Bu tezgah delikli kartlarla ¢aligmakta ve otomasyon kavraminin ilk ortaya atildigi
tarih olarak kabul edilmektedir (Yozgat, 1998: 59).

19. Yiizyilda tinlii fizik¢i Charles Babbage, ilk analitik makinenin tasarimini
gergeklestirmistir. Ayni yillarda, Ada Augusta Lavalange tarafindan ilk
programlama mantig1 ortaya atilmistir. En Onemli gelisme ise Dr.Holleith
tarafindan 1887 yilinda gelistirilen bir sistem yardimi ile ABD niifus sayiminin
gerceklestirilmesidir. Daha sonra bu bulugu satmak amaci ile Tabulating Machine
Company sirketini kuran Dr.Holleith, bir siire sonra sirketin adin1 IBM
“International Business Machines” olarak degistirmistir. 1939 yilinda IBM
Corporation MARC-1 adinda ilk elektro mekanik bilgisayarini piyasaya
surmustir.

Bilgisayarin gelisim asamalart ;

° Birinci kusak bilgisayarlar (1945-1957)

Paneldeki kablolarin degistirilmesiyle programlanan ilk bilgisayar
ENIAC, 1945 yilinda gelistirilmistir. Bu kusak bilgisayarlardaki en Snemli
bilesen, saniyede, yaklasik 1000 islem yapabilen vakum tiipleridir.

. Ikinci kusak bilgisayarlar (1957-1965)

Transistor devri olarak anilan bu devir, bilgisayarlarin boyutlarinin
kiiciilmeye basladigr donemdir. Kendi hata arama fonksiyonlarina sahip olmalari
ve saniyenin binde birinde islem yapabilmeleri bu bilgisayarlarin genel
ozellikleridir.

° Uciincii kusak bilgisavarlar (1965-1970)

Entegre devrelerin icadi sayesinde, bu kusak bilgisayarlar hem boyut

olarak kiictildiller hem de yeni fonksiyonlar ve hiz kazandilar. Coklu



programlama (Multi Programming), ¢oklu islem (Multi Processing) ve gorsel

bellek (Virtual Memory) vb. birimler en temel 6zelliklerdir.

° Dordiinci kusak bilgisayarlar (1970-Glinimize kadar)

Bu kusak bilgisayarlarin temel Ozellikleri, entegre devrelerin yerini
genis Olgekli devreleri (Large scale integrated circuit: LSI) ve devre tekniginin
(Mikro islemcinin) almasidir. 6800, 8086, 8088, mikroislemcili devreler bu
donem bilgisayarlarin temellerini olustururlar. Bu donemde bilgisayarlarda bellek
ve hiz bakimindan biiyiikk gelismeler saglanmistir. Giiniimiiz bilgisayar

teknolojisinin temelini dordiincii kusak olusturmaktadir (Yozgat, 1998: 60).

1.2. Bilgi Teknolojilerinin Tanimi

Bilgi teknolojilerini aciklayabilmek icin dnce analog ve sayisal teknolojileri
anlatmak gerekmektedir. Ancak, o zaman bilgi teknolojilerinden daha net bir
sekilde anlasilabilecektir.

Cok degisik disiplinlerde oldugunu sanan kisiler, belli bir ortak dil olusturup
konusabildiklerinde ayni1 sorunlar iizerinde kafa yorduklarimi goérmiislerdir.
Ornegin mekanikteki Newton Yasasi, kuvvetin (F), kiitle (m) ile ivmenin (a)
carpimina esit (F = m.a) oldugunu sdylemekte, elektrikteki Ohm Yasasi ise
gerilimin (V), direng ile akimin (I) ¢arpimina esit oldugunu séylemektedir (V=
R.I). Bu gozlem, her iki disiplin arasinda bir analoji kurmustur. Daha sonralar1
kuvvet ve gerilim arasinda iligki kurmak yerine daha genel degiskenler
tanimlayarak cesitli doga olaylari tek bir sistematik altinda incelenmistir. Tiim bu
cabalar, siirekli degisen bir degiskenin tanimlandigi islevler olarak analog
sistemlerin incelenmesinde ortaya ¢ikmustir. Ornegin; Y = sin t gibi bir siniis
islevi zaman degiskeni t’nin alacagi her deger icin bir sonu¢ vermektedir. Yani,
akla gelebilecek herhangi bir t degeri i¢in y degeri bulunmaktadir. Dahasi, dogay1
betimlerken kullandigimiz tiim islevler bir bi¢cimde siniis islevleri tiirlinden
yazilabilmektedir. Boylesi bir benzer model altinda ¢6zlimii yine siirekli bir islev
olarak bulabilmek i¢in degisik yoOntemler (ya da degisik disiplinler)
gelistirilmistir (Caglayan ve Ceyhun, 1996: 9).

Analog teknolojiler iki deger arasindaki sonsuz sayida degerin bulunmasini

ifade eder. Dijital teknolojilerde iki deger arasinda sonlu sayida deger
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bulunmasidir. 100 Mhz ile 101 Mhz arasinda sonsuz degerde frekans vardir.
Ancak, 100 Mhz’den sonra 101.1, 101.2 diye ifade edilirse sonlu sayida frekans
degeri bulunur. Analog teknolojiler hayati yansitir. Siyah ile beyaz arasindaki
tonlarca renkteki griliktir (Atabek, 2001: 1).

Stirekli islevler yerine, belli zaman araliklarinda veri toplayarak (bir takim
sayilar) herhangi bir siirekli islev tanimlamadan, salt bu sayilar {izerinde toplama
islemleri yaparak aranilan sonucu yine bir takim sayilar olarak bulmaya sayisal
yontemler denmektedir. Sayisal teknolojiler, iki deger arasindaki sonlu sayilari
ifade etmektedir. Analog teknolojilerde belirtilen frekans 6rneginde oldugu 101.1
Mhz Ingilizce’de ‘digit’ olarak ifade edilen basamaklar1 da kullanilir hale
getirmistir. Bu sebeple, giinlimiizde sayisal teknolojiler cogunlukla ‘dijital
teknolojiler’ olarak anilmaktadir (Caglayan vd, 1996: 11).

Teknoloji, liretim faaliyetinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve
yontemler ile insanin g¢evresini degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandigi
tekniklerin timi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska kaynakta ise, bir sanayi
daliyla ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gerec ve aletleri kapsayan bilgi
olarak tarif edilen teknoloji, tiretimle ilgili bilginin ger¢ek hayatta kullanilmasini
ifade eden tekniklerin biitiiniidiir. Bilgi teknolojisi ise, bir Orgiitiin tasidig
misyonu gerceklestirmek icin ihtiya¢c duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla
ilgili bir kavramdir. Bilgi teknolojilerinin Oncelikli amaci, yOnetim
faaliyetlerinde, karar almada ve orgiit yap1 ve igleyisini kontrol etmeye yardimct
olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesidir. Bilgi teknolojilerinin
tanimin1 yaparken iki acidan bakmakta yarar vardir. Bilgi teknolojilerinin birinci
ve dar bir tanimina gore bilgi teknolojileri, bilgisayarlarin fiziksel yapisini
olusturan donanim ile donanim faaliyetlerini yoOnlendiren komutlar olarak
adlandirilan yazilim ile siirhidir. Bu tanim bilgi teknolojisinin “elektronik,
dijital, telekomiinikasyon, yazicilar, islemciler ve ekranlar gibi” fiziksel
ozellikleri ile ilgilidir. Ikinci ve daha kapsamli bir tanmma gore ise BT,
isletmelerde karar alan yoneticilere yarali bilgi ve veri kazandirmak suretiyle
isletme stireglerinin isleyisini saglayan teknoloji uygulamalaridir. Bir bagka
tanima gore ise, bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle

iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya c¢ikardigi, her tiir verinin elde
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edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli
gelismelere neden olan bir teknolojidir. Bilindigi gibi, bilgi teknolojisi “ ana
sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilgi sistemleri”
olarak tanimlanmaktadir. Bu noktadan hareketle, bilgi teknolojisinin geligimi,
kendini ortaya ¢ikaran bilesenlerden, yalnizca bilgisayar ve iletisim teknolojileri

alanindaki gelismelerden soz edilerek anlatilmaktadir (Iraz, 2000: 207).

1.3. Tiirkiye’de Bankacilik

Tirkiye’de bankacilik faaliyetlerinin baglamasina gegmeden 6nce Diinyada
bankacilik faaliyetlerinin nasil baslandigina asagida kisaca yer verilmektedir.

Diinyanin her yerinde kapitalizmin en yaygin ve vazgecilmez
kuruluglarindan biri olan bankalarin, tarihsel kokeni ¢ok eskilere gitmektedir.
Mezopotamya’da yapilan kazilarda, Uruk yakinlarindaki Kizil Tapinak, diinyanin
bilinen en eski banka yapis1 kabul edilmektedir. Uruk papazlar1 tapinaklarinda,
giinahlardan kurtulmak ve Tanri tarafindan korunmak ig¢in yapilan bagislar
isleterek ya da kiralayarak bir nevi bankacilik faaliyeti yapmislardir. Bu sebeple
Uruk papazlarinin tarihin en eski bankacilar1 olduklari diistiniilmektedir (Sungur,
1998: 1).

Stimer ve Babil uygarliklarina ait tuglalar iizerine yazilmis tabletlerde;
tohum ve benzeri girdilerin 6diing olarak verildigi ve harman zamani tahsil
edildigi ortaya c¢ikmaktadir. Bir tiir tarimsal kredilendirme olan bu olayin
gilinlimiizde tarim bankalarinin islevi arasina katildigi bilinmektedir (Yiizgiin,
1982: 9).

Daha sonra, Babil Imparatorlugu zamaninda bankacilik énemini daha da
artirmis ve bankaciligin kurallar: ilk kez Babil’de M.O. 2067-2025 Hammurabi
devrinde goriilmistiir. Hammurabi yasalarinda; Para ikrazina, emtia tevdiatina,
komisyon mukavelesine, dair yaklasgitk 150 hiikkiim yer almaktadir. Babil
uygarligina ait bulunan kil levhalarindan bazilarinin {izerinde, faizle giimiis
istikrazina dair senetler yazilidir. Ayrica, bu tarihlerde, hukuki miiessese olarak
arazi ipotegine ve kefalet karsiligi ikraz (bor¢ verme) islemlerine de

rastlanilmistir (Aydemir, 2002: 1).
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Misir’da bankaciligin gelismesi, Biiyiik Iskender’in (M.O 356-323) buray1
zaptindan sonra M.O. IV. Yiizyilda goriiliir. Hatta eski Misir’da, miirekkep faizi
yasaklayan hiikiimler goriilmiistiir. Batlamyus zamaninda (M.O. 127-51)
bankacilik devletin denetimine, daha dogrusu tekeli altina girmistir. Bu durum
ise, bankacilik sahasindaki ferdi isletmelerin ortadan kaldirilmasi demektir.
Misir, daha sonra Romalilara gecince 6zel bankerler yeniden ortaya ¢ikmistir
(Eyiipgiller, 1988: 26).

Bankaciligit Babil ve Fenike’den Ogrenmis olan Eski Yunan’da kredi
islemleri, tapmak-banka sistemi yaninda Trapezites adi verilen bankerler
tarafindan yiiriitiilmiistiir. M.O. V1. Yiizyildan itibaren sehir senatolarinda mabet-
banka sistemini kontrol altina alarak buralarda yapilan muhafaza ve kredi
islemlerini denetlemeye baglamiglardir. Trapezites’ler sitelerin pazar yerlerinde
ve limanlarinda tezgah kurarak sikkelerin degerini 6l¢mek, para degistirmek,
mevduat toplayip denizasir ticareti krediyle desteklemek gibi islerle mesgul
olmuslardir. Zengin tiiccarlarin M.O. VL. Yiizyildan itibaren ticaretin yam sira
bankerlik isleriyle ugragsmaya basladiklar1 goriilmiistiir (Tarlan, 1986: 8).

Roma’nin politik giiciiniin toplayici olmasi, buranin ticari yonden de merkez
olmasin1 saglamasi sebebiyle bankerler islerini bir hayli genisletmistir. M.O. IIL
ylizyildan itibaren para sisteminin diizenlenmesinden sonra, igerde ve disarida
ticari alanda biiylik ilerlemeler kaydedilmistir. Germen akinlarinin yarattig
devrede ise, ticaretin ve bankaciligin 6nemli derecede durakladig: goriilmektedir.
Hagh seferleri de baglangicta aymi sekilde olumsuz etkide bulunmustur. Fakat
daha sonralar1 dogu ile bati arasindaki iligkilerin artmasi, para nakil islemlerinin
cogalmasi, bankaciligin gelismesine ortam hazirlamigtir (Aydemir, 2002: 2).

Ik bankanm 1157 yilinda Venedik’te kuruldugu bilinmektedir. Daha
sonralar1 1401°de Barselona Bankasi, 1407°de Cenova Bankasi diye bilinen
“Cosa di san Giorgio” adindaki bankalar kurulmustur. Avrupalilara banka
kurmada 6nayak olan kavim “Lombardlar’dir (Eytipgiller, 1988: 26).

Ortacag Avrupa’sinda bankerler bir¢ok finans kurulugsuna benzer igletmeler
kurmuglardir. Modern anlamda bankacilik faaliyeti gosteren ilk banka 1609
yilinda Hollanda’da kurulan Amsterdam Bankasi’dir. Diger iilkelerde oldugu
gibi, burada da, ilk bankacilik fikri, sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15. ve 16.
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Yiizyilda gelisme kaydetmesi sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Modern bankacilik
17. Yiizy1l baslarindan itibaren baslamistir (Aydemir, 2002: 2).

“Banka” terimi Italyanca “Banco” kelimesinden tiiremistir. Bugiinkii
ekonomik ve ticari iglemler icinde “Banka” sermaye, para ve kredi konularina
giren, her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen gercek ve tiizel kisi isletmelerin bu
alandaki ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan ekonomik kurulustur. Bugiin ise,
bankalar, bircok alanda faaliyet gdstermektedirler, belli alanlarda uzmanlagmaya
gitmislerdir. Tarim bankaciligi, yatirim bankaciligi, 6zel bankacilik, kurumsal
bankacilik gibi alanlarda farkli misyonlarla faaliyetlerine devam etmektedirler.
Bu sebeple bankacilik i¢in tek bir tanim yapmak zordur.

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri ise; Osmanli devletinde, liberal iktisat
politikalarinin ~ uygulanmaya  basladigit =~ Tanzimat’a  kadar  (1839)
goriilmemektedir. Ancak, bu donemde, bankacilik islerini yapan sarraflar ¢ok
yaygindir. Baltazzi, Corpi, Lorando, Alberti, Negroponte gibi isimler Osmanli
mali tarihindeki Onemli Levanten sarraflardir. 1838 Serbest Ticaret
Anlagmast’nin  ardindan baglayan siire¢, Osmanli’'nin Bati diinyas1 ile
biitiinlesmesini saglamistir. Bu siirecte izmir ve Bat1 Anadolu 6n plana ¢ikmustir.
Cok sayida yabanci tiiccar Izmir’e yerlesmistir. izmir’in ticaret hacminin
geniglemesi, yabanci tiiccarlarin kredi ihtiyaclarini artirmis ve banka talep
etmeye baslamiglardir. Bankacilik alanindaki boslugu giderme adina 1842’de
Izmir’deki ecnebi tiiccarlar bir araya gelmis, imparatorluktaki ilk banka kurma
girisiminde bulunmuslardir. Ingilizlerin &nciiliik ettigi bankanmn adi, Izmir
Bankas1’dir (The Bank of Symrna), daha sonra kapatilmistir (Yetkin, 2004: 2).

Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonra Ingiliz sermaye sahiplerinin arzusu
ve Ingiltere kraligesinin 24 May1s 1856 tarihli bir emirnamesiyle Bank-1 Osmani
(Ottoman Bank) faaliyete ge¢mistir. Merkezi Londra’da bulunan bankanin esas
is merkezi ise Istanbul idi. ilk subesini Izmir’de agmis ve nihayet Izmirli
tiiccarlarin ihtiyaclar1 giderilmistir. Daha sonra, Selanik ve Beyrut’ta subeler
acan banka, daha sonra 5 Subat 1863°’de Bank-1 Osmani Sahane ismini almistir
(Aydemir, 2002: 2).

Osmanli Imparatorlugu déneminde kurulan veya sube agarak faaliyet

gosteren yabanci bankalar igerisinde en énemlisi Osmanli Bankasi’dir. Osmanli
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Imparatorlugu déneminde bir Merkez Bankasi fonksiyonu géren Osmanli
Bankasinin bu doénemde oynadigi rolii belirtebilmek i¢in 1863 ve 1875
imtiyaznamelerinde yer alan Onemli iki hilkkme deginmek gerekir. Bunlardan
birincisi; Osmanli Imparatorlugu’nda, Osmanli Bankasi disinda devlet de dahil
higbir otorite veya kurum banknot ¢ikarma hakkia sahip degildi. ikincisi ise;
bankanin devletin biitgesini dahi kontrol yetkisine sahip bir hazinedar
konumunda olmasiydi. Ancak Cumbhuriyetin ilanindan sonra Osmanli Bankasi
ile imzalanan 1924 ve 1925 tarihli sozlesmelerle, bankanin banknot ¢ikarma
imtiyazi ve hazinedarlik hakki kaldirilmis ve bankanin Tiirkiye’deki faaliyetleri
de yabanci bir ticaret bankasinin faaliyet konularina aktarilmistir.

Osmanli Imparatorlugu devrinde kurulan milli bankalarin kurulus tarihleri
1863 ve ondan sonraki yillara rastlar. Bu devirde kurulan milli Ziraat Bankas1 ve
Istanbul Emniyet Sandigi’dir. Ziraat Bankasi’nin temelini sonralar1 Menafi
Sandiklar1 ismini alan Memleket Sandiklar1 teskil eder. 1883 yilinda Ziraat
Bankas1 ad1 altinda banka olarak kurulur. Istanbul Emniyet Sandig1 1868 yilinda
kurulmugtur. Daha sonra sandigin acze diismesiyle 1983 yilinda Ziraat
Bankasi’na baglanmistir (Aydemir, 2002: 4).

Tiirkiye’de milli bankalarin kurulusu 6zellikle II. Mesrutiyetin estirdigi yeni
cereyanlarin etkisi ile 1908 yilindan sonra hizlanmig ve I. Diinya Savasi
yillarinda milli bankacilik hareketi daha da kuvvetlenmistir. Bankacilikla 1870
yilinda Avusturya-Osmanli Bankasi’nin  kurulusu ile tanisgan Osmanl
Imparatorlugu’nda kurulan ilk bankalarin tamami yabanci sermayelidir. Osmanli
Imparatorlugu déneminde kurulan milli banka sayis1 bu nedenle oldukca azdur.
Itibar-1 Milli Bankasi, Adapazar1 Bankasi, Ziraat Bankas: ile Emniyet Sandig
disinda, ulusal sermayeli banka ¢ok azdir (Kapital, 1990: 56).

I. Diinya Savasinda 1917°de kurulan Itibar-1 Milli Bankasi, en &nemli
bankacilik gelisimi olarak nitelendirilmektedir. Itibari Milli Bankasi, Tiirkiye Is
Bankasi’nin kurulusu iizerine 1927 yilinda anilan banka ile birlesmis ve bu
suretle faaliyeti sona ermistir.Osmanli Imparatorlugu déneminde kurulmus olan
milli bankalardan 18 adedi Cumhuriyet donemine intikal etmistir. Anilan
bankalardan ancak besi, T.C. Ziraat Bankasi, Istanbul Emniyet Sandigi, Tiirk
Ticaret Bankasi (ilk iinvam Adapazar1 Islam Ticaret Bankasi), Milli Aydin
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Bankasi, T. Bagcilar Bankasi (kurulustaki adi Manisa Bagcilar Bankasi)
faaliyetlerini Cumhuriyetimizin 50. yilinda da slirdiirmiislerdir. Bunlardan
Emniyet Sandigr 107 sayili KHK ile 1983 yilinda T.C. Ziraat Bankasina
devredilmistir. T. Bagcilar Bankasi ise 1987 yilinda tasfiye edilmistir (Aydemir,
2002: 8).

Cumhuriyetin ilanindan sonra milli bankaciligimizda yeni bir ileri atilig
donemi baslamis, milli bankalarin sayis1 kisa bir siire igerisinde hizla artmistir.
Cumhuriyetin ilk on yilinda bankacilik alanindaki en karakteristik gelisme, ¢cok
saylida mahalli bankanin kurulmus olmasidir. 1929-1930 Diinya ekonomik
buhrani, Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci bankalarin faaliyetlerini de
etkilemis ve s6z konusu donemde yabanci bankalarin sayisi ona diigmiistiir.
Cumhuriyet donemi, Tiirk ekonomisi i¢in ayr1 bir donem olarak degerlendirildigi
gibi “bankacilik sektérii” i¢in de aynmi yonde degerlendirme yapilmalidir. Yeni
kurulan  Cumbhuriyet yonetiminin “ulusal ekonomi” politikasi, yerli
miitesebbisleri giiclendirmistir. Ulusal sermayeli kuruluslarin 6zendirilmesi, bu
konuda alinan tesvikler ve ekonominin yeniden yapilanmasi bankaciligi da
etkilemisti. Bu donemde de bankacilifin Onciiliiglinii, Anadolu’nun ¢esitli
bolgelerinde kurulan “mahalli bankalar” yapmist1 (Kapital, 1990: 57).

Cumhuriyet devrinde 6zel sermaye ile kurulan ilk biiyiik banka Tiirkiye Is
Bankasidir. Banka, bir yandan sanayi ve ticaret sektorlerinin kredi ihtiyacini
karsilamasi, 6te yandan sinai ve ticari girisimlerde bulunarak iilkenin ekonomik
kalkinmasina Onayak olma fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin, devlet
tarafindan genis ol¢lide desteklenmistir (Zarakoglu, 1973: 21).

1923 yilinda toplanan Izmir iktisat Kongresinde bir sanayi bankasinin
kurulmasi Onerilmis ve 1925 yilinda Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasinin
kurulmasiyla bu 6neri uygulamaya konulmustur (Aydemir, 2002: 9).

Cumhuriyet doneminde kurulan en 6nemli banka, 30.06.1930 tarih ve 1715
sayili Kanunla kurulan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dir. Tiirkiye’de
banknot ihraci imtiyazina sahip bir emisyon bankasi hiiviyetinde olan T.C.
Merkez Bankasinin kurulus amaclar1 arasinda Tiirkiye’nin  ekonomik
kalkinmasina yardimda bulunmak da vardir. 14.01.1970 tarih ve 1211 sayil

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu’nda da, Bankaya, bu temel amaci
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gerceklestirmek i¢in 1skonto fiyatini tespit ve para piyasasimi ve tedaviiliini
tanzim etmek, hazine muamelelerini ifa etmek, hiikiimetle miistereken Tiirk
parasinin degerinin korunmasina yonelik biitiin tedbirleri almak goérev ve
yetkileri verilmistir (Resmi Gazete, 1970).

1944-1960 yillar1 arasinda, II. Diinya Savasinin sona ermesiyle canlanan
iktisadi hayat etkisini bankacilik alaninda da hissettirmis, 6zellikle 1950 yilindan
sonra Ozel tesebbiise ait yeni bankalar kurulmus ve hizli bir gelisim
gostermislerdir (Aydemir, 2002: 10). 1950°1i yillarda Tiirkiye’de uygulanmaya
baslanan bu ekonomik politikalar, “mahalli bankalar” i¢in sonun baslangici
olmustur. Bu donemde “her kdsede bir zengin” yaratma diislincesi uygulanmis ve
0zel tesebbiise altin donemi yasatilmistir. Yine sozii edilen donemde bankacilik
adeta patlama yapmis, yeni bankalar kurulmustur. 1950’lerin ortalarina
gelindiginde, yeni bankalar kuruldugu gibi, “mahalli bankalarin” sahip
degistirerek ulusal nitelikte caligmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Kimi bankalar da
sube sayilarini artirma yolu ile “mahalli banka” konumundan kurtulma yoluna
gitmislerdir (Kapital, 1990: 57).

Bu donemde, kurulan bankalarin arasinda 1944 yilinda Yap1 ve Kredi
Bankast A.S., 1946 yilinda Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., 1948 yilinda Akbank
T.A.S., Tiirkiye Kredi Bankas1, 1953 yilinda Istanbul Bankasi, Demirbank, 1954
yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 1956 yilinda Pamukbank 6rnek verilebilir. Bu
sayilanlarin disinda yabanci banka hiiviyetinde olan ve 1933 yilinda Tiirkiye’de
faaliyetini durdurmus olan American Express Company yine bu donemde 1955
yilinda yeniden faaliyete gecmistir. 1944-1960 dénemine damgasini1 vuran 6zel
sektor tarafindan kurulan bankalarin gelismesi olmakla beraber, anilan dénemde
0zel kanunlarla Denizcilik Bankasi, Tirkiye Vakiflar Bankasi, Tirkiye
Ogretmenler Bankas1 da kurulmustur (Tbb, 1992: 13).

197011 yillarin sonu 1980’11 yillarin basina gelindiginde, Tiirk bankacilik
sisteminin kabuk degistirmeye basladigi, varolan mahalli bankalarin da bundan
etkilendigi goriilmistiir. Bir yandan ulusal nitelikteki bankalarin gelismesi, diger
yandan bankalardaki holding egemenligi ve ekonomideki hizli1 gelisme “mahalli
bankalar” i¢in tehlike arz etmistir. Yine ayni donemde tasarruf sahiplerinin ulusal

captaki bankalara yonelmeleri, artan sube sayilar1 ve mahalli banka
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gereksiniminin azalmasi, mahalli bankalarin sonunu hizlandirmistir. 1980 yilinda
uygulamaya konulan bankacilik sistemi, bu sonun son basamagini olusturmustur
(Kapital, 1990: 58).

1980 yillarindan sonra, Ozellikle teknolojiye yapilan yatirimlarla gelisen
Tirk bankacilik sektorii, 1994 ve 2001 ekonomik krizlerinde ciddi yaralar
almistir. Seksene yakin banka faaliyet gosterirken acze diisiip Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan (Marmara Bankasi, Istanbul Bankasi, Demirbank,
Pamukbank, Esbank, Bank Kapital v.b.) bankalar bulunmaktadir. Fona devrolan
bazi1 bankalar devlet bankalariyla birlestirilmis, bazilar1 tasfiye olmus, bazilar1 da
yabanci bankalara satilmistir.

1980°den sonra finansal sistemde rekabetin ve etkinligin artmasi i¢in
uygulanan liberalizasyon politikalar1 c¢ergevesinde yabanci sermaye girisi
kolaylastirilmigtir. Ancak, giris Oniindeki engellerin azalmasina ragmen
Tiirkiye’de uzun siireli yiiksek enflasyon ve istikrarsizliklar nedeniyle yabanci
bankalarin sistem igerisindeki paylar1 %5°1 gegmemistir (Yayla, 2005: 3).

Krizlerden sonra daralan sektor, 2004-2005 yillarinda Tiirk ekonomisinin
toparlanmaya baslamasiyla, yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢cekmis ve tekrar gézde
sektorlerden biri haline gelmistir. Italyan bankasi Banca Intesa, Tiirkiye
piyasasina girme konusunda israrli olduklarini dile getirmistir. Yunanistan
Bankalar Birligi Bagkan1 Arapoglou, Yunanistan’inin belli baghi bankalarinin
Tiirk bankalarimi takip ettigini, Tiirk bankacilik sektdriiniin yiliksek diizeyde
bliyiime potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir (Diinya Gazetesi, 2005: 1).
Yine bu donemde, Sekerbank ile Rabobank, Garanti Bankasi ile General Motors
Grubu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi ile BNP Paribas, Digbank ile Fortis Bank
birlesme yoluna gitmislerdir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Baskanmi Tevfik Bilgin, 3.
Tiirkiye Kafkasya Orta Asya Bankaciik ve Finans Zirvesi’nde yaptigi
konusmada, bankacilik sektoriinde yabanct paymin %]13’e yiikseldigini
belirmistir (Ntvmsnbc, 2005: 1).

Ancak, bu gelismenin, bankalarin sube agmasi yoniinde degil, sermayelerini
giiclendirmesi yoniinde etkisi olmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulu raporuna gore; Tirk Bankalarinin, Avrupa’da rekabet ortamina ayak
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uydurabilmek icin birlesme ve devralma yoluyla 6l¢ek biiylitmek zorunda
olduguna dikkat ¢ekilmistir (Ntvmsnbc, 2005: 1). Tiirkiye’nin Basel II kararlarim
(Isvigre’nin Basel kentinde faaliyet gosteren Avrupa’daki tiim merkez bankasi
baskanlarindan olugsan Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu kararlaridir)
2008’de uygulamaya baslayacak olmasi, bankalar1 yapilarini giliclendirmeye
itmistir.

Ocak-Mart 2005 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka sayist 48
olmustur. Bu bankalarin 35’1 ticaret bankasi, 13’1 ise mevduat kabul etmeyen
bankadir. BNP-Ak Dresdner Bank A.S. “Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci
Bankalar” grubundan “Ozel Sermayeli Ticaret Bankalar1” grubuna gegmis ve
bankanin tinvan1 30 Nart 2005 itibariyle “Ak Uluslararas1 Bankas1 A.S.” olarak
degismistir. Bu degisikligin sube ve personel sayisindaki meydana gelen

degisimlerde dikkate alinmas1 gerekmektedir (Tbb, 2005: 2).

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi

Aralik 2003 Aralik 2004 Mart 2005

Banka Sube Banka Sube Banka Sube
Ticaret Bankalar1 36 5,949 35 6,088 35 6,012
Kamu Bnk 3 1,971 3 2,149 3 2,038
Ozel Bnk 18 3,594 18 3,729 19 3,765
Fondaki Bnk 2 175 1 1 1 1
Yabanci Bnk 13 209 13 209 12 208
Mevduat Kabul 14 17 13 18 13 19
Etmeyen Bankalar
Toplam 50 5,966 48 6,106 48 6,031

Kaynak: TBB, 2005 : 2. K.K.T.C. ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.

Sube sayis1 2004 sonuna gore 75 adet azalarak 6,031°e gerilemistir. Sube
sayisindaki azalis ticaret bankalar1 grubundaki kamu bankalarindan
kaynaklanmistir. Diger yandan, sube sayis1 6zel bankalarda 36 artarken, yabanci
bankalarda 1 azalmistir. Mevduat kabul etmeyen bankalarin sube sayisi ise 1
artmigtir. Ticaret bankalar1 grubundaki banka basina diisen sube sayis1 ortalamast
kamu bankalarinda 680, 6zel bankalarda 199, yabanci bankalarda ise 17 dir (Tbb,
2005: 2).

Ocak—Mart 2005 doneminde bankacilik sisteminde ¢alisan sayist 1,108 kisi
artarak 128,271 olmustur. Ticaret bankalari grubuna calisan sayisi; kamu

bankalarinda 253, fon bankalarinda 2, yabanci bankalarda 11 kisi azalirken, 6zel
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bankalarda 1,399 artmistir. Banka calisanlarinin %96’s1 ticaret bankalari, %4’
mevduat kabul etmeyen bankalar tarafindan istthdam edilmistir. Bankacilik
sektoriiniin 31%’1 kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, %61’ ise 0Ozel

sermayeli ticaret bankalarinda ¢alismaktadir (Tbb, 2005 : 2).

1.4. Kiiresellesme ve Bilisim Teknolojileri

Kiiresellesme, sermayenin ve finans kaynaklarinin {ilkeler arasinda serbest
dolagimi, dretim siirecinin ve emegin isbolimiiniin diinya Olgeginde
gerceklesmesi, cografi anlamda iktisadi faaliyetlerin yeniden organize edilmesi
ile glindeme gelmistir. Kiiresellesme, sanayinin iktisadi anlamda gelismis
iilkelerden Ugiincii Diinya iilkelerine dogru kaymasi, Diinya iiriinlerinin ortaya
¢ikmasi, (bir arabanin iretilmesinde yirmi sekiz ayr {iilke {iriinii parcalarinin
kullanilmasi), finans piyasalarmin cesitli iilkelere yayilmasi, 6nemli sayida
insanin iilkelerarasinda hareketi, ayn1 mallarin farkl: iilkelerde tiiketilmesi olarak
da tanimlanabilir (Gokal, 2004: 1).

Kavram olarak “kiiresel” (global) sdzciigiiniin kokeni, 400 y1l dncesine gitse
bile, “kiiresellesme” (globalization), oldukca yenidir. ilk olarak, 1960’larda
ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami, 1980°lerde ise sikg¢a kullanilmaya
baslanmistir. Glinlimiizde ise, kiiresellesme konusunda ¢ok genis bir literatiir
olugsmustur; ancak sosyal bilimlerin bir ¢ok alaninda gorildiigii sekilde,
kiiresellesmeye iliskin birbirinden tiimiiyle farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.
Kiiresellesmenin siyasal, kiiltiirel ve ekonomik sonuclar1 yayginlik kazandikea,
taraftarlar1 kadar (6zellikle entelektiiel diizeyde) kiiresellesmeye karsi ¢ikanlar da
mevcuttur (Bozkurt, 2004: 1).

Kapitalist girisimciler diisiik maliyetler, yeni pazarlar ve yiiksek ekonomik
degerler arayisinda diinyayr dolagsmak mecburiyetinde kalmislardir. Marks’in
gozlemledigi {lizere, sermaye her zaman {iriinleri icin siirekli biiyliyen pazarlarin
ihtiyacidir, biitiin diinya {izerinde burjuvaziyi kovalamaktadir. Tarih, kapitalizmin
her zaman kiiresel oldugunu ve diizenlemelerin sermaye birikimi igin gerekli
kosullar1 saglamada hem ulusal hem de uluslar arasi1 alanda 6nemli rol oynadigin
dogrulamaktadir. Dijital teknolojilerin sayesinde yeni bir olay olarak is

diinyasinin kiiresellesmesinden bahsedilmektedir. Daha da ileriye gidilerek;
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uluslar arasi politik ekonomilerin ve ulusal devletin yeniden yapilanmasi olarak
kiiresellesmeden bahsedilmektedir (Arnold ve Sika, 2001: 475).

Kiiresellesme, iilkeler arasinda mal, hizmet, uluslar aras1 sermaye akimlari
ve teknolojik gelisimin hizli bir sekilde artmasini ve serbestlesmesini ve bunlar
sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelismeyi ifade eder. Birbirleriyle mal islemleri,
cesitliligi, deger artislari, hizmetler, uluslararasi sermaye akimlari, teknolojinin
cok hizli ve yaygin bir sekilde yiikselmesi ve bu sayilanlarin {ilkeler arasinda
giderek serbestlesmesi sayesinde ekonomik gelismeyi ifade etmektedir (Oz,
2004: 1).

Acikca, kiiresellesme; ulusal devlet politikalariyla iligkili, diinya
insanlarinin giinliik yasamlarinda daha fazla 6nemli olan, insanlarin, sermayenin
ve uluslararasi serbest mal hareketliliginin olusturdugu global piyasa gii¢lerinin
yer aldig1 bir diinya tasviridir. Fakat, kiiresellesmenin ekonomik gelisme siireci
yeni degildir. 1870-1914 arasindaki zaman siireci; serbest mal hareketliliginin ve
sermayenin ¢ok hizli bir sekilde gelisme gosterdigi, insanlar tarafindan telgraf
teknolojisinin gelistirilmesi ve vapur yapimiyla birlikte uluslar arasi iletisim ve
tasimaciligin daha hizli, kolay ve ucuz hale geldigi bir donem olmustur. Kiiresel
ekonomideki gelismenin bu siradist periyodu, II. Diinya Savasi ve Soguk Savas
ile kesilmis, fakat Sovyetler Birliginin ¢okmesiyle piyasa kapitalizmi i¢in birinci
alternatif ortadan kaybolmustur. Diinya g¢apindaki ulusal sartlar, kaynaklarin
dagiliminda daha biiyiik bir hareket serbestligine piyasa gligleri tarafindan izin
verilmesi i¢in, ekonomik hareketliligi yeniden diizenlemek ve o iilkelerin
ekonomilerini uluslararasi mallar, hizmetler, islemler ve fikirlere agmaya
baslamistir.

Ekonomik a¢idan degerlendirildiginde, sermaye yatirim getirisi yliksek olan
yerlere gittikge, mal ve hizmetler karsilastirmali istiinliige sahip iilkeler
tarafindan tretildikce ve Ozellestirme sonucu etkinlik arttikca, bu degisiklikler
kiiresellesen ekonomideki biitlin katilimecilar arasinda paylasilacak biiyiik
kazanglar sunmalidir. Bu ekonomik etkinlik kriterlerinin etkilerini tekrar
giiclendirmek, bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler ve otomasyon (bilgisayar
teknolojilerinin gelisimi) kiiresel iletisimin maliyetlerini olaganiistii bir sekilde

diistirmektedir. Hizli, kolay ve ucuz iletisim ag1 kitalararast dlgekte iiretim
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organizasyonlarin1 hizlandirmakta ve {ilkeleraras1 biliyiilk sermaye degerlerinin
hizl1 hareketliligi, iilkeler bazinda, yeni prodiiktivite anlayislarinin hizla ingasinm
miimkiin kilmaktadir ve sonugta bu tiir gelismeler tim iilkeler tarafindan
benimsenmekte ve uygulanmaktadir (Oz, 2004: 2).

Bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki karsilikli bag siklikla
vurgulanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), iletisim hizin1 artirip
maliyetini diislirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak, bir¢ok iirlinii ve
faaliyeti bolgesellestirip entegre aglar sayesinde dagitimi kolaylastirarak
kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. BIT dogrudan ve hizli iletisim baglar1 kurarak,
ekonomik uzakliklar1 azaltmis, is diinyasinin faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in
gereken zamandan tasarruf saglamis, degisim maliyetlerini diisiirmiis ve finans
pazarlarimi tlkeler ve kitalar boyutunda 24 saat faal konuma getirmistir. Gimriik
uygulamalarina iliskin elektronik raporlama ve dokiimantasyon uygulamalari
sayesinde uluslararas1 alandaki bir ¢ok teknik engelin kaldirilmasi miimkiin
olmustur. BIT, Diinya ekonomisinin entegrasyonu lehine calisan gii¢lii bir
faktordir (Odyakmaz, 2004: 2).

Bilisim teknolojileri 1990’11 yillarda internet teknolojileri ile biitlinleserek is
diinyasinda c¢ok biiyiikk bir degisime yol ac¢mislardir. E-ticaret olarak
isimlendirdigimiz bu yeni olusum, 6l¢egi dnemli olmaksizin tiim isletmelerin
kiiresel rekabet ortamina ¢ikmasina imkan saglamig, daha 6nce hayal edilmesi
bile miimkiin olmayan sanayi kollarinin olugmasina, varolanlarin doniisiim
gecirmesine veya yok olmasina sebep olmustur. E-ticaret bireyler ve kiiclik
isletmelere tarihin en 6nemli firsatin1 sunmaktadir. Internetin kisa tarihi bireysel
girisimlerin en basarili Orneklerini gostermektedir. Kiiglik isletmeler gerek
dogrudan miisteriye satis yoluyla, gerekse daha biiylik bir tedarik zincirinin
parcasi olmak suretiyle E-ticarete girerek iilke ve diinya genelindeki miisterilere
sahip olma sansini yakalamislardir. Heniiz, sadece ABD’de ve belli bagh birkag
iilkede yayginlasan, diinyanin diger iilkelerinde ise dnemli bir potansiyele sahip
olan E-ticaret, Oniimiizdeki yillarda baslica sorunlarinin halledilmesiyle tiim
diinyada ticari hayatin en biiyiik gerceklerinden biri olacaktir. Internet {izerinden
yapilan ticaretin en biiyiik etkilerinden biri yan sanayi ve miisteri iligkileri

tizerindedir. Bir¢ok sanayi kolunda yan sanayi iliskileri artik rekabet¢i bir
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iistiinliik olmaktan ¢ikmis bir gereklilik halini almistir. Buna gore, A isletmesi ile
B isletmesi degil tedarik zincirleri birbirleriyle rekabet etmektedir. Evrensel bir
iletisim standardi olarak internetin kullanilmasi, bir¢ok ana ve yan sanayi
isletmesinin otomatik tedarik zincirleri ig¢inde tek bir Orgiit gibi hareket
etmelerine imkan vermektedir. Boylece siparislerin daha hizli yerine getirilmesi,
tam zamaninda ilretim icin destek ve gelismis miisteri hizmetleri miimkiin
kilmaktadir. Internet temelli bir yontemde, ¢ok fazla teknik detaya gereksinim
duymadan, sadece bir web tarayicisi yardimiyla koordinasyon miimkiin hale
gelmektedir (Akin, 2002: 70).

Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi sektorlerin bir o6zelligi dissal
faktorlerin sektorlerin karlilig1 iizerinde ¢arpan etkisi olusturmasidir. Yaratilan
ekonomik katma deger miktarla birlikte artmaktadir. Geleneksel ekonomide, bir
iirlin ne kadar azsa degeri de o derecede fazladir, iiretim miktar1 arttik¢a liretim
maliyeti belirli bir seviyeye kadar diiser (dlcek ekonomileri i¢in gecerlidir). Bir
asamadan sonra ortalama maliyetler tekrar artmaya baslar (6lgek disekonomileri).
Buna karsilik yeni ekonomide, maliyetler iiretim miktar1 artirildik¢a azalarak
azalan bir davranis sergilemektedir. Bu sekilde azalarak azalan maliyetler bilisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni sektorlerin en 6nemli 6zelliklerinden biridir
(Barca ve Geyik, 2003: 212).

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle baglantili iiretim siirecleri, yiiksek
teknolojili  iirtin  ve hizmet sektoriindeki yogun rekabet tarafindan
yonlendirilmektedir. Kas giiciine dayali emegin yiiksek maliyeti, isgiiciiniin etkin
yonetimine iligkin zorluklar ve zorunlu standartlardaki artis yatirnmlarin isgiicii
tasarrufu saglayan yiiksek teknolojili alanlara kaymasina neden olmustur. Ayrica,
istthdamin sektorel dagiliminda, ibre daha iyi egitimli, geng ve kalifiye isgiicii
tarafina agir basmaktadir (Odyakmaz, 2004: 3).

Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgi yogun kimi {iretim faaliyetlerinin
maliyetlerin diisiik oldugu iilkelerde gergeklestirilmesini saglamistir. Gelismis
ilkelerin bilgi teknolojisi alaninda faaliyet gdsteren sirketlerinden bir¢ogu,
iiretimlerini ve yazilimlarmni Israil ve Hindistan gibi iilkelere tasimislardir. Bu

gelismeye, bolgedeki egitimli ve kalifiye isgiicii ile Avrupa ve Amerika ile uydu
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ve internet yardimiyla gerceklestirilen dijital entegrasyon da katkida
bulunmustur.

Verimlilige  iliskin  benzer  etkiler = hizmetler  sektoriinde de
gozlemlenmektedir. Ticarette, satiglarin perakende ortamdan internet gibi
elektronik aglara tasinmasiyla, tiiketiciler iiriin aramakla gegirdikleri zamandan
tasarruf etmisler, lreticiler ve dagitimcilar ise stoklar1 azaltma imkanina
kavusmus, yiiksek depo ve diikkan kiralarindan kurtulmuslardir. Bankacilik,
sigortacilik, eglence, medya ve turizm gibi hizmet sektorleri bilgiye dayali
yapilar1 sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden en fazla yararlanmasi
muhtemel olan sektorlerdir (Odyakmaz, 2004: 4).

Ancak kiiresellesme gercek anlamiyla kiiresel degildir, daha dogru bir
ifadeyle kiiresel olmaktan ziyade bolgeseldir. Dogrudan yatirimlar ve bilgi
teknolojileri i¢in uygun politikalar1 uygulamayan, kurumsal ve fiziki altyapisini
gelistiremeyen llkelerde, dogrudan yabanci yatirimlarin, ticaret genislemesinin
ve uluslararas1 {iretimin yararlari da smirli olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Batt Avrupa’da, Kuzey Amerika’da ve Dogu ve Giineydogu
Asya’da yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Afrika’nin biiyiik bir boliimiiniin,
Giliney ve Bati Asya’nin ve Dogu Avrupa’nin ¢esitli nedenler dolayisiyla
kiiresellesme siirecinin ve bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla entegre olan
diinya ekonomisinin yaratti§i nimetlerden yeterince yararlandigin1 sdylemek
oldukca zordur. Buna karsin, bu bolgeler yine de kiiresellesmenin yarattig1 para
krizleri, triin fiyatlarindaki asir1  dalgalanmalar gibi olumsuzluklardan
kacamamaktadirlar. Kiiresellesmenin nimetlerinin esitsiz dagilimi hakkinda
0zellikle dogrudan yabanci yatirimlar genel bir fikir vermektedir. 1998 yilinda
644 milyar dolar tutarindaki toplam yabanci sermaye yatirimlarindan, aslan pay1
olarak kabul edilebilecek bir orandan %71,5’1 gelismis tilkelere, %725,8’1
gelismekte olan iilkelere ve sadece %2,7’si az gelismis iilkelere gitmistir.
Geligsmekte olan iilkelere baktigimizda da, bu grubun payma diisen dogrudan
yabancit sermaye yatirimlarindan yarisindan fazlasinin  Giineydogu Asya
iilkelerine gittigi goriilmektedir. Afrika ile Bati ve Merkezi Asya iilkelerinin
toplam pay1 %10 civarinda kalmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin

bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi transferinde temel arag¢ oldugu
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diisiiniiliirse, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yapisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve uygulamalarinin {ilkeler arasinda ne kadar adaletsiz
dagildigin1 géstermektedir (Odyakmaz, 2004: 2).

Avrupa’da 1999 yilinda yapilan arastirmada internet kullanan niifusun
toplam niifusa oram Finlandiya, Norve¢ ve Isve¢ gibi iilkelerde %30’a
yaklasmaktayken, Italya, Fransa, Ispanya gibi iilkelerde %5 civarinda
kalmaktadir. Gegis ekonomilerinde ise bu oran, Estonya’da %21, Slovakya’da
%14 iken Rusya ve Polonya gibi iilkelerde %4 civarinda seyretmekte,
Ukrayna’da ise %0,4 olarak ger¢ceklesmektedir (Dtm, 1999: 1).

Ancak, internet altyapisinin kurulmasi olduk¢a maliyetli bir istir ve ¢ogu
gelismekte olan iilkenin kapasitesinin tiizerinde teknik birikim ve tecriibe
gerektirmektedir. Internet dahi kendi basina teknik diizeyde ¢ikacak aksakliklara
ve sabotajlara acik ve savunmasizdir. Sanal ortamda gergeklestirilen elektronik
O0demeler sistemi bireylerin, islemlerin gizliligini ve kisiye ozel vasfim
saglamaktan uzaktir, risk faktorii halen mevcuttur.

Finansman hizmetlerinde ulasilan gelisme diizeyi finansal kaynaklarin
diinya genelinde daha etkin dagilimini saglayacagi gibi, aynt zamanda da
piyasalar1 doviz kuru istikrarsizliklarina ve para krizlerine kars1 daha savunmasiz
konuma getirebilecektir. Bu nedenle, zayif ve gelismemis finansman piyasalarina
sahip olan iilkelerde sermaye hareketlerinin tam olarak serbestlestirilmesi bir
tehlike olarak goriilmektedir. Bunun yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelisme, ticari bankalarin doviz pozisyonlarinin siirekli olarak
izlenip degerlendirilmesini miimkiin kilmis, finansman sektoriiniin daha etkin
yonetilmesine ve kontroliine olanak saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin yaratacagi potansiyel
kazanimlar, etkinlik ve ulusal ekonomik biliyiimenin hizlanmasi, bu teknolojilerin
ulusal boyutta yaygin ve Orgiin olarak uygulanmasina baghdir. Bir sektdrdeki
teknolojik kapasite ne kadar yiiksekse, o sektordeki talep artisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun ve etkin kullanimi da o kadar fazla olmaktadir. Bilgi ve
iletisim sektorlerine yapilan yatirim beseri sermayeye yapilan yatirima
benzemektedir; kisa donemde maliyetli goziikse de uzun donemde anlaml

o6l¢iide verimlilik avantaj1 saglamaktadir (Odyakmaz, 2004: 4).
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1.4.1. Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran faktorler

Kiiresellesme siirecinin ortaya cikmasinda ¢ok sayida faktoriin etkisi
olmustur. Bu faktdrlerin basinda, teknolojik faktdrler gelmektedir. ikincisi ise,
ideolojik faktorler, ticlinciisii ekonomik faktorlerdir .

Teknolojik  Gelismeler: Toplumsal siirecler sadece teknolojiye
indirilememektedir. Ancak, teknolojik determinizme yonelik elestirileri sakli
tutarak, kiiresellesme iizerinde teknolojinin etkisini inkar etmek de miimkiin
degildir. Ozellikle, 1980’li yillardan itibaren bilisim teknolojilerinin yayginlik
kazanmasi, diinyada mesafe kavraminin eski anlamini ortadan kaldirmistir. Bu
durum kiiresellesme baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda
hissettirmekle birlikte, bu etki giiniimiizde ¢cok daha genis bir alana yayilmistir.
Bilisim teknolojileri, uluslararasindaki degisim/etkilesim siirecinde, kiiresel
doniisiimii hizlandirmaktadir (Bozkurt, 2004: 5).

Ideolojik Faktorler: Ozellikle Dogu Blokunun yikilmasi sonrasinda liberal
piyasa ekonomisine yonelik giiven duygusu artirmistir. Nitekim, kisa bir siirede
tim maliyetine ragmen, eski planli/devlet¢i ekonomiler, piyasa mekanizmasi
siireci icinde, serbest ticaretin ve yabanci sermayenin imkanlarindan yararlanma
cabasi icine girmislerdir. Asya krizi sonrasinda kiiresellesmeye yonelik itirazlar
artmaya baglamis olsa bile, basta ABD olmak iizere, Diinya Ticaret Orgiitii,
Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi kuruluslarin onciiliigiinde stirdiiren
kiiresellesme siireci hizlandirilmaktadir.

Ekonomik Faktorler: Gelismis iilkelerde i¢ piyasalarin doymasi, 6zellikle
1970’lerdeki petrol krizi sonrasinda dis piyasalara agilma arayisi ile iktisadi
faaliyetlerin hacimlerinin artmig olmasi kiiresellesme siirecini ortaya g¢ikartan
ekonomik faktorlerden bazilarini olusturmaktadir. Cok uluslu firmalar “yeni
uluslararasi ig boliimii” ¢ergevesinde, iiretimi biitiin yerkiireye yaymiglardir. Her
giin finans piyasalarinda biiylik miktarlarda para, bir iilkeden baska {ilkeye
akmaktadir. Ekonomik yonden bugiin yeryiiziindeki iilkelerin énemli bir kismu
birbiriyle biitiinlesmeye baslamistir. Ornegin, Tayland’da baslayan bir kriz, biitiin
Asya’y1 etkiledigi gibi, diger kita iilkelerini de etkileyebilmektedir. Rusya’da
yasanan bir krizin arkasindan Tiirkiye’den bu iilkeye ihracat yapan bir ¢ok firma

kapisina kilit vurmak zorunda kalabilmektedir. Bu da, dogal olarak, {ilkeleri
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kendi politikalar1 kadar, bagka iilkelerin izledigi ekonomik ve siyasal politikalar
konusunda da duyarli olmaya zorlamaktadir. Artik {ilkelerin i¢ islerinde yasadigi
sorunlar ile dis iliskilerindeki sorunlar arasindaki sinir giderek siliklesmeye

baslamistir (Bozkurt, 2004: 5).

1.4.2. Kiiresellesmenin farkhiliklar:

Modernitenin “ilerleme” anlayis1 i¢inde degerlendirildigi takdirde yeni bir
olgu olmayan ve bir “siireklilik” ifade eden kiiresellesme, bir ¢cok bakimdan da
gecmisten bir “kopma”y1 ya da “kirilma”y1 ifade etmektedir. Kiiresellesmenin
gecmis anlayislardan farkliliklarini ve yeni olan 6zelliklerini dort baglik altinda
toplayabiliriz:

Yeni Piyasalar: Finansal piyasalar, kiiresel olarak birbirine baglanmis ve
glinde 24 saat islem yapmaktadir. Castels’in de belirttigi sekilde, kiiresel
diizeyde, milyarlarca dolar degerindeki islemler, elektronik devreler vasitasiyla
saniyelerle gerceklestirilmektedir. Birlesmis Milletler, insani Gelisme Raporuna
gore ise, diinya finansal piyasalarinda her giin 1,5 trilyon dolardan fazla para el
degistirmektedir. Kiiresel diizeyde biitiinlesmis finansal piyasalar tarihte ilk defa
gergeklesmektedir. Ayrica, hizmetler, bankacilik, sigorta ve tasimacilik
alanlarinda yeni piyasalar ortaya ¢ikmakta ve piyasalar anti-trost kanunlariyla
yeniden diizenlenmektedir.

Yeni Aletler: Teknolojik acidan mobil telefonlar, Internet baglantilar1 ve
medya networkleri de tarihte ilk defa ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu teknolojiler,
kiiresellesmenin teknolojik altyapisini olusturmaktadir.

Yeni Aktorler: Ulusal hiikiimetler iizerindeki otoritesi ile Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO/WTO), bir ¢ok devletten daha fazla olan ekonomik giiciiyle ¢ok
uluslu sirketler, kiiresel goniilli kuruluslar (NGOs) ve ulusal sinirlar asan diger
gruplar ortaya ¢ikmustir.

Yeni Kurallar: Ulusal politikalarin alanini daraltarak ulusal hiikiimetleri
daha cok baglayan ve giiclii yaptirim mekanizmalariyla desteklenmis, ticaret,
hizmetler ve fikri haklar {izerindeki ¢ok tarafli antlagsmalar giindeme gelmis ve

demokrasi, insan haklar1 konusunda yeni hassasiyetler ortaya ¢ikmistir.
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1.4.3. Kiiresellesme siirecinde bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’ye etkisi

Bilgi teknolojilerinin iiretimin ve servet birikiminin en 6nemli kaynagi
haline gelmesi, bu alanda yatirinm ve Ar-Ge calismalarina verilen Onemi
artirmistir. Bilgi ve {lretim teknolojisindeki hizli geligsmeler, kiiresel iiriin
tasariminda ve iiretiminde temel rolii oynamaktadir. Teknoloji alaninda yasanan
gelisme, ayn1 zamanda isgiiclinde niteligin 6nemini bir kat daha artirmis, iiretime
uygulanan yeni teknolojinin, rakiplere gore isletmeye saglayacagr goreli
avantajlar ve rekabet istiinliikleri, teknoloji transferi arzularimi giiclendirmistir
(Tutar, 2000: 28).

Tiirkiye’de tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis batida oldugu kadar
hizli olmamus, hatta devlet destegiyle harekete gecirilebilmistir. Sermayenin
yetersiz olmasi en Onemli etken olmakla beraber, 1950°1i yillardan itibaren
kurulan isletmelerde Ar-Ge’ye dnem verilmemesi en énemli eksikligimiz olarak
devam etmektedir. Bu sebeple batida sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
siireci de lilkemizden daha once gergeklesmistir. Sanayilesmede Onde olan,
gelismis tiilkeler olarak adlandirdigimiz iilkeler, bilgi teknolojilerinde hizla yol
almiglardir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelisme kiiresellesmeyi de hizlandirmistir.
Kiiresellesme sayesinde ililkemizde, sanayilesme tam anlamiyla saglanamamis
iken bilgi teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Know-how ve teknolojiyi ithal
eden Tirkiye, kendi know-how’in1 yaratma siirecinde gelisen bilgi
teknolojilerine ¢abuk ayak uydurmak zorunda kalmistir (Tutar, 2000: 29).

Teknoloji tiretmek i¢in Ar-Ge harcamalarina énemli dlgiide kaynak ayirmak
gerekmektedir. Ancak, ililkemizde bu oran beklenen diizeye ulagmamustir.
Geligmis iilkelerde bu amagla kaynak ayrilan alanlarin basinda, elektrik-
elektronik ve bilgisayar gibi iletisim kesimi ile, makine ve uzay teknolojisi
gelmektedir. Bugiin arastirma ve gelistirme giderlerine ayrilan kaynaklarin
GSMH i¢indeki pay1 ylizde olarak Japonya’da 3, ABD’de 2,8, AB iilkelerinde 2
dolayindadir. Bu pay Tiirkiye’de sadece %0,5’tir. Teknoloji kullaniminda disa
bagimliliktan kurtulmak icin Ar-Ge’ye ayrilan payin arttirilmasi oncelikli bir
tedbir olarak goriilmelidir (Dpt, 2001: 6).

Ulkemizde bu sebepten, bilgi ve iletisim teknolojilerini iiretmek ve her

alanda uygulamaya koymak zaman alacaktir. Genel olarak bilgi ve iletisim
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teknolojileri (BIT) olarak adlandirilan sektér, OECD iilkelerinde GSMH’nin
ortalama olarak %2,5-%4,5’u diizeyindedir. Bu oran baz1 iilkelerde daha
yiiksektir; ornegin, 1998’de ABD’de 8%, 1997°de Kanada’da %6,2, Fransa’da
ise %3,2 olarak belirlenmistir. BIT’nin ekonomideki yerini belirlemek igin
bakilan diger bir gosterge ise yapilan harcamalarin GSMH’ye oranidir. 1997°de
bu oran OECD ortalamasinda %7’dir. Sektoriin kendi igindeki bdliimlenmesiyle
ilk siray1r haberlesme almaktadir. 1990-1997 yillar1 arasinda bilgi ve iletisim
sektoriindeki yillik bilesik biiyime orant %7,7’°dir. Polonya, Macaristan, Kore,
ABD ve Cek Cumhuriyeti biiylime artis1 bakimindan ilk bes sirada yer
almaktadir. Tiirkiye ise 27 OECD iilkesi arasinda (Ingiltere ve Avusturalya’nin
ardindan) 13’{incii siradadir. Tiirkiye agisindan BIT harcamalarinin GSMH’ye
oran1 1997 verileriyle %2,4 civarindadir. Bunun en Onemli boliimiinii ise
haberlesme olusturmaktadir. BIT’in bir béliimiinii olusturan bilgi teknolojileri
(donanim, paket yazilim ve hizmetler) icin yapilan degerlendirmeye gore
Tiirkiye nin 1990 ve 1997 yillarindaki durumu Tablo-2’de verilmektedir. Tiirkiye
BT pazarinin toplam degeri 1997 rakamlariyla 1 milyar 173 milyon Amerikan

dolardir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Donanim,Yazilim ve Bilisim Hizmetlerinin Toplam BT Pazan

Icindeki Paylan
Donanim L
YIL Cok Veri Tek Toplam PAKET BILISIMH
Kullanicili Haberlesme Kullanicili Donanim YAZILIM IZMET
Sistemler Malzemeleri% | Sistemler LERI
% % % % %
1990 70,5 2,6 15,4 88,5 4,0 7.4
1997 16,7 12,8 42,7 72,1 12,0 15,8

Tablo-2’den goriilebilecegi gibi, Tiirkiye’de bilgi teknolojisi pazar1 donanim

agirliklidir. Donanim halen bilgi teknolojileri pazarinin yaklasik dortte {igiini

olusturmaktadir (Dpt, 2001: 6).

Tiirkiye’nin bilim ve teknolojideki goreceli yetersizliklerinin nedenleri

arasinda, diinyadaki hizli gelismeler karsisinda insan kaynaklarina yeterli

diizeyde yatirim yapamamasi sorunu bulunmaktadir. Halen, Milli Egitim
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harcamalarina GSMH’den ayrilan pay %3 seviyesinde seyretmektedir. Oysa,
Giliney Kore, Tayvan, Japonya gibi iilkelerin egitime ayirdiklart pay %8-10
civarindadir. Tiirkiye’de isgiicliniin %70’ ne yakini ilkdgretim ve alti diizeyde
egitim alanlardan olusmaktadir. Bireylerin aldiklar1 ortalama egitim siiresi 3,9
yildir. Oysa, bu durum gelismis iilkelerde 8,5 yildir. Bilim ve teknoloji
politikalarinda gelismeyi engelleyici baska bir etken olarak vizyon sahibi
yonetici yetersizligini gosterebiliriz. Ileriye yonelik bilim ve teknoloji politikalari
icin stratejilerin belirlenememis olmasi ayr1 bir yetersizlik olarak ortaya
cikmaktadir. Bilim adamu yetistirmede 6nemli bir asama olan doktora 6grenimi
icin Ongoriilen hedeflere bir tiirli ulagilamamistir. Bu sebeple, Tiirkiye bilgi
teknolojilerinde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giicii yetistirmede ge¢ kalmustir.
Ihtiyag duyulan nitelikli is giiciinii tam olarak karsilayamamaktadir. Ozellikle
bliyiik sehirlerde egitim oraninin kirsal kesime gore yiiksek olmasi isgiicliniin
biliylik sehirlerde toplanmasina sebep olmustur. Aymi zamanda, bilgi
teknolojilerinin  kullanimi da biiyiikk sehirlerde yogunluk kazanmaktadir.
Bilgisayarlarin yaklagik %80°1 iist gelir grubuna mensup kisiler tarafindan satin
alimmaktadir. Bilgi teknolojilerinin alimi, yayimi ve kullanimi belirli bir program
ve politika dogrultusunda yapilmamaktadir (Dpt, 2001: 6).

Ote yandan, Tiirkiye’de tiim sektorlerin iizerinde anlayis birligine vardig1
bir bilgi politikas1 heniiz gelistirilmemistir. Ulusal ve kurumsal bilgi yonetimiyle
ilgili biliylik eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksikligi gidermek icin e-devlet
projeleri baglatilmigtir. 11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan
Avrupa Bakanlar Konferansinda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB Uye
Devletinin e-Avrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcasi olma konusunda
uzlagsmistir. Tiirkiye devleti, E-doniisim Tiirkiye projesini hayata gecirilerek
kurumsal yapi olusturmustur. MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) bu
uygulamalara ornektir. Ayrica bakanliklar, Hazine, Merkez Bankasi da internet
sitesi olusturmusg ve kullanima agmustir. Ancak, ag araciligiyla erisilebilen bilgi
kaynaklarmi1 da igeren ¢agdas bilgi hizmetleri gerek ulusal gerekse sektorel
diizeyde heniiz orgiitlenememistir. Ulusal bilgi sistemi kurma calismalarinin
“igerik” gelistirmeyi ve bilgi hizmetlerini de kapsayacak bir sekilde
genigletilmesine ihtiyag¢ vardir (Dpt, 2001: 6).
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1.4.4. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin Tiirkiye’de biiyiimesinin

nedenleri

Tim sektorlerde bilgi teknolojileri kullanimi hizmet ekonomisine geciste
dogrudan sorumlu olmasa da yapisal doniisiimii kesinlikle giliclendirmistir.
OECD iilkelerinde hizmetler, GSMH nin {igte ikisini olusturmaktadir. Firma ve
is hizmetlerine yonelik iiriinler bilisim teknolojileri i¢cinde en {ist siradadir (Dpt,
2001: 8).

Tirkiye’de hizmetler sektorii 1990’11 yillardan itibaren onem kazanmaya
baslamistir. Ulusal ve uluslar arasi rekabette hizmet sektorii avantajli bir duruma
gelmistir. Hizmet sektorleri iginde eskiden beri bilinen turizm sektoriiniin
yaninda iletisim sektorii de 6nem kazanmis ve turizmin Oniline ge¢mistir. Bu
sekilde gelismesinde en 6nemli pay bilisim teknolojilerinden kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’deki iletisim sirketlerinden, GSM operatorleri arasindaki en biiyilik
firmalardan olan Turkcell’in ge¢miginin 12 seneye dayandigi goriilmektedir.
2003 yilindaki verilere gore diinyanin 20’inci biiyiik GSM firmasi olmay1
basarmistir. Ayn1 sekilde, Telsim ve Avea hizla bilyiimiistiir. Ulkemizde GSM
sektorii tiim diinyada oldugu gibi biiyiik bir gelisme gostermektedir.

Niifus sayist dikkate alindiginda, AB iilkelerinde 2003 yili sonu GSM
penetrasyon orani yaklasik %83,5 iken Tiirkiye’de bu oran %40 civarindadir.
Hane sayisi agisindan kiyaslandiginda ise, AB iilkelerinde penetrasyon orani
yaklasik %199 iken iilkemizde s6z konusu oran %181 civarindadir. Tablo-3’den
goriilecegi lizere, GSM abone sayist Tiirkiye’de hizli bir artig gostermistir

(Telekom, 2003: 22).
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Tablo 3: GSM Abone Sayisi

Yil Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artis Orani(%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57

Kaynak: Telekom, 2003: 22.

Ar-Ge harcamalarina gore diinyanin 6nde gelen 15 sirketinden 9’u
elektronik-elektrikli makineler alaninda calismaktadir. BIT firmalari artan dlgiide
sofistike trlinler iiretmek icin Ar-Ge paymi yliksek tutmaktadir. 1997 yilinda
OECD iilkelerindeki Ar-Ge harcamalar1 igle ilgili toplam Ar-Ge’nin dortte
biriydi. Bu harcamalarin ¢ogu yazilim gelistirmeyle ilgilidir (Dpt, 2001: 8).

Yukaridaki boliimlerde belirtildigi gibi, Tiirkiye’de Ar-Ge’ye ayrilan
biitcelerin yetersiz olmasi, bilgisayar yazilim programlarinin gelistirilmesine
olanak vermemektedir. Bilgi teknolojilerini kendi firmalarinda uygulamak
isteyen sirketlerde yurtdisindan lisanst alimmis yazilim programlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, firmalarda talebin artmasiyla gelecek yillarda
onemli bir pazar haline gelecegi goriilmektedir (Dpt, 2001: 8).

Tiirkiye’de ilk ¢ikan teknoloji tirlinleri yiiksek {iicretlerle dncelikle pazara
sunulmaktadir. Ancak teknolojilerin siirekli yenilenmesi once ¢ikan teknoloji
iiriinlerinin modelinin kisa siirede eskimesi ve yeni teknolojiyle degistirilmesi
ihtiyactm1 dogurmaktadir. Uriinlerin fiyatlarinin kisa siirede diismesine sebep
olmaktadir. Yakin zamanda cep telefonu kullaniminda siklikla teknoloji
yenilenmesi yasanan bir olaydir. Ayn1 sekilde, masaiistii ve diz iistii bilgisayarlar,
dijital fotograf makineleri, yazicilar, tarayicilar, video kameralar gibi {iriinlerde
fiyat diisiisleri olmustur. Amerikan dolarinin diinyada oldugu gibi iilkemizde de
uzun siire diisiik seyretmesinin de etkisi olmustur. Ancak, eski ya da yeni
teknoloji de olsa yukarida belirtilen birgok {iriin Tiirk tiiketicisinin kullanimina

gecmistir (Dpt, 2001: 8).
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1990’larin basindaki deregiilasyon BIT sektoriiniin gelismesini ve internetin
bliylimesini saglamistir. Kamu telekom isleticilerinin tekelindeki temel
hizmetlerin 6zel sektore agamali olarak devri ile bilgi hizmetleri saglayan yeni
katma degerli hizmet saglayicilar ortaya ¢ikmigtir. Aralik 1996°da Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) iiyesi iilkeler Bilgi Teknolojisi Antlasmasini1 (BTA) imzalamistr.
Nisan 1999°da imzaci iilke sayis1 31°e yiikselmistir. BTA, yari-iletkenler,
bilgisayar malzemeleri, yazilim ve diger haberlesme araglarinda 2000 yilindan
itibaren glimriiklerin indirilmesini dngoérmektedir. Daha hizli ve genis banttan
internet erisimi, gelismis web icerigi, hosting, genis 6zel Intranet ve Ekstranet ve
elektronik ticaret i¢in kiiresel bir alt yapiya yonelik yeni piyasalar dogurmaktadir.
Sektorde internete erisim daha uzun siireli aramalar, evlere ikinci hat, yiiksek
hizda ve kalitede hizmetler, kiralik hatlarla ilgili hizmet kategorilerinde talep
yaratmaktadir (Dpt, 2001: 8).

Yazilim ve hizmetler sektorleri sanayideki biiylimenin ana gii¢leridir. Bu
kesimde haberlesme ve ag yazilimlari internetin hizli biiylimesi nedeniyle en hizli
biiyliyen kesimlerdir. Yerel aglar1 da igeren ag alt yapisi yazilimi, istemci-sunucu
(client-server) uygulamalar1 ve PC-Ana bilgisayar (mainframe) araylizleri satisi

hizla artmaktadir (Dpt, 2001: 8).

Tablo 4: Diinya’daki BiT ve Telekomiinikasyon Firmalarinin Ulkeler Bazinda Dagihmlar:

i1k 50 BIT Firmasi ik 10 Telekomiinikasyon Firmasi

Amerikan 26 Amerikan 5

Japon 12 Japon 1

Alman 2 Alman 1

Fransiz 2 Fransiz 1

Ingiliz 2 Italyan 1

Hollanda 1 Ingiliz 1

Finlandiya 1

Ispanyol 1

Isve¢ 1

italyan 1

Ik 10 IT Hizmeti Veren Sirket ik 10 Yaziim Sirketi

ABD 9 ABD 8

Fransiz-ABD 1 Alman 1
Japon 1

Kaynak: Ozcivelek, 2003: 6.
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Tablo 5: BIT Uretim ve Pazar Oranlar

BIT URETIM VE PAZAR ORANLARI (2001)

40
35 A
30 A
25 A
20 A
15 1
10 A

34,2

30 30,5

24

@ Uretim
B Pazar

18
12,4

Avrupa ABD Japonya Diger

Kaynak: Ozcivelek, 2003: 5.

1.4.5. Tiirkiye’de internet kullanim

Tiirkiye, internet ile ilk olarak TUBITAK tarafindan desteklenen bir proje
kapsaminda 12 Nisan 1993 tarihinde ABD ile kurulan 64 Kbit/sn hizindaki
baglant1 ile tamsmustir. Bu tarihten itibaren ODTU ve TUBITAK
organizasyonunda TR-NET adi altinda internet altyapisinin gelistirilmesine
yonelik caligmalar devam ettirilmig, 1996 yilina gelindiginde ise daha hizli ve
gelismis bir alt yapt olusturulmasi amaciyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
tarafindan agilan ihaleyle Satko-ODTU konsorsiyumu TURNET ulusal internet
agimi kurmustur (Glingor, 2002: 53).

Tablo 6: Ulkelere ve yilara gore kullanic1 sayilar, Kisisel bilgisayar ve barindiric sayilar

Kullanici Sayisi | Kisisel Bilgisayar Sayisi | Barindirici Sayisi

2000 | 2001 2000 2001 2000 2001
ABD 124.000.000 142.823.008 161.000.000 178.000.000 80.566.944 | 106.193.000
Almanya 24.000.000  30.000.000  27.640.000  28.420.000  2.040.437 | 2.426.200
Cin 22.500.000  33.700.000  20.600.000  25.000.000  70.391 89.300
Fransa 8.500.000 15.653.000  17.920.000  20.000.000  1.122.407 | 788.800
G.Kore 19.040.000  24.380.000  11.255.000  12.000.000  397.809 439.800
Ingiltere 18.000.000  24.000.000  20.190.000  22.000.000  1.677.946 | 2.230.900
Isvigre 2.134.000 2.917.000 3.600.000 3.600.000 262.510 527.500
Japonya 37.200.000  57.900.000  40.000.000  44.000.000  4.640.863 | 7.118.300
Polonya 2.800.000 3.800.000 2.400.000 2.670.000 339.816 489.800
Tiirkiye 2.000.000 2.500.000 2.500.000 2.700.000 69.923 106.500
Yunanistan | 1.000.000 1.400.000 750.000 860.000 110.608 143.200

Kaynak: Giingdr ve Evren, 2002: 55.
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Tablo 7: Ulkelere ve yillara gore internet niifuz etme orami, 100 kisi basma bilgisayar ve

barindirici sayilari

Internet Niifuz Etme Orani 100 Kisi Basina Bilgisayar | 100 Kisi Basma Barmdirict
Sayis1 Sayist

2000 2001 2000 2001 2000 2001
ABD 45,1 50,0 58,5 62,3 29,3 37,1
Almanya 29,2 36,4 33,6 37,5 2,5 2,9
Cin 1,7 2,6 1,6 1,9 0,0 0,0
Fransa 14,4 26,4 30,7 33,7 1,9 1,3
G.Kore 40, 51,1 23,8 25,1 0,8 0,9
Ingiltere 30,1 40,0 33,8 36,6 2,8 3,7
Isvigre 29,6 40,4 50,0 53,9 3,6 7,3
Japonya 29,3 45,5 31,5 35,0 3,7 5,6
Polonya 7,2 9,8 6,9 8,5 0,9 1,3
Tiirkiye 3,1 3.8 3.8 4,1 0,1 0,2
Yunanistan | 9,5 13,2 7,1 8,1 1,0 1,4

Kaynak: Giing6r ve Evren, 2002: 56.

Yaklasik on yildir Tiirkiye’de internet kullanilmasina karsin, gelisim diger
iilkelerdeki gibi hizli gergeklesmemistir. Lisansli isletmeci sayist giderek
artmaktadir. Ancak ilgi ¢ceken ve artis yaratan kesim internet servis saglayicilar
olup; sayis1 91 adettir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Internet servis
saglayicilar (ISS); gerekli alt yapiyr, donanim ve yazilimi saglayarak son
kullanictya internet sistemi {izerinden erisim ve icerik saglamaktadirlar
(Telekom, 2003: 31).

Tirkiye’de 1999 yilinda 1,5 milyon olan kullanict sayisi 2000 yilinda 2
milyona, 2001 yilinda ise 2,5 milyona yiikselmistir. Kisisel bilgisayar sayisi
benzer bir gelisme ile 1999 yilinda 2,2 milyon iken, 2000’de 2,5 milyona,
2001°de 2,7 milyona ulasmistir. Tiirkiye’de 2001 yilindaki barindirict host sayisi
106.556 olup, 1999 yilina gore %35 oraninda artis gergeklesmistir (Tablo-6).
Tablo-7’de yer alan 29 iilke karsilastirildiginda, Tiirkiye’ye ait internet niifuz
etme orani (penetrasyon) 2001 yili itibar1 ile yalmizca Hindistan, Meksika,
Pakistan, Cin’den daha iyi durumdadir. Bu yavas gelismenin ardinda sebep
olarak kisisel bilgisayar sayisindaki ve gelir seviyesindeki diistikliik gosterilebilir

(Glingor, 2002: 54).



35

IKINCi BOLUM
BILiSIM TEKNOLOJISI VE ORGANIZASYONLARIN
YONETIM VE YAPISI

2.1. Bilisim Teknolojileri

Bilgi ¢aginda ancak cevresel faktorlerdeki degisimi algilayabilen 6grenme
odakl1 bir 6rgiit basarili olabilmektedir. Bilgi ¢aginda 6grenmenin temelinde bilgi
cok &nemli bir paya sahiptir. Orgiitlerin kiiresellesmeyle birlikte yogun bir
sekilde bilisim teknolojileri kullanmalar1 bilgiyi stratejik bir konuma getirmistir.
Bu duruma bagl olarak hizla degisen piyasa kosullarinda ¢ok sayida degisik
yogun bilgi yiikii altinda ¢alismak o6rgiitlerde mutlaka bir bilgi yonetim sistemleri
kullanilmasini zorunlu duruma getirmistir (Tekin, Zerenler, Yildiz, 2003: 640).

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde yaygin bir sekilde uygulanmasi sonucu
orgiitlerdeki degisimin biiyiik bir ¢cogunlugunu bilisim sistemlerini kapsayan
degisim c¢aligmalar1 igermektedir. Baska bir acidan bakilacak olursa, bilisim
sisteminin gelistirilmesi bir orgiitte orglitsel degisimi yerlestirmenin ana unsuru
olmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme
yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara
girmede, liriinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada,
miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar
sunmaktadir. Genel olarak bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi,
saklanmas1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlandigi gibi
“bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet
eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin
tim{i” olarak da tanimlanmaktadir. Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi
icin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi

raporlayan bir bilgi sistemidir.
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Bilisim teknolojileri, isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir.
Pazarlamada satislarin takibi, pazar arastirmalar1 ve bunlardan elde edilen
bilgilerin  degerlendirilmesinde,  satis  raporlarinin  hazirlanmast  ve
siiflandirilmasinda, dagitimda, satilan iiriin miktarlar1 ve saticilarin elindeki
tiriin miktariin bilinmesinde, elde mevcut hazir liriinlerin miktarlarinin takibinde
ve siparis vermede bilisim teknolojileri etkin bir bicimde kullanilmakta ve
isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir. Uretimde; iiretimin planlanmas1 ve
kontroliine yonelik olarak gelistirilen programlar sayesinde bu tiir islemler daha
kolay ve hizl1 bir sekilde yapilmaktadir. Uretimde kullanilan bilisim teknolojileri
ile teknik ve yontemler; bilgisayar destekli tasarim, bilgisayara destekli iiretim,
malzeme ihtiya¢ planlamasi, otomatik depolama ve dagitim sistemlerinde
kullanilmaktadir. Finansal konularda, planlama, tahminlerin yapilmasi, muhasebe
kayitlarinin tutulmas1 ve takibi, fatura diizenleme vb. bir¢ok faaliyet bilgi
teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizl1 yapilabilir hale gelmistir. isletmelerde
bilgi edinimi ve paylasiminin isleyisi Sekil-1’de gortilmektedir (Tekin vd, 2003:
640).

PAZARLAMA MUHASEBE
A A

YASAL CEVRE YASAL CEVRE
AKADEMIK CEVRE AKADEMIK CEVRE
RAKIPLER YONETIM RAKIPLER
MUSTERILER MUSTERILER
TUKETICILER TUKETICILER
AR-GE AR-GE
KURULUSLARI VB. ‘L KURULUSLARI VB.

URETIM < » DIGERLERI

Sekil 1: Orgiitsel Bilgi Akist

Isletme disindan elde edilen bilgi; yasal ¢evre, akademik c¢evre, rakipler,
miisteriler, tiiketiciler, Ar-Ge kuruluslar1 vb. unsurlardan gelmekte ve isletmenin
ozellikle stratejik planlamasina temel teskil etmektedir. Isletme iginden elde
edilen her tiirlii bilgi, her bir birimin kendi iginde {iretilir veya faaliyetlerden elde

edilir.
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Ancak, isletmelerin dinamik yapisi nedeniyle elde edilen bilgiler sadece
ilgili birimde degil diger birimlerde de kullanilir. Bu nedenle, isletme i¢i bilgi
akismin en verimli sekilde yapilandiriimas: gerekir. Ozellikle tepkisel iiretim
sisteminin en Onemli boyutlarindan birisi olan “etkin ve siirekli iletisim” in
saglanabilmesi dogrudan bilisim teknolojilerinin basaristyla miimkiin olmaktadir.

Bilisim teknolojileri igerisinde bilgisayarlar ve bir¢ok girdi ve ¢ikt1 birimleri
ve diger yardimci donanim yaninda haberlesme ara¢ ve gerecleri de biiyiik
Ooneme sahiptir. Bilginin iletilmesinde, paylasiminda ve dogru zamanda dogru
yerde kullanilip isletme i¢in bir rekabet {stiinliigli saglamasinda internet,
Intranet, aglarla, modem araglarla bilgisayar ortaminda bilgiler aktarilabilecegi
gibi, telefon, faks vb. haberlesme araglar1 da etkin olarak kullanilmaktadir (Tekin
vd, 2003: 641).

2.1.1. Isletmeleri bilisim teknolojilerini kullanmaya iten nedenler

Glinlimiizin kiiresel ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, rekabetin
yapisinin, kurallarinin, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin vs. siirekli olarak
degismesiyle isletmenin kendisi de siirekli de§isim gecirmekte ve bir degisim ile
diger degisim arasindaki gecis siiresi onemli Ol¢lide kisalmaktadir (Tekin vd,
2003: 638).

Rekabet¢i ve dinamik is ortami, sadece degisimin sayisinin artmakta
oldugunu degil, degisimin dogasinin daha karmasik hal alarak, degisim
etkilerinin insanlar ve organizasyonlar tizerinde daha da etkili oldugunu
gostermektedir. Bazi ¢alismalarda yeniden yapilanma (restructuring), yeni strateji
olusturma (restrategizing), sirket birlesmeleri (mergers), kiiciilme (downsizing),
kalite calismalar1 ve kiiltiirel yenileme projelerinin ¢ogunun yakin bir gelecekte
Oneminin azalacagi ifade edilse de, diger bazi1 calismalarda bu tahmini

beklentinin gergeklesmesinin miimkiin olmayacagi belirtilmektedir (Ekren, 2004:
1).
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Isletmeyi bilisim teknolojilerini kullanmaya iten nedenlere asagida kisaca
deginilmistir.

- Kiiresellesme ve rekabet: Diinya ekonomisindeki yapisal degisimin
nedeni, piyasalarin ulusal siirlarin1 asarak global bir nitelik kazanmasi ve ayni
zamanda piyasalardaki rekabetin yogunlagsmasidir.

- Degisen miisteri istek ve ihtiyaclari: Miisteriler, iliski icinde
bulunduklar1 firmalarla daha yapici bir diyalog igine girmektedir. Ote yandan,
firmalar da mevcut misteri profillerinden hareketle, ileride kazanabilecekleri
miisterilere yonelik degisiklikler ve yeniliklere yonelmislerdir.

- Teknolojik yenilik: Sadece {iriin, {irlin yonetimi, iiriiniin kullaniminda
birtakim yenilikler ve iyilestirmeler yapmakla sinirli olmayip, yonetim, bilgi,
organizasyon, finans gibi konulardaki yeni gelismeleri de igerir.

- Endiistri yapis1 ya da iiriin yasam siiresinde degisimler: Uriin ya da
hizmeti talep edenlerin ve kullananlarin satin alma davraniglarinda degisim
olmustur.

- Ekonomik Kkrizler: Ulusal ve uluslar arasi ekonomik iligkilerdeki
onemli degisiklikler, rekabetin derecesini ve seklini degistirebilmekte ya da
mevcut is siire¢lerini etkilemektedir.

- Yasal degisiklikler: Yasal acidan yeniden diizenleme, Orgiitler icin
rekabetin kurallarin1 yeniden belirlemekte, yeni yaklasim ve stratejilerin
iiretilmesi ve uygulanmasini gerektirmektedir.

- Pazar ve rekabetci giicler: Rakiplerin pazara girmesi yeni stratejik
tehlikelere yol agmaktadir. Orgiitler, sektdre yon veren kurumlarin maliyet ve
kalite standartlarina ulasmak zorunda kalmaktadirlar.

- Ogzellestirme: Genel olarak kamuya ait sirketlerin 6zellestirilmesi,
tekelcilige neden olan korumaciligi ortadan kaldirmaktadir (Tekin vd, 2003:
638).

- Maliyetlerin diismesi: Bilisim teknolojilerinin ortaya koydugu yeni is
yapma modellerinin kendine has kurallar1 vardir ve bu kurallarla oynamayan
firmalarin kaybedecektir. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden
birinin maliyetleri diisiirmede bir devrim etkisi yapmak oldugunu diisiinmektedir.

Rekabete dayali basarimin yeni teknolojik gelismeleri ¢abucak benimseyen,
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uygulayan ve koordine eden firmalar lehine olacagini belirtilmektedir (Barca ve

Geyik, 2003: 207).

2.1.2. isletmelerde kullanilan bilisim teknolojileri

Internet: Diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak
bir protokol ¢ergevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarin1 paylagmasini
saglayan aglardir. Bir bagka tanima gore, internet, TCP/IP (Transmission Control
Protocol, Internet Protocol-iletisim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii)’yi
tantyan aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir. Bilisim teknolojilerindeki hizli ve
siirekli gelismeden is hayatinin 6nemli Olgiide etkilendigi goriilmektedir. Bu
baglamda, isletmeler faaliyetlerinin yiiriitilmesine ilskin mevcut ve gelecekteki
strateji ve politikalarini belirlerken bilisim sistemlerine ve araglarina biiyiik 6nem
vermek durumundadir (Tekin vd, 2003: 642).

Yakin gelecekte biitiin sirketlerin internet teknolojisini benimseyecegi ve
artik internetin de bir rekabet iistiinliigli olarak goriilemeyecegi belirtilmektedir.
Daha giiclii rekabet {istlinliigiiniin maliyetleri diislirerek veya daha yiiksek fiyati
hakli gostererek saglanabilecegine ve bunlar1 elde etmenin iki sekilde miimkiin
olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan birincisi, operasyonel etkinliktir.
Operasyonel etkinlik {istlinliigiinii, daha iy1 teknoloji daha kaliteli tirlinler veya
daha etkili yonetim yapis1 gibi bir¢ok sekilde saglanabilecegini belirtmektedir.
Ancak, operasyonel etkinligi iyilestirmenin artik tek basina rekabet tistlinligii
elde etmeye yetmeyecegini, internet uygulamalarinin operasyonel iistlinliigii
siirdiirmeyi ¢ok zorlastirdigini, ¢iinkii bir sirketin en iyi uygulamaya gecince
rakiplerinin de kolaylikla bu uygulamayi taklit edebilecegini ve en iyi uygulama
konusunda rekabet sonugta, ¢ok sayida isletmenin ayni seyleri aynm1 bigimde
yaptig1 rekabet benzesmesine yol agacagi belirtilmektedir. Ancak, bu iddialarin
eksik yonii, internetin basarili igletmelerin kiiltiirlerine ve yapilarina nasil biiyiik
degisimler getirdigini gormemektir. Herkesin interneti kullanmasinin ve
operasyonel etkinlikle ilgili argiimanlarmin iki problemi oldugunu
belirtilmektedir. Birincisi, internetin etkin bir sekilde uygulanmasi bir lambanin
diigmesini ac¢ip kapama gibi veya rafa kaldirilmis bir uygulamayi tekrar

uygulamaya geg¢irmek gibi ikili bir konu olmadigini ve interneti kullanmanin bin
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bir yolu oldugunu belirtilmektedir. Bir web sitesi kurulmasindan radikal yeni bir
i modelinin uygulanmasina, biitiin bir endiistrinin donilisiimiine kadar halen
devam eden bir is doniisiimiiniin s6z konusudur. Ikincisi, internetin isletmelerin
yapilarinda olusturdugu degisimlerin, siirdiiriilebilir operasyonel etkinlikler, daha
giiclii kisisel hizmetler ve iliskiler, daha iyi ve essiz iriinler iiretebilmelerini
miimkiin kilarak, daha iyi rekabet etmelerine olanak saglamistir. Ayn1 zamanda,
diinyanin her yerinde internet, sirketleri yeni tedarik¢ilere ve miisterilere ulastiran
ve kendilerini farklilagtiran, verimsiz olan operasyonlarindan uzaklagtiran bir
platform sunmaktadir ( Barca vd, 2003: 211).

Intranet ve Ekstranet: Intranet, isletme calisanlar1 ve boliimlerini Intranet
yazilimlar1 ve standartlar1 kullanarak birbirine baglayan o6zel bir bilgisayar
iletisim agidir. Intranet Web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan,
bir koruma sistemi aracilifiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye
erisiminin engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna bagl sirketler
arasinda iletisim saglarken, ekstranet ise isletme disindan baska kisilerin kismen
kullanimina agik durumdadir. Intranet bilisim aglariyla sirketler arasinda insan
kaynaklari, muhasebe, iiretim, otomasyon yazilimlar1 c¢alistirmak miimkiin
oldugu gibi, cesitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitimi gibi islemleri de
gergeklestirmek miimkiindiir.

Intranetlerin temel hedefi, ¢alisanlar arasinda kesintisiz iletisim ve isbirligi
saglayabilmektir. Onceleri, bilgi kaynaklari, birbirinden ayr1 alanlarda
saklanmakta ve yalnizca o alanda ¢alisan kisilerin erisimine ac¢ik tutulmaktayda.
Intranet ortaminda ise kullanicilar, ¢esitli veri tabanlarina, raporlara ve isleriyle
ilgili degisik bilgilere, tek bir ara yiiz iizerinden ulasabilirler. Geg¢miste
intranetler, bilisim teknolojileri birimlerinin tizerinde ¢alistiklar1 bir proje olarak
algilanmistir. Bugiin ise Intranet, bir kurumun teknolojik yapisindaki en énemli
ve en stratejik olgu durumuna gelmistir (Tekin vd, 2003: 642).

Internet bir kiiresel etkilesim kanali, Intranet ise planli bigimde kisitlanmig
bir iletisim ortamidir. Intranet, internet iizerine kurulmus, yalnizca bir grubun,
genelde sirket calisanlarinin ya da tiyelerin kullaninmina sunulmus bir yapidir.
Intranetin diger yerel aglardan daha {istiin ara¢ olarak nitelendirilmesinin nedeni,

internet teknolojisini kullantyor olmasidir. Intranetin internetten farka;
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- Intranet, kullanildig1 firmanin ya da kurumun bulundugu yerle smirh
iken, internetin diinya ¢apinda bir ag olmasi,

- Intranet {izerinden internete ulasilabilir, fakat internetten intranete
ulasilamaz olmasidir.

Kullanim1 herkese agik olan internet standartlarindan ve teknolojilerinden
yararlanma diisiincesi, son yillarda olduk¢a hizli gelismis olan Intranet
uygulamasinin kaynagini olusturmustur. Tipk: orgiit disindakilerin erisimine agik
bir web sitesi hazirlar gibi, sirket iginde islemek iizere bir Intranet kurulabilir.
Ayrica, intranet, standart teknolojileri temel aldig1 icin ice doniik web sitesini
gelistirmek ve yiirlitmek i¢in gerekli araclar ucuza elde edilebilir, baslangic ve
stireklilik i¢in gerekli bilgilere kolayca ulasilabilir. Glinlimiizde internet, biligim
teknolojisi yoOneticileri acisindan ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ciinkii, tiim koruyucu 6nlemlere kars1 yeterince denetlenemeyen bir
olgu olarak internet biitiin diinyanin erisimine ac¢ik durumdadir. Intranet,
internetin en iyi Ozelliklerinden yararlanma ve sakincalarini digarida birakma
temeli lizerine kurulmustur. Bu agidan, intranetler daha giivenli, denetlenebilir ve
belirli amaglara yonelik olmalar1 agisindan internetten ayrilirlar (Tekin vd, 2003:
642).

Intranet, en basit fiziksel diizeyde, herhangi bir agda oldugu gibi dosya
dizinlerini depolar ve kaynak paylasimini saglar. Bir diizey yukar ¢ikildiginda,
iletiler, haritalar ve ayrintili bilgilerin kullanimim1 saglayan ve bunlar
gereksinimi olan kisilere dagitip gdsteren bir yayim kaynagina déniisiir. Internet
teknolojileri {izerine kuruldugundan, c¢oklu platformlar arasinda genis bir
baglanabilirlik ozelligi vardir ve bu da karmasik sistemlerin yliriitiilmesini
olanakli kilar. Intranet, kurumsal bilgilerin yonetimi i¢in kullanilan yerlesik
araclara dogrudan erisimin yani sira, kurum dis1 bilgilere erigim i¢in de genis bir
giivenlik yelpazesi sunar. Ancak, cogu kez, internet ve Intranet, giivenlik
amaciyla birbirlerinden fiziksel olarak ayrilmiglardir (Nakilcioglu, 2004: 1).

Ofis Otomasyonu: Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik
hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik

mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini,
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kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri

olmaktadir (Tekin vd, 2003: 642).

GIRDI » ISLEM » CIKTI
Belgeler fletisim Cizelgeler
Cizelgeler Cizelge Raporlar

Yonetim Posta

Sekil 2: Ofis Otomasyon Sistemleri

Sistem; miisteriler, araci firmalar, firma disindaki diger isletmeler ile
iletisim kurar ve bilgi akisi i¢in hizmet veren bir yer olur. Ofislerin iistlendigi;
aktiviteler, dokiiman yonetimi ve proje aktivitelerinin yonetimini de igerir. Bu
aktiviteler bir sirketteki miihendislik islemlerinin desteklenmesi agisindan da
onemlidir. Bocij, ofis otomasyon sistemlerinin isletmelerdeki gorevlerini ii¢
maddede aciklar:

- Organizasyon icinde lokal, profesyonel ve bilgi c¢alisanlarinin islerini
koordine eder ve yonetir.

- Organizasyon i¢indeki tiim seviye ve fonksiyonlarda gergeklesen isleri
birbiri ile birlestirir.

- Organizasyon ile dis ¢evreyi birbiri ile iliskilendirir.

1970°’1li yillarda kelime islem programlar1 ile gelismeye baslayan ofis
otomasyon sistemleri, son yillarin en hizli gelisimini yasamis, 1990’lardan sonra
daha biiylik bir atak yapmistir. Bu sistemlerin iceriginde; yazi derlemeye
yarayan, Microsoft Word benzeri kelime islemciler, bilgisayarli faks hizmetleri,
bilgisayarlar aras1t mesaj ve posta hizmeti, telekonferans veya video konferans
sistemleri, hesap ve tablolama yazilimlari, sunum programlar1 yer almaktadir.
Faks veya multi medya destegi her bilgisayarin standart konfigiirasyonu iginde
yer alir iken, iletisim bant genisliginin artmasi ile bilgisayarlar arasi goriintiilii
haberlesme olanagi da artik biirolara girmeye baslamistir. Sozii edilen bu
uygulamalar Sekil-3’de alt sistemler olarak gruplandirilmistir (Durukan, 2002:

220).
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OFIiS OTOMASYON SIiSTEMLERI

Elektronik iletisim Toplant Sekil igleme Ofis yonetim
Yayin Sistemleri Sistemleri sistemeleri sistemleri
Sistemleri
Kelime Islem Elektronik Posta Elektronik Posta ~ Grafik Sunumlar1 Gorev Yonetimi
Masaiistii Yaymcilik Ses Postas1 Telekonferans Multimedya Sistemi Programlama
Kopyalama Sistemleri Faks Tele iletisim Yardimer Ofis Sistemi

Sekil 3: Ofis Otomasyon ve Alt Sistemleri

2001 yilina kadar bu sistemlerin i¢inde gegen kelime islem ya da hesaplama
gibi islenmesi gereken programlar diger ofis otomasyon sistemlerinden ayri
olarak ele alimyordu. Elektronik posta, faks gibi; bireyler ya da gruplar arasi
iletisime ve paylasima dayali sistemler grup isbirligi sistemleri olarak
adlandirilir. Ozellikle Microsoft firmasmin 2001 yilinda ¢ikarmis oldugu
Microsoft Office XP yazilimi sayesinde, bu isleme programlarinin da es zamanl
olarak, uzakta bulunan bireylerin bile internet sayesinde, paylagimina olanak
saglandi. Bir calisanin kendi bilgisayarinda islemis oldugu veri, diger birey ya da
bireyler tarafindaki ekranda goriilebilmekte ve bu verinin diger iiyeler tarafindan
tekrar islenip diizeltilebilme olanagi saglanmaktadir (Durukan, 2002: 220).

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: Isletme amaclarmn yerine getirilmesi bir
takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getirilmesine baglhdir.
Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli sekilde yerine getirilmesinde bilisim
sistemlerinin bir ¢ok katkilar1 olmaktadir. Isletmelerde kullanilan pazarlama
bilisim sistemleri, tiretim bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri vb.
fonksiyonel bilisim sistemleri kapsamina girmektedir (Tekin vd, 2003: 642).

Fonksiyonel bilisim sistemleri yonetim bilisim sistemlerinin alt sistemleri
olarak ¢alismaktadir. Fonksiyonel bilisim sistemleri asagida kisaca agiklanmistir:

- Finansal bilisim sistemleri; bu fonksiyon isletmede ¢ogu zaman en
Onemli alt sistem olmamakla birlikte diger tiim alt sistemlere destek olan merkezi
bir 6neme sahiptir. Tiim isletmelerde ve diger biitlin organizasyonlarda dnceden
belirlenen araglar1 gergeklestirebilmek icin dogrudan veya dolayli bir fon
kullanim1 s6z konusudur. Bu anlamda ele alindiginda, nakit, tim isletme

faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde hayati bir kaynaktir. Finans fonksiyonunun
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temel amaci, isletmenin amaglar1 dogrultusunda isletmenin varligini arttirmak
izere gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere fon saglamak, kullanmak ve kontrol
etmektir. Finansal biligim sistemleri, bilgisayar ve ilgili araglarin uygulanmasina
olanak veren sistemlerdir.istem daha ¢ok kantitatif (nicel) bilgilerle ugrastigindan
dolay1 bilgisayara uyarlanmasi kolaydir, bilgilerin dogru ve zamaninda elde
edilmesini saglar. Finansal bilisim sisteminde alt sistem olarak ¢alisan muhasebe
boliimi, igletme ile ilgili tiim deger degisikliklerinin kaydini tutar. Muhasebe
bolimiiniin faaliyetleri; deger degisikliklerinin kaydini tutmak, siniflamak,
Ozetlemek ve sonuglar1 ¢ikartmaktir. Finansal bilisim sistemlerinde alt sistem
olarak calisan sermaye biitceleme, getirisi en erken bir yil sonra gergeklesecek
olan ve simdiden yapilmasi gereken yatirim ile ilgilidir. Alt sistemlerden biri de
nakit akiglaridir. Nakit, isletmenin giinliik faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in
gereken bir unsurdur. Bununla beraber nakit, olduk¢a pahali bir degerdir. Bu
nedenle elde gereginden fazla nakit bulundurmak boylesine kiymetli bir degeri
bosuna harcamak anlamina gelir.

- Uretim bilisgim sistemi; hizmet veya mamul olusturulmas: yoluyla
topluma deger yaratan sistemlere denir. Uretim yOnetiminin ana amaci, iiretim
icin gerekli olan; isglicii, makine, hammadde gibi kaynaklar1 dogru zamanda,
dogru yerde ve istenen miktarda olmasini saglayarak, kaynak kayiplarini en aza
indirmek, dolayistyla iiretimde en yiiksek verimliligi saglamaktir. Uygulanan
sistemler sayesinde, optimize edilmis kaynak kullanimi, gelistirilmis iiretim,
etkin is takibi, daha iyi is yiikii dagitimi saglanir ve liretimde artis gozlenir.
Uretim  bilisim sistemi de, finansal bilisim sistemi gibi bilgisayarm
kullanilmasima uygun bir yapidadir. Sistem, mevcut; iirlin, malzeme, stok ve
tiretim kaynaklartyla ilgili bilgileri, bilgisayar ortamina aktarir. Bu tiir 6n bilgi
girisleri tamamlandiktan sonra piyasa ve planlama boliimiinden gelen iiretim
taleplerinin  sistem tarafindan  degerlendirilmesi saglanir. Sistem bu
degerlendirmeyi yaparak mevcut iiretimi, makine ve is¢i kapasitesini, stok ve
satin alma durumunu ve iiretim siirelerini kontrol ederek yeni planlanan iiretim
i¢in, en 1yi ¢Ozlimii Onerir.

- Pazarlama bilisim sistemi; bu sistemin girdisi tiretimi tamamlanan {riinler

ve hizmetlerdir. Islem siireci ise, muhtemel miisterileri, isletmenin iirettigi mal ve
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hizmet hakkinda bilin¢lendirmeye iliskin her tiirlii ortamdir. Bu sistemin ¢iktisi
ise; isletmenin mal ve hizmetlerine olan talebi yerine getirmek, muhtemel
miisterileri bulmak ve miisterileri tatmin etmektir. Pazarlama bilisim sisteminde
bulunmasi gereken bilgiler ii¢ grupta toplanir. Birincisi; bayilere, rakiplere,
tiikketicilere, fiyatlara iligkin bilgiler olan ve isletme ¢evresinden Orgiit icine
aktarilan pazarlama istihbarat akisidir. Ikincisi; isletme biinyesinde gelistirilen
pazarlamaya iligkin her tirlii raporlar1 kapsayan, isletme ic¢i bilgi akisidir.
Ucgiinciisii; isletmeden cevreye iletilen bilgileri iceren, haberlesme akisidir.
Burada 6nemli bir gorev iistlenen diger bir unsur da, yonetim kademesini
ilgilendiren, geri besleme fonksiyonunun sistemde olusturulmasidir.

- Personel bilisim sistemi; bir isletme yOnetimi, mevcut ve gelecekte ortaya
cikacak is hacmini yerine getirecek insan giicline sahip olmayi arzular.
Isletmelerin bir gogunda, personel bilisim sistemine iliskin alt sistemler; personel
sicil isleri, ise alma, yerlestirme, bordro ve egitimdir. Bu sistemin temel girdileri
yeni personel ve paradir (Durukan, 2002: 210).

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir yoOnetim destek sistemi olup, bir
isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmast ve kontrolii ile isletmenin
gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, Ozet
raporlarin hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak yonetim
bilisim sistemleri, ¢evre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha c¢ok isletme ici
faaliyetlere odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar
verme fonksiyonlarii desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak
ihtiya¢ duyduklar1 veriler icin ticari islem sistemlerine bagimhidirlar (Tekin vd,
2003: 642).

Uzman Sistemler: Insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara
aktaran yapay zeka programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman
sistem, sinirli bir subjektif saha icin uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal
sonuglar takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman sistemler deneyim
ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gdsteren
bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genelde ihtisas konularinda
damgilan ve karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi calisirlar. Ornegin,

hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-
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onarim sektorlerinde elektrikli dizel motorlarin koétii ¢alisma nedenlerinin
belirlenmesi uzman sistemler tarafindan desteklenmistir (Tekin vd, 2003: 642).

Iyi tasarlanmus sistemler, belirli problemlerin ¢dziimiinde uzman insanlarmn
diisinme islemlerini  taklit eder. Burada, uzman sistem kavraminin
kullanilmasimin nedeni, sistemin bir veya daha fazla uzmanin bilgilerine sahip
olarak, onun veya onlarin yerini almaya yonelmesinden dolayidir. Boyle bir
sisteme sahip olmak, kisiyi uzman yapmaz, fakat bir uzmaninin yapacagi isin bir
kismin1 veya tamamini yapmasini saglar. Uzman bilisim sistemleri son yillarda
iizerinde yogunlukla calisilan yapay zeka uygulamalarinin pratikteki seklidir.
Arka arkaya dizilen pek ¢ok eger (if) climlesi ile yapilacak islerin tanimlandigi
yazilimlar bu sistemlerin temelidir (Durukan, 2002: 232).

Uzman bilisim sistemleri, iki ana par¢anin birlesiminden olusur; gelisme
cevresi ve goriisme cevresi. Gelisme cevresi, sistemin bilesenlerini kurmak ve
uzman insan bilgilerini bilgi tabanina girmek i¢in uzman sistemi kuranlar
tarafindan kullanilir. Goriisme ¢evresi ise, uzman bilgi ve deneyimlerine
ulagabilmek i¢in uzman olmayanlar tarafindan kullanilir. Bir uzman sistemde
asagidaki bilesenler mevcuttur:

- Bilgi kazanma: Bazi bilgi kaynaklarindan, bir bilgisayar programina,
problem ¢oziimii i¢in bilgi aktarma ve doniistiirme islemleri yapilir. Bilgi
kaynaklari, uzman insanlar, kitaplar, bilgi tabanlari, 6zel arastirma raporlar1 ve
kullanicinin kendi deneyimleri olabilir.

- Bilgi tabani: Bilgi tabani problemlerin anlasilmasi, formiile edilmesi ve
¢Oziimii i¢in gerekli olan tiim bilgileri igerir.

- Sonu¢ mekanizmasi: Uzman sistemin beynidir. Bilgi taban1 ve ¢aligma
alaninda bulunan bilgiler iizerine diisiinmek i¢in bir metodoloji sunan ve
sonuglart bigimlendiren bir bilgisayar programidir. Bir bagka deyisle,
problemlere c¢oziimler iireten bir mekanizmadir, sistem bilgisinin nasil
kullanilacagi hakkinda karar alinir.

- Kullanicr ara birimi: Uzman sistemler, kullanici ile bilgisayar arasinda
probleme yonelik iletisimin saglanmasi i¢in bir dil igleyici i¢erir. Yani kullanici

ara birimi, kullanici ile bilgisayar arasinda bir ¢gevirmen roliinii iistlenir.
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- Agiklama: Uzman sistemleri diger sistemlerden farkli yapan bir 6zellik,
aciklama modiiliiniin olmasidir. Aciklama modiiliinden kasit, kullaniciya cesitli
yardimlarin verilmesi ve sorularin agiklanmasi oldugu kadar, uzman sisteminin
¢ikardigi sonucu nasil ve neden ¢ikardigini agiklayabilmesidir.

- Diisiinme kapasitesini iyilestirme: Bir uzman insan kendi performansini;
analiz edebilir, 6grenebilir ve gelecekteki kullanim i¢in onu iyilestirebilir.
Sistemlerin de bu tip davranislar gostermeye ihtiyact vardir. Sistemin kendini
iyilestirmesi 6grenme ile ilgili bir konudur. Sistemlerin, bir uzman insan gibi
O0grenebilmelerine yonelik calismalar, sinirsel aglar iizerinde siirdiiriilen
arastirmalarla devam etmektedir. Amag bir insan1 beyni gibi ¢alisan yapay zekay1
gelistirebilmektedir.

Uzman biligim sistemleri, sadece kural ve algoritma tabanli degildir. Sistem
bulussal teknikleri kullanarak bilgi tabanini tarar ve en iyi ¢6ziimii kullaniciya
Onerir. Kullaniciya sunulan bu ¢6ziim islemi sonu¢ makinesi adindaki bir agama
sayesinde gerceklesir. Sekil 4’de uzman bilisim sistemlerinin bilesenleri ve

aralarindaki iliski gosterilmektedir (Durukan, 2002: 232).

| a — | Bilgi edinme araclari » Bilgi tabani
!.-1‘] -Olaylar
e < -Kurallar

<4— Sonuc¢ mekanizmasi

-Bilgiler

Sekil 4: Uzman Bilisim Sistemlerinin Ana Bilesenleri

Karar Destek Sistemleri: isletme yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlarina destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar
sistemleridir (Tekin vd, 2003: 642).

1970’lerin sonlarina dogru yoneticiler, bilgisayarlarda toplanan bilgileri
kullanarak alacaklar1 kararlarda daha rasyonel olma yontemleri aramaya
baslarlar. Bilgisayar terminallerinin kullaniciyla interaktif (arka arkaya soru
cevaplar seklinde) calismaya baslamasi ve kisisel bilgisayarlarin bilgisayar
aglarinda yer almaya baslamasiyla isletme yoneticileri baz1 yardimcei simiilasyon

veya optimizasyon modellerini de kullanarak, karar destek sistemlerini
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olusturmaya baglarlar. Karar destek sistemleri tam yapilandirilamayan
problemlerin karar vericiler tarafindan ¢oziimlenebilmesi i¢in veri ve analiz
modellerinin interaktif kullanimmi saglayan bilgisayar destekli sistemlerdir
(Durukan, 2002: 245).

Karar destek sistemleri, yar1 yapilandirilmis problemlerin ¢oziimii i¢in hem
bilgi hem de iletisim olanag1 saglarlar. Bilgiler, matematiksel modellerin
ciktilarmdan da derlenen periyodik ve 6zel raporlar bigiminde saglanir. letisim
ise, problemin ¢ozlilme asamasinda gerceklesir.

Karar destek sistemlerinin bir¢ok fonksiyonu vardir; karar durumlarina gore
bilgi toplamay1 organize edebilir, karar vericilerle etkilesir, karar vericinin
utkunu genisletir, ¢oklu kriterle karar verme modellerini kullanir. Coklu kriterle
karar verme modelleri; degis tokus islemlerini ve ardisik eleme metotlarini
kapsar, karmasik ve yapilandirilmamis problemlerin iistesinden gelebilecek

bigimde hazirlanir (Durukan, 2002: 245).

Yapilandirilma Derecesi

<
<«

v

Bilgisayar Yonetici
Coziimii Yonetici + Bilgisayar Coziimii
(KDS Co6ziimii)
Yapilandirilmig Yan Yapilandirilmig Yapilandirilmamis

Sekil 5: Yar:1 Yapilandirilmis Problem Coziimiinde Karar Destek Sistemi (KDS)

Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Bilgisayar ve iletisim aglar
kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri
ve bunlarla benzerlik gosteren c¢esitli islemlerin iki ayr1 isletme arasinda
elektronik  degisimini saglayan bir sistemdir. Giiniimiizde bankacilik
hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Tekin

vd, 2003: 642).
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2.2. Bankacilikta Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmasi

Bankaciligin gelecegi, biiyiik 6l¢ciide degisen miisteri ihtiyaclarina cevap
verebilme yetenegine bagli bulunmaktadir. Uriin sunumu konusundaki
sinirlamalar, miisterilerin finansal ihtiyaclarini kargilamada bankalar1 zorlamaya
devam edecektir. Rekabetci bir pozisyon gelistirmek icin firsat avantajlar1 hizh
bir sekilde azalmaktadir. Ekonomik ve finansal islemler giin gectikge daha
karmasik bir yap1 kazandigindan, bankalarin sunduklari hizmetler de son derece
farklilastirilmig bir yap1 kazanmistir. Bu gelismelere paralel olarak birgok hizmet
klasik pozisyona diiserken, bir dizi yeni hizmet de giindeme gelmistir (Ekren,
2004: 10).

Sadece en disiik fiyathh ve en uygun iiriinleri sunan finansal kuruluslar
basarili olacaksa, bankalar siirekli bir sekilde piyasa payr kaybi ile karsi
karsiyadir. Banka subeleri faaliyet gostermek icin pahali yerler olmasina karsilik,
miisteri ile dogrudan temas kurmak i¢in bir ortam saglamaktadir. Subeler artan
bir sekilde, genis finansal hizmet yelpazesi sunmakta, sube dagitim sisteminin
Oonemli sabit maliyetleri lizerine yapilanmakta ve subeyi ziyaret miisteriler igin
rahat ve uygun bir ortam yaratmaktadirlar. Bu ¢er¢evede bankalar, kurulu miisteri
iligkilerinin avantajlarindan yararlanmakta ve bu baglantilarin kuvvetini siirekli

olarak test etmektedir (Ekren, 2004: 10).

2.2.1. Elektronik bankacihga gotiiren nedenler

Teknolojik Geligmeler, elektronik bankaciliga gotliren nedenlerin basinda
gelmektedir. Internet ve kablosuz iletisim teknolojileri, finansal hizmetlerde derin
bir etkiye sahiptir. Internet teknolojileri, kredi hesaplar1 ve diger cikarma
teknikleri kullanarak belirli bir amaca yonelik yeni tedarikgiler sistemde ¢ok
diisiik bir maliyetle yer almaktadir. Internette toplanarak biriken verinin analizi
ile miisteri tabanini daha iyi diizenlemekte ve tiiketicilere, tercih profillerini
online olarak olusturma imkani vermektedir. Bu gelisme yalnizca bilgi ve
hizmetin kisisellesmesine izin vermek degil, ayn1 zamanda finansal hizmetlerin
¢ok daha fazla kisisellestirilmesine ve kredi risklerinin ¢ok daha etkili
belirlenmesine izin vermektedir. Ayn1 zamanda, internet, tliketiciler i¢in ¢cok daha

etkili rekabet etmek icin yeni finansal hizmet saglayicilarin sisteme giriglerine de
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izin verir. Ciinkii, bunlar fiziksel varlik olmayan ve geleneksel yontemlerle
hizmet veren finansal hizmetler arasindan ayrilmaktadir (Y oriik, 2003: 303).

Teknolojik gelismeler, finansal hizmetler sektoriine temel degisimler
getirmeye devam etmektedir. Otomatik vezne makineleri (ATMs-Automated
Teller Machines), sube calisma saatlerine bagli olmaksizin genis cografi erisim
saglayarak nakit ve mevduat hizmetlerinden yararlanma imkani1 saglamaktadir.
Bankacilikta gelecekteki Onemli ilerleme, bankacilik yetkilisine miisterisini
tanimakta ve onun bireysel ihtiyaclarini tahmin etmede yardimci olan bilgi ve
sat1s sistemlerinin yonetiminde olmustur. Ev bankacilig1 ve genislemis elektronik
fon transferi sistemleri, hem bireysel hem de kurumsal miisterilere daha uygun
hizmetler ve iiriinler sunmaktadir. Online kredi onayr ve dokiimantasyon
sistemleri, miisterinin hali hazirda kredi elde ederken karsilastigi gecikmeleri
ortadan kaldirmaktadir. Cekleri ve diger kagida dayali hizmetleri islemek igin
kullanilan imaj teknolojisi, miisteri hizmetini gelistirmis ve maliyetleri
azaltmistir. Rekabetci bir bakis agisiyla bakildiginda, basar1 ya da basarisizlik
biiyiik dl¢lide perakende bankacilikta uygun teknoloji kullanimi, miisteri bilgi
sistemleri ve risk yoOnetimi konularina yeterli yatirim yapilmasina baglhdir.
Teknolojiye yapilacak uygun yatirim, daha fazla etkinlik, daha iyi miisteri
hizmeti, daha hizli hisse basina kazang biiylimesi olarak kendini gostermektedir.
Yeni teknoloji, maliyet etkinligi olan operasyonlarin gelismesine imkan
saglayarak rekabeti yogun yeni piyasalara girilmesine yardimci olmakta, yeni
iirlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Ekren, 2004: 10).

Verimlilik, teknolojinin maliyetleri Ol¢iilebilir hale getirmesiyle glindeme
gelmistir. Tiirkiye’de banka sistemi sanildiginin aksine karli degildir. Yakin
donemde yaganan gelismeler bankalarin ¢ok riskli bir atmosferde ¢alistiklarini ve
risklerin 6nemli bir boliimiiniin de gerceklestigini ortaya koymaktadir (Tbb,
2002: 11).

Bankalar bir¢ok girdi ve bir¢ok c¢iktili ekonomik karar birimleri olup,
sermaye getirisini en c¢oklamayr amaglayan ve finansal hizmet veren aract
kurumalardir. Ancak, bankacilikta cikti vektoriinii belirlemek kolay bir is
degildir. Banka performans 6l¢iim ¢aligmalarinin birinde ¢ikti kabul edilen bir

degisken bir digerinde girdi olarak ele alinabilmektedir. Verimliligin ya da
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performansin Sl¢iilmesinde ise iki temel yaklasim vardir: iiretim yaklagimi ve
aracilik yaklagimi. Verimlilik 6l¢limiinde kullanilan yontem ve Olgiitler, elde
edilen sonucun degerlendirilmesinde 6nem tagimaktadir. Bankacilikta Verimlilik
deyince akla ilk gelen kavramlar: iiriin ¢esitliligi, 6lcek ve kapsam ekonomileri,
miilkiyet ve piyasa yapisi, birlesmeler, devralmalar, yabanci bankalarin piyasaya
girisi, 6zellestirme, ¢evresel ekonomik kosullar, rekabet giicii, teknolojik gelisim,
operasyonlarin merkezilestirilmesi, is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi, aktif
kalitesi, sermaye yeterliligi, gozetim etkinligi, seffaflik, alternatif dagitim
kanallari, gelir/gider dengesi siralanabilmektedir (Yolalan, 2001: 2).

Maliyet unsurlari, verimlilik ¢alismalart sonucunda ortaya c¢ikarilmistir.
Teknolojik ortamin yeterli olmadigi donemlerde; ticaret bankalarinin
miisterilerine erisebilmek i¢in kullandiklar1 en etkin yontem subelesme olmustur.
Ozellikle tiim iilke kapsaminda hizmet vermeyi amaglayan bankalarin, sube
sayilarindaki artig yiiksek maliyetlere katlanilmasini gerektirmistir. Agilan
subeler her tiirlii rutin ve idari islemleri yapacak ¢esitli personelin ise alinmasi ile
ikinci bir maliyet unsurunu beraberinde getirmistir. Sube i¢i ve subeler arasi
gerceklestirilen her tiirlii islemin klasik yontemlerle kagit temelli yapilmasi
bankacilikta faiz dis1 giderleri artiran bir baska unsur olmustur (Akpinar, 1995:
3).

Bugiin bankalar subelesmeden kaginmakla beraber internet kullanimin
iilkemizde diisiik oranda olmasi sebebiyle sube azaltimina gidememektedirler.
Telefon bankacilig1 bile miisterilere yeterli gelmemekte, islemlerini yliz yiize
gergeklestirmeyi tercih etmektedirler.

Bilgi toplumunun talepleri, elektronik bankaciliga gotiiren diger sebeplerden
biridir. 17.Y{lizyilda yasayan siradan bir insanin dmrii boyunca elde ettigi bir
bilgiyi, bir gazetenin sayfalarinda bir giinde okuyan bilgi toplumunun bireyleri,
bankasmin kendisine sagladigi hizmetle yetinmemektedir. Biitiinlesen bir
diinyada, her tiirli teknoloji gelisimini takip eden kisiler, aynm1 ozellikleri ve
yapabiliyorsa daha iyisini kendi bankalarinda da gormek istemektedir. Bu
beklentilerin sonucunda teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak giiniin 24 saati,

evinde, isyerinde, miisterisinin ihtiyacit oldugu her yerde, miisterisine kesintisiz
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ve dogru mali hizmeti sunabilen bankalarin kazanci yiiksek olmaktadir (Akpinar,
1995: 3).

Teknolojinin rekabetteki etkinligi, bankacilikta bilisim teknolojilerinin
kullanilmasini kag¢inilmaz hale getirmistir. Gilinlimiiz rekabeti artik isletme
teknolojilerinin savast haline gelmistir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi
sonucunda biitlinlesen bir diinyada, teknoloji rekabeti sadece bir {ilkenin sinirlari
icinde kalmamaktadir. Hangi {ilkenin sinirlar1 iginde olursa olsun, bir banka
diinyanin herhangi bir iilkesindeki miisterisinin bankacilik gereksinimini aninda
karsilayabilecek duruma gelmektedir. Bu nedenlerle miisterisine nispeten daha
1yi hizmet vermek, bu yarigin kazanilmasi i¢in yeterli goriilmemektedir (Akpinar,

1995: 4).

2.2.2. Elektronik bankacihik

Elektronik bankacilik, elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kiigiik
deger bankacilik iriinlerinin ve hizmetlerinin saglanmasi demektir. Bu tiir
tiriinler ve hizmetler, mevduat alma, bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal hizmet
sunma, elektronik fatura O6deme, ve elektronik para gibi (asagida ayrica
tanimlanmistir) diger elektronik 6deme iiriinleri ve hizmetlerini igerir.

Elektronik bankaciligin iki temel 6zelligi faaliyetlerin yiiriitiildigl teslim
kanallarinin tabiati, ve miisterilerin bu kanallara erigme yollaridir. Yaygin teslim
kanallar1 arasinda “kapali” ve “acik” aglar vardir. “Kapali aglar” erisimi, tiyelik
kosullar1 anlagmasi ile bagl olan katilimcilarla (finansal kurumlar, tiiketiciler,
tiiccarlar, ve ticilincii sahis hizmet saglayicilar) sinirh tutar. “Acik aglar”mn bu tiir
tiyelik kosullar1 yoktur. Halen, miisterilere elektronik bankacilik iiriinleri ve
hizmetlerinin saglandigi, yaygin olarak kullanilan erisim aygitlari, satig noktasi
terminalleri, otomatik banka makineleri, telefonlar, kisisel bilgisayarlar, akilh
kartlar ve diger cihazlar1 igerir (Tbb, 1998: 2).

Elektronik para, “yatirillmig deger” veya satis noktasi terminalleri
vasitasiyla, iki cihaz arasinda dogrudan transferleri veya Internet gibi agik
bilgisayar aglar1 iizerinden 6demeleri yapmak i¢in onceden 6denmis 6deme
mekanizmalarina denir. Yatirilmis deger {iriinleri “donanim” veya “kart tabanl”

mekanizmalar (ayn1 zamanda “elektronik c¢anta” denir), ve “yazilim” veya “ag
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tabanl’” mekanizmalardir (ayn1 zamanda “dijital nakit” denir). Yatirilmis deger
kartlar1 “tek maksatli” veya “cok maksatli” olabilir. Tek maksatli kartlar (6rnegin
telefon kart1) yalniz bir tiir mal veya hizmetin satin alinmasinda veya belirli bir
saticidan iirlin alinmasinda kullanilir; ¢ok maksatli kartlar birkag saticidan birgok
seyl satin almada kullanilabilir. Bankalar, elektronik para islerinde vericiler
olarak yer alabilirler fakat aynm1 zamanda diger fonksiyonlar1 da icra edebilirler.
Bunlar, diger kurumlar tarafindan ihra¢ edilen elektronik paranin dagitilmasi,
tiiccarlar igin elektronik para islemlerinden elde edilenlerin verilmesi; elektronik
para islemlerinin yapilmasi, tetkiki ve sonuglandirilmasi; ve islemlerin
kayitlarinin muhafazasini igerir (Tbb, 1998: 3).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin ¢ogu maliyetlerini kismak ve etkin
miisteri hizmeti sunmak i¢in sube dis1 dagitim kanallarina yonelmistir. Otomatik
vezne makinelerinin yam1 sira telefon bankaciligi ve Internet bankaciligi en
yaygin kullanilan sube dis1 dagitim kanallaridir. Bankalar, islemlerinin 6nemli bir
kismini telefon ya da Internet bankacihigi ile gerceklestirmektedir. Miisteri
acisindan da bankacilik hizmeti almak daha kolaylasmistir. Tilirk bankaciligi i¢in

yapilan bir arastirmada, 2000’11 yillarin bagarili bankasinin;

Teknolojiyi daha yaygin olarak kullanmasi,

Toplam Kalite Yonetimi prensiplerine ve miisteri memnuniyetine dncelik

vermesi,

- Daha miitesebbis bir yonetim anlayisi ve daha delege edilmis bir karar
verme yapisina sahip olmasi,

- Uriin gelistirmede daha yonlendirici olmas1 ve katma degeri yiiksek
yenilikgi liriinler sunabilmesi,

- Sube yapisin1 amagclarina yonelik olarak yeniden degerlendirmesi ve
alternatif dagitim kanallarini etkin bir sekilde kullanmasi,

- Daha iyi egitilmis elemanlar1 olmasi,

- Diistik maliyetli fon bulabilmesi,

- Degisimi etkin bir sekilde yonetebilmesi,

- Kapsamli olarak is akislarini yeniden yapilandirabilmesi gerektigi ifade

edilmistir.
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Ayrica bu tiir bir organizasyonun yaratilmasinda;

- Tutarli bir yonetim vizyonu,

- Bilgi teknolojisinin daha iyi kullanima,

etkin risk yoOnetimi ve performans Olglimii yapabilecek yonetim bilgi
sistemlerinin kritik faktorler olacagi belirtilmektedir (Ekren, 2004: 11).

Elektronik bankacilik, personel sayisinda ve personele baglilik oraninda
azalma anlamina gelmektedir. Bankaciligin 1990’1 yillarda geldigi bu asamay1
savunanlar, 1980’den beri Amerika’da banka sayisinin iigte bir oraninda azalmis
olmasina ragmen banka biirolarinin, 1995’te 60.000’e ulasacak derecede artmaya
devam ettigini vurgulamaktadir. Deloitte Touche, 1996 basinda bankacilik
sektorii hakkinda, giiniimiizdeki banka ¢alisanlarinin yarisindan ¢ogunun bes yil
gibi kisa bir siire iginde diger sektorlerde calisiyor olacaklarimi (ya da issiz
kalacaklarini) goOsteren bir arastirma yayinlamistir. Bu arastirma bankaciligin
biiylik bir degisim i¢inde oldugunu gostermektedir. Bir bankanin basarili olmasi
verdigi kredilerin saglamligina dayanir, ama bankacilik da tipki reklamcilik gibi
envanterin her giin 6nemli dl¢lide degistigi ve devir hizinin yiiksek oldugu bir
sektordiir (Ekren, 2004: 11).

Yirmi birinci yiizyil bankaciligi i¢in; yasal otoriteler, mesleki kuruluslar,
akademisyenler ve biiyiik bankalarin yetkilileri tarafindan ifade edilen bir vizyon
bulunmaktadir. Bu vizyonda, ilk olarak, tiimiiyle ya da biiyilk oranda iilke
geneline yayillmig az sayida kurum bulunmaktadir. Misteriler, sirketler,
piyasalar, finansal hizmet veren diger kuruluslar birbirlerine, elektronik hatlarla
baglhdir. Bankalarla telefon ya da bilgisayar baglantis1 olmayanlar ise islerini
plastik kartlarla yiiriitmektedir, daha eski mudilerden olusan bir grup ise hala ¢ek
yazmaktadir. Miisteriler, standartlagtirilmig hisse senedi araciligi ve sigorta
acenteligi gibi hizmetler igin iicret ddemektedir. Ote yandan, hesapta kalan
paralar, yani {ilkenin mali aktiflerinin hizla azalmakta olan bir oran1 da kredi
paketlerini de igeren ¢ok ¢esitli tahvillere yatirilmaya baslanmistir (Ekren, 2004:
12).

Bireysel anlamda bankacilik islemlerinden faydalanan miisteriler, her tiirlii
elektrik, su, telefon 6demelerini bankalarina verdikleri 6deme talimatlariyla

otomatige baglamislardir. 7 giin 24 saat bankalarin otomatik veznelerinden
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(ATM) para c¢ekebilmektedir, hatta bazi bankalarin ATM’lerinden para
yatirabilmekte, havale islemlerini yapabilmekte, kontor ile ¢alisan cep
telefonlarma kontor bile yiikleyebilmektedirler. Internet erisimi olan miisteriler,
evlerinden, ofislerinden, bankalarina internet vasitasiyla ulasabilmekte,
yurtdigina para gonderimi hari¢ (bu islem ancak banka subelerinden muhabir
bankalara ulasildigindan yapilamamaktadir) tiiketici kredisi taleplerinden, borsa
islemlerine tiim bankacilik ya da finansal islemlerini gerceklestirebilmektedir.
Wap teknolojisinin yayginlagsmasi ve cep telefonu fonksiyonlarina eklenmesiyle
bazi bankalar wap teknolojisi ile miisterilerine ulasabilmekte ve miisterilerinin
bankacilik islemlerini cep telefonundan yapmasina olanak vermektedirler.

Ticari anlamda bankacilik faaliyetlerini yiiriiten kisiler ya da firmalar i¢in de
bilisim teknolojilerinden faydalanmak miimkiindiir. Kagit ortamlarinin terk
edildigi giiniimiizde firmalar i¢in de tiim islemler ag teknolojileri iizerinden
gergeklesmeye baslamistir. Firmalar da sahislar gibi Internet servis saglayicilar
ile banka hesaplarina ulagabilmekte ve bankacilik islemlerini yapabilmektedir.
Ayrica bankalar firmalara ¢ek, senet tahsilati gibi elden tahsilati riskli ve zaman
alan islemleri i¢in otomatik tahsilat sistemleri gelistirmistir. Firmalar otomatik
O0deme sistemleri ya da ¢ek, senet yerine gecen plastik kartlarla hem 6deme
yapabilir hem de mobil pos (point of sale-satis noktasi) cihazlariyla (kredi
kartindan otomatik provizyon saglayan) tahsilat yapabilir hale gelmislerdir.
Bugiin bir¢cok firmanin personel maaslari da otomatik 6denmektedir. Cogu
bankanin telebordro (otomatik maas 6deme) sistemi, firmalarin bordrolama
sistemlerine uygundur. Firmalarin islem dekontlartyla muhasebe islemelerini
tamamlamalar1 da artik daha kolay olmustur. Internet iizerinden eristikleri
hesaplarinin hareketlerinden dekontlara ulagabilmekte, bdylece
muhasebelesmelerini otomatik olarak saglayabilmektedirler. Firmalar bu sayede
daha cabuk finansal tablolarini hazirlayarak, 6nlerini gorebilir hale gelmislerdir.

Bankalar artan rekabet ortaminda teknolojiyi kendi yaralarma kullanan en
basarili orgiitlerdir. Bilgisayarin yaygin olarak 6zellikle bankalarda kullanildig:
iilkemizde bankalar bu yolda epeyce yol almislardir. Bankacilik islemlerinin
online olarak yapilmaya basladigi 1980°den bu yana Avrupa’nin bile Oniinde

giden kullanima ulagmslardir.
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Bankalar miisterilere verdikleri hizmetlerin yani sira kendi faaliyetlerini
gergeklestirirken de bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Orgiit iginde
iletisimi saglayan elektronik posta sistemleri, ¢alisanlarin internete erigimlerinin
saglanmast banka icinde iletisimi ve is akisini hizlandirmistir. Faks, elektronik
posta, online islemlerinin yiiksek teknolojilerle kullanilmaya baslamasi
islemlerin hizin1 artirmistir. Bankalarin en 6nemli sorunu olan artan maliyetler,
azalan karlar i¢in merkezilestirilmis operasyon sistemleri bu soruna ¢oziim
getirmistir. Bankalar satig sonrast operasyonel islemlerini tek bir merkezde ya da
bolgesel ara merkezlerde toplayarak ;

- Daha az personel maliyeti,

Kaliteli ve hatasiz is tiretimi,

Islemlerde standartlasma,
- Islemlerde uzmanlasma
saglamiglardir. Kagit ortaminda verilen talimatlar ortadan kalkmis, tim

islem siparisleri bilgisayarlar araciligiyla kurulan aglarla gergeklestirilmistir.

2.2.3. Elektronik bankacihigin riskleri

Operasyonel riskler, sistem giivenilirlik veya entegresinde Onemli
eksiklikler nedeniyle kayip ihtimalinden kaynaklanir. Operasyonel risk, miisteri
suistimalinden, yetersiz tasarimlanmis ve gergeklestirilmis elektronik bankacilik
ve elektronik para sistemlerinden de kaynaklanabilir (Basel, 1998: 4).

Giivenlik riskleri ise, bankalarin lizerinde durduklar1 en Onemli risktir.
Operasyonel risk, bir bankanin kritik hesap ve risk yonetim sistemleri, diger
sahislarla alip verdigi bilgilere erisim iizerindeki kontroller ve elektronik para
durumunda ise bankanin kalpazanli1 tespit ve caydirmada kullandigi 6nlemler
bakimindan ortaya c¢ikar. Banka sistemlerine erisimi kontrol etmek, genislemis
bilgisayar yetenekleri, erisim noktalarinin cografi dagilimi, ve Internet gibi halka
acik aglar dahil olmak iizere cesitli iletisim yollarinin kullanilmasi nedeniyle
daha da karmagik hale gelmektedir. Yeterli kontrollerin olmamasi durumunda,
harici bir {igiincii sahis bankanin bilgisayar sistemine girebilir ve viriis sokabilir.
Bankalar calisanlarina sahtekarligi bakimindan operasyonel riske maruzdur:

calisanlar miisteri hesaplarina ulasmak veya yatirilmis deger kartlarim1 ¢almak
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icin gizlice dogru tanima bilgilerini elde edebilirler. Gézetim makamlar i¢in
dogrudan bir endise, bankalarin kalpazanlhigi tespit ve caydirma igin yeterli
Onlemleri almamasi1 durumunda artabilecek olan, elektronik para kalpazanligi
riskidir (Basel, 1998: 4).

Sistem tasarim, uygulama ve bakim, bir bankanin, sectigi sistemlerin iyi
tasarimlanmamis veya uygulanmamis olmasindan dolay1 riskle karsi karsiya
kaldiginda 6nemi ortaya cikar. Ornegin, bir bankanin sectigi elektronik
bankacilik ve elektronik para sistemi kullanici gereksinimleri ile uyumlu degilse,
mevcut sistemlerinin durmasi veya yavaglamasi riskine maruz kalir. Banka
ekonomik olarak kendisinin saglayamayacagi elektronik bankacilik ve elektronik
para faaliyetlerinin bazi Ozelliklerini disariya yaptirilabilir. Ancak, hizmet
saglayicilar banka tarafindan umulan hizmetlerin saglanmasi igin gerekli
uzmanliga sahip olmayabilirler =~ veya  teknolojilerini zamaninda
yenilemeyebilirler. FElektronik bankacilik ve elektronik para iiriinlerinin
miisteriler tarafindan kullanilmasini kolaylastiran yazilimin giincellestirilmesi
gerekir fakat yazilim giincellemelerinin dagitilma kanali, suglu veya kotii niyetli
sahislarin miidahale edebilmesi ve yazilimi degistirebilmesi nedeniyle, bankalar
i¢in risk dogurur. Ilaveten, hizl1 teknolojik degisim personelin banka tarafindan
kullanilan yeni teknolojinin mahiyetini tamamen anlamasini 6nleyebilir. Bu da
yeni veya giincellestirilen sistemlerle operasyonel problemlere neden olabilir.

Uriin ve hizmetlerin miisteri tarafindan suistimali, geleneksel bankacilik
hizmetlerinde oldugu gibi, gerek kasitli gerekse istemeyerek yapilan baska bir
operasyonel risk kaynagidir. Bankalar miisterilerini giivenlik 6nlemleri hakkinda
yeterince egitmedikleri zaman risk daha da yiikselebilir (Basel, 1998: 5).

Uriin ve hizmetlerin personel tarafindan suistimali diger bir risktir. Birgok
bankada internet baglantisinin olmasi ¢alisanlarin bilisim teknolojilerinden
faydalanmasini miimkiin kilmistir. Bu durum beraberinde baz1 yasal problemleri
de getirmistir. Bu problemlerden bugiin en ¢ok tartisilant igverenin is¢inin
elektronik posta trafigini izleyip izlemeyecegi yani is¢inin kisisel bilgilerinin
gizliliginin korunmasi problemidir. Bunun disinda illegal download’lar sebebiyle

igverenin karst karsiya kalabilecegi telif haklarina ve marka haklarina tecaviiz
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iddialar, isyeri bilgisayarlarinin konusu sug teskil eden eylemlerde kullanilmasi
gibi problemler de ortaya gikmakta ve tartistlmaktadir (Ozdilek, 2003: 1).

Itibar riski, para kaynaklar1 ve miisterilerin kritik kaybina yol acan 6nemli
menfi kamu oyu riskidir. Itibar riski tiim banka operasyonlar1 hakkinda kalict bir
menfi imaj yaratan eylemler olabilir ve bunlar bankanin miisteri iligkileri kurma
ve koruma yetenegini dnemli olgiide zayiflatir. Itibar riski ayni zamanda,
bankanin eylemleri, kendi operasyonunun devamliligi i¢in kritik olan
fonksiyonlar1 icra etme hakkinda kamu oyunun giivenini kaybettirirse de
meydana gelebilir. Itibar riski, bankanin kendi yaptig1 eylemler veya iigiincii
sahislarin eylemlerine tepkilerde ortaya ¢ikabilir. Artan itibar riski, diger risk
kategorilerinde, Ozellikle operasyonel riskte artan riske maruz kalma veya
problemlere neden olabilir (Basel, 1998: 6).

Yasal risk, kanun, kural, yonetmelik ve 6ngdriilen uygulamalarin ihlali veya
onlara uymamaktan veya bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yiikiimliiliikleri
tam olarak belirlenmediginde ortaya c¢ikabilir. Bircok bireysel elektronik
bankacilik ve elektronik banka faaliyetlerinin nispeten yeni mahiyeti 1s18inda, bu
tiir islemlerin taraflarinin haklar1 ve yiikiimliiliikkleri baz1 durumlarda belirsizdir.
[laveten, yasal risk, elektronik ortam vasitasiyla olusturulan bazi anlasmalarin
gecerliligi hakkinda belirsizlikten kaynaklanabilir (Basel, 1998: 7).

Diger riskler ise, pratik sonuglar1 bankalar ve gézetmenler i¢in operasyonel,
itibar ve yasal risklerden farkli boyutta olsa da, kredi riski, likidite riski, faiz
orani riski ve piyasa riski gibi geleneksel bankacilik riskleri de elektronik
bankacilik ve elektronik para faaliyetlerinden ortaya cikan risklerdir. Bu husus,
elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetlerinde uzmanlasan bankalara
nazaran, bircok bankacilik faaliyetinde bulunan bankalar icin 6zellikle gecerli
olabilir (Basel, 1998: 7).

Swtmir  otesi  konular, paranin smir Otesinde kullanimiyla gilindeme
gelmektedir. Elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetleri teknolojiye
dayalidir ve tabiati itibariyle bankalarin ve miisterilerinin cografi erisimini
uzatmak i¢in tasarimlanmistir. BOyle bir piyasa genislemesi ulusal simirlar

Otesine uzanabilir, bu da bazi riskleri ortaya cikarir. Bankalarin halen uluslararasi
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bankacilikta benzer risklerle kars1 karsiya olmasina ragmen, bu riskler elektronik
bankacilik ve elektronik paranin sinir 6tesi kullanilmasinda da gegerlidir.

Ulusal sinirlar 6tesinde miisterilerle is yaptiklarinda bankalar farkli yasal
gerekliliklerle karsi karsiya kalabilirler. Internet bankaciligi gibi bireysel
elektronik bankaciligin yeni formlar1 i¢in ve elektronik para igin, bazi iilkelerde
yasal sartlar bakimindan belirsizlikler bulunabilir. Bankalar sinir 6tesi elektronik
bankacilik ve elektronik para faaliyetleri sagladiklarinda bagkaca risklere de
maruz kalabilirler. Yabanci iilkede konuslu hizmet saglayicilarla is yapan veya
elektronik bankacilik veya elektronik para faaliyetlerinde ortaklari olan bankalar,
yabanci sahislarin  ekonomik, sosyal veya politik faktorler nedeniyle
yiliklimliiliiklerini yerine getiremez olduklar1 6lgiide iilke riskine maruzdurlar

(Basel, 1998: 8).

2.2.4. Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin bankacilikta kullanilmasi

Diinya bankaciliginda oldugu gibi bankaciligimizda da bilgisayar kullanim1
oncelikle banko gerisi yigin islemlerin ¢oziimii ile baglamistir. 1960 ve 70’li
yillar bankacilifimizda hacim olarak biiyiik ancak kapasite olarak bugiine gore
nispeten kiiglik bilgisayarlarla banko gerisi islemlerin Onem sirasina gore
¢Oziimlendigi donemler olmustur. Tiirk Bankaciligi’nda bilgisayar kullaniminin
ilk 6rneklerine g6z atildiginda daha 6nce var olan ikramiye uygulamalarinda kura
numaralarinin tespiti gibi bugiin i¢in ¢ok basit konularda bilgisayar sayilabilecek
bazi cihazlar kullanilmistir. Ancak, iilkemizde bilgisayarlarin hemen her bankada
ilk yaygin alani olan subelerde cari hesabi ile ilgili sorunlarin ¢éziimii, basit
ifadesi ile agiklarin kapatilmasi, fon kullanan ve kullandiran subelere faiz
verilmesi-alinmasi iglemleri olmustur. Subelerin denetimi, hesaplarin tutularak
bilangonun saglanmasi ve subelerin gercek karliliklarinin belirlenmesi yoniinden
onemli olan bu uygulama da biiyiik 6l¢iide tasarruf saglanmistir (Emirdag, 1987:
28).

Bankonun bilgisayarlart yi1gin islemlerde kullanilmaya bagladiktan sonra
giderek; alacakli cari hesaplarda, bor¢lu cari hesaplarda, vadesiz ve vadeli
tasarruf hesaplarinda, doviz tevdiat hesaplarinda, bankalara goére degisen diger

hesaplarda kullanmiglar, bu hesaplarin faizlerini hesaplamislar, dublorlerini varsa
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ekstrelerini Uretmislerdir. Bu uygulamalarda prosediir, ¢ogunlukla bir ana
merkeze, bazi bankalarda bunlara ilaveten ara merkezlere, subelerden kesilen
muhasebe fislerinin (ya da bilgi islem kopyalarinin) fiziki olarak getirilmesiyle
bilgi girisinin yapilmasi, orijinal fisler getirilmigse bunlarin tekrar subelere sevki,
belirli donemlerde de dublor basimi yapilarak kontrol i¢in subelere gonderilmesi,
diizeltmelerin merkeze ulasmasindan sonra kesin dublor ve ekstre iiretilmesi
seklinde islemistir.

Bankaciligimizda ozellikle 1980°1i yillarin ortasinda goriilen ortak c¢izgi
batida 1970’11 yillarda yayginlik kazanan gercek zamanli-gevrim igi (real time-
on line) uygulamalar1 artik her bankada mevcuttur. Bu gelismede kismen 1980
sonrasinda yurdumuza gelen yabanci bankalarla birlikte, ilk uygulamaya
baslayan Yap1 ve Kredi Bankasi’nin aldig1 sonuglar da etkili olmustur. Diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilikta bilgisayarlarin merkez yaninda subelerde,
hatta banka mekanlar1 disinda kullanilmasimma imkan veren en Onemli husus,
bilgisayar teknolojisindeki gelisme ile daha kiigiik daha ucuz daha kabiliyetli
bilgisayarlarin iiretilmesi, telekomiinikasyon alaninda data transferi olanaklarinin
artmasidir. Bankaciliktaki 1980°li yillarda  yasanan gelismelerde PTT’nin
atiliminin pay1 biiyiiktiir (Emirdag, 1987: 28).

1980 yilindaki yeni ekonomik yaklagimla birlikte, yabanci sermaye
mevzuati da liberallestirilmeye baslanmistir. Yabanci sermaye konusundaki
kisitlayicr hiikiimlerin azaltmasina paralel olarak, yabanci sermaye de artmustir
(Aksoy, 1998: 298). 1980’den sonra finansal sistemde rekabetin ve etkinligin
artmasi1 i¢in uygulanan liberalizasyon politikalar1 ¢ercevesinde yabanci banka
girigi kolaylastirilmistir. Bunun sonucu olarak sisteme daha fazla yabanci girisi
olmustur. Ancak, giris oniindeki engellerin azalmasina ragmen Tiirkiye’de uzun
siireli yliksek enflasyon ve istikrarsizliklar sebebiyle yabanci bankalarin sistem
icindeki pay1 pek fazla degismemistir. Nitekim, 1990’1 yillardan itibaren aktif
toplami i¢inde yabanci bankalarin payr %5’1 gegcmemistir (Yayla, Kaya, Elvan,
2005: 1).

1994 yilinda yasanan ekonomik krizle bankacilik sektdériinde 1993 yihi
ortalamasina gore %22,4’lik bir kii¢iilme yasanmustir. Toplam aktifler bir yil

oncesine gore %?27,6 daralmistir. Bu kii¢iilmenin biiyiik kism1 yabanci banka
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subelerinde goriilmiistiir. Yabanci bankalar kriz ortaminda Tiirkiye’de
yatirimlarini diislirmeyi tercih etmislerdir. Son yillarda izlenen diistik kur-yiiksek
faiz politikalar terk edilince azalan kazanglar da yatirnmlarin diismesinde etkili
olmustur. Ayrica izlenen sicak para politikalar1 karlilik oranlarini azaltmistir.
Hemen her krizde oldugu gibi uyum saglayabilen bankalar kii¢iiime yoluna
gitmislerdir (Imkb, 1999: 407).

2000 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan krizler sebebiyle 31 Agustos
2000’de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) fiilen ¢aligmaya
baslayarak Merkez Bankasi’ndan TMSF’nin (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu)
yonetimini listlenmistir. Fondaki bankalarin yeniden yapilandirilmasi, satisi ve
banka sahiplerinde aranilacak kurallar1 yonetmeliklerle saptamistir (Netbul,
2005: 1).

Ancak, 2004 yilindan itibaren Tiirk ekonomisinin gosterdigi basarili
performans sayesinde bankacilik sektorii yine gozde sektorler arasina girmistir.
Bir¢ok bankacilik otoritesine gore yabanci bankalarin piyasa paylarinin artmasi
iilkede istikrar ve giiven oldugunu gostermektedir. Uluslar arasi derecelendirme
kurulusu Fitch yabanci bankalarin gelecek ve karlhilik gibi iki temel 6geye
odaklandigina dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan yabanci bankalarin gelmesi s1g
durumdaki Tiirk mali piyasalarinin derinlesmesine ve krizlere daha dayanikli
hale gelmesine imkan tanimaktadir. Kredi kart1 ve ipoteklere dayali daha uygun
faizle kredi verebilen yabancilarin bir diger dnemli getirisi yeni hizmetler ve
teknolojilerin iilkeye transferi olarak one ¢ikmaktadir (Besinci, 2005: 1).

Bankacilik diizenleme ve denetleme kurumunun raporuna gore, Tiirk
ekonomisinde Avrupa Birligi’ne en hazir sektor bankacilik olarak belirlenmistir.
Raporda, Tiirk bankalarinin, Avrupa’da rekabet ortamina ayak uydurabilmek i¢in
birlesme ve devralma yoluyla Olgek biiylitmek zorunda olduguna dikkat
cekilmistir (Milliyet, 2005: 1). Bu sebeple, uluslararasi piyasalara agilmak
isteyen bankalar, ya yabanci bankalarla birlesmeli ya da yatay birlesmeler
yaparak rekabet giiclerini artirmalidirlar (Erdogan, 2002: 149).

Ozellikle 2005 yilmin son ddnemlerinde yeni bankacilik yasasinin
cikarilmasi i¢in ¢aba gosterilmesiyle, yabanci bankalarin Tiirk Bankalariyla

ortaklik talepleri artmustir. Italya’min énde gelen bankalarindan Banca Intesa,
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Tirk piyasasina girmek istedigini Milano’da diizenlenen basin toplantisinda
belirtmistir (Diinya, 2005: 1). Yunanistan Bankalar Birligi Yoénetim Kurulu
Bagkan1 Takis Arapoglou, Tiirk bankacilik sektoriiniin yliksek diizeyde biiyiime
potansiyeli oldugunu, Tiirkiye’de kisi basmma milli gelirin biiyiik gelisme
kaydettigine isaret ederek, Tiirkiye’nin miithis bir potansiyelinin oldugunu
belirtmistir (Ntv, 2005: 1).

BDDK baskan1 Tevfik Bilgin, Avrupa bankalarmin Tiirk bankalarina
ilgisinin giderek arttigin1 belirterek, sektordeki yabanci paymin %5’ten %13’lere
yukseldigini sdylemistir (Cnbc-E, 2005: 1).

Tiirkiye’de 1980°li yillarin sonuna kadar varolan ticaret bankasi-yatirim
bankasi ayriminin 1990°li yillardan itibaren degisiklige ugrayarak genelde
evrensel bankacilifa dogru yoneldigi goriilmektedir. Evrensel bankacilik
uygulamas1  bankacilikta  biiyiimenin  kagmnilmaz bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de ticaret bankalarimin sunduklari hizmetler
acisindan evrensel bir yapilanmaya gittikleri goriilmektedir. Perakende ve toptan
bankaciligin gelisimi ise 1980 oncesi donemde yogun sube agina dayali mevduat
bankaciligi seklinde uygulandigi goriilmektedir. Negatif reel faiz diizeni
nedeniyle tasarruf toplamada yetersiz kalan perakende bankacilik, 1980 sonrasi
donemde pozitif reel faiz uygulamasiyla birlikte degisim gegirmistir. Artan
rekabetle birlikte perakendeci bankalar 6zellikle bilgisayar teknolojisi olmak
tizere ATM (Auotomated Teller Machine-Otomatik Para Cekme Makinesi), kredi
kartlar, satis noktasi terminalleri gibi bireysel bankacilik hizmetlerinde 6nemli
asama kaydetmislerdir.

Tiirkiye’de toptanci bankacilifin gelisimi ise; 1980 sonrast donemde
uygulanmaya baslayan liberal ekonomi politikalar1 g¢ercevesinde, serbest faiz
uygulamasi, ihracatin tesvik edilmesi, ithalata serbestlik getirilmesi, dalgali kur
sistemine gegis, yabanci bankalarin sube agmalarina izin verilmesi, bankalar arasi
para ve doviz piyasalarinin kurulmasi ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin
bankacilik sektoriinde kullanilmaya baglanmasi gibi sebeplere baglamak
miimkiindiir (Balak, Seymen, 1996: 48).

1990’larda bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin miisteriye ulasmak

icin kullandig1 yontemler, Banka subeleri, ATM’ler, Cagr1i Merkezleri ve PC
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erisimi olarak siralanabilmektedir. Pek c¢ok banka ic¢in internet, yeni miisteri
grubu i¢in, kendi is akislarin1 yeniden kesfetmenin bir yolu olmustur. Bu sebeple
bankalar 1995’ten bu yana internete yatirim yapmaktadirlar (Tamer, 1999: 2).
Internet ortaminda interaktif olarak sunulan iirin ve hizmetler genel olarak
sunlardir: Fatura 6deme, havale, sigorta, ipotek finansi, tiiketici kredileri, kredi
kart1 basvurulari/odemeleri, online hisse senedi alim-satim, ¢ek hesabi, kiiciik
cari ve tasarruf hesaplari, kurumsal/kisisel yatirirm bankaciligi, ticaret finansi,
ticaret mal alimi/satimi, yabanci doviz iglemleri, gayri menkul yatirnm ortakligi,
0zel sermaye finansi, kiiresel finans ticareti ve arastirmalari, kurumsal ve bireysel
bankacilik, tilkeler, sirketler ve borsalar hakkinda sunulan finansal bilgiler.
Finans sektoriinde bulunan tiim iiriinler interaktif olarak internet iizerinden

sunulmaktadir (Beyazit, 1999: 1).

2.3. Bilisim Teknolojilerinin Yonetim ve Organizasyon Yapisina
Etkileri

2.3.1. Yonetim ve organizasyon kavramlari

Yonetim, organizasyonun hedeflerini insanlar ve diger kaynaklar
araciligiyla basarmaktir. Yoneticinin isi, insanlar1 ve diger teknik kaynaklar
isletmenin amacina basarmaya yonelik en uygun sekilde bir araya getirmektir
(Boone, 1990: 168). Yonetim diger bir sekliyle, planlama, organizasyon, liderlik
vb. kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde kontrol ederek organizasyonun
amaclarina ulagsmasini saglamaktir. Bu tanimda iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir:
(1) planlama, organizasyon, liderlik, ve kontrol, (2) organizasyonun amaglarina
verimli ve etkili bir sekilde ulasmak (Daft, 1991: 5). Su halde, yonetim, belirli
birtakim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zaman
birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireglerinin toplamidir (Eren, 2003: 3).

Organizasyonlar ise, ihtiyaglardan dogmustur ve yoOnetim siireci
i¢erisindedir. Birden ¢ok insanin belli bir amaca varmak i¢in bir arada c¢alismasi
veya yasamast gerekli olmussa, orada organizasyon séz konusu olmustur. Bu

bakimdan organizasyonun uygulamasi insanlik tarihi kadar eskidir. Ancak
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toplum hayati gelistikce, insanin istek ve ihtiyaglar arttikca ve cesitlendikge,
organizasyon, bu istek ve ihtiyaclarin giderilmesi i¢in basvurulan etkili bir
yontem niteligi kazanmustir.

Yunanca’da organon(organ) yani uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuv bir
biitiiniin veya canli bir varligin yasamini siirdiirebilmek i¢in gereksinme duydugu
ve bir islev ifa eden parcasidir. Isletmelerde ise organ veya uzuv bir sistemin onu
amagclarina ulastirmak {izere belirli faaliyetler yapmak iizere kurulmus bir kisnu
veya pargasidir (Eren, 2003: 203).

Organizasyon sOzcligiiniin tanimlanmasinda tam bir goriis birligine
rastlamak giictiir. Cesitli yazarlar organizasyonu, ¢esitli yonleri ile farkli bicimde
tanimlamiglardir. Fayol yonetim islevlerinden biri olarak ele almis ve “igletmeyi,
islemesi i¢in gerekli olan, malzeme, tesisat, sermaye ve personel gibi maddi ve
sosyal unsurlarla donatmak”™ olarak tanimlamistir. Organizasyon “bir igletmenin
faaliyetlerinde gerekli araglarin tiimiiniin en az maliyetle, en iyi verim ve en fazla
tatmini saglayacak sekilde, ahenkli olarak diizenlenmesidir”. Daha bilimsel ve
ayrintili olarak ise organizasyon “isletmede mevcut giiciin en etkin, sistemli,
olumlu ve koordine bir bigimde kullanilabilmesi icin, isletmedeki bireylerin veya
gruplarin gorevlerini en iyi sekilde yapmak iizere diizenlenmesi ve gereken
olanaklarla donatilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Ulgen, 1993: 5).

Yukaridaki tanimlardan anlasildigi iizere organizasyon, bireylerin kendi
baslarina verimli bir sekilde gergeklestiremeyecekleri kisisel amaglarina ulagmak
i¢in, i¢inde bulunduklar1 grubun amaclar1 cercevesinde maddi ve beseri
kaynaklarimi bir araya getirip orgiit olusturmalari, bu 6rgiitiin amacina ulasmasi
icin gereken fonksiyonlar1 belirleyerek, bu fonksiyonlar1 yerine getirecek
boliimlerin olusturularak oOrgiitiin biitiiniiyle uyumlu bir sekilde calismasinin

saglanmasi siirecidir.

2.3.2. Yonetim fonksiyonlari
Yonetimin taniminda yapilan dort fonksiyon; planlama, organizasyon,
liderlik ve kontrol isletme i¢in Onemlidir. Bu fonksiyonlara asagida sirasiyla

kisaca deginilmistir (Daft, 1991: 9).
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Planlama, isletmenin gelecekte nerede olmak istedigini ve buna nasil
ulasacagini ifade eder. Organizasyonun gelecekteki performansina ulagsmasi igin
gerekli amaglar1 belirler, bu amaclara ulasabilmek i¢in kaynaklarin kullanimi ve
yapilacak islerin tanimlanmasini ifade eder.

Organizasyon, planlamay1 takip eder ve organizasyonun plani nasil
basaracagimi gosterir. Organizasyon, islerin tahsis edilmesi, departmanlara
ayrilmasi ve kaynaklarin bu departmanlarin kullanimina tahsis edilmesidir.

Liderlik etme, organizasyonun amaglarina ulasamaya calisanlari motive
etmek i¢in etkinin kullanilmasidir. Liderlik organizasyondaki tiim ¢aliganlarin
amaglara inanmasini ve yiiksek seviyede basarma arzusunu saglayabilmektir.
Liderlik tiim departmanlari, boliimleri ve burada c¢alisan kisileri yoneticiyle
beraber ¢aligmaya motive etmektir.

Kontrol etme, c¢aliganlarin faaliyetlerini kontrol etme, organizasyonun
amaglart dogrultusunda oldugunu saptama ve gerekli olan diizeltmeleri
yapmaktir. YOneticiler organizasyonun amaglart dogrultusunda faaliyet
gosterdiginden emin olmalidir. Kontrol, yoneticilerin performans ve amaglara

uygun ¢alisan personelin farkina varan sistemleri kullanmasini saglar.

2.3.3. Yonetim siiregleri
2.3.3.1. Motivasyon

Motivasyon, kisisel ihtiyaclar1 tatmin edecek kosullarda, organizasyonun

amaglar1 gerceklestirmek icin caba sarf etme arzusudur. Tatmin edilmemis
ihtiyaglar, kigilerin igindeki diirtiileri harekete geciren gerilim yaratir. Bu diirtiiler
insan1 belli amaglar bulmaya iten davranis icerisine sokar. Eger kisi bu amaci
bulup gerceklestirirse tatmin olur ve gerilim diiser (Robbins, 1991: 192).

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi ¢esitli teori ve
modeller gelistirilmis bulunmaktadir. Baslica motivasyon teorileri kapsam ve
siire¢ teorileri ad1 altinda iki boliimde incelenmektedir.

Kapsam teorileri; ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi, ¢ift faktor teorisi, basarma
ihtiyac1 teorisi, ERG yaklasinudir (Daft, 1991: 404). Ihtiyaclar hiyerarsisi
yaklasimi, Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore kisi
ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket eder ve bu ihtiyaglar bir siraya goredir.

Maslow, bu ihtiyaglar1 en alt diizeydeki ihtiyaglardan en iist diizeye gore soyle
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siralamigtir:  Fiziksel ihtiyaglar, yeme, icme, uyku, seks gibi ihtiyac¢lardir;
Giivenlik ihtiyaglari, duygusal ve fiziksel olarak korunma, kendini giivende
hissetme ihtiyacidir; Ait olma ihtiyaci, arkadaslik duygusu, bir gruba ait olma
ihtiyacidir; Kendini gosterme ihtiyaci, kendine giiven duyma, taninma, digerleri
tarafindan takdir edilme ihtiyac¢laridir; Kendini tamamlama ihtiyaci, sahip olunan
potansiyeli gelistirme, daha iyi insan olma ihtiyaci, yaraticiliktir.

ERG teorisi, Clayton Alderfer tarafindan, Maslow’un teorisini
basitlestirerek ve ampirik gozlem eksikligine karsilik veren degisiklik yapilarak
gelistirilmistir. ERG teorisi ii¢ kategori {izerinde durmaktadir: Varolma ihtiyact;
[liski kurma ihtiyaci; Gelisme ihtiyaci.

Cift faktor teorisi, Frederick Herzberg tarafindan gelistirilmistir. Herzberg
is¢ilerle yaptig1 goriismeler sonucunda is motivasyonunu etkileyen iki faktor
oldugunu bulmustur. Birincisi, is tatminsizliginin oldugu durumda etkileyen
hijyenik faktorlerdir. Bunlar, ¢alisma kosullari, ticretler, sirket politikalar1 vb.dir.
Eger hijyenik faktorler zayif ise, is tatmin edici degildir. Ancak tek baslarina da
yiiksek tatmin ve motivasyon saglamazlar. Ikincisi ise, is tatmini saglayan motive
edici faktorlerdir. Motive edici faktorler, daha yiiksek seviyedeki ihtiyaclardir ve
basari, taninma, sorumluluk, gelisme gibi faktorleri kapsamaktadir. Herzberg,
motive edici faktorlerin olmadigi durumda, iscilerin ise karsi nétr olduklarini,
ancak motive edici faktorlerin oldugu durumda epey motive ve tatmin edilmis
olduklarmni belirtmistir.

Basarma ihtiyac1 teorisi, David McClelland tarafindan gelistirilmistir.
McClelland’a gore, bazi ihtiyaglar insan hayati boyunca edinilir. Bunlarin
baslicalar1; bagsarma ihtiyaci, iligki kurma ihtiyaci, gili¢ kazanma ihtiyaci.

Siireg teorileri ise, davranis sartlandirmasi yaklagimi, bekleyis teorisi, esitlik
ve amag teorisidir. Davranig sartlandirmasi yaklasimi; sartlandirma kavrami
klasik ve sonugsal olarak iki bi¢imdedir. Bu teoride dikkate alinan sonugsal
sartlandirmadir. Kisi su veya bu nedenle bir davranig gosterir. Bu gosterilen
davranigin karsilasacagi sonu¢ dnemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi, ya ayni
davranis1 gosterecek veya gostermeyecektir (Kogel, 2005: 645).

Bekleyis teorisi, Victor Vroom tarafindan ortaya atilmis ve biiylik bir kesim

tarafindan kabul gormiistiir. Bu teoriye gore, kisinin belli bir hareketi
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gerceklestirme egilimi, bu hareketten ne beklediginin giiciine ve bu hareket
sonucunu arzulama derecesine baghdir. Ug degisken veya iliskiyi icerir; ¢ekicilik
(arzulama), performans (&diil iliskisi), ¢aba (performans iliskisi). Ogrenci
motivasyonu ile daha iyi anlasilabilir. Caligma ve konuya hazirlanma (caba)
sinavda sorular1 basariyla cevaplamayla (performans) kosullandirilir, bu da
yiiksek not (6diil) almay1 saglar, ki bu da giivenlik, prestij ve mezun olunca iyi
bir ise girme gibi diger faydalar1 (kisisel amac) saglar (Robbins, 1991: 214).
Esitlik  teorisine gore, kisiler kendi islerinde kendi girdileriyle
gerceklestirdikleri c¢iktilari, digerlerinin girdi ve ciktilariyla karsilastirmakta ve
buna gore esitsizlikleri eleyerek davranis gostermektedirler. isyerinde esitsizlik
olduguna inanan personel alti secenekten birini segecektir; kendi girdilerini
degistirecektir (daha az ¢aba gosterme), kendi ¢iktilarini degistirecektir (cok ama
kalitesiz tiriinler vb.), kendi algilamasin1 saptiracaktir (eskiden normal ¢alistigimi
diisiiniiyordum aslinda herkesten ¢ok calistiyormusum vb.), bagkalarim
algilamasin1 saptiracaktir (mesela, “Atacan’in isi daha Once diisiindiiglimden
daha az cazip bir igmis.”), kendisine farkli bir referans segecektir (kaymnbiraderim
kadar iyi yapamiyorum, ama babamdan daha i1yi yapiyorum), isi birakacaktir.
Amag teorisine gore, belirli ve zor amaglar daha yiiksek performansa neden
olur. Amaglar, calisana ne yapilmasi gerektigini ve ne kadar caba sarf edilmesi
gerektigini sdyler. Kisilerin kendileri igin belirledikleri amacin ulasilabilirlik

derecesidir (Robbins, 1991: 211).

2.3.3.2. Liderlik

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gergeklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Liderligin olusmasi i¢in formal
organizasyonun mevcudiyeti sart degildir. Liderin resmi yetkilerle donatilmasi
sart degildir. Liderligin sadece organizasyonlarin iist kademelerini isgal edenlere
has bir siire¢ oldugu diistinlilmemelidir. Yonetici mevcut kosullar altinda
organizasyonun en iyi sonucu iiretebilmesine calisir. Liderlik ise, isletmenin
degismelere uyabilmesi icin gerekli yenilik ve diizenlemeleri yapmak,

organizasyona yeni bir vizyon vermekle ilgilidir (Kogel, 2005: 583).
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Liderlik teorilerinden bazilarina kisaca aciklanmaktadir. Ozellikler teorisi,
lider olan ile olmayanin kisilik, fiziksel, sosyal veya entelektiiel 6zelliklerinden
dolay1 farklilasgtigin1 savunmaktadir. Liderlerin c¢esitli 6zellikleri arasinda iliski
kuran bu teori, iginde bulunulan durumlari géz ardi etmektedir. Bu ylizden
arastirmacilar1 farkli yonlere itmektedir (Robbins, 1991: 355).

Davramssal liderlik teorisi, belirli davranislarin liderden, lider olmayana
gore farklilik gosterdigini ortaya atmistir. Bu davranislarn belirlemek icin bazi
arastirmalara yapilmistir. Ohio State Universitesinde yapilan ¢alismalarda liderin
davraniglarin1 belirlemede iki faktére onem vermislerdir; inisiyatif ve kisiyi
dikkate alma. Inisiyatif, liderin organizasyonun amagclarina ulasmasini saglamak
icin kendisinin ve g¢alisanlarinin roliinii tanimlama ve yapilandirma egiliminin
derecesini ifade etmektedir. Kisiyi dikkate alma ise, liderin is iligkisinde
personelin goriisiinli alma ve onlarin duygularina saygi gosterme, karsilikli giiven
egilimin derecesini ifade etmektedir. Michigan Universitesinde yapilan
arastirmada ise, liderin 6ne ¢ikan iki davranisi iizerinde durulmustur; calisana
yonelik davranig ve ise yonelik davranis. Calisana yonelik davranig gosteren
lider, insanlar arsindaki iliskiye onem veren liderlerdir. Ise yonelik davranan
liderler ise, isin teknik veya gorev yoniine dnem veren liderlerdir. Bu konuda
yapilan diger bir c¢alisma ise, Blake ve Mouton’in “Yonetim Matriksi”
calismasidir. Bu matrikste kisiyle ilgilenen ve iiretimle ilgilenen iki tip lider
arasinda matriks yapilmis ve 81 cesit farkl: lider tipi ortaya konmustur.

Liderlikte = durumsalhk yaklasimi, liderlik  tarzlarniyla  belirli
organizasyonel durumlar arasindaki iligkiyi tanimlayan liderlik modelidir.
Degisik kosullarin degisik liderlik tarzlari gerektirdigi savina dayanir. Bu konuda
yapilan arastirmalardan biri Fred Fiedler’e aittir. Fiedler liderlik tarzi ve duruma
gore uygun olan liderlik modelin se¢ilecegini belirtmistir. Liderlik tarzini iliskiye
doniik ve ise doniik olarak tanimlamistir. Liderin bulunacagi durumu ise, ii¢
faktore baglamistir. Bazi liderlerin tercih edebilecegi, bazi liderlerin de tercih
etmeyecegi durumlardir. Bu faktorler; lider ile grup iiyeleri arasindaki iliskiler,
basarilacak isin niteligi, liderin mevkisinin giicli, yani otoritesidir. Hersey ve
Blanchard’a ait durumsallik yaklasimiyla ilgili diger bir arastirmada ise, liderligi,

liderin iki boyutlu tarzi ile c¢alisanlarinin is tecriibesi arasindaki iligkiye
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dayandirmaktadir. Daha fazla is olgunlugu, yani tecriibesi olan personel ile daha
az olana liderlik yaklagimi farkli olmaktadir. Durumsallik yaklagiminin diger bir
teorisi de “Amacg-Yol Teorisi” dir. Bu yaklasim, liderligin isi bagsarmak ve
odiillendirmek icin gerekli davraniglari belirleyerek, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirma sorumlulugunun lidere ait oldugu {izerinde durmustur. Bu teori,
calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6diillerin kullanimi, liderin davranisi ve
tarzi, olas1 durumu kapsadigi i¢in durumsallik yaklasimi i¢inde yer almistir (Daft,

1991: 380).

2.3.3.3. iletisim

Iletisim  sozciigli, Latince kokenli “Communication” kelimesinin
karsiligidir. Birbirlerine yasadiklar1 diinyadaki nesneler, olaylar, olgularla, ilgili
degismeleri haber veren, bunlarla ilgili bilgileri birbirine aktaran ayni olgular,
nesneler ve problemler karsisinda benzer yasam tecriibelerinden kaynaklanan,
benzer duygular tagiyip bunlar birbirine ifade eden insanlarin meydana getirdigi
topluluk veya toplumun yasami i¢inde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince,
duygu aktarimina iletisim denir (Giiney, 2000: 104).

Iletisim kaynak, kodlama, kanal, algilama, kodu ¢dzme ve anlama gibi
siireglerden geger. Kaynak; fikirlere, ger¢eklere yada diisiincelere sahip olan
kaynak iletisime ge¢meye karar verir. Sonraki basamakta bu mesajini alicinin
anlayacagi bir dizi sembole doniistiiriir. Eger yazili olursa bu semboller yaziya,
tablolara diyagramlara doniisiir. Eger sozlii olursa kelimelere doniisiir. Bu sayede
mesajini kodlar. Daha sonra bu mesajin1 bir kanal araciligiyla aliciya iletir. Bu
kanal mektup, telgraf ya da sirkiiler olabilecegi gibi, telefon goriismesi, sohbet ya
da konusma olabilir. Mesaj gonderilen alict mesaj1 algilar, ve kodlanmis mesaji
aciklar. Mesaj1i gonderenin amacladigi sekilde alici tarafindan anlasilmama
thtimali de vardir. Alict tarafindan mesaj kodu ¢6zdiigii sekilde anlagilir. En son
basamakta da gonderene mesajin algilandiginin anlamasini saglar (geri bildirim)
(Bedeian, 1989: 482).

Iyi bir iletisim i¢in kullanilan dilin agik ve anlasilir olmasi, alic1 tarafindan
dikkat verilmesi, diiriist ve samimi olunmasi, uygun iletisim kanalinin se¢ilmesi

gerekir(yliz yiize, sozli, yazili v.b.) (Mills, 1991: 34).
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Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan resmi iletisim sistemi, orgiit
igindeki ve drgiit gevre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 gdsterir. Orgiit
semalarinda kimle kimin iletisimde bulunacagi agiktir. Resmi iletisim sistemi
dort yonde hareket eder; yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay
iletisim,capraz iletisim (Can, 2001: 292).

Yatay iletisim ayni oOrgiitsel diizeydeki kisi ve birimler arasinda yapilan
iletisimdir. En Onemli islevi, ¢esitli Orglitsel birimler i¢inde ve arasinda
faaliyetlerin esgiidiimlemesini saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik
orgiitlerde asir1 i boliimiinlin ortaya ¢ikardigi farklilagma ve uzmanlasma,
birimler arasi esgiidiimiin 6nemini artirmaktadir (Can, 2001: 295).

Bazi durumlarda iletilen bilginin niteligine gore ¢apraz bir yol izlendigi de
goriilmektedir. Bir orgiitiin iiretimden sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni
alman ve deneme asamasinda olan bir makinanin teknik 6zelliklerini 6grenmek
isterse, emir komuta zincirindeki tiim baglantilar1 dolasmas1 gerekir. Bu zaman
alan bir yoldur. Yonetici o projede iizerinde calisgan miihendise direkt olarak
basvurabilmektedir. Hiyerarside sorumlu kigiler atlanmistir. Ancak sistem
gereksiz mesajlardan kurtulmustur. Klasik yonetim kuramcilarindan Henri
Fayol’un koprii (gankplank) dedigi bu tip hiyerarsik sapmalar, iletisim olarak
adlandirilmaktadir (Can, 2001: 295).

Orgiitler astlarm {istleriyle her tiirlii konuda serbestge iletisim kurmalar
halinde yoneticilerin fazla bilgi yiikiiyle karsilagtiklarini fark etmislerdir. Bu
ylzden resmi iletisim kanallarini kurmuslardir. Boylece astlarin her tiirlii sorun
icin Ustlerine gitmeden Once sorunlari ya da problemleri ¢6zmek icin O6nce
kendilerinin ugragmasim1 ve bazi sorunlar1 eleyerek {istlerine gitmelerini
saglamistir. Yoneticiler de astlarin kendi isleriyle ilgili bilmesi gerekenleri sadece
iletmislerdir (Feldman, 1968: 156).

Iletisim yapast ile ilgili olarak, calisanlarin bilgisayar kullanimindan énce ve
sonra isi yapmak tizere harcadiklari iletisim zamani oranindaki degisme ile orgiit
tiyeleri arasindaki kisisel iletisim zamani oranindaki degisme iizerinde
durulmaktadir. Bilisim teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni
gelismeler sonucu giderek etkilenmeye devam etmektedir. Bu teknolojilerin;

yonetim biligim sistemi, yonetici bilgi sistemi, kara destek sistemleri ve
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elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi orgiit iletisiminde yeni bir donemi

baslatmustir (Iraz, 1999: 134).

2.3.3.4. Catisma

Coziim yolunu belirlemede eger ¢oziim eylemini belirlemeye katilanlar
birden fazla ise, bir kisinin sectigi eylem diger kisinin zararina, belirleyiciler
secilen eylemin sonucundan farkli derecelerde isteklerde bulunuyor ve
kararlagtiricilar ~ secimi  belirlilik icinde bilingli  yapiyorlarsa catisma
kagmilmazdir. Orgiitlerde ¢atismadan séz edildiginde kisisel catismadan ¢ok ikili
catigsma anlatilmak istenir. Kisisel ¢atisma, kisinin, kendisini ayn1 giicte etkileyen
birden fazla secenekten birini se¢mesindeki kararsizligi ve bunun sonucunda
icine diistiigii gerilim durumudur. Orgiitsel ¢atisma ise, birden fazla kisinin bir
segenek lizerinde anlasamamalar1 sonucu ortaya ¢ika durumdur. Bagka bir
deyisle, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diismedir (Giiney, 2000: 45).

Orgiitlerde catisma kisisel ve ikili ¢atisma olarak ikiye ayrilir. Kisisel
catisma; kisinin kendi sec¢imleri arasinda kalmasindan kaynaklanirken, ikili
catisma; birden c¢ok isgdrenin birlikte ¢6zmek olduklari soruna ¢oziim
secenekleri aradiklarinda ya da ortaklagtiklar1 amaca ulastiracak kararlarda
anlasamadiklarinda ortaya cikar. Ikili catisma siireci, iki karsit kisinin birbirine
kars1, algisini, duygusunu, tutumunu icermektedir. Diger etken ise uzlastiklarinda
elde edecekleri yarar; karsilasacaklar1 zarardir. Ikili catisma isgdrenlerin kedi
degerlerinden de kaynaklanabilmektedir. Her isgéren kendi deger yargilarina
uygun olan sonucu savunur. Kiimeler arasi c¢atisma ise bir bakima ikili
catigmadir. Kiimeler arasi ¢atismanin karmasikligi, birden ¢ok isgdrenin, daha
¢ok nedenlerle catismaya diismiis olmalaridir. Bunun disinda islevsel, gorevsel,
gorligsel, yersel, yetkesel, rol catigmalar1 gibi bircok c¢atisma tiirlerine

rastlanmaktadir (Basaran, 1992: 264).
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2.3.4. Organizasyon yapisim belirleyen faktorler

Organizasyonlarin  yapisin1  belirleyen faktorlerin = basinda  strateji,
organizasyonun biiyiikliigii, cevre ve teknoloji gelir. Bu faktorlere asagida kisaca
deginilmektedir.

2.3.4.1. Strateji

Organizasyon yapist yonetimin amacglara ulagsmasina yardimci olmaktir.
Amaglar organizasyonun stratejisinden ¢ikarilmaktadir. Strateji ve yapi i¢ igedir.
Yapi, stratejiyi takip etmeleridir. Eger yonetim stratejide dnemli bir degisiklik
yapmaya karar verirse, oOrgiit yapisinin bu degisikligi destekleyecek sekilde
degistirilmesi gerekmektedir (Robbins, 1991: 488).

Strateji ile yap1 arasindaki siki bagimlilik géz oniine alinirsa, stratejilerini
uygun bir yapiyla uygulamaya koyan isletmelerin daha etkili olacagini sdylemek
miimkiindiir. Oyleyse bu noktada hangi stratejiler i¢in hangi yapilarin uygun
olacagi sorusu akla gelir. Orgiit yapilari, isletme biiyiidiikge, rekabet cevresi
yogunlastikca ve yaslandikca karmasik hale gelmekte ve g¢esitlenmektedir
(Dinger, 1991: 312).

Chandler’in strateji-yap1 tezi; klasik arastirma yapi-strateji arasindaki
iligkiyi desteklemistir. 1960’1 yillarda Alfred Chandler, General Motors,
DuPont, Roebuck gibi yiizden fazla firmada bu calismalar1 yliriitmiis ve
yaymlamistir.  Organizasyon stratejisindeki  degisikliklerin  organizasyon
yapisinda degisime yol actigini gostermistir. Chandler basit organizasyonlarla
baslayan stratejilerin iirtin ¢esitliligi arttikga yatay entegrasyona gittigini,
yoneticilerin verimliligi devam ettirebilmek i¢in yapiyr gelistirmeleri gerektigini
ortaya koymustur. Organik yapilarla baslayan organizasyonlar mekanik yapilara
dogru kaymisglardir. Strateji-yapi iizerine ¢agdas arastirma tezine gore; stratejiler
artik ii¢ strateji boyutu ile ifade edilir. Bunlar, yenilik¢i, maliyet diistiriicii ve
taklitei stratejidir. Yenilikgi strateji, yeni iirlin veya hizmetlerin pazara sunulmasi
tizerinde durur. Maliyet diisliriicii strateji, maliyetlerin siki kontrolii, gereksiz
yenilik¢ilikten veya pazarlama harcamalarindan uzak durma, ve fiyat
diistirmeden kacinma tizerinde durur. Taklit¢i strateji ise, yeni iiriinlerin ya da
pazarlarin yasayabilecegi kanitlandiktan sonra bu fliriine ya da pazara girmeyi

tercih eden stratejilerdir (Robbins, 1991: 489).
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Maliyet liderligi ve maliyet diistirmeye odaklanma halinde orgiitler
isletmenin igsel verimliligini artirmaya calisirlar. Bunun i¢in tiretim teknolojisini
iyilestirme, birim zaman i¢inde makine isgiici ve malzeme verimliligini
artirmay1, isletme siireclerinde degisiklikler (reengineering) yaparak iiretim
birimi basina direkt isgiicii ve genel giderler payim diisiirmeyi amaclar. Diisiik
maliyet stratejisinde kaynaklarin etkin kullanimi 6n plana ¢iktigi ve uzmanligin
onemli oldugu disiiniiliirse fonksiyonel oOrgiit yapilar1 en uygun olan

organizasyon bi¢imi olacaktir (Eren, 2003: 216).

2.3.4.2. Organizasyonun biiyiikliigii

Organizasyonun biiyiikliigli istihdam edilen personelin sayisini ifade eder.
Organizasyonun biytikliigii yapisini etkiler. Organizasyon daha ¢ok operasyon
elemaninmi ise alirsa, onlarin uzmanliklarindan fayda etmek isteyecektir. Bu da
yatay farkililasmay1 artiracaktir. Fonksiyonlari beraber gruplamak, gruplar
arasindaki verimlilige olanak saglayacak, ancak her biri ayr1 faaliyeti
gerceklestirdiginden gruplar arasi iliskide zorlanacaklardir. Yonetim, bu yiizden,
yatay farklilasma arasidaki birimleri koordine etmek icin dikey farklilagmalari
artiracaktir. Bu tarz bir biiylime saha farklilasmasiyla da sonuglanabilmektedir
(Robbins, 1991: 490).

Kiicik isletmeler c¢cok az is bolimiine, az sayida resmi kural ve
diizenlemelere, sinirli sayida kurmay personele, i¢sel kontrol sistemlerinin
belirgin olmadig1 bir yapiya sahiptir. Orgiit organik orgiit yapisina benzer ama
karar alma kiigiik orgiitlerde merkezidir. Biiylik isletmelerde is boliimii ileri
diizeydedir ve departmanlagmalar kesin olarak birbirinden ayrilmistir. Biiyiik
Olclide kurmay personel calistirilmakta, biirokratik kurallar ve diizenlemeler ile

i¢sel kontrol sistemleri olusturulmus bulunmaktadir (Eren, 2003: 218).

2.3.4.3. Teknoloji

Modern bir yaklagimla teknoloji, girdileri arzu edilen ¢iktilara ve amaclara
doniistirmeye yarayan araglar toplulugu demektir. Buna gore teknoloji
kavramina tii¢ farkli anlam yiiklenmektedir; fiziki mamuller ve bunlarin

iiretiminde kullanilan araglar(makine, techizat, donanim vs.), iretim yontemlerini
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kapsayan siire¢ ve faaliyetler (¢esitli modeller, programlar, prosediirler), belirli
bir ¢iktiyr iiretmek ic¢in kullanilan yontemleri, ara¢ ve gerecleri uygulamaya ve
gelistirmeye yarayan bilgi (know-how, software programi vs.). Orgiit i¢i bir
analiz yapilirken gorev gruplarinin veya fonksiyonel birimlerin kullandig1 ve
ayni anda kullanilan birbirinden farkli teknik ve aracla karsilasilir. Bu agidan ii¢
farkli seviyede teknoloji kavrami tartisilir. Birincisi, ¢evreye uyum saglayan
teknolojidir. Cevre analizi, ar-ge ¢aligmalari, pazar aragtirmalari, istatistiki kalite
kontrol, stratejik planlama gibi alanlarda kullanilan araglar ve yontemlerdir.
Stratejilerin gelistirilmesinde gegerli bilgi ve verilerin temininde birincil derecede
etkilidir. Ikincisi, isletmenin gevreye sundugu mal ve hizmetleri iiretirken veya
satarken kullamlan teknolojidir. Uretimi dogrudan etkileyen bu araglara ¢ekirdek
teknoloji denilir. Stratejilerin uygulanmasinda ve Ozellikle maliyet, kalite ve
dagitim stratejilerinin basarili olmasinda énemli bir isleve sahiptir. Ugiinciisii,
iretim siirecini destekleyen teknolojidir. Muhasebe, personel ve benzeri
birimlerin kullandig1 arag-gerecler ve yontemler faaliyetlerin daha etkili hale

gelmesine yardimci olur (Dinger, 2003: 327).

2.3.4.4. Cevre

Cevresel belirlilik veya belirsizlik kosullarina gore degisiklik arz
etmektedir. Cevresel belirsizlikler, karar verme durumundaki yoneticilerin
gecerli ve yeterli bilgileri elde etmede ve dis g¢evredeki degisimleri tahmin
etmekte giicliiklerle karsilasmalarina neden olmaktadir.  Belirsizlikler
organizasyonunu esnek , yatay farklilasmis ve bolimlenmis organizasyon
yapilarina neden olur. Aksine gevre kosullar1 belirgin ise, organizasyon mekanik

orgiitlenme, dikey farklilasmaya gitmektedir (Eren, 2003: 217).

2.3.5. Organizasyon yapilari

2.3.5.1. Basit yapi

Genellikle tek mamul (veya ayni teknolojiyle, doniisiimlii olarak birden
fazla mamul) iireten kiiclik isletme yapisidir. Karmasik bir teknolojisi yoktur ve
iistiin nitelikli olmayan operatorler tarafindan kontrol edilebilen bir {iretim

siirecine sahiptir. Isletme icinde béliimler belirgin bir sekilde olusmamistir.
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Yapilan isin dzelligine gore iiretim veya satis boliimleri on plana ¢ikar. Isletme
icindeki iliskiler yliz yilize, samimi ve gayri resmidir (Dinger, 2003: 312).
Yonetici tek kisidir ve kararlar igletme sahip ve/veya tepe yoneticisinde
toplanir. Bu girisimei  lider vizyonu belirler, genellikle biitiin isletme
fonksiyonlartyla ilgilenir ve kararlar1 kendisi verir. Dolayisiyla, otokratik bir
yonetim yapist vardir. Planlama kisa vadeli olarak yapilir ve giinliik olaylarla
daha cok ilgilenilir. Giinliik iiretim, finans ve satig gibi fonksiyonel sorunlar
stratejik yaklasimlarin 6niine geger. Bu yiizden kararlar ¢abuk alinir, firsatgr bir
nitelik tasir. Maliyetleri genellikle diisiiktiir. Bir kisinin kavrayabilecegi
biiytikliikte bir ¢cevre s6z konusudur. Cevre degisiklikleri tahmin edilebilir, ancak
cok degiskendir. Isletme kiigiik oldugu igin esnek bir yapidadir, ¢evreye gabuk
uyum saglar. Fakat sinirli bir uygulama alanma sahip oldugu igin, pazardaki
yapisal degisikliklerde biiyiik sorunlarla karsilasir. Tek kisiye bagimlilig
sebebiyle, liderin yoklugu veya yetersizligi, isletmenin siirekliligi i¢in biiyiik risk
olusturur. Ayrica degisen cevre ve yogun rekabet ortamlarinda liderin gegmis
tecriibeleri ve kendine giiveni, degisiklige uyum saglamada biiyiik bir engel

olusturabilir (Dinger, 2003: 312).

2.3.5.2. Mekanik ve organik yapi

Kamu kurumlari, otomobil iireten isletmeler, bankalar, biiyiikk aligveris
merkezleri gibi orglitler mekanik yapilara 6rnektir. Bu tiir yapinin kilit kavrami
standartlasma ve bicimsellesmedir. Faaliyetler rutin bir sekilde yiiriitiliir ve
kontrol standartlastirilmistir. Stratejik calismalar tepe yoneticileri tarafindan
yapilir. Bu sebeple, karar alma siireci yukaridan asagiya dogrudur. Kararlar
genellikle rasyoneldir. Alinan stratejik kararlarin uygulanmasi orta ve alt kademe
tarafindan yapilir. Tepe yonetimi enerjisinin ve zamaninin ¢ogunu verimliligin
artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, orglitsel ¢atigmalarin ¢oziimii gibi konulara
harcar. Cevre basit ve nispeten durgundur veya Oyle kabul edilir. Teknik sistem
uzmanlik gerektirir, kiitle iiretim yapilir. Orgiitler olgunluk safhasindadir ve
bliyiik bir 6l¢ege sahiptir (Dinger, 2003: 313).

Organik organizasyon yapisi, yenilikcilik ve 6zgilinligli 6zendiren bir

kurumsal kiiltiirii yansitmaktadir. Ote yandan, organik organizasyonlara oranla,



76

mekanik organizasyon yapisinin yenilik¢ilik kiiltiirtine sahip olmas1 daha diisiik
bir olasiliktir ve genellikle mekanik yapili organizasyonlar diizenli izleyicilerdir.
Organizasyonlarca kullanilan teknolojiler rutin ve rutin olmayan bigimde
simiflandirilmaktadirlar.  Genellikle kiitlesel iiretim faaliyetlerinde rutin,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinde ve yenilikgilik tabanli sektorlerde ise rutin
olmayan teknoloji tiirleri kullanilmaktadir. Rutin teknolojilerden yararlanan
organizasyonlar i¢in, mekanik organizasyon yapilari elverisli iken, rutin olmayan
teknolojileri kullananlar i¢in organik organizasyon yapilari daha islevseldir.
Organizasyonlarin bilgi ya da bilgi islem gereksinimleri, mekanik ya da
organik bicimde yapilanmalarinda etkili olmaktadir. Organizasyonun dissal ¢evre
faktorleri degisken ve dinamik nitelik arz ettigi zaman, yapilarin mekanikten

organik yapiya dogru ydnelim gosterdigi kabul edilmektedir (Ogiit, 2001: 101).

2.3.5.3. Boliimlenmis orgiitler

Holding sirketlerde oldugu gibi, ¢ok sayida isletmeye (mamul/pazara) sahip
olan biiylik yapilardir. Her bir isletme veya bdliim nispeten bagimsiz kar
merkezleri gibi orgiitlenmistir. Mekanik biirokrasi 6zelligine sahip bu bagimsiz
birimler genel merkez tarafindan koordine edilir. Her bir isletme veya boliim
kendi fonksiyonlariyla ilgili kararlar1 kendisi verir. Zincir sirketlerde satin alma
ve ¢ok uluslu sirketlerde standart bir mamuliin pazarlanmas1 gibi kritik
fonksiyonlar merkezden yiriitiiliir. Bolim i¢inde kararlar merkezilesme
egilimindedir. Tiim sirketin kararlar1 tepe yonetimi tarafindan alinir. Bu tiir
sirketler ¢esitlendirilmis bir Pazar ¢evresine sahiptir. Daha ¢ok olgun isletme
Ozelliklerine sahiptirler ve biiyiik olgeklidirler. Bu tiir yapilar kaynak tahsisini
rasyonel hale getirmektedirler. Sermaye karli olana dogru kaydirilarak, kazanglar
artirillabilir. Ancak bazen kazang saglayan boliimler zarar eden boliimlere destek
verebilir. Bu da kazang saglayan bdliimlerin daha ge¢ gelismesine sebep olur.
Diger bir tehdit ise, her boliimiin kendi amaglarina yogunlasip bir biitiin olarak

sirketin amaglarindan uzaklasmasi riskidir (Dinger, 1991: 314).
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2.3.5.4. Adhokratik yap1

“Gegici” anlamina gelen Latince kokenli “ad hoc” kavramindan tiiretilen
adhokrasi, gecici ve 6zel amaglara yonelik olarak kurulan organizasyon anlamina
gelmektedir(Ogiit, 2001: 106). Farklilasma, bigimsellesme ve merkeziyet¢iligin
diisiik oldugu yapilardir. Yatay farklilasmanin yiiksek, dikey farklilasmanin
diisiik, diisiik bicimsellesme, adem-i merkeziyet¢iligin ve biiylik esnekligin
oldugu yapilardir. Cok az kural ve diizenlemeler vardir. Cogu yazili degildir.
Bi¢imsellesme olmadigi igin esnektir. Biitiin oOrgiitlerde standartlasma ve
bicimsellesme uygun degildir. Uzmanlar da gorev yapmaktadir. Karar almak
profesyonellerden olusan bir takima baglidir.

Adhokrasi  diger yapilardan farklihik gosterir. Bigimsellesme ve
standartlagma o kadar diistiktiir ki, teknik yap1 neredeyse yoktur. Orta diizey
yoneticiler, destek takimlari, iggorenler, hepsi profesyonellerden olusurlar ve
diger yapilardakinden farkli olarak birbirlerinden ayrimi ¢ok net degildir. Bu
yapilar daha ¢ok gruplar halindeki takimlar olarak diigiiniilmektedir. Bir araya
gelmis uzmanlarin daha az kurallar, diizenlemeler ve rutin islerin oldugu takim
seklinde c¢alisilan organizasyonlardir. Takim {iyeleri arasinda koordinasyon
karsilikli anlasma ile olur. Kosullar degistiginde iiyelerin davraniglar1 da degisir.
Departmanlasma yerine yapilacak isleri belirlemek i¢in kiigiik gruplara ayrilirlar
(Robbins, 1991: 519).

Bilgi ¢agi, organizasyonlarin esnek, merkezilesmemis ve tanimlanmamig
yapilar biciminde oOrgiitlendigi bir donemi temsil etmektedir. Organizasyon
uzmanlari; bicimsel hiyerarsiye degil, siirekli degisen, kurumsal gereksinimlere
dayanan islevsel bir yapilanma Onermektedirler. Hiyerarsik ve ¢oklu kademe
iceren organizasyon yapilari demode olmus modellerdir. Elektronik posta ve
video-konferans gibi elektronik araglar, yatay iletisim imkanlarin1 artirmakta ve
adhokratik organizasyon yapilarimi koordinasyon-yogun bicime
doniistiirmektedir. Gelecekte, ¢ok sayida organizasyonun pazar paylagiminda
etkin olabilmek icin 6zel birimler biciminde yapilanacagi, sorun ¢ézme amach
“ad hoc” gorev giicleri olusturacagi ve yoneticiler i¢in yeni iligkiler bi¢imi

tasarlayacag éngoriilmektedir (Ogiit, 2001: 108).
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2.3.5.5. Matriks yap1

Isletmeler biiyiiyiip gelistikce, bunlarin tepe ydnetiminden sorumlu olan
kisiler, tiim faaliyetlerle ilgilenecek zaman bulamamis ve kimi faaliyetlerini alt
diizeylere devretmistir. Bunlardan 6zel uzmanlik gerektirenler bir proje olarak
farkli bir ¢alisma grubunun sorumluluguna verilmislerdir. Ornegin; yeni bir
oOrglitsel yapinin tasarimi, yeni bir yatirim kararimin alinmasi, bir tesvik-fizibilite
etlidii yapilmasi, kurulus yerinin taginmasi veya yeni bir mamul gelistirilmesi
gibi uzmanlik isteyen konularda bir proje tipi organizasyon tiirii gelistirilmistir
(Ulgen, 1993: 76).

Matriks organizasyon, proje organizasyonlarindan sadece biridir. Bu
orgiitleme tiirleri de proje amacina yonelik olma, orgiit yapisi icindeki yan
iligkiler ve proje yoneticisinin yetkileri agisindan birbirinden ayrilirlar (Eren,
2003: 280).

a) Kurmay Proje Orgiitii

Bir proje yoneticisi danisman olarak proje ile ilgili tiim islerin, (6rnegin
aragtirma, inceleme) gerekli yerlerle koordinasyonunun saglanmasi, problemlerin
¢Ozlimlenmesi, yeni Onerilerin getirilmesi konularindan sorumludur. Burada
proje yoOneticisi, genel yonetime yardimci olmakta yoneticinin proje
yonetiminden dolay:1 fazla yiikiinii azaltmaya ¢aligmaktadir (Eren, 2003: 280).
Kurmay proje organizasyonunda, saf proje organizasyonundaki bir takim
sorunlar onlenmis olmakla birlikte bu defa tiim projeden sorumlu bir yetkili
kisiyi bulmak olanaksizdir. Projeyi yiiriitenler hem proje danismanina hem de
boliim yoneticisine karsit bagimli durumdadir. Kurmay proje organizasyonunda
proje yoneticisinin gorevi danigsmanlik olup, emir kumanda yetkisi yoktur. Emir
kumanda yetkisi iglevsel boliim yoneticisindedir. Ayrica birden fazla proje
olmast durumunda, proje faaliyetleri arasinda yeterli bir koordinasyon
saglanamamakta ve gerekli uyumu gergeklestirmek giiglesmektedir (Ulgen, 1993:
79).

b) Saf Proje Orgiitii

Proje amacima yonelik olma agisindan saf proje organizasyonu en uygun
secenek olup proje yoneticisinin yetkisi bu tip organizasyonda en yiiksek

diizeydedir (Ulgen, 1993: 76). Saf proje orgiitiinde, tepe ydnetiminden sonra
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gelen yonetim basamaginda isletme tarafindan tistlenilmis projelere gore bir
boliimlendirme yapilmistir. Saf proje orgiitiiniin de iyi ve iyl olmayan yanlar
bulunmaktadir (Eren, 2003: 281). Ote yandan projelerin belirli evrelerinde, belirli
islevlerde uzmanlasmis kisilerin bilgi ve becerilerine gereksinme duyulabilecegi
aciktir. Ancak proje organizasyonunda bir uzmanin projenin baglangicindan
bitisine kadar gorevlendirilmesi, bu uzmanin bazi evrelerde az calismasina, atil
ya da issiz kalmasina neden olabilmektedir (Ulgen, 1993: 77). Sakincalarindan
bir digeri ise, birden fazla projeyi iistlenen isletmelerde, bazi islemler her proje
i¢cin ayr1 ayr tekrarlanmakta ve maliyetlerin yiikselmesine sebep olmaktadir. Saf
proje orgiitinde O6nemli olan isletme degil projenin gelecegi oldugundan
isletmenin aldig risk fazlalagmaktadir. Bunun yaninda saf proje orgiitiinde proje
faaliyetleri lizerinde emir-komuta birligine uygun bir yonetim uygulamasi da bu
tip proje Orgiitiiniin iyi yonleri oldugunu gdstermektedir (Eren, 2003: 282).

¢) Matriks Proje Orgiitii

Personel sayisi fazla olmayan birgok islevi birkag¢ elemanla gerceklestirmek
zorunda olan kii¢lik bir isletmede ayrintili bir organizasyon yapisini aramak
dogru degildir. Bu tiir bir isletmede proje veya islevlere goére uzmanlasmadan
cok, komite, takim veya grup halinde calisilmakta ve sorunlara birlikte ¢6ziim
aranmaktadir (Ulgen, 1993: 79).

Matriks proje orgiit yapisinda bdliimlere ayirmada kistas olarak hem islev
hem de proje boliimiiniin kistaslar1 bir arada kullanilmaktadir. Matriks 6rgiit ¢ok
boyutlu orgiitlemenin 6zel bir tiiriidiir. Proje yoneticisi ile ¢alisan personel asil
gorevlerini kendi islevsel alanlarinda yiiriitiirler. En biiyiik {stilinliiklerinden
birisi, yOneticinin  biitlin  dikkatini  belirli bir projenin  bitirilmesine
yogunlagtirabilmesidir. Burada hayli teknik ve yonetsel kararlarin verilmesi
gerekir. Kararlarin kii¢iik gruplar i¢inde verilmesi, tim kademelerin karar
islemine katilabilmesi, {iyelerin olanaklar Olcilisiinde bagimsiz ve kendi
yaraticiliklarin1 gosterebilecek sekilde calismalari, yatay bir iletisim kurulmast,
birimler arasindaki is giidiimiin hiyerarsik kademelerle degil de, birimlerin i¢ ice
gecmesiyle saglanmasi, herkesin kendi planim1 kendisinin yapmasi, orta kademe
yoneticilerinin genel miidiir agisindan karar vermeleri matriks yonetimin baslica

yararli yonleridir (Eren, 2003: 283). Proje tipi organizasyonun diger yararlari
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olarak, isletmede yliriitiilen projelerin daha iyi denetlenmesinin saglanmasi,
mamul gelistirme veya proje bitirilme siiresinin kisalmasi, projenin kalite ve
performans Olgiitlerine uyum saglanmasi, maliyet sinirlart i¢inde kalinmasi,
dolayisiyla isletmenin kar oranlarinin yiikselmesiyle, miisterilerle daha iyi
iliskiler kurulmas1 ve siirdiiriilebilmesi sayilmaktadir (Ulgen, 1993: 80). Matriks
orgiitiin ozelligi ikili komuta sistemidir. Bu nedenle proje yoneticileri ile islev
boliim ydneticileri arasinda devamli bir ¢catigma ve anlasmazlik ¢ikma olasiligt
bulunmaktadir. Alt kademedeki personel bu iki yoneticiden de emir almaktadir.
Bu iki yonetimin koordinasyonunun iyi saglanmasi gerekir. Proje-Islevsel
(fonksiyon) sorunlu anlagmazliklarin kendi aralarinda ¢dziimlenmesi beklenir.
(Coziimlenmedigi durumda bir {ist yoneticiye gotliirme yetkisi verilmistir (Eren,
2003: 283). Bu arada proje tipi organizasyonun; isletme icinde faaliyet ve
iliskilerin karmasiklagmasi, isletme politikalarina aykiri uygulamalar yapilmasi,
personelden geregi bicimde yararlanamama, atil is giicli, maliyet artisi, kar
oranlarinin azalmasi ve yonetimin giiglesmesi gibi sakincalar1 da bulunmaktadir
(Ulgen, 1993: 80).

Teknolojik gelismeler sonucu, iiretimde kullanilan teknolojinin degismesi,
isletme icindeki iiretimle ilgili bilgi akismni etkilemesi ve teknolojik
degisikliklerle bilgi islem sisteminin degismesi Orgiit icinde yatay iligkilerin
dogmasina ve gelismesine neden olmustur (Eren, 2003: 283).

Orgiit yapis1 esnektir. Yatay ve dikey iliskilerin gelismesine izin verilmis
olmasi, haberlesme sisteminin énemini artirmistir. Bunun yaninda matriks orgiit
sistemi i¢inde karar verme ve verilen kararlart uygulama bakimindan yetkiler
dagitilmig bulunmaktadir. Burada merkezka¢ yoOnetim sistemi hakimdir.
Uzmanlagmaya proje yoneticileri agisindan baktigimizda, dikey uzmanlasmadan
ziyade yatay uzmanlagsmanin gergeklestigini géormek miimkiindiir. Bu Orgiit
yapisinda standartlasma yok gibidir. Ciinkii standartlagsma i¢in organizasyon
icindeki islerin yerine getirilmesinde takip edilmesi gereken kesin yol ve
yontemler bulunmaktadir. Fakat matriks orgiitte yeni ve farkli faaliyetler i¢in

basvurulmaktadir (Eren, 2003: 283).
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2.3.6. Yonetim ve organizasyon kuramlari

Isletmecilik ve yoneticilik uygulamalari ilk yazi tarihine kadar
dayanmaktadir. Isletme diisiincesinin temeli 1800°lii yillarin ortas1 ve 19.
ylizyilin sonlarinda Robert OWEN, Charles BABBAGE ve Henry P.TOWNE
ortaya atilmistir. Bu yazarlar klasik yonetim kuramlar1 ortaya ¢ikmadan 6nce yol
gosterici  olmuslardir. 1886’da Towne kitap ¢ikarmistir. Kitabt isletmenin
bilimdali olarak kabul edilmesine Onciiliik etmis ve bilimsel yonetim konusunda
F.Taylor’a yol gostermistir. Ancak 20. ylizyill basinda F.W. Taylor’un 1911
yilinda “Bilimsel Yonetim” adli kitabi1 yazmasiyla sosyal bir bilim olarak ele

alinip incelenmeye baglamistir (Eren, 2003: 23).

2.3.6.1. Klasik yonetim yaklasimlar:

Birinci Diinya Savasi’ndan 6nceki yillarda Amerikan ekonomisinde hizli
bliylimeye karsilik kullanilan iiretim tekniklerinin bilimsel olmayis1 goriisii
Frederick W. Taylor’1 bu konuda arastirmaya itmistir. Islerin dizaym ve yapilma
seklinin miihendislik agisindan ve bilimsel olarak incelenerek yeniden
diizenlenmesi ile hem verimliligin artacagina, hem de isletme ve is¢ilerin bu yeni
diizenden daha fazla pay elde edeceklerine inanan Taylor, 1911°de yayinlanan
Bilimsel Y&netim Ilkeleri (The Principles of Scientific Management) kitabi ile de
diisiindiigii yonetim ve organizasyon anlayisinin esaslarini agiklamistir (Kogel,
2003: 198).

Diger ad1 Taylorizm olan bilimsel yonetim akiminin baglica ilkeleri sdyle
Ozetlenmektedir:

- Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde isgdrenler ile y®netici
personel gelisi giizel calisma yerine bilimsel ilkelere uygun bir bigimde
¢alismalidirlar.

- Orgiitsel faaliyetler rastgele ve basibozuk sekilde degil, fakat birbirleriyle
tutarl ve koordineli bicimde icra edilmelidir.

- Orgiitsel amaglara ulasma ¢abalarinda bireylerin birbirlerinden bagimsiz
ve kisisel ¢alisma yapmalar1 yerine, karsilikli yardimlasma ve isbirligi icinde

faaliyet gostermelidirler.
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- Orgiitler ve onlarin yonetimleri diisiik verimliligi kabullenmek yerine
bunu reddetme ve ulasilabilecek en yiiksek verimliligi saglamaya ¢aligmalidirlar.

- Tim orgiit iyelerinin miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyini
tutturabilmeleri i¢in is baginda stirekli olarak egitilmeleri saglanmalidir.

Taylor, iscilerin karakterlerinin, dogasinin ve performansinin 6l¢iilmesinin
yonetimin gorevlerinden biri oldugu ilizerinde durmustur. Calisanlarin bilimsel
olarak se¢cimi ve gelisimlerinin tek bir isten olugsmadigini; yonetim agisindan,
calisanlarin yildan yila izlenmesi gereken bir siiregten gectigi i¢in takip edilmesi
gerektigi belirtilmistir (Oldcorn, 1989: 284).

Bilimsel yonetim yaklagimi, yoneticilerin boyle bilimsel bir yaklasimi kabul
etmeleri ve Orgiit yapisini olusturan islerin dizaynina bu agidan bakmalar1 halinde
orgiitlerinde yliksek verimlilik hedeflerine ulasabileceklerini israrla savunmustur.
Bu anlayisin sonucu olarak zaman ve hareket etiidii, is ekonomisi, tesvikli licret
sistemi (parca basina {icret) ve is standartlar1 gibi ¢alismalar yaygin hale gelmistir
(Simsek, 1998: 41).

1916 yilinda Fransiz maden miihendisi Henry Fayol, “Sanayi ve Genel
Faaliyetlerde Yonetim” adli kitab1 yazmistir. Fayol, bir orgiitii yonetmek veya o
Orglitiin birimlerinin birinin basinda bulunan bir ydneticinin yapmast gereken
faaliyetleri, bunlara iliskin islev, ilke ve kurallar1 aciklamistir. Fayol orgiitlerde
insanlar aras1 iliskiler iizerine ¢alismustir. Isletme faaliyetlerini alti grupta
incelenmistir; ticari, teknik, finansal, gilivenlik, muhasebe ve yoOnetim
faaliyetleridir. Asil agirlik noktasi iist diizey yonetim faaliyetleridir. Yonetim
fonksiyonlar1 ise 6ngérme ve planlama, orgilitleme, emir-kumanda, haberlesme
ve ylriitme, koordinasyon, denetleme ve degerlendirme olarak tanimlamistir.
Orgiitiin verimliligini artiracak yonetsel faaliyetlere agirlik vermislerdir (Eren,
2003: 26).

Fayol, yoneticilerin fiziksel olarak, saglikli ve canli; zeka olarak, 6grenme
ve anlama, karar verme, uyum saglama yetenegine sahip; ahlaki olarak,
sorumlulugu kabul eden, girisimci ve degerlerine bagli; genel egitim olarak, iyi
derecede genel bilgiye sahip; isle ilgili uzmanlik bilgisine sahip; deneyimi olan

kisiler olmasi gerektigini belirtmistir (Oldcorn, 1989: 283).
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Bu yaklasim bilimsel yonetim yaklasiminin bir nevi devami, onun
tamamlayicisi sayilabilir. Yonetim siireci yaklasimi sadece organizasyon konulari
ile degil fakat yonetimin biitiin alanlar ile ilgili ilkeler gelistirmeye ¢aligmustir.
Isboliimii ve departmanlara ayirma en Onemli ilkelerindendir. Departmanlara
ayirirken fonksiyon esasina, mal/hizmet esasina, bolge esasina gore ayrima
gidilmistir (Kogel, 2003: 207).

Geleneksel orgilit ve yoOnetim kuraminin {igiincii yaklagimi 1900’lerin
basinda Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilen ‘Biirokrasi
Yaklagimi’ olmustur. Bir orgiitsel yap1, model veya yaklasimi olarak Biirokrasi,
giinlik konusmalarda kullanildig1 sekliyle islerin goériilmesini aksatan, gereksiz
yazisma ve zaman kayiplarina yol agan bir kavrami ifade etmenin aksine ideal
anlamda bir Orgiit ve yOnetim bicimi ve diizeni ifade eder. Weber’e gore
biirokratik bir yap1 etkinlik ve rasyonalizasyon ag¢isindan ideal bir orgiit yapisi
seklinde ortaya konmaktadir (Simsek, 1998: 41).

Weber’in modeli otoriteye dayanmaktadir. Ug cesit yonetsel yetke olduguna
inanmistir. Birincisi, dogustan gelen, babadan ogula gegen yetkedir. Kralliklarda
oldugu gibidir. Ikincisi ise, kahramanlik, kutsallik gibi iistiin kisisel dzelliklere
dayanan karizmatik yetkedir. Ugiinciisii ise, mesru yetkedir. Demokratik, akilc
ve yasal diizenlemelerin oldugu toplumlardaki yetkedir. Yetkeyi kullananlar
toplum tarafindan segilir. Biirokrasi modeli adi verilen yonetim bi¢imidir.
Yonetimde erisilecek amag¢ ve hedefler ile bunlarnt gerceklestirecek tiim
faaliyetler ve orgiitsel birimler belirlenmistir (Eren, 2003: 29).

Biirokratik organizasyon 6zellikleri s0yle 6zetlenebilir;

- Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is boliimd,

- Acik ve secik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yapi; bdylece her

kademe bir iist kademe tarafindan kontrol edilecektir.

- Ilke ve yontemler; her kademede islerin nasil yapilacag: ile ilgili olarak

ayritili ve somut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir (Kogel, 2003: 217).

Klasik goriigciiler, yukaridan asagiya iletisimin Onemi iistiinde dururlar.
Yonlendirmenin gerekliligi kadar yoneticilerin talimatlarinin  ve bakis agilarinin
astlara iletilmesinin, bu talimatlarin mantik siralamasinin istenen faaliyeti tegvik

edecegine inanilmustir. Bilgilerin yukaridan asagiya iletilmesi i¢in degisik
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kanallar bulunmaktadir. Emir — komuta zinciri, herkesin gorebilecegi yerlerde
posterler ve biilten tahtalar, isciler i¢cin el kitaplari, sirket yilliklarinda/aylik
biiltenlerinde personelle ilgili boliimler, ¢alisanlara yoneticilerden giden direkt
mektuplar, is¢i sendikalar1 gibi birgok kanal bulunmaktadir (Flippo, 1969: 337).

Klasik goriis acisindan oOrgiitlerde ¢atisma olumsuz olarak goriilmiistiir.
Olumsuz etkisinin oOrgiitsel verimliligi diislirmesi sebebiyle oncelikle
fonksiyonsuzluk olarak diisiiniilmiistiir. Gruplar beraber hareket edemedigi icin
gerekli  bilginin paylasilmamasina ve projelerin  verimli bir sekilde
bitirilmemesine sebep olmaktadir. Ayrica yoneticilerin isten sogumalarina ve
konsantrasyonlarin1 kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bunun o&tesinde uzun
stirmesi halinde c¢alisanlarin moralini kaybetmesine, strese, diis kirikligina sebep
olmaktadir (Feldman, 1968: 210).

Organizasyon yapisiyla ilgili bicimsellesme, merkezilesme, isboliimii ve
uzmanlagsma, yetki ve sorumluluk, kontrol alani ve departmanlasma gibi
konularda klasik goriis agisindan degerlendirmelere agsagida yer verilmistir.

Orgiitleme siireci veya orgiit tasarim1 sonucunda ortaya ¢ikan yap: bi¢imsel
(resmi-formal) Orgiit yapist olarak adlandirilir. Bu yapi, islerin nasil
gruplandigin1 (departmanlara ayirma tarzini), kimin kime karst sorumlu
oldugunu, mevkiler ve linvanlarim1 ve personelin Orgiit i¢indeki yerini bulma
olanagmi saglamasina karsilik, islerin tanimi, orgiitte ne tlir bir yonetim tarzi
uygulandigini, her kademenin sahip oldugu yetkiyi ve fiili haberlesme diizenini
belirleme olanag1 bulunmamaktadir (Simsek, 1998: 138). Klasik goriis agisindan,
oOrglitiin basaris1 ve verimliligi i¢cin bicimsel orgiitler {izerinde durmuslardir.

Orgiitiin yapis1 daha ziyade sabittir ve faaliyetler yiiriitiiliirken gerekli
bilgiler formel kanallardan akar. Ciinkii, haberlesme ag1 orgiit igerisinde agikca
tanimlanmistir. Buna bagli olarak gii¢, kaynagini kisinin bulundugu pozisyondan
alip otoriteye doniiserek yukaridan asagiya uygulamir (Irmis, 1995: 10).

Merkeziyetcilik orgiit icinde karar almanin tek bir noktada toplanmasidir.
Klasik teorisyenlere gore, orgiitlerde tiim kararlar iist diizey yoneticiler tarafindan
almir. Alt diizey yoneticiler sadece iist diizey yoOneticilerin direktiflerini yerine
getirmektedirler. Diger bir sekliyle, eger {ist diizey yonetici daha alt seviyede

calisanlardan herhangi bir bilgi almadan karar veriyorsa bu merkeziyetgiliktir.
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Klasik goriise gore, is boliimii tiim isin bir kisi tarafindan yapilmasindan
ziyade, isin bir takim asamalara ayrilarak ve her asamanin ayr bir kisi tarafindan
yapilmasi demektir. Kisiler tiim iste uzmanlasmaktan daha c¢ok, isin yaptiklari
kisminda uzmanlagsmaktadirlar. Isboliimii calisanlarin sahip oldugu degisik
yeteneklerin verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Baz1 orgiitlerde bazi isler
gelismis  yetenek  gerektirirken, bazilari  egitilmemis  kisilerce  bile
gergeklestirilebilmektedir. Eger biitiin iscilerin isin her asamasiyla ilgilenmeleri
gerekseydi, hepsi gerekli olan becerilere sahip olmak zorunda olacakti. Boylece
calisanlarin yetenek seviyeleri belirlenerek, beceri sahibi olanlara daha yiiksek
ticret, vasifsiz olanlara daha diisiik ticret 6denmesi giindeme gelmistir. Bu sayede
oOrgiitiin kaynaklar1 daha ekonomik kullanilmaya baglanmustir.

Klasik goriis acisindan, yetki yonetimsel pozisyonda emir vermek ve bu
emirlere uyulmasini beklemek hakkidir. Yetki, orgiitiin pargalarini bir arada
tutan yapistirici gibi goriilmektedir. Alt kademedeki yoneticilere delege edilir,
onlara calisabilecekleri limitleri tanimlar ve belli haklar verir. Her yoOnetici
pozisyonu kendi haklarint ve mevkisinin pozisyon siralamasindaki veya
tinvanindaki haklarina sahiptir. Yetki yoneticinin karakteristik 6zellikleriyle ilgili
degildir. Yetki yonetim mevkisiyle ilgilidir. Gorevinden ayrilan ydnetici yetki
sahip degildir. Yetki, o pozisyonda ve mevkide kalir. Klasik goriise gore, yetkiyi
delege edildiginde sorumluluk da tahsis edilmelidir. Birisine verilen haklar,
karsiliginda bir isi gergeklestirme zorunlulugu getirmektedir. Klasik teorisyenler,
yetki ve sorumlulugun esitligine O©Onem vermislerdir. Yetkinin delege
edilebilecegine, ancak sorumlulugun delege edilemeyecegine dikkat cekmislerdir
(Robbins, 1991: 464).

Kontrol alam organizasyonda bir {iste ka¢ sayida ast baglanacag: ile
ilgilidir (Kogel, 2003: 173). Klasik teorisyenler, daha dar ve daha yakin kontrol
alanlarini tercih etmislerdir. Altidan fazla olmayan ast1 ideal olarak gormiislerdir.
Ciinkii, yoOnetici organizasyonda yiikseldikce daha fazla sorunla ugrasmak
zorunda kalacaktir. Bu yiizden iist yoneticilerin orta diizey yoneticilerden daha
dar kontrol alanlarina, orta diizey yoneticilerin seflerden daha dar kontrol

alanlarina ihtiyaci vardir.



86

Orgiitler bir biitiin olarak godrevlerini yerine getirebilmek ve amaglarina
ulagabilmek i¢in fonksiyonlarina, iirlin tiirlerine, cografyaya, miisteriye, kisi
sayisina, donanima ve zamana gbore departmanlara ayrilmaktadirlar.
Departmanlasma faaliyeti gercekte is boliimiiniin planli ve etkili yapilmasini
sagladig1 gibi uzmanlik giiciinden de daha fazla yararlanilmasina imkan verir.
Klasik teorisyenler departmanlasmay1 asagidaki sekilde yapmislardir:

Fonksiyonel departmanlasma, birbirleriyle ilgili veya birbirine benzeyen
faaliyetleri bir araya getirip orgiitleme metoduna denmektedir. Mal ve hizmet
iretmek i¢in gerekli hammadde ve ara mamul tedarik etme, finans kaynaklarini
bulma, iiretimi gerceklestirme, pazarlama islemini yapma, hesap ve kayitlar
tutma v.b. tiim faaliyetler, orgiitiin yerine getirmesi gereken fonksiyonlar1 ifade
eder (irmis, 1995: 26).

Uriine gore departmanlasma, bu esasa gore, bir mal veya hizmet ile
dogrudan dogruya ilgili biitiin is veya gdrevler bir araya toplanir. Uretilen mal
veya hizmete gore faaliyetlerin gruplandirilmasi, biitlin isletmeyi kapsayabilecegi
gibi, sadece bir boliimiin i¢inde de yapilabilir (Dinger, 2003: 121).

Miisteriye gore departmanlasma, isletmenin iirettigi mal ve hizmetleri
satin alanlarin niteligine gore boliimler olusturulabilir. Ornegin genel miidir,
onun altinda pazarlama miidiiri, pazarlama midiirii altinda toptan satis ve
perakende satis departmanlari gibi yapilasma olabilmektedir (Sabuncuoglu,
2003: 200).

Cografi departmanlasma, firmanin faaliyet gosterdigi bolgeler bazinda
departmanlara ayrilmasidir. Ozellikle uluslar arasi alanlarda mal ve/veya hizmet
iiretip satan veya llke icerisinde faaliyetlerini genis alanlara yaymis bulunan
isletmelerde o bolgenin halkina uygun politika izleme sansini yaratmasi, aniden
degisen durumlara hemen ayak uydurma imkanim1 vermesi ve karar alip
uygulamay1  kolaylastirmast  sebepleriyle  cografyaya  gore  yapilan
departmanlasma faydali olmaktadir (Irmis, 1995: 28).

Isleme gore departmanlasma, iiriine ya da miisteri bazinda faaliyetlerin
gruplandirilmasidir (Robbins, 1991: 472). Yapilan is veya gorevlerin iglem siireci

ve safhalar1 6nemli ise veya kullanilan arag-gerecler zorunlu kiliyorsa, bu tiir bir
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ayirma gidilir. Islem veya makine esasia gore gruplandirma, dzellikle iiretim

isletmelerinde ya da boliimlerinde kullanilir (Dinger, 2003: 123).

2.3.6.2. Neoklasik yonetim yaklasimlari

Elton Mayo’nun 1924 yilinda Hawthorne fabrikalarinda isiklandirma,
1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin is¢ilerin verimliligi tizerindeki
etkilerini arastirmak ve incelemek iizere ¢alismalar yapmistir. Fiziksel
iyilestirmelerin verimliligi artiracagini savunmustur. Ancak yapilan deney ve
arastirmalar bu tezi dogrulamamustir (Kogel, 2003: 226).

Ancak fiziki sartlardaki iyilestirildigi zaman artis gosteren verimlilik daha
onceki fiziki ve ekonomik sartlara doniildiigli zaman artig gdstermistir. Boylece,
iiretimde saglanan artiglarin her seyden once fiziki ve ekonomik sartlardaki
tyilesmelere atfedilen diisiince ve varsayimlar olmadigi anlagilmistir. Sonugta
caligmalar, lretim ve verimlilik artiglarini etkileyen faktorlerin bulunmasina
yonlendirilmistir. Deney sirasinda gozlenen iiretim ve verimlilik artiglarinin
biiylik 6l¢iide deneye tabii tutan iscilerin asil ¢aligma sartlarinin egemen oldugu
atlyelerde bulunmayan fakat deney sirasindaki caligma diizenlerinde mevcut
olan sosyal ¢evre sartlar1 oldugu anlasilmaktaydi. Deney sirasinda g¢alisanlarin
basinda nezaret¢i olmamasi, kendilerinden fikir alinmasi, herkesin birbirleriyle
konusabilmesi, diizenli tibbi muayeneden gecirilmeleri Onemli birer fert
olduklarmi hissettirmistir. Deneyler sonucunda iiretim ve verimlilik artisinda
fiziki ve ekonomik faktorlerin etkisi sinirli, buna karsilik psikolojik ve sosyal
cevre faktorlerinin katkisinin daha ¢ok oldugu anlasilmistir.

K. Lewin’in Onderlik arastirmasinda otoriter davranan, tam serbesti
saglayan, demokratik ve katilimci davranan Onder tipleri iizerine arastirma
yapmustir. Bu {i¢ yoOnetici tiirlinde grup iiyelerinin davraniglarit incelenmistir.
Demokratik yonetilen grupta kalitenin iyi ancak liretimin otokratik liderlikten
daha az gerceklestigi goriilmiistlir. Serbesti saglayan onderlik tipinde ise hem
kalite hem de verimlilik diisiik ¢ikmigtir. W.L. Warner tarafindan Yankee
sehrinde teknolojik yeniliklerin insanlar ve insan iliskileri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Uretimde makinelesmenin artmasiyla insan giiciine duyulan ihtiyag

azalmistir. Bu durum isletme sahipleri ve personel arasindaki iliskileri bozmus;
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personelin is ve isletmeye karsi tutum ve glivenini énemli Olgiide sarsmustir.
Boylece, sendikalar ortaya ¢ikmis ve grevler baslamistir. Bu yiizden, sosyal ve
teknolojik sistemlerde meydana gelen degisiklikleri uygularken insan davranis ve
tutumlarini da g6z oniinde bulundurma geregini ortaya koymustur (Eren, 2003:
39).

Neoklasik yonetimde insan iligkileri agisindan konuyu ele alan diger
arastirmacilardan bazilart Douglas McGregor, Chris Argyris, George V. Homans,
Rensis Likert’tir. Douglas McGregor, 6nce Taylor Weber ve Fayol’un gelistirmis
oldugu klasik yonetim kuraminin betimlenmesine (tasvirine) girismis ve buna X
kurami adin1 vermistir. Daha sonra da, bu teoriyi siddetle elestirerek Y teorisi
adin1 verdigi beseri iliskiler kuraminin ilkelerini ortaya atmistir (Eren, 2003: 42).

McGregor’a gore X kuraminin varsayimlart sunladir; tipik olarak, insan
calismaktan hoslanmaz ve miimkiin oldugu olgiide bundan kagmak ister,
sorumluluktan kacar, ise kars1 arzusuzdur ve giivenligi her seyin iistiinde tutar,
insana i§ yaptirmak i¢in onu zorlamak, siki bir sekilde kontrol etmek ve
cezalandirmak gerekir. Bu anlayista, yoOnetici otoriter bir davranis
gostermektedir. Ayrintili ig tanimlari, siki kontrol, pek az yetki devri, izlenecek
ilkelerin ayrintili olarak belirlenmesi, detayli ceza uygulamalar1 X teorisi
6zelligini tastyan yoneticilerin tipik uygulamalar1 olmustur (Kogel, 2003: 229).

McGregor, daha sonra “bireysel ve orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi”
adin1 verdigi Y kuraminin varsayimlarini su sekilde belirlemistir:

1. Ortalama insan isten nefret etmez. Is, basar1 ve tatmin kaynagidir.

2. Siki denetim ve ceza ile korkutma, kisiyi Orgiitsel amaclara yoneltecek

tek yol degildir.

3. Basariya ulasan insanlar ddiillendirilmelidir. En degerli olan ddiiller;

takdir edilme, is tatmini ve is ile biitlinleserek yaraticit olmalidir.

4. FElverisli kosullar saglandigi takdirde, sorumlulugu kabul etmekle

kalmaz, onu aramay1 da 6grenir.

5. Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde tahayyiil=imgeleme, ustalik ve

yaraticilik yetenekleri insanlar arasinda az degil genis Olclide

dagitilmstir.
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6. Cagdas sanayi yasantisinin kosullar1 yetenek ve becerilerinin sadece bir
kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir (Eren, 2003: 42).

George V. Homans, insan grubu yapitinda, orgiit yoneticilerinin bigimsel
olmayan gii¢lii is gruplarindan korku duyduklarini ifade etmektedir. Bu gruplarin
kendi i¢ bagliliklarinin kuvvetli olmasi yonetimin onlarin davraniglarini kontrol
etme giiclinii zayiflatmakta ve dolayisiyla da verim diismektedir. Homans’in
sosyal modelinde ii¢ 6ge vardir. Bunlar; faaliyetler, karsilikli iliskiler ve
duygulardir. Bu 6gelerden birinde meydana gelecek degisiklikler, diger ikisi
iizerinde de baz1 degisikliklere neden olacaktir. Bir sosyal Orgiitten soz
edebilmek icin, bu oOrgiitii olusturan kisilerin yaptiklar1 isler ile ilgili olarak
birtakim faaliyetleri, bu faaliyetleri yaparken karsilikli iliskilerde ya da
etkilesmede bulunmalar1 s6z konusudur (Budak, 2004: 82).

Chris Argyris, cesitli deneylerle insanlara isyerinde ylikselme ve serbest
yetki kullanma olanag1 vererek onlar1 giidiillemenin orgiitsel amaglara ulasmada
onemli bir yol oldugunu ispat etmeye ¢alismaktadir. Argyris’e gore, kisinin
sorumluluk alaninin artirilmasi, onu daha olgunlastirmakta, hem kendisi ve hem
de isletme icin yararli faaliyetlerde bulunma olanag:i vermektedir. Orgiitlerde
uygulanan yonetim bi¢imi olgunlagmaya engel olan baslica etmenlerden biridir.
Cinkli, pasif ve istlerine mutlak bagimli bir ast mevkiinde olmalari
Ozendirilmektedir (Eren, 2003: 46).

Rensis Likert’e gore, etkin olan organizasyonlarla etkin olmayan
organizasyonlar1 birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal faktorlerin neler
oldugu ile ilgili aragtirmalarinda, bir yoneticinin davraniglarini bir ugta Sistem 1
(istismarci otokratik), Sistem 2 (yardimsever otokratik), Sistem 3 (katilimci),
diger ugta Sistem 4(demokratik) olmak iizere gruplamanin miimkiin oldugunu
gostermistir. Sonug olarak sistem 1 gorev egilimli, otoriter ve bicimsel bir
yonetimdir. Sistem 4 ise, grup ¢alismasina ve karsilikli giivene dayanan iligkilere
egilimli bir yonetim sistemidir (Budak, 2004: 76).

Davranig bilimciler ise asagidan yukariya iletisimin {istiinde durmuslardir.
Bu sadece astlarin asagiya dogru gonderilen bilgileri anladiklarindan emin olmak
icin degil ayn1 zamanda insan egosunu anlamak icin de gereklidir. Eger orgiit

degisik faaliyetler koordine ediyorsa agagidan yukariya iletisim gereklidir. Emir-
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komuta zinciri, bir iistlinii sikayet prosediirii, sikayet sistemi, danigmanlik, moral

anketleri, acik kap1 politikasi, is¢i sendikalar1 gibi kanallar da aracilik etmektedir

(Flippo, 1969: 337).

2.3.6.3. Yonetimde modern yaklasimlar

Yonetimde sistem yaklasimi, en 6nemli ¢agdas yonetim yaklagimlarindan
biridir. Sistem, 6geler arasi iligkilerden olusan bir etkilesim ve denetim siirecidir.
Bu anlayis icinde orgiit sosyal bir sistem olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
orgiitsel sistemin analizi, 6dnce sistemi olusturan Ogelerin saptanmasi, bunlar
arasindaki iliskilerin arastirilmasi, amaclarin belirlenmesi, kullanilacak araglarin
incelenmesi ve bunlarin bir biitiin olarak degerlemesi anlamina gelmektedir
(Sabuncuoglu, 2003: 175).

Yonetsel sistemin beseri (insan) ogelerini birey ve gruplar olusturur;
bunlarm disinda, fiziksel 6geler vardir. Ornegin, makine, arag-gereg, bina, arazi
gibi. Onemli olan, sézii edilen fiziksel dgeler ile beseri dgeler arasinda bir denge,
uyum ve diizenin kurulmasidir. Bu dengenin kurulmasi sistemin basarili isleyisi
ile dogru orantilidir. Isgdrenin, ise uyumsuzlugu ya da isin gerekleri ile isgdren
yetenekleri arasinda bir dengenin kurulmayisi ise uyarlik sorunlarinin dogusunu
kaginilmaz kilmakta ve sistemi olumsuz yonde etkilemektedir (Sabuncuoglu,
2003: 175).

Sistem, “birbirlerine bagimli olan iki veya daha ¢ok parga veya alt
sistemlerden olusan, caligma oOzellikleri itibariyle belirli bir sinir1 olan
orgiitlenmis ve boliinmez bir biitlin” bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Sistem
kavrami fiziksel bilimlerden, oOzellikle fizik biliminden gelmektedir. Sosyal
bilimciler de bu kavrami fiziksel bilimlerden almig ve sosyal olaylara
uygulamaya ¢alismislardir (Budak, 2004: 91).

Sistem, acik-kapali organizasyonlar olarak ele alindiginda; her sistemin
belirli bir ¢evrede faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Eger sistem ile sistemin
icinde faaliyet gosterdigi cevre arasinda (dig ¢evre-ortam) enerji, malzeme ve
bilgi aligverisi varsa, bu tiir sistemler acik sistem olarak adlandirilir. Buna
karsilik sistem ile cevresi arasinda iliski yoksa, sistem kapali bir sistemdir.

Biyolojik ve toplumsal sistemler agik sistem olmalarma karsilik, mekanik
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sistemler kapali sistem niteligini gosterirler. Kapalilik ve aciklik kavramlari izafi
kavramlar olup, sistemlerin incelenmesinde bir boyut olarak ele alinabilir ve
bunun sonucu olarak da nispeten kapali veya acgik sistemlerden soz edilebilir
(Simsek, 1998: 93).

Kapali sistem diisiinilisti, Ozellikle fiziksel bilimlerden kaynaklanir ve
mekanik sistemlere uygulanabilir. Geleneksel yonetim teorileri incelenen sistemi
belirleyici ve kendi kendini sinirlayan yapida kabul ettikleri i¢in kapali sistem
goriislerini olugturmaktadir. Geleneksel yonetim teorileri, sadece organizasyonun
i¢ iligkileri ve isleyisi lizerinde duran ve fiziksel bilimlerin modellerinden alinan
cevre etkilesimi olmayan rasyonel kapali sistemlerdir (Eren, 2003: 54).

Acik sistem, disaridan veya bagka sistemlerden girdi alir. Bunu belirli
teknolojileri kullanarak isler ve doniisiime tabi tutar. Mal veya hizmet sekline
doniisen girdi cikt1 olarak tekrar ¢evreye veya bagka sistemlere girdi olarak

gonderilir (Kogel, 2003: 245).

Malzeme —» Girdil Doniigtim Kl
Enerji —> raer -l — | Sistemi p Cikuilar
Bilgi >

T Geri Besleme

Sekil 6: Acik Sistem Olarak Isletme Organizasyonlari

Genel Sistem Teorisinde A¢ik Sistemin Ozellikleri

Sosyal  oOrgiitler yapay sistemlerdir ve dogal sistemlerdeki

milkemmellikten yoksundurlar.

- Sosyal sistemlerin sinirlar1 vardir.

- Sosyal sistemler arasinda bir hiyerarsi vardir.

- Acik sistemlerde onu dengesizlikten ve yikimdan koruyan olumsuz
entropi vardir (Tim sistemler gittikce diizensizlige ve bozulmaya
maruzdur. Buna entropi giicii denir).

- Acik sistemlerde dinamizm ve siirekli dengeyi koruma hali vardir.

- Acik sistemlerde geri besleme mekanizmasi vardir.

- Acik sistemlerde koruma ve uyum mekanizmasi vardir.
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- Acik sistemler kendi iclerinde biiyiiyerek gelisirler.

- Acik sistemlerde de bir es sonugluluk vardir (Eren, 2003: 54).

Modern goriis¢iiler daha genis bir agiyla bakarak fonksiyonsuzluga neden
olan taraflarinin yaninda fonksiyonel taraflarmi da gormiislerdir. Oncelikle
catismadan elde edilecek yararlar1 gormislerdir. Catigsma orgiitler i¢cin degisime
katalizor etkisi yaratabilmektedir. Orgiitlerin amaglarmi tekrar gdzden
gecirmelerini ve onceliklerini degistirmelerini saglayabilmektedir. Yoneticilerin
yiizlesmedikleri sorunlar1 dikkate alarak daha yiiksek kalitede kararlar almalarini
saglayabilmektedir. Sarsint1 gecirmis Orgiitleri yenilige yonelmelerine neden
olabilmektedir. Ikinci olarak, ¢atismalar1 gizli tutmak daha olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Insanlar birbirlerini direkt olarak onleyecekleri yerde gizli
olarak sabote etmeye calisabilmektedir. Gruplar enerjilerini problemleri ¢c6zmek
yerine bosa harcayabilmektedirler. Ugiincii olarak ¢atisma, sakinilmaktan ziyade
kacinilmaz olarak goriilmektedir. Giiniimiiziin {iriin ve hizmetleri ¢ok cesitli ve
karmagik hale gelmistir. Bu yilizden bir¢ok grubun bir arada calismasini
gerektirmektedir. Birgok projede beraber calisan birden fazla gruplarin arasinda
catisma olmamas1 miimkiin degildir. Bu yiizden modern goriise gore yoneticinin
isi neye mal olursa olsun ¢atismay1 gizli tutmamaktir. Bazi optimal seviyelerde
catismay1 gormesini ve Orglitiin verimliliginin diismesini engelleyebilmektedirler.
Yoneticinin catismay1 teshisi ve yonetim yetenekleri fark edilmektedir ve
odillendirilmektedir (Feldman, 1968: 210).

Organizasyon yapisiyla ilgili bicimsellesme, merkezilesme, isboliimii ve
uzmanlagsma, yetki ve sorumluluk, kontrol alani ve departmanlasma gibi
konularda modern goriis agisindan degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Modern teorisyenler bicimsel olan kadar bigimsel olmayan Oorgiitlere
(informel) de yer vermislerdir. Bigimsel 6rgiit yapisindaki kademe ve mevkilerin
calisanlarca doldurulmasi neticesinde olusan ve herhangi bir 6n planlama ve
bilingli diizenleme eseri olmayan, ancak bireyler arasi iligkiler sonucu ortaya
cikan bir yap: olarak bigimsel olmayan orgiitler ifade edilmektedir. Orgiit
tarafindan ongoriilen iligkiler ile informel orgiitte kendiliginden olusan iliskiler
arasinda celigkiler veya catismalar yoksa, formal yapi planlanan sekilde

isleyebilir. Ancak bu iki yapr arasindaki iligkiler zit yonlerde ise, informel
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iliskiler, formel yapinin isleyis ve etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun
sonucu durumun ortaya ¢ikmasi i¢in Orgiit yapisinin belirli bazi ilkelere gore
olusturulmasi gerekir (Simsek, 1998: 138).

Modern teorisyenler ise, Orgiitlin alt seviyesinde ¢alisanlardan bilgi toplayip
ve onlara kendi kararlarini verme ihtiyatin1 saglayan adem-i merkeziyetci
orgiitler tizerinde durmuslardir. Merkeziyet¢i olmayan Orgiitlerde sorunlar
cOzecek kararlar daha hizli alinir, daha fazla insan bilgi saglar ve caligsanlar
alinan kararlara daha az yabanci olurlar (Robbins, 1991: 461).

Modern goriise agisindan; Klasik teorisyenlere gore, isboliimii {iretkenligi
artirmak icin sonsuz bir kaynak gibi goOriinmiistiir. Ancak degisen ylizyil
baslarinda bu genelleme siiphesiz kesindi. Ciinkii uzmanlagsma genis bir alanda
uygulanmamusti. {1k uygulamada her zaman yiiksek {iretim getirmisti. insanlarin
isboliimiinden hognut olmadig1 bir nokta vardi. Sikilmalar, stres, diisiik liretim,
disiik kalite, ise gelmeme, isten ayrilma gibi sebeplerle calisanlar isbdliimii
seklinde calismay1 ekonomik olmaktan ¢ikarmistir. 1960’1 yillarda, bu noktaya
bir takim islerde de ulasilmustir. Isi daraltarak degil, genisleterek iiretimi
artirmay1 basarmuslardir. Iscilere yapacak degisik isler verildiginde, bir isin
tamamini yapmaya izin verildiginde ve bir isin parcasi olduklarinda, ve takimlar
haline getirildiklerinde, sik olarak daha yiiksek iiretimi basardiklari ve tatmin
olduklar1 goriilmiistiir (Robbins, 1991: 462).

Modern goriis acisindan, her sorumluya kendisine verilecek gorevi yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan yetki verilmeli, yani verilen yetki ve
sorumluluklar denk olmalidir. Faaliyetlerden dogan sorumlulugun, gdcerilen
yetkiden az veya fazla olmasi halinde gorevlerin yerine gelmesi tehlikeye
diisecek ve isler ¢ikmaza siiriikklenecektir. Bu nedenle yetki ve sorumlulugun
denkligi ilkesinin, organizasyonun isleyisi bakimindan biiyiilk Oonemi vardir
(Ulgen, 1993: 61).

Yetki devrinin organizasyonlarda bazi etkileri vardir. Yetki devri ara
yoneticilere inisiyatif verir ve gii¢ kazandirir, ara yoneticilerin ise yakinligi
nedeniyle pratik ¢oziimler bulmalarina ortam hazirlar, ara yoneticilere sagladigi

olanaklar nedeniyle moral ve calisma istegi asilar. Yoneticinin ayrintilarla
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ugragsmasini ve zaman kaybimi Onler, karar mekanizmasi hizlanir ve isletmenin
etkinligi artar. Denetim daha etkili sekilde saglanir (Sabuncuoglu, 2003: 197).

Modern goriise gore, daha genis ve biiylik alan daha verimli 6rgiit demektir.
Daha genis kontrol alaminda daha az yoneticiye veya sefe ihtiyag vardir.
Boylece daha az yonetim seviyeleri olusur. Astlarin daha c¢ok egitilmesi ve
deneyim sahibi olmasi, direkt olarak gézetime daha az ihtiya¢ duyulacagi agiktir
(Robbins, 1991: 468).

Modern goriis agisindan; klasik gorliste belirtilen tiim departmanlagsma
sekilleri benimsenmistir. Ancak iki giincel trend 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteriye
gore departmanlagsma iizerinde daha c¢ok durulmaktadir. Ikincisi de esnek
olmayan kat1 departmanlagmadir. Giiniimiiziin rekabet¢i cevresi yoOnetimin
dikkatini miisterileri iizerine yogunlastirmistir. Miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi
gozlemlemek, degisiklilere daha cabuk cevap verebilmek igin birgok Orgiit
miisteriye gore departmanlagsmaya oOnem vermektedir. Xerox, sirketteki
pazarlama elemanlarini tasfiye edip yerine, miisterilerin ihtiyaclarin1 daha ¢abuk
O0grenmelerini saglayacak sahada calistirmak iizere almak iizere pazarlama
uzmanlar1 ige almistir (Robbins, 1991: 472). Modern goriis agisindan 6zellikle
proje takimlar1 ve matriks yapilar tizerinde durulmustur.

Proje takimlar1 ve matriks yapilar, orgiitin yukarida agiklanan temel
yapilar1 disinda ilave yapilarimin da olabilecegi hatirlatilmalidir. Bu uyarlama
yapilar i¢inde en ¢ok kullanilanlari; proje takimlari, mamul gruplar1 ve matriks
orgiitlerdir. Ozellikle matriks 6rgiitler son yillarda, hizl1 degisen cevre sartlarina
cabuk uyum saglayabilecek esneklige sahip oldugu ig¢in, yaygin bir sekilde
uygulanan bir yap1 olmaya baslamistir (Dinger, 2003: 124).

Bu modelin tstiinliikleri; organizasyona esneklik kazandirmasi, kararlara ve
islemlere hiz kazandirmasi, yaraticilia yer vermesi, verimlilik artig1 saglamasi
olarak sayilmaktadir. Sakincalar arasinda ise; proje yoOneticileri ile fonksiyonel
yoneticiler arasinda yetki catigmasi yaratmasi, ¢alisanlarin ¢ok yonli emirler
almaktan Otiirii rahatsiz olmasi, proje yoOneticilerinin maliyetlerinin yiiksek

olmasi gibi sonuglar sayilmaktadir (Sabuncuoglu, 2003: 211).
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2.3.6.4. Yonetimde durumsallik yaklasimi

Cagdas anlamda organizasyon kuramlarimin vardigi en son nokta
durumsallik yaklagimidir. Bu goriise gore, her yerde ve her zaman isletmeler igin
gecerli olabilecek bir oOrgiit yaklasimi yerine, her isletmenin kendi yapisina,
bulundugu duruma ve c¢evre kosullarina en uygun modeli uygulamak
gerekmektedir. Isletmenin kosullar1 degistikge orgiit yapisi ve yonetim anlayisi
da degismekte, bdylelikle duruma en uygun uygulamaya gecilmektedir. Bu
niteligi ile durumsallik yaklasimi oOrgilite dinamizm getirecek cagdas bir
yaklagimdir (Sabuncuoglu, 2003: 176).

Daha once ele alinan geleneksel yapida belirli yonetim ilkeleri bigimsel
yapida incelenirken, yeni geleneksel yaklasimda dogal yapi iizerinde durulmus,
sistem yaklasiminda ise daha ¢ok cevre iliskilerine deginilmistir. Durumsallik
yaklagiminda, her organizasyonu belirleyen ilke ve kurallarin evrensel olmadig,
orgiitiin i¢ ve dis degisken kosullara goére yonlendirilmesi gerektigi goriisii
savunulmaktadir.

1950’lerde Ingiltere’de South Esse’de yapilan arastirmada, orgiitlerin
kullandiklar1 teknoloji ile yapilar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Boylece
arastirma Orgiit yapt ve isleyisi teknoloji kosuluna baglayan Onemli bir
durumsallik yaklagimi g¢aligmasi olmustur. Arastirma sonuglarmma gore, oOrgiit
yapisini belirleyen faktorlerin, drgiitte kullanilan teknoloji tiirtine gore degistigini
gostermektedir. “Birim teknoloji”de, kiiciik ve samimi gruplarin varhigi,
katilmanin yiiksek oldugu is iliskilerinde katiligin olmadigin1 ve rahatlatici bir
ortamin bulundugunu acgiklar. Kitle {iretiminde ise, gorevlerin agik, oldugunca
kat1  belirlendigini, emir-komuta-kurmay ¢atigmasinin  bulundugunu ve
endiistriyel iligkilerin yeterince i1yi olmadigimi, “siire¢ teknolojisi’nde ise
durumun “birim teknoloji” ye benzedigini belirlemistir. Ayrica birim {iretimi ve
stire¢ iiretiminde, sozlii iletisimin yazili iletisimden daha fazla kullanildigi, kitle
iiretiminde ise bunun tersi oldugu belirlenmistir. Orgiit yap1 ve dinamigi
acisindan ise; birim ve siire¢ iiretim teknolojisi kullanan Orgiitlerde Orgiit
yapisinin organik, kitle iiretim teknolojisi kullanan orgiitlerde mekanik veya

klasik-hiyerarsik yapida oldugu goriilmiistiir.
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Birimlerin kullandig1 teknoloji ne kadar otomasyona yonelmisse, is akisinin
sirast ve yonii ne kadar sabit olarak belirlenmigse, birimlerin, o kadar mekanik,
uzmanlagmis Orgiit yapisina sahip olduklari, standart usul ve yontemlerin ayrintili
bir sekilde kullanildigi goriilmistiir. Durumsallik yaklagimina gore, orgiitlerin
kullandiklar1 teknolojiler biitlinleyici, bagli ve yogun teknolojiler olarak {igce
ayrilmakta ve orgiitlerin kullandiklar1 bu teknoloji ¢esidine gore yapilar: farklilik
kazanmaktadir (Peker, 1995: 170).

2.3.6.5. Modern sonrasi yaklasimlar

Yakin tarihte ortaya atilan Japon yonetim uygulamalari ve Japon yonetim
teorisinin bati tarzina uyarlanmis yonetimde Z teorisi, pratisyenler tarafindan
ortaya atilan yoOnetimde miikemmellik yaklasimlari, toplam kalite yonetimi,
sebeke organizasyonlar1 ve sanal organizasyonlar, yeni ekonomiler ve kademe
azaltma gibi yonetim teorileri gelistirilmistir. Asagida Japon yonetim sisteminin
bat1 (Amerikan) tarzina uyarlanmis Z teorisi, Toplam kalite yonetimi, Sebeke

organizasyonlari, Sanal organizasyonlar ve Kademe azaltmaya deginilmistir.

2.3.6.5.1. Japon yonetim sisteminin bati tarzina uyarlanms Z sistemi

Bat1 yonetim bi¢imi karsisinda Japon yonetim uygulamalar: incelendiginde,
bu sisteminin bazi 6zellikleri gdze ¢arpmaktadir:

- Omiir Boyu Istihdam: Omiir boyu istihdam Japonya’da cok arzu
edilmesine ragmen sadece istikrarli ve giiclii isletmelerde uygulanmaktadir.
Ancak isgliciiniin %35’1 biiylik sirketlerde ve devlet dairelerinde Omiir boyu
istihdam edilebilmektedir (Simsek, 1998: 102).

- Yavas Degerleme ve Terfi: Bir insan ise girdikten sonra ne kadar bilgili,
zeki ve yetenekli olursa olsun 6rnegin ancak sekiz yil sonra veya on yil sonra
resmi olarak degerlendirilecek ve durumu uygun ise terfi edebilecektir.
Japonya’da calisilan biirolar hi¢bir duvar veya bdlmenin bulunmadigi kocaman
bir salondan olusmaktadir. Her masa basinda kisim sefleri vardir. Boliim miidiirti
de salonun tam ortasindaki bir masada oturmakta ve tiim c¢alisanlar1 seflerle
birlikte uzun siire i¢inde gozlemleyerek degerlendirmektedir (Simsek, 1998:

103).
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- Uzmanlagsmamis Mesleki Gelisme: Japonya’da yeni ise atanan bir kimse,
bir y1l boyunca igletmeyi bir biitiin olarak taniyabilmek i¢in degisik gorevleri ifa
eden, tiim servisleri dolasarak ve bilgi edinen kisidir. Daha sonra, §grenmesi
gereken esas faaliyette calisacak, drnegin sekiz yilin1 burada gegirdikten sonra
terfi siras1 gelip terfi edecektir. Terfi ettikten sonra baska bir boliimde, 6rnegin
muhasebeci ise satis sefi olarak atanip bir siire burada calisacak, mesleginin
doruguna geldiginde yasam boyu calisip baglandigi isletmenin tiim is kollarinda
mesleki bilgi ve tecriibeye sahip, bunlar isletmesinin yonetiminde birlestirerek
kullanacak bir kimse durumuna gelebilecektir (Eren, 2003: 99).

- Miisterek Karar Verme: Japonya’da bir isletmede ©nemli bir karar
alinacaksa eldeki en iyi veya en uygun goriinen ¢dziim tarzi, goriis alinmak tizere
yazili bir dneri haline getirilmektedir. Oneriyi yazma gérevi boliimiin en geng ve
tecriibesiz elemanina verilmektedir. Geng eleman, miidiirii, miidiir yardimcisi en
iyl ¢6ziim yolunu bildigi i¢in bunun ne oldugunu 6grenmeye c¢alisir. Yonetici
taniyanlarin fikirlerini alarak herkesle goriisiir. Bu ortak goriis birligine ulagsma
cabasidir (Simsek, 1998: 104).

- Miisterek Sorumluluk: Japonya’da hangi konudan kimin sorumlu
oldugunu agikca belirlemek zordur. Ciinkdi, bir dizi gorevler bir ¢alisma ekibinin
sorumlulugundadir. Japonlar bir isi planlamada ve yiirlitmede tek baslarina
hareket etmezler. Mutlaka en az ii¢ kisiden olusan ekipler halinde calisirlar (Eren,
2003: 102).

- Ortiili Kontrol Mekanizmalari: Japonya’da c¢alisanlar hep bir arada
bulunduklari, miisterek karar verme ve icra etme yontemlerinde mutlaka ekip
halinde c¢alistiklar1 i¢in birbirlerini dogal olarak denetleyen iistii Ortiilii kontrol
mekanizmasi gelistirilmistir (Simsek, 1998: 106).

- Biitiinliik Kavrami: Sirketlerle kdy hayati adeta i¢ i¢e ve biitlinlesmis bir
Ozellik arz etmeye baglamistir. Sirkete ait lojmanlarda oturanlar, okullarda
okuyanlar, spor kliiplerinde oynayanlar, degisik is komitelerinde birlikte
calisanlar arasinda sosyal olarak biitiinlesme ve dayanisma artmaktadir (Simsek,
1998: 106).

Japon yonetim tarzindan Amerikan tarzina uyarlanmis (Z) yonetim

yaklagimin 6zellikleri su sekildedir:
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1) Bireysel sorumluluk 6n plandadir.

2) Uzun donem istihdam imkanlar1 mevcuttur.

3) Onemli konularda katilmali yonetim tarzi benimsenebilmektedir.

4) Acik ofis sistemleri kurulmasi ile kapali ve bigcimsel olmayan, kontrol
sistemleri uygulanabilmektedir.

5) Uzmanlasmis kariyer yolu sistemi uygulanmaktadir.

6) Calisan personel tim c¢evre bagimliliklari ve ailesi ile birlikte ele
alinmaktadir.

7) Yavas degerleme ve terfi uygulanmaktadir (Certo, Applebaum, Devine,
1989: 585).

2.3.6.5.2. Toplam kalite yonetimi yaklasimi
Kalite, bir mal veya hizmetin miisteri istek ve beklentilerine uygunlugunu

13

ifade eder. Toplam kalite yonetimi (TKY) kavrami i¢inde yer alan * toplam”
ifadesi ise kalitenin yaratilmasi, korunmasi ve iyilestirilmesi siirecine tiim boliim,
birim ve bireylerin katiliminin énemini vurgulamaktadir. Yani, iiretilen hizmet
veya lrliniin kalitesinin belirli bir diizeye yiikseltilmesi, bu diizeyin korunmasi ve
daha iyi bir noktaya ulastirilmasi esastir. Bu siirecte de genel miidiiriinden en alt
diizeyde calisan personeline kadar tiim calisanlarin aktif sekilde rol almalar
gerekmektedir. Toplam kalite ¢aligsmalariin tiim isletmeyi kapsamasi nedeniyle
kaliteyi yonetmek demek, tim isletmeyi yoOnetmek anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, TKY ifadesinde yer alan “y6netim” sozciigii kalite ¢alismalarinin {ist
diizey yoneticilerin onderlik etmesinin altin1 ¢izmektedir (Sabuncuoglu, 2003:
176).

Toplam kalite disiincesinde isletmenin iliskide bulundugu yakin
cevresindeki kisi ve kurumlarla (6zellikle miisteriler ve tedarikgiler) isletmenin
icinde calisan tiim personelle karsilikli miisteri iligkileri ve bundan saglanacak
tatmin diizeyinin maksimuma ¢ikarilmasi da amaglanir (Eren, 2003: 115).

Uzun bir zaman siiresi i¢inden siirekli yapilan bu iyilestirme ¢abalarina
Japonlarca Kaizen felsefesi adi verilmektedir. Kaizen ile saglanacak siirekli

tyilestirme ve gelisme, kurulus i¢cinde ¢alisan herkesin tepe yonetiminden iscilere
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kadar katilimi1 ve bunlardan olusacak kendi kendini yoneten ekipler vasitasiyla
saglanacaktir (Eren, 2003: 115).

Philip Crosby Kalite konusundaki goriislerini “kalite yOnetiminin dort
mutlak ilkesi” ad1 altinda su sekilde ifade etmektedir:

- Kalite ihtiyaca uygunlugu belirtir. Kalitenin saglanabilmesi, miisterinin
tiim beklentilerinin anlagilmasi ve isletmenin tiim faaliyetlerinin bu beklentileri
kargilamaya yonlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

- Kalite performans standardi sifir hatadir. Hatalar isletme tarafindan tolere

edilmemelidir.

- Kalitenin 6l¢iimii kalitenin maliyeti olup, hatalar1 ve 1skarta maliyetlerini

diistirmeye yonelik alanlara yatirim yapilmalidir.

- Kalite, hatalar1 5nlemeden dogar. Onleme ise egitim, disiplin, drnekleme,
liderlik vb. gibi kavramlarin bir sonucudur. Isletmenin kalite anlayis1 ilk
seferinde dogruyu yapmak anlayisi iizerine kurulmali, denetleyici degil, dnleyici
yaklagimlar benimsenmelidir (Bumin, Erkutlu, 2002: 86).

Deming 1930-1950 yillar1 arasinda istatistiksel siire¢ kontrol kavramini
kalite ve verimliligin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in olusturup,
gelistiren bir istatistik¢idir. Deming, isletmede c¢alisanlar1 sistemden sorumlu
tuttugu yonetsel ve sistemin i¢inde c¢alisan teknik kisiler ile operasyonda bulunan
kisiler olarak iki kategoriye ayirmistir. Deming’e gore kalite kontrol faaliyetleri
Deming dongiisti olarak bilinen planlama, uygulama, kontrol ve diizeltme ve

tyilestirme seklinde tanimlanan dort agsamali bir siirectir (Budak, 2004: 125).

Hareket et Planla

Denetle
Yap

Sekil 7: Deming ¢evrimi birbirini tamamlayan ve siireklilik arz eden 4 islevden olusmaktadir.
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Deming ¢evriminin planlama evresinde, sorunun tanisi, incelenmesi ve
nedenlerinin bulunarak bunlara uygun o6nlemlerin planlanmasi s6z konusudur.
Yap ya da uygula evresinde ise yapilan planlar tatbik edilir. Denetleme evresinde
yapilan uygulamanin sonuglar1 degerlendirilir, bagar1 ve basarisizliklar ortaya
konulur. Hareket et evresinde ise basarisizliklar1 diizeltici 6nlemler alinir (Eren,
2003: 115).

a) Miisteri odaklilik ve miisteri memnuniyeti,

b) Miisterilerin memnuniyeti ve i¢ miisteriye odaklilik

¢) Calisan tiim personelin egitilmesi,

d) Ust yonetim kademesinden beklenen liderlik,

e) lyi uygulamay: yapan firmalar ile basarili rakipleri 6rnek alarak kiyas

yapma (benchmarking),

f) Tedarik¢ilerin denetimi ve onlarla igbirligi yapilmasi,

g) Hata yapmamak ve hatalar1 6nleyici bicimde davranmak,

h) Grup caligsmasina gereken 6nemi vermek,

i) Istatistik analizlere 5Snem verme ve onlardan yararlanma,

1) Rekabet tistiinliigii icin siirekli gelisme.

2.3.6.5.3. Sebeke organizasyonlar ve yonetimi

Sebeke ya da network adi altinda ele alinan organizasyon yapisi
incelendiginde, dikey ayrisim sonucu veya ortak girisimin bir sekli ve dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir sonucu oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle sebeke organizasyon yapisi yeni bir organizasyon sekli sayilmamaktadir.
Isletmeler arasi stratejik birlikler, joint-ventures seklindeki organizasyonlar,
sebeke organizasyon uygulamalaridir (Kogel, 2005: 394).

Sebeke organizasyon teorisi, sosyal psikoloji ve inter-organizasyon
teorisinden tiiretilmistir. Sebeke kavrami oOncelikle bireyler arasindaki sosyal
iligkileri agiklamak i¢in kullanilmistir. Genel anlamda “sebeke”, organizasyonlar
arasindaki baglar1 ifade eder. Sonralar sirket stratejilerinin popiiler olmasiyla,
sebeke kavrami stratejik yonetime uygulanmis ve bununla ilgili arastirmalar
yapilmistir. “Sebeke”, bir organizasyon tipi olarak kullanilmaya baslamistir.

Bununla beraber 1980’lerden sonra sebeke kavraminin gegerliligi artmig ve
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firmalarin organizasyonu ve stratejik yonetimi i¢in daha 6nemli olmustur (Tseng,
Yu, Seetoo, 2002: 212) .

Bu tiir yapmin temel o6zelligi; bir mal veya hizmeti {iiretebilmek icin
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklarin tek
bir isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitilmis
olmasidir. Yani aynt amaca hizmet eden isler ve bunun i¢in gerekli olan
kaynaklar ayr1 ayri isletmelerin biinyesinde yiiriitiillmekte ve toplanmaktadir. Bu
farkll isletmeler daha biiyiik bir isletmenin i¢inde bulunmaktadirlar. Boyle bir
durumda bir nevi “biiyilik isletme i¢inde kiigiik isletmeler” goriiniimii ortaya
cikmaktadir. Sebeke organizasyonun diger énemli bir 6zelligi de, daha onceki
organizasyon yapilarinin ana karakteri olan “komuta ve kontrol” bakis acisi
yerine, hiyerarsik kademelesmeden miimkiin oldugu kadar uzak yatay iliskiler
i¢inde ¢alisan birimlerden olusmasidir (Kogel, 2005: 394).

Bir¢ok cagdas arastirmaci son yillarda, uluslar arasi sirketleri sebeke olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii her uluslar arasi sirket cografi olarak dagilmis ve
farkli amaclar1 olan organizasyonlardan olusmustur. Inter-organizasyon teorisine
gore, uluslar arasi sirket diger organizasyonlarin, miisterilerin, tedarikgilerin,
piyasa diizenleyicilerin oldugu dis cevredeki sebekeye dahil olmus igsel
organizasyon sebekesi olarak tanimlanmaktadir. Uluslar arasi sirket, farkl
ilkelerde kurulu tniteler arasindaki sermaye, iiriin ve bilgi islemlerini igeren
sebeke olarak disiliniilmektedir. Yani, alt firmalar arasinda Kkontrolii ve
koordinasyonu saglamak i¢in ana firmanin alt firmalar sebekesinin gereksinim
duydugu bilgiyi yonetmesi gerekir (Tseng vd, 2002: 213).

Uc tiir sebeke organizasyon yapist bulunmaktadir. Dahili sebeke
organizasyonlari; spesifik bir is kolunda, kaynaklari tiimiine ya da ¢ogunluguna
sahip olan, dig kaynaklama (outsourcing) yontemini benimsemeyen olusumlardir.
Dengeli sebeke organizasyonlari; biitiinsel deger zincirine esneklik kazandiran
ve kismi dis kaynaklamaya elverigli olan kuruluslardir. Dengeli sebeke
modelinde, kurumsal kaynaklar, iki ya da daha ¢ok sayidaki organizasyonlarca
saglanmakta ancak, spesifik bir is koluna tahsis edilmektedir. Dinamik sebeke

organizasyonlari; bilgi caginin kendine 6zgii sosyo-ekonomik ve teknolojik
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kosullar1 baglaminda, sebeke yapilar1 igerisinde optimal sebeke oOrgiitlenme
modelidir (Ogiit, 2001: 97).

Sebeke organizasyonlarina dogru artis sirket icindeki girisimcilik hareketini
gostermektedir. Sebeke organizasyonlari, sirketteki girisimcilere digaridaki
gruplarla yatay iliski kurmalarina, fikirlerini uygulamadan once sagduyu sahibi
olmalarina ve genel merkezin yeni fikirlere acik olmasinin saglanmasina 6n
kosullart saglamaktadir. Sebeke organizasyonlari sirket icindeki girisimcilerin rol

cesitlerinin anlagilmasini da saglamaktadir (Birkinshaw, 1998: 356).

2.3.6.5.4. Kiiciilme ve kademe azaltma yonetimi

Kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma, toplam kalite yonetimi, karsilikli
kiyaslama gibi diger giincel isletmecilik uygulamalar: ile beraber ele alinmasi
gereken kavramdir. Kiigiilme; “planh ve sistemli olarak is goren ¢ikarilan ve ayni
isin daha az iggdrenle yapilmasi i¢in is siireclerini etkileyen, firmanin maliyetler
tizerindeki kontroliinii, pazardaki rekabet giiciinii artiran bir uygulama” olarak
ifade edilmektedir (Olgun, 2003: 1).

Diger bir tanimda ise, organizasyonel kii¢iilme; isletmede kademe azaltma,
faaliyet alanin1 daraltma ve bir takim faaliyetlerde taseron kullanma bi¢iminde
gergeklesen, isletmenin isgiicii miktarinda, boyutunda ve isletmenin c¢alisma
yontemi ve siire¢lerinde bir degisikligi ve gelismeyi iceren rekabet avantaji ve
misteri tatminini saglamak icin izlenen kapsamli bir stratejidir (Zehir, Akgiin,
Tas, 2003: 238).

Bu anlamda kii¢clilmenin amagclar1 olarak sunlar sayilabilir; maliyetleri
diisiirmek, karar siirecini hizlandirmak, rakiplerin davraniglarina daha kisa siirede
cevap verebilmek, iletisimdeki bozulmalar1 azaltmak, daha ¢ok sonuca doniik
caligir hale gelmek, isletme i¢i siireglerden ¢ok miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,
giiclendirmeyi (empowerment) hizlandirmak, verimliligi artirmak, yeni fikirlerin
kisa siirede uygulanmasii saglamak, sinerjiyi artirmak, kisisel sorumluluklar
daha kolay izlemek (Kogel, 2005: 429).

Isgiiciinde indirime gidilme yoluyla organizasyonel kiiciilme ¢ok faktorlii,
cok degiskenli ve karmasik bir yoldur. Pazar payinin daralmasi, uluslar arasi

rekabet, artan is giicli maliyeti, ekonomik sinirlamalar, teknoloji veya iriinlerin
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Omiirlerini tamamlamalar1 ve siyasi degisimler organizasyonlar1 kiiciilmeye iten
baslica nedenlerdir. Isletmelerin faaliyetlerini daha verimli ve karli hale getirmek
icin isletme biiyiikliiglinii kiigiiltme yontemini de kullanabilmektedirler (Kozak,
Gtgli, 2003: 29).

Bunun yaninda; isletmelerin orgiitsel kiiciilmeyi tercih etmelerinin basinda
yeniden yapilanma istegi gelmektedir. Yeniden yapilanmayi tercih etme cok
yiiksek bir orandadir. Diger tercih sebepleri ise, 6grenen Orgiit yapisina ulagsma,
yalin organizasyon bi¢imine gelme ve degisimci liderlerin igletme biinyesinde
bulunmasidir (Zehir, Akgiin, Keskin, 2002: 242).

Kiiciilme olay1r ile ¢ok yakindan ilgili diger bir yonetim kavram ve
uygulamas1 da “kademe azaltma” —delayering- kavramidir. Kademe azaltma
(delayering), isminden de anlasilacagi iizere, organizasyonun en alt kademesi ile
en Ust kademesi arasindaki mesafeyi kisaltmak, aradaki kademlerin sayisini
azaltmak amacini tasimaktadir. Boylece organizasyon yapist daha basik (flat)
hale gelecek ve yonetim alani genislemektedir. Ara kademelerin miimkiin oldugu
kadar ortadan kalkmasi sonucu, buralardaki isler personel arasinda yeniden
dagitilacak ve biiylik bir olasilikla, is yiikii artmaktadir. Kademe azaltmanin
temel hedefi, hem isletmenin organizasyonunu daha yalin (fazlaliklar1 atilmus,
ince) hale getirmek, hem de karar veren ile isi fiilen yapan arasindaki mesafeyi
kisaltmaktir. Siireclerin yeniden dizayn edilmesiyle, miisteri ile fiilen karsilasan
personelin karar verme giicii artirilarak, miisteri isteklerine hemen ve yetkili
olarak cevap vermesi saglanmis olmakta ve bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Organizasyon yapisindaki her ilave kademe, bilgi ve datanin sihhatli bir sekilde
yukar1 kademelere ulagmasi ihtimalini %50 azaltmakta ve iletisim kanallarinda
“giirliltii” —noise- yaratmaktadir.

Kademe azaltma ile paralel giden diger bir uygulama da
organizasyonlardaki statii ve kademe ifade eden {invanlarin ortadan kaldirilmasi
uygulamasidir. Bu uygulama ile organizasyonlarda silire¢ yenileme
(reengineering) sonucu, fonksiyonel farklilasmaya dayanan iinvanlar gegersiz
hale gelmistir. Ornegin, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Finans Miidiirii gibi iki ayr
unvan yerine ikisini de birlestiren “Kaynak Kullanim Sorumlusu” gibi bir unvan

kullanilabilmektedir.
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Unvanlarin degistirilmesinde etkili olan ikinci uygulama da, daha ¢ok
hiyerarsik farkliliga dayanan {invanlarin, organizasyonlarin basiklagsmasi, liderlik
ve kogluk uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasi ve sifir hiyerarsiye gidis karsisinda
yetersiz kalmalaridir. Bu nedenle ornegin “takim lideri”, “grup ko¢’u” gbi
hiyerarsi temelli olmayan tinvanlar kullanilmaya baslanmistir (Kogel, 2005: 431).

Ileri bilisim teknolojileri, organizasyonlarda ydnetim diizeylerini azaltma
amaci dogrultusunda yararli bulunmaktadir. Orta kademe yoneticileri, tipik
anlamda, bilgi isleyiciler olarak kabul edilmektedir. Orta kademe yoneticilerin
bilgi isleme fonksiyonlar1 genellikle bilisim teknolojileri tarafindan daha hizl,
daha etkin ve daha saglikli bir bigimde yerine getirilmektedir. ileri bilisim
teknolojilerinin (BT), bilgi isleme ve siire¢leme konusunda daha yeterli olmast,
orta kademe yonetimi i¢in genis isgiicli istihdami1 yapilmasini gereksiz kilmistir.

Bu sekilde yalimligin saglanmasi ile, iseltmelerde, haberlesme ve karar
almay1 geciktiren organizasyon kademeleri azaltilmis, karar verme ile ilgili
prosediir ve talimatlar basitlestirilmis ve biirokratik yapidan arindirilmis;
miisterilerin ve pazarin isteklerine hemen cevap verebilen esnek, kii¢iilmiis ve
girisimcilik ruhu kazanmis organizasyonlar ortaya ¢ikacaktir (Kogel, 2005: 433).

Bilgi caginda, islevsel, hiyerarsik kurumun yerine, bilgi teknolojisinde
gergeklestirilen yeni atilimlar sayesinde siire¢ odakli, yalin organizasyonlar
yapilandirilmaya baglamistir. Bilisim teknolojilerinin daha yalin, daha esnek,
daha merkezilesmemis ve daha uyumlu sistemlere kaynaklik edebilecegi

diisiiniilmektedir (Ogiit, 2001: 93).

2.3.6.5.5. Sanal organizasyonlar yonetimi

21. yiizy1l organizasyonu, ayni isletmede daha az isgorenin fiziksel olarak
calistig1 organizasyondur. Organizasyonlarin ¢ogu, ¢alisanlarina kimi zaman ya
da stirekli bicimde ev ortaminda g¢alisma imkani sunabileceklerdir. Bilgi ve
iletisim araglari, is yerinden uzakta ya da konutta “tele-¢calisan” ¢alisma yasamina
katilmay1 olas1 kilmaktadir. “Yeni cagin yeni organizasyon bicimi” olarak
nitelenen sanal organizasyonlar, yer ve zaman agisindan bagimsiz c¢alisan
elemanlarin  internet diizleminde (intranet ve extranet baglaminda)

gergeklestirecekleri iletisime dayanmaktadir.
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Sanal organizasyon, ¢alisanlarin etkilesimli (interactive) bi¢ciminde iletisim
kurmalarini saglayici tiim ileri teknolojilerden yararlanan organizasyondur. Sanal
organizasyon; organizasyon Otesi bilgi, ses ve video iletisimi araciligiyla, gercek
organizasyon catisi altinda faaliyet gosteren ¢alisanlardan farksiz bi¢cimde, hatta
zaman kayb1 ve gereksiz strese neden olmadigi i¢in daha verimli bigimde, degisik
lokasyonlarda ve ev ortamlarinda calisan isgorenler eliyle organizasyonel
fonksiyonlarin gergeklestirilmesidir. Sanal organizasyon felsefesi ile birlikte,
“calisan1 is yerine gotlirme” anlayisi yerini, “isi calisana gotlirme” stratejisine
birakmaktadir (Ogiit, 2001: 117).

Sanal organizasyon, bagimsiz ve is yigilmasiyla cografi olarak yayilmis
sebeke olarak karakterize edilmektedir. Bu sebeke organizasyonu iginde, tim
katilimcilar kendi alanlarindaki iistiin olduklar1 alanlarda gorev yaparlar ve is
birligi karsilikli iligskilere dayanir. Sanal organizasyonlar tarafindan saglanan
iiriin ve hizmetler miisteriye ve yeniliklere bagimlidir (Larsen, Mclnerney, 2002:
447).

Sanal organizasyonlarin yapist ve yonetimi temel aragtirma problemlerini
beraberinde getirir. Bu tarz organizasyonlar1 olusturmadaki ana amag, dinamik ve
degisken ortamlarda hem c¢evik hem de esnek olduklarindan emin olmaktir.
Boyle cevrelerde katilimcilarin davranislart farkli bilgi formlarindan ve bilgi
kaynaklarindan yararlanarak sekillenir. Sanal organizasyonlar1 olustururken;
katilimc1 hangi kosullar altinda kendisi i¢in sanal organizasyonun karli olacagini
gdz Oniinde bulundurmali, elindeki alternatiflerden is ortaklarinin en 1iyi
bilesimine sahip olmali ve kararlarin desteklenmesinde, tiiketicilerin
beklentilerini karsilayacak hizmetlerin kalitesi detayli olarak bilmelidir (Norman,
2004: 105).

Sanal organizasyonlarin baslica 6zellikleri soyle siralanmaktadir (Kogel,
2005: 446):

- Degisik organizasyonlarin sahip olduklar1 bilgi ve uzmanliklar1 ortak
amag¢ dogrultusunda kullanmak i¢in iletisim teknolojisi ile birbirine
baglanmig olmalari,

- Miisteri taleplerine cevap verme yetenegi en yiiksek organizasyonlar

olmasi,
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- Sebeke icinde yer alan birimler arasinda yiiksek derecede giiven olmasi,

- Orgiitsel {invanlarin  de@erini kaybetmesi ve hiyerarsiyi sifira
indirmesidir.

Organizasyonlar, kiiresel verimlilige ulagsmak en rekabet¢i sartlara hazir
olmak zorundadirlar. Gergek zorluk, bilgiyi lokasyonlara transfer ederken verimli
ve aninda cevap verebilen organizasyonlar1 dizayn etmektir. Bir¢ok firma i¢in bu
sorunun cevabi sanal organizasyonlar dizayn etmektir. Sanal olmak, kendi zayif
taraflarin1 bulmaya yardim etmekten c¢ekinmeyecek is ortaklarini bulmak
demektir. Sanal organizasyon kavrami uzun zamandir bilinmekte ancak,
elektronik ticaretin giindeme gelmesiyle ¢ok Onemli hale gelmistir. Modern
isletmeler i¢in elektronik ticaret ve sanal organizasyon birbirinden asla
ayrilmamaktadir. Elektronik ticaretin organizasyonlart sanal olmaya iten
nedenleri sunlardir (Khalil, Wang, 2002: 128):

- Organik sebeke organizasyonlari; sirket icindeki sebekeler koordinasyonu
dis ¢evredekilerle olan koordinasyon kadar énemlidir. Elektronik ticaret,
sebeke organizasyonlari i¢in verimli bir alan yaratmaktadir.

- Otomatik is akisi; elektronik ticaret, yeni bilisim teknolojileri ¢evresinde
sanal  organizasyonda  operasyonel islemleri  biiyilkk  dlgiide
degistirmektedir. Yeni teknolojik ¢evreyi yonetmek icin is akis1t yonetimi
bir teknik olarak ele alinmaktadir.

- Disiik islem maliyetleri ve direkt pazarlama; pos (point of sale-satig
noktasi) sistemleri, elektronik bilgi degisimi, elektronik fon transferi
(EFT), web teknolojileri araciliiyla is akislarini yeniden yapilandirmak
ve Ustiin miisteri hizmetleri, farklilasma, yenilik¢ilik ve direkt
pazarlamaya agirlik vererek elektronik pazarlarda pazar liderligini
kurmaktir.

Sanal organizasyonlar, iyi tamimlanmis prosediirlere ve kaynaklarmi sanal

organizasyon i¢in tahsis etmeyi taahhiit eden organizasyon tiyelerinin
aralarindaki anlasmaya gore, {iyelerin ve yerel gilivenlik politikalariyla

cakismayan politikalara gére kurulmaktadir (Demchenko, 2004: 65).
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2.3.6.5.6. Yeni ekonomiler

Teknoloji alaninda meydana gelen hizli degisim ve gelismeler, maliyetleri
azaltarak, aracilar1 devreden ¢ikartarak ve tam zamaninda liretim modellerine
imkan saglayarak hem yeni ekonomi sektorlerindeki hem de eski ekonomi
sektorlerindeki verimliligin artmasina yol a¢gmaktadir. Firmalar son teknolojik
gelismeler sonucunda yeniden yapilanmaya zorlanmaktadir. Zira yeni ekonomide
rekabet etmek, hizla yeni flriinler liretmeyi ve yeni piyasalara erisebilmeyi;
strateji, sirket yapist ve faaliyetlerinde daha esnek olabilmeyi ve karsilagtirmali
istiinliigii saglayacak tiim araclardan iyi yararlanabilmeyi gerektirmektedir
(Aktan, 2004: 39).

Yeni ekonomi kavramini, bazilar1 internet uygulamalarini, bazilar1 6zellikle
e-ticaret uygulamalarini, bazilari her tiirlii bilgisayar uygulamalarini, bazilar1 da
mevcut organizasyonlarin bilgisayarlasmasini ifade etmekte kullanmaktadirlar.
Bu nedenlerle bazen “yeni ekonomi” yerine, ayni anlami ifade eden, “dijital
ekonomi”, “internet ekonomisi”, “bilgi ekonomisi” veya “sebeke (ag) ekonomisi”
gibi kavramlarin da kullanildig1 goriilmektedir (Kogel, 2005: 460).

Dijital ekonomi veya yeni ekonomi, ekonominin geleneksel imaj1 karsisinda
ekonomiyi tanimlamada kullanilacak yeni bir kavramdir. Yeni ekonomiyle ilgili
degisik kavramlar ortaya c¢iktigi i¢in yeni ekonominin tartisilacagi ortak alam
belirlemek gerekir. Bilisim teknolojileri araglarini kullanarak hem iiretim hem de
hizmet sektorlerinde gergeklestirilen tim ekonomik faaliyetleri i¢cermektedir
(Kim, 2004: 1).

Yeni (dijital) ekonomi dinamiktir, statik etkinlik degildir. Yiiksek
tiretkenlikten ziyade yeni aktiviteler ve trlinlerle ilgilidir. Yeni ekonomide yeni
olan sey internet kullaniminin ¢ogalmasi, ¢oklu heterojen fikirler ve kisiler
arasindaki baglantinin yeni bir dilizeyi, yeni olusumlarin yiikselmesidir.
Uretkenlik ve verimlilik ile ilgili baz1 dlgiilebilir etkilerin yaninda, daha énemlisi
Ol¢iimiin gerisinde uzun donemli etkilerdir. Yeni ekonominin dalgalanan bir
fenomen veya bir trendin baglangici oldugu goriilecektir. Fakat yeni ekonominin
kalic1 olduguna dair bulgular vardir.

Eski ekonomide, bilgi akis1 fizikseldi. Nakit, ¢ek, fatura, raporlar, ylizylize

toplantilar, analog telefon goriismeleri bulunmaktaydi. Yeni ekonomide ise, bilgi
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tiim formlariyla dijital hale geldi, bilgisayar ¢iplerinin i¢inde daha az yer kaplar
hale geldi (Carlsson, 2004: 247).

Yeni ekonominin ana 6zellikleri sunlardir:

- Bilgi yaratma, bilgiyi dagitma ve paylagsmanin bu faaliyetlerinin ana

karakteri olmasi,

Yaygin bilgisayar kullanimi ve bilginin en son iletisim teknikleri ile

dagitimu,

Bilgiyi iireten insan kaynaginin “entelektiiel sermaye” olarak ele alinmasi

ve degerlendirilmesi,

Isletmelerin fiziksel iiretim ve imalat islerinden cok hizmet isleri ile

ugrasmalari,

Dijitallesmenin hakim olmasi, bilginin “bit”lerle tasinan dijital formda
olmasi,

Uretici-tiiketici arasindaki interaktif iliskiye imkan veren teknolojilerin

kullanilmasi,
Bu o6zellikleri tasiyan isletmeler “yeni ekonomi” isletmeleri olarak
adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu kavram, tiim ekonomi i¢inde, belli 6zellikleri
gosteren ve belirli alanlarda (hizmetler) calisan isletmeler toplulugunu ifade eden

kavram olmaktadir (Kogel, 2005: 461).

2.4. Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Yénetim ve Organizasyon
Yapisina Etkileri

2.4.1. Bilisim teknolojilerinin insan giiciine etkisi

Bilisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi hizli otomasyon birgok isi
makinelere birakmistir. Isletmelerde insan giicii ¢alistirmanin maliyetinin yiiksek
olmasi, kaliteli ve az hata yaparak iiretim yapma istegi, dissal ¢evrenin hizlh
degisimine uyabilme ¢abasi, rekabet ortami isletmeleri makinelesmeye itmistir.

Artik Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’ler) iiretimdeki
payini artirmakta ve dnem kazanmaktadir. Seri {iretimin yerini esnek tiretim, tam
zamaninda liretim almaktadir. Asir1 rekabet, yaraticilik ve kisaca otomasyonun
her yere girmesi issizlife yol a¢mistir. Gerek devlet kurumlarinin

ozellestirilmesi, gerek 0Ozel sektorde ofislerin otomasyona gecmesi issizligin
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artmasina neden olmustur. Artik caycilarin yerini ¢ay makineleri, sekreterlerin
yerini telesekreterler almistir (Durukan, 2002: 163).

Issizlikle beraber internet kullaniminin artmasiyla tele is¢ilik (home office)
giindeme gelmistir. Bazi sirketler, ABD, baz1 Avrupa iilkeleri ve Japonya’da
uygulandiklar1 lizere biiyiik kentlerde yasayan insanlarin hem trafikte zaman
kaybetmelerini dnlemek i¢in hem de evde ¢alismalarina imkan vererek daha rahat
calisma ortami saglamaktadirlar. Tiim bunlarla beraber bilisim teknolojileri yeni
is kollar1 da agmustir. Bilisim teknolojileriyle beraber bilgi sektorii olugsmus ve bu
sektorde farkli is kollar1 ve meslekler ortaya ¢ikmustir.

Bilgi sektorti, bilgi toplumunda bilginin iiretildigi sektordiir. Bilgi toplumu,
altyap1 olarak; biligim altyapisi ve bilgi akisini, listyapr olarak da; bilgi sektoriinii
kullanir. Bilgi sektorii bilisim altyapisi sayesinde bilgiyi kullanabilir ve
aktarabilir. Burada s6zii edilen bilgi sektorii; bilgi-islem donanim ve hizmetlerine
bagh olarak bilginin; iiretim, tiikketim, dagitim gibi tiim fonksiyonel alanlardaki
kullaniminm1 kapsar. Bilgi sektoriiniin, tarim, imalat, insaat gibi tiim sektorlerde
kullanilmast miimkiindiir. Bilisimsel bilginin tarimsal iiretimde kullanilmasi,
bilgi toplumunda tarimsal devrimi yaratmistir. Ayrica sektorlerin {irettigi
iiriinlerin bilesiminde, dogal girdilerin pay1 gitgide azalirken, bilgi sektoriiniin
iriinii yapay girdiler giderek artmaktadir. Bilgi sektoriiniin, diger sektorleri
gelistirebilmesi ancak kendi icindeki gelismeye baglhdir. Diger sektorlerin ne
kadar gelistigi, bilgi sektoriinii ¢cok ilgilendirmez, bilgi sektorii siirekli gelisme
igindedir. Diger sektorlerin bu gelismeleri izleyebilmesi, kullanabilmesi ve ayak
uydurabilmesi kendi yararmadir.

Burada olusturulacak olan personel alt yapisi onem kazanir, insanin kol
giicii degil, beyin giicii gerekmektedir. Fiziki konularda robot denilen akill
makineler hizmet edecek, bilgi toplumunda ise nitelikli isgilicii, yani bilgi
toplumunun gerektirdigi uzman isgiliciine ihtiya¢ artacaktir. Bu gelismeler
sonuncuda insanlar da diger sektorleri birakip bilgi toplumunun gerektirdigi
niteliklere kayacaklardir (Durukan, 2002: 164).

Bilgi yonetimi takiminda gorev alan personelin nitelikleri:

Bilgi yoneticileri, bilgi saglamayi, liretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi

uygulamada kullanmay1 ve tekrar tekrar kullanmay1 bilmelidirler. Diisiinebilmeli,
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anlayabilmeli, fikirler iizerinde ¢alisabilmeli, onlar1 {iriine, hizmete veya siirece
cevirebilmeli, karar verebilmeli; bilgi liretimi, analizi, sentezi, degerlendirilmesi,
yaymmi, islemesini gerceklestirebilmeli; yiiksek 1Q, hizli diiglinme, muhakeme,
giiclii hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel islere yatkinlik yeteneklerine sahip
olmalidirlar. Ayrica, bilgi yonetimi konusunda egitim gérmeli ve bu egitimi
siirdiirmelidirler. Aglar1 ve enformasyon kaynaklarini kullanarak ve dogrudan
dogruya kisisel iligkilerle kurumsal bilgiyi gelistirmeyi bilmelidirler. Bilgi ve
iletisim teknolojisi yaninda ekonomi, isletme, iletisim, psikoloji ve sosyoloji
konularinda egitim almis olmalidirlar.

Yukarida sozii edilen aciklamalardan anlasilacagi lizere bilgi ¢alisanlarinin
bilgi yoOnetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri, insan davranislari, Orgiit
davranislari, iletisim konularinda bilgili olmak yaninda bir takim igsel niteliklere
de sahip olmasi gerekmektedir. So6zii gegen bu nitelikler bilgi yoOnetimi
konusunda disiplinler arasi bir egitimin gerekliligine isaret etmektedir (Capar,

2003: 426).

2.4.2. Bilisim teknolojilerinin yonetim ve organizasyona etkisi

Isletmelerin geleneksel temel amaclar1i kardir. Klasik 6rgiit kuramin
onciilerinden Taylor ve Fayol, ekonomik kuruluslarin temel amacinin kazancin
maksimizasyonu oldugunu ileri siirmiislerdir. Ote yandan Friedman da, benzer
gorlisii savunarak, “isletmenin tek sosyal sorumlulugu vardir, o da kazancin
maksimizasyonudur” demektedir. Modern 6rgiit kuraminin ortaya ¢ikmasiyla
isletmelerde sosyal igerikli amaclarin varligi da s6z konusu olmustur (Yozgat,
1998: 167).

Yonetimin temel islevi amaclara ulagilmasi igin etkin kararlar vermek ve
onlarin yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle karar verme mekanizmasinin
yer almadigi bir yonetim diisiiniilemez. Bu bakimdan yonetim, yapisal olarak
insanlar ve onlara iligkin eylemler, isleyis mekanizmasi yoniinden ise karar
verme siireciyle ilgilidir (Yozgat, 1998: 167).

Modern orgiit kavraminin ortaya atilmasindan sonra, gerek degisen
ekonomiye dayanarak gelisen isletmelerde gerekse sosyal alandaki degisimlerle

toplumda istekler farklilasmustir. Insanlarin degisen ihtiyaclarina ve taleplerine
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gore; Uretim yapan ve hizmet sunan isletmelerin {riinleri ve hizmetleri
farklilagarak artmistir. Ayni sekilde organizasyonlarda da yonetim sekilleri
farklilasmistir. Insan faktdriiniin dikkate alinmasindan sonra organizasyonlar igin
en Onemli dikkate alinmasi gereken husus, cagin getirdigi gelismelerden
kaynaklanan bilisim teknolojilerinin isletmelerde etkisi olmustur. Bilisim
teknolojileriyle beraber miisteri ihtiyaglar1 hizla degismeye baslamistir. Uretilen
iiriin ve sunulan servislerin kalitesi kadar hiz1 da 6nem arz etmeye baslamistir.
Teknoloji miisterilere, iiriin ve hizmetlere farkli kanallar araciligiyla ulasma
imkan1 vermistir. Bu da daha hizli rekabet ortaminin yaratilmasini ve
isletmelerin bu kosullara uymasin1 saglayacak yonetim ve organizasyon
modelleri gelistirmesine neden olmustur. Yukarida verilen modern sonrasi
yonetim bigimleri bu gerekliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bilisim teknolojileri, isletme yapist ve is siireclerinin  yeniden
tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu siirecler, iirin ve hizmet
iretilmesine yonelik operasyonlar, pazarlama ve satig, siparislerin islenmesi ve
mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve
miisterilerle iligkilerdir. Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin
artirtlmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin
minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iriinlerin gelistirilmesi ve rekabet
giiclinlin artirilmas1  gibi avantajlarin  elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica,
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, tiim yoOnetim siireclerinde
bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. YOnetim
fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasma bagldir. Ornegin, planlama fonksiyonunda,
gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir 6nem tasimaktadir. Kontrol
fonksiyonunun etkinligi ise, gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin
kullanilmastyla yiikselecektir. Yoneticinin vazge¢ilmez gorevlerinden karar
vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, ¢alisanlarin
motivasyonu gibi tiim yonetim siireclerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir.
Bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi,

biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler getirmektedir. isletmelerde
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bilisim teknolojileri kullanilmasinin orgiitsel yapidaki degisime etkileri genel
olarak asagidaki alanlarda gerceklesmektedir (Tekin vd, 2003: 644).

E-ticaret uygulamalarinin gelismeye baslamasiyla birlikte, isletmeler
orgilitsel yapisin1 bu alanda da etkinlik saglayabilecek duruma getirmektedir.
Onceleri, sadece isletmelerin iiriinleri, adres bilgileri ve sinirli iletisim amaciyla
hazirladiklar1 web siteleri e-ig ortami, glinlimiizde her tiirlii iirlin ya da hizmetin
pazarlanabildigi e-ticaret yapisina biirlinmektedir. Bu baglamda, bilisim
teknolojilerini etkin olarak kullanan igletmelerin e-ticaret faaliyetlerini de basaril
bir sekilde siirdiirmesi beklenmektedir. Elektronik ticaretle birlikte ekonomik
islemlerin kolaylagsmasi ekonomik isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Gerek
isletmeler arasinda ve gerekse tiiketiciler ile {ireticiler arasinda etkilesimli
(interaktif) iligkilerin Oniindeki engellerin biiylik Ol¢lide ortadan kalkmasi
ekonomik iliskilerin her seviyede yogunlagsmasiyla sonuglanmaktadir. Ozellikle
finansal islemler ve yazilim gibi alanlarda islerin sadece veri transferi ile
tamamlanabilmesi cografi sinirlamalar ortadan kaldirmistir. Diger mal ve hizmet
bicimleri i¢in cografi sinirlamalar ortadan kalmasa da, iliski kurma yontemlerinin
gelismis olmasit ve ulastirma hizmetlerinin yayginlagsmasi ve ucuzlamasi
ekonomik iligkileri her gecen giin daha fazla pekistirmektedir (Tekin vd., 2003:
644).

Bilisim teknolojileri, bazi durumlarda islem siirelerini tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Ozellikle isletme i¢i muhasebe, vergilendirme, veri tabanlari
olusturma gibi bazi islemler Intranet araciligiyla otomatik olarak yapildigindan
bu konularda zaman ve isgiicii kullanim1 ortadan kalkmaktadir. Bu da
organizasyonlarda kademe azalmasini saglamaktadir. Organizasyonlar daha yalin
hale gelmekte ve sanal organizasyon yapilanmalarina sebep olmaktadir.

Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla birlikte, kelime islem, elektronik
tablolama, tanitim, masa {istii veri taban1 ve ajanda gibi yazilimlari igceren kisisel
tiretkenlik uygulamalar1 orgiitsel yapida onemli ve yaygin bir kullanim alani
olusturmustur. Bilisim teknolojileri Ozellikle isletmelerin faaliyet gosterdigi
pazar1 ve pazarlama yontemlerini de degisime ugratmaktadir. Geleneksel pazar
yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satis ve alis tarzlarmin artik

elektronik olarak yapilmasi, tiim ticari iliskilerde bir doniisiime neden olacaktir.
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Alic1 ve satict iliskisinin dncelikle araci kisilere gerek duymamasindan dolay1
ticari iligkilerin yeniden Orgiitlenmesine, aracilarin kalkmasina neden olacaktir.

Isletmede iiretilen yeni bir iiriin, yeni gelistirilen bir {iretim teknigi bilisim
teknolojilerindeki her yeni gelismeyle birlikte ayni sektorde c¢alisan diger
isletmelere de ulasabilmektedir. Onceleri faks ile saglanan iletisim artik
gilinlimiizde bilgisayar aglari, internet ve telekonferans araciligiyla yapilmakta ve
elde edilen bilgi ayn1 anda diger kullanicilar tarafindan da paylasilabilmekte ve
isletmeler kendi iirlinlerini zaman ve alan ayirimi goézetmeksizin, girmeye karar
verdikleri pazara sunabilmektedir (Tekin vd, 2003: 645).

Bilgisayar aglar1 degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarin1 farkl
Olciilerde etkileyeceklerdir (Akin, 2002: 124):

4. Yapisal Degisim: Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan orgiit sinirlari,
boliimleri ve hiyerarsinin kendisi lizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En
radikal sekliyle diisliniildiigiinde, Orgiitiin geleneksel yapisi esnek, tepkili ve
akigkan bir sekle doniismektedir. Bu yapi i¢inde bilisim teknolojisi fonksiyonel
sinirlart ortadan kaldirarak dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya
cikaracaktir. Modern bilisim teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol
sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek
yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir.

Orgiitler aras1 alanda ise bilgisayar aglari dis sinirlar1 da 6nemli dlgiide
zayiflatacaktir. Sanal oOrglitler hem tedarikgileri hem de miisterileri ile siirekli
iletisim i¢inde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlar
gorebileceklerdir. Yine, bilisim teknolojileri farkli orgiitlerde calisan ekiplerin
gercek zamanli olarak koordinasyonunu miimkiin kilacaktir.

5. Teknolojik Degisim: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en onemli faktordiir. Bu gelismeler
yerel alan aglarindan ¢ok wuluslu isletmelerde kiiresel AR-GE aglarimin
miihendisler, {irlin yoneticileri ve pazarlama uzmanlarinin {irin gelistirme amacl
koordinasyonda kullanilmasina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Faks,
elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve coklu ortam

kullanim1 bilisim ve iletisim teknolojilerinin iiretim ve dagitim fakli cografi
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bolgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol oynamalarina imkan
saglamaktadir.

6. Kiiltiirel Degisim: Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi
siirecinde basari, yOnetimin karakter ve tarzina, yoneticilerin kisilik ve
faaliyetlerine baghdir. Hizla degisen kiiresel piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢ok
iyl analiz etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar aglarmin basariya ulagmasi,
yoneticilerin astlarina yaklagimlarini degistirmelerine baghdir. Yoneticiler,
calisanlarin miisteri ihtiyaglaria daha etkin bir sekilde tepki gosterebilecek
sekilde esnek hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve kendi
kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirebilmelerine imkan verecek bir tarzda
bir yaklasim belirlemek zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir kolaylastirict ve
isbirlik¢i oldugunu o6grenen Orgiitlerde calisanlarin  igletme hedeflerine
ulagabilmek icin gereken yetkilerle donanmis ve kendi kendilerine orgiitlenmeyi
O0grenmis olmalar1 gerekmektedir.

Bilisim teknolojileriyle beraber organizasyon yapisindaki diger degisimler
ise sOyle gelismistir. Organizasyonlarda bilisim teknolojilerinin kullanimiyla
birlikte bicimsellesmenin artti§1 goriilmiistiir. Islerin belirlenmesi, kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi, gorevlerin tahsisi, personelin alimi, yetkinin kullanima,
sorumlulugun miktari, haberlesme kanallarinin  yo6nii, odiillendirme ve
cezalandirma vb. hususlar ic¢in kurallar, diizenlemeler ve is tanimlar
olugturulmustur. Tim faaliyetler bu kurallar ve diizenlemelere gore
yapilmaktadir. Bankacilik alaninda yapilan arastirma da, bigimsellesmenin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bilisim teknolojilerinin merkezi yapilanmay1 giiclendirdigini savunan
Leavitt ve Whisler, bu yeni teknolojik imkanlarin organizasyonun iist
kademesine bilgi akisini kolaylastirarak, kararlarin global bir perspektif i¢cinde
merkezden alinmasina olanak sagladigimi  belirtmislerdir.  1960’larda
merkezilesme yaratmadigini savunan yazarlar arasinda Anshen ve Burlingame
yer almaktadir. Ugiincii bir goriis ise, bilisim teknolojilerinin herhangi bir
doniisiime neden olmadigi yiinlindedir. Bilisim teknolojileri ve organizasyon
yapilarma etkileri konusunda yapilmis arastirmalar inceleyen Robey, bu konuda

genel bir sonuca varmak i¢in incelemeye alinan organizasyonun iginde
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bulundugu is ¢evresinin (duragan-dinamik) nasil oldugunu goéz onilinde almak
gerektigini savunmustur (Ogiit, 2001: 84). Bu tez calismasinda yapilan
aragtirmada  ise,  bilisim  teknolojilerinin  organizasyon  yapilarinin
merkezilesmesine neden oldugu sonucu ¢ikmustir.

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla beraber
yapilan {iretim ve sunulan hizmetlerin artmasi saglanmistir. Bu sayede,
isletmelerde is boliimii artmistir. Teknolojinin kullanimi da is boliimiini
kolaylastirmistir. Bankacilik sektoriinde yapilan arastirmada da Dbilisim
teknolojilerinin iglerin artmasim1 saglayarak, is boliimiini kolaylastirdig:
gOrlilmiistiir.

Yonetsel giic kaynaklarindan biri olan otorite, yasal gii¢ ile es anlamda
kullanilmaktadir. Kontrol, kisisel etkilesim siireci olarak tanimlandiginda
organizasyon i¢inde bireyin astlarini, iistlerini ya da meslektaslarini etkilemesi
anlamima gelmektedir. Yoneticiler, diger ¢alisanlara “otorite” kullanma
aracilifiyla kontrol etmektedirler. Bilisim teknolojileri organizasyonlarda daha
once bireyler tarafindan yapilan kontrol etkinliklerini iistlenerek hata yapma
olasiligin1  azaltmaktadir. Bilisim teknolojileri  kullanimi  ile  birlikte
organizasyonlarda bagka bir degisiklik de yetki ve kontrol ¢izgisinin
belirsizlesmesi beklentisidir. Bu beklentinin temel nedeni ise, daha 6nce bolim
diizeyinde gerceklestirilen kontrollerin artik bilisim teknolojileri araciligiyla
yapilmasidir (Ogiit, 2001: 85). Ancak yapilan tez calismasmin arastirma
boliimiinde yetki ve kontroliin artti§i, hatta otoritenin teknoloji vasitasiyla
calisanlar iizerinde hissedildigine rastlanmistir.

Uretim teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin &rgiitlerde yaygm kullanim
alan1 bulmasiyla birlikte, giderek daha ¢ok sayida makineler iggiicliniin yerine
ikame edilmektedir. Bu durumun sonucu olarak, artik denetleme ve yOnetme
islevi daha kolay hale geldigi i¢in yetki devretmek yayginlagsmistir.

Organizasyon siireglerinde kullanilan teknolojiler, departman birimleri
lizerinde, biitiinsel anlamda organizasyondan daha cok etkili olmaktadirlar.
Bilisim teknolojileri ve sistemleri araciligiyla birbirine baglanan organizasyon
birimleri, bilgi caginda kendine 6zgii nitelikler kazanan farkl islevleri

gerceklestirmektedirler. Ayni organizasyon iginde, kimi zaman rutin ve rutin
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olmayan teknolojileri kullanan farkli birimler bulunabilmektedir. Bu noktada,
boliimsel teknoloji tartismast onem kazanmaktadir (Ogiit, 2001: 86).
Departmanlagsma devam etmekle birlikte, teknolojinin sundugu imkan matriks

organizasyonlara dogru egilimi artirmaktadir.

Tablo 8: Bilisim Teknolojisi Organizasyonlar: Nasil Doniistiirebiliyor

Bilisim Teknolojisi | Organizasyonel Degisim

Global Aglar
Is giiciiniin uluslar aras1 kismi: Bir isletmenin operasyonlar1 sabit bir
sekilde kisitlanamaz; isletmenin global uzantisi yayilimeiliktir; global
koordinasyonun maliyetleri azalmaktadir. Atomik islem maliyeti
azalmaktadir.

Girigimci Aglar
isbirliginde calismak ve takim ruhu: isin organizasyonu kisimsal
sinirlar boyunca koordine edilebilir; bir miisteri ve iiriin oryantasyonunun
goziikmesi; genis alanda dagitilmis gorev giicii baskin c¢aligma ruhu
olusturur. Yonetim maliyetleri (acenta maliyetleri) azalir. Isletme
islemleri degistirilir.

Dagitik Hesaplama
Giiclendirmek: Bireylerin ve ¢alisma gruplarinin hareket edebilmeleri
icin enformasyonlari ve bilgileri vardir. Isletme islemleri tekrar tasarlanir,
akis ¢izgisi diizenlenir. YOnetim maliyetleri azalir. Hiyerarsi ve
merkezlesme azalir.

Tasinabilir

Hesaplama Sanal Organizasyonlar: Calismalar cografyaya bagh degildir. Bilgi ve

bilisim gerektigi herhangi bir yerde ve anda verilebilir. Caligmalar
tagmabilir hale doniislir. Organizasyonel maliyetler azalir ¢ilinki
gayrimenkul igletme i¢in en az gereklidir.

Grafiksel Kullanict

Ara Yizleri . . . . .
Erisebilirlik: Organizasyondaki her kisi, list diizey yoneticiler dahi,

enformasyona ve bilgiye erigebilir; is akiglart otomatlastirilabilir; tim
uzaktaki sitelerden katkilar toplanabilir. Organizasyonel maliyetler is
akiglarina gore azaltilabilir, kagittan dijital imaja, belgeler ve sese
aktarilabilir.

(KARAHOCA, KARAHOCA, 1998: 9)
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BiLiSIiM
TEKNOLOJILERININ YONETIM VE ORGANIZASYON
YAPISINA ETKILERI UZERINE YAPI VE KREDI BANKASI
A.S.’DE BiR ARASTIRMA

Calismanin son boliimiinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve bilisim
teknolojilerini en yogun kullanan bankacilik sektoriinde Yapr ve Kredi Bankasi
A.S. sec¢ilmis ve arastirma bu bankada yapilmistir. Bu bolimde, arastirmanin
sonuglar1 ele alinmakta, bu sonuglar ve literatiir kisminda sunulan bilgiler

1s1g¢1nda degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirmada Kullanilan Yontem
Yapilan arastirmanin sonuglarmin dogru sekilde ifade edilebilmesi igin
izlenen arastirma yontemi ve amaci, hipotezleri asagida agik bir sekilde ifade

edilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin amaci

Bu calisma ile ozellikle bankacilik sektdriinde bilgisayar kullanimina
baslanmasiyla bankalarmn orgiit ve yonetim bic¢imlerinin nasil etkilendiginin
arastirilmasi amaglanmustir.

Bilisim teknolojileriyle beraber Orgiitiin yapisinin yatay-dikey yonde
degisiminin, orglitiin ¢alisanlar1 arasinda ve {ist-ast arasindaki iletisimin formellik
kazanmasinin, oOrgiitiin ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin yetkilerinin biligim
teknolojilerinden etkilenme derecesinin, yetki delegasyonunun,yoneticilerin
otoritelerine etkisinin, yonetim seklinin demokratiklesmesinin ger¢eklesmesinin,
calisanlarin birbirleriyle ya da lstleriyle ¢atisma durumunun, banka igerisinde
yeni iglerin yaratilmasinin ve mevcut islerin igeriginin genisletilmesinin,
personelin takim halinde calismasinin, calisanin i memnuniyetinin, verilen
hizmetin kalitesi ve hizinin, calisanlarin bilisim teknolojileriyle beraber isten

kaynaklanan stres durumlarinin arastirilmasi amaglanmastir.
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3.1.2. Arastirmada kullanilan yontem

Aragtirma bilisim teknolojilerini ilk defa uygulayan banka olan Yapi ve
Kredi Bankas1 A.S.’de tezin sonunda ek olarak verilen anketlerin 2’si izmir’de,
3’{i Denizli’de olmak iizere toplam 5 subesi ve Izmir’de faaliyet gdsteren 1
Operasyon Merkezine dagitilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi, yine tezin
sonunda verilen miilakat sorularinin bilgisayara gegmeden once ve bilgisayara
gecisin ilk yillarinda gorev yapan emekli ve halen c¢alisan banka yoneticileriyle
yapilan miilakatlar yoluyla gerceklestirilmistir. Anket formlar1 Yap1 ve Kredi
Bankasi’nin i¢ iletisimde kullandig1 elektronik posta ortamina tasinmistir.
Buradan 5 sube ve 1 operasyon merkezinde (Izmir) toplam 200 kisiye iletilmistir.
Bu anket sorular1 dagitilmadan 6nce Yap: ve Kredi Bankasi’nin Kalite Iletisim
bolimiinden onay almmustir. Anketler banka calisanlarina zorunlu olmayan
anketler olarak gonderilmistir. Bu calisma i¢in banka yonetimi herhangi bir
zorunluluk getirmemistir. Banka calisanlarinin  sahsi  tercihlerine gore
doldurulmustur.

Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Anket formundaki tiim soru
basliklar1 kodlanmis, daha sonra anket formundaki cevaplar veri halinde
diizenlenerek analiz edilmek {izere programa girilmistir. Bilisim teknolojilerinin
bankacilik yonetim ve organizasyonuna etkileriyle ilgili olarak gelistirilen

hipotezler istatistiki yontemler test edilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin  baslangic noktalar1 olarak alinabilecek bazi varsayimlar
sunlardir:

- bilisim teknolojileri bankacilik Orgiitiinii yatay organizasyonlar haline

getirmistir,

- bilisim teknolojileri yetkileri azaltmis ve delegasyonunu kolaylagtirmistir,

- bilisim teknolojileri demokratik yonetimlerin gelismesine imkan vermistir,

- bilisim teknolojileri ¢alisanlar arasinda iletisimi formellestirmistir.

Arasgtirmada bagimsiz  degiskenlerin olusturdugu gruplar arasinda

karsilastirmalar yapilacaktir. Bu tiirden karsilastirmalar hipotezlerin test edilmesi
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yoluyla kesinlik kazanacaktir. Arastirmada her bir bagimsiz degiskenle ilgili iki
tiir hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerden biri, karsilastirmada bagimsiz
degiskenin igerdigi gruplar arasinda farklilig1 savunan arastirma hipotezidir, Hi
ile temsil edilir. Diger hipotez de, istatistiksel hipotez olup degiskenler arasindaki
farksizig1 ve iligkisizligi savunur ve Ho ile temsil edilir. Arastirmanin amaglarini
ifade eden hipotezler SPSS paket programiyla test edilecektir.

Arastirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

Hi : Biligsim teknolojileri bankacilik sisteminde yetki delegasyonunu

sinirlamis,yonetsel otoriteyi iist diizeyde toplayarak yonetimi

merkezilestirmistir.

Ho : Biligsim teknolojileri bankacilik sisteminde yetki delegasyonunu

siirlamamis, yonetsel otoriteyi list diizeyde toplamayarak yonetimi

merkezilestirmemistir.

Hi : Biligim teknolojileri sayesinde bankacilik sisteminde iletisim

sistemlerinin kullanilmasi1 orgiitsel catigmay1 artirmistir.

Ho : Biligim teknolojileri sayesinde bankacilik sisteminde iletigim

sistemlerinin kullanilmas1 orgiitsel ¢atismay1 artirmamaistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde daha 6nce olmayan

isleri ve gorevleri ortaya ¢ikarmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde yeni isleri ve gorevleri

ortaya ¢ikarmamuistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankaciliktaki gorevlerin igerigini
genigletmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankaciliktaki gorevlerin igerigini
genigletmemistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilikta ¢alisanlarin islerini gogaltmistir.
Ho : Biligsim teknolojileri bankacilikta ¢alisanlarin islerini
cogaltmamustir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin hizli bir sekilde

yapilmasini saglamistir.
Ho : Biligim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin hizli bir sekilde

yapilmasini saglamamuistir.
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Hi : Biligim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin kalitesini artirmistir.
Ho :Bilisim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin kalitesini artirmamistir
Hi : Biligsim teknolojileri bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi

esnasinda yonetsel denetimin artmasini saglamistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi
esnasinda yonetsel denetimin artmasini saglamamustir.

Hi : Biligsim teknolojileri bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi
esnasinda operasyonel denetimin artmasini saglamistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi

esnasinda operasyonel denetimin artmasini saglamamaistir.

Hi : Bilisim teknolojileri orgiitte takim ruhu yaratilmasini saglar.

Ho : Biligsim teknolojileri orgiitte takim ruhu yaratilmasini saglamaz.
Hi : Bilisim teknolojileri orgiitte formel (resmi) iletisimi artirmistir.
Ho : Biligsim teknolojileri orgiitte formel (resmi) iletisimi artirmamustir.
Hi : Bilisim teknolojileri bankacilikta yapilan tiim islemlerin

bilgisayardan yapilmasini sagladigi i¢in calisanlarin ise bagimliligini
artirmistir.
Ho : Biligsim teknolojileri bankacilikta yapilan tiim islemlerin

bilgisayardan yapilmasini sagladigi i¢in calisanlarin ise bagimliligin

artirmamistir.

Hi : Bilisim teknolojilerinin varlig1 bankacilikta isboliimiinii artirmistir.
Ho : Bilisim teknolojilerinin varligi bankacilikta isbdlimiinii
artirmamastir.

Hi : Bilisim teknolojilerinin varlig1 bankada uzmanlagmay1 artirmigtir.
Ho : Bilisim teknolojilerinin varlig1 bankada uzmanlagmay1
artirmamaistir.

Hi : Biligim teknolojileri bankada ¢alisanlarin ise yabancilagmasina

neden olmustur.

Ho : Biligim teknolojileri bankada ¢alisanlarin ise yabancilagmasina
neden olmamustir.

Hi : Bilgisayar teknolojisine bagli olarak bankada ¢aligsmak, calisanlar

lizerinde stres yaratmaktadir.
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Ho : Bilgisayar teknolojisine bagl olarak bankada ¢alismak, calisanlar
izerinde stres yaratmamaktadir.

Hi : Stirekli bilgisayar ortaminda calistyor olmak bankacilik sektoriinde
calisanlarda ortopedik rahatsizliklara sebep olmaktadir.

Ho : Siirekli bilgisayar ortaminda c¢alisiyor olmak bankacilik sektoriinde
calisanlarda ortopedik rahatsizliklara sebep olmamaktadir.

Hi : Bilisim teknolojileriyle yogun olarak bankacilikta ¢aligmak,
calisanlarin stresten kaynaklanan rahatsizliklarini artirmastir.

Ho : Bilisim teknolojileriyle yogun olarak bankacilikta caligmak,

calisanlarin stresten kaynaklanan rahatsizliklarini artirmamastir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirma c¢alisma evreninde yapilmis olup elde edilecek bulgular sadece
calisma evreni iginde genellenebilecektir. Arastirmanin ¢alisma evrenini izmir ve
Denizli’de faaliyet gosteren Yapt ve Kredi Bankasi’nin subeleri ve operasyon
merkezi olusturmaktadir. Arastirma caligma evreninin tiimii esas alinarak
yuriitiilmiis olup, veri toplama amagli herhangi bir grup olusturulmamistir.
Miilakatla yapilan arastirma Yap1 ve Kredi Bankasi’nda calisan ve calismis
yoneticilerle ytiriitiilmiistiir.

Arastirmanin ana kiitlesini Yap1 ve Kredi Bankasi’nin Denizli’de faaliyet
gosteren 3 subesi, Izmir’de faaliyet gdsteren 2 subesi ve 1 operasyon merkezi
olusturmaktadir. Calisma evreninin bankacilik sektorii se¢ilmesinin en 6nemli
nedeni; bankacilik ve finans alaninda goriilen gelisme ve verilen yeni hizmetlerin
temelinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Tiirkiye’de bankaciligin
teknolojiye yaptigi yatirimlarin tarihi ¢ok eskiye gitmemektedir. 1967’11 yillarda
bilgisayarla tanisan bankacilik sektorii 1984 yilina gelindiginde ancak online
sisteme gegerek bilgisayardan gercek anlamda faydalanmaya bagslamis, en
onemlisi ise bunu hizmetlerine tasiyabilmistir. Tiirkiye’de ilk bilgisayar1 1967’ de
kullanan ve 1984°te ilk online iglemi gerceklestiren Yap: ve Kredi Bankasi’nin
arastirmamizda calisma evreni olarak secilmesinin nedeni de budur. Bu

calismada yapilan anket ve miilakat arastirmalari ve bunlarin sonuglarinin



122

sagliklt bicimde degerlendirilmesinde bankacilik sektoriindeki deneyimimin

katki saglayacagini diisliniiyorum.

3.4. Anket ve Miilakatin Uygulanmasi

3.4.1. Miilakatin uygulanmasi

Bankacilik sektoriiniin hizla yol aldig1 son yirmi yildaki degisimlerle ilgili
Yap1 ve Kredi Bankasi’min bilgisayarli sistemlere ge¢cmeden once ve ilk
zamanlarinda c¢aligmig, halen ¢aligmakta olan ve/veya calisan 8 yOneticisi ile
yaptigimiz miilakatlarda %90 birbirini dogrulayan yanitlar verilmistir. Asagidaki
miilakat sorularina verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Soru 1: Bankacihik cahsanlarmin bilgisayarh ortama gecmesi kolay

oldu mu?

Yoneticilerden alinan cevaplarda sistemsel olarak banka i¢in kolay oldugu,
ancak bu konuda egitimli personel olmamasi, personelin teknolojiye yabanci
olmasi sebebiyle “isimden olacagim korkusu”, bankacilik sektoriiniin buna hazir
olmamasi, network aglar1 i¢in devletin gerekli alt yapt yatirimlarini heniiz
yapmamis olmasi gibi nedenlerden dolay1r zorlu bir siiregten gecildigi
Ogrenilmistir.

Soru 2: insanlar ne kadar bir zamanda ve nasil ahstilar/alistirildilar?

Yoneticiler, hemen her subede uygulamaya gecilmedigini etaplar halinde
gecildigini, bunun i¢in banka personelinin genel miidiirliikte simiilasyon subeleri
olusturularak yogun egitime tabi tutuldugunu ve bdylece bir yil1 biraz asan bir
stirede bilgisayarl sisteme alistirildiklarini/alistirdiklarini belirttiler.

Soru 3: Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerine (BT) yiiksek

yatirnmlarin yapilmasi sektorde calisan insan giiciinii azaltmak icin mi?

Yoneticiler, bankacilikta ilk teknoloji yatirnmlar1 yapilirken amacin iglem
hacmini ¢cogaltmak, gelisime ayak uydurmak ve hizmet hiz1 ve kalitesini artirmak
gibi amaglar1 oldugunu belirttiler. islem hacmi yogunlastiktan sonra daha az

insan giiciiyle ¢aligsarak faiz dis1 gelirleri artirmanin hedeflendigini belirttiler.
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Soru 4: Yapilan yatirnmin maliyeti operasyonel maliyeti azaltiyor mu

yoksa artirryor mu?

Genel olarak yoneticiler, birim maliyetleri islem hacmi ¢ok arttig1 i¢in
disiirdiigiini belirttiler.

Soru 5: Sizce yapilan yatirnmin maliyetinin ne kadar bir siirede geri

donmesi bekleniyor?

Baz1 yoneticilerin bu konuda bir fikirleri olmamasina ragmen digerleri bu
yatirimlarin 3-5 sene gibi kisa bir stirede geri donmesinin beklendigini belirttiler.

Soru 6: Sizce bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi ve

teknolojik iiriinlere agirhk verilmesi miisteri memnuniyetini artirdi

mi?

Yoneticiler agirlikli olarak hizli ve kaliteli hizmetin ve yeni {iriinlerin
miisteri memnuniyetinin arttifin1 belirtirken bir kismi da basta miisterilerin
teknolojik tirtinleri kullanmada , 6rnegin ATM(otomatik para makineleri)’den
para ¢cekmekten ya da internetten islem yapmaktan ¢ekindigini, belli bir siirede
buna alistiklarini belirttiler.

Soru 7: Bankanin miisterilerinin ne kadar1 teknolojik iiriinleri

kullaniyor?

Yoneticiler, miisterilerin tamami olmasa da c¢ogunluk bir kisminin
teknolojik {rilinleri kullandigin1 belirttiler. Teknolojik iirlinlerin miisteriler
tarafindan yogun olarak kullanilmasi Tiirkiye’nin de egitim seviyesi ile de ilgili
oldugunun altin ¢izdiler.

Soru 8: Sizce banka c¢alhsanlarimin bilgisayara bagh calismasi

verimlilik artis1 sagladi mi1?

Bu soruya tiim yoneticiler net bir sekilde arttig1 yoniinde ifade vermislerdir.

Soru 9: Sizce c¢alisanlarin bilgisayara bagh olarak calismasi

calisanlarin daha fazla becerilerinden faydalanmay: saglamis midir?

Yoneticiler, ¢alisanlarin becerilerinden faydalanmayi saglamanin yaninda
onlara yeni beceriler de kattigimi belirtmektedirler. Ornegin, bilgisayar kullanima,
cesitli software programlariin kullanimi gibi. Ancak, bir yonetici de, ¢alisanlarin
kendini otomatik sekilde calismaya alistirdigini ve yaratict zihniyetin

zayifladigini belirtmistir.
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Soru 10: BT’ lerinin hata yapma oranmm eskiye gore daha azalttigim

diisiiniiyor musunuz?

Yoneticiler, hata yapma oraninin oldukca azaldigini belirttiler. Eskiden daha
fazla hata yapildigini, simdi yapilan hatalarin ise sistemden fark edilip diizeltme
sansinin oldugunu belirtiyorlar.

Soru 11: Sizce bankalarda bilisim teknolojilerine bagh calismayla

beraber yeni isler ortaya ¢ikti mi?

Yoneticiler, yeni iglerin ve yeni iglerle beraber yeni gorevlerin ortaya
ciktigini belirttiler. Subelerde yer alan bazi gorevleri de ortadan kaldirdigini ve
bunlarin sistemden yapilir hale geldigini belirttiler. (Muhasebe, muhaberat vb.)

Soru 12: Bilisim teknolojilerine dayanan sistemlerle cahismak banka

yoneticilerine ne gibi avantajlar ve/veya dezavantajlar saglamistir?

Yoneticilerin - hepsi  dezavantajinin  olmadigini, daha ¢ok zaman
kazandirmasi agisindan avantaji oldugunu belirtti. Raporlama agisindan kolaylik
oldugunu, iletisimin siirat kazandigini, hem igleri hem de personeli izlemenin
kolaylastigini ifade ettiler.

Soru 13: Yonetici olarak bilgisayar ortaminda ¢alismak yetkiyi daha

kolay delege etmenizi sagladi mi?

Yoneticiler, delege etmenin daha sonra denetleyebilmek ve takip edebilmek
acisindan daha kolay oldugunu belirttiler.

Soru 14: BT teknolojileri emir komuta birligi ilkesinde bir degisiklik

yaratti mi? (Bir astin bir iistten emir almasi)

Yoneticiler, emir komuta zincirinde isleyis agisindan c¢ok degisiklik
olmadigini, ancak yapilacak islerin ve gorevlerin daha iyi tanimlanmis
olmasindan dolay1 emir sayisinin azaldigini belirttiler.

Soru 15: Bankada iistlerin astlarin1 denetlemesi bilgisayar ortaminda

daha m kolay oldu?

Y oneticilerin tamami daha kolay oldugunu ifade ettiler.
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Soru 16: Sizce giiniimiizde teknolojiye dayanan sistemlerle ¢alisan
banka yoneticileri eski sistemde ¢calisan yoneticilere gore daha m fazla
yetkiye sahip?

Yoneticiler, eski yoneticilerin daha fazla yetkiye sahip oldugunu belirttiler.
Simdiki yoneticilerin yetkilerinin siirlandirildigini, yetkinin merkezi yonetimde
toplandigini belirttiler.

Soru 17: BT oncesi yoneticiler daha m otoriterdi, simdi mi daha

otoriter, ya da BT’nin yoneticilerin otoriteleri iizerindeki etkisi ne

oldu?

Yoneticiler, eskiden yoneticilerin daha fazla otoriter olduklarinda
hemfikirler, iletisim teknolojilerinin artmasiyla 6zellikle sube yoneticilerinin
yetki ve otoritelerinin azaldigini belirttiler.

Soru 18: Bilisim teknolojileri sayesinde iist diizeyde alinan kararlar

alt diizeyde calisanlarla daha hizh ve kolay paylasilabiliyor mu?

Yoneticiler, iist diizeyde alinan kararlarin bilisim teknolojileri sayesinde
kolaylikla astlarla paylasilabildigini ve ayni zamanda asagidan yukariya bilgi
toplamanin kolaylastigini belirttiler.

Soru 19: BT bankacihikta katilmali yonetim iizerinde nasil bir etki

saglad1? (Katilmah yonetim gerceklesti mi)

Yoneticilerin ¢ogu katilmali yonetimin gergeklestigini ve bunun da biligim
teknolojilerinin iletisimi kolaylastirmasindan kaynaklandigini belirtmiglerdir.
Ciinkii bilisim teknolojileri uygulamaya ge¢meden Once calisanlarin fikrini
almanin kolay olmadigin belirttiler. Simdi ise telefondan konferans seklinde bile
alt diizey yoneticilerin, anket ile ¢alisanlarin fikrini almanin ¢ok kolay oldugunu
belirttiler.

Soru 20: BT’leriyle beraber orgiit yapis1 daha basik hale geldi mi?

Yoneticilerin hepsi orgiit yapisinin yatay hale geldigini belirttiler.

Soru 21: Sizce bilgisayara bagh ¢ahsilan bankacilik ortaminda ast- iist

arasindaki iletisim nasil (formel/informel) ?

Yoneticiler, ast-list arasindaki iletisimin formellestigini, is yogunlugu
sebebiyle yiiz yiize iletisimin azalmasinin ve isin geregi olarak her seyin yazili

ortamda yapilmasinin buna katki sagladigini ifade etmislerdir.
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Soru 22: Sizce cahsanlarin kendi aralarindaki iletisim bilgisayara
bagh calisilan ortamda nasil? Siirekli elektronik ortamda mu iletisim
kuruyorlar yoksa yiiz yiize iletisimi mi tercih ediyorlar ?

Yoneticiler ¢alisanlarin yiiz ylize iletisimi tercih ettigini, ancak isin geregi
olarak mecburen elektronik ortama yoneldiklerini belirttiler.

Soru 23: Sizce banka calisanlar islerinde eskiye gore daha fazla m

yetkiye sahip?

Yoneticiler genel olarak, calisanlarin daha fazla yetkiye sahip olmadiklarini,
sinirlandirilmis fakat daha yaygin yetkiye sahip olduklarini belirttiler.

Soru 24: Bilisim teknolojileriyle beraber orgiitiin dis cevre sartlarina

daha fazla uyum sagladigim diisiinityor musunuz?

Yoneticilerin hepsi ¢evreyi algilamanin daha kolay hale geldigi igin,
bankanin dis ¢evre sartlarina uymasini kolaylastirdigini ifade ettiler.

Soru 25: Sizce banka c¢alisanlari eskiden kullanilan daha ¢ok manuel

isletilen sistemde mi yogun stres altindaydilar, yoksa simdi bilgisayara

bagh otomasyona sahip sistemde cahsirken mi daha c¢ok stres
altindalar?

Yoneticilerin %75’1 su anda is yogunlugunun artmasi sebebiyle daha fazla
stresli oldugunu, %251 ise eskiden bilgisayarsiz ortamda ¢alisirken daha fazla
stresli oldugunu ifade ettiler.

Soru 26: Bankada bilisim teknolojilerini yogun olarak kullanarak

calismak sizi stres altinda birakiyor mu?

Yoneticilerin %50’si stres altinda kaldigini, %50°si ise etkilemedigini
belirtti.

Soru 27: Is stresinden kaynaklanan rahatsizhgimz var m?

Yoneticilerin %37°st mide rahatsizligi oldugunu, %731 herhangi bir
rahatsizliginin olmadigini belirtmistir.

Soru 28: Bankada bilgisayara bagh calismaktan dolayr ortopedik

rahatsizh@imiz var mi?

Y oneticilerin %25°1 ortopedik rahatsizliginin (boyunda omur kaymasi ve bel

fitig1) oldugunu belirtmistir.
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Soru 29: Yeniden is aramak zorunda olsaydimz yine bankamizi ve

isinizi tercih eder miydiniz?

Y oneticilerden biri boyle bir durumda tekrar bankacilig: tercih etmeyecegini
belirtti. Diger yoneticiler, ayn1 banka ve ayni isi tercih ettigini belirttiler.

Soru 30: Tekrar diinyaya gelseniz eski sistemde ¢alisan mi, yoksa yeni

sistemde calisan bir bankaci m olmak isterdiniz?

Yoneticilerin biri boyle bir durumda bankaci olmak istemedigini belirtti.

Diger yoneticiler, yeni sistemi tercih ettiklerini belirttiler.

3.4.2. Miilakat sorularindan elde edilen bulgular ve gézlem sonug¢lari

Yapilan miilakatlar sonucunda bazi verilere ulasilmistir. 1980°1i yillarda
bilgisayarli teknolojiye bankacilik sektoriinde gegis kolay olmamistir. Bankanin
teknoloji yatirmrmimi tek bagina yapmasi yeterli olmamistir. Hem calisan
personelin egitimi, hem alt yapinin eksikligi bankalarin karsisina engel olarak
cikmistir. Personelin yetersizligini Yap1 ve Kredi Bankasi verdigi egitimlerle ve
yeni (daha geng) personel alarak asmis, devletin telekomiinikasyon alt yapisina
yaptig1 yatirimlar ise bankacilikta teknolojinin hizla yayilmasini saglamistir.
Sistem tek basina anlam ifade etmemektedir.

Yatirimlarin ilk baglarda yapilma nedeni beklendigi gibi insan giiciinii
azaltmak icin olmadig1 verisi elde edilmistir. Oncelikle hizl1 islem yapabilme ve
hizmet ¢esitliligini artirma hedeflenmistir. Eski sistem bankacilikta tiim iglerin
manuel yapilmasi is yogunlugu ve yavas isleyen bir sistem yaratmistir. Islem
hacmi arttiktan sonra daha az insan giiciiyle daha ¢ok islem hacmi yaratma
giindeme geldigi bulunmustur. Eskiden maliyetlerin ne oldugu bile
Olciilemezken, simdi birim maliyetler Olgiilebilir hale gelmistir. Bilisim
teknolojilerine yapilan yatirim sayesinde islem hacminin artirilmasiyla birim
maliyetler diigmiistiir. Bilisim teknolojilerine yatirim yapmaya erken karar veren
banka bu sayede geri doniisiimii daha kisa bir siirede saglamstir.

Bankaciligin teknoloji yogun olarak hizmet vermesiyle yaratilan miisteri
memnuniyeti g6z ardi edilemez. Basta miisterilerin teknolojik {irtinlere
yabancilik duymasi ve cekinmelerine ragmen kisa siirede alismis olduklari

gorlilmiistiir. Eskiden bir ya da iki giinde giden havalenin(para transferi) bir
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dakikada karsi tarafa ulasmasi o giinler i¢in biiylik bir hizmet oldugu
bulunmustur. Hatta bugilin bile teknolojik gelismelere ayak uydurmayan
bankalarin miisteriler tarafindan elestirildigi goriilmektedir. Bugiin de
misterilerin ¢cogu teknolojik iiriinlere once kaygiyla yaklasmakta ancak g¢ok
¢abuk bir zamanda alismaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve islem yogunlugunun maksimuma
ulagtig1 bankalarda kullanilmasi, islerin yapimini kolaylastirmasinin yaninda
islemi yaparken ortaya cikan hatalar1 da azaltmistir. Daha fazla is iiretebilen
banka c¢alisanlarinin  verimliliginin arttigt  bulgusuna ulasilmistir. Bilisim
teknolojileri ile beraber yeni islerin ve goérevlerin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.
Islemlerin tamamen bilgisayardan yapilmasi, takibi ve kontrolii bankalarin
operasyon boliimlerinin bir merkeze toplanmasini saglamis, telefon bankaciligi,
internet bankacilig1 gibi hizmetler sayesinde teknoloji, otomasyon , ¢cagr1 merkezi
elemanlar1 gibi yeni gorevleri ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan miilakatin 15’inci sorusunda daha yakin ve daha fazla kontroliin
oldugu saptanmis, her islemin sistemden takip edilebilmesinin yetkileri
sinirlandirdigi ortaya ¢ikmustir. Miilakatin 16’nc1 sorusuna verilen yanitlardan da
yonetimin teknolojilerin uygulamaya ge¢mesiyle beraber merkezilestigi
sonucuna ulasilmistir. Yetkilerin azalmasiyla yoneticilerinin otoritelerini azaldigi
ve yetkinin tepede toplandigi bulunmustur. Denetleme kolaylastigi icin yetki
delegasyonu kolay hale gelmistir. Ustlerin astlara verdigi emirler azalmustir.

Gerek yoneticilerle astlar1 arasinda gerekse calisanlarin kendi aralarinda
iletisimlerinin giderek formellestigi sonucuna varilmis ve bu banka ortaminda
gozlemlenmistir. Bilisim teknolojileriyle beraber iletisim teknolojilerinin yaygin
kullanimi alt-iist diizey arasinda bilgi akisini hizlandirmis ve katilmali yonetimin
gerceklesmesini saglamistir. Miilakatin 23’iincii sorusuna verilen cevaplarda
yetkinin sinirlandirildigi ancak daha yaygin hale getirildigi sonucu ¢ikmistir. Bu
sayede katilmali yOnetimin gergeklestigi ve bankada artik bazi ara
kadrolara/yonetimlere ihtiyag kalmadig1 6grenilmistir. Orgiit yapis1 yatay (basik)
hale gelmistir.

Bankada calisanlarda isin yapis1 geregi stresin her zaman oldugu ancak

bilisim teknolojileriyle beraber daha ¢ok is yapma, hizmet iiretme gibi sebeplerle
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banka c¢aligsanlarinin giiniimiizde eskiye oranla daha fazla stres altinda kaldig:

bulunmustur. Yoneticilerde ise bu durumun yaygin olmadigi goriilmiistiir.
Bankacilikta c¢alismis ve/veya halen c¢alisan yoneticilerde stresten

kaynaklanan rahatsizliklarin ya da ortopedik rahatsizliklarin yaygin olarak

goriilmedigi bulunmustur.

3.4.3. Anketin uygulanmasi

Anketler 200 banka ¢alisanina dagitilmistir. Oncelikle anket sorular1 Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. kalite iletisim boliimiine gonderilerek ilgili yonetimden
onay alinmigtir. Anket formlar1 Yapt ve Kredi Bankasi’nin i¢ iletisimde
kullandig1 elektronik posta sisteminde tekrar olusturularak banka c¢alisanlarina
dagitilmistir. Anketlerin dagitimi banka tarafindan zorunlu olmayan , istege bagl
doldurulacak anket olarak izin verilerek yapildigindan anketlerin istenen siirede
geri donmesi i¢in sube miidiirleri ve operasyon merkezi midiirii ayr1 ayri
aranarak katilim saglanmasi konusunda yardim istenmistir. Kisisel iliskiler
kullanilarak anket degerlendirmede anlamli sonu¢ almamizi saglayacak kadar
tamamlanmasi saglanmistir. Toplam gecerli anket sayis1 91 olup, gegersiz anket

sayist sadece bir tanedir.

3.4.4. Bulgular

Geri donen anketler bilgisayara girilirken hatali cevaplanan anketleri kolay
bulabilmek i¢in 6nce numaralandirilmistir. Anketlere iliskin veriler, sayisal
olarak kodlandiktan sonra, bilgisayara girilmistir. Anket araciligiyla toplanan
verilerin girisinde ve ¢esitli istatistiksel veri analizlerinin yapilmasinda SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) isimli paket programi kullanilmistir.

3.4.4.1. Orneklemin ozellikleri ve degerlendirilmesi

Bu boliimde, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin, ankette yer
alan demografik sorular yardimiyla elde edilen, istatistiki bilgiler verilecektir.
Arastirmada kullanilan denekler arasinda herhangi bir ayrima gidilmemistir.

Gruplandirma yapilmamustir.



130

Ankette  Likert 0Olgegi  kullanilmustir.  Siralamada  ““(1)kesinlikle
katilmiyorum, (2)katilmiyorum, (3)kararsizim, (4)katiliyorum, (5)kesinlikle
katiltyorum” seklinde 6lgek kullanilmis ve degerlendirmede de 1’den 5’e dogru
cevaplar numaralandirilarak yapilmigtir.

Ankete katilan subeler ve operasyon merkezinde calisanlarin cinsiyet

dagiliminin %63,7’sini kadinlar, %36,3’ilinii erkekler olusturmaktadir.

Tablo 9: Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Denek = Yiizde
Sayisi

Kadin 58 63,7

Erkek 33 36,3

Total 91 100,0

Arastirmanin demografik sorularinin verildigi boliimde ¢alisanlarin yaslari
araliklar halinde tespit edilmistir. 18-25, 26-35, 36-45, 46 ve {istii olarak araliklar
belirlenmistir. Deneklerde 46 yasin {istlinde calisana rastlanmazken, agirligi
%61,5 ile 26-35 yas aralig1 olusturmustur. %27,5’ini 36-45 yas araligt, %11’ini
de 18-25 yas aralig1 olusturmustur.

Tablo 10: Ankete katilanlarin yasa gore dagilimi

Yas Denek | Yiizde
Sayisi

18-25 10 11,0

26-35 56 61,5

36-45 )5 27,5

Toplam ¢, 100,0

Unvanlar Yapt ve Kredi Bankasi’nda kullanilan {invanlara gore
belirlenmigstir. Calisma siireleri belirlenirken de {iinvana uygun sekilde
gruplandirma yapilmistir. 1-5 yil arasinda c¢alisan eleman ya da sef
yardimcisi/uzman yrd olabilecegi, 6-10 yil ¢alisanin sef/uzman olabilecegi goz

ontlinde tutulmustur. Calisma yili-unvan uyumuna dikkat edilmistir.
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Tablo 11: Ankete katilanlarin calisma siiresine gore dagilm

Calisma Siiresi Denek = Yiizde
Sayisi

1-5 Y1l 7 7,7

6-10 Y1l 49 53,8

11-15 Yil 18 19,8

16-20 Y1l 17 18,7

Toplam 91 100,0

Tablo 12: Ankete katilanlarin gorevine gore dagilim

Mevcut Gorevi Denek Yiizde
Sayisi

Eleman 8 8,8

Sef 7 7,7

Yrd/Uzman 36 39,6
Miidii

Miidiir Yrd. 1/ —

Miidiir 1 L1

Toplam 91 100,0

Ankete katilan deneklerin %81’ini liniversite mezunlar1 olustururken sadece
%8,8’1 lise 0grenimini, %2’si de yliksek lisansini tamamlamistir. Bazi verilerin
elde edilmesinde egitim durumunun dagilimi iniversite diizeyinde agirlik

kazandigindan degisik egitim seviyeleri bakimindan saglikli sonu¢ alinamamustir.

Tablo 13: Ankete katilanlarin egitim durumuna gore dagilimi

Ogrenim Denek = Yiizde
Durumu Sayisi

Lise 8 8.8
Universite 81 89,0
Yiiksek Lisans 2 22
Toplam 91 100,0

3.4.4.2. Bilisim teknolojilerinin yonetime etkisi ile ilgili bulgular

Bilisim teknolojilerinin yonetime etkisiyle ilgili sorular anketin 1, 3, 4, 5, 6,
11, 12, 13, 14, 30, 31, 33, 36, 46 numaral1 sorularinda verilmistir. Bu sorularla
bilisim teknolojilerinin otoritenin st diizeyde toplanmasina, yOnetimin

merkezilesmesine, yOnetimsel denetim artmasina, yetkilerin smirlanmasina,
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yonetimin demokratiklesmesine, yOneticilerle—astlar ve astlar arasi ¢atigsmaya

etkileri arastirilmustir.

Tablo 14: Yonetimle flgili Sorgulanan Verilerin Tanimlayici istatistik Tablosu

Tammlayici istatistikler

N |Minimum |Maksimum |Ortalama |Standart

Sapma

Yonetimsel Denetim 91 |1 5 3,63 ,657
Yetki Smirlamasi 91 |1 5 3,58 1,034
Otoritenin Ust Diizeyde 91 |1 5 3,67 1,021
Toplanmasi
Yo6netimin Demokratiklesmesi 91 |1 5 3,37 ,656
Astlar Aras1 Catisma 91 |2 5 3,81 ,829
Yoneticilerle Catisma 91 |2 5 3,49 ,808
Yonetim Merkezilesmesi 91 |2 5 3,67 ,943
Yénetimle Ilgili Veriler-Toplam |91 |2 4 3,41 377

Yukarida verilen arastirma konular1 basliklar altinda toplanarak tanimlayici
istatistik tablosu olusturulmustur. Yonetimsel denetimin arttig1 yoniindeki
arastirma i¢in 6, 30, 31 numarali, yetkilerin sinirlandig1 yoniindeki arastirma igin
5, 46 numarali, otoritenin iist diizeyde toplandigiyla ilgili 3 numarali, yonetimin
demokratiklestigiyle ilgili 1, 33, 36 numarali, astlar arasi ¢atismanin artmasiyla
ilgili 11, 13 numarali, yoneticilerle ¢atismanin artmasiyla ilgili 12, 14 numarali,
yonetimin merkezilestigiyle ilgili 4 numarali sorular ankette yer almistir.

Yonetimsel denetim acisindan incelendiginde, ortalamanin 3,6 olarak
‘katiliyorum’ a yakin bir sonug ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla ilgili sorulardan
6.soruya verilen cevaplarda %48,4’1 ‘katiliyorum’u tercih ederken, %111
‘kararsi1z’, %40,6 ‘katilmiyorum’u tercih etmistir. Ortalamasi alindiginda ise 3,02
olarak ¢ikmistir. Tamamen katildigin1 belirtmek zordur. Yonetimsel denetimin
arastiritlmasiyla ilgili 30.’uncu soruya %75,8 gibi cogunlukla deneklerin katildig1
gorlilmektedir. Ortalamasi ise 4,05 olarak gergeklesmistir. 31.’inci soruya
deneklerin %89’u katildigin1 belirtmis, ortalamasi 3,8 olarak gerceklesmistir.
Yonetsel denetim ile ilgili kurulan hipotezimiz su sekilde kurulmustur:

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin ger¢eklestirilmesi

esnasinda yonetsel denetimini artmasini saglamistir.

Ho :Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi

esnasinda yonetsel denetimini artmasini saglamamaistir.
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Yukaridaki rakamlardan banka ¢alisanlarinin yonetimsel denetimin oldugu
yonlinde sonu¢ ¢ikmaktadir. Bir {istline bilgilendirme yapmadan islem
yapamadiklari, merkezi yOnetim tarafindan tiim islemlerinde denetlendikleri
anlagilmistir. Bu durumda arastirma hipotezimiz olan Hi kabul edilecek,
istatistiksel hipotezimiz olan Ho reddedilecektir.

Bilisim teknolojileri 6zellikle denetimi kolaylastirmistir.  Yoneticilerle
yapilan miilakatta tiim yoneticiler denetimin kendileri i¢in ¢ok kolay hale
geldigini 6zellikle vurgulamiglardir. Bu yiizden yetki delegasyonunun kolay hale
geldigini belirtmektedirler. Denetim kolay oldugu i¢in yetkiyi delege ettikten
sonra bilgisayardan takip ve kontrol etmenin kolay oldugunu belirtmislerdir.
Banka i¢i gozlemlerimizde yetkiyi delege ederken de belli kurallar ve gerceve
icinde delegasyon yapildig1 goriilmiistir. Bu kural ve talimatlar cercevesinde
yetkinin  kullanilmas1  delege edilen kisiden beklenmektedir. Kontrol
edilebildigini bilen delege edilen kisinin de bu talimat ve kurallar ¢ergevesinde
yetkiyi kullandig1 goriilmektedir. Bu ylizden orgiitte yetki delegasyonunun
yaygin sekilde kullanildigi goriilmektedir.

Yetki smrlamast ile ilgili 5.’inci soruya verilen cevaplarda %69,3’u
‘katillyorum’u tercih etmis ve ortalamasi 3,73 olarak c¢ikmistir. Banka
calisanlarinin ¢ogunlugu yetkilerinin sinirli oldugunu diisiinmektedir.

Otoritenin st diizeyde toplanmasiyla ilgili sorulan 3.’iincii soruya
deneklerin %67’si ‘katiltyorum’u segerken ortalama 3,67 olarak gergeklesmistir.
Banka c¢alisanlarinin = ¢ogunlugu otoritenin {ist diizeyde toplandigina
katilmaktadir. Otoritenin bilgisayar aracifiyla uygulandigini gostermektedir.
Miilakatlarda da elde edilen verilerde alt ve orta diizey ydneticilerin yetkilerinin
sinirlandirilmasiyla otoritenin de kaybedildigi sonucu ¢ikmustir.

Yonetimin merkezilesmesiyle 1ilgili 4. soruya deneklerin %72,6’s1
‘katilmiyorum’n  segerek yoOnetimin merkezilestigi sonucuna ulagmamizi
saglamistir. Ortalama 2,32 olarak ger¢eklesmistir.

Yonetimsel denetimin artmasi, otoritenin st diizeye toplanmasi ile ilgili
bulgular da yonetimin merkezilestigini pekistirmektedir. Hipotezler su sekilde

kurulmustur:
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Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde yetki delegasyonunu
sinirlamis, yonetsel otoriteyi iist diizeyde toplayarak yonetimi
merkezilestirmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde yetki delegasyonunu

sinirlamamis, yonetsel otoriteyi iist diizeyde toplamayarak yonetimi

merkezilestirmemistir.

Yetkilerin sinirlandigina (3,73) katilim yoniinde egilim olmasi, otoritenin
ist diizeyde toplandigina (3,67) katilim yoniinde egilim olmasi ve insanlarin tek
basina karar almadiklarina (2,32) ve yonetimin merkezilestigi yOniinde
ortalamalar1 alindiginda arastirma hipotezimiz Hi kabul edilecek, istatistiksel
hipotezimiz olan Ho reddedilecektir.

Son yillarda ekonomide ve bankacilik sektoriinde yasanan krizler banka
yonetimlerini denetim acgisindan daha siki hale getirildigi gozlemlenmistir. Bu
ylizden banka caligsanlarinin yetkileri simirli ancak yaygin hale getirildigi
goriilmiistiir. Miilakatlarimizda da elde edilen bilgilerin de dogruladigi gibi
yetkilerin sinirlanmasiyla otoritenin {ist diizeyde toplandigi ve yOnetimin
merkezilestigi gozlemlenmistir.

Yonetimin demokratiklesmesiyle ilgili 1.soruda sadece %57,2’si katilirken
%11°1 ‘kararsiz’1, %31,9’u ‘katilmiyorum’u se¢mistir. Ortalama ise 3,41 olarak
gergeklesmistir. 33. soruda sadece 35,2’si ‘katiliyorum’ derken, ortalama 2,75
olarak gergeklesmistir. 36. soruda %83,5’1 katilirken ortalamasi 3,96 olarak
gerceklesmistir.  Banka calisanlar1  fikirlerini  rahatga sOyleyebildiklerini
belirtirken st diizeyden alta diizeye ayni sekilde bir paylasim olmadigini
belirtmektedirler. Burada demokratiklesmenin yukaridan asagiya degil, asagidan
yukariya dogru isledigi goriilmektedir.

Astlar aras1 catigmayla ilgili 11. soruya %71,5’1 ‘katiliyorum’ derken,
ortalama 3,67 olarak gerceklesmistir. 13. soruya %76,9’u ‘katiliyorum’u se¢mis
ve ortalama 3,95 olarak gerceklesmistir. Deneklerin bilgisayar ortaminda yogun
olarak ¢alismalari astlar arasinda ¢atismay1 azalttig1 sonucuna gotiirmektedir.

Yoneticilerin astlariyla catismasiyla ilgili 12. soruya %59.4’1 ‘katiliyorum’
derken, %13,2’si ‘kararsiz’, %27,5’u ‘katilmiyorum’ demistir. Ortalamas1 3,32

olarak gergeklesmistir. Astlarin yoneticilerle g¢atismasi 14.soruda sorulmus ve
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%70,3 cogunlukla catismay1 azalttigi sonucu ¢ikmustir. Ortalama ise 3,67 olarak
gergeklesmistir. Yoneticilerle astlar arasinda catigsmada, astlarin agisindan bilisim
teknolojilerinin ~ catigmay1 azalttig1 rahatlikla soylenebilirken; yoneticiler
acisindan heniiz tam olarak azalttigi sonucuna ulasilamamaktadir. Ancak 3,32
ortalamayla boyle bir egilime gidildigi de goriilmektedir. ‘Katiliyorum’ a yakin
bir orandir. Orgiitsel catismayla ilgili hipotezimiz su sekilde kurulmustur.

Hi : Bilisim teknolojileri sayesinde bankacilik sisteminde iletisim

sistemlerinin kullanilmas1 orgiitsel ¢atismay1 artirmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri sayesinde bankacilik sisteminde iletisim

sistemlerinin kullanilmas orgiitsel ¢atigmay1 artirmamustir.

Gerek yoneticilerin astlartyla gerekse astlarin  yoneticileriyle olan
catismasint bilisim teknolojilerinin azalttigit ya da engelledigi yukaridaki
verilerden elde edilmektedir. Bu durumda istatistiksel hipotezimiz olan Ho kabul
edilecek, arastirma hipotezimiz olan Hi reddedilmektedir. Yoneticilerle yapilan
miilakatta astlarla {istlerin ve calisanlarin kendi aralarinda iletisimin elektronik
ortamdan yapilmasi yiiz ylize iletisimi gerektirmeyecek duruma gelindigi bilgisi
vermistir. Banka i¢i gozlemlerimizde calisanlarin yiiz ylize iletisimi tercih etse de
elektronik haberlesmeyi daha siklikta kullandiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin
astlarina verdikleri talimatlar1 ya da bilgilendirmeleri elektronik posta araciligiyla
yapmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sebeple, calisanlarin da iistlerine

bilgilendirmeyi elektronik ortamdan yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 15: Yonetimle ilgili anket sorularina verilen cevaplarin yiizdesel oranlari

Sorular 1 2 3 4 5
Say1i  Yiizde (m) (%) @) (%) (n) (%) m (%
(n) (%) )
1-Biligim teknolojileri 5 5,5 24 264 10 11,0 33 36,3 19 20,
sayesinde 9

yoneticilerimiz karar
almadan 6nce bizlere
danigmaktadir.

3-Teknolojinin 15 16,5 15 16,5 46 50,5 15 16,
bankalarda yaygin

olarak kullanilmas1

yonetsel otoritenin

bankanin st

diizeylerinde

yogunlagmasina sebep

olmustur.
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4-Isimi bilgisayarla
yapiyor olmam igimle
ilgili kararlar alirken
yoneticilerimin beni
serbest birakmasini ve
kendi basima karar
vermemi
saglamaktadir.

16

17,6

50

54,9

6,6

18

19,8

1,1

5-Bankacilik
islemlerini
bilgisayarimdan
gerceklestirirken sahip
oldugum yetki
tagidigim sorumluluga
gore azdir.

44

17

7,7

35

38,5

28

6-Bilisim teknolojileri
ilk yoneticime
bilgilendirme
yapmadan kendi
astima islem
yaptirmama ve/veya
operasyona talimat
vermeme olanak
saglamaktadir.

15

16,5

22

24,2

10

11,0

34

37,4

10

11-Bana gore ¢alisma
arkadaglarimin ¢ogu
bankamizin daha fazla
verim ve kara
ulagmasi i¢in
bankamizda kullanilan
bilisim
teknolojilerinden
yeteri kadar
yararlaniyor.

4

4.4

17

55

44

48,4

21

12-Bilisim
teknolojilerinin
sagladig1 sistem
sayesinde igimi
yaparken astlarimla
daha az problem
yastyorum.

11

12,1

14

15,4

13,2

43

47,3

11

13-Isimi bilgisayardan
gerceklestirmem ig
arkadaslarimla daha az
problem yasamami
sagliyor.

7,7

14

15,4

47

51,6

23

14-Isimi yaparken
bilisim teknolojisine
dayali sistemler
kullanmam {istlerimle
catismami engelliyor.

1,1

13

14,3

13

14,3

52

57,1

12

30-Bilgisayardan
yaptigim islem yanlig
ise merkezi
yonetimden yardim
alip
diizelttirebiliyorum.

6,6

14

154 2

22

54

59,3

15
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31-Bilgisayardan 2 2,2 1 L1 7 7,7 6l 67,0 20 22,
yaptigim tiim islemler 0
merkezi yonetim

tarafindan

goriilebiliyor.

33-Bilisim 12 13,2 34 374 13 143 29 31,9 3 3,3

teknolojileri sayesinde
bankamizin en iist
diizeyinde alinan
kararlar bizimle
hemen paylasilir.

36-Kendi 2 2,2 9 99 4 44 52 57,1 24 26,
fikirlerimi/6nerilerimi 4
st yonetime

elektronik posta

araciligryla

sunabiliyorum.

46-Go6revimim 6 6,6 17 18,7 15 16,5 37 40,7 16 17,
gerektirdigi yetkiye

sahip olmadigim i¢in

isimi yaparken yogun

stres altinda

kaliyorum.

Tablo 16: Yonetimle flgili Sorularin Tammlayic: istatistikleri ve Ortalamalar

Tammlayiel istatistikler

N Min.  Maks. Ortalama  Standart
Sapma
1-Bilisim teknolojileri sayesinde yoneticilerimiz 91 1 5 3,41 1,238
karar almadan 6nce bizlere danismaktadir.
3-Teknolojinin bankalarda yaygin olarak 91 2 5 3,67 ,943

kullanilmasi yonetsel otoritenin bankanin {ist
diizeylerinde yogunlasmasina sebep olmustur.

4-Isimi bilgisayarla yaptyor olmam isimle ilgili 91 1 5 2,32 1,021
kararlar1 alirken yoneticilerimin beni serbest

birakmasini ve kendi basima karar vermemi

saglamaktadir.

5-Bankacilik iglemlerini bilgisayarimdan 91 1 5 3,73 1,212
gergeklestirirken sahip oldugum yetki tasidigim
sorumluluga goére azdir.

6-Bilisim teknolojileri ilk yoneticime bilgilendirme 91 1 5 3,02 1,316
yapmadan kendi astima islem yaptirmama ve/veya
operasyona talimat vermeme olanak saglamaktadir.

11-Bana gore caligma arkadaglarimin ¢cogu 91 1 5 3,67 1,155
bankamizin daha fazla verim ve kara ulagmasi igin

bankamizda kullanilan bilisim teknolojilerinden

yeteri kadar yararlaniyor.

12-Bilisim teknolojilerinin sagladig1 sistem 91 1 5 3,32 1,228
sayesinde igimi yaparken astlarimla daha az
problem yastyorum.

13-Isimi bilgisayardan gerceklestirmem is 91 2 5 3,95 ,848
arkadaslarimla daha az problem yasamami
sagliyor.

14-Isimi yaparken bilisim teknolojisine dayali 91 1 5 3,67 920
sistemler kullanmam tistlerimle ¢atigmami
engelliyor.

30-Bilgisayardan yaptigim tiim islemler merkezi 91 1 5 4,05 ,736
yonetim tarafindan goriilebiliyor.
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31-Bilgisayardan yaptigim tiim islemler yoneticim 91 1 5 3,82 ,902
tarafindan denetleniyor.

33-Biligim teknolojileri sayesinde bankamizin en 91 1 5 2,75 1,141
iist diizeyinde alinan kararlar bizimle hemen
paylasilir.

36-Kendi fikirlerimi/Onerilerimi iist yonetime 91 1 5 3,96 ,953
elektronik posta araciligryla sunabiliyorum.

46-Gorevimim gerektirdigi yetkiye sahip 91 1 5 3,44 1,176
olmadigim i¢in isimi yaparken yogun stres altinda
kaltyorum.

Yonetimle 1ilgili yukarida aciklanan verilerden otoritenin iist diizeyde
toplanmast ve yonetimin merkezilesmesi, yoOnetimin merkezilesmesi ve
yonetimsel denetim, yoneticilerle catisma ve iletisimin resmilesmesi, astlarla
catigma ve iletisimin resmilesmesi, yetki sinirlamasi ve stres iizerinde t-testi
(one-way t-test) uygulanmistir. Bunlardan otoritenin iist diizeyde toplanmasi ve
yonetimin merkezilesmesi, yoOneticilerle catisma ve iletisimin resmilesmesi,
astlarla catigsma ve iletisimin resmilesmesi, yetki sinirlamasi ve stres tanimlari
anlamli bulunmustur.

91 kisinin otoritenin iist diizeyde toplanmasi ile yonetimin merkezilesmesi
ile ilgili gruplarin ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir; t-(90) = -9,307;
p<0,05 anlamlidir. Buradan da, otoritenin iist diizeyde toplanmasiyla yonetimin
merkezilestigi sonucuna gidilmektedir. Yonetimin merkezilesmesiyle ilgili

arastirma hipotezimizi de dogrulanmaktadir.

Tablo 17: iliskili Orneklemler i¢in T-Testi (One way t-test)

Ortalama N Standart Ortalamanin
Sapma Standart Hatas1

iliski  Otoritenin Ust Diizeye 2,32 9 1,021 ,107
1 Toplanmasi 1
Yonetimin Merkezilesmesi 3,67 9 1,943 ,099
1

Iliskili Orneklemler Korelasyonu

N  Korelasyon Anlamlilik

iliski 1 Otorite & Merkezi Yonetim 91 ,006 951
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iliskili Orneklemler Testi

iliski Farkhiliklar t df 1ki Yonlii
Ortalama Standart Ortalamanin  95% Anlamlili
Sapma  Standart Giiven k
Hatas1 Aralig1
Diisiik  Yiiksek
iliski Otorite — -1,35 1,385 ,145 -1,64  -1,06 -9,307 90 ,001

1 Merkezi Yonetim

91 kiginin yoneticilerle catisma ve iletisimin formellesmesiyle ilgili

gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir; t-(90) = 2,291; p<0,05

anlamli farkhilik vardir. Iletisimin formellesmesinin yoneticilerle catismayi

azalttigr iligkisi goriilmektedir. Banka i¢i gbozlemde astlarin ydneticilerinden

taleplerini veya yoneticilerine bilgilendirmeyi elektronik posta ortaminda

gerceklestirdigi gozlemlenmistir.

Tablo 18: iliskili Orneklemler icin T-Testi

Ortalama N  Standart Ortalamanin
Sapma Standart Hatasi
iliski Yoneticilerle gatisma 3,49 91 ,808 ,085
2 fletisimin resmilesmesi 3,28 91 ,644 ,068
iliskili Orneklemler Korelasyonu
N Korelasyon ~ Anlamlilik
iliski Yoneticilerle catisma & lletisimin resmilesmesi 91 274 ,009
2
iliskili Orneklemler Testi
iliski Farkliliklart t df  1ki Yonlii
Ortalama  Standart Ortalamanin  95% Anlamlilik
Sapma  Standart Gliven
Hatas1 Aralig
Diisiik Yiiksek
iliski Yoneticilerle 221 ,885 ,093 ,03 ,40 2,291 90 ,024
2 catisma —
Tletisimin
resmilesmesi
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91 kisinin astlar arasi ¢atisma ve iletisimin resmilesmesi ile ilgili gruplar
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir; t-(90) = 5,978; p<0,05 anlamh
farklilik vardir. {letisimin resmilesmesi, bilgisayar ortamindan yazili hale gelmesi
astlarin kendi aralarindaki ¢atismayr da azaltmustir. {letisimin nasil olmasi
gerektiginin belli olmas1 ve yazili hale gelmesi banka c¢alisanlarinin iletisimde
daha dikkatli davranmalarin1 gerektirdigi, bu ylizden daha az ¢atisma yasandig,

varolanin da bastirildig1 gozlemlenmistir.

Tablo 19: iliskili Orneklemler i¢in t-Testi

iliskili Orneklemler i¢in T-Testi
Ortalama N Standart Ortalamanin
Sapma Standart Hatasi
iliski 3 Astlar arasi catisma 3,81 91 ,829 ,087
[letisimin 3,28 91 ,644 ,068
resmilesmesi

iliskili Orneklemler Korelasyonu

N Korelasyon Anlamlhilik

iliski 3 Astlar arasi ¢atisma & Tletisimin 91 ,373 ,001
resmilesmesi

iliskili Orneklemler Testi

iliski Farkliliklar t df  1ki Yonli
Ortalama  Standart Ortalamanm 95% Anlamlili
Sapma  Standart Giiven k
Hatas1 Aralig1
Diisik  Yiiksek
iliski 3 Catisma Astlar 53 ,839 ,088 ,35 ,70 5,978 90 ,001
Arast - Iletisimin
Resmilesmesi

91 kisinin yetki sinirlamasi ve stres ile ilgili gruplarin ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik vardir; t-(90) = -6,071; p<0,05 anlamhidir. Yetki sinirlamasinin
stresin artmasiyla iliskisi oldugu goriilmektedir. Banka calisanlarinin yetkilerinin
sinirlandirilmasinin -~ streslerini  arttirdigit  gozlemlenmistir.  Miisterilerin
beklentilerine cevap verirken tam yetkiye sahip olmamalar1 , mutlaka bir iistlerin
ya da genel merkezden onay olmak zorunda olmalar c¢alisanlarin, isi

gerceklestirme esnasinda stres altinda kaldiklar1 gézlemlenmistir.
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Tablo 20: iliskili Orneklemler icin t-Testi

Ortalam N Standa  Ortalamanin

a rt Standart Hatas1
Sapma
Mliski Stres 2,86 91 989 ,104
4 Yetki 3,58 91 1,034 ,L108

Simirlamasi

iliskili Orneklemler Korelasyonu

N  Korelasyon Anlamlhilik

iliski Stres & Yetki Smirlamas1 91 375 ,001
4
iliskili Orneklemler Testi

iliski Farkhiliklar t df  1ki Yénli

Ortalama Standart Ortalamanin 95% Anlamlili

Sapma  Standart Giiven k
Hatas1 Aralig1
Diisiik  Yiiksek

iliski Stres — -,72 1,131 ,119 -,96 -,48 - 90 ,001
4 Yetki Sinirlamasi 6,071

Anket sorularinda cinsiyet, yas, calisma siiresi, gorevi ve egitim durumu
bagimsiz degisken olarak alinmigtir ve tek faktorlii varyans analizi yapilmustir.
Ancak egitim durumunda dagilimin orantisiz olmasi bakimindan tek faktorli
varyans analizi sonuglar1 degerlendirilmemistir. Egitim durumuna gore tek
faktorlii varyans analizi tablosu Ek-14’de verilmistir. Egitim durumu bagimsiz
degisken alindiginda ve ANOVA (analysis of variables) yapildiginda asagidaki
sonug¢ anlamli ¢ikmistir. Egitim durumuna gore Anova Testi Ek-7’de verilmistir.
Otoritenin Uist diizeyde toplanmasi ile egitim durumlarmin karsilagtirilmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. F (2,88) = 3.117, p<0,05.
Anlamli farklilik ¢ikmasiin nedeni 91 kisilik denek grubunun i¢inde 2 yiiksek
lisans, 8 lise mezunu, 81 iiniversite mezunu bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle yiiksek lisans mezunlarinin yamtlar1 farklilhk tagimaktadir ve gruplar
arasinda farklilik yaratmaktadir. Ancak sadece 2 kisi oldugundan saglikli sonug

elde edilememektedir.
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Tablo 21: Egitim durumuna gore ANOVA testi

ANOVA
Egitim Durumuna Gore Kareler |df |Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Otoritenin Ust Diizeyde Gruplararas1 [6,203 2 (3,101 3,117 1,049
Toplanmasi Gruplarigi 87,556 [88 1,995
Toplam 93,758 190

Cinsiyete gore tek

faktorlii varyans analizi yapildiginda; otoritenin iist

diizeyde toplanmasiyla ilgili kadinlarda ortalama 2,41, erkeklerde ise 2,15 olarak

ortalama farkli gerceklesmistir. Yonetimin demokratiklesmesiyle ilgili kadinlarda

ortalama 3,29 iken, erkeklerde 3,51 olarak gerceklesmistir. Erkekler kadinlara

nispeten yonetimin daha demokratiklestigini diistinmektedirler. Yoneticilerle

catisma kadinlarda 3,42 ortalamaya ulasirken erkeklerde ortalama 3,62 olmustur.

Erkeklerin kadinlara gore yoneticilerle daha az catistiklar1 goriillmektedir.

Cinsiyete gore tanimlarin ANOVA testleri yapilmis, ancak anlamli sonuglar

almmamustir. Yonetimle ilgili tanimlarda kadin ve erkek agisindan farkli sonug

alinmamustir. Ek-4’te verilmistir.

Tablo 22: Cinsiyete Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. Standart Ort.nin 95% Min Max
Sapma  Standart Ortalama icin
Hatas: Giiven Arah@
Diisiik  Yiiksek
Simir Sinir
Yonetimsel Denetim Kadin 58 3,66 ,649 ,085 3,48 3,83 1 5
Erkek 33 3,60 ,681 ,119 3,35 3,84 2 5
Toplam 91 3,63 ,657 ,069 3,50 3,77 1 5
Yetki Smirlamasi Kadin 58 3,64 ,990 ,130 3,38 3,90 2 5
Erkek 33 348 1,114 ,194 3,09 3,88 1 5
Toplam 91 3,58 1,034 ,108 3,37 3,80 1 5
Otoritenin Ust Kadin 58 2,41 1,060 ,139 2,14 2,69 1 5
Diizeyde Toplanmasi Erkek 33 2,15 .,939 ,164 1,82 248 1 4
Toplam 91 232 1,021 ,107 2,11 2,53 1 5
Yonetimin Kadin 58 3,29 731 ,096 3,10 3,49 1 5
Demokratiklesmesi  Erkek 33 3,51 ,480 ,083 3,33 3,68 3 4
Toplam 91 3,37 ,656 ,069 323 3,51 1 5
Astlar Aras1 Catisma Kadin 58 3,80 ,789 ,104 3,59 401 2 5
Erkek 33 3,82 ,908 ,158 3,50 4,14 2 5
Toplam 91 3,81 ,829 ,087 3,63 398 2 5
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Yoneticilerle Kadn 58 342 ,724 ,095 323 3.6l 2 5
Catisma Erkek 33 3,62 ,936 ,163 329 395 2 5
Toplam 91 3,49 808 ,085 333 3,66 2 5
Y 6netimin Kadin 58 3,67 ,906 ,119 343 391 2 5
Merkezilesmesi Erkek 33 3,67 1,021 178 330 4,03 2 5
Toplam 91 3,67 ,943 ,099 3,47 387 2 5
Y énetimle ilgili Kadn 58 3,41 385 ,050 331 3,51 2 4
Veriler-Toplam Erkek 33 341 ,370 ,064 3,27 3,54 2 4
Toplam 91 341 377 ,040 333 3,49 2 4

Yasa gore yonetimin bilisim teknolojilerinden etkilesimiyle ilgili yapilan

arastirmada; yonetimsel denetimin 18-25 yas araliginda (3,47) ve 36-45 yas
araliginda (3,52) daha az, 26-35 yas araliginda (3,71) daha dazla hissedildigi
goriilmektedir. Yetki sinirlamasinin 18 yastan 45’e dogru (18-25 = 3,80; 26-35 =

3,62; 36-45 = 3,42) azaldigi sonucuna ulasilmistir. Banka ¢alisanlarinin

yaslarinin ilerlemesiyle beraber terfileriyle daha iist pozisyonlara yiikselmeleri ve

yetkilerinin bir 6nceki goérevlerine gore nispeten artmasiyla yetki sinirlamasini

daha az olarak gormektedirler.

Yas bagimsiz degisken olarak alinip ANOVA testi uygulandiginda p<0,05

olarak kiyaslandiginda anlamli sonuglar elde edilmemistir. Yasa gére ANOVA

testi Ek-5’de verilmistir.

Tablo 23: Yasa Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tanmimlar
N Ort. Standart Ort.nin 95% Min Max
Sapma Standart Ortalama i¢in
Hatas: Giiven Arahgi
Diigiik  Yiiksek

Sinir Sinir
Yonetimsel Denetim 18-25 10 3,47 ,358 ,113 3,21 3,72 3 4
26-35 56 3,71 ,683 ,091 3,53 3,90 1 5
36-45 25 3,52 ,681 ,136 3,24 3,80 2 5
Toplam 91 3,63 ,657 ,069 3,50 3,77 1 5
Yetki Sinirlamasi 18-25 10 3,80 ,978 ,309 3,10 4,50 3 5
26-35 56 3,62 1,000 ,134 3,35 3,88 2 5
36-45 25 3,42 1,143 ,229 2,95 3,89 1 5
Toplam 91 3,58 1,034 ,108 3,37 3,80 1 5
Otoritenin Ust 18-25 10 2,60 1,506 476 1,52 3,68 1 5
Diizeyde Toplanmasi 26-35 56 243 1,024 ,137 2,15 2,70 1 4
36-45 25 1,96 ,676 ,135 1,68 2,24 1 4
Toplam 91 2,32 1,021 ,107 2,11 2,53 1 5
Y 6netimin 18-25 10 3,57 ,630 ,199 3,12 4,02 3 4
Demokratiklesmesi  26-35 56 3,31 ,710 ,095 3,12 3,50 1 5
36-45 25 3,43 532 ,106 3,21 3,65 2 4
Toplam 91 3,37 ,656 ,069 3,23 3,51 1 5
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Astlar Aras1 Catisma 18-25 10 420 ,587 ,186 3,78 4,62 4 5
26-35 56 3,74 ,869 ,116 3,51 3,97 2 5
36-45 25 3,80 ,804 ,161 347 4,13 2 5
Toplam 91 3,81 ,829 ,087 3,63 3,98 2 5
Yoneticilerle 18-25 10 3,70 ,675 213 3,22 4,18 3 5
Catisma 26-35 56 3,48 ,763 ,102 3,28 3,69 2 5
36-45 25 3,44 961 ,192 3,04 3,84 2 5
Toplam 91 3,49 808 ,085 3,33 3,66 2 5
YOnetimin 18-25 10 3,80 1,033 ,327 3,06 4,54 2 5
Merkezilesmesi 26-35 56 3,64 ,923 ,123 3,40 3,89 2 5
36-45 25 3,68 988 ,198 327 4,09 2 5
Toplam 91 3,67 ,943 ,099 347 387 2 5
Yénetimle ilgili 18-25 10 3,59 216 ,068 344 374 3 4
Veriler-Toplam 26-35 56 3,42 370 ,049 332 352 2 4
36-45 25 3,32 425 ,085 3,15 3,50 2 4
Toplam 91 341 ,377 ,040 3,33 3,49 2 4

Calisma siiresinin bagimsiz degisken olarak alinip yonetimle ilgili
tanimlarla mukayese edildiginde; yoOnetimsel denetimin 16-20 senelik
calisanlarda (3,82) diger gruplara gore daha fazla, 11-15 senelik calisanlarda
(3,39) daha az oldugu goriilmektedir. 16-20 senelik ¢alisan bankacilarin genelde
yonetici konumunda ¢alistig1 gézlemlenmis olup, merkezi yonetimin denetiminin
bu yoneticiler tizerinde daha fazla hissedildigi s6ylenebilir.

Yetki smirlamast ¢ok biiyiikk bir fark olmamakla beraber 1-5 sene
calisanlarla (3,50) 11-15 sene calisanlarda (3,53), 6-10 sene calisanlarla (3,60)
16-20 sene calisanlarla (3,62) benzer seviyede oldugu goriilmektedir.

Otoritenin {ist diizeye toplanmasina daha dnce (3,67) katilim yoniinde bulgu
elde etmisken, c¢aligma siirelerine gore analiz ettigimizde gruplara gore
katilmama yoniinde veri elde edilmektedir. Ozellikle 11-16 senelik ¢alisanlarda
(1,89)otoritenin {ist diizeyde toplanmadigina yonelik veri elde edilmektedir. 11-
16 senelik banka calisanlar1 genelde yonetici pozisyonunda ¢alistiklarindan
kendilerini otoritenin toplandig1r merkezi yonetime daha yakin hissetmektedirler.
Yoneticilerle yapilan miilakatta ise otoritenin sinirlanan yetkilerle beraber iist
diizeyde toplandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Yonetimin demokratiklesmesinin 1-5 sene calisanlarla (3,52) 16-20 sene
calisanlar (3,51) arasinda benzer katilim ortalamasi oldugu verisi elde edilmistir.

Diger gruplarda bu ortalama daha diistiktiir.
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Astlar aras1 catismanin bilisim teknolojisiyle azaldigina katilimin 1-5
senelik calisanlarda (4,36) ortalamanin en yiiksek oldugu, bunu 16-20 senelik
calisanlarin (4,12) izledigi goriilmektedir. Ancak 6-10 senelik (3,60) ve 11-15
senelik (3,72) c¢alisanlarda katilim yoniinde ortalamalar elde edildigi
goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ydneticilerle catismayr azalttigima 1-5 senelik
calisanlarda (3,79) yine en yiiksek ortalama elde edilirken, ¢aligma yil1 arttikca
bu soruya katilim ortalamasi diismektedir (6-10 = 3,56, 11-15 = 3,61 , 16-20 =
3,00).

Yonetimin merkezilesmesiyle ilgili sorularda katilim 6-10 senelik
calisanlarda (3,80) en yiiksek, 11- 15 senelik calisanlarda (3,39) en diisiik
ortalamay1 bulmaktadir. ancak toplamda 3,67 ortalamayla katilim yoniinde
sonu¢ ¢cikmaktadir.

Calisma siiresi bagimsiz  degisken olarak almip ANOVA testi
uygulandiginda anlamli sonuglar elde edilmemistir. Caligma siireleri bakimindan
dikkate deger farkliliklar olmamasi sonuglari anlamsiz kilmistir. ANOVA analizi

Ek-6’da verilmistir.

Tablo 24: Calisma Siiresine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. Standart Ort.nin 95% Min Max
Sapma Standart Ortalama i¢in
Hatasi Giiven Arahig
Diisiikk  Yiiksek

Simir Simir
Yonetimsel 1-5 7 3,62 ,488 ,184 3,17 4,07 3 4
Denetim 6-10 49 3,66 ,559 ,080 3,50 3,82 3 5
11-15 18 3,39 ,826 ,195 2,98 3,80 1 4
16-20 17 3,82 ,756 ,183 3,43 421 2 5
Toplam 91 3,63 ,657 ,069 3,50 3,77 1 5
Yetki Smirlamas:  1-5 7 3,50 1,291 ,488 2,31 4,69 2 5
6-10 49 3,60 918 ,131 3,34 3,87 2 5
11-15 18 3,53 1,230 ,290 2,92 4,14 2 5
16-20 17 3,62 1,111 ,270 3,05 4,19 1 5
Toplam 91 3,58 1,034 ,108 3,37 3,80 1 5
Otoritenin Ust 1-5 7 229 1,254 474 1,13 3,45 1 4
Diizeyde 6-10 49 253 1,101 ,157 2,21 2,85 1 5
Toplanmasi 11-15 18 1,89 ,963 227 141 237 1 4
16-20 17 2,18 ,529 ,128 1,90 2,45 2 4
Toplam 91 232 1,021 ,107 2,11 2,53 1 5
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Yonetimin 1-5 7 3,52 ,690 ,261 2,89 4,16 3 4
Demokratiklesmesi 6-10 49 336 ,670 ,096 3,17 3,55 1 5
11-15 18 3,20 ,810 ,191 2,80 3,61 1 4
16-20 17 3,51 ,375 ,091 3,32 3,70 3 4
Toplam 91 3,37 ,656 ,069 3,23 3,51 1 5
Astlar Arasi 1-5 7 436 ,627 ,237 3,78 4,94 4 5
Catisma 6-10 49 3,65 ,837 ,120 3,41 3,89 2 5
11-15 18 3,72 ,878 ,207 3,29 4,16 2 5
16-20 17 4,12 ,697 ,169 3,76 4,48 2 5
Toplam 91 3,81 ,829 ,087 3,63 3,98 2 5
Yoneticilerle 1-5 7 3,779 756 ,286 3,09 4,48 3 5
Catisma 6-10 49 3,56 ,726 ,104 3,35 3,77 2 5
11-15 18 3,61 ,884 ,208 3,17 4,05 2 5
16-20 17 3,06 ,882 214 2,61 3,51 2 5
Toplam 91 3,49 ,808 ,085 3,33 3,66 2 5
Yonetim 1-5 7 3,57 1,134 ,429 2,52 4,62 2 5
Merkezilesmesi 6-10 49 3,80 ,935 ,134 3,53 4,06 2 5
11-15 18 3,39 916 ,216 2,93 3,84 2 5
16-20 17 3,65 ,931 ,226 3,17 4,13 2 5
Toplam 91 3,67 ,943 ,099 3,47 3,87 2 5
Yénetimle Ilgili 1-5 7 3,52 ,192 ,072 3,34 3,70 3 4
Veriler-Toplam 6-10 49 345 352 ,050 3,35 3,55 3 4
11-15 18 3,25 ,515 121 2,99 3,50 2 4
16-20 17 3,42 ,305 ,074 3,26 3,58 3 4
Toplam 91 3,41 ,377 ,040 3,33 3,49 2 4

Deneklerin gorevleri bagimsiz degisken olarak alinmis ve yonetimle ilgili
tanimlamalar karsilastirilmistir. ' Yonetimsel denetim goreve gore gruplarla
karsilastirildiginda Miidiirlerde (4,00) ve II. Miidiirlerde (3,89) ortalamanin en
yliksek (4,0), miidiir yardimcilart (3,39) en diisiik oldugu goriilmektedir.
Midiirlerin yonetim anlaminda, II. Midiirlerin ise isi yaptirip denetleyen
anlaminda yonetimsel denetimi daha fazla hissettikleri goriilmektedir. Miidiir
yardimcilarinin bir istlerinde miidiir oldugu i¢in yonetimsel denetimi en az
algilayanlar olarak karsimiza ¢ikmistir.

Yetki  sinirlamasinin - olduguna dair ortalamalar eleman (3,94)
pozisyonundan miidiir (2,50) pozisyonuna dogru azaldigir goriilmistiir. Daha
Once belirttigimiz gibi pozisyon yiikseldik¢e yetkiler artmakta ve yetkiye sahip
oldukca yetkinin sinirlandirildigina katilim diigmektedir.

Gorevler bakimindan bilisim teknolojileriyle otoritenin {ist diizeyde
toplanmasi karsilastirildiginda deneklerin ¢ogunlukla katilmadigi goriilmektedir.

Miidiirler (2,00) ve sef yardimcilar1 (2,14) en fazla katilmayan grup olduklar



147

sonucu elde edilirken diger pozisyonlarda da kararsiza yakin katilmama yoniinde
veriler elde edilmistir.

Gorevler bakimindan bilisim teknolojilerinin astlar arasinda catigsmay1
azalttigina dair sorulara verilen cevaplarda katiliyorum ortalamasi eleman
seviyesinde (4,17) ile en yiiksek ortalama iken, pozisyon yiikseldikge
‘katilmiyorum’ a dogru gitmektedir. Miidiir seviyesinde (2,50) ile katilmiyorum
olarak gerceklesmistir.

Yonetimin merkezilesmesiyle ilgili sorularda midiir (4,00) ve II. miidiir
(4,09) seviyesinde ortalama ‘katiliyorum’ olarak gergeklesmistir. Diger gorev
seviyelerinde ortalama (3,50) olarak ‘katiliyorum’a egilim yOniinde
gergeklesmistir.

Goreve gore tanimlarin ANOVA testi yapildiginda ortalamalar birbirine ¢ok
yakin oldugundan anlamli sonuglar alinmamistir. Bu yilizden degerlendirmeye

tabi tutulmamistir. Goéreve gére ANOVA testi sonuglar1 Ek-8’de verilmistir.

Tablo 25: Goreve Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. Standar  Ort.nin 95% M M|
t Standart Ortalama i a
Sapma Hatasi icin n X
Giiven
Arahg
Min. Max
Sinir Sinir
Yonetimsel Eleman 8 3,50 436 ,154 3,14 3,86 3 4
Denetim Sef Yrd 7 3,67 793 ,300 2,93 440 3 5
/Uzman
Sef/Uzman 36 3,60 671 112 337 383 |1 5
II.Miidiir 22 3,89 ,576 ,123 3,64 4,15 3 5
Miidiir Yd 17 3,39 719 ,174 3,02 3,76 2 4
Miidiir 1 400 s , , 4 4
Toplam 91 3,63 657 ,069 3,50 3,77 1 5
Yetki Eleman 8 3,94 980 ,346 3,12 476 3 5
Sinirlamasi Sef Yrd 7 3,50 1,354 512 2,25 475 2 5
/Uzman
Sef/Uzman 36 3,58 930 ,155 3,27 390 2 5
I1.Miidiir 22 3,80 959 ,205 3,37 422 2 5
Miidiir Yd 17 3,24 1,213 ,294 2,61 3,86 1 5
Miidiir 1 2,50 , s s 3 3
Toplam 91 3,58 1,034 108 3,37 3,80 1 5
Qtoritenin Eleman 8 2,50 1,309 463 1,41 359 1 4
Ust Diizeyde  Sef Yrd 7 2,14 1,069 ,404 1,15 3,13 1 4
Toplanmasi1  /Uzman
Sef/Uzman 36 2,39 1,050 175 2,03 2,74 1 5
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I1.Miidiir 22 2,27 1,077 230 1,80 2,75 1 4
Miidiir Yd 17 2,24 831 ,202 1,81 2,66 1 4
Miidiir 1 2,00 , s s 2 2
Toplam 91 2,32 1,021 ,107 2,11 2,53 1 5
Yonetimin Eleman 8 346 ,665 235 2,90 4,01 3 4
Demokratikl = Sef Yrd 7 348 178 ,067 3,31 3,64 3 4
esmesi /Uzman
Sef/Uzman 36 322 824 ,137 2,94 3,50 1 5
I1.Miidiir 22 3,53 394 ,084 3,36 3,70 3 4
Miidiir Yd 17 3,39 ,659 ,160 3,05 3773 2 4
Miidiir 1 3,33 , s s 3 3
Toplam 91 3,37 ,656 ,069 3,23 3,51 1 5
Astlar Aras1 ~ Eleman 8 4,13 ,876 ,310 3,39 486 3 5
Catisma Sef Yrd 7 4,07 450 ,170 3,66 449 4 5
/Uzman
Sef/Uzman 36 3,67 811 ,135 3,39 394 2 5
I1.Miidiir 22 3,89 938 ,200 3,47 430 2 5
Miidiir Yd 17 3,82 789 ,191 3,42 423 2 5
Miidiir 1 2,50 , s s 3 3
Toplam 91 3,81 ,829 ,087 3,63 398 2 5
Yoneticilerle Eleman 8 3,69 843 ,298 2,98 439 2 5
Catisma Sef Yrd 7 3,36 ,945 ,357 2,48 423 3 5
/Uzman
Sef/Uzman 36 3,51 761 ,127 3,26 3777 2 5
II.Miidiir 22 345 844 ,180 3,08 383 2 5
Miidiir Yd 17 347 892 216 3,01 393 2 5
Miidiir 1 3,50 , s s 4 4
Toplam 91 3,49 808 ,085 3,33 3,66 2 5
Yonetimin Eleman 8 3,63 1,188 420 2,63 462 2 5
Merkezilesm  Sef Yrd 7 3,57 787 ,297 2,84 430 2 4
esi /Uzman
Sef/Uzman 36 3,50 ,941 ,157 3,18 382 2 5
IT.Miidiir 22 4,09 750 ,160 3,76 442 3 5
Miidiir Yd 17 3,53 1,068 259 2,98 408 2 5
Miidiir 1 4,00 , s s 4 4
Toplam 91 3,67 1,943 ,099 3,47 387 2 5
Yonetimle Eleman 8 3,55 204 ,072 3,38 372 3 4
ilgili Veriler- Sef Yrd 7 340 ,359 ,136 3,07 3,73 3 4
Toplam /Uzman
Sef/Uzman 36 3,35 ,402 ,067 3,22 349 2 4
I1.Miidiir 22 3,56 305 ,065 3,43 3,70 3 4
Miidiir Yd 17 3,30 ,438 ,106 3,07 3,52 2 4
Miidiir 1 3,12 , s s 3 3
Toplam 91 341 377 ,040 3,33 349 2 4
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3.4.4.3. Bilisim teknolojilerinin organizasyona etkisi ile ilgili bulgular

Bilisim teknolojilerinin bankacilik organizasyonuna etkisiyle ilgili sorular
anketin 2, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32,
34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 numarali sorularinda verilmistir. Bu
sorularla bilisim teknolojilerinin bankacilikta yeni islerin ortaya ¢ikmasina,
mevcut iglerin taniminin genislemesine, isin hacminin artmasina, hizmet hizina
ve kalitesine, operasyonel denetimin artmasina, iletisimin formellesmesine, ise
bagimliligin artmasina, takim ruhuna, ise yabancilagmaya, is bdliimiine ve
uzmanlasmaya, strese, stresten rahatsizliklarin ve ortopedik rahatsizliklarin
artmasina, orgiit yapisinin yatay hale gelmesine etkileri arastirilmistir.

Yukarida verilen konular tanimlar halinde veri elde etmek icin
gruplandirilmistir. Tanimlayict istatistik tablosu olusturulmustur. Orgiitiin yatay
organizasyon haline gelmesiyle ilgili 2 numarali, iletisimin resmilesmesiyle ilgili
32, 34, 35 numaral, is hacminin artmastyla ilgili 17 numarali, stresle ilgili 24, 25
numarali, operasyonel denetimle ilgili 7, 28, 29 numarali, ortopedik hastaliklarla
ilgili 44, stresten hastaliklarla ilgili 45 numarali, ise bagimlilikla ilgili 10, 26, 43
numarali, takim ruhuyla ilgili 21, ise yabancilagsmayla ilgili 8, 9, 23, 37, 38, 39
numarali, hizmet kalitesiyle ilgili 18, 22, hizmet hiziyla ilgili 19, 20, 27 numarals,
is boliimiiyle ilgili 40, uzmanlagmayla ilgili 41, 42 numarali, yeni islerle ilgili 15,

mevcut ig tanimlariin genislemesiyle ilgili 16 numarali sorular sorulmustur.

Tablo 26: Orgiit yapisi ile ilgili tammlayic istatistikler

Tammlayic Istatistikler
N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Orgiitiin Yatay Olmast 91 | 1 5 3,11 1,345
Iletisimin Resmilesmesi 91 | 1 5 3,28 ,644

Is Hacmi 91 | 1 5 3,45 1,036
Stres 91 | 1 5 2,86 ,989
Operasyonel Denetim 91 |2 5 3,23 ,549
Ortopedik Hastalik 91 | 1 5 3,07 1,413
Stresten Hastalik 91 | 1 5 2,92 1,439
Ise bagimlilik 91 | 2 5 3,82 ,621
Takim Ruhu 91 | 1 5 4,10 1,044
Ise Yabancilasma 91 ]2 4 3,10 ,340
Hizmet Kalitesi 91 | 3 5 4,29 578
Hizmet Hiz1 91 | 2 5 4,13 ,537
Uzmanlagma 91 | 2 5 4,02 ,796
Yeni Isler 91 | 2 5 4,03 ,795
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Mevcut Is Tanimmi 91 | 2 5 4,01 ,675
Is Boliimii 91 | 2 5 427 ,634
Organizasyon ile flgili Veriler- 91 | 3 4 3,61 312
Toplam

Orgiitiin yatay hale gelmesiyle ilgili sorulan 2. soruya verilen cevaplarda
%53,9’u ‘katiliyorum’ derken %40,7’si ‘katilmiyorum’ demistir. Ortalamasi 3,11
olarak gerceklesmistir. Banka yoneticileriyle yapilan miilakatlarda oOrgiit
yapisinin yatay hale geldigi bilgisi elde edilmistir. Bilisim teknolojilerinin
bankacilikta kullanilmasiyla bankalarin yatay organizasyonlar haline geldigi
gorlilmiistiir. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’nin 6rgiit semast Ek-3’te verilmistir.

fletisimin resmilesmesiyle ilgili 32.’inci soruya deneklerin %82,4’ii
‘katiliyorum’ derken, ortalamasi 3,95 olarak ger¢eklesmistir. 34. soruya
deneklerin  %84,6’s1  ‘katilmiyorum™  derken, ortalamast 2,11 olarak
gerceklesmistir. 34. soru olumsuz kuruldugu i¢in konuyla ilgili ankette yer alan
sorularin ortalamasi alindiginda 3,28 olarak diisiikk ¢ikmaktadir; ancak, genel
ortalama ‘katiliyorum’a yakindir. 35. soruya deneklerin %75.80°1 ‘katiliyorum’
derken, ortalamasi 3,79 olarak gergeklesmistir. Bankacilikta iletisimin
formellesmesiyle ilgili hipotezimiz su sekilde kurulmustur:

Hi : Biligim teknolojileri orgiitte formel (resmi) iletisimi artirmistir.

Ho : Biligim teknolojileri orgiitte formel (resmi) iletisimi artirmamugtir.

Bilisim teknolojilerinin banka calisanlar1 arasinda yogun olarak kullanildigi
gorlilmiistiir. Yoneticilerin astlarla, astlarin yoneticilerle iletisimi elektronik posta
araciligiyla oldugu sonucu elde edilmistir. Yapilan miilakatlarda banka
yoneticileri ylizyiize iletisimin azaldigin1 ve igin geregi olarak her seyin yazili
ortamda yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Buradan, bilisim teknolojileriyle
bankalarda iletisimin  formellestigi  sonucuna  ulasilmaktadir.  Bilisim
teknolojilerinin  bankacilik yOnetimine etkisinin arastirildigi  bir Onceki
bolimiimiizde yapilan yoneticilerle ¢atisma-iletisimin formellesmesi, astlarla
catisma-iletisimin formellesmesi iliskili 6rneklemler icin t-testi sonuclar1 da
formel iletisimin artti§1 sonucunu dogrulamaktadir. Aragtirma hipotezimiz olan

Hi kabul edilirken, aragtirmanin istatistiki hipotezi olan Ho reddedilmistir.
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Is hacminin artmasiyla ilgili 17. soruya deneklerin %60,5’i ‘katiliyorum’
derken, %16.5°1 kararsiz kalmistir. Ortalamas1 3,45 olarak gerceklesmistir. Is

hacminin artmasiyla ilgili hipotez su sekilde kurulmustur:

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilikta ¢alisanlarin islerini ¢ogaltmustur.
Ho : Bilisim teknolojileri bankacilikta ¢alisanlarin islerini
cogaltmamustir.

Yapilan ankette ortalamanin 3,45 olarak ‘katiliyorum’ yOniinde
gerceklesmistir. Miilakatlarda yoneticilerin  bilisim teknolojilerine yatirim
yapmadaki ilk amacin islem hacmini arttirmak oldugunu vurgulamistir. Bu
durumda arastirma hipotezimiz olan H1’i kabul edilirken, istatistiki hipotezimiz
olan Ho reddedilmektedir.

Stresle ilgili 24. soruya deneklerin %48,40°1 ‘katiliyorum’ derken, %38,60°1
‘katilmiyorum’ demis, %16.5’1 kararsiz kalmistir. Ortalamasi 3,29 olarak
gergeklesmistir. Calisanlarin bilgisayarda islem yapmaktan dolay:r stres altinda
kalmadiklar1 goriilmiistiir. 25. soruya deneklerin %61,6’1 ‘katilmiyorum’ derken,
%19,8’1 kararsiz kalmis ve %18,7°1 ‘katiliyorum’ demistir. Ortalamas1 2,44
olarak ‘katilmiyorum’ yoniinde gerceklesmistir. Stresle ilgili hipotezimiz su
sekilde kurulmustur:

Hi :Bilgisayar teknolojisine bagli olarak bankada caligmak, calisanlar

izerinde stres yaratmaktadir.

Ho :Bilgisayar teknolojisine bagli olarak bankada calismak, calisanlar

iizerinde stres yaratmamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin bankaciliktaki strese etkisiyle ilgili sorularin
ortalamalar1 alindiginda ‘katilmiyorum’ yoniinde bulgu elde edilmistir.
Yoneticilerle yapilan miilakatlar ve banka i¢i gozlemlerimizde stresin bilisim
teknolojileriyle c¢alistyor olmaktan kaynaklanmadigi, islem yogunlugundan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Istatistiki hipotezimiz olan Ho kabul edilirken
aragtirma hipotezimiz olan Hi reddedilmektedir.

Operasyonel denetimle ilgili 7. soruya verilen cevaplarda deneklerin
%95,6’1 ‘katiliyorum’ demis ve ortalamasi 4,25 olarak gerceklesmistir. 28.
soruya deneklerin %80,2°1 ‘katilmiyorum’ olarak cevaplamis ve ortalamasi 1,79

olarak gergeklesmistir. 29. soruya deneklerin %75,8’1 ‘katiliyorum’ derken
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ortalamast 3,64 olarak gerceklesmistir. Bununla ilgili hipotezimiz su sekilde
kurulmustur:

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin ger¢eklestirilmesi

esnasinda operasyonel denetimin artmasini saglamistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi

esnasinda operasyonel denetimin artmasini saglamamaistir.

Deneklerin bir iistlerinden onay almadan veya iistlerine bilgilendirme
yapmadan hig¢bir islemi yapamadiklar1 goriilmektedir. Miilakatlarimizda
yoneticiler  tarafindan denetimin 6nemi ve bilisim  teknolojileriyle
kolaylastirildig1 iizerinde durulmustur. Banka ic¢i gdzlemlerimizde en alt
pozisyondan en iiste dogru smirli yetki verildigi, bir iistiinlin yetkisi olmadan
kendi yetki sinirin1 agan islemleri deneklerin yapamadigi goriilmiistiir. Arastirma
hipotezimiz olan Hi1 kabul edilirken, istatistiki hipotez olan Ho reddedilmektedir.

Ortopedik hastaliklarin artmasiyla ilgili 44. soruya deneklerin %45,1°u
‘katiltyorum’® derken, %11°1 kararsiz, %44’i ‘katilmiyorum’ olarak cevap
vermistir. 44. sorunun ortalamast 3,07 olarak gerceklesmistir. Konuyla ilgili
arastirma hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hi : Stirekli bilgisayar ortaminda ¢alistyor olmak bankacilik sektoriinde

calisanlarda ortopedik rahatsizliklara sebep olmaktadir.

Ho : Stirekli bilgisayar ortaminda c¢alistyor olmak bankacilik sektoriinde

calisanlarda ortopedik rahatsizliklara sebep olmamaktadir.

Deneklerin ortopedik rahatsizliklarinin oldugu, ancak bilgisayar ortaminda
siirekli calistyor olmaktan kaynaklanip kaynaklanmadigini bilmediklerinden
kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Tek faktorli varyans analizinde bu veri yas
gruplarima ve calisma siiresine gore degerlendirildiginde daha ileriki yaslarda
veya uzun c¢alisma siliresine sahip olanlarda bu ortalama ‘katiliyorum’ a yakin
cikmaktadir. Banka i¢i gozlemlerimizde, ortopedik rahatsizliklarin isin yapilis
sekli olarak uzun siire oturuyor olmaktan kaynaklanan rahatsizliklar oldugu
gorlilmiistiir. Bilgisayardan kaynaklandigini belirtmek giictiir, dolayli olarak
etkisi oldugu soOylenebilir. Bu yiizden, istatistiki hipotezimiz olan Ho kabul

edilirken, arastirma hipotezimiz olan Hi reddedilmektedir.
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Stresten hastalikla ilgili 45. soruya deneklerin %41,8°1 ‘katiltyorum’ derken,
%48,4’ti  ‘katilmiyorum’ olarak cevaplamistir. Ortalama 2,92 olarak
gergeklesmistir. Bununla ilgili hipotez su sekilde kurulmustur:

Hi : Bilisim teknolojileriyle yogun olarak bankacilikta c¢aligmak,

caligsanlarin stresten kaynaklanan rahatsizliklarini artirmistir.

Ho : Bilisim teknolojileriyle yogun olarak bankacilikta g¢alismak,

calisanlarin stresten kaynaklanan rahatsizliklarini artirmamistir.

Stresle ve stresten kaynaklanan hastaliklar iligkili 6rneklemler olarak
almarak t-testi yapilmis, ancak anlamli sonug¢ elde edilememistir. Yoneticilerle
yapilan miilakatlarda bankaciliktan kaynaklanan stres oldugu, teknolojinin yogun
olarak kullanilmasimnin bankaciliktaki strese olumlu veya olumsuz bir etkisi
olmadig belirtilmistir. Banka i¢i gézlemlerimizde bilisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasinin is yiikiinii hafiflettigi goriilerek, calisanlara daha rahat bir
calisma ortami sagladig1 gézlemlenmistir. Bu sebeple, istatistiki hipotezimiz Ho
kabul edilerek, aragtirma hipotezimiz olan Hi reddedilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ise bagimlilig1 artirmasiyla ilgili 10. soruya
deneklerin %92,3’1 ‘katiliyorum’ derken, ortalamasi 4,20 olarak gerceklesmistir.
26. soruya deneklerin %92,3’u ‘katiliyorum’ derken, ortalamasi 4,01 olarak
gerceklesmistir. 43. soruya deneklerin %66,1°1 ‘katiliyorum’ derken ortalamasi
3,25 olarak gerceklesmistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilikta yapilan tiim islemlerin

bilgisayardan yapilmasini sagladigi i¢in c¢alisanlarin ise bagimliligini

artirmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilikta yapilan tiim islemlerin

bilgisayardan yapilmasini sagladigi igin ¢alisanlarin ise bagimliligini

artirmamigtir.

Bilisim teknolojileri bankacilikta islemlerin  bilgisayar iizerinden
gergeklesmesini saglamasi, calisanlarin ise bagimliligini artirmigtir. Banka igi
gozlemlerimizde calisanlarin kesintisiz olarak galistiklari, durma ve dinlenme
aralarinin ¢ok kisa oldugu, islem yogunlugu ve zamana karsi yaristiklar
gbozlemlenmistir. Arastirma hipotezimiz olan Hi kabul edilirken, istatistiki

hipotezimiz olan Ho reddedilmektedir.
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Bilisim teknolojilerinin takim ruhu yaratmasiyla ilgili 21. soruya deneklerin
%78,1’1 ‘katillyorum’ derken, ortalamasi 4,10 olarak gerceklesmistir. Bununla
ilgili hipotez su sekilde kurulmustur:

Hi : Biligim teknolojileri 6rgiitte takim ruhu yaratilmasini saglar.

Ho : Bilisim teknolojileri 6rgiitte takim ruhu yaratilmasini saglamaz.

Deneklerin verdigi cevaplarda bankanin kullandigi teknolojiyi sahiplendigi
ve buna deneklerin biiylik bir ¢ogunlugunun katildig: goriilmektedir. Banka igi
gozlemlerimizde ¢alisanlar bankanin teknolojisinden memnun olduklar
goriilmiistiir. Ayrica c¢alisanlarin kullandiklar1 teknolojiden dolay1 kendilerini
diger bankalarda calisanlardan ayricalikli gordiikleri gozlemlenmistir. Bilisim
teknolojilerinin bankacilikta bu bakimdan farkli bir takim ruhu yarattig
sOylenebilir. Bu nedenle, aragtirma hipotezimiz Hi kabul edilirken, istatistiki
hipotezimiz olan Ho reddedilmektedir.

Ise yabancilagsmayla ilgili 8. soruya deneklerin %71,5’i ‘katiliyorum’
derken, %19,8’1 kararsiz kalmistir. Ortalamast 3,80 olarak gerceklesmistir. 9.
soruya deneklerin %74,7’si ‘katilmiyorum’ olarak cevap vermistir. Ortalamast
2,22 olarak gerceklesmistir. 23. soruya deneklerin %95,6’s1 ‘katiliyorum’ derken
ortalamast 4,19 olarak gergeklesmistir. 37. soruya deneklerin %43,1’1
‘katilhyorum’ derken, %29,7’si ‘katilmiyorum’ demis ve %25,3’li kararsiz
kalmistir. Ortalamas1 3,12 olarak gerceklesmistir. 38. soruya deneklerin %44’
‘katililyorum’ derken, %17,6’s1 ‘katilmiyorum’ demis ve %38,5’1 kararsiz
kalmistir. Ortalamasi 3,30 olarak gerceklesmistir. 39. soruya deneklerin %82,4’1
‘katilmiyorum’ demis ve ortalamasi 1,96 olarak gerceklesmistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankada c¢alisanlarin ise yabancilagmasina

neden olmustur.

Ho : Bilisim teknolojileri bankada calisanlarin ise yabancilagsmasina

neden olmamustir.

Deneklerin bilisim teknolojileriyle ise yabancilagsmadiklarini hatta ¢alisma
ortamlarini aile ortami olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bilgisayarin getirdigi
teknik ¢alisma ortaminda informel iliskileriyle sosyal ihtiyaglarin1 bir
organizasyon kiiltiirii yaratarak gidermektedirler. Bu sebeple, bilgisayarla

caligsmak is yerini aile ortami olarak gérmelerini engellememektedir. Bu sebeple,
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istatistiki hipotezimiz olan Ho kabul edilirken, arastirma hipotezimiz Hi
reddedilmektedir.

Hizmet kalitesiyle ilgili 18. soruya deneklerin % 88’1 ‘katiliyorum’ demis ve
ortalamasi 4,27 olarak ger¢eklesmistir. 22. soruya deneklerin %93,4’1

‘katiliyorum’ derken ortalamasi 4,30 olarak gerceklesmistir.

Hi : Biligsim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin kalitesini artirmistir.
Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin kalitesini
artirmamaigtir

Bilisim teknolojilerinin bankacilik hizmetlerinin kalitesini arttirdigi sonucu
elde edilmektedir. Yoneticilerle yapilan miilakatlarda; bilisim teknolojilerine
yatirirm yapma amaci hem islem hacmini artirmak, hem de daha az hatayla is
yapmay1 saglamak oldugu belirtilmistir. Banka i¢i gozlemlerimizde hizmet
kalitesine calisanlarin dikkat ettigi gozlemlenmistir. Arastirma hipotezimiz Hi
kabul edilirken, arastirmanin istatistiki hipotezi olan Ho reddedilmektedir.

Hizmet hiziyla ilgili 19. soruya deneklerin %95,6’s1 ‘katiliyorum’ demis ve
ortalama 4,21 olarak gergeklesmistir. 20. soruya deneklerin %89’u katiliyorum
derken ortalamasi 4,14 olarak gergeklesmistir. 27. soruya deneklerin %80,3’1
‘katiliyorum’ demis ve ortalamasi 4,03 olarak gerceklesmistir.

Hi : Biligim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin hizli bir sekilde

yapilmasini saglamistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankacilik hizmetlerinin hizli bir sekilde

yapilmasini saglamamaistir.

Denekler teknolojinin hizmet hizim1 artirdigi konusunda mutabiktirlar.
Banka i¢i gozlemlerimizde bankacilik hizmetlerinin hizli bir sekilde yerine
getirildigi, bazen alt yap1 (Telekom data hatlari) sorunlari nedeniyle kesintiye
ugradig goriilmiistiir. Bu nedenle, arastirma hipotezimiz Hi kabul edilirken,
arastirmanin istatistiki hipotezi olan Ho reddedilmektedir.

Uzmanlagmayla ilgili 41. soruya deneklerin %73,6’1 ‘katiliyorum’ derken
ortalamast 3,70 olarak gerceklesmistir. 42. soruya deneklerin  %89u

‘katiliyorum’ derken ortalamasi 4,34 olarak gerceklesmistir.
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Hi : Bilisim teknolojilerinin varligi bankada uzmanlagmay1 artirmistir.
Ho : Biligim teknolojilerinin varlig1 bankada uzmanlagmay1
artirmamaistir.

Denekler bankada sadece kendi isleriyle ilgili egitildiklerini, bagka bir
boliimiin isini yapmadiklarini belirtmislerdir. Banka i¢i gézlemlerimizde her ise
uygun calisanin yetistirildigi goriilmiistiir. Uzmanlagmasi i¢in gerek banka ici
calisanlardan gerekse disaridan profesyonel egitimcilerden deneklere egitim
verildigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, arastirma hipotezimiz Hi kabul edilirken,
arastirmanin istatistiki hipotezi olan Ho reddedilmektedir.

Yeni islerin ortaya cikmasiyla ilgili 15.’inci soruya deneklerin %79,1°1
‘katiliyorum’ demis ve 4,03 ortalama gerceklesmistir.

Hi : Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde daha 6nce olmayan

isleri ve gorevleri ortaya ¢ikarmustir.

Ho : Biligim teknolojileri bankacilik sisteminde yeni isleri ve gorevleri

ortaya ¢ikarmamustir.

Bankacilikta bilisim teknolojilerinin kullanilmaya baglamasiyla yeni islerin
ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerle yapilan miilakatlarda eskiden
olmayan islerin ortaya ciktig1 bilgisi alinmistir. Banka i¢i gozlemlerimizde daha
once olmayan telefon bankacilifi hizmeti i¢in c¢agri merkezlerinde gorevler,
Internet bankaciligi teknolojik destek igin banka biinyesinde siirekli bulunan
teknik gorevliler, banka ig¢i is tasarimi i¢in gorevler ortaya ¢ikmustir. Teknolojiyle
beraber yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasi beraberinde yeni is kollarin1 getirmistir. .
Bu nedenle, arastirma hipotezimiz Hi kabul edilirken, arastirmanin istatistiki
hipotezi olan Ho reddedilmektedir.

Mevcut ig tanimlarinin genislemesiyle ilgili 16.’mnc1 soruya deneklerin
%382,4°1 ‘katiliyorum’ derken ortalamasi 4,01 olarak gerceklesmistir.

Hi : Biligsim teknolojileri bankaciliktaki gérevlerin igerigini

genisletmistir.

Ho : Bilisim teknolojileri bankaciliktaki gorevlerin igerigini

genisletmemistir.

Denekler teknolojinin kullanilmasiyla beraber is tanimlarinin genisledigini
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belirtmislerdir. Banka i¢i gézlemlerimizde teknolojinin banka calisanlarina

daha fazla is yapma imkani sagladigi goriilmiistiir. Bu nedenle, arastirma

hipotezimiz Hi kabul edilirken, arastirmanin istatistiki hipotezi olan Ho

reddedilmektedir.

Is boliimiiyle ilgili 40. soruya deneklerin % 94,6’s1 katiliyorum derken

ortalamasi 4,27 olarak gerceklesmistir.

Hi : Bilisim teknolojilerinin varlig1 bankacilikta isboliimiinii artirmistir.
Ho : Bilisim teknolojilerinin varlig1 bankacilikta igboliimiinii
arttrmamigtir.

Denekler teknolojiyle beraber is boliimiiniin arttigin1 diisiinmektedirler. Bu

sayede, uzmanlagmayi1 da saglamistir; bu nedenle, aragtirma hipotezimiz Hi kabul

edilirken, aragtirmanin istatistiki hipotezi olan Ho reddedilmektedir.

Tablo 27: Organizasyonla ilgili anket sorularina verilen cevaplarin yiizdesel oranlari

Sorular 1 2 3 4 5
Yiizde (%) | (%) | (%) (%) (%)
Sayi(n) m | (n) (n)
2-Bilisim teknolojisinin bankamizda yaygin olarak 15,4 253 | 5,5 40,7 13,2
kullanilmasi bana, ¢alistigim departmanlar disindaki diger 14 23 5 40 12
departman yoneticilerinin de talimat vermesini
saglamaktadir.
7-Baska boliimlerden gelen talepleri elektronik ortamda 4.4 65,9 29,7
kendi amirime bilgilendirme yaparak (cc) yerine 4 60 27
getirebiliyorum.
8-Yeniden is arama durumunda olsaydim yine bankamizi 5,5 3,3 19,8 48,4 23,1
ve isimi tercih ederdim. 5 3 18 44 21
9-Bankada bilgisayara bagli caligmam bankayla ve 19,8 54,9 | 13,2 7,7 4.4
arkadaslarimla olan iligkilerimi aile ortami olarak gérmemi | 18 50 12 7 4
engelliyor.
10-Bankamizin biligim teknolojilerine dayanan is akist 2,2 4.4 1,1 56,0 36,3
isimi kolaylikla yapmami sagliyor. 2 4 1 51 33
15-Bilisim teknolojilerinin bankamizda kullanilmasi 4.4 16,5 50,5 28,6
eskiden olmayan yeni islerin ortaya ¢ikmasina sebep 4 15 46 26
olmustur.
16-Bilisim teknolojinin gelismesi bankadaki islerin 2,2 15,4 61,5 20,9
tanimlarimi degistirmistir. 2 14 56 19
17-Bilgisayar teknolojisinin bankacilik islemlerinde yogun | 3,3 19,8 | 16,5 49,5 11,0
olarak kullanilmasi mevcut isimde yapmam gereken isleri 3 18 15 45 10
cogaltmistir.
18-Tiim bankacilik islemlerini bilgisayar ortaminda ve 1,1 11,0 47,3 40,7
yiiksek teknolojiyle yapiyor olmam miisterilerden hizmet 1 10 43 37
hizimiz ve kalitemizle ilgili dvgiiler almami saghyor.
19-Is akisinin bilgisayar sistemine bagli olmas is siirecime 4.4 70,3 25,3
hiz kazandiriyor daha kaliteli hizmet iiretmemi sagliyor. 4 64 23
20-Verdigimiz hizmetle ilgili alinan kararlarin uygulama 1,1 9,9 62,6 26,4
degisikliklerinin elektronik ortamda aninda iletilmesi 1 9 57 24

miisterilerimizin ihtiyaglarini zamaninda karsilamamizi
sagliyor.
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21-Bankamizin kullandig1 teknolojiyi ve teknolojinin 1,1 11,0 | 9,9 33,0 45,1
sagladig1 imkanlar1 diger bankalardakinden iistiin 1 10 9 30 41
goriiyorum.

22-Bilisim teknolojileri bankamizin sundugu hizmetlerin 2,2 4.4 54,9 38,5
ve {iriinlerin rekabet giiciinii artirryor. 2 4 50 35
23-Bilisim teknolojileri sayesinde isimi daha az hatayla 1,1 3,3 71,4 24,2
yapiyorum. 1 3 65 22
24-Bankadaki iglerimi bilgisayardan gergeklestirmeme 13,2 253 | 13,2 16,5 31,9
ragmen iglerimi bitirmeye zamanim yetmiyor ve bu bana 12 23 12 15 29
baski yapiyor.

25-Bilgisayar ortaminda hata yapmaktan korktugum icin 13,2 484 | 19,8 18,7

strese giriyorum. 12 44 18 17
26-Bilisim teknolojileri sayesinde bankada eskiden 2,2 5,5 81,3 11,0
oldugundan daha ¢ok is iiretebiliyorum. 2 5 74 10
27-Miisteri talimatlar satis boliimii tarafindan elektronik 2,2 5,5 12,1 473 33,0
ortamda hizl1 bir gekilde operasyona iletilebilmektedir. 2 5 11 43 30
28-Bilgisayardan islem yaparken yoneticimden onay 50,5 29,7 1 9,9 9,9

almadan tiim iglemleri yapabiliyorum. 46 27 9 9
29-Bilgisayardan yaptigim islem yanlis ise merkezi 6,6 154 | 2,2 59,3 16,5
yonetimden yardim alip diizelttirebiliyorum. 6 14 2 54 15
32-Biligim teknolojilerinin yaygmn kullanimu iletisim 2,2 11,0 | 4,4 54,9 27,5
sistemlerini(lotus notes) informel iletisimimde de 2 10 4 50 25
(arkadaslarimla) yogun olarak kullanmami saglamstir.

34-Bankamizin aldigi kararlari yoneticimden s6zlii olarak 14,3 70,3 | 7,7 5,5 2,2
Ogrenirim. 13 64 7 5 2
35-Amirime taleplerimi elektronik ortamdan ¢ekinmeden 44 8,8 11,0 54,9 20,9
iletebiliyorum, acik bir iletisimimiz var. 4 8 10 50 19
37-Tim iglemlerin bilgisayar ortaminda ger¢eklesmesi 5,5 242 | 253 42,9 2,2
degerlendirme yaparken yoneticilerimin adil davranmasina | 5 22 23 39 2
katki sagliyor.

38-Bankada tiim islerimi biligim teknolojileriyle yapmak 1,1 16,5 | 38,5 39,6 4.4
igimi kolaylastirtyor ve isimi sevmemi sagliyor. 1 15 35 36 4
39-Bankada bilgisayara bagl ¢alismak ige gitme istegimi 28,6 53,8 | 12,1 4.4 1,1
kirtyor. 26 49 11 4 1
40-Bankamizda tiim gorevlerin tanimi yapilmistir ve 2,2 3,3 59,3 35,2
bilgisayarda bu isi gergeklestirecek kisinin yetki derecesi 2 3 54 32
belirlenmistir.

41-Bankada benim yaptigim bir isi baska boliimden bir 44 11,0 | 11,0 57,1 16,5
arkadasim yapamaz. 4 10 10 52 15
42-Bankada kendi egitimimle ilgili gérevde ¢alistyorum ve 6,6 |44 37,4 51,6
gorevimle ilgili tiim egitimler bankada ayrica verildi. 6 4 34 47
43-Bankada egitimini aldigim is disinda bagka bir iste hi¢ 13,2 26,4 | 4,4 34,1 22,0
caligmadim. 12 24 4 31 20
44-Bilgisayara bagl, siirekli oturur halde ¢alismak 15,4 28,6 | 11,0 24,2 20,9
ortopedik rahatsizliklarim (bel ve boyun fitig1, omur 14 26 10 22 19
diizlesmesi v.b.) olmasina neden oldu.

45-Bankacilikta stres yogun ortamda ¢aligmak bazi 19,8 28,6 | 9,9 23,1 18,7
hastaliklara (iilser,gastrit, migren v.b.) yakalanmama sebep | 18 26 9 21 17

oldu.
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Tablo 28: Organizasyonla ilgili Sorularin Tamimlayic istatistikleri ve Ortalamalari

Tanimsal istatistikler

N Min | Max Ortalama | Standart

Sapma
2-Bilisim teknolojisinin bankamizda 91 | 1 5 3,11 1,345
yaygin olarak kullanilmasi bana, ¢alistigim
departmanlar disindaki diger departman
yoneticilerinin de talimat vermesini
saglamaktadir.
5-Bankacilik iglemlerini bilgisayarimdan 91 | 1 5 3,73 1,212

gerceklestirirken sahip oldugum yetki
tagidigim sorumluluga gore azdir.

7-Baska boliimlerden gelen talepleri 91 | 3 5 4,25 ,529
elektronik ortamda kendi amirime
bilgilendirme yaparak (cc) yerine

getirebiliyorum.

8-Yeniden i arama durumunda olsaydim 91 | 1 5 3,80 1,013
yine bankamizi ve isimi tercih ederdim.

9-Bankada bilgisayara bagl ¢aligmam 91 | 1 5 2,22 ,998

bankayla ve arkadaslarimla olan
iliskilerimi aile ortami olarak gérmemi

engelliyor.

10-Bankamizin bilisim teknolojilerine 91 | 1 5 4,20 ,846
dayanan is akis1 isimi kolaylikla yapmami

sagliyor.

15-Bilisim teknolojilerinin bankamizda 91 | 2 5 4,03 , 795

kullanilmas1 eskiden olmayan yeni islerin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

16-Bilisim teknolojinin geligsmesi 91 |2 5 4,01 ,675
bankadaki islerin tanimlarini degistirmistir.
17-Bilgisayar teknolojisinin bankacilik 91 | 1 5 3,45 1,036

islemlerinde yogun olarak kullanilmasi
mevcut isimde yapmam gereken isleri
cogaltmstir.

18-Tilim bankacilik iglemlerini bilgisayar 91 | 2 5 4,27 ,700
ortaminda ve yiiksek teknolojiyle yapiyor
olmam miisterilerden hizmet hizimiz ve

kalitemizle ilgili dvgiiler almami sagliyor.

19-Is akisinin bilgisayar sistemine bagl 91 |3 5 4,21 ,506
olmast is siirecime hiz kazandiriyor daha
kaliteli hizmet iiretmemi sagliyor.

20-Verdigimiz hizmetle ilgili alinan 91 |2 5 4,14 ,625
kararlarin uygulama degisikliklerinin
elektronik ortamda aninda iletilmesi
miisterilerimizin ihtiyaglarin1 zamaninda
kargilamamizi sagliyor.

21-Bankamizin kullandig1 teknolojiyi ve 91 |1 5 4,10 1,044
teknolojinin sagladig1 imkanlar1 diger
bankalardakinden iistiin gériilyorum.

22-Biligim teknolojileri bankamizin 91 | 2 5 4,30 ,658
sundugu hizmetlerin ve iiriinlerin rekabet
glicunu artirtyor.

23-Bilisim teknolojileri sayesinde isimi 91 |2 5 4,19 ,536
daha az hatayla yapiyorum.
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24-Bankadaki iglerimi bilgisayardan
gerceklestirmeme ragmen iglerimi
bitirmeye zamanim yetmiyor ve bu bana
baski1 yapiyor.

91

3,29

1,470

25-Bilgisayar ortaminda hata yapmaktan
korktugum i¢in strese giriyorum.

91

2,44

945

26-Bilisim teknolojileri sayesinde bankada
eskiden oldugundan daha ¢ok is
tiretebiliyorum.

91

4,01

,505

27-Miisteri talimatlar1 satis bolimii
tarafindan elektronik ortamda hizli bir
sekilde operasyona iletilebilmektedir.

91

4,03

936

28-Bilgisayardan iglem yaparken
yoneticimden onay almadan tiim iglemleri
yapabiliyorum.

91

1,79

983

29-Bilgisayardan yaptigim islem yanlis ise
merkezi yonetimden yardim alip
diizelttirebiliyorum.

91

3,64

1,131

32-Bilisim teknolojilerinin yaygin
kullanimu iletisim sistemlerini(lotus notes)
informel iletisimimde de (arkadaslarimla)
yogun olarak kullanmami saglamistir.

91

3,95

,982

34-Bankamizin aldig1 kararlari
yoneticimden s6zlii olarak 6grenirim.

91

2,11

,795

35-Amirime taleplerimi elektronik
ortamdan ¢ekinmeden iletebiliyorum, agik
bir iletisimimiz var.

91

3,79

1,017

37-Tilim islemlerin bilgisayar ortaminda
gerceklesmesi degerlendirme yaparken
yoneticilerimin adil davranmasina katki
sagliyor.

91

3,12

987

38-Bankada tiim islerimi biligim
teknolojileriyle yapmak isimi
kolaylastirtyor ve isimi sevmemi sagliyor.

91

3,30

,837

39-Bankada bilgisayara bagli ¢alismak ise
gitme istegimi kirtyor.

91

1,96

,829

40-Bankamizda tiim gorevlerin tanimi
yapilmistir ve bilgisayarda bu isi
gerceklestirecek kisinin yetki derecesi
belirlenmistir.

91

4,27

,634

41-Bankada benim yaptigim bir isi baska
boliimden bir arkadasim yapamaz.

91

3,70

1,016

42-Bankada kendi egitimimle ilgili
gorevde calisiyorum ve gorevimle ilgili
tiim egitimler bankada ayrica verildi.

91

434

,846

43-Bankada egitimini aldigim is disinda
bagka bir iste hi¢ ¢aligmadim.

91

3,25

1,403

44-Bilgisayara bagli, siirekli oturur halde
calismak ortopedik rahatsizliklarim (bel ve
boyun fitig1, omur diizlesmesi v.b.)
olmasina neden oldu.

91

3,07

1,413

45-Bankacilikta stres yogun ortamda
caligmak bazi hastaliklara (iilser,gastrit,
migren v.b.) yakalanmama sebep oldu.

91

2,92

1,439
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Bilisim teknolojilerinin orgiit yapisina etkileriyle ilgili yukarida verilen
tanimlara t- testi uygulanmistir. Yeni islerle is boliimii arasinda, ise bagimlilikla
ortopedik hastaliklar, is boliimiiyle uzmanlagma, stres ile stresten hastaliklar ve
stres ile yetki sinirlamasi arasindaki iliskiler t-testi ile sorgulanmistir. Ancak stres
ile stresten hastaliklar arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

91 kisinin yeni islerin ortaya ¢ikmasi ile is bolimiiniin artmasiyla ilgili
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. t-(90) = -2.720; p<0.05
anlamli farklilik vardir. Yeni islerin ortaya c¢ikmasiyla is bolimiiniin arttig
goriilmektedir. Banka i¢i gozlemlerimizde hizmet hizi ve kalitesi i¢in islerin

boliimlenmesinin kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.

Tablo 29: iligkili Orneklemler icin T-Testi

Ortalama | N Standart | Ortalamanin
Sapma Standart Hatas:
Iliski | Yeni Isler 4,03 91 | ,795 ,083

5 Is Boliimii 4,27 91 | ,634 ,066

Mliskili Orneklemler Korelasyonu

N | Korelasyon | Anlamlilik

Iliski | Yeni Isler & Is Boliimii 91 | ,313 ,003
5
Iliskili Orneklemler Testi
iliski Farkhiliklar t df | Iki
Ort | Standa | Ort.nin 95% Yonli
rt Standart | Giiven Anlam
Sapma | Hatasi Aralig lilik
Diistik | Yikse
k
iliski | Yenilsler | -,24 | ,848 ,089 -,42 -,07 - 90 | ,008
5 - 2,720
Is Bolimii

91 kisinin ige bagmmlilik ve ortopedik hastalik ile ilgili gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. t-(90) = 4.317; p<0.05 anlamh
farklilik vardir. Deneklerin ise bagimliliklari ile ortopedik rahatsizliklar1 arasinda
iligki vardir. Banka c¢alisanlarinin ise bagimli hale gelmesi ortopedik

rahatsizliklar artirmaktadir.
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Ortalama | N | Standart | Ortalamanin
Sapma Standart Hatas1
iliski 6 Ise bagimlilik 3,82 91 | ,621 ,065
Ortopedik Hastalik 3,07 91 | 1,413 ,148
iliskili Orneklemler Korelasyonu
N Kor | Anlam
elas | lilik
yon
iliski 6 Ise bagimlilik & 91 - ,031
Ortopedik Hastalik 22
7
Iliskili Orneklemler Testi
iliski Farklihklar t df | Iki
Ort. Standart | Ortalamanin 95% Yonli
Sapma Standart Giiven Anla
Hatas1 Aralig1 mlilik
Diis | Yik
ik sek
Iliski 6 | Ise 75 | 1,667 ,175 AL [ 1,1 [43 [9 |,001
bagimlilik 0 17
Ortopedik
Hastalik

91 kisinin i1s bolimii ve uzmanlasmayla ilgili gruplarinin ortalamalari

arasinda anlaml farklilik vardir. t-(90 ) = 3.079; p<0.05 anlamli farklilik vardir.

Daha once de belirttildigi gibi is bolimiiyle beraber uzmanlagsmanin arttig

goriilmektedir.

Tablo 31: iliskili Orneklemler icin t-Testi

Ortalama N Standart Ortalamanin
Sapma Standart
Hatas1
Is Bolimii 4,27 91 ,634 ,066
Uzmanlagma 4,02 91 ,796 ,083
Mliski 7
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iliskili Orneklemler Korelasyonu

N Korelasyon | Anlamlilik

iliski 7 | is Béliimii & Uzmanlagma 91 | ,418 ,001
iliskili Orneklemler Testi
Iliski Farkhiiklar T iki Yénlii
Ort Std. Ortnm | 95% df Anlam
Sapma | n Std. | Giiven lihik
Hatast | Araligi
Min Max
Iliski 7 | isbolimiU | 25 ,783 ,082 ,09 42 ,079 90 ,003
zmanlagma

Tek faktorlii varyans analizi cinsiyete gore tanimlara uygulandiginda bazi
tanimlarda farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Kadinlar (3,19), erkeklere (2,97) gore orgiit yapisinin daha yatay hale
geldigini diistinmektedir. Ortopedik hastaligin artmasiyla ilgili kadinlarda (3,36)
‘katiliyorum’a yakin cevaplar alinirken erkeklerde (2,55) ‘katilmiyorum’a yakin
cevaplar alinmustir. Stresten hastalikla 1ilgili cevaplarda kadinlar (3,17)

‘katiliyorum’ yakin iken erkekler (2,48) ‘katilmiyorum’a yakindir.

Tablo 32: Cinsiyete Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tanimlar
N | Ort. | Std. Ort.nin 95% Min | Max
Sapm | Standart | Ortalama icin
a Hatas: Giiven Arahg
Diisiik | Yiiksek
Simir Siir
Orgﬁt Yapisi Kadin 58 | 3,19 | 1,290 | ,169 2,85 3,53 1 5
Erkek 33 | 2,97 | 1,447 | ,252 2,46 3,48 1 5
Toplam | 91 | 3,11 | 1,345 | ,141 2,83 3,39 1 5
Tletigsimin Kadin 58 | 3,25 | ,740 ,097 3,05 3,44 1 5
Resmilesmesi Erkek 33 | 3,34 | ,429 ,075 3,19 3,50 3 4
Toplam | 91 | 3,28 | ,644 ,068 3,15 3,42 1 5
Is Hacmi Kadin 58 | 3,43 | 1,078 | ,142 3,15 3,71 1 5
Erkek 33 | 3,48 | 972 ,169 3,14 3,83 2 5
Toplam | 91 | 3,45 | 1,036 | ,109 3,23 3,67 1 5
Stres Kadin 58 | 2,91 | 974 ,128 2,66 3,17 1 5
Erkek 33| 2,77 | 1,024 | ,178 2,41 3,14 1 5
Toplam | 91 | 2,86 | ,989 ,104 2,66 3,07 1 5
Operasyonel Kadin 58 | 3,21 | ,575 ,075 3,06 3,36 2 5
Denetim Erkek 33 | 3,25 | ,507 ,088 3,07 3,43 2 4
Toplam | 91 | 3,23 | ,549 ,058 3,11 3,34 2 5
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Ortopedik Kadin 58 | 3,36 | 1,447 | ,190 2,98 3,74
Hastalik Erkek 33 | 2,55 | 1,201 | ,209 2,12 2,97
Toplam | 91 | 3,07 | 1,413 | ,148 2,77 3,36
Stresten Kadin 58 | 3,17 | 1,416 | ,186 2,80 3,54
Hastalik Erkek 33 | 2,48 | 1,395 | ,243 1,99 2,98
Toplam | 91 | 2,92 | 1,439 | ,151 2,62 3,22
Ise bagimlilik Kadin 58 | 3,80 | ,634 ,083 3,64 3,97
Erkek 33 | 3,85 | ,607 ,106 3,63 4,06
Toplam | 91 | 3,82 | ,621 ,065 3,69 3,95
Takim Ruhu Kadin 58 | 4,02 | 1,147 | ,151 3,72 4,32
Erkek 33 | 4,24 | ,830 ,145 3,95 4,54
Toplam | 91 | 4,10 | 1,044 | ,109 3,88 4,32
Ise Kadin 58 | 3,09 | ,380 ,050 2,99 3,19
Yabancilasma | Erkek 33 | 3,11 | ,260 ,045 3,01 3,20
Toplam | 91 | 3,10 | ,340 ,036 3,03 3,17
Hizmet Kadin 58 | 4,26 | ,548 ,072 4,11 4,40
Kalitesi Erkek 33 | 4,33 | ,633 ,110 4,11 4,56
Toplam | 91 | 4,29 | ,578 ,061 4,17 441
Hizmet Hiz1 Kadin 58 | 4,07 | ,543 ,071 3,93 421

Erkek | 33 | 423 | ,517 | ,090 405 | 442
Toplam | 91 | 4,13 | ,537 | ,056 4,02 | 424

Uzmanlagma Kadin 58 | 3,90 | ,857 ,113 3,67 4,12
Erkek 33 | 4,24 | ,627 ,109 4,02 4,46
Toplam | 91 | 4,02 | ,796 ,083 3,86 4,19
Yeni Isler Kadin 58 | 3,95 | ,782 ,103 3,74 4,15
Erkek 33 | 4,18 | ,808 ,141 3,90 4,47
Toplam | 91 | 4,03 | ,795 ,083 3,87 4,20
Mevcut Is Kadin 58 | 3,98 | ,635 ,083 3,82 4,15
Tanimi Erkek 33 | 4,06 | ,747 ,130 3,80 4,33
Toplam | 91 | 4,01 | ,675 ,071 3,87 4,15
Is Boliimii Kadin 58 | 4,24 | ,683 ,090 4,06 4,42

Erkek 33 14,33 | ,540 ,094 4,14 4,52
Toplam | 91 | 4,27 | ,634 ,066 4,14 4,41

Organizasyon | Kadin 58 | 3,61 | ,343 ,045 3,52 3,71

AR ffLifififififhfhfh DB B[RO bd

W W (W [N [W (N[NNI [N |W N[ [W W [W (N[N [ N[N [ == | == [ = | =

Ile Tigili Erkek 33 | 3,59 | ,252 ,044 3,50 3,68
Veriler- Toplam | 91 | 3,61 | ,312 ,033 3,54 3,67
Toplam

Cinsiyet bagimsiz degisken olarak alinip, organizasyonla ilgili tanimlara
ANOVA testi uygulandiginda ortopedik hastaliklar, stresten hastaliklar ve
uzmanlagmayla ilgili anlamli sonuglar elde edilmistir. Cinsiyete gore ANOVA
testi Ek-9°da verilmistir. Ortopedik hastaliklar ile cinsiyet gruplarinin
karsilastirilmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F(1,89) =
7,539 p<0,05. Kadin ve erkeklere gore ortopedik rahatsizliklara katilim farklidir.
Stresten hastaliklar ile cinsiyet gruplarmin karsilastirilmast  sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F(1,89) = 5,013 p<0,05. Kadin ve

erkeklere gore stresten hastaliklara katilim farklidir. Uzmanlagmayla cinsiyet
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gruplarinin  karsilagtirilmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir;

F(1,89) = 4,113 p<0,05. Kadin ve erkeklere gore ortopedik rahatsizliklara katilim
farklidir.

Tablo 33: Cinsiyete Gore ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler | df | Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Ortopedik Gruplararasi | 14,026 1 14,026 7,539 | ,007
Hastalik Gruplarigi 165,578 | 89 | 1,860
Toplam 179,604 | 90
Stresten Hastalik | Gruplararasi | 9,943 1 ]9,943 5,013 | ,028
Gruplarigi 176,518 | 89 | 1,983
Toplam 186,462 | 90
Gruplarigi 25,387 89 | ,285
Toplam 25,949 90
Uzmanlagsma Gruplararasi | 2,516 1 2,516 4,113 | ,046
Gruplarigi 54,440 89 | ,612
Toplam 56,956 90

Yasa gore tek faktorlii varyans analizi yapildiginda 18-25 yas grubundan
(2,80) 36-45 yas grubuna (3,44) dogru orgiitiin daha yatay hale geldigini denekler
diisiinmektedir. Is hacmiyle ilgili 26-35 yas arasinda (3,30) is hacminin diger
gruplara gore nispeten daha az oldugu diisiiniilmektedir. Cevaplar ‘katiliyorum’ a
yakindir. 18-25 (3,70) ve 36-45 (3,68) yas gruplarinda ‘katiliyorum’a yakindir.
Stresin artmasiyla ilgili 6l¢timde 18-25 yas grubunda (3,10) ve 36-45 yas
grubunda (2,98) ‘katiliyorum’a yakin cevap alinirken 26-35 yas grubunda (2,77)
kararsiza yakin cevaplar almmistir. Ortopedik hastaliklarin artmasiyla ilgili
sorularda 18-25 yas grubundan (2,20) 36-45 yas grubuna dogru (3,28) katilim
yoniinde artis goriilmektedir. Banka calisanlarinin yas ilerledikge daha fazla
ortopedik rahatsizlikla karsilastiklart  sonucuna ulasilmaktadir.  Stresten
hastaliklarin da ayni sekilde yas ilerledikge arttig1 yoniinde ortalamalar alinmistir
(18-25 = 2,30, 26-35 = 2,95, 36-45 = 3,12). Deneklerin yaglar1 arttik¢a stresten
kaynaklanan hastaliklara sahip olma durumlar1 da artmaktadir. Takim ruhun da
18 yastan 45 yasa dogru artarak katilim yoniinde cevaplar alinmistir (18-25 =
3,80, 26-35 = 4,04, 36-45 = 4,36). uzmanlagsmanin artmasiyla ilgili 18-25 ve 36-
45 yas gruplann ‘katiliyorum’ yoniinde cevap verirken; 26-35 yas grubu
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‘katiliyorum’a yakin ancak diger gruplardan daha diisiik seviyede katilimda

bulunduklarini belirten cevaplar vermistir.

Tablo 34: Yasa Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tanimlar
N | Ort. | Standa | Ort.nin 95% M | Ma
rt Standart | Ortalama icin in | x
Sapma | Hatasi Giiven Arahig
Diisiik | Yiiksek
Simir Simir
Orgiit Yapist 18-25 10 | 2,80 | 1,135 ,359 1,99 3,61 1 4
26-35 56 | 3,02 | 1,368 ,183 2,65 3,38 1 5
36-45 25 | 3,44 | 1,356 ,271 2,88 4,00 1 5
Toplam | 91 | 3,11 | 1,345 ,141 2,83 3,39 1 5
Tletisimin 18-25 10 | 3,27 | ,953 ,301 2,58 3,95 2 5
Resmilesmesi | 26-35 56 | 3,27 | ,636 ,085 3,10 3,44 1 5
36-45 25 | 3,31 | ,535 ,107 3,09 3,53 2 |4
Toplam | 91 | 3,28 | ,644 ,068 3,15 3,42 1 5
Is Hacmi 18-25 10 | 3,70 | ,483 ,153 3,35 4,05 3 4
26-35 56 | 3,30 | 1,111 ,148 3,01 3,60 1 5
36-45 25 | 3,68 | ,988 ,198 3,27 4,09 2 5
Toplam | 91 | 3,45 | 1,036 ,109 3,23 3,67 1 5
Stres 18-25 10 | 3,10 | 1,049 ,332 2,35 3,85 2 5
26-35 56 | 2,77 | 1,004 ,134 2,50 3,04 1 5
36-45 251298 | 941 ,188 2,59 3,37 1 5
Toplam | 91 | 2,86 | ,989 ,104 2,66 3,07 1 5
Operasyonel 18-25 10 | 3,07 | ,644 ,204 2,61 3,53 2 |4
Denetim 26-35 56 | 3,23 | ,565 ,075 3,08 3,38 2 5
36-45 25 | 3,28 | 478 ,096 3,08 3,48 2 |4
Toplam | 91 | 3,23 | ,549 ,058 3,11 3,34 2 5
Ortopedik 18-25 10 | 2,20 | 1,317 416 1,26 3,14 1 5
Hastalik 26-35 56 | 3,13 | 1,453 ,194 2,74 3,51 1 5
36-45 25 | 3,28 | 1,275 ,255 2,75 3,81 1 5
Toplam | 91 | 3,07 | 1,413 ,148 2,77 3,36 1 5
Stresten 18-25 10 | 2,30 | 1,494 473 1,23 3,37 1 5
Hastalik 26-35 56 | 2,95 | 1,420 ,190 2,57 3,33 1 5
36-45 25 | 3,12 | 1,453 ,291 2,52 3,72 1 5
Toplam | 91 | 2,92 | 1,439 ,151 2,62 3,22 1 5
Ise bagimlilik 18-25 10 | 3,83 | ,689 ,218 3,34 4,33 3 5
26-35 56 | 3,78 | ,646 ,086 3,61 3,95 2 5
36-45 25 | 3,91 | ,549 ,110 3,68 4,13 2 5
Toplam | 91 | 3,82 | ,621 ,065 3,69 3,95 2 5
Takim Ruhu 18-25 10 | 3,80 | 1,317 416 2,86 4,74 2 5
26-35 56 | 4,04 | 1,144 ,153 3,73 4,34 1 5
36-45 25 | 4,36 | ,569 ,114 4,13 4,59 3 5
Toplam | 91 | 4,10 | 1,044 ,109 3,88 4,32 1 5
Ise 18-25 10 | 3,25 | ,286 ,090 3,05 3,45 3 4
Yabancilagsma | 26-35 56 | 3,09 | ,355 ,047 2,99 3,18 2 |4
36-45 25 | 3,05 | ,318 ,064 2,92 3,18 2 |4
Toplam | 91 | 3,10 | ,340 ,036 3,03 3,17 2 |4
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Hizmet 18-25 10 | 4,50 | ,408 ,129 421 4,79 4 |5
Kalitesi 26-35 56 | 4,24 | ,640 ,085 4,07 4,41 3 |5
36-45 25 | 4,30 | ,479 ,096 4,10 4,50 3 |5
Toplam | 91 | 4,29 | ,578 ,061 4,17 4,41 3 |5
Hizmet Hiz1 18-25 10 | 4,23 | 545 172 3,84 4,62 4 |5
26-35 56 | 4,10 | ,547 ,073 3,95 4,25 3 |5
36-45 25 | 4,15 | 528 ,106 3,93 4,36 2 |5
Toplam | 91 | 4,13 | ,537 ,056 4,02 4,24 2 |5
Uzmanlagma 18-25 10 | 4,15 | ,530 ,167 3,77 4,53 4 |5
26-35 56 | 3,89 | ,888 ,119 3,66 4,13 2 |5
36-45 25 | 426 | ,597 ,119 4,01 4,51 3 |5
Toplam | 91 | 4,02 | ,796 ,083 3,86 4,19 2 |5
Yeni isler 18-25 10 | 4,10 | ,876 277 3,47 4,73 3 |5
26-35 56 | 3,95 | ,818 ,109 3,73 4,17 2 |5
36-45 25 | 420 | ,707 141 391 4,49 3 |5
Toplam | 91 | 4,03 | ,795 ,083 3,87 4,20 2 |5
Mevecut Is 18-25 10 | 4,20 | ,632 ,200 3,75 4,65 3 |5
Tanim 26-35 56 | 3,98 | ,700 ,094 3,79 4,17 2 |5
36-45 25 | 4,00 | 645 ,129 3,73 4,27 3 |5
Toplam | 91 | 4,01 | ,675 071 3,87 4,15 2 |5
is Boliimii 18-25 10 | 4,40 | 516 ,163 4,03 4,77 4 |5
26-35 56 | 421 | ,706 ,094 4,03 4,40 2 |5
36-45 25 | 4,36 | ,490 ,098 4,16 4,56 4 |5
Toplam | 91 | 4,27 | ,634 ,066 4,14 4,41 2 |5
Organizasyon | 18-25 10 | 3,56 | ,321 ,102 3,33 3,79 3 |4
ile Nigili 26-35 56 | 3,56 | ,329 ,044 3,47 3,65 3 |4
Veriler- 36-45 | 253,73 | ,236 ,047 3,63 3,83 3 |4
Toplam Toplam | 91 | 3,61 | ,312 ,033 3,54 3,67 3 |4

Yas gruplar1 bagimsiz degisken olarak alinip, ANOVA testi uygulandiginda
anlamli sonu¢ elde edilmemistir. Bu ylizden yas gruplarinin karsilagtirilmasi
bakimindan organizasyonla ilgili belirlenen tanimlarda farklilik yoktur. Yas
gruplaria gére ANOVA testi Ek-10’da verilmistir.

Calisma siiresine gore tek faktorlii varyans analizi yapildiginda 1-5 sene
calisanlardan (2,86), 16-20 sene ¢alisanlara (4,18) dogru orgiitiin daha yatay hale
geldigi dogrultusunda cevaplar alinmistir. Banka calisanlarinin ¢alisma yili
arttikca Orgiitiin daha yatay oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Stresin 1-5 sene
calisanlar (2,71), 6-10 sene c¢alisanlar (2,74) arasinda daha diisiik algilandig:
goriiliirken; 11-15 sene calisanlar (2,89) ve 16-20 sene ¢alisanlar (3,24) arasinda
daha yiiksek algilandigi goriilmistiir. Ortopedik hastaliklarin  1-5 sene
calisanlarda (2) daha diistik ¢iktig1, 16-20 sene calisanlarda (3,29) daha yiiksek
ciktig1 goriilmiistiir. Diger bagimsiz degiskenlerde oldugu gibi calisma siiresi

arttikca ortopedik hastaliklara daha fazla rastlanmakta oldugu goriilmektedir.
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Stresten hastaliklara sahip olma durumu 1-5 sene calisanlarda(1,71)
‘katilmiyorum’ a yakin olarak gerceklesirken, 6-10 sene ¢alisanlarda (3,10) ve
11-15 sene calisanlarda (3,50) olarak ‘katiliyorum’ a yakin cevaplar alinmistir.
Ancak 16-20 sene calisanlarda bu ortalamanin tekrar diistigii ve ‘katilmiyorum’
a yakin sonu¢ ¢ikti1 goriilmiistiir (2,29). Ise bagimliligin da ¢alisma siiresi
arttikca arttigr goriilmektedir (1-5 sene = 3,76, 6-10 sene = 3,70, 11-15 sene =
3,74, 16-20 sene = 4,27). Aym1 sekilde takim ruhunun da ¢aligma senesi arttik¢a
arttigir gorillmistiir (1-5 sene = 3,86, 6-10 sene = 3,98, 11-15 sene = 4,22, 16-20
sene = 4,41). Uzmanlagsmanin artmasina tiim gruplarda ‘katiliyorum’ sonucu
almirken, 6-10 sene calisanlarda ‘katiliyorum’a yakin ancak nispeten ortalamasi
diisiik sonug ¢ikmustir (1-5 sene = 4,07, 6-10 sene = 3,84, 11-15 sene = 4,17, 16-
20 sene=4,37).

Tablo 35: Calisma Siiresine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. | Std Ort.nn | 95% Min | Max
Sapma | Std Ortalama icin
Hatas1 | Giiven Arahg
Dﬁ;ﬁk Yiikse
Siir k

Sinir
Orgﬁt Yapisi 1-5 7 2,86 | 1,069 ,404 1,87 3,85 2 4
6-10 49 2,78 | 1,295 ,185 2,40 3,15 1 5
11-15 18 3,11 | 1,451 ,342 2,39 3,83 1 5
16-20 17 4,18 | ,951 ,231 3,69 4,67 2 5
Toplam 91 3,11 | 1,345 ,141 2,83 3,39 1 5
Hetisimin 1-5 7 3,24 | ,876 ,331 2,43 4,05 2 4
Resmilesmesi 6-10 49 3,35 | ,601 ,086 3,17 3,52 1 5
11-15 18 3,13 | ,849 ,200 2,71 3,55 1 4
16-20 17 3,27 | ,395 ,096 3,07 3,48 3 4
Toplam 91 3,28 | ,644 ,068 3,15 3,42 1 5
15 Hacmi 1-5 7 3,43 | 787 ,297 2,70 4,16 2 4
6-10 49 3,41 | 1,079 ,154 3,10 3,72 1 5
11-15 18 3,50 | 1,098 ,259 2,95 4,05 1 5
16-20 17 3,53 | 1,007 ,244 3,01 4,05 2 5
Toplam 91 3,45 | 1,036 ,109 3,23 3,67 1 5
Stres 1-5 7 2,71 | 1,220 ,461 1,59 3,84 2 5
6-10 49 2,74 | ,990 ,141 2,46 3,03 1 5
11-15 18 2,89 | ,778 ,183 2,50 3,28 2 4
16-20 17 3,24 | 1,077 ,261 2,68 3,79 1 5
Toplam 91 2,86 | ,989 ,104 2,66 3,07 1 5
Operasyonel 1-5 7 3,05 | ,678 ,256 2,42 3,68 2 4
Denetim 6-10 49 3,20 | ,548 ,078 3,05 3,36 2 5
11-15 18 3,19 | ,629 ,148 2,87 3,50 2 4
16-20 17 3,41 | ,382 ,093 3,22 3,61 3 4
Toplam 91 3,23 | ,549 ,058 3,11 3,34 2 5
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Ortopedik 1-5 7 2,00 | 1,000 | ,378 1,08 2,92 1 4
Hastalik 6-10 49 | 3,10 | 1,447 | ,207 2,69 3,52 1 5
11-15 18 | 3,17 | 1,425 | ,336 2,46 3,88 1 5
16-20 17 |3,29 | 1,359 | ,329 2,60 3,99 1 5
Toplam 91 3,07 | 1,413 | ,148 2,77 3,36 1 5
Stresten 1-5 7 1,71 | ,488 ,184 1,26 2,17 1 2
Hastalik 6-10 49 | 3,10 | 1,447 | ,207 2,69 3,52 1 5
11-15 18 | 3,50 | 1,295 | ,305 2,86 4,14 2 5
16-20 17 | 229 | 1,404 | ,340 1,57 3,02 1 5
Toplam 91 2,92 | 1,439 | ,151 2,62 3,22 1 5
Ise bagimliik | 1-5 7 3,76 | ,763 ,288 3,06 4,47 3 5
6-10 49 | 3,70 | ,510 ,073 3,55 3,85 2 5
11-15 18 | 3,74 | ,821 ,193 3,33 4,15 2 5
16-20 17 | 427 | ,429 ,104 4,05 4,49 3 5
Toplam 91 3,82 | ,621 ,065 3,69 3,95 2 5
Takim Ruhu 1-5 7 3,86 | 1,345 | ,508 2,61 5,10 2 5
6-10 49 1398 | 1,145 |,164 3,65 4,31 2 5
11-15 18 | 422 | 1,003 | ,236 3,72 4,72 1 5
16-20 17 | 4,41 | ,507 ,123 4,15 4,67 4 5
Toplam 91 4,10 | 1,044 | ,109 3,88 4,32 1 5
Ise 1-5 7 3,17 | ,236 ,089 2,95 3,38 3 4
Yabancilasma | 6-10 49 | 3,07 | ,365 ,052 2,97 3,18 2 4
11-15 18 | 3,06 | ,400 ,094 2,86 3,25 2 4
16-20 17 | 3,18 | ,216 ,052 3,07 3,29 3 4
Toplam 91 3,10 | ,340 ,036 3,03 3,17 2 4
Hizmet 1-5 7 4,43 | ,345 ,130 4,11 4,75 4 5
Kalitesi 6-10 49 | 4,26 | ,686 ,098 4,06 4,45 3 5
11-15 18 | 4,31 | ,546 ,129 4,03 4,58 3 5
16-20 17 | 4,29 | ,309 ,075 4,14 4,45 4 5
Toplam 91 4,29 | ,578 ,061 4,17 4,41 3 5
Hizmet Hiz1 1-5 7 4,33 | ,509 ,192 3,86 4,80 4 5
6-10 49 | 4,06 | ,543 ,078 3,91 4,22 3 5
11-15 18 | 4,17 | ,669 ,158 3,83 4,50 2 5
16-20 17 | 4,20 | ,355 ,086 4,01 4,38 4 5
Toplam 91 4,13 | ,537 ,056 4,02 4,24 2 5
Uzmanlasma 1-5 7 4,07 | ,450 ,170 3,66 4,49 4 5
6-10 49 | 3,84 | ,892 ,127 3,58 4,09 2 5
11-15 18 | 4,17 | ,786 ,185 3,78 4,56 3 5
16-20 17 | 4,38 | ,416 ,101 4,17 4,60 4 5
Toplam 91 4,02 | ,796 ,083 3,86 4,19 2 5
Yeni Isler 1-5 7 4,00 | ,816 ,309 3,24 4,76 3 5
6-10 49 | 4,04 |,789 ,113 3,81 4,27 2 5
11-15 18 | 4,17 | ,857 ,202 3,74 4,59 2 5
16-20 17 | 3,88 | ,781 ,189 3,48 4,28 3 5
Toplam 91 4,03 | ,795 ,083 3,87 4,20 2 5
Mevcut Is 1-5 7 4,43 | ,535 ,202 3,93 4,92 4 5
Tanimi 6-10 49 |4,02 | ,692 ,099 3,82 4,22 2 5
11-15 18 | 4,06 | ,725 ,171 3,69 4,42 3 5
16-20 17 | 3,76 | ,562 ,136 3,48 4,05 3 5
Toplam 91 4,01 | ,675 ,071 3,87 4,15 2 5
Is Boliimii 1-5 7 4,43 | ,535 ,202 3,93 4,92 4 5
6-10 49 | 4,20 | ,735 ,105 3,99 4,42 2 5
11-15 18 | 4,44 | ,511 ,121 4,19 4,70 4 5
16-20 17 | 4,24 | 437 ,106 4,01 4,46 4 5
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Toplam 91 | 427 |,634 ,066 414 441 |2 5
Organizasyon | 1-5 7 3,47 | ,220 ,083 3,26 3,67 3 4
ile Tlgili 6-10 49 | 3,55 | ,348 ,050 345 365 |3 4
Veriler- 11-15 18 | 3,68 | ,302 ,071 353 [383 |3 4
Toplam 16-20 17 |3,74 | ,164 ,040 366 [382 |3 4

Toplam | 91 | 3,61 | ,312 ,033 354 (3,67 |3 4

Calisma siiresi bagimsiz degisken olarak alinip, yukaridaki tanimlara
ANOVA testi uygulandiginda orgiitlin yatay hale gelmesi, stresten hastaliklar ve
ise bagimlilik tanimlarinda gruplararasi farklilik goriilmiistiir. Orgiitiin yatay hale
gelmesine katilim ile ¢alisma siireleri gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F (3,87) = 5,323 p<0,05. Calisma
siirelerine gore Orgiitin yatay hale gelmesine katilim farklidir. Stresten
hastaliklarla ¢aligma siireleri gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel
olarak anlaml farklilik vardir; F (3,87) = 4,390 p<0,05. Calisma siirelerine gore
stresten hastaliklara katilim farkhidir. Ise bagimlilk ile calisma siireleri
gruplariin  karsilagtirllmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir; F (3,87) = 4,148 p<0,05. Calisma siirelerine gore calisanlarin ise
bagimliliginin artmasima katilim farkhidir. Calisma siiresine géore ANOVA testi

Ek-11"de verilmistir.

Tablo 36: Calisma Siiresine Gore Anova Analizi

ANOVA
Kareler | df | Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Orgiit Yapist Gruplararas1 | 25,265 3 8422 5,323 1,002
Gruplarigi 137,636 | 87 | 1,582
Toplam 162,901 | 90
Stresten Hastalik Gruplararas: | 24,514 3 8,171 4,390 | ,006
Gruplarigi 161,948 | 87 | 1,861
Toplam 186,462 | 90
Ise bagimlilik Gruplararas1 | 4,346 3 |1,449 4,148 | ,009
Gruplarigi 30,389 87 | ,349
Toplam 34,735 90

Daha 6nceki degerlendirmede belirtildigi iizere, egitim gruplarinin orantisiz
dagilimi sebebiyle egitim durumuna gore tek faktorlii varyans analizi
degerlendirilmemistir. Ek-15’te verilmistir. Egitim bagimsiz degisken olarak
alinip ANOVA testi uygulandiginda is hacmi, stres ve ise yabancilagsma

verilerinde farklilhik goriilmistiir. Egitim durumu ve is hacmi gruplarinin
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kargilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F (2,88) =
3,315 p<0,05. Egitim durumuna gore is hacminin artmasina katilim farklidir.
Egitim durumu ve stres gruplarinin karsilagtirilmast sonucunda istatistiksel
olarak anlaml farklilik vardir; F (2,88) = 2,985 p<0,05. Egitim durumuna gore
stresin artmasina katilim farklidir. Egitim durumu ve is hacmi gruplarinin
karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F (2,88) =
3,315 p<0,05. Egitim durumuna gore ise yabancilagsmaya katilim farklidir. Egitim
durumu ve ise yabancilagma gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir; F (2,88) = 3,933 p<0,05. Egitime gore ANOVA
testi Ek-12’de verilmistir.

Tablo 37: Egitim Durumuna Gore ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler df | Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Is Hacmi Gruplararas1 | 6,764 2 3,382 3,315 ,041
Gruplarigi 89,764 88 | 1,020
Toplam 96,527 90
Stres Gruplararas1 | 5,592 2 2,796 2,985 ,056
Gruplarigi 82,441 88 | ,937
Toplam 88,033 90
Ise Gruplararas1 | ,853 2 ,426 3,933 ,023
Yabancilasma | Gruplarigi 9,540 88 | ,108
Toplam 10,393 90

Deneklerin gorevine gore, tek faktorlii varyans analizi yapildiginda; orgiit
yapisinin yatay olduguna dair eleman seviyesinde (2,38) ‘katilmiyorum’a yakin
cevap verirken , sef yardimecist (3,57), miidiir yardimeist (3,82) ve miidiir (5)
‘katiliyorum’ seklinde cevaplar vermistir. Is hacminin artmasma iliskin sorularda
2. midiirler (4,05) ‘katiliyorum’ derken miidiirler (2) ‘katilmiyorum’ seklinde
cevaplar vermistir. Diger gruplarda ‘katiliyorum’a yakin ortalamalar elde
edilmigtir. Stresle ilgili gorev seviyelerine goére ortalamalar alindiginda
miidiirlerde (1,50) ‘kesinlikle katilmiyorum’a yakin cevap alinirken 2. miidiir
seviyesinde(3,18) ‘katiliyorum’a yakin cevap alinmistir. Ortopedik rahatsizliklara
eleman seviyesinde(1,75) ‘katilmiyorum’ cevaplar1t gelirken pozisyon
yiikseldik¢e ‘katiliyorum’ a yakin cevaplar alinmistir (sef yardimcis1 = 2,57, sef

= 3,28, 2. midir = 3,14, miidiir yardimcist = 3,35, miidiir = 3). Stresten
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hastaliklara eleman (1,75) ve sef yardimcis1 (1,86) seviyelerinde ‘katilmiyorum’

olarak gerceklesirken; 2. miidiir (3,14), miidiir yardimeist (3,29) ve miidiir (3)

seviyelerinde ‘katiliyorum’a yakin cevaplar alinmistir. Ise bagimliligin eleman

seviyesinde (3,63) ‘katiliyorum’a yakin cevaplar alinirken miidiir seviyesinde

(4,67) ‘kesinlikle katiliyorum’ a yakin cevaplar alinmistir.

Tablo 38: Gorevine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tanimlar
N Ort. Std. Ort.nin 95% Ortalama Min | Ma
Sapma | Std. icin Giiven X
Hatasi Arah@
Diisiik | Yiikse
Simir k
Simir
Orgiit Yapis1 | Eleman 8 2,38 1,061 ,375 1,49 3,26 1 4
Sef Yd/ 7 3,57 | 1,134 ,429 2,52 4,62 1 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 2,97 | 1,253 ,209 2,55 3,40 1 5
I1.Miidiir 22 2,82 | 1,563 ,333 2,13 3,51 1 5
Miidiir Yd. 17 3,82 | 1,131 274 3,24 4,41 2 5
Miidiir 1 5,00 |, R , , 5 5
Toplam 91 3,11 1,345 ,141 2,83 3,39 1 5
Iletisimin Eleman 8 3,21 ,815 ,288 2,53 3,89 2 4
Resmilesmesi | Sef Yd/ 7 3,29 | ,230 ,087 3,07 3,50 3 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,27 |,751 ,125 3,01 3,52 1 5
I1.Miidiir 22 3,36 | ,563 ,120 3,11 3,61 2 5
Miidiir Yd. 17 3,24 | ,598 ,145 2,93 3,54 2 4
Miidiir 1 333 |, R , , 3 3
Toplam 91 3,28 | ,644 ,068 3,15 3,42 1 5
is Hacmi Eleman 8 3,50 |.756 ,267 2,87 4,13 2 4
Sef Yd/ 7 3,14 | 1,069 ,404 2,15 4,13 2 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,36 | 1,046 ,174 3,01 3,72 1 5
I1.Miidiir 22 | 4,05 |.899 ,192 3,65 4,44 1 5
Miidiir Yd. 17 3,06 | 1,029 ,250 2,53 3,59 2 5
Miidiir 1 2,00 |, , , , 2 2
Toplam 91 3,45 1,036 ,109 3,23 3,67 1 5
Stres Eleman 8 3,13 1,157 ,409 2,16 4,09 2 5
Sef Yd/ 7 2,71 1,035 ,391 1,76 3,67 2 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 2,79 | ,952 ,159 2,47 3,11 1 5
I1.Miidiir 22 3,18 | .,945 ,202 2,76 3,60 2 5
Miidiir Yd. 17 |2,62 |.,993 ,241 2,11 3,13 1 4
Miidiir 1 1,50 |, , , , 2 2
Toplam 91 2,86 | ,989 ,104 2,66 3,07 1 5
Operasyonel Eleman 8 3,04 | ,603 ,213 2,54 3,55 2 4
Denetim Sef Yd/ 7 3,14 | ,466 ,176 2,71 3,57 2 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,13 | ,536 ,089 2,95 3,31 2 4
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II.Miidiir 22 3,38 | ,537 115 3,14 3,62 2 5
Miidiir Yd. 17 3,35 | ,595 ,144 3,05 3,66 2 4
Miidiir 1 3,33 |, s , , 3 3
Toplam 91 3,23 | ,549 ,058 3,11 3,34 2 5
Ortopedik Eleman 8 1,75 | ,707 ,250 1,16 2,34 1 3
Hastahk Sef Yd/ 7 2,57 | 1,512 571 1,17 3,97 1 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,28 | 1,466 ,244 2,78 3,77 1 5
II.Miidiir 22 3,14 | 1,390 ,296 2,52 3,75 1 5
Miidiir Yd. 17 3,35 1,320 ,320 2,67 4,03 1 5
Miidiir 1 3,00 |, s , , 3 3
Toplam 91 3,07 | 1,413 ,148 2,77 3,36 1 5
Stresten Eleman 8 1,75 , 707 ,250 1,16 2,34 1 3
Hastahk Sef Yd/ 7 1,86 | 1,069 ,404 ,87 2,85 1 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,08 | 1,592 ,265 2,54 3,62 1 5
II.Miidiir 22 3,14 | 1,283 ,274 2,57 3,71 1 5
Miidiir Yd. 17 3,29 | 1,359 ,329 2,60 3,99 2 5
Miidiir 1 3,00 |, s , , 3 3
Toplam 91 2,92 | 1,439 ,151 2,62 3,22 1 5
ise Bagimhhk | Eleman 8 3,63 ,805 ,285 2,95 4,30 3 5
Sef Yd/ 7 4,19 | 424 ,160 3,80 4,58 3 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,69 | ,598 ,100 3,49 3,90 2 5
II.Miidiir 22 3,86 | .,614 ,131 3,59 4,14 2 5
Miidiir Yd. 17 3,92 | ,607 ,147 3,61 423 2 5
Miidiir 1 4,67 |, s , , 5 5
Toplam 91 3,82 | ,621 ,065 3,69 3,95 2 5
Takim Ruhu Eleman 8 3,75 1,282 ,453 2,68 4,82 2 5
Sef Yd/ 7 443 | 787 297 3,70 5,16 3 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,81 1,261 ,210 3,38 423 1 5
II.Miidir 22 | 4,41 |,796 ,170 4,06 4,76 2 5
Miidiir Yd. 17 | 4,29 | ,588 ,143 3,99 4,60 3 5
Miidiir 1 5,00 |, s , , 5 5
Toplam 91 4,10 | 1,044 ,109 3,88 432 1 5
ise Eleman 8 323 | ,177 ,063 3,08 3,38 3 4
Yabancilasma | Sef Yd/ 7 3,10 | ,286 ,108 2,83 3,36 3 4
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,09 | ,397 ,066 2,95 3,22 2 4
II.Midir 22 3,10 | 316 ,067 2,96 3,24 3 4
Miidiir Yd. 17 3,06 | ,343 ,083 2,88 3,24 2 4
Miidiir 1 3,00 |, s , , 3 3
Toplam 91 3,10 | ,340 ,036 3,03 3,17 2 4
Hizmet Eleman 8 4,31 ,651 ,230 3,77 4,86 3 5
Kalitesi Sef Yd/ 7 429 | ,488 ,184 3,83 4,74 4 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 4,22 | ,603 ,100 4,02 4,43 3 5
II.Miidiir 22 | 4,41 |,629 ,134 4,13 4,69 3 5
Miidiir Yd. 17 | 4,26 |,504 ,122 4,01 4,52 3 5
Miidiir 1 4,00 |, s , , 4 4
Toplam 91 429 | ,578 ,061 4,17 4,41 3 5
Hizmet Hiz1 Eleman 8 4,17 | ,563 ,199 3,70 4,64 3 5
Sef Yd/ 7 429 | ,448 ,169 3,87 4,70 4 5
Uzman Yd
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Sef/Uzman 36 3,99 | ,583 ,097 3,79 4,19 3 5
II.Miidiir 22 | 4,27 | .,380 ,081 4,10 4,44 3 5
Miidiir Yd. 17 | 4,14 | ,624 151 3,82 4,46 2 5
Miidiir 1 433 |, s , , 4 4
Toplam 91 4,13 | ,537 ,056 4,02 424 2 5
Uzmanlasma | Eleman 8 3,81 ,843 ,298 3,11 4,52 2 5
Sef Yd/ 7 4,14 | ,802 ,303 3,40 4,88 3 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 3,85 | ,893 ,149 3,55 4,15 2 5
II.Miidiir 22 | 4,25 |.,593 ,126 3,99 451 3 5
Miidiir Yd. 17 | 4,21 | .,730 177 3,83 4,58 3 5
Miidiir 1 3,00 |, s , , 3 3
Toplam 91 4,02 | ,796 ,083 3,86 4,19 2 5
Yeni isler Eleman 8 3,88 1,126 ,398 2,93 4,82 2 5
Sef Yd/ 7 4,14 | ,378 ,143 3,79 4,49 4 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 4,00 |.,793 ,132 3,73 427 2 5
II.Miidiir 22 | 4,18 | .,733 ,156 3,86 451 3 5
Miidiir Yd. 17 3,94 | ,899 218 3,48 4,40 2 5
Miidiir 1 4,00 |, s , , 4 4
Toplam 91 4,03 | ,795 ,083 3,87 4,20 2 5
Mevcut is Eleman 8 4,13 991 ,350 3,30 4,95 2 5
Tanim Sef Yd/ 7 429 | .,756 ,286 3,59 4,98 3 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 4,00 | ,535 ,089 3,82 4,18 3 5
II.Miidiir 22 | 4,05 | .,722 ,154 3,73 437 3 5
Miidiir Yd. 17 3,82 | ,728 ,176 3,45 4,20 2 5
Miidiir 1 4,00 |, s , , 4 4
Toplam 91 4,01 ,675 ,071 3,87 4,15 2 5
Is Boliimii Eleman 8 438 | ,518 ,183 3,94 481 4 5
Sef Yd/ 7 443 | 535 ,202 3,93 4,92 4 5
Uzman Yd
Sef/Uzman 36 | 4,17 |.775 ,129 3,90 4,43 2 5
II.Miidir 22 | 4,45 | ,596 ,127 4,19 4,72 3 5
Miidiir Yd. 17 | 4,18 | .393 ,095 3,97 4,38 4 5
Miidiir 1 4,00 |, s , , 4 4
Toplam 91 427 | ,634 ,066 4,14 4,41 2 5
Organizasyon | Eleman 8 3,38 ,305 ,L108 3,12 3,63 3 4
Tle Tigili Sef Yd/ 7 3,60 | ,237 ,090 3,38 3,82 3 4
Veriler- Uzman Yd
Toplam Sef/Uzman 36 3,54 | ,362 ,060 3,42 3,67 3 4
II.Miidir 22 3,75 | ,196 ,042 3,67 3,84 3 4
Miidiir Yd. 17 3,66 | ,283 ,069 3,51 3,81 3 4
Miidiir 1 3,57 |, s , , 4 4
Toplam 91 3,61 | .,312 ,033 3,54 3,67 3 4

Deneklerin gorevleri bagimsiz degisken olarak alinip, tanimlara ANOVA

testi uygulandiginda orgiit yapisi, is hacmi ve ortopedik hastaliklarda anlamh

farklilik bulunmustur. Gorev ve is hacmi gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F (5,85) = 2,757 p<0,05. Gorev

gruplarinin is hacminin artmasina katilimlar1 farklidir. Gorev ve oOrgiitiin yatay
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hale gelmesine iligkin gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak
anlaml farklilik vardir; F (5,85) = 2,460 p<0,05. Gorev gruplarinin rgiitiin yatay
hale gelmesine katilimlar1 farklidir. Gérev ve stresten hastaliklar gruplarinin
karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir;

F (5,85) =2,420 p<0,05. Gorev gruplarinin stresin artmasina katilimlar1 farklidir.

Tablo 39: Gorevine Gore Anova Analizi

ANOVA
Kareler | df | Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Orgﬁt Yapisi Gruplararasi | 20,596 5 4,119 2,460 | ,039
Gruplarigi 142,305 | 85 | 1,674
Toplam 162,901 | 90
Gruplarigi 37,080 85 | ,436
Toplam 37,316 90
Is Hacmi Gruplararas1 | 13,469 5 |2,694 2,757 | ,023
Gruplarigi 83,058 85| ,977
Toplam 96,527 90
Gruplarigi 160,910 | 85 | 1,893
Toplam 179,604 | 90
Stresten Hastalik | Gruplararasi | 23,234 5 | 4,647 2,420 | ,042
Gruplarigi 163,227 | 85 | 1,920
Toplam 186,462 | 90

Goreve gore Anova testi Ek-13’te verilmistir.
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Tablo 40: Ankette verilen tammlarin ortalamalarinin genel goriiniisii

Tanimlarin Ortalamalart

Ortalamalar

Tanimlar







SONUC

Orgiitler ihtiyactan dogmustur. Birden ¢ok insanin ortak bir amag icin bir
araya gelmesi ve c¢alismast s6z konusu oldugu durumlarda Orgiitten
bahsedilmektedir. insanlarin ihtiyaclar1 degistikce ve cesitlendikge farkln drgiitler
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler belirlenen amag dogrultusunda grup iiyelerinin
faaliyetlerini kontrol etmek ve faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak icin yap1
olustururlar. Bu yap1 faaliyetlerin farklilasmasiyla, kurallarin ve prosediirlerin
uygulanmastyla, drgiitteki karar alma mekanizmalariyla olusmaktadir. Isbdliimii,
yonetimde birlik, yetki ve sorumlulugun derecelendirilmesi, kontrol alanlar1 ve
departmanlagsma gibi konular  Orgiitlerde yapiyla beraber ©nem kazanan
kavramlardir. Bu tez calismasinda, oOrgilit yapisini olusturan faktorler ile
orgiitlerde isboliimii, yonetimde birlik, yetki ve sorumlulugun derecelendirilmesi,
kontrol alanlar1 ve organizasyonun sekli kavramlari iizerine arastirma yapilmistir.

Ortak bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin hedefe ulagsmalarini diger
araglart da kullanarak saglamak ise yonetimdir. Degisik Orgiit yapilar1 ortaya
ciktig1 gibi farkli yonetim sekilleri de karsimiza c¢ikmaktadir. Yonetim
yaklagimlartyla ilgili 1800’lii yillardan beri farkli metotlar gelistirilmeye
calisitimustir. Orgiitlerin ydnetim yapilari incelenirken otoritenin kullanimi, karar
alma sekli, astlarla istlerin iletisimi, yetkilerin kullanimi ve denetim konular
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konular, ¢alismada bankacilik sektoriinde yapilan
arastirmayla incelenmistir.

Bilgisayarin icadiyla hiz kazanan bilgi c¢agi insanlik tarihinin en hizh
gelistigi cag olmustur. Bilisim teknolojilerinin gelistigi bu ¢agda teknoloji,
bilginin hizla ve genis alana yayilmasini saglayarak insanoglunun yasaminin her
boliimiinde yer almistir.

Bilisim teknolojilerinin  kullanimi iiretim ve hizmet sektorlerinde
baslamistir, daha sonra da, sosyal yasamin bir parcasit olmustur. Teknolojinin
gelismesiyle giinlimiiz insan1 bugiinkii refah seviyesine ulagmustir. Tiirkiye’de
bilisim teknolojilerinin iiretim ve hizmet sektdrlerinde kullanimi icin 6zellikle
son 10 yilda ciddi yatirimlar yapilmistir. iletisim ve bankacilik sektdrlerinde

bilisim teknolojileri yaygin olarak kullanilmaya baslanmig, Tiirk bankalarinin
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teknolojiye yaptiklar1 yatirim sayesinde bankacilik hizmetlerinin hizi ve kalitesi
artmig ve iriin cesitleri ¢ogalmistir. Tirk bankalarmin gelisen teknolojiyle
beraber yoOnetim ve organizasyon yapilart da degismeye baslamistir. Gelisen
teknolojiye, rekabet kosullarina ve dis piyasalara gore kendi organizasyonlarini
yeniden yapilandirmis ve buna uygun yonetim yapilarini olusturmuslardir.

Arastirmaya baglamadan 6nce bilisim teknolojilerinin Tiirk bankaciliginin
yonetim ve organizasyon yapisina etkileriyle ilgili baz1 diisiincelerimiz
bulunmaktaydi ve bu diislinceler ve Ongoriilerden yola c¢ikarak hipotezler
olusturulmus idi. Bu konuda 6zellikle 1999 yilinda Rifat Iraz tarafindan Selguk
Universitesi'nde hazirlanan “Bilisim Teknolojisi ve Orgiitsel Degisim Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama” konulu doktora tezinde bilisim teknolojisinin &rgiit
tizerindeki etkisi kamu ve Ozel bankalar iizerinde yapilan aragtirma ile
olusturdugumuz hipotezler de yol gosterici olmustur. Yapilan arastirma
sonucunda elde ettikleri bulgulardan bazilar1 sunlardir:

- Cesitli diizeylerde bilisim teknolojisi kullanan bankalarin 6ncelikli
amaciin bu teknolojilerden kurulus i¢inde en uygun veri akisini saglamak,
boliimler arasi bilgi paylasimi ve koordinasyonu saglamak, bilgiye hizli ve ucuz
ulagabilmek, yenilikleri takip etmek ve hizmet sektorleri ile iletisimi saglamak
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bilisim teknolojisinin kullanimiyla bu degismis,
bankalarda bdliimler arasi bilgi paylasimi ve koordinasyonu saglamak ilk amag
olmustur.

- Bankalarin %65’1 yapmis olduklar1 bilisim teknolojisi yatirimlarinin
maliyetini biliylik ol¢lide karsiladigini, yatirim karsiliginda elde ettikleri getiriyi
kismen de olsa 6l¢ebildiklerini belirtmislerdir.

- Bankalarin tamami kullanmis olduklar1 bilisim teknolojilerinin rekabet
ortaminda kendilerine avantaj sagladigini hizmet hizi ve kalitesinin arttigini,
zaman tasarrufu, is takibinde kolaylik, yonetime bilgi destegi, subelerde verim
artig1 sagladigr goriilmekteyken bilisim teknolojileriyle hazirlanan bilgilerin daha
cok denetim, koordinasyon ve yliriitme gibi fonksiyonel alanlarda kullanildig:
gorilmiistiir.

- Bilgi iletisim sistemlerinin bankalarda kullanilmasi yoneticilerin davranig

ve kararlarinin belirlilik kazanmasina, yonetim seklinin sistematize olmasina,
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modern yonetim tekniklerinin kullanilmasina, karar almada kullanilan bilginin
merkezilesmesine neden olmustur. Ayrica, bilgi iletisim sistemlerinin
bankalardaki denetim alaninin genislemesine, oOrgiitsel dizayndaki personelin
kontroliine katkida bulundugu goriilmiistiir.

- Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi en fazla, personelin birbirine giivenini
artirirken, personel arasindaki ve genel miidiirliik ile subeler arasindaki gatisma
diizeyi ile orgiitte bi¢imsel biirokrasi diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir.

- Bilisim teknolojisi destekli bilgi sistemlerinin bankalarda kullanilmaya
baslamasiyla, bilgi akist sonucu kisisel iletisimde bazi artislar kaydedilirken,
operasyonel diizeydeki yatay iletisim ile sefler ve yoneticiler arasindaki dikey
iletisimde onemli bir farklilagma goriilmemis ancak on-line bilgi sistemi sonucu
yliz yiize (s6zlii) iletisimde nispi azalma gorilmiistiir.

- Bankalarda bilisim teknolojisinin kullanimi personel tarafindan acikca
benimsenirken, bu teknolojilerin yarattigi degisim banka personeli tarafindan
istenerek kabul edilmistir. Ayrica, bu teknolojilerin kullanimi ile 6rgiitte yazili ve
sozlii iletisim yayginlagirken boliimler arasi iletisimde artig goriilmiistiir.

- Bilisim teknolojilerinin orgiit performansina etkileri incelendiginde;
hizmet verimliligini, bankalarin rekabet¢i yoniinii, miisteri sayisini, karliligi ve
genel olarak orgiit performansini artirdigi goriilmektedir.

Ancak anket, miilakat ve gozlemler yoluyla elde edilen veriler istatistiksel
olarak degerlendirildiginde hipotezlerimizin bazi konularda kabul edildigi bazi
konularda da ret edildigi goriilmiistiir.

Bu tezde yapilan arastirmada bilisim teknolojilerinin Tiirk bankacilik
sektoriiniin ‘yOnetim ve organizasyon yapisina etkileri’ incelenmis ve asagidaki
bulgular elde edilmistir.

1. Demografik Ozellikler: Ankete katilan deneklerin agirhikli olarak
%63,7’sini kadinlar olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde kadinlarin daha fazla
yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica deneklerin 26-35 yas aralifinda (%61)
yogunlastig1 tespit edilmistir (Tablo-10). Bankacilikta calisanlarin ortalama
yasinin gen¢ oldugu ve 6-10 yil caligma siirelerinin bulundugu (Tablo-11)

goriilmektedir. Ankete katilanlarin  %91°1 ise iniversite mezunlarindan
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olusmaktadir (Tablo-13). Bankacilikta calisanlarin genglesmesiyle {iniversite
mezunlarinin da sayist artmaktadir.

2. Yonetimin Merkezilesmesi ve Adem-i Merkezilesme: YOnetimin
merkezilegsmesiyle ilgili sorularin cevaplarmin ortalamast 3,67 olarak
gerceklesmistir (Tablo-14). Banka calisanlarin %72’si yonetimin merkezilestigini
disiinmektedir (Tablo-15). Asagida belirtildigi iizere, bilisim teknolojileri
yonetimsel ve operasyonel denetimi arttirarak, otoritenin alt diizey yoneticilerden
alinip merkezde toplanmasina sebep olarak ve yetkilerin sinirlandirarak
bankacilikta yonetimin merkezilesmesini kaginilmaz kilmistir. Teori boliimiinde,
merkezilesme konusunda degindigimiz iizere; Leavitt ve Whisler, teknolojinin
iiste bilgi akisini kolaylastirarak, global perspektif i¢inde merkezden kararlarin
alimmasint saglamis ve denetimi kolaylastirdigini belirtmisti. Bu c¢aligmadaki
bulgular bu diisiinceyi dogrulamaktadir (OGUT, 2001: 84).

Yonetimde karar almada bilisim teknolojilerinin katkisinin sorgulandigi
anket sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 3,37 olarak ‘kararsizim’ seklinde
cikmugtir (Tablo-14). Tablo-15 ve Tablo-16’da verilen anket sorularinin yiizdesel
oranlar1 ve ortalamalarindan anlasildigi lizere iistten alta bilgi akiginin yeteri
kadar acik olmadig1 anlasilmaktadir. Ancak alttan iiste bilgi akisinda bir problem
olmadig1 merkezi yonetimin caliganlarinin fikirlerini aldig1 goriilmiistiir. Bilgi
akis1 ¢ift tarafli islememektedir. Bilisim teknolojileri araciligiyla fikir almak
kolay hale geldiginden banka yonetimi tek tarafli bilgi akisini tercih etmektedir.
Yonetimin adem-i merkezilestigi tespit edilememistir.

3. Yonetimsel ve Operasyonel Denetim: Bilisim teknolojilerinin
bankacilikta yonetimsel ve operasyonel denetimi sagladigi Tablo-14 ve Tablo-
26’da goriilmektedir. Teknoloji bankalara ozellikle yapilan islemlerin ve
gerceklestirilen diger faaliyetlerin merkezi yOnetim tarafindan rahatlikla
izlenmesi imkanini sunmustur. Anket ve miilakat sonuclarinda bilisim
teknolojilerinin yOnetimsel ve operasyonel denetimi arttirdigi verisi elde
edilirken, yapilan miilakatin 13. sorusuna yoneticiler tarafindan verilen
cevaplarda bu denetimin yetki delegasyonunu kolay ve yaygin hale getirdigi
bilgisine ulagilmistir. Yoneticiler veya yetkiyi delege edenler, sistemden yetkinin

nasil kullanildiginmi takip edebildikleri ve denetleyebildikleri i¢in eskiye nazaran
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daha rahat yetki delege ettiklerini belirtmiglerdir. Literatiir kisminda,
merkezilesme konusunun baslig1 altinda, yetki delegasyonunun oldugu orgiitler
merkezilesmemis Orgiitler olarak belirtilmistir. Ancak yetki delegasyonunun
oldugu arastirma yaptigimiz bankada, yonetimin merkezi oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeninin, kriz doneminde orgiitlerin daha verimli olmak i¢in karar alma
yetkisini yukarida toplamasi oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma yapilan banka,
bu dénemde zorlu bir siirecten gegmistir.

Yonetimsel denetimi tespitle ilgili calisma siiresine gore tek faktorli
varyans analizi yapilmis ve yonetimsel denetimin O6zellikle 16-20 senelik
calisanlar iizerinde daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir (Tablo-25). 16-20 sene
calisanlar genelde yonetici konumunda gorev yaptiklarindan yOnetimin
denetimini direkt olarak hissetmektedirler ve bunu kendilerinin altinda bulunan
yoneticilere ve/veya seflere daha az hissettirmektedirler.

Yapilan calismada operasyonel denetimin bankacilikta oldugu goriilmiistiir.
Operasyonel denetimi O6l¢mek amaciyla yoneltilen anket sorularma verilen
cevaplarin ylizdesel oranlar1 alindiginda deneklerin %95°1 operasyonel denetimin
oldugunu belirtmistir (Tablo-27). Yapilan miilakatin 15. sorusunda yoneticiler
bunun bankacilik agisindan 6nemini dile getirmislerdir. Calisma siiresi bagimsiz
degisken olarak alindiginda operasyonel denetime verilen cevaplarin ortalamasi
3,23 iken, 16-20 sene calisanlarda bu ortalamanin 3,41°e yiikseldigi
goriilmektedir (Tablo-35). 16-20 sene calisanlar genelde yonetici pozisyonunda
calismakta olup, denetleyen kisiler olduklarindan bu ortalama yiiksek
cikmaktadir.

Literatiir kisminda, denetim alan1 boliimiinde, bilisim teknolojilerinin
orgiitlerde denetim alaninin azalmasini sagladig1 yoniinde bilgi mevcuttur. Ancak
bu aragtirmada, tam tersine daha ¢ok artmasina olanak sagladigi goriilmiistiir.

4. Yetki Simirlamasi ve Otorite: Bilisim teknolojileriyle beraber denetimin
bankacilikta artmasi yetki sinirlamalarini giindeme getirmistir. Literatiir
kisminda, elektronik bankacilikta riskler bdoliimiinde belirtildigi iizere;
bankacilikta ¢alisanlar tarafindan suistimal riski bulunmaktadir. Bu riskten dolay1
bankalar, ¢alisanlarin tiim yetkilerini sinirlandirmistir. Anketin ilgili 5. sorusunda

3,73 ortalamayla ‘katiliyorum’a ¢ok yakin veri elde edilmistir (Tablo-18).
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Ortalamanin ‘(4) katiliyorum’un biraz altinda ¢ikma nedeni; banka ¢alisanlarinin
bir iist pozisyonda biraz daha fazla yetkiye sahip olmasi nedeniyle daha 6nceki
pozisyonlarina gore daha yetkili olduklarini diisiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Yetki sinirlamastyla ilgili goreve gore tek faktorlii varyans
analizi  yapildiginda Midiir seviyesinde yetkilerin  sinirlandirildigina
‘katilmiyorum’a  yakin 2,50 ortalama gergeklesmistir (Tablo-25). Yetki
sinirlamasint stres faktoriiyle beraber t-testi uygulanmustir (Tablo-20). Yetki
sinirlamalarinin  banka c¢alisanlar1 iizerinde strese yol actigi bulgusu elde
edilmistir. Banka calisanlar1 tam yetkiye sahip olamadiklari i¢in islemlerini
gergeklestirirken stres altinda kalmaktadirlar.

Otoriteyle ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplarin yilizdesel oranlari
alindiginda deneklerin %67’si otoritenin {ist diizeyde toplandig1 diisiincesini
belirtmislerdir (Tablo-15). Ayn1 soruya verilen cevaplarin ortalamasi alindiginda
3,73 ¢ikmistir. Yapilan miilakatin 16. ve 17. sorularina alinan cevaplarda
yoneticiler yetkilerin sinirlamasiyla otoritenin de merkezi yonetimde toplandigini
dile getirmislerdir. Ancak gozlemlerimizde, calisanlarin otoriteyi yakindan
hissettikleri goriilmiistiir. Bilgisayar araciligiyla merkezi yoOnetimin yakin
denetimi caligsanlara yonetimsel otoritenin oldugunu gostermektedir. Bilisim
teknolojileri vasitasiyla yonetim c¢alisanlara otoritesini yakindan uygulama
imkan1 bulmaktadir. Yoneticinin kontrol alaninin genis olmasi, ona otoritesini
hissettirme  imkanmi  saglamaktadir.  Yukarida  belirtilen,  yOnetimin
merkezilesmesiyle ilgili ve yetki smirlamalari ve otoritenin {ist diizeyde
toplanmasiyla ilgili bulgular “Bilisim teknolojileri bankacilik sisteminde yetki
delegasyonunu sinirlamis, yonetsel otoriteyi iist diizeyde toplayarak yonetimi
merkezilestirmistir” olarak olusturulan hipotezi dogrulamstir.

5. Orgiit Yapisi: Bankanin yapisiyla ilgili ankette yer alan sorularda,
calisanlarin %53,9’unun bankanin yatay bir yapiya sahip oldugunu diistindiikleri
(Tablo-15), digerlerinin ise bu fikre katilmadiklar1 goriilmektedir. Ancak gerek
yapilan miilakatlardan gerekse Yapi ve Kredi Bankasi’ndan alinan Ek-3’de yer
alan Orgiit semasini incelememizden bankanin organizasyon yapisinin yatay hale

ortaya ¢ikmasi ve mevcut islerin igeriginin genislemesi nedeniyle ve bankanin
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daha kaliteli ve hizli hizmet sunabilmesi i¢in organizasyon yapisini yatay hale
getirdigi goriilmektedir. Literatliir kisminda strateji ile yapi arasinda iliskinin
aciklandig1 iizere; strateji-yapi i¢ icedir. Orgiitler stratejilerini degistirdikleri
zaman Orgiit yapilarmi1 da degistirmek zorundadir. Alfred Chandler, basit
organizasyonlarda baglayan stratejilerin  iirlin = c¢esitliligi  arttikga yatay
entegrasyona gittigini ortaya koymustur. Yatay organizasyonlarda dikey
organizasyonlara gore hareket kabiliyeti daha fazladir. Banka bu sayede dis ¢evre
sartlarina, rekabete ve yeniliklere daha kolay uyum saglayabilmektedir.

6. Hizmet Kalitesi ve Hiz1: Uygulanan ankette hizmet hiz1 ve kalitesiyle
ilgili sorulara verilen cevaplarda banka calisanlarinin  %95,6’s1  bilisim
teknolojilerinin hizmet hizinin artmasimi sagladigini ve %881 kaliteli hizmet
vermelerini sagladigini belirtmistir (Tablo-27). Yoneticilere uygulanan miilakat
sorularina alinan cevaplarda, yoneticiler tarafindan bilisim teknolojileri sayesinde
eskiye oranla daha hizli, hatasiz ve miisteriyi memnun eden bankacilik hizmetleri
verildigi belirtilmistir. Konuyla ilgili kurulan “bilisim teknolojileri bankacilik
hizmetlerinin  kalitesini artirmistir” ve “bilisim  teknolojileri bankacilik
hizmetlerinin hizli bir sekilde yapilmasimni saglamistir” hipotezleri kabul
edilmistir. Aciktir ki, bilisim teknolojilerinin bankacilik sektoriine en biiyiik
katkis1 hizmet kalitesi ve hizin1 artirmak yoniinde olmustur.

7. Bankacihkta Islerin Yeni Diizeni: Mevcut islerin tanimlarinin
genigledigi diisiincesine banka calisanlarinin %82,4’1 katilmaktadir (Tablo-27).
Banka calisanlar1 bilisim teknolojileriyle beraber mevcut is tanimlarinin
genigledigini, ek isler de yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda,
banka ¢alisanlarinin %79,1°1 bilisim teknolojilerinin bankada daha 6nce olmayan
isleri ortaya ¢ikardigini diisiinmektedir. Mevcut islerin i¢eriginin artmasi ve yeni
islerin ortaya ¢iktig1 bulgularindan hareket ederek, bankada is boliimiiniin artip
artmadig1 konusu anketin 40. sorusunda arastirilmistir. Anket sorusuna verilen
cevaplarin %94,6’s1 is boliimiin arttigin1 belirtmiglerdir (Tablo-27). Daha sonra
yapilan iliskili Orneklemler igin t-testlerinde, banka calisanlari arasinda is
boliimiiniin de arttig1 bulgusu elde edilmistir (Tablo-29). Is bdliimiiniin
beraberinde uzmanlasmay1 getirmesi beklenmis ve arastirma sonuglart bunu

dogrulamistir.  Deneklerin =~ %73,6’s1  bilisim  teknolojileriyle  beraber
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uzmanlagsmanin olustugunu dile getirmislerdir. Ayrica, isbdliimii ve uzmanlagsma
arasinda yapilan t-testinde iliski ortaya konmustur (Tablo-31). Bilisim
teknolojileriyle beraber yeni iglerin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilirken mevcut
islerin tanimlarinin genisledigi de goriilmiistiir. Bu sonu¢ ise bankada is
boliimiiniin artmasini ve uzmanlagsmay1 giindeme getirmistir. Biiylik orgiitler,
daha ¢ok eleman alarak, ¢alisanlarin uzmanlik bilgisinden yararlanmaktadir.

8. Is Hacmi: Bankacilikla ilgili diger bulgu ise bilisim teknolojileriyle
beraber ig hacminin arttigidir. Banka ¢aliganlarinin %60,5°1 is hacminin arttigini
diisiintirken, %16,5’1 kararsiz kalmistir (Tablo-27). Kararsiz kalan deneklerin is
hacminin bilgisayar ortamina gecisle mi yoksa bankacilik islemlerinin
cogalmasindan dolayr mi is hacminin arttigi konusunda ikilemde kaldiklar
gozlemlenmistir. Ancak bilgisayar sayesinde bu kadar ¢ok isi yapabilir hale
gelindigi gerek miilakatlardan gerekse gozlemlerimizden goriilmektedir
(Miilakatin 3.ve 8.sorular1). Bu yiizden bilisim teknolojileriyle beraber verilen
hizmet sayis1 ve hizmet ¢esidi artmistir.

9. Jse Bagimhhk ve Yabancillasma: Arastrmamizda bilisim
teknolojilerinin  banka calisanlarin1 ise yabancilastirmadigi, ancak ise
bagimlihigin arttig1 sonuglarma ulasilmistir. Ise bagimliligin sorgulandigi anketin
ilgili sorularinin cevaplarina katilim ortalamalar1 alindiginda 3,82 olarak katilima
cok yakin sonug elde edilmistir (Tablo-26). Bilgisayarin insanlart ise bagimli
hale getirdigi goriilmektedir. Teknoloji kullanimi yiiksek ¢aligma ortamlarinda
calisanlarda ise yabancilagsma goriilebilmektedir. Yapilan anket ile bankada
calisanlar arasinda ise yabancilasmanin  gerceklesip  gerceklesmedigi
arastirilmistir.  Ancak, banka calisanlarinin ige yabancilagsmayla ilgili anket
sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,10 olarak ger¢eklesmistir (Tablo-
26). Bilisim teknolojilerinin, banka ¢alisanlarini ise yabancilasma unsuru olarak
diisiiniilmesinde kararsiz biraktig1 goriilmiistiir. Bununla beraber ankette konuyla
ilgili verilen sorular bazinda incelendiginde ve gozlemlerimize dayanarak
bankada caliganlar arasinda olumlu bir sosyal ortamin yaratildig1 goriilmektedir.
Calisanlar her ne kadar ise yabancilasma konusunda verilen cevaplarda kararsiz

kalsalar da, teknoloji sosyallesmeyi engelleyememistir.
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10. Tletisimin Formellesmesi ve Calisanlar Aras1 Catisma: Bankacilikta
bilisim teknolojileriyle beraber iletisim teknolojilerinin yaygin halde kullanimi
ylizylize iletisimi azaltmistir (Tablo-27, Tablo-28). Hem yoneticiler hem
calisanlar elektronik ortamda iletigimi tercih etmektedirler. Banka i¢i iletisimin
formellestigi goriilmektedir. Literatiir kisminda, oOrgiitte iletisim boliimiinde
aciklandigi tizere; orgiitler astlarin {istleriyle her tiirlii konuda serbestce iletigim
kurmalar1 halinde yoneticilerin fazla bilgi yiikiiyle karsilagtiklarini fark
etmislerdir. Bu yiizden resmi iletisim kanallarini kurmuslardir. Béylece astlarin
her tiirlii sorun i¢in lstlerine gitmeden 6nce sorunlar1 ya da problemleri ¢6zmek
icin 6nce kendilerinin ugrasmasini ve bazi sorunlari eleyerek iistlerine gitmelerini
saglamistir. Bilisim teknolojilerinin en belirgin etkisinin banka c¢alisanlarinin
iletisimi iizerine oldugu goriilmiistiir. iletisimin formellesmesi ve yéneticilerle
astlar arasinda yapilan iliski testinde, bilisim teknolojilerinin yoneticiler ve astlar
arasinda catismayr azalttigi bulgusu elde edilmistir (Tablo-18). Ayni test
calisanlar arasinda yapildiginda ayni sekilde catismayr azalttigi sonucu elde
edilmistir (Tablo-19). Banka c¢alisanlar1 hem yoneticileriyle hem ¢alisma
arkadaslariyla daha fazla catismamakta ya da catismaktan kaginmaktadirlar.
Bilisim teknolojileri yazili iletisimde banka calisanlarinin daha dikkatli olduklar
gOriilmiistiir.

11. Takim Ruhu: Bilisim teknolojilerinin 6rgiitte takim ruhu yaratmasiyla
ilgili anket sorusuna katilimeilarin %78,1°1 yarattig1 yoniinde cevaplar vermistir
(Tablo-27). Teknolojinin banka calisanlar1 arasinda takim ruhunu yok etmedigi
gOrlilmiistiir.

12. Stres: Stres arasgtirmanin diger bir ilging bulgusudur. Yapilan
aragtirmada denekler bilisim teknolojilerinin kullanimiyla streslerinin artmadigin
diistinmektedir (Tablo-26). Streslerinin bankacilik mesleginin igeriginden
kaynaklandigin1 ortaya koymuslardir. Yoneticilerle yapilan miilakatin 25.
sorusuna verdikleri cevaplarda da stresin bankacilik mesleginin kendisinden
kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Bu yiizden bu konuyla ilgili kurulan arastirma
hipotezimiz de ret edilmistir.

13. Cahsan Saghgi: Ortopedik rahatsizliklara ve stresten rahatsizliklara

sahip olmada bilisim teknolojilerinin kullanimina baslanmasiyla dogrudan bir
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etki bulunamamustir. Yas gruplarina gore analizde ileri yas gruplarinda bir egilim
gorlilmiistiir (Tablo-34). Daha once de belirtildigi ilizere banka calisanlarinin
agirhgini geng yaslarin ve 10 senenin altinda calisanlarin olusturmas: bu
konudaki hipotezin desteklenmemesine sebep olmustur. Ancak, ise bagimlilik ile
ortopedik rahatsizliklar arasinda t-testi uygulandiginda iki iliskinin anlamh
oldugu goriilmiistiir (Tablo-30). Gézlemlerimizde de daha uzun sene ¢alisanlarda
bu rahatsizliklara rastlandig1 gortilmustiir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle daha cok is iiretebilir hale gelen Tiirk
bankalar1 hizmet ve {iriin yelpazelerini genisletmislerdir. Bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla bankacilikta yeni isler ortaya c¢ikarken mevcut islerin igerigi de
genislemistir. Isboliimii ve uzmanlasma énem kazanmustir. Hizmet ve iiriinlerin
¢ogalmasi bankalar1 daha yatay OoOrgiitler halinde yapilanmaya zorlamistir.
Orgiitlerin dis ¢evre ve rekabet kosullarma uyum saglayabilmeleri i¢in hizli
hareket edebilmeleri gerekmektedir. Bankalar yatay organizasyonlarla, bu sayede
hareket kabiliyeti kazanmiglardir.

Bankalar bu genis iiriin ve hizmet sunma yarisinda, kaliteli ve hizli hizmet
sunabilmenin yollarin1 aramiglardir. Teknolojiyle beraber insan giicline de 6nemli
yatirimlar  yapilmistir. Teknolojinin  gelistigi donemde kalifiye eleman
bulamayinca kendi ¢alisanlarini egitmislerdir. Gegmiste lise mezunlar1 bankalar
icin aranan ¢alisanlar iken, bugiin biiylik bir ¢ogunlugu tiniversite mezunudur.

Tiirk bankalariin teknolojiyi bu kadar rahat kullanabilir hale gelmelerinde,
Tirk devletinin Telekom hatlarina yaptig1 yatirimin da biiyiik bir 6nemi vardir.
Eger data hatlar1 i¢in geg¢miste yatirim yapilmasaydi, giinlimiizde bankalarin
teknolojiyi bu kadar gelismis sekilde kullanmalarina imkan bulunmayacakti.

Banka caliganlar1 bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla ise daha bagimli
hale gelmislerdir. Diger yandan, banka calisanlarmin gerek {istleriyle gerek
calisma arkadaslariyla iletisimi de resmilesmistir. Buna ragmen, bilisim
teknolojileriyle c¢alisanlar arasinda takim ruhunun yaratildigr goriilmistiir.
Iletisim formellesse de, kolay hale geldigi igin calisanlar arasindaki birlik ve
beraberlik duygusunu yok etmedigi goriilmiistiir. Calisanlar arasinda catisma

azalmustir.
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Bilisim teknolojileriyle beraber bankaciligin hem miisteriler hem de
calisanlar tarafindan suistimal riski ortaya c¢ikmistir. Tim islemlerin
bilgisayardan tek bir tusla yapiliyor olmasi, erisim kanallarinin agik ve
ulagilabilir olmasi1 bazi riskleri ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle bankalarda hem
yonetsel hem de operasyonel denetim yiiksektir. Denetimle beraber banka
calisanlarinmn yetkileri de sinirh hale gelmistir. Islemlerin daha hizli ve kolay
yapilabilmesi i¢in sinirlanan yetkiler yayginlastirilmigtir. Banka ¢aliganlar: kimi
zaman tek basina islem yapamamakta, mutlaka bir {istiinlin onay1 ile kendi
yetkilerini asan islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ancak, denetimin kolay
olmas1 sebebiyle yetki delegasyonun sinirlandirilmadigir goriilmektedir. Yetki
sinirlandirilsa da, hizmetin zamaninda ve kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in bazi
kolayliklar yetki delegasyonu ile saglanmaktadir.

Bilisim teknolojileriyle beraber banka ¢alisanlarinin daha demokratik yapiya
sahip olmalar1 beklenmekteydi. Arastirma hipotezimiz de bu yonde kurulmustu.
Ancak yapilan arastirmada bankalarin bunun i¢in bir adim attig1 alttan iiste bilgi
akisinin saglandigi, organizasyonunun gelisimi i¢in ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
verildigi goriliirken, tistten alta bilgi akisinin ¢alisanlarca yeterli olmadigi ortaya
konmustur. Demokratiklesme agisindan énemli olan bu bilgi akiginin ¢ift tarafl
islemedigi goriilmiistlir. Yonetimin merkezi bir yapiya sahip oldugu ve bilgi
paylasiminda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Glinlimiiz organizasyonlarinda
modern ydnetim teorileri uygulamaya gecirilmeye c¢aligilsa da klasik anlayisin
hemen uygulamadan kalkmadig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak bazi oneriler
gelistirilmistir. Bu Oneriler su sekildedir:

1. Yonetimde karar almada, alttan tiste bilgi akisinin oldugu ancak iistten
alta bilgi akisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Banka calisanlari, iist
yonetim  tarafindan  aliman  kararlar  hakkinda  yeteri  kadar
bilgilendirilmediklerini diisiinmektedirler. Bankada iletisim kanallarinin
acik oldugu ve yaygin sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Ust yonetim de bu
kanallari, astlar1 bilgilendirmek ve alinan kararlar1 paylasmak amaciyla
daha sik kullanmalidir. Calisanlar {ist yonetime bilgi toplayip sunmakla

yonetime dahil olmadiklarini diisiinmektedirler. Bilisim teknolojilerinin
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iist diizey bilgi kullanimini kolaylastirdigi diisiiniiliirse, ortada karsilikli
iletisim saglamada onemli bir catlagin goriildiigli ortadadir. Bu sebeple
daha etkili bir iletisim ve .... olan yonetim i¢in iletisimin ¢ift yonlii hale
getirilmesi, daha etkili ve demokratik bir yonetim ve ¢alisma anlayigina
imkan verecektir.

2. Bilisim teknolojileriyle yetki smirlamalarinin kagimilmaz hale geldigi
bulgusu elde edilmistir. Ancak yetki sinirlamalarinin ¢alisanlar iizerinde
islemlerini gergeklestirirken stres yarattigi tespit edilmistir. Ayrica banka
calisanlar1 yasadiklar1 stresin bilisim teknolojileriyle ¢alismaktan degil,
bankacilik mesleginin kendisinden kaynaklandigii belirtmislerdir. O
halde, bankacilarin stres yliksek ortamda calistiklart sdylenebilir.
Calisanlar  iizerindeki stresi azaltmanin bir yolunun da yetki
sinirlamalariin gézden gecirilmesiyle olabilecegi diistiniilmektedir. Yetki
sinirlamas1 da stres yaratan bir faktordiir. Bu sebeple, calisanlarin
islemlerini rahatca gerceklestirebilecekleri oranda yetki tanimlamalari
yapilmalidir.

3. Banka c¢alisanlarinin bilisim teknolojilerinden dolay1 ise yabancilasip
yabancilasmadiklar1  konusunda karasiz olduklar1  gézlemlenmistir.
Personel arasinda yaratilan sosyal ortamin ise yabancilasmay1 engelledigi,
bankanin yazili 6rgiit kiiltiirii disinda ¢alisanlar arasinda bir 6rgiit kiiltiirti
yaratildig1 da gozlemlenmistir. Banka calisanlarinin motivasyonu yiiksek
tutularak yaratilan bu sosyal ortam korunmalidir.

4. Bilisim teknolojilerinin calisanlarin sagligi acgisindan olumsuz bir etki
yaratmadigr  goriiliirken, ise bagimhiligin  artmasiyla  ortopedik
rahatsizliklarin iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple, siirekli
oturarak calisan personelin ergonomik c¢alisma araglari kullanmasi
saglanmalidir.

5. Bilisim teknolojilerinin bankacilik iiriin ve hizmetlerine yaptigi olumlu
katkilarla miisteri memnuniyeti ve islem hacminin arttigi gorilmiistiir.
Banka gelisen piyasalara uyum saglayabilmek ve degisen miisteri

taleplerini karsilayabilmek, pazar paymni korumak ve/veya artirmak igin
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ortaya ¢ikacak yeni gelisme ve degismeler karsisinda da  bilisim
teknolojilerinden optimum diizeyde yararlanilmalidir.

Tiirk bankacilik sektorii i¢in bilisim teknolojilerinin kullanimi glinlimiizde
oldugu kadar gelecekte de onem arz edecektir. Bankalarin teknolojiyi takip
etmeleri ve Uriin ve hizmetlerinde yeni teknolojilere uyumu siirekli saglamalari
gerekecektir. Ciinkii, degisim siireklilik arz etmektedir. Bu degisimlere gore
orgiitlerin yapisin1 yeniden yapilandirmak ve bu yeni yapilara uygun yonetim
bicimlerini belirlemek her zaman bir ihtiyag¢ olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin Tiirk bankaciliginin yonetim ve organizasyonunda
genelde olumlu katkilar sagladigi goriilmiistiir. Ancak arastirmada ortaya konan
baz1 verilerin sonuglarindan anlagildig1 ilizere yonetim ve organizasyon bilimi
acisindan beklenen gelismenin tamamlanmadigi gorilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin  gelismesiyle yoOnetim ve organizasyon teorilerinin Orgiit

icerisinde uygulanmasiyla bu siirecin tamamlanacagi beklenmektedir.
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Ek- 1: BILiSIM TEKNOLOJIiLERINiN TURK BANKACILIGININ
YONETIM VE ORGANIZASYONUNA ETKILERI UZERINE
ARASTIRMA

Bu ankette yer alan sorularm yanitlar1 Pamukkale Universitesi
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalinda yapilmakta olan yiiksek
lisans tez calismasinda kullanilacaktir. Anket son yillarda hizla gelisen
bilisim teknolojilerinin 6zellikle Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yogun
olarak kullanildig1 i¢in bu sektorde yapilan bilimsel bir arastirma
niteligindedir.

Gelisen teknolojiyle beraber bankalarin 6rgiit yapist ve yonetimi
tizerinde ne gibi degisiklikler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmaktadir.

Asagida anket sorular1 iki boliim halinde verilmektedir. Birinci
boliimde demografik bilgiler , ikinci boliimde ise bilisim teknolojilerinin
bankanin oOrgiit yapisina ve yonetimine etkisi tespit edilmeye
calisilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinden derken bankada kullanilan bilgisayar ve
bilgisayar programlarina dayali her tiirlii teknoloji kastedilmistir.

Ayiracaginiz zaman ve katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Yard.Do¢.Dr.Ayse irmis
Pamukkale Universitesi Ogretim Uyesi
Binnur Balik¢1 Bayathoglu
Yiiksek Lisans Ogrencisi
L.Boliim
Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek
Yas ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46- iistii
CabsmaYl  ( )1-5 ( )6-10 ()11-15 ( )16-20( ) 21-iistii

Ogrenim Durumu( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ()Universite()Y.Lisans/Doktora

Bankadaki Gérevi( )Eleman ()Sef Yrd./Uzman Yrd. ( )Sef/Uzman

OILMidiir ~ ()Md.Yrd. ( Miidiir
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I1.Boliim
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1- Bilisim teknolojileri sayesinde y6neticilerimiz karar almadan énce bizlere danismaktadir.
1 2 3 4 5
2- Bilisim teknolojisinin bankamizda yaygin olarak kullanilmasi bana, ¢alistigim departmanlar digindaki diger
1 2 3 4 5
departman ydneticilerinin de talimat vermesini saglamaktadir.
3- Teknolojinin bankalarda yaygin olarak kullaniimasi yénetsel otoritenin bankanin (st diizeylerinde
1 2 3 4 5
yogunlagsmasina sebep olmustur.
4- Isimi bilgisayarla yapiyor olmam igimle ilgili kararlari alirken ydneticilerimin beni serbest birakmasini ve
1 2 3 4 5
kendi bagima karar vermemi saglamaktadir.
5- Bankacilik iglemlerini bilgisayarimdan gergeklestirirken sahip oldugum yetki tagidigim sorumluluga gére
1 2 3 4 5
azdir.
6- Bilisim teknolojileri ilk yoneticime bilgilendirme yapmadan kendi astima igslem yaptirmama ve/veya
1 2 3 4 5
operasyona talimat vermeme olanak saglamaktadir.
7- Baska bolimlerden gelen talepleri elektronik ortamda kendi amirime bilgilendirme yaparak (cc) yerine
1 2 3 4 5
getirebiliyorum.
8- Yeniden is arama durumunda olsaydim yine bankamizi ve isimi tercih ederdim. 1 2 3| 4 5
9- Bankada bilgisayara bagli calismam bankayla ve arkadaslarimla olan iligkilerimi aile ortami olarak gérmemi
1 2 3 4 5
engelliyor
10- Bankamizin bilisim teknolojilerine dayanan is akisi isimi kolaylikla yapmami sagliyor. 1 2 3| 4 5
11- Bana goére galisma arkadaslarimin gogu bankamizin daha fazla verim ve kara ulagsmasi igin bankamizda
1 2 3 4 5
kullanilan bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlaniyor.
12- Biligim teknolojilerinin sagladidi sistem sayesinde isimi yaparken astlarimla daha az problem yagiyorum 1 2 3| 4 5
13- Isimi bilgisayardan gergeklestirmem is arkadaslarimla daha az problem yagamami sagliyor. 1 2 3| 4 5
14- Isimi yaparken bilisim teknolojisine dayali sistemler kullanmam Ustlerimle catismami engelliyor. 1 2 3| 4 5
15- Biligim teknolojilerinin bankamizda kullaniimasi eskiden olmayan yeni islerin ortaya gikmasina sebep
1 2 3 4 5
olmustur.
16- Biligim teknolojinin gelismesi bankadaki islerin tanimlarini degistirmistir 1 2 3| 4 5
17- Bilgisayar teknolojisinin bankacilik iglemlerinde yogun olarak kullanilmasi mevcut isimde yapmam
1 2 3 4 5
gereken igleri cogaltmistir.
18- Tum bankacilik igslemlerini bilgisayar ortaminda ve yiiksek teknolojiyle yapiyor olmam musterilerden
1 2 3| 4 5
hizmet hizimiz ve kalitemizle ilgili dvgiiler almami saglyor.
19- Is akiginin bilgisayar sistemine bagl olmasi is siirecime hiz kazandiriyor daha kaliteli hizmet Gretmemi
1 2 3 4 5
saghyor
20- Verdigimiz hizmetle ilgili alinan kararlarin uygulama degisikliklerinin elektronik ortamda aninda iletiimesi
1 2 3| 4 5
musterilerimizin ihtiyaglarini zamaninda karsilamamizi sagliyor.
21- Bankamizin kullandidi teknolojiyi ve teknolojinin sagladigi imkanlari diger bankalardakinden ustiin
1 2 3 4 5
goriiyorum.
22- Bilisim teknolojileri bankamizin sundugu hizmetlerin ve Uriinlerin rekabet giiclini artiriyor. 1 2 3| 4 5
23- Bilisim teknolojileri sayesinde isimi daha az hatayla yapiyorum. 1 2 3| 4 5
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24- Bankadaki islerimi bilgisayardan gergeklestirmeme ragmen islerimi bitirmeye zamanim yetmiyor ve bu

bana baski yapiyor.

25- Bilgisayar ortaminda hata yapmaktan korktugum igin strese giriyorum

26- Bilisim teknolojileri sayesinde bankada eskiden oldugundan daha gok is Uretebiliyorum.

27- Musteri talimatlar satis bolimi tarafindan elektronik ortamda hizli bir sekilde operasyona

iletilebilmektedir.

28- Bilgisayardan islem yaparken ydneticimden onay almadan tim islemleri yapabiliyorum.

29- Bilgisayardan yaptigim islem yanlis ise merkezi yonetimden yardim alip diizelttirebiliyorum.

30- Bilgisayardan yaptigim tim islemler merkezi yonetim tarafindan gérulebiliyor.

31- Bilgisayardan yapti§im tim islemler yoneticim tarafindan denetleniyor.

32- informel (gayriresmi ) iletisimimde elektronik ortam yerine telefonu ya da yiizylize iletigimi tercih ediyorum.

33- Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi iletisim sistemlerini(lotus notes) informel iletisimimde de

(arkadaslarimla)yogun olarak kullanmami saglamistir.

34- Bilisim teknolojileri sayesinde bankamizin en Ust diizeyinde alinan kararlar bilgisayar ortamindan bizimle

hemen paylasilir.

34- Bankamizin aldigi kararlar yoneticimden s6zl{i olarak 6grenirim.

35- Amirime taleplerimi elektronik ortamdan ¢ekinmeden iletebiliyorum, agik bir iletisimimiz var.

36- Kendi fikirlerimi/6nerilerimi Ust yonetime elektronik posta aracihgiyla sunabiliyorum.

37- Tum iglemlerin bilgisayar ortaminda gergeklesmesi degerlendirme yaparken yoneticilerimin adil

davranmasina katki sagliyor

38- Bankada tiim islerimi bilisim teknolojileriyle yapmak isimi kolaylastiriyor ve isimi sevmemi sagliyor.

39- Bankada bilgisayara bagl calismak ise gitme istegimi kiriyor.

40- Bankamizda tiim goérevlerin tanimi yapilmistir ve bilgisayarda bu isi gerceklestirecek kisinin yetki derecesi

belirlenmistir.

41- Bankada benim bilgisayarla yaptigim bir isi baska bélimden bir arkadasim yapamaz.

42- Bankada kendi egitimimle ilgili gérevde calisiyorum ve goérevimle ilgili tim egitimler bankada ayrica verildi.

43- Bankada bilgisayarda egitimini aldigim is disinda baska bir iste hi¢c calismadim.

44- Bilgisayara bagl, sirekli oturur halde galismak ortopedik rahatsizliklarim (bel ve boyun fitigi, omur

diizlesmesi v.b.) olmasina neden oldu.

45- Bankacilikta stres yogun ortamda ¢alismak bazi hastaliklara (llser,gastrit,migren v.b.) yakalanmama

sebep oldu.

46- Gorevimin gerektirdigi yetkiye sahip olmadigim igin isimi yaparken yogun stres altinda kaliyorum.
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Ek-2: Miilakat Sorulari

Cinsiyet :()Kadin () Erkek
Yasi :()18-25 ( )26-35 ( )36-45 ()46 ve lstii
Calisma Siiresi:( )1-5 ( )6-10 ()I1-15 ( )16-20 ( )20 ve
ustu
(Y1l)
Egitimi : ()Ilkégr.  ( )Lise ( )Universite ( )Yiiksek lisans
Gorevi :( )Eleman ( )Sef Yrd/Uzman Yrd. ( )Sef/ Uzman
( HILMidir ( )Midiir Yrd. ( )Miidiir

Soru 1: Bankacilik ¢alisanlarinin bilgisayarl ortama ge¢mesi kolay oldu mu?

Soru 2: Insanlar ne kadar bir zamanda ve nasil alistilar/alistirildilar?

Soru 3: Bankacilik sektdriinde bilisim teknolojilerine yiiksek yatirimlarin yapilmasi
sektorde caligsan insan giiciinii azaltmak i¢in mi?

Soru 4: Yapilan yatirimin maliyeti operasyonel maliyeti azaltryor mu yoksa artirtyor
mu?
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Soru 5: Sizce yapilan yatirimin maliyetinin ne kadar bir siirede geri donmesi
bekleniyor?

Soru 6: Sizce bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmas1 ve teknolojik
tiriinlere agirlik verilmesi miisteri memnuniyetini artirdi mi?

Soru 7: Bankanin miisterilerinin ne kadar1 teknolojik tirtinleri kullantyor?

Soru 8: Sizce banka ¢alisanlarinin bilgisayara bagli calismas1 verimlilik artig1 sagladi
mi1?

Soru 9: Sizce ¢alisanlarin bilgisayara bagl olarak ¢alismasi calisanlarin daha fazla
becerilerinden faydalanmay1 saglamig midir?

Soru 10: BT lerinin hata yapma oranini eskiye gore daha azalttigin1 diisiiniiyor
musunuz?
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Soru 11: Sizce bankalarda bilisim teknolojilerine bagl ¢aligmayla beraber yeni isler
ortaya ¢ikt1 mi?

Soru 12: Bilisim teknolojilerine dayanan sistemlerle ¢alismak banka yoneticilerine ne
gibi avantajlar ve/veya dezavantajlar saglamigtir?

Soru 13: Yonetici olarak bilgisayar ortaminda ¢aligmak yetkiyi daha kolay delege
etmenizi sagladi mi1?

Soru 14: BT teknolojileri emir komuta birligi ilkesinde bir degisiklik yarattt m1? (Bir
astin bir listten emir almast)

Soru 15: Bankada iistlerin astlarini denetlemesi bilgisayar ortaminda daha m1 kolay
oldu?

Soru 16: Sizce gliniimiizde teknolojiye dayanan sistemlerle ¢alisan banka yoneticileri
eski sistemde calisan yoneticilere gore daha mi fazla yetkiye sahip?



Soru 17:

Soru 18:

Soru 19:

Soru 20:

Soru 21:
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BT 06ncesi yoneticiler daha mi otoriterdi, simdi mi daha otoriter, ya da
BT’nin yoneticilerin otoriteleri lizerindeki etkisi ne oldu?

Bilisim teknolojileri sayesinde iist diizeyde alinan kararlar daha hizli ve
kolay alt diizeyde calisanlarla paylasilabiliyor mu?

BT bankacilikta katilmali yonetim tizerinde nasil bir etki sagladi? (Katilmali
yOnetim gerceklesti mi)

BT’leriyle beraber orgiit yapis1 daha basik hale geldi mi?

Sizce bilgisayara bagh ¢alisilan bankacilik ortaminda ast- {ist arasindaki
iletisim nasil (formel/informel) ?
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Soru 22: Sizce ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisim bilgisayara bagli ¢alisilan
ortamda nas1l? Siirekli elektronik ortamda mui iletisim kuruyorlar yoksa yiiz
ylize iletisimi mi tercih ediyorlar ?

Soru 23: Sizce banka ¢alisanlari iserlinde eskiye gore daha fazla m1 yetkiye sahip?

Soru 24: BT leriyle beraber orgiitiin dis ¢evre sartlarina daha fazla uyum sagladigin
diisiiniiyor musunuz?

Soru 25: Sizce banka ¢alisanlar1 eskiden kullanilan daha ¢ok manuel isletilen
sistemde mi yogun stres altindaydilar, yoksa simdi bilgisayara bagh
otomasyona sahip sistemde ¢aligirken mi daha ¢ok stres altindalar?

Soru 26: Bankada bilisim teknolojilerini yogun olarak kullanarak ¢alismak sizi stres
altinda birakiyor mu?
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Soru 27: s stresinden kaynaklanan rahatsizliginiz var ni?
Soru 28: Bankada bilgisayara bagl ¢caligmaktan dolay1 ortopedik rahatsizliginiz var

mi1?

Soru 29: Yeniden is aramak zorunda olsaydiniz yine bankamizi1 ve isinizi tercih eder
miydiniz?

Soru 30: Tekrar diinyaya gelseniz eski sistemde ¢alisan mi, yoksa yeni sistemde
calisan bir bankact m1 olmak isterdiniz?



206

Ek-3: YKB GENEL

MUDURLUK
ORGANIZASYON SEMASI

TEMMUZ 2005 P
GENEL MUDUR

4' Danismanlar

Paylasilan Katma

Miisteri Odakli li Odakli 3
- Yénetimler. ngtimlere N Degerli Hizmetber .
- I I I X I 3 I I I I 13

Bireysel 4

. Kurumsa| i Fon Yonef§| Finansa || Kuumsall, = ; Insan Rekla J:

rovsel . =] Kredi Kartl: 3 B ve Ekonoflik Mali Krediler| el L Hukuk Al Teknolof yg Hallia

i i Bankacil o ve Finan: naliz | gl . 3 imenki ue . Kaynakl & A R O

afﬁn ki atls Yonetim|| Y oneti Kurumlaf] R{\,&k Yone}if A\'{‘Or‘l'&;l’l‘;\"l T Kfapeti Yonetim snetim [3] Istenetimy inXmim Yonetin \(‘)ﬁ(elllle H

Y onetim] i ; 7] i 1 H I i i Y H

it ad:| e
I

| redilcri'.TLuEgili |
lletisi
Saglik ]

ﬁurul fisal
etisiy

Tglekartve

Jeiei: 18
Lo
Lol
b

i




Ek-4: Cinsiyete Gore Anova Testi

ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Y onetimsel Denetim Gruplararas1 ,074 1 ,074 ,169 682
Gruplarigi 38,827 89 ,436
Toplam 38,901 90
Yetki Sinirlamasi Gruplararas1 ,493 1 493 459,500
Gruplarigi 95,639 89 1,075
Toplam 96,132 90
Otoritenin Ust Diizeyde Gruplararas1 1,447 1 1,447 1,395 241
Toplanamasi Gruplari¢i 92,311 89 1,037
Toplam 93,758 90
Demokratiklesme Gruplararas1 ,945 1,945 2,223 139
Gruplarici 37,822 89 425
Toplam 38,767 90
Astlar Arasi Catisma Gruplararas1 ,006 1,006 ,008  ,928
Gruplarici 61,879 89 ,695
Toplam 61,885 90
Yoneticilerle Catisma Gruplararas1 ,831 1,831 1,277 ,261
Gruplarici 57,916 89 ,651
Toplam 58,747 90
Y Onetimin Gruplararas1 ,001 1,001 ,001  ,978
Merkezilesmesi Gruplarigi 80,109 89 ,900
Toplam 80,110 90
Yonetimle Hgili Veriler-  Gruplararas1 ,001 1,001 ,008 ,927
Toplam Gruplarici 12,817 89 ,144
Toplam 12,818 90




EKk-5: Yasa Gore Anova Testi
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ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Y onetimsel Denetim Gruplararas1 ,966 2,483 1,120 ,331
Gruplarici 37,935 88 ,431
Toplam 38,901 90
Yetki Smirlamasi Gruplararas1 1,196 2,598 , 554,576
Gruplarici 94,936 88 1,079
Toplam 96,132 90
Otoritenin Ust Diizeyde  Gruplararas1 4,684 2 2,342 2,314 ,105
Toplanmas1 Gruplarici 89,074 88 1,012
Toplam 93,758 90
Demokratiklesme Gruplararas1 ,672 2 336 , 776,463
Gruplarici 38,095 88 ,433
Toplam 38,767 90
Astlar Arasi Catisma Gruplararas1 1,789 2,895 1,310 ,275
Gruplarici 60,096 88 ,683
Toplam 61,885 90
Yoneticilerle Catisma Gruplararast ,505 2 253 , 382,684
Gruplarici 58,242 88 ,662
Toplam 58,747 90
Y Oonetimin Gruplararas1 ,213 2  ,106 017,890
Merkezilesmesi Gruplarigi 79,897 88 ,908
Toplam 80,110 90
Yonetimle Ilgili Veriler-  Gruplararast ,529 2,264 1,893 ,157
Toplam Gruplarigi 12,290 88 ,140
Toplam 12,818 90
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Ek-6: Calisma Siiresine Gore Anova Testi

ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Y onetimsel Denetim Gruplararas1 1,726 3,575 1,347 ,265
Gruplarigi 37,175 87 427
Toplam 38,901 90
Yetki Sinirlamasi Gruplararas1 ,141 3,047 ,043 988
Gruplarigi 95,991 87 1,103
Toplam 96,132 90
Otoritenin Ust Diizeyde Gruplararas1 5,877 3 1,959 1,939 129
Toplanmasti Gruplari¢i 87,881 87 1,010
Toplam 93,758 90
Demokratiklesme Gruplararas1 1,000 3,333 ,768 515
Gruplarici 37,767 87 ,434
Toplam 38,767 90
Astlar Arasi Catisma Gruplararas1 5,050 3 1,683 2,577 ,059
Gruplarici 56,835 87 ,653
Toplam 61,885 90
Yoneticilerle Catisma Gruplararas1 4,283 3 1,428 2,281 ,085
Gruplarici 54,464 87 ,626
Toplam 58,747 90
Y Onetimin Gruplararas1 2,276 3,759 , 848 471
Merkezilesmesi Gruplarigi 77,834 87 ,895
Toplam 80,110 90
Yonetimle Ilgili Veriler-  Gruplararasi ,650 3 217 1,548 208
Toplam Gruplarici 12,169 87 ,140
Toplam 12,818 90
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Ek-7: Egitim Durumuna Gore Anova Testi

ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Y onetimsel Denetim Gruplararas1 2,188 2 1,094 2,623 ,078
Gruplarici 36,713 88 417
Toplam 38,901 90
Yetki Smirlamasi Gruplararas1 1,524 2,762 ,709  ,495
Gruplarici 94,608 88 1,075
Toplam 96,132 90
Otoritenin Ust Diizeyde ~ Gruplararas1 6,203 2 3,101 3,117 ,049
Toplanmas1 Gruplarici 87,556 88 ,995
Toplam 93,758 90
Demokratiklesme Gruplararas1 2,070 2 1,035 2,482 089
Gruplarici 36,697 88 417
Toplam 38,767 90
Astlar Arasi Catisma Gruplararas1 1,385 2,692 1,007 ,369
Gruplarici 60,500 88 ,687
Toplam 61,885 90
Yoneticilerle Catisma Gruplararas1 3,773 2 1,887 3,020 ,054
Gruplarici 54,974 88 ,625
Toplam 58,747 90
Y Oonetimin Gruplararas1 ,235 2 117 ,129 879
Merkezilesmesi Gruplarigi 79,875 88 ,908
Toplam 80,110 90
Yonetimle Ilgili Veriler-  Gruplararas1 ,726 2,363 2,642 077
Toplam Gruplarigi 12,092 88 ,137
Toplam 12,818 90




EKk-8:Gorevine Gore Anova Testi
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ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Yonetimsel Denetim Gruplararas1 2,803 5 ,561 1,320 ,263
Gruplarici 36,098 85 ,425
Toplam 38,901 90
Yetki Siirlamasi Gruplararas1 5,275 5 1,055 987  ,431
Gruplarigi 90,857 85 1,069
Toplam 96,132 90
Otoritenin Ust Diizeyde Gruplararas1 ,923 5 ,185 ,169 973
Toplanmasi Gruplarigi 92,835 85 1,092
Toplam 93,758 90
Demokratiklesme Gruplararas1 1,503 5 1,301 ,685 636
Gruplarigi 37,264 85 ,438
Toplam 38,767 90
Astlar Arasi Catisma Gruplararas1 3,859 5 772 1,131 ,351
Gruplari¢i 58,026 85 ,683
Toplam 61,885 90
Yoneticilerle Catisma Gruplararas1 ,488 5 ,098 ,143 982
Gruplarici 58,259 85 ,685
Toplam 58,747 90
Y Onetimin Gruplararas1 5,467 5 1,093 1,245 ,295
Merkezilesmesi Gruplarigi 74,643 85 ,878
Toplam 80,110 90
Yonetimle Hgili Veriler-  Gruplararas1 1,067 5 ,213 1,544 185
Toplam Gruplarigi 11,751 85 ,138
Toplam 12,818 90




Ek-9: Cinsiyete Gore Anova Testi
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ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Orgﬁtﬁn Yapisi Gruplararas1 1,018 1 1,018 , 959  ,456
Gruplarici 161,883 89 1,819
Toplam 162,901 90

[letisimin Resmilesmesi Gruplararas1 ,195 1,195 468  ,496
Gruplarigi 37,121 89 417
Toplam 37,316 90

Is Hacmi Gruplararas1 ,061 1 ,061 056 813
Gruplarigi 96,467 89 1,084
Toplam 96,527 90

Stres Gruplararas1 ,419 1 419 425 516
Gruplarigi 87,614 89 984
Toplam 88,033 90

Operasyonel Denetim Gruplararas1 ,033 1 ,033 110 741
Gruplari¢i 27,051 89 304
Toplam 27,084 90

Ortopedik Hastalik Gruplararas1 14,026 1 14,026 7,539 ,007
Gruplarici 165,578 89 1,860
Toplam 179,604 90

Stresten Hastalik Gruplararas1 9,943 1 9,943 5,013,028
Gruplarici 176,518 89 1,983
Toplam 186,462 90

Ise bagimlilik Gruplararas1 ,041 1,041 ,L104 748
Gruplarici 34,695 89 ,390
Toplam 34,735 90

Takim Ruhu Gruplararas1 1,067 1 1,067 978 325
Gruplarigi 97,043 89 1,090
Toplam 98,110 90

Ise Yabancilasma Gruplararas1 ,004 1,004 ,036 850
Gruplarici 10,388 89 117
Toplam 10,393 90

Hizmet Kalitesi Gruplararas1 ,117 1,117 , 349 556
Gruplarigi 29,954 89 ,337
Toplam 30,071 90

Hizmet Hiz1 Gruplararas1 ,561 1,561 1,968 ,164
Gruplari¢i 25,387 89 ,285
Toplam 25,949 90

Uzmanlasma Gruplararas1 2,516 1 2,516 4,113 ,046
Gruplarici 54,440 89 ,612
Toplam 56,956 90
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Yeni Isler Gruplararas1 1,147 1 1,147 1,831 ,179
Gruplarici 55,754 89 ,626
Toplam 56,901 90

Mevcut Is Tanimi Gruplararas1 ,127 1,127 , 278 ,600
Gruplarigi 40,862 89 459
Toplam 40,989 90

Is Boliimii Gruplararas1 ,178 1,178 ,440 509
Gruplarici 35,954 89 ,404
Toplam 36,132 90

Organizasyon le Ilgili Gruplararast ,013 1 ,013 137 712

Veriler-Toplam Gruplarici 8,727 89 ,098
Toplam 8,741 90

Ek-10: Yasa Gore Anova Testi

ANOVA

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Orgﬁt Yapisi Gruplararas1 4,159 2 2,079 1,153 ,320
Gruplarigi 158,742 88 1,804
Toplam 162,901 90

[letisimin Resmilesmesi ~ Gruplararas1 ,021 2,011 ,025 975
Gruplarigi 37,295 88 ,424
Toplam 37,316 90

Is Hacmi Gruplararas1 3,148 2 1,574 1,483 ,232
Gruplari¢i 93,379 88 1,061
Toplam 96,527 90

Stres Gruplararas1 1,411 2 705 17,491
Gruplarici 86,622 88 ,984
Toplam 88,033 90

Operasyonel Denetim Gruplararas1 ,329 2 164 541 584
Gruplarici 26,755 88 ,304
Toplam 27,084 90

Ortopedik Hastalik Gruplararas1 8,839 2 4,420 2,278 ,109
Gruplarici 170,765 88 1,941
Toplam 179,604 90

Stresten Hastalik Gruplararas1 4,882 2 2,441 1,183 311
Gruplarici 181,579 88 2,063
Toplam 186,462 90

Ise bagimlilik Gruplararas1 ,280 2,140 , 358,700
Gruplarigi 34,455 88 ,392
Toplam 34,735 90

Takim Ruhu Gruplararas1 2,821 2 1,411 1,303 ,277
Gruplarigi 95,289 88 1,083
Toplam 98,110 90
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Ise Yabancilasma Gruplararas1 ,285 2,143 1,241 ,294
Gruplarici 10,107 88 115
Toplam 10,393 90

Hizmet Kalitesi Gruplararas1 ,576 2 288 ,859 427
Gruplarigi 29,496 88 ,335
Toplam 30,071 90

Hizmet Hiz1 Gruplararas1 ,160 2,080 273,762
Gruplari¢i 25,789 88 ,293
Toplam 25,949 90

Uzmanlasma Gruplararas1 2,514 2 1,257 2,032 137
Gruplarici 54,442 88 ,619
Toplam 56,956 90

Yeni Isler Gruplararas1 1,162 2,581 917  ,403
Gruplarici 55,739 88 ,633
Toplam 56,901 90

Mevcut Is Tanimi Gruplararas1 ,407 2,203 441,645
Gruplarici 40,582 88 ,461
Toplam 40,989 90

Is Bolimii Gruplararas1 ,543 2,272 ,672 513
Gruplarici 35,589 88 ,404
Toplam 36,132 90

Organizasyon Ile Tlgili Gruplararas1  ,528 2 264 2,832,064

Veriler-Toplam Gruplarigi 8,212 88 ,093
Toplam 8,741 90

Ek-11: Calisma Siiresine Gore Anova Testi

ANOVA

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Orgiit Yapist Gruplararas1 25,265 3 8,422 5,323 1,002
Gruplarici 137,636 87 1,582
Toplam 162,901 90

[letisimin Resmilesmesi Gruplararas1 ,639 3 213 , 505,680
Gruplarici 36,677 87 ,422
Toplam 37,316 90

Is Hacmi Gruplararas1 ,241 3,080 ,073  ,974
Gruplarici 96,286 87 1,107
Toplam 96,527 90

Stres Gruplararas1 3,207 3 1,069 1,096 ,355
Gruplarigi 84,826 87 975
Toplam 88,033 90

Operasyonel Denetim Gruplararas1 ,863 3 288 954 418
Gruplarigi 26,221 87 .,301
Toplam 27,084 90
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Ortopedik Hastalik Gruplararas1 9,085 3 3,028 1,545 ,209
Gruplarici 170,519 87 1,960
Toplam 179,604 90

Stresten Hastalik Gruplararas1 24,514 3 8,171 4,390 ,006
Gruplarigi 161,948 87 1,861
Toplam 186,462 90

Ise bagimlilik Gruplararas1 4,346 3 1,449 4,148 ,009
Gruplarici 30,389 87 ,349
Toplam 34,735 90

Takim Ruhu Gruplararas1 3,044 3 1,015 929 430
Gruplarici 95,065 87 1,093
Toplam 98,110 90

Ise Yabancilasma Gruplararas1 ,196 3,065 , 558,644
Gruplarici 10,196 87 117
Toplam 10,393 90

Hizmet Kalitesi Gruplararas1 ,197 3  ,066 ,191 902
Gruplarici 29,874 87 ,343
Toplam 30,071 90

Hizmet Hiz1 Gruplararas1 ,619 3,206 ,709  ,549
Gruplarici 25,329 87 ,291
Toplam 25,949 90

Uzmanlagsma Gruplararas1 4,283 3 1,428 2,358 077
Gruplarigi 52,673 87 ,605
Toplam 56,956 90

Yeni Isler Gruplararas1 ,718 3,239 371 774
Gruplarigi 56,183 87 ,646
Toplam 56,901 90

Mevcut Is Tanimi Gruplararas1 2,292 3 764 1,718 ,169
Gruplarigi 38,697 87 ,445
Toplam 40,989 90

Is Boliimii Gruplararas1 ,955 3 318 ,787  ,504
Gruplarici 35,177 87 ,404
Toplam 36,132 90

Organizasyon Ile Tlgili Gruplararast ,659 3,220 2,366,076

Veriler-Toplam Gruplarici 8,082 87 ,093
Toplam 8,741 90
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Ek-12: Egitim Durumuna Gore Anova Testi

ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Orgﬁt Yapisi Gruplararas1 9,113 2 4,556 2,607 ,079
Gruplarici 153,789 88 1,748
Toplam 162,901 90

[letisimin Resmilesmesi Gruplararas1 ,699 2,349 , 840  ,435
Gruplarigi 36,617 88 ,416
Toplam 37,316 90

Is Hacmi Gruplararas1 6,764 2 3,382 3,315 ,041
Gruplarigi 89,764 88 1,020
Toplam 96,527 90

Stres Gruplararas1 5,592 2 2,796 2,985 ,056
Gruplarigi 82,441 88 ,937
Toplam 88,033 90

Operasyonel Denetim Gruplararas1 ,199 2,099 , 325,723
Gruplari¢i 26,885 88 306
Toplam 27,084 90

Ortopedik Hastalik Gruplararas1 2,742 2 1,371 ,682 508
Gruplarici 176,863 88 2,010
Toplam 179,604 90

Stresten Hastalik Gruplararas1 ,270 2,135 ,064 938
Gruplarici 186,191 88 2,116
Toplam 186,462 90

Ise bagimlilik Gruplararas1 ,485 2,243 ,624 538
Gruplarici 34,250 88 ,389
Toplam 34,735 90

Takim Ruhu Gruplararas1 2,610 2 1,305 1,202 ,305
Gruplarigi 95,500 88 1,085
Toplam 98,110 90

Ise Yabancilasma Gruplararas1 ,853 2,426 3,933 ,023
Gruplarici 9,540 88 ,108
Toplam 10,393 90

Hizmet Kalitesi Gruplararas1 1,047 2,523 1,587 ,210
Gruplarigi 29,025 88 ,330
Toplam 30,071 90

Hizmet Hiz1 Gruplararas1 ,763 2,381 1,333 ,269
Gruplari¢i 25,186 88 286
Toplam 25,949 90

Uzmanlasma Gruplararas1 ,740 2,370 579,562
Gruplarici 56,216 88 ,639
Toplam 56,956 90
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Yeni Isler Gruplararas1 ,012 2,006 ,009 991
Gruplarici 56,889 88 ,646
Toplam 56,901 90

Mevcut Is Tanimi Gruplararas1 ,163 2 082 ,176  ,839
Gruplarigi 40,826 88 ,464
Toplam 40,989 90

Is Boliimii Gruplararas1 1,076 2,538 1,351 ,264
Gruplarici 35,056 88 ,398
Toplam 36,132 90

Organizasyon le Ilgili Gruplararast ,012 2,006 ,061 941

Veriler-Toplam Gruplarici 8,729 88 ,099
Toplam 8,741 90

Ek-13: Gorevine Gore Anova Testi

ANOVA

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Orgﬁt Yapisi Gruplararas1 20,596 5 4,119 2,460 ,039
Gruplarigi 142,305 85 1,674
Toplam 162,901 90

[letisimin Resmilesmesi ~ Gruplararas1 ,236 5 1,047 ,L108 990
Gruplarigi 37,080 85 ,436
Toplam 37,316 90

Is Hacmi Gruplararas1 13,469 5 2,694 2,757 ,023
Gruplarigi 83,058 85 977
Toplam 96,527 90

Stres Gruplararasi 6,004 5 1,201 1,244 296
Gruplarici 82,029 85 ,965
Toplam 88,033 90

Operasyonel Denetim Gruplararas1 1,453 5 ,291 964 445
Gruplarici 25,631 85 ,302
Toplam 27,084 90

Ortopedik Hastalik Gruplararas1 18,695 5 3,739 1,975 ,091
Gruplarici 160,910 85 1,893
Toplam 179,604 90

Stresten Hastalik Gruplararas1 23,234 5 4,647 2,420 ,042
Gruplarici 163,227 85 1,920
Toplam 186,462 90

Ise bagimlilik Gruplararas1 2,767 5 ,553 1,471 ,208
Gruplarigi 31,968 85 ,376
Toplam 34,735 90

Takim Ruhu Gruplararas1 8,409 5 1,682 1,594 171
Gruplarigi 89,701 85 1,055
Toplam 98,110 90
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Ise Yabancilasma Gruplararas1 ,177 5 ,035 294 915
Gruplarici 10,216 85 ,120
Toplam 10,393 90

Hizmet Kalitesi Gruplararas1 ,575 5 ,115 , 331,893
Gruplarigi 29,497 85 ,347
Toplam 30,071 90

Hizmet Hiz1 Gruplararas1 1,369 5 274 ,947 455
Gruplarici 24,580 85 ,289
Toplam 25,949 90

Uzmanlasma Gruplararas1 4,316 5 ,863 1,394 235
Gruplarici 52,640 85 ,619
Toplam 56,956 90

Yeni Isler Gruplararas1 ,955 5 ,191 290 917
Gruplarici 55,946 85 ,658
Toplam 56,901 90

Mevcut Is Tanimi Gruplararas1 1,260 5 252 ,539 746
Gruplarici 39,729 85 ,467
Toplam 40,989 90

Is Bolimii Gruplararast 1,617 5 .,323 797,555
Gruplarici 34,514 85 ,406
Toplam 36,132 90

Organizasyon Ile Tlgili Gruplararas1 1,087 5 217 2,415 ,043

Veriler-Toplam Gruplarici 7,654 85 ,090
Toplam 8,741 90
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Ek-14: Egitim Durumuna GoreTek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. Stand Ortm 95% Min Ma
art n Ortalama icin X
Sapm  Stand _ Giiven Arahg:
a art Diisiikk  Yiiksek
Hatas1 =~ Simir Simir
Yonetimsel Lise 8 3,58 1,231 435 2,55 4,61 1 5
Denetim Universite 81 3,61 571 ,063 3,49 3,74 2 5
Yiiksek 2 4,67 ,000 ,000 4,67 4,67 5 5
Lisans
Toplam 91 3,63 657 ,069 3,50 3,77 1 5
Yetki Smirlamasi Lise 8 3,94 1,178 417 2,95 492 2 5
Universite 81 3,54 1,027 114 3,31 3,76 1 5
Yiiksek 2 4,00 ,707 ,500 -2,35 10,35 4 5
Lisans
Toplam 91 3,58 1,034 108 3,37 3,80 1 5
Otoritenin Ust Lise 8 2,50 1,414 500 1,32 3,68 1 5
Diizeyde Universite 81 226 ,959 107 2,05 247 1 4
Toplanmasi Yiiksek 2 4,00 ,000 ,000 4,00 4,00 4 4
Lisans
Toplam 91 2,32 1,021 107 2,11 2,53 1 5
Demokratiklesme Lise 8 3,21 1,007 ,356 2,37 4,05 1 4
Universite 81 3,36 ,608 ,068 3,23 3,50 1 5
Yiiksek 2 433 ,000 ,000 433 433 4 4
Lisans
Toplam 91 3,37 ,656 ,069 3,23 3,51 1 5
Astlar Arasi Lise 8 3,75 ,886 313 3,01 4,49 2 5
Catisma Universite 81 3,83 ,829 ,092 3,65 4,02 2 5
Yiiksek 2 3,00 ,000 ,000 3,00 3,00 3 3
Lisans
Toplam 91 3,81 ,829 ,087 3,63 3,98 2 5
Y oneticilerle Lise 8 2,88 518 ,183 2,44 3,31 3 4
Catisma Universite 81 3,54 815 ,001 3,36 3,72 2 5
Yiiksek 2 4,00 ,000 ,000 4,00 4,00 4 4
Lisans
Toplam 91 3,49 808 ,085 3,33 3,66 2 5
Y 6netimin Lise 8 3,63 744 ,263 3,00 4,25 2 4
Merkezilesmesi Universite 81 3,67 ,962 ,107 3,45 3,88 2 5
Yiiksek 2 4,00 1,414 1,000 -8,71 16,71 3 5
Lisans
Toplam 91 3,67 943 ,099 3,47 3,87 2 5
Yénetimle ilgili Lise 8 3,35 614 217 2,84 3,87 2 4
Veriler-Toplam Universite 81 3,40 ,342 ,038 3,33 3,48 2 4
Yiiksek 2 4,00 ,303 214 1,28 6,72 4 4
Lisans
Toplam 91 3,41 377 ,040 3,33 3,49 2 4
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Ek-15: Egitim Durumuna Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tammlar
N Ort. Standart Ortalamanim 95% Min Maks.
Sapma Standart Ortalama i¢in
Hatas: Giiven Arahgi
Diisiik  Yiiksek
Simir Sinir

Orgﬁt Yatay Lise 8 3,13 1,356 479 1,99 426 1 4
Hale Universite 81 3,16 1,327 ,147 2,87 3,45 1 5
Gelmesi Yiiksek 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Lisans

Toplam 91 3,11 1,345 ,141 2,83 3,39 1 5
[letisimin Lise 8§ 3,00 1,084 ,383 2,09 391 1 5
Resmilesmesi ~ Universite 81 3,31 ,596 ,066 3,18 3,44 1 5

Yiiksek 2 3,33 ,000 ,000 3,33 3,33 3 3

Lisans

Toplam 91 3,28 ,644 ,068 3,15 3,42 1 5
Is Hacmi Lise 8 3,88 ,641 ,227 3,34 4.41 3 5

Universite 81 3,37 1,042 ,116 3,14 3,60 1 5

Yiiksek 2 5,00 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5

Lisans

Toplam 91 3,45 1,036 ,109 3,23 3,67 1 5
Stres Lise 8 3,56 ,821 ,290 2,88 4,25 3 5

Universite 81 2,81 ,986 ,110 2,60 3,03 1 5

Yiiksek 2 2,00 ,000 ,000 2,00 2,00 2 2

Lisans

Toplam 91 2,86 ,989 ,104 2,66 3,07 1 5
Operasyonel Lise 8 3,08 611 ,216 2,57 3,59 2 4
Denetim Universite 81 324 551 ,061 3,12 3,36 2 5

Yiiksek 2 3,33 ,000 ,000 3,33 3,33 3 3

Lisans

Toplam 91 3,23 549 ,058 3,11 3,34 2 5
Ortopedik Lise 8 3,63 1,685 ,596 2,22 5,03 1 5
Hastalik Universite 81 3,01 1,392 ,155 2,70 3,32 1 5

Yiiksek 2 3,00 1,414 1,000 -9,71 15,71 2 4

Lisans

Toplam 91 3,07 1,413 ,148 2,77 3,36 1 5
Stresten Lise 8 2,75 1,753 ,620 1,28 4,22 1 5
Hastalik Universite 81 2,94 1,426 ,158 2,62 3,25 1 5

Yiiksek 2 3,00 1,414 1,000 -9,71 15,71 2 4

Lisans

Toplam 91 2,92 1,439 151 2,62 3,22 1 5
Ise bagimhilik  Lise 8 3,83 1,084 ,383 2,93 4,74 2 5

Universite 81 3,83 ,570 ,063 3,71 3,96 2 5

Yiiksek 2 3,33 ,000 ,000 3,33 3,33 3 3

Lisans

Toplam 91 3,82 ,621 ,065 3,69 3,95 2 5
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Takim Ruhu Lise 8 3,75 1,581 ,559 2,43 5,07 1 5
Universite 81 4,11 987 ,110 3,89 433 2 5
Yiiksek 2 500 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5
Lisans
Toplam 91 4,10 1,044 ,109 3,88 4,32 1 5
Ise Lise 8 3,23 333 ,118 2,95 3,51 3 4
Yabancilasma = Universite 81 3,10 331 ,037 3,03 3,17 2 4
Yiiksek 2 2,50 ,000 ,000 2,50 2,50 3 3
Lisans
Toplam 91 3,10 ,340 ,036 3,03 3,17 2 4
Hizmet Lise 8 425 598 211 3,75 4,75 3 5
Kalitesi Universite 81 427 ,576 ,064 4,14 4,40 3 5
Yiiksek 2 500 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5
Lisans
Toplam 91 429 578 ,061 4,17 441 3 5
Hizmet Hiz1 Lise 8 3,83 .,591 ,209 3,34 433 3 5
Universite 81 4,16 ,533 ,059 4,04 4,27 2 5
Yiiksek 2 4,17 ,236 ,167 2,05 6,28 4 4
Lisans
Toplam 91 4,13 ,537 ,056 4,02 4,24 2 5
Uzmanlasma Lise 8 4,19 ,651 ,230 3,64 4,73 3 5
Universite 81 3,99 816 ,091 3,81 4,17 2 5
Yiiksek 2 4,50 ,000 ,000 4,50 4,50 5 5
Lisans
Toplam 91 4,02 ,796 ,083 3,86 4,19 2 5
Yeni Isler Lise 8 4,00 ,756 ,267 3,37 4,63 3 5
Universite 81 4,04 ,798 ,089 3,86 421 2 5
Yiiksek 2 4,00 1414 1,000 -8,71 16,71 3 5
Lisans
Toplam 91 4,03 ,795 ,083 3,87 4,20 2 5
Mevcut s Lise 8 3,88 641 ,227 3,34 4,41 3 5
Tanim Universite 81 4,02 ,689 077 3,87 4,18 2 5
Yiiksek 2 4,00 ,000 ,000 4,00 4,00 4 4
Lisans
Toplam 91 4,01 ,675 ,071 3,87 4,15 2 5
Is Bolimii Lise 8 4,25 1,035 ,366 3,38 5,12 2 5
Universite 81 4,26 ,587 ,065 4,13 4,39 2 5
Yiiksek 2 500 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5
Lisans
Toplam 91 4,27 ,634 ,066 4,14 441 2 5
Organizasyon  Lise 8 3,64 ,496 ,175 3,22 4,05 3 4
fle Tlgili Universite 81 3,60 ,294 ,033 3,54 3,67 3 4
Veriler- Yiiksek 2 364 280 ,198 1,12 6,15 3 4
Toplam Lisans
Toplam 91 3,61 ,312 ,033 3,54 3,67 3 4
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OZGECMIS

Binnur Balik¢t Bayathioglu 22 Temmuz 1975 tarihinde Salihli’de

dogmustur.

[Ikdgrenimini Salihli Altmordu ilkokulu’'nda tamamlayan Binnur Balik¢1
Bayatlioglu, orta 6grenimini Salihli 50.Y1l Ortaokulu’nda, Lise 6grenimini ise

Salihli Lisesi’nde tamamlayarak 1992 yilinda mezun olmustur.

Universite dgrenimini Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi

Isletme Boliimii’nde tamamlayarak 1997 yilinda mezun olmustur.

1997 yilindan itibaren bankacilik sektoriinde ¢alisan B. Bayatlioglu, Yap1 ve
Kredi Bankas1 A.S.’de uzman yardimcisi olarak izmir’de basladigi gorevine II.

Miidiir olarak Denizli Kurumsal Sube’de devam etmektedir.



