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OZET
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ORNEGI
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Ocak 2018, viii + 113 Sayfa

Isletmelerin giiniimiiz diinyasinda rakiplerinin 6niine gecebilmeleri ve
digerlerinden farkh ozelliklere sahip olabilmeleri inovasyonla miimkiin olmaktadir.
Bir isletmenin inovasyon yapabilme yetenegi diger bir ifade ile inovasyon kapasitesi,
isletmenin sahip oldugu stratejilerin uygulanmasinda ve elde ettigi rekabet
avantajimnin siirdiirebilir olmas1 hususunda oldukca énemlidir. Inovasyon kapasitesi
isletmelerin sahip oldugu 6nemli ve 6zel bir varhktir. Incelenen bir¢cok kaynaktan
elde edilen bilgilere gore; inovasyon ve inovasyon kapasitesi kavramlari, isletmelere
rekabet ortaminda ¢ok cesitli avantajlar saglayan anahtar unsurlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismanin temel amaci, isletmeler acisindan
inovasyonun ve inovasyon kapasitesinin 6nemini vurgulamak ve piyasada aktif
olarak faaliyet gosteren imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesini belirlemektir.
Bu calisma Denizli ilinde faaliyette bulunan imalat isletmelerinin inovasyon
kapasiteleri iizerine yapilan arastirmay: icermektedir. Arastirmada literatiir
taramasi ve Denizli’de bulunan kuruluslar ile bilgi alisverisi neticesinde olusturulan
anket calismasi ile Denizli ili Pamukkale, Merkezefendi ve Honaz ilgelerinde
faaliyette bulunan 55 imalat isletmesinden veriler elde edilmis ve analizlere tabi
tutulmustur. Tk olarak SPSS 21.0 paket programu ile bu verilerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Demografik ozelliklere gore elde edilen veriler ve
anket calismasinda ulasilan cevaplar ayri ayri incelenmistir. Daha sonra imalat
isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenlerinin aralarindaki iligkinin anlamh olup
olmadigi ve ne yonde oldugunu tespit etmek amaciyla Spearman Korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz ¢calismasinin ardindan hipotezlerin test edilmesi icin Kruskall-
Wallis ve Man Whitney U testleri uygulanmistir. Hipotez testlerinin sonucuna gore;
“Imalat isletmelerinin inovasyon Kkapasitesi bilesenleri ile imalat isletmelerinin
faaliyet alanlar1 arasinda anlamh bir farkhlik vardir.” hipotezi reddedilmis, “imalat
isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile imalat isletmelerinde istihdam
edilen personel sayilari arasinda anlamh bir farkhilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyon Yo6netimi, Inovasyon Kapasitesi.



ABSTRACT
INNOVATION CAPACITY OF MANUFACTURING ENTERPRISES:
THE SAMPLE OF DENIZLi PROVINCE

TUKEN, Hatice
Master Thesis
Department of Business Administration
Program of Production Management and Marketing
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Halil SAVAS
January 2018, viii + 113 Pages

In today's world, it is the innovation which makes it possible for businesses
to be ahead of their competitors and to have different characteristics from other
competitors. The ability of a business to innovate, in other words the innovation
capacity, is crucial for the implementation of the strategies the business owned and
the sustainability of the advantage of competing. Innovation capacity is an
important and special asset that businesses have. According to the obtained
information from various investigated resources; the concepts of innovation and
innovation capacity are emerging as key elements that provide a variety of
advantages for businesses in the competitive environment. The main objective of this
study is to emphasize the importance of innovation and innovation capacity in terms
of businesses and to determine the innovation capacity of manufacturing business
active in the market. This study includes the research conducted on the innovation
capacities of the manufacturing businesses in the Denizli province. A literature
review was conducted and information was exchanged with organizations in Denizli
for this study. With the survey study, data were obtained and analyzed on 55
manufacturing businesses in the Pamukkale, Merkezefendi and Honaz districts.
Firstly, the analysis of reliability and validity of these data were completed with the
SPSS 21.0 package program. The data which are obtained on the basis of
demographic characteristics and the responses obtained from the questionnaire
study were examined individually. Then, a Spearman correlation analysis was
conducted to determine whether the relationship between the components of the
innovation capacity of the manufacturing business is meaningful or not and also
define the direction of this relationship. Following the analysis step the Kruskal-
Wallis and Man Whitney U tests were applied to test the hypotheses. According to
results of the hypothesis tests; the hypothesis of ""There is a meaningful difference
between the components of innovation capacity of manufacturing businesses and
operating fields of manufacturing business.” has been rejected and the hypothesis
of ""there is a meaningful difference between the components of innovation capacity
of manufacturing businesses and the number of personnel employed in
manufacturing businesses' has been accepted.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Innovation Capacity.



ICINDEKILER
ONSOZ......oii i
OZET ... I
ABSTRACT e ii
ICINDEKILER ........cocooiviiieieeceeeeeteee ettt iv
SEKILLER DIZINT ........coooiiiiiiiceceeeeceeeee e vii
TABLOLAR DIZINI .....c..cooiiiiiiiiiiieee s viii
L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM
INOVASYON VE INOVASYONLA ILGILI KAVRAMLARIN
TANIMLANMASI
1.1, INOVASYON KAVIAMI.......civeiviieeiicteiieeeieseee et sae sttt 3
1.2. Inovasyona Yakin Kavramlarin Tanimlanmasi...........cccceeeeeereeersirrerseeresesnensnnnnns 4
1,20, YaratiCIlK c...eoiueieiieiii ettt 4
1,22, DEGISIM....cceiiiiiieiieeii ettt ettt ettt sb ettt e nne e e esbe e nn e e nnn e 5
1.2.3. BUIUS oo e 5
1.2.4, Arastirma — GelISTIIME. ......ueiiiuieeiiieiiiie et e esiee e sree e sae e snre e nenees 6
1.3. Inovasyonun Amaglart ve ONemi..........ccoevrireverireiiiiieriisceeissssssse s 6
1.4, Inovasyonun OZellIKIEri...........ccoviviveveiiiieceiieieiicce e 8
1.5. Inovasyonun Tercih Edilme Nedenleri..........ccccoivviiriuereriiiiicrerersiieeeeeveesesenee, 11
1.6. Inovasyonun Meydana Getirdigi EtKIler ..........cccovuirivereriiiiiirireeiieeeeese e, 13
1.7, INOVASYON TUILETL......cviveviiieieireteieicctete e 14
1.7.1. Uriin INOVASYONU......ccviriiiiieciiicieieicesce et 15
1.7.2. Hizmet INOVASYONU .......ovivieiviiircieicecieice e 16
1.7.3. SUIeg INOVASYONU.....c.cvivivieiviiiecieicc et 17
1.7.4. Pazarlama INOVaSyONU ..........ccccoeveviviiiiireriiceiee s 18
1.7.5. Organizasyonel INOVasyon..............cccoviiueveriiiiiceiieeeeeee e 19
1.8. Inovasyon Siirecinde Karsilasilan Engeller............ccocoeveviiriiirirereiieeersieeneeenne, 20
IKINCI BOLUM
INOVASYON YONETIMI VE INOVASYON KAPASITESI
2.1, INOVASYON YONEHMI.....oivivieieiriveiicetcie et 23
2.1.1. Orgiit Yapist ve Orgiit KGIHIT ........coviveveiieiiieereeiecceeee e, 25
2.1.2. INOVASYON SHIECI.....eviveiriveiircriiiie ettt 28

2.1.3. Inovasyon Yonetiminde Etkili Olan Unsurlar ...........ccccocoevevecverieevericnennnn. 33



2.2.

2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

2.1.3. 10 LIAErTK .oveeeiiiieiieie e 33
N I V4 74 Yoo SRR 34
2.1.3.3. YONEM TaIZI...coiiuiiiiiiiiieiii e 35
2.1.3.4, TIEHSIM ..ottt 36
2.1.3.5. Personel GUGIendirme...........ccouevveeieriiiiiie e 37
2.1.3.6. Miisteri OdakliliK.........ocooiiiiiiiiie e 38
2.1.3.7. OdUIENdIrme ......ccevriecrirereieceeieie et 39
2.1.3.8. Basarisizligin Hog GOTiImeSsi........cccvvvvvviiiiiiiniieniiie e 39
INOVASYON KAPASILEST ...vvvvrerererererecereressseseseseseses s s ess s s s s s s s s s s s s ens s s s s enans 40
2.2.1. Inovasyon Kapasitesinin BileSenleri............ccoeoevevrvrrerererersrieinrereresssenecennn, 43
2.2.1.1. Arastirma — Gelistirme Faaliyetleri .........ccocoevviiiniiiniiiicnc 43
2.2.1.2. insan Kaynaklart Yatirimlart ............ccceeveeverreeerercresneneseceeeneennns 44
2.2.1.3. I8 BirlIKIETT . .ucvvevvececeeiees ettt en ettt neens 46
2.2.1.4. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri........c..ccoevrveeverieerercreiriereseeeeienenens 47
2.2.1.5. Fikri Miilkiyet HaKIart ..........ccccoooiiiiiiiiieeee 49
2.2.1.6. Inovasyon FINanSmManI .............ceceeveeeeeuererenesereressseeseesesesesesennn, 50
LAteratlit Taramast «.o..ecoveeiieeiiie et 51

UCUNCU BOLUM
DENIZLI’'DE FAALIYET GOSTEREN IMALAT ISLETMELERININ
INOVASYON KAPASITESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amact ve HIpotezIeri.........ocooviviiiiiiiiiiiiciicc 60
Aragtirmanin Yontemi Ve Modeli........oovvviiiiiiiiiiiiiis e 60
Arastirma Orneklemi ve SINITIAIT .........c.cueueveveveeeieieeee et 62
Vert Toplama STUTECT........coiiiiiiiie e 63
Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi ..........ocoovoiiiiiiiiiiiciee e 63
3.5.1. Demografik OZellIKIEr ...........coeveveviiieirireiiieeeeeie e, 63
3.5.2. Isletmelere liskin OZEIIKIET ........cocvovevverirerrrerieeeeeee e e er s s s s s s 65
3.5.3. 1¢ TUtarllik ANAIIZE ..oovevevereriicceceeeeeeeeee s s en s en s 67
3.5.4. Temel Bilesenler ANaliZi .........ccccveiiiveiiiiiiiie e 69
3.5.4.1. Ar-Ge Faaliyetleri.........ccccovveiiiiiiiiic e 71
3.5.4.2. Insan Kaynaklart Yatirimlart ...........ccccceevevevecverersnieececsereseneeenen, 71
KT T (3231 114 T« PO 72
3.5.4.4. Fikri Miilkiyet HakK1........ocoooviiiiiiiiie e 73
3.5.4.5. Bilgi ve Iletisim TeKnolojileri .....coovvveveveererererereeeeeereeeeeeeeeeeens 74

3.5.4.6. Inovasyon FiNansSmani..........ccccceeueuevrieeverererencvesssseesessessnsenans 75



Vi

3.5.5. Elde Edilen DiZer VEriler ........coceiiiiiiiiiiiie e 75
3.5.6. Normal Dagilima Uygunluk Testleri ve Korelasyon Analizi.................... 90
3.5.7. HIPOLEZ TESHIEK . ....eeiiiiieiieie e 93
SONUC ...ttt ettt b e e e et e ehe et e e s be e e st e e sbe e et e e sbeeenbeesbneanbeeannas 98
KAYNAKLAR ettt ettt b e nae e beeaeeas 102
O PO R PP PP 109



Vi

SEKILLER DiZiNi
Sekil 1. INOVASYON DONGUST ..vevevevevevererereieieieieee ettt ettt ettt st seens 30
Sekil 2. Etkilesimli Inovasyon Stireci Modeli.........ccoovvevevrereererereecereeeeeeeseeee e, 31
Sekil 3. Inovasyon SHIECT MOl ........c.cveveveeeveieieieieieieieie ettt 32

Sekil 4. Arastirma MOAELi........ooeiiiiiiiiiie e 62



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.
Tablo 10

Tablo 11.
Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 14.
Tablo 15.
Tablo 16.
Tablo 17.
Tablo 18.
Tablo 19.
Tablo 20.
Tablo 21.
Tablo 22.
Tablo 23.
Tablo 24.
Tablo 25.
Tablo 26.
Tablo 27.
Tablo 28.
Tablo 29.
Tablo 30.
Tablo 31.
Tablo 32.
Tablo 33.
Tablo 34.
Tablo 35.
Tablo 36.
Tablo 37.
Tablo 38.
Tablo 39.
Tablo 40.
Tablo 41.

Tablo 42

Tablo 43.
Tablo 44.
Tablo 45.
Tablo 46.
Tablo 47.

viii

TABLOLAR DIZINI
Inovasyon Tiirlerinin SIniflandiriimast...........ccoeveveveeeeeveeesseeeeeeeeee e, 14
Inovasyon Siirecinde Karsilagilan Engeller ...........ccoooueveieeinicuerieerereeeisnenans 21
Imalat Isletmelerinin Inovasyon Kapasitesine Dair Literatiir Taramast........... 57
Anket Formunda Yer Alan Sorularin Dagilimi ... 61
Demografik OZeITKIET ..........cveveveveieeeieieieieie et 65
Isletmelere Iliskin OZEIIKIET .........ccoeveveveeceeieieieeeeee e, 67
Cronbach Alpha DeZeri ......cccuviiiiiiiiiiiiiie s 68
I¢ TUtArl1liK ANALZI «.o.vvovececeeveieecececeee e, 68
Ar-Ge Faaliyetleri KMO ve Bartlett TeSti.......ccccccovviviiieieeie e 71
. Ar-Ge Faaliyetleri Faktor YUKIETT .......coocvviieiiiiiiiciiceee e 71
Insan Kaynaklar1 Yatirrmlart KMO ve Bartlett TeSti.........coovevviereririinnennns 72
Insan Kaynaklar1 Yatirimlart FaktSr YUKIETi........coovveeveviecveiceeiccieseeeeenenens 72
Is Birlikleri KMO ve Bartlett TeSti.......covvieereieiereisieesisiesisessessisssssssssnnn, 72
Is Birlikleri FAKtOr YHKIETT ...c.cveveveveeceeieieeerceceeteieseeeseeee et esseees s s ensesesenas 73
Fikri Miilkiyet Hakki KMO ve Bartlett Testi..........cccoovviiiiiiniiiiciicin, 73
Fikri Miilkiyet Hakki Faktor YUKIEri........coooveiiiiiiiciieec e 74
Bilgi ve iletisim Teknolojileri KMO ve Bartlett Testi .........c.coccvrrvrererennnnn. 74
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Faktdr YUKIEr ..........c..cvveveviveceirererieiceceennans 74
Inovasyon Finansman1 KMO ve Bartlett Testi Bulgulari............cccccceveeee.. 75
Inovasyon Finansmani FaktSr YUKIETT ....c..vecueveiericcereieeieeeeceeees e 75
Isletmelerin Tercih Ettikleri Inovasyon TGrIIEri ......coc.cvcvvecvevcveicecieeceeesnens 77
Isletmelerin Son Bes Y1l igerisindeki inovasyon Faaliyetleri ........................ 78

Inovasyon Sonucunda Elde Edilen Gelir ve Ar-Ge Faaliyetine Ayrilan Pay.79

Ar-Ge Calisan1 Bulundurma ve Istihdam Edilen Ar-Ge Calisani Sayisi........ 79
Isletmelerin Ar-Ge Faaliyeti I¢in Disaridan Hizmet Satin Alma Durumu......80
Ar-Ge Faaliyetinin Gergeklesme S1KIZL....ccoovveiiiiiiiiiieieee e 80
Ar-Ge Faaliyetinin NIteliZl.......ccovoviiiiiieiiiiec e 80
Ar-Ge ve Idari Kadro Calisanlarimin Yiiksek Ogrenim Mezunu Olma Oran1 81
Isletmelerin ve Calisanlarin Sahip Olduklari Inovatif Bakis Agilari.............. 82
Is Birligi Yapma Durumu ve Is Birligi Yapilan Kisi veya Kuruluslar-........... 83
Standardizasyon Belgesine Sahip Olma DUurumu.........cccccevveeiivenviiesnenns 83
Isletmelerin Sahip Olduklari Standardizasyon Belgeleri..............cccovvvivninnnn. 85
Son Bes Yil Igerisinde Fikri Miilkiyet Haklari Ile Ilgili Durum..................... 85
Isletmelerin Sahip Olduklart Marka Say1lart.............cccceeevevcverirererinrennennns 86
Isletmelerde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim1 ve Benimsenmesi 87
Son Bes Y1l Igerisinde Teknoloji Transferi Yapma Durumu ......................... 87
Isletmelerin Teknoloji Transferi I¢in Tercih Ettikleri Yontemler .................. 88
[NOVasyon FiNanSmant .............cccceveuevriiueiieireiee et 90
Inovasyon Kapasitesi Bilesenleri ile Ilgili Normal Dagilim Testi.................. 91
Inovasyon Kapasitesi Bilesenlerinin Spearman Korelasyon Analizi ............. 91
Hipotez 1’in Kruskall-Wallis Testi Sonuglart ..........ccccovvviiieniiiicniiieen, 93
. Hipotez 2’nin Kruskall-Wallis Testi Sonuglart ..........c.cccvevvevineniiinininne, 94
Ar-Ge Faaliyetleri Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri .................. 95
Insan Kaynaklar1 Yatirrmlar1 Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri . 95
Is Birlikleri Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri ..........cccoovvvevenann. 96
Fikri Miilkiyet Haklar1 Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri ........... 96
Inovasyon Finansmani Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri ........... 97



GIRIS
Glin gectikce artan bir rekabete sahne olan giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin
ayakta kalabilmesi, is siireglerini gézden gecirerek diger firmalardan iistiin gelmeye ve
farkl1 islere imza atmaya ¢alisarak miimkiin olmaktadir. Diinyada ve kendi ¢evrelerinde

yasanan degisimleri ve inovasyonlari iyi takip eden ve izleyen isletmeler iiriin/hizmet

rekabetinde bir adim 6ne gecebilmektedir.

Degisen ve gelisen diinya ile piyasadaki birgok iiriin ve hizmetten istifade eden
insanlarin beklentileri artmaktadir. Artan beklentilerle birlikte isletmeler i¢in tiriin/hizmet
tiretebilmek farkli bir boyut gerektirmektedir. Yogunlasan rekabet ve buna ayak
uydurabilmek isletmelerin gelisimi ve degisimi ile dogru orantilidir. Gegmiste kabul
goren "Ne flretirsem onu satarim" anlayisinin, glinlimiizde "Miisteri memnuniyeti"
kavramina yerini devretmesi ile isletmeler {irlin, hizmet, organizasyon, pazarlama gibi
isletme i¢i alanlarinda kokli degisimler ve inovasyonlar yapmaya baslamislardir. Kabul
edilen inovasyonlar ve degisimler isletmelerin gelismelerine ve hiz kazanmalarina katki
saglarken, ortaya cikabilecek rekabet durumunda daha cevik olmalarini saglamistir.
Miisteri istek ve beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasi ile isletmeler inovatif

faaliyetlerden maksimum fayda elde etmislerdir.

Inovasyonlar1 kabul eden ve birgok siiregte buna uyum saglayabilen isletmeler
varliklarmi siirdiirebilmektedir. Birgok isletme piyasada sahip oldugu iistiin rekabetci
konumunu koruyabilmek i¢in yeniliklere ve degisimlere ayak uydurma mecburiyetinde
kalmistir. Isletmelerin iiretim ve yonetim siireglerinde inovatif faaliyetlere yer vermeleri

degisen diinya sartlarinin ve rekabet ortamlarinin getirdigi bir zorunluluktur.

Isletmelerin  organizasyon yapilarinda ve isletme i¢i siireglerinde
gerceklestirecekleri bir dizi yenilikler, onlarin inovasyon iiretebilmelerini ve inovasyon
yapabilme yeteneklerini bagka bir ifade ile inovasyon kapasitelerini olumlu ydnde
etkileyecektir. Boylece isletmeler kiiresel anlamda diger isletmelerin ¢alismalarinin
disinda kalmadan basarili bir sekilde rekabet edebilmektedirler. inovasyon yeteneklerinin
gelistirilmesi ve isletme icerisinde aktif olarak inovasyonlarin tercih edilmesi ig¢in
isletmeler; aragtirma-gelistirme ve insan kaynaklar1 faaliyetlerinde var olan tutumlarin ele
alinmas1 ve gerekli degisikliklerin yapilmasi ile, disaridan destek alarak ve isbirligi
yaparak, isletme igerisinde finansman ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklestirilen

yeniden gozden gegirme calismalar1 ve inovasyona dayali olarak {irettikleri fikrin, iiriin



veya hizmetin fikri miilkiyetine O6nem vererek inovasyon = kapasitelerini

yiikseltebilmektedirler.

Bu c¢alisma {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde inovasyon ve
inovasyonla ilgili kavramlar tanimlanmis, inovasyonun ama¢ ve Onemi konusuna
deginilmis, inovasyonun tiirleri ve inovasyon siirecinde karsilasilan engeller konularina
aciklik getirilmistir. Ikinci boliimde inovasyon yonetimi ve inovasyon kapasitesi konulari
detaylari ile ele alinmis ve bu konular bir¢ok alt baslikta incelenmistir. Son olarak iiglincii
boliimde, Denizli ili 6rnegi ile imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi konusuna yer
verilmis ve imalat isletmelerinin inovasyona bakis agilari, inovatif faaliyetlere olan
ilgileri, inovasyon kapasitelerinin farkindaliklar1 ve nasil kullandiklari ile ilgili konular

degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

INOVASYON VE INOVASYONLA ILGIiLi KAVRAMLARIN
TANIMLANMASI

1.1. inovasyon Kavram

Hizla degisen ve gelisen diinya sartlarinda, isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve piyasadaki gii¢lerini artirabilmeleri i¢in kendilerini stirekli olarak
gbdzden gecirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Sirketlerin {iriinlerini, hizmetlerini ve
iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirme ve yenileme islemi inovasyon kavrami adi
altinda incelenmektedir. inovasyon kavrami, Latince “innovatus” kelimesinden tiiremistir
ve yenilik, yenilenme, yenilik¢ilik anlamina gelmektedir. Giiniimiizde 6nemli bir rekabet
araci ve performans gostergesi haline gelen inovasyon kavramini, ¢esitli tanimlamalarla

aciklamak miimkiindiir.

OECD ve AB literatiirlinde inovasyon kavrami: Bir yenilik, isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede
iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da
yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo
Kilavuzu, 2005: 50).

Drucker (1998)’a gore inovasyon girisimciligin bir fonksiyonudur. Inovasyon,
girisimcinin ya yeni kaynaklar iireterek refah yaratmasi ya da mevcut kaynaklarin

kullanim potansiyelini artirarak refah yaratmasidir.

Rogers (1995)’a gore inovasyon; bir birey veya kurum tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir. Birey i¢in fikrin algilanan yeniligi, onun

tepkisini belirler. Fikir bireye yeni goriintiyorsa, bu bir yeniliktir.

El¢i (2006), inovasyon kavraminit ekonomik ve toplumsal deger yaratmak igin
tirtinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve yenilikler
seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore inovasyon; bilginin veya fikrin piyasaya
sunularak veya satiglar1 artirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kar1 artirarak
ticarilestirilmesi, uygulanmasi, iiriin, hizmet ve siirece dontistiiriilmesi veya mevcut {iriin,

sistem ve kaynaklarin degistirilmesidir (Naktiyok, 2007: 213).



Tanimlamalardan elde edilen g¢ikarima gore inovasyon, isletmelerin rakipleri
karsisinda her zaman bir adim 6nde olabilmelerini ve kendi igerisinde yenilenmelerini
saglayan, Uriin veya hizmet konularinin yaninda i¢ ve dis iliskilerde yenilenmeyi ve
degismeyi temel alan bir konudur. Ortaya ¢ikartilan inovasyonlar ile isletmeler hem

icerde hem de disarda daha olumlu sonuglar elde edebilmektedirler.
1.2. inovasyona Yakin Kavramlarin Tanimlanmasi

Bu baghik altinda yaraticilik, degisim, bulus ve Arastirma-Gelistirme konulari

inovasyona yakin kavramlar olarak ele alinmis ve detayli bir sekilde incelenmistir.
1.2.1. Yaratiahk

Yaraticilik, kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerde, basariy1
elde etmek icin faydalanilan bir 6zelliktir. Bu kavram birgok arastirmaci tarafindan ele

alinmis ve farkh sekillerde tanimlanmustir.

Yaraticilik; var olmayani hayal edebilmek, bir nesneyi veya hizmeti herkesin
gordiigiinden farkli gorebilmek ve diisiinebilmek ve yeni fikirler gelistirerek hayata
gecirebilmek seklinde tanimlanabilir. Diger bir tanima gore yaraticilik; yeni ve
kullanilabilir fikirler ortaya koymak icin eski diislince kaliplarindan vazgecmedir.

Yaraticilikla yeni fikirler elde etme amaglanir.

Yaraticilik kavrami; farkli alanlarda, isletme icin yeni ve faydali fikirlerin
tretilmesi  seklinde  tanimlanabilmektedir. Ayrica bu  kavram;  {iretmek,
kavramsallastirmak veya bireysel ya da bir grup olarak calisarak gelistirilen yeni ve

faydali fikirler, stirecler seklinde de ifade edilebilir (Cigek, 2011: 46).

Cogu zaman inovasyon ve yaraticilik kavramlarmin es anlamli oldugu
diisiiniilmektedir. Fakat bu iki kavram arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir.
Yaraticilik kavrami yeni fikirlerin olusturulmasi ve ortaya c¢ikarilmasi ile ilgiliyken,
inovasyon kavrami ortaya ¢ikarilan bu yeni fikirlerin mal ve hizmete doniistiiriilmesi

diger bir ifade ile paraya doniistiiriilme siireci ile ilgilenir (Durna, 2002: 8).

Yaraticilikla ilgili bu tanimlamalar dikkate alindiginda, yaraticilik kavraminin
inovatif faaliyetlerin baslangicini olusturdugu ifade edebilmektedir. Yaraticilik kavrami
inovasyonun ilk asamasinda meydana gelmektedir ve ardindan bu kavram farkl

asamalardan gegerek yeni bir {iriin ve hizmete donlismektedir. Sonug olarak; yaraticilik



inovasyon i¢in baslangi¢ noktas1 demektir ve inovasyon siireci, yaraticilik faaliyetlerinin

¢iktisini kullanilabilir bir sonuca doniistiirmektedir.
1.2.2. Degisim

Degisim tanim olarak, var olan durumun, iletisim halinde bulunulan cevre
sartlarinin gereksinimlerine cevap verememesi ya da sartlara uyum saglayamamasi
durumunda organizasyonu yeniden yapilandiracak yeni fikirler iretmeye karar verme ve
bunu uygulama siirecidir (Aydintan, 2005: 72). Baska bir tanimda degisim kavrami;
“planl1 ya da plansiz bir bigimde bir sistemin (organizma, kisi ya da orgiit), bir siire¢ veya
bir ortamin belli bir durumdan baska bir duruma gegirilmesi” seklinde ifade edilmistir

(Durna, 2002: 9).

Degisim kavrami inovasyon kavramu ile karistirilmamalidir. Inovasyon degisimi
kapsayan bir kavramdir. Fakat yapilan her degisim inovasyon olarak nitelendirilemez.
Istenilmedigi halde g¢evresel faktdrlere bagli olarak orgiit icinde gerceklestirilen
degisimler inovasyon olarak kabul edilemez. Inovasyon, drgiitsel anlamda biitiin siirecleri
kapsamaktadir. Degisim ise orgiit icerisinde bulunan siireclerden herhangi birinde ortaya

c¢ikan farkliliklar ifade eder.

Sonu¢ olarak; degisim, organizasyonun yapi, siire¢, girdi veya c¢iktisindaki
herhangi bir degisiklikle ilgilidir. Inovasyon ise organizasyonun benimsedigi ve

organizasyon i¢in yeni olan degisikliklerle ilgilidir (Durna, 2002: 10).
1.2.3. Bulus

Bulus, daha 6nce bulunmayan ve bilinmeyen bir iiriiniin veya hizmetin belli bir
caba sonucunda ortaya cikarilmasidir. Bulus, yeni bir fikir, yeni bir sorun i¢in ¢6zim

yontemi ya da yeni bir nesne liretmektir.

Bulus, bilinmeyen konularla ilgili bilgi aktarimina odaklanir. Ortaya ¢ikartilan
bulus, insanoglunun, doganin kanunlari ile ilgili bilgisini artirmasina yonelik temel
arastirmalarinin sonucu olabilecegi gibi, kesfetmeye yonelik ve mevcut veya potansiyel
ilgi alanlar1 konusundaki dogrudan arastirmalara da dayanabilmektedir (Gokgek, 2007:

18).

Inovasyon ve bulus kavramlar1 arasinda da bir baglanti mevcuttur. Fakat

inovasyon demek bulus demek manasina gelmez. Inovasyon; mevcut sartlarda sahip



olunan teknolojiyi ve performansi artirma, ayrica daha iyi ve daha ¢ok iiriin elde etme
maksadiyla bir takim iyilestirme ¢abalarinda bulunma ve sorunlara ¢6ziim getiren farkl

uygulamalar olarak ifade edilebilir (Akal, 2005: 54).
1.2.4. Arastirma — Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme; insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi
dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi
icin sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo
Kilavuzu, 2005: 96). Isletmeler agisindan Arastirma-Gelistirme, yeni iiriin ve iiretim
stireglerinin ortaya konmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalar biitiiniidiir. Daha
genis bir tamimla, yeni ve faydali iirlinlerin ortaya c¢ikarilmasit ve bunlarin pazara
sunulmasi ile ilgili inovasyon siireglerini kapsayan, bilimsel ve teknik bilgi birikimini
artirmay1 amaglayan ve sistematik olarak yiiriitiilen yaratici ¢abalarin biitiiniine ve bu
bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimina Arastirma-Gelistirme denilmektedir
(Irmis ve Ozdemir, 2011: 141-142).

OECD Frascati kilavuzuna gore; Arastirma-Gelistirme faaliyetleri de diger
kavramlarda oldugu gibi inovasyon siirecinde var olan bir adimdir. Inovasyon; 6n
tretimin sonraki safthalari, liretim ve dagitim, diisiik yenilik derecesine sahip gelistirme
faaliyetleri, egitim ve iirlin yenilikleri i¢in pazar hazirlig1 gibi destek faaliyetleri, yeni
pazarlama yoOntemleri ve organizasyonel yontemler i¢in gelistirme ve uygulama
faaliyetleri gibi Arastirma-Gelistirme’ ye dahil olmayan bir dizi faaliyeti de kapsar. Buna
ek olarak, bir¢ok firma, herhangi bir Arastirma-Gelistirme icermeyen inovatif faaliyetlere

de sahip olabilir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 94).
1.3. Inovasyonun Amaclari ve Onemi

Teknolojik gelismelerin hizla degismesi ve siirekli olarak yasanan ekonomik
belirsizlikler giinlimiiz diinyasinda artan rekabet ortaminda inovasyonun ve inovatif
faaliyetlerin herkes tarafindan kabul edildigi ve aktif olarak kullanilmaya baslandig1
gercegini gozler Oniine sermektedir. Bu faaliyetler sayesinde isletmeler hayalini

kurduklar1 amaclarina kolaylikla erisebilmektedirler.

Isletmeler, cesitli sebeplerle inovatif faaliyetlere girisebilirler. Bunlarin amaclari;
uriinler, pazarlar, verimlilik, kalite veya degisiklikleri 6grenme ve gergeklestirme

yetenegi ile iliskili olabilir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005:110).



Inovatif faaliyetler, isletmelerin karsilastiklari problemlere ¢oziim getirmeyi

amaclar. Kongar’ a gére inovasyonun ii¢ temel amac1 vardir (Oriicii vd., 2011: 62).

e [sletmenin varligini siirdiirebilmesi: Giiniimiizde isletmeler birden fazla {iriin
ve hizmet tiretmektedirler. Sahip olduklar1 bu {iriin ve hizmetlerin ¢esitliligi beraberinde
birden fazla pazarda rekabet etme zorunlulugunu getirmektedir. Gelisen teknoloji ile
isletmeler sahip olduklar iirlin ve hizmetlerin {irlin-hayat seyrinin kisalmasi nedeniyle
inovasyona daha c¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Buna gore bir isletme rekabet¢i ortamda
ayakta kalabilmek ve rakiplerine fark atabilmek igin siirekli olarak kendini kontrol etmek
ve yenilemek mecburiyetindedir.

e Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini ve neye
ihtiya¢ duydugunu bilen ve piyasaya bu ihtiyaci karsilayacak inovatif fikirler, iirtinler ve
hizmetler sunan firma, liderlik koltuguna sahip olur. Ancak isletmelerin lider olabilmeleri
icin piyasadaki ve teknolojideki yenilikleri takip edip, kendi organizasyonlarini bu yonde
yenilemeleri gerekmektedir. Bu sayede isletmeler, piyasay1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda

yonlendirip rekabet kosullarini tek basina belirleme imkan1 bulabilmektedir.

o Kdrin arttiridmasi:  Karlihik, isletmenin basarisim1  gdsteren Onemli
unsurlardandir. Inovatif projelerin isletmeler icin belirli bir maliyeti vardir. Bu projeler
basta karlilig1 azaltir gibi goriinse de belli bir zaman sonra karlilig1 arttiric1 bir etkisi
vardir. Yapilan inovasyonlar basariya ulasir ise katlanilan maliyetleri diisiiriir, tiretim
stirecini  kisaltir, isletmenin performansin1 ve verimliligini yikseltir. Bu olumlu
gelismelerin neticesinde isletmenin karliligi artacaktir. Bu konularda 6nemli olan
isletmenin sabirli davranmasidir. Inovasyon calismalarinda hemen sonu¢ almak
neredeyse imkansizdir. Uzun vadede isletmeye biiyiikk faydalar saglayacak olan
inovasyonlar hem dolayli hem de dogrudan olarak karin artmasina biiyiik katkilar

saglayacaktir.

Isletmeler piyasadaki varliklarmi devam ettirebilmek ve rekabet giiglerini
korumak i¢in inovasyondan yararlanmalilardir. Bu maksatla da maliyetlerin minimize
edilmesi, isletme veya piyasa i¢in yeni olan iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve iirlin
veya hizmet kalitesinin artirilmasi gerekmektedir. Giinlimiizde inovasyon; ekonomik
biiyiimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin en 6nemli anahtaridir (Terzioglu, 2008:

17).



Isletmelerin inovatif faaliyetlerde bulunma nedenleri arasinda iiriin veya hizmet
kalitesini artirma ve bu sayede uzun dénemde karlilik saglama amaci bulunmaktadir.
Isletmelerin gelistirdikleri iiriin ve hizmetten elde ettikleri karn artis gdstermesi, onlar
inovatif olmaya tesvik eden 6nemli bir etkendir. Bu agidan isletme igin inovasyonun

onemi oldukga biiyiiktiir (Y1lmaz T., 2010: 22).

Isletmeler icin inovasyon, verimliligi ve karlihig: artirdign igin, yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarlarin biyiitiilmesini sagladigi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Inovasyon isletmeler i¢in 6nemli oldugu kadar iilke ekonomileri icinde oldukca
onemlidir. Verimli, karl1 ve rekabet giicii yiliksek isletmelerin faaliyette bulunduklar
ekonomiler kalkinir, hizli bir gelisme gosterirler ve global anlamda rekabet avantaji elde
ederler. Bu nedenle tilkeler igin inovasyonun, istthdam artigini, siirdiiriilebilir biiyiimeyi,
toplumsal refah1 ve yasam kalitesini en iist seviyelerde sunan énemli bir etmen oldugu

sOylenebilir (El¢i, 2006: 2).
1.4. inovasyonun Ozellikleri

Carslon ve Wilmot, insanlara “Inovasyon Nedir?” diye basit bir soru
soruldugunda, genis bir yelpazede olan farkli cevaplarla karsilagilmasinin olas1 oldugunu

ifade etmektedirler. Verilen cevaplardan bazilar ise;
e Yeni bir teknolojik atilim olan transistorun kesfi,
e Yeni bir bulus olan tekerlekli motosiklet,

e Yeni bir is modeli ve yeni bir {iretim siireci ile daha diisiik maliyetli bilgisayar

iiretmek,

e Yeni bir yaratici tasarim ile sik ve cekici bir otomobil tasarlamak seklindedir

(Carslon ve Wilmot, 2006: 6).

Ancak biitiin bunlar tek basina inovasyon degildir. Biitiin bunlarin bir bilesimi var
olmalidir. Inovasyon olabilmesi icin pazarda yeni miisteri degeri yaratmasi ve

olusturmas1 gerekmektedir.

Inovasyonun sahip oldugu ozellikler farkli arastirmacilar tarafindan farkli

sekillerde asagidaki gibi siralanmis ve tanimlanmistir.



Rogers, inovasyonun o&zelliklerini goreceli avantaj, uygunluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gozlenebilirlik seklinde siralamistir. Inovasyonun ozellikleri ile ilgili

aciklamalar asagidaki gibidir (Rogers, 1995: 213-232):

e Goreceli Avantaj: inovatif faaliyetin, daha énceden var olan ya da rakiplerin
elinde bulunan iiriin ya da hizmetlerden ne kadar daha iyi algilandiginin derecesi seklinde
tamimlamustir. Goreceli avantajin diizeyi ekonomik terimlerle 6l¢iilebildigi gibi sosyal
prestij ve memnuniyet kavramlar ile de ifade edilebilmektedir. inovasyonun kisi veya
gruplar tarafindan algilanan avantaji (ekonomiklik, sosyal prestij elde etme, memnuniyet)

arttikca, benimsenme orani da hizla artar.

e Uygunluk: Inovasyonu benimseyecek kisi veya gruplarin ihtiyaglari, gegmis
deneyimleri ve su anda var olan degerleri ile yeni hayata gegirilecek olan inovatif
faaliyetin uygunluk derecesini ifade eder. Bu kisi veya gruplar, kendilerine yarar
sagladigini diisiindiikleri siirece inovasyonun faydalari ve uygunlugu iizerinde dururlar.
Bir inovasyon, sosyokiiltiirel degerler ve inancglara gore, gegmiste sahip olunan fikir ve
diistincelere ve farkli miisteri ihtiyaclarina gére uygun olabilir veya uygun olmayabilir.
Inovasyonun uygun gériilmesi durumunda, benimseyecek kisi veya gruplar tarafindan

inovasyonla ilgili daha az belirsizlik hissedilir.

e Karmasiklik: Inovasyonun, kullanilmasi ve algilanmasindaki gii¢liik derecesini
ifade eder. Gergeklestirilen inovasyon, inovasyonu benimseyen kisi ya da gruplar icin
uygun olsa bile uygulanmasinda olusabilecek karmasik durumlar inovasyonun
benimsenme zamanini geciktirecektir. Kullanimi kolay ve karmasik olmayan inovatif
faaliyetlerin, inovasyonu benimseyecek potansiyel kisi veya gruplar tarafindan kabul

edilme ve benimsenme olasilig1 yiiksektir.

e Denenebilirlik: Inovasyonun deneysel temellere dayandiriimasidir. Bu 6zellik
potansiyel kisi veya gruplarin inovasyonu deneme derecesini ifade eder. Yeni bir fikrin
ya da yapilan inovasyonun denenebilir olmasi, bu inovatif faaliyetlerin inovasyonu

benimseyen kisi ya da gruplar tarafindan kolaylikla benimsenmesini saglayacaktir.

o Gozlenebilirlik: Bir inovasyonun sonuglarinin bagkalari tarafindan gozlenebilir
olma derecesini ifade eder. Gozlenebilirlik, inovasyonun kisi veya gruplar tarafindan

benimsenmesinde 6nemli etkenlerden biridir. Yapilan inovatif faaliyetleri iyi analiz eden
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ve gozleyen benimseyici kisi veya gruplar inovasyonun pozitif yanlarini kisa siirede

algilayacaklar, benimseyecekler ve baskalarina aktarabileceklerdir.

Jorde ve Teece (1990)’a gore; Inovasyon, yeni organizasyon yapilarmin yeni iiriin
ve siireclerin  kesfedilmesi, ticarilestirilmesi, benimsenmesi, gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi seklinde ifade edilebilir. Inovasyon siireci belirsizligi, risk almayz,
aragtirmayil, yeniden derinlemesine arastirma yapmayi, denemeyi Ve test etmeyi

gerektirir.

Mohanty (1999), Hindistan’daki isletmelerde inovasyon siirecinin temel

ozelliklerini agagidaki sekilde gozlemlemistir:

e Yoneticiler teknolojik olan inovasyonlari, teknolojik olmayan inovasyonlara

gore daha hizli benimsemektedirler.

e I[novasyonlar tamamen yeni olan ve daha 6nce hi¢ denenmemis konular

olabilecegi gibi, sadece belli bir isletme i¢in yeni olan konulardan olabilir.

e Inovasyon, bir isletme i¢inde rastgele meydana gelmez. inovasyon isletmenin

gecmisteki ve glinlimiizdeki kosullar1 g6z onilinde bulundurularak olusur.
e Inovasyon, isletme igerisinde olusabilir veya disaridan da alinabilir.

e Inovasyon ozellikleri, inovasyonun benimsenip benimsenmeyecegini
belirlemede kritik 6neme sahiptir. Isletme igerisinde meydana gelen inovasyonun,
benimsenme olasilig1 oldukga yiiksektir. Bu, kismen de olsa inovasyonun kaynagina olan

giivenilirlik algisina dayanmaktadir.

e llgili isletmenin ekonomik kosullar1 ve i¢ politikalar1 inovasyonun
benimsenmesi hususunda etkilidir. Isletmeler giic miicadeleleri ile karakterize edilir. Bu
miicadelelerin sonucu ile isletmenin Ozellikleri, birlikte bir degisiklik yapilip

yapilmayacagini belirlerler.

e Isletmenin var olan yapis1 ile uyumlu olan inovasyonun benimsenmesi biiyiik

olasilikla kolayca gerceklestirilir.

e Isletmenin inovasyon ya da teknolojik politikasinin Kisilerarasi (caliganlar

arasi) iligkilerde yikici olma ihtimali var ise, bu inovasyonun benimsenme olasilig1 azdir.
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1.5. Inovasyonun Tercih Edilme Nedenleri

Inovasyonun tercih edilmesine iliskin nedenler; pazar paymi artirmak,
irtin/hizmet kalitesini artirmak ve 6zelliklerini gelistirmek, diizenleme ve standartlara
uymak, tretim esnekliginin saglanmasi, is¢i maliyetinin disiirilmesi ve malzeme
tikketiminin azaltilmasi, enerji tasarrufu saglamak, cevrenin korunmasi amaci, miisteri
isteklerinin degismesi, rakiplerin inovasyon faaliyetleri ve ekonomik biiyliime saglama

seklinde ¢esitli basliklar altinda incelenmektedir (Y1lmaz T., 2010: 23).

e Pazar Paymm Artirmak: Gegmiste isletmelerin rekabet avantaji elde etme ve
pazar paymi artirma konusunda isletmenin boyutlari, markasi ve sahip oldugu varliklar
on planda iken, giiniimiizde ise isletmelerin sahip olduklar1 teknik bilgi ve becerileri,
sunulan {iriin, silire¢ ve hizmet konusunda ne kadar inovatif olduklar ile ilgili hususlar 6n
plandadir. Isletmelerin degisen pazar kosullarina, gelisen teknoloji ve artan rekabet
ortamina adapte olabilmesinde basarili bir sekilde yonetilen inovatif faaliyetler 6nemli
bir yere sahiptir. Ornegin; pazar icin yeni kabul edilen ya da kalitesinin iyilestirilmesi ve
yeniden tasarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikarilan yeni tirlinler, isletmelerin sahip olduklari
pazar paylarmmi korumalar1 ve karliliklarini artirmalari i¢in onlara yardimer olur.
Miisterilerin degisen istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin yeni ve gelistirilmis iirlinler
ortaya ¢ikarmak konusunda inovasyonun katkisi oldukea biiyiiktiir (Bommer ve Jalajas,
2002: 379-386).

o Uriin/Hizmet Kalitesini Artirmak ve Ozelliklerini Gelistirmek: Giiniimiizde
miisteri memnuniyeti ve kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile miisteriye
sunulan tiriin ve hizmetler hakkinda ortaya ¢ikan birgok haber isletmeleri etkilemekte ve
sunulan iirlin ve hizmette kalite artirimina gitmeye tesvik etmektedir. Bu sayede mevcut
tiretilen iirlinlin 6zelliklerini gelistirmek ve kalitesini artirmak igletmeler i¢in inovasyon

yapmanin bir nedeni olabilir.

o Diizenleme ve Standartlara Uymak: Giliniimiiz pazar anlayisinda, {iriin ve
hizmet kalitesine olan talebin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Kalite standartlarini
yakalayabilen iiriin ve hizmetler daha kolay pazar bulabilmektedir. Boylelikle isletmeler

satig rakamlarini ve buna bagl olarak karlarini arttirmaktadir.

o Uretim Esnekliginin Saglanmasi: Uretim Esnekligi; isletmelerin diinyada hizla

degisen ekonomik ve sosyal kosullara, her giin gelisen teknolojiye ve uluslararasi
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acimasiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Ergin
Erdirengelebi ve Yildiz, 2004: 173). Kisaca iiretim siirecinin, piyasadaki degisikliklere
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegine denir. Boylece isletmeler yaptiklar

inovatif faaliyetler ile tliketicilerin isteklerine daha hizli yanit verilebilmektedirler.

e Isci Maliyetinin Diigiiriilmesi ve Malzeme Tiiketiminin Azaltilmasi: Inovasyon
caligmalar1 ile isletmeler, biinyelerinde c¢alistirdiklar1 g¢alisanlarin sayisinda azaltma
yapabilir. Birkag¢ kisinin yaptig1 bir is yapilan inovasyon sayesinde bir kisi tarafindan
yapilabilir. Isletmelerin inovasyon yapma nedenlerinden bir digeri de kullanilan malzeme
miktarinin azaltilmasidir. Malzeme miktarinin azalmasi direkt olarak maliyetlere

yanstyacak ve isletmenin karlilik oranini artiracaktir.

o FEnerji Tasarrufu Saglamak: Enerji, isletmelerin iiretimde ve ekonomik
faaliyetlerinde kullandiklari en temel girdilerden birisidir ve isletmelere oldukc¢a biiyiik
maliyetler getirmektedir. Yapilan inovatif faaliyetler ile isletmeler enerji tasarrufu

saglamak ve boylece maliyetleri diisiirmek istemektedirler.

e Cevrenin Korunmas: Amaci: Isletmeler iiretim yaparken ¢evreye herhangi bir
sekilde zarar vermek istememektedirler. Bu sebeple gerceklestirilen inovatif faaliyetler
ile daha da bilingli olarak ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢evrenin korunmasina énemli bir

katki saglayabilirler.

e Miisteri Isteklerinin Degismesi: Giiniimiizde miisteri memnuniyeti kavramina
verilen énem artmis ve Miisteri iliskileri Yonetimi gibi konularin ydnetim anlayisina
dahil edilmesiyle miisteri ve miisteri beklentileri kavramimin Onemi {izerine
odaklanilmistir. Bu sebeple isletmeler miisteri istek ve beklentilerini gerektigi sekilde

yerine getirebilmek i¢in inovatif faaliyetlere yonelmislerdir.

e Rakiplerin Inovasyon Faaliyetleri: Piyasada giiclii taleple birlikte
gerceklestirilen rekabet ortaminda inovasyon onemli bir itici giigtiir. Inovasyonun
belirleyicisi olarak rekabetin yogunlugu ele alinir (Shukla, 2009: 1). Piyasaya yeni liriin,
hizmet sunumu ya da var olan iirlin ve hizmette kalite artirim1 yapma, yeni 6zellikler
ekleme gibi gerceklestirilen inovatif faaliyetler neticesinde rekabet ortami olugmaya
baslar. Rekabet piyasada fiyat faktoriiniin yani sira kendini liriin gelistirme faktorii olarak

da hissettirir. Rekabet ortaminda rakiplerin izledigi yol, kimi zaman kars1 isletmenin
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politika ve stratejilerine yansiyabilir. Bu stratejiler, kars1 isletmelerde inovasyon arayisina

sebep olabilir.

e FEkonomik Biiyiime Saglama: Ekonomik olarak biiylime saglamak igin
inovasyon izlenmesi gereken bir yoldur. Piyasa kosullarinin, sunulan iiriin ve hizmetlerin
olgunlagsmas1 neticesinde miisteri istek ve gereksinimlerinin olumlu bir sekilde
karsilanmasi inovasyon ile gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle inovasyon yeni is
alanlar agarak ekonominin ve sanayinin biliylimesinde temel kaynak tegkil eder (Cohen,

:1).
1.6. inovasyonun Meydana Getirdigi Etkiler

Isletmeler cesitli sebeplerle inovatif faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Uriin veya
hizmet portfoyliniin ¢esitlendirilmesi, hitap edilen pazarlar, isletmenin verimliligi ve
kalite ile ilgili degisiklikleri 6grenme ve gergeklestirme istegi isletmeleri inovasyona iten
amaglardir. Inovasyonlarin isletme performansi iizerinde meydana getirdigi etkiler; elde
edilen ciro ve sahip olunan pazar pay: iizerindeki etkiler, tiretkenlik ve verimlilikte
meydana gelen degisiklikler gibi olduk¢a c¢esitli konular1 kapsamaktadir. Burada
isletmelerin inovatif faaliyetlerini harekete gecirmek icin yeni pazarlara girmeye iliskin
firsatlar1 ve rekabet kosullarini iyi bir sekilde incelemesinde yarar vardir (OECD/Avrupa
Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 110-111).

[novasyonun, pazar igerisinde meydana getirdigi temel nitelikte sayilabilecek iki
tiir etkisi bulunmaktadir. (Demir, 2009: 4). Bunlardan birincisi yaratici etkidir. Yaratici
etkiye gore, pazar icerisinde ortaya konan herhangi bir inovasyonun, beklenen ilgiyi
gormesi durumunda inovasyon yapan isletme, rakip isletmeler karsisinda onemli bir
istlinliige sahip olur. Bu durum karsisinda rakip isletmeler, yapilan inovasyonu
kopyalayarak hatta daha da gelistirerek tekrar pazara sunacaklardir. Bdylece

gerceklestirilen inovatif faaliyetler ile pazar siirekli bir gelisim icerisinde olacaktir.

Inovasyonun pazar icerisinde meydana getirdigi ikinci etki ise yikict etkidir.
Joseph Schumpeter’ e gore inovasyon, isletmelerin eski {iretim teknikleriyle birlikte, eski
{iriin ve hizmetlerini de ortadan kaldirmaktadir. Ornegin; 19. Yiizyilda kitlesel iiretim
sistemlerinin gelistirilmesi, var olan ve geleneksel iiretim teknigini kullanan treticilerin
belli bir siire sonra iflas etmelerine neden olmustur. inovasyonlarla birlikte hareket

edemeyen birgok isletme ve kurum, pazardan hizla silinip gitmektedir.
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1.7. inovasyon Tiirleri

Inovasyon &zelliklerine ve yeniligin diizeyine gore farkli yazarlar tarafindan farkl

sekillerde siniflandirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucu farkli siniflandirmalar elde

edilmistir.
Tablo 1. Inovasyon Tiirlerinin Smiflandirilmasi
o 1.Yeniden Formiile Edilen 5.Yeni Uriin
Sekizli 2.Yeni Kisimlar Eklenen 6.Yeni Kullanicilar Kazandiran
Smiflandirma | 3 yenjden Ticarilestirilen 7.Yeni Pazarlara Kazandirilan
4.Gelistirilen 8.Yeni Miisteriler Kazandiran
Henderson ve Clark’a , Oslo Klavuzu’na gore;
gore; 1. Artimsal Inovasyon ) _
. 2. Pazar Ac¢isindan 1. Uriin Inovasyonu
1. Artimsal Inovasyon .. L
. . Biiyiik Bulus 2. Siire¢ Inovasyonu
2. Birimsel Inovasyon T ;
Dortlii . Niteliginde Inovasyon 3. Pazarlama
3. Yapisal Inovasyon .. .
4 Radikal inovasvon 3. Teknolojik Acidan Inovasyonu
Siniflandirma ' y Biiyiik Bulus 4, Organizasyonel
Niteliginde Inovasyon Inovasyon
4. Radikal Inovasyon
Uclii Thomas Robertson’a gore;
Smiflandirma | 1.Siirekli Inovasyon 2. Dinamik Siirekli Inovasyon 3. Siireksiz inovasyon
1. Sirekli 1. Kiigiik Degisiklik 1. Biiyiik Bulus 1. Radikal
ikili Inovasyon Iceren Niteliginde Inovasyon
2. Siireksiz 2. Kokli Degisiklik 2. Artimsal 2. Artimsal
Smiflandirma i ; ; ;
novasyon Igeren Inovasyon Inovasyon

Kaynakg¢a: Sekizli siniflandirma- Giines, 2010: 20.
Dortlii siniflandirma- Henderson and Clark, 1990: 12, Giines, 2010: 20,
OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 51.
Uclii siniflandirma- Robertson, 1967: 15-16.
Ikili siniflandirma- Giines, 2010: 20, Balachandra vd., 1997: 283.

Inovasyon tiirleri baslangicta ¢cok ayrintili bir bigimde smiflandirilmis olmasina
ragmen giiniimiizde belli bash tiirlerle ifade edilebilmektedir (Wan vd., 2005: 262).
Giliniimiizde inovasyon ¢esitlerini 5 baslik altinda inceleyen Elgi ‘ye (2006) gore
inovasyon, bir firmanin iirlinlerinde, hizmetlerinde, liretim ve dagitim yontemlerinde, is
yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir. Bunlar da sirasiyla,
“Uirlin  inovasyonu”, ‘“hizmet inovasyonu”, ‘“silire¢ inovasyonu”, ‘“organizasyonel
inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu” olarak adlandirilir. Bu siralama Oslo

Kilavuzundaki siralamaya en yakin olanidir. Aralarindaki fark ise giiniimiiziin degisen
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sartlarina uygun olarak iirlin ve hizmet kavramlarinin birbirinden ayr1 bir sekilde

degerlendirilmesi ve incelenmesidir.
Birer tanimla agiklamak gerekirse (Taskin, 2014: 7);

e Uriin Inovasyonu, farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi ya da mevcut bir

tiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasidir.

e Hizmet inovasyonu, yeni veya onemli derecede degistirilmis bir hizmet
yaklasimidir. Hizmetin sunulmasi ve dagitim sisteminde farklilik ve degisiklik yapmak

ve hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmas1 durumudur.

e Siire¢ Inovasyonu, var olandan farkli yeni bir iiretim veya dagitim ydnteminin

gelistirilmesi ya da mevcut yontemlerin iyilestirilip gelistirilmesidir.

e Pazarlama inovasyonu, yeni pazarlama ydntemlerinin gelistirilmesi ve yeni
pazarlama kanallarinin ortaya g¢ikarilmasi, lirliniin sunumu i¢in ambalaj ve Ol¢iisiinde

degisiklik yapilmasi gibi yeniliklerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir.

e Organizasyonel Inovasyon, yeni calisma ve is yapma ydntemlerinin

gelistirilmesi ya da var olan sistemlerin isletme sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir.

Isletmede inovasyon yapmak icin, diger isletmeler ve kamu arastirma kurumlari
ile baglant1 kurulmal, isletmelerin faaliyet gosterdigi kurumsal ¢erceve olusturulmal ve

piyasadaki talep durumu incelenmelidir.
1.7.1. Uriin inovasyonu

Uriin, miisteriye sunulan mal veya hizmet seklinde tanmimlanirken, iiriin
inovasyonu, miisteri ve pazar ihtiyacini karsilamak i¢in sunulan yeni {iriin ve hizmetlerdir
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001: 47-48). Diger bir tanima gore iiriin inovasyonu,
farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi veya mevcut iirlinde degisiklik, farklilik ve yenilik

yapilmasi ve bu {irlinlin pazara sunulmasidir (Elgi, 2006: 3).

Uriin Inovasyonu, mevcut dzellikleri veya dngériilen kullanimlaria gére yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik
Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerinde o©Onemli derecede iyilestirilmeleri

icermektedir. Uriin inovasyonu, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da
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mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarma veya bunlarin bir kombinasyonuna
dayanabilir. Ayrica bir iirliniin teknik 6zelliklerinde kiigiik degisiklikler yaparak o {iriin
icin yeni kullanim alan1 gelistirme faaliyeti de driin inovasyonu olarak kabul
edilebilmektedir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Uriin inovasyonu yapmak i¢in tamamen yeni bir iiriin {iretme zorunlulugu yoktur.
Bir igletmenin elinde var olan iiriinleri daha iyi, daha kaliteli ve daha iistiin 6zelliklerde
yenilemesi, degistirmesi ve farklilagtirmasi da iiriin inovasyonu kapsamindadir. Bir
iirlinlin inovasyonu; yeni bir liriiniin veya mevcut bir iirliniin iiriin hayat seyrini yiikselten

ve rekabet degerini artiran bir ilerlemedir (Durna, 2002: 66).

Uriin inovasyonu konusunda odaklanma farkli alanlarda olabilir. Bu odaklanma
var olan iirlinlin performansini artirmak iizerine olabilecegi gibi, maliyetleri diisiirmek
tizerine de olabilir. Ayrica var olan iirliniin kullanim kolayligin1 artirmak iizere ya da

tirtiniin 6zelliklerinin iyilestirilmesi lizerine inovasyon yapilabilir (Koksal, 2008: 42).
1.7.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet, maddi anlamda bir niteligi olmayan, alim satim1 yapilabilen, belirli bir
fiyat1 olan ve fayda saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Hizmet, somut bir {iriiniin
tersine, elle tutulmasi ve saklanmasi miimkiin olmayan, bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik olarak {iretilen, organize edilen, turizm, haberlesme, danigmanlik

gibi faaliyetleri i¢ine alir (Demirkaya ve Zengin, 2014: 110).

Bir isletmenin yeni ve farkli bir hizmet gelistirip miisterilerine sunmasi hizmet
inovasyonudur. Hizmet inovasyonunda da daha 6nce sunulmayan bir hizmeti sunmak sart
degildir. Daha Onceden sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok miisteri ¢ekmek igin
degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir (Karaca,

2009: 201).

Isletmeler hem iiriin hem de hizmet sunabilirler. Ayrica sadece iiriin veya sadece
hizmet de sunabilirler. Orneklendirecek olursak; hastaneler ve oteller ¢ogu zaman sadece
hizmet sunarlar. Restoranlar ise hem hizmet hem de iiriin sunarlar. Bir bilgisayar tireticisi
iiriin sunar. Fakat sattig1 bilgisayar1 miisterinin evine kadar teslim eder, bu {irlinlin
kurulumunu, bakimini ve tamirini yaparsa hizmet de sunmus demektir. Sunulmakta olan
hizmetleri, miisteri memnuniyeti saglayacak ya da daha ¢ok miisterinin ilgisini ¢ekecek

sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir
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(Celiktas, 2008: 16-17). Hizmet inovasyonu; deger yaratmanin, biiylimenin, rekabet

edebilmenin ve karlilig1 arttirmanin en etkin yoludur.

Hizmet sektoriinde inovasyon iiretim sektoriinden farkli bir sekilde
gerceklestirilir. Yeni veya onemli Olglide degistirilmis bir hizmet, hizmetin sunum ve
dagitim sistemindeki inovasyon ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmas1 hizmet inovasyonunu ortaya ¢ikarir. Bu tiir inovatif faaliyetler, hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin
yaninda insan kaynaklar1 becerilerini de artirmalarini ve sartlara uygun olarak yeniden

yapilanmalarini gerektirir (El¢i, 2006: 7).

Glinlimiizde birgok turizm sirketlerinin sundugu hizmetler (tatil paketleri), finans
sektoriinde bulunan firmalarin internet iizerinden sundugu hizmetler (internet ve mobil
bankacilik), giivenlik sektoriinde hizmet veren isletmelerin sunduklart hizmetler de (akilli

telefonlar ile ev giivenligini saglama) hizmet inovasyonuna ornek olarak gosterilebilir.
1.7.3. Siire¢ Inovasyonu

Stireg, bir igin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan is adimlarinin toplamina verilen
isimdir. Siire¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin iyilestirilip daha iyi bir hale getirilmesidir (El¢i,
2006: 9).

Oslo kilavuzunda yapilan tanima gore ise Siire¢ Inovasyonu, “yeni veya dnemli
derecede 1yilestirilmis bir iiretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu
yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir”

seklinde tanimlanmaktadir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Siire¢ inovasyonu, bir {irlinli iretmek veya bir hizmeti sunmak i¢in stirece dahil
olan yenilikler ve isletmelerin girdileri ve ¢iktilar1 arasinda aracilik eden iiretim
teknolojisindeki yeni araglar, yeni gorev oOzellikleri ve yeni is ve bilgi akist olarak

tanimlanmaktadir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001: 48).

Siire¢ inovasyonu liriin veya hizmetlerin gelistirilmesi, kalitenin saglanmasi ve
giivenilirligin olusturulmasi sayesinde miisteriye sunulan degerin arttirilmasina olumlu
bir katki saglamaktadir. Siire¢ inovasyonu, isletmelerin bir seyler iiretme ve sunma

yeteneginin yenilenmesi ya da gelistirilmesi ile ilgilidir. Isletmeler bu yeteneklerini,
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pazara daha c¢ok secenek sunarak ya da daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli olarak

gelistirilebilirler (Aksel, 2010: 39).

Stire¢ inovasyonu, isletmelere, rakipleri Oniinde bir¢cok rekabet avantaji

saglayabilir (Ozgiin, 2009: 156-157);

e Siire¢ inovasyonu iiretim siirecinin hizini arttirarak rekabet avantaji elde
etmeyi saglar. Ornegin; Ingiltere’ de paket deterjan tiiketim miktarmin artmasi
neticesinde, UniLever firmasinin deterjan kutularini manuel doldurmak yerine otomatik
doldurma sistemi seklinde bir siire¢ yeniligine giderek artan talebi rakiplerinin 6niinde

karsilamasi.

e Bagka bir agidan siire¢ inovasyonu, tiretime ilk giren hammaddeden iiretimden
¢ikan son iiriine kadar olan zamani énemli dlgiide diisiiriir. Ornegin; rakiplerinin bes yil
icerisinde otomobil gelistirme siirelerine karsin, Toyota firmasinin yeni bir otomobil

gelistirme siiresinin ii¢ y1l gibi daha az bir siirede gerceklestirmesi.

e Son olarak siire¢ inovasyonu, belirli bir kalitedeki iiriinii, daha diisiik maliyette
tretmek i¢in iiretim silirecinin yetenegini gelistirebilir. Zamaninda Henry Ford’un
otomobil motoru tiretim hattinin olduk¢a yenilik¢i olmasi, rakiplerini sikintiya sokan bu

yenilikle maliyetlerini diistliriip olduk¢a biiyiik kar elde etmesini saglamistir.

Siire¢ inovasyonunu gercgeklestiren ve etkili kullanan firmalar basarili olurken;
onemine inanmaylp uygulamayan firmalar basarisiz olduktan sonra bunun Onemini
anlamaktadirlar. Siire¢ inovasyonu, firmalar i¢in rekabet ortaminda ayakta kalabilmede

Onem tagiyan bir inovasyon tiiriidiir (Giines, 2010: 26).
1.7.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; farkli ve yeni tasarimlarin (iirinde veya ambalajinda)
gerceklestirilmesi, farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da
var olanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesidir (El¢i, 2006: 12). Genel olarak
pazarlama inovasyonu, mevcut miisterileri elde tutmak ve bunun yaninda pazar payimni
artirarak yeni miisteriler kazanmak amaciyla, pazarlama stratejilerinde yapilan inovasyon

caligmalarini ifade etmektedir.

Oslo Kilavuzuna gore ise; Pazarlama Inovasyonu, {iriin tasarimi veya

ambalajlamasi, {riin  konumlandirmasi, iirlin  tanmitimi1  (promosyonu) veya
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fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydntemidir.
Firmanin satiglarin1 artirmak maksadiyla, miisteri ihtiyaclarina basaril bir sekilde cevap
vermeyi, yeni pazarlara ulasmayr veya bir firmanin iiriiniinii pazarda yeni bir sekilde

konumlandirmasini hedeflemektedir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama inovasyonu, pazarlamanin 4P’sinde; iiriin, fiyat, dagitim ya da satig
kanallar1 ve tutundurma faaliyetlerinde yapilan inovasyonlardir (Giines, 2010: 28).
Ormegin; yeni bir goriiniim kazandirmak ve cazibesini artirmak maksadiyla iiriiniin
tasariminda ve ambalajinda 6nemli bir degisiklik gerceklestirilmesi, yalnizca magazanin
kredi kart1 ya da 6diil kart1 sahiplerinin yararlanabilecegi 6zel magaza i¢i indirimlerin ilk
kez kullanilmasi, miisterilerin iiriinleri tamamen dekore edilmis mekanlarda gérmelerini
saglayan, temalara gore tasarlanmig yeni {irlin sunum konseptlerinin gergeklestirilmesi
firmanin pazarlama inovasyonu faaliyetlerini gosterir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo

Kilavuzu, 2005: 54).
1.7.5. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ya da mevcut yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (Elgi, 2006: 10).
Isletmelerin organizasyon yapilarinda, ydnetim siireglerinde ve i¢ ve dis iliskilerinde

gergeklestirilen inovasyon tiirtidiir.

Oslo Kilavuzuna goére ise; Organizasyonel Inovasyon, firmanin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel
yontem uygulanmasidir seklinde tanimlanmistir. Bu inovasyon tiiriiniin, idari ve islem
maliyetlerini diistirmek, isyerinde calisgan memnuniyetini artirmak, ticari olmayan
varliklara (dis bilgi ve kaynaklardan yararlanma gibi) erisim kazanmak ya da arag gereg
maliyetlerini diisiirmek, firma c¢alisanlarina karar almada s6z sahibi olmalarin1 saglamak
ve onlart fikirleriyle katkida bulunmaya cesaretlendiren bir organizasyonel modelin
gerceklestirilmesi suretiyle firma performansini artirmasi disiiniilebilir (OECD/Avrupa

Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 55-56).

Organizasyonel inovasyona Ornek olarak; Toyota ve Komatsu gibi Japon
firmalarinda uygulanmaya baglanan ve daha sonra diger iilkelerde de yayginlasan “siirekli
iyilestirme” (kaizen) yaklasimini verebiliriz. Bu yaklagima gore, is¢ilerde dahil olmak

tizere bir firmadaki tiim ¢alisanlar yaptiklari isle ilgili siiregleri iyilestirme konusunda s6z
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sahibi olurlar ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirleri {izerine ¢alisirlar. Kaizen sayesinde
Toyota, 50 yili askin bir siiredir diinyanin diigiik maliyetli ve yiiksek kaliteli otomobil
tireticisi olmustur (Elgi, 2006: 10-11).

Organizasyonel inovasyona, yonetim ve yonetim teknikleri ile ilgili yenilikler
bakis agis1 ile bakilabilir. Bu yeniliklerle performansa, verimlilige ve karliliga olumlu
katki amaglanmaktadir. Organizasyonel inovasyonun miisterilere direkt etkisi olmasa da

dolayli yoldan etkisi olur (Giines, 2010: 31).
1.8. inovasyon Siirecinde Karsilasilan Engeller

Inovasyon siirecinde isletmeler, inovasyonu engelleyen bir¢ok faktorle karst
karstya kalabilirler. Inovasyon faaliyetleri gesitli faktorler tarafindan engellenebilir.
Isletmeler tarafindan inovatif faaliyetlere hi¢c baslamamak icin sebepler bulunabilir ya da
inovatif faaliyetleri yavaslatan veya beklenen sonuclarinda olumsuz etkisi bulunan
faktorler s6z konusu olabilmektedir. Inovatif faaliyetleri engelleyen faktorler, yiiksek
maliyetler ve talep yetersizligi gibi ekonomik sebepleri, vasifli personel ve bilgi eksikligi
gibi tesebbiis faktorlerini ve diizenlemeler ve vergi kurallar1 gibi yasal faktorleri

icermektedir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 116).

Inovasyon siirecinde karsilasilan engeller farkli kisilerce farkli sekillerde
siralanmigtir. Durna’ ya gore, isletmeler i¢in inovasyon yonetimi siirecinde can sikici
konulardan birisi yapilan inovasyonlara kars1 gosterilen bilingli veya bilingsiz orglitsel ve
bireysel engellerdir. Isletme i¢inde inovasyon yapmak ¢ok kolay olmamakla birlikte,
bazen oOrgiit ile ¢alisanlar arasindaki iligkilerden, bazen de orgiitiin bir takim yapisal
kosullarindan kaynaklanan engeller olabilmektedir. inovasyona kars1 engeller ii¢ baslk
altinda incelenebilir (Durna, 2002:144-159): Orgiitsel Engeller, Bireysel Engeller, Diger
Engeller. Bu ii¢ baslik ile ilgili detaylar Tablo 2’de mevcuttur.
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Tablo 2. Inovasyon Siirecinde Karsilasilan Engeller

Orgiitsel Engeller
e Tepe yonetiminin tutumu e Asiri rasyonel diigiince
o Farkliliklara kars1 hoggoriisiizliik o Asir biirokratik ve merkezi yapilar

e Kariyer, statii ve yeteneklerin tehdit edilisi | e Uygun olmayan 6zendirmeler
o Kisa vadeli ufuklar ve riskten kaginma

Bireysel Engeller

e Ekonomik nedenler e Belirsizlik ve bilgi eksikligi
e Psikolojik nedenler o Farkli degerlendirmeler ve hedefler
o Sosyal nedenler ¢ Anlayis ve giiven eksikligi

Diger Engeller

¢ Finansmanda yasanan zorluklar
o Nitelikli personel istihdaminda karsilasilan zorluklar
e Pazarda yasanan zorluklar

Kaynak: Durna, 2002: 144-160

Karacelebi’ ye gore inovasyonun oniindeki dort engel su sekildedir (Karagelebi,

2013: 51):

1. Pek cok sirkette inovasyonun bir siire¢ degil anlik bir fikir liretme aktivitesi
olarak goriilmesi ve bu nedenle siirecin iyilestirilmesine yonelik aksiyon alinmamasi;
dogru siirecin, araclarin ve yonetsel karar mekanizmalarinin siirecin tamamina enjekte

edilememesi. Sadece fikir Uiretici araglara odaklanilmasi.

2. Basariya olan aclik kadar, hataya kars1 yeterince tahammiillii olunmamasi ve
bu nedenle c¢alisanlarin projelerle ilgili inisiyatif almak istememesi. Kontrollii
yonetilebilen riskler ile yonetilmeyen kontrolsiiz risklerin yeterince ayristirilmamasi,
calisanlarin basarili ve uzun bir kariyeri risk almayarak giivence altina alabileceklerine

yonelik algilari.

3. Inovasyonun taniminda ortak bir anlayisa varilmamasi. Ornegin arastirma,
inkiibasyon, liriin gelistirme farkliliklarinin ya da radikal yenilik, siire¢ ve {iiretim
teknolojisi iyilestirme, iirlinde kismi iyilestirme, maliyet diislirme gibi inovasyon tipi
farkliliklarinin dogru ya da yeterince tanimlanmamasi ve projeler baslarken ya da fikir
asamasinda projeler ile iliskilendirilerek dogru, deger temelli onceliklendirmelerin

yapilmamasi.
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4. Uzun yillardir ¢alisanlarin finansal maliyetlerin azaltilmasi, tiretim verimliligi
arttirict ve maliyet azaltici tedbirlere odaklanarak deger arttirict firsatlara yonelik
degerlendirmeleri ikinci planda tutan bir calisma kiiltliriine yonelik sahip olduklari

aliskanlik.

Yukarida belirtilen bu maddeler, ilk anda akla gelen engeller olarak
sayilabilmektedir. Isletmeler bu engelleri belirledigi ve dogru adresledigi siirece, her
konuda oldugu gibi karsilagtigi engelleri ¢dziime kavusturmaya ya da etkilerini azaltmaya

bir adim daha yakin olabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
INOVASYON YONETIMi VE iNOVASYON KAPASITESI

Bu boliimde inovasyon yonetimi, orgiit yapist ve orgiit kiiltiirii, inovasyon siireci,
inovasyon yonetiminde etkili olan unsurlar, inovasyon kapasitesi ve inovasyon kapasitesi

bilesenleri konular1 detayl: bir sekilde alt basliklari ile ele alinmustir.
2.1. Iinovasyon Yénetimi

Glinlimiizde ortaya ¢ikan degisim ve yeniliklere uyum saglamanin zorunluluk
olmasi, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri hususunda inovasyonu ¢ikis yolu olarak
gérmeleri inovasyon yonetimi uygulamalarinin 6nemli bir ihtiya¢ haline geldigini
gostermektedir. Yiiksek rekabet ortaminda uzun dénemli verimliligin elde edilmesi, belli
bir kalitenin yakalanmasi, is yapis yontemlerinde esnekligin saglanmasi ve yeni pazarlara
girilmesi veya mevcut pazarlarin biiyiitiilmesi konularinda inovasyon kavrami oldukca

onemli bir anahtardir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 540-541).

Inovasyon yonetimi, isletmelerin inovasyon siireglerini sistematik olarak
biinyesine yerlestirmesi ve i¢csellestirmesi ile ilgilidir. Inovasyon ydnetimi icin isletmeler,
organizasyon igerisindeki yenilikgi fikirlerin ger¢eklesmesine olanak saglayacak siiregler

gelistirmelidir.

Inovasyon yonetimi kavramini tanimlayabilmek igin Drejer, bes 6nemli faaliyet
belirlemistir. Ilk {i¢ faaliyet inovasyon ydnetimini tanimlamaktadir. Son iki faaliyetse

inovasyon yonetiminin genel durumunu ortaya koymaktadir (Drejer, 2002: 6-7):

e Teknolojik Entegrasyon/Biitiinlesme: Inovasyon siirecinde isletmelerin var
olan teknoloji ile i¢inde bulunduklari pazar arasindaki biitiinlesmeyi kurabilmesi ve
ortaya ¢ikacak inovasyonla miisteri tatmininin saglanmasi konusu {izerine vurgu
yapmaktadir. Bagka bir taraftan, inovasyon yonetiminde basar1 elde edebilmek icin {iretim
ve yonetim konusundaki teknolojik gelismelerin stratejik diizeyde iiriin gelistirme ile de

entegre edilmesi gerekmektedir.

e Inovasyon Siireci: Inovasyon kavrammin isletme igerisinde uygulamaya
girmesi ile boliimler arasinda inovatif'is siirecleri meydana gelmektedir. Bu anlayisa gore,

isletmelerin sadece tek bir boliimii inovasyondan sorumlu degildir. Ortaya konulacak
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inovatif faaliyetten biitiin isletme boliimleri sorumludur ve inovasyon siirecinde biitiin

boliimler soz sahibidir.

e Stratejik Teknoloji Planlamasi: Inovasyon ydnetimi siirecinde isletmelerin
kendi teknolojik portfoylerine ve yeterliliklerine uygun planlamanin yapilmasi ve dengeli

bir sekilde bu planlamanin siirdiiriilmesini esas alan faaliyettir.

e Orgiitsel Degisim: Inovasyon kavrami drgiitsel degisim ile yakindan iliskilidir.
Gergeklestirilen inovasyon biiyiikk veya kiigiik olsun, Orglitlerin yeni bilgiye, yeni
pazarlara, yeni ¢alisanlara ve bunlar gibi diger ihtiyaglara olan etkisi oldukg¢a dnemlidir.

Bu nedenle orgiitsel degisimi dikkate almadan inovasyon hakkinda konusmak zordur.

e [s Geligtirme: Inovasyon, isletmeler icin yeni ve gelistirilmis is olusturmak icin

bir arag olarak goriilmelidir.

Inovasyon yonetimi kavramini Drucker su sekilde tanimlamistir; “Isletmelerin i¢
ve dis ¢cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapinin yani
sira yonetimsel faaliyetlerini harekete gegirerek inovasyonu bir siireg igerisinde kontrol
altinda gergeklestirme faaliyetleri” dir. Inovasyon kavrami tek bagma kullanildig1 zaman,
sireci ifade edebilir, ama inovasyon yonetimi olarak kullanildiginda inovasyonun
uygulamada kontrol edilebilmesi ve yonetilmesini de ifade eder (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011:

541).

Inovasyon yonetimi, calisanlar1 inovasyona tesvik etmek igin bir dizi ydnetim
tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Ayrica inovasyon konusunda isletmeyi
etkileyen isletme kiiltiirii, isletmenin yapisi, yonetim stratejisi gibi isletmeyi genel
anlamda olusturan siiregleri de kapsamaktadir. Inovasyon yonetimi, inovasyon ile ilgili
amag ve hedeflerin belirlenmesini, planlar yapilmasini ve bu planlarin uygulanmasini

gerekli kilmaktadir (Tekin vd., 2012: 94).

Inovasyon y&netimi, tiim inovasyon tiirlerini (iiriin, hizmet, siireg, pazarlama,
organizasyonel) icine alan, bilimsel, teknolojik ve idari siireglerin tamamini kapsayan,
organizasyonun tamaminda isleyen siirecleri kontrol etmesi gereken, her biri birbirinden
farkli ve tekrarlanmayan siireclerin yonetimini esas alan, firma i¢inde ve pazarda

inovasyona kars1 olusabilecek direnclerle basa ¢ikmaya odaklanan bir sistemdir (Inomer).
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Inovasyonun basarisi, sistemli bir sekilde hayata gecirilmesine baglidir. Uriiniin
tasarim asamasindan nihai kullanicisina ulagsma siireci ve kullanim sonrasindaki
hizmetlere kadar uzanan genis bir siireci igermektedir. Bu siirecte isletmeler, yeni is
modellerinin ve ileri teknolojilerin giiclinden yararlanarak inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirirler. Sonug olarak, siirekli degisen ve rekabetin siddetle yasandig1 giinlimiiz
is diinyasinda isletmelerin hayatta kalabilmeleri inovasyon yonetimini siirekli ve

basartyla uygulamalarina baglidir (Tekin vd., 2012: 94).
2.1.1. Orgiit Yapisi ve Orgiit Kiiltiirii

Stirekli artis gosteren rekabet ortaminda bulunan isletmelerin tiretim siire¢lerinin
hizlanmasi ile inovasyona bakis agilar1 degismistir. Isletmeler inovatif faaliyetlerin daha
profesyonelce ele alinmasi ve yonetilmesi konularinda faaliyetlerini artirmislardir.
Gliniimiizde isletmelerde inovasyon, miisteri talep ve isteklerine odaklanmigtir. Bunun
yant sira igletmelerin iist yonetiminde inovasyon odakli yonetim siireci ve politikalar
hakim konumdadir. Bunlar g6z 6niinde bulundurularak organizasyonlardaki i¢ siirecler

sekillendirilmektedir.

Isletmelerde inovasyon ile ilgili projelerin gergeklestirilmesi igin orgiit igerisinde
destekleyici mekanizmalarin olusturulmasi oldukca 6nemlidir. Organizasyonda inovatif
projeler portfoyii olusturularak projeler belli gruplara ayrilmali ve portfoyde yer alan
projelerin hangi siralama ile gergeklestirilmesi gerektigi ile ilgili siirecin planlanmasi
konusuna odaklanilmalidir. Her kurulusun orgiit kiiltiirii, faaliyet alani, organizasyon
yapisi, yonetim stratejileri vb. faktorleri farklilik gostermektedir. Her kurulus bu hususlari

dikkate alarak inovatif faaliyetlerini koordine etmelidir.

Bir orgiit yapisi is gorevlerinin bicimsel olarak nasil béliimlenecegini,
siniflanacagini ve koordine edilecegini tanimlar. Yoneticiler kendi orgilitlerinin yapisini
tasarlarken alt1 temel unsuru dikkate almalidirlar. Bu unsurlar; Isin  6zelligi,
boliimlendirme, emir komuta zinciri, denetim alani, merkezilesme ve merkezilesmeme

ve bicimsellesme seklinde siralanmaktadir (Robbins, 2012: 488).

Isletmelerin, inovasyon ydnetimini basarili bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in
sahip olduklar1 6rgiit yapisini inovasyonu uygulayabilecek ve devam ettirebilecek sekilde
diizenlemeleri gerekir. Orgiitiin yapisi konusunda, inovasyon siirecinin etkileri 6grenen

ve yaratici olan orgiit yapisi 6zellikleri olarak kendini gdstermektedir ve orgiit yapisinin
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inovasyon siirecine etkisini konu alan arastirmalarin basinda Burns ve Stalker’in
caligmalar1 gelmektedir. Bu caligmaya gore; organik rgiit yapisinda merkezilesme, resmi
yap1 olusumu ve uzmanlasma diisiik seviyededir ve gevsek bir yap1 vardir; mekanik 6rgiit
yapisinda ise merkezilesme, resmi yap1 olusumu ve uzmanlagsma yiiksek seviyede ve siki
bir kontrolii igeren yap1 mevcuttur. Buna gore organik orgiit yapist inovasyonun meydana
gelmesi icin uygun yapiyr teskil etmektedir. Yaratici ve Ogrenen bir Orgiit yapisi

inovasyonun Orgiit i¢erisinde hizla yayilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Bucic ve Gudergan,

2004: 258).

Orgiit kiiltiirii, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletme ¢alisanlari/iiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlam (deger) sistemini ifade eder. Bir orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii

olusturan yedi temel nitelik s6z konusudur (Robbins, 2012: 520):

1. Yenilik ve risk alma. Calisanlar1 yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik

etmelerinin derecesi.

2. Ayrintiya  dikkat etme. Calisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat

gostermelerini ve onlar1 analiz etmelerini bekleme derecesi.

3. Sonuca odaklilik. Yonetimin, amaglarin gerceklestirilmesinde kullanilan

teknik ve siireglerden ziyade sonug ya da amaglara odakliliginin derecesi.

4. Insana odaklilik. Yonetimin kararlarini, yaratacagi sonuglarin Orgiitte

calisanlar tizerindeki etkilerini g6z oniine alarak vermesinin derecesi.

5. Takim odaklilik. isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gére organize

edilmesinin derecesi.

6. Saldirganlik. Calisanlarin yumusak bashiliklarindan ziyade saldirganlik ve

rekabetciliklerinin derecesi.

7. Istikrar. Orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut durum icinde

surdurilmesinin derecesi.

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda ve basarili bir drgiit
yapist olusturmalarinda 6nemli bir role sahiptir. Bu kavramin isletme amaglarinin,
stratejilerinin ve politikalariin olusturulmasi hususunda 6nemli olmasimin yani sira,

yoneticiler i¢in segilen stratejinin ve politikanin yiiriitiilmesi ve uygulanmasi agamasinda



27

kolaylik sagladigi ya da isleri zorlastirdigi sdylenebilmektedir (Celiktas, 2008: 50).
Calisanlarin kendilerini orgiitiin amaglart dogrultusunda biitiinlestirdikleri bir Orgiit
yapisinda, Orgiit kiltliriiniin olustugu soylenebilmektedir ve bodyle orgiitler basariyi

kolaylikla elde edebilmektedirler.

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri hususunda drgiit yapisinin inovatif
olmasi kadar orgiit kiiltiiriinlin de inovasyona agik olmasi rekabetin hizlandig1 bir
piyasada basarili olabilmek igin zorunlu hale gelmistir. Inovatif bir 6rgiit kiiltiiriiniin sahip

olmas1 gereken 6zellikler su sekilde siralanmistir:
e Mevcut duruma meydan okuyan,
e Degisiklik yapma konusunda 6zgiir olan,
e Takim calismas1 yapabilen,
e Orgiit igerisinde ortak hedefleri paylasan,
¢ Bilgiyi agikca paylasabilen,
e Esnek ve yeniliklere uyumlu olabilen,
¢ Risk alan,
e Yaratici ve gelisime agik,
o Gelecek odakli,
e Aile duygusu ile baglanan,
e Hatalarim1 kabul eden,
¢ Dinamik ve girisimci (Jaskyte ve Dressler, 2005: 26).

Inovasyon kavrami isletmenin yarar saglamasinda ve basar1 elde etmesinde
anahtar faktordiir. Isletmeler inovasyon kiiltiiriinii temel prensip olarak kabul ettikleri
takdirde basariy1 elde edeceklerdir. Yeni yonetim ve iiretim ydntemleri, teknolojinin
firma i¢in avantajli yonlerinin adaptasyonunun saglanmasi1 ve hizla orgiit kiiltiiriine
yansitilmasi igletmelerin inovasyonla birlikle olumlu sonuclar almasini saglayacaktir

(Cannarella ve Piccioni, 2003: 379).
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Yenilik¢i/inovatif yetenek, i¢ ve disg orgiitsel bakis acisint gerektirmektedir.
Yenilik¢i yetenegi gelistirmek icin orglitlerin yapmasi gerekenler su sekilde siralanmistir

(Baker, 2002: 8-9):

1. Orgiitiin inovatif olabilmesi i¢in &rgiitsel simirlarinin degisken ve dis cevreye
acik olmasi gereklidir. Disar1 ile gerceklestirilen ortaklik ile inovatif faaliyetlerin tesvik

edilmesi orgiit i¢in oldukga yararli bir stratejidir.

2. Orgiit stratejilerinin degistirilmesi ve yerine getirilen inovatif stratejilerin belli
bir zaman ¢izelgesine tabi tutulmadan devamliliginin saglanmasi gereklidir. Ayrica
inovatif stratejiler sadece iist diizey yonetimin kararina birakilmamali, orgiit i¢erisinde

calisanlar da bu konuda s6z sahibi olmalidir.

3. Inovasyon sermayesi yatirrmi ve odiillendirmeleri igin agik bir pazar
olusturulmalidir. Stratejik diisiince sadece cesaretlendirilmemeli, ayni zamanda
korunmali/parasal destek saglanmali ve odiillendirilmelidir. Orgiit icerisindekiler
stratejik  dlisiinme konusunda motive edilmeli ve potansiyel yararli fikirler
degerlendirilmeli, secilmeli ve desteklenmelidir. Bu fikirlerden olumlu geri doniis
saglandiginda elde edilen odiillerin c¢alisanlar ile paylagilmasi sonucunda Orgiit

motivasyonu da olumlu bir artig gosterecektir.

4. Orgiit, risk yonetebilme yetenegine sahip olmalidir. Inovasyon igin tek bir
strateji olmamal1, orgiitsel ¢eviklik ve esneklik i¢in farkli stratejiler kullanilmalidir. Bu

nedenle Orgiit olusabilecek her duruma ve dogabilecek her riske hazirlikli olmalidir.

5. Orgiit igerisinde inovasyonu tesvik eden orgiit kiiltiiri ve yapis
olusturulmalidir. Ust diizey ydneticiler inovasyonu orgiit igerisinde tesvik etmek igin,
zamanlarmin ¢ogunu pazardaki firsatlar1 arastirmak icin harcamalidir. Inovasyona
yonelik yeni yaklagimlar gelistirmek i¢in rakipler, tedarikgiler, miisteriler ve Orgiit

caligsanlar1 inovatif firsatlarin kolaylikla yakalanabilmesi i¢in takip edilmelidir.
2.1.2. Inovasyon Siireci

Bir firmanin iginde bulundugu sekt6r ve sahip oldugu biiyiikliigii ne olursa olsun,
varhigin siirdiirebilmesi ve rakiplerine karsi bir adim 6ne gecebilmesi ancak inovasyon
ile miimkiindiir. Inovatif faaliyette bulunan firmalar iiretkenliklerini artirarak hizl

biiyiime firsat1 yakalar, nitelikli istthdam olanaklar1 saglar, i¢ ve dis piyasada daha giiglii
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bir konum elde ederler (Elg¢i, 2006: 160). Ancak inovasyon yonetimi konusu rekabet
avantaj1 elde etmek isteyen isletmeler i¢in sadece ihtiyacin meydana geldigi zamanlarda

degil siirekli olarak bagvurulmasi gereken bir konudur.

Inovatif faaliyette bulunan isletmeler bu sayede gelistirilmis ve iyilestirilmis
dagitim fonksiyonlariyla ve portfoylerindeki yeni iiriin ve hizmetlerin sayisinin artmasi
ile yiiksek miktarda satis yapabilmekte ve pazar paylarini artirabilmektedirler. inovasyon
ile kaynaklarin ve zamanin iyi kullanilmasi isletmenin maliyetlerini azaltmakta ve
kazancim1 artirmaktadir. Bu nedenle inovasyon, isletmelerin stratejik anlamda 6nem
vermesi gereken ve devamliliginin saglanmast konusuna dikkat etmesi gereken bir

husustur.

Inovasyon bir siirectir ve bu siirec, inovatif fikirlerin yogun ¢aba gerektiren bircok
aktivite tamamlanarak pazara iriin olarak sunulmasimna kadar siirer (Baser, 2008: 1).
Ancak belirsiz kosullar altinda inovasyonu yonetmek kapsamli problem ¢6zebilme
yetenegi gerektiren ve inovasyonu gerceklestiren isletme tarafindan dikkatli bir sekilde

sik1 takip i¢eren bir siiregtir.

[novasyon siirecinin organizasyonlarda planlanmis ve ongériilmiis olmast
gerekmektedir. Inovasyonu yonetebilmek, inovasyonla ilgili amaglarin belirlenmesini,
planlamay1 ve ilgili planlarin uygulanmasini gerektirmektedir. Planl olarak inovasyonu
yonetebilmek, yeni fikirlerin meydana getirilmesi ve elde edilmesini saglamak ve bu
fikirlerin uygulamaya gegcirilmesi asamasini iyi bir sekilde organize etmek gereklidir.
Ancak sistemli olarak hayata gecirilmis inovasyon ile pozitif bir sonug¢ elde

edilebilmektedir (Ozdasli, 2006: 13).

Inovasyon siireci, isletmelerin inovasyon &zelliklerine, inovasyon stratejilerine ve
onceliklerine gore belirlenmekte ve isletme politikalarina uygun olarak sekillenmektedir.
Inovasyon siirecinin hedefine basarili bir sekilde ulasabilmesi i¢in baz1 asamalardan
gecmesi gerekir. Her bir agamanin, isletmenin sahip oldugu bilgi diizeyi ve miisteriye

verdigi deger konular1 dikkate alinarak tasarlanmasi ve gelistirilmesi gereklidir.

Inovasyon sadece teknik bir yenilik degildir. Uygulamaya konulup ticari bir basar1
elde etmesi gerekmektedir. Inovasyonu ortaya ¢ikarmak anlaminda oldukca fazla yeni
fikrin var olmasina karsin bunlarin ticari bagar1 kazanmalar1 ve uygulamaya yansiyanlari

olduke¢a az sayidadir (Ertiirk, 2010: 271). Bu nedenle inovasyon siirecinin iyi bir sekilde
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gbzlemlenmesi gerekmektedir. Inovasyon asamalar1 bircok arastirmaci tarafindan farkl

basliklarla ele alinmustir.

Rogers’a (1995) gore inovasyon siireci; problem tanimlama, arastirma (temel ve
uygulamali), gelistirme, ticarilestirme, benimseme ve yayilma, sonu¢ olmak iizere alt1

asamadan olusmaktadir.

El¢i’ye (2006) goére inovasyon siireci alti asamadan meydana gelmektedir.
Sirasiyla; firsatlarin yakalanmasi, stratejik se¢imin yapilmasi, gerekli bilginin edinilmesi,

¢Oziimiin gelistirilmesi, ticarilestirme, 6grenme.

Ticarilegtirme Gerekli
Bilginin
Edinilmesi

Sekil 1. inovasyon Dongiisii

Kaynak: Elgi, 2006: 161

Giines’e (2006) gore ise inovasyon siireci bes asamadan olugsmaktadir. Su sekilde
siralanmistir;(Potansiyeli) Fark etmek, (Fikir) Uretmek, (Fikirden yola ¢ikan ¢oziim-

iiriin) Gelistirmek, (Uriin tasarimini) Uygulamak, (Uriinii) Yayginlastirmak.

Inovasyon siireci basit, dogrusal ve tek tarafli bir siire¢ olmayip karmasik ve
etkilesimli bir siirectir. Isletme igerisinde biitiin boliimler arasinda giiclii bir baglanti ve

entegrasyon olmasi gereklidir. Inovasyon siireci iyi bir sekilde diizenlendigi ve
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gerceklestirildigi takdirde isletmenin inovasyon kapasitesini %40, satis gelirlerini %70

artirabilmektedir (Tokmak, 2008: 87).

Etkilesimli bir inovasyon siireci modeli Sekil 2’de goriilmektedir.

Yeni Fikir - Toplumun ve Pazarin fhtiyaci
. .. Prototip . Pazarlama Pazar
Gelist . Imalat
. <—>| bestirme Imalat1 mata Satis Yeri
Yeni

Teknoloji | <—>

Toplumun ve Pazarin ihtiyaci

Sekil 2. Etkilesimli inovasyon Siireci Modeli

Kaynak: Ulusal inovasyon Sistemi, 2003: 128

Sekil 2’de goriilen etkilesimli inovasyon siireci modelinde, inovasyon siirecinin

her asamasinin birbiri ile etkilesim halinde oldugu gozlenmektedir. inovasyon siireci,

yeni bir fikir ile baglamakta ve her asamasinda nihai tiiketicinin istek ve ihtiyaclari

devamli olarak incelenmektedir. Ayrica gelisen ve degisen teknolojiden de yararlanilarak

inovasyon siirecinin piiriizsiiz ve hizli bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir.

Tidd ve digerlerine gore (2005) inovasyon siireci modeli Sekil 3’de gosterildigi

gibidir:
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Arastirma  Secim Yapma  Uygulama

(Bilgi Kaynaklarina Sahip Olma/ Projeyi Yiiriitme/

inovasyonu Baslatma/ inovasyonu Siirdiirme)

|/

Zaman

Sekil 3. Inovasyon Siireci Modeli

Kaynak: Tidd vd., 2005: 68

e lk asama: Inovasyon siirecinin ilk asamasini arastirma evresi olusturmaktadir.
Bu evrede isletmenin i¢ veya dis ¢evresinde ortaya c¢ikan farkliliklarin ele alinmasi,
inovasyon siirecini etkileyebilecek tehditlerin, firsatlarin ve degisikliklerin dikkate

alinmasi ve arastirilmasi s6z konusudur.

e ikinci asama: Secim yapma ve karar verme evresidir. ilk asamada ortaya ¢ikan
ve isletmenin degerlendirmeye aldig1 inovatif fikirler iizerine yogunlasarak igerisinden en
uygun inovatif projenin se¢iminin yapilmasi gerceklestirilir. Isletmeler agisindan
inovasyonu meydana getirmek oldukg¢a riskli bir durumdur. Bu nedenle isletmeler
stratejik goriisleri (teknolojik alt yapisi, pazarda sahip oldugu rekabet avantaji vb.)

dogrultusunda inovatif fikirleri segmek ve karar vermek zorundadir.

e Ucgiincii asama: Inovasyon i¢in gerekli kaynaklarin temini evresidir. Bu evrenin
baslangicinda inovasyonu destekleyecek kaynaklar arastirilir ve incelenir. Inovasyon i¢in
gerekli olan kaynaklar Ar-Ge ile, pazar arastirmasi yolu ile ya da teknoloji transferi ve

stratejik ittifaklar kurarak elde edilir.
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e  Doérdiincii asama: Uygulama evresidir. Inovatif fikrin i¢ veya dis pazarda yeni
bir seye donilismesi ve inovasyonun ortaya ¢ikmasi, tamamlanmasi s6z konusudur. Bu
asamada etkili bir yonetim sistemi var olmali, pazar ile olan iliskiler ve teknik faaliyetler

dikkatle incelenmelidir.

e Besinci asama: Ogrenme evresidir. Bu asama daha onceki asamalarda elde
edilen basar1 ve basarisizliklarin degerlendirilmesine, gerekli bilgilerin teminine ve bu
bilgilerin inovasyon siirecini daha iyi yonetmede kullanilmasina, dikkat edilmesi gereken
hususlarin vurgulanmasina ve tekrar edilmemesine olanak saglar. Ogrenmenin meydana
getirdigi etki diger tiim asamalara yansidig1 zaman inovasyonun devamliligi, dolayisi ile

isletmenin rekabet gliciiniin devamlilig1 a¢isindan biiylik 6nem arz eder.
2.1.3. Inovasyon Yénetiminde Etkili Olan Unsurlar

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin birbirini tetiklemesiyle yenilenme ve gelisime
ayak uydurma, ge¢mis yillara oranla daha hizli bir hal almis ve olduk¢a 6nemli bir
zorunluluk haline gelmistir. Miisterilerin degisen goriis ve isteklerine cevap verecek olan
yeni bir fikri meydana getirebilmek, gelistirmek ve piyasaya sunmak oldukca zor ve riskli
istir. Isletmeler igi inovatif yetenegin var olmasi rakiplerden iistiin bir pozisyon elde
etmek icin gereklidir. Isletmelerin inovasyonu benimseyebilmesi ve dogru olarak
yapabilmesini yakindan etkileyen unsurlar1 incelemek inovasyon yonetimi faaliyetlerinin
izledigi yol acisindan Onemlidir. Basarili bir inovasyon i¢in gerekli olan unsurlar

asagidaki bagliklarda ele alinmstir.
2.1.3.1. Liderlik

Lider kelime anlamiyla; yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, yenilikleri
Ogreten, birlikte calistig1 insanlarin arzu ve ihtiyaglarinin farkinda olan kimsedir. Liderlik,
isletmede belirlenen amaglara ulasabilmek icin isletmedeki bireylerin harekete
gecirilmesi, bu yonde etkilenmesi ve yonlendirilmesi siirecidir. Bagka bir tanima gore ise
liderlik, ¢alisanlarin isletme amagclarina ulasilabilmesi yoniinde yonlendirilebilmesidir

(Y1lmaz H., 2010: 146).

Genel olarak liderlik; Amaglarin veya vizyonun basarilmasima yonelik grubu
etkileyebilme yetenegine denir. Calisanlarini harekete gecirme yetenegi yiiksek olan lider
inovatif amaglara ulasilmasini hedefler, ¢alisma iliskilerinin ve isin orgiitlendirilmesine

yonelik davraniglarin = gergeklestirilmesini saglar. Belirli iglere c¢alisanlar1 atar,
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calisanlarindan agik¢a tanimlanmis performans standartlarinin siirdiiriilmesini bekler ve
islerin teslim tarihinden 6nce gergeklestirilmesi gerektigini vurgular (Robbins, 2012: 376-
380).

Liderler calisanlaria inovatif bir fikirden bahsettiklerinde, bu yeni amag¢ onlar
icin belirsiz ve karmasik gelebilir ve ¢alisanlar i¢in bu yeniliklerin getirecegi degisimleri
kabullenmek zor olacaktir. Bu durumda liderler, duygulara seslenerek ve amaclanan
inovasyonun vizyonunu ¢ekici kilarak calisanlarin degisimi kabul etme olasiligini

artirirlar (Robbins, 2012: 118).

Liderlerin yapilacak olan inovasyonda basar1 elde edebilmeleri i¢in odaklanmalar1
gereken konu; calismanin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan zaman kavramindan 6te,
calisanlarin yaraticilik yetenekleri ve inovasyon arasindaki baglantidir. Liderler yenilik
caligsmalarini zamansal karmasiklik kosullar1 altinda planlayabilmeli, devam ettirebilmeli,
ortaya c¢ikan sorunlarda da inovatif faaliyeti ve ilerleme zamanini engellemeyecek

coziimler bulabilme yetenegine sahip olmalidir (Halbesleben, 2003: 434).

Inovatif liderler yenilik¢ilige tesvik eden davranislariyla ¢alisanlarmin
yaraticiliklarini desteklerler, inovatif fikirlerinin gelistirilmesi ve bir sonuca ulasabilmesi
icin ¢aba gosterirler. Liderlerin saglam bir bilgi birikimine, gelecege yonelik genis bir
bakis agisina, ikna yetenegine, karmasiklik ve belirsizlik ortaminda hizli ve etkili
cozlimler bulabilen, giiclii bir iletisim yetenegine sahip olmas1 gerekir. Bu davraniglar
sayesinde yenilik¢i atmosferin isletme icerisinde her kademede olusmasina katki

saglarlar.
2.1.3.2. Vizyon

Vizyon, gelecekte olmasi istenen durumdur. Bunun temeli de degisim i¢in gerekli
gayreti gostermektir. Vizyonun anlamli, etik ve ilham verici olmasi gereklidir. Etkili
vizyon hayal edilebilen, istenilen/ arzu edilen, uygulanabilen, belli bir noktaya
odaklanilmis, esnek ve iletilebilen bir yapida olmalidir (Gill, 2003: 312).

Vizyon, isletmenin sahip oldugu belli bir perspektifi temsil eden lider tarafindan
belirlenen ideali hedeflerdir. Olusturulan giiglii vizyonlar isletmeler igin ilham kaynagi
niteligindedir ve vizyonlar yiiksek organizasyonel performans ile iligkilendirilmistir.

Olusturulan vizyonlar, liderlerin gelecekteki glindemi belirlemelerine ve liderin kendine
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has inan¢ ve degerlerini onlarla birlikte calisan ekiplerine iletmelerine yardimci olur
(Berson vd., 2001: 55).

Isletmeler biiyiimek, cevresel gelismelere adapte olmak, calisanlarin &niine
amaclar koymak ve gelecek acisindan kendisine yon tayin edebilmek i¢in vizyon
gelistirmeye gereksinim duyarlar (Caglar, 1999: 29). Vizyon; bir isletmenin gelecekteki
resmi ya da gelecekte ulasilmak istenen yer seklinde tanimlanabilir. Vizyon igletmenin

gelecegine yon verir ve isletmenin gelecegi daha net gormesini saglar.

Inovasyon vizyonu, inovasyonun bir katalizér (olusumu hizlandiran bir arag)
olarak nasil kullanilabilecegini agiklar ve inovasyon araciligi ile varilmak istenen hedefi
belirtir. Inovasyon vizyonu isletmenin potansiyel giiciinii meydana ¢ikarmasini saglar.
Calisanlart1 motive eder ve onlara ilham verir. Bu nedenle isletmenin her yonden
zenginlestirilmesi  yoniinde inovasyonun katkilar1 calisanlara gosterilmeli ve

hissettirilmelidir (Durna, 2002: 190).

Vizyon, glinimiiz modern isletmeleri agisindan gelecege yonelik 6nemli bir
unsurdur. Temelini degisim ve yenilenmenin olusturdugu rekabet ortaminda belli bir
amaci, kimligi ve vizyonu olan igletmeler, biitiin bunlara sahip olmayanlara oranla ciddi

bir rekabet avantaji elde etmektedirler.
2.1.3.3. Yonetim Tarz1

[novasyonlarm yiiksek kalitede ve yetenekte yoneticilere ihtiyact vardr.
Isletmenin tepe yonetimi acik fikirli ve bu fikirleri gelistirmeyi destekleyici olmasi
gerekir. Basarili sonuglanan inovasyonlar katilimci ve yatay bir yonetim tarzi ile
iligkilidir. Bu nedenle “yukaridan yonlendirme” kavramindan daha c¢ok “danigsma”
kavramina odaklanilmistir. Basarili inovatif faaliyetler i¢in isletmenin sahip oldugu
yetenekler olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin disaridan alinan danismanlikla birlikte isletme
igerisinde uzmanlara ihtiyac1 vardir. Ornegin isletmenin icerideki yeteneklerden yoksun
olmasi durumunda disaridan gergeklesecek teknoloji transferi cabalarinin basarisizlikla

sonuglanmasi gibi.

Isletmesinde inovasyonu gelistirmek ve yaymak isteyen bir yonetici; kendisini
miisteri ve is gérenlerinin yerine koyabilmeli, isletme igerisinde yapilan isle i¢ i¢e olmali,
isletmenin disinda neler oldugu ile ilgilenmeli ve takip etmelidir. Kendi yonetiminin yani

sira biitiin kademelerdeki calisanlarla iletisim halinde olmali, zamaninin bir kismi sahada
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harcamali, isletmenin gelecegi adina gen¢ uzmanlar yetistirmeli, sirket islerine bagh
kalarak iglerini devam ettirmeli ve ortaya ¢ikan inovasyonlarda yer alan ¢alisanlarini

odiillendirerek onlar1 inovasyona tesvik ettirmelidir.

Isletmenin sahip oldugu kurum kiiltiirii ve degerleri ydnetim tarzi i¢in oldukca
onemlidir. Isletme icerisinde agiklik ve seffaflig1 ilke edinen bir ydnetim tarzi, biitiin
kademelerde bilgi paylasimini ve iletisimi artirir. Boylece isletmede giiven ve anlayis

ortami olusur.

Bilgi paylagiminin ve iletisimin daha fazla oldugu isletmelerde inovatif fikirler
kolaylikla ortaya c¢ikmakta ve inovatif liderler sayesinde bu fikirler gelistirilerek
uygulanma imkani bulmaktadir. Inovasyonu ortaya cikaran calisanlar ddiillendirilerek
tesvik edilmektedir. Sonug olarak inovasyonu odiillendiren bir yonetim tarzi isletmenin

inovatifligini gelistirir.
2.1.3.4. iletisim

Iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme siirecidir. iletigsim
insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde denge ve uyum igerisinde
anlagmalarini saglayan bir etkilesim olayidir (Eroglu, 2009: 305). Insan zihninde olusan
duygularin belirli bir anlama doniistliriilmesinden sonra bu anlamlarin diger canlilara
aktarilmasi islemi iletisimdir. Iletisim, insanlarin baska insanlarla baglanti kurmasini

saglar.

Iletisim, ¢alisanlara ne yapmalarini, nasil daha iyi yapabileceklerini ve diisiik
performans gosterdiklerinde bunu nasil gelistirebilecekleri gibi konularda agiklik
sagladig1 icin c¢alisanlarin motivasyonunu artirict bir giictiir (Robbins, 2012: 343).
Iletisim, ¢alisanlarim isletme igerisinde var olduklarini hissetmelerini saglayan énemli bir

kavramdir.

Bilginin, diisiincenin ve duygularin agik iletisimi inovasyonun can damarini
olusturur. Bu nedenle organizasyon igerisinde yoneticilerin, liderlerin ve c¢alisanlarin
arasindaki iletisim, gerceklestirilen gorevlerle ilgili deneyim ve bilgileri paylasmak ve

inovasyonu ortaya ¢ikarmak adina hayati dnem tasimaktadir (Cronquist vd., 2006: 2-6).

Inovasyonda iletisimin amaci, tiim paydaslar1 baska bir ifade ile miisterileri ve

tedarikgileri en kisa zamanda inovasyon ve degisikliklerle yiizlestirmektir. iletigim,



37

inovasyonun isletme i¢indekilere ve igletme disindakilere iletilmesi hususunda birgok
konuya hizmet eder. Isletme igerisinde kurulan iletisim ile ¢alisanlar motive edilerek
inovasyon konusunda farkindalik olusturulmaya calisilir ve yapilacak olan inovasyon i¢in
arastirma, gelistirme ve uygulama safhalar1 siiresince c¢alisanlarin  fikirleri
degerlendirilerek bir inovasyon kiiltiirii olusturulmaya ve isletmeye sadik ve daimi ¢aligan
kazandirilmaya ¢alisilir. isletme disinda kurulan iletisim ile isletme hakkinda inovatif bir
imaj olusturulmaya ¢alisilarak yapilan veya yapilacak olan inovasyonlarla ilgili olas1
korku ve endiseler asilmaya calisilir. Isletme ile ¢esitli kurumlar ve endiistriler arasinda

belirsizlik azaltilarak gliven ortami olugturmak igin ¢abalanir (Ackerman, 2013: 2).

Sonug olarak; iletisim, inovasyonun &nemli bir pargasidir. Isletme icerisinde veya
disarisinda iletisimin giiclendirilmesi inovasyonu etkiler. Iletisim ile bilgi paylasimu,
isletme vizyon ve amaglarinin paylasimi gergeklestirilir ve farkli fikirlerle inovasyonlarin

ortaya ¢ikmasi saglanir.
2.1.3.5. Personel Giiclendirme

Personel gii¢lendirme; calisanlar arasi yardimlagsma, bilgiyi paylasma, isi
zamaninda yetistirme, takim c¢aligmas ile bireylerin karar verme yetkilerini artirma ve
bireylerin yeteneklerini gelistirme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Gli¢lendirme ile
calisanlarin  kendilerini motive olmus hissettikleri, sahip olduklar1 bilgiye ve
uzmanliklarina olan gilivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak hizli karar verme ve
harekete gecme yeteneklerinin gelistigi, olaylar1 kontrol edebilme giiciine sahip olduklar1
ve organizasyonun amaclari dogrultusunda uygun oldugunu diisiindiikleri isleri yapmaya

calistiklart g6zlemlenebilmektedir (Karakas, 2014: 80-81).

Gli¢lendirme, isgiicline daha fazla esneklik saglanmasi ve isle ilgili kararlar alma
konusunda daha fazla 6zgiirliik saglanmasini gerektirir. Bu kavram; kontrol, hiyerarsi ve
saglamligr vurgulayan geleneksel yonetim teknikleriyle belirgin bir sekilde celisir.
Giliglenmenin anlami, iktidar kavramiyla iligkili olma egilimi gostermistir. Bu nedenle,
iktidarin kidemli konumda bulunan kisilerle birlikte daha alt kademede olanlara yeniden

dagitilmasini ima etmektedir (Greasley vd., 2005: 354).

Giiclendirme, bireyin kendi 6z yeterlilik ve performansini gelistirecek sonuglara
gotiiren, bunun yaninda bireyin giiven ve kontrol duygularini genisleten enerji verici bir

stirec olarak tanimlanabilmektedir. Paylasilan bilginin miktar1 ve kalitesi, birey tarafindan
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algilanan sorumluluk derecesi ve karar alma siirecine katilimi gibi bazi baglamsal ve
iligkisel degiskenler personel giiclendirme ¢aligmalarinin temelini olusturur. Dolayisiyla,
karar alma siirecine katilim ve yonetim tarafindan paylasilan bilgilere erisim saglama ile

personel giiclendirme faaliyetleri ger¢eklesebilmektedir (Cakar, 2010: 330).

Calisanlarin inisiyatif ve risk alma ve inovatif fikir {lretmeleri yOniinde
cesaretlendirilmesi gereklidir. Caliganlara inovasyon yapacaklari ¢aligma ortami
olusturulmali, yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmali ve biiyiik yeniliklerden
ziyade kiigiik kiigiik yenilikler yapmalar1 konusunda &zendirilmelidir. inovasyonun
degerleri ve uygulanmasi yoniinde egitim olanagi saglanmalidir. Bilgi ve kaynak
saglama, inovasyonlar1 destekleme gibi organizasyonda gii¢ elde etmeleri saglanmalidir
(Durna, 2002: 201-202).

2.1.3.6. Miisteri Odakhhk

Misteri odaklilik; bir organizasyonun, hedef miisterilerinin ihtiyaglart ve
rakiplerinin durumu hakkinda siirekli bilgi toplamaya odaklanmasi ve bu bilginin misteri
degeri olusturmak igin kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Naktiyok vd., 2008: 174).
Miisteri odaklilik kavrami i¢in bagka bir tanimlama ise; organizasyondaki tiim
calisanlarin miisteri i¢in calismasi, ¢alisanlarin tamaminin disaridaki miisterilerin
beklentilerinin saglanmasindan ve tatmininden sorumlu olmas: seklindedir (Ozdasl,
2006: 5).

Isin belirleyicisi miisteridir. Isletmelerde miisteri olusturmanin yolu pazarlama ve
inovasyonla gerceklesmektedir. Inovasyon odakli olmanmn mantigi, isletmelerin
potansiyel pazar ve miisterilerini ortaya koyma gergegine dayanir ve insanlarin
ihtiyaglarini analiz ederek, tiiketici taleplerini karsilayan {irin ve hizmetlerle bu faaliyet

gerceklesmektedir. (Marangoz, 2010: 39).

Hayata gecirecekleri inovasyonlarda miisteri odaklilik kavramina 6nem veren
isletmeler bulunduklar1 piyasada rekabet istlinliigli elde ederek rakiplerinden daha
avantajli  konuma gelebilmekteler ve bdylece hem karlhiliklarini  hem de
stirdiirtilebilirliklerini artirmaktadirlar. Miisterilerin isteklerine yonelen ve bu yonde
gerceklestirilen inovasyonlar isletmelerin inovasyon basarilarin1 biiyilk oranda

artiracaktir.
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2.1.3.7. Odiillendirme

Odiillendirme, yoneticilerin calisanlarmn motivasyonunu ve performansini
artirmada kullandiklart énemli bir aragtir. Odiillendirme sistemi ¢aliganlar ne tiir
davranig sergileyeceklerini belirleyen bir faktordiir. Calisanlarin organizasyona
sunduklar1 yeni fikirlere, zamana, emege ve bilgiye karsilik olarak, organizasyonlarda
kendi kurallarina uygun olarak belli bir 6diillendirme sistemi kurarlar. Bu sistem ile bir
taraftan calisanlarin 6z giiveni artirilirken, diger taraftan yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi

desteklenmektedir.

Organizasyonlarin ddiillendirme sistemi, ¢alisanlarin isyerine katkilarina karsilik
olarak, igverenin ¢alisanlarina vermeye istekli oldugu maddi ve maddi olmayan degerleri
igerir. Odiiller, organizasyon amaclari ile kisisel beklenti ve istekler arasinda koprii

vazifesini gorir (Akeit, 2011: 25).

Gliniimiizde inovasyonun Onemini fark eden organizasyonlarin ¢ogu yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi hususunda calisanlarin performansini artirmak
ve onlar ¢alismaya tesvik etmek i¢in odiillendirme konusuna énem vermektedirler. Bu
yonde organizasyon i¢inde inovatif ¢alisanin gelisimini saglayacak sekilde ddiillendirme
sistemlerinin olusturulmas: gerekir. Inovatif kiiltiire sahip organizasyonlarda inovatif
fikirlere sahip calisanlar 6diillendirme sistemi ile desteklenerek ve cesaretlendirilerek

kendilerini gelistirme firsat1 bulabilmektedirler.

Inovatif gdrevler daha risklidir ve zordur. Bu nedenle uzun bir zaman diliminde,
daha ¢ok c¢aba gerektirir. Inovasyon igin ortaya konan &diillerin ¢aliganlarin ekstra
cabalarina karsilik verecek nitelikte motive edici olmasi gereklidir. Ayrica ddiiller basarili
performans i¢in verilirler. Buna gore de ddiillerin belli bir fikri ortaya ¢ikaracak olanlarin

sayisini artirmak amaciyla tesvik edici olmasi gereklidir (Durna, 2002: 204-205).
2.1.3.8. Basarisizh@in Hos Goriilmesi

Basarisizligin hos goériilmesi inovasyonlarin basarili bir sekilde yiiriitillebilmesi
ve sonuglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken énemli hususlardan biridir. Isletmelerin
inovasyonu yesertecek bir calisma iklimini olusturma konusunda kararli olmasi
gereklidir. Bunun i¢in isletme igerisinde yeni fikirlerin hayat bulmasi, farkliliklarin ve
meydana c¢ikabilecek sikintilarin hos goriilmesi, c¢alisanlarin risk alabilmeleri ve

inovasyonlar1 ortaya ¢ikarabilmeleri hususunda olduk¢a 6nemlidir (Aksoy, 2008).
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Inovatif isletmeler basarisizliga karst olumlu yaklasirlar ve bu konuda
toleranshdirlar. Isletmeler, inovasyonu ortaya ¢ikartmadan dnce bircok deneme yaparlar
ve bir¢ok basarisizlikla karsilasirlar. Ancak bu basarisizliklar geri ¢cekilmelerinden ziyade

daha da 1yisini ortaya koymada onlar1 olumlu etkilemektedir.
2.2. Inovasyon Kapasitesi

Giliniimilizde isletmelerin i¢inde bulunduklar1 pazarlarda ilk siralarda yer
almalarinin temelinde inovatif fikir ve Triinlerin Uretilmesi, inovatif faaliyetlerin
gergeklestirilmesi bulunmaktadir. Inovasyonlarm ortaya cikarilmasi hususunda gerekli
bilince ve inovatif iiretim konusunda yeterli kapasiteye sahip isletmelerin rakipleri
arasindan kolaylikla siyrildiklart ve inovatif faaliyetlerin onlara onemli bir gii¢

kazandirdig1 sdylenebilmektedir.

Bir firmanin inovasyon kapasitesi diger bir ifade ile inovasyon yapabilme
yetenegi, firmanin sahip oldugu stratejilerin uygulanmasinda ve rekabet avantaji elde
etme ve bunu siirdiirebilme konularinda olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle inovasyon
kapasitesi bir firmanin sahip oldugu énemli ve 6zel bir varliktir. inovasyon kapasitesi,
rekabet i¢in 6nemli bir anahtar konumundadir (Akman ve Yilmaz, 2008: 78). Isletmelerin
kendilerini ispatlayabilme, tiretkenlik, performans ve verimliligi artirilabilme cabalari,
biiyiime, ilerleme ve gelisme saglayabilmeleri hususunda inovasyon kapasitesi tizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir kavramdir.

Adler ve Shenbar’ a (1990) gore inovasyon kapasitesi (inovasyon yapabilme
yetenegi); piyasanin ihtiyaglarini karsilayan yeni iiriin gelistirme kapasitesi, bu yeni
triinleri iretmek icin uygun islem/slire¢ teknolojilerinin uygulanmasi kapasitesi,
gelecekteki ihtiyaclar karsilamak icin yeni {iriin ve isleme teknolojileri gelistirme ve
benimseme kapasitesi, degisen teknoloji faaliyetlerine yanit verme kapasitesi ve

rakiplerin ortaya ¢ikardigi beklenmedik firsatlar seklinde tanimlanmistir.

Akman ve Yilmaz’ a (2008) gore inovasyon kapasitesi; inovatif organizasyon
kiiltiirinlin olugmasini kolaylastiran, firma ig¢inde inovasyonu tesvik eden etkinliklerin
olusturulmasini saglayan ve dis ¢evreyi anlama ve bunlara tepki verme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Inovasyon kapasitesi, organizasyon kiiltiirii ve yonetimi, isletme
icerisinde bilgi paylasimina agik bir ortamin olusturulmasi, miisteri isteklerinin ve

rakiplerin {irlinlerinde meydana gelen degisiklikler, calisanlarin séz sahibi olmasi,
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misterilerden ve tedarikg¢ilerden gelen yeni fikirlere acik olma ve cevresel degisiklikler

gibi konularla ilgilidir.

Inovasyon kapasitesi ile ilgili olarak birgok tanimlama ve agiklama mevcuttur.
Roman’in tespitine gore farkli yazarlarin inovasyon kapasitesi tanimlar1 ve agiklamalari

su sekildedir (Roman, 2011: 461- 462):

e (alantone’a gore inovasyon kapasitesi, firmanin yenilik¢ilik derecesi seklinde
ifade edilmistir. Firmanin yenilikgiligi ise, yeni fikirlerin iiretilmesi, yeniligi meydana
c¢ikarmak icin yeni yollar arama, operasyon yontemlerinde yaraticiligin 6n plana ¢ikmasi,

piyasada lider konumuna gelme, risk alma gibi konularla yakindan ilgilidir.

e Elmquist ve Le Masson’a gore inovasyon kapasitesi, pazar firsatlarindan
yararlanmak igin yeni fikir ve bilgi tiretmektir. Bunun i¢in Ar-Ge projelerinin inovasyon
kapasitesine katkisi, finansal kaynaklar, firmanin stratejik vizyonu, yeterlilikleri ve bilgi

bosluklar1 gibi konularda dl¢timler yapilir.

e Nassimbeni’ye gore iriin ve siireglerde yeniliklerin meydana getirilmesi

inovasyon kapasitesini ifade eder.

e Neely ve digerlerine gore inovasyon yapabilme kapasitesi, inovasyon kiiltiiri,
isletme icerisindeki siireclerde inovasyon yapabilme yetenegi ve dis gevreyi anlayabilme
yetenegi ile ilgilidir. Bunun i¢in inovasyonu tesvik eden ve destekleyen bir sirket
kiiltliriinlin var olmasi, caligsanlarla is birligi i¢inde ve bilgi paylasiminda bulunulmasi ve

teknolojinin ve piyasanin iyi bir sekilde takip edilmesi gereklidir.

e Zhao’ ya gore inovasyon kapasitesi su maddelerden olusur: Firmanin patent
sahibi olmasi1 gibi fikri miilkiyet seklinde bilgi liretme becerisi. Belli bir piyasa degeri
elde edilinceye kadar inovasyonla ilgili bilgilerin uygulanmasi. Organizasyonda yaratici

fikirlerin basaril bir sekilde uygulanmasi.

Inovasyon kapasitesi gelismekte olan iilkelerde isletmelerin faaliyetlerinin
siiflandirilmasi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Bir isletmenin inovasyon kapasitesi; esas olarak
o isletmenin pazar firsatlarindan yararlanmasini saglayan tiim unsurlardir. Inovasyon
kapasitesini olusturan etkenler, esas olarak insan kaynaklarinda sakli bulunmaktadir.
Ayni zamanda isletmelerin prosediirlerinde, rutin islerinde ve diger ozelliklerinde de

mevcut olan, isletme tarafindan biriktirilen bilgilerde inovasyon kapasitesini olusturan
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etkenlerdir. Oslo Klavuzu’na gore isletmelerin inovasyon kapasitelerinin 6l¢timiinde bazi
boyutlar vurgulanmaktadir. Bu boyutlar; Insan Kaynaklari, Baglantilar, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri’dir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 143-144).

Literatiirde inovasyon kapasitesini temsil eden farkli gostergeler bulunmaktadir.
Tufan Kog¢ (2007), makalesinde inovasyon kapasitesinin bilesenlerini ii¢ ana baslik
altinda incelemistir. Kog¢’a gore inovasyon kapasitesinin bilesenleri; isletme i¢i teknolojik

cevre (1), fikir iiretimi (2), teknolojiye sahip olma ve kullanma (3) seklindedir.

(1) Isletme ici teknolojik cevre: Inovasyonlar, iist yonetim destegi, basarili
teknoloji stratejisinin uygulanmasi, inovasyon siirecinin kolaylastiran bir organizasyon
tasarimi, teknoloji kiiltiirii ve gerekli beceri ve tecriibeye sahip olan insan kaynaklar gibi

konularda organizasyon tarafindan desteklenen olumlu bir ¢evreyi gerektirir.

(2) Fikir iiretimi: Inovasyonun baslangi¢ noktas: olarak varsayilan bir konudur.
Fikir tiretimi faaliyetlerini tesvik eden, destekleyen ve yonlendiren bir ¢aligma ortami
inovatif olmanin en 6nemli etkenlerinden biridir. Inovasyon yapabilmek igin gerekli
kosullar1 saglayabilmek, isletme icerisindeki cabalar ve ortaya konan kaynaklara ek
olarak {iniversiteler, kulucka merkezleri ve diger arastirma alanlar1 gibi dis destek araglari

ile 1s birligi faaliyetlerinde bulunmak fikir kaynagi olarak 6nemli rol oynamaktadir.

(3) Teknolojiye sahip olma ve kullanma: Inovasyon kapasitesinin temel
belirleyicilerinden bir digeri de teknolojiye sahip olma ve kullanmadir. isletmeler, kendi
biinyelerindeki ihtiyaglarina gore kendilerini gelistirirler ya da teknoloji transferinde

bulunurlar. Isletmeler teknoloji transferi igin dis kaynaklardan yararlanirlar.

Gecmiste bu sekilde iice ayrilan inovasyon kapasitesi bilesenleri giiniimiizde
farklilik gostermektedir. Buna gore isletme ici teknolojik ¢evre konusu; teknoloji
stratejisi, takim c¢aligmasi 0grenen organizasyon, yonetime katilim ve yetkilendirme
bagliklar1 altinda incelenmektedir. Fikir tiretimi konusu, kaliteli fikir ve fikir {iretimi
basliklari ile ele alinmaktadir. Teknolojiye sahip olma ve kullanma baglig1 ise ayni haliyle
incelenmektedir (Kog, 2007: 108).

Karaveg’ e gore inovasyon kapasitesi isletmelerin piyasada iyi bir rekabet avantaji
elde edebilmek, siirdiirebilirligini ve biiylimesini garanti altina alabilmek ve tercih
edilebilirlik cazibesini artirmak maksadiyla gerceklestirilen faaliyetler olarak kabul

edilmektedir. Bilgi ve teknolojiyi inovasyona doniistiirme, bir organizasyonun Ar-Ge
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calismalarinda ve iiriin gelistirme siire¢lerinde profesyonel olmasini saglama, iiretim
stireclerinde verimliligi artirma agisindan teknolojik inovasyon yapma, ¢evresel
inovasyon yapma ve yonetsel agidan inovasyon yeterliligine sahip olma kavramlari

inovasyon kapasitesi konusunda ele alinmaktadir (Karaveg, 2013: 37-39).

Inovasyon kapasitesi bilesenlerini “Inovasyon Kapasitesi indeksi” ise su sekilde
belirlemistir. (1) Kurumsal Cevre, (2) Beseri Sermaye, Egitim ve Sosyal Haklarin igerigi,
(3) Diizenleyici ve Yasal Cerceve, (4) Arastirma-Gelistirme, (5) Bilgi ve iletisim

Teknolojilerinin Benimsenmesi ve Kullanilmasi (Lopez-Claros ve Mata, 2010: 20).

Sonug olarak; inovasyon kapasitesinin bilesenleri bir¢ok yazar tarafindan farkli
sekillerde siralanmis ve farkli basliklar altinda incelenmistir. Yapilan literatiir taramasi
neticesinde bu ¢alisma kapsaminda inovasyon kapasitesi bilesenleri alt1 baglik altinda
incelenecektir. Bunlar; Ar-Ge Faaliyetleri, Insan Kaynaklar1 Yatirimlari, is Birlikleri,
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Fikri Miilkiyet Haklar1, inovasyon Finansmani sirasi ile

ele alinmustir.
2.2.1. Inovasyon Kapasitesinin Bilesenleri

Literatiirde inovasyon kapasitesi bilesenlerini belirleyen ulusal inovasyon
kapasitesi, inovasyon kapasitesi indeksi ve bir¢ok kaynak incelenmis ve baz1 sonuglara
ulagilmistir. Buna gore asagida agiklanacak olan basliklar ¢alismamizin inovasyon
kapasitesine etki eden bilesenlerini olusturmaktadir. Ele alinacak bu unsurlarin inovasyon
seklinde bir araya gelmesi inovasyon kapasitesine katki saglamaktadir. Isletmeler
tarafindan bu bilesenlerin dikkate alinmasi sonucunda gerceklestirilen inovatif faaliyetler
isletme performansinin artmasini ve biiylik bir inovasyon kapasitesinin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir.
2.2.1.1. Arastirma — Gelistirme Faaliyetleri

Teknolojik ve ekonomik anlamda hizla degisim gosteren bir pazarda faaliyette
bulunan isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
devamli bir degisim hareketinin icerisinde bulunmalar1 gereklidir (Zerenler vd., 2007:
657). Ar-Ge faaliyetleri de siirekli degisen bu pazar igerisinde isletmelerin inovasyonlari
takip ederek verimliklerinde artis saglamasina, gelismesine ve biiylimesine katki

saglamaktadir.
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Arastirma Gelistirme faaliyetleri inovasyon siirecinde sadece bir adimdir.
Isletmeler tarafindan finanse edilen veya gerceklestirilen tiim Ar-Ge faaliyetleri,
inovasyon faaliyetlerine dahildir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 94-96).

Inovasyon, isletmenin bilgi birikimi ve gelisen tecriibesi sonucu ortaya gikar.
Aragtirma-Gelistirme ise isletmelerin inovasyon yapabilmesi igin gerekli bilgi birikimine
sahip olmasi ve tecriibe elde etmesi i¢in sistematik olarak yapilan ¢alismalardir. Ar-Ge
kavrami; yeni iirlin ve liretim silireglerinin gelistirilmesi, yeni pazarlar bulma, isletmeye
yeni finansman secenekleri sunma ve insan kaynaklari i¢in gerekli alt yapinin

olusturulmasi gibi konularda 6n plana ¢ikmaktadir (Miisiad, 2012: 55-56).

Inovasyon faaliyetlerine dahil olan Ar-Ge galismalar1 dahili ve harici Ar-Ge
olmak iizere iki asamada incelenir. Dahili Ar-Ge, isletme icerisinde gerceklestirilen tiim
Ar-Ge faaliyetleridir. Uriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyonlarin
gelistirilme ve gergeklestirilmesine katki saglamasi ongoriilen Ar-Ge faaliyetlerini
kapsadig1 gibi, 6zel olarak gerceklestirilen inovasyonlarin gelistirilmesi ile dogrudan
iliskisi olmayan temel nitelikteki arastirmalart da igermektedir. Harici Ar-Ge ise
arastirma gelistirme hizmetlerinin disaridaki bir kaynaktan elde edilmesini ifade

etmektedir (OECD/Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu, 2005: 96).

Inovatif calismalar icin Ar-Ge harcamalarina biitce ayiran isletmeler, stratejik
olarak inovasyon farkindaligi yiiksek olan ve inovasyon kapasitelerini artirmak isteyen
isletmeler olarak piyasada yer almaktadir (Tektas vd., 2012: 26). Gergeklestirilen Ar-Ge
caligmalari, isletmelerin i¢cinde bulunduklari zorlu pazar sartlarinda kendilerini ispat
edebilmeleri, devamliliklarini artirabilmeleri ve degisime ayak uydurarak daha inovatif

bir isletme olabilmeleri konularinda attiklar1 6nemli adimlardandir.
2.2.1.2. insan Kaynaklar1 Yatirimlari

Ekonomik ve teknolojik gelisimin temeli olan, alaninda egitim almis nitelikli
calisanin istihdam edilmesi, isletmelerin inovasyon potansiyelini yansitan Onemli
gostergelerden biridir. Inovatif olmak, yeni teknolojiler, iiriinler ve siiregler gelistirmek
rekabet ortaminda ayakta kalmanin temel kosulu olarak goriilmektedir. Ancak biitiin bu
faktorlerin yaninda isletmeler icin hayati 6nem tasiyan bir diger kavram ise insan

kaynaklaridir.
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Insan kaynaklar1 bir igletmenin deger yaratma, yeni fikirler iiretme ve yeni iiriinler
ve hizmetler gelistirme yetenegine sahip olmasini saglayan kaynaktir. isletmeler en yeni
ve en gelismis teknolojilere sahip olabilir. Fakat bu teknolojileri aktif hale getirmek ve
bu sayede rekabet avantaji elde etmek igin bilgi ve beceri sahibi ¢alisanlara ihtiyag

duyarlar (InnoSupport 10.1, 2015: 1).

Isletme ¢alisanlarina yonelik verilen egitim ve danismanlik hizmetleri inovasyon
kapasitesini giiclendirici etmenler arasinda yer almaktadir. Isletme icerisinde ydnetim
tarafindan stratejik diisiinme ve stratejik bakis acis1 elde etme, bilgi yonetimi ve yaratici
yetenegin kullanilmast gibi becerilerin gelistirilmesine yonelik egitim programlari
olusturulmali, calisanlarla agik bir iletisim bagi kurarak seffaf bir ortamda bilgi
paylasiminda bulunulan, yeni fikirlere deger verilen, dogru ve yanlis uygulamalarin
tartisilabildigi, yeni bakis acilarina karsi onyargisiz bir tutumun sergilendigi ve risk

almaktan ¢ekinmeden aktif olarak ¢alisilabilen bir ortam olusturulmalidir.

Calisanlarin yonetime ve yapilan inovasyona bilgi ve becerisi ile veya sunmus
oldugu fikri ile katiliminin saglanmasi, isletme icin inovatif stratejilerin kolaylikla
belirlenmesini saglayan oOnemli bir faktordiir. Bu sekilde stratejinin farkli bakis
acilarindan zenginlestirilmesi saglanabildigi gibi uygulama asamasinda tiim calisanlar
tarafindan sahiplenilmesi ve benimsenmesi durumu meydana gelmekte ve ¢aliganlarda

isletme igerisinde aidiyet duygusunun olusmasi saglanmaktadir.

Isletmelerin mevcut insan kaynaklari yapisinin gézden gegirilmesi gereklidir.
Mevcut modelin bir isletme i¢in gerekli kiiltiirel, yonetsel ve calisan yetkinliklerini ne
Olclide karsiladiklarinin bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin mevcut bilgi,
becerileri, ihtiya¢ ve beklentileri hakkinda gerekli verilerin toplanmasi ve yonetime
sunulmasi1 gereklidir. Gerekli goriilen zamanda calisanlar icin kisisel ve isletme
icerisindeki becerilerinin gelismesine katki saglayacak farkli egitim programlar
diizenlenmeli, farkl bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirerek yeterliliklerini artirmalar
hedeflenmeli ve isletme igerisinde degerli olduklar1 hissettirilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin
ve yonetiminde bulunan ekibin inovasyon kiiltiirline baglanmasin1 saglayacak tesvik

sistemlerinin uygulanmasi da insan kaynaklari i¢in olduk¢a dnemlidir.

Isletmede inovasyonu destekleyen insan kaynaklarmin sergiledigi temel 6zellikler

ve elde ettigi sonuglar su sekildedir (InnoSupport 10.2, 2015: 6-7):
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e Calisanlarla paylasilan gelecek vizyonunun var olmasi ve ulasilacak ortak
hedeflerin belirlenmesi calisanlarin inovasyona uyum saglamasini ve inovatif olmasini

saglar.

e Isletme icerisinde iletisimin artmas1 ve iyilesmesi sonucu ¢alisanlar1 vizyon,
strateji, hedefler, politikalar, yapilan plan ve projeler gibi ©6nemli konularda
bilgilendirmek ve onlar1 bu plan ve kararlara dahil etmek inovasyona agik bir insan
kaynaklarini var oldugunu géstermektedir. Isletmenin sahip oldugu bilgi ve deneyimlerin
isletmedeki herkes i¢in ulasilabilir olmasi ve bilgi paylasimimin gergeklestirilebiliyor

olmasi isletmenin inovasyon siirecinde daha hizli yol almasina yardimci olmaktadir.

e Gergeklestirilen inovatif projelerde takimlar kurarak isletme igerisinde hem
rekabet ortam1 meydana getirerek ¢alisma temposuna hiz kazandirma hem de ¢alisanlar
arasindaki iletisimin giiclenmesini saglama hedeflerine ulasilabilmektedir. inovasyon
sayesinde calisanlar, caligmalarinin etkinligini artirmak ve yeni fikirlerle isletmeye

katkida bulunmay1 amaglayarak inovasyon siirecinde aktif rol alabilmektedirler.

Sonug olarak; isletmelerin sahip olduklar1 ¢alisanlarin sayisi, bunun yaninda
tiniversite (lisans, yiiksek lisans vs.) mezunu calisan sayisi, yabanci dil bilen calisan
sayisl, ¢alisanlarin son birkac yilda katildiklari egitimler, calisanlarin motivasyonlari igin
isletme icerisinde gergeklestirilen faaliyetler, calisanlarin isletme igerisinde iletisimleri
gibi konular inovasyon kapasitesi bileseni olan insan kaynaklar1 konusu kapsaminda ele

alinmakta ve inovasyon yapmak isteyen isletmeler tarafindan dikkatle incelenmektedir.
2.2.1.3. Is Birlikleri

Isletmelerin kendilerini her alanda gelistirebilmeleri, sektorii hizli ve aktif bir
sekilde takip edebilmeleri icin c¢evreleri ile is birligi icerisinde bulunmalari
gerekmektedir. Sektdrdeki paydaslarin bir araya getirilmesi ve katilimei siirecin harekete
gecirilmesi durumu inovasyonun ortaya ¢ikarilmasi igin olduk¢a dnemlidir. Isletmeler
inovatif faaliyetlerde bulunabilmek i¢in tiniversiteler (tekno-kentler vb.), kamu kurumlari
(bakanliklar, kamu yenilik finansmani kurumlart vb.), 6zel danismanlik kurumlari (bilgi
tabanli hizmet sunuculari), meslek kuruluslar1 (odalar, dernekler vb.) ve 6zel yenilik
finansman1  kuruluglar1 (bankalar, risk sermayesi vb.) ile is birligi igerisinde

bulunmaktadirlar.
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Bu is birliklerinden son zamanlarda adini en ¢ok duyurani ise liniversite-sanayi is
birlikleridir. Universite-sanayi is birligi kavrami; iiniversiteler ile sanayinin sahip oldugu
imkanlar1 birlestirerek bilimsel, teknolojik ve ekonomik agidan giiclenmeleri igin
ortaklasa yaptiklar1 sistemli, belli bir plana dayanan inovatif faaliyetlerin biitiiniidiir

(Cetin ve Tandiroglu, 2014: 1).

Isletmelerin gerek duydugu Ar-Ge personelinin ve vasifli is giiciiniin yetistirilmesi
ve egitimlere tabi tutulmasi, gerekli inovasyonlar icin teknoloji ve bilgi transferinin
saglanmasi, Ar-Ge ile ilgili danismanlik ve teknik hizmetlerin sunulmasi, konferanslar
yapilmasi, tiiniversite ve sanayi calisanlar1 arasinda degisim programlarinin
gerceklestirilmesi  gibi faaliyetler, iiniversite — sanayi is birligi kapsaminda

gerceklestirilmektedir.

Universiteler ve endiistriler arasindaki is birligi, mesleki beceri gelistirme (egitim
ve O0gretim), bilginin iretilmesi, edinilmesi ve benimsenmesi hususunda yeniliklerin ve
teknolojinin transferi, girisimciligin tesvik edilmesi, Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda elde edilen c¢iktilarin ticarilestirilmesi hususlarinda kritik 6nem

tasir.

Gergeklestirilen diger is birlikleri ise bdlgesel, ulusal ya da uluslararasi
platformlara ve STK’lara {iye olmak, gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi fuarlara
ziyaret¢i ya da katilimer isletme olarak dahil olmak ve gergeklestirilen inovasyonlari
yerinde ve zamaninda tespit ederek rekabet edilebilirligini artirmak seklinde agiklanabilir.
Yapilan ig birlikleri sayesinde isletmelerin inovasyon yapma ve inovatif faaliyetlerde
bulunma (yeni iiriin ve yeni hizmet, patent almak vb.) egilimi énemli 6l¢iide artmaktadir

(Guimon, 2013: 1).

Is birliklerinin neticesinde elde edilen inovasyon diizeyi, isletmelerin kar ve pazar
pay1 gibi ekonomik performanslar tizerinde olumlu bir etki meydana getirmekte ve bu

etki sayesinde kurumsal ¢evrede liniversite — sanayi is birligine olan giiven artmaktadir.
2.2.1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Son zamanlarda bilgi teknolojileri hem bireysel hem de kurumsal anlamda pek
cok alanda 6nemli inovasyonlar1 hayatimiza kazandirmistir. Giiniimiizde elde ettigimiz
ve hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan bu inovasyonlardan uzak kalmamiz oldukga

zor bir hal almaktadir. Bu nedenle inovasyonlar1 dogru kullanarak hem bireysel hem de
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kurumsal anlamda en yiiksek faydayr elde etmek bircok avantaji da beraberinde
getirmektedir (Ozen, 2007: 399). isletmelerin sahip olduklar1 teknoloji diizeyi, bu
teknolojiyi aktif ve etkin bir sekilde kullanip kullanmamalar1 gibi konular inovatif

faaliyetlerin isletme igerisinde var olmasini etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri giin gectikge isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmekte ve isletme i¢i kullanim diizeyi de bu oranda artmaktadir. Gegmis yillarda yerel
pazarlarda faaliyette bulunan isletmelerin, giiniimiizde kiiresel anlamda daha biiyilik
pazarlara hizmet vermek istemeleri sebebi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine olan

ithtiyaclar1 artmaya baslamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte
kullanilmasi ile ortaya ¢ikmis sistemlerdir. Bu sistemler sayesinde isletmenin ¢alisma
bicimi ve faaliyetleri, iretim ve pazarlama faaliyetleri, insan kaynaklar1 ¢aligsmalari,
isletmenin sahip oldugu teknolojinin donanim ve yazilim faaliyetleri biiyiikk Olcilide

degisiklige ugramaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde isletmenin iiretim siirecinde koordinasyon
artmakta ve birimler arasinda daha hizli baglantilar kurulmaktadir. Uriin ve hizmet iiretim
siirecleri, pazarlama ve satig faaliyetleri, siparislerin islenmesi, mal ve hizmetlerin
tiikketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve miisterilerle kurulan iliskiler

bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeniden tasarlanmaktadir (Elibol, 2005: 159).

Isletmelerin siirekli faaliyette olan web sitesine sahip olmasi, portal iiyeliginin
bulunmasi veya e-ticaret uygulamalarinda faal olmasi isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ne derece faydalandiklarm bizlere gdstermektedir. Ornegin; e-ticaret
sisteminin kurulmasi ile fiziksel anlamda baglanti kurmadan, degis tokus islemine gerek
kalmadan, {ireticinin/saticinin ve miisterinin elektronik ortamda iletisim kurduklar ticari
etkinlikler bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiiz is diinyasina kazandirdigi

yeniliklerden bir tanesidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig kolayliklardan bir digeri ise elektronik
veri degisim sistemidir. Buna gore isletmenin sisteminde yaptigi is ile ilgili bir bilgi
degisikliginin standart bir sekilde baglantili oldugu tiim sistemlerde de degismesi buna

ornek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica es zamanl tiretim, stratejik birlikler ve sebeke
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orgiitler kurma gibi bir¢ok ¢esitte de bilgi iletisim teknolojilerinin isletmelerde var oldugu

goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ihtiya¢c duyan her isletme ve birey i¢in gerekli ve
yeterli bilgiyi, hizli bir sekilde zamaninda ve dogru bir bi¢imde saglayabilmektedir.
Isletmelerde ortaya ¢ikan iiretim, iiriin ve hizmet, dagitim, pazarlama ve diger énemli
sorunlarin fark edilmesini ve bu sorunlar ile ilgili bilgilerin kisa siirede elde edilmesini ve
hizl1 bir sekilde ¢6ziim bulunmasi saglamaktadir (Aslan ve Ozata, 2007: 16). Birimler ve
kurumlar arasi iligkiler biiylik 6l¢lide bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig ile sanal
ortamda yiiriitilmektedir. Boylece iiretkenlik ve verimlilik artmakta, maliyetler
distiriilmekte, tiriin ve hizmetlere olan taleplerde artis gézlemlenmekte, sunulan hizmetin

kalitesi artmakta ve tiretim ve dagitim siireglerinde inovasyonlar meydana gelmektedir.
2.2.1.5. Fikri Miilkiyet Haklar:

Inovasyonlarin ortaya ¢iktiktan sonraki donemlerinde, bu inovasyonlar1 ortaya
¢ikaranlarin maddi kazang elde etmesi ve taklitlerinin O6nlenmesi maksadiyla bazi
standartlar uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda bireylerin ya da isletmelerin

inovasyonlarini koruma altina alabilecekleri bazi fikri haklar meydana gelmistir.

Fikri miilkiyet hakki, inovasyonu lireten ya da meydana getiren kisinin ya da
isletmenin onu sahiplenmesinin yani sira bundan ticari olarak yararlanmasina da imkan

saglamaktadir.
Fikri miilkiyet haklarinin bizlere sundugu bir¢ok fayda vardir. Bunlardan bazilari;
e Adil bir rekabetin siirdiiriilmesi,
e Olduke¢a ¢ok ¢eside sahip kaliteli iiriin ve hizmetlerin {iretimini tesvik etmesi,
e Ekonomik biiylime ve istthdami desteklemesi,
e Teknolojik ve kiiltiirel ilerlemeyi saglamasi,

e Bireylerin yeni fikirler gelistirmeye istekli olmalarina ve buna zaman ve

kaynak ayirmalarina tesvik etmesi.

Fikri miilkiyet haklar1 farkl tiirlerde ve farkli sekillerde koruma saglamaktadir.

Buna gore; kitaplar, filmler, tablolar, miizik eserleri, edebiyat ve sanat eserleri ile
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yazilimlar telif hakki ile korunur. Teknik ve bilimsel buluslar ise kullanma, satma veya
ithal etme hakkinin kime ait oldugunu gosteren belgelerle bagka bir ifade ile patentlerle
korunur. Sozciikler, simgeler, kokular, sesler, renkler ve sekiller gibi bir iiriinii veya
hizmeti bir digerinden ayirt etmeye yarayan 6zellikler ise marka haklariyla korunur

(Web_1).

Inovasyon ile ortaya ¢ikarilan degerler (iiriinler, hizmetler, isletme giktilar1 vb.)
patent, telif hakki, endiistriyel tasarim belgeleri, standardizasyon ve tescil belgeleri
(tescilli markalar vb.) ile piyasada yer almaktadir. Bu belgeler isletmelerde kalite
anlayisinin gelisimini, verimlilik ve etkinligin artmasini ve tiim faaliyetlerde genis bir
izleme ve takip etme Kontrolii sagladigi i¢in isletmelerin inovasyon siireglerinde
belirleyici bir etken olarak kabul edilmektedir (Tektas vd., 2012: 50).

2.2.1.6. Inovasyon Finansman

Isletme faaliyetlerinin siirekliligi, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
giiclinli koruyabilmek, yeni pazarlara acilabilmek, miisteri istek ve arzularii en iyi
sekilde karsilayabilmek ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilebilmesi i¢in inovasyon ve
inovatif fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi diisiincesi gittikge artan bir éneme sahiptir. Bu
nedenle isletmeler ortaya cikarilacak inovasyonlarin yaninda bu inovasyonun nasil

finanse edilecegi ile de yakindan ilgilenmek zorunda kalmislardir.

Inovatif fikri bir {iriine, teknolojiye ya da yeni bir isletmenin kurulusuna
dontistiirmek oldukca fazla zaman ve para isteyen bir istir (InnoSupport 8, 2015: 1).
Ortaya c¢ikarilacak inovasyonun finansmani siirecinde isletmeler bir¢ok risk alirlar.
Inovatif fikrin ortaya ¢ikarilmas: sirasinda arastirma-gelistirme siireglerinden
kaynaklanan riskler ya da liretim, pazarlama ve dagitim sirasinda maliyetlerin degismesi

durumunda iistlenilen riskler isletmeler tarafindan yiiklenilmesi zor olan risklerdir.

Inovasyonun ortaya cikarilmasi konusunun ekonomi igerisindeki Oneminin
artmasi ile bu konu hakkinda hem politik hem de ekonomik alanda birtakim politikalar
ve stratejiler uygulanmaya baglamistir. Inovatif projelerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
baglaminda hem kamu kuruluslarinin hem de 6zel kuruluslarin yatirimlarda bulunmasi
ve desteklemesi sayesinde bir¢ok inovatif fikrin hayata gecirilebilmesi saglanmistir.

Inovatif projelerin finansal agidan desteklenmesi sayesinde, teknolojiye erisimin ve
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arastirma-gelistirme siireclerinin kolaylagmasi ve iiretimin oniindeki engellerin ortadan

kalkmas1 saglanmistir (Tuna ve Isabetli, 2014: 31).

Isletmeler yiiriitecekleri inovatif calismalara finansman saglamak igin gesitli
yontemleri kullanmaktadirlar. Bu faaliyetler kimi zaman isletmelerin finansal
durumlarinin inovasyon projelerini kendi 6z kaynaklariyla finanse edebilecek durumda
olmasi seklinde iken, kimi zaman da farkli igletmelerle ya da yatirimcilarla (melek
yatirimcilar) yapilan is birlikleri, kamu ve 6zel yatirim kuruluslarinin destekleri, tesvikleri

ve hibeleri ile finanse edilebilmektedir (Tuna ve Isabetli, 2014: 32).

Inovasyon finansmani saglamanin diger yollar1 da inovatif girisimcilere destek
saglayan TUBITAK TEYDEP, KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig destekleri,
Kalkinma Ajanslar1 (GEKA vb.), Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi destekleri ve cesitli
AB fonlari ile elde edilen finansal desteklerdir. Isletmelerin gergeklestirmek istedikleri
inovatif faaliyetleri sadece 6z kaynak kullanmanin disinda, saglanan bu desteklerle
finanse etmeleri onlarin inovasyona daha istekli olmalarin1 ve daha olumlu sonuglar elde

etmelerini saglayacaktir.
2.3. Literatiir Taramasi

Gecmisten gilinlimiize kadar gecen siireglerde inovasyon, inovasyon yonetimi,
inovasyon yetenegi, inovasyon kapasitesi, inovasyona dayali uygulamalar vb. sekillerde
farkli basliklar altinda isletmelerin gerceklestirmis olduklar1 yeniligi i¢ine alan birgok
faaliyet incelenmis ve bu konular iizerine birgok calisma yapilmistir. Piyasada artan
rekabet ve kiiresellesmenin de etkisi ile inovasyona dair biitlin konular isletmeler
tarafindan O6nemli goriilmiis ve arastirmacilar tarafindan da bir¢cok calismanin ortaya
konmasina sebep olmustur. Bu konu ile ilgili literatiirde yer alan bazi caligmalar asagidaki

paragraflarda yer almaktadir.

Kog ve Ceylan (2007), “Biiyiik Olgekli Sirketlerde Yenilik¢i Kapasiteye Etki
Eden Faktorler” adli ¢alismalarinda biiyiik 6lgekli sirketlerin inovasyon kapasitelerine
onemli katkida bulunan degiskenlerin ifade edilmesini ve inovatif faaliyetlere saglanan
destekler hakkinda bilgi saglamay1 amacglamigslardir. Calismaya gore, inovasyon, firsatlari
pratikte kullanmaya doniistiiren bir siiregtir. Inovasyonun etkili bir sekilde uygulanmasi
son yillarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmak ve bdylece organizasyonel

performans: artirmak igin yaygm bir sekilde kabul gérmiistiir. Inovatif kapasite,
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sirketlerin inovasyon yapma kapasiteleriyle, siireg, iiriin veya fikirlerin organizasyona
girisi ile ilgilidir. Inovatif olma, sirketlerin miisterilerini siirdiiriilebilir sekilde tatmin
etmek, farkli segenekler segebilmelerini saglamak i¢in esneklik kazandirir. Bu nedenle bu
caligsma fikir liretme, i¢ teknoloji ¢cevresi ve teknoloji edinme/kullanma gibi biiyiik 6l¢ekli
sirketlerdeki inovasyonun temel itici giigleri lizerine odaklanmigtir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’deki 119 biiyiik olgekli sirket iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore
teknoloji stratejisi, inovasyon kapasitesinin Onemli bir pargasidir. Biiyiik olgekli
firmalarin genel olarak teknoloji stratejilerine odaklandig1 ve is planlartyla uyumlu
stratejiler olusturduklari kanisina varilmistir. Kiiciik 6lgekli sirketlere kiyasla stratejik bir
degisken olarak teknoloji konusuna dikkat etmektedirler. Diger taraftan fikir kalitesi ve
fikir iiretimi konusu da onemli belirleyiciler olarak vurgulanmistir. Biiyiik 6lcekli
sirketler genel olarak ¢esitli pazarlar ve teknoloji konusunda deneyime sahiptirler. Genis
dis ag olanaklari, mevcut ve yeni elde edilen pazarlar sayesinde kaliteli fikir tiretimi
saglarlar. Onlara gore fikirler, inovasyonun baslica kaynagi ve baglangi¢ noktasidir. Son
olarak teknoloji edinimi/kullanma kavrami da inovasyon kapasitesinin dnemli bir
pargasidir. Biiyiikk Olgekli firmalarin inovatif olmalarinda, sahip olduklar1 yiiksek
teknoloji, ileri teknik know-how ve arastirma yeteneklerini gelistirme ve disaridan
teknolojik kaynak saglama konulari biiyilkk 6neme sahiptir. Buna gore elde edilen
sonuglar, sirketlerin teknoloji stratejisi, fikir kalitesi, fikir iiretimi ve teknoloji

edinme/kullanma konulari iizerine odaklanildigini géstermektedir.

Giiler ve Kanber (2011), “Inovasyon Aktivitelerinin Inovasyon Performansi
Uzerine Etkileri: imalat Sanayii Uygulamas1” baslikli ¢aligmalarinda Tiirkiye’de imalat
sanayi sektoriinde inovasyon ile ilgili yapilan faaliyetlerin incelenmesini, inovasyon
tiirleri, inovasyon i¢in yapilan is birlikleri, karsilagilan engeller gibi bazi konularin
isletmelerin  inovasyon c¢alismalarim1  nasil etkilediginin ortaya c¢ikarilmasini
amaclamislardir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasmin ardindan anket formu
hazirlanmistir. Calismanin ana kiitlesi, Tiirkiye’nin ilk 500’e giren biiyiikk sanayi
kuruluglar1 olarak belirlenmis ve bu ana kiitleden ulasilan 110 imalat sanayi kurulusuna
hazirlanan anket caligmasi uygulanmistir. Elde edilen verilerle yapilan analizler ve
hipotez testleri neticesinde inovasyon tiirlerinin tamaminin inovasyon performansini
olumlu yonde etkiledigi ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica inovasyon faaliyetleri igin
gerceklestirilen is birligi faaliyetleri de inovasyon performansini olumlu yonde etkiledigi,

ancak inovasyon faaliyetlerinin ortaya cikarilmasi sirasinda karsilagilan engellerin
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inovasyon performansini etkilemedigi sonucuna varilmigtir. Caligmanin bu sonuca varma
sebebi ise ankete katilan igletmelerin koklii ve biiyiik firmalardan olugmasi durumu

kaynak gosterilmektedir.

Neely ve Hii (2012), “Firmalarin Yenilik¢i Kapasitesi” ¢alismasinda inovasyonun
glinlimiiz kiiresel piyasasinda 6nemli bir rekabet silahi olarak yaygin kabul gordigii
goriislinii savunmuglar, bununla birlikte farkli firmalar tarafindan saglanan inovasyon
diizeylerinin ayn1 endiistride bulunsalar dahi ¢esitlilik gosterecegini belirtmislerdir. Bir
firmanin inovasyon yapma kapasitesini belirleyen faktorlerin neler oldugu ve inovasyon
potansiyellerinin nasil artirilabilecegi konusunda degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Caligmaya gore bir firmanin inovasyon yapma kapasitesi, o firmanin inovatif iirlin iretme
potansiyeli olarak diistiniilebilir. Piyasadaki firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmasina
izin verilmesi durumu, firmanin sahip oldugu kaynaklara ve yeteneklere baghdir. Bu
duruma gore firmalarin inovasyon kapasitesi dort faktor ile tanimlanmaktadir- firma
kiiltiirti, sahip olunan kaynaklar, yeterlik(yetenek) ve sahip olunan bilgi aglari. Bu calisma
olusturulan bu gerceve dahilinde firmalarm inovasyon kapasitesi konusunda ingiltere nin
dogusunda bulunan firmalarin rekabetciligi ve inovasyon faaliyetleri lizerine yapilan bir
arastirmanin sonuglarini icermektedir. Calisma kapsaminda ana kiitle olarak belirlenen
110 isletmeden 57 tanesi ile goriisiilebilmis, yliz ylize goriisme ve igyeri ziyareti sirasinda
uygulanan anket ¢alismasi ile gerekli olan veriler toplanmistir. Arastirma c¢ercevesinde
veri analizleri niceliksel ve niteliksel olarak yapilmistir. Goriismeler neticesinde
calismada tanimlanan sorunlara dayali zengin bir bilgi havuzu olusturulmustur.
Gorlismelerden elde edilen nitel veriler, lizerinde inceleme yapilan belgeden ¢ikarilmistir.
Ancak baglica bulgular1 desteklemek amaciyla konu ile ilgili anekdotlar bulunmaktadir.
Calismanin son asamasinda inovasyonlarin etkisi, inovasyonlar icin gerekli bilgi
kaynaklar1, inovasyon engelleri, inovatif faaliyetlerde devletin rolii, firmalarin inovasyon

diizeyleri ve inovasyon kapasiteleri ile ilgili konularda bulunan sonuglar ifade edilmistir.

Altundag (2008), “Isletmelerin Siirdiiriilebilir Basarilara Ulasmalarinda Yenilik¢i
Olmalarinin Rolii” ¢alismasinda kiiresellesen rekabet ortaminda, isletmelerin basarili
olmak ve bu basarilari siirdiirebilir hale getirebilmeleri igin yenilik¢i/inovatif olmalarinin
onemi hususunda degerlendirmelerde bulunmustur. Inovasyonlarm siirekliliginin
saglanmasi ve inovatif kimligin olusmasi isletmelerin rekabetgi stratejilerini inovatif bir

stratejiye doniistiirmesi ile gerceklesebilmektedir. Isletmelerin inovatif faaliyetler ile,
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stirekli 6grenme cabalar1 ve Ar-Ge yatirimlarina odaklanmalart ile siirdiiriilebilir basariy1

elde edebilecekleri belirtilmistir.

Karaveg vd. (2013), “Tayland’daki Tayland Tekstil ve Konfeksiyon Sanayisinin
Yenilik Kapasitesini Etkileyen Faktorler” ¢alismasinda Tayland tekstil endiistrilerinin
yenilik kapasitesini etkileyen faktorler incelenmektedir. Calisma kapsaminda inovasyon
kapasitesi ve inovasyon kapasitesine etki eden faktorlere dair bilgilendirmeler mevcuttur.
Bilgi ve teknolojiyi inovasyona doniistiirme, bir organizasyonun Ar-Ge ¢aligmalarinda ve
iriin gelistirme siireclerinde profesyonel olmasimi saglama, iiretim siireclerinde
verimliligi artirma agisindan teknolojik inovasyon yapma, ¢evresel inovasyon yapma ve
yonetsel acidan inovasyon yeterliligine sahip olma kavramlari inovasyon kapasitesi
konusunda ele alinmaktadir. Ayrica inovasyona etki eden i¢ ve dis faktorlerde ¢aligmada
yer almaktadir. Buna gore inovasyon kapasitesine etki eden faktorler i¢ faktorler, dis
faktorler ve inovasyon kapasitesini meydana getiren bilesenler seklinde siralanmis ve
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada Tayland Tekstil Enstitiisii, Tayland Tekstil
Imalat Birligi ve Ulusal Inovasyon Ofisi’nde kayitlar1 bulunan girisimcilere dagitilan 400
anketten 113 tanesi uygulamada yer almis ve yapilan analizler sonucunda, Tayland tekstil
endiistrilerinin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler) oldugu, Ar-Ge yatirim
oranlarinin diisiik, bilim ve teknolojide sinirli sayida vasifli ¢alisana sahip olduklar
kanisina varilmistir. Girisimcilerin inovasyon kapasitesi hem i¢ hem de dis faktorlerden
olumlu etkilenmistir. Girisimcilerin inovasyon tiirlerinin kullanimi ve Ar-Ge faaliyetleri
konusunda inovasyon alaninda etkili ve yetkin kisiler araciligiyla desteklenmesi
inovasyon kapasitesinin artirilmasi adma oOnemli bir adim olacaktir. Arastirma
kuruluslari, Giniversite, tedarik zincirinde bulunan dis kaynaklar inovasyon kapasitesini
gelistirmede onemli bir faktordiir. Siirdiiriilebilir rekabet icin teknoloji transferi kavrami
oldukga 6nemlidir. Caligmada ayrica hiikiimetlerin sagladigi girisim fonlarinin, altyap: ve
kaynak saglama hizmetlerinin, farkli kuruluslardan saglanan finansal desteklerin

inovasyon kapasitesinin artirilmasinda 6nemli roller listlenecegi sonucu elde edilmistir.

T.C. Ekonomi Bakanlig1 Thracat Genel Miidiirliigii’niin hazirladigi “Kiimeler i¢in
Inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu” adli ¢alisma “Kobi Isbirligi ve Kiimelenme
Projesi” kapsaminda gergeklestirilen “Kiimeler i¢cin Ortak Rekabet Alanlar1 Stratejisi”
calismasinda belirlenen 4 ortak rekabet alanindan birisi olan “inovasyon (inovasyonu
anlamak, inovasyon siireci, inovasyon kapasitesini gelistirmek ve inovasyonun

korunmasi)” konusundaki faaliyet ve proje tasarimlarina destek olmak amaci ile
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hazirlanmistir. Kilavuza gore inovasyon, isletmeler icin oncelikli olarak odaklanilmasi
gereken bir alandir. Inovatif faaliyetleri artmis, inovasyon kapasitesi gelismis bir firma
her tiirlii degisiklige kolaylikla yanit verebilmekte, piyasada gelecegini garanti altina
alabilmektedir. Calismada isletmelerin inovasyon kavramini daha iyi kavrayabilmesi
adina inovasyonu tanimlayici, inovasyon siirecini detayli bir sekilde ele alan basliklara
yer verilmis, ardindan inovasyon kapasitesi bilesenleri belirlenerek isletmelerin
inovasyon kapasitelerini gelistirebilmeleri hususunda detayli bir sekilde adim adim
yapmalar1 gerekenler agiklanmistir. Ayrica inovasyon kapasitesi bilesenleri su sekilde
siralanmugtir; strateji, insan kaynagy, bilgi/iletisim aglar1 ve finansman. Sonug olarak elde
edilen inovasyonlarin korunmasi igin isletmelerin dikkat etmesi gereken konulara agiklik
getirilmis ve bu konularda daha Onceden hayata gegirilmis projeler yol gostermek
amactyla kilavuza eklenmistir. KOBI’lerin ve Kiimelerin inovasyon ve Ar-Ge Y&netimi

konularinda dikkat etmeleri gereken konular kilavuzda agik bir sekilde yer almaktadir.

Giingor, Hasiloglu ve Haldenbilen tarafindan hazirlanan KOBI’lerin Ar-Ge ve
inovasyon yeterliliklerinin degerlendirilmesi ve potansiyellerinin belirlenmesine ait bu
rapor (2012), Denizli Ticaret Odas1 ve Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi ortakliginda gelistirilen, Aydin Ticaret Odas1 ve Mugla Ticaret Odas1 ve Sanayi
Odasi’nin istirak¢i oldugu, Giiney Ege Kalkinma Ajansi’min iktisadi Mali Destek
Program tarafindan desteklenmeye uygun bulunan “Giiney Egeli KOBI’ler Inovasyon
Yolunda (Ge-Kobi)” adli proje kapsaminda hazirlanmig ve uygulanmis olan anket
calismasinin sonuglarini1 barindirmaktadir. Projenin temel amaci, Aydin, Denizli ve
Mugla illerinde tarim, tekstil, turizm, bilisim-yazilim ve otomasyon sektorlerinde faaliyet
gosteren KOBI’lere verilecek danismanlik hizmetleri ve diizenlenecek etkinliklerle Ar-
Ge, yenilik ve markalasma konularinda bilinglendirilmeleri ve bu alanda mevcut
girisimlerin artirllmasidir. Yapilan anket ¢caligmasi ile bu illerde hedef sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI’lerin Ar-Ge ve inovasyon yeterliliklerinin degerlendirilmesi ve
potansiyellerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 254 firmaya anket
uygulanmis ve isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon konularinda sahip olduklar1 bakis agilari,
tecriibeleri, farkindaliklari, gerceklestirdikleri faaliyetler gibi isletmelerin Ar-Ge ve
inovasyon kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarinin incelenmesine dair
bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu rapor detayli bir sekilde incelendiginde anket
calismas: kapsaminda KOBI’lere yoneltilen sorularin, calisma sonrasinda yapilan

analizlerin, istatistiksel verilerin ve elde edilen sonuglarin anlasilir bir bigimde sunuldugu
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goriilebilmektedir. Calismanin genel sonucu; “KOBI’lerin Ar-Ge ve inovasyon
calismalar1 ile yetkinliklerinin ve vizyonlarinin gelistirilmesine yonelik calismalar
giiclendirilerek siirdiiriilmeli ve bu konuda arastirma kurumlarinin, lniversiteler ve

isletme yoneticilerinin tizerine biiyiik gorevler diismektedir” seklinde ifade edilmistir.

Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesine dair incelenen c¢alismalarla ilgili

bulgular Tablo 3’te mevcuttur.



Tablo 3. imalat isletmelerinin Inovasyon Kapasitesine Dair Literatiir Taramasi

Yazar/Yazarlar Y1l | Yontem/Ara¢ | Uygulama Alam Bulgular
Tufan Kog Inovasyon . Biiyiik Olgekli sirketlerin inovasyon kapasitelerine katkida bulunan
kapasitesine Tirkiye’de degiskenlerin ifade edilmesini ve inovatif faaliyetlere saglanan destekler
2007 etki eden faaliyette hakkinda bilgi saglama amaglanmistir. Uygulanan anket ¢aligmasi ve elde
ve faktorlerin bulunan.biiyl'ik edilen verilerin analizi neticesinde sirketlerin inovasyon kapasitelerine etki
belirlenmesi ve | 6196@1 119 | eden faktorler olan teknoloji stratejisi, fikir kalitesi, fikir Uretimi ve
Cemil Ceylan anket galigmas1 | imalat igletmesi | teknoloji edinme/kullanma konulari iizerine odaklandig1 goriilmiistiir.
Is lej[.m.e ler.m. Caligmaya gore inovasyonlarin siirekliliginin saglanmasi ve inovatif
stirdiirtilebilir o . . . iy S o .
i 5 b lart ici kimligin olusmasi isletmelerin rekabetgi stratejilerini inovatif bir stratejiye
Nevriye Altundag | 2008 | Dbasariiari i doniistiirmesi ile gerceklesebilmektedir. Isletmelerin inovatif faaliyetler,
yenilik¢i olma AN .
bal dai sirekli 6grenme c¢abalar1 ve Ar-Ge yatirimlarima odaklanmalar ile
abalarina dait stirdiiriilebilir basariy1 elde edebilecekleri ifade edilmistir.
inceleme
L Inovasyona dair | 110 imalat sanayi | Calisma kapsaminda ulasilan bilgilere gdre inovasyon faaliyetleri igin
Ebru Ozgiir Giiler o . L.
genel kurulusuna kurulan is birliklerinin ve inovasyon tiirlerinin inovasyon performansini
2011 tanimlamalar, | uygulanan anket | olumlu yonde etkiledigi, inovasyon faaliyetlerinin ortaya c¢ikarilmasi
ve incelenen calismasi sirasinda karsilagilan engellerin inovasyon performansini etkilemedigi
caligmalar ve kanisina varilmistir.
Seda Kanber anket ¢alismasi

LS



Tablo 3. imalat isletmelerinin Inovasyon Kapasitesine Dair Literatiir Taramas1 (Devami)

Andy Neely Inovasyon ve ) Inovasyon kapasitesi bilesenleri dort faktor ile tanimlanmistir. Sirasi ile
inovasyon Ingiltere’nin firma kiiltiirdi, sahip olunan kaynaklar, yeterlik(yetenek) ve sahip olunan
kapasitesi ile dogusunda bilgi aglar1 seklindedir. Calismada inovasyonlarin etkisi, inovasyonlar i¢in
ve 2012 ilgili tanimlama bulunan 57 bilgi kaynaklari, inovasyon engelleri, inovatif faaliyetlerde devletin rolii,
ve agiklamalar | imalat isletmesi | firmalarin inovasyon diizeyleri ve inovasyon kapasiteleri ile ilgili
Jasper Hii VEi anket klonularcll{a l:iulunan nicel veriler ifade edilmistir. Nitel veriler ¢aligmada yer
caligmasi almamaktadir.

Askiner Giingdr, | Anket ¢aligmasi ile Ar-Ge ve inovasyon konularinda sahip olduklari bakis
Selcuk Burak Anket Aydm, D?mZh agilari, tecriibeleri, farkindaliklari, gergeklestirdikleri faaliyetler gibi
Hasiloglu Yfl M_uﬁla isletmelerin  inovasyon kapasitelerinin  gelistirilmesine  yonelik
2012 ve lierinde faaliyetlerine dair bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Ulasilan bulgulara
faaliyette gore, KOBI’lerin Ar-Ge ve inovasyon calismalari ile yetkinliklerinin ve
ve bu!unan 254 vizyonlarinin  gelistirilmesine  yonelik  ¢aligmalar  giiclendirilerek
istatistiksel isletme siirdiiriilmeli ve bu konuda arastirma kurumlari, iiniversiteler ve isletme

Soner Haldenbilen Analizler yoneticileri lizerine diisen gorevi yapmalilardir.
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Tablo 3. Imalat Isletmelerinin Inovasyon Kapasitesine Dair Literatiir Taramas1 (Devami)

Charttirot Karaveg,
Natcha
Thawesaengskulthai

ve

2013

Inovasyon
kapasitesi ve
Tayland’daki

tekstil ve giyim
sanayi lizerine
inceleme ve

Tayland’da
faaliyette
bulunan kiigiik
ve orta Olgekli
113 isletme

Calisma neticesinde isletmelerin Ar-Ge yatirim oranlarinin diisiik, bilim ve
teknolojide smirli sayida vasifli galisana sahip olduklari, inovasyon
kapasitesinin hem i¢ hem de dig faktérlerden olumlu etkilendigi,
Inovasyon tiirlerinin kullanimi1 ve inovasyon konusunda disaridan destek
alimmasinin (hiikiimetlerden ya da farkli kuruluglardan saglanan finansal
destekler) inovasyon kapasitesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir rekabet i¢in

Emeritus Achara anket caligmasi f;:lill?jilr transferi yapilmasinin olduk¢a Onemli oldugu kanisina

Chandrachai yb
Kiimeler i¢in Calismada igletmelerin inovasyon kavramini daha iyi kavrayabilmesi
inovasyon, adina inovasyonu tanimlayici, inovasyon siirecini detayli bir sekilde ele
T.C. Ekonomi inovasyon Bagarili alan bagliklara yer verilmis, ardindan inovasyon kapasitesi bilesenleri
Bakanlig1 fhracat kapasitesi ve projelerle belirlenerek isletmelerin inovasyon kapasitelerini gelistirebilmeleri
Genel Midiirliigii inovasyonun caligmanin hususunda detayli bir sekilde adim adim yapmalar1 gerekenler
korunmasi orneklendirilmesi | aciklanmigtir.  Ayrica elde edilen inovasyonlarin korunmasi igin
konularina dair isletmelerin dikkat etmesi gereken konulara agiklik getirilmis ve bu
hazirlanan konularda daha 6nceden hayata gegirilmis projeler yol gdstermek amaciyla

kilavuz kilavuzda yer almaktadir.

6§
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UCUNCU BOLUM

DENIZLI’DE FAALIYET GOSTEREN IMALAT ISLETMELERININ
INOVASYON KAPASITESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, Denizli’de imalat isletmelerinin inovasyon kapasitelerinin
incelenmesine yonelik; aragtirmanin amaci ve yontemi, arastirmadan elde edilen bulgular
ve bu bulgularinin degerlendirilmesi ile yapilan analizler ve elde edilen sonuglara dayali

bilgilere yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, Denizli ilinde faaliyet gosteren imalat isletmelerinin
inovasyon Kkapasitelerinin arastirtlmasidir. Literatiir g¢aligmasinda bir isletmenin
inovasyon kapasitesi iizerinde etkili olan unsurlar; Ar-Ge Faaliyetleri, insan Kaynaklar
Yatirimlari, Is birlikleri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Fikri Miilkiyet Haklar1 ve
Inovasyon Finansmani olarak alt1 baslikla ele alinmistir. Arastirma kapsaminda bu alti

baslik dikkate alinarak imalat isletmeleri {izerinde incelemelerde bulunulmustur.

Aragtirmanin amact dogrultusunda belirlenen ve incelenen arastirma hipotezleri

su sekildedir:

Ha: Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile Imalat isletmelerinin

faaliyet alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz: Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile Imalat isletmelerinde

istihdam edilen personel sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Denizli ilinde faaliyette bulunan imalat isletmeleri iizerinde gergeklestirilen anket
calismasi ile veri elde edilmeye c¢alisilmistir. Calismada kullanilan anket sorularinin
olusturulmasi i¢in arastirma konusuyla baglantili olarak literatiir taramast yapilmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)nun, “Yenilik (inovasyon) Istatistikleri-2016”
arastirma konulu ge¢cmis yillarda uygulamis oldugu anket ¢alismasi incelenmistir. Buna
ek olarak Denizli Ticaret Odas1 ve Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
ortakliginda gelistirilen, Aydin Ticaret Odas1 ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
istirakci oldugu, Giiney Ege Kalkinma Ajansinmn Iktisadi Mali Destek Programi
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tarafindan desteklenmeye uygun bulunan “Giiney Egeli KOBI’ler Inovasyon Yolunda
(Ge-Kobi)-2012” adli proje kapsaminda hazirlanmis ve uygulanmis olan anket ¢alismasi
incelemeye tabi tutulmustur. Ayrica Ozdevecioglu ve Bigkes’in (2012) “Orgiitsel
Ogrenme ve Inovasyon Iliskisi: Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Arastirma” calismasi
detayli bir sekilde incelenmistir. Tarama sonucunda olusturulan anket formu ile igletmeler

lizerinde arastirma ¢aligmasi baglamistir.

Yapilan c¢alismada, Denizli ilinde imalat yapan isletmelerin inovasyon
kapasitelerinin incelenebilmesi i¢in Ar-Ge faaliyetleri, insan kaynaklar1 yatirimlari,
inovasyonu ortaya ¢ikarmak adina gerceklestirilen is birlikleri, isletme igerisinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi durumu, fikri miilkiyet haklari ile
ilgili olarak gerceklestirmis olduklart inovasyon faaliyetleri ve inovatif faaliyetler igin
gerekli olan finansman konular1 anket sorulari icerisinde detayli bir sekilde ele alinmistir.
Anket formunun ilk sayfasinda anketi cevaplayana iligkin bilgileri ve genel isletme
bilgilerini elde etmeye yonelik 12 soruya yer verilmistir. Anketin geri kalan kismi1 imalat
isletmelerinin inovasyon kapasitelerini ortaya ¢ikarmak adina sorulan sorulardan
olusmaktadir. Anket formunda toplamda 57 soruya yer verilmistir. Anket formu EK de

goriilmektedir. Ayrica formda yer alan sorularin dagilimlar1 Tablo 4’de mevcuttur.

Tablo 4. Anket Formunda Yer Alan Sorularin Dagilimi

Ar-Ge Faaliyetleri 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11
) Insan Kaynaklar1 Yatirimlari 15-16-17-18-19-20
Inovasyon -
Kapasitesi Is Birlikleri 21-22
Bilesenleri Tle Tlgili
T eorular | Fikri Milkiyet Haklar 25.26-27-28-29-30-31

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 32-33-34-35

Inovasyon Finansmani 38-39-40-41-42-43-44-45
Diger inovatif Inovasyon Tiirleri 1-12-13-14
Faaliyetler Ile Ilgili | Standardizasyon Belgeleri 23-24

Sorular
Teknoloji Transferi 36-37
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Calismanin igleyisine dair takip edilen adimlar Sekil 4’de ifade edilmistir.

Literatiir Taramasi

\ 4

Arastirma Konusunun Tanimlanmasi

\ 4

Veri Toplama Aracinin Hazirlanmast

\ 4

Kamu Arastirma Kurumlarma ve Istatistik Uzmanlarina Danisarak
Anketin Diizenlenmesi ve Anket Formunun Olusturulmasi

\ 4

Aragtirma Calismasinin Yiiriitiilmesi

\ 4

Elde Edilen Verilerin SPSS 21.0 Programi le Analizi

A\ 4

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Sekil 4. Arastirma Modeli
3.3. Arastirma Orneklemi ve Simirlar

Denizli ili Pamukkale, Merkezefendi ve Honaz ilgelerinde faaliyette bulunan
imalat igletmeleri ¢calismamizin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ancak tiim isletmelere
ulasilmas1 miimkiin olmadigindan érnekleme yapilmas: zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda drnekleme metodu tercih edilmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi
temsil etmesi gerektigi géz onlinde bulundurularak miimkiin oldugunca farkli bakis

acilarina ve ekonomik 6zelliklere sahip isletmelere ulasilmaya calisilmistir.

Saha calismasi Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. S6z

konusu isletmelerden anket formlarini eksiksiz doldurmalari istenmis ve eksiksiz
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doldurulan formlar incelemeye tabi tutulmustur. Kolayda 6rnekleme metodu ile 96
isletmeye ulasilmistir. Ancak 55 isletme ile gergeklestirilen goriismeler calisma
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen sonuglar, ilgili isletmelerden alinan

verilerle sinirlidir.
3.4. Veri Toplama Siireci

“Imalat Isletmelerinin Inovasyon Kapasitesi: Denizli Ili Ornegi” konulu
calismada Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda 96 isletmeye bagvurulmustur.
Isletmelerin 24 tanesi anket uygulamayr kabul etmemis, 9 tanesine ilgili adreste
ulagilamamus, 8 isletmeye istekleri {izerine mail yolu ile anket ulastirilmig, ancak geri
doniis saglanamamis, geri kalan 55 isletmeye anket calismasi uygulanarak elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Veriler SPSS 21.0 paket programina girilmis ve bu

programdan yararlanarak frekanslar, yiizdeler ve kiimiilatif yiizdeler elde edilmistir.
3.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitelerini incelemek adina gerceklestirilen
arastirma c¢alismasinda elde edilen demografik 6zellikler ve isletmelere iliskin bulgular
degerlendirilmistir. Anket ¢alismasinin giivenilirliginin 6l¢iimii i¢in i¢ tutarhilik analizi
ve gecerliliginin 6l¢iimii i¢in temel bilesenler analizi yapilmistir. Ayrica isletmelerden
elde edilen diger verilerde degerlendirmelere tabi tutulmustur. Verilerin normal dagilima
uygunlugunun olgtimlenmesi i¢in Kolmogorow-Simirow ve Shaphiro-Wilk testi
uygulanmistir. Spearman Korelasyon analizi ile bilesenler arasindaki iliski
degerlendirilmis ve ardindan hipotezler test edilmistir. Yapilan analizlerle ilgili detaylar

ve sonuglar asagidaki basliklarda bulunmaktadir.
3.5.1. Demografik Ozellikler

Anket caligmasi esnasinda katilimcilara yoneltilen “cinsiyetiniz, yas araliginiz,
egitim diizeyiniz, sektdrdeki deneyim siireniz, isletmedeki konumunuz” sorulari
demografik veriler kapsaminda degerlendirilmis ve frekans analizi yontemi ile analiz

edilmistir. Bu incelemede degerlendirmeye dahil olan cevap sayis1 55°tir.

Frekans analizi neticesinde katilimcilara ait sorulardan elde edilen verilere gore;
ankete katilan kisilerin 16’s1 kadin, 39’u erkektir. Yiizdelik katilim degerleri ise %29,1

orani ile kadin, %70,9 orani ile erkektir.
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Katilimeilarin yag araligina gore kisi sayis1 ve yiizdelik degerleri ise su sekilde
stralanmustir; 25 yas ve alt1 kisi sayis1 1°dir ve yiizdelik ifadesi ise %1,8 oranindadir. 26-
35 yas arasi kisi sayis1 26’°dir ve ytizdelik ifadesi ise %47,3 oranindadir. Ayrica bu aralik
en yogun frekansl olan yas araligi grubunu temsil etmektedir. 36-45 yas araliginda 21
kisi, %38,2 orant ile, 46-55 yas araliginda 7 kisi, %12,7 orani ile katilim gostermektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde elde edilen veriler su sekildedir;
ilkdgretim ve ortaggretim mezunu 5 kisi, %9,1 orani ile, lise mezunu 9 kisi, %16,4 orant
ile, 6n lisans mezunu 5 kisi, %9,1 orani ile katilim gostermektedir. Lisans mezunu 32 kisi,
%58,2 orani ile, lisansiistii 4 kisi, %7,3 orani ile ankete katilmislardir. Analize gore lisans

mezunu orani en yogun frekansli olan egitim diizeyidir.

Analiz dahilince katilimcilarin sektdrdeki deneyim siireleri incelendiginde elde
edilen veriler sirastyla su sekildedir; 5 yi1l ve daha az siirede 17 kisi, %30,9 oraninda, 6-
10 y1l arasinda 12 kisi, %21,8 oraninda, 11-15 yil aras1 5 kisi, %9,1 oraninda, 16-20 yil
aras1 9 kisi, %16,4 oraninda, 21 y1l ve daha fazla siirede 12 kisi, %21,8 oraninda katilim
gostermektedir. Buna gore sektordeki deneyim siiresi 5 y1l ve daha az olan 17 kisi, %30,9

orant ile frekansi en yogun olan diizeydir.

Anketi cevaplayan kisilerin isletmedeki konumlarinin tespitine yonelik yoneltilen
sorunun analizinin neticesi ise su sekildedir; 11 kisi, %20 orani ile Sahip ve Yonetici, 1
kisi, %1,8 orani ile Yonetim Kurulu Baskani, 2 kisi, %3,6 orani ile Genel Miidiir/Genel
Miidiir Yardimeisi, 11 kisi, %20 orani ile Isletme Miidiirii/Isletme Miidiir Yardimcisi, 20
kisi, %36,4 orani ile Departman Y oneticisi/Departman Sefi, 10 kisi, %18,2 orani ile diger
secenekli konumda faaliyet gosteren kisilerdir. Bu soruda en yogun frekansa sahip madde

ise 20 kisi, %36,4 orantyla Departman Y 6neticisi/Departman Sefi konumudur.

Anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo 5’te

yer almaktadir.
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Tablo 5. Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz Kisi | % Sektordeki Deneyim Siiresiniz Kisi | %
Kadm 16 29,1 5 yil ve daha az 17 30,9
Erkek 39 70,9 6-10 yi1l aras1 12 21,8
Yas Araliginiz Kisi | % 11-15 y1l arast 5 9,1
25 yas ve alt1 1 1,8 16-20 y1l aras1 9 16,4
26-35 yas arasi 26 47,3 21 yil ve daha fazla 12 21,8
36-45 yas arasi 21 38,2

46-55 yas arast 7 12,7 isletmedeki Konumunuz Kisi | %
56 yas ve lizeri - - Sahip ve Yonetici 11 20,0
Egitim Diizeyiniz Kisi | % Yonetim Kurulu Bagkant 1 1,8
ko gretim/Ortadgretim 5 9,1 Genel Miuidur/Genel Mudiir Yrd. 2 3,6
Lise 9 16,4 Isletme Miidiirii/isletme Miidiir Yrd.. 11 20,0
On Lisans 5 9,1 Departman Yoneticisi/Departman Sefi 20 36,4
Lisans 32 58,2 Diger 10 18,2
Lisanstistii 4 7,3 Toplam 55 100

3.5.2. Isletmelere Iliskin Ozellikler

Anket caligsmasi esnasinda katilimcilara yoneltilen “isletmenizin faaliyet siiresi,
isletmenizin faaliyet alani, isletmenizin hukuki statiisii, istihdam edilen personel sayisi,
isletmenizin ihracat yapma durumu, ihracat faaliyetin bulundugunuz {ilkeler ve ihracat
faaliyetinizin yillik toplam satiglara orani” sorulart demografik veriler kapsaminda
degerlendirilmis ve frekans analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu incelemede

degerlendirmeye dahil olan cevap sayist 55’tir.

Frekans analizi neticesinde isletmeye iliskin sorulardan elde edilen verilere gore
isletmelerin faaliyet siiresi sorusuna verilen cevaplar su sekildedir; 10 y1l ve daha az
stirede faaliyet gosteren 15 isletme, %27,3 orant ile, 11-15 yil aras1 5 isletme, %9,1 orani
ile, 16-20 yil aras1 4 isletme, %7,3 orani ile, 21-25 yil arasi 11 isletme, %20 orani ile, 25
yil ve daha fazla siirede faaliyette bulunan 20 isletme, %36,4 orani ile katilim

gostermistir. Buna gore 25 yil ve daha fazla secenegi en yogun frekansl faaliyet siiresidir.

Isletmelerin faaliyet alanlarina iliskin bulgular su sekildedir; 25 isletme, %45,5
orani ile Tekstil, 8 isletme, %14,5 oran1 ile Makine, 5 isletme, %9,1 orani ile Mermer, 5
isletme, %9,1 orani ile Kablo, 8 isletme, %14,5 orani ile Metal, 4 isletme, %7,3 orani ile
Kimya alaninda faaliyet gdstermektedir. Sonuglara gore Tekstil alaninda faaliyet gosteren

isletmeler secenegi en yogun frekansli alandir.
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Isletmelerin hukuki statiilerinin tespitine yonelik sorulan sorunun analiz sonuglari
su sekildedir; 28 isletme, %50,9 orani ile Anonim Sirket, 25 isletme, %45,5 orani ile
Limited Sirket, 2 isletme, %3,6 orani ile Sahis Sirketidir.

Isletmelerde istihdam edilen personel sayisina iliskin bulgular su sekildedir; 50
kisi ve daha az %27,3 orani ile 15 isletme, 51-150 kisi aras1 %38,2 orani ile 21 isletme,
151-250 kisi aras1 %7,3 orani ile 4 isletme, 251 kisi ve daha fazla %27,3 orani ile 15
isletme bulunmaktadir. Buna gore en yogun frekansa sahip personel sayist araligt 51-150

kisi aras1 segcenegidir.

Isletmelerin ihracat yapma durumlarina iliskin veriler su sekildedir; ihracat yapan
%87,3 orani ile 48 isletme, ihracat yapmayan %12,7 orani ile 7 isletme bulunmaktadir.
Isletmelerin iilkelere gére ihracat faaliyetleri su sekildedir; Avrupa Birligi iiyesi iilkelere
ihracat yapan %70,9 orani ile 39 isletme, ihracat yapmayan %29,1 orani ile 16 isletme
bulunmaktadir. Diger Avrupa iilkelerine ihracat yapan %43,6 orani ile 24 igletme, ihracat
yapmayan %56,4 orani ile 31 isletme, Ortadogu ilkelerine ihracat yapan %25,5 orani ile
14 isletme, ihracat yapmayan %74,5 orani ile 41 isletme, Uzak Dogu iilkelerine ihracat
yapan %16,4 orani ile 9 isletme, ihracat yapmayan %83,6 oran1 ile 46 isletme, Amerika
Birlesik Devletleri’ne ihracat yapan %38,2 orani ile 21 isletme, ihracat yapmayan %61,8
orani ile 34 isletme, Rusya’ya ihracat yapan %27,3 orani ile 15 isletme, ihracat yapmayan
%72,7 oran ile 40 igletme, Diger se¢ceneginde (siralananlar haricindeki iilkeler) ihracat
faaliyetinde bulunan %20 orani ile 11 isletme, %80 orani ile 44 isletme bulunmaktadir.
Elde edilen verilere gore en yogun ihracat faaliyetinde bulunulan tilkeler Avrupa Birligi

tiyesi tilkeler secenegidir.

Isletmelerin ihracat faaliyetlerinin yillik toplam satiglara orani su sekildedir;
%12,7 orani ile 7 isletme ihracat faaliyetinde bulunmadigi belirtmekte ve “%0”
secenegini isaretlemektedir. %1-25 araliginda %16,4 orani ile 9 isletme, %26-50
araliginda %12,7 orani ile 7 isletme, %51-75 araliginda %32,7 orani ile 18 isletme, %76-
100 araliginda %?25,5 oraninda 14 isletme bulunmaktadir. Buna gore en yogun frekansa

sahip aralik %25,5 orani ile %76-100 olarak tespit edilmistir.

Katilimer isletmelerin 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 6’da gdsterilmektedir.



Tablo 6. Isletmelere liskin Ozellikler

67

Isletmenizin Faaliyet Siiresi |Say1|% Isletmenizin Hukuki Statiisii Say1 | %
10 y1l ve daha az 15 |27,3 | | Anonim Sirket 28 50,9
11-15 yil aras1 5 9,1 Limited Sirket 25 455
16-20 yil arasi 4 7,3 Komandit Sirket - -
21-25 yil arasi 11 |20,0 | |Sahis Sirketi 2 3,6
25 yil ve daha fazla 20 364 | |Diger (covvvenviiiiiiiiiiiiann, ) - -
isletmenizin Faaliyet Alam |Say1|% Istihdam Edilen Personel Sayisi Say1 | %
Tekstil 25 |45,5| |50 kisi ve daha az 15 (273
Makine 8 14,5 | |51-150 kisi arasi 21 38,2
Mermer 5 9,1 151-250 kisi arasi 4 7,3
Kablo 5 91 251 kisi ve daha fazlasi 15 |27,3
Metal 8 |14,5| |Isletmenizin Thracat Yapma Durumu Say1 | %
Kimya 4 7,3 | |Ihracat yapiyor 48 (87,3
Diger (covvveviiiieii, ) - - Thracat yapmuyor 7 12,7
Isletmenizin ihracat faaliyetinde bulundugu iilke/iilkeler

Say1 % Say1 %
Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler 39/55 70,9 |Uzak Dogu Ulkeleri 9/55 16,4
Diger Avrupa Ulkeleri 24/55 43,6 |ABD 21/55 38,2
Ortadogu Ulkeleri 28/55 50,9 |Rusya 15/55 27,3
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri 14/55 255 |Diger (ioeevnenennnnnn ) 11/55 20,0
Isletmenizde ihracat faaliyetlerinin yillhik toplam satislara oram

Say1 % Say1 %
%0 7 12,7 | %51-75 18 32,7
%1-25 9 16,4 |%76-100 14 25,5
%26-50 7 12,7 |Toplam 55 100

3.5.3. I¢ Tutarhlik Analizi

Olgegin tasimasi gereken ozelliklerden birisi olan giivenilirlik, bir 8lgme araciyla

ayn1 kosullarda tekrarlanan 6lgtimlerde elde edilen 6lgiim degerlerinin kararliliginin bir

gostergesidir (Ercan vd., 2004: 212). Bagka bir tanima gore; giivenilirlik, bir testin veya

Olcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde 6l¢cme derecesidir. Bir test veya

6l¢ek, benzeri sartlarda tekrarlandig1 zaman benzer sonuglar veriyorsa giivenilirdir. Diger

bir ifade ile ayn1 test veya olgek aymi kisilere farkli zamanlarda uygulandiginda ayni

sonuglart veriyorsa bu test veya Olgek giivenilirdir sonucu c¢ikarilabilir. Bir dlgegin

giivenilirligini dlgmede kullanilan gesitli yaklasimlardan biri i¢ tutarlilik analizidir. i¢

tutarliligin 6l¢timiinde en ¢ok kullanilan yontem ise Cronbach Alpha olarak bilinen alfa

katsayisidir. Alfa katsayis1 0 ile 1 aras1 bir deger alabilmektedir ve giivenilir oldugu kabul

edilen bir aragtirmanin alfa degeri en az 0,7 olmalidir (Altunisik vd., 2004: 113-115).
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Tablo 7. Cronbach Alpha Degeri

Cronbach Alpha Soru sayisi

0,790 39

Anket calismasinin genel yapisi igerisinde incelenen 39 soruya uygulanan ig
tutarlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayisi 0,790 olarak hesaplanmistir.
Buradan hareketle aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgek giivenilirdir. Bu deger genel
olarak biitiin dlgege dair i¢ tutarlilik analizi sonucunu ifade etmektedir. Giivenilir oldugu
belirlenmis olan i¢ tutarlilik analizinde elde edilen veriler Tablo 8’de yer almaktadir.
Ayrica anket formunda bulunan 3 soru, 7, 9 ve 11. sorular alfa degerinin diizeyini
diisiirdiigii icin calismadan cikarilmistir. Takip eden basliklarda bu sorulara iliskin

ayrintili bilgiler mevcuttur.

Tablo 8. i¢c Tutarlilik Analizi

Cronb_ach Alpha
a=0,790 (Ifade
Cikarildiginda)

Ar-Ge Faaliyetleri
Tamamlanan veya hali hazirda yiiriitiilen inovasyon projesi sayist 0,760
Gelistirilen veya isletmeniz i¢in yeni sayilabilecek yeni iiretim veya hizmet siireci

sayist 0,756
Tamamlanan inovasyon projesinden ¢ikarilan {iriin veya hizmetlerin sayisi 0,765
Isletmenizin inovasyon sonucu iirettigi yeni iiriinlerden elde ettigi gelirin toplam 0.767

ciro igerisindeki pay1
Isletmenizin yillik cironuzdan Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerine ayirdigi pay 0,778
Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek iizere istihdam edilen kisi say1s1 0,778
Isletme biinyesinde gerceklesen Ar-Ge Inovasyon faaliyetinin gerceklesme siklig 0,785
Insan Kaynaklar1 Yatirimlar
Istihdam edilen Ar-Ge Inovasyon ve idari kadro calisanlari igerisinde yiiksek

0grenim mezunu olarak calisanlarin orant 0,775
Calisanlarin inovatif faaliyetlerinin dikkate alinma diizeyi 0,777
Calisanlarin inovasyon faaliyetlerinde bulunma ve bu konuda istekli olma diizeyi 0,779
Is sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde inovatif yontemlerin kullanilmas1 diizeyi 0,782
Isletmenizin simdiye kadar dis kaynaklardan inovasyon danismanlig1 alma diizeyi 0,779

Isletmenizin gelecekte dis kaynaklardan inovasyon damigmanligi alma istegi diizeyi 0,785
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Tablo 8. i¢ Tutarlilik Analizi (Devamu)

is Birlikleri
Isletmenizde gergeklestirilen inovasyon faaliyetinde is birligi yapma durumu 0,795
Isletmenizin bagli bulundugu grup igindeki diger isletmeler 0,795
Ayni faaliyet alaninda bulundugunuz diger (rakip) isletmeler 0,791
Makine, techizat, malzeme veya yazilim saglayicilar 0,796
Miisteriler (6zel sektor ve kamu kuruluslarr) 0,794
Ozel arastirma kurumlari, damismanlik sirketleri veya ticari laboratuvarlar 0,793
Kamu arastirma kurumlari, iniversite ya da yiiksek 6grenim kurumlari (Tekno-

kentler vb.) 0795
Fikri Miilkiyet Haklar:
Patent bagvurusunda bulunma 0,797
Hizmet veya iiriin tescil ettirme 0,798
Bir ticari marka tescil ettirme 0,794
Endiistriyel tasarim belgesine sahip olma 0,791
Isletmenizin sahip oldugu marka sayisi 0,775
Son bes yil i¢inde ortaya ¢ikarilan marka sayist 0,784
Isletmenizin inovasyon faaliyetleri sonucunda sahip oldugu patent veya fikri

miilkiyet hakki sayist 0,760
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin kullanilmasi durumu 0,795
Tasarim programlarinin (AutoCad, Cad-Cam vb.) kullanilmasi durumu 0,797
Isletmenize ait web sayfasinin aktif olma durumu 0,793
E-ticaret yapma durumu 0,794
Inovasyon Finansmam
Isletmenizin periyodik olarak inovasyona yonelik belli bir biitce ayirma durumu 0,797
Oz kaynaklardan yararlanma durumu 0,787
TUBITAK TEYDEP desteklerinden yararlanma diizeyi 0,783
KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyi 0,785
Sanayi ve teknoloji bakanlig1 desteklerinden yararlanma diizeyi 0,782
Kalkinma ajanslar1 (GEKA vb.) desteklerinden yararlanma diizeyi 0,788
TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) desteklerinden yararlanma diizeyi 0,791
AB fonlart ile elde edilen desteklerden yararlanma diizeyi 0,787

3.5.4. Temel Bilesenler Analizi

[k kez Pearson tarafindan kullanilan, ardindan Hotelling tarafindan gelistirilen
temel bilesenler analizi, ¢ok degiskenli analizin en eski ve en ¢ok bilinen teknigidir

(Ersungur vd., 2007: 57). Bu analiz, ¢ok degiskenli bir arastirmada, degiskenlerin
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birlestirilmesi yoluyla boyut indirgemesi yapilmasini, degisken sayisinin azaltilmasini ve

daha az sayida yeni temel bilesenler olusturulmasini ifade etmektedir.

Temel bilesenler analizi, yiiksek degiskenli verilerde genel 6zellikleri bularak
bilesen sayisinin azalmasini, verilerin sikistirilmasini saglar. Bilesenlerin azalmasi ile
baz1 6zellikler kaybedilebilir. Fakat bu analizde amaclanan, veri seti hakkinda ¢ok az bilgi
iceren bilesenlerin ortadan kaldirilmasi, temel bilesenlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Yildiz

vd., 2010: 210).

Temel bilesenler analizine baglamadan Once, aragtirma sonucu elde edilen
verilerin bu analize uygun olup olmadiginin anlagilmasi gereklidir. Bunun i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmalidir. Bu testler degiskenler
arasindaki iliskinin giliciinii 6l¢limler. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir. Degerler 1’e
yaklastik¢a bilesenler daha giivenli hale gelir. Bu deger 0,5’den diisiik ise analize dahil
edilemez. 0,5’den biiylik olan degerler i¢in verilerin temel bilesenler analizine uygun
oldugu soylenebilir. 0,5 ve 0,7 arasinda bulunan degerler orta/vasat diizeyde, 0,7 — 0,8
araliginda bulunan degerler iyi diizeyde olan, kabul edilebilir degerlerdir. 0,8 ve 0,9
arasinda olan degerler harika diizeyde, 0,9 ve iizeri olan degerler ise ¢ok ideal/ miikkemmel
degerler olarak ifade edilebilmektedir (Karaalioglu, 2015: 5-9). Bartlett testinde p
degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 gereklidir (p<0,05). Bu ifade degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon oldugunu gdstermektedir ve p degeri 0,05’ den kiiciik ise elde ettigimiz

veriler temel bilesenler analizine uygundur (Ersungur vd., 2007: 61).

Faktor yiik degeri, degiskenlerin i¢inde yer aldiklar1 bilesenlerle olan iligkisini
aciklayan bir faktordiir. Bu degerlerin yiiksek olmasi beklenir. Bir bilesen ile i¢inde
bulunan degiskenler arasinda yiiksek diizeyde bir iligki mevcutsa, o degiskenlerin
bilesenle birlikte bir yapiy1 veya bir faktorii 6l¢tiigii anlami ¢ikarilabilir (Biiytikoztiirk,
2002: 473). Bilesenin yorumlanmasi ve adlandirilmasinda faktor yiikleri dikkate alinir.
Degiskenin bilesenle olan korelasyonu =+0,30’dan biiyiikse, o degiskenin iginde
bulundugu bilesenle anlamli bir iligki gosterdigi kabul edilmektedir. Baz1 arastirmacilar
bu oranin +0,40 hatta +0,50 olmasi gerektigini diislinmektedir. Bir bilesenin ifade
edilmesinde 0,30’dan biiylik pozitif faktor yiikleri dikkate alindig1 gibi negatif faktor
yiikleri de dikkate alinmaktadir (+0,30<). Buna gore bu bilesende bulunan pozitif faktor
yiikleri olumlu, negatif faktor yiikleri olumsuz iliski gésterecek sekilde yorumlanmalidir.

Bu sekilde faktorler iki kutuplu olarak incelenebilmektedir (Cengiz vd., 2012: 172).
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3.5.4.1. Ar-Ge Faaliyetleri

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri bilesenin temel bilesen analizi sonucunda KMO
degeri 0,743; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Bu sonuglar
bize dlgegin temel bilesenler analizine uygun oldugunu gdstermektedir. ilgili sonuglar

Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9. Ar-Ge Faaliyetleri KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,743
Bartlett Kiiresellik Testi 12 243,414
df 21
P 0,000

Temel bilesenler analizi sonucunda ¢ikan maddelerin faktor yiiklerinin £0,30’dan
biiylik olmasi1 neticesinde herhangi bir ifade 6l¢iimden ¢ikarilmamistir. Ayrica faktoriin
toplam varyansi agiklama yiizdesi %49,113 olarak bulunmustur. Faktor yiikleri Tablo

10’da mevcuttur.

Tablo 10. Ar-Ge Faaliyetleri Faktor Yiikleri

Ar-Ge Faaliyetleri Analizi ‘I;;lﬁg:i
Tamamlanan veya hali hazirda yiiriitiilen inovasyon projesi sayist 0,901
Gelistirilen veya isletmeniz i¢in yeni sayilabilecek yeni iiretim veya hizmet siireci

say1st 091
Tamamlanan inovasyon projesinden ¢ikarilan {iriin veya hizmetlerin sayisi 0,807
Isletmenizin inovasyon sonucu iirettigi yeni iiriinlerden elde ettigi gelirin toplam ciro

icerisindeki pay1 0,663
Isletmenizin yillik cironuzdan Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerine ayirdig1 pay 0,447
Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek iizere istihdam edilen kisi sayis 0,613
Isletme biinyesinde gerceklesen Ar-Ge Inovasyon faaliyetinin gerceklesme siklig 0,360

3.5.4.2. Insan Kaynaklar1 Yatirnmlar:

Bilesene uygulanan temel bilesenler analizi sonucunda KMO degeri 0,807,

Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Bu sonuglara gore 6lgek
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temel bilesenler analizine uygundur denilebilir. ilgili sonuclar Tablo 11°de ifade

edilmektedir.

Tablo 11. insan Kaynaklar1 Yatirimlart KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,807
Bartlett Kiiresellik Testi x2 141,878
df 15
p 0,000

Bu bilesenin faktor yiikleri #£0,30°dan yiiksek bulunmustur. Bu nedenle higbir

ifadenin ¢ikartilmasina gerek goriilmemistir. Ayrica faktoriin toplam varyansi agiklama

yiizdesi %49,518 olarak hesaplanmistir. Faktor yiikleri Tablo 12°de mevcuttur.

Tablo 12. Insan Kaynaklar1 Yatirimlar1 Faktor Yiikleri

insan Kaynaklar1 Yatirimlar1 Analizi gzzgsi
Istihdam edilen Ar-Ge Inovasyon ve idari kadro ¢alisanlari igerisinde yiiksek

6grenim mezunu olarak ¢alisanlarin orani 0,322
Isletmenizde galisanlarin inovatif faaliyetlerinin dikkate alinma diizeyi 0,840
Calisanlarin inovasyon faaliyetlerinde bulunma ve bu konuda istekli olma diizeyi 0,843
Is sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde inovatif yontemlerin kullanilmas1 diizeyi 0,785
Isletmenizin simdiye kadar dis kaynaklardan inovasyon danismanlig1 alma diizeyi 0,688
Isletmenizin gelecekte dis kaynaklardan inovasyon damigmanlig1 alma istegi diizeyi 0,602

3.5.4.3. 1s Birlikleri

Is birlikleri bileseninin temel bilesen analizi sonucunda KMO degeri 0,781;

Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Bu sonuglar bize 6lgegin

temel bilesenler analizine uygun oldugunu gostermektedir. ilgili sonuglar Tablo 13°de

belirtilmistir.

Tablo 13. Is Birlikleri KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,781
Bartlett Kiiresellik Testi x> 86,012
df 15
p 0,000
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Temel bilesenler analizi sonucunda bu bilesende bulunan “Ayni faaliyet alaninda
bulunan (rakip) isletmeler” degiskeninin faktor yiikii £0,30’dan diisiik bulundugu i¢in
incelemeye dahil edilmemistir. Faktor yiikleri +0,30’dan yiiksek bulunan degiskenler ile
ilgili bilgiler Tablo 14’de mevcuttur. Ayrica faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi
%38,809 olarak bulunmustur.

Tablo 14. is Birlikleri Faktor Yiikleri

is Birlikleri Analizi ‘l;;ﬁg:i
Isletmenizde gerceklestirilen inovasyon faaliyetinde is birligi yapma durumu 0,845
Isletmenizin bagli bulundugu grup i¢indeki diger isletmeler 0,499
Makine, techizat, malzeme veya yazilim saglayicilar 0,766
Miisteriler (6zel sektor ve kamu kuruluslarr) 0,492
Ozel damgmanlik kurumlari, damgmanlik sirketleri veya ticari laboratuvarlar 0,463
Kamu aragtirma kurumlari, tiniversite ya da yiiksek 6grenim kurumlari (Tekno-

kentler vb.) 0,568

3.5.4.4. Fikri Miilkiyet Hakki

Bu bileseninin temel bilesen analizi sonucunda KMO degeri 0,719; Bartlett
kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 ¢ikmistir. Elde edilen sonuclar 6l¢egin

temel bilesenler analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ilgili sonuglar Tablo 15°de

belirtilmistir.
Tablo 15. Fikri Miilkiyet Hakk1 KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,719
Bartlett Kiiresellik Testi x2 156,371
df 21
p 0,000

Bu bilesenin faktor yiikleri £0,30°dan yiiksek bulunmustur. Bu nedenle higbir
ifadenin ¢ikartilmasina gerek goriilmemistir. Ayrica bu bilesende bulunan pozitif faktor
yikleri olumlu, negatif faktor yiikleri olumsuz iligki gosterecek sekilde
yorumlanmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %38,750 olarak

hesaplanmistir. Faktor yiikleri Tablo 16’da mevcuttur.
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Tablo 16. Fikri Miilkiyet Hakk: Faktor Yiikleri

Fikri Miilkiyet Haklar1 Analizi 5;11:2;
Patent bagvurusunda bulunma -0,647
Hizmet veya iiriin tescil ettirme -0,607
Bir ticari marka tescil ettirme -0,503
Endiistriyel tasarim belgesine sahip olma -0,302
Var olan marka sayis1 0,759
Son bes yilda ¢ikarilan marka sayisi 0,661
Inovasyon sonucunda sahip olunan patent veya fikri miilkiyet hakki sayist 0,754

3.5.4.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri bileseninin temel bilesenler analizi sonucunda
KMO degeri 0,485; Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi ise 0,086 ¢ikmuistir.
Ayrica bu bilesenin ilk degiskeni hari¢ diger li¢ degiskeninin faktor yiikleri +0,30’dan
diisiik ¢ikmistir. Faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi ise %26,802 olarak
hesaplanmistir Elde edilen sonuglar 6l¢egin temel bilesenler analizine uygun olmadigin
gostermektedir. Bu nedenle bu bilesen analize dahil edilmemektedir. Ilgili sonuglar Tablo

17 ve Tablo 18’de belirtilmistir.

Tablo 17. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,485
Bartlett Kiiresellik Testi x2 11,093
df 6
p 0,086

Tablo 18. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Faktdr Yiikleri

e Lo .. Faktor
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Analizi Yiikleri
Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin kullanimi 0,943

Tasarim programi kullanimi1 -
Sahip olunan web sayfasinin aktif olma durumu -

E-ticaret yapma durumu -
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3.5.4.6. Inovasyon Finansmam

Uygulanan temel bilesen analizi sonucunda KMO degeri 0,786; Bartlett kiiresellik
testinin anlamlilik diizeyi ise 0,000 c¢cikmistir. Elde edilen sonuglar 6lgegin temel
bilesenler analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ilgili sonuglar Tablo 19’da

belirtilmistir.

Tablo 19. Inovasyon Finansman1 KMO ve Bartlett Testi Bulgular

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,786
Bartlett Kiiresellik Testi v 100,195
df 15
p 0,000

Bu bilesende bulunan “Inovasyon faaliyetine periyodik biitce ayirma durumu” ve
“Oz kaynaktan yararlanma” degiskenlerinin faktor yiikleri £0,30’dan diisiik bulundugu
icin incelemeye dahil edilmeyecektir. Faktor yiikleri +0,30°dan yiiksek bulunan
degiskenler ile ilgili bilgiler Tablo 20’de mevcuttur. Ayrica faktoriin toplam varyansi

aciklama yiizdesi %42,016 olarak hesaplanmistir.

Tablo 20. inovasyon Finansmani Faktér Yiikleri

inovasyon Finansmam Analizi Sl{?gll:;g:i
TUBITAK TEYDEP desteklerinden yararlanma 0,804
KOSGEB desteklerinden yararlanma 0,340
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi desteklerinden yararlanma 0,851
Kalkinma Ajansi desteklerinden yararlanma 0,654
TTGV desteklerinden yararlanma 0,457
AB fonlart ile elde edilen desteklerden yararlanma 0,632

3.5.5. Elde Edilen Diger Veriler

Anket caligmas1 kapsaminda isletmelere yoneltilen inovasyon tiirlerine iligkin
sorular (iirin veya hizmet inovasyonu, iiretim inovasyonu, pazarlama inovasyon,
organizasyonel inovasyon), Ar-Ge Inovasyon faaliyetine iliskin sorular, isletme

calisanlarinin inovatif bakis agilar1 ve bu konuda gerceklestirdikleri faaliyetlere iligkin
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sorular, inovatif faaliyetler i¢in gergeklestirilen is birliklerine iligkin sorular,
standardizasyon belgesine sahip olma durumu ve sahip olunan standardizasyon
belgelerinin hangileri olduguna dair yoneltilen sorular, isletmelerin son bes yil
icerisindeki fikri miilkiyet haklar1 i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlere ve sahip olduklari
marka sayilarina iligkin sorular, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve benimseme
konusunda yoneltilen sorular (kurumsal kaynak planlamasi programlart ve tasarim
programlarinin kullanilip kullanilmama durumu, aktif ve giincel bir web sayfasina sahip
olma durumu, e-ticaret faaliyetinde bulunma durumu), son bes yil igerisinde teknoloji
transferinde bulunma ve bu faaliyeti gergeklestirirken tercih edilen yontemlere iliskin
sorular ve inovasyon finansmanina iligskin yoneltilen sorular ile bilgiler elde edilmeye
calisilmis ve frekans analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu incelemede

degerlendirmeye dahil olan cevap sayist 55°tir.

Frekans analizi sonucunda isletmelere yoneltilen inovasyon tiirleri ile ilgili
sorulardan elde edilen verilere gore; calismaya katilan 55 isletmeden 44°i iiriin veya
hizmet inovasyonu gerceklestirdigi, 11°1 ise iiriin veya hizmet inovasyonu yapmadigini
belirtmektedir. Baska bir deyisle katilimcilarin %80’1 iiriin veya hizmet inovasyonu
yaparken %20’si bu faaliyeti gerceklestirmemekte ve {iriin veya hizmet inovasyonu i¢in
gerekli olan Ar-Ge faaliyetlerinde de bulunmamaktadir. Siire¢ inovasyonu faaliyetinde
bulunan isletmeler %78,2 orani ile 43 tanedir. Bu faaliyette bulunan isletmeler %21,8
orant ile 12 isletmedir. Pazarlama inovasyonu faaliyetinde bulunan isletmeler %52,7
orani ile 29 tanedir. Pazarlama inovasyonu yapmayan isletmeler ise %47,3 orani ile 26
isletmedir. Organizasyonel inovasyon yapan isletmeler %56,4 oranm ile 31, yapmayan
isletmeler %43,6 orani ile 24 isletmedir. Sonug olarak; imalat isletmelerine yoneltilen
inovasyon tiirleri ile 1ilgili sorularin neticesinde elde edilen verilere gore imalat
isletmelerinin daha ¢ok iiriin veya hizmet inovasyonu ve siire¢ inovasyonu (iiretim
stirecinde gerceklestirilen inovasyon) konularina 6nem verdiklerini ve bu konularda
calismalarda bulunduklari sdylenebilir. Bu konu ile ilgili elde edilen veriler Tablo 21’de

mevcuttur.
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Tablo 21. isletmelerin Tercih Ettikleri Inovasyon Tiirleri

N %
Urii ; i Evet 44 80,0
Urlin veya Hizmet Inovasyonu Hayir o 20,0
Siire¢ Inovasyonu Evet 43 78,2
Hayir 12 21,8
Pazarlama Inovasyonu Evet 29 52,7
Hayir 26 47,3
Organizasyonel Inovasyon Evet 31 56,4
Hayir 24 43,6
Toplam 55 100

Katilimer isletmelerin;

e Son bes yil igerisinde tamamlanan veya hali hazirda yiiriittiikleri inovasyon
projesi sayist ile ilgili elde edilen veriler su sekildedir; higbir sekilde inovasyon projesi
gerceklestirmeyen %20 orani ile 11 igletme, 1 projesi olan %21,8 orani ile 12 igletme, 2
projesi olan %9,1 orani ile 5 isletme, 3 projesi olan %12,7 orani ile 7 isletme, 4 projesi
olan %3,6 orani ile 2 isletme, 5 projesi olan %10,9 orani ile 6 isletme, 6 projesi olan %1,8

orani ile 1 isletme, 7 ve lizeri sayida projesi olan %20 orani ile 11 isletme bulunmaktadir.

e lsletmelerin son bes yil icerisinde gelistirdikleri ve isletmeleri icin yeni
sayilabilecek yeni iiretim siireci sayisi ile ilgili elde edilen veriler su sekildedir; higbir
sekilde yeni bir iiretim veya hizmet siireci bulunmayan %21,8 orani ile 12 isletme,
yenilik¢i 1 siireci olan %20 orani ile 11 isletme, 2 siireci olan %10,9 orani ile 6 isletme,
3 siireci olan %9,1 orani ile 5 isletme, 4 siireci olan %7,3 orani ile 4 isletme, 5 siireci olan
%9,1 orant ile 5 isletme, 6 siireci olan hicbir isletme bulunmamaktadir ve 7 ve lizeri sayida

yeni Uretim ve hizmet siireci olan %21,8 orani ile 12 isletme mevcuttur.

e Isletmelerin son bes yil igerisinde tamamlanan inovasyon projelerinden
cikarilan {irlin veya hizmetlerin sayisi ile ilgili elde edilen bilgiler ise su sekildedir;
inovasyon projesi neticesinde higbir sekilde yeni bir iirlin veya hizmeti bulunmayan
%21,8 orani ile 12 igletme, 1 tane yeni bir {irlin veya hizmeti olan %18,2 oran1 ile 10
isletme, 2 tane yeni {iriin veya hizmeti olan %12,7 orani ile 7 igletme, 3 tane yeni iiriin
veya hizmeti olan %10,9 orani ile 6 isletme, 4 tane yeni {irlin veya hizmeti olan %S5,5
orani ile 3 igletme, 5 tane yeni {iriin veya hizmeti olan %35,5 orani ile 3 isletme, 6 tane
yeni Uiriin veya hizmeti olan %1,8 orani ile 1 igletme ve 7 ve {izeri sayida yeni iiriin veya

hizmeti olan %23,6 orani ile 13 isletme bulunmaktadir.
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Bu durumdan hareketle son bes yil igerisinde isletmelerin inovasyon projesi
yiiriitmekten daha ¢ok, liretim veya hizmet siireclerinde yenilige ve gelisime agirlik
verdigi ve bu siireglerin neticesinde ortaya ¢ikarilan {iriin veya hizmetlere odaklandigi

gbzlemlenebilmektedir. Konu ile ilgili elde edilen veriler Tablo 22°de mevcuttur.

Tablo 22. Isletmelerin Son Bes Y1l igerisindeki inovasyon Faaliyetleri

Hic 1 2 3 4 5 6 | /ve
iizeri
Tamamlanan veya hali
hazirda yiiriitiilen N1l 12 5 7 2 6 1 11 55
inovasyon projesi
say1s1 % | 20,0 21,8 {91 |12,7 |36 |109 |18 | 20,0 100
Gellis'Firilen ve isletmeniz N |12 1 6 5 4 5 i 12 55
icin yeni
sayilabilecek yeni
iretim veya hizmet % | 21,8 200 {109 |91 |73 |91 |- 21,8 100
siireci sayisi
Tamamlanan A" N |12 10 7 6 3 3 1 13 55
projesinden ¢ikarilan
tirtin veya hizmetlerin
sayist % | 21,8 18,2 | 12,7 | 109 |55 |55 1,8 | 23,6 100

Katilimcr igletmelerin inovasyon sonucunda iirettigi yeni iiriin ve hizmetlerden
elde ettigi gelirin toplam ciro igerisindeki pay1 ile ilgili ulasilan bulgular soyledir;
calismaya katilan %20 orani ile bulunan 11 igletmenin belli bir gelir elde etmedigi, %21,8
orant ile 12 isletmenin %1-10 araliginda, %16,4 orani ile 9 isletmenin %11-15 araliginda,
%18,2 orani ile 10 isletmenin %16-20 araliginda, %5,5 orani ile 3 isletmenin %21-25
araliginda, %1,8 orani ile 1 isletmenin %26-30 araliginda, %16,4 orani ile 9 isletmenin
%30 ve iizeri aralifinda inovasyon gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
yullik cirolarindan Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigi paya iligkin bulgular su sekildedir; %20
orant ile 11 isletme belli bir pay ayirmazken, %56,4 orani ile 31 isletme %1-10 araliginda,
%7,3 orani ile 4 isletme %11-15 araliginda, %5,5 orani ile 3 isletme %16-20 araliginda,
%S5,5 orani ile 3 isletme %21-25 araliginda, %1,8 orani ile 1 isletme %26-30 araliginda,
%3,6 orant ile 2 isletme %30 ve iizeri araliginda Ar-Ge faaliyeti i¢in yillik cirolarindan

belli bir pay ayirmaktadirlar. Bu konu ile ilgili elde edilen veriler Tablo 23’de mevcuttur.
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Tablo 23. inovasyon Sonucunda Elde Edilen Gelir ve Ar-Ge Faaliyetine Ayrilan Pay

% | % % % % % %
0 1-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 30 ve
iizeri

N | 11 12 9 10 3 1 9 55

Isletmelerin inovasyon
sonucu iirettigi yeni
tiriinlerden/hizmetlerden
elde ettigi gelirin toplam | % | 20 | 21,8 | 16,4 18,2 55 18 16,4 | 100
ciro icerindeki pay1

[sletmelerin y1llik —
cirolarindan Ar-Ge N |11 31 4 3 3 1 )

faaliyetine ayirdigipay | o4 | 2g 56,4 73 55 55 18 3,6 100

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirmek iizere bir departman ya da bu
konuda ¢alisan/¢alisanlar bulundurma durumu ile ilgili olarak su bilgiler edinilmistir;
%67,3 orani ile 37 isletmede bu konuda bir departman ya da ¢alisan bulunuyorken, %32,7
orani ile 18 isletmede bu konuda bir departman yada ¢alisan bulunmamaktadir. istihdam
edilen Ar-Ge c¢alisan1 verilerine gore %32,7 orani ile 18 isletmede bu konuda ¢alisan
hicbir personel bulunmamaktadir. Calismaya katilan %50,9 orani ile 28 isletmede 1-5
kisi, %9,1 orani ile 5 isletmede 6-10 kisi, %7,3 orani ile 4 isletmede 11 kisi ve tlizeri Ar-
Ge calisani istihdam edilmektedir. Konu ile ilgili elde edilen bilgiler Tablo 24’de
bulunmaktadir. Ayrica anket calismasi esnasinda yiiz yiize goriismelerden elde edilen
bilgilere gore isletmelerin inovasyonlarin ortaya ¢ikarilabilmesi ve gerekli Ar-Ge
caligmalarinin yapilabilmesi i¢in Ur-Ge faaliyetlerinde bulunduklar1 ve tasarim ofisleri

kurarak bu calismalar1 destekledikleri 6grenilmistir.

Tablo 24. Ar-Ge Calisan1 Bulundurma ve Istihdam Edilen Ar-Ge Calisan1 Sayisi

N %

Ar-Ge Faaliyetini Ger¢eklestirmek Uzere Evet 37 67.3
Bir Departman ya da Bu Konuda Calisan _Hayir 18 327
Bulundurma Durumu Toplam 55 100

0 18 | 32,7

) 1-5 Kisi 28 | 50,9
Istihdam Edilen Ar-Ge Calisan1 Sayisi 6-10 Kisi 5 9,1
11 Kisi ve Uzeri 4 7,3

Toplam 55 100

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri i¢in disaridan hizmet satin alma durumuna iliskin

bulgulara gore %43,6 orani ile 24 isletme disaridan hizmet satin alimi gergeklestirmekte,
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%56,4 orani ile 31 isletme disaridan hizmet alim1 gerg¢eklestirmemektedir. Bu durum ile

ilgili veriler Tablo 25°de mevcuttur.

Tablo 25. Isletmelerin Ar-Ge Faaliyeti I¢in Disaridan Hizmet Satin Alma Durumu

N %
) ) Evet 24 43,6
Isletmelerin Ar-Ge Faaliyeti I¢in Disaridan Hizmet Hayir 31 56,4
Satin Alma Durumu
Toplam 55 100

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini ortaya ¢ikarmak adina gergeklestirdikleri Ar-

Ge faaliyetlerinin siklig1 incelendiginde elde edilen sonuclar su sekildedir; higbir sekilde

Ar-Ge faaliyetinde bulunmayan %20 orani ile 11 isletme, siirekli olarak Ar-Ge

faaliyetinde bulunan %43,6 orami ile 24 isletme, gerekli goriilen durumlarda Ar-Ge

faaliyeti gergeklestiren %36,4 orani ile 20 isletme bulunmaktadir. Gerekli bilgiler Tablo

26’da mevcuttur.

Tablo 26. Ar-Ge Faaliyetinin Ger¢eklesme Siklig1

N %
Hicg 11 20,0
Isletmelerin Kendi Biinyelerinde Gergeklestirdikleri Siirekli 24 436
Ar-Ge Faaliyetlerinin Gergeklesme Siklig Gerektikee 20 36,4
Toplam 55 100

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin niteligi incelendiginde elde edilen veriler su

sekildedir; tirlin gelistirmek i¢in Ar-Ge faaliyetinde bulunan %63,6 orani ile 35 isletme,

iirlin iyilestirmek icin Ar-Ge faaliyetinde bulunan %60 orani ile 33 isletme, teknoloji

gelistirmek i¢in Ar-Ge faaliyetinde bulunan %38,2 orani ile 21 isletme bulunmaktadir.

Gerekli bilgiler Tablo 27°de bulunmaktadir.

Tablo 27. Ar-Ge Faaliyetinin Niteligi

N %
. Evet 35 63,6
. listi

Uriin Gelistirme Hayir 20 364
Uriin Tyilestirm Evet 33 €00
Ar-Ge Faaliyetinin Niteligi run yfestirme Hayir 22 40,0
Evet 21 38,2

Teknoloji Gelisti :
1 DElsHTme Hayir 34 61,8

Toplam 55 100
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Isletme biinyesinde Ar-Ge faaliyeti ve idari kadro ¢alisanlarinin yiiksek 6grenim
(lisans, yiiksek lisans, doktora) mezunu olanlarinin yaklasik orani ile ilgili elde edilen
verilere gore; %16,4 oran1 ile 9 isletmede yiiksek Ogrenim mezunu calisan
bulunmamakta, %34,5 orani ile 19 isletmede %]1-5’ten az, %14,5 orani ile 8 isletmede
%5-10’dan az, %16,4 orani ile 9 isletmede %10-25ten az, %3,6 orani ile 2 isletmede
%25-50’den az, %5,5 orani ile 3 isletmede %50-75’ten az, %9,1 oram ile 5 isletmede
%75ten fazla yiliksek Ogrenim mezunu Ar-Ge faaliyeti ve idari kadro calisani
bulunmaktadir. Buradan hareketle isletmelerin %34,5’inin Ar-Ge ve idari kadro
calisanlarinin yiikksek 6grenim mezunu olma orant %1-5’ten az oldugu sonucu elde

edilmistir. Gerekli bilgiler Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Ar-Ge ve Idari Kadro Calisanlariin Yiiksek Ogrenim Mezunu Olma Orani

N %
%0 9 164
%1-5’ten az 19 345
%5-10’dan az 14,5
Istihdam Edilen Ar-Ge ve Idari Kadro 9%10-25"ten az 16,4

Olarak Calisanlarin Yaklagik Orani 9%50-75ten az 55

%75’ten fazla 91
Toplam 55 100

8
) ! 9
Calisanlari Iginde Yiiksek Ogrenim Mezunu o105 50°den az 2 36
3
5

Katilimcr isletmelerden elde edilen bilgilere gore, isletmelerde c¢alisanlarin
inovatif faaliyetlerinin dikkate alinma diizeyleri su sekildedir; %12,7 orani ile 7 isletmede
cok diisiik, %9,1 orani ile 5 isletmede diisiik, %34,5 orani ile 19 isletmede orta, %40 orani
ile 22 isletmede yiiksek, %3,6 orani ile 2 isletmede ¢ok yiiksektir. Calisanlarin inovasyon
faaliyetlerinde bulunma ve bu konuda istekli olma diizeyleri su sekildedir; %9,1 orani ile
5 isletmede ¢ok diisiik, %18,2 orani ile 10 isletmede diisiik, %21,8 orani ile 12 isletmede
orta, %47,3 orani ile 26 isletmede yiiksek, %3,6 oram ile 2 isletmede ¢ok yiiksektir. Is
sorumluluklar1 ve karar alma siireglerinde inovatif yontemlerin kullanilmasi diizeyi;
%10,9 orani ile 6 isletmede ¢ok diisiik, %16,4 orani ile 9 isletmede diisiik, %30,9 orani
ile 17 igletmede orta, %40 orani ile 22 isletmede yiiksek, %1,8 orani ile 1 isletmede ¢ok
yiiksektir. Isletmelerde simdiye kadar dis kaynaklardan inovasyon danismanligi alma
diizeyi; %38,2 orani ile 21 isletmede ¢ok diisiik, %29,1 orani ile 16 isletmede diisiik,
%23,6 orani ile 13 isletmede orta, %9,1 orani ile 5 isletmede yiiksektir. Isletmelerin

gelecekte dis kaynaklardan inovasyon danigmanligr alma istegi diizeyi; %20 orani ile 20
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isletmede cok diisiik, %16,4 orani ile 9 isletmede diisiik, %40 orani ile 22 igletmede orta,
%20 orant ile 11 isletmede yiiksek, %3,6 orani ile 2 isletmede ¢ok yiiksektir.

Bu sonuglara gore; katilimci isletmelerin ¢alisanlarinin inovatif faaliyetlerini ve
bu konudaki isteklerini dikkate alma, takim calismasi, sorumluluklarin dagitilmasi,
calisanlarin inovasyon konusundan egitimi gibi konularda aktif ve istekli oldugu, bunun
yaninda, inovasyon konusunda simdiye kadar ve bundan sonraki zamanlar i¢in ayni
derecede istekli olmadigi kanaatine varilmistir. Konu ile ilgili gerekli bilgiler Tablo 29°da

bulunmaktadir.

Tablo 29. Isletmelerin ve Calisanlarin Sahip Olduklar1 Inovatif Bakis Agilari

Cok - . Cok
Diisiik Diisiik | Orta| Yiiksek Yiiksek Toplam
Isletmelerde ¢alisanlarin inovatif N 7 ) 19 22 2 55
faaliyetlerinin dikkate alinma diizeyi %| 12,7 9,1 34,5 40,0 3,6 100
Calisanlarin inovasyon faaliyetlerinde N > 10 12 26 2 55
bulunma ve bu konuda istekli olma %| 91 182 | 218 | 473 3,6 100
diizeyleri
Is sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde N 6 9 17 22 1 55
inovatif yontemlerin kullanilmasi diizeyi %| 109 164 | 30,9 400 18 100
Isletmelerde simdiye kadar dis kaynaklardan N 21 16 13 5 . 55
inovasyon danmigmanlig1 alma diizeyi %| 38,2 | 29,1 | 23,6 9,1 - 100
Isletmelerin gelecekte dis kaynaklardan N 1 9 22 11 2 55
inovasyon danigmanligi alma istegi diizeyi
%| 20,0 16,4 | 40,0 20,0 3,6 100

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde is birliginde bulunma durumlari su
sekildedir; %69,1 orani ile 38 isletme is birliginde bulunurken, %30,9 orani ile 17 isletme
is birliginde bulunmamistir. Ayrica is birligi faaliyetinde isletmelerin tercih ettikleri
yontemleri incelemek istedigimizde su veriler dikkate alinmaktadir; kendi bagh
bulundugu grup icerindeki diger isletmelerle is birligi yapan %25,5 orani ile 14 isletme,
1§ birligi yapmayan %74,5 orani ile 41 isletme; Rakip isletmelerle is birligi yapan %35,5
orani ile 3 isletme, is birligi yapmayan %94,5 oram ile 52 isletme; Makine, techizat,
malzeme ve yazilim saglayicilarla is birligi yapan %49,1 orani ile 27 isletme, 1 birligi
yapmayan %350,9 orani ile 28 isletme; Miisteriler ile is birligi yapan %32,7 orani ile 18
isletme, is birligi yapmayan %67,3 oram ile 37 isletme; Ozel arastirma kuruluslari,
danigsmanlik sirketleri ve ticari laboratuvarlar ile is birligi yapan %23,6 oram ile 13

isletme, is birligi yapmayan %76,4 orani il 42 isletme; kamu arastirma kuruluslar ve
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tiniversiteler ile i birligi yapan %32,7 orani ile 18 isletme, is birligi yapmayan %67, 3

orani ile 37 isletme bulunmaktadir. Konu ile ilgili gerekli bilgiler Tablo 30’da mevcuttur.

Tablo 30. Is Birligi Yapma Durumu ve is Birligi Yapilan Kisi veya Kuruluslar

N %
. . Evet 38 691
I Faaliyetinde Is Birligi Y D

novasyon Faaliyetinde Is Birligi Yapma Durumu Hayr 17 30,9
Isletmelerin Bagli Bulundugu Grup Igerisinde Bulunan Diger Evet 14 255
Isletmeler Ile is Birligi Hayir 41 745
o L Evet 3 55
Rakip Isletmeler Ile Is Birligi Hayir 52 945
. . N i . Evet 27 491
Makine, Teghizat, Malzeme veya Yazilim Saglayicilar Ile Is Birligi Hayir 28 509
Miisteriler ile is Birlisi Evet 18 32,7
usteriler Ile Is Birligi Hayr 37 673
Ozel Arastirma Kuruluslari, Danismanlik Sirketleri ve Ticari Evet 13 23,6
Laboratuvarlar Hayir 42 76,4
e Ev 18 32,7

Kamu Arastirma Kuruluslar1 ve Universiteler (Tekno-Kent vb.) et
Hayir 37 67,3
Toplam 55 100

Isletmelerin standardizasyon belgelerine sahip olmalar1 durumuna iliskin elde

edilen veriler su sekildedir; calismaya katilan 55 isletmeden 45’1 standardizasyon

belgesine sahip olduklarini, 10 tanesi bu belgelerden herhangi birisine sahip olmadiklarin

ifade etmislerdir. Bu durum yiizdelik ifade edilmek istenirse standardizasyon belgesine

sahip olma oran1 %81,8, standardizasyon belgesine sahip olmama durumu %18,2’dir.

Tablo 31’de gerekli bilgiler mevcuttur.

Tablo 31. Standardizasyon Belgesine Sahip Olma Durumu

N %

Evet 45 81,8

Standardizasyon Belgesine Sahip Olma Durumu Hayir 10 182
Toplam 55 100

Isletmelerin sahip olduklar1 standardizasyon belgelerinin hangileri oldugunu

O0grenmeye dayali sorulan sorularin neticesinde elde edilen veriler su sekildedir;
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ISO 9001-Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan %63,6 orani ile 35 isletme
bulunmaktadir. %36,4 orani ile 20 isletme bu belgeye sahip degildir.

ISO 14001-Cevre Yonetim Sistemi belgesine %25,5 orani ile 14 isletme sahip
iken %74,5 orani ile 41 isletme sahip degildir.

OHSAS 18001 Is Saglig: Giivenligi Y6netim Sistemi belgesine sahip olan %23,6
orani ile 13 isletme bulunmaktadir. %76,4 orani ile 42 isletme bu belgeye sahip degildir.

ISO 27001-Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip olan %9,1 orani ile

5 isletme, sahip olmayan %90,9 orani ile 50 isletme bulunmaktadir.

ISO 10002-MiisteriMemnuniyeti Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesine sahip

olan %9,1 orani ile 5 isletme, sahip olmayan %90,9 orani ile 50 isletme bulunmaktadir.

ISO 20000-Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi belgesine sahip olan

%3,6 orani ile 2 igletme, sahip olmayan %96,4 orani ile 53 isletme bulunmaktadir.

Tiirk Standartlarina Uygunluk belgesi olan TSE ve Avrupa’ya Uygunluk belgesi
olan CE belgelerine sahip olan %36,4 oram ile 20 isletme, %63,6 orani ile 35 isletme

bulunmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerine ve faaliyette bulunduklari piyasalara gore sahip
olduklar1 diger standardizasyon belgelerine ait veriler ise su sekildedir; %25,5 orani ile

2% ¢

14 isletme “diger belgeler” ‘e sahip iken %74,5 orani ile 41 isletme bu belgelere sahip
degildir. Isletmelerin sahip olduklari diger belgeler ise sunlardir; BSCI (Is Sosyal
Uygunluk Girisimi), WCA (Isyeri Calisma Kosullar1 Degerlendirilmesi), Inditex
(Uluslararast Moda Toplulugu), Boyner Group, Oeko-tex 100 (Cevrenin Korunmasi ve
Ekolojiye Uygunluk Belgesi), GOTS (Global Organik Tekstil Standardi), KEMA, ISO
TS 16949-Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi), ISO 50001 (Enerji Yonetim Sistemi

Standardz).

Anket esnasinda yiiz yiize yapilan goriigmelerden elde edilen verilere gore
isletmelerin sahip olduklar1 standardizasyon belgeleri, icinde bulunduklar1 sektore,
ihracat faaliyetlerine, faaliyette bulunduklar1 {ilke ve miisterilere gore farklilik
gostermektedir. Ancak anket sonuclarima goére ISO 9001 standardizasyon belgesi

isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir ve daha yaygin bir kullanima sahiptir.
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Isletmelerin sahip olduklar: standardizasyon belgeleri ile ilgili elde edilen bulgular Tablo

32’de bulunmaktadir.

Tablo 32. isletmelerin Sahip Olduklar1 Standardizasyon Belgeleri

N % N %
1SO 9001 Evet 35 63,6 | 15010002 Evet 5 9,1
Hayir 20 364 Hayir 50 90,9
1SO 14001 Evet 14 255 1150 20000 Evet 2 3.6
Hayir 41 745 Hayir 53 96,4
OHSAS 18001 Evet 13 236 | TSe/cCE Evet 20 36,4
Hayir 42 76,4 Hayir 35 63,6
1SO 27001 Evet 5 91 |DpDigerBelgeler _Evet 14 255
Hayir 50 90,9 Hayir 41 74,5
Toplam 55 100 55 100

Isletmelerin son bes yil icerisinde patent ve fikri miilkiyet hakkina sahip olma
durumuna iligkin bulgulara gore; %40 orani ile 22 isletme patent bagvurusunda

bulunurken, %60 orani ile 33 isletme patent bagvurusunda bulunmamakta; %43,6 orani

ile 24 isletme hizmet veya lriin tescil ettirirken, %56,4 orani ile 31 isletme hizmet veya

tirlin tescili yaptirmamakta; %>58,2 orani ile 32 isletme bir ticari marka tescil ettirirken,

%41,8 orani ile 23 isletme bir ticari marka tescil ettirmemekte; %14,5 orani ile 8 isletme

endiistriyel tasarim belgesine sahip oluyorken, %85,5 orani ile 47 isletme endiistriyel

tasarim belgesine sahip degildir. Isletmeler i¢in sahip olunan fikri miilkiyet haklari,

rekabet Ustiinligii saglayan 6nemli bir etkendir. Sahip olunan patent veya tescil ettirilen

irlin veya hizmetler ya da ticari markalar rekabetgi Ustlinliik saglamada olumlu yonde

isletmeleri etkilemektedir. Tablo 33’de konuya iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 33. Son Bes Y1l igerisinde Fikri Miilkiyet Haklari ile Ilgili Durum

N %
22 4
Patent Bagvurusunda Bulunma Durumu Evet 0,0
Hayir 33 60,0
. E 24 43,6
Hizmet veya Uriin Tescil Ettirme Durumu vet
Hayir 31 56,4
Bir Ticari Marka Tescil Ettirme Durumu Evet 82 58,2
Hayir 23 41,8
. . 8 14,5
Endiistriyel Tasarim Belgesine Sahip Olma Durumu EI\:;}“_ 47 85.5
Toplam 55 100
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Katilimcr isletmelere ait marka sayilari soyledir; %12,7 orani ile 7 isletmenin hig
markasi yoktur, %43,6 orani ile 24 isletmenin 1 markasi, %12,7 orani ile 7 isletmenin 2
markasi, %10,9 orani ile 6 isletmenin 4 markasi, %9,1 orani ile 5 isletmenin 5 markasi,
%10,9 orant ile 6 isletmenin 7 ve lizeri sayida markas1 vardir. Son bes yil igerinde ortaya
cikarilan marka sayilar ise su sekildedir; %45,5 orani ile 25 isletme bir marka ortaya
cikartmamisken, %21,8 orani ile 12 igletme 1 marka, %12,7 orani ile 7 isletme 2 marka,
%35,5 orani ile 3 isletme 3 marka, %5,5 orani ile 3 isletme 4 marka, %1,8 orani ile 1
isletme 5 marka, %7,3 orani ile 4 isletme 7 ve lizeri sayida markay1 son bes yilda ortaya
cikarmustir. Isletmelerin inovasyon faaliyetleri neticesinde sahip olduklar1 patent veya
fikri miilkiyet haklari sayis1 sdyledir; %56,4 oraniile 31 isletme patent veya fikri miilkiyet
haklarina sahip degil iken, %7,3 orani ile 4 isletme 1 tane, %16,4 orani ile 9 isletme 2
tane, %3,6 orani ile 2 isletme 3 tane, %3,6 orani ile 2 isletme 5 tane, %12,7 oram ile 7
isletme 7 ve lizerinde patent veya fikri miilkiyet hakkina sahip olmustur. Tablo 34’de

gerekli bulgular mevcuttur.

Tablo 34. isletmelerin Sahip Olduklari Marka Sayilari

Hi¢c |1 |2 [3 |4 |5 |6 1711":“
) N 7 24 7 - 6 5 - 6 55
Isletmelere ait marka sayisi
% | 12,7 | 43,6 | 12,7 | - 109 | 91 | - | 109 100
Son bes yil igerisinde ortaya N 25 12 7 3 3 1 ) 4 55
tkarilan marka sayisi

¢ Y % | 455 | 218 | 12,7 | 55| 55 | 18 | - 7,3 100
Isletmelerin inovasyon

faaliyetleri sonucunda sahip N3t 4 9 2 ' 2 . ! %

hakki say1si ’ ' ’ ’ ’ ’

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve benimsemesi ile ilgili konunun
degerlendirilmesine dayali olarak sorulan sorulardan elde edilen veriler sunlardir;
kurumsal kaynak planlamasi1 yazilimlarimi kullanan %356,4 orani ile 31 isletme
bulunmaktadir. Diger taraftan bu programlar1 kullanmayan %43,6 oran ile 24 isletme
vardir. Tasarim programlarini kullanmay1 tercih eden %65,5 orani ile 36 isletme
bulunmaktadir. Bu programlar1 kullanmayan %34,5 orani ile 19 isletme vardir. Aktif web
sayfasina sahip olma durumu ile ilgili soruda, ¢aligmaya katilan 55 isletmeden 53’1 aktif
bir web sayfasina sahip olduklarini, 2°si aktif bir web sayfalarinin bulunmadigini ifade

etmislerdir. Diger bir deyisle calismaya katilan isletmelerin %96,4 i aktif web sayfasina
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sahip iken %3,6’s1 aktif web sayfasina sahip degillerdir. Isletmelerin e-ticaret yapma
durumlar ise su sekildedir; %32,7 orani ile 18 isletme e-ticaret yapmakta, %67,3 orani
ile 37 isletme e-ticaret yapmamaktadir. Isletmelerin islerini kolaylastiran bilgisayar
programlarin1 ve yazilimlarin1 kullanmalari, web sayfalarinin aktif ve giincel olup
olmadigini takip etmeleri hem inovasyonlarin kolaylikla elde edilmesini saglamakta hem
de hizla gelisen ve degisen diinya piyasalarinda rekabet istiinliigiine elde etmeye
yardimc1 olmaktadir. Ancak isletmelerin e-ticaret yontemini kullanmamasi durumu,
gelisen teknoloji ile beraber miisteri potansiyelini olumlu yonde etkilemeyecektir. Konu

ile ilgili elde edilen verilere Tablo 35°de yer verilmistir.

Tablo 35. isletmelerde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Benimsenmesi

N %
KKP Yazilimlar1 Kullanma Durumu Evet 81 264
Hayir 24 43,6
Tasarim Programlar1 Kullanma Durumu = 36 85,5
Hayir 19 34,5
4

Aktif Web Sayfasina Sahip Olma Durumu =i 53 %,
Hayir 2 3,6
. Evet 18 32,7

E-Ticaret Yapma Durum

' i Hayr 37 673
Toplam 55 100

Isletmelerin son bes yil igerisinde teknoloji transferi yapma durumlari ile ilgili
elde edilen veriler soyledir; %74,5 orani ile 41 isletme son bes yil igerisinde teknoloji
transferi yapmis, %25,5 orani ile 14 isletme son bes yil igerisinde teknoloji transferi
yapmamustir. Isletmelerin son bes yil igerisinde teknoloji transferi yapma durumlari ile

ilgili veriler Tablo 36’da bulunmaktadir.

Tablo 36. Son Bes Y1l Icerisinde Teknoloji Transferi Yapma Durumu

N %
Evet 41 74,5
Son 5 Yilda Teknoloji Transferi Yapma Durumu Hayir 14 25,5
Toplam 55 100

Son bes yil igerisinde teknoloji transferi yapan isletmelerin bu faaliyeti hangi
yontemlerle gergeklestirdigini anlamaya yonelik sorulan sorulara alinan cevaplar

sOyledir; Teknoloji transferini lisans alim1 yontemiyle gerceklestiren %32,7 orani ile 18
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isletme, bu yontemi kullanmayan %67,3 orani ile 37 isletme, Makine-techizat alimi
yontemini tercih eden %67,3 orani ile 37 isletme, bu yontemi kullanmayan %32,7 orani
ile 18 isletme, Ar-Ge igin is birligi yontemini kullanan %25,5 orani ile 14 isletme, bu
yontemi kullanmayan %74,5 orani ile 41 isletme, Uretim igin is birligi yontemini kullanan
%27,3 oran1 ile 15 isletme, bu yontemi kullanmayan %72,7 orani ile 40 isletme, isletme
birlesmesi yontemini tercih eden %7,3 orani ile 4 isletme, tercih etmeyen %92,7 orani ile
51 isletme, Yeni uzman istthdami yontemini kullanan %25,5 orani ile 14 isletme,
kullanmayan %74,5 orani ile 41 isletme, Danismanlik hizmetleri yontemini kullanan %40
orani ile 22 isletme, kullanmayan %60 orani ile 33 isletme, Acik bilgi kaynaklarini (fuar,
sergi, yayin vb.) tercih eden %50,9 orani ile 28 isletme, tercih etmeyen %49,1 orani ile
27 isletme, Tersine miihendislik yontemini kullanan %7,3 oran1 ile 4 isletme,
kullanmayan %92,7 orani ile 51 isletme, Diger teknoloji transferi yontemlerini tercih

eden %1,8 orani ile 1 isletme, tercih etmeyen %98,2 orani ile 54 isletme bulunmaktadir.

Sonug olarak; isletmelerin teknoloji transferi konusunu, inovatif faaliyetlerin
ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in makine techizat alimi olarak gordiikleri kanisina varilmistir.
Teknoloji transferi icin tercih edilen yontemlerle ilgili gerekli bilgiler Tablo 37°de

bulunmaktadir.

Tablo 37. Isletmelerin Teknoloji Transferi i¢in Tercih Ettikleri Ydntemler

N % N %
Lisans Alim1 Evet 18 32,7 | Yeni Uzman Istihdami Evet 14 255
Haywr 37 673 Haywr 41 745
Makine Techizat Alimi Evet 37 67,3 | Damismanlik Hizmetleri Evet 22 40,0
Hayir 18 32,7 Haywr 33 60,0
Ar-Ge Igin I3 Birligi Evet 14 2555 | Acik Bilgi Kaynaklari Evet 28 50,9
Hayir 41 745 Haywr 27 49,1
Uretim R;in Is Birligi Evet 15 27,3 | Tersine Miithendislik Evet 4 7,3
Hayir 40 72,7 Haywr 51 9277
Isletme Birlesmesi Evet 4 7,3 | Diger Transfer Evet 1 1,8
Hayir 51 92,7 Yontemleri Haywr 54 98,2
Toplam 55 100 | Toplam 55 100

Katilimcr isletmelerin inovasyon finansmani verileri incelendiginde, %29,1 orani
ile 16 isletmenin periyodik olarak inovasyona yonelik belli bir biit¢e ayirdigi, %70,9 orani

ile 39 igletmenin bdyle bir biitge ayirmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimci isletmelerin inovasyon faaliyetine finansman saglamak i¢in kullandig:

kaynaklar incelendiginde su veriler elde edilmistir;
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e Oz kaynaklardan yararlanma diizeyi %10,9 orani ile 6 isletmenin ¢ok diisiik,
%14,5 orani ile 8 isletmenin diisiik, %23,6 orani1 ile 13 isletmenin orta, %36,4 orani ile

20 isletmenin yiiksek, %14,5 orant ile 8 igletmenin ¢ok yiiksek;

e TUBITAK TEYDEP desteklerinden yararlanma diizeyi %60 orami ile 33
isletmenin ¢ok diisiik, %12,7 orani ile 7 isletmenin diisiik, %18,2 orani ile 10 isletmenin

orta, %7,3 orani ile 4 isletmenin yiiksek, %1,8 orani ile 1 isletmenin ¢ok yiiksek;

o KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyi %29,1 orani ile 16 isletmenin ¢ok
diisiik, %16,4 orani ile 9 isletmenin diisiik, %30,9 oran1 ile 17 isletmenin orta, %18,2
orant ile 10 igletmenin yiiksek, %5,5 orani ile 3 isletmenin ¢ok yiiksek;

e Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 desteklerinden yararlanma diizeyi %49,1 oram
ile 27 isletmenin ¢ok distk, %18,2 oram ile 10 isletmenin diisiik, %16,4 orani ile 9
isletmenin orta, %12,7 oran1 ile 7 isletmenin yiiksek, %3,6 orani ile 2 igletmenin ¢ok

yiiksek;

o Kalkinma ajanslar1 desteklerinden yararlanma diizeyi %60 orani ile 33
isletmenin ¢ok diisiik, %20 orani ile 11 isletmenin diisiik, %10,9 oram ile 6 isletmenin
$ ¢ $ $ $ $

orta, %7,3 orani ile 4 isletmenin yliksek, %1,8 orani ile 1 isletmenin ¢ok yiiksek;

e TTGV desteklerinden yararlanma diizeyi %85,5 orani ile 47 isletmenin ¢iik

diistik, %9,1 orani ile 5 isletmenin diistik, %5,5 orani ile 3 isletmenin orta;

e AB fonlar ile elde edilen desteklerden yararlanma diizeyi %74,5 orani ile 41
isletmenin ¢ok diistik, %12,7 orani ile 7 isletmenin diisiik, %5,5 orani ile 3 isletmenin

orta, %35,5 orani ile 3 isletmenin ytiksek, %1,8 orani ile 1 isletmenin ¢ok yiiksektir.

Sonu¢ olarak isletmeler diger desteklerin diizeylerine gore agirlikli olarak
inovasyon faaliyetlerini ortaya koymak adina kendi 6z kaynaklari ile finansman
saglamayi tercih etmektedirler. Bu durumu KOSGEB destekleri takip etmektedir ve bu
destegin 6z kaynaklardan sonra orta diizeyde tercih edilen finansman destegi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica anket uygulamasi esnasinda yliz yiize goriismelerde elde edilen
bilgilere gore isletmelerin diger desteklerden yararlanma diizeylerinin ¢ok distik
¢ikmasmin nedenleri; isletmelerin bazi desteklerden haberdar olmamasi, destek
kuruluglarina sunulan projelerin destege uygun bulunmamasi ve gereksiz biirokratik

engeller seklinde ifade edilmistir. Konu ile ilgili bulgular Tablo 38’de yer almaktadir.
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Tablo 38. Inovasyon Finansmani

N %
Evet 16 29,1
Isletmelerin Periyodik Olarak inovasyona Yonelik Biitge Ayirma Durumu _Hayir 39 70,9
Toplam 55 100

gg‘s‘ﬁk Diisiik |[Orta |Yiiksek ‘C{g'l‘(sek Toplam
Oz kaynaklarindan yararlanma diizeyi N 6 8 13 20 8 55
%| 10,9 | 145 | 236 364 | 145 100
TUBITAK TEYDEB desteklerinden yararlanma | N| 33 7 10 4 1 55
dizeyi %| 600 | 127 [182| 73 | 18 | 100
KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyi N| 16 9 17 10 3 55
%| 29,1 | 164 | 30,9 | 182 5,5 100
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 desteklerinden N| 27 10 9 7 2 55
R %| 491 | 182 164 127 | 36 | 100
Kalkinma Ajanslar1 (GEKA vb.) desteklerinden | N| 33 11 6 4 1 55
yararlanma diizeyi %| 60,0 | 200 | 109| 7,3 | 18 | 100
TTGV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) N| 47 5 3 - - 55
desteklerinden yararlanma diizeyi %| 855 9.1 55 i i 100
AB fonlart ile elde edilen desteklerden N| 41 7 3 3 1 55
yararlanma dizeyi %| 745 | 127 | 55| 55 | 18 | 100

3.5.6. Normal Dagihima Uygunluk Testleri ve Korelasyon Analizi

Bir arastirmanin sonuglarimin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi ilk olarak
amaca ve verilere uygun istatistiksel testlerin se¢ilmesine baglidir. Sayisal 6l¢timlerin
analizlerinde istatistiksel testler secilirken dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan
biri de verilerin dagilimmin normal dagilima uygun olup olmamasidir. Birgok paket
programinda en ¢ok tercih edilen normal dagilima uygunluk testleri Kolmogorow-
Simirov ve Shaphiro-Wilk testleridir. Bu testler neticesinde elde edilen p (istatistiksel
anlamlilik) degerinin 0,05’ten biiyilik (0,05<p) ¢ikmasi durumunda verilerin normal bir
dagilim gosterdigi sdylenebilir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde parametrik
testler kullanilirken, normal dagilim gostermeyen verilerin analizinde non-parametrik

(parametrik olmayan) testler kullanilmaktadir (Kul, 2014: 26-28).

Elde edilen veriler ile 6l¢egin “parametrik ya da parametrik olmayan” oldugunu
belirleyebilmek amaciyla Kolmogorow-Simirnov ve Shaphiro-Wilk testi uygulanmistir.

Test ait sonuglar Tablo 39°da mevcuttur.
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Tablo 39. Inovasyon Kapasitesi Bilesenleri ile flgili Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro - Wilk
istatistik df p Istatistik df p
Ar-Ge Faaliyetleri 0,128 55 0,026 0,940 55 | 0,008
insan Kaynaklar Yatirnmlari 0,092 55 0,200 0,970 55 0,189
is Birlikler 0,197 55 0,000 0,886 55 | 0,000
Fikri Miilkiyet Haklar: 0,250 55 0,000 0,772 55 0,000
Inovasyon Finansmam 0,187 55 0,000 0,883 55 | 0,000

Kolmogorow-Simirnov ve Shaphiro-Wilk testi sonuglarindan yola ¢ikarak; analizi

yapilan bes bilesenden sadece bir tanesinin normal dagilim gosterdigi, diger dort bilesenin

normal dagilima uygun olmadig1 séylenebilmektedir. Buna ek olarak her bir bilesenin

histogram grafigine de bakilmis, test sonucu ile ayn1 kanaate varilmistir. Bu nedenle bu

calismada parametrik olmayan yontemler tercih edilmektedir.

Calismada incelenen imalat igsletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenlerinin her

bir ikilisi arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigi ve bu iligkinin pozitif ya da

negatif yonlii olup olmadigiin test edilebilmesi i¢in parametrik olmayan ¢alismalarda

tercih edilen Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen

degerler Tablo 40°da ifade edilmektedir.

Tablo 40. Inovasyon Kapasitesi Bilesenlerinin Spearman Korelasyon Analizi

Ar-Ge insan Fikri in n
Faalivetleri Kaynaklan is Birlikleri Miilkiyet Finm;lasliom
y Yatirnmlarn Haklan ansma
Ar-Ge - 0,000 0,004 0,005 0,068
Faaliyetleri 1,000 0,519 -0,384 0,374 0,248
Insan 0,000 - 0,001 0,419 0,002
Kaynaklar
Yatirimlar 0,519 1,000 -0,449 0,111 0,410
is 0,004 0,001 - 0,547 0,264
Birlikleri -0,384 -0,449 1,000 -0,083 -0,153
Fikri 0,005 0,419 0,547 - 0,511
Miilkiyet
Halklar 0,374 0,111 -0,083 1,000 0,090
inovasyon 0,068 0,002 0,264 0,511 -
Finansmani 0,248 0,410 -0,153 0,090 1,000

Analiz sonucunda ulagilan verilere gore; imalat isletmelerinin inovasyon

kapasitesi bilesenlerinden ilki olan Ar-Ge faaliyetleri ile Insan Kaynaklar1 yatirimlar
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bilesenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii orta seviyede bir iligki vardir. Ar-Ge
faaliyetleri ile is birlikleri bilesenleri arasinda anlamli ve negatif yonlii zayif bir iliski, Ar-
Ge faaliyetleri ile Fikri Miilkiyet Haklar1 bilesenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
zayif bir iliski, Ar-Ge faaliyetleri ile Inovasyon Finansman1 bilesenleri arasinda anlamli
olmayan pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Sonug¢ olarak; Ar-Ge faaliyetleri
bileseninin insan Kaynaklar1 Yatirimlari bileseni haric diger bilesenler ile arasinda zayif

bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Insan Kaynaklar1 yatirimlar1 bileseninin; Ar-Ge faaliyetleri bileseni ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii orta seviyede bir iliski, Is Birlikleri bileseni ile arasinda anlamli
ve negatif yonlii zayif bir iligki, Fikri Miilkiyet Haklar1 Bileseni ile arasinda anlamli
olmayan pozitif yonlii zayif bir iliski, Inovasyon Finansmam bileseni ile arasinda anlamli
ve pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Sonug olarak; Insan Kaynaklar yatirimlart
bileseninin Ar-Ge faaliyetleri bileseni hari¢ diger bilesenler ile arasinda zayif bir iligki

bulunmaktadir.

Is Birlikleri bileseninin; Ar-Ge faaliyetleri bileseni ile arasinda anlamli ve negatif
yonlii zayif bir iliski, Insan Kaynaklar1 bileseni ile arasinda anlamli ve negatif yonlii zayif
bir iligki, Fikri Miilkiyet Haklar1 bileseni ile arasinda anlamli olmayan negatif yonli zayif
bir iliski, Inovasyon finansmani bileseni ile arasinda anlamli olmayan negatif yonlii zay:1f
bir iliski vardir. Sonug olarak; Is Birlikleri bileseni ile diger bilesenler arasinda negatif

yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 bileseninin; Ar-Ge faaliyetleri bileseni ile arasinda anlamli
ve pozitif yonlii zayif bir iliski, Insan Kaynaklar1 yatirimlari bileseni ile arasinda anlamli
olmayan pozitif yonlii zayif bir iliski, is Birlikleri bileseni ile arasinda anlaml1 olmayan
negatif yonlii zayif bir iliski, Inovasyon Finansmani bileseni ile arasinda anlamli olmayan
pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Sonug olarak Fikri Miilkiyet Haklar1 bileseninin Is
Birlikleri bileseni hari¢ diger bilesenlerle arasinda pozitif yonlii bir iligkisi mevcuttur.
Ayrica Fikri Miilkiyet Haklar1 bileseninin diger bilesenlerle arasinda zayif bir iliski

bulunmaktadir.

Inovasyon Finansmani bileseninin; Ar-Ge faaliyetleri bileseni ile arasinda anlaml
olmayan pozitif yonlii zayif bir iliski, Insan Kaynaklar1 yatirimlari ile arasinda anlamli ve
pozitif yonlii zayif bir iliski, Is Birlikleri bileseni ile arasinda anlamli olmayan negatif

yonlii zayif bir iliski, Fikri Miilkiyet Haklar1 ile arasinda anlamli olmayan pozitif yonlii
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zayif bir iliski vardir. Sonug olarak Inovasyon Finansmani bileseni ile Is Birlikleri
bileseni hari¢ diger bilesenlerle arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
Inovasyon Finansmani bileseninin diger bilesenlerle arasinda zayif bir iliski

bulunmaktadir.

Yapilan analiz neticesinde; Ar-Ge faaliyetleri ve Insan Kaynaklar1 yatirimlari
bileseni arasinda anlaml ve pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski, Ar-Ge faaliyetleri ve Is
Birlikleri bileseni arasinda anlamli ve negatif yonlii, zayif bir iliski, Ar-Ge faaliyetleri ve
Fikri Miilkiyet Haklar1 bileseni arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii, zayif bir iliski, Insan
Kaynaklar1 yatirimlar ve Is Birlikleri bileseni arasinda anlamli ve negatif yonlii, zayif bir
iliski, Insan Kaynaklar1 yatirimlar1 ve inovasyon Finansmani bileseni arasinda anlamli ve
pozitif yonlii, zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calismanin geneli itibariyle Ar-Ge
Faaliyetleri ve Insan Kaynaklar1 bileseni arasindaki iliski haricinde, bilesenler arasinda

zayif bir iligki tespit edilmistir.
3.5.7. Hipotez Testleri

Arastirma cercevesinde test edilmesi istenen hipotezler ve sonuglari asagida

detayl bir sekilde ele alinmistir.

Hipotez 1: Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile Imalat

isletmelerinin faaliyet alanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. (Red)

Bu ifadeye gore; imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri olarak
belirlenen Ar-Ge faaliyetleri, insan Kaynaklar1 Yatirimlari, is Birlikleri, Fikri Miilkiyet
Haklar1 ve Inovasyon Finansmani ile iizerinde arastirma yapilan imalat islemelerinin
faaliyet alanlar1 olarak siralayabilecegimiz tekstil, makine, mermer, kablo, metal ve
kimya sektorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi hususunda inceleme
yapilmistir. Yapilan analizde imalat igletmelerinin faaliyet alani ikiden fazla oldugu i¢in
parametrik olmayan Kruskall-Wallis testi kullanilmigtir. Test sonucunda elde edilen

degerlere Tablo 41°de yer verilmistir.

Tablo 41. Hipotez 1’in Kruskall-Wallis Testi Sonuglari

AI_‘-Ge _ Insan Kaynaklari s Birlikleri Fikri Miilkiyet i‘novasyon
Faaliyetleri Yatirimlari Haklar Finansmani
x> 3,742 3,930 3,271 6,296 2,694
df 5 5 5 5 5
p 0,587 0,559 0,658 0,278 0,747
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Kruskall-Wallis testi neticesinde incelenen her bir bilesen i¢in elde edilen
anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiikk (0,05<p) bir degerdir. Bu sonuglardan hareketle
incelenen her bir bilesenin imalat isletmelerinin faaliyet alanina gére anlamli bir farklilik
gostermedigi ifade edilebilir. Bagka bir deyisle “imalat isletmelerini inovasyon kapasitesi
bilesenleri ile imalat isletmelerinin faaliyet alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 2: Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile Imalat
isletmelerinde istihdam edilen personel sayilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Kabul)

Hipotez 2’ye gore; imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri olarak
belirlenen Ar-Ge faaliyetleri, insan Kaynaklari Yatirimlari, is Birlikleri, Fikri Miilkiyet
Haklar1 ve Inovasyon Finansmam ile iizerinde arastirma yapilan imalat islemelerinde
istihdam edilen personel sayis1 araligi olarak “50 kisi ve daha az, 51-150 kisi aras1, 151-
250 kisi arasi, 251 kisi ve daha fazlas1” seklinde siralayabilecegimiz personel sayilari
arasinda anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigi hususunda inceleme yapilmistir.
Yapilan analizde imalat isletmelerinde istihdam edilen personel sayilari aralig: ikiden
fazla oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskall-Wallis testi kullanilmistir. Test sonucunda

elde edilen veriler Tablo 42’de yer almaktadir.

Tablo 42. Hipotez 2’nin Kruskall-Wallis Testi Sonuglari

Ar-Ge Insan Kaynaklar is Birlikleri Fikri Miilkiyet i.novasyon
Faaliyetleri Yatirimlari Haklan Finansmani
%2 3,500 15,689 3,572 5,755 3,257
df 4 4 4 4 4
p 0,478 0,003 0,467 0,218 0,516

Kruskall-Wallis testi neticesinde her bir bilesen ayr1 ayri incelenmistir. Insan
kaynaklar1 yatirimlar1 bileseni degeri (0,003) hari¢ diger dort bilesenden elde edilen
verilerin anlamlilik degeri 0,05°ten biiyiik ¢ikmustir. “Insan Kaynaklari Yatirimlar1”
bilesenine dayanarak “Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi bilesenleri ile Imalat
isletmelerinde istthdam edilen personel sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezde kabul edilen farkliligin kaynagini bulabilmek i¢in Mann-Whitney U

testi uygulanmistir. Uygulanan testin sonuglar1 asagidaki paragraflarda yer almaktadir.
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Imalat isletmelerinin Ar-Ge yatirimlar1 bileseninin istihdam edilen personel
sayilarina gore var olan farkliligin kaynagina erisebilmek i¢in uygulanan Mann-Whitney
U testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri Tablo 43’de mevcuttur. Elde edilen
veriler incelendiginde Ar-Ge yatirimlar: bileseni igin istihdam edilen personel sayilar

arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilememistir.

Tablo 43. Ar-Ge Faaliyetleri Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

50 Kisi ve 51-150 Kisi | 151-250 Kisi 251 Kisi ve
Daha Az Arasi Arasi Daha Fazlasi
50 Kisi ve )
Daha Az 0,448 0,545 0,306
51-150 Kisi 0,448 - 0,823 0,488
Arasi
L21-250 Kisi 0,545 0,823 p 0,920
Arasi
251 Kisi ve )
Daha Fazlasi 0,306 0,488 0,920

Imalat isletmelerinin Insan Kaynaklari faaliyetleri bileseni icin istindam edilen
personel sayilarina gore var olan farkliligin kaynagina ulasabilmek amaciyla uygulanan
Mann-Whitney U testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri Tablo 44’de mevcuttur.
Elde edilen veriler incelendiginde Insan Kaynaklari faaliyetleri bileseni i¢in istihdam

edilen personel sayilari arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilememistir.

Tablo 44. insan Kaynaklar1 Yatirimlart Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

50 Kisi ve | 51-150 Kisi | 151-250 Kisi | 251 Kisi ve
Daha Az Arasi Arasi Daha Fazlas1
50 Kisi ve
AN ; 0,187 0,725 0,262
51-150 Kisi 0,187 ; 0,655 0,949
Arasi
151-250 Kisi 0,725 0,655 ] 0,763
Arasi
251 Kisi ve _
ol st 0,262 0,949 0,763

Imalat isletmelerinin Is Birlikleri bileseninin istindam edilen personel sayilarina
gore var olan farkliligin kaynagina erisebilmek i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi

sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri Tablo 45’de mevcuttur. Bu veriler 0,05
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anlamlilik diizeyinde; 50 kisi ve daha az ile 51-150 kisi aras1 (p=0,020<0,050), 251 Kisi
ve daha fazlas1 (0,011<0,050) arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Tablo 45. Is Birlikleri Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

50 Kisi ve | 51-150 Kisi | 151-250 Kisi 251 Kisi ve
Daha Az Arasi Arasi Daha Fazlasi
50 Kisi ve )
Daha Az 0,020 0,450 0,011
SL1-IS0Kisi |4 5oq i 0,324 0,578
Arasi
151250 Kisi | 45 0,324 - 0,202
Arasi
251 Kisi ve )
Daha Fazlasi 0,011 0,578 0,202

Imalat isletmelerinin Fikri Miilkiyet Hakk: bileseni icin istihdam edilen personel
sayilarina gore var olan farkliligin kaynagina ulasabilmek amaciyla uygulanan Mann-
Whitney U testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri Tablo 46’da mevcuttur. Elde
edilen veriler incelendiginde 0,05 anlamlilik diizeyinde; 50 kisi ve daha az ile 51-150 kisi
aras1 (p=0,016<0,050) arasinda anlaml bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Tablo 46. Fikri Miilkiyet Haklar1 Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

50 Kisi ve 51-150 Kisi 151-250 Kisi 251 Kisi ve
Daha Az Arasi Arasi Daha Fazlas1
50 Kisi ve
Daha Az - 0,016 0,220 0,249
51-150 Kisi 0,016 - 0,709 0,148
Arasi
151-250 Kisi 0,220 0,709 - 0,448
Arasi
251 Kisi ve .
Daha Fazlasi 0,249 0,148 0,448

Imalat isletmelerinin inovasyon Finansmani bileseni i¢in istindam edilen personel
sayilarina gore var olan farkliligin kaynagina ulasabilmek amaciyla uygulanan Mann-
Whitney U testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri Tablo 47°de mevcuttur. Elde
edilen veriler incelendiginde Inovasyon Finansmani bileseni igin istindam edilen personel

sayilar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilememistir.



Tablo 47. inovasyon Finansman: Mann-Whitney U Testi Anlamlilik Degerleri

50 Kisi ve 51-150 Kisi 151-250 Kisi 251 Kisi ve
Daha Az Arasi Arasi Daha Fazlas1
50 Kisi ve )
Daha Az 0,271 0,086 0,117
51-150 Kisi 0,271 ; 0,576 0,711
Arasi
151-250 Kisi 0,086 0,576 - 0,880
Arasi
251 Kisi ve )
Daha Fazlasi 0,117 0,711 0,880

97

Hipotezin test edilmesi siiresince farkliligin kaynagina ulasabilmek igin
uygulanan Mann-Whitney U Testi sonucunda; is birligi bileseninde istihdam edilen
personel sayilari i¢in “50 kisi ve daha az ile 51-150 kisi aras1”, “50 kisi ve daha az ile 251
kisi ve daha fazlas1” arasinda ve fikri miilkiyet haklar1 bileseninde istihdam edilen
personel sayilart icin “50 kisi ve daha az ile 51-150 kisi aras1” arasinda anlamli bir

farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Inovasyon kiiresel piyasa sartlarinda stratejik dneme sahip bir rekabet arac1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiiziin rekabet ortaminda inovasyonlar, ticari fayda
saglamasi, isletmenin gelecegini planli bir sekilde olusturmasi ve isletmelere
stirdiiriilebilir karli biiyiime saglamasi yoniiyle isletmeler tarafindan goz ardi edilemeyen
onemli bir kavram haline gelmistir. Kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmeler bir yandan miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilayacak inovatif {iriin veya
hizmetler gelistirirken bir yandan da siire¢, pazarlama ve organizasyonel faaliyetlerini
inovatif hale getirmeye calismaktadirlar. Isletmelerde inovasyon kapasitesinin
giiclendirilmesi, inovasyona yatkinligi daha da artiracaktir. Inovatif faaliyetlerin,
isletmelerin rekabet giicli elde etmesi ve karli bliylime saglamasi agisindan tagidigi
onemden ve inovasyon kapasitesi ile sahip oldugu giicii artirmasindan hareketle bu
caligma kapsaminda imalat igsletmelerinin inovasyon kapasiteleri ve inovatif faaliyetleri

incelemeye alinmistir.

Yapilan ¢alismalarda inovasyon kapasitesi bilesenlerinin isletmelerin inovasyon
faaliyetleri ve yeterlilikleri iizerinde etkili oldugu vurgulanmis ve literatiir taramasinda
bu konu ile ilgili cesitli calismalarla karsilagilmistir. Literatiirde bu bilesenler farkli
calismalarda farkli sekillerde ele alinmis ve siralanmistir. Incelenen birgok ¢alisma
neticesinde inovasyon kapasitesi bilesenleri arastirma kapsaminda sirasiyla su basliklar
altinda incelenmistir; Ar-Ge Faaliyetleri, Insan Kaynaklar1 Yatirimlari, Is Birlikleri, Fikri

Miilkiyet Haklar1, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Inovasyon Finansmani.

Arastirma calismasi kapsaminda imalat isletmelerinin inovasyon kapasitesi
konusu, Denizli ili Pamukkale, Merkezefendi ve Honaz ilgeleri igerisinde faaliyette
bulunan imalat isletmeleri lizerinde incelenmistir. Kolayda drnekleme metodu ile anket
calismasini uygulamak iizere 96 imalat isletmesine ulasilmistir. Ancak 55 isletme ile

gerceklestirilen anket ¢alismasi gegerli kabul edilerek analize tabi tutulmustur.

Imalat isletmelerinin inovasyon kapasitelerini incelemek adina gerceklestirilen
arastirma ¢aligsmasinda; anketi cevaplayan kisilerden elde edilen demografik 6zellikler ve
ankete katilan isletmelere dair elde edilen bulgular incelenmistir. Anket calismasinin
giivenilirliginin 6l¢iimii i¢in i¢ tutarlilik analizi ve gegerliliginin Sl¢imii i¢in temel
bilesenler analizi uygulanmistir. Ayrica ¢alismaya katilan isletmelerden elde edilen diger

verilerde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Kolmogorow-Simirow ve Shaphiro-Wilk



99

testi ile verilerin normal dagilima uygunlugu Sl¢iimlenmistir. Spearman Korelasyon
analizi ile bilesenler arasindaki iliski degerlendirilmis ve ardindan hipotezler test

edilmistir.

Sonug olarak Denizli’de faaliyet gosteren imalat isletmelerinin inovasyonu ortaya
koyma ve inovasyon kapasitesini gelistirme ve kullanma konularinda beklenilen seviyede
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak isletmelerin inovasyonun ortaya ¢ikarilmasi, inovasyon
konusunda farkindaligin olmasi, inovasyon kapasitelerinin arttirilmasi hususunda gerekli

adimlarin atilmasi i¢in istekli ve ¢6ziim odakli olduklar1 gézlemlenmistir.

Denizli’de faaliyet gosteren imalat igletmelerinin inovasyon kapasitesi ile ilgili
bazi piirlizleri ortadan kaldirabilmeleri i¢in elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak su

¢Oziimler Onerilebilir;

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri calismalarinda, Ar-Ge ¢alisan1 bulundurma ve Ar-
Ge i¢in ¢alisma yapan bir departman kurmalar1 bu konu iizerinde gerekli farkindaligin
olustugunu bizlere gostermektedir. Bunun yaninda Ar-Ge calismalar i¢in disaridan
hizmet aliminda bulunma faaliyetleri, Ar-Ge calisan1 veya departmani bulundurma
durumlarinin biraz gerisinde kaldig: tespit edilmistir. Isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri i¢in
dis kaynaklardan hizmet satin alimi gergeklestirmesi hususunda daha O6zenli bir
calismanin yapilmasi, disaridan farkli bir gozle faaliyetlerinin incelenmesi ve yeni
sayilabilecek bir bakis agisinin kazandirilmasi inovatif olma yolunda dikkat etmesi
gereken 6nemli adimlardan bir tanesidir. Bu sayede daha farkli ve daha yararli sonuglar

elde edilmesine olanak saglanacaktir.

Insan kaynaklar1 ¢aligmalarinda; isletme calisanlarinin inovatif faaliyetlerinin
dikkate alinmasi, inovatif faaliyetlerde bulunma ve bu konuda istekli olmalari, bazi
hususlarda sorumluluk almalar1 ve karar alma siireclerine dahil edilmeleri diizeylerinin
yiikksek bir sonu¢ vermesi inOvasyonlarin kolaylikla hayata gecirilmesi konusunda
oldukga 6nemlidir. Boylece caliganlar fikirlerine 6nem verilen, motivasyonlar: yiiksek bir
calisma ortaminda daha istekli bir sekilde inovatif faaliyetlerde bulunabilmektedirler.
Bunun yaninda isletmelerin dis kaynaklardan inovasyon danigmanlig1 almasi, ¢alisanlarin
inovasyon konusunda bilinglenmesi ve farkindaliklarinin artmasi ve isletmenin
inovatifligini artirabilecek faaliyetlerde bulunabilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir.
Elde edilen verilerde isletmelerin simdiye kadar dis kaynaklardan danigmanlik alma istegi

diizeyinin diisiik, gelecekte dis kaynaklardan inovasyon danismanligi alma isteginin orta
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seviyede ¢ikmasi, bu konu i¢in daha ¢ok c¢aligma yapilmasi gerektiginin altini

cizmektedir.

Isletmelerin inovatif faaliyetlerde bulunmak igin is birligi yapma durumu
incelendiginde, farkli sekillerde is birligi faaliyetlerinin var olmasi dikkati cekmektedir.
[k asamada calismaya katilan isletmelerin yaridan fazlasinin is birligi yaptigina ve bu
faaliyetlere agik olduguna dair olumlu bilgiler elde edilmistir. Ancak bu faaliyetler
agirlikli olarak makine, techizat, malzeme veya yazilim saglayicilarla yapilan tedarikei is
birligi ile smirli kalmistir. Bunun yaninda 06zel ve kamu arastirma kuruluslari,
danigmanlik sirketleri, iiniversitelerin tekno-kentleri ile gergeklestirilen faaliyetlerin geri
planda kaldig1 tespit edilmistir. Inovasyon fikrinin ortaya ¢ikarilmasindan nihai sonucun
elde edilmesine kadar olan siiregte bu kuruluslarla gerceklestirilen aktif is birligi
faaliyetleri isletmelerin inovatif bakis agisina sahip olmasi, bu konuda kendilerini
gelistirmeleri ve inovasyon kapasitelerini artirmalari konusunda yararli sonuglar elde

edilmesini saglayacaktir.

Isletmelerin fikri miilkiyet haklar ile ilgili markalasma, patent sahibi olma, hizmet
veya lirlin tescil ettirme ve endiistriyel tasarim belgesine sahip olma ¢aligsmalarina agirlik
vermeleri olumlu sonuglar meydana getirecektir. Calisma kapsaminda isletmelerin marka
ve patent sahibi olma ya da hizmet/iirlin tescil ettirme konularinda aktif yer almamalari,
bu konuya 6nem verilmedigi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bunun sebebi olarak,
goriisme yapilan isletmelerin sektor fark etmeksizin agirlikli olarak fason iiretim yapmasi
gosterilebilir. Isletmeler ne kadar kaliteli ve yenilik¢i iiriin veya hizmet iiretim
faaliyetinde bulunsalar da belli bir marka ortaya koyma ¢alismalarinda bulunmamalari
isletmeleri olumsuz etkilemekte ve hem ulusal hem de uluslararasi rekabet ortaminda
rakiplerinden geri kalmalarina neden olmaktadir. Isletmelerin diinya pazarlarinda yer
sahibi olma ve ticaret hacmini artirma bakimindan fikri miilkiyet haklarina sahip olma ve

koruma ¢aligsmalar1 giin gegtikce 6nemli hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri hususunda; yapilan ¢alisma neticesinde elde edilen
verilere gore isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 kullanmasi, inovatif
faaliyetler dogrultusunda bazi tasarim programlarini kullanmayi tercih etmeleri, aktif bir
web sayfasina sahip olmalar1 bu konuya gereken O6nemin verildigini gostermektedir.
Ayrica elde edilen verilere gore e-ticaret faaliyetlerinin diger bilgi ve iletisim teknolojileri

calismalarindan daha geride oldugu sonucuna da varilmistir. Miisteriler, yiiz yiize
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iletisimin yani sira, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar istedikleri hizmetin sunulmasi
ve bu iirlin veya hizmetlere kolaylikla ulasabilmek hususunda e-ticaret hizmetlerini takip
etmektedirler. Bu nedenle miisterilere kolaylikla ulasabilmek, istek ve arzularini tatmin
edebilmek ve isletmelerin kendileri acisindan da tercih edilebilirliklerini artirmak

amaciyla e-ticaret faaliyetlerine de gereken 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

Isletmelerin inovasyon finansmani ile ilgili durumu incelendiginde, inovasyon
caligmalarinda kullanmak {izere bir¢ok 6zel ve kamu kurulusunun sagladigi destekler
dikkati c¢ekmektedir. Ancak c¢alismaya katilan isletmelerin, inovasyonun ortaya
cikartilabilmesi i¢in gerekli olan maddi kaynag1 kendi 6z kaynaklarindan temin ettigi
sonucuna varilmis ve ¢esitli 6zel ve kamu kuruluslarinin inovasyon i¢in sagladigi
desteklerden yararlanamadigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi ise isletmelerin saglanan
desteklerden haberdar olmamasi, destek kuruluslarina sunulan projelerin destege uygun
bulunmamasi, saglanan destegin projeyi finanse edecek nitelikte olmamasi ve gereksiz
biirokratik engeller nedeni ile isletmelerin kendi kaynaklarini kullanmay1 tercih etmeleri
seklinde ifade edilmistir. Bu sebeplerin ortadan kaldirilmasi ve tesviklerin daha makul bir
sekilde yayginlastirilmasi neticesinde isletmeler inovatif faaliyette bulunma konusunda

hem daha istekli olacaklar hem de daha verimli sonuglar elde edeceklerdir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler Denizli ili, Pamukkale, Merkezefendi
ve Honaz ilgelerinde faaliyet gosteren ve anket calismasina dahil olan 55 imalat isletmesi
ile smirli kalmistir. Sonradan yapilmak istenilen calismalarda imalat isletmelerinin
inovasyon kapasitesi konusunun daha genis bir gergevede, farkli faaliyet alanlarinda,
farkli illerde veya farkli bolgelerde uygulanmasi, elde edilen verilerin daha giivenilir ve
gecerli olmasina olanak saglayacaktir. Daha genis bir calisma yapilmasinin neticesinde

ise daha genel sonuglar elde edilebilecektir.
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EK

Anket Formu

Sayn Ilgili:

Bu ¢alisma Denizli’de faaliyet gosteren imalat isletmelerinin inovasyon kapasitelerini incelemek
iizere diizenlenmistir. Bu ¢ercevede inovasyon kapasitesi ile ilgili veriler elde etmek amaciyla agagidaki
anketi doldurmaniz ¢aligmamiza O6nemli bir katki saglayacaktir. Anketteki sorulari, isletmeniz adina
olabildigince samimi bir sekilde cevaplamanizi rica ederim. Yardiminiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
caligmalarinizda basarilar dilerim.

Hatice TUKEN Tez Danigsmani: Prof. Dr. Halil SAVAS
Cinsiyetiniz Sektordeki Deneyim Siiresiniz
Kadin [] 5 yil ve daha az []
Erkek [] 6-10 yil arasi []
Yas Araliginiz 11-15 yil aras1 [1
25 yas ve alt1 [1 16-20 yil aras1 [1
26-35 yas arasi [1 21 yil ve daha fazla [1
36-45 yas arasi [1 .
46-55 yas arasl [] Isletmedeki Konumunuz
56 yas ve lizeri [] Sahip ve Yonetici []
Egitim Diizeyiniz Yonetim Kurulu Bagkan []
[Ikdgretim/Ortadgretim [] Genel Miidiir/Genel Miidiir Yardimecisi []
Lise [1 Isletme Miidiirii [1
On Lisans [1 Departman Y 6neticisi/Sefi [1
Lisans [] Diger []
Lisansiistii [

Isletmenizin Faaliyet Siiresi Isletmenizin Hukuki Statiisii

10 y1l ve daha az [1 Anonim Sirket [1
11-15 yil aras1 [1 Limited Sirket [1
16-20 yil aras1 [1 Komandit Sirket [1
21-25 y1l arasi [] Sahis Sirketi []
25 yil ve daha fazla [1 Diger (coovvviiiniiiieiiienn, ) []
Isletmenizin Faaliyet Alam

Tekstil [] isletmenizde istihdam Edilen Personel Sayisi
Makine []

Mermer [1 50 kisi ve daha az [1
Kablo [] 51-150 kisi arasi []
Metal [] 151-250 kisi arast [
Kimya [] 251 kisi ve daha fazlasi []
Diger (oovvvvniiiiiiiii, ) [1]

Isletmenizin ihracat yapma durumu

Ihracat yapiyor [1 [hracat yapmiyor [1

isletmenizin ihracat faaliyetinde bulundugu iilke/iilkeler: (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler [ Uzak Dogu Ulkeleri []
Diger Avrupa Ulkeleri [1 ABD [1
Ortadogu Ulkeleri [] Rusya []
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri [1 Diger (covvevinieiiiiiieie e, ) []

isletmenizde ihracat faaliyetlerinin yilik toplam satislara oram
%0 [] %1-25[] %26-50 [ ] %51-75[1] %76-100 [ ]




Asagidaki sorular i¢in en uygun buldugunuz cevabi isaretleyiniz.
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Isletmenizde son 5 yil igerisinde;

Evet |Hayir

1.

Bir iiriin veya hizmet inovasyonu/yeniligi yapilmig nmidir?

Cevabiniz Evet ise agagidaki 2 — 11 (dahil) aras1 bulunan sorulart cevaplayiniz.

Cevabiniz Hayir ise 12. Sorudan ankete devam ediniz.

Isletmenizde son 5 yil iginde; Hi¢ |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 ve lizeri
2. Tamamlanan veya hali hazirda yiiriitiilen inovasyon projesi
sayisl
3. Gelistirilen ve igletmeniz igin yeni sayilabilecek yeni iiretim
veya hizmet siireci sayis1
4. Tamamlanan inovasyon projesinden ¢ikarilan {iriin veya
hizmetlerin sayist
% | % % % % % |9 30 ve
0 |1-10 [11-15|16-20{21-25|26-30 |{izeri
5. lIsletmenizin inovasyon sonucunda iirettigi yeni
tirlinlerden ve hizmetlerden elde ettigi gelirin
toplam ciro igerisindeki pay1
6. Eletmenizin yillik cironuzdan Ar-Ge
Inovasyon faaliyetine ayirdigi pay
Evet |Hayir
7. Isletmenizde Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek iizere bir departman
ya da bu konuda ¢alisan/calisanlar bulunmakta midir?
8. Bulunmakta ise istihdam edilen kisi sayisi;
0[] 1-5kisi[ ] 6-10 kisi [ ] 11 kisi ve tizeri [ ]
9. Isletmeniz disaridan Ar-Ge Inovasyon faaliyeti icin disaridan hizmet satin alimi
yapt: mi1?
Hig¢ Gergeklesmez | Siirekli Gerektikge
10. Isletme biinyesinde gerceklestirilen Ar-Ge
Inovasyon faaliyetleri hangi siklikla gerceklesir?
Uriin gelistirme [1
11. Ar-Ge Inovasyon faaliyetinizin niteligi Uriin iyilestirme [1
Teknoloji gelistirme [ ]
Isletmenizde son 5 yil igerisinde; Evet |Hayir
12. Uretim siirecinde inovasyon yapilmis midir?
13. Pazarlama stratejisinde inovasyon yapilmis midir?
14. Organizasyonel siireglerinde inovasyon ger¢eklesmis midir?
%0 []
15. Isletmenizde istihdam edilen Ar-Ge % 1-5’ten az []
Inovasyon ve Idari kadro ¢alisanlari icinde %5-10’danaz  []
yiiksek 6grenim (lisans, yiiksek lisans, % 10-25’tenaz [ ]
doktora) mezunu olarak ¢alisanlarin % 25-50’denaz []
yaklasik orani nedir? % 50-75’tenaz [ ]
% 75ten fazla []
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Cok diisiik

Diisiik

Orta

Yiiksek| Cok Yiiksek

16.

Isletmenizde ¢alisanlarin inovatif faaliyetlerinin
dikkate alinma diizeyi

17.

Calisanlarin inovasyon faaliyetlerinde bulunma
ve bu konuda istekli olma diizeyleri

18.

Is sorumluluklari ve karar alma siirecinde
inovatif yontemlerin kullanilmasi diizeyi
(takim galismasi, sorumluluklarin dagitilmast,
calisanlarin inovasyon konusunda egitimi ve
staj caligmalar1 vb.)

19.

Isletmenizin simdiye kadar dis kaynaklardan
inovasyon danigmanligi alma diizeyi

20.

Isletmenizin gelecekte dis kaynaklardan
inovasyon danigmanligi alma istegi diizeyi

' Evet |Hayir
21. Isletmenizde gergeklestirilen bir inovasyon faaliyetinde is birligi yapilmis midir?
22. Is birligi yaptiysamz bunun hangi kisi veya kuruluslar ile oldugunu belirtiniz.
(Birden fazla sikki igaretleyebilirsiniz.)

Isletmenizin bagl bulundugu grubunuz igindeki diger isletmeler [1

Ayn1 faaliyet alaninda bulundugunuz diger isetmeler (rakip isletmeler) [1

Makine, techizat, malzeme veya yazilim saglayicilar [1

Miisteriler (6zel sektor ve kamu kuruluslarr) [1

Ozel arastirma kurumlari, danismanlik sirketleri veya ticari laboratuvarlar [1

Kamu arastirma kurumlar1 ve tiniversiteler (Tekno-Kentler vb.) [1
23. Isletmeniz bir standardizasyon belgesine sahip midir? Evet | Hayr
24. Isletmenizin sahip oldugu standardizasyon belgeleri:

ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi Belgesi) [

ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi Belgesi) [1

OHSAS 18001 (is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi) [1

ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi) [1

ISO 10002 (Miisteri Memnuniyeti Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi) [1

ISO 20000 (Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Belgesi) [1

TSE/CE [1

DT (vt ) [1

Isletmenizin son bes y1l igerisindeki fikri miilkiyet haklari ile ilgili durumu:
Evet |Hayir

25.

Patent bagvurusunda bulunma

26.

Hizmet veya iiriin tescil ettirme

27.

Bir ticari marka tescil ettirme

28.

Endiistriyel tasarim belgesine sahip olma
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saglamak igin;

Hig |1 |2 4 |5 |6 |7 veizeri
29. Isletmenize ait marka sayisi
30. Isletmenizde son 5 yil iginde ortaya gikarilan
marka sayisi
31. Isletmenizin inovasyon faaliyetleri sonucunda
sahip oldugu patent veya fikri miilkiyet hakki
sayisi
Evet |Hayir
32. Isletmenizde kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 kullanilmakta midir?
33. Isletmenizde tasarim programlar1 (AutoCAD, CAD-CAM vb.) kullamlmakta midir?
34. Isletmenize ait Web sayfasi aktif midir?
35. Isletmeniz e-ticaret yapmakta midir?
Evet |Hayir
36. Isletmenizde son 5 yil igerisinde teknoloji transferi yapildi mi1?
37. Teknoloji transferi yaptiysaniz bunu hangi yontem/yontemlerle gergeklestirdiniz?
Lisans alim1 [] Yeni uzman istihdami []
Makine teghizat alim1 [ ] Danigsmanlik hizmetleri []
Ar-Ge i¢in is birligi  [] Acik bilgi kaynaklar (fuar, sergi, yayin vb.)[ ]
Uretim icin is birligi [ ] Tersine miihendislik []
Isletme birlesmesi [] Diger (covvvnieeiiiiieieeeee ) []
Evet |Hayir
38. Isletmenizde periyodik olarak inovasyona yénelik belli bir biitge ayirilir mi?
Isletmenizin inovasyon faaliyetlerine finansman Cok diisiik | Diisiik | Orta | Yiiksek | Cok Yiiksek

39.

Oz kaynaklarindan yararlanma diizeyi

40.

TUBITAK TEYDEB desteklerinden
yararlanma diizeyi

41.

KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyi

42.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
desteklerinden yararlanma diizeyi

43.

Kalkinma Ajanslart (GEKA vb.)
desteklerinden yararlanma diizeyi

44,

TTGV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi)
desteklerinden yararlanma diizeyi

45.

AB fonlart ile elde edilen desteklerden
yararlanma diizeyi
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