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Ozet

Bu galismanin amaci, ortaokullarda galisan 6gretmenlerin algilarina gére okul mudurlerinin toksik liderlik davranislari ile
O0gretmenlerin tikenmislik dizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama deseni kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2015-2016 Egitim 6gretim yilinda Denizli ili merkez ilgeleri Pamukkale
ve Merkezefendi ilge milli egitim miudurliklerine bagh kamu ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda gorev yapan 2302
O0gretmen arasindan oranl eleman drnekleme yontemine gore segilen 352 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Toksik (Zehirli) Liderlik Olgegi” araciligi ile toplanmistir. Verilerin analizinde parametrik
ve nonparametrik tekniklerden yararlanilmistir. Arastirmanin sonuglarina goére 6gretmenler okul midarlerinin toksik liderlik
davranigi sergilediklerine katilmamakta, ¢ok nadir de olsa duygusal tikenmislik ve kisisel basari hissinde azalma yasamakta
ancak higbir zaman duyarsizlasma yasamamaktadirlar. Tikenmisligin bitln alt boyutlari ile toksik liderligin deger bilmezlik
alt boyutu ve geneli arasinda dustik diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Toksik liderligin tim boyutlari birlikte duygusal
tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari hissinde azalmayi anlamli olarak yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Toksik lider, Zehirli lider, Tiikenmislik, Odretmen

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TOXIC LEADERSHIP BEHAVIOURS OF SCHOOL
PRINCIPALS AND THE LEVEL OF BURNOUT OF TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationship between the toxic leadership behaviours of school principals and the
teachers’ burnout from the view of secondary school teachers. In the study, the relational search model -one of the quantitative
research methods- is used. The sample consists of 352 teachers chosen according to rational subgroup sampling among 2302
teachers working at public secondary schools and religious vocational schools of central county Pamukkale and Merkezefendi
directorate of national education in Denizli. The data gathered through “Maslach Burnout Inventory” and “Toxic Leadership
Scale”. Both parametric and non-parametric tests are used to analyze the data. According to the results, the school teachers
do not agree the idea that school principals show toxic leadership behaviours, and they hardly ever experience emotional
exhaustion and decrease of personal accomplishment but never have depersonalization. Significant relationships are found
at a low level between the all sub dimensions of burnout and, unappreciativeness and general of toxic leadership. Also, it is
found that sub-dimensions of toxic leadership together predict the emotional exhaustion, depersonalization and decrease of
personal accomplishment significantly.
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1. GIiRIS

Liderlik kavrami, 20. yizyilin basindan bu yana hem arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan yaygin
olarak calisilan bir konudur (Lunenburg ve Ornstein, 1996). Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglari gercgeklestirmek icin onlari harekete gecirebilme yetenegi ve bilgisinin toplami
seklinde tanimlanabilir (Eren, 2012). Liderlikle ilgili ge¢gmisten gliniimiize bircok kuram ve yaklasim gelistirilmis,
bu yaklasimlarda liderin 6zelliklerine, davranislarina, durumsal tutum ve karar alma yontemlerine ve orgiti
gelistirme gibi 6zelliklerine bakilmistir. Bu yaklasimlarda amag en basit anlamda mikemmel lideri tanimlamak
ve gelistirmek olmus, liderlerin hep olumlu sonuglar tretecekleri distintilmustir. Cinkd lider denildiginde hep
“olumlu liderler” diisiinilms, liderlerin olumsuz sonuclar dogurabilecegi ya da aldiklari kararlarla yonlendirdikleri
Orglte ve takipgilerine zarar verebilecekleri diisiinilmemistir. Buna karsin gecmiste ve yakin tarihte glicli lider
olarak insanlari pesinden surtikleyen ve ne yaziktir ki insanlik agisindan felaketlere neden olan pek ¢ok lider vardir.
Ornegin; Hitler, Saddam Hiiseyin, Usame Bin Ladin vb. (Onay, 2015). Literatiirde arastirilmis liderlik kuramlarinda
asiri baskici (otoriter), basibos (laissez-faire), benmerkezci (bencil), istismarci, zayif, narsist, cok fazla is veya
iletisim egilimli liderlerin bulundugu; bu liderlerin davranis, tutum ve kararlariyla 6rgitleri ve takipgilerini olumsuz
etkiledikleri tespit edilmistir (Aydin, 2010; Celep, 2014; Gedikoglu, 2015; Gliney, 2015; Korkmaz, Celebi, Yiicel ve
Sahbudak, 2015; Yildiz, 2015).

Schmidt (2008)’" e gore giniimiizde galisanlarin ¢ogu is yasamlarinda en az bir olumsuz liderle ¢alismis ve
bu durumun yaratti§l olumsuz sonuglari deneyimlemistir. Nitekim liderlikle ilgili son arastirmalar, islevsiz
liderligin daha ayrintili ve spesifik bir tlrini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmalar sonucunda olumsuz birgok 6zellik
harmanlanip, buna da “toksik liderlik” adi verilmistir (Akt. Kirbag, 2013).

Toksik liderligin kisilik 6zelliklerine en ug 6rnek olarak Adolf Hitler’in davranislari arastiriimalidir. Bazilari onun
glcli, karizmatik liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu iddia etmektedir. Hitler, takipcilerine ilham verebilmis,
onlari harekete gecirebilmis ve yonlendirebilmistir. Baslangicta, son derece karizmatik; konusmalariyla onu
takip etmesi icin milyonlara ilham kaynagi olan bir liderdi (Kellerman, 2004; akt. Roter, 2011). Fakat Hitler’in
liderliginin karanlk tarafinin sonucu olan milyonlarca insanin 6lima ve yarattigi yikim, insanligin bir daha yasamak
istemeyecegi bir durumdu (Roter, 2011).

Toksik liderlik ilk kez Whicker (1996) tarafindan bir liderlik yaklasimi olarak kullaniimis ve bircok islevsiz
liderlik cesidiyle iliskilendirilmistir. Toksik liderlik yeni bir yaklasim oldugundan dolayi bircok arastirmaci toksik
liderligi tanimlamaya calismis ama net bir tanimi yapilmamistir. Bing (1992), toksik liderleri diismancil, narsist,
paranoyak ve felaket avcisi olarak tanimlar. Bu liderler son derece basarili olabilirler ancak takipcileri onlarin
islevsiz hareketlerinin etkilerini aylar veya yillar boyunca hissederler (akt. Roter, 2011). Flynn (1999) toksik liderleri
zorba, kifreden, bagiran, degisken ruh hali olan, calisanlarini kuytu késelerde dedikodu yapmalarina sebep olan,
astlarini kotlleyen, kiiciimseyen, kisiler arasi iliskileri zayif, hatali kararlar alan kisiler olarak tanimlamaktadir.
Kellerman (2004) ise toksik liderligin taniminin yoruma acik oldugunu belirtmektedir. Toksik liderlik cosku,
yaraticilik, 6zerklik ve yenilik¢i soylemlerin zehirlenmesi yoluyla insanlara ve sonunda da 6rglite zarar veren bir
liderlik yaklasimidir. Toksik liderler asiri kontrol yoluyla zehirlerini yayarlar ve liderligi kontrol olarak tanimlarlar
(Wilson-Starks, 2003: 2). Toksik lider, yikici davranislari ve islevsiz kisisel 6zellikleri ile yonettikleri birey, 6rgit,
topluluk hatta toplum lzerinde ciddi ve kalici zehirli etkiler olusturan kisilerdir (Lipman-Blumen, 2005: 29). Toksik
liderlik narsizm, otoriterlik, kendini yliceltme ve 6ngorilemezlik ve istismar edici denetimi iceren ¢ok boyutlu bir
yapidir (Schmidt, 2008; akt. Dobbs, 2014: 15).

Lipman-Blumen toksik liderligi kasitli ve kasitl olmayan olarak ikiye ayirmistir. Kasith toksik liderler, bir 6rgtit
icinde stattsini ylkseltmek icin baskalarini bilingli olarak yaralayan bireylerdir. Kasitsiz toksik liderler, bir 6rgiite
anlamsiz ve sorumsuz davranislarla ciddi zarar veren yetersiz kisilerdir (akt. Mueller, 2012). Bir kurumdaki toksik
ybnetim tarzi umutsuzluk, kizginhk, disiik moral, koti iletisim (Eginli ve Bitirim, 2008); tukenmislik, glivensizlik
(Bektas ve Erkal, 2015); ¢alisan veriminin dismesi ve orgiitler igin fayda-maliyet iliskisinin olumsuz etkilenmesi,
ise gelmeme, isten ayrilma (Schmidt, 2008); 6rglitsel sinizmin artmasi (Demirel, 2015) gibi olumsuz etkilerin
yayllmasinda dogrudan etkili olabilmektedir.

Toksik liderler, toksik 6rgut kiiltiiriini yayarak ya da destekleyerek, ¢alisanlarin yénetimin kontroll konusunda
bir endise yasamalarina ve risklerle karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu orgitlerde, toksik kiltlire uyum
saglamak istemeyen calisanlar disarida tutulmakta, bu nedenle kendilerini 6rgite ait hissetmemekte ve doyum
dizeyleri dismektedir (Appelbaum ve Roy-Girard 2007; akt. Eginli ve Bitirim, 2008: 133). Toksik liderlerin, 6rgtte,
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calisanlara ve orgitle iliskili diger 6rgltlere bir¢cok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda toksik
liderlerin; calisanlarina aci ¢ektirerek gereksiz orgitsel stres, olumsuz degerler ve imitsizlige (Reed, 2004, isten
ayrilma oraninda artis, Uretkenlikte disis, yenilikte azalma ve bolimler arasi ¢catismaya (Wilson-Starks, 2003),
astlarini hice sayma ya da hor gormeye; pozisyonlarini ve yetkilerini stirekli yanhs kullanma; 6rguttin itibarina zarar
vermeye (Wright, 2009; akt. Aubrey, 2013), gereksiz gii¢ kullanimi sonucu 6rglt atmosferini bozulmasina (Lipman
— Blumen, 2005), kisilerin davranislarinda kendi odakli davranis, glivensizlik, desteklenmeme, kabul edilmeme,
bastirilma, yargilanma, doyumsuzluk, esitsizlik, kizginlik, tiikenmislik ve bitkinlige (Kirbag, 2013), 6rgitsel sinizme
(Demirel, 2015) neden olduklari sonuglarina ulasiimistir. Géruldigu gibi, liderlerin 6rgit icerisinde sergilemis
oldugu toksik davranislarin olumsuz etkilerinden birisi de ¢calisanlarda tikenmislik durumuna neden olabilmesidir.

Tikenmislik kavramiyla ilgili ilk makaleler saglik hizmetleri tGzerine calisan psikiyatrist Freudenberger (1974,
1975) ve calisanlarin duygulari Gizerine ¢alisan sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmistir (akt. Maslach
ve Schaufeli, 1993: 2). Tukenmislik diger insanlarla birlikte calismak durumunda olan bireylerde gorilen; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasini iceren psikolojik bir sendrom olarak tanimlanabilir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Tikenmislik sendromunun en temel belirtisi
duygusal tiikenme duygularindaki artistir. Yasadiklari duygusal yogunluktan dolayi ¢calisanlar kendilerini psikolojik
olarak islerine veremezler. Ayrica calisma arkadaslari ya da hitap ettigi insanlar hakkinda olumsuz, alayci tutum
ve duygular gelistirirler (duyarsizlasma). Son olarak da kisi kendisini de olumsuz degerlendirme egilimindedir ve
kisisel basarisina yonelik yetersizlik ve doyumsuzluk hisseder (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Calisma ortamindaki stres faktorleri bireylerin tikenmislig§ine zemin hazirlayan unsurlardir. Stres, bireyler
Gzerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini, baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir olgudur.
Gunumuzde calisanlar rekabetli, degisken ve belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda galismakta ve bu durumlarla
basa ¢ikamadiklarinda zorlanmakta, gerilim yasamaktadirlar. Calisanlarin tikenmislik ve stres yasamalarina sebep
olan birgok igsel ve digsal faktér bulunmaktadir. Bunlar arasinda olumsuz fiziksel kosullar, asiriis yiikd, rol durumu
(uygun rol verilmemesi, rol verilmemesi, rol gatismasi), kati hiyerarsi, otokratik yonetim, terfi ve 6dillendirmede
adaletsizlik, tcret yetersizligi, asiri rekabet, kisiler arasi iliskiler (sosyal destegin olmamasi, catisma), demografik
ozellikler, beklentiler, yeterlilik sayilabilir (Yildiz, 2015; Izgar, 2003).

Mesleki tikenmislik Gizerine yapilan arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin; isi geregi insanlarla sik sik yiz
ylze gelmekte olan, insanlara hizmet veren meslek gruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla gézlendigi gérilmektedir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007). Ogretmenlik, cok yonlii iletisim becerisi isteyen, bilgi ve donanim agisindan zenginligi
gerektiren birmeslektir. Bilim, teknolojive diger pek cok alandakidegismeve gelismeler 6gretmenlerin karsilamalari
gereken beklentiyi de oldukca yikseltmistir. Farkli kesimlerde farkli bireylerle aktif bir iletisim gerceklestirmek
durumunda kalan 6gretmenlerden beklenenlerin artmasi; 6gretmenlerin duygusal yogunluklarini artirarak basta
stres olmak Uzere kaygi, ¢oziimsiiz kalan problemler ve caresizlik yasamalarina sebep olmaktadir (Yoruk, Akar,
Cimenci ve Akyel, 2013). Ogretmenlerin okullarda etkilesim halinde olduklari veliler, 8grenciler ve yéneticiler
o6gretmen lzerinde baski olusmasina ve 6gretmenin tiikenmislik hissine kapilmasina sebep olabilir. Bu gruplar
icinde 6gretmen Uzerinde en fazla etkiye sahip kisilerin yoneticiler oldugu sdylenebilir. Okul yoneticileri sahip
olduklari guicler ve liderlik 6zellikleri ile olumlu ya da olumsuz 6gretmenler tGzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu arastirmada toksik liderlerin olumsuz ve yikici davranislari ile galisanlarin tikenmesine sebep olabilecegi
ongoriulmektedir. Arastirma 6gretmenlerin algilarina gére okul mudirlerinin toksik liderlik davranislari ile
kendi tlikenmislik dizeyleri arasindaki iligkiyi gdstermesi bakimindan dnemlidir. Yurt igi ve yurt disinda toksik
liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde toksik liderligin 6rgitsel sinizm (Dobbs, 2014; Demirel, 2015),
is stresi (Pekersen, 2015; Zagross ve Jamileh, 2016), 6rgltsel saghk (Reyhanoglu ve Akin, 2016), is doyumu,
orgiitsel baghhk (Mehta ve Maheshwari, 2013), orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma davranislar (Hitchcock,
2015) gibi degiskenlerle iliskisinin incelendigi calismalar bulunmustur. Ancak 6gretmenlerin algilarina gére okul
muddarlerinin toksik (zehirli) liderlik davranislari ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin arastirildigi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu anlamda ilk olmasi nedeniyle literatlre katkida bulunmasi beklenmektedir.
Arastirmada asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin algilarina gére okul midirlerinin toksik liderlik davranislari ve kendi tilkenmislik diizeyleri
nasildir?

2. Ogretmenlerin algilarina gére, okul miidiirlerinin toksik liderlik davranislari ve 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri okul bolgesi, 6gretim sekli, medeni durum, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
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3. Ogretmenlerin algilarina gdére, midiirlerinin toksik liderlik davranislari ile 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Ogretmenlerin okul midiirlerinin toksik liderlik davranislarina iliskin algilari onlarin tiikkenmislik diizeylerini
anlamli olarak yordamakta midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada 6gretmenlerin algilarina gore yoneticilerinin toksik liderlik davranislari ve 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. iliskisel tarama
modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve\veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2006).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilge
Milli Egitim Muddurliklerine bagl kamu ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda gérev yapan 2302 6gretmen
olusturmaktadir.

Arastirma 6rneklemi tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme tiriinde 6ncelikle evren
arastirma agisindan énemli gorilen belli bir degiskene goére, kendi icinde benzesikligi olan alt evrenlere ayrilr.
Sonra bu alt evrenlerin her birinden eleman 6rnekleme yapilir. Her bir alt evrenden alinacak eleman miktari o
alt evrenin bitiin evren icindeki payi oraninda belirlenir. Béylece, alinacak 6rneklemin evreni, tim alt dilimleri
ile temsil etmesi glivenceye alinmis olur (Karasar, 2006). Arastirma orneklemindeki tabakalar okullarin bagl
bulunduklari ilge milli egitim madarligi ve 6gretim sekilleri goz 6niine alinarak olusturulmustur. Evreni temsil
edecek 6gretmen sayisi 329 olarak bulunmustur (Cochran, 1962). Ornekleme 352 &gretmen dahil edilmistir.
Olusturulan tabakalar ve bu tabakalari temsil edecek 6gretmen sayilari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Merkezefendi ve Pamukkale ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine Baglh Ortaokullarda Calisan ve Ornekleme
Dahil Edilen Ggretmen Sayilari

Orneklemde « AL

Ogretmen Sayisi olmasi gereken Ornekleme dahil

Tabaka Gruplari o Oran (%) edilen 6gretmen
(N) en az 6gretmen
Sayisi (n)
Sayisi

F"?mu.kkale llce MEM Normal 648 93 28.15 101
ogretim veren okullar
I.:.’?mu'kkale llge MEM Ikili 575 3 24.98 33
6gretim veren okullar
Merkezefendi lice MEM 637 91 27.67 9%
Normal 6gretim veren okullar
Merkgzefendl llce MEM Ikili 442 63 192 72
Ogretim veren okullar
Toplam 2302 329 100 352

2.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu, “Maslach Tikenmislik Olgegi” ve “Toksik Liderlik Olcegi” araciligi ile
toplanmistir.

2.3.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Maslach Tikenmislik Olcegi” kullaniimistir. Besli
(1-Higbir zaman ile 5- Her zaman) likert tipindeki 6lgcek, 22 maddeden olusmakta ve duygusal tiikenme (9 madde),
duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basari hissinde azalma (8 madde) olmak Gzere tikenmisligin ¢ boyutunu
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olgmektedir. Maslach ve Jackson gelistirmis olduklari tikenmislik dlgeginin glivenirlik katsayilarini alt boyutlara
gore; duygusal tikenmislik (.90), duyarsizlasma (.79) ve kisisel basari hissinde azalma (.71) olarak bulmuslardir
(Maslach ve Jackson, 1981). Turkge uyarlamasini yapan Ergin (1992), glivenirlik katsayilarini alt boyutlara
gore; duygusal tikenmislik (.83), duyarsizlasma (.65) ve kisisel basari hissinde azalma (.72) olarak bulmustur.
Arastirmanin guvenirlik katsayilari ise alt boyutlara gore; duygusal tikenmislik (.87), duyarsizlasma (.78) ve
kisisel basari hissinde azalma (.74) olarak bulunmustur. “Kisisel basari hissi” alt boyutunu 6lgen maddeler olumlu
anlama sahip maddeler olduklarindan ters gevrilerek hesaplanmis ve “kisisel basari hissinde azalma” olarak
yorumlanmistir. Ozdemir (2009) kisisel basari boyutu tersine puanlandigi zaman yiiksek puanlarin tikenmislikteki
artisi gosterecegini bu sebeple, toplam tikenmislik puanini elde etmek igin Ug alt 6lcegin puanlari toplanir hale
gelmis olacagini ayrica alt 6lcek puanlarinin da standartlastirilarak birbiriyle kiyaslanir hale gelecegini belirtmistir.
Dolunay (2002), Coban ve Hamamci (2008), Ozdemir (2009), Akman ve digerleri (2010) ve Seferoglu ve digerleri
(2014)’nin galismalarindaki 6lglim yéntemleri de bu sekildedir

2.3.2. Toksik (Zehirli) Liderlik Olgegi

Arastirmada 6gretmenlerin toksik liderlik algilari Celebi, Giiner ve Yildiz (2015) tarafindan gelistirilen “Toksik
(Zehirli) Liderlik Olgegi” aracihig ile dlctilmistiir. Olgek 30 maddeden olusmakta ve deger bilmezlik (11 madde),
cikarcilik (9 madde), bencillik (5 madde) ve olumsuz ruh halinden (5 madde) olusan toksik liderligin 4 alt boyutunu
incelemektedir. Besli likert tipi olan 6lgekte 6gretmenlerden “Kesinlikle katiimiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”,
“kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)” se¢eneklerinden birini yanitlamalari istenmistir.
Celebi ve digerlerinin gelistirmis olduklari toksik liderlik 6lgeginin glvenirlik katsayilari alt boyutlara gore;
deger bilmezlik (.92), bencillik (.93), ¢ikarcilik (.94), olumsuz ruh hali (.89) ve toplam (.96) olarak bulmuslardir.
Arastirmanin toksik liderlik olgegi glivenirlik katsayilari alt boyutlara gore; deger bilmezlik (.94), bencillik (.92),
cikarcilik (.96), olumsuz ruh hali (.92) ve toplam (.97) olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde hangi istatistiksel testlerin yapilacagina karar vermek igin ¢arpiklik-basiklik degerlerine
bakilmistir. Elde edilen carpiklik-basiklik degerlerine bakildiginda, bu degerler -1 ile +1 arasinda oldugundan
toksik liderlik ve tukenmigligin boyutlarinin ve toksik liderligin genelinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.
Huck (2008), normal dagilim gosteren bir veri setinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi
gerektigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin toksik liderlik davranislari ve kendi titkenmislik diizeylerine yénelik algilari
aritmetik ortalama ve standart sapma ile; bu algilarinin okula ve kendilerine ait degiskenlere gbre anlamh
farkhlasma gosterip gostermedigi t-testi ve ANOVA parametrik testleri ile; toksik liderlik ile tikenmislik arasindaki
iliski Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. Korelasyon analizinde elde edilen
iliskilerin dizeyinin belirlenmesinde araliklar 0,70-1,00 yuksek; 0,69-0,30 orta; 0,29-0,00 duslk olarak ele
alinmistir (Blyiikoztiirk, 2002). Ogretmenlerin okul midiirlerinin toksik liderlik davranislarini algilamalarinin kendi
tikenmislik dizeylerini aciklayip agiklayamadigi coklu regresyon analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmada
verilerin ¢ozimlemesi SPSS paket programi ile yapilmistir. Toksik liderlik bagimsiz degisken, tiikenmislik ise
bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde bulunan maddelerin cevaplari 5 segenekten olusmaktadir. Uygulanan
Olgekler icin aralik katsayisi 0.80 olarak hesaplanmistir. Her iki 6lgekte kullanilan 5’li derecelendirmeye uygun
olarak, elde edilen aritmetik ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve yorumlanmasi igin araliklar 4.20 -5.00, (5);
3.40-4.19, (4); 2.60—-3.39, (3); 1.80 - 2.59, (2); 1.00 — 1.79, (1) olarak alinmistir.

Tikenmislik 6lgcegine ait maddeler incelendiginde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarina ait
maddelerin olumsuz ciimlelerden olustugu, kisisel basari hissi boyutundaki maddelerin olumlu ctimlelerden
olustugu goérulmistir. Bu sebeple kisisel basari hissi alt boyutunu olusturan maddeler ters ¢evrilerek kodlanmis
ve bu boyut kisisel basari hissinde azalma olarak yorumlanmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaninamacidogrultusundaarastirmanin bulgulari, okul maddrlerinin toksik liderlik davranislarinailiskin
bulgular, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular ve okul middrlerinin toksik liderlik davraniglari
ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular seklinde asagida verilmistir.
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3.1. Okul Miidiirlerinin Toksik Liderlik Davranislarina iliskin Bulgular

Ogretmen algilarina gére okul mudiirlerinin toksik liderlik davranislarina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde 6gretmen algilarina gére, okul midurlerinin toksik liderligin geneli ve alt
boyutlarinin tamamina iliskin cevaplari “katiimiyorum” sikliginda ¢ikmistir. Ogretmenlere gore, okul miidiirlerinin
en fazla bencillik (= 2.32) ve olumsuz ruh hali (= 2.25) davranislarini, en az deger bilmezlik (=1.81) davranisini
sergiledikleri gorilmektedir.

Tablo 2: Toksik Liderlik Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Betimsel istatistik Degerleri

Boyutlar n x ss Katilma siklig
Deger Bilmezlik 1.81 .74 Katilmiyorum
Cikarcilik 2.02 90 Katilmiyorum
Bencillik 352 2.32 95 Katilmiyorum
Olumsuz Ruh Hali 2.25 98 Katilmiyorum
Toksik Liderlik 2.03 78 Katilmiyorum

Ogretim sekli degiskenine ydnelik sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin toksik liderligin geneline ve olumsuz
ruh hali alt boyutu disindaki tiim alt boyutlara yoénelik algilari ile okulun 6gretim sekli degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin olumsuz ruh hali davranisina yénelik algilar [t,;,=2.30;
p<0.05] ile okulun 6gretim sekli degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ortalama degerlere bakildiginda
normal 6gretim yapan okullarda calisan 6gretmenlerin (2.35, ss=1.01) ikili 6gretim yapan okullarda calisan
ogretmenlere (2.11, ss=.94) gore okul middrlerini daha ylksek bir ortalamayla olumsuz ruh hali sergiledikleri
yoninde algiladiklari séylenebilir.

Ogretmenlerin okul midirlerinin toksik liderligin bitiin boyutlarina ve geneline yénelik davranislarini
algilamalari ile okul bolgesi, medeni durum, mesleki kidem ve brans degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir.

3.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 3'de 68retmenlerin kendi tiikenmislik dizeylerine iliskin algilarini betimleyen aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleriverilmistir. Sonuglarincelendiginde 6gretmenlerin ¢ok nadir de olsa duygusal tikenmislik
ve kisisel basari hissinde azalma yasadiklari ancak hi¢bir zaman duyarsizlasma yasamadiklari séylenebilir.

Tablo 3: Tiikenmislik Olgegine iliskin Betimsel istatistik Degerleri

Boyutlar n X Katilma sikligi
Duygusal tiikenmislik 2.35 71 Cok Nadir
Duyarsizlasma 352 1.74 .65 Higbir Zaman
Kisisel basari hissinde azalma 2.21 .53 Cok Nadir

Okul bolgesi degiskenine iliskin sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin cahstiklari okul boélgesi ile duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari arasinda anlamli bir fark bulunamazken kisisel basari hislerinde azalma
boyutu [t, = -2.79; p<0.05] ile okul bélgesi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ortalamalarina bakildiginda
Pamukkale ilcesi sinirlarinda calisan 6gretmenlerin (2.28, ss=.56) Merkezefendi ilcesi sinirlarinda calisan
ogretmenlere (2.13, ss=.48) gore kisisel basari hislerinde azalmanin daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir.

Okulun 6gretim sekli ile tikenmisligin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari arasinda anlamli bir
fark bulunamazken, kisisel bagari hislerinde azalma boyutu [t, = 2.94; p<0.05] ile okulun 6gretim sekli arasinda
anlaml bir fark bulundugu gorilmektedir. Ortalama degerlerine bakildiginda normal 6gretim yapan okullarda
calisan 6gretmenlerin (2.28, ss=.52) ikili 6gretim yapan okullarda galisan 6gretmenlere (2.12, ss=.53) gore kisisel
basari hislerinde azalmanin daha yuksek bir ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir.

Medeni durum degiskenine iliskin sonuclara gére, 6gretmenlerin medeni durumlari duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlagma boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermezken, kisisel bagari hissinde azalma boyutunda [t, = 2.11;
p<0.05] anlaml bir farkhihk gostermektedir. Ortalama degerlerine bakildiginda evli 6gretmenlerde (2.23, ss=.54),
bekar 6gretmenlere (2.04, ss=.46) gore kisisel basari hislerinde azalmanin daha yiksek oldugu gérilmektedir.
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Ogretmenlerin mesleki kidemleri duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma boyutlarina gére anlamli

bir farklilk géstermezken, duygusal tiikenmiglik boyutunda F(, ,,.= 4.90; p<0.05] anlamli bir fark bulunmustur.
Bu farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi yapiimistir. Tukey testi analizleri
sonucunda; 10 yil ve altinda mesleki kidemi olan 6gretmenler (=2.23, ss=.71) ile 11-20 yil arasinda mesleki kidemi
olan 6gretmenlerin duygusal tikenmislik dizeyler (=2.48, ss=.71) arasinda anlamli bir farkhhk gortlmustir.
Ortalama degerler dikkate alindiginda 11-20 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tikenmislik
boyutuna yonelik algilamalarinin 10 yil ve altinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla daha yiksek oldugu
gorialmustar.

Brans degiskenine iliskin sonuglari analiz etmeden 6nce 6gretmenler merkezi ortak sinavlarda (MOS)
branslarindan soru gelip gelmemesine gore MOS 6gretmenleri (Tirkge, matematik, sosyal bilgiler, fen bilimleri,
yabanci dil ve din killtiri ve ahlak bilgisi) ve kilttr dersi 6gretmenleri (bilisim teknolojileri, beden egitimi,
gorsel sanatlar, mizik, teknoloji ve tasarim ve rehberlik) olarak iki gruba ayriimistir. Ogretmenlerin branslari
ile tikenmigligin duygusal tiikenmislik [t = 2.07; p<0.05], duyarsizlasma [t,. .= 2.55; p<0.05] ve kisisel bagari
hissinde azalma [t,, = 3.38; p<0.05] boyutlari arasinda anlamli bir fark bulunmugtur. MOS’da brangindan soru
cikan 6gretmenlerin (duygusal tiikenmislik 2.40, ss=.71; duyarsizlasma 1.79, ss=.66; kisisel basari hissinde azalma
2.26, ss=.54) MOS’da bransindan soru ¢ikmayan 6gretmenlere (duygusal tikenmislik 2.22; ss=.72; duyarsizlasma
1.59, ss=.59; kisisel basari hissinde azalma 2.05, ss=.48) gore tiikenmislik degerlerinin tiikenmisligin batun alt
boyutlarinda daha yliksek oldugu gorilmektedir.

3.3. Okul Miidiirlerinin Toksik Liderlik Davranislari ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Toksik liderlik ve alt boyutlari ile tikenmislik ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Toksik Liderlik, Tikkenmislik ve Alt Boyutlan Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

Pearson Korelasyon Deger Cikarcilik Bencillik Olumsuz Ruh | Toksik
Bilmezlik Hali Liderlik
Duygusal Tukenmislik 21%* 22%% J19%* J15%* 22%*
Duyarsizlasma J19** 29%* 16** 21%* 25%*
Kisisel Basari Hissinde Azalma | .20** .07 .10 .01 1%

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml.

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde tiikenmisligin alt boyutlari ile toksik liderlik arasinda anlaml bir iligki
gorllmektedir (r=.22; r=.25; r=.11). Toksik liderlik boyutlari ve toksik liderligin geneli ile tikenmisligin boyutlari
arasinda en yuksek iliski duyarsizlasma (tiikenmislik) ve gikarcilik (toksik liderlik) alt boyutlari arasinda ¢ikmistir
(r=.29). Kisisel basari hissinde azalma ile toksik liderligin sadece deger bilmezlik boyutu arasinda anlaml bir iligki
¢ikmis, diger boyutlarla arasinda anlamli bir iliski saptanamamigstir.

Toksik liderligin sirasiyla duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalmayi yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 5: Toksik Liderligin Duygusal Tiikenmisligi Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Standart Hata Beta t P
Sabit 1.946 | .108 17.965 .000*
Deger Bilmezlik .096 |.089 .099 1.084 279
Cikarcihk .105 |.081 132 1.299 .195
Bencillik .054 | .060 .071 .895 .372
Olumsuz Ruh Hali | -.045 | .060 -.062 -754 451
R=  .232 R%=.054

Flazap=4:922 P=.001
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Tablo 5’teki regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde; deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik
ve olumsuz ruh hali boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin duygusal tikenmisligini anlamli
bir bicimde yordadigi (R=.232; R?= .054) gorilmektedir [F(HM)= 4.922; p<0.01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli
degisken olan duygusal tikenmeye ait varyansin %5’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin

t testi sonuglari incelendiginde ise toksik liderligin hicbir boyutunun tek basina duygusal tikenmisligi aciklamadigi
gorilmektedir.

Tablo 6: Toksik Liderligin Duyarsizlasmayi Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta |t P
Hata

Sabit 1.400 .096 14.647 | .000*

Deger Bilmezlik -.075 .078 -.086 |-.959 .338

Cikarcilik .293 .071 409 | 4.102 .000*

Bencillik -.063 .053 -.092 |-1.187 |.236

Olumsuz Ruh Hali | .014 .053 .022 | .267 .789

R= .302 R2=.091

Flazan= 8:687 P = .000

Tablo 6’da toksik liderligin duyarsizlasmayi yordayip yordamadigina iliskin coklu regresyon analizi sonuglari
verilmistir. Bulgular, dort bagimsiz degiskenin (deger bilmezlik, cikarcilik, bencillik ve olumsuz ruh hali) bir
arada duslintldiginde olusturulan modelin anlamh ¢ciktigini gostermektedir. Baska bir deyisle, deger bilmezlik,
cikarcilik, bencillik ve olumsuz ruh hali boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin duyarsizlasmasini
anlamli bir bicimde yordadigi (R= .302; R?= .091) gorilmektedir [F(4_347)= 8.687; p<0.01]. Bagimsiz degiskenler,
bagimh degisken durumundaki duyarsizlagsmaya ait varyansin %9’unu agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamhligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde ise 6gretmenlerin duyarsizlagsmalari
Gzerinde toksik liderligin dort alt boyutundan sadece gikarcilik boyutunun etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir.

Son olarak, toksik liderligin kisisel basari hissinde azalmayi yordayip yordamadigina bakilmistir. Bu amacla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Toksik Liderligin Kisisel Basari Hissinde Azalmayi Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Zt:tr;dart Beta t P
Sabit 2.022 .079 25.592 .000*
Deger Bilmezlik 316 .065 442 4.895 .000*
Cikarcihk -.101 .059 -172 | -1.715 .087
Bencillik .033 .044 .059 .759 448
Olumsuz Ruh Hali -114 .044 -212 | -2.600 .010*
R =.280 R?=.079

Frazan=7-397 P=.000

Tablo 7’ye bakildiginda deger bilmezlik, cikarcilik, bencillik ve olumsuz ruh hali boyutlarinin dogrusal
kombinasyonunun égretmenlerin kisisel basari hissinde azalmasini anlamli bir bicimde yordadigi (R= .280; R2=
.079) gorilmektedir [F(4_347)= 7.397; p<0.01]. Ayrica, dort bagimsiz degisken, bagimli degisken olan kisisel basari
hissinde azalmaya iliskin varyansin %8’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglarina gore ise, toksik liderligin dort alt boyutundan deger bilmezlik ve olumsuz ruh hali boyutlarinin tek
baslarina kisisel basari hissinde azalmayi anlamli olarak acikladigi gérilmektedir.
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4. TARTISMA

Bu calismanin amaci, ortaokullarda calisan 6gretmenlerin algilarina gére okul muddurlerinin toksik (zehirli)
liderlik davranislari ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amagla ilk olarak,
ogretmen algilarina gore; muddrlerinin toksik liderlik 6zelligi gosterip gostermedigine bakilmistir. Bulgular
sonucunda 6gretmenlerin algilarina goére okul mudirlerinin toksik liderlik diizeyleri “katilmiyorum” araliginda
ctkmistir. Dobbs (2014), Demirel (2015) ve izgiiden ve digerleri (2016)’nin calismalariyla da &rtiisen bu bulgu,
ogretmenlerin mudirlerinin toksik liderlik davranislari sergilemedigini distindikleri seklinde yorumlanabilir.
Arastirmanin sonuglarindan farkli olarak Kusy ve Holloway (2009) katiimcilarin liderleri ile tecriibe ettigi toksik
davranislarin oranini ¢ok yiksek bulmuslardir. Ogretmenlerin toksik liderligin alt boyutlarina ait algilarina
bakildiginda tim alt boyutlara da “katiimiyorum” sikliginda cevap verdikleri gorilmektedir. Alt boyutlarin
ortalamalarina bakildiginda alt boyutlar icerisinde, bencillik boyutunun toksik liderligin diger boyutlarina gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmistiir. Benzer bir bicimde izgiiden ve digerleri (2016) nin
arastirmalarinda da en yliksek ortalama puana sahip boyutun narsist liderlik davranisi oldugu goriilmektedir.
Toksik liderler, ‘biz’ yerine ‘ben’ demeyi tercih etmekte, kurumsal basarilarin yalnizca kendisine, basarisizliklarin
ise calisanlara ait oldugunu disliinmektedir. Toksik yoneticiler, yapici olmak yerine, yikict mesajlar kullanan,
egolarinin tatmin edilmesini isteyen, ne istediginin anlasiimasi ve birlikte ¢alisilmasi zor kisilerdir. Cogu zaman
calisanlarini da kendileri gibi olmaya ve davranmaya zorlayarak, kurum genelinde toksik iletisimin yayginlik
kazanmasina neden olabilirler (Eginli ve Bitirim, 2008). Narsist ve kendini gosterme egilimli yoneticiler, 6rgit
iklimine ve dolayisiyla 6rgiit saghgina olumsuz etkiler yapabilir (Reyhanoglu ve Akin, 2016).

Arastirma sonuglarina gore, deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik ve toksik liderligin geneli 6gretim sekli
degiskenine gore anlamh bir farklik gostermezken olumsuz ruh hali boyutunda anlaml bir farklihk ¢ikmistir.
Normal 6gretim yapan okullarda galisan 6gretmenlerin muddrlerinin olumsuz ruh hali sergilemelerine iliskin
ortalama puanlari, ikili 8gretim yapan okullarda calisan dgretmenlere gére daha yiiksektir. ikili 6gretim yapilan
okullarda normal 6gretim yapan okullara gére hem 6gretmen hem de 6grenci sayisi daha yiliksektir. Bu durum okul
middrlerinin daha fazla is ylikii oldugu anlamina gelebilir. Sonugta da ikili 6gretimin yapildigi kalabalik okullarda
okul midirleri dgretmenlerle ilgili is ve islemleri miidiir yardimcilarindan birine devretmektedir. Ogretmenler de
genel olarak kendileri ile ilgilenen madur yardimcisi ile iletisime gegmektedir. Bu durum da 6gretmenlerin okul
middrlerinin olumsuz ruh hallerinden daha az etkilenmelerine sebep olabilir.

Okul bolgesi, mesleki kidem ve brans degiskenleri agisindan 6gretmenlerin toksik liderlik boyutlarinin
tamamina ve toksik liderligin geneline yonelik algilamalarinda anlamh bir farkliigin ¢cikmadigi gorilmektedir.
Arastirmanin bulgularina benzer bir bicimde Kasalak (2015) calisanlarin orglitsel toksisite algilarinin yonetsel
gorev degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigini; Demirel (2015) de calismasinda 6gretmen algilarina gore
okul maddrlerinin toksik liderligin alt boyutlarina ve geneline yonelik davranislarinin 6gretmenlerin mesleki kidem
ve brans degiskenlerine gore farklilasmadigini bulmustur. Toksik liderligin tiim alt boyutlari ve genelinde medeni
durum degiskenine gore de anlamli bir fark cikmamistir. Bu bulgulardan farkh olarak Demirel (2015) ise, toksik
liderligin deger bilmezlik, cikarcilik, bencillik alt boyutlari ve toksik liderlik genel puanlarinin medeni duruma
gore anlaml bir sekilde farkhlastigini; evlilerin bekarlara gore yoneticilerini daha toksik olarak algiladiklarini
bulmustur. izgliden ve digerleri (2016) ise bekarlarin evlilere gére calistiklari kurumda toksik liderligi daha ¢ok
algiladiklarini bulmustur.

Ogretmenlerin tiikenmisliklerine yénelik bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin ¢ok nadir de olsa duygusal
tikenmislik ve kisisel basari hissinde azalma yasadiklari ancak higbir zaman duyarsizlasma yasamadiklari
gorulmektedir. Bu sonuglar Orug (2007), Kiral ve Erakin (2016) ve Diri ve Kiral (2016)"in bulgulariyla értismektedir.
Bunun yani sira bu arastirmadan farkl olarak; Kaya (2009) ve Cabuk (2015) galismalarinda diisiik duzeyde;
Ozkaya (2006), Dursun (2009) ve Diri (2015) ¢alismalarinda orta diizeyde; Celik (2011), Sénmezer (2015) ve
Yildirnm (2016) g¢alismalarinda yiksek diizeyde tikenmislik belirlemislerdir. Maslach ve Jackson (1981)’a gore
duyarsizlasma yasayan kisiler calisma arkadaslari ya da hitap ettigi insanlar hakkinda olumsuz, alayci tutum ve
duygular gelistirirler. Bu durumda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin 6ncelikle 6grencileri olmak lizere, yoneticiler
ve diger 6gretmenler, 6grenci velileri hakkinda olumsuz tutum ve duygular beslememesi sevindiricidir. Clinku
ogretmenlerin Ozellikle 6grencilere karsi duyarsiz olmalari ve ilgilerini kaybetmeleri 6grencilerin her tirla
gelisimine ve egitimin ciktilarina olumsuz yansiyabilir.

Ogretmenlerin kendi tiikenmislik diizeylerinin calistiklari okul bélgesine gore farkhlasip farkhilasmadigina
yonelik bulgulara bakildiginda, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlariyla 6gretmenlerin calistiklari
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bolge arasinda anlamli bir farklilasma bulunamazken, kisisel basari hissinde azalma ile okul bdlgesi arasinda bir
farkhlasma saptanmistir. Pamukkale ilgesi sinirlarinda galisan 6gretmenlerin, Merkezefendi ilgesi sinirlarinda
calisan 6gretmenlere gore kisisel basari hislerinde azalma puanlarinin daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Ulkemizde ilkokul ve ortaokul diizeyindeki dégrencilerin okul kayitlari adrese dayali sisteme bagli
olarak, en yakin okul ilkesi ile yapilmaktadir. Pamukkale ilcesinde alt sosyoekonomik diizeyde olan okul sayisinin,
Merkezefendi ilgesinde alt sosyoekonomik diizeyde olan okul sayisina oranla fazla olmasi, Pamukkale ilgesindeki
ogretmenlerin kisisel basari hissinde azalmayi daha ¢ok yasamalarinin sebebi olabilir. Seferoglu, Yildiz ve Yiicel
(2014) sosyo-ekonomik durumu alt diizeyde olan okullarda ¢calisan 6gretmenlerin, tiikenmislik dizeylerinin diger
bolgelere gore yiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Tlkenmisligin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlariyla okulun 6gretim sekli arasinda anlamli bir
farklilagsma tespit edilememistir. Ancak kisisel basari hissinde azalma ile 6gretmenlerin ¢alistiklari okulun 6gretim
sekli arasinda bir farklilasma belirlenmistir. Bulgulara bakildiginda normal 6gretim yapan okullarda calisan
ogretmenlerin, ikili 6gretim yapan okullarda calisan 6gretmenlere goére kisisel basari hislerinde azalmanin daha
ylksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Bulgular isiginda ikili 6gretim yapilan okullarda 6gretmenlerin
daha az tiikenmislik yasadigi séylenebilir. ikili 58retim yapilan okullarin égrenci sayilari normal égretim yapilan
okullarin 6grenci sayilarina gore fazladir. Bu okullardaki 6grenci sayilarinin fazla olmasi sportif, kiiltiirel, sanatsal
yetenegi ve akademik basarisi yiksek 6grenci sayisinin da oranli/oransiz artmasina ve bu alanlarda yapilan
yarisma ve sinavlarda basarili 6grenci sayisinin da daha ¢ok olmasina sebep olabilir. Elde edilen basarilarin nicel
coklugu bu okullarda galisan 6gretmenlerin kendilerini basarili hissetmelerine ve kisisel basari hissinde azalmayi
daha az yasamalarina sebep olabilir.

Tikenmisligin boyutlari ile 6gretmenlerin medeni durumlari arasinda herhangi bir farkhlasma olup
olmadigi arastiriimis, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore kisisel basari hissinde azalmalarinin farkhlastig
saptanmistir. Evli 6gretmenler, bekar 6gretmenlere gore daha cok kisisel basari hissinde azalma yasamaktadirlar.
Kaya (2009) da galismasinda benzer bir bicimde, bekar 6gretmenlerin kisisel basari hissi dizeylerinin evlilere
gore daha yuksek oldugunu belirlemistir. Bunun yani sira bazi arastirmalarda da medeni durum faktoriiniin
ogretmenlerin tikenmislikleri Gzerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir (Ayaz Sezgin, 2006; Orug, 2007;
Bayramoglu, 2008; Karakus, 2008; Ozcan, 2008; Oktem, 2009; Aydemir, 2013; Nane, 2013; Akdag, 2014 ve
Sekerci, 2015). Toplumumuzda evlilik erkekler Gzerinde ek bir sorumluluk, kadinlar tizerinde de ek bir is yiki
anlamina gelmektedir. Kisiler, hem evliliklerinin getirdigi hem de islerinin kendilerine yukledigi sorumluluk ve is
yuklerini karsilayamadiklari durumlarda stres yasayabilirler. Bu durum kisilerin kendilerini yetersiz ve basarisiz
algilamalarina sebep olabilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik boyutlariyla mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadig
arastirildiginda, mesleki kidem ile duygusal tikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara
bakildiginda, 10 yil ve altinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tikenmislik dizeylerinin 11-20
yil arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla daha dusik oldugu gértlmektedir. Ayrica anlamli bir
farkhlasma olmasa da 10 yil ve altinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin,
20 yil ve (istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerden daha diisiik diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
tikenmisligi ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, bu arastirmanin bulgularini destekler nitelikte duygusal
tikenmislik ile mesleki kidem arasinda anlamli fark bulunmustur. Kiral ve Erakin (2016), 5 yil ve alti mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin 11 yil ve st mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla daha dislik duygusal
tikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir. Kaya (2009) da, calismasinda 11-15 yil arasi kideme sahip olan
ogretmenlerin, 6-10 yil arasi kideme sahip olan 6gretmenlere gore duygusal tikenmisliklerinin daha yliksek
oldugunu tespit etmistir. Arastirmamizin bulgularina gore, 10 yil ve alti mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
duygusal tikenmisliklerinin diger 6gretmenlere gére daha disik oldugu sdylenebilir. Bu durumu Edelwich
ve Brodsky (1980), ise yeni baslayanlarda gorilen idealist cosku ile agiklamislardir. Bu donemde birey enerjik,
umutlu ve gercekci olmayan beklentilere sahiptir ve hizmet verilen insanlarla 6zdeslesme, enerjiyi gereksiz
bicimde harcama, isi yasamin amaci olarak gérme ve isin kendisine her seyi saglayacagi beklentisi bu doneme
6zgii davranislardir. Ogretmenlerin meslek hayatlarinin ilk 10 yilinda daha az duygusal tiikenmislik yasamalari
idealist coskularini kaybetmemis olduklarinin bir gostergesi olabilir.

Arastirmanin bulgularina gore, tikenmisligin bltiin boyutlariyla 6gretmenlerin branslari arasinda anlamli bir
farklilagma belirlenmistir. Bu farklilagmanin tikenmisligin biitiin boyutlarinda MOS grubu 6gretmenlerin aleyhine
oldugu gorilmustir. MOS grubu 6gretmenler kiiltir 6gretmenlerine gore, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basari hislerinde azalma boyutlarinda kendilerini daha cok tiikenmis hissetmektedirler. Ozcan (2008),
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Oktem (2009) ve Nane (2013) de calismalarinda &gretmenlerin tiikenmisliklerinin brans degiskenine gére
farkhlastigini tespit etmislerdir. Bu bulgu, MOS 6gretmenlerinin de 6grenciler kadar sinav kaygisi yasadiklarinin
gostergesi olabilir. Zaman baskisi, 68rencilerden yiksek basari beklentisi ve okul yonetimi, il/ilge yénetimlerinden
gelebilecek baskilar MOS 6gretmenlerinin strese girmelerine sebep olabilir.

Arastirma bulgularina gore, toksik liderlik ile tlikenmislik boyutlari arasinda disiik diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Telli ve digerleri (2012) calismalarinda liderlik davranis tarzlarinin, calisanlarin tikenmisliklerini
etkiledigini belirlemislerdir. Deger bilmezlik davranisi ile tiikenmisligin biitlin boyutlari arasinda distk diizeyde
de olsa anlamli bir iliski saptanmistir. Nitekim, Gstlerinden takdir gorme durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucunu Aksoy (2007), Orug (2007), Karakus (2008), Ozcan (2008) ve Yildirim (2016)
calismalarinda belirtmislerdir. En yiiksek iliski tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile toksik liderligin ¢ikarcilik
boyutu arasinda distk diizeyde belirlenmistir. Kisisel basari hissinde azalma boyutu ile toksik liderligin sadece
deger bilmezlik boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Arastirmada son olarak 6gretmenlerin middrlerinin toksik liderlik 6zelliklerine iliskin algilarinin tikenmislik
boyutlarina iliskin algilarini anlamh olarak agiklayip acgiklamadigina bakilmistir. Toksik liderligin alt boyutlarin
dordiiniin beraber duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalmayi anlaml olarak
yordadigi bulunmustur. Buradan hareketle; 6gretmenlerin duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma yasamalarinda okul middrlerinin toksik davranislarinin etkili oldugu soylenebilir. Ancak gerek
iliski gerekse yordama gticli degerlerinin disilik olmasi, toksik liderlik ve tikenmislik iliskisini agiklamada baska
degiskenlerin olabilecegini destekler niteliktedir. ileride yapilacak arastirmalarda toksik liderlik ile 6rgiit kiiltiird,
drgit iklimi, rgitsel baglilik gibi baska degiskenler arasindaki iliskiler ele alinabilir. Ogretmenlerin toksik liderlik
algilari nitel arastirma yontemi ile derinlemesine incelenebilir. Arastirma farkli kademedeki egitim kurumlarinda
yapilabilir.
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