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OZET

KiSISEL OZELLIKLERIN KARAR VERME SURECINE ETKILERI:
DENIZLI’ DE FINANS SEKTORU CALISANLARI UZERINDE UYGULAMA

KEYSAN, Sule
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Programi
Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Kamil ORHAN
Mart 2018, 117 Sayfa

Yapilan bu calismanin amaci, Kkisisel ozelliklerin karar verme siireci
iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu baglamda Denizli’ de
finans sektoriinde yer alan bankaci, sigortaci ve finans departmam calisanlar
iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan anketler sonucunda elde edilen
veriler istatistik paket program ile analiz edilmistir. Yapilan arastirmada elde
edilen sonuclara gore; Kisilerin 6z-yeterlilik algilan ile yas, cinsiyet, egitim/kursa
devam etme ve internette gezinmeleri arasinda anlamh iliski bulunmustur. Karar
verme Olceginin 6zsaygi alt boyutu ile anne egitimi, anne meslegi, baba meslegi ve
tavla/okey oynama; dikkatli karar verme ile cinsiyet; kacingan karar verme ile
unvan ve televizyon izleme; erteleyici karar verme alt boyutu ile ayhk gelir
seviyesi, unvan ve yonetsel sorumluluk; panik karar verme alt boyutu ile baba
meslegi, cep telefonu ile ilgilenme ve doga gezisine ¢ikma arasindaki iliskiler
anlamh bulunmustur. Diisiinme stilleri 6l¢eginin rasyonel diisiinme stili alt boyutu
ile mezun olunan boliim, cep telefonu ile ilgilenme ve dinlenme; sezgisel diisiinme
stili alt boyutu ile aligveris yapma ve dinlenme; bagimh diisiinme stili alt boyutu ile
yas, baba egitimi, alisveris yapma, cep telefonu ile ilgilenme ve dinlenme; kacinma
diisiinme stili alt boyutu ile anne egitimi, alisveris yapma ve sanat faaliyetleri
yiiriitme; anhk diisiinme stili alt boyutu ile baba meslegi ve yonetsel sorumluluk
arasinda iliski anlamh tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeline gore 6z-yeterlilik
algisinin diisiinme stilleri ve karar verme tarzlari; diisiinme stillerinin de karar
verme tarzlari iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Karar Verme, Karar Verme Stilleri, Benlik, Ozgiiven,
Ozsaygi, Oz-yeterlilik.



ABSTRACT

EFFECTS OF PERSONAL CHARACTERISTICS ON DECISION MAKING
PROCESS: AN APPLICATION ON EMPLOYEES ON FINANCE SECTOR IN
DENIZLI

KEYSAN, Sule
Master Thesis
Labour Economics and Industrial Relations Department
Labour Economics and Industrial Relations Programme
Adviser of Thesis: Dog. Dr. Kamil Orhan
March 2018, 117 Pages

The aim of the study is to find out whether personal characteristics have an
effect on decision making process. Within this context, the study was applied on
the employees working in the departments of insurance, banking and finance. The
data obtained from the results of the questionnaires were analyzed using SPSS 20
statistical program.The findings show that there is a meaningful difference
between the perceptions of the participants and their self-efficacy, age, gender,
attending in-service training and their surfing on the internet. A meaningful
relationship was found between sub-dimension of the scale and mother education
level, profession of father, playing backgammon/rummikub, being careful on
decision making and gender; delayed judgment sub-dimension and monthly
income, title and management responsibilities; decision making in panic sub-
dimension and profession of father, spending time on mobile phones and hiking.A
meaningful relationship was also found between the sub-dimension of thinking
styles scale and department graduated, spending time on mobile phones and
resting, intuitional thinking and shopping and resting; the sub-dimension of
dependent thinking style and age, father’s level of education, shopping and
spending time on mobile phones and resting; the sub-dimension of abdication
thinking style and mother’s level of education, shopping and performing art
activities; spontaneous thinking styles sub-dimension and father’s profession and
management responsibility.According to structural equation modeling, self-
efficacy perception has an effect on thinking styles, decision making; and thinking
styles has also an effect on decision making styles.

Keywords: Personality, Decision Making, Decision Making Styles, Ego, Self-
confidence, Self- Respect, Self- Efficacy, Thinking Style.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan bugiine ‘karar verme’ insan igin Onemini
stirdiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz sartlarmin siirekli

degismesi ve gelismesi bu siirecin daha karmagik hale gelmesine neden olmaktadir.

Calisma yasaminda karar verme Onemli bir beceridir. Tiim Orgiitlerde, herkes
diizenli olarak karar verir; yani iki ya da daha fazla secenek arasindan se¢im yapar.
Stiphesiz ki bu secimlerin ¢ogu cok az diislinceyle yapilmis refleks hareketlerdir
(Oztiirk, 1994: 85). Verilen tiim kararlar genel olarak tiim &rgiitii etkilemektedir.
Dolaysiyla dogru kararin ne oldugunu iyi bir sekilde saptamak gerekmektedir.

Orgiitlerin gelecegi ve dmrii bu kararlar dogrultusunda gerceklesecektir.

Karar vermek sozlilk anlami ile ‘bir sorunu karara baglamak, karsilastirmak’
anlamina gelmektedir (TDK, 2015). Karar vermek; ‘alternatifler arasindan tercih ve
secim yamak ve sonuca ulagsmak’ veya diger bir ifade ile ‘cesitli seyler arsindan se¢im
ve tercih yapmak ile ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir’ (Mucuk, 2008:
174) seklinde tanimlanmaktadir. Karar verme; karsilagilan durum ile ilgili olarak arzu
edilen sonuglara ulagabilmek i¢in yol gdsterici bilgilerin toplanmasi, bu bilgiler 1g1ginda
sistematik, bilimsel ve mantikli bir akil yliriitme ile secenekler olusturup bunlarin

icinden en uygun olaninin segilerek uygulamaya konmasidir (Kogoglu, 2010: 36).

Kisilik kavrami ise sozliik anlamu ile ‘bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi
ve ruhsal niteliklerin biitlinii, sahsiyet olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2015).
Ruhbilimcilere gore kisilik, bireyin kendine 6zgii ve ayirict davraniglarinin biitlini
olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd.,2001:65).Kisilik (ing. personality); zihinsel,
duygusal, bedensel ve fizyolojik goriiniimlerinin dinamik orgiitlenmesi. Bireyin kisiligi
biyolojik ve psikolojik etkenlerin birlesmesiyle olusur ve bireyin kendine 06zgii,
digerlerinden farkli biitiinsel yapisini belirler (Giiriin, 1991: 86).Kisilik, bireyin kendi
acisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal oOzellikleri hakkindaki bilgisidir. Su halde,
kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendine tatmin saglayacak
bir duruma gegmeyi istemesidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde

belirli 6zelliklere ve rollere (goreve) sahip olmasidir (Eren, 1998: 40)



Yapilan bu c¢alismanin amaci, Denizli’ de finans sektorii ¢alisanlarinin karar
verme siirecinde etkili olan kisisel 6zelliklerin belirlenmesidir. Caligmada Oncelikle
karar verme ve kisisel Ozellikler kavramlar1 agiklanmistir. Son boliimde ise ilgili alan

arastirmasinda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin teorik yapisini olusturan boliimde yerli ve yabanci basim kitaplar,
dergiler, makaleler, cesitli internet sayfalari ve yazilmis yiiksek lisans tezleri kaynak
olarak kullanilmistir. Alan arastirmast kisminda ise Demografik Ozellikler Olgegi,
Genel Oz- Yeterlilik Olgegi, Melbourne Karar Verme Olgegi, Genel Karar Verme
Stilleri Olgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS Paket Programinda analiz

edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KARAR VE KARAR VERME SURECI

Bu boliimde karar ve karar verme kavramlari, 1yi bir kararda olmas1 gereken
nitelikler, karar tiirleri, karar verme stilleri, yonetimde karar verme, karar verme stireci,
karar verme siirecinin temel 6zellikleri, karar verme siireci modelleri ve karar verme

surecinde etkili olan faktorler incelenecektir.

1.1 Karar ve Karar Verme Kavramlari

Orgiitlerde ¢alisan herkes ¢esitli kararlar alirlar. Ornegin, {ist diizey yonetici
olan bir kisi, orgiitsel amagclar1 belirler, hangi alanda faaliyet gostereceklerini, orgiitiin
i¢ koordinasyonunun nasil olacagina ya da yeni fabrikanin nerede acgilacagina karar
verir. Orta ve alt diizey yoneticiler, iiretim semasinin nasil olacagna, ise alma
faaliyetlerine ve ticret artislarinin nasil yapilacagina karar verirler. Ancak sadece
yoneticiler degil, yonetim kademesi disinda ¢alisanlar da karar verirler. ise devam
etme, is icin ne kadar caba gosterecegine iliskin kararlar da orgiitii etkileyebilecek

kararlardir (Robbins, 1994: 85).

Karar verme Oorgiitte herkes tarafindan gergeklestirilen bir eylemdir. Isin
yiiriitiilmesi, daha iyi olmasi ya da yapilmamasi i¢in karar alinabilir. Yani alternatifler
arasindan birini segcme davranisi gercgeklestirilebilir. Verilen karar tim Orgiitii
etkileyebilecegi gibi yalnizca daha kiiciik bir grubu etkileyecek nitelikte de olabilir. Bu

kararin hangi diizeyde alindigina bagl olarak degiskenlik gosterebilir.

Asagida ‘karar’ kavraminin ne olduguna iligkin cesitli tanimlamalara yer

verilmistir:

e Karar Tirk Dil Kurumu Soézliiglinde; bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yargi olarak tanimlanmaktadir.

e Karar dilimizde, diisinme ve akla basvurma sonucu verilen yargi, sakinlik,
diizen, optimal gibi anlamlar1 ifade etmek i¢in kullanilir (Tosun, 1990: 308).

e Karar, herhangi bir alanda sonuca baglanmasi gereken bir konunun kisisel ya da
grup olarak tartisma neticesinde verilen kesin hiikiim olarak tanimlanabilir

(Yarman ve Unal, 2015: 11).



e Yoneticinin veya herhangi bir kisinin konu ile ilgili yaptig1 se¢im ‘karar’ dir. Bir
baska ifadeyle, karar verecek olan kisinin belirli konu iizerinde diistinmesi
sonucunda ¢ézliim olarak degerlendirdigi yol, o kisinin kararini ifade etmektedir
(Kogel, 2005:8 76)

e Karar, bir is icin lizerinde diisliniildiikten sonra uygun goriilen caredir (Asan ve

Aydin, 2006: 377).

Karar verme hem is hem de giinliik yasantimizda bize yon veren bir eylemdir.
Giinliik yasantimizda hi¢ farkinda olmadan defalarca karar veririz. Rutin ve basit nitelik
tastyan eylemlerle ilgili verilen kararlar refleks haline gelmis kararlardir (Imrek, 2003:
3). Bu kararlar nitelikleri acisindan degerlendirildiginde hayati Onem tasimayan
kararlar1 ifade etmektedir. Ornegin, eve giderken aslindan farkli seyler diisiinmemize
ragmen farkinda olmadan kendimizi evde bulmamiz gibi. Bu siirede zihinsel olarak

farkl bir seyle mesgul olsak da refleks olarak gidecegimiz yere ulasabiliriz.

Karar verme ¢esitli segenekler arasindan birini segmektir (Hatiboglu, 1994: 512).
Karar verme, ¢esitli hedefler ve bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenen yollar, araglar ve
imkanlar arasindan se¢im yapmakla ilgili bedensel, duygusal ve zihinsel siireglerin

tamamini ifade etmektedir (Eren, 2003: 185).

Y onetici, bir is ile ilgili belirlenen amaglara ulasmak i¢in, ¢esitli ¢ézliim yollarin
inceledikten sonra bunlardan birini seger ve uygulamaya koyar. Bu siiregte zihinsel
calisma, se¢im yapma ve uygulamaya koyma adimlart izlenmektedir (Tortop
vd.,1999:129). Karar verme kisinin, yOneticinin ya da orgiitiin cesitli alternatifler

arasindan birini tercih etmesidir (Can, vd., 2004: 250).

Orgiitlerde karar verme her ydneticinin karsilastigi bir durumdur. Kararlar
birden fazla alternatif arasindan se¢cim yapmakla olusur. Tanim olarak karar verme; ‘bir
is ile 1ilgili lizerinde diislintilerek uygun olanin tercih edilmesidir’ seklinde ifade

edilebilir (Asan ve Aydin, 2006:377).

Yukarida yapilan tanimlamalar1 yeniden derleyecek olursak karar verme, orgiit
hedeflerine ulasmak ya da bir sorunu ¢dziime kavusturmak icin, yoneticinin zihinsel
bedensel ve duygusal siireclerin tamamlanmasit sonucunda belirlenen alternatifler

arasindan yapilan se¢imi ifade etmektedir.

Yapilan bu tanimlamalarin ortak 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar:



e Ulasilmasi gereken bir amag ya da bir ¢ozlilmesi gereken bir sorunun varhigi,
e Zihinsel bir siire¢ yani diisiinme eylemi sonucunda ortaya ¢ikmasi,
e Degerlendirilebilecek gesitli alternatiflerin bulunmasi,

e Alternatifler arasindan se¢im yapilmasi ve uygulanmast.

Karar verme eylemi gercgeklestirilirken farkinda olarak ya da olmadan bu
degerlendirmeleri gergeklestiririz. Bu nedenle verilecek olan kararin ne derecede dnemli

oldugu bu 6zelliklerin varligini degistiremez.
1.1.1 Iyi Bir Kararda Olmasi Gereken Nitelikler

Iyi bir kararda olmasi gereken nitelikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:
e Karar ‘etkili’ olmalidir
e Karar ‘verimli’ olmalidir
e Karar ‘uygulanabilir’ olmalidir

e Karar ‘zamaninda alinmis’ olmalidir (Imrek, 2003: 4).

Verilen bir kararin etkili olabilmesi i¢in amaca uygun olmasi gerekmektedir.
Karar verilen konunun tekrar giindeme gelmemesi kararin amaca ulastiginin
gostergesidir. Verimli olmasi, miimkiin oldugunca az maliyetle veya zararla olmasin
ifade etmektedir. Uygulanabilir olmasi, mevcut olan kisith kaynak ve yeteneklerin
gozetilmesi gerekliligidir. Zamaninda alinmis olmasi ise, kararin gerektigi zamanda

geciktirilmeden alimmasini ifade etmektedir (Yarman ve Unal, 2015: 26).

Kararin iy1 nitelikli olarak degerlendirilmesi i¢in belirli kriterlere sahip
olmas1 gerekir. Bunlardan birincisi kararin etkili olmasidir. Etkililik, amaca uygunlugu
ifade eder. Yani verilen kararin mevcut sorunu ortadan kaldirmasini ve tekrar giindeme
gelmemesini saglamasidir. Ikinci olarak kararin verimli olmasi gerekliligidir. Verimlilik
minimum girdi ile maksimum c¢iktiyr ifade eder. Soyle ki, kararin verimliligi, kararin
miimkiin oldugunca az maliyet veya zararla alinmasim ifade etmektedir. Ugiincii olarak
kararin uygulanabilir olmas: gerekmektedir. Uygulanabilirlik ise verilen kararin 6rgiitiin
saglayabilecegi kaynak ve uygulama acisindan yeterli becerilere sahip olmasi ile
ilgilidir. Alinan ¢ok 1yi bir karar uygulanabilir olmadiktan sonra sorun i¢in bir anlam
ifade edemez. Son olarak kararin zamaninda alinmasi gerekmektedir. Kararin geg

alinmas1 ortadaki soruna bir katki saglayamaz. Ayni zamanda orgiit agisindan ¢esitli



maliyetleri ve zarar1 beraberinde getirir. Bu nedenle karar geciktirilmeden zamaninda

alinmalidir.

1.1.2 Karar Tirleri

1.1.2.1 Yonetsel Kararlar

Organizasyonun amacina ulasmak i¢in olusturdugu, temel faaliyetleri
gerceklestiren ve koordine eden kararlardir (Celik, 2014,4). Tiim organizasyonlar isleri
daha iyi seviyede yapabilmek icin ¢esitli boliimlere ayrilirlar. Boliimler arasindaki
koordinasyon isin biitiinliigii ve basarisi i¢in 6nemlidir. Yonetsel kararlar bu anlamda

Onem tagimaktadir.

Yonetsel kararlar programlanmis kararlar ve programlanmamis kararlar olmak

tizere iki alt baslikta incelenecektir.
1.1.2.1.1 Programlanmis Kararlar

Programlanmis kararlar, rutin olarak tekrarlanabilir nitelikteki kararlardir.
Organizasyonun ¢esitli boliimlerindeki karar vericiler tarafindan alinir. Bu kararlar bir
defa alindiginda, durumun tekrarlanmasi halinde yine ayni sekilde uygulanir (Ozkan,
2007: 87). Bir diger deyisle programlanmis kararlar, belirli durumlar halinde yeniden
diisiiniilmesine gerek kalmadan daha oOnceden alinmis olan kararin aym sekilde
uygulanmasini gerektirir. Bu nedenle organizasyon agisindan hayati nitelige sahip bir

karar degildir.
1.1.2.1.2 Programlanmams Kararlar

Programlanmamis kararlar, daha Once karsilagilmayan bir duruma karsi
gelistirilen, organizasyonun gelecegini dogrudan etkileyecek nitelikteki kararlardir.
Herhangi bir prosediire bagli kalinmaksizin, karar vericinin yaraticiliginin 6n planda

oldugu stratejik nitelikte kararlardir (Kogel, 1999: 45).

Programlanmamis kararlar; rutin kararlar degildir, beklenilmeyen bir zamanda
beklenilmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda alinir. Bu durumlarda yoneticinin

farkli fikirleri ve stratejisi Gnem tasir.



1.1.2.2 Yonetim Diizeyine Gore Karar Tiirleri

Bu baglik altindaki karar tiirleri, kararin yonetimin hangi seviyesinde alindigi ile
ilgilidir. Alinan kararin etki alani, yonetimin hangi seviyesinde alindigina bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Yonetim diizeyine gore karar tiirleri; Kurumsal Kararlar,
Stratejik Kararlar, Yonetsel Yararlar ve Operasyonel Kararlar olmak {izere 4 baglik

altinda incelenecektir.
1.1.2.2.1 Kurumsal Kararlar

Kurumsal kararlar, isletmenin kurulmasi ve girisimde bulunulmasi ile ilgilidir.
Isletmenin kurulmasi, yer se¢imi, sanayi veya ticarete atilmasi, ekonomik gostergeler
gibi kararlar1 igerir. Karar vericiler tarafindan, gerekli fizibilite ¢aligmalar1 yapilir ve en
uygun yatirim alani belirlenmeye ¢alisilir. Bu kararlarin belirsizlik diizeyleri yiiksektir

(Eren, 2003: 192).

Kurumsal kararlar isletmenin temellerinin atilmasini saglayan bir nitelige
sahiptir. Dolayisiyla isletme igin hayati 6nem tasir. Isletmenin kurulus yeri, misyon
(isletmenin temel amaci, var olma sebebi), vizyon (isletmenin uzun dénemde ulagmay1
hedefledigi sonuglar), hedefler (ulagilmak istenen konum, seviye) ile ilgili belirlemeler
yapilmaktadir. Heniiz uzmanlagmis kadrolar1 olusmamistir. Kurulus agamasinda alinan
bu kararlarin, isletmenin gelecegi i¢in optimal seviyede alinmasi gerekmektedir. Bu
stirecte verilecek yanlis bir karar isletmenin uzun vadede faaliyetlerine devam
edememesine sebep olabilir. Bu nedenle karar verecek kisilerin uygun arastirma ve
hazirlik siireclerini en iyi sekilde tamamlamis olmasi beklenir. Kararlar belirsizlik

ortaminda alinir.
1.1.2.2.2 Stratejik Kararlar

Laudon’ a gore (1995) stratejik kararlar, orgiitlerin gelecekteki durumlarini,
imajlarii ve oOrgiit i¢i faktorlerin dogrudan etkilendigi, risk tasiyan ve belirsizliklerin
yogun oldugu ortamlarda verilen kararlardir (Akt. Aydin, 2008: 21). Orgiitiin uzun
vadeli planlarim1 belirleyen bu kararlar verilirken hedefler ve kaynaklar iyi

saptanmalidir. Alinan kararin niteligi orgiitiin gelecegini sekillendirmektedir.

Stratejik kararlar organizasyonun tepe yoOnetimi tarafindan alinmasi sebebiyle

tim isletmeyi etkileyecek nitelikte ve Onemlidir. Harrison (1995)’a gore, stratejik



kararlarin etkisiz ve kalitesiz olmas1 organizasyondaki orta ve alt diizeydeki yonetim
basar1 ve performanslarini da olumsuz etkileyecektir (Akt. Yarman ve Unal, 2015: 28).
Stratejik karar alan kisilerin nitelikleri ile alinacak olan kararlarin niteligi dogru orantili
olarak degisiklik gostermesi beklenir. Soyle ki, tepe yonetimde yer alan bir kisinin sahip
oldugu yetkinliklerin fazlaligi, aldigi kararin organizasyon ic¢in olan faydasini da
artiracaktir. Tam tersi olarak diisiiniirsek; tepe yonetimde yer alan kisinin sahip oldugu
yetkinlikler o mevki i¢in yeterli degil ise elbette aldig1 kararin etkin olmasi beklenmez.
Bununla birlikte alinan kararin niteligi organizasyon i¢indeki diger yonetim diizeyleri

tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi gdzlemlenebilir.
1.1.2.2.3 Yonetsel Kararlar

Yonetsel kararlar, organizasyonun temel faaliyetlerini gerceklestiren ve
koordinasyonu saglayan kararlardir. Organizasyonun kendini gelistirmek amaciyla
kendi iclerinde boliimlere ayrilirlar. Bu béliimlerin kendi arasindaki iletisim ve uyum bu
kararlar ile gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda yonetsel kararlar, organizasyonun
kendisiyle dis ¢evre arasindaki iligkilerin diizenlenmesini de saglamaktadir (Budak ve

Budak, 2004: 484).

Orgiitlerin basaris1 hedeflerinin ne derecede gerceklestirildigi ile ilgilidir.
Hedeflerin hayata gecirilebilmesi i¢in hem 0Orgiit icinde hem de o6rgiit disinda iyi bir
koordinasyona ihtiyag vardir. Bu koordinasyon iyi bir iletisimle saglanabilir. Orgiitler
bu iletisim ihtiyacin1 yonetsel kararlarla miimkiin kilarlar. Bu kararlarin dogru ve

uygulanabilir olmasi 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in gereklidir.
1.1.2.2.4 Operasyonel Kararlar

Operasyonel kararlar, yonetimin iist seviyelerinde alinan stratejik kararlarin alt
seviyelerde nasil, kim tarafindan uygulanacagina iliskin eyleme yonelik kararlardir.
(Aydin, 2008: 21). Organizasyonun hiyerarsik yapisinin en alt seviyesini ilgilendirir ve
eyleme yoneliktir. Bu kararlarin amaci organizasyonun, faaliyet alamiyla ilgili olarak,
kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi ve istenilen ¢ikti miktarinin elde

edilmesidir (Eren, 2003: 195).

Ust yonetim tarafindan alman stratejik kararlarin  alt seviyelerdeki

uygulamalariyla ilgili olan eyleme yonelik kararlari ifade etmektedir. Bu kararlar



orgiitiin temel faaliyet alanina ve amacina uygun olarak gelistirilir. Istenen amaca

ulagmak i¢in orgiit kaynaklariin kullanimi en etkin ve verimli sekilde gerceklestirilir.
1.1.2.3 Yapilarina Gore Karar Tiirleri

Gorry ve Scott-Morton, programlanmis ve programlanmamis Kkararlari,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlar olmak iizere yeniden adlandirmistir. Buna
ek olarak yari-yapilandirilmis kararlar olarak yeni bir kavram iizerinde durmuglardir
(Akt. Mutlu, 1995: 9).

1.1.2.3.1 Yapilandirilmis Kararlar

Tekrarlanabilen, rutin hale gelmis ve karar verme siirecinde yerine getirilmek

tlizere daha onceden tanimlanmis kararlari ifade etmektedir.
1.1.2.3.2 Yan-Yapilandirilmis Kararlar

Karar verme silirecindeki asamalarin bir ya da ikisinin daha Onceden

tanimlanmasidir. Diger asamalarla ilgili belirlenmis bir prosediir mevcut degildir.
1.1.2.3.3 Yapilandirilmamis Kararlar

Daha onceden karsilagilmamis ya da karar verilmemis bir konuya iliskin
kararlardir. Bu kararlar rutin ya da tekrarlanabilir nitelikte degil aksine Onemli
kararlardir. Boyle bir durumda karar verici konu ile ilgili iyi bir ¢aligma yapmali ve
gerekli bilgileri elde etmelidir. Daha 6nceden tanimlanmis, belirlenmis bir prosediire

sahip degildir.
1.1.2.4 Karar Verme Siireci Ortamina Gore Karar Verme

Kararlar hangi ortamda verildiklerine gore siniflandirilmaktadir. Karar verme
stireci ortamlarinin her birinin farkli 6zellikleri vardir. Bu o6zellikler verilen kararin
niteligini belirler. Farkli durumlara gore bilgi edinebilme, analiz edilme ve yorumlanma
siregleri fakli islemektedir. Dolayisiyla bu o6zellikler verilecek olan karar1 ve
sonuclarini etkilemektedir. Bunlar, Belirlilik Ortami, Risk Ortami ve Belirsizlik Ortami

basliklar1 altinda incelenecektir.
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1.1.2.4.1 Belirlilik Ortamm

Belirlilik halinde alinacak olan kararlarin sonuglari bellidir yani dngoriilebilir
(Hatiboglu, 1976: 201). Yoneticinin karar vermesi i¢in gereken biitiin bilgilere
erisebildigi, bu bilgilerin degisme ve giincelligini yitirme olasiliginin minimum diizeyde
olmasini ifade eder. Ancak gergek kosullar altinda ¢ok az sayida karar bu niteligi tasir.

Kararlar genellikle belirsizlik ortaminda alinir (Eren, 2003: 187).

Karar verme siireci ortaminin belirli olmasi halinde, verilecek olan kararlarin
sonuglart ile ilgili tahminde bulunmak miimkiindiir. Bu ortamda karar verme siirecinde
gerekli olan verilere ulasilabilir ve bu verilere iliskin degerlendirmeler yapilabilir. Bu
verilerin degismesi olasiliklart da diisiik seviyededir. Fakat karar vermek i¢in belirlilik

ortaminin olmasi az rastlanan bir durumdur.
1.1.2.4.2 Risk Ortamm

Belirlenen bir amaca yonelik alinan karar ile ilgili yeterli miktarda veriye
ulasabilme imkani saglayabilen durumdur. Verilerin tamamina ulagilamamakla birlikte,
elde edilen bilgilerin de zaman icinde belirlenen hedefe ulastirma konusunda degismesi,
giincelligini yitirmesi ihtimalleri mevcuttur. Boyle durumlarda, alinan kararlar sik sik
giincellestirilmeli ve gozden gecirilmeli, yeni veri ihtiyact olmasina karsin arastirmalar

yapilmalidir (Eren, 2003: 187).

Risk durumunda verilebilecek her tiirlii kararin farkli sonuglar1 olabilir. Ancak
bu sonuglarin kesinligi onceden tahmin edilememektedir. Sonuglarin ne olabilecegine
iligkin hesaplamalarin yapilmas: ile ongodriide bulunabilmek miimkiindiir (Hatiboglu,

1976: 201).

Bu ortamda verilecek kararlara iligkin gerekli verilere ulagabilme imkani
sinirlidir. Elde edilen verilerin de zaman i¢inde degisme ve yenilenme ihtimali vardir.
Bu veriler altinda verilecek olan kararin siirekli kontrol edilmesi ve degisiklikler
yapilmas1 gerekebilir. Ayn1 zamanda risk durumda alinacak olan kararlarin sonuglari
beklenenden farkli olabilir. Bu nedenle kararlarin sonuglara iligkin netlik s6z konusu

degildir.
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1.1.2.4.3 Belirsizlik Ortami

Belirsizlik durumunda ise her kararin birgok sonucu olabilir ve bu sonuglarin
gerceklesmesine iliskin bir seyler sdylemek miimkiin degildir (Hatiboglu, 1976: 201).
Yoneticilerin hedeflerinin belirli oldugu, ancak bu hedeflere ulagsmak i¢in secenek
gelistirme verilerine ulagmanin zor oldugu ya da tam bilgi elde etmenin miimkiin
olmadigi durumu ifade eder. Ayrica elde edilen verilerin de zaman ile birlikte degisme

ve giincelliklerini yitirme ihtimalleri ¢ok kuvvetlidir (Eren, 2003: 188-189).

Belirsizlik hali siibjektif esaslara dayanir. Bu nedenle verilecek olan kararlarin
sonuglarii objektif esaslara dayandirmak miimkiin degildir. Belirsizlik karsisindaki
karar verecek olan kimseler, kisiliklerine gore farklilik gostermekle birlikte farkli karar
ve sonuglara varabilirler. Belirsizlik durumu, sorun ile ilgili bilgi eksikliginden veya
karar verecek olan kisinin yeterli bilgi ve tecriibesinin bulunmamasindan
kaynaklanabilir. Tiim bu belirsizlik etmenlerinin altindaki temel sey ekonomik ve sosyal

cevrenin hizla degismesidir (Hatiboglu, 1976: 205).

Belirsizlik ortaminda karar verme siireci ile ilgili asamalar tam olarak
uygulanamaz. Bu durumda karar vermeye yonelik gerekli bilgilere ulasmak oldukca
giictlir. Bunun yaninda elde edilen sinirli verilerin de zamanla degismektedir.
Dolayisiyla verilecek olan karar, karar vericinin tutum ve tecriibelerine gore degisiklik

gosterecektir. Kararin sonuglar1 bu farkliliklardan dolay: ¢esitli farkliliklar gosterebilir.
1.1.3 Karar Verme Stilleri

Scott ve Bruce (1995), karar verme stillerini 6grenilmis aligkanlik olarak
degerlendirmislerdir. Karar verirken segeneklerin tanimlanmasi ve eldeki verilerle ilgili
diisiinme siiresinin ne kadar oldugu karar verme stilleri arasindaki farkliligin sebebi
oldugunu diisiinmiislerdir. Bir diger deyisle kara verme stili, karar verirken elde edilen
veriler ve diisiiniilen ¢esitli alternatif durumlaridir. Buna gore karar stilleri 5 baslik

altinda incelenecektir (Akt: Karagay, 2015: 30).

1.1.3.1 Akile1 Karar Verme Stili

Karar vericinin, karar verilecek olan konuyla ilgili gerekli arastirmalar
sonucunda elde edilen bilgiler ve olusturulan alternatiflere goére en uygun secimi
yapmasidir. Akilci karar verme stiline sahip kisiler daha dikkatli bir bir tutum

sergilerler.
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1.1.3.2 Sezgisel Karar Verme Stili

Karar vericinin, karar verme durumunda igsel olarak duygularina ve sezgilerine
giivenerek karar vermesidir. Sezgisel karar verme stiline sahip kisiler, digerlerine gore

daha hizlidirlar ve 6nsezilerini kullanirlar.
1.1.3.3 Bagimh Karar Verme Stili

Karar vericinin, karar verme durumunda baska kisilerin tavsiyelerine ve
yonlendirmelerini dikkate alarak karar vermesidir. Bagimli karar verme stiline sahip
kisiler, baskalarmin etkisi altinda karar verdikleri i¢in, kararin sorumluluklarini o

kisilere yiikleyebilirler.
1.1.3.4 Kac¢ingan Karar Verme Stili

Karar vericinin, karar verme durumunda karar vermemek i¢in karardan
uzaklagmasidir. Kagingan karar verme stiline sahip kisiler, karar verme sorumlulugu

almamak i¢in kagma egilimindedirler.
1.1.3.5 Spontan Karar Verme Stili

Karar vericinin, karar verme durumunda o anda ve kosullara gore karar
vermesidir. Spontan karar verme stiline sahip kisiler, kendiliginden ve dogal siirecine

gore karar verme egilimi gosterirler.

1.1.4 Yonetimde Karar Verme

1.1.4.1 Yonetimde Karar Vermenin Yeri ve Onemi

Karar verme oOrgiitin gelecegi ve etkinligi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Hedeflerin belirlenmesi, stratejik planlama, orgiit tasarimi, isgéren davranislart ve kisi
ya da grup davranislart gibi ¢esitli konularda karar vermek gerekebilir (Asan ve Aydin,
2006: 378). Verilen kararin etkinligi siire¢ iginde gozlemlenebilir. Eger karar iyi bir
karar degilse bu, orgiit acisindan olumsuz sonuglar meydana getirecektir. Sorunlar
alman kararin hangi konu ile ilgili oldugu g6z onilinde bulundurularak o6rgiit i¢i veya
orgiit dis1 nitelikte olabilir. Coziime kavusturmak ise hem yonetici hem de oOrgiit

acisindan oldukca maliyetli olacaktir.
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Bir diisiinme siireci sonunda ortaya ¢ikan kararin iyi (yiiksek vasifli) olmasi
onemlidir. Ciinkii hem karar veren kisinin, hem de kararin ilgili oldugu 6rgiitiin basarisi,
kararin ne kadar iyi oldugu ile ilgilidir. Bunun yaninda kisi kendi yasaminda ve bagka
kisilerle kurdugu toplumsal ve is ile ilgili ortamlarda siirekli olarak karar vermek
durumundadir.  Dolayistyla kararlar hem bireysel hem toplumsal anlamda kisiyi

etkilemektedir (Tosun, 1990: 323).

Kararlar, karar1 veren kisinin 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmamiz1 saglar.
Karar veren kisinin yetenekleri ve inanglar1 hakkinda fikir verirler. Kararin iyi olmasi,
karar verenin kisiligine baghdir. Birtakim nitelik ve yetenege sahip olan bir kisiden belli
standartlarda bir karar beklenir. Ancak sadece kisilik degil bunun yaninda dis etkenleri

de gbz 6niinde bulundurmak gereklidir (Tosun, 1990: 323-324).

1.1.4.2 Yonetici ve Astlarda Karar Verme

1.1.4.2.1 Yoneticilerde Karar Verme

Karar verme oOrgiitiin tim seviyelerindeki yonetici ve calisanlari tarafindan
gerceklestirilen gorevlerden birisidir. Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve isin yiiriitiilmesi
ile ilgili cok ¢esitli kararlar almak gerekebilir. Karar verme ile ilgili 6rgiit catist altinda
bulunan her kisi kendisine ait sorumluluga sahiptir. Sorumluluk derecesi kisinin yetki

diizeyine gore degisiklik gostermektedir.

Yoneticiler i¢in karar verme en asli gorevlerinden biridir. Ancak orgiit 1l ilgili
tiim karar ve yetkinin yalnizca kendinde toplanmasinin da birtakim zorluklar1 vardir. Bu
nedenle yonetici bu goérev ve sorumlulugu kendinden alt seviyedeki yoneticilerle
paylasmak isteyebilir. Boylelikle hem kendi sorumlulugunu hafifletmis hem de diger

yoneticileri yetki sahibi yapmis olacaktir.

Yoneticilerin kararlar1 yalniz almalarinin da birtakim riskleri vardir (Kogoglu:
2010: 82). Karar1 alacak olan yoOneticinin bilgi ve tecriibesi iyi nitelikte bir karar
alabilmesi icin yeterli olmayabilir. Alinacak kararin Orgiit ig¢indeki uygulamasi,
cevreden alacag: geribildirimler, karar almay1 gerektiren konunun ¢6ziime ulagsmasi gibi
belirleyiciler kararin niteligini  gosterecektir. Ancak olumsuz bir sonug ile
karsilasmamak i¢in yoneticinin karar alma icin kullanilabilecek teknolojik ve teknik

altyapr ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekir. Bu siirecin daha iyi islemesi i¢in de orgiit
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icinde bu iletisimi saglayacak etkili bir haberlesme aginin olmasi gerekliliginden sz

edilebilir. Boylelikle daha etkin bir karar almak miimkiin hale gelecektir.

Kararin nitelikli olmasint belirleyen unsurlardan birisi de verilen kararin
uygulanabilir olmasidir. Bu durumda orgiit i¢inde hiyerarsinin iyi bir sekilde
yiriitiilebilmesi gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticinin astlar1 iizerindeki
etkililigi bu baglamda 6nem tasir. Cilinkii alinan kararin uygulayicilarn orgiitteki tiim

calisanlardan olusmaktadir.

Yoneticilerin, astlar tizerinde kabul edilebilir bir yetki sahibi olmak ve aldig1
kararlarin kolay sekilde uygulanmasi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi ya da dikkat

etmesi gerekmektedir (Eren, 1993: 256-257).

o Ust, verdigi kararlarda yasalara, orgiit hiyerarsisine, orgiit igi
yonetmeliklere saygili olmali ve bunu astlara yansitmalidir.

. Ust, verdigi kararlarda astlarin tore ve degerlerine aykir
olmamaya dikkat etmelidir.

. Ust, islerin yiiriitiilmesi, gerekli kararlarm alinmasi ve sorunlari
¢oziimlenmesi i¢in isgOrenlerin gbrlis ve fikirlerini dinlemeli ve
degerlendirmeye almalidir.

o Ust, sorumlu oldugu alan ile ilgili uzmanlk bilgilerine sahip
olmali ve konuyla ilgili gelismeleri takip etmelidir. Genel ve uzmanlik bilgi
anlaminda astlarindan iist seviyede olan yonetici bu sekilde astlarinin giiven
duygusunu kazanacak ve kararlarin uygulanmasinda bir problemle
karsilagmayacaktir.

J Ust, kendisini fazla Onemseyen tavirlar sergilememelidir.
Kararlarin, ortak goriisler neticesinde alindigin1 bilmek astlarin  karar
uygulamasini kolaylastiracaktir.

o Ust, kararlarin bildirimini yazili degil sdzlii olarak yiiz yiize
iletisimle gerceklestirmelidir. Bu sekilde kararin amacini astlara bildirerek

olusabilecek hata ve yorumlar1 engellemis olur.

Bu 6zellikler yoneticinin yetkisini astlarina kabullendirirken ayni zamanda
astlar1 karar verme siirecine daha fazla dahil etmektedir. Bu sekilde astlarin karara

yonelik verimlilik ve motivasyonlar1 daha yiiksek olacaktir.
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Isletmenin tepe yonetimi ve {istler, astlarin kisisel giic ve etkilerinden
yararlanma olanaklarin1 artirmak amaciyla, yetkilerinin devrinde degisiklik yapma
yolunu izleyebilirler. Bu sekilde astlarin yetkilerini artirarak yeni sorunluluklar
verilmesi astlarin kendilerine verilen bu yeni durumda basarili olmak i¢in daha fazla
caba gostereceklerdir. Soyle ki, kendisine yetki verilmesi isteyen kimse, bu olanagin
kendine saglanmasi halinde, iistleriyle igbirligi icine girerek gorevini daha etkin bir
sekilde yerin getirmek isteyecektir. Bu durum ast ve {ist arasindaki catisma ve

sorunlar1 azaltacaktir (Eren, 1993: 337).

1.1.4.2.2 Astlarda Karar Verme

Verilen kararda astlarin etkinliginin ne derecede oldugu, kararin uygulanmasi
acisindan Onemlidir. Daha Once de bahsedildigi gibi astlarin karar siirecine dahil
edilmeleri, kararin amaglarinin 6grenilmesini saglamaktadir. Ayrica kararda kendi
fikrinin de oldugunu bilmek astlarin motivasyonunu ve karar1 uygulamadaki verimini
artirmaktadir. Boylelikle ast yonetim ile ilgili karar verme deneyimini artirmis da

olacaktir.

Astlarin  karar verme siirecine katilmalarim1 belirleyen en Onemli unsur
yoneticinin bu konu ile ilgili tutumudur Genel olarak ydneticiler, nitelikli astlarin
kendilerine rakip oldugu inancindadirlar. Bu nedenle de cevrelerindeki bdyle kisilere
yer vermek istemezler. Bununla birlikte bu kisilerin diger yoneticilerle de iyi iligkiler
icinde olmalarin1 da istemezler. Dolayisiyla astlar daima ast olarak kalmaya devam
ederler. Bu durum 6rgiit i¢inde az yetenekli ve tecriibesiz kisilerin sayisini cogaltacaktir.

Sonug olarak da hem ydnetici hem de orgiit basarisizliga siiriiklenecektir. (Kogoglu,
2010: 85).

Astlarin karar vermede etkili olmalarinin, kararin orgiit ihtiyaglarini kargilamasi

acisindan faydalar su sekildedir (Kaya, 1991: 99):

. Ust diizey yoneticinin isi bir dl¢iide hafifletilmis olur,

. Zaman icinde astlar da belli konularda karar verme konusunda
uzmanlasirlar,

. Islerin daha kisa siirede yiiriitiilmesi saglanr,

. Belirli 6l¢iide karar yetkilisi olan astlar doyuma ulasir,

o Kararlarin sorumlulugu paylasilmis olur,
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. Iletisim saglanmasi kolaylasir,
° Astlarin belli konularda karar verme konusunda uzmanlasmasi

sonucu daha sonraki karar siirecleriyle ilgili rasyonellik saglanmis olur.

Karar verme siirecinde astlarin var olmasi orgiitii olumlu yonde etkilemektedir.
En 6nemli gostergelerinden birisi saglikli iletisimi gelistirir. Kararin uygulanabilmesi
icin iggorenler arasindan dogru bilgi akisi saglanmalidir. Bu bilgi akisi isgdrenlerin
kararin hedeflerini daha iyi kavramalarimi saglayacaktir. Ayrica kararin isgorenler

arasinda i¢sellestirmelerine de katkida bulunur.

1.2 Karar Verme Siireci

Karar verme olduk¢a karmasik ve zihinsel faaliyet gerektiren bir siirectir.
Dolayisiyla bu siirecin sistematik bir diizlemde incelenmesi gerekmektedir. Kendisi
icinde farkli asamalardan olusan bu siire¢te her asama bir Oncekisinin bir sonucu
niteligindedir. Bu nedenle her asama ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Herhangi bir

asamadaki dogru tercih sonug olarak kararinda iyi olmasini saglayacaktir.

1.Amac Belirleme
veya

Sorun Tanimlama

5.Secim Kriterini 2.Amag ve Sorunlari

; . irdeleme,
Belirleme ve Secim .. o
Yabma Oncelikleri
P Belirleme
4.Gelistirilen 3.Coziim
Alternatif ve Alternatiflerinin ve
Seceneklerin Seceneklerin
Irdelenmesi Belirlenmesi

Sekil 1. Karar Verme Siireci Asamalari
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Karar verme siireci 5 asamada incelenecektir:

e 1. Asama: Amag belirleme veya sorun tanimlama: Ik asamada
karar verecek olan kisinin bir amag belirlemeye gereksinim duymasi veya
ortada bir sorun oldugunu farkinda olmalidir. Yani ortada karar verilmesi
gereken bir durumun varliginin kabul etmesi ve algilamasi gerekmektedir
(Kogel, 2005: 83).

e 2. Asama: Amac¢ ve sorunlar1 irdeleme / Oncelik Belirleme:
Amaglarin belirlenmesi ve sorunun tanimlanmasi bir se¢im yapmak icin
yeterli degildir. Amag¢ ve sorunun altindaki sebeplerin, Oncelik
durumlarinin, 6zelliklerinin irdelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir (
Kogel: 2005: 92). Yapilan bu incelemeler sonucunda amag ve sorun gergek
anlamda tanimlanmis olacaktir.

e 3. Asama: CoOzlim alternatiflerinin ve se¢eneklerinin belirlenmesi:
Belirlenen amag ve sorun ile ilgili alternatif ve segeneklerin belirlenmesi
siirecidir (Can vd., 2004: 254). Alternatif ve segeneklerin fazla olmasi
verilecek olan kararin daha anlamli olmasimi saglayacaktir (Hatiboglu,
1994: 520).

e 4. Asama: Gelistirilen alternatif ve seg¢eneklerin irdelenmesi: Bu
siiregte, belirlenen alternatif ve segenekler ile ilgili irdelemeler yapilir.
Bunlar yapilirken orgiit basaris1 ve uygulanabilirlik gibi faktorler de goz
oniinde bulundurulur. Sonug olarak en uygun olan alternatifler belirlenmeye
calisilir (Kogel, 2005: 98-99).

e 5. Asama: Secim kriterini belirleme ve segim yapma: Oncelikli
olarak yapilacak olan secimin hangi kritere gore gergeklestirilecegi
belirlenmelidir. Bu kriterler; maliyet, zaman, tecriibe, insan iligkileri olabilir
(Kogel, 2005: 100). Daha sonra belirlenen kritere uygun olarak secim
yapilir.

Secenekler ve sonuglar1 ne kadar iyi olursa olsun en kritik adim bunlar arasindan
bir se¢im yapmaktir. Karar verecek olan kisi hem kendisi hem de 6rgiit igin en iyi karari
vermek isteyecektir. Se¢im aninda kisisel tercihler ve tatminin On plana ¢ikmasi

muhtemeldir. Ancak bilindigi iizere karar vermek bir secim siirecidir ve kisinin aklina
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dayalidir. Aklin kisisel isteklerin Oniine geg¢mesi kisinin zaman, tecriibe, bilgi ve

bireysel ya da orgiitsel degerlere gore degisiklik gosterir (Can vd., 2004: 254).
1.2.1 Karar Verme Siirecinin Temel Ozellikleri

Karar verme siireci alternatifler arasindan en iyisinin secilmesi ile tamamlanir.
Verilen kararin 6rgiit i¢in en yiiksek fayday1 saglamasi beklenir. Bu yiizden gerekli tiim
hazirlik ve calismalar yapilmistir. Gegirilen bu siire¢ kendi i¢inde bir takim 6zellikler

barindirir. Bunlar asagidaki sekilde listelenmis olarak goriilmektedir.

Psikolojik ve maddesel giiglikler tasir.

Pahalidir.

Etkinlik ve rasyonellige dayanir.

Davranis 6zgurligu ve yetkiye dayanir.

Gelecege yoneliktir ve dngoriye dayanir.

Zaman slresi gerektirir.

Plandir ve gelecegi gbrebilmeye dayanir.

Alternatif giderler dogurur.

Sorun ¢dzme slirecidir.

Sekil 2. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Karar verme siireci olduk¢a karmasik bir siirectir. Bu nedenle siirece ait yukarida

belirtilen 6zellikleri detayli olarak incelemek gerekmektedir.
1.2.1.1 Karar Islemi Psikolojik ve Maddesel Giicliikler Tasir

Karar verme bir diisiince siirecidir. Zihinsel (iradi) bir ¢aba gerektirir. Verilecek
olan kararin 6nemi ve karmasikligina gore degismekle birlikte, karar vericinin ic¢inde
bulundugu psikolojik etmenler kararin niteliginin 6nemli belirleyicilerindendir (Can vd.,

2004: 256).

Elbette kisi karar verirken belirli zihinsel siireglerden gegmesi gerekir. Kisinin
psikolojik anlamda kendini iyi ve yeterli hissetmesi kararin kalitesini etkilemektedir.

Verilecek olan kararin onem derecesinin de bu siire¢ lizerinde etkisi vardir. Kararin
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degeri arttikga karar verici lizerinde daha fazla baski olusmasina neden olur. Bu nedenle
karar vericinin kendisini, bu karar1 verebilmek icin gerekli donanima sahip ve hazir

hissetmesi Onemlidir.
1.2.1.2 Karar Siireci Pahahdir

Karar verilmesi gereken bir durum ya da sorun ortaya ¢iktifinda, sonug olarak
verilen kararin etkin ve verimli olmasi beklenir. Bu amaca ulasabilmek i¢in gerekli arag
ve olanaklarin saptanmasma yardimci olacak verilerin toplanmasi gerekmektedir
(Budak ve Budak, 2004: 482). Amaglar ve araglarin ¢ok ¢esitli olmasindan dolayi,
bunlara iligskin bilgilerin toplanmasi1 ve degerlendirilmesi zaman, personel ve teknik
anlamda kapsamli bir ¢aligmay1 gerektirir. Bu nedenlerle karar verme, pahali bir siire¢

ozelligi tasimaktadir (Tosun, 1990: 314).
1.2.1.3 Karar Siireci Etkinlik ve Rasyonellige Dayanir

Basarili olmak isteyen bir yonetici, karar verirken mevcut secenekler arasindan
rasyonel bir tercih yapmak zorundadir. Karar verirken deger yargilari, gelenek ve
goreneklere gore degil, bilimsel yontemlerle ede edilmis bilgiler 1s18inda hareket
etmelidir. Amaglara ulasilirken minimum harcama ve fedakarlik ilkesi géz Oniinde
bulundurulur (Eren, 2001: 171). Oznellik igeren kararlar, sonu¢ acisindan olumsuz
sonuclar dogurabilir. Bu nedenle kararin, akla dayali, zihinsel ¢aba sonucunda verilmis

olmasi gerekmektedir. Kararin dogrulugu, etkinligini gosterir.
1.2.1.4 Karar Siireci En Az Bir Davrams Ozgiirliigii ve Yetkiye Dayanir

Karardan bahsedebilmek ic¢in kisiye ait en az bir davranig 6zelligi gereklidir
(Tosun, 1990: 317). Karar vermek bir nesne veya olayin gidisatin1 degistirmek ya da
onlara yeni bir yon kazandirmaktir. Bunun i¢inde herhangi bir kisinin onunla ilgili bir

irade gostermesi gerekmektedir.

Organizasyonlarda yetkinin artmasi, verilecek olan kararlarin kapsamim da
artirmaktadir (Tosun, 1990: 317). Karar verici kendi yetki ve sorumluluklarini igeren
kararlar alabilir. Alt veya orta diizey bir yoneticinin aldig1 kararlar daha az kisiyi
etkilemektedir. Ust diizey bir yoneticinin aldig1 kararlar ise ¢ok daha fazla kisiyi ve

organizasyonu etkilemektedir. Ust diizey alinan kararlarin niteligi ve kalitesi daha fazla
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onem tasimaktadir. Dolayisiyla {ist diizey yoneticiler bu yetki ve sorumlulugu

tagiyabilecek yeterlilik ve tecriibe sahibi olmalidirlar.
1.2.1.5 Karar Siireci Gelecege Yoneliktir ve Ongoriiye Dayanir

Aysan (1974), organizasyon ile ilgili verilecek olan kararlar gelecek ile ilgili
olmasina karsin kullanilan bilgilerin ¢ogu ge¢mis ile ilgilidir (Kogel, 2005: 101). Ancak
kararin uygulamaya konmasi, siirecin iglemesi ve etkilerinin goriilmesi gelecekteki daha

uzun bir siireci kapsar.

Karar verme siirecine on vermeden Once, karar vericinin verdigi karara iligkin
uygulama sonuglarini iyi analiz edip degerlendirmelidir. Degerlendirme, verilen kararin
sorunu nasil ¢ozdiigiine iliskin yapilan saptamalardir (Can, vd. 2004: 255).Kararin
verilmesiyle uygulamaya konmasi arasindaki siirenin kisa olmasi, kararla ilgili
degerlendirmelerin yeterince yapilamamasina neden olur. Bu nedenle verilen kararin

sonucu etkinlik agisindan diisiik olabilir.
1.2.1.6 Kararin Verilmesi ve Uygulanmasi Bir Zaman Siiresini Gerektirir

Karar zamaninda alinmalidir. Kararin verilmesi gereken zamani 6ngdérmek ve
tahmin etmek gerekir. Karar verme hazirligi sirasinda da kararin verilme zamani ve
stiresi dogru tespit edilmelidir. Yani karar1 zamanindan 6nce veya zamanindan sonra

vermemek gerekir. Her iki durumunda kendine gore sakincalart mevcuttur (Tortop, vd.,
1999: 132-133).

Verilen kararin istenilen verime ulagsmasi i¢in kararin verilmesi ile uygulamaya
konmas: arasindaki siirenin ideal olmasi gerekir. Bu siire, ne kararin sonuglart ile ilgili
degerlendirmelerin yapilamayacagi kadar kisa ne de degiskenlik gosterebilecek olan

giidii ve kosullarin degisecegi kadar uzun olmamalidir.
1.2.1.7 Karar Bir Plandir ve Gelecegi Gorebilmeye Dayanir

Ozellikleri ve siireci agisindan karar verme de bir tiir plandir. Nasil bir ydnetici

gelecegi ongorerek plan yapiyorsa, karar verirken de gelece§i ongorerek karar verir
(Budak ve Budak, 2004: 483).

Plan yapilirken gelecege yonelik amaglar belirlenir, bu amaca ulagmak i¢in

cesitli alternatifler ve araglar gelistirilir, daha sonra bunlar arasindan tercih yapilir. Bu
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acidan karar verme ile benzerlik gosterir. Aralarindaki fark ise planin daha ayrintili

olmasi ve bilimsel nitelik tagimasidir.
1.2.1.8 Karar Alternatif Giderler Dogurur

Yoneticiler karar verirken secenekler arasindan en iyiyi secmek zorundadirlar.
Ancak yapmadiklar1 segimlerinde yararlar ve sakincalar anlaminda olumlu ve olumsuz
yonleri vardir. Elenen segeneklerin saglayacagi yararlardan vazge¢menin bedeline

alternatif gider ad1 verilmektedir (Sagir, 2006: 12).

Karar verme siirecinde karar verecek olan kisi, siirecle ilgili gerekli adimlar
izledikten sonra, alternatifler arasindan en iyi olani secer. Karar verilen segenckte
oldugu gibi tercih etmedigi seceneklerin de farkli avantaj ve dezavantajli yOnleri
bulunmaktadir. Tercih edilmeyen seceneklerin, Orgiit acisindan olumlu katki
saglayabilecek  olanlardan  vazge¢menin  bedeli  alternatif  gider  olarak

degerlendirilmektedir.
1.2.1.9 Karar Siireci Bir Sorun Cézme Siirecidir

Yoneticinin karar vermesi i¢in mevcut bir sorun olmasi gerekir. Organizasyonun
hedefleri dogrultusunda ilerlemesini engelleyen bir sorun ¢ikmasi halinde bu sorunu
ortadan kaldirmak amaciyla verilen karar, bir sorunu ¢ézmek icin verilmis olacaktir

(Budak ve Budak, 2004: 483).

Karar verme, ortaya ¢ikan bir ihtiya¢ sonucunda meydana gelen sonuctur. Orgiit
acisindan sorun teskil edebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda, bu sorunu c¢ozmek
amaciyla gerekli ¢aligmalar yapildiktan sonra varilan nihai sonug karar olacaktir. Soyle
ki ortada bir sorun yoksa ¢0ziilmesi i¢in karar verilmesi gereken bir durum da yoktur.

Bir sebep olmaksizin karar vermek anlamsiz olacaktir.
1.2.2 Karar Verme Siireci Modelleri

Etkili bir karar, zamanindan alinan, etkilenecek kisiler tarafindan kabul goren ve
amac1 gerceklestirebilen karardir. Kararin olusturulmasinda cesitli varsayimlardan ve
siireclerden faydalanilabilir. Baska bir deyisle modellerden faydalanilabilir. Her bir
model karar verme siirecindeki ¢esitliligi tanimlar (Asan ve Aydin, 2006: 382).
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Karar modeli genel ifadeyle gelecege yonelik se¢im yapmayr gerektirecek
durumlarin degisken ve parametrelerle agiklanmasi, bunlarin birbirleriyle olan
iliskilerine gore en ideal se¢imin yapilmasini saglayan semboller biitiiniidiir. Modelin
gecerliligi ve giivenirligi bu semboller biitliniiniin gercek yasami temsil etmesiyle

giiclenmektedir (Kogel, 2005: 101- 102)

Karar verme siireci modelleri 3 baglik altinda incelenecektir:

. Klasik karar verme modeli
° Y Onetsel karar verme modeli
. Politik karar verme modeli

1.2.2.1 Klasik Karar Verme Modeli

Klasik karar verme modeli ekonomik varsayimlara dayanmaktadir. Ciinki
yOneticiler organizasyon i¢in ekonomik olarak en uygun ve en c¢ok ekonomik c¢ikar

saglayacak karar1 vermek istemektedirler. Bu modelin yaklagimlar1 asagida belirtildigi

gibidir (Daft, 1988: 283):

1. Karar vericiler herkes tarafindan bilinen ve lizerinde anlasilan
hedeflere ulasmak i¢in calisirlar. Sorunlar kesin bir sekilde belirlenmis ve
tanimlanmaistir.

2. Karar vericiler tiim bilgilere ulasmay1 ve durumu netlestirmeyi
amaglar. Tiim alternatifleri ve sonuglarin1 hesaplamaya ¢alisirlar.

3. Alternatifleri  belirleme  kriterleri  bellidir. Karar vericiler
organizasyon i¢in ekonomik getirisi en yliksek olan alternatifi seger.

4. Karar vericiler rasyonel ve mantiklidirlar. Organizasyonu basariya

ulastiracak alternatifi ve karari secerler.

Bu model ayni zamanda verilecek olan kararlarla ilgili normatif bir
yapidadir. (Eren,2003: 188-189). Yani yoneticilerin nasil karar verecekleri 6nceden

tanimlanmaktadir.
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1.2.2.2 Yonetsel Karar Verme Modeli

Yonetsel model, varsayimlari ve kisisel kararlardan etkilenmesi bakimindan
klasik modelden farklilik gostermektedir. Bu model karmasikligi ve kararlarin
programlanamamasi agisindan daha gergekc¢idir. Yonetsel modelin varsayimlart su

sekilde siralanmaktadir (Daft, 1988: 285):

1. Karar hedefleri, belirsiz, karmasik ve yoneticiler arasinda fikir
birligi yoktur. Yoneticiler organizasyon ig¢indeki sorunlarin ve firsatlarin
varligindan habersizdir.

2. Organizasyonlarin karmasik durumlari i¢in rasyonel siiregler
uygulanabilir degildir.

3. Yoneticilerin alternatifleri arastirmasi insan bilgi ve kaynak
kisitlar1 nedeniyle sinirlidir.

4. Birgok yonetici, en ¢ok ¢oziim sunan alternatifi degil kendilerine
uygun olani segerler. Bunun sebebi kisith bilgiye sahip olmalart ve diger

secenegin belirsiz kriterlere sahip olmasidir.

Yonetsel karar verme modeli, yoneticilerin zor ve sikintili kosullar altinda nasil
karar verdikleriyle ilgilidir. Yonetici programlanamayan bir karar almasi gerektigi
durumlarda belirsizlik ortaminda c¢alisarak sorun ile ilgili ¢oziim gelistirmeye calisirlar.

Bu baglamda yonetsel modeli betimsel olarak tanimlanabilir (Eren, 2003: 189).
1.2.2.3 Politik Karar Verme Modeli

Politik model, sartlarin belirsiz ve bilginin smirli oldugu, yéneticilerin fikir
birligi saglayamadigi, acil karar alinmasi gereken durumlarda kullanilir. Orgiitsel
diizeyde kararlar alinirken farkli hedefleri olan unsurlarin, 6rgiitsel amag birligi altinda
bir araya gelmelerini gerektirir. Karar verecek olan kisi, birgok yoneticiyi koalisyon

ortami olusturarak karar verme siirecine dahil eder (Kogoglu, 2010: 57).
Politik karar verme modelinin 4 varsayimi vardir (Daft, 2012: 246):

1. Organizasyonlar farkli ilgi, hedef ve degerlere sahip gruplari bir
araya getirir.
2. Bilgi belirsiz ve eksiktir. Rasyonel olma girisimi kisisel ve

orgiitsel kisitlamalar nedeniyle sinirlidir.
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3. Yoneticiler, konuyla ilgili bilgi slireci ve sorunun tim
boyutlarinin tanimlanmasi icin yeterli zaman, kaynak ve zihinsel yeterlilige
sahip degillerdir. Yoneticiler belirsizligi azaltmak ve bilgi toplamak birbirleriyle
konusurlar ve fikir alisverisinde bulunurlar.

4, Yoneticiler hedefleri belirlemek ve alternatifleri tartismak igin
koalisyon ortaminin itici ve g¢ekici etkileriyle karsilasirlar. Kararlar, koalisyon

tiyelerinin goriisme ve tartismalar1 sonucunda belirlenir.

1.2.3 Karar Verme Siirecinde Etkili Olan Faktorler

1.2.3.1 Karar Verecek Olanlar

Yoneticilik statiisiindeki  kisiler orgiit ile 1ilgili bircok karar vermek
durumundadir. Bu kararlar orgiitteki diger calisanlar1 da etkileyeceginden dolayi, alt
diizeyde calisanlarin verdigi is ile ilgili kararlardan daha 6nemli nitelik tasimaktadir

(Asan ve Aydin, 2006: 387).

Karar veren kisinin psikolojik yapisi, bedensel sagligi, bilgi, yetenek ve tecriibe
gibi Ozellikler ile alinan karar arasinda yakindan bir iliski vardir (Tosun, 1990: 337).
Karar veren kisi ya da kisilerin bilgi, tecriibe, yetenek, egilim ve duygulari, karar ile
ilgili alternatiflerin degerlendirilmesi, se¢cim yapilmasi, ilgili verilerin elde edilmesi ve
yorumlanmas: siireglerinde ve nihai olarak kararin etkinligi agisindan 6nemlidir (Eren,

2003: 191).

Karar verecek olan kisinin kim oldugu kararin belirlenmesi ve sonuglari
acisindan ayirt edici bir unsurdur. Dolayisiyla farkli 6zelliklere sahip kisilerin alacagi
kararlar, kararin iyi olup olmamasinin belirleyicisidir. Bunlarin yaninda karar vericinin
kisilik ozellikleri, Onsezileri, stres durumu, orgiitsel kisitlamalar ve cinsiyet gibi

etmenlerde verilen karar1 etkileyen unsurlar arasindadir (Asan ve Aydin, 2006).
1.2.3.2 Verilen Kararim Onemi

Orgiitiin isleyisi temel olarak, orgiit i¢inde fakli seviyelerde alman kararlarla
saglanmaktadir. Ancak her seviyede alinan kararlarin 6nem derecesi de birbirinden
farklidir. Ust yonetim tarafindan alinan bir karar 6rgiit igindeki tiim galisanlar, drgiitiin
gelecegini, maddi kazan¢ ve kayip boyutlarinda etkileyebilir. Bunun yaninda alt

yonetim tarafindan alinan kararlar daha dar kapsamlidir. Orgiit agisindan hayati bir



25

onem tagimamaktadir. Bu nedenle iist yonetim ile alt yonetim tarafindan alinan

kararlarin 6nem derecesi ayn1 degildir.

Verilen her diizeydeki kararin siire¢ isleyisi ayni olsa da, kararlarin 6nem
deresine gore kullanilan zaman ve teknik acisindan farkliliklar gdstermektedir. Orgiit
i¢in alinacak olan bir karar i¢in daha fazla zaman harcanmaktadir. Karar siirecindeki
asamalar daha dikkatli ve 6zenli sekilde uygulanmaktadir. Bir bagka deyisle, verilecek
olan kararin 6nem seviyesi arttik¢a, kararin alinmasi ve uygulanmasi daha itinali olmasi

beklenir (Kogoglu, 2010: 75).
1.2.3.3 Kararlarin Cercevesi

Karar verme siirecini etkileyen faktorlerden biri de orgiitsel ve fiziki ¢evredir.
Verilecek olan kararin etkili olmasi i¢in uygun ¢evrenin yaratilmasi yoneticinin 6nemli
gorevleri arasindadir. Aymi zamanda yoOneticinin karar verme siireci igindeki
yonlendirici ve kararli tutumlart orgiit i¢inle olumlu bir etki yaratir (Can vd., 2004:

255).

Orgiitlerin hem kendi i¢inde hem de ¢evreleriyle siirekli bir etkilesim iginde
bilindigine gore, alinan kararlar iizerinde etkisinin oldugu da diisiiniilmektedir. Orgiitiin
karar almasi gereken bir sorun ortaya ¢ikmasi halinde, veri toplama siirecinde bu
verileri toplayanlarin kendi egilimlerini g6z 6nlinde bulundurmasi ihtimali yadsinamaz
bir gercektir. Bu acidan bakildiginda verilerin igerikli kisinin egilimleri dogrultusunda
sekillenecektir. Bunun yaninda Orgiitiin kararlarin beklenen dogrultuda sonuglanip
sonuclanmadig: ile ilgili geribildirimler alacaktir. Sonug¢ olarak ortaya karar veren

kisiler ile ¢evre arasindaki iliski ortaya ¢cikmaktadir ( Kogoglu, 2010: 76).
1.2.3.4 Zaman Faktorii

Zaman kavrami hem kisisel hem de orgiitsel anlamda 6nemli olan bir kavramdir.
Zamanin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi bu baglamda hayati bir anlam

tagimaktadir. Zaman geriye dondiiriilemeyecek ve telefi edilemeyecek niteliktedir.

Orgiitler agisindan yerinde ve zamaninda karar vermek her zaman Snemlidir.
Orgiitlerin devamlilig1 verilen kararlar dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu nedenle

karar verecek olan kisinin kararsizligi, karar vermeyi ertelemesi zararla sonuglanir.
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Zararlarin telafi edilmesi hem karar verici hem de orgiit acisindan zaman kaybidir
(Giiney, 2011: 429).

Zaman verilecek olan karar1 iki boyutta etkiler. Bunlardan birincisi karar verme
siirecinde segeneklerin yeterince degerlendirilmesi igin gerekli olan zamandir. ikinci de
diger yonetici ve galisanlar1 etkileyecek olan zamanlama etmenidir (Can vd., 2004:
254). Karar verme siirecinde ¢ogu zaman verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi i¢in
yeterli zaman olmayabilir. Bu kisitl zaman i¢inde hem segeneklerin iyi bir sekilde
degerlendirilmeli hem de en uygun secenek tercihi yapilmalidir. Diger yandan kararin
orgiit i¢in en makul stirede belirlenmesi gerekir. Ciinkii gec verilmis bir karar orgiite bir

fayda saglamayacaktir.
1.2.3.5 Verilen Kararin Sonucu

Verilen kararlarin sonuglari, karar verme siirecini etkileyen faktorler arasindan

yer almaktadir. Verilen her kararin olumlu ya da olumsuz bir sonucu mutlaka vardir.

Karar verme ortamina gore verilecek olan kararlarin sonuglari dnceden tahmin
edilebilir ya da edilemez olabilir. Yoneticiler, verilecek olan kararin olumsuz
sonuglariyla karsilasmamak amaciyla gerekli bir giiven payina sahip olmak isterler. Bu
nedenle yoOnetim tarafindan gerekli matematiksel calismalar ile bu olumsuzluklarin

oranl minimum seviyede tutulmasi amaclanmaktadir (Kogoglu, 2010: 77).

Verilen kararin olumlu sonuglarinin orgiite katki saglayacagi gibi, olumsuz
sonuclarinin da ¢esitli maliyetleri olacaktir. Verilen kararin olumsuz sonuglarindan daha
az etkilenmek i¢in, belirli zaman araliklarinda c¢esitli degerlendirmeler yapilmalidir.

Kararlar yapilan bu inceleme ve degerlendirmeler sonucunda verilmelidir.

Kararlarin sonuclar1 oOrgiitler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
yoneticiler karar verme siirecindeki her asamay titizlikle yiiriitmelidir. Karar verileme
stirecinde ongoriilebilecek herhangi bir sorun sonucu etkileyecek boyutlara ulagsmadan
cozlimlenebilirse, bu orgiit agisindan biiylik bir kazang olacaktir. Ancak bdyle bir sorun
ongoriilemezse bu kararin sonucu olumsuz olarak etkileyecek ve belki de orgiit

acisindan telafi edilemeyecek zararlara ugratacaktir.
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IKINCI BOLUM
KiSISEL OZELLIiKLER

Bu boliimde kisilik ile ilgili genis bir tanimlama yapilmistir. Kisiligin tanima,
kisilikle ilgili kavramlar, kisiligi olusturan temel faktorler, kisilik ile ilgili kuramlardan
bahsedilmistir. Daha sonra benlik, 6zgiliven, benlik saygis1 ve 6z-yeterlilik kavramlarina

yer verilmistir.

1.2 2.1 KiSILIK
2.1.1 Tanim

Kisilige iliskin bircok sey sdylenmekteyse de tanimi konusunda zorluklarla
karsilagilmaktadir.  Kisiligin, kiginin ‘sahip oldugu’ bir sey oldugunu sdyleyenler,
birtakim insanlarin kisiliklerini, ‘arkadas canlisi’, ‘hos’, ‘giicli’ ya da ‘saldirgan’ gibi
kelimelerle betimlemeye ¢alisirlar. O halde, anlatilmak istenen, kisiligin, bireyin diger
kisilerin yaninda gosterdigi davranis Ozellikleri oldugudur (Morgan, 1999:311).
Kisiligin tanimlanmasinda, 6zen gosterilecek belli dlciitler vardir. Bunlardan birincisi,
bireyin diger insanlardan hangi noktalarda ayrildigidir. Buna gore kisilik, bireyin 6zel
karakteristik (characteristic) ve ayirici (distinctive) davramislarimi kapsamaktadir. Ikinci
ol¢iit, davraniglarin tutarlilign ve devamhiligr ile ilgilidir (Aydin, 1999: 65). Tutarlilik
kavramiyla ‘zaman boyutu i¢cinde o kisinin benzer durumlarda davramisinin pek
degismedigini® anlariz (Ciiceloglu,2002: 405). Uciincii 6lciit, kisiligin nispeten kalic
(durative) ozellikler gostermekle birlikte, baglamsal kosullara gore evrimlesen dinamik
bir siire¢ olmasiyla ilgilidir (Aydin, 1999: 65). Bazi insanlar sessiz ve pasiftirler.
Bazilar1 ise atilgan ve giiriiltiiciidiirler. Insanlar sessiz, pasif, giiriiltiicii, hirsl, sadik ya
da sosyal gibi ifadelerle tanimladigimizda onlarn Kisilik 06zelliklerine gore
simnirlandirmaktayiz. Bir insanin kisiligi, insanlar1 siniflandirmak i¢in kullandigimiz

psikolojik 6zelliklerin birlesimidir ( Robbins, 1994: 21).

Kisilik (personality), bireyin bedensel ve devinimsel yapisinin, bilissel ve
duygusal tepki bigimlerinin, benlik olusumunun o6zgiin, karmasik ve dinamik bir
biitlinii; sahsiyet. Bu yapi, bireyin yasaminda yer almis ve yer almakta olan olumlu,
olumsuz etkenlerin izlerini tagimaktadir. Bireyin biligsel gelisimini, zaman iginde

bedensel o6zellikleri, gizilgiicleri gibi kalitimsa etkenler ile iliskide bulundugu dogal,
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ekonomik ve kiltiirel ortamlar saglamaktadir. Bireydeki gizilgiiclerin ortaya
c¢ikabilmesi, bunlar i¢in gerekli ¢evresel olanaklarin 6nde gelenleri aile ¢evresi, okul, is

yeri ve buralarda yaratilan 6grenme ortamlaridir (Bakircioglu, 2006:150-151).

Kisilik, bireyin davranig ve diisiinme big¢imlerinin, ilgilerinin, ruhsal
durumlarinin, yeteneklerinin organize olmus bir biitiinlesmesi durumudur. Kisilik
anlamina gelen personality kelimesi Latincede tiyatro oyuncularinin yiizlerine taktiklari
maske anlamina gelen persona kokiinden gelmektedir. Genel kullanis bigimine gore
kisilik kavrami, kisinin toplumda oynadigi rol {izerinde yogunlasir. Bu kavrami, hem
baskalarina gosterilmek iizere sekillenen persona, hem de bu personanin (maskenin)

altinda yatan asil benlikten olugmaktadir (Ertiirk, 2010:57,58).

Sik¢a kullanilan bir sézciik olmasina ve bilimsel olarak incelenmesine ve
aciklanmasina yonelik farkli yaklasimlarin bulunmasina ragmen ‘kisilik’ sdzcligliniin
psikologlar arasinda iizerinde anlagmaya varilmis genel bir tanimi yoktur. Aslinda
kisiligin nasil tanimlanacagi ve psikolojinin bu alt dalinin hangi konular1 kapsayacagi da

kisilik psikologlarinin devam eden tartismalarindandir (Inang ve Yerlikaya, 2011: 2).
Bu baglamda kisilik ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapmak miimkiindjir:

e Kisilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik insanin kendisinde olup bitenleri
degerlendirmesi ve kendine tatmin saglayacak bir duruma ge¢meyi
istemesidir. Insanin baskalar1 acisindan kisiligi, onun toplum iginde
belirli 6zelliklere ve rollere (gbreve) sahip olmasidir (Eren,1998: 40).

e Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplari ve
kisilik i¢i sliregler olarak tanimlanabilir (Burger, 2006: 23).

e Kisilik (Ing. Personality), zihinsel, duygusal, bedensel ve fizyolojik
goriinimlerin  dinamik Orgiitlenmesi. Bireyin kisiligi biyolojik ve
psikolojik etkenlerin birlesmesiyle olusur ve bireyin kendine ozgi,
digerlerinden farkli biitiinsel yapisini belirler(Gtiriin, 1991: 86).

e Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran davramiglar biitiinlidiir. Bireyin
bagkalarinin degerlendirmesiyle kisiligi, onun belirli &zelliklere ve
rollere sahip olmasi anlamindadir. Kisilik cogu zaman degisken
olmadigindan, bireyin davranislart  6nceden tahmin edilebilir

(Demirbilek, 2010: 1).



29

e Kisilik bireylerin belirgin degismeyen ve tutarli olan o6zelliklerinin
timiinii ifade eder. Diger bir deyimle kisilik duygu, diisiince ve
davraniglardaki benzerlik ve ayriliklar1 olusturan birtakim o6zellikler
biitiiniidiir (Ozkalp, 1997: 48).

e Bugiine dek yapilan tanimlamalarda kisilik, ‘bir insani baskalarindan
ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal oOzelliklerin biitiinii’ olarak
degerlendirilmistir. Bir baska deyisle, kisilik kavramindan bir insani
nesnel (objektif) ve 6znel (subjektif) yanlariyla digerlerinden farkli kilan
duygu, diisiince, tutum ve davranig 6zelliklerinin timi anlasilir (Koknel,

1985: 21).

Gorildugi iizere kisiligin tanimlanmasi ile ilgili ¢ok farkli noktalara agirlik
verilmektedir. Bu durum aymi zamanda kisiligin ne denli karmasik bir kavram
oldugunun da gostergesidir. Yukaridaki tim bu tanimlardan hareketle kisilik; bireyi
olusturan tim ozelliklerinin kendi ic¢indeki organizasyonu sonucu olusan ve diger

bireylerden farklilasmasina yol agan davranis kaliplarinin tamami olarak ifade edilebilir.
2.1.2 Kisilik Tle Tlgili Kavramlar

Kisilik ile ilgili ¢esitli kavramlardan s6z etmek miimkiindiir. Bu kavramlar
kisiligin alt boyutlarina iliskin tanimlamalar yapmay1 kolay hale getirmektedir. Her biri
kendi icinde ¢ok farkli ozelliklere ve tanimlamalara sahiptir. Bunlar; huy (mizag),
karakter, tutum ve istidat(yetenek-yatkinlik)’dir. Kavramlara iliskin agiklamalara

asagida yer verilmistir.
2.1.2.1 Huy (Mizagc)

Huy, ruhsal faktorlerin yanisira kisiligi olusturan biyolojik faktdrlerin biitiinii.
Antik cagda kanlicanl, agirkanli, safravi, cabuk kizan olmak iizere dort tiir huydan s6z

edilmekteydi (Giiriin, 1991: 67).

Kanli-canli: Giiniinii giin eden, ¢ok sevimli bir kimsedir. Oldukca ylizeysel olan

zihinsel yapisi, biiyiik sorunlarla ugrasmasina engel olur (Daco, 1989: 304).

Agirkanli: Bedenlerinde lenf sivisi etkin rol oynar. Agirkanl insanlardir. Yavas
hareket ederler. Ge¢ ve gii¢ duygulanirlar. Dinlenmeye ve uykuya diiskiinlerdir
(Koknel, 1985: 97).
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Safravi (Ofkeci): Cok cabuk dfkelenen, ¢cok alingan ve ataktir. Viicudu biiyiik ve

zayiftir; yiiz rengi sarimtiraktir; umursamaz bir tavir takinir ve hayiflanmaksizin aci

¢eker (Daco, 1989: 305).

Melankolik (Cabuk Kizan): Sikilgan, {izgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan
mizag bigimidir (Zel, 2011: 21)

Miza¢ ya da huy (temperament), giinliik yasanti i¢inde kisiye 6zgili, oldukca
sinirli, belirli duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir. Cabuk
kizmak, sikilmak, oOfkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb.
bireylere gore degisen mizag Ozellikleri ya da huydur (Koknel, 1985: 22). Tirk dil
kurumunda yapilan tanimlamada ‘yaradilis’ ifadesi yer almaktadir. Buradan hareketle
huy, kisinin dogustan sahip oldugu, sonradan degistirilmesi miimkiin olmayan (ya da

oldukea zor olan), kisiye ait bir takim dzellikler seklinde ifade edilebilir.
2.1.2.2 Karakter

Karakter, ¢ogu kez insanin kisiliginde bulunan dogustan var olan ve gevresinin
tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin (tendances) tiimiidiir. Kisiligin ortaya
¢ikmasi i¢in insanin ergin yasa gelmesi, kendini tanimasi, degerlendirmesi gerekirken,
karakter cocugun diinyaya gelmesiyle kendini belli eder. Karakter dogustan var olur;
degismez ve siireklidir. Muhakkak ki, kisiligin olusmasinda dogustan gelen egilimlerin
etkileri mevcuttur (Eren, 1998: 41). Karakter, bireyin aligkanliklari, duygular1 ve
idealleriyle biitiinleserek herhangi bir durum karsisindaki degigsmez tutumunu ya da
tepkisini olusturan yapisidir. Cogu kez karakter sozciigli torel degerler s6z konusu
oldugu zaman ortaya ¢ikan bireye 6zgl alisilmis bir tepki bigimini dile getirmektedir

(Giiriin, 1991: 82).

Karakter kavrami, kisiligin sosyal ve ahlaki ozelliklerini ifade eder. Bu
bakimdan, karakter sozii, kisilerin bu konudaki farkliliklarini ortaya koymak tizere
kullanilmaktadir. (Eroglu, 1995: 149). Bir karakter 6zelligi denilince, yasamin karsisina
cikardigr oOdevlerin istesinden gelmeye c¢alisan bir insanda belirli bir ruhsal
disavurumun 6n plana ¢ikmasi anlasilir. Buna gore ‘karakter’, toplumsal bir kavramdir.
Bir karakter 6zelliginden sz agilabilmesi i¢in, insanin ¢evreyle iligkisinin gdz Oniinde

tutulmasi gerekir (Adler, 2001:173).
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Karakter kavrammin iki boyutundan s6z edilebilir. Bunlardan birincisi
karakterin dogustan gelen ozellikler igermesidir. ikincisi ise dogustan gelen bu
Ozelliklerin sosyal etkilesim sonucu ortaya ¢ikmasidir. Karakteri olusturan ozellikler
degismezdir ve siireklilik gosterir. Kisi, karsilastigi sosyal durumlar karsisinda karakter

Ozelliklerine uygun tepkiler gosterir.
2.1.2.3 Tutum

Tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gegirdigi c¢esitli deneyimler sonucu
diizenli bir tavir aliglari, davranis bigimleridir. Bireysel tutumlar, bireyin yetisme tarzi
ve yasam boyu gecirilen tecriibeler sonucu olugsmakta ve kisiyi diger insanlardan ayiran

ozellikler arasinda yer almaktadir (Ozkalp ve Kiral, 1996: 93).
Tutum ile ilgili ¢esitli tanimlar yapmak miimkiindiir:

o Tutum (attidude), bireyin insan, nesne, olay ve olaylarla ilgili
diisiince, duygu ve davranislarim1 diizenli bir bigimde olusturan egilim; tavir.
(Bakircioglu, 2006: 217).

o Smith’ e goére tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarin1 diizenli bir bicimde olusturan
egilimdir (Akt. Kagitgibasi, 1979: 84).

o Tutum, bireyin kendi diinyasinin (i¢ aleminin) bir yoni ile ilgili
olarak, belirli deger yargilarina ve inanglara baglh olarak ortaya ¢ikan cosku ve
tanima siiregleridir (Eren, 1998: 119).

. Kisinin belli bir insana, gruba, nesneye, olaya yonelik olumlu ya
da olumsuz diisiinmesine veya tepkide bulunmasina tutum denilmektedir
(Ertiirk, 2010: 233).

o Bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye karsi zihinsel
acidan hazir olus durumu veya belirli bicimdeki vaziyet alisidir. Diger bir
deyimle bireyin bireylerin belirli objelere karsi, gec¢irdigi cesitli deneyimler

sonucu diizenli bir tavir alislar1, davranis bigimleridir (Ozkalp, 1997: 66).

Yapilan ¢esitli tanimlardan hareketle tutum, kisinin canli veya cansiz olan tiim
varliklara, karsilastigi olaylara karsi, daha onceki deneyimlerinden ve sahip oldugu
deger yargilarina bagli olarak sergiledigi her tiirlii davranisin tamamini ifade etmektedir.

Kisinin sergiledigi tutum o kisiyi digerlerinden farkli kilmaktadir. Yani tutum da kisiyi
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Ozellestiren niteliklerden bir tanesidir. Kisinin yasanmisliklarina, edindigi tecriibelere ve

kendi i¢ diinyasina gore degisiklik gosterebilmektedir.
2.1.2.4 istidat (Yetenek-Yatkinhk)

Yetenek terimi, bir kimsenin iistesinden gelebilecegi bir seyi veya potansiyel
kudretini belirler (Eren, 1998: 62). Yani, herhangi bir beceri alaninda bir seyler
ogrenme firsat1 verildigi zaman insanin bundan yararlanma giicii olarak tanimlanabilir
(Baymur, 1984: 249). Bu kavram (yatkinlik-6zel istidat) ayni zamanda bir alisma
egilimidir. Baz1 eylem, davranis ve Ggretilere dogustan yatkin olma halidir. Bireyin
yatkin oldugu konularda egitilmesi, o konuda daha basarili olmasini saglar ve o ugras

artik bir ihtiyag haline gelir (Karakuscu, 1988: 84).

Yetenek, zihinsel ve bedensel olmak {izere iki gruba ayrilir. Zihinsel yetenek,
kisinin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme, c¢oziimleyebilme ve sonuca
varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin tamamidir (Eroglu, 1995: 149). Bedensel yetenek
ise, kisilerin duyu sistemleri ve bedensel organlart aracilifiyla bazi olgular
gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel 6zelliklerini ifade etmektedir (Eroglu, 2009:
214).

Yetenek, insanlarin toplumsal yasamda taninmasina yardim ederek, kisilerin
gelismesini saglar. Yetenekli olan insanlar daima cevreleri tarafindan takdir edilir ve
sevilirler. Ayrica gesitli gruplara kolayca kabul edilirler. Yetenek insanlarin kendilerine
giivenlerini artirdigr gibi, sosyal sayginlik kazanmalarma da yardimecr olur (Giiney,

2011: 197).
2.1.3 Kisiligi Olusturan Temel Faktorler

Kisiligin olusmasinda birden fazla faktér yer almaktadir. Bu faktorler cesitli
bagliklar altinda asag1 da incelenecektir. Genel olarak bakildiginda iliskilendirilmeleri

zor goriinse de, bir faktoriin digeri lizerinde yarattig1 etki yadsinamaz bir gercektir.

2.1.3.1 Kalitim ve Bedensel Yapi Faktorleri
Kalitim, anne ve babadan gelen iki farkli gen grubu ya da genetik ana yapiya

dayanmaktadir. Babadan gelen spermlerin, annenin yumurtasin1 dollemesiyle olusan
zigot, yasamin ilk temel formu ve organizmanin ¢ekirdegidir (Aydin, 1999:7). Insan

bedeninden alinan bir hiicrenin ¢ekirdegi incelendiginde, kromozom denilen ve ¢ift cift
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dizilmis bulunan ufak pargaciklar goriiliir. Her bir hiicrede 23 ¢ift halinde 46 kromozom
bulunur. Kromozomlar goriiniiglerine gére X kromozomlar ve Y kromozomlar adin1 alir
(Ciiceloglu, 2002: 88). Kromozomlar i¢inde yer alan binlerce gen, kalitsal niteliklerin
asil tastyicilaridir. Bunlar, goziin, sagin ve tenin rengini; yiiz ¢izgilerini; bedenin seklini;
zeka ve gesitli kabiliyetler gibi tiirlii 6zellikleri tayin eden faktorlerdir (Baymur, 1984:
213).

Kisiligin belirlenmesinde, genetik (kalitimsal) 6zellikler, 6nemli bir rol oynar.
Aslinda, diger biitiin tiirler gibi insanlarda kendi tiirlerinin 6zellikleriyle donatilmig
ortak bir kalitim1 paylasirlar. Ancak, tiiriin i¢inde yer alan kalitimsal degisiklikler fertler
aras1 degisikliklere yol agmaktadir. Boylece, her fert, insan tiirline 6zgii kalitimin yani
sira, kendi soyuna ve ailesine ait baz1 6zelliklerini de tasimaktadir (Eroglu, 1995: 140).
Buna gore, bireyin bedeni yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sag-gbz- ten rengi, zeka
durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi koyma, direnme ve dayaniklilik gibi cogu
bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal 6zelliklerde kalitimin pay1 oldukca yiiksektir
(Zel, 2011: 12). Bununla birlikte bireyin sonradan kazanmis oldugu orf, adet,

diistinceler, ahlak gibi davranig kaliplarinda kalittmin pay1 daha azdir.

Kalitimsal faktorler kisinin hem fiziksel hem de zihinsel ve duygusal
olusumundaki en Onemli faktorlerden biridir. Bu 06zelliklerin bir¢ogu dollenmenin
gerceklesmesi ile birlikte anne karninda gerceklesir. Genetik birlesme sonucu anne ve
babadan belirli kalitimsal 06zelliklere sahip olarak yeni bir fert olusur. Hem
ebeveynlerine hem de insan tiiriine 6zgii bir takim 6zellikler tasimasina karsin yine de
diger fertlerden farkli bir takim Ozelliklere sahiptir. Bu durum ayni zamanda

insanlararasi ¢esitlilige de yol agmaktadir.
2.1.3.2 Aile Faktorii

Kisiligin bicimlenmesinde en O©nemli c¢evresel etken ailedir. Aile, 06zel
davranimlarin kazanilmasinda rolii olan 6vgii ve cezalarin kullanildig1 baslica ortamdir.
Ayrica, ozellikle ilk cocukluk yillarinda gozleyerek 6grenme egitimi icin gerekli olan
model ya da Ornekleri saglar (Morgan, 1999: 322).Bu siirecte insanin iginde dogup
biliylidiigli aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Anne ve babalar, ¢ocuklarini
yetistirirken, kendileri farkinda olsun ya da olmasinlar, ¢cocuklar, ana-babalarinin birgcok
kisilik 6zelligini, ahlaki ve kiiltiirel standartlarini taklit ederek &grenirler (Zel, 2011:
14). Erkek c¢ocuklar babalarini gozlemleyerek bir erkek gibi, kiz g¢ocuklar ise,
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annelerini gozlemleyerek bir kadin gibi davranmay1 6grenir. Bu arada anne ve babalarin
diinya gorislerini, olay ve insanlara bakis acgilarini ve ahlaki deger yargilarini da

benimserler (Giiney, 2011: 191).

Medeni kanuna gore kisilik sag ve tam dogum ile baglar. Bireyin i¢inde yasadigi
aile, aile fertlerinin birbirleriyle olan iligkileri, bireyin ihtiyaglarmin karsilanip
karsilanamamasi, iginde bulundugu ¢evre gibi tiim unsurlar kisiligi etkilemektedir. Aile
iligkilerinin giiglii oldugu, hosgoriilii ve saygili bir ortamda yetisen birey kisiligini daha
saglam temeller iizerine kurabilir. Clinkii her birey bir giin kendi ailesini kurarak kendisi
de ¢ocuk yetistirme deneyimini edinecektir. Eger aile i¢indeki yetisme siirecini saglikli
ve Ogretici olarak geciren kimse, kendi ¢ocugu i¢inde ayni ortami saglamak icin ¢aba
gosterecektir. Ancak ayni imkanlara sahip olarak yetistirilemeyen kimse ise ¢ocugu igin

bu ortam1 sunmakta zorluk yasayabilir.
2.1.3.3 Sosyallesme Siireci

Sosyallesme, insan yavrusunun toplumun bir iliyesi haline gelmesidir, yani
ailesinin, akraba ve komsuluk diizeyinin, sehir ve kdyiinlin ve nihayet ulusunun bir
parcast oldugunu Ogrenmesidir. Biiyiimekte olan c¢ocuk, etrafindakilerle etkilesim
sonucu, onlarinkine benzer davraniglar gelistirecektir. (Kagitgibasi, 1979: 245). Kendi
farkliliklarinin olmasinin yaninda toplumla biiyiik benzerlik gosteren bireyler meydana
gelecektir. Bir diger deyisle; bireyin toplumsal normlar1 6grenmesi ve bu normlara
uyum saglamasi siirecidir. Toplum olarak ge¢misten gelen orf ve adetlerin, gelenek ve
goreneklerin, kiiltiiriin varlig1 bu siirecin temel yapi taglaridir. Bireyin gorevi bu siirecin

devamliligin1 saglamak ve gelecek nesillere aktarmaktir.

Diger sosyal kurumlar ve gruplar da kisiligin gelismesini ve yeni davranig
oriintiilerinin kazanilmasini etkiler. Ornegin; okul, arkadas gruplari, ¢aligma ortamu.
Ayrica gazete, radyo, televizyon, sinema vb. kitle iletisim ara¢ ve ortamlar1 da kisiligin
olusmasma etki yapabilecek yeni davranislarin kazanilmasinda 6nemli rol oynar

(Ozkalp: 1991: 256).

Insan sosyal bir varliktir. Cevresiyle siirekli etkilesim igindedir. Bu etkilesim
sonucu kisi de ¢esitli degisim ve yenilenmeler gozlemlenebilir. Bu siire¢ ilk olarak
ailede baslar. Daha sonra okul, arkadaslar, sosyal gruplar, gesitli iletisim araglari,

internet, is iligkileri gibi daha farkli alanlarin kisinin hayatina girmesiyle devam eder.
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Bu siirecin bir sonu yoktur. Insan yasadig1 miiddetce sosyallesme siirecinin bir pargasi
olarak hayatini siirdiiriir. Oyle ki insan yasadigi miiddetce etkilemeye ve etkilenmeye

devam edecektir.
2.1.3.4 Durumsallik Faktoru

Durum TDK (2018)’de kelime anlamiyla; bir seyin iginde bulundugu kosullarin
hepsi, vaziyet, hal, keyfiyet, mevki, pozisyon olarak tanimlanmaktadir. Buradan
hareketle durumsallik kavramini ‘kosullarin degismesine bagl olarak farklilik gdsteren’

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Durumlar bireyin davraniglarinin farklilasmasina neden olabilir. Davraniglar
genel olarak igsel isteklerimize, aliskanliklarimiza ve gevre ile olusan etkilesimlerimize
gore sekillenir. Ancak kimi zaman davranislarimiz, kendimizin ya da bir baskasinin
icinde bulundugu duruma farklilik gosterebilir. Bu degisiklik siirekli degil sadece o
duruma o6zgilidir. Normal sartlar altinda kendimizden beklemedigimiz bir sekilde
davranmamizin sebebi mevcut durumdan kaynaklanmaktadir. Ve bu davranis

genellenebilir nitelikte degildir.
2.1.3.5 Kiiltiirel Faktorler

Birey, toplumsal yagamda devamli olarak diger insanlarla bir iligski ve etkilesim
icindedir. Bu iligki ve etkilesim neticesinde bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha
sonra 6grendigi bu kiiltiirel 6zelliklere gore davraniglar sergiler (Gliney, 2011: 190).
Birey belli bir toplumda diger insanlarla siirekli bir sosyal aligveris, baska bir deyisle
etkilesim halinde yasar. Iginde yasanilan her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiir yapisi,
yasama bicimi, tore ve gelenekleri, ama¢ ve tutumlart vardir. Cocuk i¢inde yasadigi
toplumdan ve kiiltiirden etkilenir. Kiiltiir, cocuga nelerin dgretilecegini belirler (Ozkalp,
1991: 254). Nitekim yemek yeme sekli, temizlik aligkanliklari, galisma ve zamani
kullanma bi¢imi ve dini inanglar kiiltiiriin etkisi altinda kalmaktadir (Aytag, 2004: 221).

Insan yasamaya basladig1 andan itibaren kiiltiirle i¢ ice ve onun bir parcasidir.
Kiiltiir bir insanin sahip oldugu en degerli miraslardan biridir. Insanin kendi ge¢misi ile
arasindaki bagi oldugu gibi gelecege aktarmak istedigi bir unsurdur. Bu sebeple kisi
kiiltiirtiniin ona &grettikleriyle veya ona uygun nitelikte davranislar sergilemek i¢in ¢aba
gosterir. Kiiltlir ayn1 zamanda kisinin kendisini bir topluma ait hissetmesi ihtiyacinin

somut bir gdstergesidir. Ortak kiiltiire sahip olan kisilerin elbette ortak paylasimlari,
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kurallar1, yasayis bicimleri gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenir. Boylelikle bir kiiltiire
mensup kisinin sergilemis oldugu herhangi bir davranis, o kiiltiire sahip olan toplumun
tamamima mal edilir. Dolayisiyla kiiltiir kisilik tizerinde etkili bir faktor olarak

degerlendirilir.
2.1.3.6 Diger Faktorler

Kisilik tizerinde etkili olabilecek diger bazi faktorlerden s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar; kitle iletisim araglari, teknolojik gelismeler, bireyin iliski igerisinde bulundugu
gruplar, viicut yapisi ve fiziksel goriiniim, ebeveynin ¢ocuktan beklentileri, dogum sirasi

bireyin maruz kaldig1 psikolojik travmalar gibidir (Demirbilek, 2010: 19).

Yukarida sayilan farkli unsurlar da goz oniine alindiginda, herhangi bir durum
veya olay kisiligin olusmasi i¢in etkilidir. Kisi farkinda olsun ya da olmasin herhangi bir

sey kisiligin farklilasmasina sebep olabilmektedir.

2.1.4 Kisiligi Aciklayan Yaklasimlar
2.1.4.1 Klasik Yaklasimlar

2.1.4.1.1 Sigmund Freud’ un Kisilik Kuram

Psikanalitik kuramin kurucusu olan Freud’ a goére davranislari tayin eden sey
bilingalt1 giidiileridir. Bu kurama gore davranislar cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya
cikan, icgiidiisel diirtiilerle sosyal engeller arasindaki catismadan kaynaklanmaktadir

(Ozkalp, 1996: 52).

Freud’ a gore kisiligin yapist id (ilkel benlik), ego (benlik) ve siiperego (ist

benlik) olmak {izere tige ayrilir.

Freud’ a gore insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandig1 yer alt benlik veya
ilkel benlik adi1 verilen kisimdir. Burada kisi kendi haline birakilsa veya hiir olsaydi,
kendisinin tiim gilidiilerini tatmin edecek davranislarda bulunacakti. Burada bireyin higbir
baski ve etki altinda kalmamis istek ve arzular1 kisaca biyolojik egilimlerinin

olusturuldugu dogasi (tabiati) vardir (Eren, 1998: 42).

Bireyin olumlu veya olumsuz yonii ya da kontrollii veya kontrolsiiz arzusu
arasindaki dengeyi ego saglamaktadir. Kisiler arasindaki farkliligin temel kaynag ise, her

ti¢ kisilik diliminin her bireydeki sentezinin veya birlesiminin farkli olmasidir. Bagka bir
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ifadeyle ego, id ile siiperego arasindaki arabuluculugu her bir yerde ayri seviyelerde
dengeye getirdigi i¢in her insanin kisiligi de farkli olusmaktadir (Simsek ve dig. 2001:
68).

Siiperego, idin tam karsitidir ve tamamen ferdin sosyo Kkiiltiirel g¢evresinin
eseridir. Stiperego, fertlerin kiiltiirel ortamdan kazandig1 en asil diisiincelerini, dini ve
ahlaki degerlerini, orf ve adetlerini, bliyliklerinden ve 6gretmenlerinden 6grendigi biitlin

iyi 0zelliklerini temsil etmektedir (Eroglu, 1995: 152).

Ug ayr1 kdseden bizi ceken kuvvetle gibi alt benlik, benlik ve iist benligin istekleri
birbirini hem tamamlar hem de birbirleriyle celisir. Saglikl1 bir kiside giiclii bir benlik, alt
benlik ve iist benligin kisilik iizerinde asir1 kontrol sahibi olmasina izin vermez. Ancak

bu, sonu asla gelmeyen bir savastir (Burger, 2006: 80).
2.1.4.1.2 Carl Gustav Jung’ un Kisilik Kuram

Oelman’in tespitine gore, Carl Jung cinsel diirtiilerin psikanalitik yaklasimda fazla
abartildigint diistinmistiir. Kendisi diger diirtiilerin de 6nemli oldugunu savunmustur.
Jung cinsel diirtiilerden daha ¢ok, insanin amaclarinin olmasina ve bu amaglara ulagmak
icin bireyin yasaminda ¢aba gdstermesine onem vermistir (Akt. Ciiceloglu, 2002: 415)
Jung, hocasi olan Freud” un seks ve sevgi giidiisiinii fazla abarttigini ileri siirerek;
‘psikanaliz’ yerine ‘analitik psikoloji” akimmin dogmasina yol agmistir ( Simsek vd.,

2001: 71).

Jung, insanlarda disa ve i¢e doniik olmak tizere iki ayr1 kisilik niteligi oldugunu
bulup c¢ikarmistir. Bunlar birbirlerine karsit ve dogustan gelen iki ayri niteliktir
(Karakuscu, 1999: 254). I¢edéniik kimsenin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarma dogru
yonelmistir; diger kimselerle az birlikte olurlar. Diger taraftan, disadoniik kimse siirekli
bagkalariyla beraber olmak ister ve hi¢ yalniz kalmak istemez. Jung, bir kimsenin etkin
bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii denge i¢inde tutmas1 gerektigini savunmustur.
Ona gore kisilik sorunlari, igedoniikliik ve disadoniiklik arasindaki var olan

dengesizlikten dogar (Schultz, 2001: 489).
2.1.4.1.3 Alfred Adler’ in Kisilik Kurami

Adler’ in Freud’ den ayrildig1 en belirgin nokta onun istiinliik (superiority)

cabasima verdigi onem olmustur. Adler’ e gore iistiinliik duygusu insanlarin elde etmek
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istedigi esas giictlir ve cinsel diirtiiden daha kuvvetlidir. Bu duygu bireyin, digerlerinin
yaninda, kendisini {istlin ya da asagilik olarak tanimlamasina yol agar (Ciiceloglu, 2002:
416). Adler, insanlardaki bu icgiidiiyli engelleyen en onemli sebepler arasinda organ
eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, ¢irkinlik gibi kisilerdeki birtakim bedensel ayricalik ve
oOziirleri saymaktadir. Fertlerdeki iistiinliik ve gii¢ ihtiyacinin yeterince doyurulmasini
engelleyen ikinci grup faktorler ise fakirlik, azinlik kiimesinden olma, yetersiz egitim ve
gorgii gibi sosyal etkenlerden meydana gelmektedir (Eroglu, 1995: 155). Su halde,
bireyin temel amaci kendini giiclii kilacak davranislar1i gostermek olacaktir. Kendini
yeterince giiclii hissetmeyen kisinin grup ve toplum iginde asagilik kompleksi ile hareket
edecegini, kendini giiclii kilacak diger alanlar arayisi icinde bulunarak kapildigr bu

kompleksi telafi edecegini agiklamaktadir (Eren, 1998: 45).

2.1.4.1.4 Karen Harney’ in Kisilik Kurami

Horney, ¢ocugun dogdugu andan itibaren yabanci, diisman bir diinya karsisinda
yalniz, yardimcisiz, ¢aresiz oldugunu, bu durumdan kaygi duydugunu ileri siirmiistiir. Bu
kaygiya temel kaygi (basic anxiety) denir (Koknel, 1985: 153).Horney ilk ¢ocukluk
yasantilarinda ¢ocukla ebeveyn arasindaki iliskiye yogunlasir, ¢linkli ebeveyn ¢ocugun
giivenlik ve emniyet ihtiyacini tatmin edebildigi gibi, engelleyebilir de. Cocuga saglanan
cevre ve cocugun cevresine kars1 davraniglart onun kisilik yapisini olusturur (Schultz,

2001:502).

Horney meslek yasami boyunca, kisilik gelisimi tizerindeki kiiltiirel ve toplumsal
etkileri incelemistir. Davranisin dogustan gelen nedenlerden cok, toplumsal etkilerle
belirlendigini sdyleyerek psikanalitik yaklagima iki biiylik katkida bulundu: nevroz
tizerine goriisleri ve ‘kadin psikolojisi’(Burger: 2006: 171).

2.1.4.1.5 Eric Berne’ nin Kisilik Kuram

Eric Berne’ nin gelistirdigi kisilik kurami, kismen Freud’ un kisilik kurami ile
yakin bir 6zellik tasimaktadir. Berne’ de kisiligi duygusal yonii ile agiklamis ve kisiligin

cocuk, ebeveynlik ve olgunluk yonii tizerinde durmustur (Simsek vd., 2001: 71).

Cocukluk yonii: Diisiiniir ¢cocukluk kisminda bireyin birtakim kisisel istek ve

arzularinin bulundugunu ve bunlara erismek i¢in kendini tatmin etmek icin diledigince

davrandig1 kismidir (Eren, 1998: 44).
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Ebeveynlik yonii: Her ferdin birer ana ve babasi1 vardir. Fert, ana ve babasmin

benlik durumlarini, kendi algiladig1 bicimde zihninde yeniden insa ederek bir anlamda

kendi benliginde bir ebeveynlik bigimlendirir (Eroglu, 1995: 158).

Olgunluk yonii: Kisiligin olgun yoniiniin gorevi kisiligin ¢ocukluk kisminin

isteklerini ortama uygun hale getirmek ve onu disipline etmektir. Bir diger gorevi ise,
istesinden gelemeyecegi seyleri baski altina alip bilingaltina itmektir (Yildizoglu, 2013:
75)

2.1.4.2 Bes Faktor Kuram

Robert McCrea ve Paul Costa tarafindan 1970 li yillarda kuramla ilgili ¢alismalar
baslamistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda kisiligin bes boyutunun oldugu tespit
edilmistir. Aynm1 aragtirmacilar bu boyutlar1 6lgmek icin Bes Faktor Kisilik Envanteri
gelistirilmistir. Ve elde edilen bu model bir¢ok psikolog tarafindan benimsenmis ve farkli
dillerde ve iilkelerde cesitli aragtirmalarda kullanilmistir. Calismalar sonucu elde edilen 5

kisilik ozelligine asagida agiklamali olarak yer verilmistir (Inang ve Yerlikaya, 2011:

285).
2.1.4.2.1 Ozdisiplin (Conscientiouness)

Ozdisiplini yiiksek olmak sorumluluk sahibi, planh, dikkatli, sonu¢ odakls,
diizenli, kararli ve sabirli olmayr gerektirir. Yapiklar1 isin farkindadirlar, hedefe
ilerlerken programli ve giivenli adimlar atarlar. Bu siire¢ onlarin basariya daha saglam
sekilde ilerlemelerine katkida bulunur. Bunun yani sira 6zdisiplini diisiik kisiler plansiz,

disiplinsiz, dikkatsiz ve sabirsizdirlar.
2.1.4.2.2 Deneyime / Gelisime A¢iklik (Openness to experiences)

Bu 6zellige sahip kisiler soyut diisiinebilme yetenegi yiiksek, siradanliktan uzak,
yenilige-degisime agik, orijinal fikirler {iretebilecek yapidadir. Sanatla ilgilenen,
entelektiiel, yaratict ve marjinal 6zelliklere sahiptirler. Ilgi alanlar siirekli gelisir ve gok
yonlii diisiinebilirler. Deneyime ve gelisime kapali olan kisiler dis diinyaya kapali,

yenilenmekten ¢ekinen, dar diisiinceli ve tutucudurlar.
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2.1.4.2.3 Disa Doniikliiliik (Extraversion)

Kisiler sosyal iliskiler baglaminda digadonik ve icedoniik olarak
siniflandirilabilirler. Disadoniik kisiler sosyal iligskilerde daha rahat sekilde iletisim
kurabilirler. Bireysel olarak ya da grup i¢inde aktif ve giriskendirler. Kendilerini rahatca
ifade edebilirler ve herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda ¢oziim iiretebilecek
niteliktedirler. Kendilerine gliveni yiiksek ve kararli bir yapilar1 vardir. Bunun yaninda
icedoniik kisiler disadoniik kisilerin tersi Ozelliklere sahiptirler. Icedoniikler iletisim
kurma konusunda daha ¢ekimser bir tavir sergilerler. Grup i¢inde yer almaktansa yalniz
olmak daha ¢ok tercih ettikleri bir durumdur. Genel olarak daha pasiftirler ve kendilerine

olan giivenleri ¢ok yiiksek degildir.
2.1.4.2.4 Yumusak Bashlik (Agreeableness)

Yumusak baglilik diizeyi yiiksek kisiler uyumlu, merhametli, pozitif, yardimsever,
fedakar, giivenilir ve hosgoriiliidiirler. Baskalariyla birlikte calismaktan hoslanirlar.
Karsisindaki kisiye giiven verirler. Her durumda iyi olma ve iyi ge¢inme hali onlar i¢in
en biiyilk mutluluk sebeplerindendir. Miimkiin oldugunca naziktirler, karsisindakini
kirmaktan ya da incitmekten g¢ekinirler. iliskilerinde yapicidirlar, alttan alirlar ve idare
ederler. Yumusak baslilik diizeyi diisiik kisiler ise inatc¢i, bencil, kaba, sinirli ve

huysuzdurlar.
2.1.4.2.5 Nevrotizm (Neuroticism)

Nevrotizm; duygusal denge ya da duygusal tutarsizlik olarak da adlandirilabilir.
Duygusal dengesi yiiksek kisiler iletisim kurarken daha rahat tavir sergilerler. Kendilerine
giivenirler ayn1 zamanda karsisindakine de giiven verirler. Daha sakin ve tutarli bir
yapilart vardir. Duygusal dengesi diisiik kisiler cabuk sinirlenen, giivensiz, stresli,

kotiimser ve sikilgan 6zelliklere sahiplerdir.
2.1.4.3 Hogan 7 Faktorlii Model

Hogan Kisilik Ol¢iimii (HPI) personel se¢imi, liderlik gelisimi, kariyer planlama
ve yetenek yoOneyimi siireclerini destekleme amaciyla kullanilan bir aractir. Ayni
zamanda is performansi tahminlerinde bulunmak icin de kullanilir. HPI Bes-Faktor

modeline dayanarak gelistirilmis bir kisilik 6l¢timiidiir (www.baltasgrubu.com).

HP1 7 temel 6lgege sahiptir. Bunlar (Hogan ve Hogan, 2007:19):


http://www.baltasgrubu.com/
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1. Uyum: Kisinin sakin ve kabullenebilir ya da tam tersine ciddi ve
gergin goriinmesi.

2. Hirs: Kisinin sosyal olarak kendinden emin, lider ruhlu, rekabetci
ve giiclii gériinme.

3. Sosyallik: Kisinin bagkalarina ihtiya¢ duymast ve birlikte iyi
zaman gegirebilmesi.

4, Kisileraras1 Duyarlilik: Kisinin sezgilerinin kuvvetli, nazik ve

sosyal duyarliliga sahip olmasi.

S. Sagduyu: Kisinin itinali, uyumlu ve giivenilir olmasi.
6. Yenilige Aciklik: Kisinin zeki, yaratici ve entelektiiel konularla
ilgilenmesi.

7. Ogrenmeye Aciklik: Kisinin kendi amaglar1 igin akademik

faaliyetlerden hoglanmasi ve egitimle ilgili basarilara deger vermesi.
2.1.4.4 Myerss Briggs Modeli

Orijinal formu ‘Myers-Brigs Type Indicator’ olan envanter Isabel Myers
tarafindan gelistirilmistir. Myers- Brigs Tip Gostergesi, insanlar1 dort boyut {lizerinde
kategorilere ayirir. Jung’un sekiz kisilik tipi, insanlar1 disa doniik- ice doniik, duyu-
sezgi, ve diislince- duygu seklinde ayirir. Buna ek olarak testi tasarlayanlar, yargilama-

algilama boliimiinii de eklemislerdir (Burger,2006: 192).

Envanter temel olarak karakter farkliliklarin1 6lgmektedir. Kagit-kalem testi
tirtinde hazirlanmis olan Olgek, bireysel ve grup olarak uygulanabilmektedir.
Envanterin standart formu olan Form- G 126, arastirmalarda kullanilan Form- F 166,
Form-J 290 ve Tiirkiye uyarlamasi ise 94 sorudan olusmaktadir. Olgek 8 alt Slgekten
olugmaktadir. Bunlar; disa doniik, ige doniik, duyarli, sezgisel, diislinceli, hisseden,

yargilayici ve algisal alttestleridir (Oner, 2012:696).
2.1.4.5 16 PF (16 Kisilik Faktorii)

16 PF kisilik envanteri, yaygin olarak kullanilan, kisiligin 16 temel 6zelligini ve
5 genel kisilik egilimini Olgen, Cattell tarafindan gelistirilmis bir envanterdir. R.B.
Cattell, bu testi hazirlarken insanin zihinsel yapisi ve diigiince tarzini Olgmeyi

amagcladigini ifade etmistir. Istenilen amaca ulasincaya kadar belirli araliklarla ii¢ ayr
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revizyondan gegirilen envanterin her defasinda gecerlik ve giivenirlik sinirlart

genisletilmistir (Oner, 2012: 440).

‘16 PF’ testinde faktorler siirekli bir degisken olarak diisiiniilmiis ve puanin
‘yiiksek’ olmas1 halinde pozitif davranislarla, ‘diisiik’ olmasi1 halinde negatif davranislar

faktdriin iki ucu olmak iizere ‘iki boyutlu’ olarak ifade edilmistir (Ozgiiven, 2012: 319).

Test, kisiligin temel yapisindan bulunan &zellikleri dlgmektedir. Olcek kagit-
kalem testi formunda hazirlanmistir ve grup olarak uygulanabilmektedir. 17 yasindan
itibaren tiim yas ve 0grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilir. Envanter 185 maddeden
olusur ve 16 faktor icerir. Soru formu, yanit formu, profil formu ve yanit anahtar

materyallerinden olusmaktadir (Oner, 2012: 439).

Tablo 1. 16 Kisilik Ozelligi

1- Sicaklik

2- Mantikli Diistinme

3- Duygusal Kararlilik

4- Ustiinliik
5- Neselilik
6- Kural Bilinci

7- Sosyal Cesaret
8- Hassaslik
9- Tedbirlilik
10- Dalginlik

11- Hususiyet

12- Endise Duygusu
13- Degisiklige Aciklik
14- Kendine Yetme

15- Miikkemmeliyetgilik
16- Gerginlik
Kaynak: Jerry M. Burger (2006) Kisilik, Kakniis Yaywnlari, S.252°

den Uyarlanmistir.
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2.1.4.6 NEO PI-R

NEO PI-R Kisilik Envanteri kisiligi 5 ana boyut ve her bir ana boyutun altinda 6
alt boyut olmak iizere toplamda 30 boyutta incelemektedir. Kisinin testte yanit verdigi
duygu, disiince, egilim ve ilgileriyle ilgili sorular yer almaktadir. Kisinin verdigi
cevaplara gore benzer grupta yer aldigi digerleri ile kiyaslanarak kisilik 6zellik tanimi
meydana gelir. Bu envanter zeka ya da yetenek testi degil, kisilik 6zellikleri arasindaki

farklar1 6lgmek i¢in kullanilir (Giilsoz, 2011 :2).

Tablo 2. NEO PI-R Kisilik Boyutlar:

Duygusal Disadoniiklik  Aciklik Gegimlilik Sorumluluk
Dengesizlik
i Baskalarina Beceriklilik
Kayg1 Sicakkanlilik Hayalgiicii Giiven Duygusu
Kizgilhik Sosyallik Estetik Egilim  Acik Sozliiliik Diizen
Depresyon Baskinlik DEJ Y gusal Yardimseverlik Goreve Baglilik
Egilim

- Deneyime e
Sosyal Kaygi Hareketlilik Aciklik Uyum Basarma Giidiisi
Kontrolsiiz Heyecan Zihinsel Merak ~ Algakeoniillilik — Ozdisiplin
Davranis Arama

. e Yumusak Ayrmtili

Strese Yenilme Nese Acik Goriis Kalplilik Diisiinme

Kaynak: http://www.assess.com.tr/neo-p-ir-hakkinda

2.1.4.7 DISC

DISC kisilik envanteri, Yalan Makinesinin mucidi Amerikali psikolog Dr.
William Moulton Marsden tarafindan tasarlanmis bir sistemdir. Dr. Marsden tarafindan
1928 yilinda yayimlanan ‘Emotions of Normal People’- ‘Normal Kisilerin Duygular1’
adli kitaba dayanir. 2 eksenli ve 4 bolgeli bir diagrama bagl kalarak yapmis oldugu
analizler sonucunda bahsedilen bu dort bolgeyi Dominance- Dominant, Influence- Iz
Birakan (Etkileyici), Steadiness- Sadik (Duragan- Istikrarli), Conscientiousness- Ciddi
(Diizenli-Uyumlu seklinde tanimlamaktadir (DISC). Kisilerin davranis dnceliklerini bu
faktorler etkisinde belirledigi diisiiniilmektedir (Ozdes, 2018).

DISC kisilik envanteri kisinin kendisini daha iyi tanimasina yardimci olur.
Kisinin davranis onceliklerini belirlemesiyle hangi isi daha ¢ok severek ve basarili bir
sekilde yapabilecegini bulmasini saglar. Ayni zamanda kisinin diger insanlarla olan

iliskilerini diizenlemesine de katkida bulunur. Hangi ortamlarda kendini daha rahat ve


http://www.assess.com.tr/neo-p-ir-hakkinda
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etkin sekilde ifade edebilecegini, kimlerle daha iyi iletisim kurabilecegini belirler

(www.yenibiris.com).

Ik istatistiki calisma 1972 yilinda Amerika’> da Minnesota Universitesi
tarafindan yapilmistir. ‘DISC Classic’ — ‘DISC Klasik’ olarak adlandirilan bu test, 24
sorudan ve her bir sorunun altinda yer alan 4 secenekten yani toplam olarak 96
secenekten olusur. Kisiden her bir se¢enek i¢in en az uyan ve en ¢ok uyan seklinde bir
siralama yapilmasi beklenir. Elde edilen sonuglar istatistiki bir dagilimla eslestirilerek,
bireyler DISC’ in dort faktoriiniin degerlerine gore analiz edilmektedir. Bunlar

(www.discakademi.com);

o D: Dominance- Dominant: Kisinin hayata karsi ne kadar dik
duruyor, ne kadar sert ve agresif, ¢oziim odakli mi, stresli isler ilgisini ¢ekiyor
mu, hedef odakl1?

o I: Interaction- iz Birakan: Kisinin iletisim yetenegi hangi
seviyede, siirekli ayn1 insanlarla m1 birlikte yoksa yeni insanlarla tanigsmayr mi1
tercih ediyor, eglenceli biri mi, disadoniik mii?

J S: Steadiness- Sadik: Kisi bir ortama girdigindeki tepkileri nasil,
barisgil- stresli ve sogukkalnli olma diizeyleri neler, arkadaslik iliskilerini nasil
stirdiiriiyor, ne kadar sabirli?

. C: Cautiousness- Ciddi: Kisinin kurallara ve prosediirlere karsi
bakis agis1 nasil, detayct mi, analiz edip plan yapiyor mu, ortamdaki gozlem

yetenegi hangi seviyede, ne kadar uyum gosterebiliyor?

DISC ile kisi sahip oldugu baskin karakter ile ilgili kendini tanimasini1 saglar.
Boylelikle kendine hangi isin daha uygun oldugu, olumlu ve olumsuz yonleri, hem 6zel
hem de is yasantisiyla ilgili deger yargilari, hangi konularla ilgili degisim gdstermek
istedigi ve egilimleri ile ilgili fikir sahibi olur.
2.1.4.8 Enneagram

Palmer (1991)° e gore Enneagram, insanlari 9 farkl kisilik tipine gore
siiflandiran, benligin mekanizmalarinin ¢oziimlenmesi ve anlagilmasi konusunda bir

sistem olarak kabul goren, tutarli ve biitiinciil bir kisilik modelidir (Yilmaz vd., 2014:

397).


file:///C:/Users/Guest/Downloads/www.yenibiris.com
file:///C:/Users/Guest/Downloads/(www.discakademi.com)
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Biitlinleyici Enneagram, kisisel farkindaligi yaratir ve bilingalt1 olarak belirli
sekillerde hareket ettirmek icin motive eden davranig kaliplarini ortaya cikarir. Bu
kaliplar ve motivasyonlar ancak kisi bilingli hale geldiginde asilabilir, daha zengin ve
destekleyici olmanin yollarini gelistirilebilinir. Bunun ile birlikte kisinin kendi kisisel
gelisim ve davranig sorumlulugunu almasini, eylem ve tepkilerin nedenini daha iyi

anlamasini saglar (www.integrative9.com).

Enneagram sisteminde yer alan dokuz kisilik tipi asagidaki sekilde

siralanmaktadir (indigodergisi.com):

. Tip 1: Milkemmeliyet¢i: Her seyin miilkemmel olmas1 i¢in ¢aba
gosterirler. Yaptiklarinin eksiksiz ve kusursuz olmasi onlar i¢in ¢ok onemlidir.
Boyle bir durum oldugunda kendilerini suglu hissederler. Sabirlidirlar.

o Tip 2: Yardimsever: Insanlara yardim etmek onlara biiyiik haz
verir. Yasaminin temelleri iyilik yapma iizerine kuruludur. Diger insanlarla
iligkileri 1yi ve sicaktir. Kendilerinin de yardima ihtiyaci oldugunda etrafindaki
kisilerden ayn1 davranisi beklerler, eger goremezlerse kiisebilirler.

. Tip 3: Basar1 Odakli: Onlar i¢in basar1 hayattaki en 6nemli seydir.
Cok fazla calisirlar. Basariyr elde etmek i¢in her yolu denerler. Yonetme
konusunda da basarihidirlar. Icinde bulunduklar1 herhangi bir konuda en iyi
olmak isterler.

. Tip 4: Ozgiin: Kendilerine has ve yaraticilardir. Farkli olmak
onlar i¢in ¢ok dnemli ve kolaydir. Giizellik ve estetik kaygilar1 da degisiktir.
Yaptiklarinda anlam ve derinlik her seyden once gelir. Duygularini ifade
etmekten hoslanirlar.

o Tip 5: Aragtirmact: Bilgi toplamak, 6grenmek ve gbzlem yapmak
onlar i¢in olan seylerdir. Merakli, mantikli, problem ¢6zme yetenekleri yiiksek,
neden-sonug iligkisini sorgulayan tiplerdir.

J Tip 6: Sorgulayici: Siiphe etmek onlarin vazgegilmez duygusudur.
Bunun amaci kendilerini ve etrafindakileri koruma diirtiistidiir. Siirekli tetikte
beklerler. Giivenlerini kazanmak oldukca zordur, ama giivendikleri kisi i¢in

kendilerini adayabilirler.


file:///C:/Users/Guest/Downloads/www.integrative9.com
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. Tip 7: Maceract: Yasam enerjisi oldukca yiiksek, degisik fikirler
iireten ve mental aktiviteleri oldukca yogun kisilerdir. Ayn1 anda birden fazla is
ile ilgilenirler. Cevresindeki insanlari1 kendi enerjisiyle yiikseltip motive eder.

. Tip 8: Meydan Okuyan: Kendisini Giiglii ve adaletli hissederler.
Agresif kisilerdir ve bunu sergilemekten kaginmazlar. Bagladiklar1 seyleri
bitirirler, yarim birakmazlar.

. Tip 9: Banis¢t: Barigcil bir  yapilari  vardir.  Olaylart
degerlendirirken objektif kalmay1 ve yargilamadan uzak durmay1 basarabilirler.

Catismaci degil uzlagsmaci kisilerdir. Farkliliklar1 hosgoriiyle karsilarlar.

Bu kisilik tipi de digerlerinde oldugu gibi kisinin kendisini daha iyi anlamasi1 ve
tanimasi i¢in bir aragtir. Temelde kisi bahsedilen bu tiplerdeki tiim 6zellikleri i¢inde
tagir. Ancak bazi tipler, kisiye gore degiskenlik gostermekle birlikte, daha baskin bir
karakter olusmasini saglamistir. Bu nedenle kosullarin farklilasmasiyla sahip olunan

diger tip 6zelliklerini sergilemek de miimkiindiir.

1.32.2 BENLIK

Benlik; bireyin, g¢evre iligkilerinde ve davraniglarinda kendi isteklerini ve
egilimlerini kayirma ve bagkalarindan {istiin tutma halidir. Bir i¢giidii ve duygu
niteligindendir (Karakusgu, 1999: 130). Bazi zamanlarda baska insanlar tarafindan
bencillik olarak degerlendirilen kendi isteklerimizi Oncelikli gérmemizin sebebi de
boylelikle aciklanabilir. Bunun sebebi bencillik degil benligimizi 6n planda

tutmamizdan kaynaklanmaktadir.

Benlik kavrami, bireyin kendine iligkin bilingli algilarindan olusmaktadir. Benlik
kavrami ile kendimizi bizim disimizda kalanlardan ayirir, kendimize o6zel bir alan
olustururuz. Olusturdugumuz alan1 korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim i¢inde
konumlandirmak icin de ¢ok biiyiik caba gosteririz. Bu ¢aba ‘ben olma savast’

biciminde nitelendirilmektedir (Ertiirk, 2010: 94).

Benlik insanin kendi kisiligine iliskin kanilarin toplami, insanin kendini tanima
ve degerlendirme bi¢imidir (Koknel, 1985: 78).Benlik, herhangi bir kimsenin diger
insanlardan farkini, ‘kendi olma cabasini’ ifade etmektedir. Yani benlik kisiyi 6zel kilan
en onemli unsurdur. Kisi bu farkindaliga sahip oldugunda; onu korumak, daha iyi hale

getirmek, kendine toplumsal anlamda bir yer edinmek ve ispat ¢abasi i¢inde cesitli
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davraniglarda bulunur. Kisi bu siiregte kendi benligine iliskin yeni bilgiler edinirken bir

diger yandan da bunu etkilesimde bulundugu ¢evreye 6gretmek icin ¢aba gosterir.

Benligin temel islevi uyumdur (adaptation). Bu uyumu yaparken, benlik, bir
yandan organizma i¢indeki ilkel diirtiisel giiclerle; bir yandan g¢evresel kosullar ve
gereklerle; bir yandan da tist benligin istekleriyle bagdasmak; bunlar arasinda uzlagma
saglamak zorundadir (Oztiirk, 1990: 28). Freud’a gore benlik, dogusta ilkel benlikte var
olup zamanla gelisen, ilkel benligin toplumsal-ruhsal gerceklerle ¢atisan, yasami
aksatan eylemlerini denetleyip bilingdisina bastirmakla ugrasan ruhsal yapidir

(Bakircioglu, 2006: 37).

Benlik coklu bir yapiya sahiptir. Bu yap1 icinde ilk olarak ge¢misten gelen ve
icimizde var olan bir giic unsuru, ikinci olarak i¢inde bulundugumuz yasamimizdan
kaynakli bir takim gereklilikler ve eksiklikler ve son olarak ise iist benligimizde varolan
beklentiler yer almaktadir. Bu ¢oklu ve karmasik yapimin kendi i¢indeki uyum siireci

yine benligin esas gorevidir.
1.42.3 OZGUVEN

Ozgiiven herkes agisindan farkli yorumlanabilecek bir kavramdir. insanlar genel
olarak yiirekli ve cesaretli olma durumunu anlatmak icin Ozgiiven kelimesini
kullanmaktadir. Ancak bu yeterli bir anlatim degildir. Ozgiiven, ayn1 zamanda kendine

ve degerlerine olan inanci da i¢inde barindirmaktadir.

Ozgiiven olusumunda en énemli rol anne ve babaya aittir. Anne-babanin ¢ocuga
kars1 olan yaklasimi 6zgiiveni destekleyici ya da azaltici nitelikte olabilir (Burhanoglu,
2015). Asir1 baskici, otoriter, idealist ve kolay memnun olmayan ebeveyn tutumu
cocugun kendine olan 4zgiivenini kirma egilimi gostermesine sebep olur. Cocuk bu
durumda kendini yetersiz ve yeteneksiz olarak degerlendirecektir. Kendini ispatlamak
ya da ilgi ¢ekmek icin farkli davranislar sergileyebilir. Ancak ebeveynler ¢ocuklarinin
basarilarini takdir edip, gerektigi zamanlarda 6dillendirip tesvik ederlerse ayn1 zamanda
yanlis olan seyleri gerektigi ve onun anlayabilecegi sekilde uyarip, diizeltmelerine

yardimci olurlarsa ¢ocugun kendine olan giiveni olugsmaya baglayacaktir.

Ozgiiven gelisimi, kisinin hayatinin herhangi bir aninda karsilasti1 bir duruma
kars1 gosterdigi tepkiyle sekillenecektir. Kisi durumun iistesinden gelmeye calisirsa

Ozgiivenini gelistirecektir. Ancak iistesinden gelmeye calismak yerine kagma davranisi
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sergiler ise 6zgiivensiz olmay1 tercih edecektir. Kisi kendine olan 6zgiivenini yitirdikce
cevresiyle kendisi arasinda karsilikli bir giiven problemi olusmaya baslayacaktir. Kisi
en basta kendine olan giivenini yitirdigi i¢in etrafindaki kisilere olan giiveni ve inanci1 da
sarsilacaktir. Bu giivensizlik ortami iliskilerini olumsuz olarak etkileyeceginden kisi

yalnizlikla yiizlesecektir.

Sosyal hayatta yeni kisilerle kurulan iliskilerde 6zgiiven 6nemlidir. Daha 6nce
tanimadig1 birine kendini anlatmak; kendi duygu, diisiince ve fikirlerini agiklamak ve
karsisindakine kabullendirmek kendine olan 6zgiivenin gostergelerinden biridir (Sari,
2016: 17-20). Soyle ki, karsisindaki kisinin kendisiyle ilgili ne diislinecegini, yetersiz ya
da bilgisiz olarak degerlendirebilme ihtimaline aldirmadan ifade edebilmesidir. Kendine

ait olan her tiirlii seye inanarak gerektiginde karsit goriislerle miicadele edebilmektir.

Ozgiiveni yiiksek olan kisiler i¢inde bulunduklar1 durum ile ilgili daha umutlu
yaklagim sergilerler. Herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bir kagis yolu aramak
yerine, nasil bir ¢6ziim yolu gelistirebilecekleriyle ilgilenirler. Sorunu bertaraf etmek
icin calisip farkli fikirler ve yaklagimlar sunarlar. Basarmak icin kendilerini siirekli
motive ederler. Kisaca iyimser ve olumlu bir tutum sergilerler. Ozgiiveni diisiik olan
kisiler i¢in ayn1 durum s6z konusu oldugunda biiyiik bir hayal kiriklig1 yasarlar ve onun
altinda ezilirler. Bu durumu bir son olarak degerlendirip her seyden vazgegerler.

Kendilerini mutsuz hissederler. Sorunun daha en basinda kétiimserdirler.

Kisinin elde ettigi basarili sonuglar 6zgiiven i¢in dnemli bir kaynak olusturur.
Kisinin basarili olabilmesi i¢in kendine glivenmeye ihtiyaci vardir. Basarili oldukga ise
kendine olan giiveni de olumlu yonde etkilenir (Sekman, 2005: 110). Yani 6zgiiven
kisiyi c¢alismaya ve basarmaya tesvik eder. Kisinin kendini ispatlamasinin ve
yeteneklerini sergilemesinin bir yoludur. i¢inde bulunulan bu durum kisiyi basariya ve

mutluluga gotiirtir.

Sonug olarak 6zgiiven, kisinin kendini iyi hissetmesine, hayata ve insanlara kars1
pozitif diisiinceler beslemesine katkida bulunur. Ozgiiveni olan kisi kendisinin
farkindadir. Yaptiklarinin bilincinde ve sorumlulugunu tasiyabilecek niteliktedir.

Ozgiiveni destekleyici adimlar atmak kisiyi olumlu yonde daha ¢ok gelistirecektir.
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1.5 2.4 BENLIK SAYGISI (OZSAYGI)

Ozsaygi; kendini benimseme, onaylama, kendine saygi duyma, deger verme.
Ozsaygi, ruh saghigmin temelini olusturmaktadir (Bakircioglu, 2006: 184). Benlik
saygist bir diger adiyla o6zsaygi kisinin kendine ve Oziine olan saygisini ifade

etmektedir.

Ozsayg1, hem kendimizi &zgiin bir birey olarak degerli, hem de karsilastigimiz
sorunlarla basa ¢ikabilecek kadar yeterli hissedebilmektir. Bu iki duygu, degerlilik ve
yeterlilik duygusu 6zsayginin temelini olusturur. Bu duygulardan birini bile yeteri kadar

hissedemedigimizde yasamdan aldigimiz doyum azalir (Altintas, 2015: 70).

Ozsaygiyla ilgili olarak iki temel ayirrmdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi benlik kavrami karmasasidir. Birinci varsayima gore 6zsaygisi yiiksek insanlar
diisiik insanlara gore daha tutarli ve istikrarli tavir sergilemektedirler. ikinci varsayima
gore ise Ozsaygist yiiksek insanlar kendilerini kayirma egilimindedirler, sahip olduklar
ozellikleri kendi yararlarina olacak sekilde kullanirlar. Ozsaygisi diisiik insanlar ise
daha kotiye gitmemek icin kendilerini koruma egilimindedirler ve eksikliklerini

gidermek icin cabalarlar.

Kisinin Ozsaygist yiiksek tutmak istemesinin birtakim sebepleri vardir.
Greenberg, Pyszczynski ve Solomon’ a gore kisinin 0zsaygisinin yiiksek tutmak
istemesinin sebebi; 6liim korkusunu yenmek istemeleridir. Yazarlara gore kisinin karsi
koyamayacagi en biiylik tehdit unsuru 6liimdiir. Buna gore 6zsaygisi yiiksek insanlar
kayg1 diizeylerini en diisiik seviyede tutabilmektedirler. Ve bu kagis onlarin kendilerini
Olimsiiz hissetmelerine sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak kisi kendini iyi hisseder ve
hayata kars1 olumlu bir tutum sergileyebilir (Yenigeri, 2016: 45). Leary ve Kowalski’ ye
gore ise kisinin Ozsaygisini yliksek tutmak istemesinin sebebi; sosyal aidiyet
duygusunun gostergesi olmasidir. Buna gore her kisi belli bir gruba dahil olmak ister
(Erkan, 2002: 10). Bu sebeple kisilerin 6zsaygisini yiikksek tutmak istemesinin sebebi
6liim korkusu degil toplumsal dislanmigliktan ve yalnizliktan korkmaktir. sebebi 6lim

korkusu degil toplumsal dislanmisliktan ve yalmizliktan korkmaktir.

Ozsaygis1 yiiksek kisilerin kendilerine olan giivenleri ve inanglari yiiksektir.
Basarisizlik karsisinda kolay pes etmezler ve miicadele ederler. Kendilerinden ¢ok fazla

taviz vermezler. Duygusal anlamda istikrarli davranirlar. Herhangi bir konuda ikna
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edilmeleri ve etkilenmeleri zordur. Kararlarinin arkasinda dururlar ve kolay geri adim
atmazlar. Kendi olumlu 06zelliklerini ve basarilarini 6n plana ¢ikarma egilimine
sahiptirler. Hayata pozitif bakarlar. Ozsaygisi1 diisiik kisiler giindelik olaylardan ¢abuk
etkilenirler. Siklikla duygusal degisimler yasarlar ve hassas bir yapilar1 vardir.
Kolaylikla bir seylerin etkisi altina girebilirler ve ikna edilmeleri kolaydir. Davranislar
tutarsiz ve istikrarsizdir. Genel olarak kendilerini koruma egilimindedirler. Hayata

negatif bakarlar.

1.6 2.5 OZ-YETERLILIK

Insanm ilerde karsilasacagi durumlari idare edebilmek igin gerekli hamlelerin
kaynaklarin1 diizenleyip hayata gecirebilme yolunda kendi kapasitesine olan inancidir

(Altintas, 2015: 26).

Oz-yeterlilik; kisinin herhangi bir problemle karsilasmasi halinde durumu kendi
bilgi, beceri ve yetenekleriyle ¢ozebilecegine olan inancidir. Oz-yeterlilik zamanla,
Ogrenilen yeni bilgilerle gelistirilebilir. Tecriibe edilen olaylar arttik¢a 6z-yeterlilik de
bununla dogru orantili olarak artacaktir. Bu sebeple, kisinin hayatinin her doneminde

farkli bilgi ve tecriibelere sahip olacaktir.

Bandura (1994)’ ya gore bireyin 0z-yeterlilik gelisim siirecinin belirli boyutlari
vardir. Bunlar; 6z-yeterlilik inanci olusumunun kokleri, 6z-yeterlilik kazaniminda
ailenin rolii, 6z-yeterlilik kazaniminda akran gruplarin rolii, okulun biligsel 6z yeterliligi
beslemedeki rolii, ergenlik doneminde 6z-yeterlilik, yetiskin doneminde 6z-yeterlilik, 6z

yeterliligin yeniden yapilanmasi (Akt. Cubukcu ve Girmen)
Oz-yeterlilik Inanci Olusumunun Kokleri

Yeni dogmus bir bebek diinya ile ilgili herhangi bir kaniya sahip degildir.
Hafizasinda ge¢misiyle, su aniyla ya da gelecegiyle ilgili bir bilgi yoktur. Bebek ilk
olarak kendi yaptig1 davranislar karsiliginda diger insanlardan aldig: tepkilere gore bir
takim degerler olusturmaya baslayacaktir. Ornegin, agladiginda, giildiigiinde ya da
sesler c¢ikartmaya calistiginda nasil bir geribildirim aldigi bu agidan Onemlidir.
Sergiledigi davranislar karsisinda bir seyler elde ettigini fark eden bebek daha farkl

seyler 6grenmek ve yapmak i¢in ¢caba gdsterecektir.
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Bandura (1994) ya gore, bireyin farklilagsmasi farkli yagantilardan kaynaklanir.
Bebekler de ancak kendilerinin farkli bir birey olduklar1 anlasildiginda olgunlagsmaya
baslar. Bu nedenle ¢ocugun edindigi bireysel ve sosyal deneyimler kendisini bir birey

olarak gormesine katkida bulunur (Akt: Cubukgu ve Girmen)
Oz-yeterlilik Kazaniminda Ailenin Rolii

Cocuk ozellikler hareket kabiliyetini kazandiktan sonra daha hareketli bir
doneme gecis yapar. Bu donemde etrafindaki seyleri (6rnegin; bir nesne, hayvan ya da
baska bir cocuk) kesfetmek, tanimak ve anlamak i¢in eylemlerde bulunur. Cocuk
aslinda kendi fiziksel kapasite, sosyal yeterlilik, dil ve bilissel becerileriyle ilgili kendini
tanimaya yonelik bir faaliyet i¢indedir. Bu donemde ebeveynlerinden gordiigii ilgi ve
destek olduk¢a miihimdir. Ciinkii kendisini destekleyen birilerinin varligin1 bilmek
cocugun kendini glivende hissetmesini ve daha cesaretli davranmasini saglar. Ailenin bu
sekildeki davranis egilimi ¢ocugun bilissel anlamda gelisimine katkida bulunur. Tam
aksi sekilde ebeveynler cocugunun davranmiglariyla ilgili olumsuz tepkiler vermesi
cocugunun kendini yetersiz hissetmesine ve dolayisiyla biligsel gelisimi iizerinde

olumsuz etki yaratacaktir.

Aile, ¢cocugun en yakin ve uzun siire etkilesim i¢inde bulundugu ¢evresidir. Bu
yakinlik ve uzun siireli etkilesim ¢ocuk tlizerinde 6nemli etkilere sahip kisiler oldugunun
gostergesidir. Ebeveynlerin ¢ocugun fiziksel, biligsel, davranigsal, psiko-sosyal, kisilik
ve ahlak gelisimi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Aile i¢indeki iletisim ve etkilesim
baginin gii¢lii olmasi, ¢ocugun bir biitiin olarak gelismesine katki saglar ( Bagatarhan ve

Nazli, 2013: 68).
Oz-yeterlilik Kazaniminda Akran Gruplarin Rolii

Yasamin farkli donemlerinde akran iligkisi cesitli islev ve etkilere sahiptir.
Ozellikle okul &ncesi dénem gelisiminin hizl1 olmas1 ve kisinin hayatinda kalic1 izler
birakmasi sebebiyle ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Akran iliskileri, ayn1 yas ya da gelisim
ve olgunluk diizeyinde olan, benzer ge¢mis, deger, yasam bicimi ve sosyal baglami
paylasan kisiler arasinda karsilikli ve devamli nitelige sahip etkilesimleri ifade eder.
Cocukluk donemindeki akran iliskileri, cocugun iginde bulundugu siirecteki sosyal
yasanti ve deneyimlerinin yani sira c¢ocugun ilerleyen yillardaki sosyo-duygusal

durumunu da etkilemektedir (Giilay, 2009: 83).
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Kisi hayatinin her doneminde bagkalariyla etkilesim icindedir. Bu etkilesimin
bize geri doniisii olumlu ya da olumsuz ydnde gerceklesebilir. Bu durum elbette
cocuklar i¢in de gegerlidir ve etkilenme diizeyi daha yliksektir. Akran gruplar i¢inde
cocuk kendisine daha ¢ok benzeyenlerle daha iyi bir iliski kurma egiliminde olacaktir.
Bunun sebebi oldukga aciktir. Cocugun kendini daha rahat ve gilivende hissetmesi
muhtemeldir. Kendini daha iyi ifade edebilecegi bir ortam yaratma ¢abasini da gdsterir.
Akran grubu i¢inde kendine yer edinmis bir ¢ocugun Ozgiiven ve Oz-yeterlilik

gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir.
Okulun Bilissel Oz Yeterliligi Beslemedeki Rolii

Biligsel 0z yeterlilik, bireyin beklentilerinden etkilenmektedir. Kisinin 0z
yeterlilik inancinin gii¢lii olmasi, kisinin daha iyi hedefler koymasina ve basarmak i¢in
daha c¢ok cabalamasina katki saglar (Cubukgu ve Girmen, 2007). Biligsel 6z yeterlilik
genel anlamda kisinin biligsel anlamda 6z yeterliligine olan inancini ifade etmektedir.
Okul, g¢ocuklarin biligsel yeteneklerini gelistirdigi, sosyal etkilesimin daha yogun
oldugu, sosyal becerilerini siklikla kullandiklar1 bir ortamdir. Bandura (1994)’ ya gore,
cocuklar okulda Ogrendikleri bilgiler c¢ercevesinde degerlendirilme ve test edilme
siireglerini yasarlar. iginde bulunduklar1 sosyal ortam bilissel 6z-yeterlilik gelisimini
etkiler. Diger 0Ogrencilerin performanslariyla ilgili yapilan degerlendirmeler,
motivasyon, Ogretmenlerin geribildirimleri ¢ocuklarin zeka yeterlilikleriyle ilgili

yargilarini etkiler (Akt. Cubukcu ve Girmen).
Ergenlik Doneminde Oz-yeterlilik

Kisi yasaminin her doneminde belirli yeterliliklere sahip olmasi gerekir.
Ozellikle ergenlik dénemindeki kisi, yetiskinlige daha yakin bir asamada oldugu i¢in
kendisiyle ilgili her tiirlii kararin arkasinda bulunmak ister. Bu ergen i¢in daha fazla
sorumluluk demektir. Tiim bu sorumluluklar ile yalniz basa ¢ikabilmesi i¢in kendini
gelistirmesi ve yeni beceriler kazanmasi gerekir. Boylelikle kendisiyle ilgili daha fazla
alanda karar alma imkanina sahip olacak ve yetiskinlik donemine kendini daha hazir
hissederek girmis olacaktir. Bu nedenle ergenlik doneminde edinilen her tiirlii bilgi,

deneyim ve sorumluluk kendine olan 6z-yeterlilik inancin artiracaktir.
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Yetiskin Doneminde Oz-yeterlilik

Yetigkinlik donemi kisinin hayatina yeni sorumluluklarin girdigi bir dénemdir.
Bu sorumluluklar meslek edinme, evlenme, ¢ocuk sahibi olma seklinde siralanabilir.
Bunlar kisinin daha once tecriibe etmedigi, hayatina yeni giren eylemlerdir. Kisinin bu
siirecleri 1yi yonetebilmesi ergenlik donemini ne kadar iyi yasayip kendini gelistirdigi
ile yakindan iliskilidir. Eger kisi ergenlikte kendisiyle ilgili yeteri kadar tecriibe
edindiyse bu siire¢ daha rahat isleyecektir. Ancak kisi ergenlik doneminden gelen bir
0z-yeterlilik eksikligi hissediyorsa bu siire¢ onun i¢in oldukca gii¢ olacaktir. Sonug

olarak kisi bu donemi yogun bir psikolojik baski altinda ve stresli gegirebilir.
Oz Yeterliligin Yeniden Yapilandirilmast

Kisiler yaslandikga fiziksel yetenek anlaminda bir diisiis yasamaya baslarlar. Bu
durum kisilerin 6z-yeterlilik beklentisini de etkiler. Bu nedenle kisi yaslandiginda 6z-
yeterlilik beklentilerini, sahip olduklar1 yeni fiziksel yetenek durumlarina gére yeniden
diizenlemeleri gerekmektedir. Kisi bu donemde hayatinin pasif donemine gegis
yapmistir. Calisma yasantisinin sona ermesiyle birlikte daha monoton bir hayat yasama,
yasinin getirmis oldugu bir takim saglik sorunlariyla ugrasma ve etrafindaki yasitlarinin
hayata veda etmesi gibi durumlarla bag etmeye calisacaktir. Bu ve bunun gibi durumlar

kisinin kendini yeniden gozden gecirmesini gerektirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Bu boéliimde arastirmanin metodolojisi, hipotezleri, veri toplama ydntemleri,
orneklem sec¢imi, demografik verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Bunun

yaninda arastirmadaki verilerin analizleri sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Metodolojisi

Yapilan bu g¢aligma literatiir taramast ve uygulama olmak iizere iki temel
bolimden olusmaktadir. Teorik c¢er¢evenin olusturulmasi igin literatiir taramasi
yapilarak yerli ve yabanci basim kitaplar, dergiler, makaleler, ¢esitli internet sayfalari ve
yazilmis yliksek lisans tezleri kaynak olarak kullanilmistir. Calismanin uygulama
kismiyla ilgili olarak ise Denizli’ de finans sektoriinde calisan bankacilar, sigortacilar ve
finans calisanlarina hazirlanmis olan o6lgek uygulanmistir. Yapilan bu uygulama
sonucunda elde edilen veriler istatistik programinda analiz edilerek, Ol¢ekteki
degiskenlerle arasinda herhangi bir iligskinin bulunup bulunmadigi tespit edilmeye

calisiimustir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri
Yapilan arastirmada kisisel Ozelliklerin karar verme siirecine etkisi oldugu

diisiiniilmekte ve bu sorun arastirilmaktadir.

HI1: Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri ile karar verme
davranig1 arasinda iligki vardir.

H2: Arastirmada yer alan katilimcilarin 6z-yeterlilik algilart ile karar verme
stilleri arasinda iligki vardir.

H3: Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik ozellikleri ile disiinme
stilleri arasinda iliski vardir.

H4: Arastirmada yer akan katilimcilarin diisiinme stilleri ile karar verme stilleri
arasinda iliski vardir.



55

3.3 Veri Toplama Yontemleri

Bu calismada Denizli’ de finans sektorii ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinin karar
verme siireci lizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirllmak amaciyla bir anket
hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket temel olarak 4 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
ankete katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorular,
ikinci boliimde Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen ve Alpay (2010)
tarafindan dilimize kazandirilan Genel Oz-yeterlilik 6l¢egi, iiciincii bdliimde Mann ve
dig. (1998) tarafindan gelistirilmis, Deniz (2004) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis olan Melbourne Karar Verme Olgedi ve
dordiincii boliimde ise Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilen ve dilimize ¢evrilen

Karar Verme Stilleri Olgegi yer almaktadir.
Demografik Ozellikler Olgegi

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri, egitim bilgileri, sosyal zaman
faaliyetleri ve calisma yasamiyla ilgili verileri elde etmek amaciyla hazirlanmis

bolimdiir.

Katilimeilarin yas, cinsiyet, gelir, mezun olduklar1 boliim, anne- baba egitim ve
meslek bilgileri, unvan, yonetsel sorumluluk diizeyi ve serbest zaman faaliyetlerindeki
degisikliklerin yapilacak olan arastirmanin bulgularinda ne gibi farliliklar yaratacagi

tespit edilecektir. Olgek EK-1" de verilmistir.
Genel Oz-Yeterlilik Olgegi ile Tlgili Bilgiler

General Self-Efficacy Scale ilk olarak 1979 yilinda, Jerusalem ve Schwarzer
tarafindan Almanya’ da gelistirilmistir. Tlk gelistirildiginde 20 maddeden olusan dlgek,
daha sonra yine ayn1 arastirmacilar tarafindan revize edilerek 1981 yilinda madde sayisi
10’ a diisiiriilmiistiir ve hepsi olumlu yonliidiir. Olgek dortlii likert tipi (tamamen
yanlis=1- yanlig=2- dogru=3- tamamen dogru=4) seklinde olan Olcegin gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmis, birden fazla dile ¢evrilmistir (Uysal, 2013: 146).

Aypay (2010), dilimize uyarlamasi yapilan Olcegin gegerligi icin Temel
Bilesenler Analizi ve Vairmax Dondiirme teknikleri kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucu, 6z degerleri 1’ den biiyiik iki bilesenli bir yap1 meydana gelmistir. Bu yapi;

caba ve direng, yetenek ve giliven alt boyutlarindan olugmaktadir. Meydana gelen
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dlgegin dlgiit gegerliligi icin Stresle Basa Cikma Olgegi ve Rosenberg Oz-Saygi Olgegi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Alfa I¢ tutarlilik katsayisi ilk bilesen i¢in .79
ve ikinci bilesen i¢in .63 olarak bulunmustur. Toplamda hesaplanan Alfa Katsayis1 .83’
tiir. Olgegin test- tekrar test giivenirlik katsayis1 icin bulunan korelasyon katsayisi
yiiksek diizeyde ve anlamli iliskinin varligin1 géstermektedir (r=.80, p<. 001) (Uysal,
2013: 147)

Olgek EK-2’ de verilmistir.
Melbourne Karar Verme Olgegi ile Ilgili Bilgiler

Melbourne Karar Verme Olgegi (Melbourne Decision Making Questionary)’ nin
orijinali Mann ve dig. tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Tiirk¢ce uyarlamasini ve
sonrasindaki gecerlik-giivenirlik ¢alismasin1 Deniz (2004) gerceklestirmistir (Tasgit,
2012: 40)..

Melbourne Karar Vermede Ozsaygi (MKVO 1) ve Karar Verme Stilleri Olgegi
(MKVO 2)’ ne ait Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla; Karar Vermede Oz-sayg1 .72,
dikkatli karar verme .80, kacingan karar verme .78, erteleyici karar verme .65 ve panik

karar verme .71 olarak bulunmustur (Yilmaz ve Altinok, 2010: 693).

Olgegin gecerlik calismasi, kapsam gegerligi ve benzer olcekler yontemi
kullanilarak gergeklestirilmis, kapsam gegerliginde uzman goriisiine bagvurulmustur.
Benzer olgekler gegerligini Kuzgun (1992) tarafindan gelistirilen Karar Stratejileri
Olgegi ile yapilmistir. Melbourne Karar Verme Olgegi ve Karar Stratejileri Olgegi
Birlikte uygulanmis, bu iki 6lgegin alt 6l¢ekleri arasindaki korelasyon katsayilarinin 15

ile 71 arasinda degistigi hesaplanmistir (Tasgit, 2012: 41).

Deniz (2004)’e gore, Melbourne Karar Verme Olgegi iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bolim karar vermede Ozsaygiyr (kendine giiven) Olgmeyi
amaglamaktadir. Boliimde 6 madde yer almakta ve {ic maddesi diiz, {i¢ maddesi ters
yonde puanlanmaktadir. Buna gore ‘Dogru’ yaniti1 2 puan, ‘Bazen Dogru’ yanit1 1 puan,
‘Dogru Degil’ yanit1 0 puan olarak degerlendirilmektedir. Bu bdliimden alinabilecek
maksimum puan 12° dir ve aliman puanin yiiksek olmasi karar vermede 6zsayginin
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ikinci béliim ise 22 maddeden olusmaktadir. Bu

maddeler karar verme stillerini 6l¢mektedir ve 4 alt faktorii vardir (Akt.Tasgit, 2012).
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1. Dikkatli Karar Verme Stili: Bireyin karar vermeden 6nce 6zenli bir sekilde
gerekli verileri elde etmek amaciyla aragtirmasi, elde ettigi alternatif durumlart
degerlendirdikten sonra se¢im yapmasini ifade eder. Bu faktor alt1 madde (2, 4, 6, 8,

12, 16) ile belirlenmistir.

2. Kagingan Karar Verme Stili: Bireyin karar vermekten kaginmak amaciyla
karar vermeyi baskalarina devretme egilimi giitmesi, dolayisiyla kendisini karar verme
sorumlulugundan uzaklastirmaya c¢alismasi durumudur. Bu faktor alti madde (3, 9, 11

,14, 17, 19) ile belirlenmistir.

3. Erteleyici Karar Verme Stili: Bireyin karar verme eylemini herhangi bir sebep

olmaksizin erteleme, geciktirme ve gecistirme durumudur. Bu faktdr bes madde (5, 7,

10, 18, 21) ile belirlenmistir.

4. Panik Karar Verme: Bireyin karar verme durumu ile karsilastiginda kendini
zaman baskis1 altinda hissetmesi ve aceleci davranarak hemen ¢oziime kavusma

cabasini ifade eder. Bu faktor bes madde (1, 13, 15, 20, 22) ile ifade edilmistir.
Olgek EK-3’ te verilmistir.
Genel Karar Verme Stilleri Olgegi Ile Tlgili Bilgiler

Diisiinme Stilleri boyutu, Genel Karar Verme Stilleri Olgegi kullanilarak
Olclilmiistiir. Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilen Genel Karar Verme Stilleri
Olgegi (GKVSO), bireylerin karar verme siirecinde karsilasabilecekleri olumsuz
durumlara yaklagimlariyla ilgili kullandiklar1 karar verme stillerindeki bireysel
farkliliklar1 6l¢me amaci tasimaktadir. Olgek baslangicta 37 maddeden olusurken, faktor
analizi ile birlikte bu say1 25° e diisiiriilmistiir ( Tekin, 2009: 85).

GKVSO’ niin 25 maddeden olusan formu; rasyonel, sezgisel, bagiml,
kendiliginden-anlik ve kaginma karar verme stilleri olmak iizere bes alt boyuttan

olugmaktadir. Bu alt boyutlara iliskin maddeler asagida siralanmistir:
1. Rasyonel Karar Verme Stili: 1, 2,3 ,4 5.
2. Sezgisel Karar Verme Stili: 6, 7, 8, 9, 70.

3. Bagimh Karar Verme Stili: 11, 12, 13, 14, 15.
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4. Ka¢inma Karar Verme Stili: 16, 17, 18, 19, 20.
5. Kendiliginden-Anlik Karar Verme Stili: 21, 22, 23, 24, 25.

Olgekte yer alan maddeler besli likert tipi seklinde hazirlanmis ve puanlama
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kararsizim’ (3), ‘Katiliyorum’ (4),

‘Kesinlikle Katiliyorum’ (5) olarak yapilmaktadir.

Ayrica Olcegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bilgilere gore dlgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) .73
olarak bulunmustur. Bunun yaninda 6l¢egin alt boyutlarina iliskin gilivenilirlik kat
sayilar1 da analiz edilmistir. Buna gore, rasyonel karar verme stili .80, sezgisel karar
verme stili .82, bagimli karar verme stili .48, kacinma karar verme stili . 86,

kendiliginden-anlik karar verme stili .75 gilivenirlik katsayilarma sahiptir (Tekin,

2009:30).

Olgek EK-4’ te yer almaktadir.

3.4 Orneklem Secimi
Arastirmanin 6rneklemi Denizli’ de finans sektdriinde yer alan banka ¢alisanlari,

sigortacilik alaninda faaliyet gosteren calisanlar ve Ozel sektor finans departmani

calisanlarindan olugmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB,2016) verilerine gore Tiirkiye’ de mevduat,
kalkinma, yatirnm ve katilim bankalarinin toplam sayis1 51° dir. Bu bankalarin toplam
sube sayis1 10.658 ve toplam calisan sayisi ise 195.064 olarak verilmektedir. Denizli
verilerine gore; toplam banka sayis1 21, toplam sube sayis1 146 ve toplam banka calisan
sayist 1.989° dur. Calismada yalnizca Denizli’nin merkez il¢eleri olan Merkezefendi ve
Pamukkale Belediyesi kapsaminda bulunan sektor calisanlarina yer verilmistir. Buna
gore Merkezefendi Belediyesi'nde toplam 17 banka ve 60 sube; Pamukkale
Belediyesi’nde toplam 12 banka ve 29 sube hizmet vermektedir. Toplam ¢alisan sayis1

ise 1250 olarak tahmin edilmektedir.

Arastirmaya 350 kisinin katilimi hedeflenmis ve anketler c¢ogaltilarak
dagitilmistir. Anketlerin uygun sekilde tamamlanmasi i¢in uygun siire taninarak,

anketler geriye toplanmistir. Anketler incelendiginde hi¢ cevaplanmayan veya eksik
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cevaplananlar tespit edilerek arastirmaya katilmamistir. Eksiksiz cevaplanan 251 anket

ile analizler gergeklestirilmistir.

3.5 Demografik Verilerin Analizi

Anketin ilk bolimiinde yer alan sorular 6rneklemin demografik 6zeliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Bununla ilgili olarak katilimcilara yas, cinsiyet,
gelir (aylik), mezun olduklar1 b6liim, anne/baba egitim ve meslek durumlari, ¢alistiklar
igyerlerindeki gorev unvanlari, ¢alistiklart gorevdeki yonetsel sorumluluk diizeyleri ve

serbest zaman faaliyetlerine iligkin bilgiler elde edilmesi hedeflenmistir.

3.5.1 Arastirmaya Katilanlarin Yasi

Arastirmaya katilanlarin yaglar ile ilgili bilgileri agik ug¢lu olarak sorulmustur.
Elde edilen verilere gore yas araliklar1 tabloda gorildiigii sekilde gruplanmistir.
Katilimeilar en fazla (%35,9) 30-34 yas aralifinda yer almaktadir. Genel olarak
bakildiginda &rneklemin % 80,9’ u 40 yas altindadir. Orneklemin ortalama yas dagilimi
33,4’ tiir. Kadinlarda ortalama yas, 32,12; erkeklerde ise 34,78’ dir. Katilimcilarin yas
ile ilgili verilerine

Tablo 3’ de yer verilmistir.

Tablo 3. Orneklemin Yasa Gore Dagihm

Say1 Yiizde Gegerli ylizde Birikimli yiizde
20-24 yas 6 2,4 2,4 2,4
25-29 yas 59 23,5 23,5 25,9
30-34 yas 90 35,9 35,9 61,8
35-39 yas 48 19,1 19,1 80,9
40-44 yas 31 12,4 12,4 93,2
45 yas ve lizeri 17 6,8 6,8 100,0
Total 251 100,0 100,0

Tabloya gore Denizli’ de finans sektoriinde calisanlarin 30-34 yas araliginda
yogunlasmistir. Bu, sektorde ¢alisanlarin dinamik ve tecriibeli oldugunu gostermektedir.
Ayrica 25-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin sayisinin toplam katilimcilar
arasindaki oran1 gdz Oniine alindiginda, sektdre olan talebin devam ettigi, sektoriin

dinamik kalmaya devam edeceginin de gostergesidir.
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3.5.2 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Ormeklemde yer alan kisiler cinsiyet acisindan degerlendirildiginde %50,2
oraninda kadin, %49,8 oraninda erkek katilimcidan olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetle ilgili veriler Tablo 4’ de yer almaktadir.

Tablo 4. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagihm

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kadm 126 50,2 50,2 50,2
Erkek 125 49,8 49,8 100,0
Toplam 251 100,0 100,0

Tiirkiye Bankalar Birligi (Eyliil 2017) verilerine gore, bankacilik sektdriinde
calisan kadin orani %51, erkek orani ise %49’ tur. Bu bilgiye dayanarak, yapilan
arastirmadaki kadin ve erkek katilimcilarin oranmin gercek istatistiki verilere paralel
oldugu soOylenebilir. Ayrica finans sektoriinde yer alan kadin-erkek calisan oranlarinin
dengesine bakildiginda sektorde cinsiyetci bir ayrimin olmadigi yani her iki cinsiyet

icinde esit ve adaletli bir ortamin varligindan s6z edilebilir.
3.5.3 Arastirmaya Katilanlarin Geliri

Aragtirmaya katilanlara aylik gelirlerinin ne kadar oldugu agik uglu olarak
sorulmustur. Elde edilen verilere gore gelirler tabloda goriildiigli sekilde
siniflandirilmistir. Orneklemin cogunlugu (%74,5) 3000 TL altinda , %7,2’ i ise 4500
TL’ nin tizerinde gelire sahiptir. Bunlara ek olarak érneklemde yer alan kisilerin %64,5’
inin 1501-3000 TL araliginda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Aylik gelir seviyeleri

ile ilgili veriler Tablo 5” de verilmistir.

Tablo 5. Orneklemin Aylik Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
1500 TL ve daha alt1 25 10,0 10,0 10,0
1501-3000 TL 162 64,5 64,5 74,5
3001-4500 TL 46 18,3 18,3 92,8
4501-6500 TL 8 3,2 3,2 96,0
6501-10000 TL 10 4,0 4,0 100,0

Total 251 100,0 100,0
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Orneklemin aylik ortalama geliri 2816 TL olarak hesaplanmistir. Arastirmaya
katilanlarin %10’u hesaplanan aylik ortalama gelirin altinda gelir elde etmektedir.

Bunun yaninda %25,5’ lik kisim da aylik ortalama gelirin {izerinde gelire sahiptir.
3.5.4 Arastirmaya Katilanlarin Mezun Oldugu Boliim

Arastirmaya katilanlara mezun olduklar1 boliim ile ilgili soru yoneltilmistir. Elde
edilen bilgilere gore katitlmcilarin c¢ogunlugu (%76,1) [.1.B.F mezunlarindan
olusmaktadir. Orneklemde miihendislik, fen, edebiyat ve egitim fakiiltesi mezunlar1 da
yer almaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda en az sayiya sahip edebiyat fakiiltesi
mezunudur. Tablo 6 Orneklemin mezun olduklar1 bolimle ilgili tim bilgileri

igermektedir.

Tablo 6. Orneklemin Mezun Oldugu Béliime Gore Dagilim

Say1 Yiizde Gegerli Yizde Birikimli Yiizde

Isletme 96 38,2 38,2 38,2
Iktisat 49 19,5 19,5 57,8
Kamu Yo6netimi 21 8,4 8,4 66,1
Maliye 13 5,2 5,2 71,3
Calisma Ekonomisi 6 2,4 2,4 73,7
[iBF Diger 6 2,4 2,4 76,1
Miihendislik Fakiiltesi 7 2,8 2,8 78,9
Fen Fakiiltesi 7 2,8 2,8 81,7
Edebiyat Fakiiltesi 2 .8 .8 82,5
Egitim Fakiiltesi 4 1,6 1,6 84,1
Diger 40 15,9 15,9 100,0
Toplam 251 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi, finans sektoriinde c¢alisanlarin biiylik bir
cogunlugunu iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunlarindan olusmaktadir. Bu
fakiilteden mezun olan kisiler egitim hayatlar siirecince finans sektoriinde ¢aligabilmek
icin gerekli bilgi ve donanima sahip olarak mezun olmaktadir. Mezun olan kisilerin

sektor seciminde bu yatkinligi 6n planda tuttugu diisiiniilebilir.

Ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi (Eylil 2017) verilerine gore, bankacilik
sektoriinde c¢alisanlarin %78’ 1 yiiksekogretim kurumlart mezunu, %7’ si ise yliksek
lisans veya doktora mezunlarindan olusmaktadir. Bunun yaninda orta Ogretim

mezunlarinin oram1 %14, ilkdgretim mezunlarinin orani ise %1 olarak verilmistir.
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Arastirmada yer alan katilimeilarin oranlari ise %84,1 ytliksekdgretim kurumlart mezunu
(arastirmada yiiksek lisans ve doktora ayri olarak degerlendirilmemistir) ve %15,9 u ilk
ve orta0gretim mezunlarindan olusmaktadir. Bu bilgilerden hareketle aragtirmada yer
alan katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilim ile sektor bilgilerinden elde edilen

dagilima iligkin veriler paralellik gostermektedir.
3.5.5 Arastirmaya Katilanlarin Anne/Baba Egitim Durumu

Arastirmaya katilanlara anne-baba egitim durumlariyla ilgili soru sorulmustur.
Elde edilen verilere gore annelerin ilkokul mezunu oran1 %39, lise mezunu orani1 %31’
dir. Baba lise mezunu oran1 %33,5, ilkokul mezun orani ise %27,9’ dur. Bunun disinda
tiniversite diizeyinde egitim almig anne oran1 %11,6, baba oran1 %25,9° dur. Anne/baba

egitim durumlartyla ilgili bilgiler Tablo 7’ te yer almaktadir.

Tablo 7. Orneklemin Anne/Baba Egitim Durumu

Anne Baba

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Okur-Yazar 5 2,0 1 4
Tlkokul 98 39,0 70 27,9
Ortaokul 40 15,9 30 12,0
Lise 79 31,5 84 33,5
On Lisans 5 2,0 8 3,2
Lisans 24 9,6 55 21,9
Yiiksek Lisans 2 8
Toplam 251 100,0 250 99,6
Bos 1 4
Toplam 251 100,0

Anne ve babalarin agirlikli olarak mezun olduklart egitim kurumlan diizeyleri
benzerlik gosterse de oranlar agisindan degerlendirildiginde farklilik vardir. Anne
egitim diizeyi agirlikli olarak ilkokul mezunlarindan olusurken, babalarin egitim diizeyi
agirhikli  olarak  lise  mezunlarindan  olusmaktadir.  Tablo  genel  olarak
degerlendirildiginde babalarin egitim diizeyi annelerin egitim diizeyinden daha

yiiksektir.

3.5.6 Arastirmaya Katilanlarin Anne/Baba Meslek Durumu

Arastirmaya katilanlarin anne-baba meslekleriyle ilgili soru sorulmustur. Buna

gore annelerin 168 (%66,9)’ 1 ev hanimidir. Bu say1 annelerin yarisindan fazlasini
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olusturmaktadir. Geriye kalan annelerin 56 (%22,3)’ s1 ise emeklidir. Babalarin ise 161
(%64,1)’ 1 emeklidir. Emekliler, babalarin i¢indeki en biiyiik orana sahip olan grubu
olusturmaktadir. Babalarin geriye kalanlarindan aktif olarak calisma hayatinda yer
alanlar ise doktor, 6gretmen vs. gibi profesyonel mesleklerde c¢alismaktadir. Veriler

Tablo 8’ da detayl1 olarak yer almaktadir.

Tablo 8. Orneklemin Anne/Baba Meslegine Gore Dagilimi

Anne Baba

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Isci 3 1,2 12 4,8
Memur 15 6,0
Profesyonel Meslekler 18 7,2 31 12,4
Ev Hanimi- Calismiyor 168 66,9 1 4
Emekli 56 22,3 161 64,1
Esnaf 6 2,4 30 12,0
Toplam 251 100,0 250 99,6
Bos 1 A
Toplam 251 100,0

3.5.7 Arastirmaya Katilanlarin Gorev Unvam

Arastirmaya katilanlarin gorev unvanina gore dagilimina Tablo 9’ de yer
verilmistir. Tabloya gore Orneklemin %29,9’ u miisteri temsilcilerinden, %20,7° si
banko/aktif satis ve %?20,7” si yetkililerden olusmaktadir. Belirtilen ii¢ unvan grubu

orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 9. Orneklemin Gérev Unvanina Gére Dagihm

Say1 Yiizde Gegerli Yizde Birikimli Yiizde
1-Miisteri Temsilcileri 75 29,9 29,9 29,9
2-Banko/Aktif satis 52 20,7 20,7 50,6
3-Finans Elemani/Sigortact 17 6,8 6,8 57,4
4-Yonetmen 25 10,0 10,0 67,3
5-Yetkili 52 20,7 20,7 88,0
6-Yetkili yardimcisi 8 3,2 3,2 91,2
7-Uzman Yardimcisi 2 8 8 92,0
8-Uzman 5 2,0 2,0 94,0
9-Bilgi Islem Teknisyeni 2 8 8 94,8
10-Miidiir 13 5,2 5,2 100,0

Toplam 251 100,0 100,0
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Aragtirmada finans sektoriinde calisan bankacilar, sigortacilar ve finans
departmani ¢alisanlar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan dagilim incelendiginde agirlikli
olarak bankacilarin yer aldigr goriilmektedir. Bu durum sektor igindeki calisanlarin

genel dagilimindan kaynaklanmaktadir.

3.6.8 Arastirmaya Katilanlarin Yonetsel Sorumluluklari

Arastirmaya katilanlara yonetsel sorumluluklarinin olup olmadigi sorulmustur.
Buna gore oOrneklemde yer alan 100 kisi (%39,8)  yonetsel anlamda kiigiik
sorumluluklara, 81 kisi (%32,3) orta diizey sorumluluklara sahiptir. Orneklemde iist
diizey sorumluluklara sahip 11 (%4,4) kisi vardir. Orneklemin yonetsel
sorumluluklarina gore dagilimi

Tablo 10’ da bulunmaktadir.

Tablo 10. Orneklemin Yénetsel Sorumluluklarina Gére Dagihmi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Yok 56 22,3 22,6 22,6
Kii¢iik Sorumluluklarim Var 100 39,8 40,3 62,9
Orta Diizey Yoneticiyim 81 32,3 32,7 95,6
Ust Diizey Yoneticiyim 11 4.4 4.4 100,0
Toplam 248 98,8 100,0
Bos 3 1,2
Toplam 251 100,0

Arastirmada kisilerin yonetsel sorumluluk diizeylerine iliskin bilgilere de yer
verilmistir. Bu bilginin yapilacak olan analizlerde anlamli bir farklilik gdsterecegi
diistiniilmiistiir. Tabloya gore 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturan boliimii kiigiik, orta ve
iist diizey sorumluluk sahibiyken, herhangi bir diizeyde yonetsel sorumlulugu

bulunmayan katilimecilar da yer almaktadir.

3.6.9 Arastirmaya Katilanlarin Serbest Zaman Faaliyetleri

Aragtirmaya katilanlara serbest zaman faaliyetlerine ne kadar zaman ayirdiklari
sorulmustur. Buna gore; aligveris yapmaya 183 kisi (%72,9) haftalik ortalama 2,26
saat, cep telefonu ile ilgilenmeye 179 kisi (%71,3) haftalik ortalama 7,47 saat,
televizyon izlemeye 175 kisi (%69,7) haftalik ortalama 8,09 saat ayirmaktadir.
Orneklemin genel olarak yogunlastigi diger faaliyet alanlari ise; dinlenme, arkadas
toplantilart yapma, internette gezinme, aligveris merkezi (avm) gezme ve Kitap

okumadir. Buna ek olarak brig, bilardo ve satrang oynama gibi faaliyetler 6rneklemin en
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az ilgilendigi serbest zaman faaliyet alanlaridir. Orneklemin serbest zaman

faaliyetleriyle ilgili verilere Tablo 11 de yer verilmistir.

Tablo 11. Orneklemin Serbest Zaman Faaliyetlerine Gore Dagilim

Say1 Ort. S.S
Aligveris Yapma 183 2,26 1,69
Arkadas Toplantilar1 Yapma 151 3,57 2,64
AVM Gezme 137 2,31 2,17
Bilardo Oynama 6 1,67 ,81
Bri¢ oynama 3 11,33 16,19
Cep Telefonu ile Hgilenme 179 7,47 7,76
Dinlenme 173 12,93 14,55
Doga Gezisine Cikma 64 2,66 1,94
Egitim/Kursa Devam Etme 22 4,50 3,66
Internette Gezinme 139 5,74 5,56
Kitap Okuma 131 3,56 3,45
Online Oyunlar Oynama 39 2,90 2,63
Sanat Faaliyetleri Yiiriitme 27 2,81 3,68
Satrang Oynama 10 2,80 2,30
Spor Yapma 100 4,05 3,58
Tavla/Okey Oynama 25 1,88 1,16
Televizyon izleme 175 8,09 7,01
Diger ( Yaziniz.) 16 20,38 26,87
N (listwise) 0

3.7 Arastirmanin Bulgular:

Hipotez analizlerine ge¢ilmeden oOnce verilerin normal dagilimdan gelme

kosulunu saglayip saglamadig test edilmistir. Sonuglar asagida verilmistir.

Normal Dagilim Testleri

Yapilan analizler tiim ilgili puanlarda carpiklik ve basiklik katsayilar1 + 1,5 ile —
1,5 arasinda oldugundan (Bir tek Diistinme Stilleri - Rasyonellik alt 6l¢egi disinda)
normal dagilim kosulu saglandig1 (Tabachnick ve Fidel, 2013) kabul edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 12° de gosterilmistir.
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Tablo 12. Normal Dagilim Testi

Skewness Kurtosis
N Deger Stnd. Hata Deger  Stnd.Hata Ort. S.S.
Ozyeterlik 251 0,38 0,15 0,37 0,31 17,60 4,65
Karar Verme - Ozsaygi 250 0,61 0,15 -0,28 0,31 8,77 2,05
Karar Verme - Dikkat 249 0,68 0,15 -0,68 0,31 8,37 2,30
Karar — Verme - o50 070 015 024 0,31 1444 2,65
Kac¢ingan
Karar Verme -
. 249 0,99 0,15 0,68 0,31 11,84 2,59
Erteleyici
Karar Verme - Panik 251 -0,45 0,15 -0,21 0,31 11,53 2,31
Diisiinme - Rasyonel 251 -1,53 0,15 2,01 0,31 19,39 4,69
Diisiinme - Sezgisel 251 -0,79 0,15 0,36 0,31 18,30 4,79
Diigiinme - Bagimli 251 -0,51 0,15 -0,30 0,31 17,64 4,55
Diisiinme - Kaginma 251 0,39 0,15 -0,47 0,31 13,60 5,06
Diistinme-Anlik 251 0,41 0,15 -0,36 0,31 13,50 4,64

Hipotez Testleri

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen tiim sonuglar
asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda 6z-yeterlilik 6lgegi, alt boyutlariyla birlikte
karar verme ve diistinme stilleri 6l¢egi tablonun siitununda yer almaktadir. Bunun
yaninda degisken olarak analizlere katkida bulunan demografik veriler tablonun

satirinda goriilmektedir.
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x = 'S 5 =
= — = Q @ — —
= - 3 =
= %{3 15 0 > ~ s 2 g g A
L X — — — > o = 5 b
S |2 X |8 |2 |5 | B ¥ |® |§ |=
v |C |a | M w o | |0 | /A Mo <
o) Moo XY | M ¥ |¥ |a |a | A a | a
Cinsiyet 281|190 |23* |08 |00l |187 |014 |009 |069 |035 |053
Boliim 144 |o058 [071 [095 [131 |[160 | 174|116 | 111 | 128 |086
Anne Egitim | 1,01 | 226* [ 114 [084 |060 |085 |109 |075 | 103 | 170* | 141
Anne Meslek [ 070 [ 197* 043 [101 [111 [073 [063 [052 [ 093 [087 |085
Baba Egitim | 1,14 | 094 |09 |067 |138 |177 | 103 |066 | 175¢ | 107 | 090
Baba Meslek | 099 [ 204* | 112 |045 |082 |217% | 081 | 141 |127 |099 |213**
Unvan 092 097 |067 |240%* |188*|049 | 154 |128 | 077 |113 | 102
Yonetsel 090 |135 |073 [098 |190* 069 |054 |067 |119 |075 |162*
Sorumluluk
Aligverig 08 [077 |083 (08 |076 |131 |082 |1,82%|167% |178% | 137
Yapma
Ark.Top. 082 |113 |08 |111 |08 |258 |105 |067 |133 |055 | 064
Yapma
AVM Gezme |09 082 |08 [099 [093 [090 |06l [068 |095 [099 |056
Bilardo 08 |039 [017 |08 |075 |107 |065 |05 |075 |083 |1,92
Oynama
Bric Oynama | 068 | 044 |024 | 058 | 065 |066 | 057 |047 | 076 |O075 |392
Cep Telefonu | 1) | 548 | 006 | 113 |042 | 207* | 1.93% | 153 | 1.96% | 0,01 | 1,07
ile Ilgilenme
Dinlenme 077 | 067 |08 [052 |084 |089 |167*|1,71*|178* |076 | 126
Doga Gezisine 107 | 150 |080 |117 |051 |1,89*|102 |094 |089 |095 | 1,34
Cikma
Egitim/Kursa | ) o/ | 067 1061 | 081 | o028 |060 | 115 |073 |o68 | 132 | 175
Devam Etme
Internette 2,024 | 046 | 064 089 |083 |098 |066 |062 1,00 |128 | 106
Gezinme
Kitap Okuma | 069 | 157 | 069 |117 |073 |108 |08l |072 | 076 |079 |0,66
Online
Oyunlar 057 |043 |102 [115 [076 | 043 [064 |079 |039 |[106 |075
Oynama
Sanat Faaliye. | o2 | 07, |oes | 115 | 044 |064 |061 | 118 |115 | 173+ | 051
Yiiriitme
Satrang 129 122 (099 |08 |123 (08 |04l |149 |044 |130 |066
oynama
Spor Yapma | 054 | 114 [ 120 [ 109 [o056 | 147 [063 [093 [096 [134 |111
Tavla/Okey | oo | 1 o0x | 048 |092 |051 |08 |13 |16 | 158 | 109 | 135
Oynama
TV Izleme 1,08 |074 |04l |197* |16l |094 | 068 |146 |100 |06l |126
Diger 049 |071 |[145 |122 |055 | 065 [069 |1,28 |108 |091 | 1,08
*l p<|05 **1 p<701
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3.7.1 Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik dlgegi ve diger degiskenler arasinda yapilan analizlerin sonuglart
burada yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore 6z-yeterlilik ile mezun olunan boliim,
anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, unvan ve yonetsel sorumluluk
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Oz-yeterlilik ile arasinda
anlamli iliski bulunan degiskenler ve bunlara iligkin analizlerin bilgilerine asagida

detayli olarak yer verilmistir.

Cinsiyet

Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin 0Oz-yeterlilik puanlar1 agisindan
aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanmistir. Yapilan bu analizin sonucuna goére; 0,05 anlamlilik diizeyinde
gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t (249) = 2,810, p=,005). Bu
farkin hangi grup lehinde oldugunu belirlemek icin kadin ve erkek gruplarma ait
ortalama degerlere bakilmigtir. Buna gore kadinlarin ortalamasi (3=18,42) erkeklerin
ortalamasindan (y=16,79) daha yiiksek bulunmustur. Bu durum; kadinlarin 6z-yeterlilik
algilarinin, erkeklerin 6z-yeterlilik algilarina gore daha yiiksek oldugu seklinde ifade
edilebilir. Elde edilen veriler Tablo 14’ de gosterilmektedir.

Tablo 14. Oz-yeterlilik Puanlarinin T Testi ile Sinanmasi

T testi
Grup N Ort. S.S. T Sd P
Oz Yeterlik Erkek 126 18,42 4,81 2,81 24687 005

Puant Kadin 125 16,79 4,35

Kadinlarin 6z-yeterlilik algisinin erkeklerden yiiksek olmasi, sektér kosullarinin
kadinlar i¢in daha zor oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Kadin calisanlar
sektorde kalic1 olabilmek ve kariyer olanaklarmi daha iyi hale getirebilmek icin 6z-

yeterliliklerine olan inanglarin yiiksek tutma egilimindedirler.

Egitim/Kursa Devam Etme

Aragtirmaya katilanlarin bir kursa devam etmeleri ile o6z-yeterlilik algilan

arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
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analizi (One- Way ANOVA) uygulanmistir. Analizin sonucuna gore 6z-yeterlilik ile bir
egitime kursa devam arasinda anlamli bir iliski vardir (Fpi, 200=2,64 p=,00).
Orneklemde yer alan katilimcilardan egitime devam eden kisilerin 6z-yeterlilik

algilarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 15. Orneklemin Egitim/Kursa Devam Etme Faaliyetlerine Gore Oz-yeterlilik Algisinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Egitime / Kursa Devam Etme
Gruplararasi 134,198 21 6,390 2,64**
Grupigi 553,755 229 2,418
Total 687,952 250

* p<,05 ** p<,01

Egitim salt bilgilenme acisindan degil ayn1 zamanda bireyin yeterlik hisleri i¢in
de olumlu kazanimlar sunmaktadir. Bireyin bilgilerinin arttigini diisiinmesi 6z-

yeterliligini gelistirerek pekistirmektedir.

Internette Gezinme

Arastirmaya katilanlarin internette gezinme faaliyeti ile 6z-yeterlilik algilar
arasinda anlaml bir farklilasma olup olmadigin1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore 6z-
yeterlilik 1ile internette gezinme arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur
(F@1,117=2,01 p=,01). Buna gore katilimcilarin internette gezinme faaliyetinde bulunan

bolimiiniin 6z-yeterlilik algilari, diger katilimcilara gore yiiksektir.

Tablo 16. Orneklemin internette Gezinme Faaliyetine Gore Oz-yeterlilik Algisimin Farklilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Internette Gezinme
Gruplararasi 1133,44 21 53,97 2,01™
Grupigi 3135,23 117 26,79
Total 4268,67 138

* p<,05 ** p<,01

Internet giiniimiize yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Kisinin bir¢ok ihtiyacini

karsilayacak altyapiya sahiptir. Kisilerin bu olanaklara erisim imkanimin bulunmasi,
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giinliik hayat pratigine uyarlayabilmesi kisiye avantajlar sunmaktadir. Kullanicilar hayat
standartlarin1 yiikseltmelerinin yaninda, farkli alanlarda yetkinlik de kazanmig olurlar.
Boyle bir durum karsisinda kisinin kendine olan 6z-yeterlilik duygusunun gelisimine

katki saglamis olacaktir.

Yas Gruplan

Arastirmaya katilanlarin yas gruplari ile 6z-yeterlilik algilar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way
ANOVA) testi yapilmistir. Testin sonucuna gore Oz-yeterlilik algis1 ile yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur (F21,2000=2,10 p=,00).

Tablo 17. Orneklemin Yas Gruplari Dagiimina Gére Oz-yeterlilik Algisinin Farklilasmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Yas Gruplan
Gruplararasi 60,77 21 2,89 2,10™
Grupici 314,95 229 1,37
Total 375,72 250

Oz-yeterlilik algis1 kisinin yasma gore degisiklik gdstermektedir. Yapilan Post
Hoc analizinin sonuglarina gére 25-29 yas gruplan (Ort.= 18,93) arasinda yer alan
kisilerin 6z-yeterlilik algilar1 30-35 yas grubu (Ort.= 16,95) ve 45 yas istii (Ort.= 15,23)
yas grubunun Oz-yeterlilik algilarindan daha yiiksektir. Bu durum grubun geng ve
dinamik yas doneminde olmasi, yas grubunda ortalama egitimin daha kaliteli olmas1 ve

kusak farklilig ile agiklanabilir.
3.7.2 Karar Verme

Arastirmada kullanilan karar verme 6l¢eginde, karar vermede 6zsaygi, dikkatli
karar verme, kagingan karar verme, erteleyici karar verme ve panik karar verme alt
boyutlar1 bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer

almaktadir.

3.7.2.1 Ozsayg1

Karar verme oOlceginin karar vermede Ozsaygi alt boyutu ile ilgili yapilan
analizlerde yas, cinsiyet, aylik gelir seviyesi, mezun olunan boliim, baba egitimi, gorev
unvani, yonetsel sorumluluk degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamaistir. Anlamli bulunan degiskenlere iliskin analizler asagida yer almaktadir.
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Anne Egitimi

Arastirmaya katilanlarin anne egitimi ile 6zsaygi algilar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way
ANOVA) testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore Ozsaygi ile anne egitimi

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F(9,240)=2,26 p=,01).

Tablo 18. Orneklemin Anne Egitimine Gore Ozsaygi Algisinin Farklilasmasi

Karelerin Toplanmu SD Ortalama Kare F
Anne Egitimi
Gruplararasi 33,00 9 3,66 2,26"
Grupigci 388,17 240 1,61
Total 421,18 249

*, p<,05 **, p<,01

Arastirmaya katilanlarin anne egitim durumlarinin sorulmasmin temel amaci,
anne egitim durumlarinin karar vermede 6zsaygi alt boyutu iizerinde bir etkisinin olup
olmadigini gézlemlemektir. Analiz sonuglarina gore egitim diizeyi okur-yazar olan
anneler (Ort.=9,40), lisans olan anneler (Ort.=8,04) olarak tespit edilmistir. Anne egitim
seviyesinin diisiik olmasi kisinin 6zsaygi algisini olumlu etkilemektedir. Ozsaygist
yiiksek olan kisilerin zorlularla miicadele etme konusunda motivasyonlar1 daha fazladir.
Kendilerine verdikleri deger ve bir sorunu ¢dzme yeterlilik algilar1 yiiksektir. Anne
egitim seviyesinin diisiik olmasi, ¢ocugu tlizerinde olumlu davranig sergilemesine neden
olabilir. Cocugunun iyi egitim almasi, basarili olmas, iyi bir kariyere sahip olmasi gibi
orneklendirilebilir. Bu beklenti ¢ocugun olumlu yonde motivasyonunu saglayarak

kendine olan 6zsaygisinin yiikselmesine katkida bulunur.

Anne Meslegi

Arastirmaya katilanlarin anne meslegi ile 6zsayg: algilar1 arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigmin tespiti amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way
ANOVA) testi yapilmistir. Elde edilen verilere gore 6zsaygi ile anne meslegi arasindaki

iliski anlamli bulunmustur (F(9,240)=1,97 p=,04).
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Tablo 19. Orneklemin Anne Meslegine Gore Ozsaygi Algisimin Farkhlagsmasi

Karelerin Toplanu SD Ortalama Kare F
Anne Meslegi
Gruplararasi 9,58 9 1,06 1,97
Grupici 129,33 240 ,53
Total 138,91 249

* p<,05 **,p<,01

Arastirmaya katilanlarin annelerinin ¢alisip ¢alismamalari, eger calisiyorlar ise
hangi meslek grubuna dahil olduklari, aragtirmanin karar verme de 6zsaygi alt boyutu
icin nemli bir parametreyi olusturmaktadir. Orneklemden elde edilen bilgirle yapilan
analiz sonucunda annenin hangi meslek grubuna dahil oldugu kisinin 6z saygi alt
boyutu lizerinde etkisi gézlemlenmistir. Analizlere gore esnaf (Ort.=8,00), profesyonel
meslekler (Ort.=8,18), emekli (Ort.=8,41), ev hanimi (Ort.=8,89), is¢i (Ort.=9,66)
seklinde bulunmustur. Is¢i meslek grubu anne meslegine gore kisinin dzsayg1 algismin

en yiiksek tespit edildigi gruptur. En diisiik ortalama ise esnaf grubuna aittir.

Baba Meslegi

Arastirmaya katilanlarin baba meslegi ile 6zsaygi algis1 arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way
ANOVA) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilere gore 0zsaygi ile

baba meslegi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir(F (9,239)=2,04 p=,03).

Tablo 20. Orneklemin Baba Meslegine Gore Ozsaygi Algisimin Farklilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Baba Meslegi
Gruplararasi 42,79 9 4,75 2,04"
Grupigi 556,63 239 2,32
Total 599,43 248

* p<,05  ** p<,01

Baba mesleginin, arastirmaya katilanlarin karar verme de 6zsaygi algilariin
degismesinde etkisi oldugu gozlemlenmistir. Soyle ki, baba mesleginin ne olduguna
bagl olarak kisinin 6zsayg1 algis1 artis ya da azalis gostermektedir. Bu durum kisi i¢in

baba figiiriiniin ve mesleginin 6nemini vurgulamaktadir.
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Tavla/Okey Oynama

Arastirmaya katilanlarin tavla/okey oynama faaliyeti ile 6zsaygi algis1 arasinda
anlamli iligki olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) yapilmistir. Sonuglara gore Ozsaygi ile tavla/okey oynama arasinda
anlamli iliski bulunmustur (F(9,240)= 1,90 p=,05).

Tablo 21. Orneklemin Tavla/Okey Oynama Faaliyetine Gore Ozsaygi Algisimin Farklilasmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Tavla/ Okey Oynama
Gruplararasi 7,48 9 831 1,90"
Grupigi 104,68 240 436
Total 112,16 249

* p<,05 ** p<,01

Tavla/okey oynama kisi i¢in yalnizca oyun oynama faaliyeti degil ayn1 zamanda
kisiye sosyal alanda bir basar1 elde etme duygusu kazandirir. Dolayisiyla kiginin

0zsaygi algisini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
3.7.2.2 Dikkatli Karar Verme

Karar verme Olgeginin dikkatli karar verme alt boyutu ile ilgili yapilan
analizlerde yas, aylik gelir seviyesi, mezun olunan boliim, anne egitimi, anne meslegi,
baba egitimi, baba meslegi, unvan, yonetsel sorumluluk ve serbest zaman faaliyetleri ile

ilgili anlaml1 iligki bulunmamaistir. Anlamli bulunan sonuclara asagida yer verilmistir.

Cinsiyet

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ile dikkatli karar verme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilagsma bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem
t testi uygulanmistir. Yapilan analizin sonucuna gore; ,021 anlamlilik diizeyinde gruplar
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (t @47= 2,32 p=,02). Bu farkin hangi grup
lehine oldugunu belirlemek amaciyla kadin ve erkek gruplarina ait ortalamalar dikkate
almmistir. Kadinlarin ortalamasi (y= 8,70 ) erkeklerin ortalamasindan (y= 8,03)
yiiksektir. Buna gore kadinlarin dikkatli karar verme diizeyleri erkeklerden daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmastir.
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Tablo 22. Orneklemin Cinsiyete Gore Dikkatli Karar Verme Algilarinin Farkhlasmasi

T testi
Grup N ort. s.S. T Sd P
Oz Yeterlik Erkek 126 18,42 4,81 2,81 246,87 ,02

Puani Kadm 125 16,79 4,35

Kadinlarin sahip olduklari mental yetenek dolayisiyla, erkeklerden daha dikkatli
oldugu bilinmektedir. Detaylara odaklanma, ince beceri gerektiren islerdeki basari,
farkliliklar1 analiz edebilme bu yeteneklerden bazilaridir. Kadinlarin bu yatkinligimin
dikkatli karar verme diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek olmasina katkida bulundugu

seklinde yorumlanabilir.
3.7.2.3 Kacingan Karar Verme

Karar verme Ol¢eginin kagingan karar verme alt boyutu ile ilgili yapilan
hesaplamalar sonucunda yas, cinsiyet, aylik gelir seviyesi, mezun olunan bdliim, anne
egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, yonetsel sorumluluk ile ilgili anlamli
bir iligki tespit edilmemistir. Kagingan karar verme ile arasinda anlamli iligki bulunan

degiskenlere asagida yer verilmistir.

Unvan

Arastirmaya katilanlarin gérev unvani ile kagingan karar verme diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara goére kagingan
karar verme diizeyi ile gérev unvam arasinda anlamli bir fark vardir (F(2,237=2,40

p=,00).

Tablo 23. Orneklemin Unvanina Gére Kagingan Karar Verme Diizeyinin Farklilasmasi

Karelerin Toplami1 SD Ortalama Kare F
Unvan
Gruplararasi 877,19 12 73,10 2,40™
Grupici 7193,06 237 30,35
Total 8070,25 249

*a p<a05 **1 p<101

Katilimcilarin  ¢alistiklart isyerlerinde sahip olduklart gbérev unvanma bagh

olarak kacingan karar verme diizeylerinin farklilik gosterdigi bulunmustur. Kagingan
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karar verme, kisinin karar verme davranisindan uzaklagma egiliminde oldugu, karar
vermenin sorumlulugundan uzaklasmak istedigi karar tirtidiir. Dolayisiyla kisinin sahip
oldugu unvan ile degisiklik gostermekle birlikte kisinin karar verme istegi de

degiskenlik gostermektedir.

Televizyon izleme

Arastirmaya katilanlarin kagingan karar verme diizeyleri ile televizyon izleme
faaliyeti arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmisgtir. Elde edilen sonuglara gore televizyon
izleme ile kagingan karar verme arasindaki iliski anlamli bulunmustur (F(12,237= 1,97 p=

02).

Tablo 24. Orneklemin Televizyon izlemeFaaliyetlerine Gore Kacingan Karar Verme Diizeylerinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Televizyon Izleme
Gruplararasi 1088,06 12 90,67 1,97"
Grupigi 10907,71 237 46,02
Total 11995,77 249

*a p<a05 **1 p<101

Analiz sonuglarinda elde edilen verilere gore televizyon izleyen kisilerin
kacingan karar verme egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Televizyon izleme
aliskanlig1 cogu zaman kisi icin kagis ve uzaklasma isteginin bir ¢esit yansimasi olarak

degerlendirilir. Bulgularin bu fikri destekledigi goriilmektedir.
3.7.2.4 Erteleyici Karar Verme

Karar verme 6l¢eginin erteleyici karar verme alt boyutu ile yas, cinsiyet, mezun
olunan boliim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi ve serbest zaman
faaliyetleri ile arasinda anlamli bir iligki yoktur. Erteleyici karar verme ile arasinda

anlaml farklilagsma bulunan degiskenler detayli olarak incelenmistir.

Unvan

Arastirmaya katilanlarin gorev unvani ile erteleyici karar verme diizeyleri
arasinda iliski bulunup bulunmadiginin anlagilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (One-

Way ANOVA) analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen sonuglara gore
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erteleyici karar verme diizeyi ile gorev unvani arasinda istatistiksel agidan anlamli

farklilagsma bulunmaktadir (F(11,237)=1,88) p=,04).

Tablo 25. Orneklemin Unvanina Gore Erteleyici Karar Verme Diizeyinin Farklilasmas:

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Unvan
Gruplararasi 630,04 11 57,27 1,88"
Grupigi 7200,28 237 30,38
Total 7830,32 248

*, p<,05 **,p<,01

Erteleyici karar verme, kisinin karar verme davranmigini daha sonraki zamana
ertelemesi veya geciktirmesi durumunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilar sahip olduklar1 gbérev unvanina bagli olarak karar verme davranisini
geciktirme egilimi gostermektedirler. Ancak bu egilimin hangi gorev unvaninda

farklilagtig1 yapilan Post Hoc analizinde tespit edilememistir.

Yonetsel Sorumluluk

Arastirmaya katilanlarin yonetsel sorumluluk diizeyi ile erteleyici karar verme
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yoOnlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) analizi yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda elde edilen
verilere gore erteleyici karar verme diizeyi ile yonetsel sorumluluk arasinda anlamli bir

iliski tespit edilmistir (F(11,234=1,90 p=,04).

Tablo 26. Orneklemin Yonetsel Sorumluluk Diizeyine Gore Erteleyici Karar Verme Diizeyinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Yonetsel Sorumluluk
Gruplararasi 14,02 11 1,27 1,90"
Grupigi 156,74 234 ,67
Total 170,76 245

*,p<,05 ** p<,01

Erteleyici karar verme davranisi kisinin sahip oldugu yonetsel sorumluluk
diizeyine bagl olarak farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore; yonetsel
anlamda diisiik sorumluluga sahip (Ort.= 11,46), yonetsel sorumlulugu olmayan (Ort.=
11,90), orta diizey yonetici (Ort.= 12,06), iist diizey yonetici (Ort.= 12,45) olarak
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bulunmustur. Goriildiigii gibi yonetsel sorumlulugu olmayan ve diisiikk sorumluluga
sahip kisilerin karar verme davranisini erteleme egilimi daha diisiikken, orta ve iist
diizey yoneticilerin karar verme davranigini erteleme egilimi daha yiiksektir. Yetki ve
sorumlugun kisi iizerinde olusturdugu baski, kisinin karar1 erteleme davranisi

sergilemesine yol agtig1 sdylenebilir.

Avlik Gelir Sevivesi

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir seviyesi ile erteleyici karar verme diizeyleri
arasinda anlamli iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi uygulamasi yapilmstir. Elde edilen sonuglara gore erteleyici
karar verme diizeyi ile aylik gelir seviyesi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur

(Fe1,237= 3,21 p=,00).

Tablo 27. Orneklemin Aylik Gelir Seviyesine Gore Erteleyici Karar Verme Diizeyinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Aylik Gelir Seviyesi
Gruplararasi 22,47 11 2,04 3,21™
Grupici 150,49 237 63
Total 172,97 248

*a p<a05 **1 p<101

Kisinin aylik gelir seviyesindeki degisiklik karar verme davranisini
etkilemektedir. Analizlere gore 1500 TL ve daha alt1 gelire sahip (Ort.= 10,83), 1500-
3000 TL (Ort.= 11,79), 3001-4500 TL (Ort.= 12,15) ve 4501-6000 TL (Ort.= 11,88)
olarak bulunmustur. Erteleyici karar verme diizeyinin yiiksek oldugu gelir gruplar1 3001
TL ve tistli gelir elde eden gruplar1 kapsamaktadir. 3000 TL ve alt1 gelire sahip kisilerin
karar verme davranigini erteleme egilimi daha diisiik gozlemlenmistir. Gelir diizeyine
gbre bu tiir bir farklilasmanin olmasi, kisinin edinmis oldugu davranis kaliplariyla
iliskilendirilebilir. Soyle ki, grup icinde daha diisiik gelire sahip kisiler belirli bir yasam
standardina sahiptirler. Dolayisiyla karar vermek icin c¢ok fazla alternatife sahip
degillerdir. Daha yalin ve net diisiiniirler. Ancak gelir ortalamasi daha yiiksek olan
gruplarda ise imkan dahilinde yapilabilecekler daha c¢esitlilik gosterir. Bu da karar

verme davranisinin ertelenmesine neden olabilir.
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3.7.2.5 Panik Karar Verme

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda karar verme Olgeginin panik karar
verme alt boyutu ile yas, aylik gelir seviyesi, mezun olunan boliim, anne egitimi, anne
meslegi, baba egitimi, unvan ve yonetsel sorumluluk ile arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir.  Aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler analiz sonuglariyla

birlikte irdelenmistir.

Baba Meslegi

Arastirmaya katilanlarin baba meslegi ile panik karar verme diizeyi arasinda
anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Yapilan uygulama sonuglarina gore panik

karar verme ile baba meslegi anlamli farklilasmaktadir (F10,.239)=2,17 p=,02)

Tablo 28. Orneklemin Baba Meslegine Gore Panik Karar Verme Diizeyinin Farklilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Baba Meslegi
Gruplararasi 50,09 10 5,01 2,17"
Grupigci 551,26 239 2,30
Total 601,36 249

*, p<,05 **,p<,01

Yapilan analizlere gore baba mesleginin ne oldugu kisi iizerinde bir baskiya yol
acmaktadir. Kisi iizerinde meydana gelen bu baski, panik karar verme diizeyinin
artmasina neden olmaktadir. Yapilan Post Hoc analizinde hangi meslek grubunda

farklilagsma oldugu tespit edilememistir.

Cep Telefonu ile ilgilenme

Aragtirmaya katilanlarin cep telefonu ile ilgilenme ile panik karar verme diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Yapilan uygulama sonuglarina gore
panik karar verme ile cep telefonu ile ilgilenme anlamli farklilagsmaktadir (F(10,240)=2,07
p=,02)
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Tablo 29. Orneklemin Cep Telefonu ile ilgilenme Faaliyetine Gore Panik Karar Verme Diizeyinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplanu SD Ortalama Kare F
Cep Telefonu ile Ilgilenme
Gruplararasi 1080,06 10 108,00 2,07
Grupici 12507,49 240 52,11
Total 13587,55 250

* p<,05  ** p<,01

Giiniimiizde teknolojik iiriinler 6zellikle de cep telefonlarinin kullanim1 oldukga
yaygindir. Teknolojinin getirmis oldugu kolayliklar kisiler iizerinde farkli etkilere yol
acmaktadir. Analizlerde elde edilen bulgulara gore cep telefonu ile ilgilenme kisinin
panik karar verme diizeyini artirmasina neden olmaktadir. Bunun sebebi cep
telefonlarinin kisi lizerinde hizli hareket etme ve dolayisiyla ¢abuk karar verme baskisi

yaratmasindan kaynaklanmaktadir.

Doga Gezisine Cikma

Arastirmaya katilanlarin doga gezisine ¢ikma ile panik karar verme diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Yapilan uygulama sonuglarina goére
panik karar verme ile doga gezisine ¢ikma anlamli farklilasmaktadir (F0240)= 1,89
p=,04)

Tablo 30. Orneklemin Doga Gezisine Cikma Faaliyetine Gore Panik Karar Verme Diizeyinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Doga Gezisine Cikma
Gruplararasi 42,03 10 4,20 1,89"
Grupigi 532,82 240 2,22
Total 574,86 250

Zp<,05 0 *F, p<,01

Yapilan analizlerde doga gezisine ¢ikan kisilerin panik karar verme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nedeni ise doga gezisine ¢ikan kisilerin aceleci
veya hizli sekilde karar vermesi gereken durumlarla karsilasma olasiligmin yiiksek

olmasindan kaynaklanabilir.
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3.7.3 Diisiinme Stilleri

Diistinme stilleri karar verme stilleri 6lgegi ile analiz edilmistir. Buna gore
diistinme stilleri Olgegine ait rasyonel diistinme stilleri, sezgisel diisiinme stilleri,
bagimli diisiinme stilleri, kaginma diistinme stilleri ve anlik diisiinme stilleri alt
boyutlart yer almaktadir. Yapilan analizlerde elde edilen sonuglar asagida yer

almaktadir.
3.7.3.1 Rasyonel Diisiinme Stilleri

Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore yas, cinsiyet, aylik gelir
seviyesi, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, unvan ve yonetsel
sorumluluk degiskenleri ile rasyonel diisiinme stilleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir. Anlamli farklilasma bulunan degiskenler asagida incelenmistir.

Mezun Olunan Boliim

Arastirmaya katilanlarin mezun olunan bélim ile rasyonel diisiinme stilleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimni tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (One- Way ANOVA) testi yapilmistir. Testin sonuglarina goére rasyonel
diistiinme stilleri ile mezun olunan boliim arasinda anlamli bir iliski bulunmustur

(F(19,231)=1,74 p=,03).

Tablo 31. Orneklemin Mezun Olunan Béliime Goére Rasyonel Diisinme Stilleri Algisinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami1 SD Ortalama Kare F
Mezun Olunan Boliim
Gruplararasi 430,27 19 22,64 1,74"
Grupigi 3007,02 231 13,01
Total 3437,30 250

*a p<a05 **1 p<101

Katilimcilarin rasyonel diisiinme stilleri algisinin mezun olduklar1 boliime bagh
olarak degiskenlik gosterdigi bulunmustur. Bu durum kisinin egitim aldig1 alanin ne
olduguna bagli olarak diisiinme tarzinin farklilik gostermesiyle iliskilidir. Kisinin
analitik diisiinme yeteneginin gelismesini saglayan, egitimin daha rasyonel ve somut
gostergelere dayandigi bir boliimde egitim almasi ile bunun aksine felsefi diisiinme,
sorgulama, siiphe etme ve yorumlama yetenegi gerektiren bir boliimde okuyan kimsenin

ayni diigiinme stiline sahip olmasi beklenemez. Sonug olarak egitim alman boliimiin
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nitelikleri, egitim alan kisi lizerinde bir takim yargilarin olusmasina neden olur. Ayrica

benzer durumda olan kisiler iizerinde ortak bir alginin olusmasina sebep olur.

Cep telefonu ile ilgilenme

Aragtirmaya katilanlarin cep telefonu ile ilgilenme faaliyetleri ile rasyonel
diistinme stilleri algis1 arasinda anlamli iligki bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way ANOVA) testi analizi yapilmistir.
Sonuglarda elde edilen bilgilere gore rasyonel diistinme stilleri ile cep telefonu ile

ilgilenme arasindaki iligki anlamli bulunmustur (F(18,160=1,73 p=,03).

Tablo 32. Orneklemin Cep Telefonu ile flgilenme Faaliyetlerine Gore Rasyonel Diisiinme Stilleri
Algisinin Farkhilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Cep Telefonu ile Ilgilenme
Gruplararasi 1747,54 18 97,08 1,73"
Grupigci 8971,08 160 56,06
Total 10718,63 178

*, p<,05 **,p<,01

Rasyonel diisiinme stili bilgilerin kapsamli arastirilmasini gerektirir. Rasyonel
karar veren kisiler sistematik degerlendirme ve mantiksal diislinme siirecini
gerceklestirirler. Analizlerde elde edilen sonuglara gore cep telefonu ile ilgilenen

kisilerin rasyonel karar veren kisilerin 6zelliklerine sahip oldugu belirlenmistir.
Dinlenme

Arastirmaya katilanlarin dinlenme faaliyetleri ile rasyonel diisiinme stilleri algisi
arasinda iliski bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina goére rasyonel diisiinme
stilleri ile dinlenme arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (F(19,231y=1,67 p=,04).

Tablo 33. Orneklemin Dinlenme Faaliyetine Gore Rasyonel Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Dinlenme
Gruplararasi 5510,87 19 290,04 1,67"
Grupigi 39927,19 231 172,84
Total 45438,07 250

*, p<,05 **, p<,01
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore dinlenme faaliyeti gdsteren kisilerin

rasyonel diistinme stili egiliminin yliksek oldugu belirlenmistir.

3.7.3.2 Sezgisel Diisiinme Stilleri

Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore yas, cinsiyet, aylik gelir
seviyesi, mezun olunan boliim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi,
unvan ve yonetsel sorumluluk degiskenleri ile rasyonel diistinme stilleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Anlamli farklilasma bulunan degiskenler asagida

incelenmistir.

Alisveris Yapma

Arastirmaya katilanlarin aligveris yapma faaliyeti ile sezgisel diigiinme stilleri
algis1 arasinda iligki olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One Way ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore
sezgisel diistinme stilleri ile alisveris yapma arasindaki iliski anlamli bulunmustur

(Fo,230= 1,82 p=,01).

Tablo 34. Orneklemin Alisveris Yapma Faaliyetine Gore Sezgisel Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Aligveris Yapma
Gruplararasi 106,17 20 5,30 1,85"
Grupici 668,97 230 2,90
Total 775,14 250

*, p<,05 **, p<,01

Sezgisel diisiinme stili, kisinin karar verme durumuyla karsi karsiya kalmasi
durumunda, i¢sel duygular1 ve sezgileri ile hareket etmesi durumudur. Aligveris yapma
bu tarz karar vermenin daha yaygin oldugu bir diisiinme stilidir. Kisi faaliyeti
gerceklestirirken kendi zevk ve begenilerine gore diisiiniip karar verme eylemini

gerceklestirir
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Dinlenme

Arastirmaya katilanlarin dinlenme faaliyeti ile sezgisel diisiinme stilleri algisi
arasinda anlaml farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (One- Way ANOVA) uygulanmuistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gore
sezgisel diistinme stilleri ile dinlenme arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (F(20,230) =

1,71 p= ,03).

Tablo 35. Orneklemin Dinlenme Faaliyetine Gore Sezgisel Diisiinme Stilleri Algisimin Farklilasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Dinlenme
Gruplararasi 5886,76 20 294,33 1,71"
Grupigci 39951,30 230 171,96
Total 45438,07 250

*, p<,05 **, p<,01

Arastirmada elde edilen bulgulara gore dinlenme faaliyeti gdsteren kisilerin

sezgisel diisiinme stili egiliminin yliksek oldugu belirlenmistir.

3.7.3.3 Bagimh Diisiinme Stilleri

Bagiml diisiinme stilleri ile ilgili yapilan analizlere gore cinsiyet, aylik gelir
seviyesi, mezun olunan boliim, anne egitimi, anne meslegi, baba meslegi, unvan ve
yonetsel  sorumluluk  degiskenleri ile aralarinda anlamli  bir farklilagsma
bulunmamaktadir. Asagida yer alan degiskenler ile bagiml diisiinme stilleri alt boyutu

arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Baba Egitimi

Arastirmaya katilanlarin baba egitimi ile bagimli diisiinme stilleri arasindaki
iliskinin anlamli farklilasip farklilagsmadig: ile ilgili tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore bagimli diisiinme stilleri ile

baba egitimi arasindaki iliski anlamli farklilasmaktadir (F(20,220=1,74 p=,02).
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Tablo 36. Orneklemin Baba Egitimi Gore Bagimhi Diisiinme Stilleri Algisinin Farkhlagmasi

Karelerin Toplanu SD Ortalama Kare F
Baba Egitimi
Gruplararasi 73,43 20 3,67 1,74"
Grupigi 481,96 229 2,10
Total 555,39 249

* p<,05 **,p<,01

Analizlere gore baba egitimi kisinin bagimli diisiinme stilleri algisinin
farklilasmasina yol agmaktadir. Yapilan Post Hoc analizlerinde bu egilimin baba

egitiminin hangi diizeyinde farklilastig1 tespit edilememistir..

Alisveris Yapma

Arastirmaya katilanlarin aligveris yapma faaliyetleri ile bagimli diisiinme algisi
arasinda anlamli iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére bagimli
diisiinme stilleri ile aligveris yapma arasindaki iliski anlamli bulunmustur (F(20,230=1,67

p=,03).

Tablo 37. Orneklemin Alisveris Yapma Faaliyetine Gore Bagimh Diisiinme Stilleri Algisnin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Aligveris Yapma
Gruplararasi 98,21 20 491 1,67
Grupigi 676,87 230 2,94
Total 775,14 250

*, p<,05 **, p<,01

Bagiml diistinme stili, kiginin karar verme durumu ile karsilagsmasi durumunda
baskalarinin yonlendirme ve tavsiyelerine ihtiya¢ duymasi, karar verme eylemini buna
gore gerceklestirmesidir. Kisi aligveris yaparken baska kisilerinin rehberligine ihtiyag
duyar ya da kendini onaylamasi ihtiyacini hisseder. Aligveris yapma faaliyetinde bu
durumla siklikla karsilagilir. Dolayisiyla aligveris yapma bagimli diisiinme stillerinin

yiiksek oldugu bir faaliyet olarak degerlendirilebilir.
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Cep Telefonu ile ilgilenme

Arastirmaya katilanlarin cep telefonu ile ilgilenme faaliyeti ile bagimli diistinme
stilleri algis1 arasinda anlamli farklilagsma bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (One- Way ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
bagiml diisiinme stilleri ile cep telefonu ile ilgilenme arasindaki farklilagma anlamli

tespit edilmistir (F(20,230= 1,96 p=,01).

Tablo 38. Orneklemin Cep Telefonu ile ilgilenme Faaliyetine Gore Bagimh Diisiinme Stilleri
Algisinin Farkhlasmasi

Karelerin Toplamu SD Ortalama Kare F
Cep Telefonu ile Tlgilenme
Gruplararasi 1980,86 20 99,04 1,96™
Grupigi 11606,68 230 50,46
Total 13587,55 250

*, p<,05 **, p<,01

Arastirmada elde edilen bulgulara gore cep telefonu ile ilgilenen kisilerin

bagimli diisiinme stilleri algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dinlenme

Arastirmaya katilanlarin dinlenme faaliyetleri ile bagimli diisiinme stilleri algis1
arasinda iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi yapilmistir. Test sonucunda elde edilen bilgilere goére
bagimli diigiinme stilleri ile dinlenme arasinda anlamli iliski bulunmustur (F20,230= 1,78
p=,02)

Tablo 39. Orneklemin Dinlenme Faaliyetlerine Gére Bagimh Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplami1 SD Ortalama Kare F
Dinlenme
Gruplararasi 6112,46 20 305,62 1,78
Grupici 39325,60 230 170,98
Total 45438,07 250

*a p<a05 **1 p<101

Analizlerde elde edilen bulgulara gore dinlenme faaliyeti gdsteren kisilerin

bagimli diisiinme stilleri algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yas Gruplan

Aragtirmaya katilanlarin yas gruplari ile bagiml diistinme stilleri algis1 arasinda
anlaml iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One- Way
ANOVA) analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gére bagimli diisiinme stilleri ile

yas gruplart anlaml farklilagsmaktadir (F 20,230=1,63) p=,04).

Tablo 40. Orneklemin Yas Gruplar1 Dagiimina Gore Bagimh Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilasmasi

Karelerin Toplami1 SD Ortalama Kare F
Yas Gruplar1
Gruplararasi 46,65 20 2,33 1,63"
Grupigi 329,07 230 1,43
Total 375,72 250

*a p<a05 **1 p<101

20-24 yas grubu (Ort.=21,83), 25-29 yas grubu (Ort.= 17,38), 30-34 yas grubu
(Ort.=17,40), 35-39 yas grubu (Ort.= 17,85), 40-44 yas grubu (Ort.= 17,90) ve 45 yas ve
tizeri (Ort.= 17,41) olarak bulunmustur. Goriildiigi gibi 20-24 yas bagiml diisiinme
stilleri algisinin en yliksek oldugu yas grubudur. Kiiciik yas grubundaki kisiler belirli
kurallara bagimli olarak diisiinme egilimindedir. Bu durum yasin ilerlemesi ve
dolayisiyla deneyimin artis gostermesiyle birlikte diisiis gostermektedir. Ilerleyen

donemlerde kisinin diisiinme algis1 degiserek bireysellesme egilimi gostermektedir.
3.7.3.4 Kacinma Diisiinme Stilleri

Yapilan analizler sonucunda kaginma diisiinme stilleri ile yas, cinsiyet, aylik
gelir seviyesi, mezun olunan boliim, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, unvan ve
yonetsel sorumluluk arasindaki iligki anlamli bulunmamistir. Bunlarin disinda kalan ve

anlaml farklilasan degiskenler agagida yer almaktadir.

Anne Egitimi

Arastirmaya katilanlarin anne egitimi ile kaginma diisiinme stilleri arasinda
anlamli bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi yapilmistir. Sonugta elde edilen verilere gore kaginma

diistinme stili ile anne egitimi arasindaki iliski anlamli bulunmustur (F(20,230=1,70

p=,03).
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Tablo 41. Orneklemin Anne Egitimi Gore Kaginma Diisiinme Stilleri Algisimin Farklilasmasi

Karelerin Toplami1 SD Ortalama Kare F
Anne Egitimi
Gruplararasi 54,36 20 2,71 1,70"
Grupigi 367,44 230 1,59
Total 421,80 250

*a p<a05 **1 p<101

Yapilan analizlere gore anne egitimiyle kagingan karar verme iliskisiyle ilgili
ortalamalar okur-yazar (Ort.=14,80), lisans (Ort.=13,47) olarak bulunmustur. Anne
egitimi ile ilgili olarak en diisiik ve en yiiksek egitim seviyeleri gdz Oniine alindiginda,
anne egitim seviyesinin diisiik olmasi1 kisinin kaginma diisiinme stilleri algisinin daha
yiiksek olmasina neden oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda anne egitim seviyesi
lisans diizeyinde olan kisilerin kaginma diistinme stilleri algis1 ise daha diisiiktiir. Genel
bir ifade ile anne egitim seviyesi ile kisinin kaginma diistinme stilleri algis1 arasinda ters

yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Alisveris Yapma

Arastirmaya katilanlarin aligveris yapma faaliyetleri ile kaginma diistinme stilleri
algisinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bilgilere
gore kacinma diisiinme stilleri ile aligveris yapma arasindaki iliski anlamli bulunmustur

(Foz0= 1,77 p=,02).

Tablo 42. Orneklemin Alisveris Yapma Faaliyetine Gore Kaginma Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Aligverig Yapma
Gruplararasi 103,79 20 5,19 1,77*
Grupigi 671,35 230 2,91
Total 775,14 250

*,p<,05 ** p<,01

Arastirma analizlerinde elde edilen bulgulara gore aligveris yapan kisilerin karar
verme durumuyla karsilasmasi durumunda, karar verme davranigindan kagma egilimi

gosterdigi belirlenmistir.
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Sanat Faalivetleri Yiiriitme

Aragtirmaya katilanlarin sanat faaliyetleri yiiriitme faaliyetleri ile kac¢ingan
diistinme stilleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (One- Way ANOVA) testi uygulanmistir. Elde edilen verilere
gore kagingan diisiinme stilleri ile sanat faaliyetleri yliriitme anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir (F (20, 230=1,73; p=,03).

Tablo 43. Orneklemin Sanat Faaliyetleri Yiiriitme Faaliyetlerine Gore Kaginma Diisiinme Stilleri
Algisinin Farkhlasmas:

Karelerin Toplanmu SD Ortalama Kare F
Sanat Faaliyetleri Yiiriitme
Gruplararasi 71,164 20 3,55 1,73*
Grupigi 471,82 230 2,051
Total 542,98 250

*, p<,05 **,p<,01

Sanat faaliyetleri yiirliten kisilerin kaginma diisiinme stili egiliminin yiiksek

oldugu belirlenmistir.
3.7.3.5 Anlik Diisiinme Stilleri

Anlik diistinme stilleri ile yas, cinsiyet, aylik gelir seviyesi, mezun olunan
boliim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi ve unvan degiskenleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmamaktadir. Asagida aralarinda anlaml iliski bulunan degiskenlere yer

verilmistir.

Baba Meslegi

Arastirmaya katilanlarin baba meslegi ile anlik diisiinme stilleri algis1 arasinda
fark bulunup bulunmadiginin tespiti igin tek yonlii varyans analizi (One- Way ANOVA)
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore anlik diisiinme stilleri algis1 ile baba

meslegi anlamli farklilasmaktadir(F (19,230=2,13 p=,00).

Tablo 44. Orneklemin Baba Meslegine Gore Anhk Diisiinme Stilleri Algisinin Farkhlasmasi

Karelerin Toplami SD Ortalama Kare F
Baba Meslegi
Gruplararasi 90,24 19 4,74 2,13™
Grupigi 511,12 230 2,22
Total 601,36 249

*a p<a05 **1 p<101
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Kisinin anlik diistinme stilleri algisini etkileyen unsurlardan birinin baba meslegi
oldugu tespit edilmistir. Baba mesleginin ne oldugu kisinin diisiinme stilinde
farklilasmaya neden olmaktadir. Yapilan Post Hoc analizlerinde anlik diistinme stilleri

algisinin baba mesleginin hangisinde anlamli farklilastigi tespit edilememistir.

Yonetsel Sorumluluk

Arastirmaya katilanlarin yonetsel sorumluluklari ile anlik diisiinme stilleri algisi
arasindaki iliskinin anlamli farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii
varyans analizi (One- Way ANOVA) testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen
verilere gore anlik diistinme stilleri ile yonetsel sorumluluk diizeyi arasinda anlaml
iliski bulunmustur (F(19,228)= 1,62 p=,05).

Tablo 45. Orneklemin Yonetsel Sorumluluk Diizeyine Gore Anhk Diisiinme Stilleri Algisinin
Farkhilagsmasi

Karelerin Toplam1 SD Ortalama Kare F
Yonetsel Sorumluluk
Gruplararasi 20,56 19 1,08 1,62"
Grupigi 151,52 228 ,66
Total 172,09 247

*a p<a05 **1 p<101

Yapilan Post Hoc testinden elde edilen verilere gore yonetsel sorumlugu
bulunmayanlarin anhik diistinme stilleri algis1 (Ort.=13,89), kiicliik sorumluluklari
bulunanlar (Ort.=13,60), orta diizey yonetici olanlar (Ort.= 13,38) ve iist diizey yonetici
olanlar (Ort= 10,72) seklinde degiskenlik gostermektedir. Goriildiigii gibi kisinin
yonetsel sorumluluk diizeyi arttik¢ca anlik diisiinme stilleri algis1 azalis gostermektedir.
Yani yonetsel sorumluluk diizeyi ile anlik diistinme stilleri algisi1 arasinda ters yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

3.7.4 Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) dlgiilebilen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi
bir model araciliiyla analiz eden kullanilan istatistiki bir yontemdir (Y1lmaz, 2004: 77).

Yapisal Esitlik Modeli’ nin temel amaci teorik modelin veriyle desteklenip
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desteklenmedigini belirlemek ya da modelin veriye uygunlugunu denetlemektir. YEM

caligsmalar1 genel olarak teoriye dayanir (Alkis, 2016: 107).

Yapisal Esitlik Modelini Olgiim Modeli ve Yapisal Model olmak iizere iki

bolimde incelemek mimkiindiir.

Schumacker ve Lomax (2004)’ a gore, oncelikle 6l¢iilebilen ve gizil degiskenler
arasindaki iliskinin tanimlanabilmesi amaciyla 6l¢iim modeli belirlenir. Ol¢iim modeli
dogrulayic1 faktor modelidir. Bu modelde o6l¢iilebilen ve gizil degiskenler arasindaki
iligkiler faktor yiikleri ile ifade edilir. Ayrica her bir gizil degisken, ol¢iilebilen
degiskenlerce oOlciiliir (akt. Baldemir ve Bozkurt, 2012: 31). Yapisal model ise gizil
degiskenler arasindaki iliskiyi icerir. Bu iligki temel olarak dogrusaldir ancak YEM
sistemi dogrusal olmayan iliskileri de modele dahil etmeye elverislidir (Ayyildiz ve

Cengiz, 2006: 70).

Yapisal esitlik modellemesi yonteminde asagida verilen sira takip edilmektedir

(Dursun ve Kocagoz, 2010: 6):

1. Yapisal modelin kurulmasi, modelde bulunan degiskenler arasindaki
iligkinin belirlenmesi ve 6l¢gme modelinin test edilmesi,

2. Yol diyagraminin belirlenmesi, iliskilerin yol katsayilarinin tespiti,

3. Modelin uyum iyiligi istatistiklerinin analizi

4. Yapisal modelin incelenmesi ve bulgularin yorumlanmas.

Buraya kadar ele aldigimiz 3 temel degiskenimizin ortak bir model igindeki
etkilesiminin anlasilabilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi uygulanmistir. Model

asagidaki gibi kurgulanmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi: Kurgu 1

Modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde test edilen modelin oldukga iyi
diizeyde uyum verdigi goriilmektedir (y2/sd= 3,36; NFI= ,85; CFI=,89; GFI =90,
AGFI= ,85; RMSEA= .097). Modelimize gore, Oz-yeterlik gerek diisiinme stilleri
tizerinde gerekse karar verme tarzi iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica diisiinme
stillerinin de bireylerin karar verme tarzlarini etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
daha detayli olarak alt boyutlarin da dahil oldugu yeni bir model icinde iligkiler
hakkinda daha detayl bilgi tiretilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu noktadan hareketle, daha

detayli bir yeni model kurgulanarak yapisal esitlik modeli uygulanmaistir.
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modellemesi: Kurgu 2 Uyum Tyiligi indeksleri

Modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde test edilen yeterli diizeyde uyum
vermedigi goriilmektedir. Buna istinaden modelin onerdigi degisiklikler yapilarak

model giincellenmistir. Modelin onerdigi diizeltmelerden sonra iliski ag1 sekildeki gibi

diizeltilmistir.
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Sekil 6. Yapisal Esitlik Modellemesi: Kurgu 3

Yapilan diizeltmelerden sonra modelin olduk¢a iyi uyum degerlerine sahip

oldugu gozlenmistir (x2/sd= 3,99; NFI= ,88; CFI=,90; GFI =,93, AGFI= ,84: RMSEA=

11).
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Sekil 7. Yapisal Esitlik Modellemesi: Kurgu 3 Standardize Edilmis Katsay1 Degerleri

Modelin elde ettigi standardize edilmis katsayr degerleri grafik iistiinde
gosterilmistir. Bu modele deger katsayilarin tablosu ise, asagida verilmistir. Yukaridaki
grafik yollarinda anlamli olan yol iliskileri ve bunlara iliskin degerler de tabloda

sunulmustur.
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Tablo 46. Yapisal Esitlik Modellemesi Kurgu 3- Standardize Edilmis Katsay1 Degerleri

Tahmin Stn. Hata Ktirik Yol. P
Sezgisel D.S.  <--- Oz-yeterlik -,152 ,048 -3,143 ,002
Rasyonel D.S. <--—- Oz-yeterlik -,122 ,053 -2,308 ,021
Panik K. V. <--- Oz-yeterlik -,060 ,023 -2,613 ,009
Dikkatli K. V.  <---  Oz-yeterlik ,086 ,030 2,834 ,005
Ozsaygili K. V. <---  Oz-yeterlik ,096 ,025 3,754 ekl
Dikkatli K. V. <--- AnlikD.S. ,059 ,029 2,013 ,044
Panik K. V. <--- Bagmh D. S. -,121 ,036 -3,324 Fhx
Erteleyici K. V. <--- Bagmmh D. S. -,127 ,041 -3,107 ,002
Kagmgan K. V. <--- Bagmmli D. S. -,125 ,039 -3,164 ,002
Ozsaygih K. V. <--- Bagmh D. S. 134 ,034 3,921 Fhk
Ozsaygih K. V. <--- Sezgisel D. S. -,094 ,035 -2,711 ,007
Panik K. V. <--- Rasyonel D. S. ,160 ,035 4,534 Fhx
Erteleyici K. V. <--- Rasyonel D. S. ,188 ,040 4,751 Fxk
Kag¢ingan K. V. <--- Rasyonel D. S. ,139 ,038 3,651 Fkk
Ozsaygih K. V. <--- Rasyonel D. S. -,070 ,033 -2,132 ,033
Ka¢ingan K. V. <--- Kag¢inma D. S. -,058 ,023 -2,479 ,013

Buna gore giiglii bir iligki olmasa da anlamli diizeyde elde edilene baglar genel

bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Oz-yeterlik, “Karar Verme Stilleri’’nden, Karar Vermede Ozsaygi,
Dikkatli Karar Verme ve Panik Karar Verme Stilleri ile dogrudan;
bununla birlikte Sezgisel ve Rasyonel Diisiinme Stilleri ile de dogrudan
etkilesimde oldugu anlasilmaktadir.

Rasyonel Diisiinme Stili, Ozsaygili Karar Verme, Kacingan Karar
Verme, Erteleyici Karar Verme ve Panik Karar Verme ile etkilesimdedir.
Sezgisel Diisiinme Stili Ozsaygili Karar Verme ile etkilesimdedir.
Bagimli Diisiinme Stili, Ozsaygili Karar Verme, Kagingan Karar Verme,
Erteleyici Karar Verme ve Panik Karar Verme ile etkilesimdedir.
Kaginma Disiinme Stili, Kagingan Karar Verme tarzi ile etkilesim

halindedir.

Anlhik Disiinme Stili, Dikkatli Karar Verme Tarzi ile etkilesim
halindedir.

Tiim yollar dikkatli incelendiginde, 6z-yeterlik dogrudan ya da dolayli bicimde karar

verme stillerini etkiledigi anlagilmaktadir.
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SONUC

Karar verme, hayatimizin her aninda ve durumda gergeklestirebilecegimiz bir
eylemdir. Ayn1 zamanda zihinsel bir siireci de ifade etmektedir. Oncelikle karar vermeyi
gerektirecek bir sorunun veya bir amacin varligindan bahsetmek gerekir. Ardindan
mevcut durum ile ilgili ¢esitli alternatiflerin belirlenmesi, bu alternatiflerin arasindan
secim yapilmast ve uygulanmasi gerekliligi s6z konusudur. Bahsedilen bu zihinsel
siire¢ oldukca zor ve karmasik yapidadir. Dolayisiyla karar1 verecek olan kisinin belirli
yetkinliklere ve niteliklere sahip olmasi beklenir. Karar vericinin sahip oldugu 6zellikler
kararin niteligine dogrudan etki eder. Verilen bir kararin ‘dogru karar’ olarak
nitelendirilebilmesi i¢in etkili, verimli, uygulanabilir ve zamaninda alinmig olmasi

gerekir.

Calisma yasaminda karar verme daha &nemli bir boyut kazamr. Orgiitiin
kurulmasina karar verilmesinden baslayarak, faaliyet alaninin tespit edilmesi, vizyon ve
misyonun belirlenmesi, hedeflerinin  olusturulmasi, orgiit i¢ci yapilanmanin
gerceklestirilmesi, gelecek ile ilgili planlarin yapilmasiyla devam eden oldukca uzun ve
zor bir siireci ifade etmektedir. Bu kararlar 6rgiit icin hayati 6nem tasimasiyla birlikte,
devamliliginin da siirdiiriilebilmesi amaciyla giinliik rutinleri gerceklestirme ve
koordinasyonu saglama boyutunda kararlar siirekli alinmaya devam edilmektedir.
Verilen her bir karar orgiit i¢in 6nemlidir. Orgiitler bir sistem i¢inde devamliligini
stirdiiriir ve bu sistemde meydana gelebilecek herhangi bir olumsuzluk orgiite zarar

Verir.

Kisilik, oldukga sik kullanilan bir s6zciik olmasina ragmen psikologlar ortak bir
tanim tlizerinde anlagmaya varamamislardir. Dolayisiyla kisilik ile ilgili ¢ok ¢esitli
tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Yapilan tanimlamalarda ortak ¢ 06zellik
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bireyi digerlerinden ayirt eden karakteristik
Ozellikleri, ikincisi davraniglarinin siirekli ve tutarli olmasi, li¢iinciisli ise davranislarin
stirekli olmast gerekliliginin yaninda zamana ve kosullara bagli olarak kendini
gelistirmesi olarak siralanabilir. Buradan hareketle kisilik; bireyin sahip oldugu
dinamikleri kendine 6zel tavirla sergilemesi sonucunda diger insanlardan farklilagsmasini

saglayan davraniglarin tiimii seklinde tanimlamak miimkiindiir.
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Kisiligin taniminin ardindan kisiligin olusumuna etki eden faktorlerden
bahsedilebilir. Oldukca karmasik bir kavram olan kisiligin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunan bu faktorler; kalittm ve bedensel yapi1 faktorleri, aile faktori,
sosyallesme siireci, durumsallik faktorii, kiiltiirel faktorler ve diger faktorler seklinde
siralanabilir. Ayrica kisilik ile yakindan ilgili dort kavramdan bahsetmek gerekir.
Bunlar huy (mizag), karakter, tutum, istidat (yetenek) olarak siralanabilir. Kisiligin alt

boyutunu daha 1yi kavramamiza yardimci olan bu kavramlar oldukca énemlidir.

Arastirma konusunun temel amaci, kisisel 6zelliklerin karar verme siirecine nasil
etki ettigini tespit etmektir. Buradan hareketle kisisel Ozellikler, karar verme ve
diistinme stilleri ile ilgili verilerin toplanmasi saglanmig buna uygun Olcekler

belirlenmistir.

Arastirma 2017 yilinda Denizli’ de finans sektoriinde ¢alisan bankaci, sigortaci
ve finans departmani ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilmistir. Orneklem ile ilgili verileri
elde etmek amaciyla cesitli Olgekler uygulanmistir. Bunlardan ilki katilimcilarin
demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla uygulanan demografik 6zellikler dl¢egidir.
Ikinci 6lgek 1979 yilinda, Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilen Genel Oz-
yeterlilik Olgegi’ dir. Uglincii 6lgek, Mann ve digerleri tarafindan 1998 tarafindan
gelistirilen Melbourne Karar Verme Olgegi’ dir. Kullanilan son 6lcek diisiinme stilleri
boyutunu Olgmek amaciyla kullanilan, Scott ve Bruce tarafindan 1995 yilinda
gelistirilen Genel Karar Verme Stilleri Olgegi’ dir. Uygulanan 6lgeklerden eksiksiz
olarak geri alinan 251 anket elde edilmistir. Bu anketler SPSS Istatistik Programi ile

analiz edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik O6zellikleri incelendiginde, katilimecilarin
%50,2 si kadin, %49,8 1 erkekten olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ortalama yasi
33,4 olarak bulunmustur. Katilimecilarin %74,5 1 3000 TL alti gelire sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu, %76,1, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
mezunlarindan olusmaktadir. Arastirmada agirlikli olarak, %85,3, bankacilar yer

almaktadir.

Arastirmada ilk olarak demografik ozelliklerin 6z-yeterlilik algisi tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Demografik 6zellikleri olusturan degiskenler ile ilgili farkli

sonuclar elde edilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
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Katilimeilarin cinsiyetleri ile 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iliski anlaml
bulunmustur. Kadinlarin 6z-yeterlilik algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum kadinlarin ¢alisma yasaminda varligini siirdiirebilme,
erkeklerle rekabet edebilme ve kendini kanitlama cabasini agiklar. Bilindigi iizere
calisma yasaminda kadinlarin kosullar1 erkeklere gore daha zor hale getirilmektedir.
Cinsiyet ayrimindan kaynaklanan bu zorluklar c¢ogu zaman kadinlarin ¢alisma
yasamindan uzaklasmasina, miicadele giicliniin kirilmasina neden olmaktadir. Kadinlar
kendileri {izerindeki bu baskiy1 kirmak i¢in 6z-yeterlilik algilarini yiiksek tutma egilimi

gosterebilirler.

Katilimeilarin yas gruplart ile 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki farklilagmanin
anlamli olup olmadig1 ile devam edilmistir. Sonuglara gore 25-29 yas aralifinda
bulunan katilimecilarin 6z-yeterlilik algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yas
grubunun gen¢ ve dinamik olmasi, egitim seviyesinin daha kaliteli olmasi ve diger yas

gruplari ile arasinda bulunan kusak farklilig1 gibi unsurlar bu farklilig1 agiklayabilir.

Oz-yeterlilik ile demografik o6zelliklerden gelir, mezun olunan boliim, anne
egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, unvan ve yonetsel sorumluluk

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

Katilimeilarin serbest zaman faaliyetleri ile 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iliski
ile ilgili analizlerde farkli bulgular elde edilmistir. Buna gore katilimcilardan egitim/
kursa devam etme ve internette gezinme faaliyetlerine zaman ayiranlarin 6z-yeterlilik
algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim veya kursa devam etme kisinin
bilgi donanimmi artirir. Kisinin kendini yeni bir konuyla ilgili yetkin hissetmesine
dolayisiyla da o6z-yeterlilik algisinin yiikselmesine sebep olur. Internette gezinme
faaliyetinin kisi lizerinde yaratti1 etki de aymi sekilde yorumlanabilir. Kisinin kendini
farkli konularda yeterli gérmesi Oz-yeterlilik algisi1 ilizerinde olumlu etkiye yol agar.
Bunun disindaki aligveris yapma, arkadas toplantilar1 yapma, AVM gezme, bilardo
oynama, bri¢ oynama, cep telefonu ile ilgilenme, dinlenme, doga gezisine ¢ikma, kitap
okuma, online oyunlar oynama, sanat faaliyetleri yiiriitme, satran¢ oynama, spor yapma,
televizyon izleme ve diger faaliyetler ile 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki farklilasma

anlamli bulunmamustir.

Arastirma demografik 6zelliklerin karar verme davranisi tizerindeki etkisinin

incelenmesi ile devam etmistir. Karar verme; karar vermede 6zsaygi, dikkatli karar
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verme, kacingan karar verme, erteleyici karar verme, panik karar verme olmak {izere

bes alt boyutta incelenecektir.

Ik olarak karar vermede 6zsaygi ile demografik 6zellikler arasindaki iliski ile
ilgili analizler yapilmistir. Sonuglara gore anne egitimi, anne meslegi ve baba meslegi
degiskenleri ile karar vermede Ozsaygi alt boyutu ile olumlu ydnde bir iliski
gozlemlenmistir. Anne egitim seviyesi diisiik olan kisilerin 6zsaygi algilarinin daha
yiikksek oldugu bulunmustur. Kisinin basar1 giidiisliniin baskin olmasi kendine olan
0zsaygisinin artmasina neden olmaktadir. Anne meslek durumuna gore incelendiginde
is¢1 meslek grubuna dahil olan katilimcilarin 6zsaygi algilar1 daha yiiksek bulunmustur.
Baba meslek durumuna gore de katilimcilarin 6zsaygi algilarinin degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir. Giinliilk hayatimizda da gozlemledigimiz iizere ebeveynlerin egitim
seviyesinin diisitk olmasi, ¢aligma yasaminda daha zor sartlarda ve daha diisiik
vasiflarda calismalar1 c¢ocuklar1 {izerinde olumlu etkilere neden olabilmektedir.
Kendilerini egitim ve vasif anlaminda eksik hissetmeleri, ¢ocuklarini basari anlaminda
olumlu olarak motive etmelerini saglar. Onlara olan giivenlerini siirekli animsatirlar ve
iyi bir donanima sahip olmalar i¢in ¢aba gosterirler. Bu sekilde giivenli bir ortamda
yetisen cocuk zorluklarla miicadele etme ve yeterlilik baglaminda kendini giiclii
hisseder. Bu yetkinliklere sahip olma kendisine olan 6zsaygisinin yiiksek olmasina

neden olur.

Diger yandan yas, cinsiyet, gelir, mezun olunan bdliim, baba egitimi, unvan,
yonetsel sorumluluk ve serbest zaman faaliyetleri ile karar vermede 6zsaygi arasinda

anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Ozsaygi ile serbest zaman faaliyetleri arasindaki iliskinin incelendigi analizler
sonucunda tavla/ okey oynamanin Ozsaygi ilizerinde olumlu etkiye yol actigi
gbézlemlenmistir. Bunun disindaki serbest zaman faaliyetlerine iliskin analizler

sonucunda anlamli bulgular elde edilmemistir.

Arastirma demografik ozellik Ozellikler ile dikkatli karar verme arasindaki
iliskinin tespit analizleri ile devam etmistir. Elde edilen verilere gore cinsiyet ile dikkatli
karar verme diizeyi arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Bu farkliligin nedeni
kisinin bebeklik donemine kadar uzanmaktadir. Psikologlarin yaptiklar1 caligmalara
gore erkek bebekler oynayip gezinirken, kiz bebekler daha c¢ok etrafin1 gozlemleyip

inceliyor. Bu da devam eden ve ilerleyen siirecte kadinlarin etrafindaki olup bitenlere
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kars1 daha duyarli, karar verme davranisinda dikkatli olmasina neden oluyor seklinde

yorum yapilabilir.

Dikkatli karar verme diger demografik degiskenler arasinda yer alan yas, aylik
gelir seviyesi, mezun olunan bdliim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba
meslegi, unvan, yonetsel sorumluluk ve serbest zaman faaliyetlerine iliskin anlamli

bulgular elde edilememistir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri ile kagingan karar verme egilimleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla analiz yapilmistir. Sonuglara gore unvan ile
erteleyici karar verme arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Kisinin sahip oldugu

unvan, kararlarini erteleme egilimi géstermesine yol acabilmektedir.

Kagingan karar verme ile yas, cinsiyet, aylik gelir seviyesi, mezun olunan
boliim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi ve yonetsel sorumluluk

degiskenleri ile arasinda anlaml iligki yoktur.

Ayrica kagingan karar verme ile televizyon izleme faaliyeti arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Arastirmada degisken olarak yer alan diger serbest zaman

faaliyetine iliskin veriler anlamli olarak degerlendirilmemistir.

Analizlere erteleyici karar verme ile demografik 6zelliklerin arasindaki iligkinin
arastirtlmasi ile devam etmistir. Buna gore erteleyici karar verme ile unvan, yonetsel
sorumluluk ve aylik gelir seviyesi degiskenleri arasinda anlaml iliskilere rastlanmistir.
Kisinin sahip oldugu unvana gore karar verme davranisini erteledigi gézlemlenmistir.
Bunun yaninda yonetsel sorumluluk diizeyi orta ve iist diizey yonetici konumunda olan
kisilerin erteleyici karar verme egilimlerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bu
durum karar verme sorumlulugunun kisinin iizerinde olusturdugu baski ve stresten
kagma isteginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayrica kisinin sahip oldugu aylik
gelir seviyesi de kisinin kararlarim1 ertelemesini etkiledigi belirlenmistir. Yapilan
hesaplamalara gore 3000 TL {istii gelire sahip olan kisilerin bu egiliminin daha ytiksek

bulunmustur.

Erteleyici karar verme ile yas, cinsiyet, mezun olunan boliim, anne egitimi, anne
meslegi, baba egitimi, baba meslegi ve serbest zaman faaliyetleri degiskenleri arasinda

herhangi bir farklilasma bulunamamustir.
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Calismada panik karar verme ile demografik o6zellikler arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Elde edilen sonuglara gore baba meslegi ile panik karar verme diizeyi
arasindaki iliski anlamli saptanmistir. Buna gére baba meslegine baglh olarak kisinin

panik karar verme diizeyi etkilenmektedir.

Panik karar verme diizeyi ile yas, cinsiyet gelir, mezun olunan boliim, anne
egitimi, anne meslegi, baba egitimi, unvan ve yonetsel sorumluluk degiskenleri arasinda

herhangi bir iligki bulunmamustir.

Panik karar verme ile serbest zaman faaliyetleri arasindaki iligki incelendiginde;
cep telefonu ile ilgilenme ve doga gezisine ¢ikma faaliyetlerini yiiriiten kisilerin panik
karar verme diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bunun disindaki serbest zaman faaliyetleri

ile ilgili anlaml farklilasma tespit edilememistir.

Daha o6nce yapilan bir ¢alismada, cinsiyet degiskeni agicindan incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin karar verme de 6zsaygi, karar verme Olceginin dikkatli ve
erteleyici alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma gozlenmezken; kagingan ve
panik karar verme boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma gozlemlenmistir (Tatlioglu,
2010). Yaptigimiz bu calisma da elde edilen bulgulara gore cinsiyet ile karar verme de
0zsaygl, karar verme alt boyutlarindan kagingan, erteleyici ve panik karar verme
arasinda anlamli bir iligki bulunmazken; dikkatli karar verme alt boyutu ile anlamli

iliski bulunmustur.

Arastirma demografik Ozelliklerin diisiinme stilleri iizerindeki etkisinin
arastirilmasi ile siirdiiriilmiistiir. Diisiinme stilleri; rasyonel diistinme stilleri, sezgisel
diisiinme stilleri, bagiml diistinme stilleri, kacinma diisiinme stilleri ve anlik diisiinme

stilleri alt boyutlarinda ayr1 sekilde analiz edilmistir.

Ik olarak rasyonel diisiinme stilleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiye
bakilmistir. Sonuglara gore kisinin mezun oldugu boliimiin, kisinin rasyonel diisiinme
stilleri algis1 iizerinde etkisi vardir. Egitim alinan her bolimiin benimsedigi veya
icerdigi disiplinler farklidir. Bu disiplinler zaman i¢inde kisinin diisiinme sistemini de
etkilemektedir. Sonu¢ olarak egitim alinan boliimlere gore farklilik gdsteren genel

diisiinme sistemleri meydana gelir.
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Analiz sonuglarina gore yas, cinsiyet, gelir, anne egitimi, anne meslegi, baba
egitimi, baba meslegi, unvan ve yonetsel sorumluluk degiskenleri ile rasyonel diisiinme

stilleri algisinin farklilagmasi ile ilgili anlamli bir iliski bulunmamustir.

Rasyonel diisiinme stilleri ile serbest zaman faaliyetleri iliskisi analiz edilmistir.
Buna gore cep telefonu ile ilgilenme ve dinlenme ile rasyonel diistinme stilleri

arasindaki iliski anlamli bulunmustur.

Bunlarin disinda kalan aligveris yapma, arkadas toplantilar1 yapma, AVM
gezme, bilardo oynama, bri¢ oynama, doga gezisine ¢ikma, egitim/kursa devam etme,
internette gezinme, kitap okuma, online oyunlar oynama, sanat faaliyetleri yiirlitme,
satran¢ oynama, spor yapma, tavla/okey oynama, televizyon izleme ve diger faaliyetler

ile rasyonel diisiinme stilleri arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir.

Sezgisel diisiinme stilleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkinin
incelendigi analizlerde anlamli bulgular elde edilememistir. Serbest zaman
faaliyetlerinden ise yalnizca aligveris yapma ve dinlenme ile sezgisel diisiinme stilleri
algis1 arasinda anlamli farklilasma tespit edilmis, bunlar disindaki serbest zaman

faaliyetleri ile ilgili yapilan analizlerde de anlamli sonuclar elde edilememistir.

Bagiml diisiinme stilleri demografik 6zellikler arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigi ile ilgili analiz yapilmistir. Buna gore; yas gruplar1 ve baba egitimi ile bagimli
diistinme stilleri algilar1 arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur. Baba egitim
durumunun kisinin bagiml diigiinme stilleri algisinin yiikselmesine neden olmaktadir.
Bunun yaninda 20-24 yas grubu araliginda yer alan katilimcilarin bagimli diisiinme
stilleri algis1, diger yas grubu arasinda yer alan katilimcilara gore daha yiiksek
bulunmustur. En kiiciik yasa sahip katilimcilardan olusan bu gruptaki kisiler, heniiz
caligma yasamina yeni katildigindan dolayi tecriibesinin az olmasi nedeniyle karar
verme davranigin1 bagimli olarak gergeklestirme egilimi gosterirler. Yasin ilerlemesi,
bilgi birikiminin ¢gogalmasi ve tecriibenin artmasina paralel olarak bagimli karar verme

egilimi azalig gosterecektir.

Demografik 6zellikler i¢inde yer alan cinsiyet, gelir, mezun olunan boliim, anne
egitimi, anne meslegi, baba meslegi, unvan, yonetsel sorumluluk diizeyleri ile bagiml

diistinme stilleri algis1 arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir.
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Serbest zaman faaliyetleri ile bagimli diisiinme stilleri algis1 ayrica
degerlendirilmistir. Buna gore kisinin aligveris yapma, cep telefonu ile ilgilenme ve
dinlenme faaliyetleri ile bagimli diisiinme stilleri algis1 arasinda anlamli bulgular elde
edilmistir.  Kisinin  gergeklestirdigi bu  faaliyetler ihtiyaglara bagli olarak
tekrarlanmasindan dolayr bagimli diistinme stilleri algis1 iizerinde olumlu bir etki

yaratmasina neden oldugu sdylenebilir.

Diger serbest zaman faaliyetleri icinde yer alan arkadas toplantilar1 yapma,
AVM gezme, bilardo oynama, bri¢ oynama, doga gezisine ¢ikma, egitim/kursa devam
etme, internette gezinme, kitap okuma, online oyunlar oynama, sanat faaliyetleri
yiirlitme, satrang oynama, spor yapma, tavla/okey oynama, televizyon izleme ve diger
faaliyetler ile bagmli diisiinme stilleri algis1 arasinda anlamhi  bir iliski

bulunmamaktadir.

Kacinma diisiinme stilleri algisi ile demografik 6zellikler arasindaki iliskinin
belirlenmesi ile ilgili analiz yapilmistir. Bulgulara gdére anne egitiminin kisinin kaginma
diisiinme stilleri algis1 lizerinde etki ettigi bulunmustur. Anne egitim seviyesinin diisiik
olmasi, kisinin bagimli diisiinme stilleri algisinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bir
baska degisle annenin egitim seviyesinin yiikselmesi kisinin kaginma diisiinme stilleri
algisinin azalmasina neden olmaktadir. Goriildiigli gibi bu iki parametre arasindaki iliski

ters yondedir.

Kaginma diisiinme stilleri algisi ile yas, cinsiyet, gelir, mezun olunan boliim,
anne meslegi, baba egitimi, baba meslegi, unvan, yonetsel sorumluluk degiskenleri

arasinda anlamli bulgular elde edilememistir.

Serbest zaman faaliyetleri ile ka¢immma diigsiinme stilleri arasinda yapilan
analizlerde aligveris yapma ve sanat faaliyetleri yiiriitme arasindaki iliski anlamlh
bulunmustur. Bunlarin digindaki arkadas toplantilar1 yapma, AVM gezme, bilardo
oynama, bri¢ oynama, cep telefonu ile ilgilenme, dinlenme, doga gezisine ¢ikma,
egitim/kursa devam etme, internette gezinme, kitap okuma, online oyunlar oynama,
satran¢ oynama, spor yapma, tavla/okey oynama, televizyon izleme ve diger faaliyetler
ile kacinma diistinme stilleri algisinin degismesiyle ilgili anlamli bulgular elde

edilememistir.
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Anlik diistinme stilleri algis1 ile demografik 6zellikler arasindaki iligkinin tespit
edilmesiyle ilgili analiz yapilmigtir. Sonuglara gore baba meslegi ve yonetsel
sorumluluk ile anlik diistinme stilleri algis1 arasinda anlaml iliski bulunmustur. Baba
mesleginin ne oldugu kisinin anhik diisiinme stili algisinin degismesine neden
olmaktadir. Bunun ile birlikte kisinin yOnetsel sorumluluk seviyesi arttikca anlik
diistinme stili algis1 azalmaktadir. Yani kisi yonetsel sorumluluga sahip degilse anlik
diisiinme stili egilimi yiikselirken, kisinin yonetsel sorumluluk diizeyi arttik¢a bu egilim
azalis gostermektedir. Bu elbette sahip olunan sorumluluk ve yetkilerinin, diistinme stili
lizerinde yarattig1 etkiden kaynaklanmaktadir. Bunun disindaki yas, cinsiyet, gelir,
mezun olunan bolim, anne egitimi, anne meslegi, baba egitimi, unvan, yonetsel
sorumluluk degiskenleri ile anlik diisiinme stilleri algis1 arasinda anlamli bulgular elde

edilememistir.

Serbest zaman faaliyetleri ile anlik diisiinme stilleri algis1 arasindaki iligkinin
tespiti ile ilgili analiz yapilmistir. Sonug olarak serbest zaman faaliyetleri ile anlik

diistinme stilleri algisinin anlamli farklilasmadigi bulunmustur.

Arastirmada elde bulgular sonucunda, aragtirmanin bagimsiz degisken grubunu
olusturan demografik oOzellikler ile bagimli degiskenleri olusturan karar verme ve
diisiinme stilleri boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Kisinin sahip
oldugu demografik 6zelliklerin hem karar verme davranisina hem de diisiinme stilleri

algis1 lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Arastirmada 6z-yeterliligin karar verme ve diisiinme stilleri {izerindeki etkisi ile
diisiinme stillerinin karar verme tarzlari tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla
yapisal esitlik modeli kurgulanmistir. Asagida yer alan bulgular yapilan modelleme

sonucunda elde edilen veriler sonucunda elde edilmistir.

Arastirmada uygulanan yapisal esitlik modeline gore 6z-yeterlilik algis1 kisinin
hem karar verme tarzint hem de diisiinme stillerini etkilemektedir. Karar verme
boyutunda etkisine bakildiginda; 6z-yeterliligin yiiksek olmasi1 kisinin karar vermede 6z
saygt algisini artirmaktadir. Kisinin 6z-yeterlilik inanci ile 6zsaygist dogru orantilt bir
iliski icindedir. Oz-yeterlilik kisinin bir sorunun iistesinden gelebilme ya da basa
cikabilmesine yonelik kendine olan inancidir. Dolayisiyla kisinin kendine yonelik bu
algisiin yiiksek olmasi kendine olan saygisin1 da olumlu yonde etkileyerek artmasina

yol agmaktadir. Oz-yeterlilik inanci, dikkatli karar verme ve panik karar verme
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boyutlar1 {izerinde de dogrudan etkiye sahiptir. Kisinin 6z-yeterlilik algisinin ytiksek
olmast kisinin dikkatli karar verme egiliminin artirmaktadir. Dikkatli karar veren kisi
karar verilecek konu ile ilgili bilgi sahibi olarak alternatiflerini belirler ve arasindan
secim yapar. Diger yandan kisinin 6z-yeterlilik algisinin yiliksek olmasi kiginin panik
karar verme egilimi gostermesine de neden olmaktadir. Soyle ki panik karar verme,
kisinin kendini zaman baskis1 altinda hissetmesinden veya aceleci davranmasindan
dolay1 bir an 6nce karara varma cabasim gosterir. Oz- yeterlilik algis1 yiiksek olan
kisilerde panik karar verme davranisinin goriilmesi, kisinin bu sartlar altinda dahi

verecegi kararin dogruluguna iligkin inancinin yiiksek oldugunu gosterir

Modele gore; rasyonel diistinme stiline sahip kisilerin karar verme de 6zsaygi
algilar1 iizerinde etkisi vardir. Rasyonel diisiinme stiline sahip kisiler belirli bir
arastirma sonucu karar verirler. Bu arastirma sirasinda edindikleri bilgiler kisinin sorun
ile ilgili yeterince bilgi edinmesini saglar. Dolayisiyla kisi kendini daha hakim ve yeterli
goriir. Sonug olarak kisinin 6zsayg1 algisinin artmasini destekler. Ayrica kagingan karar
verme ve panik karar verme diizeyi, kisinin rasyonel diisiinme stili algisina gore

degiskenlik gostermektedir.

Sezgisel diisiinme stilinin karar vermede 6zsayg1 boyutu iizerindeki etkisi analiz

sonucunda tespit edilmistir.

Bagimli diisiinme stilinin karar verme tarzlar1 iizerindeki etkisi incelendiginde
birden fazla alt boyut ile etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda elde
edilen verilere gore bagimli diisiinme stili; karar vermede 06zsaygi, kagingan karar
verme, erteleyici karar verme ve panik karar verme diizeyleri iizerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bagimli diistinme stili ile 6zsayg1 arasindaki iliski negatif yonliidiir.
Bagimli diisiinme stili kisinin bagka insanlarin tavsiye veya yonlendirmelerine ihtiyag
duymasi, 6nem vermesi durumudur. SOyle ki kisi bagkalarinin fikrini 6nemseyerek
kendini (kendi diistincesini) degerli gormemektedir. Kisinin kendini yeterli
hissetmemesine de neden olan bu durum O6zsaygi algisinin azalmasina neden olur.
Bagimli diisiinme stili ile kacingan karar verme arasindaki iligki ayni yonliidiir. Karar
verme durumu ile karsilasan kisi baskalarina bagimli olarak karar verme egilimi
gosterirken, diger yandan da karar verme davranisindan kagma egilimi gostermektedir.
Bu iki durum kisinin karar verme sorumlulugundan uzaklagma isteginin bir

gostergesidir. Yine ayni sekilde bagimli diisiinme stiline sahip kisinin karar verme
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davranigin1 ertelemek istemesi de yine kararin sorumlulugundan kagmak istemenin
farkli bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Son olarak bagimli diisiinme stili ile panik
karar verme iligkisi incelendiginde, kisinin karar verme davranisini aceleye getirmesi ya

da kendini baski altinda hissetmesi bagimli1 diisiinme stili ile iligkilendirilebilir.

Kagingan diisiinme stili ile kagingan karar verme arasinda etkilesim
bulunmaktadir. Goriildiigii gibi diistinme stili ile karar verme davranigi arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusudur. Kisinin kaginma tarzindaki diisiinme stili, karar

verme davraniginin da ayn1 yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

Anlik diistinme stilinin dikkatli karar verme tarzi lizerinde etkisinin oldugu

yapilan modelleme sonucunda elde edilen veriler arasinda yer almaktadir.

Karar verme hem kisisel hem de orglitsel boyutta dnemli bir eylemdir. Bu eylem
kisinin sahip oldugu o6zelliklerin ve diisiinme bi¢iminin bir yansimasidir. Kisiligin
olugmasi anne karninda baslar. Ve dogumdan sonra ebeveynlerin kisilikleri, yetisme
ortamy, iliskiler, daha sonra sosyallesme, arkadas-ig-sosyal gruplar bu siirece etki eder.
Farkinda olmasak da tiim bu degiskenler kisisel 6zelliklerin olusum ve degisim siirecine
katkida bulunur. Bahsedilen bu siirecte kisinin degistirebilecegi ve degistiremeyecegi
faktorler vardir. Ornegin kisi; egitim, sosyal ve is yasamindaki standartlarini
degistirebilir. Bunun yaninda cinsiyet, ebeveynlerinin sahip oldugu 6zellikler iizerinde

degistirme yetisine sahip degildir.

Kisinin cesitli degiskenlere bagl olarak kisilik 6zellikleri belirlenir. Kisi sahip
oldugu 6zelliklere bagli olarak prensiplerini-sinirlarini belirler, diisliniir ve karar verir.
Kendine olan giiven, yeterlilik, sayg1 algilar1 degisir. Tiim bu parametreler kisinin kendi
icindeki basaris1 ve mutlulugunu etkilerken is yasami i¢indeki basar1 ve mutlulugu
icinde 6nem arz eder. Kisinin bu yetkinliklere sahip olma algisi ne kadar gelismisse,

kisisel ve is yasamindaki tatmin diizeyi de buna paralel olarak yiikselis gosterecektir.

Calisma yasamina genel olarak bakildiginda, sektorler kendi icinde belirli
ozelliklere sahip calisanlardan olusmaktadir. Yani sektorlerin kendilerine ait genel
ozellik, beceri gereklilikleri ve kosullar1 bulunmaktadir. Calismamizda ele alinan finans
sektoriine bakildiginda ise yine calisma da elde edilen bulgulardan hareketle belirli
Ozelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Finans sektorii realiteye dayali, sistemli

caligmanin, arastirmanin, veri toplamanin gerekli oldugu ve analitik diislinmeyi
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gerektiren kompeks bir sektordiir. Dolayisiyla boyle bir sektorde calisacak kisinin
bahsedilen ozellikleri en iyi sekilde yerine getirebilmesi beklenir. Boylelikle hem
sektordeki isgiicii sirkiilasyonu azalirken tecriibeli isgiicii artacak, hem de sektor genel
anlamda belirli bir seviyeye ulasacaktir. Arastirma sonuglara bakildiginda finans sektorii
icinde rasyonel diisiinme stiline sahip ve dikkatli karar verme davranisi gosteren
kisilerin bulunmas1 beklenen etkiyi karsilamaya katki saglayacaktir. Ayrica ige alim
siirecinde bu 6zelliklerin belirlenmesi ve ise kabullerin bu dogrultuda gerceklesmesi

sektorde yer alan isletmelerin maliyetleri agisindan da olumlu etki saglayacaktir.

Arastirmaya sonuglarina gore, kisinin 6z- yeterlilik algminin yiiksek olmasi
Ozsaygi, dikkatli karar verme ve rasyonel diisinme stilleri iizerindeki olumlu etkisi
saptanmistir. Sektorde calisan kisilerin sahip olmasinin faydali olacagi diisiiniilen
ozellikler ile Oz-yeterlilik arasindaki iliski onemlidir. Soyle ki bu 6zelliklere sahip
kisilerin 6z-yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi bu kisileri daha iyiye ve basarili olmaya
gidiiler ve tesvik eder. Bu etkiler, sektor i¢inde gozlemlenebilir nitelikte olumlu

sonuglar dogurabilir.
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EKLER
EK-1

Degerli katilimci,
Bu anket, finansal sektorde benlik saygisi, diisiinme stilleri ve karar verme diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele almay1 hedefleyen bir Calisma Psikolojisi Yiiksek Lisans teziyle
ilgilidir. Tamamiyla bilimsel ama¢ ve kriterlerle yiritilecek ¢alisma, siz alandaki
profesyonellerin sorunlarina 1s1k tutmayi hedeflemektedir. Degerlendirmede herhangi
bir kimlik bilgisi kullanilmayacaktir. Bir ka¢ dakika icinde samimiyetle yapacaginiz
yanitlamalar, bize, is yasamindaki sorunlarimiza ¢Ozlimler {iretme yetenegi
kazandiracaktir. Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kamil ORHAN - Sule KEYSAN (Pamukkale Universitesi)

Yasmiz: ...... Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek  Geliriniz (aylik): ....... TL
Mezun oldugunuz bolim:
() Isletme

( ) Maliye

( ) Mihendislik Fakiiltesi
( ) Egitim Fakiiltesi

() Iktisat
( ) Calisma Ekonomisi

() Kamu Yonetimi
( ) LIB.F Diger
() Edebiyat Fakiiltesi
()Diger.....ccovviiiiiiii, (Liitfen belirtiniz)

Anne — Baba Egitim ve Meslek Durumu:
Egitim Meslek

Anne

Baba

Su anda ¢alistiginiz gérev unvaniniz .............

Su anda calistiginiz gérevde yonetsel sorumlulugunuz var mi?
() Yok () Kiigtik sorumluluklarim var
() Orta diizey yOneticiyim ( ) Ust diizey yoneticiyim

Asagidaki serbest zaman faaliyetlerine bir haftada ayirdiginiz siire saat olarak nedir?

Ayirdiginiz siireleri haftalik saat olarak yaziniz. Zaman ayirmiyorsaniz bos
birakiniz

Alis verig yapma Dinlenme Sanat faaliyetleri
yuritme
Arkadas toplantilari Doga gezisine Satran¢ oynama
yapma ¢ikma
AVM gezme Egitim/kursa devam Spor yapma
etme
Bilardo oynama Internette gezinme Tavla/Okey oynama
Bri¢ oynama Kitap okuma Televizyon izleme
Cep Telefonu ile Online oyunlar Diger
ilgilenme oynama (Yazmiz................
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Tamamen

Dogru

Dogru

Yanlis

Tamamen

Yanlis

Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari

. ¢Ozmenin bir yolunu daima bulabilirim.

2 Bana kars1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi
saglayacak bir yol ve yontem bulabilirim.

3 Amaglarima bagl kalmak ve bunlar1
gergeklestirmek benim i¢in kolaydir.

4 Beklenmedik olaylarla etkili bir bigimde basa
c¢ikabilecegime inaniyorum.

5 Yeteneklerim sayesinde beklenmedik
durumlarla nasil bas edebilecegimi biliyorum.

6 Gerekli cabay1 gosterirsem, birgok sorunu
¢Ozebilirim.
Bas etme giiclime giivendigim i¢in zorluklarla

7 | karsilastigimda, genellikle birkag ¢6ziim yolu
bulabilirim.

8 Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birkag
¢Oziim yolu bulabilirim.

9 Bagim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6ziim
diistinebilirim.

10 Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun,

iistesinden gelebilirim.
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Dogru
Bazen
Dogru
Dogru

Degil

Karar verme yetenegime giivenirim.

Karar verirken kendimi birgok kisiden asag1 goriiriim.

Kendimi karar vermede basarili biri olarak diisiiniiriim.

Kendimi o kadar cesaretsiz hissederim ki, karar verme ugrasindan
vazgecerim.

Verdigim kararlar iyi sonuglanir.

o (O B (WN|EF

Diger insanlarin, benim kararimdan ziyade, kendi kararlarinin dogru
oldugu konusunda beni ikna etmeleri kolaydir.

Karar verirken kendimi, sanki biiyiik bir zaman baskis1
altindaymisim gibi hissederim.

Biitiin alternatifleri g6z oniinde tutmayi severim.

[{elNee]

Kararlar1 diger kisilere birakmayi tercih ederim.

Biitiin alternatiflerin dezavantajlarini ortaya ¢ikarmaya ¢aligirim.

11

Son karar1 vermeden 6nce, 6nemsiz konular {izerinde ¢ok zaman
harcarim.

12

Karar1 en iyi sekilde nasil uygulayabilecegimi enine boyuna
diisliniirim.

13

Bir karar1 verdikten sonra bile karar1 uygulamayi geciktiririm.

14

Karar verirken, karar hakkinda pek ¢ok bilgi toplamaktan
hoslanirim.

15

Karar vermekten kaginirim.

16

Karar vermek zorunda oldugum zaman, karar {izerinde diisiinmeye
baslamadan once uzun siire beklerim.

17

Karar verme konusunda sorumluluk iistlenmeyi sevmem.

18

Karar vermeden 6nce amaglarimi netlestirmeye caligirim.

19

Onemsiz, kiigiik olaylarin yolunda gitmeyebilecegi olasiligi, benim
aniden tercihlerimden doniis yapmama neden olur.

20

Bir karar benim tarafimdan veya baska biri tarafindan verilecekse,
ben karar vermeyi diger kisiye birakirim.

21

Ne zaman zor bir kararla karsi karsiya gelsem, 1yi bir ¢6ziim yolu
bulma konusunda kendimi kétliimser hissederim.

22

Secim yapmadan Once ¢ok fazla dikkatli davranirim.

23

Zorunda kalmadikg¢a karar vermem.

24

Son ana kadar karar vermeyi geciktiririm.

25

Cok daha bilgili kisilerin benim yerime karar vermelerini tercih
ederim.

26

Karar verdikten sonra, kararin dogru olduguna kendimi inandirmak
i¢in ¢ok zaman harcarim.

27

Karar vermeyi ertelerim.

28

Acilen karar vermem gereken bir durumda dogru diisiinemem.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Karar vermeden 6dnce emin olmak i¢in bilgi

. kaynaklarimi iki kere kontrol ederim.
2 | Karar vermeden 6nce dogru gerekgelerim vardir.
3 | Mantikli ve sistematik bir yolla karar veririm.
4 | Karar vermem dikkatli diisiinmemi gerektirir.
Karar verirken belirli bir amaca yonelik degisik
5 |secenekleri gbz O6niinde bulundururum.
6 | Kararlarimi verirken i¢giidiilerime giivenirim.
Bir karar verirken sezgilerime giivenme
7 | egilimindeyimdir.
8 | Genellikle dogrulugunu hissettigim kararlar veririm.
Kararlarimi verirken benim igin akilct bir nedenden daha
9 |¢ok, verdigim kararin dogrulugunu hissetmem daha
onemlidir.
Karar verirken icimden gelen duygu ve tepkilere
10 |giivenirim.
Onemli kararlar alirken baskalarinin yardimina sik sik
11 |ihtiya¢ duyarim.
12 Eger bagkalarinin destegine sahipsem 6nemli kararlari
almak benim i¢in daha kolaydir.
Onemli kararlarimi alirken baskalarinin tavsiyelerinden
13 |yararlanirim.
14 Onemli kararlar ile yiizlestigim zaman birinin bana
dogru yolu gostermesi hosuma gider.
Onemli kararlarim baska insanlara danismadan
15 |verdigim nadirdir
Uzerimde bask1 hissetmedigim siirece dnemli
16
kararlarimi almaktan kaginirim.
17 | Miimkiin oldugunca kararlarimi ertelerim.
18 Onemli kararlar1 alma agsamasina gelinceye kadar karar
vermeyi sik sik ertelerim.
19 Onemli kararlar1 alma agamasina gelinceye kadar karar
vermeyi sik sik ertelerim.
Uzerinde diisiinmek beni rahatsiz ettigi igin pek ¢ok
20 |karari ertelerim.
21 | Genellikle ani kararlar veririm.
22 |Kararlarimi, cogunlukla o anda veririm.
23 |Cabuk karar veririm.
24 | Kararlarimi, siklikla diisiinmeden veririm.
Kararlarimi verirken, o anda dogal olan ne ise onu
25 |yaparim.
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