iC GIRISIMCILIGIN YENILIiK VE EKIiP YONETIMI iLE

ILiSKiSi VE BIR ARASTIRMA

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Yonetim Organizasyon Programi
]

Feristah GUNER

Danisman : Do¢. Dr. Celalettin SERINKAN

Haziran 2013
DENIZLI



YUKSEK LiSANS TEZi ONAY FORMU

Isletme Anabilim Dah, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dah dgrencisi Ferigtah
GUNER tarafindan Celaleddin SERINKAN.. yonetiminde hazirlanan “I¢ Girigimeiligin
Yenilik ve Ekip Yonetimi ile [liskisi ve Bir Aragtirma” bashkl tez asagidaki jliri tiyeleri
tarafindan 04.07.2013. tarihinde yapilan tez savunma sinavinda bagarih bulunmus ve Yiiksek
Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Dog. Dr. Celaleddin SERI¥KAN
i, Baskai

Yrd. Do¢. Dr. Naci KARKIN Yrd. Dog¢. Dr. Esin BARUTCU
Jiiri Uyesi Jiiri Uyesi
Pl

.,% i

XS /% S

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii 'Yonetim  Kurulu'nun
Q2. /0d /2ol Starih ve .12 /2.2.... sayili karariyla onaylannustir.

mTurhan KACAR

Miidiir



Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etie ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildigini; bu ¢alismanin dogrudan birincil iirlinii olmayan bulgularin, verilerin ve

materyallerin bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan

calismalara atifta bulunuldugunu beyan ederim.

Imza :

N

Ogrenci Adi1 Soyadi: Feristah GUNER



TESEKKUR

Bu ¢alisma, pek ¢ok insanin maddi ve manevi destekleri ile gergeklestirilmistir.
Oncelikle bu ¢alismanin tamamlanmasinda emegi olan herkese tesekkiirlerimi sunarim.
Tezimin hazirlanmasi sirasinda; akademik danismanim olarak vermis oldugu destek ve
yonlendirmeleri nedeniyle degerli hocam Saym Dog. Dr. Celalettin SERINKAN’ a,
yiiksek lisans egitimim siiresince katkilar1 icin Sayin Prof. Dr. Feyzullah EROGLU’ na,
Sayin Prof. Dr. Sabahat BAYRAK KOK’ e, ve destegini her zaman hissettigim Sayin
Prof. Dr. Ayse IRMIS’ e, tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismamin birgok asamasinda bana yol gdsteren arkadasim Gokhan OZKUL’a
ve aragtirmanin sekillenmesine yardimci olan anket galismasina gosterdikleri ilgi ve

katkilar1 i¢cin Burdur ve Denizli’deki tiim meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin hazirlanmasinda maddi ve manevi yardimlarini esirgemeyen, dualariyla
hayatima 1s1k tutan annem Fatma SARIKAYA, Babam Ali SARIKAYA ’ya, ve
caligmamin baglangicindan bitimine kadar her asamasinda yanimda olan, beni telkin
ederek ylireklendiren, maddi ve manevi desteginden, ¢alismama olan katkisindan ve
gostermis oldugu sabrindan dolayr kiymetli esim Yusuf GUNER’ e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu yolda benimle diise kalka yiirliyen, tezimin tamamlanmasini
biiyiik bir fedakarlik ve olgunlukla bekleyen biricik kizzim Zeynep Su GUNER e kucak

dolusu tesekkiir ederek bu ¢alismay1 O’na armagan ediyorum.

Feristah GUNER



OZET
iC GIRISIMCILIGIN, YENILIK VE EKiP YONETIMi iLE
ILISKIiSI VE BiR ARASTIRMA

Gliner, Feristah
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. Celalettin SERINKAN

Haziran 2013, 178 Sayfa

Bugiiniin degisen ve gelisen ¢evre kosullar isletmelerin kendilerini basariya
gotiirecek cahsmalar yapmalarim zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu
en Onemli zenginlik kaynag insandir. Bu nedenle amaclarina ulasmak icin
kullandiklar1 kaynaklar arasinda insan unsuru en fazla dikkati cekenlerden
birisidir. Dolayisiyla orgiitsel yasamda i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip calismasi
faaliyetleri ile insan unsurunun etkinligini saglamak icin biiyiik cabalar sarf
edilmektedir.

Arastirmada bankacilik sektoriinde cahisanlarin i¢ girisimcilige verdigi
onem diizeyini belirlemek yenilik ve ekip yonetimi ile olan olumlu iliskisini ortaya
koymak amaclanmistir. Bu baglamda Burdur ve Denizli ilinde bulunan kamu ve
0zel sektor banka subelerinde anket calismasi yapilarak ¢alisanlarin i¢ girisimcilik,
yenilik ve ekip calismasina egilimleri cesitli faktorler acisindan incelenmis ve elde
edilen bulgular SPSS 15 istatistiksel veri analiz programinda degerlendirilmistir.

Arastirma sonug¢larina gore bankacilik sektoriinde i¢ girisimcilik — yenilik
ve i¢ girisimcilik — ekip yonetimi arasinda orta diizeyde iliski saptanirken, yenilik —
ekip yonetimi arasinda daha anlamh diizeyde bir iliski bulunmustur. Ayrica yas,
medeni durum ve hizmet siiresi gibi degiskenlerin i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip
yonetimi iliskisini etkileyen unsurlar oldugu tespit edilirken, cinsiyet ve calisilan
departman gibi degiskenler ile i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi arasinda
anlamh bir iliskiye rastlanmamstir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ girisimcilik, Yenilik, Ekip Y&netimi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF THE INTREPRENEURSHIP WITH
INNOVATION AND TEAM MANAGEMENT AND A RESEARCH

GUNER, Feristah
M. Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Dog. Dr. Celalettin SERINKAN

June 2013, 178 Pages

Today's changing and evolving environmental conditions require businesses
to study that will lead them to success. The most significant source of wealth that
businesses have is human. For this reason, the human factor is one of the most
important sources that are used to achieve their goals. Therefore, in the
organizational life, it is made great efforts to ensure the effectiveness of the human
factor with intrepreneurship, innovation and teamwork activities.

In this study, it has been aimed to determine the level of the importance
given to intrepreneurship, innovation and team management activities by the
banking sector employees and to demonstrate the positive relationship among
intrepreneurship with innovation and team management. In this context, it has
been made survey research on goverment and private sector based bank branches
in Burdur and Denizli, the employees’ ntrepreneurship, innovation and
teamwork trends have been examined in terms of several factors and the findings
have been evaluated with SPSS.

According to the results; in banking sector, while it has been found
moderate correlation between intrepreneurship- innovation and intrepreneurship
- team management, it has been found more significiant correlation between
innovation - team management. In addition, while it has been determined the
factors such as age, marital status and tenure have influenced the relationship
between intrepreneurship, innovation and team management, it has not been
found a significiant relationship with variables such as gender and department
between intrepreneurship, innovation and team management.

Keywords: Entrepreneurship, Intrepreneurship, Innovation, Team Management.
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GIRIS

Giiniimiizde yonetim anlayisi, genel olarak tiim ekonomileri etkileyen
kiiresellesmenin de etkisiyle eski donemlere gore oldukca degismistir. Gittik¢e kendini
gosteren yogun rekabet ortami isletmeleri, yasamlarimi siirdiirebilmek i¢in birgok
yenilik yapmaya itmistir. isletmeler kiiresel pazarlarda bulunduklari yeri koruyabilmek
icin yogun bir caba igerisindedirler. Isletmecilikteki degisim anlayis1 artik giiniimiizde
esnek, yenilik¢i, yerel pazar smirlarina bagimli kalmayan, girisimcilik faaliyetlerine
Oonem veren, ekip c¢alismasina olanak saglayan, kaynaklari rasyonel sekilde

degerlendiren, miisteri odakli ve insana deger veren bir ¢alisma anlayisina ulagsmastir.

Isletmelerin, ozellikle son yillardaki rekabet ortaminda, gerek iiriin gerckse
hizmet iiretiminde sadece iretim yapmakla 6n plana ¢ikmalart yeterli degildir.
Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri igin bilgiyi kullanabilmeleri, bilgi
yonetimi ve yenilik arasinda baglanti kurabilmeleri, rekabette uzun soluklu avantajlar
olarak goriilmektedir. Calisanlarin yaraticiliklarini gelistirerek ¢aligma kosullarinda ve
yeni yontemlerde yeni fikirler ortaya koyabilmeleri 6nem kazanmistir. Bu baglamda

isletmelerin ekip calismalarina da yonelmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Orgiit igerisinde istenilen diizeyde yeniliklerin gergeklestirilebilmesi igin
bireylerarasi iliskilerin yonetilmesi ve ekiplerden yararlanilmasi gerekmektedir. Ciinkii
orgiit igerisindeki bireylerin arasindaki iliskiler, orgiitlin yenilik¢ilik diizeyi ile yakindan
iligkilidir. Yenilikgi girisimlerden beklenen sonuglarin alinabilmesi i¢in ¢ogu zaman iyi
bir ekip ¢aligmasina ihtiyag duyulacaktir. S6z konusu ekiplerin dogru sekilde
olusturulmalar1 ve 1yi bir sekilde yonetilmeleri yenilik siirecinin bagarisinda énemli rol

oynamaktadir.

Isletme igerisinde yenilikgi fikirlerin ortaya atilmasi ve bu fikirlerin uygulanmasi
ancak oOrgiitsel unsurlar tarafindan desteklenen girisimciler sayesinde olabilecektir. Bu
nedenle ¢ogunlukla yeni bir Orgiitiin kurulma ve gelistirilme siireglerindeki davranis

veya faaliyetlerle iligkili bir kavram olan girisimcilik; ayn1 zamanda kurulu orgiitlerdeki

1



degisim veya yenilik¢ilik faaliyetleriyle de karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu baglamda bu
calismada girisimcilik ruhunun, egiliminin ve davraniglarinin  organizasyonlar
kurulduktan sonrada devam ettirilmesi gereginden yola ¢ikilarak i¢ girisimcilik
kavramia ayrintili bir sekilde yer verilmis, yenilik ve ekip yonetimi ile iliskisi

arastirilmistir.

Calismanin birinci béliimii girisimcilik ve girisimci konularina ayrilmistir. i¢
girisimcilik konusunun daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu boliimde girisimcilik
ve girisimei kavramlar agiklanarak, girisimcilik tiirleri, tarihsel seyri, onemi ve

girisimcilik siireci, aktarilmaya ¢aligilmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; i¢ girisimcilik kavrami ve i¢ girisimciligi
etkiledigi diisiiniilen faktorler ele almmustir. I¢ girisimcilik bu béliimde ayrintili bir
sekilde incelenmis; i¢ girisimcide olmasi gereken ozellikler, i¢ girisimci ve girisimci
arasindaki farkliliklar, i¢ girisimcilik siireci, i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢
girisimcilik stratejisinin unsurlar1 aktarilmig, ayrica isletmelerde i¢ girisimciligi

etkileyen bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler lizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde ise dncelikle yenilik kavram, iliskili kavramlardan farki, ic
girimcilik agisindan 6nemi ve isletmelere sagladig: faydalar anlatilmis, sonrasinda ise i¢
girisimcilik perspektifinden yenilik tiirleri incelenmistir. Bu boliimde daha sonra ekip
yonetimine yer verilerek ekip kavraminin tanimi, temel Ozellikleri ve isletmelere
sagladigi faydalardan bahsedilmis; yenilik ve i¢ girisimcilik agisindan Onemi

anlatilmaya ¢alisilmistir.

Son boliimde ise; arastirmanin verileri, Burdur ve Denizli ilinde faaliyet gosteren
kamu ve 0zel sektor banka calisanlarinin iizerinde uygulanan anket taramasi yoluyla
temin edilmistir. Anket verileri elde edildikten sonra giivenilirlik testi yapilmus;
aragtirma uygulanan Ornek kiitlenin demografik 6zellikleri gorev degiskeniyle tablo
yapilarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde i¢ girisimcilik — yenilik, i¢

girisimcilik — ekip yonetimi ve yenilik — ekip yOnetimi iliskisi lizerine kurulan



hipotezler kabul edilmistir. Sonug itibariyle, i¢ girisimcilik faaliyetlerine 6nem veren
banka organizasyonlarinda yenilik¢ilik ve ekip yonetimi faaliyetleri de 6nem arz
etmektedir. Diger bir ifadeyle i¢ girisimci Ozellikler tasiyan banka calisanlarinin ayni
zamanda Oonemli diizeyde yenilik egilimli ve ekip caligmasina yatkin bireyler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozetle i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip ydnetimi arasinda pozitif
bir iligski bulunmaktadir. Demografik faktorler agisindan da elde edilen sonuglarda 36-
45 yas arast ve 10 yil iizeri hizmet siliresi bulunan calisanlarin ekip yonetimi
faaliyetlerine daha ¢ok Onem verdigi goriilmiistir. Bu baglamda banka
organizasyonlarinda ekip calismasinin {ist yonetim tarafindan desteklendigi sonucuna
ulagilmistir. Bu boliimiin son kisminda ise, literatiir, teori ve saha arastirmasi
sonuclarinin iligkilendirilerek degerlendirilmesi amacini tasiyan sonug¢ ve tavsiyeler
bolimii yer almistir. Calismada kullanilan anket soru Orneklerine ve istatistiksel

tablolara ekler boliimiinde yer verilmektedir.



BIRINCIi BOLUM

GIRISIMCILiGIN KAVRAMSAL GELIiSiMi VE TARIH iCINDEKI
TETIKLEYICILERI

Tarihsel agidan girisimcilik en eski aktivitelerden biridir. Ancak kiiresellesmenin
giin gectikce yayginlagmasi, tilkelerin ekonomi politikalarinin liberallesmesi ile birlikte
serbest piyasa ekonomisinin gelismesi sayesinde bu olgunun 6nemi daha da artmis ve
tilkelerin kalkinmasinda tetikleyici unsur olarak goriilmeye baslanmigtir. Giintimiizde,
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin hem sosyal hem de ekonomik profilinin
giderek degismesiyle birlikte, isletmeler i¢in biiyiiyebilmek ve yasamini siirdiirebilmek
gittikce zorlagsmus, taklitcilik gibi kolay yoldan kar elde edebilmek imkansiz hale
gelmistir. Kiiresel diinyada rekabet edebilmek i¢in artik kaliteli mal ve hizmet tiretmek
ve verimli ¢alismak kadar yenilikgilikte s6z konusu olmustur. Yasanmakta olan bu
kiiresel degisim siirecinde girisimciligin 6nemi ayri1 bir boyut kazanarak yenilik,
yaraticilik ve yoOnetim faaliyetlerinin tamamlayiCiSt olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, iiretim, ulasim, yonetim gibi
alanlarda meydana gelen onemli gelismeler ve kiiresel ekonominin hiz kazanmasi

girisimciligin 6nemini daha da artirmastir.

Bu boliimde girisimcilik kavrami ve 6nemi hakkinda genel bilgi verilecektir.
Kavramin tam olarak anlasilmasi i¢in Once girisimci ve girisimciligin tanimindan
bahsedilerek girisimcinin benzer kavramlardan farki anlatilacaktir. Sonrasinda da
girisimcilik tiirleri, girisimciligin tarihsel seyri ve girisimcilik siireci konularina yer

verilecektir.
1.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlar

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste onem kazanan olgulardan biri olan
girisimcilik ¢cok boyutlu bir kavram olmasi sebebiyle isletme ve ekonomi literatiiriinde

dinamik bir arastirma alanidir. Diisiinsel emegi ekonomik degere doniistiiren kisi olarak



ifade edilen ve {iretim faktorleri arasinda yer alan girisimci kavrami da yasadigimiz
degisimin, gelisimin ve yeniligin tetikleyici unsuru olarak kabul edilmektedir. Siirekli
kendini yenileme ve gelistirme ¢abasiyla rekabete dayali hale gelen ve Bilgi Toplumu
dedigimiz giiniimiiz diinyasinda da bu kavramlarin énemi giderek artmaktadir. Orta
cagdan giinlimiize kadar pek ¢ok teorisyen tarafindan tanimlanmaya calisilmis olmasina
ragmen hala fikir birligine varilmis net bir tanim1 bulunmayan Girigimei ve Girisimcilik

kavramlar1 hakkinda ¢alismada genel bilgi verilmektedir.
1.1.1. Girisimcinin Tanimi ve Kapsami

Girisimci kavrami, ekonomi tarihi boyunca pek cok yazarin farkli bakis
acilariyla tanimlama yaptigi bir kavram olmakla beraber, bu kavrama iliskin

tanimlamalardan bazilar giiniimiizde gecerliligini korumaya devam etmektedir.

Genel olarak girisimcei, gereksinimleri karsilamak amaciyla iktisadi mal-hizmet
tiretiminin gergeklestirilebilmesi yoniinde iiretim faktorlerini bir araya getiren kisidir
(Karalar, 2008: 13). Klasik anlamda girisimci, bir igletmenin faaliyetlerinden
kaynaklanan riski, sorumlulugu ve Orgiit yonetimini istlenen kisi olarak kabul
edilmekteydi, fakat bilgi toplumuyla birlikte, kavram yeniden tanimlanarak yenilik
tireten, risk alan, firsat yakalayan ve bunlari hayata geciren kisi olarak kabul edilmistir.
Dolayisiyla, girisimcinin  degisen taniminda belirleyici unsur “yenilik” kavrami
olmustur. Peter Drucker ise girisimciyi, sahip oldugu kaynaklar1 diisiik verimlilik
alanlarindan, yliksek verimlilik alanlarina yonlendiren ve orada tutmay1 basarabilen kisi
olarak tanimlamaktadir (Celik, 2006: 468). Girisimci ayn1 zamanda, gordiigii firsatlar
degerlendirme yolunda kendi girisimcilik anlayisiyla stratejiler gelistiren, bu sayede

degisimin onciiliigiinii yapan kisidir (Ozkara vd, 2006: 222).

Sanayi devriminden Once daha ¢ok, ticaret yapan kisiler (tacir) olarak ortaya
cikan girisimei insan tipi, sanayilesme siirecinde bambaska bir anlam kazanmistir.
Girigimcinin ekonomik degeri ve toplumdaki degeri artmistir. Nitekim bu gelismelerin

sonucu olarak, iktisat biliminde de girisimeci ve girisimcilik kavramlarina, ilk kez



1730’lu yillarda Fransiz Richard Cantillon tarafindan deginilmistir. Cantillon;
girigsimciligi, i3 adaminin emegi iretim siirecinde istihdam etme, sermaye saglama
islevleri ile bilinmeyen gelecegin karsisindaki karar alma pozisyonu olarak

tamimlamustir (Alada, 2000: 47).

Girisimci kavrami 1800’11 yillarda Fransiz iktisat¢1 Jean Baptiste Say tarafindan
da kullanilmistir. Say, girisimciyi ekonomik kaynaklar1 diisiik verimlikteki bir alanin
disina ve yiiksek verimlilikteki bir alanin i¢ine kaydiran kisi olarak tanimlamigtir
(Drucker, 1995: 19). Say, girisimci ile sermayedar arasindaki farki ortaya koymustur.
Say’a gore sermayedar para tedarik eden ve finansal risk alan kisi iken, girisimci ise
tiretim faktorlerini yeni zenginlikler yaratacak bigimde bir araya getiren kisidir (Conkar
ve Ilter, 2004: 2). Girisimci kisi emegi, teknolojiyi, sermayeyi ve dogal kaynaklar
olarak sayilan iiretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet iireten kisidir

(Mucuk, 2001:6).

20’inci ylizyilda beliren girisimcilik teorisine gore, girisimci, risk alarak yenilik
yapan kisidir. Diger bir ifadeyle, girisimci kisi, firsatlar1 gozleyen ve onlari ele
gecirdiginde her tiirlii riski alarak gergeklestirmeye calisandir. (Schumpeter, 2000: 67).
Is diinyasinda girisimci kisi, stratejist, yeniliklere agik, yeni pazarlara niifuz edip
bulmada yaratici, yeni yontemler gelistiren, diinyay1 kucaklayan devdir. Sears Roebuck,
Henry Ford, IBM'den Tom Watson ile McDonald's'dan Ray Kroc bu yapida insanlardir
(Gerber, 2003: 24). Girigimci, riskleri tanimlayarak zarara ugrama ihtimalini minimize
ederek yenilik yapma firsatlarmi sistemli analizle belirleyip firsatlara yoneltir (Oktem,
2003: 172). Dolayisiyla girisimcilik i¢in fikir iiretme, yenilik {iretmek ya da bir
gelistirme yapmak gerekmektedir (Kaya, 2004: 47).

Ekonomistlere gore girisimci, kaynaklari, iggiiciinii, makine-techizati ve diger
varliklar1 bir araya getiren ve 6nceki degerlerinden daha fazla bir deger yaratmalarini
saglayan Dbir kisiyi ifade ederken, psikologlar igin girisimci, bir sey elde etmek veya bir
seye ulasmak, denemeler yapmak, basarmak ve digerlerinin elindeki otoriteyi almak

ihtiyacinda olan ve bu tiir giidiilerle giidiilenen insanlar anlamina gelir. Isadamlari igin



girisimci ise, bir tehdit unsuru ve saldirgan bir rakip anlamina gelebilecegi gibi, bir
miisteri, bir miittefik veya digerlerinin refaht ve mutlulugu i¢in ¢alisan bir kisidir
(Arikan, 2004: 46-47). Girisimci; neyin ne miktarda tiretilecegine, iiretilen trlinlerin
kimlere satilacagina, liretim ic¢in planlanan islerin kimler tarafindan yapilacagina,
gelirlerin ve giderlerin ne olacagina iliskin kararlar1 veren kisidir (Dogan, 1986: 7).
Artik girisimci; firsatlart gorebilen, gerekli olan kaynaklari da bir araya getirerek
firsatlar1 isleyebilme ve pazarlayabilme yetenegine sahip olan, deger yaratabilen ve
deger katabilen, rekabet¢i pazarin riskini listlenebilen ve yaptigi tiim bu faaliyetlerden
6diil alan kisi olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok, 2004: 9). Bir baska tanima gore ise
girigsimei; yeni seyleri tasarlarken yaraticiligini ortaya koyan, bunlari uygulamaya
dontistirmek i¢in ise istek ve sevkini kullanan kisidir. Girisimciler yeni fikirlerin
olusturulmasi, uygulamaya konulmasi ve biitiin bunlarin gelecege yayilan uzantilari
sonucunda, bulunduklar1 toplumda ve diinya iizerinde ulasabildikleri her yerde, bir

katalizor gorevi goriirler (Iirmis vd, 2010: 9).

En genel anlamiyla girisimci; piyasalardaki degisiklikleri stirekli izleyen, bu
siire¢ icerisinde talep bosluklarini yakalayarak yeni talepler olusturan, talepteki
degisiklikleri zamaninda fark ederek, gerekli uyumu saglayan, kaynaklari toplayip
yatirimlar1 gergeklestiren, rekabetten ve riske girmekten kagmayan, sorumluluk

iistlenmekten atak ve yaratici kisilerdir (Miiftiioglu, 2005: 15).

Girisimei Ozelliklerinin fazlalifi pek cok girisimci taniminin olusturulmasina
sebep olmustur. Asagidaki tanimlar, ‘girisimei’ kavraminin gesitliligini ortaya koymak

amaciyla diizenlenmistir (ESIAD : 6):

e Gelismenin harekete geciricisidir (Schumpeter),

e Orgiitlenmedeki formel otorite kaynagi, yaratici, yenilik¢i kisidir
(Hortmann),

e Ekonomik kaynaklarin kontroliindeki odak noktasidir (Coates),

e Risk almada atak kisidir (Lauetrbach),



Kar i¢in firsatlarin nitelik ve boyutlarini sezebilecek 6zel bir yetenek, uzagi
gorme, yonetme giriskenlik ozelliklerine sahip, tiim enerjisini ulasmak
istedigi sona hasreden kisidir (Habakkuk),

Evrensellik, fonksiyonel uzmanlasma 06zelliklerine sahip olan kisidir
(Haselitz),

Uretici, isveren, endiistrinin kaptanidir (Hortmann),

Karar alicidir (Dobb),

Sonucu yaratan, temel karar vericidir (Gehard — Haussermann ve Turin),
Onder, yaratici, yeni firsatlar1 yakalayan, risk alici kisidir (Miller),

Diger insanlarinkinden farkli kararlar1 olabilen, kendine giivenen, isini ve
niteliklerini iyi bilen kisidir (Casson),

Nadir yetenekleri olan, uyumcu olmayan (non-conformist) davranis ve
ozelliklere sahip, izzeti-nefis sahibi, arastirma becerisi olan kisidir (Casson),
Basar1 oryantasyonlu kisidir (Parsons),

Basar1 motivasyonu katsayisi (n-ach) yiiksek kisidir (McCllelland),

Hem yaratici, hem de birlestirici 6gedir (Hirschman),

Amagl aktivitesi olan, siireklilik saglayici, kar oryantasyonlu kisidir (Cole),
Maceraci, organizatdr ve ayrintilart atlamayan kisi (Harbison ve Myers)

olarak girigimci tanimlanmustir.

Ancak girisimci kavrami degisik sekillerde agiklanmasina ragmen su noktalarin

neredeyse hepsinde ortak oldugu belirtilebilir (Cetindamar, 2002: 17-18 ve 36);

Girigimci; kendi yasamini degistirme ve iyilestirme iradesini kendi elinde
bulundurarak, aldig1 kararlarin kendisine bir fayda veya zarar doguracaginin
bilincinde olarak atacagi adimlarda ve alacagi her tiirlii kararda inisiyatif
kullanir.

Girisimci; belirledigi noktaya ulasmak ve amaclarint gerceklestirmek igin,
kendi sahip oldugu ve/veya cevresinde bulunan, onu amagclarina ulagsmada

yarar saglayacak her tiirli kaynak, bilgi, beceri, yetenek, zeka v.s. gibi



unsurlart miimkiin olan en fazla miktarda bir araya toplayarak planlar,
organize eder ve yapilandirir.

e Girisimci; bireysel, toplumsal, sosyal ve ekonomik agilardan en azindan
kendince anlaml1 ve farkli bir deger yaratir.

e Girisimci; hayal giiciinii kullanarak sorunlar firsata, yaraticiligini kullanarak
firsatlar1 yenilige doniistiiriir. Bu yenilik en azindan kendisi agisindan
ve/veya kendisinde daha dnce var olmayan bir “yeni”dir.

e Girisimei; faaliyetleri ve yaptiklari sonucunda ortaya ¢ikacak olan her tiirlii

toplumsal, sosyal, ekonomik ve hatta bireysel sonuclarin riskini {istlenir.

Ozetle girisimci; ¢evresine bakmasini ve gereksinimleri gdrmesini bilen, bunlari
is fikrine cevirebilen, risk alabilen, yaratici diisiinebilen, is yapabilmek icin gerekli
kaynaklara sahip olmasa da bunlar1 bir araya getirmesini becerebilen bir kisidir. Sahip
olduklar1 bu ortak o6zellikler ile girisimciler, yenilikleri kullanarak yeni istihdam
olanaklar1 yaratirlar. Ekonomik gelisme ve yeni yatirnmlar i¢in yeni zenginlikler

yaratarak iilkenin kiiresel ekonomik rekabet giiciinii arttirirlar.
1.1.2. Girisimcinin Iligkili Kavramlardan Farki

Girisimei kavramini sanayi toplumunun benzer kavramlari olan sermayedar,
kapitalist, patron, i adam1 ve yonetici gibi kavramlardan ayirmak gerekmektedir; ¢iinkii
son yillarda bu kavrama yeni bir igerik kazandirarak; 6zellikle insan unsurunu, risk
istlenme ve piyasalasma boyutlar1 ile ekonomik deger yaratma Ozelligi 6n plana
cikarilmaktadir. (Akmut, 2003: 430). Bu kavramlarin ayirt edici yonlerinin belirtilmesi

gerekmektedir.

Sermayedar veya kapitalist kavrami, bir isletmeyi kurmak adina gerekli olan
sermayeye, yani mal ve hizmet tiretmek icin gerekli olan iiretim araglarina sahip olmay:
ifade etmektedir. Bu kavramlar girisimci ile ayn1 anlamda kullanilmakta ve girisimci
olabilmek i¢in para sahipligi gerekli ve yeterli tek sart olarak goriilmektedir. Sonug

olarak da parasal imkana sahip olan her kisi kendisini girisimci olarak gérmekte ve bir



yatirnma girismektedir. Fakat ¢ogu basarisiz olmaktadir. Oysa girisimci, baskasinin ya
da baskalarinin parasint degerlendirebilen kisidir. Girisimcinin toplumsal fonksiyonu
da burada yatmaktadir (Arikan, 2004: 51-60). Bir girisimci isletme kurmak i¢in gereken
finansal unsurlari, bir diger ifadeyle sermayeyi, kendisi koyabilecegi gibi, baskalarindan
da temin edebilir. Girisimci gerekli sermayeyi kendisinin temin ettigi durumlarda
sermayedar unvanini da alir. Ciinkii sermayenin kim tarafindan konuldugu girisimci-
sermayedar ayrimini gosteren temel kriterdir. Sermaye sahipligi ile girisimciligin bir
araya gelmesi, girisimci vasfi yiiklenen sermayedarlarin ayni zamanda risk alma,
yaraticilik ve analitik diisiinme gibi temel girisimci Ozelliklerine sahip olmasini
gerektirmektedir. Sadece sermayeye sahip olmak iyi bir girisimci olmak igin yeterli
degildir (Erdogmus, 2004: 16-17). Kisacasi girisimcilik yenilik yapmayi, sorumluluk ve
risk istlenmeyi, cesaretli olmayi, firsatlar1 goérebilmeyi ve basar1 arzusunu
gerektirmektedir. Gorildiigi gibi, bu Ozellikler igerisinde sermaye kavrami
bulunmamaktadir. Buna karsin, sermaye sahibi bir girisimci olunabilecegi gibi sermaye

sahibi olunmasa da girisimci olmak miimkiindiir (Titiz 1994: 4).

Isveren, isgorenleri kendi isyerinde bedenen ya da fikren istihdam eden ve bu
istihdam iliskisi sonucu sorumluluk iistlenen Kisidir. Patron ise isveren kavramini da
igerisine alan ve sermaye sahibi olmakla ilgili bir kavramdir. Diger bir ifadeyle patron,
isletme sermayesinin ¢ogunlugunu elinde bulunduran Kisidir (Miiftiioglu ve Durukan,
2004: 14). Girigsimci ise, diger insanlarin géremedigi firsatlar: fark edip, is fikrine

dontistiirebilen, yenilik pesinde kosan ve risk alabilen Kisidir.

Girisimci, ekonomik mal veya hizmet {iretmek i¢in ya da pazarlamak icin tiretim
faktorlerini ele gecirip, diizenli bir sekilde bir araya getiren, kar amaci giiden ve
girisimlerinin neticesi dogabilecek tiim risklere katlanan kisidir. Yonetici ise; kar ver
risk bagkalarina ait olmak tizere ekonomik mal ve hizmet iiretmek i¢in veya pazarlamak
igin tretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir sekilde bir araya getiren ve boylece
kurulan veya ¢alismakta olan isletmeyi amacina uygun olarak calistirma sorumlulugunu

iistlenen kisidir (Cetin 1996: 31). Yoneticiyi girisimciden ayiran fark, calismalar sonucu
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ortaya ¢ikan riske katlanmamasi, baska bir ifadeyle kar veya zararin sahibi olmamasidir.
Yonetici emegi karsiligi ticret, prim ve/veya kardan pay alarak isletmeyi saptanan
amaglara ulastirmaya calisir. Yonetici, kendisine bagli olarak ¢alisanlarin islerini
planlar, es giidiimleme ve kontrol araglarim1 6ngériir. Yonetici sadece emir vermekle
kalmaz, emrindeki kisileri secerek, onlara islerini dgreterek ve onlari her bakimdan
gelistirerek tesvik eder ve onlarla goniilden bir igbirligi yapar. Yonetimi altindaki
bireylere neyi, nasil ve kiminle yapacagini, yetki ve sorumluluklarinin ne olacagini agik

ve kesin olarak bildirir (Akad ve Unel 1987: 15).

Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilik de séz konusudur. Isletmenin kurulus
sonrasi faaliyetlerinin yiriitilmesi i¢in girisimci, dilerse isletme yoneticiligi de
yapabilir. Ciinkii girisimsel kimlikle bir organizasyonu kuran girisimci, kurmus oldugu
organizasyonu yonetirken, organizasyonun biiyiime evresine girmesiyle birlikte, daha
profesyonel bir yonetici kimligine girme gereksinimi duyabilir (Berber, 2000: 23).
Girisimci ile yoOnetici arasinda en belirgin fark bu evrede ortaya c¢ikmaktadir.

Girisimcilik ve yoneticilik farkli kavramlardir, ama ayni1 kiside birlesebilirler.
1.1.3. Girisimciligin Tanim ve Kapsami

Girisimcilik kavramina ve tanimina iliskin ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu
caligmalarda girisimcilik kavramina iligskin ¢ok farkli tanimlar yapildig1 goriilmektedir.
Kavrama iliskin ¢ok sayida tanim yapilmis olmakla birlikte, s6z konusu tanimlarin pek

¢ok ortak noktas1 bulunmaktadir.

Ik ortaya ¢ikis haliyle ve en basit tanimiyla girisimcilik, iiretim faktdrlerini bir
araya getirip, risk istlenerek bir isletmenin kurulmasi ve o isletmenin ¢alisir hale
getirilmesidir (Irmis ve Emsen, 2002: 19). Ancak, kiiresellesme olgusu ile cevresel
faktorlerin sundugu firsat ve tehditlerin artmasi ve bunlarin sonucunda rekabetin
siddetinin artmasi, girisimciligin kapsamini ve tanimin farklilastirmis ve gelistirmistir.
Kaynaklarin 6zgiin bir sekilde bir araya getirilerek, mevcut firsatlarin kullanilmasi ve

yeni firsatlarin tanimlanmasi, teknolojik degisime ve piyasa belirsizligine meydan
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okuma girisimciligin tanimina esas olusturan faktorler olmaktadir (Lin ve dig., 2006:

169-170).

Girisimei  kelimesi, ‘entre’ (girmek) ve ‘prendre’ (almak, istlenmek)
sozciiklerinden olusmakta ve ‘birsey yapmak’ anlamma gelmektedir (Ogiit 2006: 431).
Kelime, ekonomik yazinda ilk kez 1730’larda Fransiz Richard Cantillon tarafindan
kullanilmistir (Cetindamar 2002: 33). Cantillon; girisimciligi, is adaminin emegi iiretim
stirecinde istthdam etme, sermaye saglama islevleri ile bilinmeyen gelecegin

karsisindaki karar alma pozisyonu olarak tanimlamistir (Alada, 2000: 47).

J.B. Say girisimcilerin risk iistlenme kadar itretim girdilerini Orgiitleme ve
yonetme niteligine de sahip olmalart gerektigi yolunda bir tez ileri slirmiistiir
(Miiftiioglu vd. 2005: 4; Burns 2001). Jean Baptiste Say’in girisimcilik goriisiine
dayanarak, girisimciligi sdyle tanimlar; ‘Girisimci, kar elde etmek amaciyla degisim ve
firsatlar1 kullanmak ya da yaratmak icin yenilik yapan kisidir. Bunu da yiiksek diizeyde
risk ve belirsizligi goze alarak ekonomik kaynaklari diisiik tiretkenlik alanindan, yiiksek

tiretkenlik ve getiri alanina tagiyarak yapar (Dom, 2006: 8).

Girisimcilik yenilik tretme, risk alma, firsatlar1 gérme ve uygulamaya ge¢cme
faaliyetlerinin geneline verilen ad olarak ifadelendirilebilir. Schumpeter’e gore
girisimciligin dort degisik gostergesi bulunmaktadir. Bunlar pazara yeni bir iirlin ve
hizmet sunmak, iiretimde yeni bir yontem gelistirmek, heniiz kesfedilmemis bir talep
boslugu yakalamak ve bir sanayi dalinda yeni bir firma kurmaktir (Karasioglu 2006:
149). Gorildigi tizere, Schumpeter’e gore girisimcilik, yenilik yapmak anlamina

gelmektedir.

Avrupa Komisyonu’nca benimsenen Avrupa’ da Girisimeilik konulu Yesil Kitap
baslikli yazida girisimcilik su sekilde ele alinmaktadir: “Girisimcilik her seyden 6nce ve
en 6nemlisi bir zihniyettir. Bir kisinin, bagimsiz olarak ya da bir organizasyon i¢inde,
bir firsat1 saptama ve yeni bir deger yaratmak ya da ekonomik basari elde etmek icin bu

firsatin lizerine gitme motivasyonunu ve kapasitesini ifade eder. Girisimei kisi mevcut
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bir pazara girmek ve rekabet etmek, soz konusu pazar1 degistirmek, hatta yeni bir pazar
yaratmak icin yaraticiliktan ya da yeniliklerden yararlanir. is diinyasinda yeni bir fikri
basartya gotiirmek, yaraticilik ya da yenilikleri saglam bir yonetim sistemiyle
biitlinlestirme ve bir isletmenin gelisimini yagam ¢evriminin tiim evrelerinde optimize
ederek kosullara uydurma becerisi gerektirir. Bu durum, giinliik yonetim faaliyetlerinin
Otesinde, isletme i¢in hedefler koymay1 ve bir strateji saptamayi gerektirir” (D6m, 2006:
7-8).

Girisimcilik kavrami o6zellikle 20. ylizyilda daha ¢ok risk alma, yenilikleri
yakalama, firsatlar1 degerlendirme ve bunlarin hayata gecirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da agik¢a anlagilacag: iizere, girisimcilik geleneksel
olarak bilindigi gibi sadece kisinin kendi isini kurmasi siirecini degil, mevcut bir isin
degistirilmesi ve gelistirilmesi veya yeni bir sektore acilmasini i¢inde barindirmaktadir
(Iraz, 2005: 149-150). Giiniimiizde ihtiyaclar ve beklentiler hizla artmakta ancak bunlar
karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretimde kullanilmasi i¢in gerekli kaynaklarin kit
oldugu da bilinmektedir. Ancak bahsedilen kit kaynaklar (mal ve hizmetler), dogada
serbest halde bulunan, bir bedeli olmayan kaynak degil, aksine sahip olunmasi igin bir
kiilfete katlanilmasi gereken, bir degeri olan iktisadi kaynaklardir. Kit kaynaklarin,
sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde tanimlanan ekonomik etkinliklerin

yerine getirilmesi de girisimcilik sayesinde olmaktadir (Tutar, 2003: 161).

Girisimcilik, bir isletme kurma ve bu isletmenin varhigini siirekli kilabilmek
olarak tanimlanabilir. Ekonomik bir deger olusturabilmek i¢in mal ve hizmet tiretmeyi
tasarlama, buna istinaden bir fiziki 6rgiit olusturabilme ve elde edilen parasal faydayla
yasami devam ettirebilme siireci girisimcilik kavrami i¢inde tartigilabilir (Akdemir
1996: 18). Girisimci, kisiyi esas alan ve kisiye 6zgii 6zel yetenek, beceri ve zihinsel
kapasitelere igaret eder iken, girisimcilik kavrami ise girisimcinin ortaya koydugu
eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattig1 yeni sonuglarin genel adi olarak
aciklanmaktadir. Girisimcilik girisim faaliyetini sonunda bireysel bagimsizlik, tatmin,

haz gibi psikolojik, para, servet, gelir gibi bir 6diil olan ekonomik, statii, itibar, gii¢ gibi
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sosyolojik sonuclara yol acan tehlike, tuzak, streslerle dolu ve 6zel gayret gerektiren bir

deger yaratma siirecidir (Top, 2006: 7).

Uzerinde uzlasmanin saglandig1 ve en fazla kabul géren tanimda girisimcilik;
yeni veya mevcut bir organizasyon igerisinde, yaraticilik ve yenilik yapma yoluyla
deger yaratmak lizere bir firsatin ortaya c¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, kaynaklarin veya
girisimecinin konumuna bakmaksizin bu firsatlardan yararlanma siireci olarak ifade

edilmektedir (Agca ve Yoriik, 2006: 161).
1.1.4. Girisimcilik Tiirleri

Ekonomik gelisme siirecinde biiylik bir dneme sahip olan girisimcilik, ¢esitli
kategorilere ayrilmaktadir. Yazima yerlesmis girisimcilik tiirleri; orijinal girisimcilik,
kurumsal girisimcilik, profesyonel-yonetici girisimcilik, teknik girisimcilik, g¢evreci
girisimcilik, girisimei girisimciligi, firsat girisimeiligi, yaratict girisimceiligi, kamu

girisimciligi ve i¢ girisimciliktir.

Orijinal girisimcilik; girisimcilerin Oncelikle kendi gii¢, yetenek, algi sezgi,
beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi oOzelliklerine dayanarak hayallerini diislerini
gerceklestirmek tlizere eyleme gectikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak kurduklari
girisimlerdir. Ik defa ve orijinal olma 6zelligi bu girisimciligin tanimlanmasinda
belirleyici ve ayirict etmendir (Top, 2006: 8). Girisimcinin yaratici, yenilikci, kesifei,
maceraci, merakli, icatci, asirt risk alma ve vizyon sahibi olma gibi 6zelliklerinin 6ne
ciktig1 bu tiir girisimcilige yenilik¢i girisimcilik de denir. Drucker, bu tiir girisimciligi;
en iyi firsatin yakalanmasi, basarisiz olma riski ve gereken caba ile harcamalardan

olusan ii¢ temel faktore baglamaktadir (Drucker, ¢ev : Toksoz, 1998: 121).

Kurumsal girisimcilik; genel anlamda biiyiik isletmelerin  veya kiigiik
isletmelerin kendi aralarinda kiigiik girisimleri organize ettigi iist girisimciliktir. Daha
cok olagan tistii kosullarin gerekli kildig1 bir model olarak ortaya ¢ikmissa da iki ana
ekonomik amacin gergeklestirilmesinde tesvik edilmislerdir. Birinci amag; ekonomik

kosullar sebebiyle zorlanan KOBI’lere destek olmak ve onlarin ayakta kalmalarimi
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saglamak, ikinci amag ise; iilkenin ekonomik ¢ikarlarini uzun dénemde garanti altina
alacak yeni girisimlerin kurulmasini kolaylagtirmaktir. Kisacasi girisimcilerin artik her
seyi kendileri tek baglarina iiretecek entegre tesisler kurmak yerine; daha kiiciik parca,
set ve diger isler icin bagimsiz kiigiik girisimcileri tesvik ederek, koruyarak,
yonlendirerek, teknolojik destekler vererek is birligi yaparak birlikte c¢alisan, riski

azaltip faydayr maksimize etmeye ¢alisan bir girigimciliktir (Top, 2006: 8).

Profesyonel Girisimcilik (Yonetici Girisimeilik) tlirii ise ister kriz, ister kotii
yonetim, isterse girisimcinin 6liim, miras paylasimi gibi nedenleriyle olsun girisimin,
isletme icerisinden ya da isletme disarisindan birine devredilmesi veya satilmasidir. Bu
tir girisimcilik daha ¢ok risk sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla
desteklenmektedir. Risk sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina uygun bigimde
katilmaktadirlar. Daha ¢ok yonetim kademesinde bulunan etkin, deneyimli, becerikli ve
girisimcilik nitelikleri yiiksek kisilere uygun olan bir girisimcilik tiiriidiir (Top, 2006:
8).

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve aragtirma gelistirme faaliyetlerinin
(AR-GE) finansal agidan desteklenmesini ve yonetilmesini igine alan ve daha g¢ok
teknolojik alanda ortaya ¢ikan ekip girisimciligidir. Dolayisiyla yiliksek teknolojiye
sahip, egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan

yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Cevre ile ilgili sorunlara ¢oziim bularak ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren
girisim tiirii ise Cevreci Girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle son zamanlarda
cevre bilinci diinya genelinde gelismis olup, kirliliklere karsi oOnlemler yeni is
firsatlarin1 dogurmaktadir. Atiklarin degerlendirilmesi, yeniden doniisiim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen yeni lretim yontemlerinin (organik tarim)
gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini onleyici yeni teknik gelismeler cevreci

girisimlere firsatlar sunmaktadir (Go¢gmen, 2007: 20).
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Girisimci Girigimciligi ise daha dnce belli alanlarda girisimcilik yapmis ve daha
sonra igletmelerini satmig olan deneyimli girisimcilerin kendilerine firsat alani olarak
yeni ¢ikan girigsimcileri esas almalari seklinde gelisen bir girisimciliktir. Fiziki olarak
isletmelerin yeni girisimcileri ile alinip satildig1 bir girisimecilik tiiriidiir. Ozellikle hizla
bliyliyen ve gelisen sektorlerde goriilen bu girisimcilik tiiriinde, eski girisimciler yeni
firsat alanlarinda sektore girerek daha yeni kurulmus olan firmalar satin alarak onlarin
ayakta kalmasmi biiylimelerini saglarlar (Top, 2006: 16-17). Kisacas1 girisimci
girisimciligi, birlikte is yapmanin, yani ekip olarak is yapma kiiltliriiniin gelismesine de

katki saglamaktadir.

Mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlar1 gorerek veya
potansiyel firsatlar1 sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal satmak amaciyla
yapilan girisimciligi Firsat Girisimciligi denilmektedir (Tekin, 2004: 12). Bu tiir
girisimcilik, firsatlar1 degerlendirebilecek goriis acgisina ve kaynaklar1 yonlendirebilme
yetenegine sahip olmay1 gerektirir (Demirel, 2003: 23).Yani, firsat girisimciligi mevcut
kaynaklar1 iyi kullanarak islerini yiirliten ve ¢aligma imkanlarin1 yaratan girigimeilik

tiiriidiir (TUSIAD: 2).

Pratikte olmayan bir seyden bir sonug¢ yaratma ya da iiretme siirecine Yaratici
Girigimcilik denir. Yaratict girisimci aym1 zamanda deger iireten kisidir. Yaratici
girisimcilik ortaya konulan yenilik, fark ve yeni olusumlari i¢erdigi icin essiz ve 6zgiin
bir tavirdir (Yenigeri, 2005: 452). Yaratici girisimcilik, olagan ve olagan dis1 kosullarda,
isglicli ve sermaye kaynagini verimli kullanarak, detaylar1 diisiiniilebilen, planlayan,

yiiriiten ve sonug alan kisidir (TUSIAD: 2).

Toplum bireylerine kamusal hizmet sunan kamusal kaynaklar ve kamu
yetkilerini kullanan girisimcilige Kamu Girisimciligi denilmektedir (Go¢men, 2007:
21). Kamu girisimcileri siyasi otoritenin kararlarina bagli olarak siki biitce
kisitlanmalar1 i¢inde calisirlar. Yani ekonomik kisitlamalarin  agirhik kazandigi
alanlarda; genellikle disaridan gelen diirtiilerle karar veren, kendi yarattig1 kaynaklar

degil de hazir ya da kamunun iirettigi kaynaklar1 kullanan kisilerdir. Bu kati biitce
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kisitlamasi, kamu girisimcilerini dar anlamda biirokrat tanimi ig¢ine sokmaktadir

(Arikan, 2004: 73).

Glinlimiiziin gelisen ekonomi ve bilisim teknolojisi sartlari i¢erisinde hem iiretim
icin siparig verilmesinde hem de pazarlarin bulunmasi ve hatta pazarda taleplerin
olusturulmasinda yeni bir girisimcilik tiiri olarak Sanal Ortam Girisimciligi olusmustur.
Bilgisayarlar araciliiyla bilisim ortaminda agilan sitelerle, mamuller pazarlanmakta ve
bu mamullerin satis islemi gerceklesmektedir. Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde
gosterdigi basariyla kitap satislarimi  gerceklestiren Amazon Sirketi sanal ortam

girisimciliginin en bilinen érneklerindendir (Irmis vd, 2010: 12).

I¢ Girisimcilik ise 6zellikle son yillarda giindeme gelen bir girisimeilik tiiriidiir.
I¢ girisimcilik firsatlar1 fark etme siireci ve arti deger yaratmak icin iiretim faktorleri
arasindaki islemleri yaratici bir sekilde organize etme faaliyetidir. I¢ girisimcilik ile
Orgiitte calisan her bireyin girisimci gibi diisiinmesi ve faaliyet gostermesi
amaglanmaktadir. Bu nedenle de i¢ girisimcilik kavrami; yeni bir iirlin, hizmet ve siireg
tasarlayabilen bir organizasyon yapisini ortaya koymakta dolayisiyla isletmenin uzun
vadede basarili olabilmesi i¢in 6énemli bir kaynak sayilmaktadir (Naktiyok, 2004: 36).

[lerleyen béliimde ig girisimcilik kavramima daha detayl olarak deginilecektir.
1.2. Girisimciligin Tarihsel Seyri ve Artan Onemi

Bir kavram olarak girisimcilik degisik tanimlariyla, algilanis bicimleriyle ve
karsiladig1 gereksinimlerle tarihin degisik donemlerinde degisik islevler {istlenmis fakat
hep var olmustur. Oyle ki insanoglu, tabiatla olan etkilesimi siirecinde, gerek sorunlara
¢oziim bulmakta ve gerekse c¢evreye uyum saglama konusunda girisimcilik
zihniyetinden son derece faydalanmis ve faydalanmaya devam etmektedir.
Girisimciligin bu tarihi islevselliligi, onun Oneminin siirekli artmasini saglamigtir.
Girisimciler, tarihin her doneminde degisik belirsizliklerle dolu ve anlasilmasi iyiden
iyiye zorlasan gelecek karsisinda, hep yasadiklari topluma farkli bigimlerde katma deger

saglamislardir ( Ercan ve Gokdeniz, 2009: 76).
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Cagdas uygarligin gelismesinde girisimcilik faktérii hemen her donemde kritik
bir yere sahip olmustur. Ozellikle 20.yy.mn ortalarindan itibaren girisimcilik konusu
kavramsal olarak ele alinmaya baslanmistir. Bunun nedenleri arasinda ise, bir¢ok iilkede
Ozel sektorii destekleyici politikalar izlenmesi, ©6zel sektoriin elindeki sermaye
birikiminin artmasi, diinya ekonomisinin biiylimesi ve ekonomik giiciin sosyal, siyasal
ve askeri agidan tasidigi onemin artmasi sayilabilir. 21.yy ile beraber diinya yeni bir
doneme girmistir. Bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismelerin meydana getirdigi
bilgi patlamasi1 ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik gelismeye sagladigi
olanaklar dikkate alindiginda bu gercek acik bir bicimde goriilmektedir. Toffler’in
“lictincii dalga” olarak betimledigi bu doneme “bilgi ¢agi”, bu dénemin Ongordigi
topluma da “bilgi toplumu” adi verilmektedir. Yeni dénemde —bilgi toplumunda-
girisimcilik her sey gibi ekonominin de kiiresellestigi bir diinyada, ekonomiler i¢in birer
kaldirag islevi gorirler. Kiiresel ekonomi, yenilikgilige, degisimcilik ve esneklige,
Ol¢iili risk alma ve firsatlar1 kollama algis1 yliksek bireylere ihtiya¢ duydugundan
girisimci birey, bu oOlgiilere en uygun prototip olmaktadir. Girisimci bireyler ayni
zamanda topluma yon veren ve onu siiriikleyen 6nemli bir kesimi de olusturmaktadir.
Bu yiizden gelismis iilkeler girisimciligi desteklemeye, girisimci sayisini arttirmaya,
girisimci ¢abalar1 desteklemeye ve onilindeki engelleri kaldirmaya biiyiik 6nem verirler.
Bu iilkelere bakildiginda girisimci faaliyetlerin yogun oldugu ve merkezi bir role sahip
olduklar1 goriilir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomilerini girisimcilik {izerine
odaklanma yoluna gitmekte ve girisimci sayilarini arttirmaya ¢aligmaktadirlar (Soylu ve

Kepenek, 2008: 459).

Girisimciligin ekonomik ve sosyal agidan tasidigi yiiksek deger bu konuya
iliskin akademik ilgiyi arttirmistir. Sosyal bilimler literatiiriinde girisimcilik lizerine
yapilan aragtirmalar Ozellikle son yillarda bilyik artis gostermistir. Girisimciligin
akademik cevrelerden gordiigii bu ilgi, onun {iniversitelerde bir bolim olarak ya da

cesitli ders programlarinda yer almasini saglamistir.
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Bu kisimda giintimiizde farkli bir boyut kazanmis olan Girisimciligin tarihsel
seyri ve tetikleyici unsurlarindan bahsedilerek, Girisimciligin 6nemi hakkinda bilgi

verilecektir.
1.2.1. Girisimciligin Tarihsel Seyri ve Tetikleyicileri

Girisimcilik 1ilkel toplumlardan giiniimiiz bilgi toplumuna kadar farkli
donemlerden ve siireglerden ge¢mistir ve gegen biitiin bu siiregler girisimcilige hep
farkli boyutlar kazandirmustir. Ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
gittikge artan rekabet ve biiyiliyen kiiresellesme olgusu girisimciligin 6nemini daha da

arttirmistir.

Yazinin icad1 ve tarihi devirlerin baglamasiyla, ticaret farkli bir boyut kazanarak
kitalara kadar yayilmistir ( Ercan ve Gokdeniz, 2009: 76). ilk ekonomik devrim olan
neolotik devrim veya bir diger adiyla tarim devrimiyle beraber insanlar ilk kez yerlesik
yasama gecerek tarim yapmaya ve hayvan yetistirmeye baslamistir (Egilmez ve Kumcu,
2005: 28). ilk Cag dénemlerine gelindiginde tiiccarlar ve zanaatkarlar, hem devlet
yonetimi, hem de ekonomik isleyis ve toplumsal diizen agisindan kilit rol oynuyorlardi
(Parlak, 2005: 1). Bu anlamda Ilk ¢agda Fenikeliler olusturduklar 6zel girisimlerle &n
Asya’da koloniler kurup (Trablus, Sayda, Sur ve Kartaca) orta ve uzak dogunun
mallarini1 Akdeniz sehirlerine tagimiglardir. Eski Yunan site devletlerinde ise, girisim ve
girisimcilik pek erdemli bir is sayilmamaktadir. Bu isin daha ¢ok yabancilar tarafindan
yaptirildigi bilinmektedir. Buna gore, tarima 6nem verdikleri anlagilmakta ve tiretim kar
amagl degil sadece toplumun ihtiyacin1 karsilayacak sekilde olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Diinya tarihinde 6nemli bir bulus olan paranin icadiyla birlikte
Lidyalilar da Mezopotamya’dan baglayip Anadolu’yu gecip Akdeniz kiyilarina uzanan
“Kral Yolu”nu yaparak ticarete onemli bir katki saglamislardir. Cin’de kurulan
girisimlerde fiiretilen {iriinler, ipek yolu ile Asya’y1 gegerek 6n Asya’ya oradan da
Akdeniz’e ulasmistir. Zaman igerisinde bu yol, diinyanin en énemli ticaret yollarindan
birisini olusturmustur ve ayni zamanda denetimini saglayan iilkelerin, devletlerin

zenginlik kaynagi sayilmistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 60).
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Ortacag boyunca girisimci giig, varligini ve etkinligini devam ettirmistir.
Bilhassa deniz yollarmin daha ¢ok kullanilmaya baglanmasi, yeni kesifler ve ilmi
icatlarin artmasiyla girisimciler, daha uzaklara daha biliyiik ve cesitli yatirimlara
agilmislardir. Ornegin Marco Polo, Uzak Dogu ile Bati diinyasi arasinda adeta
ekonomik bir koprii kurmus, ticari mallarim1 satabilmek ve baska metalar alip
degerlendirmek i¢in tabiat kosullarina, yagmacilara, cografi engellere ve de dénemin
olagan durumlar1 kabul edilen savaglara ve karisikliklara karsi her tirlii riski goze
almistir (Parlak, 2005). Ayrica Orta Cagda girisimciler biiylik tarim sahalari, kale ve
kamu binalarinin insasi, manastir vs. dini yapilarin insas1 gibi feodal sistemin belirledigi
projelerin yonetimini iistlenmisler ve bireysel anlamda risk almamislardir. Bu ¢agda
girisimciligin diger boyutu korporasyonlarla gerceklestirilmistir. Ozellikle Avrupa’da
korporasyonlar kiigiik sanayi kuruluslari (meslek kuruluslari, esnaf kuruluslari) dir.
Kullanilan tiretim faktorleri mal sahibi olan girisimcinindir. Girisimei de, isinin basinda
bulunmakta ve ¢alismaktadir. Korporasyonlarin bir 6zelligi de, iireticilerle tiiketiciler

arasinda arac1 bir sinifa yer verilmemesidir (Ozgiiven 1992: 30).

1700’1t yillarda girisimcilik, belirli bir hizmeti yapmak veya belirli bir iirlinii
sunmak tizere hiikiimet ile s6zlesme yapan kisilerin is yaptig1 bir siirecti. Bu donemde
calisan girisimciler ise, faaliyetlerinin sonucunda zarar edebilen kisilerdi. Irlandali
ekonomist Richard Cantillon tarafindan girisimcilik, firsatlar1 izlemede aktif risk alma
roliinii Gistlenen kisinin yaptigi is olarak tanimlanmistir. Bu donemde girisimci ise, risk
alma yetenegi ve kar elde etme arzusu ile harekete gecen kisi olarak, basiretli ve

kendine giiven duyan kisi olarak nitelendirilmistir (Bayrak Kok, 2007: 4).

18. yy’da sanayilesmenin yayginlasmasinin biiyiik tesiriyle, girisimci ve risk
sermayecisi ayr1 disliniilmeye baglanmistir Buna Thomas Edison’un teknolojik bir
yenilik gelistirmesine karsin gerekli sermayeyi c¢ikaramamasi iyi bir Ornek teskil
etmektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 7-8). 19. yiizyilin basinda Jean Bapthise Say,
girisimciyi tiretim faktorlerini birlestirip koordine eden ve dolayisiyla hem {iretimde,

hem de dagitimda merkezi bir rol iistlenmis kisi olarak tanimlamistir. Béylece Say’a
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gore girisimci, Orgiit icerisinde hem koordinatér, hem de lider ve yonetici rollerini
iistlenmektedir. Bu baglamda girisimcilik yonetsel rollere dayali bir silire¢ olma

ozelligiyle karsimiza ¢ikmaktadir (Bayrak Kok, 2007: 4-5).

Cagdas girisimcilik ise sanayi devrimiyle baslayan bir siirecle ortaya ¢ikmistir.
Sanayi devrimi de iki temel unsurla hiz kazanmistir. Bunlar bilimsel bilgi ve cografi
kesifler neticesinde olusan sermayedir. Kisa zamanda biiylik boyutlara ulasan bu
sermaye birikimi, Isaac Newton ve Galileo Galilei gibi bilim adamlarinin 6nciiligiinde
kurulmus olan modern bilim metodolojisi ile birlesmistir (Ozakpinar, 2003: 88). Sanayi
Devriminden sonra girisimciler, modern bilim temelinde ulasilan bilgilerden
faydalanarak biiylik hacimli tiretime imkan saglayan yeni teknolojik ilerlemelere imza

atmiglardir. Bu siire¢ sekil 1°de goriilmektedir.

Cografi Kesifler
—>  Altin
ve N\ - )
- Teknoloji Sanayi
- Modern Bilim Para (18.yy. Buhar Devrimi SERBEST
Metodolojisi Makinesinin [ (18-19.yy.) [™| PIYASA
(16.yy. Galile) Bilimsel M| icadi-1763) GIRISIMCISI
-Ronesans [ *| Bilgi
(15.yy.)
- Reform
(15-17.yy.)

Sekil 1. Cagdas Girisimciligin Gelisim Siireci (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 62).

Sekil 1’e gore Ronesans - Reform hareketleri ve modern bilim yontemiyle
bilimsel bilgi iiretmeye baslayan Bati, diger taraftan cografi kesiflerle ulastigi serveti
birlestirerek teknolojik ilerlemenin zeminini hazirlamigtir. Daha sonra buhar
makinesinin {iretim siirecine dahil edilmesiyle sanayi devrimi baglamis ve cagdas
girisimcilik anlayisinin temelleri de sanayi toplumu igerisinde atilmigtir. Dolayisiyla
cagdas girisimciligin ortaya ¢ikmasini saglayan en onemli unsurlarin basinda bilimsel

bilgi gelmektedir. Daha sonraki donemlerde serbest piyasa ekonomisine gecilmesi,
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girisimciligin 1z kazanmasi agisindan &nemli bir doneme¢ olmustur. Ozellikle
Amerika’da Taylor, Avrupa’da Fayol ve Weber’in Onciiliigiinde girisimcilik bilimsel

temellerini olusturmustur (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 62-63).

20’nci yiizyilin baslarina gelindiginde Avusturyali iktisat¢1 Joseph Schumpeter,
girisimciligi yeniden yorumlayarak, kavramin bugiin de gecerli olan fikri temelini
atmistir (Cetindamar, 2002: 35). Schumpeter’in girigsimcisi aslinda “6zel bir kisidir” ve
ona gore bir tanr1 vergisi olarak ancak olagan dis1 kisiler bir girisimci olabilme yetisine
sahiptir. “Schumpeteryan anlamda girisimci bir yenilik¢idir. Girisimci yeni teknolojik
siiregler veya iirlinleri hayata gecirerek degisimi miimkiin kilar. Yenilik¢i cabalar ile
teknolojik mevcudu ve aligila gelmisi degisime ugratir ve {retimi engelleyen
kisitlamalar1 ortadan kaldirir (Giirol 2006: 10-11).

21. yiizyill bilgi ¢aginda insan, sosyal ve ekonomik yapinin merkezindedir.
Bilgiyi treten, kullanan ve yoneten insandir. Girisimci piyasadaki talep bosluklarin
goren kimsedir. Bunun i¢in bilgi toplumu girisimcisinin bilgiye ve bilgiyi yonetebilme
kapasitesine ihtiyact vardir (Yenigeri, 2002: 57). Rowan Gibson bilgi toplumu
girisimcilerinin giiglii ve zayif taraflar1 ile birlikte ¢evresel tehdit ve firsatlarin da
farkinda olan diger bir ifadeyle SWOT analizi yapabilen, rakipleri izleyen, kasif ruhlu
ve maceraperest kisiler olacagini ileri siirmektedir. Gibson, gelece8i kaos ve
belirsizlikten olusan bir diinya olarak gérmekte, Jennifer James ise bu tiir bir gelecegi

anlamanin gittik¢e daha zorlastigini ifade etmektedir (Gibson, 1997: 3-9).

Ulkemizde ise, girisimcilik tarihinin bin yil kadar eskiye dayandigimi sdylemek
miimkiindiir. Tiirkler Orta Asya’dan gelip Anadolu’ya yerlesmeye ve dolayisiyla gogebe
toplumundan yerlesik toplum diizenine gegmeye baslamalarindan itibaren, ticaret ve
ozellikle de zanaatkarlik konularinda oldukca ileri gitmislerdir. Nitekim Selguklular
devrinde ve Osmanlinin kurulusg devrinde bir esnaf-sanatkar orgiitii olan Ahilik tegkilati
oldukca etkin ve basarili olmustur. Hatta bu 6rgiit Osmanlinin kurulus ve yiikselme
devirlerinde askeri ve siyasi agidan da rol oynamistir. Ancak Osmanli hiikiimdarlarinin,

imparatorlugu olusturan toplum katmanlar1 arasinda adeta bir is boliimiine giderek
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Tirkleri ticaret disinda birakmasiyla, girisimcilik de bir duraklama donemine girmistir.
Ticareti Osmanli "Imparatorlugunda Rum, Yahudi ve Ermeniler iistlenirken, Tiirkler
askerlik, ulemalik, biirokratlik, tarim ve hayvancilik gibi islere yonlendirilmislerdir.
Dolayisiyla, Tiirk toplumu yedi-sekiz nesli kapsayan ¢ok uzun yillar ticaretin disinda
kalmis ve Tiirk insaninda gerek sosyo-Kkiiltiirel gerekse etik acgilardan arzu edilen Olglide
bir ticaret altyapisi ve ticaret kiiltiirii olusturulamanmistir. Ancak "Imparatorlugun son
donemlerinde ve 6zellikle de "ittihat ve Terakki doneminde “Tiirk’ten is adami ve
tiiccar yapma”, “Miisliman ve Tiirk ticaret adami olusturma” konusunda 6nemli
gayretlere girisilmistir. Bu ¢abalar, Osmanli "Imparatorlugu sona erdikten sonra kurulan
yeni Tirkiye Cumhuriyeti’nde 6zel onem kazanmis ve yeni cumhuriyetin ekonomik
alandaki baglica stratejilerinden birini olusturmustur. Hatta cumhuriyet ilan edilmeden
dokuz ay &nce, 1923 Subat ayinda "Izmir’de toplanan "iktisat Kongresi’nde alinan ilke
kararlarindan biri de, “Tiirk ve Miisliiman ahaliden tiiccar ve is adami insanlar
olusturma” konusundadir. Yeni cumhuriyetin bu politikas1 1930’lu yillara kadar
sirdlrilmiistiir. 1960’1 yillarda, girisimciligin gelistirilmesi amaciyla bir dizi kanun
cikarilmis ve iktisadi devlet tesekkiilleri kurulmustur. 1960-1970’11 yillar, Tiirkiye’de
ozel girisimciligin gelisme gosterdigi donem olmustur. 1980°li yillar ise, piyasa
ekonomisine gecis ve diinya ekonomisiyle es glidiimiin saglanmasi amaciyla bir¢ok yeni

diizenlemelerin yapildigi bir dénem olmustur (Durukan, 2007: 27-28).

Goriildugii tizere girisimciligin gerek lilkemizde gerekse diinyadaki gelisiminde
Ronesans ve Reform hareketleri beraberinde Cografi Kesifler, daha sonra Sanayi
Devrimi ve Kiiresellesme ile birlikte Bilgi Toplumuna gegis tetikleyici unsurlar

olmustur.
1.2.2. Girisimciligin Onemi

Girisimcilik sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte daha biiyiik bir
onem kazanmistir. Bilgi ¢aginda insan emeginin iiretim {lizerindeki agirhig1 azalirken,
bilgiye dayali emegin iiretim iizerindeki agirligi artmaya baslamistir. Bu noktada

girisimciligin 6nemi, yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak
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ortaya ¢cikmistir. Ayrica sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, tiretim,
ulagim, yonetim gibi alanlarda meydana gelen 6nemli gelismeler ve kiiresel ekonominin
beraberinde de rekabetin hiz kazanmasi girisimciligin 6nemini daha da artirmistir

(Demirel, 2003: 32-33).

Girisimcilik, geri kalmis ekonomilerde yapilanmanin, gelismekte olan
ekonomilerde kalkinmanin, gelismis ekonomilerde ise dinamizmin, yeni zenginlik ve
refah yaratmanin yapi tasidir. Clinkii yeni isletmeler kurarak, sosyal iyilesmeler yaparak
ve yeni igler yaratarak gayri safi milli hasilaya katkida bulunmak, ekonomik deger
yaratmanin siiriikleyici giiciidiir. Bu anlamda ekonomik deger yaratilmasinin kaynagi da

girigimsel isletmelerdir (Naktiyok, 2004: 11).

Girisimcilik, igsizlik sorununa 6nemli bir ¢6ziim olanagi sundugu gibi ayrica
ekonomik biliylimenin 6nemli bir bilesenidir. Girisimci, ekonomik kaynaklarin diisiik
tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma siirecinde bas aktordiir, ¢linkii tiretim
kaynaklarimi yeni bir tarzda birlestirerek kullanilmayan {iretim faktorlerinin
kullanilmasimi saglar. Ayrica kullanilmakta olan {iretim araglarinin ve mevcut
girdilerinin degisik sekillerde kullanimi ile dretimi artirir. Bu yoniiyle girisimci

toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktordiir (Kurt vd, 2006: 104).

Girisimcilik iiretim siirecini ve bu siiregte inovasyonun kullanimini ve yayilimim
hizlandirmaktadir. Bu inovasyon siireci biiyiimenin gii¢lendirilmesinde de temel tegskil
etmektedir (OECD, 2003: 38). Bir bagka degisle yeni diisiincelerin yaratilmasi,
yayilmasi1 ve uygulanmasini hizlandirmaktadir. Ayrica yeni endiistrilerin dogmasina yol
acmakta, rekabet baskisi yaratarak verimliligi arttirmakta, hizla biiyliyen sektorler
yaratmakta ve sonug¢ olarak ekonomik biiylimeyi hizlandirmaktadir. Girisimcilerin
yiirlitmiis oldugu yatirim projeleri milli gelirde artis saglamakta, yeni is olanaklar
yaratarak istithdami artirmakta, piyasalara yeni tiirlin ve hizmetlerin sunulmasini
saglamakta ve rekabeti artirma yoluyla cesitliligi ve kaliteyi artirmaktadir (Arikan,

2004: 62-63).
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Girisimciler ekonomik dinamizmin itici giici durumunda olup, yeni mal ve
hizmetlerin pazara sunulmasinda, yeni orgilitlenme sekillerinin ortaya c¢ikmasinda, is
fikirlerinin girisimcilige uygulanmasinda O©ncii gorevi istlenmislerdir. Diinyada
ekonomik canlanma ve dinamizmin kaynag girisimciler olmuslardir. Baska bir ifadeyle
bir iilkenin ya da bélgenin girisim giicii s6z konusu iilke veya bolgenin ekonomik
giiclinlin gostergesi olmustur. Girisimcilik giiclinlin yiiksek oldugu bolge ve iilkelerin

ekonomik giiciiniin de yliksek oldugu goriilmektedir ( Bayrak Kok, 2007: 51).

Girisimcilik deger yaratmaktir. Deger ise islerin yeni yollarla ve daha iyi bir
sekilde yapilmasiyla ancak yaratilabilir. Yenilik, yeni kaynaklar, yeni miisteriler, yeni
pazarlar bulmak veya var olan kaynak, miisteri ve pazarlarin yeni bilesimini
olusturmaktir. Bu nedenle girisimciler agisindan yenilik, hem yeni ve farkli deger ortaya
¢ikaran iiriin ve pazarlama anlayisina sahip olarak firsat yaratmak, hem de daha iyi ve

farkli triinler iireterek bu firsatlar1 degerlendirmek anlamina gelmektedir (Naktiyok,

2004: 171).

Girisimcilik faaliyetleri bolgelerde yeni firmalarin dogmasini saglamaktadir.
Yeni firmalarin dogmasinin ise yerel ekonomik kalkinmaya istihdam, vergi geliri artisi,
bolgesel cazibenin ylikselmesi ve bolgesel canlanma ve en 6nemlisi hizmet sunumun
artisina paralel bolgesel gelirin bolge i¢inde kalmasi gibi stratejik etkiler saglamaktadir
(OECD, 2003: 43- 45).

Girisimcilik bolgesel kalkinmada da dnemli bir rol iistlenmektedir. Bolgesel veri
ve analizlere bakildiginda, bolgesel bir kalkinma stratejisi olarak girisimciligin tesvik
edilmesi gerektigi ¢ikarimi yapilabilir. Bolgesel kalkinma stratejilerinin - en
onemlilerinden biri girisimciligin, yatirim yapmayi1 cezp etme calismalar1 yoluyla
canlandirilmasidir (OECD, 2003: 39). Ozellikle geri kalmis bdlgeleri canlandirmak igin
girisimcilik tek care olarak goriilmektedir. Azgelismis bolgeler igin, sermayenin bu
bolgelere kaydirilarak, bu bolgelerin cazip hale getirilmesi ve bu bolgelerde girisimcilik

faaliyetlerin arttirllmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de devletlerin ve uluslararasi
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kuruluglarin gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmasina yonelik hususlari tesvik etmesi

ve destek vermesi gerekmektedir (Celik, 2006: 469-470).

Sonu¢ olarak girisimciligin  6nemi, girisimcilerin toplumun ihtiyaclarini
belirleyip, bunu yatirima, sonucunda da toplumsal refaha doniistiirmelerinde
yatmaktadir. Ciinkii yatirim neticesinde istihdam ve gelir diizeyi yiikselmekte, bireylerin

ve genel olarak toplumun refah diizeyi artmaktadir (Arikan, 2004: 62).
1.2.3. Tiirkiye’de Girisimcilik

Tiirkiye girisimcilik  verilerine bakildiginda iilkemizin yeterli gelisimi
saglamadigr gozlemlenmektedir. Uluslar arasi1 girisimcilik endeksinde kullanilan 100
yetiskin i¢inde sirket kuran insanlarin sayisina bakildiginda Tiirkiye yirmi dokuz
tilkenin gerisinde kalmis durumdadir. Tiirkiye’de her 100 yetiskin i¢inde sirket kuran
sayist 4,6 olmasina karsin bu say1 ABD’de 11,7, Giiney Kore’de 15, Meksika’da 18,7
dir. Tiirkiye’nin yeterli kamu kaynaklarina sahip olmamasi1 ve son yillarda yasanan

ekonomik krizler de girisimcilere verilen kredi miktarini etkilemekte ve Tiirkiye’nin

girisimci potansiyelinin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir (Kurt vd, 2006: 106).

Il Cirisizcilik kapasitasi gegitlenmiy ve geligmiy iller

[ Girigimeilik kapasitesi huzl geligan iffer

Girigizmeilik kapasitasi yiloak ams sinurls saktdclarda kalmuyillar
Cirigimcilik kapasitesi galigen iller
GCirigimcilik kaoasitesisinrly galigen iller
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Sekil 2.Girisimcilik Haritas1 (Tiisiad Basin Biilteni “Tiirkiye’de Girisimcilik Ozet
Bulgular” , 27-02—2003, www.tusiad.org.tr)

Haritada da goriildiigii gibi Tiirkiye’de ¢ok az il Girisimcilik kapasitesi
yoniinden olumlu bir durumdadir. llerin biiyiikk bir béliimii girisimcilik kapasitesi

gelisen ve smirli gelisen iller grubundadir.
1.3. GIRISIMCILIK SURECI

Girimcilik siireci, girisimcilerin yeni is planlama, kurma ve varlik yaratma
islevlerini agiklayan bir ¢ergevedir. Siire¢, var olmasi gereken, birbiriyle bagimli, ancak
sonsuz sekillerde birlestirilebilecek olan girisimci, firsat, kaynaklar ve orgiit unsurlarini
igerir. Siireci baglatan ve odaginda yer alan girisimci, diger unsurlarla ilgili kararlari
alip, yeniligi sisteme sunarak deger yaratan aktordiir. Sistemdeki mevcut oyuncular
tarafindan degerlendirilmeyen bosluklar, firsatlar1 olusturur ve girisimci bu firsatlar
saptaylp degerlendirmek suretiyle, sunulanlardan degisik veya daha iyi bir i yapma
olanagi bularak piyasaya yenilik getirir. Yeniligin sunulabilmesi i¢in girisimei, katkida
bulunan diger kisilerin ¢abalarini koordine edecek ve biiytikliik, biiyime hizi, i¢cinde
bulundugu sektoriin niteligi, yast ve kiiltiirli ile sekillenecek bir orgiit olusturacaktir.
Para, is giicli, fiziki ve dokunulmaz kaynaklar1 saptayacak ve bunlara yatirnm yaparak

miilkiyetini Gistlenecektir (Wickham, 1998: 4-6).

Girigsim faktorlerin bir araya getirilmesine iliskin girisimsel siire¢ dort ana baglik

19 13

altinda toplanabilir; Bunlar “firsatin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi”, “is planinin

9% ¢

gelistirilmesi”, “gereksinim duyulan kaynaklar” ve “isletmenin yonetilmesi”dir (Berber
2000: 24).

1.3.1. Firsatlarin Tammmlanmasi ve Degerlendirilmesi

Girisimcilik ~ stirecinin  ilk  asamasi1  firsatlar1  belirlemektir.  Firsatlarin

tanimlanmas1 ve belirlenmesi, bir girisimcinin yeni bir girisim i¢in firsat bulmasi
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siirecidir. En 1yi is firsatlar1 aniden ortaya ¢ikmaktan ziyade bir girisimcinin potansiyel
firsatlar1 fark edebile uyanikligi ile belirir. Bu nedenle firsatlarin tanimlanmasi ve
belirlenmesi ¢ok zor bir istir. (Hisrich ve Peters, 2002: 39). Yeni is kurmaya doniik iyi
fikirlerin ¢ogunlugu piyasadaki bir takim agiklarin goriilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu agiklar
insanlarin beklentileri ve istekleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki farktir. Bu
yiizden de girisimsel siirecin ilk asamasi, pazarda var olan aciklarin diisiiniilmesi ve bu
aciklarin nasil kapatilabileceginin tartisgtimasidir (Iraz, 2005: 196). Bu asamada
girisimcinin  girmeyi disiindiigli pazarin biiyilikliigii ve potansiyeli, olasi risk ve
getirilerin belirlenmesinde O6nemli rol oynar. Degerlendirilmek istenen firsatlar,
girigsimcinin kisisel yetenekleri ve hedefleri ile uyumlu olmalidir. Girisimcinin bagarili
olabilmesi i¢in gerekli zaman ve ¢abay1 ortaya koymasi son derece dnemlidir (Demirci,

2006: 19).

Ozetle girisimcilik siirecinin ilk asamasinda girisimcinin belirli bir iiriin ve
hizmet icin gerekli kaynaklara gore ihtiya¢ duyulan getirilerin degerlendirmesini
yapmast esastir. Bu degerlendirme siireci; firsatin boyutlarinin ger¢ek ve algilanan
degerine, risk ve getirilerine, girisimcinin kisisel yeteneklerine ve amaglarina
uygunluguna, emsalsizligine ya da rekabet¢i cevredeki farkli kilan avantajlarina gore

her yonii ile arastirilmasini igerir (Hisrich ve Peters, 2002: 40).
1.3.2. 1s Planin Gelistirilmesi

Girisimcilik siirecinde is plani, isin fiillen kurulmasi ve devam ettirilmesinde
onemli bir agsamadir ve girisimcinin bundan sonraki faaliyetlerine yon verir. Girisimci,
ortaya koydugu is plam ile belirledigi hedeflere ulasmak icin neyi, ne zaman, nasil
yapacagini belirler. Kisacasi is plani, isletmenin basarili olabilmesi i¢in neler yapmasi

gerektigine karar verme siirecidir (iraz, 2005: 197-198).

Tanimlanmig firsatlardan faydalanmak i¢in iyi bir i planimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu asama girisimcilik siirecinin en zaman alic1 safthasidir. Ciinkii bir

girisimci genellikle daha 6ncesinden bir i plan1 hazirlamamistir ve iyi bir is yapmak
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icin mevcut kaynaklara sahip degildir. Firsatlarin gelistirilmesi, gerekli kaynaklarin
tanimlanmast ve bu kaynaklarin elde edilmesi ve ortaya ¢ikan girisimin basari ile

yonetilmesi i¢in iyi bir is plan1 gerekliligi esastir (Hisrich ve Peters, 2002: 39-42).
1.3.3. Gerekli Kaynaklarin Belirlenmesi

Girisimcilik siirecinin bu agsamasinda firsatlar1 hayata gecirmek i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu siireg, girisimcinin elinde mevcut
olan kaynaklarin bir degerlendirmesini yapmasi ile baglar. Daha sonraki asamada,
kurulacak is i¢in kritik olan kaynaklarla, destekleyici nitelikteki kaynaklarin birbirinden
ayrilmas1 sdz konusudur. Thtiya¢ duyulan kaynaklari miktarinin ve cesitliliginin hafife
alinmadan iyi degerlendirilmesi gerekir. Yetersiz ve uygun olmayan kaynaklar ile

Miskili riskler ayrica degerlendirilmelidir (Hisrich ve Peters, 2002: 39-42).

Bu asamanin dikkatlice gerceklestirilmemesi, sonradan bir takim risklerle
karsilagilmasina neden olur. S6z konusu girisimci yoniinden dnemli bir konu, kaynaklar
iizerinde kontrolii saglamaktir. Ozellikle ilk asamada, girisime dahil miilkiyette fazla bir
paya sahip olunmasi oldukc¢a Onemlidir. Girisim biiyilidiikge, girisimciler miilkiyetin
yayginlagtirilmasina ihtiya¢ duyarlar. Fakat girisimci bu noktada tiim alternatifleri
kullandiktan sonra girisim miilkiyetindeki payindan fedakarlik etmeyi diislinebilmelidir

(Bayrak Kok, 2007: 19).
1.3.4. Yeni Isletmenin Yonetilmesi

Ihtiyag duyulan kaynaklarin temin edilmesinin ardindan, girisimci, is planinin
rehberliginde kaynaklarmi kullanmaya baglamalidir. Yeni kurulan bir isletmenin
karsilasabilecegi yonetsel ve faaliyet problemleri belirlenmelidir. Bunun ig¢in, bir
yOnetim tarzinin ve yapisinin belirlenmesi gerekir. Meydana gelebilecek problemlerin
izlenebilmesi i¢in bir denetim sistemi kurulmahidir (Hisrich ve Peters, 2002: 39-42).
Saglam bir oOrgiitsel yapinin kurulmasi, ortaya cikarilan girisimin etkinligini ve

siirekliligini artirmaktadir (Ozkul, 2008: 20).
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Ozetle girisimcilik siireci, organizasyon yaratma olasili1 ve bu olasilig1 gercege
doniistiirme ve yonetme ile ilgili tiim olay, fonksiyon, etkinlik, niyet ve davraniglar
icerir (Hansemark, 1998: 32). Diger bir ifadeyle bu siire¢ daha 6nceden olmayan bir sey
yaratma, ¢evreden deger ortaya ¢ikarma ve kompleks kaynaklar1 farkli bir sekilde
kullanma ile ilgilidir. Bu sebeple girisimcilik siireci dinamik, biitlinciil ve essiz bir
siirectir (Sarah ve Alistair, 1999: 112). Orgiitlerin girisimcilik siireci igerisinde kars
karsiya kalacagi unsurlar farkli olabilir. Bununla birlikte girisimcilik olgusunun
temelinde, deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlar1 fark etme ve bir organizasyon
icerisinde kaynaklarla firsatlar1 yaratic1 bir sekilde bir araya getirme diigiincesi vardir.
Bu nedenle girisimcilik siireci; firsat, kaynak ve organizasyon seklindeki li¢ temel
olgunun karsilikli iligkisine dayanmaktadir. Siirecin merkezinde ise deger yaratmak

amactyla bu temel unsurlar1 bir araya getiren Orgiit i¢i girisimeci yer alir (Naktiyok,

2004: 54).
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IKiNCi BOLUM

IC GIRISIMCILIK KAVRAMI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Glniimiiziin gegerli kiiresel pazar ekonomisi, diinyanin her yerindeki
organizasyonlarda ve sektorlerde derin ve biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisimler 6ncelikle firmalarin amaclarini1 dikkatli bir bigcimde gozden gecirmelerini ve
onlar1 basartya gétiiren stratejilerini yeniden formiile etmelerini ve uygulamada da
bliyiik dikkat sarf etmelerini gerektirmektedir. Bir¢ok isletme digsal ve igsel
cevrelerindeki hizli, radikal ve hayati 6neme sahip bu degisimlere tepki olarak
faaliyetlerini koklii ve anlamli bi¢imlerde yeniden yapilandirmaktadirlar. Gilintimiiz
firmalariin bu yogun kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmalari, “siirekli yenilik”
anlayisini temel yetenekleri haline getirmeyle ¢ok yakindan ilgilidir. Bundan dolayz,
pek cok arastirmaci yazar ve akademisyen mevcut firmalar igerisinde c¢alisanlara daha
fazla o6zerklik (otonomi), ozgiirlik ve kaynak kullanma imkani veren ve yaratici
enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarin1 saglayan bir metot olarak “i¢ girisimciligi”

onermektedirler (Agca ve Kurt, 2007: 84).

Kisaca “faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik” olarak ele alinan ig
girisimcilik; organizasyonel ve genel ekonomik gelismede ¢ok &nemli bir dinamik
unsur olarak degerlendirilmektedir. Gerek akademisyenler, gerekse uygulamacilar bu
kavrama 80’li yillardan beri ilgi gostermektedirler. Bu ilginin temelinde i¢ girisimciligin
firmalar1 gerek karlilik gerekse ekonomik biiylime bakimindan yeniden canlandirmasi
ve performanslarini iyilestirmesi yatmaktadir. Bununla birlikte i¢ girisimcilik sadece
belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletme organizasyonlarina yonelik de degildir; ayni
zamanda bir biitiin olarak ekonomiyi ele almakta ve her tiirlii isletme organizasyonlarina
yonelik olabilmektedir. Ciinkii i¢ girisimcilik bir ekonomiyi, verimlilik artislari, en iyi
isletme uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi, yeni endiistri alanlarmin yaratilmasi ve
isletmelerin ~ uluslararasi rekabet seviyelerini yiikseltmesi bakimindan

etkileyebilmektedir ( Agca ve Yoriik, 2006: 162-163).
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Bu béliimde I¢ Girisimcilik ve I¢ Girisimei kavramlari ele almacak, etkileyen

faktorler ve ozellikleri ile incelenmeye calisilacaktir.
2.1. I¢ Girisimcilik Kavram

Son yillarda i¢ girisimcilik konusu oldukc¢a 6nemli bir hale gelmistir. Bununla
birlikte kavramla tam olarak ne anlatilmak istendigi konusunda kesin bir fikir birligi de
bulunmamaktadir. I¢ girisimcilik “is yapist iginde var olan girisimcilik” olarak
tanimlanabilmektedir. I¢ girisimcilik, yeni yatirimlari, buluslar, fikirleri ve davranis
bicimlerini gelistirip bu yenilikleri iriinlerde, servislerde, ydnetim programlarinda
kullanabilen i¢ girisimciler sayesinde teori ile uygulama arasindaki eksiklikleri
kapatmaktadir. Biinyesinde esneklik, yaraticilik, yenilik ve proaktiflik gibi kavramlari
barindiran bir olgu olan i¢ girisimcilik ile var olan bir Orgiitte risk alarak, yenilik
yaparak, rekabette proaktif davranarak; yaratici girisimsel faaliyetlerle yeniden
canlanmay!r saglamak amaclanmaktadir. I¢ girisimcilik kavrammin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in i¢ girisimci ve i¢ girisimciligin genis kapsamli tanim1 yapilarak, i¢
girisimcide bulunmasi gereken Ozellikler ve girisimei — i¢ girisimci arasindaki

farkliliklar hakkinda bilgi verilecektir.
2.1.1. i¢ Girisimciligin Tanimi ve Kapsam

“Yeni ekonomi” kurallarinin 6n planda oldugu ve rekabetci ortamin giicliiklerle
dolu oldugu giiniimiiz kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri rekabet
istlinliigli elde etmelerine ve bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir hale getirmelerine
baghdir. Isletmelerin basarili olabilmesi igin gerek rekabet kosullarma uyarak esnek
olmas1 gerekse bu durumu en hizli bir sekilde gerceklestirebilmesi gerekmektedir. Bu
hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in farkli olmak ve siirekli yenilik yapabilmek son
zamanlarda en ¢ok vurgulanan ¢6ziim yollarindan biri olarak ifade edilmektedir
(Christensen, 2004: 302). Cilinkii miisterilerin stirekli degisen tercihlerine cevap
verebilmek, yaratici ve yenilik¢i olmayi, topluma sunacagi farkli hizmetlerle deger

yaratmay1 gerekli kilmaktadir. Tiim bu sayilanlar giiniimiizde 6rgiit i¢inde yaraticiligi ve
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yeniligi tesvik eden bir gii¢ olarak “i¢ girisimcilik” kavramin1 giindeme getirmistir

(Carrier, 1996: 1).

Mevcut bir orgiit icindeki girisimcilik faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanan
i¢ girisimcilik kavrami, ilk kez 1985 yilinda Pinchot tarafindan ortaya atilmistir
(Antoncic, 2000: 14). Her ne kadar Pinchot i¢ girisimcilikten yoOnetsel anlamda
bahseden ilk kisi olarak bilinse de ekonomist Schumpeter (1883-1950) ¢ok daha 6nce
girisimcinin yenilik roliinii vurgulamig, girisimeiyi yeni {riin, pazar veya iiretim
araclarim gelistiren kisi olarak tanimlamistir. Ona gore bir girisimci olabilmek i¢in
kaynaklar1 ve bir takim unsurlar1 yeni yollarla birlestirmek yeterlidir. Girisimcilik “yeni
bir orgiit” kurmaya bagl degildir. Yenilikler mevcut bir orgiit icinde veya disinda
yapilabilir (Akdogan ve Cing6z, 2006: 50).

I¢ girisimcilik (Pinchot, 1985), sirket girisimciligi (Slevin and Covin, 1990), i¢
girisim ya da sirket girisimi (Zahra, 1996) ve sirket igi girisimcilik (Schollhammer
1982), orgiit i¢i girisimcilik (Antoncic and Hisrich, 2000), kurumsal girisimcilik (Zahra,
1991), ve firma seviyesinde girisimcilik (Covin and Slevin, 1986) gibi terimler, mevcut
organizasyonlar iginde girisim faaliyetlerinde bulunan yenilikgi kisileri tanimlamak igin

es anlamli olarak kullanilmustir.

I¢ girisimcilik bir orgiitsel ag icinde veya bir kurulu isletme iginde kendi
yeteneklerini kanitlamis bireylerin diger insanlarla iliski gelistirerek, iletisim kurarak ve
bunlar1 kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirerek kendilerini taniyip
kesfetmeleri ve kendilerinin farkina varmalariyla baslayan bir bagka girisimciligin

i¢cinde filizlenen bir girisimcilik tiirtidiir (Top, 2006: 9).

Christen’e gore i¢ girisimcilik; orta ve biiyiik olgekteki isletmelerin gosterdigi
girisimsel davraniglardir. Daha acgik bir ifadeyle organizasyonda yer alan bir kisinin ya
da bir grubun mevcut organizasyonun igerisinden tamamen yeni bir girisimde
bulunarak, mevcut organizasyonu giiclendirmek veya yenilemek adina yeni {iriin ya da

hizmet ortaya koymasidir (Ogiit, 2006: 85).
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Damanpour’a gore, sirket icerisindeki yenilik kavrami, yeni fikir ya da
davranislarin iiretilmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesini kapsamaktadir. I¢ girisimcilik
temel olarak, isletme sinirlar1 igerisinde yeniliklerin yaratilmasina olanak verecek

ortamin yaratilmasina baglidir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 126).

Ayrica farkli arastirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik; Orgiitsel karliligi
iyilestirmek ve firmanin rekabet giiciinii artirmak i¢in kurulu bir orgiit i¢inde yeni
islerin yaratildigi, mevcut bir orgiit icinde yenilik ihtiyacinin tanimlandigi ve tesvik
edildigi, birey veya bireyler vasitasiyla mevcut bir organizasyon iginde yeniliklerin
yapildigi, orgiitsel yenilenmenin ve yeni bir orgiit yaratmanin tesvik edildigi bir siireg
gibi farklr sekillerde de tanimlanmistir. Bazi arastirmacilar ise i¢ girisimciligi agiklarken
kiigiik isletmeleri goz ardi eden ve sadece biiylik olgekli isletmelere odaklanan sinirl
tammlar kullanmaktadirlar. Ornegin Nielsen, Peter ve Hisrich (1985) i¢ girisimciligi;
biiyiik 6lcekli bir orgiit icinde, i¢sel pazarlar gelistirerek ve nispeten kiiciik ve bagimsiz
birimler dizayn ederek, yeni personel hizmetleri, teknolojiler veya iiretim metotlari

gelistirmek seklinde ele almislardir (Akdogan ve Cing6z, 2006: 50).

I¢ girisimcilik bir isletme ve bir is a1 olarak genisletilebilmektedir. Ig
girisimcilik, cekirdek bir girisimin etrafinda olusan ve olusturulan bir yapidir. Ig
girisimciligin merkezinde asil isletme (¢ekirdek) bulunmaktadir. Bir atom ¢ekirdeginin
etrafinda bulunan nétron ve elektronlar gibi, asil isletmenin (¢ekirdek) de etrafinda i¢
girisimciligin olugmasina zemin hazirlayacak yapi, iletisim ve iligki, kiiltiir, faaliyet ve

i, organizmalar ve girisimcilik hiicreleri bulunmaktadir (Top, 2006: 10).

Genel olarak, var olan bir orgiit icerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin
toplamini ortaya koyan i¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik diisiincesinin
Orgiitiin icerisine dogru cevrilmesi yatmaktadir. Baska bir ifadeyle, i¢ girisimcilik,
halihazirda ¢alisan biiyiik bir orgiit igerisinde klasik bir girisimci gibi davranma veya
boyle davranmaya Ozendirilme isidir. Sirket girisimciligi olarak da ifade edilen ig
girisimcilik; var olan bir Orgiitii, risk alma, yenilik ve aktif rekabet davranislar1 yoluyla

harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayi var olan orgiit icerisinde yeni bir girisim
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yaratmaya yol agan girisimsel faaliyetleri, orgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve Orgiitii

doniistiirmeyi amaglar (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 78-79).

Cok boyutlu bir yapt olarak ele alinan i¢ girisimcilik, var olan orgiitlerde
yenilik¢i fikirlerin yeni {riin, hizmet ve islere doniistiiriilmesi siirecinde islerin
geleneksel yontemlerden farkli olarak daha Ozerk bireyler ve birimler tarafindan
yapilmas1 olarak degerlendirilmektedir. I¢ girisimciligin temel amaci, yiiksek pazar
dinamizmi ve rekabetgiligi ile basa c¢ikabilecek dinamik, esnek ve rekabet¢i Orgiitsel

yap1 ve kiiltiiri yaratmaktir (Biite, 2008: 528).

I¢c girisimciligi gelistirmek icin &nerilen yollar, ii¢ bashikta ele almabilir.
Bunlardan ilki, yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir, ¢iinkii boyle bir ortamda
calisan kisiler, degisimi bir tehdit olarak degil, firsat olarak algilarlar. Ikinci olarak,
yonetsel anlamda i¢ girisimcilige yonelik sistematik, yapilanmis ve devamli bir siire¢
haline gelmesi dnemlidir. Bunun yaninda, iletisim kanallarinin etkinligi de 6nem tasir.
Uciincii husus ise, i¢ girisimciligin sistematik olarak 6l¢iimii, degerlendirilmesi ve
mikafatlandirilmasidir. Bu ii¢ temel noktaya dikkat edildigi zaman, firma, calisan
personelinin verimliliginden maksimum diizeyde yararlanabilecek ve rekabet avantaji

saglayabilecektir (Dom, 2006: 15).
2.1.2. i¢ Girisimcinin Tanim ve Kapsam

I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde i¢ girisimei bulunmaktadir. I¢ girisimei,
siire¢ igerisinde organizasyonu ve girisimcilik diinyasmi bir araya getirmektedir. I¢
girisimciler; yeni yatirimlari, buluslari, fikirleri ve davranis bigimlerini gelistirip, bu
yenilikleri tirlinlerde, hizmetlerde, yonetim programlarinda, yeni plan ve programlarda
kullanabilen kisilerdir (Naktiyok, 2004: 64). ¢ girisimciler firsatlar1 goren, piyasanin ve
cevrenin farkinda olan, karakteri giiclii, risk alabilen, organizasyon ve analiz yetenegi
yiiksek olan kisilerdir. Problemlere yenilik¢i, yaratici bakis agisiyla yaklagir ve
degisiklikleri yonetme becerisine sahiptirler (Yildiz, 2007: 15).

35



The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢ girisimciyi
(intrapreneur) “biiyiik bir firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla karlt
nihai bir lirtine doniistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi” olarak tanimlamaktadir (Agca
ve Kurt, 2007: 85). Drucker, i¢ girisimcileri, kurulus igerisinde girisimci karakteri
sergileyen kisiler, Miner ise kar amaci ile kurulmus bir faaliyette icerigi yeniden
belirlenmis bir stratejinin parcast olarak yeni fonksiyonlar gelistiren veya yeni firsatlar
zorlayan yaratici yoneticiler olarak tanimlamaktadir. Mesconda’da “organizasyon iginde

her tiirden yenilik yaratan kisiler” olarak tanimlamaktadirlar (Giirol 2006: 30).

Pinchot (1985) i¢ girisimciyi, “herhangi bir i¢ fikrini uygulama sorumlulugunu
firma i¢inde iistlenen kisi” olarak tanimlamaktadir. i¢ girisimcilerin illa da yeni iiriin ve
hizmetlerin mucitleri olmalar1 gerekmez, ancak onlar fikirleri veya ilk Ornekleri
(prototipleri) karli hale getirmede yeteneklidirler. Onlar, karli {iriin ya da hizmetlerin
arkasindaki kisilerdir. Ekip olusturmada ve onlarin fikirlerini yonetmede oldukca

basarilidirlar (Agca ve Kurt, 2007: 86).

I¢ girisimci; bir organizasyon igerisinde girisimsel ruh, yenilik ve yaraticiliga
uygun bir atmosfer yaratma sorumlulugunu iistlenen kisidir. I¢ girisimcinin zorunlu
olarak yeni bir {iriin veya hizmeti tasarlamas: sart olmamaktadir. I¢ girisimci daha gok

(Doganer, 2006: 43);

e Fikir ve prototipleri kar getiren liriinlere doniistiiren,

e Hayranlik duyulan ve hayatin bir parcasi haline gelen bir c¢ok iirlin ve
hizmetin ortaya ¢ikisi igin dnemli riskleri goze alan,

e Sadece bunlar1 yapmakla kalmayan ayni1 zamanda iyi bir takim kurucusu ve
takim oyuncusu olmas1 gerektigini unutmayan

e Yaygin inanisin Stesinde son derece normal bir zeka diizeyine sahip ancak

sira dis1 egilimleri ve miicadele hirs1 olan orgiit ¢calisanidir.

I¢ girisimci, girisimcilik yeteneklerini ve yeni firsatlari mevcut girisimin

icerisinde hayata gegirmekte ve devamlihigmi saglamaktadir (Top, 2006: 9). I¢
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girisimcilerin yeni bir iiriin ya da hizmetin mucidi olmalar1 gerekmemektedir. Onemli
olan, yeni bir fikir veya firsati karli hale getirecek uygulamalar1 hayata gegirebilmektir.
I¢ girisimcilik faaliyetleri isletmenin vizyonunu ve stratejilerini degistirmek seklinde
olabilecegi gibi yeni siireclerin, prosediirlerin ve kiiltliriin etkisinde yapilan kismi

yenilikler olarak da gergeklesebilmektedir (Akoglan Kozak ve Giil Yilmaz, 2010: 85).

I¢ girisimcilerin organizasyon icerisinde faaliyet gdstermeleri igin, girisimci ve
geleneksel yonetici arasinda bir profile sahip olmalar gerekmektedir. Bu sebeple de i¢
girisimcinin bazi1 6zellikleri girisimci ile bazi Ozellikleri de geleneksel yonetici ile
ortiismektedir. I¢ girisimci, girisimci ve geleneksel yonetici ile benzer dzelliklere sahip
olmasinin yani sira, onlardan farkli Ozelliklere de sahiptir. Geleneksel yoOnetici
organizasyonu, pozisyon arama, koruma ve giiclendirme yeri olarak goriirken, girigimci
yiikselme yeri olarak goriir. Buna karsilik i¢ girisimci, organizasyon sisteminden
hoslanmaz ama onu yonetmeyi d6grenir. Yine yoneticiler organizasyon hiyerarsisi i¢cinde
daha iist kademedekileri memnun etmeye calisirken, girisimci kendisini ve miisterileri
memnun etmeye c¢alisir. I¢ girisimei ise kendisini, miisterileri ve sponsorlari memnun
etmeye calisir. Temel motivasyon faktorleri agisindan bakarsak, terfi ve gii¢ yoneticiyi,
ozgiirliik ise girisimciyi motive eden faktdrlerdir. I¢ girisimei ise 6zgiirliik ve orgiitsel

kaynaklara sahip olmak ister.
2.1.3. i¢ Girisimcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

I¢ girisimci, isletmenin izin verdigi dl¢iide isletmenin biitiin boliimlerinde
calisabilmektedir. Yonetimden pazarlamaya, finanstan halkla iligskilere ya da calisan
personelden iletisim sistemlerine kadar her departmanda gorev alabilmektedir. Bunlari
yaparken isletmenin var olan kontrol sistemiyle, biit¢esiyle, kurallariyla, alisagelmis

veya kaliplagmis orf ve adetleriyle karsilasabilecektir.

Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel Ozellikleri asagidaki sekilde siralanmistir

(Basar ve Tosunoglu, 2006: 127-128);
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Isletme kaynaklarimi kullanirken serbest olmak ister, amaca yonelik olarak
kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gormek ister,

Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

Girisimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistigi kurumdan maddi ve
manevi destek bekler,

Kendine giliveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskulari olmakla birlikte,
sistemle basa ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

Calisma alaninin  temel dayanagi, hem oOrgiit icindekiler hem de
miisterileridir,

Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kii¢iik bir
bireysel risk olarak goriir,

Kendi pazar aragtirmasini ve degerlendirmesini yapar,

Statli sembollerini sevmez, 6zgiirliik onun i¢in en 6nemli giictiir,

Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarlidir,

Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢alisir,

Kontrol yetenegi vardir,

Problem ¢o6zebilir,

Arastirma ve sorgulama yapar,

Yenilikeidir.

Ozetle; Pinchot i¢ girisimciyi, “herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu

kurum iginde iistlenen kisi” olarak tanimlamaktadir. I¢ girisimcilerin illa da yeni iiriin

ve hizmetlerin mucitleri olmalar1 gerekmedigini, ancak onlarmn is fikirlerini veya ilk

ornekleri (prototipleri) karl1 hale getirmede yetenekli olduklarini ifade etmektedir.

Onlar, esas olarak karli {iriin ya da hizmetlerin arkasindaki kisilerdir. Ekip olusturmada

ve ekiptekilerin fikirlerini yonetmede oldukg¢a basarili olduklarini vurgulamaktadir

(Pinchot, 1985: 21). I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde i¢ girisimci bulunmaktadir. i¢

girisimei girisimcilik siirecinde, girisimcilik diinyasi ile organizasyon diinyasini bir

araya getirmektedir. I¢ girisimci, vizyonu olan ve mevcut bir organizasyon iginde
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girisimsel ruhu ve atmosferi yaratma gorevini listlenen biridir. Onun hayali, bir fikri
veya bir firsati, karli bir ekonomik gergcege doniistiirmektir. Bunun i¢in bulundugu

kurum igerisinde yapilmasi gereken her seyi yapmaktan ¢ekinmez (Naktiyok, 2004: 64).
2.1.4. I¢ Girisimci Ile Girisimci Kavram Arasindaki Farklar

Girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki fark, faaliyetin meydana geldigi yer ile
ilgilidir. Girisimciler kendileri i¢in bir yenilik ¢abasi igindeyken, i¢ girisimciler mevcut
bir orgiit adina yenilik cabalarni yiiritiirler. Bir orgiit icerisinde ¢esitli kademelerde,
cesitli donemlerde, ¢esitli konularda cesitli sekillerde ve farkli degerlerde fikirler iiretilir
ve gelistirilir. Bu fikirler uygulanabilir bir hale getirildiginde, yeni bir girisim fikri
olarak nitelendirilebilir (Arikan, 2004: 230-231). Ayrica girisimci ve i¢ girigimeinin
ozellikleri her ne kadar birbirinin ayn1 gibi goziikse de aldiklar1 sorumluluklar ve karar
verebilme siirlart birbirinden farklidir. Her ikisinin de aldiklar1 risk sonucunda
katlanmalar1 gereken kayip ya da kazandiklar1 ddiiliin boyutlar1 farklidir. Bu farklilik
aldiklar1 sorumluluk ve vyetkiden kaynaklanir. I¢ girisimciyi kisitlayan isletme
cemberiyken, girisimcinin oyun alam daha genistir. I¢ girisimci var olan kurulu
diizende, yenilik¢i girisimler yapabilen ve bunlar1 yapabilmek icin belli bash riskleri
gbze alabilen kisidir. Diger bir anlatimla, i¢ girisimciler mevcut bir isletmedeki kurulu
dinamiklerle calismak durumundadirlar. Isletmenin yapisi, siirecler, prosediirler ve
kiltir gibi degiskenlerden etkilenirler. Calistiklar1 isletmedeki entegrasyon ve
koordinasyona girisimcilere gore daha fazla Onem verme durumundadirlar

(Hacisalihoglu, 2007: 12-13).

I¢ girisimciler genellikle daha fazla sermayeye ulasim imkanmna sahiptirler. Ana
sirketin yedek akceleri ve amortisman giderleri, i¢ girisimcilerin yeni pazarlara
girmelerini imkan vermektedir. I¢ girisimciler bagimsiz girisimcilere nazaran genellikle
daha diisiik maliyetle yabanci kaynak bulabilirler. I¢ girisimcilerin gereksinim duydugu
fonlar, firmadaki politik karar mekanizmalarimin yer aldig1 biitce siirecleri yoluyla
saglanmaktadir. Bagimsiz girisimciler genellikle risk sermayesi firmalarinin uzun

donemli sermaye taahhiitleri tarafindan desteklenmektedir. Bu sermaye akisi
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girisimlerin gelisim siirecinde de devam etmektedir. I¢ girisimciler degisik fonksiyonel
alanlardaki st yoneticilere erisim kolayligina sahiptirler ve pazarlama fonksiyonunu
Oonemserler. Bagimsiz girisimciler girisimin sonucundaki basariya odaklidirlar ve daha
acik ve kesin amaclara sahiptir. Cilinkii onlarin getirisi girisimin basarisina baghdir.
Bagimsiz girisimciler basarili olmak zorundadirlar ¢linkii onlarin is hayatinda yiiksek ve

stirekli zarar etme liikksleri yoktur (Agca ve Yoriik, 2006: 169-170).

Girisimci karar alirken azimlidir ve bu karardan vazgecmez, i¢ girisimci ise
karar silireglerinde uzlasma arayisindadir. Kaynaklar agisindan, girisimci kaynaklari
orgiit disindan toplayip bir araya getirerek elde ederken, i¢ girisimci kaynaklari i¢

fazlaliklardan ¢ikarma 6zelligine sahiptir (Oktem vd, 2003: 175).

Girisimcilikte baglangi¢ noktas1 yeni bir fikirdir. Daha sonra bu yeni fikrin firsat
olup olmadigina bakilir. Eger yeni fikir firsat olarak goriiliirse, bu firsatlarin basaril is
girisimlerine doniismesi i¢in bir is yapis1 yaratilir. Bu siirecte yeni fikir degistirilir,
sekillendirilir, iizerinde diizenlemeler yapilir, hatta daha iyi olanlariyla degistirilebilir.
Eger yeni fikir ticari degere sahipse girisimci tatmin olur. Girisimciler biiyiik oynarlar,
riski dikkatli bir sekilde hesaplarlar ve biiyiik 6diil beklerler. I¢ girisimci ise, mevcut
kaynaklar farkli sekillerde kombine ederek, yeni firsatlar arastirma yoluyla bir 6rgiitii
gelistirmeye calisan kisidir. Hareket noktast kaynaklar ve bunlarla ilgili yeni
bilesimlerdir. I¢ girisimci isletmenin kaynaklarinin yasal sahibi olarak da goriilebilir.

(Akdogan ve Cingdz, 2006: 51).

Gerek i¢ girisimciler, gerekse bagimsiz girisimciler degerli projeleri hayata
gecirmek amaciyla yenilik faaliyetlerini ve kaynaklar1 harekete gecirme potansiyeline
sahiptirler. Bagimsiz girisimciler, bu isi bagimsiz organizasyonlar veya yeni firmalar
kurarak yaparken i¢ girisimciler ise bu isi mevcut faaliyet halindeki bir firma igerisinde

yaparlar (Agca ve Yoriik, 2006: 170-171).

Girisimei ve i¢ girisimci arasinda yenilikgilik, risk alma, degisim odaklilik,

firsatlara odaklanma ve yaraticilik gibi konularda bir¢ok benzerlik oldugu belirtilmesine
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karsin basta orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler olmak iizere bu iki tiir girisimci

arasinda bir¢ok farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Girisimci Ile I¢ Girisimci Arasindaki Farkliliklar

Girisimci I¢ Girisimci

Girisimciler i¢ girisimcilere oranla daha | I¢ girisimciler gérece olarak daha az risk

fazla risk alirlar. almayi tercih ederler.

o S . Giiglendiricidir ve var olan bir oOrgiitte
Gelistiricidir ve kendisi i¢in yenilik yapar. .
baskalar1 adina yenilik yapar.

o o . o I¢ girisimciler orgiit iginde bagskalar:
Girisimciler kendi istekleriyle girisimsel
] ) tarafindan segilirler ve oOrglite kendilerini
bir faaliyette bulunurlar. o
kabul ettirirler.

Girisimciler kendi, sermayelerini riske | ¢ girisimciler  calistigt firmanin

ederler. sermayesini riske ederler.

Girigsimcinin risk tercihi para ve sayginlik | I¢ girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise

kazanmaya doniiktiir. yoneliktir.

Girisimciyi motive eden temel faktér yeni | . .
o o I¢ girisimciler terfi, prim, yiiksek iicret ve
bir is kurma, kendi isine baslama ve ‘ o .
] o gelir artis1 gibi faktorlerle motive olurlar.
finansal kazang elde etme diisiincesidir.

Kaynak: (Akdogan ve Cingoz, 2006: 51-52)

Ozetle girisimci ve i¢ girisimci arasinda riske karsi gosterdikleri tutum, aldiklar
sorumluluk ile yetki sinirlari, kullanilan sermayenin kaynagi, yonetimsel motivasyonlar,
personel ve fonksiyonel egilimler gibi temel konular acisindan onemli farkliliklar

bulunmaktadr.
2.1.5. i¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik bir bakima var olan bir drgiit icerisinde, olanla olmasi gereken
arasindaki iligskiyi ortaya koydugu icin, her orgiitiin, girisimcilik siireci icerisinde kars1

karsiya kalacagi unsurlar farkli olabilir. Bununla birlikte, girisimcilik olgusunun
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temelinde, deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlar fark etme ve bir orgiit i¢erisinde
kaynaklarla firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirme diisiincesi vardir. Bu nedenle,
girisimcilik siireci; firsat, kaynak ve oOrgiit seklindeki {i¢ temel olgunun karsilikli
iliskisine dayanmaktadir. Siirecin merkezinde ise de§er yaratmak amaciyla bu ii¢ temel

unsuru bir araya getiren orgiit i¢i girisimci yer alir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 81).

KAYNAKLAR < > ORGANIZASYON

Sekil 3: I¢ Girisimcilik Siirecinin Temel Unsurlar1 ( Naktiyok, 2004: 54).

2.1.5.1. Firsat Tanimlama

I¢c girisimsel davrams, i¢ ve dis cevrenin ortaya cikardigi firsatlar1 goriip
tanimlamak ile baslamaktadir. Firsat tanimlamak, hem orgiitsel hem de bireysel
kapasitelerin ve yaraticiligin bir araya getirilerek ortak bir ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla sadece i¢ girisimcinin cabasiyla degil yonetim
destegi, kaynak aktarimi ve siire¢lerin bu yapiya olanak verecek bi¢imde

diizenlenmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.

e Bu sebeple firsatlar1 tanimlamada i¢ girisimcinin (Naktiyok, 2004: 55);
e Karsilanmamis talepleri tanimlamasi,

e Degisen pazar kosullarina uyumlu olabilen yenilikleri yapmasi,

e Firsatlar1 kar yaratma potansiyeli a¢isindan degerlendirmesi,

e Firsat yaratmak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemesi,

o Firsatlar1 tanimlarken ortaya c¢ikabilecek risk ve tehditleri agiklamasi
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e Firsatlar1 zamaninda farkina varmasi gerekmektedir.

Ozetle girisimsel davranis ¢evrenin yarattigi aciklanmamis firsatlarin
aciklanmasi veya islerin daha iyi veya daha farkli yapilabilmesi i¢in var olan
olasiliklarm tamimlanmas: ile baslar. Orgiit acisindan firsat; yenilik yapmak ve deger
yaratmak i¢in, orglite essiz ve farkli olanaklar saglayan, dissal ¢cevredeki olusumlar veya
degisimlerdir. Firsat, faaliyet gosterilen pazarda diger Orgiitler tarafindan
doldurulmamis olan bir bosluk, bir seyi farkli ve daha iyi yapmak i¢in bir sans ve
miisterilere daha iyi hizmet verme potansiyeli olarak goriilebilir (Naktiyok ve Bayrak

Kok, 2006: 81).
2.1.5.2. Kaynaklar

Kaynak, her tiirlii girisimsel faaliyetin temel yakiti durumundadir. Kaynak
ifadesi ile kastedilen sadece finansal kaynak olmamakta bunun yaninda; beseri, fiziksel,
soyut ve oOrgilitsel kaynaklarda kaynak ifadesinin icerisinde yer almaktadir. Rekabet
avantaji elde etmek ve bu avantaji siirdiirmek igin, Orgiitler yeni firsatlar ve yeni
kaynaklar ile siirekli yenilenmeli, gelistirilmeli ve degistirilmelidir. Ozellikle son
yillarda yeni ekonominin igerisinde, basarinin temel kaynagi entelektiiel kaynaklardir.
Bu nedenle de o6zellikle de i¢ girisimsel faaliyetlerinde basarili olmak isteyen orgiitler

ayr1 bir 6nem vermek zorunda kalmaktadir. (Naktiyok, 2004: 58-59).

Kurulmus bir orgiitte girisimciligin ortaya c¢ikmasi, yenilik icin gerekli
kaynaklarin saglanmasina baglidir. Projelerin bir maliyeti bu maliyetler i¢in de finansal
kaynaklara ihtiyag¢ vardir. Ancak sadece fon tahsisi yeterli olmayip yonetimin destegi de
gerekmektedir. I¢ girisimcilik agisindan énemli olan diger bir kaynak da zamandur.
Yaratic1 fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢cin zamana ihtiya¢ vardir. Bu sebeple isletmeler
calisanlarina gerekli zaman tahsisi etmektedirler. Arastirmacilara gore diger bir 6nemli
kaynak da bilgi kaynagidir. Bilgi sadece yenilik i¢in gerekli temel bir ara¢ degil ayni
zamanda isletmelerin rekabet avantajimin da Onemli bir parcasidir. Girisimcilik

faaliyetleri i¢in kaynaklara ulagsmak olduk¢a dnemlidir. Bu kaynaklar zamani da igerir.
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Bu dogrultuda yoneticiler yenilik¢i faaliyetleri icin kaynaklara ulasabileceklerini

bilmelidirler. Bu da genellikle risk almayr ve deneyimi cesaretlendirecektir
(Hacisalihoglu, 2007: 26).

2.1.5.3. Orgiit (Organizasyon)

Girisimcilik  davranisinin - gerceklestirilecegi  bir  Orgiitte, — girisimcilik
diisiincesinin  gelismesini engelleyen ve c¢alisanlarin  girisimcilik  davranisindan
kaginmalarina neden olan uygulamalardan uzak durmak gerekir. Bu nedenle, standart
prosediirlerin ve esnek olmayan uzun vadeli planlamalarin 6ngoriildiigii geleneksel
yonetim uygulamalarinin kaldirilmasi, yerine girisimci Orgiit ilkeleri benimsenmesi
oldukga 6nemlidir. Girisimci Orgiitler, siirekli iyilesmeye 6nem veren kuruluslardir. Bu
tiir kuruluslarda personel devir hiz1 diisiik, moraller yiliksek ve verimlilik fazladir. Bu
orgiitlerde iyilesmeyi kolaylastirmak i¢in giivenli bir ortam yaratilip, iletisim artirilir,
insanlar yetkilendirilir, umut asilanir ve basarilar takdir edilir (Naktiyok ve Bayrak Kok,

2006: 81-82).

Geleneksel orgiitlerde, girisimci  Orgiitlerden  farkli olarak  bireylerin
“problem/firsat tanimlama” becerilerini kisitlamaktadir. Bu tip Orgiit yapilarinda
bireyler yalnizca kendi belli is alanlar1 igerisinde diistinmeye yonlendirilmektedirler.
Geleneksel orgiitlerde, yeni fikirlere ve triinlere yonelik esnek ve acik yaklasimlari
benimsemek isteyen kisiler, genellikle kendilerini yalmiz hissetmektedirler. Bu
baglamda i¢ girisimciler i¢in ideal orgiitsel ortamin, demokratik yonetim ilkelerinin
hakim oldugu esnek orgiit yapilari oldugu sdylenebilir. I¢ girisimciler ancak bu tip
orglitsel yapilar igerisinde isletmeye deger katma potansiyeline sahip fikirlerini ve

diistincelerini gelistirme ve uygulama firsati bulabilirler (Demirci, 2006: 68).
2.1.5.4. i¢ Girisimci

I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde i¢ girisimci bulunmaktadir. I¢ girisimei,
siire¢ igerisinde organizasyonu ve girisimcilik diinyasin1 bir araya getirmektedir. I¢

girisimciler; yeni yatirimlari, buluslari, fikirleri ve davramis bigimlerini gelistirip, bu
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yenilikleri tirinlerde, hizmetlerde, yonetim programlarinda, yeni plan ve programlarda

kullanabilen kisilerdir (Naktiyok, 2004: 64).

Ozellikle biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, i¢ girisimciler, faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin destek saglamak durumundadirlar. Bu destek, i¢ girisimcilerden olusan bir ekibin
kurulmasindan daha fazlasin1 gerektirir. Bu noktada i¢ girisimciler projelerinin
potansiyel bagarisin1  daha ger¢ek¢i ve inanilir kilmak i¢in bazi noktalar
vurgulamaldirlar. I¢ girisimcinin ge¢mis basarilar, becerileri, isletmeye baglhiligi,
iletisim becerileri, i¢ girisimcinin projesine destek alip alamayacagini belirleyen 6nemli

unsurlardir (Demirci, 2006: 69).
2.1.6. i¢ Girisimciligin Onemi

Yenilik ve farklilagmanin rekabet agisindan temel zorunluluk haline gelmesi ile
birlikte glindeme gelen i¢ girisimcilik, isletme kurulurken s6z konusu olan girisimci
heyecaninin kurulu bir orgiitte devamini saglamay1 amacglayan bir kavramdir (Kayzs,
2010: 83). Giinlimiizde bir¢ok isletme, i¢ girisimciligin artan 6nemini fark etmektedir.
I¢ girisimcilige yonelen bu ilgi, sayis1 hizla artan rakipler, geleneksel isletme yonetimi
yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli ¢alisanlarin isletmelerden ayrilarak kiigiik
Olcekli girisimciler haline gelmesi, artan uluslararasi rekabet, verimlilik ve etkinligin
artirilmak istenmesi gibi nedenlerle giderek yiikselmektedir (Basar ve Tosunoglu, 2006:
126). Ayrica firsatlarin tespit edilmesi ve degerlendirilmesinde agresif davranan ve
cevrenin hizli degisimi ile ortaya c¢ikabilecek tehditler karsisinda hizla yeni pozisyon
alabilen isletmelerin isletme davraniglarinin tespit edilmesine yonelik calisma ve
arastirmalar da, i¢ girisimciligin 6nemini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir (Bulut
vd, 2008: 3). Bu nedenle, gerek ulusal, gerekse de uluslararasi faaliyet gosteren tiim
isletmeler yenilik¢i olmaya ve degisime uyum saglamaya zorlanmaktadir. Bu geligsmeler
sonucunda isletmeler durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuglarla

karsilasmamak i¢in i¢ girisimciligi gelistirebilecek yollar aramaya baglamiglardir.
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Siddetli rekabetin hakim oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullar ile
karakterize edilen bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmenin yolu, yenilik
yapmaktan gecer. Ciinkii sadece yenilik yapan orgiitler, pazar degisimine uyum
saglayarak, miisteri baglilig1 saglayabilen gii¢lii bir pazar odag1 gelistirebilirler. Bir
orgiitlin yenilik yapmasinin motoru ise i¢ girisimciliktir. Girisimci faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikan iirlin, siire¢, sistem ve teknolojiler aracilifi ile yaratilan siirdiiriilebilir
yenilik, orgiitleri rakiplerinden uzaklastirabilir (Naktiyok ve Bayrak K&k, 2006: 80). I¢
girisimciligin 6nemi, isletmeleri gerek karlilik gerekse ekonomik biiylime bakimindan
yeniden canlandirmasi ve performanslarini iyilestirmesinde yatmaktadir. Isletme
stratejisi uygulamalarinda hizla degisen pazarlarda ortaya ¢ikan firsatlardan
faydalanabilen ve 6zellikle rekabet ¢evresini sekillendirebilecek giigte dinamik, esnek,
risk alabilen, yenilik¢i ve rekabet¢i bir Orgiit yapisinin olusturulmasi i¢ girisimeiligin
amacidir. Edinilen bu yenilik¢i ve kurumsal karakter sayesinde yeni ticari faaliyet
alanlarinin olusturulmasi ile ulusal ve uluslararasi pazarlardan yeni gelir kanallariin

elde edilmesini i¢ girisimcilik saglamaktadir (Kayis, 2010: 83).

Tim bu bilgilerin 1s5181nda; i¢ girisimcilik, Orgiitlerin faaliyetlerine olumlu
anlamda destek yaratmalarina, yeni kapasiteler kazanmalarina, kaynak yaratmalarina,
performans iyilesmelerine, durgunluktan kurtulup ataleti yenerek dinozorlasmalarina
engel olarak dinamizm ve degisimi yakalayabilmelerine, i¢ ve dis pazarda faaliyetlerini

saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir.
2.1.7. i¢ Girisimcilik I¢cin Gerekli Kosullar

Orgiitlerin basariy1 yakalayabilmeleri igin hayati énem tasiyan orgiit icerisinde
girisimsel faaliyetler i¢in uygun ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun igin ise;
orgiit bazinda belirli kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu kosullar genel olarak

asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 49);

o Isletme, teknolojide oncii olabilmelidir: AR-GE faaliyetleri, basarili yeni

iriin fikirlerinin ortaya c¢ikarilmasinda ve Onemli unsurlar arasinda
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sayilmaktadir. Bu nedenle orgiitler, endiistriyel anlamda teknolojiyi yakindan
takip edip, yeni trilinlerin gelistirilmesini tesvik etmelidirler. Bu yapinin,
satiglara ve yatinmin geri dontgine hizli bir sekilde yansiyacag
unutulmamalidir.

Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara karsi cesaretlendirilmelidir: i
girisimcilik yapisim1 kurmak isteyen orgiit, i¢ girisimsel faaliyetler meydana
getirilirken ortaya c¢ikan veya ¢ikabilecek olan hata ve yenilgilere olanak
verecek bir ortam olusturmalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmamahdir: Orgiit, i¢ girisimciligin
temelinde yer alan, yaraticiligi ve yeni fikirlerin olusumunu engelleyecek
oncelikli firsat parametresi veya kisitlayicist olup olmadigindan emin
olmalidir.

Isletme kaynaklar1 kolayca erisilebilir ve kullamilabilir olmahdir: Bir i¢
girisimci sunlar1 sdylemektedir: “Eger Orgiitim gercekten benden yeni bir
birliktelik kurmam i¢in zamanimi, ¢abami ve kariyerimi ortaya koymami
istiyorsa, o zaman gerekli paray1 ve insan kaynagini1 da hizmete koymalidir”.
Bu nedenle, fayda-maliyet analizini Orgiit igerisindeki tiim birimler
tarafindan yapilmalidir.

Ekip ¢alismasi yaklasiminin desteklenmesi gerekir: Farkli diisiincelerin
yaratacagi sinerji dikkate almmali ve farkli yaklasimlarin birlesmesiyle
tamamen yeni ve yaratici bir siirecin olusmasi desteklenmelidir. Ortak
cabalarin yer aldig1 bir ekip ¢aligmasinin, hem daha yaratic1 olacagi hem de
mevcut faaliyetlerde daha basarili olacagi unutulmamalidir.

Odiillendirme sistemi olmaldir: I¢ girisimsel faaliyetlerin olusmasinda
emek harcayan i¢ girisimci, emegi ve enerjisi karsiliginda kesinlikle
odiillendirilmeyi hak etmektedir. Eger ddiillendirme sistemi yeterince etkin
sekilde calismiyor veya calistirilmiyorsa, bu durum i¢ girisimciye dolayisiyla

da orglite olumsuz olarak yansiyacaktir.
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e Sponsor desteginin olmasi gerekir: Bu sponsorlar, sadece yaraticilik ile
yeni trlnlerin basar1 veya basarisizligini desteklemekle kalmayip, ayni
zamanda yeni {riin/yontemlerin olusturulmasinda esnek planlamaya da
sahiptirler.

e Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri, iist yonetim tarafindan desteklenmelidir:
Finansal, beseri, fiziksel, soyut ve orgiitsel kaynaklarin kolayca erisilebilecek
sekilde ve hazir olmas1 ydnetim tarafindan saglanmahdir. I¢ girisimcilerin,
yaratict fikirlerini hayata gecirebilmek icin g¢esitli kaynaklara ihtiyag
duyacagi unutulmamalidir.

e Sorumluluk ve yetki verilmesi: i¢ girisimcilik ortammin yaratilmasinda,
tim calisanlara inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen insanlar, inisiyatif
kullanabilecekleri bir ortamda calismay1 arzu ederler. Aksi takdirde yaratici
olamayacaklardir.

e Orgiit siirlarimin esnek olmasinin saglanmasi: Hedef pazarmi degisen
kosullara gore degistirebilme yetenegine sahip Orgiitlerde yeni fikirlerin,
iiriinlerin ve siireglerin olusmas1 daha kolay gerceklesmektedir. Orgiit
sinirlarin degisen ve gelisen kosullara uygun olarak, esnek olabilmesi

gerekmektedir.

Ozetle bir isletmede i¢ girisimciligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in her seyden &nce i
girisimei 6rgiit yapisinin benimsenmesi gerekmektedir. I¢ girisimci orgiit yapisi yenilik,
yaraticilik ve esnekligi getirir. Bu baglamda isletmelerin yenilikleri takip ederek
teknolojide oncii olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlara gerekli yetki ve inisiyatif
taninarak i¢ girisimci 6zellikleri sergileyebilmelerine imkan taninmalidir. Calisanlarin i¢
girisimcei Ozellikleri ile ortaya ¢ikardiklart yenilik¢i ve yarati fikirler desteklenmeli, tist
yonetim tarafindan gerekli kaynak ve zaman tahsisi yapilmalidir. Bagarili olan yenilikgi
projeler odiillendirilmeli, basarisizliklar cezalandirilmamalidir.  Ekip c¢alismast

desteklenerek ortaya ¢ikan sinerji ile rekabet giicii arttirilmalidir.
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2.1.8. i¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlar

¢ girisimcilik stratejinin olusturulmasma c¢alisilirken isletmeler asagidaki

unsurlara dikkat etmelidirler (Odabasi, 2005: 73-74);

Kisisel gelisimi tesvik ederek en iyi ¢alisanlari ¢ekebilmelidir.
Yoneticilerinin ve calisanlarinin birer i¢ girisimci olabilmelerine imkan
tanimalidir.

En iyi c¢alisanlarin isletmeye ortak olma taleplerine kar ortakligi ya da
dogrudan ortakliklar seklinde cevap verebilmelidir.

Yonetim tarzlarini otoriter yonetim tarzi yerine yatay isbirligi ve destek
sistemlerine kanalize etmelidir.

Riskli projelerin uygulanmasi sonucunda olusabilecek basarisizliklara karsi
hosgorii gosterebilecek bir isletme kiiltiirii olusturarak calisanlarin isten
ayrilma riskini ortadan kaldirmalidir.

Isletmelerin 6lcegi biiyiik ise; kiiciik dlgekli isletmelerin deneyimlerinden
nasil esnek olunabilecegi, yeniliklerin nasil tesvik edilecegi ve yaratici

yapinin nasil olusturulacagi konularinda ders almalidir.

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi

onemli hususlar sunlardir (Kuratko, 1995: 64-65):

Vizyonun Gelistirilmesi: I¢ girisimciligin olusmasinda olusturulmasi
gereken ilk strateji vizyon gelistirmedir. Clinkii bir orgiitte i¢ girisimciligin
ortaya cikabilmesi i¢in yenilik¢i hedeflerin gelisebilmesi dolayisiyla da
yenilik¢i vizyonun gelistirilmesi gerekmektedir. I¢ girisimciler orgiitte
yaratict ¢alisanlarin c¢abalariyla ortaya ¢ikmakta, yoneticilerinde bunu
algilamas1 ve vizyonlarim1 bu olusuma firsat verebilecek sekilde
gelistirmeleri gerekmektedir.

Yeniliklerin Ozendirilmesi: Yenilik¢i ¢abalar ve fikirler, bir orgiitteki i¢

girisimsel faaliyetlerin gelismesi ve devami i¢in en 6dnemli unsurlar arasinda
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sayilmaktadir. Orgiitler acisindan bakildiginda, i¢ girisimcilik stratejilerini
olusturmak i¢in yenilik iceren tiim planlar 6nem arz etmektedir. Yenilikler
planlanmis bir sekilde sistematik olarak ortaya ¢ikabildigi gibi kendiliginden
de olusabilir. Ancak unutulmamalidir ki; yeniligin tiirii veya ortaya ¢ikis
sekli her ne olursa olsun desteklenmesi daha fazla fikrin daha fazla yenilige
doniisebilmesi agisindan 6nemlidir.

e ¢ Girisimciler Icin Uygun Ortamin Yaratlmasi: Bir orgiitte ic
girisimciligin olugsmasi her zaman kendiliginden olmayabilir. Dolayisiyla i¢
girisimcilerin ve faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasi i¢in uygun ortamin
yaratilmas1 gerekmektedir. Bu ortamin olusumu ise, calisanlar1 zorlayarak
degil odiillendirici ve tesvik edici politikalar ile miimkiin olabilecegi
unutulmamalidir. Bunun yaninda Orgiitte, insana Onem veren insan
kaynaklar1 politikalarin diizenlenmesi ve hayata gecirmesi de gerekmektedir.
Yoneticilerin oncelikle calisanlarina orgiit ici ve sektorler arasi anlamda
adaletli davranmasi gerckmektedir. Ayrica yoneticilerin  faaliyette
bulunduklar1 sektor ve sektorler arasi yapi ve siiregleri iyi bilmeli, i¢
girisimciler hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olabilmelidir (Kuratko,
1995: 64-65). I¢ girisimcilere ve faaliyetlerine verilen destegin uzun dénemli
olmasi da uygun ortamin yaratilmasi ac¢isindan 6nemli olmaktadir.

e Ekiplerin Olusturulmasi: Ekip c¢alismalar1 sadece i¢ girisimciligin
gelistirilmesi i¢in degil tiim Orglitiin gelisimi ve basarist i¢in gereklidir. Ekip
caligmalari, yaraticilik i¢in ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in yonlendirici
olabilmektedir. Ekip i¢indeki her liyenin farkli becerilerle donatilmasi, ekip
sisteminin olugmasina katki saglamakta; bu beceriler ekibin hedeflerine
ulagsmasina yardimci olmaktadir. Farkli Ozellik ve yeteneklere sahip
calisanlarin proje siiresi boyunca birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisinde

bulunmalari i¢ girisimciligin olusumu i¢in yararli olacaktir.

Ozetle i¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesi igin isletmelerin ilk olarak

yenilik¢i bir vizyona sahip olmalart ve bu vizyon dogrultusunda yenilik¢i yaratict
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faaliyetleri Ozendirmeleri gerekmektedir. Ayrica isletme igerisinde calisanlarin
rahatlikla i¢ girisimei Ozellikler sergileyebilecegi bir ortamin olusturulmasi i¢in agik
iletisim ve yatay hiyerarsi gibi 6zelliklere sahip esnek orgiit yapisinin benimsenmesi
gerekmektedir. Son olarak ise isletmelerin i¢ girisimcilerden olusan ekipler kurarak bu
organik yap1 icerisinde yaratilan sinerji ile rekabet istiinliigii saglamalari

kolaylagacaktir.
2.1.9. i¢ Girisimciligin Basar1 Sartlar

I¢c girisimciligin basariyr saglayabilmesi igin bazi sartlar1 yerine getirmesi

gerekmektedir. Bu sartlar ise (Arikan, 2004: 234-236);

- Ust Diizey Yonetimin Tam Destegi: Bir isletmede i¢ girisimciligin
olugmasi ve basartya ulasmasi i¢cin Oncelikle i¢ girisimciligin onemi iist
yonetim tarafindan algilanmali, degeri bilinmeli ve isletme igerisinde
girisimsel faaliyetleri yaratip desteklemek i¢in istekli olmalidir. Aksi halde i¢
girisimciler  Orgiit icerisinde girigimsel faaliyetlerini yerine
getirememektedirler. Ciinkii isletme yoneticileri yeni fikir, yenilik ve
yaraticiliklara olumlu ve istekli bakmadiklar siirece orgiit igerisinde bu tip
faaliyetlerin = siirdiiriilmesi mimkiin degildir. Bunun aksine isletme
yoneticileri yeni fikirlere olumlu ve istekli bakarlarsa, projelerin basarili olup
olmadigina bakilmaksizin fikir sahipleri 6diillendirilirse isletme igerisindeki
fikirler ve friinler dolayisiyla i¢ girisimsel faaliyetler giin gectikge
cogalacaktir.

- Program Icin Bazi Parametreler Olusturmak: Isletmeler, orgiit ici
girisimsel cabalara yani i¢ girisimsel faaliyetlere kendi Orgiit yapr ve
kiiltiiriine 6zgii ¢esitli yollar bulmalidir. Amag, para ya da eylem planlar
seklinde ¢esitli parametreler gelistirilmelidir.

- Orgiitteki Potansiyel i¢ Girisimcileri Bulmak ve Onlar1 Tesvik Etmek:
Orgiit igerisinde gogu zaman kesfedilememis fakat dzgiin ve yaratici fikirleri

olan pek ¢ok kisi bulunabilmektir. Orgiit basaris1 igin &ncelikle bu yaratici
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fikir sahiplerini bulmak ve tesvik etmek, onlar1 harekete gec¢irmek
gerekmektedir.

Yonetsel Becerileri Gelistirmek: Daha 6ncede ifade edildigi gibi bir orgiitte
1yi fikirleri olan pek c¢ok kisi bulunabilmektedir. Bu fikirlerin, sadece fikir
boyutunda kalmasi Orgiite yarar saglamayacagindan, bu fikirlerin bagarili
olabilecek eylemler haline getirilmesi arzu edileceginden; yonetim agisindan
da bu kisileri bulup cikarabilecek ve hatta boyle fikirlere sahip potansiyeli
olabilecek kisileri daha ilk basta secebilecek bir yonetim becerisine sahip
olmak yararli olacaktir.

¢ Girisimcilerden Olusan Bir Ekip Kurmak: Ekip ¢alismasi giiniimiiz
orgiitlerinde 6nemi kavranmig ve faydalarinin gozle goriildiigii bir ¢aligma
ceklidir. Dolayisiyla yoneticilerinde bunun Onemini kavrayip i¢
girisimcilerden olusan bir ekip kurarak faaliyetlerinde daha basarili
olabileceklerdir.

I¢ Girisimcilere Kaynak Saglamak: Orgiitlerin i¢ girisimcilerin girisimsel
faaliyetlerini desteklemeleri ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
kaynag1 saglamalar1 gerekmektedir.

i¢ Girisimcilere Firsatlar Sunmak: i¢ girisimcilere yeni fikirler yaratmalari
icin firsatlarin sunulmast gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki,
herhangi bir basarisizlik durumunda bile olsa i¢ girisimciye destek ve firsat
sunma durumu devam ettirilmelidir.

i¢ Girisimciler Icin Uygun Bir Orgiitsel Iklim Yaratmak: I¢
girisimcilerin basarili olabilmeleri ve bu basariy1 6rgiite yansitabilmeleri i¢in
en 6nemli noktalardan birisi de uygun Orglitsel ortami yaratmaktir. Gerek
yonetimsel anlamda gerekse is diizenlemeleri anlaminda uygun ortam
yaratilmali, i¢ girisimcilerin yeni fikirlerini yaratabilecekleri bir ortam
igerisinde caligmalar1 saglanmalidir.

Destek Mekanizmalar1 Olusturmak: Orgiit igerisinde i¢ girisimciligi

destekleyecek ve tesvik edecek mekanizmalari saglamak i¢ girisimcigin
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olusmast ve basarili olarak faaliyet gostermeleri ig¢in gerekli olarak

goriilmektedir.

Bunlara ilave olarak dikkate alinmasi gereken diger etkenleri su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Kayis, 2010: 89);

e ¢ girisimcilik uygulamalarmin basarisi icin dis gevre, dzellikle de rekabet
cevresi hakkinda bilgilerin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir. SWOT analiziyle ¢evrenin taranmasi ve firsat
veya tehditlerin ortaya konulmasi, yenilik ve is girisimleri acisindan ¢ok
Oonemlidir.

e (Calisanlara isletmenin miisterileri hakkinda egitim verilmelidir. Miisterileri
tanimaya yonelik yapilacak her tiir ¢calisma, altyapi olusturarak calisanlarin
pazara katki yapma olasiligin1 artiracaktir.

e Her bireyin yenilige bakis agist kendi uzmanlik alanindan etkilenmektedir.
Bu nedenle pazarlama, finans, tretim, teknoloji vb. alanlardan uzman
bireylerin i¢inde bulundugu i¢ girisimei takimlari olusturulmali ve ekip
calismasi desteklenmelidir. Girisim fikri tek bir kisiden gelebilmekte ama
bunun tek basina uygulanmasi ¢ogu zaman imkansiz olmaktadir. Bu nedenle
i¢ girisimcinin iyi bir takim olusturmasi, takim arkadaslarini yonetmesi ve
yonlendirmesi gerekmektedir.

e (Calisanlara orgiitiin degisim siireci ve lrlin iyilestirmenin degeri hakkinda
bilgi verilmelidir. Bir konuda artan bilgilendirme ve onu anlamli hale
getirme hususunda yapilan ¢alismalar, i¢ girisimciligi tesvik edecektir.
Iletisim ve bilgi paylasimin kalitesi ve yogunlugu, girisimsel oryantasyonun
firma icinde olusmaya baslamasi ve uygulanmasi agisindan ¢ok énemlidir.

e ¢ girisimciligin basarisi igin yapilmasi gereken diger bir sey ise Orgiitsel
engellerin ortadan kaldirilmasidir. Bu noktada standart siirecleri titizlikle
uygulamaktan, dar kalipli is tanimlarina baghliktan ve degismez performans

standartlarindan uzaklagilmalidir. Orgiitiin organiklik ve esneklik konusunda
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atacagi her adim, dogru bir yonlendirmeyle i¢ girisimciligin ortaya ¢ikmasina

ve basarili olmasina imkan saglayacaktir.

Sonug olarak basarili bir i¢ girisimcilik i¢in 6ncelikle i¢ ve dis g¢evrenin
taninarak firsatlarin ortaya konulmasi gerekmektedir. SWOT analiziyle bu konuda
faydali bilgiler elde edilebilecektir. Cevredeki firsatlarin taninmasindan sonra Orgiit
icerisinde farkli yetenek ve uzmanliga sahip bireylerden olusturulacak ekiplerle ekip
caligmasimin desteklenmesi gerekmektedir. Ekip calismasi faaliyetleri ile orgiitiin
degisim stireci daha 1yi kavranarak mekanik orgiit yapisi terk edilecek ve daha is birlik¢i
organik Orgiit yapist benimsenecektir. Organik bir orglit yapisi da i¢ girisimciligi ortaya

¢ikmasina ve basarili olmasina imkan saglayacaktir.
2.2. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Kiyasiya rekabetin yasandigi giiniimiiz is hayatinda orgiitlerin, isgérenlerde arzu
ettikleri yeteneklerden birisi de girisimciliktir. Faaliyet halindeki bir orgiitteki her
konuda yenilik yapabilmek i¢in alisilagelmis fikir ve is gorme yontemlerini degistirerek,
risk almaya ve yenilik¢i olmaya yonelik davranislar olarak tanimlanan i¢ girisimcilik
(intrapreneurship)  konusunda  yapilan arastirmalarmn  giderek  yaygilastigi
goriilmektedir. (Giirbiiz vd, 2010: 128). Isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi kolay bir siire¢ degildir. I¢ girisimcilerin yeni iiriin, hizmet, siireg
yeniliklerini gergeklestirilebilmeleri bir takim unsurlara baghidir. Bu noktada orgiit
igerisinde i¢ girisimcilik faaliyetlerini destekleyen ve engelleyen bir takim faktorlerin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ayn1 baglamda i¢ girisimciligi destekleyen

faktorleri de bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler olarak ayirmamiz da miimkiindiir.

I¢ girisimcilik davraniglarm etkileyen bireysel unsurlar; risk alma egilimi, kendi
kendini yonetme istegi, basari ihtiyaci, hedef odaklilik ve i¢ kontrol olarak ifade
edilirken; Orgiitsel faktorler de su sekilde siralanabilir: Risk almayi, yaraticiligi,
O0grenmeyi, degisimi destekleyen orgiit kiiltiirii, personel gii¢clendirme uygulamalari,

biirokratik olmayan orgiit yapisi, yonetsel destek, etkin bir ddiillendirme sistemi, etkili

54



iletisim ve kaynaklara kolay ulasma. Genel olarak ¢evresel dinamizm, teknolojik
firsatlar, pazar ve cevresel olumsuzluklar gibi faktorler de i¢ girisimciligi etkiyen

gevresel Onciiller olarak ifade edilmektedir.
2.2.1. Bireysel Faktorler

I¢ girisimciligi destekleyen bireysel unsurlari, risk alma egilimi, kendi kendini
yonetme istegi, basari ihtiyaci, hedef odaklilik ve i¢ kontrol olmak iizere bes alt baslikta

inceleyebiliriz.
2.2.1.1. Risk Alma Egilimi

Girisimcilik yazininda en sik ele alinan konulardan biri, risk alma egilimidir.
Yapilan caligmalarin bir kisminda, girisimcilerin digerlerine gore daha fazla risk
aldiklar1 savunulurken, diger bir¢ok calismada da girisimcinin asir1 risk iistlenmesinden

ziyade, aslinda riski yonettigi vurgulanmaktadir.

Risk en basit tanimiyla, yonetilemeyen bilginin ve risk faktorlerinin ve bunlarda
meydana gelen degismelerin ekonomik ve toplumsal hayatta neden olacagi olumsuz
etkilerdir. Girigimei i¢in risk tistlenme, 6nemli miktarda bir kaynagin kabul edilebilir bir
risk diizeyi olan firsatlara baglanma istegidir (Ogiit, 2006: 86). Daha genis bir tanim ile
ise; risk, girisimcilik Ozelligi sergileyen sirketlerin rekabet avantaji elde etmek i¢in
firsatlar1 degerlendirme arzularinin sonucunda kaybedecegi kaynaklarin toplamidir. Bu
sebeple risk alma, farkinda olunan riske ragmen geri de durmamak, belli oranda riski

tolere edebilmektir (Alpkan, 2005: 177).

Tanimu risk iistlenme eylemine dayali olan girisimciligin Chantillon’dan beri bu
yoniine hep dikkat c¢ekilmis ve yazinda girisimci ¢ogu zaman bir risk iistlenici olarak
tanimlanmigtir.  Ozellikle isletmecilik faaliyetlerinde profesyonel yoneticilerle
girisimcileri  birbirinden ayirirken  vurgulanan anahtar faktor, girisimcilerin
yoneticilerden farkli olarak kar/zarar riskini bizzat iistlenmesidir. Ancak ekonomik

riskler, girisimciler i¢in sadece bir boyuttur; belirsiz bir ¢evrede kariyer riski, sosyal
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riskler, psikolojik ve fiziksel riskler, ¢cogu zaman ekonomik risklerle bir aradadir
(Brochaus, 1980: 510; Littunen, 2000: 295). Ustlenilen tiim bu risklerin sonucunda
girisimcinin beklentisi basar1 ve hedefledigi sonucglara ulagsmaktir. Ancak, basarisizlik
da olasidir ve bu durumda riskler, girisimciligi karanlik yola déniistiirebilir (Kuratko ve

Hodgetts, 1995: 106).

Girisimcilikte oldugu gibi, i¢c girisimcilikte dogas1 geregi risk faktorii
bulundurmasi sebebiyle proaktif davranis sergilemeyi ve makul derecede risk almayi
gerekli kilmaktadir. Ciinkii orgiitler biiyiimek, gelismek ve basarili olabilmek ig¢in
stratejik planlar yapmali mevcut durumlarint korumak yerine yenilik yapmaya
yonelerek bir sistem olusturmalidirlar yani risk almalidirlar. Bu sekilde risk almaya agik

bir orgiit yapist igerisinde i¢ girisimcilik faaliyetleri ortaya daha rahat ¢ikmaktadir.
2.2.1.2. i¢c Kontrol

Kontrol odagi, ilk kez Rotter (1966) tarafindan bireylerin yasadiklar1 olaylarin,
elde ettikleri sonuglarin veya odiillerin, ya da basar1 veya basarisizlik durumlarinin,
nelere atfedildigi ile iliskili bir kavram olarak ifade edilmistir. Kisilerin yapmis oldugu
bu atiflar, kendileri disindaki sans, kader ve giiglii diger insanlar gibi faktorlere ya da,

kendi davraniglarinin bir sonucuna baglanabilmektedir (Wood ve Bandura, 1989: 365).

I¢ kontrol odagima sahip bireyler kendilerine olan olaylardan kendilerini sorumlu
tutmakta ve karsilagtiklar1 sorunlarin kendi kontrollerinde oldugunu diisiinmektedir
(Rotter, 1954: 25). I¢ kontrol odagma sahip bireyler, gelecekteki davranislarmi
belirlemede kendilerine katki saglayacagma inandiklari ¢evresel uyarici ya da
degisimlere dis kontrol odagma sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler.
Cevresel kosullar1 degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya
basar1 ya da basarisizliklarina daha fazla 6nem verirler. Bunun yaninda, i¢ kontrol
odagma sahip bireyler, yasamlarmin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz
olduklarinda, bunu kendi ¢abalariyla degistirebileceklerine inanirken, dis kontrol

odagina sahip bireyler, yasamlarini yonlendirme konusunda c¢aresizlik yasama
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egilimindedirler =~ ve  yasamlarindaki  bazi  Odiillerin  kendi  ¢abalarindan
kaynaklanmadigina, yalnizca dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlanti
olduguna inanirlar (Solmus, 2004: 198-200). i¢ kontrol odagma sahip kisiler ise elde
ettikleri odillerin kendi davranislarinin belirledigine inandiklarindan bu 6zellik de
girisimcilikle iligkilidir (Rotter, 1954: 29). Yiiksek seviyede i¢ kontrol odakli kisiler
sonuclar1 kontrol edebildiklerine inanmakta; yeni bir firma kurma ve basariyla bunu
devam ettirme konusunda arzu edilen sonuglara yonelik daha fazla azim ve g¢aba

harcamaktadirlar.

I¢ ve dis kontrol odagina sahip bireylerin is ortamindaki davramslariyla ilgili en
belirgin farkliliklarin is doyumu, ise baglilik, motivasyon ve stres konularinda ortaya
¢ikmaktadir. Birgok arastirma sonucunda, basarili performansin nedenlerini kendisine
yiikleyen, yeterlilik ve yeteneklerine giivenen, sorunlar1 ¢6zmek icin karar alabilen ve
gerekli adimlar1 atabilen calisanlarin, yani i¢ kontrol odakli bireylerin, daha fazla is
doyumu, ise baglilik ve motivasyon yasadiklar1 goriilmiistiir (Spector, 1988: 335;
Solmus, 2004: 198). Bu baglamda yiiksek motivasyon, baglilik ve performansla iligkili
olan kontrol odag1 6zelligi i¢ girisimcilik siirecinde etkisi olabilecek bir faktér olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.1.3. Basan Ihtiyaa:

Basan ihtiyaci, kisinin ortalama zorlugu olan gorevleri sectigini, sonuglar i¢in
sorumlulugu kabul ettigini ve faaliyet sonuglar1 {iizerine geri bildirim aradigini
gostermektedir. Bu kisilik 6zelligi girisimcilik i¢in ¢ok dnemlidir; ¢linkii girisimciler,
1yl performans i¢in gorevlerine yakin ilgi gostermek durumundadirlar. Girisimci ile
yonetici arasindaki ayirimi ele alan bazi ¢alismalar, basar1 giidiisiinlin girisimcilerde

daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Cetin ve Varoglu, 2009: 56).

Yiiksek basari ihtiyacina sahip bireyler, davranislarinin sonuglarina katlanma ve
sorunlar1 ¢ozme sorumluluguna sahiptir. Durumlar1 analiz eder, basar1 olasiliklarini

arastirir, zorluklar1 agmak ve risk alma arzularina sahiptirler. Ayn1 zamanda bu bireyler,
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olaylara daha fazla odaklanirlar ve olaylar1 degisim potansiyeline gére degerlendirirler.
McClelland'in basari ihtiyact hakkindaki arastirmalart girisimcilerde var olan psikolojik
ozellikleri ortaya koyar ve bu diisiincelerden hareketle girisimcilerin 6zelliklerine

yonelik Gi¢ tutum belirlemistir (Hisrich ve Peters, 2002: 57).

1. Problem ¢6zme, amag belirleme ve bu amaglara ulagmada bireysel
sorumluluk.
2. Yiksek diizeyde hesaplanmis risk alma arzusu.

3. Gorevdeki basariin sonuglarina ait bilgi.

McClelland'a gore, yiiksek basari ihtiyaci, bireylerin girisimci davraniglarda
bulunmasina neden olur. Bazi c¢alismalar basar1 ihtiyaci ve girisimcilik arasinda iliksi
oldugunu gosterirken bazilart bunun aksini ortaya c¢ikarmaktadir (Hisrich ve Peters,
2002: 57). Girigimciler de yiiksek is basarist giidiisii etkisindedirler. Bu nedenle
kendilerini basar1 ile 6zdeslestirme ve basar1 ihtiyaglarini tatmin etme egilimindedirler.
Girisimcilerin basar1 giidiilerini inceleyen Stormer ve arkadaslari da yiliksek basari
giidiisiiniin yoneticiler ve tiniversite 0grencilerine kiyasla girisimcilerde daha yiiksek
oldugunu bu yilizden basar1 giidiisiiniin esasen bir girisimcilik 6zelligi oldugunu

belirtmektedirler (Stormer vd, 1999: 47).

Bu baglamda, i¢ girisimcilerin de basar ihtiyaci yiiksektir. S6z konusu basari
thtiyaci, i¢ girisimeiyi, firsatlar: takip etmeye, somut, dl¢iilebilir hedeflere yonelmeye ve
sonuglar elde etmeye yonlendirir. Cogu i¢ girisimci i¢in basar1 ihtiyacinin tatmin

edilmesi, para ya da terfi gibi diger tesviklerden daha 6nemlidir.
2.2.1.4. Kendi Kendini Yénetme Istegi

Bir diger 6zellik olan kendi kendini yonetme istegi de girisimciler i¢in dnemli
bir 6zelliktir. Girisimciler, belirsiz durumlarda birgok gérevin yani sira ongoriilemeyen
gorevlerin de yerine getirilmesinde kendi yeteneklerinden emin olmak zorundadirlar.
Genel 0Oz-yeterliligi yiiksek kisiler, problemler ve zorluklar karsisinda firsatlari

degerlendirerek azimlerini siirdiirmekte, daha yiiksek seviyelerde kisisel inisiyatif
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gostermekte, basar1 icin daha yiiksek seviyelerde umutlara sahip olarak daha uzun
donemli bakis agilariyla hareket etmekte ve daha iyi bilgi sahibi olmak i¢in bilgiyi etkin
bicimde aramaktadirlar. Ayrica 6zerklik ihtiyaci girisimcilerin kisitlanmis ¢evrelerden
kaginmalanyla iligkilidir. Girisimciler, kendi amaglarin1 koyma, kendi faaliyet planlarini
gelistirmek ve kendi amag basarilarin1 kontrol etmek i¢in amirlerinden bagimsiz olarak
kararlar almay1 tercih etmektedirler. Ozerklik ihtiyac1 yiiksek olan kisiler kontroliin
kendilerinde olmasin1  istemekte, girisimsel rolleri tercih ederek kurulu

organizasyonlardaki kurallar ve kisitlamalardan kaginmaktadirlar (Cetin ve Varoglu,

2009: 56).

Girisimcilerde oldugu gibi i¢ girisimcilerde de kendi kendini yonetme ve is
yerinde Ozgiir olma istegi hakimdir. Asirt kat1 bir sekilde belirlenmis is tanimlar1 ve
standart faaliyet prosediirleri i¢ girisimci tarafindan kisitlayict faktorler olarak
algilanacaktir. I¢ girisimciler diger bireylerden farkli olarak bireysel sorumluluk
iistlenmekten ve isleri ile ilgili kararlar1 almaktan g¢ekinmezler. Isletme de ig
girisimcinin otonomi istegine karsilik vermelidir. Ancak bu sayede i¢ girisimcinin

icindeki yenilik yapma potansiyeli serbest kalacaktir (Demirci, 2006: 76).
2.2.1.5. Hedef Odakhihk

Girisimcilerin hedeflere odaklanma o6zelligi, ortamdaki firsatlar1 kesfederek
icinde bulunduklar1 orgiitleri farklilagtirmalarini, bdylece rekabet avantaji elde
etmelerini ve Orgiitlerin etkililiklerini artirarak, biiylimelerini ve rakiplerine kars
istlinliik kazanmalarin1 saglayabilmektedir. Yani hedeflere odaklanma 6zelligi, zaman
zaman karsimiza ¢ikan firsatlar1 kagcirmamak i¢in bir miktar risk almay1 da beraberinde
getirebilmektedir. Orgiit i¢i girisimciler olusabilecek bu riskleri goze alarak orgiitiin

hedeflere ulagma ¢abalarina katkida bulunabilmektedir (Meydan, 2010: 198).

Isle ilgili hedeflerin belirlenmesi, isgdrenlerin hedeflerine ulasmak igin
gosterecekleri ¢aba ve davraniglara agiklik getirerek belirsizlikleri ortadan kaldirdigi,

odiillerin hedeflere ulagsma oranina gore bireysellestirilmesine imkan vererek
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beklentileri agikliga kavusturdugu ve devamli olarak tesvik imkani sundugu igin,

calisanlarin motivasyon diizeylerini yiikselterek performanslarina olumlu etki yapmaktir
(Pekel, 2001:39).

Hedef odakli olan i¢ girisimci, isletme igerisindeki ve disindaki firsatlarr goriir.
Bunun yaninda igerisinde bulundugu isletmeden saglayabilecegi kaynaklarin da
bilincindedir. Sonug olarak firsatlar ile kaynaklar arasindaki iliskiyi kurar ve hedefledigi
yenilikleri gerceklestirmek iizere harekete gecer. I¢ girisimcinin en temel
Ozelliklerinden bir tanesi de hedeflere ulasmak konusundaki inanci ve hirsidir.
Hedeflere yoneldiginde karsisina ¢ikan sorunlardan ka¢gmak yerine alternatif ¢oziim

yollari tiretmeyi tercih eder (Demirci, 2006:76).
2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bir isletmede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basariyla uygulanmasi ve i¢
girisimcilikten beklenilen faydanin saglanmasi i¢ girisimciligi etkileyen Orgiitsel
faktorlerin isletme igerisindeki calismalar1 destekler nitelikte olmasina baghidir. Risk
almayi, yaraticiligi, ogrenmeyi, degisimi destekleyen oOrgiit kiiltlirii, personel
giiclendirme uygulamalari, biirokratik olmayan 6rgiit yapisi, yonetsel destek, etkin bir
odiillendirme sistemi, etkili iletisim ve kaynaklara kolay ulasma gibi bircok orgiitsel
faktoriin i¢ girigsimciligin basarist i¢in gerekli olan temel unsurlar oldugu goriilmektedir.

Bu faktorler asagida 6zetlenmistir.
2.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, bir firmanin {iyeleri tarafindan paylasilan, lider ve ydneticiler
tarafindan belirtilen en temel degerler, inanglar ve varsayimlar olarak tanimlanir. Orgiit
kiltlirii, bir firmadaki {lyelerin davraniglarini etkileyen kolektif bir normlar biitiinii
olarak da algilanmaktadir. Bu inanclar, degerler, varsayimlar c¢esitli sekillerde ifade
edilmektedir; bir firmada uygulamada goriilen tdrenler ve rutinler, kullanilan dil,

anlatilan efsaneler bunlara 6rnek gosterilebilir (Keskin, 2006: 2).
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Girisimcilik ruhu etkili bir Orgiitiin vazgecilmez bir o6zelligidir ve onu
destekleyen bir kiiltiir olmaksizin ortaya ¢ikabilmesi miimkiin olamamaktadir. Boyle bir
yapida orgiitsel amaglar ile kiiltiir, etik ve insan kaynaklar1 yonetim sistemi tutarlt bir
sekilde biitiinlestirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir drgiitiin felsefesini, kurallarini, normlarini
ve degerlerini yansimaktadir. Bu ¢ergevede her oOrgiitiin kendine 0zgii bir tarzi
olabilecegi goriilmektedir. Geleneksel biirokratik kiiltiirden farkli olan girisimci Orgiit
kiiltiirii; gelecege yonelik olmayi, yeni diislinceleri, yaraticiligi, risk almayi, firsat ve
olanaklar1 belirlemeyi vurgulamaktadir. Calisanlar boyle bir yapida, kendi gorev ve
zamanlarin1  yonettiklerini hissedebilmektedirler (Oktem vd, 2003: 176). Ozellikle
yoneticiler risk alma konusunda isteklilik gosterirlerse ve yapilan hatalara karsi hos
goriilii olurlarsa i¢ girisimcilik bundan olumlu yonde etkilenir. Yani risk almayu,
yenilik¢i ve yaratict olmayi, 0grenmeyi, degisimi destekleyen ve calisanlarin hata
yaptiklarinda cezalandirilmaktan korkmadiklari bir orgiit kiltiiri i¢ girisimcilik

calismalarini pozitif yonde etkilemektedir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 54).
2.2.2.2. Personelin Giiclendirilmesi ve Inisiyatif Tanima

I¢ girisimcilik agisindan gerekli oldugu diisiiniilen énemli kosullardan bir digeri
ise caligsanlara karar verebilme inisiyatifi tanima ve ¢alisanlar giiclendirmedir. Personeli
giiclendirme; yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu ile kisilerin
karar verme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarin1 (yetkilerini)
artirma ve kisileri gelistirme siirecidir (Kogel, 2003: 414). Daha genis anlatimla;
calisanlarin faaliyet gosterdikleri alan i¢inde kimseden onay almaksizin karar verebilme
giiclinli ifade eder. Calisanlarin karar verme yetkilerini artirarak onlar yaptiklar: isin
sahibi eder yani yetki smnirlar1 i¢inde faaliyet gosterebilmeleri i¢in yardimlasma,

paylasma, yetistirme ve ekip ¢aligmasini 6n plana ¢ikartir (Ataman, 2002: 348).

Gilinlimiizde basaril1 yoneticiler, c¢alisanlart giiclendirmenin farkli yollarini
arastirmaktadirlar. Ornegin gen¢ bir miihendisin yeni diisiincesini {ist yonetime
gotiirebilme sans1 vardir ve diisiincesi kabul edildiginde projenin veya yatirimin

sorumlusu olarak atanabilmektedir. Bu gercevede gerekli tiim imkan ve kaynaklari
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harekete gegirebilme yetkisi kendisine verilmektedir. Diger taraftan orgiit yonetimi de
proje basarisina uygun tesvikler vererek, takim iiyelerini ddiillendirerek ve yatirim
biiylidiikce terfi imkéanlar1 saglayarak bu siireci desteklemektedir. Onlar sunu
bilmektedirler ki, bireyler kendilerini ne zaman giiglii hissederlerse, daha istekli karar
almaktadirlar ve islerinin gereklerine dogru hareket halinde olmaktadirlar (Dollinger,

1999: 320).

Gliglendirme, hem Orgiite hem de personele bir¢ok yarar saglamaktadir. Kendine
giivenen ve kendini giivende hisseden bir personel, Orgiite daha yararli olur. Gorev,
yetki ve sorumluluk ayn1 personelde olunca, kendini gelistirecek, yetenek ve yaraticilig
artacak, denetim mekanizmasina dahi gerek kalmadan kendi kendini kontrol edebilecek,
dolayistyla, hem personel hem de igveren kazanacaktir. Enerjiler sinerjiye doniisecektir.
Orgiitte ise kararlar hizli verilecek, is ve calismada esneklik artacak, i¢ ve dis miisteri
memnuniyeti artacak, orgiitte hantallik bitip hareketlilik baglayacak, orgiit dinamizm
kazanacak, rekabet giicli artacak, alternatif {iriin ve is imkanlar1 ortaya ¢ikacaktir. Yeni
teknolojik imkanlardan yararlanma artacak, oOrtiilii bilgiler acik hale gelecek, bilgi
paylasimi had safhaya ¢ikacak, bilisim teknolojilerinden yararlanilacak ve rekabet giicii
yiikselecektir. Sonu¢ olarak giiclendirilmis oOrgiitlerde, hem orgiit kazanacak, hem

personel kazanacak hem de hizmetten yararlanan kazanacaktir (Akgakaya, 2010: 150).

Ozetle giiniimiizde orgiitsel basar;, giiciin ne kadarinin  ¢alisanlara
aktarilabildigine baghdir. Gii¢lendirme kavrami, degisen ¢evresel kosullarda piyasaya
daha cabuk adapte olabilmek ve miisterilerin ihtiyaclarina daha kisa silirede cevap
verebilmek amacini glitmektedir. Bu amagla, karar verme yetkisinin en alt kademedeki
calisanlara kadar aktarilmasi, hem bu amac1 gergeklestirecek, hem de orgiitteki kademe
sayisin1 azaltarak orgiitiin daha esnek olmasini saglayacaktir (Akdemir, 1996: 199).
Kaliteyi artirmak, yeni firsatlardan yararlanmak ve miisteri ihtiyaglarina hizli cevap
verebilmek i¢in ¢alisanlarin giiclendirilmesi gerekir. Gii¢lendirilen insan is yapmak

isteyen, sorumluluk arayan insandir ve bu 0Ozellik, calisanlarin isleriyle ilgili kendi
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kararlarin1 alabilmelerine olanak saglayan bir ortamla desteklendiginde, i¢ girisimcilik

daha da etkili olarak ger¢eklesir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 55).
2.2.2.3. Orgiit Yapisi

Mevcut bir oOrgiitte “yap1” yenilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve basariyla
uygulanmasi agisindan oldukc¢a onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Christensen,
2005: 312). Giliniimiiz i diinyasinda etkili bir orgiit yapisinin giiniimiiziin degisen
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde bazi yapisal 6zellikleri tasimast gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu yapisal 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Daft, 1998:

57);

1. Hiyerarsilerin azaltildig1 yalin bir yap1

2. Finansal ve finansal olmayan orgiitsel performans Olciitleri arasinda denge
kurulmas1

3. Girigimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla merkezi yonetime imkan

taniyan yerinden yonetimci bir yapinin olusturulmasi.

Destekleyici bir oOrglitsel yapi, fikirlerin dikkate alinip degerlendirildigi ve
uygulamaya konuldugu anlamina gelir. Buna karsin biirokratik organizasyon yapisi,
isgorenlerin kendi isleri disinda baskaca sorun ve gelismelere kayitsiz kalmasina neden
olabilmektedir. Isgérenler, &rgiite biitiinciil bir perspektifle bakmalar1 yoniinde
cesaretlendirmelidir. I¢ girisimcilik davranislarinin sergilenmesine imkan veren uygun
ortami hazirlamak icin Orgiitlerin; biitiin isler i¢in standart is prosediirler koymaktan
sakinmalari, dar is tamimlar1 ve kati performans standartlarina bagimliligi miimkiin
oldugunca azaltmalar1 6nerilmektedir (Giirbiiz vd, 2010: 129). Bir isletme biiyiidiikce
yonetim kademelerinin sayis1 artar ve buna bagl olarak; ¢alisanlarin rolleri kesin bir
sekilde belirlenir, siiregler standartlastirilir ve 6rgiit bicimsel kurallara gore yonetilmeye
baglar (Parboteeah, 2000: 32). Ayrica bu tiir 6rgiitlerde esneklik, yaraticilik ve risk alma
konusundaki istek de azalir. Literatiirde, biirokratik veya fonksiyonel yapilar olarak

tamimladigimiz bu tiir yapilar, i¢ girisimciligin mantigilyla uyum saglamayan
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organizasyonlardir. Buna karsin, daha esnek ve organik 6rgiit yapilarinin i¢ girisimciligi

olumlu yonde etkiledikleri diistiniilmektedir (Akdogan ve Cingoz, 2006: 54).
2.2.2.4. Yonetsel Destek

I¢ girisimcilik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger faktdr ise ydnetsel
destektir. Yonetsel destek literatiirde sik sik iist yonetimin destegiyle es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 54). Yonetimin desteginden kast edilen;
calisanlarin yeni fikir liretmeleri i¢in cesaretlendirilmesine, bu yeni fikirlerden goze
carpanlarin hizli bir sekilde projelendirilerek uygulamaya alinmasi, yenilik yolunda
cesitli asamalarda karsilasilabilecek muhtemel orglitsel engelleri ve kurum igi
biirokrasiyi en aza indirgemeye yonelik iist yonetimin tutum ve davranislaridir (Kayzs,

2010: 99).

Yonetsel destekte amacg yenilikler iizerinde tiim c¢alisanlarin rolii olduguna
inanmak ve her bir calisani yenilik¢i olma konusunda desteklemektir. Calisanlar
destekleyici yonetimi, kendilerine her tiirlii kaynag: saglayan bir sponsor olarak goriirler
(Christensen, 2005: 310-311). Yonetsel destek kavraminin temel unsurlari, galisanin
yarattigr  fikirlerin kavrandigmin ve anlasildiginin  gosterilmesi, bu fikrin
gelistirilebilmesi i¢in Oniiniin agilmas1 ve belki yonlendirilmesi, miimkiin olan en kisa
zamanda pilot bir proje veya uygulamada deneme amaci ile desteklenmesidir. Buradaki
en Oonemli davranig tarzi, yaratici fikirlerin kaynagi olarak calisanlarin goriilmesi ve

gerekli destegin saglanarak yonlendirilmesidir (Kaya ve Arkan, 2005: 9).

Yonetsel destek; yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi, gerekli olan kaynaklarin ve
uzmanligin tedarik edilmesi ya da girisimsel faaliyetlerin kurumsallasarak Orgiitiin
sistemlerine ve siireclerine dahil edilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kocapinar, 2009:

56).
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2.2.2.5. Odiillendirme Sistemi

Isgorenlerin  motive edilmesinde, isletmelerin amagladigi  verimliligin
saglanmasinda ve yeniliklerin arttirtlmasinda kullanilan en etkili araglardan birisi de
odiillendirme sistemidir. Orgiitsel stratejilerle iliskilendirilmis iicret ve odiillerin,
orglitsel performans iizerinde daha fazla etkili oldugu bilinmektedir. Dogru bir sekilde
tasarlanmig Gdiillendirme sisteminin c¢alisanlar1 glideleyerek, orgiit i¢inde g¢alisanlarin
yaratici, proaktif ve hesapli risk alma gibi i¢ girisimcilik davranislar1 sergilemesine

yonlendirmektedir (Giirbiiz vd, 2010: 129).

Girisimsel basari, biliylik ©6l¢iide sonuglarin 6diillendirilmesine dayalidir.
Odiillendirme, ¢alisanin performansim yiikselterek basarili bireysel girisimler ve fikirler
{iretmesini saglamaktadir. Odiillendirme sistemi, ¢alisanin sorumluluk alabilmesini
saglamali ve performansa bagli olmalidir. Ayrica; isltme igerisindeki girisimci
faaliyetlerin yogunlugunu arttiracak etkili bir 0Odiillendirme sistemi, hedefleri,
geribildirimi, bireysel sorumluluga olan inanct ve sonuca dayali tegvikleri igine
almalidir. Dogru 6dillerin ve tesviklerin kullanimi sayesinde, i¢ girisimciler, girisimci
faaliyetlerle iliskili riskleri almaya daha hazir ve istekli olacaklardir (Kaya ve Arkan,

2005: 10).

Diizenli ticret 6demeleri, ikramiye ve prim, kar paylasimi, is glivencesi, terfi,
sorumluluklar1 arttirma, otonomi, is ile ilgili projeleri ger¢eklestirmeleri i¢in ¢alisanlara
bos zaman verme, arastirmalar i¢in finansal kaynak saglama, patentler i¢in telif hakki
verme gibi kontrol edilebilen 6diillerin i¢ girisimcilik agisindan c¢alisanlari motive ettigi
diistiniilmektedir. A¢ik hedefler koyan ve sonuca odaklanmis bir ddiillendirme sistemi
calisanlar1 risk alma konusunda motive etmektedir. Burada onemli olan odiillerin

zamaninda verilmesi ve yeniligin 6nemine uygun olmasidir (Akdogan ve Cingdz, 2006:

55).
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2.2.2.6. iletisim

Iletisim, insanlarm toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlari
aralarinda paylasmalan siirecidir. S6z konusu siire¢ kisiler arasi iliskinin her tiiriini,
orgiitleri ve toplumlar1 yaratip bir arada tutan bir harg islevi gormektedir. Orgiitteki
bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim bir drgiitiin varligin1 siirdiirmesinde merkezi bir konuma
sahiptir ve tiim orgiitsel siireclerde &nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisim
olmadan herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin bagarilmasi imkansizdir.
lletisimin yeterli oldugu bir érgiitte, drgiitin amaclarmin dogru olarak anlasilmis ve
kavranilmig olmasi, oOrgiit iiyelerinin bu ortak amagclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢inde esglidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar

beklenilmektedir (Durgun, 2006: 119-120).

Iletisimin aciklig1, bilgi paylasimini ve personelin giiclendirilmesini destekleyen
ve yeniligin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen bir faktordiir. Hem nitelik hem
de nicelik olarak iletisimin Kkaliteli olmasi, isletmelerin girisimci faaliyetlerinin
baslamasinda ve saglikli olarak yiiriitiilmesinde biiyiikk oneme sahiptir. Bu nedenle
iletisim kalitesinin i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basarisi ile ayn1 yonde bir iliskiye sahip
oldugu sdylenebilir (Demirci, 2006: 78). Iletisim, bir taraftan yoneticilerin ve
calisanlarin yeni fikirlerini agi8a cikarirken, diger taraftan dikkatlerin dis ¢evredeki
firsat ve tehditler lizerine odaklanmasini saglar. Ayrica iletisim farkli birimlerde ¢alisan
kisileri uygun i¢ girigsimcilik ¢aligmalarin1 gerceklestirmeleri i¢in bir araya getirir. Bir
isletmede iletisim. formal ve/veya informal olabilir. Her ikisi de i¢ girisimciligin
basaris1 i¢in gereklidir. Ancak kontrolii ve yonlendirilmesi kolay oldugu i¢in etkin
isleyen bicimsel iletisimin i¢ girisimcilik ag¢isindan daha yararli oldugu diisiiniilmektedir

(Akdogan ve Cingoz, 2006: 54).

I¢ girisimcilik, cesur fikirlerin ydnetilmesidir. Orgiit icerisindeki i¢ girisimcilik

ruhu, dogru belirlenmis bir vizyon, amag, agik iletisim ve basar1 arzusunun bir arada
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bulunmasiyla harekete gegirilebilir (Hill, 2003: 20). I¢ girisimcilik, uyum kabiliyeti
yiiksek, esnek, yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden modern orgiitlere 6zgii bir kavramdir.
Dolayisiyla, bu yapida calisanlararast iligkiler klasik hiyerarsik anlayistan uzak
olmalidir. Daha ¢ok ekiplerden olusan bir yap1 s6z konusudur. Boyle bir yapida
calisanlararas1 igbirligi ve iletisimin saglikli olmasi, orgiitiin amacglarinin etkili bir

sekilde ger¢eklestirmesinde son derece dnemlidir (Thornberry, 2001: 526)
2.2.2.7. Kaynak ve Zaman Tabhsisi

Bir girisimin bagimsiz olarak veya mevcut bir orgiit icinde {istlenilerek
gerceklestirilmesi i¢in fiziksel mekan, makine, techizat, donanim, hammadde, insan
giicli, bilgi ve tecrilbe gibi maddi ve maddi olmayan bir dizi soyut ve oOrgiitsel
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kayis, 2010: 102). Calisanlar yenilikgi fikirlere sahip
olduklar1 ve bu fikirlerini uygulamak istedikleri zaman, kaynaklara kolaylikla
erisebileceklerini bilmelidirler. Kaynaklara erisim desteklendiginde, isletme igerisinde
deneysellik de artacaktir. Calisanlarin risk almaya doniik davranislart da 6n plana

¢ikacaktir (Demirci, 2006: 74).

I¢ girisimcilik acisindan &nemli olan bir diger kaynak ise zamandir. Yaratict
fikirlerin {iretilebilmesi i¢in ¢alisanlarin yeterince zamaninin olmasi gerekir. Bu nedenle
isletmeler ¢alisanlar tizerindeki is yiikiinii planlamali ve yaraticilik i¢in gerekli olan
zamani calisanlarina vermelidirler (Kaya ve Arkan, 2005: 10). Zaman tahsisi;
calisanlarin yeni fikirlerini hayata gegirmeleri, mevcut {iriin ve siiregleri iyilestirmeleri,
yeni iirlin ve siire¢ gelistirme inisiyatifleri i¢in ihtiya¢ duyduklart zamanin mesai saatleri
icinden kullanabilme serbestisinin igletme yonetimi tarafindan yenilik¢ilik i¢in bir
kaynak olarak tahsis edilmesini ifade etmektedir. Zamanin bilingli tahsis edilmesi
calisanlarin isleri iyilestirme ¢abalarinda ve yenilik¢ilik yoniinde Ar—Ge faaliyetlerine
girismeleri i¢in onlara uygun bir ortam ve altyap: hazirlamaktadir (Kanter, 2006: 75—
82). Firma g¢alisanlarinin yenilik¢i proje fikirlerinin olusmasi, bu fikirlerini

gelistirmeleri ve bunlarn yiiriitiip basariyla sonlandirabilmeleri i¢cin mesai saatleri i¢inde
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serbestce kullanilacak bir siirenin tahsisi olduk¢a énem arz etmektedir (Bulut vd, 2009:

1364).

Bazi aragtirmacilara gore ise i¢ girisimcilik i¢in gerekli olan en dnemli kaynak
bilgidir. Bilgi sadece yenilik i¢in gerekli temel bir ara¢ degildir. Ayni zamanda
isletmelerin rekabet avantajinin da en 6énemli bir pargasidir (Christensen, 2005: 311).
Ayrica i¢ girisimcilik agisindan da bakilacak olursa, bilgili ve yetenekli insan

kaynaginin da bu siire¢ i¢erisinde dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
2.2.3. Cevresel Faktorler

I¢ girisimcilik gevre ile etkilesim halinde olunan bir siirectir. Bu nedenle dis
cevrenin i¢ girisimcilik ilizerine etkisi biiyiiktiir. Yapilan ¢aligmalara gore, dinamik,
rekabet¢i, heterojen bir dis ¢evrenin i¢ girisimcCiligi olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilmektedir. Arastirmalar sonucunda i¢ girisimciligi etkileyen cevresel faktorlere
iliskin dort faktor tespit edilmistir. Bu faktorleri; ¢evresel dinamizm, teknolojik firsatlar,

pazar ve ¢evresel olumsuzluklar basliklar1 altinda agiklamak miimkiindiir.
2.2.3.1. Cevresel Dinamizm

Genel anlamiyla gevre, faaliyet halindeki Orgiitii, fiili ve potansiyel olarak
etkileyen tiim faktorleri temsil eder. Aralarinda birka¢ temel noktada bazi farkliliklar
olsa bile, giiniimiizde orgiitler; ¢evrelerinden girdiler alan ve amaglarini basarmak i¢in
bu girdileri ¢iktilara ¢evirme faaliyeti yapan bir acik sistem olarak goriilebilirler. Bu
nedenle Orgiitlerin devamliliklarini = siirdlirmesi, c¢evrelerine uyum kabiliyetlerine
baglidir. Ciinkii cevrede artan komplekslik ve degisim neticesinde olusan belirsiz ortam,
orgiitler i¢in, ¢evrelerine duyarli olmay1 ve daha biiyiik uyum kapasitesini gerektirir
(Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 82). Dinamizm ile kastedilen, isletmenin pazarinda
gerceklesen siirekli degisimlerdir. Artan dinamizm, i¢ girisimcilik uygulamalarinin
desteklenmesini gerekli kilar. Cilinkii isletmenin pazarindaki kosullar siirekli

degismekte, yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Demirci, 2006: 77).
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Onceden tahmin edilememe anlamindaki belirsizlik, dinamiklik ve heterojenlik
gibi bir dizi boyutla karakterize edilen ¢evre, orgiitler icin bir belirsizlik unsuru olarak
ele alinmaktadir. Ornegin bazi ¢alismalar, ileri teknoloji veya dinamik gevrelerde
rekabet eden firmalarin, risk alma, yenilikg¢ilik ve proaktif strateji ve taktikler yoluyla bu
zor kosullarin iistesinden geldiklerini ortaya koymustur. Yine bazi aragtirmalar da,
cevresel belirsizliklerin, dinamizmin ve heterojenligin bir firmanin girisimsel basarisi ve
yenilik¢iligiyle pozitif iligkisini ortaya koymustur. Benzer bicimde Zahra ve Coven
(1995)’de saldirgan cevrelerde yani yiiksek rekabet yogunlugunun yasandigi, belirsiz ve
heterojen bir ortamda rekabet eden ve girisimsel pozisyon sergileyen firmalarin yiiksek

performans sergilediklerini ortaya koymuslardir (Agca ve Kurt, 2007: 103).

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin ozellikleri, i¢ girisimcilige verilen
onemin bir belirleyicisidir. Ciinkii i¢ girisimcilik, dis ¢evrede goriilen bir firsat ile
baslar. Cevreden etkilenmenin yaninda cevreyi etkileyebileceklerini de diisiinen
girisimciler girisimcilik faaliyetlerini, ¢evresel calkanti ve belirsizlige cevap verip,
giiclii bir stratejik pozisyon kurmak i¢in yaparlar. Bu nedenle, Orgiitlerin girisim
yonelimini, ¢evrenin degisim, belirsizlik ve dinamizm 06zellikleri destekler veya

engelleyebilir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 83).
2.2.3.2. Teknolojik Firsatlar

Gilinlimiizde artan bilgi tiretimi teknolojik gelisimi saglamasinin yaninda insan,
orgiit ve toplumlar arasi iligkileri daha karmasik bir hale getirmistir. Diger taraftan
kisilerin, Orgiitlerin yasamlarinda 6nemli degisimlere sebep olan teknolojik gelismeler,
sadece fiziki yoniinii olusturan makine techizat degil, orgiit ve yonetim tarzlarini da
igine alan bir bilgi yoniine de sahiptir. Orgiitler, teknolojik gelismelerin hizla devam
ettigi ve rekabetin kiireselleserek giinden giine arttig1 bir ortamda varliklarini stirdiirmek
ve biiyiimek zorundadirlar. Bunun yaninda, orgiitler disaridan gelebilecek tehditlerden
kaginmanm yanminda, firsatlari da degerlendirebilmelidir. Orgiitler gerek iiretim
teknolojisi yoniinde, gerekse yonetim teknolojisi yoniinde alacag: isabetli kararlarla ve

yeni teknolojileri sayesinde rekabet iistlinliigii kazanir ve faaliyetlerini stirdiirebilirler.
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Ayn1 zamanda teknolojik gelismelere Onderlik eden isletmelerin, genelde rekabet

sanslar1 da yiiksek olmaktadir (Oztiirk vd, 2011: 199).

Modern iletisim teknolojileri ve haberlesme metotlarinin 6rgiitlerde en 6nemli
etkilerinin bir tanesi de onlar asir1 gegirgen hale getirmis olmasidir. Bu agidan her 6rgiit
faaliyeti diger orgilitlerin faaliyetlerinden siddetle etkilenmekte ve etkin haberlesme
teknolojileri sayesinde oOrgiitlerin sahip olduklar1 yenilikler ¢abuk eskime durumuna
gelmektedir. Bu durum ayakta kalmak ve basarili olmak isteyen orgiitlerin daha ¢ok ve
hizli yenilikler yapmasini, dolayisiyla Ozellikle teknoloji ac¢isindan kendilerini
yenilemesini gerekli kilmaktadir (Ibicioglu ve Karadz, 2001: 567). Dinamik veya
yiikksek teknoloji iceren sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, sektorlerindeki
degisimlere genellikle girisimci stratejiler benimseyerek karsilik verirler. Sektordeki
rekabet yapisinda yasanan degisimler ve buna neden olan teknolojiler, i¢ girisimcilik

faaliyetlerinin yogunlugunu etkileyen faktorlerdir (Demirci, 2006: 77).

Ozetle kiiresel pazarda basarili olmak isteyen isletmeler yeni teknolojilerin
kesfedilip, uygulamaya konulmasinda rakiplerinden daha hizli olmak zorundadirlar.
Ciinkii gelecekte endiistriler, teknoloji temelli bir rekabetle kars1 karsiya kalacaktir. Bu
rekabet ortamma Once uyum saglayan isletmeler yaris1 kazanacak, digerleri ise
kaybedecektir. Yani rekabet Ustiinliigiinii, teknolojiyi iyi yOneten isletmeler elde
edecektir. Bilisim alanindaki gelismelerin bu hizda artarak devam edecegi dikkate
alindiginda da, gelecekte teknoloji yonetimi ile ilgili bilgilerin igletmeler arasindaki
transferi daha da kolaylasacak ve bu gelismeleri uygulamaya aktaran isletmelerde basari

sansin1 daha da artiracaktir (Karadal ve Tiirk, 2008: 70).
2.2.3.3. Pazar

Gilinlimiiziin  gegerli kiiresel pazar ekonomisi, diinyanin her yerindeki
organizasyonlarda ve sektorlerde derin ve biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisimler Oncelikle isletmelerin amaglarini dikkatli bir bicimde gézden gegirmelerini

ve onlar1 basartya gotiiren stratejilerini yeniden formiile etmelerini ve uygulamada da

70



bliyiik dikkat sarf etmelerini gerektirmektedir. Gliniimiiz firmalarinin bu yogun kiiresel
rekabet ortaminda hayatta kalmalari, “slirekli yenilik” anlayisin1 temel yetenekleri
haline getirmeyle ¢ok yakindan ilgilidir. Giderek siddetlenen kiiresel rekabet
kosullarinda yenilikler yapmada oOncii olma, firmalarin hayatta kalmalar1 ve yiiksek
basar1 saglamalari i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Bu yiizden, yeni firsatlari
belirleme ve kovalama ve gelisen pazarlara katilma bakimindan oOncii olma, ig

girisimcilik faaliyetleriyle ¢ok yakindan iligkilidir (Agca ve Kurt, 2007: 84).

Zaman igerisinde degisen sektér ve pazar yapilart ile yenilik alanlar
yaratilabilmektedir. Dolayisiyla sektorii ve pazari siirekli izlemek, degisimi analiz
etmek gerekmektedir. Bir sektoriin hizli biiyiimesi, yapisinin degismesine; biiyiimenin
fark edilmesi de, yenilik¢ilerin firsat kollamalarina neden olmaktadir (Odabasi, 2005:
45). Biylik firmalar, sektor ve pazardaki biiylime sonucu piyasadaki yeni oyunculara
saldirmak yerine daha ¢ok kendilerini korumaya yonelmekte ve bazen onlar
onemsememektedir. Rakipler pazarin 6nemli bir boliimiinii ele gegirince de hareket i¢in
ge¢ kalinmaktadir. Bu arada pazarda olusan pazar bosluklar1 yenilik kaynagi olarak
genellikle kiiciik yenilik¢ilere kalmaktadir. Ciinkii biiylikler bu kaynaklara kisa siirede
tepki gosterememektedirler. Digerleri de bu alanlarda uzun bir siire rahatsiz edilmeden

kalmaktadirlar (G6¢gmen, 2007: 89).

Kiiresellesmenin giderek arttigi bir ekonomide isletmelerin gelecekteki
basarisinin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki rekabetgilik egilimlerine bagli olacagi
goriilmektedir. Bu anlamda bir isletmenin rekabetciligi kendi sahip oldugu 6zellikler
bakimindan aciklanmaktadir ve rakipleri karsisinda sahip oldugu bu o6zellikler,

isletmenin pazarda basarili olma becerisini etkilemektedir. (Wilkinson vd., 2000: 275).
2.2.3.4. Cevresel Olumsuzluklar

Cevresel dinamizmin disinda algilanan c¢evresel olumsuzluk veya tehlike, baska
bir ifadeyle, dis cevrede ortaya c¢ikan olumsuz gelismeler de orgiit i¢i girisimcilik

acisindan son derece onemli sayilan faktorler arasinda yer almaktadir. Radikal endiistri
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degisimleri, endiistri {lizerine olusan yogun diizenleyici engeller, pazar firsatlarinin
azlig1, pazar ve turlinle ilgili belirsizlik ve rakipler arasindaki siddetli rekabet bu
gelismelere Ornek olarak verilebilmektedir. Bu tiir gelismeler, i¢ girisimciligi
hizlandiran gelismeler arasinda sayilmaktadir. Konuya iligkin olarak yapilan
arastirmalarda bu goriisleri destekler niteliktedir. Ornegin, Covin ve Slevin, yaptiklari
calismalarda, yiiksek diizeyde girisimci olan orgiitlerin, genellikle olumsuz ¢evrelerde
en iyi performansi ortaya koyduklari, buna karsin diisiik diizeyde girisimci olan
orglitlerin ise, genellikle daha tehlikesiz cevrelerde faaliyet gosterdiklerini ortaya

koymuslardir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 83).

Ayrica bu agiklamalara ek olarak yoneticiler bulunduklar1 bu gevreyi algilamaya
calisirken ¢ok boyutlu oldugunu géz 6nitinde bulundurmalari zorunludur. Bu boyutlar
genel olarak, elverislilik, saldirganlik ve heterojenlik olarak kategorize edilmektedir.
Cevresel elverislilik, bir sektorde i¢ girisimcilige ve yenilik yapmaya doniik firsatlarin
bollugunu yansitmaktadir. Ayrica ¢evresel elverislilik ¢evresel dinamizmi, teknolojik
firsatlarin  bollugunu, sektorel biiylimeyi ve yeni iriinlere yonelik var olan talebi
kapsamaktadir. Cevresel saldirganlik, firmanin faaliyetlerine yonelik ¢evresel giiglerin
elverigsizligini (aleyhteligini) sergilemektedir. Firma i¢in bu c¢evresel aleyhtarlik
sektordeki radikal degisimlerden ve sektordeki rekabetin  yogunlugundan
kaynaklanmaktadir. Cevresel heterojenlik ise, firma tarafindan hizmet sunulan miisteri
beklentilerindeki farklilik ve farkli pazar alanlar1 arasindaki beklentilerde ortaya c¢ikan
farkliliklar anlamindadir. Bu ortaya ¢ikan farkliliklar firmalara ilave yenilikler yaratmak
ve yeni pazar gelistirmek i¢in pek cok yeni firsatlar sunmaktadir. Yani bu faktorler,
firmay1 i¢ girisimcilik faaliyetleri sergilemeye itmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 103-
104).
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UCUNCU BOLUM

IC GIRISIMCILIKTE YENILIK VE EKiP YONETIMI

Yerel ve kiiresel pazarlardaki rekabetin her gecen giin biraz daha siddetlendigi,
bilgi ve iletisim teknolojileri degisimin gilinlilk yasamin bir pargasi haline geldigi bir
piyasa ortaminda isletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni
yetenekler gelistirmekte ve kendilerini farkli kilacak faaliyetlere yonelmektedirler.
Farklilik kilacak faaliyetlerden birisi de mevcut bir igletme igerisinde girisimcilik
davraniginda bulunmay: iceren i¢ girisimcilik anlayisidir. I¢ girisimcilik anlayisi is
kurma, yenilik, stratejik yenilenme ve proaktif davraniglardan olusmakta ve isletmelerin
stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji kazanmalarinda ve lider bir isletme olmalarinda 6nem
arz etmektedir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi ile birlikte girisimcilerin yalnizca kendi
islerini kuran kisiler olmadigi, ayn1 zamanda var olan Orgiitsel sistemler igerisinde
girisimei  faaliyetleri yerine getiren bireyler olduklar1 kabul edilmistir. Icinde
bulunduklar1 orgiitsel yapiya, siireclere, iiriinlere ve hizmetlere iliskin siirekli olarak
yeni fikirler ve diislinceler liretme egiliminde olan i¢ girisimciler, gergeklestirilen

yenilik faaliyetlerinde 6nemli roller iistlenmektedirler.

Orgiit igerisinde istenilen diizeyde yeniliklerin gergeklestirilebilmesi igin
bireylerarasi iligkilerin yonetilmesi ve ekiplerden yararlanilmasi gerekmektedir. Ciinkii
orgiit igerisindeki bireylerin arasindaki iliskiler, orgiitiin yenilik¢ilik diizeyi ile yakindan
iligkilidir. Yenilikgi girisimlerden beklenen sonuglarin alinabilmesi i¢in ¢cogu zaman iyi
bir ekip c¢aligmasma ihtiya¢ duyulacaktir. S6z konusu ekiplerin dogru sekilde
olusturulmalar1 ve 1yi bir sekilde yonetilmeleri yenilik siirecinin bagarisinda énemli rol
oynamaktadir. Farkli birimlerden gelen bireyler bir arada olduklarinda, farkli diisiince
yapilarinin tek bir ekip igerisinde temsil edilmesi s6z konusu olabilecektir. Bahsedilen
farkliliklar iyi yOnetilebildigi takdirde, yenilik siirecinde sinerjik etkilerin

gbzlemlenmesi miimkiin olacaktir (Demirci vd, 2012: 11).
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Bu boliimde ilk olarak i¢ girisimciligin boyutu olarak yenilik kavrami ele
alacak; yenilik siireci, yenilik tiirleri ve isletmeye faydalarindan bahsedilerek, i¢
girisimcilik ile olan iligkisi agiklanmaya calisilacaktir. Daha sonrasinda da ekip
yonetimine yer verilerek i¢ girisimcilik ve yenilik yonetimi ile iligkisi agiklanmaya

calisilacaktir.
3.1. i¢ Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi

Glinlimiiziin degisken ve belirsiz ¢evre kosullarinda orgiitsel basarmin temel
kaynag1 yeniliktir. Ciinkii orgiitler ancak yenilik yoluyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yakalayabilmekte, performanslarini iyilestirmekte ve dinamizmi yakalayabilmektedirler
(Naktiyok, 2007: 211). Yenilik kavrami yonetim literatiiriinde i¢ girisimcilik kavrami
ile en yakin ve en iligkili kavram olarak kabul edilebilir. Yenilik, gerek girisimcilik
gerekse de i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Literatiir incelendiginde
girisimcilik ve yenilik kavramlarinin ortak tarihi temellere dayandig1 goriilebilmektedir.
Bu temelin altinda ise daha onceki boliimlerde bahsedilen Schumpeter’in goriisleri
yatmaktadir. Ayrica Drucker’da yeniligi, girisimciligin temel fonksiyonlarindan biri
olarak incelemistir. Drucker’in gorlisiine gore, yenilik, girisimcilik ile yoneticiligi
birbirinden ayiran en temel farkliliktir. Tiim benzerliklerine ragmen, unutulmamasi
gereken nokta, ¢alismamizda da vurgulandigi tizere yenilik ile i¢ girisimciligin ayni
anlama gelen kavramlar olmadigidir. I¢ girisimcilik geleneksellikten uzaklasmayi,
stratejide ve oOrgiitsel yapidaki degisimi, risk almayi, etkiselligi ve saldirgan bir durusu
temsil etmektedir (Demirci, 2006: 51-52). Bu agidan bakildiginda yenilik kavrami, i¢

girisimciligin boyutlarindan birisi olarak kabul edilebilir.
3.1.1. Yenilik Kavraminin Tanim ve Kapsam

Tiirkge’de ‘yenilik’, ‘yenileme’ gibi sozciiklerle ifade edilen kavramin ash
‘inovasyon’ olup, Latince bir sdzciilk olan ‘innovatus’tan tiiremistir. ‘Toplumsal,
kiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi’ anlamindadir.

Diger yandan ‘yenilik’ ve ‘yenileme’ ‘inovasyon’ sozciigi ile ifade edilmeye ¢alisilan
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kavramin disinda da ¢agrisimlara yol agmaktadir (www.focusinovation.net). Calisma

kapsaminda inovasyon ve yenilik es anlamli olarak kullanilmaistir.

Yenilik anlam olarak, daha 6nce hi¢ diistiniilmemis olan yeni fikirleri ticari
olarak uygulamaya koymak ve bu sayede firmalarin rekabet giiglerini arttirmay1 ifade
eden yabanci bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce olmayan bir seyi
bulmak, ya da yapilmayani yapmak ve bu yenilikler sayesinde ciro ve kar artisi
saglamak anlamma gelmektedir (Kirim, 2007: 5). Inovasyon; yeni fikirleri, (iiriin,
metod veya hizmet gibi) deger yaratan ¢iktilara doniistiirme siirecidir. Bu siire¢ iki
temel basamaktan olusur. Inovasyon siirecini baslatmasi bakimindan énem arz eden ilk
basamak; yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasidir. Emek ve yatirim gerektiren ikinci
basamak ise ortaya g¢ikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, baska bir

deyisle katma deger yaratan liriin, metod veya hizmetlere doniistiiriilmesidir (Onag,

2009: 1).

Isletmecilikte genel anlamda yenilik sézciigii yeni iiriinler\hizmetler tasarlamak,
yeni liretim ve sunum (dagitim-pazarlama) yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir.
Daha Once hi¢ yapilmamis bir seyin ortaya cikarilmasi durumunda yenilikten sz
edilebilir. Ya da daha 6nce baskalar tarafindan bir yerde zaten yapilmis olan bir seyin
ilk defa bir endiistri kolunda veya isletmede kullanilmasi da yenilik olarak kabul
edilebilir (Dinger, 1999: 167). Ayrica isletmelerle iliskili olarak yenilik, “isletme
tarafindan bir diislincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriiniin, hizmetin
veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmas1” olarak tanimlanabilir. Yenilik, teknik
bir deyimden ziyade daha ¢cok ekonomik ve sosyal bir kavramdir. Yenilik, yeni bir iiriin,
siire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Tek basina yenilik yeni bir bilgiden daha
fazlasim ifade etmektedir. Isletmeler igin yenilik, “yeni bir eylem potansiyeli veya yeni

bir zenginlik kaynag1” anlamina gelmektedir (Ogiit vd, 2007: 414).

OECD (Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii) ve Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanan, TUBITAK tarafindan Tiirkge’ye gevrilen Oslo Kilavuzu’nda ise

yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni

75



veya onemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir. Bir
yenilik i¢in asgari kosul, iiriin, siireg, pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemin
isletme i¢in yeni (veya Onemli derecede iyilestirilmis) olmasidir. Bu, isletmelerin ilk
defa gelistirdikleri ve diger isletme veya organizasyonlardan uyarlamis olduklari

tiriinler, siiregler ve yontemleri kapsar (OECD ve Eurostat, 2006: 50).

Yenilik cesitli yazarlar tarafindan pek cok sekilde tanimlanabilmektedir.
Drucker’a (1995) gore yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir. Bir Orgiitte birlikte
calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari verimli hale getirmek i¢in onlara yeni
kaynaklar olusturarak veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak refah
tiretmesidir (Drucker, 1995: 30-31). Yenilik bir bilim ya da teknoloji degil bir degerdir.
Bu yiizden bir isletmede yenilik daima pazar odaklidir. Kuczmarski (2000) yeniligi,
isletmelere, bir gelecek vizyonu olusturma olanagi veren yaygin bir tutum seklinde
tanimlamigtir. Ona gore rekabet Ustiinliigii saglamada kilit faktor olan yenilik, sadece
yeni bir fikir demek degildir. Aym1 zamanda yenilik, risk ve geri bildirim dereceleri
farkli olan ve birbirinden farkli kazanglar saglayan iiriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin

bir portfolyosudur (Kuczmarski, 2000: 138-140).

Thompson’a gore yenilik; “yeni fikirlerin, siireclerin, iirlinlerin ya da hizmetlerin
bulunmasi, gelistirilmesi veya uygulanmasidir”. Spence’e gore ise “yenilik, daha once
asla mevcut olmayan bir sey olabilir. Kendi kisisel durumumuz i¢in oldukca yeni bir
sey olabilir veya farkinda oldugumuz bir seyin bagka bir amag i¢in yeni kullanimi

seklinde de karsimiza ¢ikabilir.” (Akman, 2003: 4).

Certo (2000) yeniligi "iirtin ve hizmet iiretiminde yeni yontemlerin kullanilmasi
ve caligma kosullarinda yeni yoOntemlerin gelistirilmesi" seklinde ifade etmektedir.
Isletmelerin rekabet {istiinliigii elde edebilmeleri icin bilgiyi kullanabilmeleri, bilgi
yonetimi ve yenilik arasinda baglanti kurabilmeleri, rekabette uzun soluklu avantajlar

olarak goriilmektedir (Keskin, 2004: 379).
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Sull ise, "yeniligi, pazarda karsilanamayan bir ihtiya¢ boslugunu dolduran ve
gerekli kaynak kullaniminin tedarik maliyetine art1 deger yaratan kaynaklarin yeni bir
kombinasyonu" olarak tanimlamaktadir. Deger, smirlar1 kontrol atinda tutmakla elde
edilmeyip yeni bir seyleri denemenin dogasinda bulunan belirsizligi yonetmedeki beceri
sayesinde elde edilmektedir. Bu kapsamda, girisimci pazardaki boslugun farkina varip,
bu boslugu doldurabilmek icin yeniligi igeren bir plan gelistirerek, planin basarili

olmasi durumunda deger yaratmig olmaktadir (Ozan, 2009: 5-6).

Joseph Schumpeter’in c¢aligmasi, yenilik teorilerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir.
Schumpeter, ekonomik gelismenin yenilik tarafindan; kendisinin “yaratici yitkim” olarak
adlandirdig1 yeni teknolojilerin eskisinin yerini aldigi dinamik bir siire¢ yoluyla
harekete gecirildigini savunmustur. Schumpeter’in goriisiine gore, “radikal” yenilikler
onemli yikici degisiklikler yaratirken, “adimsal” yenilikler ise degisim siirecini siirekli

olarak ileriye gotiirmektedir (OECD ve Eurostat, 2006: 33).

Ozet olarak bir yenilik (inovasyon) tanimi yapilacak olursa; “yenilik; yeni
diisiincelerin ekonomiye doniistiiriilmesidir.” Yenilik, diisiince gelistirme, yeni (veya
gelistirilmis) {irlin veya {retim yontemi veya ekipmani iiretme ve pazarlama

faaliyetlerinin yonetimidir. (Savasc1 ve Kazangoglu, 2004: 518).
3.1.2. Yeniligin fliskili Kavramlardan Farki

Yenilik kavrami ile karistirilan kavramlardan biri ‘yaraticilik’tir. Cogunlukla
yaraticilikla yeniligin es anlamli oldugu diislintiliir. Yaraticihik yeni fikirlerin
olusturulmasi ile ilgiliyken, yenilik bu fikirleri {irlin veya hizmete doniistiirme siireciyle
ilgilidir. Yeniligin baslangi¢ noktas1 yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya
da mevcut fikirlere yeni bakis agilar1 getirme yetenegidir. Yeni fikirlerin olusturulmasi
icin gerekli olan yetenekler ile bunlari uygulamak icin gerekli olan yetenekler
birbirinden farklidir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in hem yaratici, hem
de yenilik¢i personele ihtiya¢ vardir. Yaratici fikirler uygulamaya konmadikga isletme

icin higbir deger yaratmaz. Bu bakimdan, isletmelerde yenilik siirecinin, hem
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yaraticilig1r hem de yenilikgiligi kapsamasi gerekmektedir (Durna, 2002: 8). Yaraticilik,
fikir tiretme ile ilgilidir. Yaraticilik, genel anlamda, dnceden mevcut olan fikirlerden
yeni bazi fikirlerin iiretilmesidir. Yenilik ise; bir sorunun ¢6ziimii i¢in yaratilmig bir
fikirden yararlanmadir. Ancak, yaraticilik siireci sonunda elde edilen her fikir, sorun
¢ozme yetenegine sahip degildir. Oysa yenilik, ekonomik olan yaratici diislinceleri ifade
etmektedir. Dolayistyla yaraticilik, var olan degerlerden katma deger elde etmenin en

ucuz ve en iyi yoludur denebilir (Sayli, 2008: 3).

Yenilik kavrami ile birlikte kullanilan ve birbirleriyle iliskilendirilen
kavramlardan bir digeri ‘bulus ve icat’tir. Bulus, {irlin, hizmet ve siire¢ i¢in yeni bir
fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir. Yenilik yeni bir iirlin, siire¢ veya hizmetin
pazara sunulmasidir. Bulus, yeni ya da gelismis bir iirlin veya siirecin fikir ya da
konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya konulmasi veya kullanilmaya baslamasi ile
yenilige doniisiir. Bulug yaratict bir olay, yenilik ise yaratici bir siiregtir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 127). icat ise, yeni bir fikir ya da var olan fikirlerin yeni bir
kombinasyonudur. Icatlar, yenilik siireci vasitasiyla satilabilen iiriinler ya da
hizmetlerdir. Bir bagka tanima gore de icat, baz1 amag¢ ya da ihtiyaglarin bir sonuca ya
da ¢bziime baglanmasini saglayan bir siirectir. Icatlar, genellikle bilimsel buluslar
sonucu ortaya c¢ikar. Diger yandan da, teknolojik icatlar bilimsel bulus siirecini
kolaylastirir. Bulus ve icat, birbiri ile siklikla karisabilen iki kavramdir. Bulus, icadin
fikir agamasi olarak goriilebilir. Bulusg, yeni bir fikir; icat ise yeni bir {iriiniin olusum
siirecidir. Icadin, yenilik ile iliskisi bulusta da agiklandigi gibi, yeniliklere ortam
hazirlamasi, yeniligin sebebi olmasidir. Yeni bir fikrin, bulusun, ortaya cikmasi ile

icadin, olusum stireci baslar (Gtiines, 2010: 16).

Yenilik, bulusun kullanima gecirilmesi ve yayilma da yeniligin piyasalarda
kullanima gegirilmesini ifade etmektedir. Dogal olarak yenilik ve ‘yayilma’ yakindan

iliskilidir (Kaya, 2000: 28).

YENILIK YONETIMI
A
- . D
YARATICILIK —— ICAT ——  YENILIK —— YAYILMA
- /
Y

TEKNOLOJI YONETIMI




Sekil 4. Yenilikle liskili Kavramlar(Giiles ve Biilbiil, 2004: 128)

Yenilik kavrami “degisim” ve gelisme” ile de ilgilidir. Degisim yeni kavramlarin
ortaya c¢ikmasini, gelisme ise bu yeniliklerin olumlu oldugunu ima etmektedir.
(Yildirim, 1998: 122). Degisim, orgiitsel boyutuyla incelendiginde; planli yada plansiz
bir bicimde bir sistemin, bir slire¢ veya ortamin, var olan durumdan bagka bir duruma
geemesi seklinde ifade edilebilir (Durna, 2002:9). Planli bir degisimi amaglayan
orglitsel degisim, organizasyonlarin, yeni rakipler, teknolojik degisimler ve liderlik
tarzlarindaki gibi orglitsel kaynaklarii etkileyen bazi 6nemli degisimler karsisinda
yeniden yapilanma icin gerekli hazirliklarin yapilmasi seklinde degerlendirilebilir

(Inancoglu, 2002: 147).

Yenilikle birlikte kullanilan bir diger kavram ‘teknolojik gelisme’dir. Teknoloji,
fayda yaratmak amaciyla, liretim faaliyetlerinde bulunulurken bagvurulan bilgilerin
toplami olarak tanimlanabilir. Uretimin miktarni artiran, kalitesini yiikselten, bicim ve
niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyaclarinin en iyi bigimde giderilmesine yardim

eden bilgi toplulugudur (Durna, 2002: 11).

Yenilik Ar-Ge calismalarmin bir fonksiyonudur. Ar-Ge, “yeni teknoloji
yaratmak suretiyle maliyetlerde azalma, standartlarda iyilesme saglayarak yeni {iiriin
iiretilmesi veya var olan Triinlerin gelistirilmesini hedefleyen faaliyetler” olarak
tanimlanabilir (Arpaci, 2007: 1). Ar-Ge bir biitiin olarak ele alindiginda; “yeni bir iirlin
tiretilmesi, iiriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisliriicii ve standart
yiikseltici mabhiyette yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni fiiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi ve yeni bir teknolojinin mevcut iilke kosullarina uyumunun saglanmasi
amaciyla bilimsel esaslara uygun olarak yapilan ve her agamasi belirlenmis ¢aligmalar

biitiinii” olarak tanimlanabilir (Ogiit vd, 2007: 416).
3.1.3. ¢ Girisimciligin Boyutu Olarak Yeniligin Onemi

Bir isletmenin girisimcilik egilimine sahip olup olmadigini, i¢ girisimeilik

seviyesini, orgiit yapisin1 ve orgiit kiiltiirlinlin girisimcilik davranislarina karsi tutumunu
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belirleyen cesitli boyutlar s6z konusudur (Agca ve Kurt 2007: 91). Literatiirde ig
girisimciligin yenilik, yeni is girisimi, siire¢ yenileme, kendini yenileme, stratejik
yenilenme, O0zerklik, risk alma, proaktif olma ve rekabet¢i agresiflik gibi kendine has
cok farkli boyutlarina deginilmistir (Lumpkin and Dess, 1996: 138-149). Bu boyutlarda
yeni igler takip etmekten firmanin orgiitsel donilisimiinii basarma yetenegine; firma
icinde diisiincelerin bagimsizca ortaya konulabilme durumundan, risk alabilmekten, ilk
olmaktan, yeni rakiplere karsi gosterilen tepkilere kadar bircok farkli faktor yer

almaktadir.

Yenilikler girisimciligin oldugu gibi i¢ girisimciligin de temel unsurudur. Pek
cok arastirmaci yeniligi, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin odak noktasi olarak gérmektedir.
I¢ girisimcileri de yenilikgiler ve fikir yaraticilar1 olarak gérmektedirler. Bu yeniliklerin
sonuclart yeni trlinlerden yeni pazarlara ve yeni siireglere kadar uzanmaktadir.
Yenilikle i¢ girisimciligin iliskisini vurgulamak igin pek ¢ok arastirmacinin ig
girisimciligi “yeni triinler ve yeni pazarlar gelistirme siireci” olarak tanimladiklarini
gormekteyiz (Pearce ve Carland, 1996: 87). Yenilik kavram olarak, hem bir siireci
(yenileme/yenilenme), hem de bir sonucu (yenilik) ifade etmektedir. Literatiirde bir
siire¢ olarak yenilik, “bir fikri pazarlanabilir bir ekonomik degere (liriine), yeni ya da
gelistirilmis bir iliretim ya da dagitim sistemine veya yeni bir sosyal hizmet bigimine
dontistiirmeyi” ifade ederken, yenilik bu doniistiirme siireci sonunda ortaya ¢ikan
“pazarlanabilir yeni ya da gelistirilen bir mal, hizmet ya da metodu” ifade etmektedir
(Akyos, 2003: 17). i¢ girisimcilik kapsaminda ise yenilik; yeni iiriinlerin yaratilmasini,
mevecut tirlinlerin gelistirilmesini, yeni yontemlerin gelistirilmesini ve yeni prosediirlerin

belirlenmesini igerir (Antoncic ve Hisrich 2001: 498).

Yenilikler planli bir sekilde olabilecegi gibi radikal bir sekilde de ortaya
cikabilir. Her iki tiirdeki yenilik icin de vizyon ve destek gerekmektedir. Isletmelerde
yeniliklerin desteklenmesinin daha fazla yenilik yaratacagi unutulmamalidir (Miiftiioglu
vd. 2005: 75). Girisimci acisindan yenilik, pazarlanabilen yenilik anlamina gelmektedir.

Yenilik konusundaki karar isletme icindeki girisimci verecektir. Girisimcilik egilimi
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yiiksek olan kisilerde yenilik¢ilik davranisinin daha yogun olarak gorildigi
bilinmektedir (Kutanis ve Bayraktaroglu, 2006: 392). Isletmelerde yenilik faaliyetleri
isletmeye deger katan yeni bir iirlin, hizmet, siire¢, yonetim sistemi veya bunlardan
birka¢inin kombinasyonu seklinde olabilmektedir. Bir isletmede deger olusturacak bir
faaliyet yenilik egilimini dogrudan etkileyecek ve buna bagli olarak isletmenin
performansini da artiracaktir (Bulut vd, 2007: 1403). Bu baglamda i¢ girisimciligin
yenilik getirici becerilerin elde edilebilmesi i¢in mevcut bir igletmenin temel
yeteneklerinin giiclendirilmesine ve yiikseltilmesine odaklandig1 goriilmektedir (Agca

ve Kurt 2007: 90).

Yenilik bir 6rgiitiin; yeni iiriin, hizmet veya teknoloji yaratabilecek yeni fikir ve
denemeleri destekleme egilimini yansitmaktadir. Ciinkii {iriinlerin, hizmetlerin, iiretim
teknik ve teknolojilerin yenilenmesi ve gelistirilmesi yeniligin bir gostergesidir. Yeni
iriin ve hizmet yaratabilmenin 6tesinde mevcut {iriin ve teknolojilerin gelistirilmesi ve
degistirilmesi de yenilik faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Bir orgiitte yenilik
egiliminin yiiksek olmasi durumunda, o orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetlerinde de artis
oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla i¢ girisimcilerinde yeniliklere agik oldugu ve
yenilikler yapma ile isteklerinin bulundugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ozellikle
AR-GE boéliimlerinde ¢alisan bireylerin bu amag ile faaliyette bulunduklar1 ve 6zellikle
de orgiitlerdeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin bu bdliimlerde filizlendigi tahmin

edilebilmektedir (Gogmen, 2007: 71-72).

Yenilik; giinlimiiz rekabet toplumunda, yeni iirlin, hizmet ve yontemlerin bilgiye
dayali olarak gelistirilmesi ve bunun da ticari gelir elde etme amach olarak
desteklenmesi anlamina gelmektedir. Gelistirilen iiriin, hizmet ve yontemlerin yarattig
degerler sonucunda firma, kazandig1 rekabet giicii ile pazar payim arttirma ve karliligini
stirekli kilma imkan1 yakalayacaktir. Glinlimiizde firma, yenilik siirecinin merkezinde
bulunmaktadir. Bir firmanin bulundugu sektorde ayakta kalmasi ve rekabet giiciinii
artirmasi i¢in yenilik yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle yenilik siirekliligi olan ve

firma stratejilerini belirleyen en 6nemli faaliyetlerin basinda gelmektedir. Firmanin
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verimlilik ve rekabetgilik siireci, firma yetkinlikleri ve teknolojik uzmanliklar: ile
belirlenmektedir. Firma, pazar igerisinde ekonomik biiylimenin kaynagi olarak rol
almakta; rekabet edebilmek i¢in de yeni teknolojiler gelistirmek zorunda kalmaktadir.
Teknolojik yenilikler firma i¢inde yeni teknolojik gelismelere de zemin hazirlamaktadir.
Firmalari, degisen rekabet ortaminda yenilik yapmaya zorlayan nedenler su sekilde

siralanabilir(TUSIAD, 2003):

e Pazar ihtiyaglarina cevap verme hizi

e Uriin ve hizmet kalitesi

e Yeni iirlin ve hizmet gelistirilmesi, tirlin dmriindeki kisalmalar
o Tiiketici taleplerine gore {iriin ve hizmet gelisimi

¢ Yeni yonetim modellerine duyulan ihtiyaglar

Bu etkenler firmalar i¢in yenilik yapmanin O6nemini ve sebeplerini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler agisindan bu etkenler
daha ziyade kii¢iik ve orta dlgekteki firmalar (KOBI’ler) iizerinde etkili olmaktadir.
Ancak rekabeti ve verimliligi slirdiirmek isteyen tiim firmalar yenilige 6nem vermek

zorundadirlar (Dulupgu vd, 2007: 8-9).

Yeniliklerin basarili bir sekilde yaratilmasinda 6nemli olan faktorler sunlardir

(Odabasi, 2005: 71);

e Ortam ve Vizyon: Yenilik¢i isletmeler net bir vizyona ve yenilikleri
destekleyen bir isletme iklimine sahiptir.

e Piyasaya Uyum: Yenilik¢i igletmeler vizyonlarini piyasanin gercekleriyle
birlestirmektedir.

e Kiiciik ve Karmasik Olmayan Isletmeler: Bircok yenilik¢i isletmenin
karmagik olmayan bir yapisi ve kiigiik proje takimlar1 bulunmaktadir.

e Coklu Yaklasimlar: Yenilik¢i yoneticiler, farkli birgok projenin paralel bir

bicimde gelismesini tesvik etmektedirler.
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e Etkilesimli Ogrenme: Yenilik¢i bir ortamda o6grenme ve yeni fikirler
isletmenin geleneksel islevleri temelinde ¢akigsmaktadir.

e Odak Gruplar Olusturma: Bircok yenilik¢i isletme geleneksel otorite
disinda kalan gruplar kullanmaktadir. Bu sekilde yapilan ¢alismalar
biirokrasiyi devre dis1 birakmakta ve grup kimliginin olusmasina katkida

bulunmaktadir.

Ozetle, yeniliklerin basarili bir sekilde yaratilmasinda oncelikle orgiitiin
yenilik¢i bir vizyona sahip olmasi ve bu vizyonunu piyasanin gerc¢ekleri dogrultusunda
gelistirmesi gerekmektedir. Sahip olduklart yenilik¢i vizyona ulasabilmeleri ig¢in de

karmagik olmayan bir 6rgiit yapisina ve kii¢iik odak gruplarina ihtiya¢ duyulacaktir.

3.1.4. i¢ Girisimcilik ve Yenilik Faaliyetlerinin Isletmelere Sagladig
Faydalar

Girisimciligin toplumlarda oynadigi rol birkag¢ yiiz yildir bilinmesine ragmen,
girisimsel davranisin var olan isletmelerde oynadigi rol, olduk¢a yeni bir olgudur
(Naktiyok, 2004: 34). Biiyiik organizasyonlarda bulunan c¢alisanlarin arasindaki igsel
girisimceilik 1ikliminin gerekli bilesenleri i¢in yapilan arastirma son 30 yildir
arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmektedir. Yenilik biitiin organizasyonlarin rekabet
avantajlarin1  siirdiirebilmeleri i¢in hayati bir Onem tasirken, gilinlimiiziin kiiresel
rekabetci cevresinde i¢ girisimcilik de biitlin kar amagli isletmeler i¢in 6nemli bir
stratejik yonelimdir (Hacisalihoglu, 2007: 1). Bu nedenle kiiciik ve biiylik o6lcekli
isletmelerdeki yoneticilerin uygun ve yaratici i¢ girisimcilik ortamini olusturmalart en

onemli Oncelikleridir.

I¢ girisimcilikle ulasilan yenilik ve farklilagtirma isletme acisindan 6nemli bir
rekabet Ustlinliigli saglamaktadir. Bu rekabet avantaji farklilasma, maliyet liderligi,
degisime ¢abuk tepki verme ve Orgiitsel O0grenme gibi farkli sekillerde kendini
gosterebilir (Thornberry, 2001: 527-530 ). Rekabet avantajinda, isletmelerin biiytikligi

ve sermayeleri kadar bilgiyi ve teknolojik yeteneklerini verimli kullanip yeni {iriinler,
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siirecler ve hizmetler yaratabilmeleri de Onemlidir. Yenilik isletmelere rekabet
konusunda birka¢ acidan avantaj saglamaktadir. Aragtirmalar gostermistir ki, pazar
basaris1 ile yeni iriinler arasinda giiclii bir bag vardir. Yeni iirlinler pazar paymnin
arttirilmasi ve korunmasina yardimer oldugu gibi bu pazarlardaki karliligin artmasinda
da rol oynamaktadir. Yeni iiriinler pazarda rekabetin 6nemli bir pargasini olusturmakla
beraber, siire¢ yenilikleri de stratejik rol tstlenmektedir. Bir seyi baskalarinin
yapamadig1 sekilde veya onlardan daha iyi yapmak, isletmeleri avantaj konusunda giiglii
kilmaktadir. Boylece daha hizli, daha ucuz ve yiiksek kaliteli hizmet sunarak isletmeler,

stire¢ yenilikleri ile rekabet sansini arttirmaktadir (Tidd, 2001: 4).

I¢c girisimcilik ile isletmenin esneklik kabiliyeti artmaktadir. Kiiresellesme
sonucu rekabet ortami agisindan igletmeler i¢in yaraticilik, esneklik ve hiz gibi konular
onemli hale gelmistir. Biiylik orgiitler, hantal yapilar1 ve biirokrasi gibi nedenlerden
dolay1 bu amaglara ulagsmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle i¢ girisimcilik, biiyiik
Ol¢eklerinden dolay1 kaybettikleri esneklik ve yenilik yapma kabiliyeti gibi sorunlarla
basa cikmakta isletmelere yardimeci olmaktadir (Thornberry, 2001: 533). Yani i¢
girisimcilik, biiyilik orgiitlere faaliyetlerini gézden gegirme, siirekli yenilenme ve sistem
capinda yenilik yapabilme imkani vermektedir (Naktiyok, 2004: 38). I¢ girisimcilik,
yeni iiretim metotlar1 ve siirecleri gelistirme, kendini yenileyerek piyasada ilk olma gibi
konularda isletmeleri destekleyen bir siirectir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 495-497).
Ayrica i¢ girisimcilik, isletme kaynaklarini etkin kullanimini saglamaktadir. {s tatminini

arttirmakta kalifiye isgiicli devir hizin1 azaltarak 6rgiit devamliligini da saglamaktadir.

Gilinlimiiziin, hizl1 teknolojik degisimlerin ve ekonomik belirsizliklerin yasandigi
siddetli rekabet ortaminda, yeniligin herkesce arzu edilen bir amag¢ olmasi, sasirtict bir
durum degildir. Yenilik kelimesi tek basina ilerlemeyi, yaraticiligi ve gelismeyi ifade
etmektedir. Isteklerin ¢ok yonlii oldugu is diinyasinda yoneticiler, daha hizli, daha ucuz,
daha 1yiyi yapmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Bu zorlu diinyada yenilik,
isletmelerin pazar liderligini ele gecirmelerini saglayabilecek, 6nemli bir olgudur (Lipit,

2006: 73). Gilinimiizde yoOnetim anlayisi, genel olarak tiim ekonomileri etkileyen
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kiiresellesmenin de etkisiyle eski donemlere gore olduk¢a degismistir. Gittik¢e kendini
gosteren yogun rekabet ortami isletmeleri, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bir¢ok
yenilik yapmaya itmistir. Isletmeler kiiresel pazarlarda konumlarin1 koruyabilmek igin
yogun bir caba igerisindedirler. Isletmecilikteki degisim anlayisi artik giiniimiizde
esnek, yenilik¢i, yerel pazar smirlarina hapis olmamis, arastirmaya 6nem veren, ekip
calismasina olanak saglayan, istikrar1 arayan, kaynaklari rasyonel sekilde degerlendiren,
miisteri odakli ve insana deger veren bir c¢alisma anlayisina ulagmaktadir

(Hacisalihoglu, 2007: 1).

Yenilik¢i isletme i¢in yeni bir {irlin veya siireg, pazarda iistiinliik saglayabilir.
Uretkenlik artiran siire¢ yenilikleri durumunda, isletme rakipleri karsisinda bir maliyet
avantaji1 kazanmakta ve bu sayede piyasadaki fiyat iizerinden daha fazla kazang elde
etmekte veya talebin esnekligine bagli olarak, pazar pay1 kazanmak ve kar1 artirmak
tizere rakiplerine kiyasla daha disik fiyat daha yiiksek satis kombinasyonu
kullanabilmektedir. Uriin yeniligi durumunda ise, isletme, yeni bir {iriin girisi yapmak
yoluyla bir rekabet¢i avantaj kazanabilmekte ve bu sayede talebi ve fiyatlandirma
esnekligini artirabilmektedir. Isletmeler iiriin farklilastirmasi yoluyla, yeni pazarlari
hedefleyerek ve mevcut iirlinlere yonelik talebi etkileyerek de talebi artirabilirler.
Organizasyonel yontemlerdeki degisiklikler, isletmelerin operasyonlarinin verimliligi ve
kalitesini 1iyilestirebilir ve dolayisiyla talebin artmasini veya maliyetlerin diismesini

saglayabilirler (Ozan, 2009: 12).

Ic girisimcilik, orgiit ici kaynaklarm etkin kullammimi saglar. Ayrica
olusturdugu 6grenme egrisi sayesinde kurum caliganlarinin memnuniyetini artirir. Buna
bagli olarak calisanlarin disart gitmesi engellenirken Orgiitsel devamlilik da saglanmis
olur (Kaya ve Arkan, 2005: 8 9). Isletmeler gittikge artan rekabet baskisiyla yiiz
yiizedirler. Miisteriler, essizlik, 6zellestirilebilme, teslim hizi, kalite, ¢gevre duyarliligi ve
bunun gibi bir¢ok istekte bulunmaktadir. Yenilik, kiiresel ekonomi igerisinde kiiciik
isletmelerin var olabilmesi ve rekabet¢i olabilmesi i¢in oldukg¢a kritiktir. Bu agidan

endiistrilesme ve ekonomik biiyiime agisindan 6nemli bir siiregtir (Dijk, 2002:1).
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I¢ girisimcilik ile biiyiime ve karlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski sz
konusudur. Isletmelerin finansal ve finansal olmayan performansmi arttirmaktadir.
Performansin dogal sonucu olarak da biiyiime ve kar artis1 gerceklesir (Kaya ve Arkan,
2005: 11). Karllik, isletmenin basarisin1 gosteren onemli unsurlardan biridir. Yenilik
projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu durum basta karlilig1 azaltir gibi goziikse
de gercek bunun tam tersidir. Yenilikler basariya ulasirsa maliyetleri diisiiriir, tiretim
stirecini kisaltir, performanst ve verimliligi yiikseltir. Biitiin bu olumlu gelismeler

isletmenin karliligini arttiracaktir.

Ozetle i¢ girisimcilik; isletmelerin  performanslarini  iyilestirmelerinde,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamalarinda ve kendilerini yenilemelerinde 6nemli
katkilar1 olan bir siiregtir. Ekonominin iyi veya kotii oldugu zamanlarda, isletmelerin
rekabetci kalabilmeleri i¢in yenilik sarttir. Organizasyonlarin ¢ogu, i¢ girisimciligi ve
yeniligi yogun biirokrasiye karsi bir miicadele yolu olarak bakmaktadirlar (Thornberry,

2001: 530-533).
3.1.5. I¢ Girisimcilik ve Yenilik Faaliyetlerini Destekleyen Unsurlar

Glinlimiiz toplumlarinda ve ekonomik alanlarda yasanan degisimler, isletmeler
adima pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Isletmelerin amagclarina ulasmasi ve
varliklarimi devam ettirmeleri i¢in her gecen giin hizla farklilasan ¢evrelerine ve
kosullara uyum saglamasi kac¢inilmazdir. Bu ekonomik kosullar igerisinde ancak
tirtinlerini, hizmetlerini, siireglerini, Orgiitsel yapisini deger yaratmak {izere siirekli
olarak yenileyebilen igletmeler varligindan soz ettirebilecektir. Bu noktada yenilik¢i
diisiincelerin ve fikirlerin isletmeye nasil kazandirilacagi konusu giindeme gelmektedir.
Stiphesiz bu fikirlerin uygulanmasi ancak Orgiitsel unsurlar tarafindan desteklenen i¢
girisimciler sayesinde olabilecektir. Bu nedenle rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri
icin igletmeler acisindan hayati bir onem tasiyan yeniligin ve isletme icerisinde yenilik¢i
fikirlerin ortaya atilmasini saglayan i¢ girisimciligin desteklenmesinde orgiitiin kiiltiirel
yapisi, yonetim uygulamalari, vizyon ve stratejileri, gibi Onemli unsurlar rol

oynamaktadir.
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Ic girisimcilik ve yenilik faaliyetlerinin &rgiit icerisinde basariyla
yiiriitiilebilmesi icin drgiit kiiltiirii son derece 6nemli roller iistlenmektedir. Isletmenin
ve iist yonetim kademelerindeki bazi yoneticilerin, yenilik ve girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenmesi i¢in gerekli kiiltiirel yap1 ve ortami1 saglamalar1 gerekmektedir. Bireylerin
gontlli olarak katkida bulunmalar1 ve degisimin daha kolay benimsenebilmesi bu
kiiltiirel yap1 ve ortama bagl olacaktir. Orgiit icerisindeki yenilik ve girisimcilik
faaliyetlerinin, politikalar ve prosediirlerle zorunlu bir siire¢ haline getirilebilmesi
miimkiin degildir. S6z konusu bu faaliyetler, 6rgiit i¢erisinde faaliyet gdsteren bireylerin
dogal bir fonksiyonu olmalidir. Yenilik ve girisimcilik faaliyetlerini destekleyen bir
Orgiit kiiltiirdi, bireylerin problemleri yenilik¢i bir sekilde tespit etmelerine ve yenilik¢i
¢ozlimler iiretmelerine olanak saglayacaktir. Bu tip isletmelerde yenilik faaliyetleri
istenen ve aranan faaliyetler arasinda goriiliirken, yenilik¢i kisiler ve ekipler model

alinmasi gereken unsurlar olarak goriilecektir (Martins and Terblanche, 2003: 68).

Yeniligi destekleyen orgiitlerde yenilik bir yasam yolu olarak kurumsallastirilir,
yaratici ve isbirlik¢i bir orglit ¢evresi olusturulur, yaraticilik ve yenilik odiillendirilir,
siirekli olarak yenilik¢i hedef ve sonuglara odaklanilir. Orgiite; dogrudan iletigim,
calisanlara saygi, biirokratik olmayan yap1 ve esneklik hakimdir. Olusturulan orgitsel
mimari ile ¢alisanlar arasinda Ogrenme yonelimi ve yenilik i¢in destek sistemi
yaratilmaya c¢alisilir. Yenilik diisiincesinin bir orglitte gelistirebilmek i¢in calisanlara
fikir gelistirme imkani verilmeli, calisanlar kendi sinirlarinin 6tesine bakmaya tesvik
edilerek, yenilige 6n ayak olanlar desteklenmelidir. Yeniligin 6nemli oldugu bir 6rgiitte,
ekip calismasi yayginlastirilmali, merkezi olmayan karar alma siireci olusturulmali,
orgiitsel simirlarda esneklik ve acik iletisim saglanmali, risk alma tesvik, yanlhsliklar ise

tolere edilmelidir (Naktiyok, 2007: 215-216).

Yenilik¢i ve girisimcei faaliyetlerin basarisi, konuya iliskin tutum degisimlerinin
calisma ortamina yansimasi ile yakindan iliskilidir. Isletme igerisinde gergeklestirilecek
i¢ girisimcilik programlart uygulanabilecek yontemlerden bir tanesidir. Bu tip

programlarda, isletmenin belli bir kaynak ayirmasi s6z konusudur. Kaynaklar, yenilik¢i
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fikirler ve bu fikirleri ortaya atan kisiler tarafindan kullanilmak iizere ayrilabilir.
Yenilik¢i fikirleri ortaya koyan i¢ girisimciler, fikirlerini sonuna kadar takip etmek
lizere Ust yonetim tarafindan desteklenirler ve oOrgiitiin korumasi altina alinirlar

(Demirci, 2009: 137).

Yenilik¢i ve girisimei isletmeler ilk olarak vizyonlarmi ve stratejilerini
gelistirirler. En yenilik¢i ve girisimcei isletmeler, genellikle en iyinin en iyisi olma ¢abasi
icindedirler. Bu tip isletmeler icin kiyaslayarak, kopya ve taklit yontemi ile iiretim
yapmak yerine yenilik¢i liriinler 6nemlidir ve isletme vizyonu ve hedefleri son derece
net ve acgiktir. Calisanlar, i¢ girisimcilik anlayisinin da gerektirdigi sekilde s6z konusu
hedeflere ulasabilmek igin basit daha dnceleri denenmis is ve yontemlerle ugragsmak
yerine yaratici Urlinlere ulagsmak i¢in bir vizyon hedef olusturarak yeni is yapma

bicimleri gelistirme ¢abasi icerisindedirler (Lawson and Samson, 2001: 389).

Yenilik ve i¢ girisimcilik yonelimini Orgiit icerisine yerlestirmek icin tist
yonetimin ilgisi ve destegi gereklidir (Schermerhon, 2007:333). Ust ydnetim yeniligi
tesvik etmeli, yenilik i¢in gerekli olan kaynaklar1 saglamali ve destek vermelidir. Ciinkii
calisanlar i¢in kendilerine her tiirlii kaynag1 saglayan ve onlar icin bir sponsor olan
destekleyici yonetim ¢ok dnemlidir (Christensen, 2005: 310-311). Ayrica bir orgiitte iist
yOnetimin inang, deger, vizyon ve Ozellikleri, yenilikleri destekleyen degerlerin
olugmas1 agisindan onem arz etmektedir. Yeniligi destekleyen yoneticiler, yenilik¢i
fikirlere gerekli kaynak ve uzmanlig1 saglama, ¢alisanlara egitim ve giiven anlaminda
orgiitsel destek verme, gerekli zamani saglama, iletisim artirma, calisanlar
giclendirme, oOrglit 1i¢i smirlart  kaldirma, yenilik¢i diisiince ve faaliyetleri

kurumsallastirma gibi faaliyetlere odaklanirlar (Antoncic ve Hisrich, 2001: 501- 502).

Organizasyonlarda, i¢ girisimcilik ve yenilik yOneliminin desteklenmesi igin
calisanlarin yenilik yonlii davraniglardan kaginmalarina neden olan; yanlishk yapmamak
icin standart prosediirlerin kullanilmasi, esnek olmayan uzun vadeli planlamalarin

yapilmasi, riskten kaginilmasi ve uyumlu c¢alisanlarin terfi ettirilmesi gibi geleneksel
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yonetim uygulamalarinin kaldirilmasi ve yerine alternatif yonetim uygulamalarinin

aranmas1 gerekmektedir (Sykes ve Block, 1989: 161).

Orgiitlerde yap1, mekanikten ziyade organik nitelikler tasimalidir. Ciinkii
organik yapilara; fonksiyonlar arasi takim calismasi, serbest bilgi akisi, genis kontrol
alani, merkezi olmayan kararlar ve diisiik bicimsellesme hakimdir. Bilgi alis verisinin
ve iletisim sebekesinin dnemli oldugu organik yapida isler, karsilikli etkilesimin sonucu
g6z Oniinde bulundurularak tanimlandigi i¢in ¢alisanlar, islerini kendilerine sunulan
kurallar ¢ercevesinde degil, tiim Orgiit gerceginin ve hedeflerinin gz 6niinde tutulmasi
bilinci ile yaparlar. Orgiitsel biirokrasi yeniligin diismanidir. Ciinkii yenilik yonelimli
orgiitler; yalm, esnek ve hizli olmak zorundadirlar. Orgiit yapisinda hiyerarsi ne kadar
az ise, calisanlar karar mekanizmasina ne kadar fazla katiliyorlarsa ve orgiitsel sinirlar
ne kadar ortadan kalkmis ise Orgiite yenilik diislincesi o kadar yerlesir. Bu bakimdan
orgiitlerde organizasyon yapisi, dikeyden yataya, is belirlemeden giiclendirilmis role,
bicimsel kontrol sisteminden paylasilan bilgiye, rekabetten isbirligine ve katiliktan
uyum saglayiciliga doniismelidir (Naktiyok, 2007: 217). Ancak boyle bir organizasyon

yapisina sahip Orglitlerde ¢alisanlar i¢ girisimci 6zelligi gosterebilirler.

Risk almak orgiitlerin yenilik ve i¢ girisimcilik yonelimindeki basarisin1 dnemli
olgiide etkiler. Ciinkii yenilikle iligkili tiim etkinlikler risk igerir ve dolayisiyla yenilik
yapan bir orgiit ¢ok sayida riskle karst karsiyadir. Ciinkii yenilik faaliyeti sonucunda
ortaya ¢ikabilecek olan kazang ve kayiplarin tiimii s6z konusu orgiite aittir. Bir anlamda
yenilik yapmak amaciyla alinan riskler motivasyonu artiran bir 6diil ve tesvik sistemini
gerekli kilar. Boyle bir 6diil ve tesvik sistemi calisanlarin yenilik giiclinii etkinlestirmek
icin maddi odiillerin yani sira, ylikselme olanaklari, c¢ekici is imkani, yetki ve giic
verme, kararlara katilim gibi ddiillendirme yollarint da igerir. Yenilik girisiminde
bulunan birey veya takimlara yetki ve karar verme giicii saglar. Kar paylasimi, terfi ve
sorumluluk, otonomi, finansal kaynak saglama, telif hakki verme gibi kontrol edilebilen
odiiller galisanlart tesvik edebilir (Christensen, 2005: 310; Ahmed, 1998: 36-37). Bu

nedenle basariy1 yakalayabilmek i¢in basarisizligin tolere edilebildigi, risk almanin ve
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0diil sisteminin tesvik edildigi bir 6rgiitte ¢alisanlar, yenilik¢i ve yaratici fikirleri siirekli
olarak deneyebilecekler, kendilerine olan gilivenleri ve motivasyonlar1 artacaktir.
Boylece ¢alisanlar girisimcilik 6zellikleri ile hareket edecek ve orgiit i¢i girisimcilerin

yani i¢ girisimcilerin sayis1 artacaktir.
3.1.6. i¢ Girisimcilik Perspektifinde Yenilik Tiirleri

Orgiitlerin yenilik¢i tutumlarinin daha iyi anlasilabilmesi ve biinyelerindeki
yenilik unsurlarin tanimlanabilmesi igin yenilik tlrlerinin ayristirllmasi  ve
incelenmesi gereklidir. Yenilik tiirlerinin isletme igerisinde fikir asamasindan uygulama
asamasina getirilmesi ve sonrasinda siirekliliginin saglanmast i¢ girisimcilik
niteliklerine sahip bireylerin varligi ile dogrudan iliskilidir. i¢ girisimcilerin varlig
sayesinde, yukarida siralanan yenilik tiirlerinin daha etkili ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesi s6z konusudur. Girisimcilik becerilerinden yoksun bireylerin hakim
oldugu isletmelerde, siirece, iiriinlere, hizmetlere, pazara ve orgiitsel niteliklere iliskin
yeniliklerin gerceklestirilmesi olduk¢a zordur. Bu yeniliklerin gergeklestirilebilmesi
i¢in, daha iyiyi hayal edebilme becerisine ve hayalini uygulayabilme cesaretine sahip

bireylere yani i¢ girisimcilere ihtiyag vardir (Demirci, 2006: 122-123).

Literatiirde yenilik tiirlerine iligkin ¢ok farkli siniflandirmalara rastlamak

miimkiindiir. Calismamizda yenilik tiirleri,

e Uriin ve hizmet yenilikleri,
e Siireg yenilikleri,
e Pazarlama yenilikleri,

e Orgiitsel yenilikler

basliklar1 altinda ayrintili bir sekilde incelenmeye calisilacaktir. Isletmeler
yukarida ifade edilen yenilik tiirlerinden yalnizca bir tanesini benimseyebilecegi gibi,
birden fazlasin1 da biinyesinde barindirabilir. Burada ifade edilmesi gereken nokta, her

bir yenilik tlirtiniin farkli uygulamalara ve yaklasimlara sahip oldugudur.
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3.1.6.1. Uriin ve Hizmet Yenilikleri

Bagarili yeni iirlinlerin ve hizmetlerin pazara sunulmasi pek cok isletme igin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Uriin ve hizmet yenilikleri, orgiitlerin, pazarlardaki,
teknolojideki ve rekabet kosullarindaki degisime uyum saglamalarinda yol gosteren en
temel araglardan bir tanesidir. Bu nedenle, gerek 6zel projeler bazinda gerekse de
isletmenin biitiinii bazinda {irlin ve hizmet yeniliklerinin 6nemine ve uygulamalarina
iliskin literatiirde yapilan ¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Orgiitsel yapilanma,
kiltiir, strateji, liderlik ve bunlarin ¢esitli kombinasyonlari, bagarili bir iiriin ve hizmet

yeniligi ile dogrudan iliskili orgiitsel niteliklerdir (Dougherty and Hardy, 1996: 1120).

Uriin yenilikleri, isletmelerde iiriin veya hizmet verimliliginin arttirilmasi ile
dogrudan ilgilidir. Uriin yeniliklerinin giicii isletmenin rekabet giiciiniin biiyiimesini ve
pazarda siirdiiriilebilirligini arttirabilmesi agisindan 6nemlidir (Johne, 1999: 6). Oslo
Kilavuzu’nda iirlin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarina gore yeni
ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasi seklinde
tanimlannustir (OECD, 2005: 52). Uriin yenilikleri daha ¢ok yeni iiriin ve hizmet
iiretmeyi hedeflemektedir. Uretilen bu yeni iiriinler, yeni pazar ve tiiketicilerin
kazanilmasin1 ve mevcut durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet diizeyinin

arttirilmasini da saglamay1 amaglamaktadir (Wan, 2005: 262).

Uriin yeniligi, organizasyon tarafindan iiretilen nihai iiriiniin degismesi anlamina
gelmektedir. Asil hedef daha iistiin niteliklere sahip olan ve tiiketici ihtiyaclarmi daha
fazla karsilayan iirlinler tiretmektir. Bu amacla mevcut {iriinlerde radikal degisikliklere
gidilebilecegi gibi, bastan sona yeniden tasarlanmis, piyasadakilerden tamamen farkl
uriinler yaratilabilmektedir (Gokcek, 2007: 32-33). Yeni {riinler, ozellikleri veya
ongoriilen kullanimlar1 agisindan, firma tarafindan daha Once iiretilmis tirinlerden
onemli derecede farklilasan mal ve hizmetlerdir. Ilk mikro islemciler ve dijital
kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak {tiretilen yeni {iriinlerin 6rnekleri olmustur.
Mevcut yazilim standartlar1 ile minyatiirlestirilmis stiriicli teknolojisini bir araya getiren

ilk tasmabilir mp3 oynatici, mevcut teknolojileri birlestiren yeni bir iirlin olmustur
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(OECD, 2005: 52). Mevcut iiriinlere yapilan oOnemli derecede iyilestirmeler,
malzemelerde, bilesenlerde ve performansi artiran diger ozeliklerdeki degisiklikler
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Giyim esyalarinda nefes alabilir kumaglarin kullanimi bu
tiir bir irin yeniligine Ornektir. Ayrica ilk cep telefonlarmin kamerasiz olmasi, daha
sonra kamerali ve internet 6zellikli cep telefonlarinin tiretilmesi de iirlin yeniligine

ornek olarak gosterilebilir (Giines, 2010: 22).

Uriin yeniligi, orgiitiin ¢evresindeki ihtiyaclarin ve firsatlarin, tatmin edilmis
ihtiyaclara ve yararlanilmig firsatlara doniistiirilmesini saglayan temel isletme
stireglerinden birisidir. Bu bakimdan pazara sunulan yeni {iriinler, isletmeler agisindan
onemli rekabet avantaji saglarlar. Tutulan bir iirlin rakipler tarafindan fark edilinceye ve
taklit edilinceye kadar pazarda tek baginadir. Bu siirecte isletme, hem yeni iiriine yaptigi
masraflar1 ¢ikarir, hem de énemli miktarlarda kar elde eder. Isletmeleri yenilik¢i olmaya

6zendiren en dnemli giidii bu biiyiik karlardir (Acaray, 2007: 44).

Basarili iirlin yenilik yOnetimi, tiretim girisimlerinde basarili olmakla dogru
orantihidir. Uriin yeniligi performans1 ve organizasyonun basarisi, yoneticiler ve
problem coziimleyiciler ile dogru orantili olarak yonetim ve basari siireci ile dogrudan
ilintilidir. Calisanlarin takim ruhunun gelistirilebilmesi ayn1 zamanda proje gruplarinin
da etkin ¢alisabilmesini saglayabilmektedir. Bu sayede isletmelerin yeni iiriin gelisimini
takim ruhunun destekleyebildigi ve bunun sonucunda da yeni hizmet gelisimlerini de
beraberinde getirebildigi goriilmektedir (Harborne and Johne, 2003: 120). Isletmelerin
ozellikle yeni iiriin gelisim siirecini basariyla sonuglandirmasi isteniyorsa liretim
siirecinde bilgiyi dogru ve zamaninda kullanabilmenin yani1 sira dis etkenlerin etkilerine
de dikkat etmesi gerekir. Yeni iiriin yonetiminde, Ozellikle bu konuyla ilgili olan
pazarlama ve satig, finans, tiretim ve AR-GE departmanlari bu siire¢ icerisinde sadece
isletmenin  icinde olusan ve  siireklilik kazanmig bilgi  birikimlerinden

yararlanmamaktadir (Trott, 2002: 218).

Hizmet {ireten isletmelerin sunduklar1 hizmeti de {iriin kapsaminda

degerlendirmek gerekir. Hizmet isletmelerinin sunduklar1 {iriin yeniligi, hizmetlerde
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iirlin yeniligi olarak tanimlanabilir. Hizmetlerde iirlin yenilikleri; saglanma bi¢imlerinde
yapilan Onemli iyilestirmeleri (6rnegin, verimlilik veya hiz agisindan), mevcut
hizmetlere yeni fonksiyonlar veya oOzellikler ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni
hizmetlerin pazara siiriilmesini igerebilir. Yiiksek derecede iyilestirilmis hiz ve kullanim
kolaylig1 getiren internet bankaciligi hizmetlerindeki veya miisterilerin kiralik araglara
erisimini kolaylastiran eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi 6nemli yenilikler
bu konuya 6rnek olarak verilebilir. Disaridan saglanan hizmetlere iligkin olarak uzaktaki
bir irtibat noktas1 yerine yerinde temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde bir

iyilesme 6rnegidir (Ozan, 2009: 47).
3.1.6.2. Siirec¢ Yenilikleri

Siireg, i¢ veya dis miisteriden gelen bir talep, bilgi, hammadde veya enerji gibi
bir girdiyle baslayan ve bu girdinin katma deger katilarak iiriin ya da hizmet seklinde
ciktilara doniistiiriilmesi i¢in yapilan bir dizi faaliyetler olarak belirtilebilir. Siireg
yeniligi, is siireglerinin performanslarim arttirabilmek icin radikal yeni yoOntemler
uygulayabilme seklinde ifade edilebilir. Farkli girisimlerin yani1 sira teknolojide
kullanilan girisimci yontemlerin ve degisim araclarinin is siireclerindeki doniisiimlerini

de kapsamaktadir (Papinniemi, 1999: 96).

Siire¢ yeniligi, bir {iriinlin yapilis veya hizmetin sunulus yonteminde yapilan
degisimlere denir (Durna, 2002: 67). Baska bir tanima gore siire¢ yeniligi, bir
isletmenin, eski duruma gore, aym1 miktar ve kalitede iiretim faktorii kullanarak, yine
ayni kalitede ama daha fazla mal ve hizmet liretmesini ifade eder. Siire¢ yenilikleri
dinamik tasarruflar yoluyla birim maliyeti diisiiriir ve isletmeye rekabet giicli kazandirir

(Kibritcioglu, 1998: 5)

Oslo Kilavuzu’na gore siire¢ yeniligi, yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis
bir iiretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat

ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim {iretim
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veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede

tyilestirilmis tiriinler liretmek veya teslim etmek iizere ongoriilebilir (OECD, 2005: 53).

Siire¢ yeniligi, hizmet yaratilmasi ve tedarikine iligkin yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis yontemleri de i¢cermektedir. Bunlar, hizmet odakli isletmelerde
kullanilan ekipman ve yazilimdaki ya da hizmet sunmak iizere yararlanilan yontem ve
tekniklerdeki onemli degisiklikleri kapsayabilir. Sozgelimi ulastirma hizmetlerinde
kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) izleme aygitlarimin kullanimi, bir turizm
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danigmanlik firmasinda
projelerin yonetimi icin yeni tekniklerin gelistirilmesi silire¢ yeniligi olarak
tanimlanabilir (Ozan, 2009: 49). Siire¢ yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde veya zamanda
onemli azalmalar sagladigi gibi, kalite, esneklik ve hizmet seviyesini de
yiikseltmektedir. Ornegin Japonlarin gesitli sektorlerdeki iistiinliikleri araba, motosiklet,
gemi insasi, tiiketici elektronigi, agirlikli olarak tiretim becerilerindeki {istiinliikten
kaynaklanmaktadir ki bu da siirekli olarak yapilan siire¢ yeniliklerinin sonucudur

(Kiigiik, 2008: 176).

Siire¢ yeniligi tek basina yapilabilen ya da siirdiiriilebilen yenilik tiirii olmasina
karsin diger yenilik tiirleri ile de baglantisin siirdiirmekte, ayn1 zamanda onlarla birlikte
de iligkilendirilmektedir. Rekabet ortaminin bir geregi ve yeniligin en Onemli
unsurlarindan olan miisteri anlayisi ve bilginin degisim diizeyi, siire¢ yeniliginin diger
yenilik tiirlerini de etkilemesini ve onemli rol {iistlenmesini de saglamaktadir. Bu
baglamda siire¢ yeniligi, isletmelerin siire¢ goriisiinii ortaya ¢ikararak, yeni araglar ve is
tasarimlarinin  kullanim1  araciligiyla temel isletme siireclerinin radikal olarak

iyilestirilmesi olarak algilanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2003: 43).

Isletme igerisinde girisimci bireylere sahip olunmasi, siire¢ yeniliklerinin
yapilabilmesi i¢in dnemli bir noktadir. Ciinkii isletmenin icerisinde var olan bir siireci
en iyl taniyanlar, o siirecin igerisinde calisan bireylerdir. Bu bireylerin girisimci
niteliklerden yoksun olmalari, ilgili stirece iliskin radikal ya da asamali bir yeniligin

yapilabilmesi ihtimalini zayiflatacaktir. Ancak belli bir is siireci igerisindeki faaliyetleri
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yerine getiren bireylerin girisimci niteliklere sahip olmasi, o siirece iliskin gelistirme ve
yenilik faaliyetlerinin de siirekli olarak glindemde olmasi anlamina gelecektir (Demirci,
2006: 124).

3.1.6.3. Pazarlama Yenilikleri

Bir pazarlama yeniligi, {riin tasarimi veya ambalajlamasi, {riin
konumlandirmasi, {riin tanittimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda Onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama yenilikleri, firmanin
satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi,
yeni pazarlar agmay1 veya bir firma {irliniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1

hedeflemektedir (Bingdl, 2006: 36).

Oslo Kilavuzu’nda pazarlama yeniligi, liriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, {irlin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda Onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi seklinde tanimlanmistir (OECD,
2005: 53). Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin pargasi olan iiriin
tasarimindaki Onemli degisiklikleri igerir. Bunlar, iirlinlin islevsel veya kullanici
ozelliklerini degistirmeyen, iirlin bicimindeki ve goriiniisiindeki degisiklikleri ifade
etmektedir. En genis kapsamli yenilik tiirii olarak yorumlanabilen ve degisiklik
yapilmasi diger tiirlere gore daha kolay olarak nitelendirilen pazarlama yeniligi, yeni
satts ve pazarlama tekniklerinin bir baslik altinda degerlendirilmesi olarak da

tanimlanabilir (Ozan, 2009: 55).

Pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere
kiyasla ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden énemli bir
ayrilig1 temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin veya stratejisinin parcasi olmalidir.
Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir ya da diger firma
veya organizasyonlardan uyarlanabilir. Yeni pazarlama yontemleri hem yeni hem de

mevcut iirlinler i¢in gergeklestirilebilir (OECD, 2006: 54).
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Belirli endiistrilerde, mal ve hizmetlerin tiirlinde, kimi zaman ilgili {iriinlerin
goriiniisiinde degisiklikleri de igeren, konfeksiyon ve ayakkabi endistrisi gibi
endustrilerde tasarimda mevsimsel degisiklikler s6z konusudur. Bu gibi rutin degisiklik
tiirleri iirlin ya da pazarlama yeniligi degildir. Bunlarin pazarlama yeniligi olarak kabul
edilmesi i¢in, isletme tarafindan daha ©once kullanilmamis pazarlama yontemlerini
kapsamas1 gerekmektedir Ornegin, bir konfeksiyon imalatcisi tarafindan yeni sezon
anoraklarin tanitimi, s6z konusu anoraklar, 6rnegin, dnemli derecede iyilestirilmis
Ozellikleri olan bir astara sahip olmadikca, bir iirlin yeniligi degildir. Ancak, mevsimsel
degisiklik firsati, isletme tarafindan ilk kez kullanilan yeni bir pazarlama yaklagiminin
parcasi olan temel bir iiriin tasarim degisimi amaciyla kullanilmakta ise, bu bir

pazarlama yeniligi olarak distinilmelidir (Ttrko, 2006: 45).

Pazarlama yeniligi, “miisteri ile temas” siireclerinin iyilestirilmesini igerir.
Buradaki yaratici fikirler pazarlama iletisimi alaninda gelistirilebilecegi gibi alig-veris
etkinligi alaninda da gelistirilebilir, ya da pazarlama karmasi yeniden tasarlanabilir.
Pazarlama yeniligine o©rnek, Taris Tarim Kooperatifi’nin zeytinyagi pazarinda
gectigimiz yillarda gelistirdigi pazarlama modelidir. Bu modelde firmanin pazara
sundugu iriinler segmente edilmis, siseler yeniden ve cok farkli olarak tasarlanmuis,
perakende zeytinyagi butigi fikri olusturulmus ve bu sayede sirketin zeytinyagi satis
fiyati, pazar liderinin yaris1 iken kisa zamanda basa bas hale gelebilmistir. Boylece

firma, satig gelirini ve pazar payini artirmayi basarmistir (Kirim, 2006: 23).

Pazarlamada yenilik saglamak i¢in firmalarin pazarlama anlaminda yetenekli
olmast da ayr bir gerekliliktir. Pazarlama yetenekleri, firma ¢alisanlarinin bilgilerini
tekrar firmanin problemlerini ¢6zmeye uygulamasi esnasinda 6grenme siiregleri sonucu
gelistirilebilir. Bu yOniiyle hem adapteci hem de {iretici 6grenme siiregleri degisik
zamanlarda kullanilirlar. Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir faktor de
bilginin entegre edilme seklidir. Bunun igin pazarlama yetenekleri bilgi temelli ve
gorilebilen kaynaklarin degerli ¢iktilar olusturmak icin bir araya getirildigi birlestirici

stiregler olarak diisiiniilebilir (Eren, 2005: 208). Pazarlama yenilikleri, pazarlamanin
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4P*si olarak bildigimiz, iiriin, fiyat, dagitim ya da satis kanallar1 ve tutundurma
faaliyetlerinde yapilan yeniliklerdir ve isletmenin karlilig1 ve rekabet edebilme becerisi
tizerinde onemli etkileri vardir. Ayrica, miisterinin algisina yonelik yenilikler olmasi

nedeniyle, bu alanda yapilan yenilikler miisteriler tarafindan hemen fark edilir.
3.1.6.4. Organizasyonel (Orgiitsel) Yenilikler

Orgiitsel (organizasyonel) yenilikler, orgiit yapismin 6nemli sayilabilecek
sekilde degistirilmesi, gelismis yonetim tekniklerinin uygulanmasi, yeni stratejilerin
uygulanmas: seklinde ortaya ¢ikabilir (Ozkan, 2009: 57). Genel bir ifadeyle
organizasyonel yenilik, isletme yapisinda ya da yonetim metodlarinda, isletmenin sahip
oldugu bilgi kullanimimi gelistirecek, {iriin ya da sundugu hizmetin kalitesini ya da is

akislarindaki verimliligi arttiracak degisiklikleri ifade eder.

Oslo Kilavuzu’nda ise organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasi olarak belirtilmistir (OECD, 2005: 55). Diger bir ifadeyle orgiitsel yenilik

oOrgiitiin kendisi i¢in yeni bir fikri veya davranisi benimsemesi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel yenilik, orgiit yapisinda ve isleyisinde yapilan yeniliktir. Orgiitsel
yenilik, isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da dis
iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulanmasidir. Yonetim ve islem maliyetlerini
diisiirmek, igyeri memnuniyetini iyilestirmek, yenilikler i¢in uygun Oorgiitsel iklim
olusturmak ve sonu¢ olarak firmanin performansini artirmak ic¢in Orgiitsel yenilikler
yapilmaktadir (Acaray, 2007: 50). Bir firmanin organizasyonel yapist yenilik
faaliyetlerinin verimliligini etkileyebilmekte olup, bazi yapilar belli c¢evrelere daha
basarili uyum gostermektedir. Ornegin, daha yiiksek derecede organizasyonel
entegrasyon, yenilik stratejilerinin koordinasyonunu, planlamasini ve yiiriitiilmesini

tyilestirebilir.

Organizasyonel inovasyona bir 6rnek, 1970’lerden itibaren dncelikle Toyota ve

Komatsu gibi Japon firmalarinda uygulanmaya baslanan, daha sonra diger iilkelerde de

97



yayginlasan “siirekli iyilestirme” (kaizen) yaklasimidir. Buna gore, isciler de dahil
olmak lizere bir firmadaki tiim c¢alisanlar yaptiklari isle ilgili siiregleri iyilestirme
konusunda soz sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Kaizen
sayesinde Toyota, 40 yili askin bir sliredir diinyanin en diisiik maliyetli ve en yliksek

kaliteli otomobil iireticisidir (El¢i, 2006: 10-11).

Organizasyonel yenilikler, iirlin veya hizmetin kalitesini ve verimliligini
iyilestirebilmekte, fonksiyonlar arasi bilgi aligverisini artirabilmekte, firmalarin yeni
bilgi ve teknolojilerini kullanma kapasitelerini giiglendirebilmektedir. Bu konuya 6rnek
olarak isletmelerin kalite yonetim sistemleri verilebilir. Kalite yonetim sistemleri bir
organizasyonu, sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve kontrol etmeyi saglar.
Ormegin ISO 9001 kalite ydnetim sistemi, miisteri odakli ve siirekli gelisim felsefesiyle,
miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak icin gerekli bir aractir. Kalite yonetim
sistemleri, kiiciikten biiyilige, sanayiden hizmete, kamudan 6zel sektore kadar her tiirli

organizasyona uygulanabilir (Kalite Yonetim Sistemleri, 2011).

Organizasyonel yenilik kapsaminda diger isletmelerle birlesmek veya bunlari
satin almak, ilk kez birlesmek veya ilk kez baska isletmeleri satin almak olsa bile,
organizasyonel yenilik olarak degerlendirilmez (OECD, 2005: 156). Bununla birlikte,
firmanin birlesme veya satin alma siirecinde yeni organizasyon yontemleri gelistirmesi
veya benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar da organizasyonel yenilikleri
icerebilir. Ornek olarak, isletmelerin birlesmesi ile ortaya c¢ikan bilgi paylasim
sistemlerinden ve yonetime katilim seklindeki yeni organizasyonel olusumdan soz
edilebilir. Bu tarz organizasyonel yeniligin genellikle biliylik ve c¢ok uluslu
organizasyonlarin birlesme ve satin almalarinda goriildiigiinden bahsedilebilir (Ozan,
2009: 54). Ornegin gectigimiz yillar icerisinde Pamukbank’in Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonuna devri sonucunda, Pamukbank Halk Bankasi’nin biinyesine dahil edilmis
ve uyum asamasinda yeni isletim sistemleri gelistirilmistir. Pamukbank’in Halk
Bankasi’ndan miisteri segmantasyonu bakimindan farkli olan pazarinin, Halk

Bankasi’nin organizasyonel yenilik yapmasina neden oldugundan s6z edilebilir.
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I¢ girisimcilerin ve yenilik yapma becerilerinin énemi bu noktada bir defa daha
goriilebilmektedir. Rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesinde, miisteriler i¢in yeni deger
ifade eden farkliliklara sahip olmak son derece onemlidir. Bu farkliligi saglayacak ve
rekabet¢i iistlinliigii isletmeye kazandiracak olan sey yenilik yapabilme yetenegine sahip
girisimci bireylere sahip olmaktir (Iraz, 2005: 105). Basaril i¢ girisimcilerin de yaptigs,
herkesten farkli diisiinebilmek ve diisiindiiklerini hayata gecirmektir. Isletme
icerisindeki girisimci bireylerin yenilik becerilerinin kullanilabilmesinde ise oOrgiitsel

yapinin esnekliginin 6nemli rolii vardir.
3.2. Ekip Yonetimi

Kiiresel rekabet ortami oOrglitlerin giderek biiyiimesine ve yerine getirilen
faaliyetlerin ise gittikce karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum
isletmeleri kiiclilmeye, isleri parcalara ayirmaya ve sonugta da ekipler halinde
yonetilmeye zorlamaktadir. Miisteri glidiimlii olmak, toplam kalite anlayisini
yerlestirmek, devamli olarak gelisme ve degismeye agik olmak gibi yeni ¢agin gerekleri
dikkate alindiginda ekip ve ekip yonetimi isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri

icin vazgeg¢ilmez bir gercektir.

Yogunlagan rekabet baskilariyla miicadele eden isletmeler, bireysel calisma
yontemlerinin yeterince verimli olmadigini, ekip (takim) c¢alismasimnin daha yiiksek
verimlilik sagladigini, emek maliyetini diisiirdiigiinli, personelin performansini,
isletmeye olan sadakatini ve motivasyonunu artirdigin1 kabul etmektedir. Ayrica bu
rekabet kosullarinda isletmelerin insan kaynagindan en etkin bir sekilde yararlanmalari
kacinilmazdir. Bu yiizden isletmelerin rekabet {stlinliiglinii saglamalar1 igin,
calisanlarinin yeteneklerinden daha fazla yararlanabilecekleri ve calisanlar arasinda
sinerjik bir etki yaratabilecekleri ekip (takim) galismalarina yonelmeleri gerekmektedir.
Cagdas yenilik teorileri de tiim bireylerin yetkin olduklar1 alanlarda yaratici ¢aligmalar
yapacak kapasiteye sahip olduklarini ifade eder. Ekip ¢alismasi uygun is kosullarinda
calisanlarin yenilik yapma konusunda sinerji ortami yaratmasi acisindan onemlidir.

Ciinkii ekip c¢alismasinda bireylerin birlikte c¢alismalari sonucu sinerjik bir etkinin

99



varlig1 s6z konusudur. Bir yazar, ekip ¢alismalarinin, gelecegin isletmelerinin yegane
belirleyicisi olacagini, isletme faaliyetlerinin cogunun bu ekiplerle siirdiiriilmesi

gerekliligini ileri siirmektedir (Kiigiik, 2008: 167-168).

Bu boliimde; ekip kavrami, ekiplerin olusum nedenleri, temel ozellikleri ve
isletmeye sagladig1 faydalar lizerinde durulacak ve ekip ¢alismasinin yenilik becerileri

tizerine olan etkileri incelenmeye calisilacaktir.
3.2.1. Ekip Kavraminin Tanim ve Kapsam

1990’11 yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal ¢evrenin ugradig: degisim,
isletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de dnemli degisikliklere yol agmustir.
Bu degisiklikler igerisinde yer alan ekip calismasi uygulamalari isletmelerin temel

gereksinimleri arasinda yer almaya baslamistir.

Ekip, takim ve grup kavramlar: birbirleri ile ¢ok karistirilan ya da birbirlerinin
yerine kullanilan kavramlardir. Baz1 yazarlar, birlikte ¢alisilan her grubu bir ekip olarak
algilarken, bazilar1 ise herhangi bir yonetim grubunu takim olarak
algilayabilmektedirler. Birbirinin ayni olan tanimlar i¢in bazi aragtirmacilar ekip, bazi
aragtirmacilar grup kavramini kullanmigtir. Burada Oncelikle bu kavramlar arasindaki

ayrim ya da benzerligi ortaya koymaya calisalim.

Sosyolojide, grup, genellikle bir takim 6zellikler paylasan, birbiriyle etkilesen,
grup lyelerinin beklentilerini ve zorluklarimi karsilayan ve ortak bir kimligi paylasan
insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore grup; birbirleri ile
etkilesimde bulunan psikolojik olarak birbirlerinin varligindan haberdar olan ve
kendisini bir grup olarak algilayan kiiciik ve ya biiyiik insan topluluklar1 olarak

tanimlanir. Bu ii¢ unsurun bir arada bulunmasiyla grup meydana gelir.

Ekip ise bir insan grubudur. Insanlar1 bir grup olarak bir araya getirebilmek
miimkiin olsa da, bunlardan bir ekip olusturmak her zaman miimkiin olmayabilir. Bu

nedenle iki kavram birbirinin yerine kullanilmamalidir. Ekip paylasilan bir misyonu ve
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toplu bir sorumlulugu igermektedir. Bu nedenle ekip, grup kavramindan bazi 6zellikler
nedeniyle farklilagmaktadir. Baska bir ifadeyle, bir grubun ekip haline gelebilmesi igin
bir dizi 6zelligi blinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Ekipleri gruplardan ayiran en
onemli 6zellikler, ortak bir amaci benimseme, bu ama¢ dogrultusunda ¢aba gosterme,
dogrudan ve acik iletisim, karsilikli baglilik-saygi ve liderliktir. Takim kavramina
gelince ise, ekip ve takim kavramlari arasinda hicbir fark yoktur. Ekip tanimi igin
yapilan tiim agiklamalar takim kavrami i¢in de sdylenebilir. Bu nedenle ekip ve takim

kavramlar1 bu ¢alismada ayn1 anlamda kullanilacaktir.

Literatiirde ekip kavramini agiklamaya yonelik birgok tanim ortaya atilmistir.
Jones ve McBride’e gore; yonetim literatiiriinde ekip; ortak bir amaci gergeklestirmeye
yonelmis, yiiksek nitelikli sonuglar iireten, birlikte iyi ¢alisan ve bundan haz alan faal
bir grup olarak tanimlanmaktadir (Argig, 2002: 22). Straub’a gore ekip; ortak bir amaca
ve ortak performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu olduklari sey konusunda ortak bir
yaklagim belirleyen, birbirlerini tamamlayan Ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu
kiiglik bir gruptur (Straub, 2002:9). Ayrica ekip; sinerji i¢inde bir arada calisan
personelin, hedeflere ulasmak {izere performans gosterdigi, calistig1 yapilanma olarak
da tanimlanmistir (Robbins, 1997: 294). Bir baska tanima gore ekip, bir arada ¢alisan
bireylerin 6zel ve genel amaglara ulagsmak icin orgiitsel karar alma siireglerine katilarak
kendini gelistirme firsatlarini elde ettigi ve sorun ¢oziicli iletisim becerilerini kullanarak
bireysel is tatmini sagladigi olusumlardir (Kiigiik, 2008: 170). Donnollen ise ekip
kavramini, farkli uzmanlik alanlarindan gelerek becerilerinin birlestirilmesi ile bir
gorevi yerine getirmek iizere bir araya gelen insanlar toplulugu olarak tanimlamistir
(Ozler ve Koparan, 2006: 3). Bir goriise gore ekip; ortak norm ve davranis ilkelerini
paylasan, aralarinda cesitli rol farklilagmas1 gerceklestiren, ortak bir amaci paylasan ve
bu ama¢ dogrultusunda birbirleri ile iletisim i¢inde olan, karsilikli olarak birbirlerini
etkileyen iki ya da daha fazla kisinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bir

olgudur.
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Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere bir grubun ekip olarak
tanimlanabilmesi, asagidaki kosullarin yerine getirilmesine baghidir. Bu kosullar sekil

5’te 6zetlenmektedir.

Ortak Amag
Kiigiik Bir Rarsibil
Grup \ / aglih
Ortak Norm - Ekip — | Tamamlayic
ve Davranis Yetenekler
flkeleri
Isbirligi Liderlik

Sekil 5. Ekip Kosullar1 (Besler, 2008: 266).

Sekilde ifade edildigi gibi bir ekibi ekip yapan en 6nemli boyutlardan biri ortak
amagctir. Her ekibin kendine has ama¢ ve misyonu vardir. Bu da ekip olusumunun
temelidir. Ortak ama¢ olmaksizin hareket eden bir olusumu ekip olarak nitelendirmek
mimkiin degildir. Biiylik gruplarin bir araya gelecekleri yer ve zamani bulmak
acisindan giigliikleri vardir. Bu nedenle ancak kiigiik bir grubun olusturdugu ekip ortak
amac ve hedefleri gelistirebilirler. Ekip iiyelerinin ortak performans dogrultusunda
karsilikli baglilik ve isbirligi icerisinde olmalar1 gerektigi unutulmamalidir. Her ekip
tiyesinin ekip igerisinde belirli bir rolii vardir. Ekip tiyeleri bu rolleri, kendi
gelistirdikleri norm ve ilkelere gore yerine getirmeye calisirlar. Sekilde ifade edilen
tamamlayic1 yetenekler ile kastedilen ise ekip iiyelerinin ekibin hedeflerine ulagmasi
icin sahip olmasi gereken yeteneklerdir. Bunlar; teknik veya fonksiyonel yetenek, sorun
¢ozme ve karar verme becerisi ve sosyal becerilerdir. Bu yeteneklerin dogru bilesimi
ekibe gotiirecektir. Ekip olusumunda etkili olan bir diger boyut ise liderliktir. Her ekibin

bir lideri vardir. Lider, baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranmaya sevk eden,
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etkileyen kisidir. Potansiyel bir ekibin gercek bir ekip veya yiiksek performans gosteren
bir ekip haline gelmesinde liderin 6nemli bir rolii vardir (Besler, 2008: 266-267).

Hoopes’e gore; bir ekibin giicii; glic kaynaklarmi en iyi sekilde kullanmak
amaciyla sinerjik bir bi¢imde bir arada g¢alisabilen bir gruptan kaynaklanmaktadir.
Sinerjik bicimde bir arada calisan oldukca giiclii bir ekip, ekipteki herhangi bir kisinin
giiciinden ¢ok daha fazla bir gii¢ iiretmek amaciyla igindeki bireysel 6zellikleri bir araya

getirir (Hoopes, 2000: 12).

Ekip goreceli bir sekilde bir takim 6zgiil amag¢ ve projelerin basarilmasi igin
ortak cikarlar ve degerlerle bir araya gelen c¢alisanlardan olugmaktadir. Ekip temelli
orgiitler liretim elemanlarini miisteri degeri yaratacak iiriin ve hizmetlere doniistiiren
Orgiitiin temel gorevini yerine getirme siirecinde ekipleri kullanmaktadirlar (Kegecioglu,
2000:59). Ekip calismasi isletmeler agisindan rekabet iistiinliigii kazanmaya ve miisteri
memnuniyeti saglamaya yonelik calisma diislincesinin temelini olusturmaktadir. Ekip
calismasi, kisaca calisanlarin ve yonetimin ig siireclerini ve yontemlerini siirekli olarak
gelistirmek ve Orgiitsel faaliyet ve amagclar1 tespit etmek icin birlikte caligmalar

seklinde tanimlanabilir (Ince vd, 2004: 424).

Orgiitlerde ekip ¢alismas1 insan kaynaklarmin énemine isaret eden bir ¢alisma
anlayisina dayanmaktadir. Bu bir anlamda ¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve
yaraticilik giiclerinin orgiitlerce fark edilmesi ve oOrgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi
konusunda 6neminin vurgulanmasini da kapsamaktadir (Giizelcik, 1999: 126). Ekip
caligmalar1 genellikle ¢alisanlarin dar kapsamli bir uzmanliktan her konuda bilgi sahibi
olmaya yoneldikleri bir ge¢is iizerinde durmaktadir. Bir ¢alisanin klasik rolii ki bu 6zel
bir konuda tek basina calismak iken ekipler icerisinde yer almalar1 sayesinde oOrgiitiin
diger departmanlarma iliskin farkli konularda da bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir
(Ensari, 1999: 101). Bir anlamda ekip caligmasi sayesinde bireyler uzmanlik alanlari

disinda farkli ve yeni rollere de sahip olmaktadirlar.
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Ekip kavramini aciklamaya yonelik belirtilen tiim tanimlarin ortak unsurlar1 ele
alindiginda, ekip kavrami; belirli bir amact veya hedefi gerceklestirmek igin bir araya
gelen ve ortak amag¢ dogrultusunda birlikte hareket eden gruplardir seklinde

tanimlayabiliriz.
3.2.2. isletmelerde Ekip Olusturma Nedenleri

Isletmelerde ekipleri, bir bireyin ya da ayr1 ayr1 galisan topluluklarin mevcut
performanslarindan daha fazlasina ihtiya¢ oldugu ve miimkiin oldugu durumlarda
olusturmak gerekmektedir. Bagka bir ifade ile ekip c¢alismalart her zaman uygun
olmamaktadir. Ekip olusturmanin en genel amaci birbirleriyle dayanigsma i¢inde olan,
destekleyen ve birbirine glivenen bir grup olusturup, verilen bir isi tamamlamak, ayni
zamanda da bu isi yaparken iiyelerin deger farkliliklarina, davranis bicimlerine ve
becerilerine saygili olmaktir. Isletmelerde ekip olustururken, ekip iiyeleri arasinda etkili

bir iletisim saglayip, bunu devaml gelistirmek de amaglanmaktadir (Selek, 2006: 43).

Isletmeleri ekipler olusturmaya iten nedenlerden en 6nemlisi kiiresel rekabettir.
Glniimiiz rekabet ortamina baktigimizda isletmelerin bir degil pek ¢ok rekabet
boyutlartyla miicadele etmek zorunda olduklarimi goriiyoruz. Miisteri tatmininin
arttirilmasi, iirlin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi, hizin saglanmasi, {iriin gelisiminde
etkinligin saglanmasi, calisanlarin is tatmininin arttirilmasi, karar verme siirecinin
etkinliginin arttirilmasi, yenilik¢i ve yaratict olunmast gibi. Her bir rekabet boyutunun
bireylerin ya da yOneticilerin tek basina iistesinden gelebilecekleri diizeyde olmadigim
da goriiyoruz. Bu nedenle basarilmasi zor goriilen bir¢ok gli¢liigiin altindan kalkabilme

ozelligine sahip ekiplere olan ihtiyag gittikge artmaktadir (Besler, 2008: 268-269).

Yeni ekonomide isletmeler ¢esitli firsat ve tehditlerle kars1 karsiya
bulunmaktadir. Rekabetin giderek agirlastigi glinlimiiz kosullarinda isletmeler yap1 ve
stireclerini kendileri agisindan en fazla katma deger yaratacak sekilde diizenlemek
zorundadir. Son donemde birgok yeni teknik isletmelerin bu konudaki g¢abalarini

sekillendirmektedir. Degisim miihendisligi, kiigiilme, gii¢clendirme ve toplam kalite
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yonetimi bu tekniklerin baslicalaridir. Isletmeler giiniimiizde, zamaninda etkin kararlar
almali, daha azla daha c¢ok isi basarmalidir. Belirtilen teknikler bu amaca yoneliktir.
Yonetim kademelerinin azaltilmasi, kalitenin 6n plana ¢ikmasi, iiriin yagam siiresinin
giderek azalmasi ve yenilik ihtiyaci ekip calismasinin yayginlagsmasmin nedenleri

arasindadir (Ataman, 2002: 89).

Bu baglamda orgiitlerde ekip anlayisina gegisin nedenlerini agsagidaki bagliklar

etrafinda siralamak miimkiindiir (Sarithan, 1998: 279).

e Dis cevrede yasanan hizli gelismelerin 1s18inda ortaya cikan yeni bilgi
alanlarmin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi

¢ Ekip sinerjisinin ekibi tek tek bireylerden daha giiclii yapmast

o Orgiitsel verimliligin arttirilmas:

e Uretim ve Kalite artisinin saglanmasi

e [s miikkemmelligi anlayisina ulasilmasi

e (Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmast

e (Calisanlara birlikte ve 6zerk ¢aligma anlayisinin kazandirilmast

e Orgiit gergegine uygun etkili fikirlerin iiretilmesi

e Bireylerin baglilik duygularinin gelisimine katkida bulunmasi

e Is tatmininin ve drgiitsel baglilik duygularinin gelismesinin saglanmasi

e Esnek ve yalin orgiit yapisinin olusturulmasi

e (Calisanlarin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi konusunda
tesvik edilmeleri

e Kararlarin kalitesinin arttirilmasi ve problem ¢oziimlemenin kolaylastirilmasi

e Orgiitsel amag ve hedeflere olan bagliligin arttiriimas.

Ozetle giiniimiizde isletmelerin performansi beseri niteliklerin arttirilmasina
bagl hale gelmektedir. Isletmelerde ekip ¢alismasina olan ihtiyag calisanlarin diisiinme,
planlama, karar alma siirecine katilma ve calisanlarin bagimsiz ¢alisma isteklerinin bir

sonucudur. Isletme agisindan ise orgiitsel verimliligin ve etkinliginin arttirilmasinda,
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motive olmus insan kaynaginin sinerjik etkisinden yararlanmanin bir araci olarak
goriilmektedir. Isletmeler ¢aliganlarin siirekli 6grenmesinin saglanmasmin ekip
calismasindaki onemini fark etmistir. Bu baglamda orgiitlerde ekip caligmasi insan

kaynaklarinin 6nemine isaret eden bir calisma anlayisina dayanmaktadir.
3.2.3. Ekiplerin Temel Ozellikleri ve Basarih Ekip Profili

Basarili bir ekip ¢alismasinin saglanmasi i¢in ekiplerin sahip olmasi gereken
temel Ozellikleri yapilacak is ve orgiitlin yonetim yapisi agsindan 6nem tagimaktadir.
Ortak bir gii¢ ile bir arada ¢alisan bir ekip, ekipteki herhangi bir iiyenin giiciinden ¢ok
daha fazla bir gii¢ iiretmek amaciyla bireysel 6zellikleri bir araya getirir. Sinerjinin
ortaya c¢ikabilmesi i¢in iki 6n kosulun gerg¢eklesmis olmasi gerekmektedir. Bunlar
tiyenin istegi ve o konudaki bilgi ve becerileridir (Hoopes, 2000: 12). Ekip igerisinde
yer alan bireylerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve birlikte ¢calisma konusunda
istekli davranmasi gerekmektedir. Bir ekibe iliye olma yiiksek diizeyde kisisel doyumu
saglamakta, Orgiitiin takima ve {iyelerine deger vermesi ise bu doyumu en iist diizeye
ulagtirmaktadir. Kisisel doyumun tam anlamiyla yasanmasi ise personelin is tatminini
ve performansini artirmaktadir. Ekiplerin yiiksek performans gdstermesi ve amaglarina
ulagabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler igletmelerin
blytikligl, iiyelerin durumu, organizasyon yapisi, isin 0zelligi, yonetimin felsefesi ve
cevre faktorleri gibi durumlara bagl olarak degisebilir (Ozler ve Koparan, 2006: 3).
Basarili bir ekip profilini ifade eden bu o6zellikleri su sekilde ortaya koymak

mumkuindir:

e Ortak Amac¢ ve Vizyona sahip olmak: Calisanlarin icinde yer aldiklar
orglitlerin gelecege iliskin vizyonunun ve amaglarinin neler oldugunu
bilmeye ihtiyaglari vardir. Calisanlarin 6rgiitsel amag ve vizyon ¢ergevesinde
kanalize edilebilmeleri bu konularda bilgi sahibi olmalarin1 gerektirmektedir
(Ensari, 1999: 105). Bir ekibin amaglar1 ve vizyonu, ekip iiyeleri tarafindan

ne kadar benimsenmis ve paylasilmissa basari orani o derece yiiksek olur.
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Saghkh iletisimin Olusturulmasi: Farkli diisiince, deger ve inanca sahip
insanlarin bir araya gelerek bir birlikte ¢calisma giidiisii tasimalar1 bir ekip
ortakliklarinin bulunmasi ile miimkiindiir. Bu ortakliklarin temininde ortak
payda olarak iletisim yer almaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 49).
Orgiitlerde yakimlik giiven saglamakta birbirine giivenen insanlar da daha
fazla katma deger ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle ekipler kendi i¢inde,
yonetimle ve diger birimlerle karsilikli etkili bir iletisim icerisinde olmalidir.
Bireysel Gelisimin Desteklenmesi: Ekipler ekip iiyelerinin bireysel
gelisimlerini  Onde tutan, onlarin  birbirlerinden ve  birbirlerinin
tecriibelerinden faydalanmasini saglayan bir anlayist ve yapiyr temsil
etmektedir. Hem ilerleme hem terfi hem de takdir edilme calisanlarin
kendilerini 6nemli hissetmeleri ve 6z giivenlerini olusturmalarinda 6nemli
bir etkiye sahiptir. (Giizelcik, 1999: 126-127). Degerlilik ve 6nemsenme
duygusunun bu suretle yaratilmasi bireylerin hayatlarina ve islerine anlam
kazandirmaktadir.

Dogru Uyelerden Olusma: Takim amaglarma uygun dogru yetenek ve
beceriye sahip takim iiyelerine sahip olunmasi, takimin basarisini biiyiik
Ol¢iide artirmaktadir. Takim, problem ¢6zme yontemleri konusunda egitimli
ve kaynaklara ulagsma ve toplama konusunda becerikli olmalidir. Ayni
zamanda dogru iiyelerden olusan takim, istek ve performansi daha yiiksek
olacagindan basarili olma diizeyi daha yiiksek olabilecektir (Kurt, 2001: 12)

Ortak Sorumlulugun Paylasilmasi: Takim calismasinda takim iiyeleri ayni
zamanda ortak karar verme kadar ortak sorumluluk anlayigina gore
calismalarini yiiriitmektedirler. Takimlar orgiitsel gorevleri yerine getirmede
aktif olarak hep birlikte ¢alisma sorumlulugunu hisseden, bunu 6ziimseyen
iiyelerden olusmaktadirlar. Takim {yeleri ortak olarak sonuglardan
sorumludurlar. Bireysel sorumluluk kavrami ortadan kalksa bile takimdaki

herkes gorev ve sorumluluk alanlarini ¢ok iyi bilmektedirler (Kegecioglu,

2000: 14).
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e Ust Yonetimin Destegini Almak: Performans hedeflerinin iistesinden
gelebilmesi icin Uist yonetimin elindeki en pratik ve en giiclii ara¢ ekiplerdir.
Bu nedenle iist yonetimin destegi olmayan bir degisimin veya olusumun
basariya ulasacagini kabul etmek zordur. Ekip firsatlarini en iyi sekilde, ne
zaman ve nasil kullanacagini bilen bir tist yonetime ihtiyag vardir (Besler,
2008: 40). Bu nedenle yonetimin ekip calismasina katilmasi, yani iiyeler
tarafindan yonetimin desteginin hissedilmesi ekip ¢alismasinin basarisi i¢in
son derece dnemlidir.

e Cesitliligi Saglamak: Farkli ve birbirini tamamlayan beceri, bilgi, bakis
acilar1 ve deneyimleri bir araya getiren isletmelerin en basarili ekiplere sahip
oldugu goriilmektedir. Kisisel yetenekleri ve yaraticiligi ortaya cikarabilen
bir ortamin yaratilmasi gereklidir. Sinerji; ekibin, ekip liyelerinin tek tek

becerilerinin toplamindan daha gii¢lii olmasini saglar (Besler, 2008: 40).

Bu tiir 6zelliklere sahip olan ekiplerin amaglarina daha kolay ulagsacagi ve daha
yilksek performans ve Ogrenme konusunda daha 1iyi bir basar1 gosterecegi

distiniilmektedir.
3.2.4. Ekip Cahsmasinin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Is diinyasinda siirekli olarak yasanan yogun gelismeler ve degisimin artan hizi,
beraberinde getirdigi kiiresel Olcekli sorunlari ¢dzme noktasinda isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Giinlimiizde bir isletmenin Oniine ¢ikan firsatlar1 kullanma
becerisi, genellikle isletme icindeki yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi ve etkili bir
sekilde yonetilmeleri ile dogru orantilidir. Ekip calismasi isletmeler agisindan rekabet
istlinliigli kazanmaya ve miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik ¢alisma diislincesinin
temelini olusturmaktadir (Ince vd, 2004: 424). Esnek yapilar ile daha iiretken bir siireg
olan ekipler, isletmelerde performansin ana unsurlarindan birisini olusturmaktadir.
Glinlimiiz isletmelerinde insanlari motive etmek, calisanlarin yeteneklerini artirmak,

bilgilerini paylagsmalarin1 saglamak ve performanslarini yiikseltmek i¢in ekip
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calismasma 6nem verilmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Ozler ve Koparan,

2006 5).

Ekip calismasi uygulayan isletmelerde verimliligin iki kat arttigimni, iretim
kararlarinda sorumlu gruplar olusturmanin avantaji ile yiiksek performans seviyelerine
ulasildigini, yonetim ihtiyacinin azaldigini, yeni mamul tasarimi ve yeni tekniklerin
yaratilmasinda ihtiya¢ duyulan yaraticilik ve problem ¢ozebilme gibi vasiflarin
gelistirildigini ortaya koymaktadir (Akgeyik, 1998: 88). Ekipler ile caligmak hem
orgiitiin yeniden yapilanmasii hem de degisim inisiyatifi desteklenmesini kapsayan
stratejik riski de kabul etmek demektir. Isletmelere 6nemli esneklikler de saglamaktadir.
Ekiplerle saglanan esneklik sayesinde isletmeler degisen is cevresinin daha etkin

yonetme imkanina kavusmaktadirlar (Ince vd, 2004: 444).

Ekip calismasinda vizyon paylasimi ¢ok Onemsenmektedir. Ekip {iyeleri
tarafindan ortaklasa belirlenen ve paylasilan bir vizyon; karsilikli dayanigsma ve bilgi
aligverisinin benimsenmesini saglamaktadir. Bu da c¢alisanlarin is tatminini ve
motivasyonunu artirmaktadir. Gliniimiizde, ¢alisanlarin en biiyiik beklentilerinden birisi
de islerinde mutlu olmalaridir (Ozler ve Koparan, 2006: 4). Bdylece ekip ¢alismasi
yoluyla isletmeler bir yandan ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayarak motivasyonlarini
yiikseltmekte, diger yandan da calisanlarin aralarindaki bagliligi giliclendirerek, orgiit
igerisindeki iletisim kopukluklarini ortadan kaldirmakta ve boylece de personelinin hem

bireysel hem de ekip igerisindeki performansini yiikseltmektedir.

Ekipler, calisanlarin karsilikli anlayislarini gelistiren giiven ortami olusturarak
isletmeyi hedeflerine ulastiran degerli araglardir. Ekip calismasi farkli becerileri ve
deneyimleri olan kisilerin olusturdugu ortak hedefe dogru giden bir grubun iginde yer
almak anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda dogru bilgi ve becerilere sahip dogru
kisileri bir araya getirmenin beklenen sonuglari yaratabilecegi inanci yatmaktadir.
Glnlimiizlin ekipleri {istlin bir performans diizeyi yakalamaya yonelik calismalar
yapmaktadir. Bu ekipler var olan siirecleri gelistirmeyi, verimi artirmayi, yeni Uriin ve

hizmetler i¢in fikirler gelistirmeyi, belirli problemleri ¢dozmeyi, kaliteyi ve hizmeti
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artirmanin yollarini kesfetmeyi, insanlarin i doyumunu artirmay1 ve hiyerarsik baskilari

azaltmay1 hedeflemektedirler (Cetin vd, 2001: 299).

Ozetle ekip ¢aligmalari, maliyeti azaltip verimliligi arttirmak isteyen orgiitler
i¢in iyi bir yéntem olmaktadir. Orgiitlerde ekip calismasi ile birlikte performans artist
saglanmaktadir. Calisanlar, ekip iginde siirekli isbirligi ve iletisim icinde ¢alismalarini
yiiriittiiklerinde, isin ekonomik ve ydnetsel yonlerini ve birbirleri tizerindeki etkilerini
gelistirmek icin ¢esitli yollar bulabilmekte ve sonucunda da orgiitler i¢in daha verimli

ve etkin bir uygulama sergilemektedirler.
3.2.5. Yeniligin Ekip Calismasindaki Onemi

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yenilik politikalarina nem
vermeleri kaginilmazdir. Yenilik, isletmelerin ayakta kalabilmelerinin temel sartidir.
Basarili bir yenilik uygulamasi i¢in orgiitiin tiim siire¢lerinin dikkate alindig1, genis ve
kapsayict bir yenilik anlayisina ihtiya¢ bulunmaktadir. Yenilik¢i bir orgiit yaratabilmek
icin ¢alisanlarin tlimiiniin yenilik fikrine katiliminin saglanmasi ve fikirlerini hayata
gecirilebilecegi esnek ve hantal olmayan bir oOrglit yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Yeniligin artik isletmede tek bir bireyin yetenek ve becerisinden
kaynaklanan bir siire¢ olmadiginin kabul edilmesi ve yenilik yapabilmek i¢in, isletmede
calisanlarin tamaminin yenilik yapan bireylere doniistiiriilebilecegi is ortaminin
yaratilmasinin sart oldugunun goriilmesi gerekmektedir. Bu ise en etkili sekilde ekip

calismalari ile orgiitteki insan kaynaginin etkin bir sekilde isletilmesi ile miimkiindiir.

Yeni bir seyi bulma (invention), bireysel bir faaliyet olmasina karsin yenilik
(inovasyon) kolektif bir ¢calismay1 gerektirir ve yenilik gelistirme gruplar1 arasinda bir
ortaklikla miimkiin olur. Ayrica yenilik, girisimcinin tek basina yapacag: bir is degildir.
Yenilik, orgiitlerde tasarlanabilir. Isletmeler yeniligi ve yaraticiligi baslatmak igin
organize olabilirler. Her isletmenin i¢inde Orgiitsel ortam ve kosullar elverisli oldugu
durumda degisime acik, merakli, arastirmayi isteyen calisanlar tarafindan yenilik

gerceklestirilecektir. Bu durumda yonetimin kat1 ve hiyerarsik olmak yerine, yeniligi
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tesvik eden, esnek ve katilimer bir yapida olmasi gerekir. Bir baska sekilde, orgiitiin

yapist yeniligi kisitlayan degil, tesvik eden bir 6zellik tasimalidir (Kiigtik, 2008: 179).

Glinlimiizde stratejik amaglara gore is siireclerinin hizlandirilmas: sayesinde
bircok isletmede departmanlar ve birimler is siireclerinde iiretilmis olan bilgilerle
siirekli olarak karsilikli yeni diizenlemelere ve iletisim siirecine ihtiya¢ duymaktadir.
Biitiin bu siirecte ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasi birbirine bagh kiigiik ¢alisma
gruplarmin varhig ile miimkiindiir. Isletmelerde bilgi, tecriibe ve farkli bakis agilarmin
birbirleri ile biitiinlestirilmesine ve kaynastirilmasina ihtiyag séz konusudur. Bunu
gerceklestirme noktasinda ekip caligmalari siirecinde elde ettikleri yeni bilgileri ve
deneyimleri ekip i¢inde ve diger orgiitsel takimlarla paylasmak suretiyle bilginin

etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadirlar (Kegecioglu, 2000: 3)

Yenilik¢i oOrgiitler kesin ve katt olmayan bir hiyerarsik yapida, gorev
tanimlarinin kati olmayip i¢ ice gectigi ekip c¢aligmalarinin olusturuldugu esnek bir
durumdadir. Bu tiir orgiit yapilarinda yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikip gelisebilmektedir
(Eren ve Gilindiiz, 2002: 65-66). Kurumsal yapilari, kati hiyerarsik diizende olan
isletmeler, elbette yenilik yapma konusunda hantal olacaklardir. Bu nedenle, 6rgiitsel-
yapilar, ¢ok kat1 olmayan hiyerarsik yapiya dontstiiriilmeli, “yenilik vizyonu” nu igine
alan bir orgiit kiiltlirii olusturulmali ve siirekli gelisme ve egitim konusunda ilerleme
saglanarak, 0grenen ve yenilik yaratan bir orgiit yapist olusturulmalidir. Ayn1 zamanda,
calisanlarin yenilik yapma istek ve arzulari artirilabilirse ekip ¢aligmasinda bu bir siner;ji

etkisi yaratmaktadir (Kii¢iik, 2008: 180).

Yenilik yapmak isteyen ekiplerin her bir liyesinde yenilik yapma becerisi
mevcuttur. Calisanlarin bu konuda egitilme ve ekip halinde ydnlendirilmeye ihtiyaci
vardir. Calisanlar1 yenilik¢i olarak egitmenin birinci yolu, onlara diizenlenen gelistirme
seminerler ile yeni fikirlere agik olan c¢alisanlarin, diislince acgiklama konusunda
cesaretlendirilmeleri, ekip calismalarma katilmalarinin saglanarak ekip caligmalarinda
liderlik gorevi almalari, beyin firtinasi ve sorun ¢ézme teknikleri gibi konularda egitim

verilerek; ekip calismalarina yatkinliklarimin saglanmasindan ge¢mektedir. Ayni
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zamanda ekip halinde c¢alismalara, kurumun digsinda bulunan miisteriler ve diger ilgili
paydaslar dahil edilerek, toplam kalite anlayis1 ile calisanlarin yenilik yapma
konusundaki eksiklikleri giderilebilir (Eren ve Giindiiz, 2002: 67-68).

3.2.6. Ekip Cahsmasinda Liderlik

Gliniimiliziin yogun ve acimasiz rekabet ortaminda Orgiitlerin faaliyetlerini
basarili bir bicimde siirdiirebilmeleri i¢in kaynaklarin1 en etkili sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Orgiitlerin amaclarina ulasmak i¢in kullandiklar1 kaynaklar arasinda en
fazla dikkati ¢ekenlerden birisi isletmeler i¢in en dnemli zenginlik kaynagi olan insan
unsurudur. Bu nedenle oOrglitsel yasamda belki de en biiyiikk c¢aba, insan unsurunun
etkinligini saglamak icindir. Ekip ¢aligmasinda amag birligi, iletisim ve koordinasyon
gibi bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Ancak ekip olusturma ve bu ekibin etkili bir sekilde
calismasindaki en 6nemli 68e, liderler ve gosterdikleri basaridir. Liderler, bireylerin
birer topluluk olarak yasamaya baslamalarindan bu yana var olmuslardir. Ancak ekip
calismasi s6z konusu oldugunda liderlik ¢ok daha farkli bir konuma sahip olmaktadir.
Ciinkii etkin bir ekip ¢aligmasinin saglanmasi, ekip lideri ve onun davranig bi¢imi ile

dogrudan ilgilidir.

Liderlik kavrami insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte sistematik ilginin,
yani kuramsal aciklamalar ve arastirmalarin baslangici yirminci ylizyildir. Bir¢ok kuram
ve model, ylizlerce arastirmaya ragmen liderlik kavraminda net bir goriis birligine
ulagildigint sdylemek zordur (Ergiin, 2001: 42). Liderlik bireylerin ortaklasa yaratilan
vizyon cergevesinde bir araya gelerek, istekli ve coskulu bir sekilde ortak amaglari
benimsemesini ve gerceklestirilmesi saglayan enerjik bir siire¢ olarak aciklanabilir
(Dengiz, 2000: 240). Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve
bu amagclart gergeklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir (Eren, 1996: 387). Baska bir tanima gore liderlik, belirli kosullar altinda
ortak amaclar i¢in birlesen insanlari, amaclar gergeklestirmek iizere etkileme siirecidir

(Birdal ve Aydemir, 1992: 79).
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Lider grup tiyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzular1 benimsenebilir bir amag bi¢ciminde ortaya koyan ve grup liyelerinin
potansiyel gli¢lerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir. Grubu yonetebilmek
liderin etkileme giiciine baghdir. Liderin bu giicii kisisel 6zelliklerinden, bilgi, yetenek
ve toplum i¢indeki sayginligindan gelmektedir. Lider, bu giicii kaybetmemek ve
giiciinin  devamliligimi1 saglamak ic¢in yasalarin tanmidigir yetkiler, ddiillendirme,
cezalandirma ve kurallar gibi bir takim araglardan yararlanabilmektedir (Ozler ve
Koparan, 2006: 12). Lider, degisimin kurumsallasmasi noktasinda orgiitiin tiim
siireglerinde yeni bir kurumsal kimligin kazanilmasini saglayacak yaklasim, tutum,
anlayig, deger ve davranislarin yerlesmesini temin etmede onemli gérevlere sahiptir.
Lider ekip tyelerince kesin kararlar alabilen, iist yonetimle c¢alisabilen ve ihtiyag
duyuldugunda ekibe yon verebilen biri olarak algilanmalidir. Ekip lideri, ekip
basarilarina katkida bulunacak bir anlayis ve kabul edilmis prensipler gelistirilmesine
yardimci olarak liderlik saglayabilmelidir (Ince vd, 2004: 437- 444).

Bir ekip liderinin rolii, ekibi kontrol etmeye c¢aligmak yerine, ana amaglara
ulasabilmek icin ekibe yardimci olmaktir. Ayni zamanda gerek teknik gerekse
yonetimsel acidan, ekip liyelerini ekibin isleyisine dahil etmek de yine liderin gorevidir.
Etkin bir ekip lideri, her seyden once ekibin verimliligini belirlemektedir. Lider, ekibi
amaclarina ulastirmaya calisan kisilerin rahat hissetmelerine yardimec1 olmalidir. Kisa
stire Once bir araya gelen ekiplerde bile, ekip iiyelerinin gerek isletme ici, gerekse
isletme dis1 yasantilar1 hakkinda iimitleri, beklentileri ve korkular1 bulunmaktadir. Ekip
lideri ekip iiyeleri ile konusarak bu duygular1 anlamaya, onlar1 tanimaya ve takimin

gelecegi hakkindaki diisiincelerini 6grenmeye ¢alismalidir (Ergiin, 2001: 57).

Giinlimiizde liderlerin en biiyiik 6zelliklerinden birisi, kendilerini iyi yoneterek
baskalarina 6rnek olmalaridir. Ciinkii lider, kendisini iyi yoneten ve bdylece baskalarini
etkileyen ve yonlendiren kisidir. Asil olan; insanlarin bagkalar tarafindan yonetilmesi
degil, oncelikle herkesin kendisini 1yi yoneterek kendisinin lideri olmas1 ve oncelikle

kendisinden sorumlu olmasidir (Peker, 2000: 49-51). Liderin temel gorevlerinden bir
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digeri de; ortak bir vizyona, karsilikli etkilesim giiciine, gii¢lii bir yardimlagsma ve
paylagma duygusuna sahip olan bir ekip olusturma ve sonugta daha iyi fikirler iireterek,
O0grenme ve moral diizeyini artirmaktir. Liderlerin en énemli islevlerinden birisi, takim
olarak calismay1 tesvik etmektir. Liderler daha fazla sayida insanin isletme i¢in daha
yararli igler ortaya c¢ikarabilmelerine yonelik olarak ekip ¢alismasini tesvik etmeli ve
yaraticit potansiyele sahip olup bunu kullanamayan bireyleri de ekibin i¢ine ¢ekerek

onlar1 basarili sonuglar elde etmeye yoneltmelidirler (Ozler ve Koparan, 2006: 13).

Bir ekibin performans diizeyi ve niteligi, o ekibin liderleriyle yakindan
iligkilidir. Basarili bir ekip ¢aligmasinda etkin bir liderin yasamsal bir Onemi
bulunmaktadir. Clinkii liderlik ekip performansini organize edici, yonlendirici ve motive
edici bir fonksiyona sahip olmaktadir. Etkin bir ekip liderinin asagidaki fonksiyonlari

yerine getirmesi beklenmektedir (Ozkalp, 1997: 204):

e Bir davranis modeli belirlemek,

e Takim faaliyetlerini diizenlemek,

e Takim ideolojilerini belirlemek,

e Takimu iyi bir sekilde temsil etmek,

e Takim lyeleri arasindaki tartigsmalar1 yonlendirmek.

Ekip caligmasinda 6nemli olan bir diger nokta ise, liderin ekibin nasil ¢alistigina
dair ekibe siirekli ve diizenli geribildirimde bulunmasidir. Ekibin performansina yonelik
1yl ve kotii sonuglar ekip tiyeleri ile paylasilmalidir. Ekip c¢alismasinda geri bildirimin
etkin olarak gerceklesebilmesi bliyiik Olciide ekip liderleri ve iiyeleri arasindaki
iletisimin etkinligine baghdir. Ekip liderleri kendi basarilarinin neredeyse tamamen
ekibin calismasina bagli oldugunu bilmelidir. Ekibin basarisi liderin basarisina, liderin
basarist ise isletmenin basarisina onemli dl¢lide katki saglayacaktir. Ekip liderlerinin
geri bildirim sirasinda dikkate almalar1 gereken unsurlar su sekilde 6zetlenmektedir

(Ergiin, 2001: 59-60):
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Geri bildirim sadece lider tarafindan degil, ekip iiyeleri tarafindan da
yapilmalidir. Ekip iiyesi genellikle isletmelerin nasil gittigini daha 1yi
bilmektedir.

Lider elestirisel bir geri bildirimde bulunmadan o6nce, ekip iiyelerine bu
durumun neden kaynaklandigini agiklama firsat1 vermelidir.

Geri bildirim ne kadar geciktirilirse, etkisi o kadar az olacagi i¢in lider
olabildigince erken geri bildirimde bulunmalidir.

Gereginden fazla geri bildirimden kaginilmalidir. Ciinkii geri bildirimin
fazlas1 da az1 kadar kotii sonuglar verebilmektedir.

Geri bildirim yargr ya da mahkumiyet ilam1 olarak degil, ekip tiyelerinin
kullanabilecegi bir bilgi olarak goriilmelidir. Liderin olaya bu sekilde
yaklagmasi, ekip lyeleri ile arasinda olusan iliskinin, yargilayan amir
konumundan, esit konumdaki insanlar arasindaki bir ortaklik niteligine
doniismesine olanak taniyacaktir.

Geri bildirim belirli ve nesnel olmalidir. Kisi degil olay {iizerine
yogunlagilmalidir. Bdylece liderin ilettigi geri bildirim daha fazla bilgi
niteligi kazanarak, yargi 6zelligini yitirecektir.

Geri bildirim, ¢alisanlarin var ise mevcut hatalarin1 goérmelerine olanak
saglayarak, daha sonraki siireglerde hatalarn meydana gelmesini

engelleyecektir.

Isletmeler igin insan kaynaginmn tasidign énem her gegen giin artmaktadir.

Isletmelerin basarisi biiyiik dl¢iide ¢alisanlarinin basarisia yani yiiksek performans

gostermelerine baghdir. Isletmeler igin calisanlari memnun ederek ve Orgiite

bagliliklarin1 artirarak performanslarini yiikseltmek onemlidir. Bu nedenle ekip lideri

tarafindan yapilan geri bildirimler ekip iiyelerini kirict elestirel sekilde degil motive

edici olmalidir. Boylece ekip lideri tarafindan dogru ve zamaninda yapilan geri bildirim

hem ekip iiyelerinin motivasyonunu arttiracak, hem de kendilerini gelistirmesini ve bu

sekilde isletmeye olan bagliliklarinin artmasini saglayacaktir.
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3.2.7. Ekip Lideri Roliinde I¢ Girisimci

Ekiplerin basarili olmasi igin liderlik edilmesi gerekmektedir. Ekip lideri
pozisyonundaki yoneticiler, hem yonetim anlayislarini hem de yonetim siirecindeki
rollerini degistirmek zorundadir. Ciinkii liderlik cesitli karmasik teknikleri kullanarak
calisanlara yapilmasi istenen isleri yaptirmak degil, ¢alisanlarin kendi istekleri ile
onlardan yapilmasi istenilen isleri yapmak istemelerini saglamaktir (Freiberg ve
Freiberg, 1996: 299). Ayrica ekip lideri pozisyonundaki yoneticiler, ¢alisanlarinin ileri
gitmek, gelisme kaydetmek i¢in ihtiyag duyduklarmi saglamaya yonelerek ekip
calismasinin kolaylastiricilart olmalidir (Thornton, 1995: 104).

Ekip lideri ekip tiyelerince, kesin kararlar alabilen, {ist yonetimle ¢aligabilen ve
ihtiya¢ duyuldugunda ekibe yon verebilen biri olarak algilanmalidir. Ekip lideri, ekip
basarilarina katkida bulunacak bir anlayis ve kabul edilmis prensipler gelistirilmesine
yardimci olarak liderlik saglayabilmelidir. Bu prensiplerin igerisinde, ekip igerisinde
uygulanmas1 i¢in Orneklere, basariyr degerlendirmek icin kriterlere, performansin
kalitesine karar vermek igin standartlara ve ekibin basarisini takdir etmek igin

tanimlanmus ddiillendirme sistemlerine yer verilmelidir (Ince vd, 2004: 438).

Ekip lideri tanimlanan zaman igerisinde, tanimlanan projeleri birlikte calisan
bireyleri koordine ve motive ederek yerine getirilmesini saglamaktadir. Etkin bir ekip
liderinin baz1 6zellikleri su sekilde dzetlenmektedir (Rees, 1991: 14-15; ince vd, 2004:
438):

e Her seyden Once insan sevgisine sahiptir

e Kolaylik saglayicidir

e Bir vizyoner olarak yon tayin eder

e Ekip problemlerinin ¢dziimiinde beceriklidir
e s tutkunudur

e Bir degisimin aktoriidiir

e Hic bir zaman kendine olan inanci ve gilivenini kaybetmez
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e Ekibi nasil motive edecegini, koruyacagini ve gelistirecegini bilmektedir
e Ekip iiyelerinden beklenen bir model olusturmaktadir

e Ekip iliyelerine planlara ve karalara katilimi i¢in tesvik eder

e (Cok iyi birer dinleyicidir

e Demokratik kiiltiiriin ve katilime1 yonetimin gelistirilmesine 6nem verir
e Bir mesajin sahibidir

e Ekip iiyelerinin ¢aligmalarina yardimei olur

e (Calisanlarin nasil odaklanabilecegini bilir

e Orgiitte heyecan ve adanmislik duygusunu yaratir

e Ekibin yapacagi is i¢in kaynak saglar

e Ekibin gelismesi ve yiiksek performans saglamasi i¢in gerekeni yapar

e (Calisanlar arasinda empatiyi saglar

e Calisanlarinin basarilarindan mutluluk duyar

e Ekip iiyelerinin uzmanlhigina giivenir

e Degisiklikleri kabul eder

e Insanlar arasindaki iliskileri yonetebilme becerisine sahiptir

¢ Yalnizca insanlar1 degil, ayn1 zamanda bilgiyi yonetmeyi bilir.

Biitiin bu bilgiler 1s181inda etkin bir ekip lideri ayn1 zamanda bir i¢ girisimci
davranig1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle isletme iginde ekip lideri tagidigi girisimci

ozellikleri ile lider olmanin yani sira birer i¢ girisimei sayilmaktadir.

Birgok girisimcinin temel odagi hizli bir sekilde para kazanmak ve yatirimini
karsilamak iken lider girisimcinin temel amact anlam yaratmaktir. Ciinkii lider girisimci
bilir ki “para anlam yaratmaz, anlam para yaratir”. Buradaki “para” sadece elle
dokunabilen ya da banka hesabinda goriilen kagitlar gibi diisiiniilmemelidir. Buradaki
para “kazan¢”tir. Kazang farkl firsatlar1 gérmek, degisik ve faydali insanlarla tanismak,
1yl vakit ge¢irmek, kisaca; daha iyi bir hayat yasamaktir. Bir kere diisiince yapisinin
odagimi paradan alan girisimci, anlama odaklanirsa ¢ok daha biiyiikk kazanglar elde

edebilir. Birgok lider olmayan girisimei, girisimlerini kendileri iistlenmeye
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caligmaktadir. Dolayisi ile onlar olmadiginda girisimleri de sona ermektedir. Lider
girisimci paylagimcidir, fikir alir, insanlarin verdigi fikirleri hayata gecirerek yeni

girisimciler ve yeni liderler yaratir (http://taylandemirkaya.net).

Isletmeler girisimsel siireci tesvik etmek icin ydnetici yerine lider istihdam
etmeyi tercih etmektedir. Ciinkii i¢ girisimci liderler olmaksizin isletmeler yenilikte
basariya ulagsamaz. Ayrica i¢ girisimci lider orgiit igersinde uygun girisimci kiiltiiriiniin

olusturulmasinda isletme i¢in kilit rol oynamaktadir (Delahunty, 2001: 4).

I¢ girisimci liderin genel &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Hisrich and

Peters, 2002: 51-52):

e Cevreyi anlar

e Gelecege doniik ve esnektir

e Yonetim secenekleri yaratir

¢ Ekip calismasini cesaretlendirir
e Agcik tartismalar1 destekler

e Destekleyici koalisyonlar olusturur
e Inatci ve 1srarcidir

e Risk alabilir

e Lider ve 6zel olma istegi vardir
e Basarma istegi yiiksektir

e Kontrol yetenegi vardir

e Problem ¢6zebilir

e Arastirma ve sorgulama yapar

e Yenilik¢idir

I¢ girisimci lider sahip olduklar bu 6zellikler ile bireylerin ortaklasa yaratilan
vizyon cercevesinde bir araya gelerek, istekli ve coskulu bir sekilde ortak amaclar
benimsemesini ve bu amaglarin gercgeklestirilmesini saglayan girisimci ekiplerin

olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Yaratici, yenilik¢i ve proaktif gibi i¢ girisimcei
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Ozelliklere sahip ¢alisanlarin olusturacagi girisimci ekipler sadece i¢ girisimciligin
gelistirilmesi i¢in degil tiim Orgiitiin gelisimi ve basarisi i¢in gereklidir. Ekip i¢indeki
her iiyenin farkli becerilerle donatilmasi, girisimci ekip sisteminin olusmasina katki
saglayarak, yaratict ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda yonlendirici olabilmekte ve

ekibin hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

iC GIRISIMCILIiGIN, YENILIK VE EKiP YONETIMI iLiSKiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezleri

Bu bélimde arastirmanin amaci agiklanmis, hipotezler olusturulmus ve
kullanilan istatistiksel yontemler ile elde edilen veriler 1s181nda kurulan hipotezler test

edilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz isletmelerinin yogun kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmalari,
“stirekli yenilik” anlayisini temel yetenekleri haline getirmeyle ¢cok yakindan ilgilidir.
Bundan dolayi, pek ¢ok arastirmaci yazar ve akademisyen mevcut organizasyonlar
icerisinde calisanlara daha fazla 6zerklik (otonomi), 6zgiirlik ve kaynak kullanma
imkan1 veren ve yaratici enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarini saglayan bir metot
olarak “i¢ girisimciligi” Onermektedirler. Bu baglamda i¢ girisimcilik ile yenilik
arasindaki bagin son derece kuvvetli oldugu ve bu iki stratejik giiciin isletme basaris1 ve

devamlilig1 tizerinde 6nemli etkileri oldugu agiktir.

Tiirkiye’de hizmet sektoriinde yer alan ve cagin yeniliklerine en kisa siirede
adapte olan sektdr denilince bankacilik sektorii akla gelmektedir. Bankacilik sektorii,
finansal araglarin ¢ok ¢esitlendigi, rekabetin hizla arttig1, uzmanlik ve hizmet kalitesinin
gittikce Oonem kazandigi bir sektdr olmaya devam edecektir. Asirt rekabet ortami
hizmetin bir bankadan diger bankaya kiyasla daha iyi olmasini gerektirmektedir. Ig

girisimcilik ve yenilik uygulamalar1 da mevcut sektor i¢in bu sebeple kacinilmazdir.

Arastirmanin temel amaci i¢ girisimcilik ile yenilik arasinda iligkinin olup
olmadigini tespit etmektir. Diger bir amag ise, yine i¢ girisimcilik ile ekip yonetimi

arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
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4.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde aragtirmanin 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi, arastirmada

kullanilan dlgekler ve Istatistiksel analizler hakkinda aciklamalara yer verilmistir.
4.1.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Burdur ve Denizli’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor banka calisanlar1 olusturmaktadir. Tirkiye Bankalar Birligi’nin resmi web
sitesinden alinan verilere gore 2012 yilsonu itibariyle Burdur ilinde 38 banka subesi ve
394 banka calisani, Denizli ilinde 124 banka subesi ve 1721 banka c¢alisani
bulunmaktadir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektdr Bilgileri/igb.aspx). Bu sayilar

goz Oniline alindiginda arastirmada tam sayima gidilmesi rasyonel goziikkmedigi icin

ornekleme yontemine bagvurulmasi uygun goriilmiistiir.

Burdur ve Denizli illerinde bulunan 12 farkli kamu ve 6zel sektér banka
subesinde farkli kademelerde gorev yapan banka calisanlarindan tesadiifi drnekleme
yontemi ile 250 kisiye anket formunun ulagsmasi saglanmig ve toplam 152 adet geri
doniis alinmistir. Bu g¢alisma igin bankalarin yonetimleri herhangi bir zorunluluk

getirmemistir. Banka ¢alisanlarinin kisisel tercihlerine goére doldurulmustur.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 15 ( Statistical Package for the
Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Anket formundaki tiim soru bagliklari
kodlanmig, daha sonra anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz
edilmek iizere programa girilmistir. ¢ girisimciligin, yenilik ve ekip ydnetimi iligkisi ile
ilgili olarak gelistirilen hipotezler istatistiksel yontemlerle test edilmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.
4.1.2.2.Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara toplam 68 ifadeden olusan anket formlar1 elden dagitilmustir.
Anket formunun ilk boliimii bankaya ve anketi dolduran kisiye iliskin genel ve

demografik bilgileri igermektedir. Sonraki boliimlerde de i¢ girisimciligin yenilik ve
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ekip yonetimi iliskisini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin anket
sorularina iliskin anlayamadiklar1 yerler varsa agiklik getirilmeye calisilmis ve herhangi
bir etki altinda kalmadan sorulari cevaplandirmalari i¢in gerekli agiklama ve galismalar
yapilmistir. Cevaplanan anket formlar1 tekrar elden toplanmistir. Anket formlarini

dagitma ve toplama siiresi yaklasik bir aylik bir zamanda gerceklesmistir
4.1.2.3.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada anket ve demografik Ozellikleri belirten kigisel bilgi formu
kullanilmistir Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; banka bilgileri (5
soru) ile anketi cevaplayan kisilere ait kisisel bilgiler (9 soru), ikinci boliimde; i¢
girisimcilikle ilgili isletmelerin girisimcilik egilimlerini gosterebilecek ifadeler (18
soru), liglincii boliimde; i¢ girisimciligi yenilik boyutu ile etkileyen orgiitsel faktorler
(22 soru), dordiincii ve son boliimde ise ekip c¢alismasinin isletme performansina

etkisini 6lgen sorular (14 soru) bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden birincisi i¢ girisimcilik 6lgegi olarak bilinen
Atilhan Naktiyok tarafindan gelistirilmis ve denenmis bir formdur. I¢ girisimciligin
isletmeler iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik Naktiyok’ un yaptii arastirmalara

gore 6lgegin hazirlanma sekli agagida belirtildigi gibidir (Naktiyok, 2004: 241-242);

Orgiit i¢i girisimcilik olgusunun boyutlarin1 olusturmak icin iki 6lgekten
yararlanilmistir. Bunlardan birincisi; Khandwalla tarafindan gelistirilen (Entrescale
Scale) orgiitiin i¢ girisimcilige dogru genel yonelimini 6lgmeye odaklanan ifadelerden
olusmaktadir. Ikincisi ise; Zahra tarafindan gelistirilen (Corporate Entrepreneurship
Scale) orgiitlin yeni ig/isletme girisimi, yenilik ve orgiitsel yenilenme faaliyetlerine olan
ilgisini 6lgmek amaciyla gelistirdigi ifadelerdir (Antoncic, 2001: 495-527; Zahra, 1991:
259-185; Zahra, 1993: 319-340). Bu goriislerin 15181 altinda Antoncic ve Hisrich’in bu
iki Olgegin birlesimine uyguladig aciklayici1 ve dogrulayict faktor analizi sonuglart da

=%

g6z oniinde bulundurularak “i¢ girisimcilik 6lgegi” hazirlanmistir.
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Arastirmada kullanilan yenilik yonetimine iliskin anket; Atilhan Naktiyok’un i¢
girisimcilik  6l¢eginin yanisira yenilik¢ilik, konularma dayanan genis literatiir
taramasindan sonra olusturulan ifadelerle olciilmiistiir. Ifadelerin olusturulmasinda
gecmis arastirmalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanilmistir (Demirci, 2006; Go¢gmen,

2007; Kayis, 2010; Tiiten, 2009 ).

Arastirmada kullanilan ekip yonetimine iliskin anket; ekip c¢aligmasi, takim
yonetimi konularina dayanan genis literatiir taramasindan sonra olusturulan ifadelerle
dlgiilmiistiir. ifadelerin olusturulmasinda gegmis arastirmalarda kullanilan Slgeklerden

yararlanilmigtir (Arkan, 2008).

Sorular Likert Olgegi dikkate alinarak besli (5°1i) bir dlgekle hazirlanmistir. i¢
girisimcilik Ol¢eginde kullanilan her bir sorunun cevap kismi, “cok Onemsiz”,
“Onemsiz”, “kararsizim”, “Onemli” ve “cok Onemli” seklindedir. Yenilik yonetimi ve
ekip yonetimi Olceklerinde kullanilan sorularin cevap kismi ise ; “hi¢ katilmiyorum”,

(13

“katilmiyorum”, “kararsizim”, “kismen katiliyorum” ve tamamen katiliyorum”
seklindedir. Calisma Burdur ve Denizli illerinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel sektor
bankalarinda yapilmistir. Orneklem olarak da bu bankalarda calisan ydnetici ve astlar

secilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)

yararlanilmagtir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha
I¢ girisimcilik 0,91
Yenilik 0,92
Ekip yonetimi 0,95

I¢ girisimcilik dlgeginin o = 0,91; yenilik dlgeginin o = 0,92 ve ekip ydnetimi

Olceginin a = 0,95 seviyesinde bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.
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4.1.2.4. Arastirmada Kullanmilan Istatistiksel Analizler

Anketlerden elde edilen veriler, Statistical Package for Social Science for
Windows (SPSS 15.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin
analizinde bu programdan yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde
yizde ve frekans dagilimi, aritmetrik ortalama, korelasyon, t-testi, varyans analizi
(Anova), Lsd Post-hoc ¢oklu karsilastirma testi analizi kullamlmustir. Iki grup
arasindaki anlamlilik iligkisi t-testi, ikiden fazla gruplarda ise varyans analizi (Anova)
kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda tutum diizeylerinin farklilastigina iliskin bir
sonuca varildiginda, hangi guruplarin tutum diizeylerinde farklilasmalar bulundugunu
tespit etmek igin Lsd Post-hoc (tukey) testi uygulanmistir. S6z konusu testlerde

anlamlilik 0,05 olarak alinmistir.
4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada bankacilik sektdriinde calisanlarin i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip
yonetimi faaliyetlerine verdigi 6nem diizeyini belirlemek ve i¢ girisimciligin yenilik ve
ekip yonetimi ile olan olumlu iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. ilk 3 hipotez bu
baglamda olusturulmustur. Ayrica i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri;
yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan departman ve c¢alisilan hizmet siiresi gibi
demografik degiskenler agisindan da ele alinmis ve diger hipotezler de bu yonde

olusturulmustur.

Arastirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

H1: g girisimcilik ile yenilik yonetimi arasinda bir iligki vardir.

Yapilan teorik ¢aligmada i¢ girisimcilik ile yenilik arasindaki bagin son derece
kuvvetli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cesitli caligmalar yapmis yonetim bilimci ve
arastirmacilara gore yenilik; girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlarmin temelini
olusturmaktadir. Baz1 arastirmalarda da yenilik i¢ girisimciligin boyutu olarak ele

alinmistir. Bu beklenti ile H1 hipotezi olusturulmustur.
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H2: I¢ girisimcilik ile ekip yonetimi arasinda bir iliski vardir.

Ekip ¢alismasinda ¢alisanlararasi isbirligi, sinerji, acik ve yatay iletisimin var
oldugu esnek bir orgiit yapist soz konusudur. Esnek orgiit yapisi ayn1 zamanda ig
girigsimei Orgiit yapisini esas teskil etmektedir ve i¢ girisimciligi destekleyen orgiitsel

faktorlerin en 6nemlisidir. Bu beklenti dogrultusunda H2 hipotezi olusturulmustur.

H3: Yenilik yonetimi ile ekip yonetimi arasinda bir iliski vardir.

Yapilan bir ¢ok arastirmada isletmelerin karlilik ve verimliliklerini arttirmak i¢in
stirekli yenilik anlayis1 pesinde olduklar1 goriilmiistiir. Ekip calismasi1 faaliyetleri ile
calisanlar arasi sinerji yaratilarak yaratici ve yenilik¢i fikirler ortaya c¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu yaratict ve yenilik¢i fikirlerin isletmelerin karlilik ve verimlilikleri

tizerinde 6nemli katkis1 s6z konusudur. Bu beklenti ile H3 hipotezi olusturulmustur..

H4: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip ydnetimi faaliyetleri ile calisanlarin yaslari

arasinda farkliliklar vardir.

Geng yas grubunun orta ve ileri yas grubuna gore da fazla i¢ girisimci 6zellige
sahip, daha yenilik¢i ve ekip c¢alismasina daha yatkin olabilecegi diislincesi

dogrultusunda H4 hipotezi olusturulmustur.

HS: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile calisanlarin

cinsiyetleri arasinda farkliliklar vardir.

Incelenen arastirmalarin cok azinda cinsiyet agisindan farliik s6z konusu
olmasina ragmen bayanlarin daha yenilik¢i oldugu, erkeklerinde ekip ¢alismasina daha

yatkin olabilecegi varsayimi iizerine HS hipotezi olusturulmustur.

Hé6: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile ¢alisanlarin medeni

durumlart arasinda farkliliklar vardir.
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Evli olanlarin sorumluluk ve aidiyet dugusunun daha gelismis olmas1 sebebiyle
ekip calismasina daha yatkin olabilecegi bekar calisanlarin ise i¢ girisimci ve yenilik¢i
faaliyetlere daha c¢ok zaman ayirabilecegi beklentisi iizerine H6 hipotezi

olusturulmustur.

H7: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile calisanlarin

departmanlari arasinda farkliliklar vardir.

Banka oraganizasyonlarinda pazarlama departmanlarinda ¢aliganlarin operasyon
departmanlarinda g¢alisanlara gore daha c¢ok i¢ girisimci Ozelliklere sahip, yenilik¢i
faaliyetlere daha ¢ok 6nem veren ve ekip caligmasina daha yatkin oldugu varsayimi

tizerine H7 hipotezi olusturulmustur.

HS: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile ¢alisanlarin hizmet

sureleri arasinda farkliliklar vardir.

Banka organizasyonlarinda yeni ise baslayan gen¢ grubun is heyecanmin ve
O0grenme merakinin daha yiiksek olmasi sebebiyle risk alarak, proaktif davraniglar
sergileyerek daha cok i¢ girisimci Ozellikler sergileyebilecekleri, yenilik¢i projelere
daha ¢ok Onem verecekleri ve ekip ¢alismasinin olusturacagi sinerjik giiciin etkisini

daha 1y1 gozlemleyebilecekleri varsayimi iizerine HS hipotezi olusturulmustur.

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde bankacilik sektoriinde uygulanan arastirmanin  katilimeilarinin

demografik 6zellikleri ve 6lgek bulgular1 degerlendirilmistir.
4.2.1. Arastirmanin Demografik Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu alt bolimde 6rneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi
frekans ve ylizde tanimlayici istatistikleri kullanilarak incelenmistir. Katilimecilar Burdur

ve Denizli’de kamu ve 6zel sektor olmak tizere 12 farkli banka subesinin ¢alisanlaridir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Degiskenler Say1 % | Degiskenler Say1 %
Calisan Sayisi Departman
6-10 15 9,9 [Pazarlama 45 29,6
11-15 27 17,8 | Operasyon 73 48
16-21 5 3,3 | Her ikisi 34 22,4
21+ 105 69,1
Egitim Diizeyi
Yas Lise 25 16,4
18-25 17 11,2 | On Lisans 19 12,5
26-35 94 61,8 | Lisans 93 61,2
36-45 31 20,4 | Yiksek lisans 15 9,9
46-55 10 6,6
Pozisyon
Cinsiyet Yonetmen ve Yardimcist 38 251
Bay 88 57,9 | Uzman ve Yardimcisi 19 12,5
Bayan 64 42,1 | Servis Gorevlisi 49 32,2
Banko Gorevlisi 25 16,4
Medeni Durum Diger 21 13,8
Evli 99 65,1
Bekar 53 34,9 | Hizmet Siiresi
1 yildan Az 9 5,9
1-3 43 28,3
4-6 50 32,9
7-9 10 6,6
10+ 40 26,3

Orneklem grubunun; calisan sayisi, yas, cinsiyet, medeni durum, ilgili
departman, egitim diizeyi, gorev pozisyonu ve hizmet siiresine gore dagilimlar tablo
3.’de 6zetlenmektedir. Buna gore katilimcilarin % 9,9°u 6 ile 10 aras1,%17,8’1 11 ile 15
arasi, %3,30 16 ile 21 aras1, % 69,1’1 21°’den daha fazla ¢alisan1 bulunan subelerde
gorev yapmaktadir. Bu dagilim subelerde calisan sayisinin giderek arttigi konusunda
fikir vermektedir. Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimma bakildiginda
katilimcilarin %11,2” sinin 18-25 arasi, %61,8’inin 26-35 arasi, %20,4’{iniin 36-45,
%6,6’smin 46 ve istii yastadir. Bankacilik sektoriinde agirlikli olarak genc niifusun

istthdam edildigini gostermektedir. Cinsiyetine gore katilimcilarin %57,9’u kadin,
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%42,1°1 erkektir. Bu oran bankacilik sektoriinde kadin-erkek calisanlar arasindaki
oransal dagilimin birbirine yakin oldugunu bildiren Tirkiye Bankalar Birligi’nin
raporlarin1 desteklemektedir. Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagiliminda
katilimeilarin %34,9’u bekar, %65,1°1 evlidir. Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin %
29,6’s1 pazarlama, % 48,0°1 operasyon ve % 22.4’ii hem pazarlama hem de operasyon

departmaninda gorev yapmaktadir.

Orneklem grubunun egitim diizeylerine gdre dagiliminda katilimcilarin
%16,4’Uniin lise, %12,5 6n lisans, %61,2’sinin lisans, %9,9’u yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden anlasilacagi iizere bankacilik sektorii nitelikli
isgiicii istthdam etme gayretindedir. Orneklem grubunun bankadaki gérev
pozisyonlarina goére dagilimi incelendiginde; katilimcilarin  %25,1°i  bankada
yonetmen/yonetmen yardimcisi, %12,5’1 uzman/uzman yardimcisi, %32,2°s1 servis
gorevlisi, %16,4’li banko/gise gorevlisi olarak gorevini siirdiirmektedir. % 13,8’1 temsil
eden diger kadrosunda calisanlar bankalarin giivenlik gorevlileri, yardimci elemanlari
vb. ifade etmektedir. YOnetmen ve uzman pozisyonu misteri temsilcisi, operasyon,
pazarlama, bireysel ve kurumsal bankacilik ve krediler boéliimlerinde calisanlardir.
Yonetmen/yonetmen  yardimcist  (%25,1), uzman/uzman yardimeist (%12,5)
pozisyonlar1 yetkili grubu (% 37,6) olarak degerlendirildiginde, servis gorevlisi
pozisyonlarindaki grup (%32,2) ile dagiliminin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Son olarak orneklem grubunun hizmet siirelerine goére dagiliminda katilimcilarin
%5,9’u 1 yildan az, %28,3’1 1-3 yil arasi, %32,9°u 4-6 yil aras1,%6,6’s1 7-9 yil aras1 ve
%26,3 10 y1l ve iistii siirede bankalarda gorev yapmaktadir.

4.2.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin bulgular

Aragtirmanin  yontem kisminda belirtildigi gibi, bankacilik sektoriinde
calisanlarin i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yoOnetimi iligskisini 6lgmek amaciyla
arastirmacilarin gelistirmis olduklart dlgekler kullanilmistir. Calismanin bu kisminda
Olceklerle ilgili bulgulara yer verilmektedir. Tiim 6lgek ifadeleri ve madde ortalamalari

ile birlikte Olceklerle ilgili t testi ve anova testi bulgular1 tablolar halinde
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gosterilmektedir. Ankete cevap veren katilimcilardan, oOl¢eklerde yer alan yargi

climleleri hakkinda diisiince ve tutumlarin1 5°1i Likert tipi dlgek tizerindeki secenekleri

isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Anket ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalari

alinarak tablolar halinde gosterilmistir. Tablo 4, Tablo 5 ve tablo 6 ’da belirtilen

ortalamalar dogrultusunda calisanlarin i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip c¢alismasina

egilimleri lizerine genel bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4 . i¢ girisimcilik dlgegi istatistiki verileri

N X SS

1. Yeni iiriin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk olmak 152 4,2961 | 0,86766
2. Uriinleri ve iiretim siirec ve sistemlerini farklilastirmak 152 4,1974 | 0,78089
3. Calisanlari yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli egitmek 152 4,1776 | 0,84651
4. Yeni iiriin, iiretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢in arastirma ve geligtirme

faaliyetlerine kaynak ayirmak 152 4,1513 1 0,79535
5. Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan {iriinler i¢in yeni talepler 152 41513 | 09681
yaratmak ) )
6. Yenilik ve yaraticilig tesvik etmek i¢in yeni insan kaynaklar1 programlari ve

politikalar1 uygulamak 152 4,1447 | 0,95881
7. Yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmek 152 4,1447 | 0,90186
8. Var olan iiriinler i¢in yeni ig/isletme firsatlari aramak 152 4,125 0,79994
9. Faaliyet gosterilen endiistride is kollarini siirekli olarak genisletmek 152 4,0461 | 0,80839
10. Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek 152 4 1,00331
11. Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlar sik sik gdzden gegirmek 152 4 0,68086
12. Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem ve yontemleri kullanmak 152 3,9803 | 0,91688
13. Birim ve boliimleri sik sik yeniden organize etmek 152 3,9671 | 0,90924
14. Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlamak 152 3,9605 | 0,788
15. Karar verme durumunun belirsizlik igermesi durumunda beklemek yerine, cesur

davranarak karar almak 152 3,8947 | 1,03679
16. Amaglar1 basarmak i¢in taktiklerle kii¢iik capli degisimlerden ziyade, genis
kapsaml1 152 3,8684 | 0,88163

stratejik faaliyetleri tercih etmek
17. Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde, faaliyet alanimiz ile ilgili
yeni 152 3,5461 | 1,18399

isler almak ve yeni isletmeler agmak
18. Yiiksek risk tagiyan projeleri uygulamak 152 3,4342 | 1,11386
Genel 152 | 4,005 | 0,5653
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Tablo 4 de katilimcilardan gelen yanitlarin puan ortalamalari ve standart
sapmalari sunulmaktadir. I¢ girisimcilik lgegi ifadeleri aritmetik ortalamalarma gore
yiiksekten diislige gore siralanmustir. Tablo 4’e gore i¢ girisimcilik 6lgeginin genel
aritmetik ortalamasi X = 4,005 dir. Bes iizerinden degerlendirildiginde bu ortalama
yiiksek sayilabilecegi i¢in, bankacilik sektoriinde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin oldukca

onemsendigi sOylenebilir.

‘Yeni iriin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk olmak’ ve

“Uriinleri ve iiretim siire¢ ve sistemlerini farklilastirmak’ ifadelerine verilen cevaplarin

ortalamalar1 sirasiyla X =429 ve X=4,19 olup odlgek igerisinde en yiiksek degerler
olarak goze carpmaktadir. ‘Yiiksek risk tasiyan projeleri uygulamak’ ve ‘Faaliyet

gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde, faaliyet alanimiz ile ilgili yeni isler almak
ve yeni isletmeler agmak’ ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalari ise sirasiyla X =

3,43 ve X = 3,54 olup en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu sonuglar dogrultusunda banka
organizasyonlarinin i¢ girisimeilik egilimi kapsaminda yenilikleri yaratmada ve mevcut
siire¢ ve sistemlerini farklilastirmada oncii olmayr hedeflerken, yiiksek risk tasiyan
projeleri uygulamayir ve yeni faaliyet alanlarina yonelmeyi tercih etmedikleri

anlasilmaktadir.

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yenilik politikalarina 6nem
vermeleri kacinilmazdir. Yenilik¢i bir Orgiit yaratabilmek icin calisanlarin tiimiiniin
yenilik fikrine katilimiin saglanmasi ve fikirlerini hayata gecirebilecegi organik bir
orglit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda yenilik¢i isletmelerin
personelini yenilik dogrultusunda harekete gecirebilecegi bir takim politikalara sahip
olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin siirekli egitime tabi tutulmasi, yOneticilerin
astlarinda gelebilecek her tiirli yeni fikre acik olmasi, calisanlarin yeni fikirler
tiretebilme kapasitelerini  arttirmak igin tesvik ve Odiillendirme sistemlerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Tablo 5 de yenilik 6l¢egi ifadeleri ortalamalar yiiksekten

diisiige dogru siralanmustir.
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Tablo 5. Yenilik 6lcegi istatistiki verileri

N X SS
1. Bankamiz karliligin1 arttirmak i¢in yeni yollar arar. 152 4,5329 (0,77132
2. ?ankamlz. yenilik ve yaraticilik teknikleri konularinda personelin egitilmesine 152 4125 |0,94422
onem verir
3. Bankamizda yaratici diisiinceler desteklenir. 152 4,0921 |1,02521
4. I;:tlﬁ'g}erlmlze kiyasla bankamiz son bes yilda daha yenilikgi iiriin ve hizmetler 152 4,0263 | 089847
5. Bankamiz yeni iiriin ve hizmet tanitimlarinda ¢ogunlukla en ileri teknolojiden 152 3,0605 |1,01565
yararlanir.
6. }t?ﬁ;l’(amlzln yeni {iriin ve hizmetleri ¢ogunlukla bizi yeni rakiplerimize kars: iistiin 152 39145 |1,07312
7. Bflnkam_lz_dal_la iyi .hlzmet ve daha yiiksek performans i¢in siirekli olarak is 152 3,0013 |0,96123
stireclerini iyilestirir.
8. Yeni iiriin ve hizmetleri ¢cogunlukla pazara ilk olarak bankamiz getirir. 152 3,8487 [ 1,04063
9. Ban}(amlz ye_mhk _becenlerlnm geligtirilmesi i¢in esnek orgiitsel yapilari 152 38092 |1,05939
benimsemeyi tercih eder.
10. Bankamlz yenilik t.)ecerll.er.lmn gelistirilmesinde depatrtmanlar arasl 152 3,8092 |1,05939
Koordinasyon faaliyetlerinin arttirilmasina olanak saglar.
11. Bankamizda g¢alisanlardan gelen ¢esitli konulardaki yenilik fikirleri toplantilarda
- L e - . el e 152 3,7895 | 1,11955
degerlendirilir. Yenilik diistinceleri olanaklar 6l¢iisiinde uygulanmaya ¢alisilir.
12. Bankamiz ¢alisanlari islerini yiiriitiirken uyguladiklari yeni yontemlerin basarisiz
o .. 152 3,7895 |1,01402
olmasi sonucunda {ist yonetim tarafindan ceza ve sert elestiriye maruz kalmazlar.
13. Bankamuz iist yénetlm} calisanlarina yeni fikirler iiretebilmeleri i¢in yeterli 152 36513 |1,11141
zaman ve kaynak tahsis eder.
14. l?a.r.lkamlzda bafsarlll ve }femhkg:l projeler sunan bireyleri desteklemek igin ilave 152 36382 |1,21551
odiiller ve tesvikler verilir.
15. Bankamizda yeni ve yaratici fikirleri iiretenler prim, ikramiye veya terfi alirlar. 152 3,6053 |1,19135
16. Rakl_plerl.mlz.? .klyasla iirtinlerimizin en son pazarlama ydntemleri piyasada 152 35855 |1,01931
devrim niteligi tagimaktadir.
17. Ban_kamlgda yenilikg¢i projelere .sahlpl glan calisanlar basarisiz olsalar bile yeni 152 35789 |1,19339
Projeler iiretme konusunda tesvik edilir.
18. Bankamiz yonetimi riskli bityiime firsatlarini kagirmamak ve kesfetmek igin risk 152 35329 |1,02238
almaya hazirdir.
19. Bgnkamtz_ln en yeni Girin ve hizmetleri bir 6nceki {iriin ve hizmetlerinin sadece 152 35263 | 1,15057
biraz degismis halidir.
20. Bankarznzda yoneticiler, yenilikgi fikirlerin 6ne siiriilmesi i¢in kural ve 152 35132 |1,13923
prosediirlere fazla takilmamalari hususunda calisanlarina cesaret verirler.
21. Bar}kqmlzm Ar-Ge veya Uriin gehstlrm.e ka}l.nal.darl yeni {iriin ve hizmet 152 31118 |1,40269
gelistirme ihtiyacini karsilamaya yeterli degildir.
22. thk}plerlmlze kiyasla bapka}mlz yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada daha 152 3,0789 | 1,34964
diistik basar1 oranina sahiptir.
Genel 152 3,746 | 0,6586
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Tablo 5’e¢ gore yenilik dlgegini olusturan ifadelerin aritmetik ortalamasi X =
3,74 i¢ girisimcilik Ol¢egi ifadelerinin ortalamasi X = 4,005¢ gore daha diisiik bir
degerdir. Banka organizasyonlari yenilik faaliyetlerine i¢ girisimcilik faaliyetlerine gére
daha orta diizeyde énem verdikleri sdylenebilir. Olgegin diger ifadeleri incelendiginde,

‘Bankamiz karliligin1 arttirmak i¢in yeni yollar arar’ ve ‘Yenilik ve yaraticilik teknikleri

konusunda personelin egitimine énem verir’ ifadeleri sirasiyla X = 4,53 ve X = 4,12
gibi yiiksek deger alirken, ‘Bankamiz yonetimi riskli biiylime firsatlarini kagirmamak ve
kesfetmek i¢in risk almaya hazirdir’ ve ‘Yoneticilerin yenilikgi fikirlerin 6ne stiriilmesi

icin kural ve prosediirlere takilmamalar1 konusunda ¢alisanlarina cesaret verirler’

ifadeleri sirasiyla X = 3,53 ve X = 3,51 gibi ortalamadan diisiik deger almaktadir. Bu
baglamda banka yonetiminin yenilik ve yaraticilik konularinda personel egitimine 6nem

verdigi anlasilmaktadir.

Yeniligin artik isletmede tek bir bireyin yetenek ve becerisinden kaynaklanan bir
siire¢ olmadigimin kabul edilmesi ve yenilik yapabilmek i¢in, isletmede calisanlarin
tamaminin yenilik yapan bireylere doniistiiriilebilecegi is ortaminin yaratilmasinin sart
oldugunun goriilmesi gerekmektedir. Bu ise en etkili sekilde ekip ¢alismasi ile orgiitteki
insan kaynaginin etkin bir sekilde isletilmesi ile miimkiindiir. Ekip ¢alismasi isletmeler
acisindan rekabet istiinliigli kazanmaya ve miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik
calisma diisiincesinin temelini olusturmaktadir. Isletme yonetimlerinin bireysel bilgi ve
yetenekleri ayni ise odaklamanin Onemini kavrayarak ekip halinde calismanin ve
projeler yiiriitmenin bireysel calismadan daha fazla verimli ve yaratici olacagi konusuna
inanmalar1 gerekmektedir. Tablo 6’ da ekip calismas1 6lgegi ifadeleri yiiksekten diigiige

dogru siralanmistir.
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Tablo 6 . Ekip ¢alismasi 6l¢egi istatistiki verileri

N X SS
1. Bankamiz ekip caligmasi ile hedeflerine daha kolay ulagabilmektedir. 152 4,3026 | 0,93525
2. Bankamiz i¢in ekip caligmasi ¢ok dnemlidir. 152 4,3026 | 1,01668
3. Banka yo6netimi ekip caligmasinin basarisina inanmaktadir. 152 4,2961 | 0,87526
4. Ekip liyeleri arasindaki etkili iletigim bankamiz performansini arttirmaktadir. 152 4,2105 | 1,00087
5. Baanamlz eki.p caligmasi ile {irlin, hizmet ve siire¢ yeniliginde oncii 152 4,1316 |0,93981
olabilmektedir.
6. Bankamiz ekip caligsmast ile yeni ve yaratici fikirlere sahip olmaktadir. 152 4,1316 0,85105
7. Bankamizda ekip c¢aligmas ile ekip tiyeleri kisisel gelisim saglar. 152 3,9934 | 0,98664
8. Bankamizda tiim ekip ¢aligmasi siiresince ekip tiyeleri arasinda agik iletisim s6z 152 3,9868 | 0,97646
konusudur.
9. Bankamiz ekip caligmasi ile maliyetleri diisiirmektedir. 152 3,9803 |0,96612
10. Bankamuzda ekip iiyeleri fikirlerini ¢ekinmeden paylasirlar. 152 3,9605 |0,95516
11. Bankamizda ekip iyeleri birbirlerinin fikirlerinden kaynaklanan yeni fikirler 152 3,8158 | 1,00608
iiretirler.
12. Bankamizda ekip iiyeleri rekabetten daha ¢ok igbirlik¢i bir atmosfer iginde 152 3,7697 |1,04514
birbirleriyle uyum icerisindedirler.
13. Bankamuzda ekip lyeleri gerektigi zamanlarda bir araya gelebilecek derecede 152 3,7368 |1,10829
yakin olarak yerlestirilmisgtir.
14. Bankamizda ekipte kararlar herkesin katilimiyla goriis birligi icinde alinir. 152 3,6579 | 1,06171
Genel 152 4,02 0,7676

Tablo 6’ya gore ekip yonetimi 6l¢egini olusturan ifadelerin aritmetik ortalamasi

X = 4,02’ dir. Diger olcek ortalamalarina gore daha yiiksek deger almasi konusunda
bankacilik sektoriinde ekip c¢alismasinin olduk¢a 6nemsendigi ve banka calisanlari
tarafindan ekip calismasi yatkinhginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgegin diger
ifadeleri incelendiginde ‘Bankamiz ekip ¢aligmasi ile hedeflerine daha kolay

ulasabilmektedir’ ve ‘Banka yoOnetimi ekip c¢alismasinin basarisina inanmaktadir’

ifadeleri sirasiyla X =430ve X =429 olup 6lcek icerisinde en yiiksek degerler olarak
goze carpmaktadir. ‘Bankamizda ekipte kararlar herkesin katilimiyla goriis birligi i¢inde
alinir’ ve ‘Bankamizda ekip liyeleri rekabetten daha ¢ok igbirlik¢i bir atmosfer i¢inde

birbirleriyle uyum igerisindedirler’ ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

sirastyla X =3,65ve X =376 olup en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu baglamda banka
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calisanlar1 ekip caligmasinin O6nemini algilamakta ancak calisanlarin kararlara
katilimlarinin saglanmasi konusundaki ¢aligmalari yeterli diizeyde bulmamaktadir. EKip
tiyeleri arasinda da hissedilir derecede rekabetin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica Olgegin banka yonetiminin ekip c¢alismasiin basarisina inanmasi konusunda

yiiksek deger almasi iist yonetim desteginin varligini géstermektedir.
4.2.3. Arastirmanin Hipotez Bulgularinin Degerlendirilmesi

I¢ girisimciligin yenilik ve ekip yonetimi iliskisi {izerine yapilan bu arastirmada
i¢ girisimciligin yenilik ve ekip yonetimi ile olan iligkisi, yeniligin ekip yonetimi ile
olan iliskisi ve bu iliskilerin anlaml diizeyde olup olmadigi, ayrica hangi degiskenlerin
bu iliskiler lizerinde anlamli farkliliklar olusturduguna yonelik kurulan hipotezler test

edilmektedir.
H1: I¢ girisimcilik ile yenilik yonetimi arasinda bir iliski vardar.

Tablo 7 . i¢ girisimcilik ile yenilik ydnetimi iliskisi

I¢ girisimcilik Yenilik
I¢ girisimcilik  Pearson Korelasyon 1],613"
Sig. (2-tailed) ,000
N 152 152
Yenilik Pearson Korelasyon 613" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 152 152

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir.

Tablo 7.’ye gore i¢ girisimcilik ile yenilik yonetimi arasinda anlamli iligki
bulunmustur (r=,61; p= 0,00). Bu baglamda i¢ girisimcilik faaliyetlerine 6nem veren
banka organizasyonlarinda yenilikc¢ilik faaliyetleri de onem arz etmektedir. Diger bir
ifadeyle de i¢ girisimci Ozellikler tasiyan banka calisanlarinin ayni zamanda Snemli
diizeyde yenilik egilimine sahip olduklar1 sdylenebilir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
Ayni sekilde Demiroglu (2007), Go¢men (2007) ve Demirci (2006) da calismalarinda
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benzer sonuca ulasmiglardir. Demiroglu (2007) c¢alismasinda yenilik¢iligi firma
davranigi olarak girisimciligin bir boyutu olarak ele alirken, Go¢men (2007)
caligmasinda yeniligin i¢ girisimciligi olumlu ydnde etkileyen oOrgiitsel faktorlerin
arasinda yer aldigr sonucuna ulagmistir. Demirci (2006) c¢alismasinda isletmelerin
yenilik¢i giiclerinin ve yenilik¢i faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin, biiylik Olglide
isletmenin i¢ girisimcilik profiline bagli oldugunu ifade ederek i¢ girisimcilik ile yenilik
arasindaki bagin son derece kuvvetli oldugunu dikkat c¢ekmistir. Ayrica Agca ve
Kandemir (2008) c¢alismasinda yenilik¢ilik boyutu bakimindan i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin karlilik, biiyiime ve verimlilik tizerinde pozitif ve anlamli ekisinin oldugu

sonucuna ulagmustir.
H2: ¢ girisimcilik ile ekip yonetimi arasinda bir iliski vardr.

Tablo 8 . i¢ girisimcilik ile ekip yonetimi iliskisi

I¢ girigimcilik Ekip
I¢ girisimcilik Pearson Korelasyon 1| 507
Sig. (2-tailed) 000
N 152 152
Ekip Pearson Korelasyon [ 57+ )
Sig. (2-tailed) 000
N 152 152

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir.

Tablo 8.’e gore i¢ girisimcilik ile ekip yonetimi arasinda orta diizeyde iliski
bulunmustur (1=,50; p= 0,00). Bu baglamda i¢ girisimcilik egilimi yliksek olan banka
organizasyonlarinda ekip calismasi faaliyetleri de on plandadir. Ekip calismasinin
onemsendigi banka organizasyonlarinda g¢alisanlar arasi igbirligi ve iletisimin daha
saglikli isledigi esnek bir orgiit yapisi s6z konusudur. Esnek orgiit yapist ayn1 zamanda
i¢ girisimci Orgiit yapisini esas teskil etmektedir ve i¢ girisimciligi destekleyen orgiitsel
faktorlerin en 6nemlisidir. H2 hipotezi kabul edilmistir. G6¢men (2007) ¢alismasinda i¢

girisimciligin basar1 kosullarinda ekip ¢alismasinin desteklenmesini dikkat ¢ekmistir.
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Ayrica Basim vd. (2009) calismalarinda elde edilen bulgular ile i¢ girisimcilik
konusunda takim halinde 6grenme, paylasimeci sistemler, giliglendirilmis galisanlar ve
destekliyici liderlik boyutlarmin etkili oldugu sonucuna ulasarak ekip calismasinin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Calismamizda da banka yonetimlerine i¢ girisimcilerden

olusan ekipler kurarak ortaya ¢ikan sinerjinin desteklenmesi 6nerilmektedir.
H3 : Yenilik yonetimi ile ekip yonetimi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 9 . Yenilik yonetimi ile ekip yonetimi iliskisi

Yenilik Ekip
Yenilik Pearson Korelasyon 1| 703"
N 152 152
Ekip Pearson Korelasyon 703™ 1
N 152 152

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir.

Tablo 9.’a gore yenilik yonetimi ile ekip yonetimi arasinda yiiksek diizeyde
anlamli iligki bulunmustur (r=,70; p= 0,00). Bu baglamda yenilik yonetimine 6nem
veren banka organizasyonlarinda ekip c¢aligmasit faaliyetleri de ©On plandadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde
temel esas yeniliktir. Banka organizasyonlar1 i¢in de performanslarini iyilestirmek,
karlilik ve verimliliklerini arttirmak ig¢in iirlin ve hizmetlerinin kalitesinde siirekli
yenilik anlayis1 kaginilmazdir. Ekip ¢alismasi faaliyetleri ile calisanlar arasi sinerji
yaratilarak yaratic1 ve yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Ekip ¢aligmasi ile ulasilan
bu yaratict ve yenilik¢i fikirler banka organizasyonu agisindan maliyet liderligi, hiz,
esneklik gibi 6nemli rekabet iistiinliigii saglamaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir.
Ozdashi (2002) ¢alismasinda yeni iiretim tekniklerini kullanarak kalite ve etkinligi
gelistirmede takim (ekip) olarak bir vizyonda birlesmenin 6nemli oldugu hususunu

dikkat cekmistir. Basim vd. (2009) calismasinda ayni takim igerisinde birbirinden
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siirekli bir seyler 68renen bireylerin, bu bilgilerin iiniteler arasinda dagilmasi ile
yenilik¢i davraniglar i¢in bir zemin kazandigi seklinde yorumlayarak ekip ¢alismasinin
yarattig1 sinerjinin kisilere yenilik¢i fikirler dogrultusunda destek saglayabilecegi
konusunu oOnemle vurgulamistir. Naktiyok (2007) c¢alismasinda oOrgiitlerin yenilik
yonelimli olabilmesini; takim caligsmasi, bilgi paylasimi, esneklik, iletisim ve otonomiyi
destekleyen organik orgiit yapilariyla ve yenilik¢i diisiinceleri destekleyen odil ve
tegvik sistemi ve yonetim uygulamalariyla miimkiin olacagmi dikkat cekmistir.
Calismamizda da her bir ekip iiyesinin farkli bakis agisi, bilgi ve yeteneklerinden
faydalanilarak yenilik¢i ve yaratici projelere daha kisa siirede daha az maliyetle
ulagilabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica banka yonetimlerine de yenilik faaliyetleri i¢in

ekip caligmasinin desteklenmesi onerilmektedir.

H4: i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile ¢alisanlarin

yaslar: arasinda farkhihklar vardir.

Tablo 10 . Girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6l¢egi puan ortalamalarinin

yasa gore Varyans Analizi (Anova) sonuglari

Standart Standart
Yas N Anlamhhk Sapma Hata
1.18-25 17 3,971 0,4816 0,1168 | S.D:3/151
F:1,1
2.26-35 94 3,954 0,5853 0,0604 | P:0,378
I¢ Girisirjq.cilik 3.36-45 31 4,12 0,5421 0,0974
olgegi Gruplar
arasi anlamh
4.46-55 10 4,183 0,5648 0,1786 fark: (tukey)
Toplam 152 4,005 0,5653 0,0459 |~
1.18-25 17 3,468 0,7641 0,1853 SD: 3/151
F:1,5
2.26-35 94 3,75 0,6306 0,065 P-0.206
Yenilik 3.36-45 31 3,812 0,6081 0,1092
Olgegi Gruplar
4.46-55 10 3,977 0,8219 0,2599 | arast anlamh
fark: (tukey)
Toplam 152 3,746 0,6586 0,0534 |

Devami Arka Sayfadadir.
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1.18-25 17 3,529 0,9378 0,2275
S.D: 3/151
2.26-35 94 3,998 0,7244 0,0747 | F:5.3
_ P:0,002
Ekip
Calismasi 3.36-45 31 4,15 0,7458 0,134
Olgegi
4.46-55 10 4,65 0,2963 0,0937 | Gruplar
arasi anlamh
Toplam 152 4,02 0,7676 0,0623 | fark: (tukey)
1-3, 1-4, 2-4

Tabloda goriilebilecegi Tlizere, i¢c girisimcilik puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,1;p>0,05). Oktem vd. (2003)
calismasinda orgiitsel yapida daha iist kademelerde ve daha iist yas gruplarinda bulunan
calisanlarin, hiyerarsik denetimin azalmasi nedeniyle kendilerini daha 6zgiir ve yaratici

hissetiklerini ve i¢ girisimcilik 6zelliklerinin bu anlamda arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Yenilik 6lgeginin puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=1,5;p>0,05). Irmis ve Ozdemir (2011) c¢alismasinda yenilik
faaliyetleri i¢in isletmelerin kaynak ayirma durumunun 40 yas alt1 girisimcilerin 40 yas

iistii girisimcilere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ekip yOnetimi Olgegi puan ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=5,3;p< 0,05). Anlaml farklilik 18-25 yas aras1 ile 36-45 yas arasi
gruplarindan kaynaklanmaktadir. Buna gore 36-45 yas arast c¢alisanlarin ekip

calismasina daha ¢ok onem verdikleri goriilmektedir. 36-45 yas araligmin yetkili-
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yonetici yas grubuna denk geldigi diisiiniiliirse banka organizasyonlarinda yoneticilerin

ekip yonetimine dnem verdikleri sdylenebilir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

H5: i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile ¢alisanlarin

cinsiyetleri arasinda farkhhklar vardir.

Tablo 11 . Girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6l¢egi puan ortalamalarinin

cinsiyete gore T-Testi sonuglari

Cinsiyet Anlammnk | Standart | Standart
Sapma Hata

ic 1.Bay 88 3,072 0,5603 0,0597 | 5.D:150
Girigimcilik T:-0,83
Olgegi | 2.Bayan 64 4,049 0,5734 0,0717 | P:0,407
Venitic | 1B 88 3,684 0,6788 0,0724| S.D: 150
e T:-1,38
ves 2.Bayan 64 3,832 0,6248 0,0781 | P:0,171

i 1.Ba 88 4,022 0,7594 0,081
Ekip y S.D: 150
Calismasi T-0.04
Olgegi 2.Bayan 64 4,017 0,7848 0,0981 P:0:967

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan banka calisanlarina uygulanan ig¢
girisimcilik 6l¢eginin ortalama puanlarin banka calisanlarinin cinsiyeti degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,83; p>0.05). Bankalarda gorev yapan
kadin ve erkekler i¢ girisimcilik faaliyetleri konusunda herhangi bir farklilik

gostermemektedir.

Orneklemde yenilik 6lgegi ortalama puanlarmin banka calisanlarinin cinsiyeti
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t=1,38; p>0,05). Bankalarda gorev yapan kadin ve erkekler

yenilik faaliyetleri konusunda herhangi bir farklilik gostermemektedir.

Ekip yoOnetimi Olgegi ortalama puanlarinin banka calisanlarinin cinsiyeti

degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
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anlamli bulunmamustir (t=0,04; p>0,05). Bankalarda gorev yapan kadin ve erkekler ekip
caligmasi faaliyetleri konusunda herhangi bir farklilik gostermemektedir. HS hipotezi
anlamli bir iliski bulunmadigi ig¢in reddedilmistir. Benzer sekilde Giirler (2009)
arastirmasinda yenilik¢ilik acisindan cinsiyet farkliligi bulunmadigi sonucuna ulasirken;
Ozler ve Koparan (2006) takim ¢alismasina ydnelik yaptiklar1 arastirmada erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek deger aldigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonucu takimlarda
calisan erkek Tlyelerin kadin iiyelerden daha c¢ok elestiriye ve takim igerisindeki
tartismalara agik olduklari, ayrica takim igerisindeki uyum sorunlariyla daha az

karsilastiklar1 seklinde yorumlamislardir.

H6: I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile calisanlarin

medeni durumlar: arasinda farkhihiklar vardar.

Tablo 12 . Girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6l¢egi puan ortalamalarinin

goriisiilenlerin medeni durumuna gore T-Testi sonuglari

Medeni durum N Anlamhhk Standart Standart
Sapma Hata
. 1.Evli 99 4,027 0,5883 99 | s.D:150
e T:0,66
Girisimelik | 5 pekar 53 3,963 05225 53 | P:0,510
Olgegi
1.Evli 99 3,81 0,6418 99 | s.D: 150
ilik T:1,63
Yenilik 5 Bekar 53 3,628 0,679 53 [ P:0,104
Olcegi
) 1.Evli 99 4,116 0,7588 99 | s.D: 150
Ekip T:2,14
Cz.i.hsmfm 2 Bekar 53 3,84 0,7585 53 | P:0,034
Olgegi

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan banka calisanlarina uygulanan i¢
girisimcilik  Olgeginin ortalama puanlarinin banka calisanlarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,66; p>0.05).
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Orneklemde yenilik &lgegi ortalama puanlarinin banka calisanlarinin medeni
durumu degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (t=1,63; p>0,05).

Ekip yonetimi 6lgegi ortalama puanlarinin banka ¢alisanlarinin medeni durumu
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=2.14; p< 0,05). Orneklem grubunda evli olanlarin ekip
caligmasina daha yatkin oldugu goriilmektedir. Evli olanlarin sorumluluk ve aidiyet
dugusunun daha gelismis olmasi1 sebebiyle ekip calismasina daha yatkin olduklari

seklinde yorumlanmasi s6z konusudur. Bu baglamda H6 hipotezi kabul edilmistir.

H7: i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile calisanlarin

departmanlarn arasinda farkhhklar vardir.

Tablo 13 . Girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6l¢egi puan ortalamalarinin

goriisiilenlerin departmanina gére Varyans Analizi (Anova) sonuglari

Departman N Anlamhhk Standart | Standart
Sapma Hata
1.Pazarlama 45 4,072 0,4984 0,0743 s D:2/151
F:0,51
2.0perasyon 73 3,99 0,5952 0,0697 P:0,602
I¢ Girisimeilik
Olgegi
3.Her ikisi de 34 3,948 0,59 0,1012
Gruplar arasi
anlamh fark:
Toplam 152 4,005 0,5653 0,0450 | (tukey) -
1.Pazarlama 45 3,779 0,6324 0,0943 S.D: 2/151
F:0,56
2.Operasyon 73 369| o06691| 00783 0072
Yenilik Olgegi
3.Her ikisi de 34 3,825 0,678 0,1163
Gruplar arasi
anlamh fark:
Toplam 152 3,746 0,6586 0,0534 | (tukey) -

Devami Arka Sayfadadir.
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1.Pazarlama 45 4,117 0,7464 0,1113

S.D: 2/151
F:2,14
2.0perasyon 73 3888| o7842|  oo0018|F 0122
Ekip“Cahsmam
Olgegi
3.Her ikisi de 34 4,172 0,7327 0,1257
Gruplar arasi
anlamh fark:
Toplam 152 4,02 0,7676 0,0623 | (tukey) -

Tabloda goriilebilecegi tlizere, i¢ girisimcilik puan ortalamalarinin calisilan
departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaistir (F=0,51;p>0,05).

Yenilik 6lceginin puan ortalamalarinin calisilan departman degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi

(Anova) sonucunda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (F=0,56;p>0,05).

Ekip yonetimi 6l¢egi puan ortalamalariin ¢aligilan departman degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi

(Anova) sonucunda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. (F=2,14;p< 0,05).

Banka organizasyonlarinda pazarlama departmanlarinda calisanlarin diger
departmanlardaki calisanlara gore daha fazla i¢ girisimci Ozelliklerine sahip oldugu,
daha ¢ok yenilik egilimli ve ekip calismasina daha yatkin oldugu varsayilmasina
ragmen yapilan arastirmada bdyle bir durum s6z konusu degildir. H7 hipotezi anlaml

bir iligki bulunamadig1 i¢in reddedilmistir.

HS: i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi faaliyetleri ile calisanlarin

hizmet siireleri arasinda farkhihiklar vardir.

Tablo 14 . Girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6l¢egi puan ortalamalarinin

goriisiilenlerin hizmet siirelerine gore Varyans Analizi (Anova) sonuglari
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Standart Standart
Hizmet Siiresi N Anlamhhik Sapma Hata
1.1 yildan az 9 4,191 0,6249 0,2083
S.D: 4/151
2.1-3 yil 43 3,833 0,5257 0,0802 | F:2,06
P:0,089
. 3.4-6 yil 50 3,992 0,6112 0,0864
I¢ Girigimcilik
Olgegi
4.7-9 y1l 10 4,011 0,3856 0,1219
Gruplar
arasi
5.10+ y1l 40 4,161 0,5387 0,0852 | anlamhi
fark:
Toplam 152 4,005 0,5653 0,0459 | (tukey) -
1.1 yildan az 9 3,965 0,8579 0,286
S.D: 4/151
2.1-3y1l 43 3,569 0,6296 0,096 | F:1,38
P:0,245
3.4-6 yil 50 3,775 0,6102 0,0863
Yenilik Olcegi
4.7-9 y1l 10 3,95 0,7033 0,2224
Gruplar
arasi
5.10+ y1l 40 3,802 0,6772 0,1071 | anlamh
fark:
Toplam 152 3,746 0,6586 0,0534 | (ukey) -
1.1 yildan az 9 3,873 1,0319 0,344
S.D: 4/151
2.1-3 yil 43 3,724 0,7376 0,1125 | F:3,05
P:0,019
3.4-6 y1l 50 4,099 0,7414 0,1049
Ekip Caligmasi
Olgegi
4.7-9 y1l 10 4,014 0,8184 0,2588 | Gruplar
arasi
5.10+ yil 40 4,273 0,6759 0,1069 | 2nlamh
fark:
(tukey) 2-
Toplam 152 4,02 0,7676 0,0623 [ 5

Tablo 14’e gore, i¢ girisimcilik puan ortalamalarinin hizmet stireleri degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi (Anova) sonucunda, hizmet siirelerinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=2,06;p>0,05).
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Yenilik 6l¢eginin puan ortalamalarinin hizmet siireleri degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
(Anova) sonucunda, hizmet siirelerinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=1,38;p>0,05).

Ekip yoOnetimi 6l¢egi puan ortalamalarimin hizmet stireleri degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
(Anova) sonucunda, hizmet siirelerinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=3,05;p< 0,05). Ekip yoOnetimi acisindan hizmet siireleri
degerlendirildiginde ,95 giiven araliginda anlamh farklilik vardir (p=0,019). Farklilik
ise 1-3 yil ile 10 yil Gizeri ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Hizmet siireleri 10 y1l {izeri
olan banka organizasyonu calisanlarinin ekip yonetimine verdikleri 6nem daha

yiiksektir. Bu baglamda H8 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

18. yiizyilin ortalarindan itibaren diinyay: etkisi altina alan sanayi devriminin
olusturdugu sanayi toplumunun, 6zellikle ikinci diinya savasindan sonraki donemde
hizl1 bir degisim igerisine girdigi goriilmektedir. Bu degisimin onclisii bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerdir. Beraberinde de rekabet, hiz, esneklik, risk, belirsizlik
ve dinamizm gibi kavramlarin ¢aligma yagsaminin hatta bireysel yasamin igerisine hizla
girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla gilinlimiizde bilgi toplumuna gegis siirecinin
yasandigindan ve bu yolda biiyilk asamalar kaydedildiginden bahsedilebilir. Bu
degisimle birlikte toplumlari olusturan tiim yapilar aym1 hizda olmasa da degisime
maruz kalmaktadir. Isletmeler de ister istemez bu degisimden nasibini almak

durumundadir.

Ozellikle bu dénemde yasanan kiiresel ekonomik gelismeler, isletmelerin daha
giivensiz ve degisken bir ortamda faaliyet gostermesine neden olmustur. Miisteri
beklenti ve ihtiyaclarindaki degisim, pazarlarin kiiresellesmesi, ekonomik sinirlarin
ortadan kalkmasi, teknolojik yenilikler ve kiiresel rekabet, isletmelerin ekonomik sistem
icerisindeki konumlarini tehdit etmeye baslamistir. Dolayisiyla, giiniimiiz isletmelerinin
varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji tasimalari
gerekmektedir; ancak bu sayede orgiitler basariy1 yakalayabilmekte ve hayatta kalmay1
basarabilmektedirler. Bu kosullar igerisinde isletmeler, kendilerinin ve {iriinlerinin veya
hizmetlerinin yasam siirelerini uzatmak i¢in bazi ¢ikis yollar1 aramaya baslamislardir.

Bu ¢ikis yollarindan biri de yenilikgilik ve girisimcilik faaliyetleridir.

Giliniimiiz rekabet diinyasinda isletmeler her an yeni firsat ve tehditlerin ortaya
cikabilecegi bir ortamda basarili olabilmek i¢in hem tehditleri kontrol edebilmeli hem
de firsatlardan yararlanabilmelidirler. Bu beceri ise girisimci diisiinceye sahip olabilme
ve girisimci yOnetim uygulamalarini yerine getirebilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle girisimcilik faaliyetleri, sadece iiretim faktorlerini bir araya getirmek veya yeni
bir isletme kurmakla sinirli kalmamakta; var olan biitiin organizasyonlarda yapilan

faaliyetleri ve degisimleri de kapsamaktadir. Bu baglamda girisimcilerin tek basina
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harekete gecisinin yeterli olmadigina, bir Orgiitin hareketliliginin saglanmasi
gerekliligine dikkat cekilerek, var olan bir organizasyon yapisi igerisinde girisimcilik
faaliyetlerinde bulunabilme kabiliyeti olarak agiklanan “i¢ girisimcilik” ya da “sirket i¢i

girisimcilik” olarak ifade edilen diizenlemelere yer verilmistir.

I¢ girisimcilik kavraminin temelinde, girisimcilik diisiincesinin organizasyonun
icerisine dogru ¢evrilmesi yatmaktadir. Organizasyon icerisindeki girisimci diigiincenin
temelinde yatan mantik; yenilik, risk alma ve aktif rekabet hareketleri yolu ile
organizasyona canlilik kazandirmak, performansi arttirmak ve rekabet giiclinii
iyilestirmektir. Isletmelerin yenilik¢i olmalari, yeni iiriin ve hizmetleri, yeni siirecleri,
yeni pazarlama yollarini, yeni tedarik imkanlarint vb. arayip bulmalar1 kiiresellesen
rekabet ortaminda onlara diger isletmeler karsisinda rekabet {istlinligi

kazandirmaktadir.

Isletmelerin rekabet {istiinliigiinii saglamalar1 icin yenilik¢i olmalarmin yani sira,
calisanlarinin yeteneklerinden daha fazla yararlanabilecekleri ve ¢alisanlar arasinda
sinerjik bir etki yaratabilecekleri ekip g¢alismalarma da yonelmeleri gerekmektedir.
Yenilik¢i bir orgiit yaratabilmek, diger bir ifadeyle yeniligi siirekliligi olan bir olgu
olarak Orgiitlin icerisine yerlestirebilmek icin, isletmede ¢alisanlarin tamaminin yenilik
yapan bireylere doniistiiriilebilecegi ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bu ise en etkili
sekilde ekip calismalar1 ile orglitteki insan kaynaginin etkin bir sekilde isletilmesi ile

mumkindiir.

Ekip ¢alismasinda bireylerin birlikte ¢alismalari sonucu sinerjik bir etkinin
varligi kaginilmazdir. Ekip calismasi yapmayan ve avantajlarindan yararlanmayan
yoneticilerinin ekip halinde calismanin bireysel ¢alismadan daha verimli ve yaratici
olacagi konusuna inanmasi gerekmektedir. Ekip calismasini organizasyon igerisinde
onemli bir unsur haline getirebilmek i¢in kendiliginden olusabilecek ekipler
caligmalarinda desteklenmelidir. Ayrica yonetim kendi uygun goérdiigii durumlarda

calisanlarin becerileri ve bilgilerini bilerek, bir araya gelmelerini saglamalidir.
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Kurumsal yapilari, kat1 hiyerarsik diizende olan isletmeler, elbette yenilik yapma
ve ekip ¢aligmas1 konusunda hantal olacaklardir. Bu nedenle, orgiitsel-yapilar, ¢ok kati
olmayan hiyerarsik yapiya doniistliriilmeli, “yenilik vizyonu” nu i¢ine alan bir orgiit
kiltirii olusturulmali ve siirekli gelisme ve egitim konusunda ilerleme saglanarak,
O0grenen ve yenilik yaratan bir orgiit yapisi olusturulmalidir. Bu yap1 ayni1 zamanda i¢

girisimci Orglit yapisini esas teskil etmektedir.

Calismanin konusu olarak i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yOnetiminin
secilmesinin altinda yatan temel nedenler bunlardir. i¢ girisimcilik faaliyetleri ile
isletmenin kurulus asamasindaki heyecani canli tutabilmek, ¢alisanlart motive
edebilmek, calisanlarin yaraticiliklarin1 beslemek; yenilik faaliyetleri ile isletmenin
performansini artirabilmek, isletmenin gelisimini siirekli hale getirmek ve stirekli
degisen tiiketici taleplerini karsilayabilmek; ekip calismasi ile de biitiin bu faaliyetleri
girisimei Ozelliklere sahip c¢alisanlarin aralarinda yarattiklar1 sinerji ile daha kisa
zamanda daha az maliyetle ger¢eklestirebilmek miimkiin olabilmektedir. Tiim alanlarda
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de tiiketiciler igletmelerden siirekli olarak yeni
hizmetler beklemektedir. Banka isletmeleri de yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin tiiketicilerin beklentilerini en hizli bir sekilde karsilamak ve hatta
otesine gecmek durumundadir. Banka isletmelerinin siirekli olarak yenilikleri takip
etmesi, hatta Oncli olmasi i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip ¢aligmasi faaliyetlerinin
desteklenmesi yoluyla miimkiin olabilmektedir. Yapilan calismada bu nedenle

bankacilik sektori tercih edilmistir.

Arastirma bulgular1 basamaklar seklinde incelenmistir. Birinci basamakta ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerinin irdelenmesi ile 6rneklem tanimlamasi yapilmaistir.
Buna gore, ankete katilanlar % 69,1 gibi agirlikli bir oran ile 21°den fazla calisani
bulunan subelerde gorev yapmaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkek
calisanlarin % 42,1°1, bayan c¢alisanlarinsa % 57,9’u olusturdugu ifade edilebilecektir.
Yas ortalamas1 agisindan ise % 61,8.’lik pay ile 26-35 yas arasi calisanlarin agirlig
teskil ettigi sOylenebilecektir. Ankete katilan ¢alisanlarin % 34,9’u bekarken, % 65,11
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evli olarak belirlenmistir. Egitim seviyesi agisindan baktigimizda da lisans mezunlarinin
% 61,2 ile agirlig: teskil ettigi bulgulanmistir. Alt ve orta unvan diizeyinde katilimcilar
acisindan hemen hemen esit bir dagilim s6z konusu olmaktadir. Toplam is tecriibesi ve
mevcut igyerinde g¢alisma siireleri agisindan ise 4-6 yil arasi calisan grubu i¢inden
katilimin daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Ikinci basamakta anket sorulari ile sekillenen
i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip ¢alismasi 6lgeginin faktorleri analiz edilmis ve bankacilik
sektoriinde i¢ girisimcilik, yenilik ve ekip calismasi faaliyetlerinin onem arz ettigi
yoniinde bulgular yorumlanmustir. Ugiincii ve son basamakta ise i¢ girisimcilik, yenilik
ve ekip yonetimi faaliyetleri; yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan departman ve
calisilan hizmet siiresi gibi demografik degiskenler agisindan incelenerek hipotezler test

edilmis, aralarindaki iligki ve farkliliklar belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore i¢ girisimcilik ile yenilik yonetimi arasinda anlaml
ilisgki saptanmistir. Bu baglamda i¢ girisimcilik faaliyetlerine dnem veren banka
organizasyonlarinda yenilikgilik faaliyetleri de dnem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle
de i¢ girisimci Ozellikler tasiyan banka g¢alisanlarinin aynt zamanda 6nemli diizeyde
yenilik egilimine sahip olduklar1 sdylenebilir. Aynm1 sekilde Demiroglu (2007), Go¢men
(2007) ve Demirci (2006) da ¢alismalarinda benzer sonuca ulasmislardir. i¢ girisimeilik
ile ekip yOnetimi arasinda iliski olup olmamas: ile ilgili olarak elde edilen bulgular
incelendiginde orta diizeyde iliski s6z konusudur. Ekip ¢alismasinin 6nemsendigi banka
organizasyonlarinda ¢alisanlar arasi igbirligi ve iletisimin daha saglikli isledigi esnek bir
orgiit yapist s6z konusudur. Esnek orgiit yapist ayn1 zamanda i¢ girisimei Orgiit yapisini
esas teskil etmektedir ve i¢ girisimciligi destekleyen orgiitsel faktorlerin en 6nemlisidir.
Yenilik ile ekip yonetimi arasindaki iligki incelendiginde ise anlamli diizeyde iliskiyi
gosteren bulgular elde edilmistir. Banka organizasyonlar1 i¢in performanslarini
tyilestirmek, karlilik ve verimliliklerini arttirmak i¢in siirekli yenilik anlayist
kacimilmazdir. Ekip calismasi faaliyetleri ile ¢alisanlar arasi sinerji yaratilarak yaratici
ve yenilik¢i fikirler ortaya c¢ikmaktadir. Ekip calismasi ile ulagilan bu yaratict ve

yenilik¢i fikirler banka organizasyonu acisindan maliyet liderligi, hiz esneklik gibi
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onemli rekabet Ustiinliigii saglamaktadir. Bu baglamda i¢ girisimcilik-yenilik-ekip

yonetimi arasinda iliskinin bulundugu yoniindeki hipotezlerimiz kabul gérmiistiir.

Demografik faktorler irdelendiginde ise yas, hizmet siiresi ve medeni durum
acisindan farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklar sadece ekip yonetimi agisindan ortaya
cikmistir. Bu baglamda 36-45 yas arasi calisanlarin ve hizmet siiresi 10 yil iizeri
olanlarin ekip calismasi faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir. 10 yil
tizeri hizmet siiresinin ve 36-45 yas aralifinin yetkili- yonetici yas aralifina denk
geldigi diisiiniiliirse banka organizasyonlarinda yoneticilerin ekip yonetimine Onem
verdikleri sOylenebilir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise evli olanlarin ekip
calismasina daha yatkin oldugu goriilmektedir. Bunun en temel nedeni ise evli
calisanlarin aidiyet ve sorumluluk duygularinin daha gelismis olmasi seklinde
yorumlanabilir. Bu farkliliklar1 kuramsal olarak i¢ girisimcilik ve yenilik agisindan da
beklemek anlamli goriiniirken, arastirma bulgular istatistiksel olarak anlamli farkliligin
olmadigin1 gdstermektedir. Ayrica cinsiyet ve calisilan departman acgisindan da
bakildiginda anlamli diizeyde farklilik saptanmamustir. Teoride bayanlarin erkeklere
gore, pazarlama departmanlarinda calisanlarin diger departmanlardaki calisanlara gore
daha fazla i¢ girisimci Ozelliklere sahip oldugu, daha c¢ok yenilik egilimli ve ekip
calismasina daha yatkin oldugu varsayilmasina ragmen yapilan arastirmada bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Benzer sekilde Giirler (2009) arastirmasinda yenilik¢ilik
acisindan cinsiyet farkliligr bulunmadig1 sonucuna ulagirken; Ozler ve Koparan (2006)
takim caligmasina yonelik yaptiklari arastirmada erkeklerin kadinlardan daha yiiksek
deger aldig1 sonucuna ulasmistir. Bu sonucu takimlarda calisan erkek iiyelerin kadin
tiyelerden daha ¢ok elestiriye ve takim icerisindeki tartismalara agik olduklari, ayrica

takim igerisindeki uyum sorunlariyla daha az karsilastiklari seklinde yorumlamiglardir.

Elde edilen ve yorumlanan analiz bulgularina gore bankacilik sektoriinde i¢
girisimcilik, yenilik yonetimi ve ekip yonetimi faaliyetlerinin 6nem arz ettigi gercegi

kacinilmazdir. Bu baglamda banka yonetimlerine su onerilerde bulunulmaktadir:
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1. Banka yonetiminin ve iist yonetim kademelerindeki yoneticilerin yenilik ve
girigsimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in gerekli kiiltiirel yap1 ve ortami saglamalari
gerekmektedir. Tiim c¢alisanlar proaktif, yenilikei, risk almaktan korkmayan bir kiiltiirii
benimsemelidirler. Boylece c¢evrede olusan firsatlar1 degerlendirmek iizere inisiyatif
kullanarak harekete gececek ve cevredeki degisimlerden yararlanabileceklerdir. Ust
yOnetimin organizasyon i¢indeki girisimsel faaliyetlere destek olarak 6zendirmesi ve
calisanlarin girisimei Ozelliklerini destekleyerek girisimei ekipler kurma yolunda

kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir.

2. Calisanlarin  motivasyonlarinin  arttirllmast  igin  6diil ve tesvik
mekanizmalarinin  devreye sokulmasi &nemlidir. Ozellikle yenilik ve yaraticilik
konusunda c¢alisanlar tesvik edilmelidir. Yeni ve yaratict fikirler lireten, basarili ve
yenilik¢i projeler sunan bireyler ddiillendirilmelidir. Odiil, yalmzca maddi getiri olarak
algilanmamalidir. Kisinin basarisinin takdir edilmesi, kariyer yollarma iliskin degisiklik
saglanmast veya belli bagli projelere yonlendirilmesi de 6diil mekanizmasi olarak

degerlendirilebilecektir.

3. Banka yoOnetiminin calisanlarini ¢ok iyi tanimasi, isgdrenlerin yetenek ve
becerilerine uygun birimlerde gorevlendirilmesi ve 6rgiit i¢inde sinerji yaratmak adina
ekip ¢alismasi uygulamasina gecilmesi onerilmektedir. Boylece ayni1 vizyonu paylasan
ekip tiyeleri arasi iletisim gii¢lii olacak ve calisanlarin motivasyonunu arttiracaktir.
Beraberinde de kuruma olan orgiitsel bagliligi arttirarak isgéren devir hizim

azaltacaktir.

4. Bankacilik sektorii gibi c¢ok yogun olarak bilgi islem teknolojisinin
kullanildig: isletmelerde, gerceklestirilmesi planlanan iirin veya hizmet yeniliklerinin
basartya ulagmasi ve siirekliliginin saglanmasi icin bilgi teknolojilerine igletmelerin
gerekli olan donanim ve yazilim yatirimlarini yapmalar1 6n kosul olarak Onerilebilir.
Ayrica calisanlarin tecriibe ve becerilerini arttirarak ufuklarin genisletebilecek gerekli
egitim yatirmlarmi yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle yenilik ve yaraticilik teknikleri

konularinda personelin egitimle desteklenmesi 6nemlidir.
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5. Bankacilik sektoriinde dnceligin miisteri istek ve memnuniyetini karsilamak
daha sonra c¢alisan memnuniyetini karsilamak oldugu bilinen bir gergektir. En az
misteri memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetinin de géz ardi edilmemesi gerektigi
onerilmektedir. Calisma kosullar1 ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini daha
olumlu hale getirmek i¢in fiziksel ve psikolojik sagliga elverigli ve sosyal ihtiyaglara
uygun bir sekilde tasarlanmalidir. Is ve aile arasinda denge kurulmasma imkan
tantyacak caligma sistemleri diizenlenmeli ve calisma saatleri ile ilgili iyilestirmelere

gidilmelidir.

Banka yonetimlerin yukarida Onerilen tarzda uygulamalarda bulunmalari
halinde calisanlar i¢ girisimci Ozellik gosterebilecekler ve s6z konusu hedeflere
ulasabilmek i¢in yenilik ve yaraticilik c¢abasi igerisinde olacaklardir. Boylece
calisanlarin tamaminin yenilik yapan bireylere doniistiiriilebilecegi is ortaminin
varligindan soz edilecektir. Sonug olarak sadece karlilik ve verimlilik ile degil ayni

zamanda caligsanlarin bagliligi ile biiyiiyen gii¢lii ve saglam bir banka ortaya ¢ikacaktir.

I¢ girisimcilik, yenilik ve ekip yonetimi ile ilgili sonraki ¢aligmalarda dzellikle
“i¢ girisimcilik” ve “ekip yonetimi” kavramu ile 6rgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini
irdeleyen g¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bunun yaninda “yenilikg¢ilik” ile diger isletmecilik
pratikleri arasindaki iliskiler; orgiitsel yaraticilik ve bilgi yaratma gibi yonetim-orgiit
teorisinin giindeminde olan konular, birbirine etkileri yoniinden analiz edilebilir. Ayrica

arastirma kamu ve 6zel sektor karsilastirmali olarak ele alinarak degerlendirilebilir.
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EKLER
EK.1

Sayimn Katilimet,

Bu anket calismasi; Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek Lisans
programma sunulmak iizere, Dog. Dr. Celaleddin SERINKAN danismanliginda
hazirlamakta oldugum “I¢ Girisimciligin Yenilik ve Ekip Y&netimi ile iliskisi ve Bir
Arastirma” adli tezin arastirma kismu ile ilgili olarak yapilmaktadir.

Anketin cevaplandirilmasi sirasinda kisisel kimliginize dair herhangi bir bilgi
talebinde bulunulmamaktadir. Sorulart segenekler arasindan, sizin goriis ve
diisiincenize en uygun olanin1 se¢meniz, bilimsel ¢alismanin amacina ulagsmasi
bakimindan son derece Onemlidir. Bu calismaya gostereceginiz yakin ilgi ve

katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Feristah GUNER
PAU. isletme Anabilim Dali

A) BANKAYA ILISKIN GENEL BILGILER

Bankanin Adi |

Subenin Kurulus
Yili

Bankanin . _
I1 Merkezi Ilge Merkezi
Bulundugu Yer 0 erkezi () llge Merkezi

Calisan Sayisi () 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 ve dahafazla

Calisanlarin Egitim | (.....) Lise (.....) Onlisans (.....) Lisans (.....) Yiiksek Lisans
Diizeyi (%) (.....) Doktora

B) KiSIYE ILISKIN BILGILER

Yasiniz ()18-25 () 26-35 ()36-45 () 46-55 () 55veiizeri
Cinsiyetiniz () Bay () Bayan
Medeni () Evli () Bekar
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Durumunuz

Egitim Diizeyiniz

()Lise ()Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Bankada

Calistiginiz () Pazarlama () Operasyon () Her ikisi
Departman

Bankada

Calistiginiz () Bireysel () Kobi-Ticari () Her ikisi
Segment

Bankadaki () Sube Miidiiric () Yonetmen ve yardimcist

Pozisyonunuz

() Uzman ve yardimcisi
() Servis gorevlisi () Banko gorevlisi () Diger

Bankadaki Hizmet
Sireniz

()lwyildanaz ()1-3yil ()4-6yil  ()7-9yil () 10yl
ve lizeri

Baska Bir Bankada
Calistiniz mi?

()Hayir ()1yldanaz ()1-5yil ()6-10y1il () 10yl
ve lizeri

C) BANKANIZI iC GIRISIMCILIGE ILISKIN ASAGIDAKI IFADELER
ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ

1=Cok Onemsiz, 2=Onemsiz, 3=Kararsizim, 4=Onemli, 5=Cok Onemli

1123 4 5

Uriinleri ve iiretim siirec ve sistemlerini farklilastirmak OrO101010

Yeni {iriin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada OlO1TOTO 10O

ilk olmak

Yent {iriin, iiretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢in arastirma OlO1TOTO 10O

ve gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirmak

Yenilik ve yaraticiligi tesvik etmek i¢in yeni insan kaynaklari OlOIOTO!10O

programlar1 ve politikalar1 uygulamak

Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem ve OlOIOTO10O

yontemleri kullanmak

Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan {iriinler i¢in OlOIOTO!10O

yeni talepler yaratmak

Faaliyet gosterilen endiistride is kollarint siirekli olarak OlOIOTO!10O

genigletmek

Faaliyet gosterilen endiistrinin disindaki endiistrilerde, faaliyet OlOIOTO!10O

alanimiz ile 1lgili yeni isler almak ve yeni isletmeler agmak

Yeni liriinlerle yeni pazarlara girmek OO0 010

Var olan iiriinler i¢in yeni is/isletme firsatlar1 aramak OO0 10 10

Misyonu ve yapilan igle ilgili unsurlar1 sik sik gézden gecirmek OO101010
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Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlamak OO0 010
Birim ve boliimleri sik sik yeniden organize etmek OO0 010
Calisanlart yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli olololo!lo
egitmek

Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek O00010
Yiiksek risk tasiyan projeleri uygulamak OO0 010
Amaclar1 basarmak i¢in taktiklerle kiiciik capli degisimlerden Olololo 1o
ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri tercih etmek

Karar verme durumunun belirsizlik igermesi durumunda Olololo!lo

beklemek yerine, cesur davranarak karar almak

D) BANKANIZI YENILIGE ILISKIN ASAGIDAKI IFADELER ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Bankamiz karliligin1 arttirmak i¢in yeni yollar arar. OO0 10]0
Bankamizda yaratic1 diisiinceler desteklenir. OO0 ]1010

M

Yeni lirlin ve hizmetleri gogunlukla pazara ilk olarak Ololololo
bankamiz getirir.
Bankamizin en yeni iirlin ve hizmetleri bir 6nceki iirlin ve Ololo1To10
hizmetlerinin sadece biraz degismis halidir.
Bankamizda ¢alisanlardan gelen gesitli konulardaki yenilik
fikirleri toplantilarda degerlendirilir. Yenilik diisiinceleri O1T01010710
olanaklar 6l¢iisiinde uygulanmaya caligilir.
Bankamiz yenilik becerilerinin gelistirilmesi i¢in esnek Ololololo
orgiitsel yapilar1 benimsemeyi tercih eder.
Bankamiz yonetimi riskli biiyiime firsatlarini kagirmamak Ololololo
ve kesfetmek i¢in risk almaya hazirdir.
Bankamiz yenilik becerilerinin gelistirilmesinde
departmanlar arasi koordinasyon faaliyetlerinin OO0 107]0

arttirtlmasina olanak saglar.
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Bankamiz daha iyi hizmet ve daha yiiksek performans i¢in

O[070]010
stirekli olarak is siireclerini iyilestirir.
Bankamiz yenilik ve yaraticilik teknikleri konularinda Olololo110o
personelin egitilmesine 6nem verir
Bankamizda yeni ve yaratici fikirleri iiretenler prim, oOlolololo
ikramiye veya terfi alirlar.
Bankamizda basarili ve yenilik¢i projeler sunan bireyleri oOlolololo
desteklemek icin ilave odiiller ve tesvikler verilir.
Bankamizda yenilik¢i projelere sahip olan c¢alisanlar
basarisiz olsalar bile yeni projeler liretme konusunda tesvik OO0 10]0
edilir.
Bankamiz calisanlar islerini yiiriitiirken uyguladiklar1 yeni
yontemlerin basarisiz olmasi sonucunda {ist yonetim OT01010 0
tarafindan ceza ve sert elestiriye maruz kalmazlar.
Bankamiz iist yonetimi ¢alisanlarina yeni fikirler ololtololo
iiretebilmeleri i¢in yeterli zaman ve kaynak tahsis eder.
Bankamiz yeni iiriin ve hizmet taniimlarinda ¢ogunlukla oOlolololo
en ileri teknolojiden yararlanir.
Bankamizin Ar-Ge veya iiriin gelistirme kaynaklar1 yeni
iirtin ve hizmet gelistirme ihtiyacini karsilamaya yeterli OTO1O1010
degildir.
Bankamizda yoneticiler, yenilikgi fikirlerin 6ne siiriilmesi
i¢in kural ve prosediirlere fazla takilmamalari hususunda OTO1TOT010
calisanlarina cesaret verirler.
Bankamizin yeni iirlin ve hizmetleri cogunlukla bizi yeni oOlolololo
rakiplerimize karsi iistiin tutar.
Rakiplerimize kiyasla bankamiz son bes yilda daha oOlolololo
yenilik¢i Uirlin ve hizmetler getirdi.
Rakiplerimize kiyasla bankamiz yeni iiriin ve hizmetleri oOlolololo
piyasaya sunmada daha diisiik basar1 oranina sahiptir.
Rakiplerimize kiyasla iiriinlerimizin en son pazarlama

O[070]1010

yontemleri piyasada devrim niteligi tasimaktadir.
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E) BANKANIZI EKiP CALISMASINA ILSKIN ASAGIDAKI iIFADELER
ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum

112 |3 |4]|5
Bankamiz i¢in ekip ¢aligmasi ¢ok dnemlidir. OTOTO10O1 0
Banka yonetimi ekip ¢alismasinin basarisina inanmaktadir. OTOTO1T0O]1 0O
Bankamiz ekip ¢aligmasi ile hedeflerine daha kolay olololo!lo
ulasabilmektedir.
Bankamiz ekip c¢aligmasi ile {irtin, hizmet ve siireg ololololo
yeniliginde oncii olabilmektedir.
Bankamiz ekip ¢aligmasi ile yeni ve yaratici fikirlere sahip olololo!lo
olmaktadir.
Bankamizda tiim ekip ¢aligmasi siiresince ekip iiyeleri olololo!lo
arasinda acik iletisim s6z konusudur.
Bankamizda ekip tiyeleri fikirlerini ¢ekinmeden paylasirlar. OlTOTO1TO1 0O
Bankamizda ekip tiyeleri rekabetten daha ¢ok isbirlikg¢i bir olololo!lo
atmosfer i¢inde birbirleriyle uyum igerisindedirler.
Bankamizda ekipte kararlar herkesin katilimiyla goriis birligi ololololo
iginde alinir.
Bankamizda ekip tiyeleri birbirlerinin fikirlerinden ololololo
kaynaklanan yeni fikirler iiretirler.
Bankamizda ekip tiyeleri gerektigi zamanlarda bir araya olololo!lo
gelebilecek derecede yakin olarak yerlestirilmistir.
Bankamizda ekip caligsmasi ile ekip tiyeleri kisisel gelisim

3 OO01T070[10

saglar.
Bankamiz ekip ¢alismasi ile maliyetleri diistirmektedir. OlTOTOTO!1 0
Ekip tiyeleri arasindaki etkili iletisim bankamiz

OO0 7010

performansini arttirmaktadir.
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