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ONSOZ
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Ogretim Gorevlisi Kenan COLGECEN’ e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Arastirmanin
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anketlerin bir boliimiiniin sahaya ulastirilmasi siirecindeki 6zverili yardimlari igin
arkadaslarim Arzu CANBELDEK, Jale MARAL, Kofer AFACAN ve Siikran KIZIL’ a;
calisma arkadaglarima; anket verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasindaki samimi
yardimlar1 ve tesvikleri igin sevgili arkadasim Dr. Arzu MENTESEOGLU’ na ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetismemizde ve hayatimizin her sathasindaki emek ve sevgisiyle essiz destegi
i¢in, bu ¢aligmanin gériinmeyen mimari, daima gururla ellerimizden tutan sevgili annem
Doéndii AYYILDIZ’ a en derin kalbi silikranlarimi sunuyorum. Kardeslerim Bircan
KAYMAKCI ve Birol KAYMAKCI ’ya tesviklerinden ve desteklerinden dolay1 ¢ok

tesekkiir ederim.



iii
OZET

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE IS TATMINi ARASINDAKI
ILiSKi: SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

KAYMAKCI, Keziban
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Yard. Dog. Dr. Esin BARUTCU

Temmuz 2013, 197 sayfa

Giiniimiizde orgiitler, varhklarim devam ettirebilmek amaciyla, is
tammmlarinda bicimsel olarak tarif edilmis olan gorevlerden ayri, “ orgiitsel
vatandashk davranis1” olarak tammmlanan goniillii davramslar sergileyen, formal
odiil sistemlerinde yer almayan ve orgiitlerine pozitif katki saglayan calisanlara
ihtiya¢c duymaktadir. Teknolojik degisiklikleri ve bilimsel gelismeleri yakindan
takip etmek zorunda olan en onemli hizmet sektorlerinden birisi olan saghk
hizmetlerinde orgiitsel vatandashk davranisi ve is tatmini yiiksek ¢calisanlar 6nemli
bir degerdir.

Isin calisanin hayatindaki yeri ve anlamn gerek kapladigi 6nem gerekse
zaman acisindan tartisilmaz bir olgudur. Benzer sekilde isletmeler icin de ¢alisan,
isletmenin varhgim, basarisin1 ve gelecegini etkileyen en onemli kaynak olmasi
acisindan biiyiik degere sahiptir. Is tatmini calisanlar ve orgiitler iizerindeki
sonuclar acisindan, orgiitsel vatandashk davranisinin 6nemli bir belirleyicisidir.

Calisma literatiir taramasi1 ve alan arastirmasinda uygulanan anket
sonuclarindan olusmaktadir. Arastirmanin veri toplama araci olarak kullamilan
anket formu; demografik ozellikler, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi ve
Minnesota Is Tatmin (")lg:egi olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Calisma aile
hekimligi hizmeti sunan 118 aile hekimi ve 135 aile saghg1 elemanina
uygulanmistir. Arastirmanin veri analizleri SPSS bilgisayar program ile
yapilmstir.

Bu calismanin sonucunda, orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarn ile is
tatmini ve boyutlar1 arasinda anlamh iliskiler bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin
orgiitsel vatandashk davranislari ve is tatmini algilarinin demografik ozelliklerden
cinsiyet, unvan ve egitim diizeyi degiskenlerine gore farkhihk gosterdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Is Tatmini, Saghk
Hizmetleri, Aile Hekimligi, Aile Hekimi, Aile Sagligi Elemana.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH AT HEALTH
SECTOR

KAYMAKCI, Keziban
Master Thesis
Business Administration Department
Management and Organization Programme
Adviser of Thesis: Yard. Dog. Dr. Esin BARUTCU

July 2013, 197 pages

Nowadays, in order to survive organizations currently need employees
individual behavior that is discretionary, not directly or explicitly recognized by
the formal reward system, and in the aggregate promotes the efficient and effective
functioning of the organization These form of behaviours are described
“organizational citizenship behaviour.” It have to keep up with technological
changes and scientific developments, which is one of the most important service
sectors and job satisfaction, organizational citizenship behavior in health
professionals are an important worth.

The importance of job in an individual’s life is indisputable. The employee
Is the important element affecting the ineluctable, the success and the failure of an
organization too. Job satisfaction is to be lead the result of important in terms of
staffs and organization and it is one of antecedents of organizational citizenship
behavior.

This study is included consists of a literatiire review and field survey work.
In the research, Minnesota Satisfaction Questionnaire, Organizational Citizenship
Behavior Questionnaire and democrafic features questionnaire is included. 118
family physicians and 135 health staffs participated the survey. Data analysis of
research is made by SPSS computer program.

In conclusion, the thesis asserts that there is a positive significiant
relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior on
family physicians service. It is determined that employees’ organizational
citizenship behaviors and job satisfaction perceptions have showed differences
gender, seniority and educational status according to demographic features too.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Health
Services, Family Medicine, Family Physician, Health Staffs.
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SIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

OYD : Orgiitsel Ygtandashk Davranisi
POD : Prososyal Orgiitsel Davranig



Kiiresel rekabetin biitiin sektérle?ilg:gledigi giiniimiizde, teknoloji, bilisim ve
iletisimdeki gelismeler ile yeniliklere erisimdeki kolaylik ve hiz, hizmet alanlar ve
tiretenlerin ~ yogun etkilesimi, oOrgiitlerin  yapisim1  ve  beklentileri yeniden
sekillendirmektedir. Gelisen ve degisen is diinyasindaki sartlar, Orgiitlerin basari
cizgisini yakalamasinda artitk sadece i3 tanimlarnt ve gerekleri ile yoOnetim
mekanizmasinin sorumluluguna terk edilemeyecek kadar 6nemli olup, biitiin calisanlari
ile Orgiitlin insan kaynaginin potansiyelini goniilli olarak kullanmasini harekete
gecirecek bir anlayist gerektirmektedir. Tim c¢alisanlarin isletmenin hedeflerine
inanmalar1 ve benimsemeleri, hatta islerini kendileri ile 6zdeslestirmeleri ile yenilik¢i
bir anlayisa sahip, degisime ayak uyduran, siirdiiriilebilir bir basar1 ¢izgisi yakalamak
miimkiin olabilecektir.

Giiniimiizde saglik sektoriinde yasanan kiiresel boyuttaki gelismeler, saglik
hizmetinin sunumunu, hizmeti sunanlarin ve hizmeti talep edenlerin beklentilerini
yeniden konumlandirmada belirleyicidir. Kaliteli, etkin, tam zamaninda ve daima
ulagilabilir bir saglik hizmeti, giinimiizde bir ayricalik degil bir hak olarak talep
edilmektedir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez ve ikamesi miimkiin olmayacak
derecede 6nemli bir hizmet 6zelligi tagimasi, onu diger hizmetlerden ayirmaktadir.

Orgiitsel ~ vatandashik  davramsini  literariirden  hareketle, calisanlarin
kendiliginden goniillii olarak ve isteyerek yaptiklari, ig tanimlar1 ya da sézlesmelerinde
tanimlanmamisg, yapmalari veya yapmamalart durumunda tanimlanmig bir 6diil / ceza
gerektirmeyen, oOrgiitiin basarisina ve gelisimine katkisi olan davranislar olarak tarif
etmek miimkiindiir.

Is tatmini kavrami ise genel olarak calisanlarin islerine kars1 algiladiklar: olumlu
ya da olumsuz tutum, duygu olarak tanimlanabilir. Bu alginin olumlu olmas1 neticesinde
calisanlar islerinden tatmin olduklarinda sonuglari, orgiitiin etkinligi ve verimligine,
calisma barigina, orgiitsel ve bireysel psikososyal ve ekonomik maliyetlere pozitif katki
olarak geri donecektir. ” Insan odakli hizmet anlayis” hizmeti alanlar kadar, bu hizmeti
sunan saglik profesyonellerinin de ayni sekilde bedensel, ruhsal fiziksel ve sosyal
yonden sagliklarin1 idame ettirebildikleri bir is ortaminda, islerinden tatmin duyarak
calismalarinin Onemini ortaya koymaktadir. Yaptigi isten tatmin olan calisanlarin,
orgiitsel ve bireysel anlamda pozitif katkilar1 olan yenilikgi, isbirligine agik, kisisel ve

orgiitsel gelisimi destekleyen, calistigi kurumun itibarina arti katki saglayan orgiitsel



vatandaglik davraniglar1 sergilemesi, orgiitlerin en stratejik degeri ve performans
aracidir.

Gegmiste Orgilit piramidinin en alt kesimini olusturan insan kaynagi, giiniimiizde
orgilitsel stratejinin belirlenmesinde, Orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinda
orgiitsel piramidin en iist noktalarina tagmarak, potansiyel stratejik kaynak olarak,
piramidi yeniden sekillendirmistir. Orgiitteki teknolojiye sahip olmak pek cok rakip
agisindan miimkiindiir. Farki ve miikemmelligi yakalayacak olan insandir (Ince,
2005:319).

Saglik alaninda kullanilan teknoloji ve tedavi yontemlerinde siirekli olarak
ortaya cikan yenilikler ve gelismeler, miisteri beklentilerindeki hizli degisim ve artan
rekabet; emek, bilgi ve teknoloji yogun oOzellikli olan saglik hizmetlerinde tiim
yapilanma yeniden sekillenmektedir. Temel gekirdek yetenegi olan saglik hizmetini en
kaliteli, verimli ve etkin olarak sunmaya odaklanan, buna paralel diger ihtiyaglarinda dis
kaynak kullanimina yonelen saglik hizmetleri sistemi, ¢ok farkli sayida ve ileri
uzmanlhga sahip personelin siirekli egitimini, yasamboyu 6grenmenin adeta bir hayat
tarzi haline getirilmesini gerektirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisimin
pratige yansimasinin bir sonucu ve hizlandiric1 etkisiyle hastalarin ihtiyag ve
beklentilerindeki artis nedeniyle saglik hizmeti veren kurumlar, bu degisimlere cevap
verebilecek saglik  hizmetlerini, kaliteden 06diin  vermeden gergeklestirmek
durumundadirlar.

Saglik hizmetlerinin karmasik Orgilit yapisi calisanlar, fonksiyonlar ve yapi
olmak {izere ii¢ Onemli unsurdan olugmaktadir. Bu faktorlerin Orgiitsel degisim
slirecinde ayr1 ayr1 veya birlikte onemli etkileri vardir. Saglik hizmetlerinin sunulmasi
ve yliritilmesine yonelik olan bu degisimde, mevcut kaynaklarla daha ¢ok ve yeni
deger olusturma kapasitesi saglama yoniinde firsat sunan modern yonetim tekniklerine
ihtiyag duyulmaktadir. I¢ ve dis miisteri ihtiyaglarina odaklanmanin yani sira yeni bilgi
ve teknolojiye dogrudan ve en kolay ulasma, verimlilik kistasini her giin biraz daha
ileriye tasima, modern teknik ve yontemlerin benimsenmesiyle miimkiin olabilir.
Ertelenmesi ve ikamesi miimkiin olmayan bir 6zellik gosteren saglik hizmetlerinde bu
degisimlerin, son derece hassas dengeler gozetilerek gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Altindis vd., 2011: 76-78).

Ulkemizde saglik politikast ve hizmetlerinin yapilandirilmasi ve degisimi
siirecinde, saglikta doniisiim projesi ile son derece hassas dengelere bagli olarak

gergeklestirilen oOrgiitsel degisimin unsurlarindan birisi olan ve bu arastirmaya konu



teskil eden aile hekimligi uygulamast 2010 yilindan itibaren biitiin Tirkiye’ de
uygulanmaktadir. Aile hekimligi uygulamasi kapsaminda yiiriitiilen hizmetlerin hedefi,
profesyonel bir anlayisla ve toplumsal katilimin da saglanmasiyla beraber, bireyin
ihtiyaglarma gore, temel ve koruyucu saglik hizmetleri, teshis ve tedavi hizmetleri ile
gerektiginde rehabilitasyon hizmetlerinin siirekli egitimlerle desteklenen giiclendirilmis
saglik profesyonelleri eliyle yiiriitiilmesidir. Bundan dolayi, hem ikinci ve ii¢lincii
basamak saglik hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumuna yapacaklari
oncii katki, hem de sagligin korunmasi ve gelistirilmesindeki etkin konumu nedeniyle,
saglik ekonomisi ve sosyal giivenlik harcamalarinin dengelenmesinde aile hekimligi
uygulamasi hizmetlerinin son derece énemli bir rolii vardir. Bu yoniiyle, aile hekimligi
hizmetlerini yiirliten saglik profesyonellerinin goniillii ve kendiginden gelisen bireysel
ve Orgiitsel katkilar1 olan yenilik¢i ve gelismeye yol agan davranislariin, tutum ve
uygulamalarinin 6nemi biiyiiktir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel vatandaslik
davranigt kavraminin anlami, 6nemi, kavramsal gelisimi, orgiitsel vatandaslik davranisi
gbsterilmesine yol acan nedenler ve sonuglar1 incelenmistir. Ikinci béliimde is tatmini
kavraminin tanimi, onemi, belirleyicileri, sonuglar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde
saglik kavrami ve aile hekimligi disiplini, diinyadaki uygulama &rnekleri ve Tiirkiye’de
sistemin gelisimi; aile hekimligi uygulama sistemi ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
is tatmini kavrami ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini iligkisi tizerine bu
konuda yapilan ¢aligmalar tizerinde durulmustur.

Arastirmanin  dordiincii  bolimiinde ise, “Saglikta Donilisim”  programi
cergcevesinde uygulanmaya baglayan aile hekimligi hizmetlerini yiirliten aile hekimleri
ve aile saglhigi elemanlarimin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmin diizeyleri ve
iliskisi konulu arastirma irdelenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin sosyal
bilimlerde istatistiksel veri programi (Statistical Package for the Social Sciences-SPSS)
ile bilgisayar ortaminda istatistiksel analizi yapilarak, ulasilan bulgularin tablolar

yardimiyla yorumlanmasi ve degerlendirmeleri yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK

1.Orgiitsel Vatandashk

Isletmelerin gevresinde yasanan siirekli degisimler, belirsizligin artmas1 yogun
rekabet baskisi, teknolojik degisim hiz1 ¢ok yiiksek boyutlarda seyretmektedir. Sosyal,
politik ve hukuksal degisimler, pazar ve miisteri karakteristiklerindeki degisimlerin her
birisi birbiriyle siirekli etkilesim halinde olmalar1 sonucunda orgiitlerde siirekliligi ve
stirdiiriilebilir basariy1 etkilemektedirler (Tekin ve Goral, 2010: 294). Gegmiste rekabet
avantajinin  bir numarali faktorii teknoloji iken, giiniimiizde teknolojiye ulasma,
kullanma kolayligindan dolay1 rekabet avantajini elde etme ve devamliligini saglamada
bir numarali degisken insan unsuru olmustur (Giirbiiz, 2007: 4).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), herhangi bir ¢alisanin resmi is taniminda
yer almayan, bir 6diil beklentisi olmayan; ancak orgiitiin etkin isleyisine katkida
bulunan istege bagli davranislardir. Gilinlimiiziin daha fazla hizmet odakli, esnekligin
onemli oldugu orgiitlerinde artik, ¢alisanlardan sadece is tanimlamalarinda listelenen
isleri ne kadar iyi yerine getirdiklerinden daha fazlas1 beklenilmektedir. Bunlar, talep
edilmedigi halde diger c¢alisanlara yardimda bulunmak, is arkadaglarima saygili
davranmak, orgiitsel hedefleri desteklemek, yapici 6nerilerde bulunmak, isyeri hakkinda
olumlu seyler soyleyip, Orgiitiin psikolojik c¢evresine katkida bulunan orgiitsel
vatandaslik davraniglaridir (Robbins ve Judge, 2012: 565).

Dijital ¢agin kaotik ortaminda isletmelerin basarist tiim potansiyellerini sinerjik
etki yaratacak sekilde kullanmalarma baghdir (Iscan ve Naktiyok, 2004:182). Diinyanin
herhangi bir yerinde {iretim yapan ve kendi bolgesinde malini satan isletmeler diinyanin
bir diger ucundakiisletmenin rakipleri konumuna gelmislerdir. Sermaye faaliyetleri
firsat maliyetleri ve diinya’nin herhangi bir {ilkesindeki kaynak degerlendirme
imkaniagisindan, tiim rakipler igin hammadde, teknoloji ve finansal agidan mekansiz ve
siirsiz serbest dolasim ayni firsatlari sunmaktadir (Tagraf, 2002: 34; Akolas, 2004: 37).

Kiiresellesmenin getirdigi bas dondiiriicli rekabet ortami, teknolojik gelismeler
ve ekonomik yapidaki degisim beraberinde iiretim ve yonetim modellerinde ve
calisanlarin niteliklerine dair beklentilerde de degismeleri giindeme getirmistir(Sanal,
2008: 116). Basarili isletmelerin tstiinliikleri rakipler tarafindan kolaylikla taklit
edilebilerek soz konusu istiinliik kaybedilebilmektedir. Sinirlarin bulunmadigi, mal
hizmet ve {iretim faktorlerinin serbest¢e dolastigi dinamik is diinyasi sartlarinda, rekabet

tistiinliigiiniin siirdiirtilmesi ise ancak rakipleri tarafindan taklit edilemeyen, yenilik¢i ve



yaratict drgiitlerin, deger yaratan stratejiler {iretmesiyle miimkiindiir (Ulgen ve Mirze,
2010: 33; Akin, 2010: 222). Bu farki olusturacak yegane unsur, isletmeler acisindan
entelektiiel sermayelerini olusturan “calisanlar”dir. Bu yonii itibariyle, bir is birimi
icinde tek tek calisanlarin sergileyecekleri oOrgiitsel vatandaslik davraniglariin
toplaminin, gesitli objektif ve 6znel kriterlerin, is birimi ve orgiit agisindan pozitif ve
onemli belirleyici katkilart vardir (Dunlop ve Lee, 2004: 69).

Giliniimilizde yaratic1 personelin fikirleri ve bilgileri orgiitiin stratejik varliklari
olarak goriilmektedir (Andriopoulos ve Lowe,2000: 739). Insan1 da bir para ya da
kapital olarak degerlendiren oOrglitsel davranis arastirma pratikleri, insan1 bir iiretim
faktoriinden ziyade bir iiretim kaynagi olarak ele almaktadir. Bu bakis agisina gore,
orgiitlerdeki ¢aligan insan unsuru, stratejik bir yatirim kaynagi olarak orgiitiin 6nemli bir
girdisi hiikmiinde kabullenilip korunmali ve degerlendirilmelidir (Ozkalp ve Kirel,
2010: 40).

Formal olarak onceden belirlenmis cevresel yonetim uygulamalari kadar,
orgiitin i¢ ve dis c¢evresine ait bigimsel olmayan destekleyici g¢evresel yonetim
uygulamalari da, calisanlarin sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davraniglarina zemin
olusturmada, bireysel goniillii davranislar kadar 6nemli ve etkilidir (Paille vd., 2013:
3553). Nitelikli ¢alisanlardan olusan orgiitler, beyin giiciiniin yaygin ve islevsel olarak
kullanildigi, isletme igin rekabet avantaji olusturan verimli ve {iretken degisim fikirleri
ve girisimleri ile orgiitiin performansinda ortaya koyduklar1 farkliliklar ile varligini
gosterirler. Orgiitsel degisimin, en tepe yoneticiden en tabandaki calisana kadar,
orgiitin  her kademedeki c¢alisan1 tarafindan gergeklestirilebilmesi, giiniimiiz
orgiitlerinde siirdiiriilebilir basar1 anahtaridir. Sadece en tepedeki kisinin uzmanligi,
yetenegi ve liderligi ile degil, hiyerarsik yapinin yassilastigi, katilimin tabana yayildigi,
yonetimlerin insan merkezli bir sekilde tasarlandigi orgiitlerde bu basari miimkiin
olabilir (Simsekler ve Unsar, 2007: 44; Tunger, 2011: 67).

Orgiit  ¢aliganlarmin  islerine  yatinm  yapmayr tercih  etmelerinde
kigiselozellikleri, hayat tecriibeleri bilgi, enerji ve gayretlerinin kollektif toplami, bir
orgiitiin insan sermayesidir. Isletmelerin bilangolarinda tam olarak yer almayan, soyut
varliklar1 temsil eden insan sermayesi, Orgiitlerin artan piyasa degerlerinde artan ol¢iide
yerini almaktadir. Hizmet sektorii ile birlikte biiyliyen hizmet ekonomisi gelistikge
entelektiiel sermayenin onemi artmaktadir. Hizmet, bireylerin yetkinlikleri ve oOrgiite
goniilll, karsilik beklemeksizin yapacaklar1 katma degeri yiiksek katkilarindan olusur

(Kegecioglu ve Oktay, 2010: 68; Serbetci:2, http://sbe.dumlupinar.edu.tr).
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Orgiitsel vatandaslik kavramiin igerigi literatiirde nceleri * 6rgiitsel davranis”
la ilgili calismalarda ele almmustir (Olgiim Cetin, 2004: 5). Katz ve Kahn iistiin rol
davramglarmin orgiitiin etkililigine olan degerini vurgularken, OVD’nin bagimli rol
performansi, yenilik¢i ve kendiligindenligi igeren davranislar arasindaki fark olarak
gormiiglerdir ( Podsakoff vd., 2000: 513; Acar, 2006: 5). Katz, basarili orgiitlerin
calisanlarinin {li¢ ayirict vasfina dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki; ¢alisanlarin iglerine
zamaninda gelmeleri, ikincisi; ¢alisanlarin s6zlesmelerinde belirtilen gorevleri eksiksiz,
zamaninda veistenildigi sekilde yapmalari, Ugiinciisii ise; ¢alisanlarin Orgiit lehine
sozlesme dis1 faaliyetler yapmalar1 ve bu konudaki ¢aba ve yaklagimlarinin gonilli
olarak gerceklesmesi (Kaplan, 2011: 6).

Rekabetin en 6nemli ajan1 konumunda bulunan beyin giiciiniin sinirlar1 ge¢mesi,
isletmelerin diger kaynaklarina gore en zor olan1 konumundadir. Kapasitesi tam olarak
Ongoriillemeyen insan kaynagi farkli sartlar altinda farkli performans gosterebilmektedir.
Orgiitsel vatandashk davranisi sonucu bireysel performansin, orgiitsel performans,
dolayisiyla orgiitsel basari, verimlilik ve rekabet avantajin1 yakalamada belirleyiciligi,
isgorenlerin goniillic ve istekli olarak potansiyellerini kullanmasi ile miimkiindiir
(Akgakaya, 2008: 2). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel basariya yol acan drgiitsel
davranig anahtarlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Kandlousi vd. , 2010: 57).

Sonug olarak, oOrgiitiin etkinlifine ve verimliligine olan bu o6nemli katkisi
sebebiyle, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesine katilimi saglamak
ve artirmak, yonetici performansinin da bir gostergesi olarak {izerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur.

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Onemi

Orgiitlerin, bicimsel orgiitsel davranislardan farkli olarak, geleneksel is
davraniglarinin 6tesine gegen, emir ve talimat olmadan kendilerine verilen gorevleri ve
daha fazlasim karsilik beklemeden yapan ¢alisanlara ihtiyact vardir. Is gorenlerin
birbirleri ile dayanisma igerisinde ¢alismalarina, i¢erde ve disarida Orgiitiin itibarini
gozetmelerine, kaliteyi ve verimliligi saglamak iginher tiirlii degisimi desteklemelerine,
isle ilgili bilgileri birbirleri ile paylagsmalarina ve pozitif bir is atmosferi tesis etme
konusunda gayretlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calisanlar hayatlariin biiyiik bir boliimiini oOrgiitler icinde gecirmekte, kendi
bireysel amacglarin1 gerceklestirmek icin Orgiitleri ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Bireysel amaclar ve orgiit amaglar1 ortak bir paydada birlestiginde, yaratict bir enerji

ortaya ¢ikacak ve orgiitler daha saglikli bir bi¢imde isleyebileceklerdir ( Acar, 2006: 2;



Celik, 2007: 82; Kaplan, 201: 6). Orgiitsel vatandaslik davranis: tek basina bir davranis
algisindan farkli olarak, biitiin isletmenin katilimini igermektedir ve isletmenin genel
performansi iizerinde biiylik oranda belirleyicidir (Turnipseed ve Murkison, 1996: 43).

Gerek bilimsel yonetim gerekse de klasik yaklagimin temel kavramlar1 akilcilik,
etkililik ve standardizasyon olmustur. Bireyin veya grubun orgiit i¢inde tasidigi 6nem
genellikle gdzardi edilmis ya da ¢ok az iizerinde durulmustur (Ozkalp ve Kirel, 2010:
32). Isletmelerin stratejilerini uygularken ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yakalamasinda ayn1 kaynaklara sahip oldugunu dile getiren kaynak temelli yaklasim
anlayigina gore, var olan kaynaklart degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez iiriin ve
hizmete doniistiirecek olan stratejik unsur orgiitlerin insan kaynagidir (Bal, 2010: 269;
Wright vd., 2001: 703).

Yapilan arastirmalar géstermektedir ki, giiniimiizde nitelikli hale gelen egitimli
isglicinden zorlama ile verim alinamamaktadir. Goniilden c¢alisan, kendiliginden
sorumluluklarini yerine getiren, takim c¢alismasit konusunda 6zverili ¢alisan iggiicii;
emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen goérevleri tarif edildigi sekilde gozetim
altinda iken yapan isgiicline gére daha verimli ¢alismaktadir (Kaplan, 2011: 6). Rotundo
ve Sackett’a gore, orgiitsel vatandaslik davranig1 orgiitiin sosyal ve psikolojik ¢evresine
katkida bulunarak, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini tesvik eden bireysel davraniglardan
olugmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesine katki yaptigi goriilmektedir (Farooqui, 2012:
295). Aymi sekilde, ¢alisanlarin yiiksek performansli insan kaynaklar1 uygulamalari ile
goniilli ve istege bagl olarak orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermelerine tesvik
etmek amaciyla, orgiitlerde uygun sosyal orgiit ikliminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
konusu alan arastirmalariyla da desteklenmektedir ( Tang ve Tang, 2012: 892).

Orgiitsel vatandaslik davranigiin son 30 yilda teorik ve tecriibi arastirmalarda
cok fazla islenmesinin sebebi bu davranislarin oOrgiitler i¢cin arz ettigi 6nemden
kaynaklanmaktadir. Geg¢miste c¢alisanlarin Orgiite katkilar1 verimlilik ile Olgtliirdii.
Ancak verimlilik Ol¢iimleri calisanlarin dogrudan ve tek basina kontrolii altinda
olmayan sistem, teknoloji ve diger faktorlerin etkisine agik olmasi verimlilik Kkriterini
yetersiz kilmaktadir. Orgiitler var oldugu siirece, drgiitsel performans1 olusturan biitiin
diger faktorlere yon veren, yeniligi ve farkliligi olusturarak rekabet Ustlinliigii ve
stirdiiriilebilirligini saglayacak olan insan faktorii katkisi dlclilmeye devam edilecektir.

Yeni teknolojiler, {istlin yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve veritabanlari,



orgiitlerin basarist i¢in gerekli olmasina ragmen, orgiitsel basariyr belirleyen yegane
etken, orgiitiin insan kaynaginin niteligidir ( Sezgin, 2005: 318).

Geleneksel yonetim anlayisinda bir problemin varliginin tesbiti ve ¢6zim
getirilmesi yoneticilerden beklenmekte, merkeziyetcilik ve otonomi arasinda gel-gitler
yaganmakta idi. Ancak, endiistri Gtesi bilgi cag1 toplumunda ve oOrgiitlerinde, tiretim
mallardan hizmete doniigmiis, teknolojinin ve bilgiye ulasma siireglerinin sunmus
oldugu imkanlar, artan profesyonellik, c¢alisanlar1 bilgi ve donanim agisindan
giiclendirmis, kararlara ve ¢Ozlime katilma egilimlerini kagmilmaz kilmistir. Bu
dogrultuda, orgiitlerde is yapis tarzi yeniden sekillenerek hizmet iiretenlerin ve alanlarin
interaktif iletisim ve etkilesimlerinin adeta dogal bir akisi sonucunda Orgiitsel
yonetimde degisim zorunlu hale gelmis, insana verilen 6nem On plana g¢ikmistir
(Akolas, 2005: 545; Barut¢u, 2000: 32-58).

Gilinlimiizde, geleneksel Ol¢iimler olarak nitelenebilecek olan miisteri ve ¢alisan
memnuniyet Olglimleri, ¢calisanlarin orgiite sagladiklar1 katma degeri dlgmede yetersiz
kalmaktadir (Giirbiiz, 2007: 4). Isletmeler artik, alisilagelmis kaliplarin disina cikabilen,
rutini kiran, problemleri goren ve ¢oziim yollar1 arayan, bilgiyi kendinde saklamayan,
aktif ve kendine giivenen elemanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Ertenii, 2008: 2). Orgiitsel
vatandaslik davramiginin gerekliligi teke tek bireysel agidan kiigiik bir ayrinti gibi
goziikse de, isletmenin faaliyetlerini yerine getirmede bireysel ve Orgiitsel amag
uyumunun bir ifadesi olarak onemlidir ( Giderler Atalay, 2010: 31). Bu sebeple,
calisanlarin katma deger olusturan davraniglarini belirlemede orglitsel vatandaslik
davranigi ol¢iimleri ve degerlendirmesi son derece onemlidir.

MacKenzie ve arkadaslarma gore (1998), OVD’ ye literatiirde bu kadar énem
verilmesinin {i¢ nedeni vardir. Ilki, OVD ile ortaya ¢ikan performansin performans
degerlendirme, terfi ve {icretuygulamalarinda géz &niine alinmasidir. Caliganlar OVD
davranis1 gosterdikleri i¢in sistematik 6diil beklentisi i¢inde olmazlar. Yoneticiler OVD
gosterilmesi yoniinde herhangi bir giic veya yaptirim kullanmazlar. Ancak caligsmalar
gostermektedir ki ( Organ, 1997: 87), yoneticilerin dolayli veya dolaysiz olarak
yaptiklart performans degerlendirmelerinde, OVD davramisim1 dikkate aldiklar1 ve
odiillendirdikleri  belirtilmektedir. Ikincisi, orgiitsel vatandashk davranislarinin
orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisinin uzun dénemde orgiitsel performansa
da olumlu yansiyacagi yaklasimidir. OVD’ yionemli kilan {i¢iincii degerlendirme ise,
OVD’ nin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve vatandashik karsiti (anti-
citizenship) davranislar ve isten ayrilmalarla olan yakn iliskisidir ( Kaplan, 2011: 10-



11; Giirbiiz, 2007: 4; Organ, 1997: 86-87). Ayrica, i¢ kontrol odakli kisilerde orgiitsel
vatandaslik davraniginin kisileri igsel olarak gilidiileyerek basarma, yetkinlik ve ait olma
duygularina, ihtiyaglarina katki sagladig1 gézlenmistir (Sesen, 2010: 200; Giirbiiz, 2008:
51).

Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin dnem kazanmasindaki bir baska kiiresel
gelisme ise, giiniimiizde isletmelerin ekonomideki belirsizlikler ve zorluklar nedeniyle
kiiciilmesidir. Birlesme, devir ve orgiitsel degisim yonetimi gibi yeniden yapilandirma
calismalar1 orgiitsel hayatin siradan olaylar1 haline gelmektedir. Orgiitler kiigiilerek
biiyiime ve temel ¢ekirdek yeteneklerini 6n plana ¢ikarma yoluna giderken giivenilir, is
tanimlarinin Stesinde performansa goniilli istek gosteren galisanlari isletmede tutmak
icin 0zen gostermektedirler. Oyunun kuralini belirlemede kiiresel rekabetin geregi,
cagdas insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimi insan unsurunu orgiitsel isleyisin merkezine
yerlestirirken, ekip ¢alismasimnin 6n plana ¢iktigi, siirdiriilebilir kalite ¢izgisini
saglamada OVD’nin &nemini ayrica vurgulanmaktadir (Giirbiiz, 2007: 3; Ogiit vd.,
2004: 288; Karabey ve Iscan, 2007: 23 1).

Giinlimiizde, bilgi toplumu ve hizmet sektoriiniin egitim ve donanimi yliksek
calisanlarinin yonetimden beklentisi, orgiitsel kiiltiirde degisimler yaparak, calisanlari
potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini gergeklestirmeye
yonlendiren bir yonetim anlayisidir (Barutgu ve Akatay, 2000: 194). Bu dogrultudaki
bir yonetsel bakis agisi, Orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesine zemin
olusturacak olumlu bir orgiitsel iklim tesis edecektir. Ciinkii, ¢alisanlar orgiit i¢i tutum
ve davraniglarini, kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorlerin yani sira, orgiit icindeki
dinamiklere yonelik algilamalarina gore de belirlemektedirler (Songiir vd., 2008: 80).

Demokratik zeminde vatandaslarin katilimi  iletoplumlarin  giiglenmesi,
toplumsal barigin artmasi, sosyal psikolojinin pozitif egilim gostermesi ve dolayisiyla
toplumun hem soyut hem de somut varliklar: ile zenginlesmesinde paralel seyreden
siireglerdir. Is ortaminda orgiitsel vatandashik davramigini destekleyendrgiitlerde,
demokratik olarak kararlara katilim, farkli gortis ile yeni fikirlere uygulamalara agiklik,
gontlli gelisen davraniglar aymi sekilde calisma barisina ve performansina katki
saglayacaktir. Orgiitlerin ve calisanlarin etkinlik ve performanslarina olumlu katkilar:
nedeniyle son yillarda nem kazanan OVD’ nin tanim1 konusunda da cesitli agiklamalar

bulunmaktadir.
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1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi’nin Tanimm ve Kavramsal Gelisimi

Yurttaglik (vatandaslik), "bireyi bir devlete baglayan hukuksal bagdir.
Latincedeki ‘civis’ ve Yunancadaki ‘polites’ e kadar giden vatandashigin kokenleri
dikkate alindiginda, en temel ve basit anlaminda ‘citizen’ , siyasal bir topluluga iiyelik
anlammna gelmektedir. Ozellikle eski Yunandaki sehir devletlerinde yurttaslik,
yabancilardan farkli olarak sehrin siyasal yasamina katilim hakkina sahip olan
ayricalikli bir statiiyii temsil eder. Benzer bi¢imde eski Roma’da da yurttas
‘respublica’nin iiyesi olarak tanimlanmistir (Aybay, 1982: 3; Gok, 2007: 3; Yaylac,
2011: 81). Avrupa’daki modern ulus-devletlerin olusum siireci ile modern kapitalizmin
kurumsallagsma siireci, endiistriyel vatandaslik ve “modern vatandaslik” kurumlarinin
ortaya ¢ikis tarihi paralel seyir izler. Toplu halde yasayan insanlarin {iretim alaninda
kitlesel 6lgekli biiyiik adimlar atmalari, sanayinin gelisimi endiistriyel toplumlar1 ortaya
cikarmig; yasanan bu siire¢ endiistriyel vatandaslik olgusunu giindeme getirmistir
(Giilliipinar, 2012: 86; Gok, 2007: 3-4).

Organizasyon yapisi i¢inde her sey en ince detaylarina kadar, agik secik formal
olarak belirlenememektedir. Yonetim labirenti icinde dnemli olan, buzdagi 6rnegindeki
suyun altindaki kismi temsil eden orgiitiin bigimsel olmayan yoniidiir (Kogel, 2010: 65-
499). OVD’ nin, orgiitiin bicimsel olmayan yani buz dagmin gériinmeyen kismini
olusturdugunu, ancak bir biitlin olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligine katki
saglayabilecek olgulardan biri oldugu aciktir. Yoneticilerin buz daginin altindaki kismi
pozitif katkiya doniistiirebilmeleri, bunu basarabilmesi ise, bigimsel yap1 ve sistemler
disinda bigimsel olmayan pek ¢ok olguya da dikkat etmeleriyle miimkiindiir (Giirbiiz,
2006: 49-50). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin saghikli isleyisini giiglendirerek,
orgiitli yikict ve istenmeyen davranislardan koruyan, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirmeye, Onerileri kabul etmeye, yaygin bir iletisim agi olusturmaya odaklanan
etkin bir koordinasyon sistemi olusturarak Orgiitiin  verimliligini  artirmayi
amaclamaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslik davranisi Orgiitiin performansi ile
ilgili bir kavramdir (Ol¢iim Cetin, 2004: 1; Songiir vd., 2008: 80; Bulug, 2008: 594;
Cmar Altintas, 2006: 82). Bu yoniiyle OVD, orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi,
ogrenen bir kimlige kavusmasi, cevresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakati,
calismasi, 6zverisi ve bagliliklariyla yakindan ilgili olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006:
84). Basit bir ifadeyle OVD, ¢alisanlarin orgiitlerinden menuniyetleri ya da algiladiklar

is tatmininden dolay1 orgiitlerini 6diillendirmek amaciyla kendi iradeleri ile goniillii
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olarak performanslarini artirmalari yoniinde sergiledikleri davraniglardir (Bowling,
2010: 120).

Vatandaslik toplumuna ve bilincine bir ulusun bireylerinin, filozoflar
okumaktan ¢ok yasadiklariyla ulasmalarinda oldugu gibi (Ortayli, 24 Mart 2013:
Milliyet); orgiitsel vatandaslik davraniglar1 da, dogal olarak, bireylerin oOrgiite karsi
tutum, davranis ve algilarindan etkilenmektedir. Vatandaslik davranislari, temelde orgiit
calisanlarinin bireysel olarak sergiledikleri davranislardir (Cetin ve Fikirkoca, 2010:
43). Kaynak temelli yaklasim, rekabet avantajinin kaynaklari olarak strateji
literatiiriinde dikkati, digsal faktorlerden igsel faktorlere gevirerek, siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin aktorii olarak, igletme basarist i¢in insan kaynagmin kilit dnemine isaret
etmistir (Giirbiiz, 2007: 1).

Toplumsal vatandaghik davranisinin  esaslarindan  esinlenilerek  yonetim
literatliriine kazandirilan (Bingol vd., 2003: 495) orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami, ilk olarak 1938’de “Yo6netim Fonksiyonlar: ( The Functions of Executive) ”
adli eserinde Chester Barnard tarafindan “goniilliiliik esash isbirligi (willingness
coorparete) ” temelinde ¢alisanlarin  enerjilerini  Orgiite  katmalari  olarak
degerlendirilmistir. Goniillilik, calisanlarin isbirligi i¢inde ¢aligmalarmin otesinde
calisma arkadaglar1 ve tiim diger calisanlarla aralarinda bu igbirligini yaymak ve bu
yonde caba gostermek anlamina gelmektedir (Mehtap, 2011: 46).

Katz (1964), Katz ve Khan (1966) “The Social Psyhology of Organizations
(Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi)” adli eserinde ise bu goniilliiliigi, “bigimsel rol
performans: ile, kendiliginden gelisen ve yenilik¢i davranislar arasindaki farklilik;
isbirligi istegi, orgiitii koruma ve Orgiitsel imaji gelistirme” yoniinde bir olgu olarak
tamimlamustir (Podsakoff vd., 2000: 513; Turnipseed ve Murkison, 1996: 42). Katz ve
Khan, 6diil ve terfi siireglerinde degerlendirilmeye alinmayan davraniglar olarak kabul
edilen OVD’yi, orgiitsel etkililik ve siirekliligin saglanmasinda bu davramislar1 yalnizca
onceden tanimlanmis rol davranislar1 olarak gérmeyip, ekstra rol davraniglar1 biciminde
tanimlamaktadirlar (Cetin, 2011: 5-6).

Kavramin yonetim ve organizasyon teorisyenlerinin ve pratikte is diinyasinin
giindemine girdigi 1980 ° ler ise, biitiin diinyada sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik
bakimdan biiyiik degisim ve doniisiimlerin yasandig1 bir doneme denk diismektedir (
Demirel ve Ozgimar, 2009: 130). Orgiitsel Vatandaslik kavrammin ortaya ¢ikisinavesile
olan diistiince zeminine bakildiginda, bir orgiitiin etkin isleyisine dnemli katkilar1 oldugu

farz edilen c¢alisanlarin is tatmini olgusunun neden oldugu ve yoneticilerin
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calisanlarinda gormeyi arzulamalarina ragmen, onlart zorunlu tutamadiklar
davraniglarin neler oldugunu belirleme amaci bulunmaktadir (Kusguluoglu, 2008: 7).
Organ’ 1n 1977 yilinda “Tatmin performansi saglar” (satisfaction-causes-performance)
seklinde ifade ettigi hipotezini ortaya koydugu calismasi ile, c¢alisanlarin asgari
performans diizeyinin {izerine nasil c¢iktigin1 gostermis ve bir bakima Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili ¢alismalarin ilk isaretlerini vermistir (Poyraz vd., 2009:
79; Jahangir, 2004: 76)

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  bireysel ve orgiitsel performansa olan
etkisinden hareketle, 1983 yilinda Organ, Smith ve Near ile Bateman ve Organ
yazdiklar1 bir makale araciligiyla; 1988 yilinda da Organ yazdig: bir kitap ile kavrami
yonetim ve organizasyon literatiiriine kazandirmiglardir. Organ OVD’ni1, “drgiitiin
bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve acik bir bicimde belirtilmeyen, goniillii bir ¢caba
(discretionary), rol iistii davranig (extra- rol behaviour)ve bir biitiin olarak orgiitiin etkili
calismasini destekleyen davraniglar” olarak tanimlamistir. Bu tiir davraniglar gorev ve is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok istege
bagli olarak gergeklestirilen birey davraniglaridir (Bateman ve Organ, 1983: 588;
Podsakoff vd., 2000: 513; Bolino, 1999: 82).

Organ ve arkadaglarinin tanimindaki oOrgiitsel vatandaslik davranisini diger
davraniglardan ayiran Ozelliklerini degerlendirdigimizde, bir Orgiitte calisan bireyler
tarafindan  Orgilitsel ~vatandaglik davramiginin  sergilenmemesinin  bir  cezay1
gerektirmemesidir. Odiil ve ceza konusunun, calisanlarm OVD gostermesindeetkili
olmamasi, sadece 6diil kazanma ve ceza almama isteklerini kapsamaktadir. Ayrica 6diil
ve ceza politikalar1 caliganlarin OVD gostermelerini, algilanan adalet vasitasiyla
etkilemektedir ( Bing6l vd., 2003: 495; Celik, 2007: 83). Goniilli (discretionary) ve
istege bagl olarak sergilenmesi, rol ve i tanimlarinda yer alan bir gereklilik olmayzsi,
rol gereklerinin {izerinde bir ¢aba ile yapilan davranislar olmasidir(extra-role behavior).
Orgiitlerde 6diillendirme, calisanlari sadece sozlesmelerle belirlenen rol gereklerini
yerine getirmeleri konusunda motive etmekte ve onlar1 drgiite baglamaktadir. OVD’yi
ise, isletmeyle yaptigi psikolojik anlasma dogrultusunda, kisisel bir tercih olarak
gontlli  yapmaktadir. Ayrica bu davramiglar orgiitiin etkin bir sekilde isleyisini
desteklemekte, bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin hedeflerine ulasmasinda
bigimsel rol davranislarinin iizerinde bir katkida bulunmasi olarak gorilmektedir (
Arslantas ve Pekdemir, 2007: 264; Isbasi, 2000: 4; Giderler-Atalay, 2010: 29; Tasc1 ve
Kog, 2007: 374).
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Orgiitsel vatandaslhik davranisi, prososyal orgiitsel davranis, drgiitsel spontanelik,
ektrarol davranisi, iyi asker sendromu kavramlari ile de tanimlanmaktadir (Terzi, 2011:
5). Organ tarafindan “iyi asker sendromu “ olarak da tanimlanan OVD, isinizamaninda
bitirme, is arkadaslarina yardimci olma, yeniliklere agiklik, goniillii olma ve sosyal
davranig temelli pro-sosyallik yaninda, is arkadaslari ile gereksiz tartismalara girmeme,
kiiglik seyleri biiyiitiip sikayet etmeme gibi davraniglart kapsamaktadir (Turnipseed,
2002: 3).

OVD’ nin ilk tanimlandig1 1980’ li yillardan sonra literatiirde birbirine ¢ok yakin
ve benzer OVD tanimlar1 yapilmistir. OVD konusunda ¢ok fazla arastirma yapilmus, ilgi
gormiis olmasma ragmen, OVD’nin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda fikir
birligi saglanamamasmin sebebi, OVD iizerinde calisma yapan arastirmacilarin
OVD’nin tamimi ve kavramsal ifadesinden ¢ok, bu kavramin diger disiplinler ve
konularla olan iliskisi tizerinde durmalaridir ( Kose vd. , 2003: 1).

Bu tanimlamalara érnek olarak, Brief ve Motowidlo, OVD’n1 kendiliginden ve
goniillii olarak orgiitsel ¢ikarlar1 gelistirmeyi amaglayan “prososyal davraniglar”
kapsami altinda tamimlamaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710). Borman ve
Motowidlo’'nun  1993’de  tanimladiklar1 “Baglamsal Performans” (contextual
performance) kavrami da insan kaynaklari alaninda ise alim siirecinde dikkat edilmesi
gereken bir noktaya wvurgu yaparak bir tanim getirmislerdir. Akademisyenler,
uygulamada eleman segimleri sirasinda adaylarin genellikle isletmenin girdilerini
kullanarak ¢ikt1 elde etmeyi saglayici niteliklerine odaklanildigimi gérmiislerdir.
Ancak,temel olarak isletmelerin teknik 6ziinii de i¢inde barindiran sosyal ve psikolojik
boyuta iligkin ¢alisan tutum ve davraniglarinin O6nemine isaret eden baglamsal
performans kavrami, pek c¢ok yonii ile Organ’in tanimladigir orgiitsel vatandaglik
davranisi ile benzerlik tagimasina ragmen, orgiitsel vatandaslik davranisinda oldugu gibi
resmi odiillendirme sistemi disinda tutulmadigindan, bir diger ifadeyle ddiillendirmeye
tabi olmasi bakimindan orgiitsel vatandaslik kavramindan farklidir (Jahangir vd., 2004:
77; Kusculuoglu, 2008: 8).

Greenberg ve Baron ise OVD kavramini, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel is
tanimlar1 ve sdzlesmelerinde belirledigi zorunluluklarin Otesine gecerek, istenenden
daha fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamislardir. Bu yaklasimda, orgiitiinnetkin bir
sekilde faaliyet gostermesinde yardimci olan ve goniillii olarak yerine getirilen,ndolayli
ve resmi Olmayan yollarla sonucu degerlendirilen davranislarandikkat c¢ekilmektedir
(Giirbiiz, 2007: 6; Bingdl, 2003:494). Greenberg ve Baronun bu tanimlamalari



14

Organ’mn tanimlamasmin aksine, OVD’nin &rgiitiin  ddiillendirme ve cezalandirma
sisteminde, dolayli da olsa degerlendirmeye alindigin1 belirtmektedir ( Kaplan, 2011: 9).

Morrison da, OVD’nin rol i¢i davranistan farkli olup olmadigimi sorgulamistir ve
farkli olmadig1 yoniinde deneysel caligmalarla desteklemistir. Bir¢ok 6zel davranisin,
calisanlarin rollerinin gereginin bir parcasi oldugunu ve Organ’a ait “istege bagli” ve
“oOrgiitsel odiillendirme sistemi tarafindan ¢alisanlarin resmi olarak odiillendirilmedigi
davraniglar” ayrimlarmin oOrgiitsel vatandaglik davranisini tanimlamak icin yeterli
olmadigini iddia etmistir.

Graham,sivil vatandashik” yaklagimi ile bir bagka tanimla degerlendirdigi
OVD’ nin, kiiresel bir kavram oldugunu ve isletme {iyelerinin biitiin olumlu
davramglarini igine aldigmi belirtmektedir. Bu genis kapsamli yaklasim, OVD’yi
geleneksel- bigimsel rol performansindan Gteye tasiyarak, fonksiyonel ekstra rol ve
politik davranislari da igine almaktadir (Giderler Atalay, 2010: 30-31).

Secil Tastan ise,“pek cok goniilli ve rol otesi davranislart kapsayan bir igyeri
performans davranis Ozelligi olarak” ele alinan Orgiitsel vatandaslik davranisi
yaklagimini “goniillii performans davranigi” olarak adlandirmaktadir ( Tastan, 2012:
228).

Organ, 1983°de yaptigi ilk oOrgiitsel vatandashik tanimini gbézden gecirerek,
1997°de bu kavrami yine Orgiitiin resmi Odiillendirme sistemi kapsamina girmemekle
birlikte “gdrev performansini destekleyen sosyal ve psikolojik ortami zenginlestirici ve
devamin1 saglayici davranislar” seklinde, kavramin kisiden kisiye degisebilecek
yorumunun getirebilecegi zorluklar1 gozlemleyerek yeniden tanimlama yoluna gitmistir
(Organ, 1997: 95- 96; LePine vd., 2002: 53 — 54; Kusguluoglu, 2008: 8) .

Hangi isin gorev oldugu, hangi isin gérev olmadigr kuruma, isin niteligine,
durumlara ve hatta kurum ve iilke kiiltiiriine gore degisebilecegi gergegi, yapilan bu
revizyonun isabetini gostermektedir (Ertenti, 2008: 3). Yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
kisinin ¢ocuklugunu gecirdigi sehrin biiyikligii gibi demografik o6zelliklerin ve is
miizakerelerinde inanglar, orgiitsel baglilik, isten kaytarma ve amire yonelik vatandaslik
davraniglart gibi orgiitsel degiskenlerin farkli kiiltiirel boyutlarla farkl: iliskiler
gosterdigi yapilan galismalarda goriillmektedir(Wasti ve Erdil, 2007: 13).

Moorman ve Blakely’ e gore, Hofstede’nin isaret ettigi bireycilik- kolektivistik
ozellik gosteren toplumlarda ve gii¢ mesafesinin araliginin yiiksek oldugu toplumlarda
ortaya konulan vatandaslik davraniglarinin 6zellikleri de farkli olmaktadir. Kiiltiirel

Ozelliklerine gore mesela Birlesik Devletlerde gosterilen vatandaglik davranisi daha ¢ok
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bireysel sonuglara ve faydaya yonelik gelisirken, Cin’de ise kolektivist toplum 6zelligi
gosterdigi icin grup cikarlar1 ve faydasina yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari
gorilmektedir. Ayn1 sekilde Hofstede’ nin giic mesafesi yiiksek toplumlar arasinda
belirttigi Meksika 6rneginde, grup menfaatlerine doniik 6rgiitsel davranis gosterilmesi
orneginde oldugu gibi OVD’ nin tiirii ve gdsterilme istegine neden olan kendi kiiltiirel
degerleri, dinamikleri agisindan, kiiltiirel 6zellikler belirleyicidir (Moorman ve Blakely,
1995: 129; Ortiz, 1999: 6, Farh vd., 1997: 421).

Orgiitsel etkinlie ulasmanm en iyi ve en az maliyetli yolu olan &rgiitsel
vatandaslik davranislarinin is performansindan ayrilan en onemli 6zelligi, calisanin
yetenek, bilgi ve becerisi ile kisitlanmayan, daha da 6nemlisi, sartlara baglikalmadan bir
insanin ¢alistig1 kuruma sagladig: katki olarak degerlendirmek miimkiindiir (Iplik, 2010:
5; Ertenti, 2008: 23).

Sonug olarak orgiitler, problemlere mazeret degil ¢oziimler iireten, inisiyatif
kullanan ve belirsizliklerle miicadele edebilecek girisimci 6zellige sahip olan galisanlar
aramaktadirlar. I¢ stratejik kaynak olan c¢alisanlardan, rekabet iistiinliigii saglayacak
isletme degerlerine ulagmak ic¢in, goniilliilik ve uyum saglamaya dayali, bicimsel
olmayan, is sozlesmeleriyle zorunlu hale getirilen davraniglarin ¢ok daha Otesinde
davraniglar beklenmektedir. Aranan bu davranislar ayni zamanda o6dil ve terfi
degerlendirilmesinde dolayli olarak g6z 6niine alinmaktadir.

1.3. (")rgiitsel Vatandashk Davramsina ile Benzer Kavramlar

OVD kavraminin gelisme siirecinde farkli kavramlar kullanilmistir. Bu kavramlar
her ne kadar benzer kavramlar gibi goriinse de aralarinda bazi ince farklar vardir. Ancak
bu kavramlar arasinda en g¢ok referans verilen ve aragtirmalarda en ¢ok kabul goreni
Organ’ 1n yazima kazandirdigt OVD’ kavramudir (Tasg1 ve Kog, 2007: 374). OVD ile
benzer bu kavramlari Tablo 1.1.” de goriildiigii lizere gozden gegirdigimizde, 1986
yilinda Brief ve Motowidlo tarafindan pro-sosyal davranig, 1990 yilinda Van Dyne ve
Cummings tarafindan ekstra-rol davranisi, 1991 yilinda Graham tarafindan sivil
orgiitsel davranis, 1992 yilinda ise George ve Brief tarafindan orgiitsel kendiligindenlik
(spontanlik) ifadeleri kullanilmis olup, OVD bu ifadelerle benzer anlamda
kullanilmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 515). OVD ile benzer anlamda kullanilan bu
ifadelerin ortak unsurlarmin goniillii katkilarla is arkadaslarina yardim etme, orgiitsel
etkinligi ve islevsellegi artirici, Orgiitiin  gelisimine katkida bulunmak oldugu

goriilmektedir.



Tablo 1.1. OVD ve Benzer Kavramlarin Kronoloji ve Boyutlari

ARASTIRMACI KAVRAM DAVRANIS BOYUTLARI
Orgiitsel Vatandaslik e  Digergamlik/6zgecilik (altruism)
Davranigi e  Vicdanlilik (consciousnesses)
Organ, 1993 e  Centilmenlik (sportsmanship)
(Organizational Citizenship | e  Nezaket (courtesy)
Behavior) e Sivil Erdem (civic virtue)
e Is arkadaglarma is ile ilgili
konularda yardimer olma
e  Cesitli IK uygulamalarinda esnek
ve merhametli olma
e  Misterilere  Orgiitin  zararma
olmayacak sekilde iiriin ve hizmet
sunma
e  Miisterilere Orgiitin zararma da
olsa iirlin ve hizmet sunma
e Miisterilerin kisiye ozel
problemlerinde yardimci olma
Prososyal Orgitsel . Ergﬁtsel degerlere politikalara ve
. urallara uyma
Brief ve Davranislar e Oroiitsel  Prosedii < dari
Motowidlo, 1986 (Prosocial Organizational rutsel - trosedur - ve 1dart
Behavior) faaliyetlere  katki  saglayacak

onerilerde bulunma

e  Uygun olmayan prosediir direktif
ve politikalara itiraz etme

e Isi yaparken fazladan caba sarf
etme

e  Ek gorevlere goniillii olma

e Gegici sikintilara ragmen orgiite
sadik olma ve Orgiite destek olma

e Orgiitii dis gevrede olumlu sekilde
temsil etme

o s arkadaslarina kisisel
problemlerinde yardimei olma

George ve Brief,
1992

Orgiitsel Spontanlik
Davranislar (Organizational

e Is Arkadaslarina Yardimci1 Olma
e Orgiitii Koruma
e  Yapici Tekliflerde Bulunma

Spontaneity) e  Kendi Kendini Gelistirme
e Cevreye lyilik (Goodwill) Yayma
e Sosyal ve psikolojik ¢evreye katki
saglayan rol tanimlarinda
Borman ve Kurumsal Performans belirtilmeyen goniillii davraniglar

Motowidlo, 1993

(Contextual Performance)

e  Digerlerine yardim etme

e Orgiitsel cevreye ve
imajina katkida bulunma

e s ortaminda gaba sarf etme

Orgiitiin

Van Dyne,
Cummings ve
Parks, 1995

Rol Ustii Davranis
(Extra Role Behavior)

e  Yardimci ve isbirligi davraniglar

(Affillative/Promotive)

e Yapisal zorluklarin
gelme

(Challenging/Promotive)

e Uygun olmayan davraniglara son
vermek i¢in durum kritigi yapma
(Challenging/Prohobitive)

e  Esit olmayan gii¢ ve otorite

(Affillative / Prohibitive)

iistesinden

Kaynak: Giirbliz, 2007: 9
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1.3.1. Prososyal Orgiitsel Davranis

Kaynagini c¢aliganlarin kiiltiirlerinden alan ve c¢alisanlarin inandiklar1 igin
uyguladiklar1 davranislardan olusan prososyal orgiitsel davranislarinin (POD) tanimi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir (Ala, 2010: 6). Prososyal davranis bir
organizasyonda isgdren tarafindan yerine getirilen, bir birey veya gruba dogru
yonlendirilmis OVD’nin igerdigi “digerlerine yardimci olma” unsurunu iceren
yardimlagsma, paylasma ve konfor saglama gibi baskalarina yarar saglayan genis bir
yelpazedeki, goniilli ve etik davraniglar olarak tanimlanabilir.

Kavramin muhtevasinda yardim etmek, isleri paylasmak, tolere etmek, isbirligi
yapmak ve goniillii olmak gibi prososyal orgiitsel davranig formlarindan bahsedilebilir.
Bu tiir davranislar, bireyin etrafindaki Kisilerin beraberligini ve huzurunu saglamak ve
korumak amaciyla sergiledigi olumlu sosyal davranislardir. Burada 6nemli olan konu
s0z konusu faydalarin is sozlesmesi ile garanti edilmemesidir. Bu tiir davranislar
Orgiitiin sosyal mekanizmasini igler hale getirirken, ¢ogu dnceden tahmin edilemeyen
sartlarin gerektirdigi esnekligi de saglar (Giirbiiz, 2007: 8; isbasi, 2000: 15; Acar, 2006:
3). Brief ve Motowidlo tarafindan literatiire kazandirilan prososyal orgiitsel davranislar;

1. Orgiit iiyeleri tarafindan sergilenen,

2. Uyelerin birbirini etkilemesiyle kisilere, gruba ve 6rgiite mal edilen,

3. Bagkalari ile sosyal isbirligi i¢inde ¢alismay1 desteklemek amaciyla gosterilen

davranislar seklinde tanimlamaktadirlar (Brief ve Motowidlo, 1986: 711).

Tablo 1.1°de goriildiigii gibi, Brief ve Motowidlo POD’1 toplam 13 alt boyutta
degerlendirmistir. Bu boyutlarin bir kism1 6rgiitiin hedeflerini gergceklesmesine olumlu
katki sagladigindan islevsel POD olarak nitelendirilir. Ornegin, orgiitiin gelismesine
katki saglayan oneri ve tekliflerde bulunma, is arkadaslari ile isbirligi i¢inde olma,
kendini gelistirme vb.. Bununla birlikte, POD tiirii olarak sayilan ancak &rgiitsel
islevsellige ve etkinligine katkisi olmayan ancak kisisel ¢ikarlara hizmet eden Orgiite
zarar veren davranislar icerebilen POD’lar da mevcuttur. Is arkadasmni korumak igin
orgiit kayitlarinda degisiklik yapma, orgiitin amacglarina uymayan kisisel hedefleri
gerceklestirmek icin igbirligi yapma gibi davraniglar 6rnek verilebilir. Dolayisiyla,
islevsel POD ve islevsel olmayan POD olarak ikiye ayrilmaktadir (Brief ve Motowidlo,
1986: 711; Tirker, 2006, 6-7; Giirbiiz, 2007: 10).

Perakende magazalari, bankalar, saglik kurumlari, egitim kurumlari ve seyahat

acenteleri gibi bircok organizasyon tiiketicilere yiiz yilize hizmet verirler. Bu
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organizasyonlarin ¢alisanlart1 olumlu ve olumsuz prososyal Orgiitsel davraniglar
sergileyebilmektedirler( Yildiz, 2011: 57).

POD’lar, bireysel veya orgiitsel verimlilikte bircok davranisi igerir ve orgiitsel
acidan da ¢ok onemlidir. Orgiitsel islevselligi olan yani bir bakima orgiit agisindan
olumlu POD’lar is tanimlarinda tanimlanma durumlarina gére rol iistii davranis (extra
role behavior) ve bigimsel rol davranist (in-role behavior) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Rol f{istli davraniglart ise bigimsel is tanimlarinda yer almayan olumlu sosyal
davramslardir. Is arkadaslarina yardim etme, yaratict fikirler ortaya koyma bu
davramislara &rnek olarak verilebilecektir. George ve Brief’e gore POD ile OVD’nin
benzer yonii; ikisinin de rol ve ekstra rol davranislari icermesidir. POD, OVD’na gore
kapsam olarakdaha genistir ve bireyin ¢ikarlarina ve / veya orgiitiin yararna olarak
sergilenebilmektedir.

Yine, POD bicimsel rol tanimlarinda belirtilen davranislari kapsadigi gibi
bi¢imsel is tanimlarinda yer almayan fazladan rol davraniglarin1 da kapsayabilmektedir.
Buna karsimn; OVD temelinde orgiitiin fonksiyonlarmin bir arada ¢alismasina katki
saglama ve bi¢imsel is tanimlarinda belirtilmemis olmasi, formal 6diil sistemince direkt
ya da dolayli olarak taninmamasi gerekmektedir. OVD ile POD arasindaki en belirgin
fark, prososyal orgiitsel davranisin rol davranigini da i¢ine almasidir (Giirbiiz, 2007: 11;
Celik, 2007: 110; isbas1, 2000: 16).

OVD’nin digergamlik (altruizm) boyutunun kiginin yararina sergilenen POD;
vicdanlilik boyutunun ise daha ¢ok sistemin ya da orgiitiin yararma sergilenen POD
oldugundan hareketle, OVD ile POD arasindaki benzerligi aciklanabilir. Sonug olarak
POD, OVD’mi da igine alan érgiite ve bireye yonelik cesitli soysal davranislar oldugu
sdylenebilir (Isbasi, 2000: 20).

Pro-sosyal orgiitsel davranigin kapsami Sekil 1.1. ‘de goriildiigii iizere, hem oOrgiitsel
islevselligi olan Orgiitii ve bireyi gelistirici, orgiitsel imaja katkida bulunan, sorumluluk
tastyan davranislar igerir; hem de Orgiitsel islevselligi olmayan orglitsel amaclarla
uymlu olmayan bireysel hedefleri gergeklestirmeye yonelik ve galisma arkadaslarinin
bir takim eksiklerini kapatmaya yonelik bir takim prososyal orgiitsel davraniglardan
olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise organizasyona yonelik prososyal
davraniglart kapsamaktadir. Sekil 1.1°e gre prososyal orgiitsel davraniglarla orgiitsel
vatandaslik davranislarinin farki, prososyal orgiitsel davraniglarin hem bireyin yayarina

hem de Orgiitiin yararina sergilenen tiim davranislart igine almasiyla Orgiitsel
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vatandaslik davranmisini da igine alan, Orglitsel vatandaslik davranislarindan daha
kapsamli olan davraniglar olmasidir.

Sekil 1.1. Prososyal Orgiitsel Davramslar

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

/\

Orgiitsel Ilevselligi Olan Orgiitsel I5levselligi Olmayan

Prososval Orgiitsel Davranis: Prososval Orgitsel Davranis:
- Organizasvonu geligtirme vollari arama -Organizasvon  fivelerinin = organizasvon
- Kendinin gelistirme amaglarma uymavan kigisel amaclarmi
- Organizasyoniginde her konuda viiksek gergeklestirmek igin  birbirlerine vardmm
diizevde soramluluk alma etmeleni
- I5 arkadaslarrylaisbirligi icinde olma -Baz1 tivelerin diger bir fiveyi korumak igin
- Organizasyomm ¢evrede olumlu izlenim organizasvon kayilarmda  degisiklik
olusturmasma katkida bulunma vapmalari vb.

k"’f’f\

Fazladan Rol Davranist:

Ta.mmla.nmpis Rol
Bigimsel rol mnmlarmda Davranist
1 it f ral .
ounayan - poz S0 Bicimsel rol anmlarmda
davraniglardir.
¢ ver alan davramglar.
ORGUTSEL VATANDASLIK

Kaynak: Isbasi, 2000: 20

1.3.2. Orgiitsel Spontanhk

Spontan Davranig, orgiitteki igbirligini artiran, sistemin faaliyetlerini koruyan ve
orgiitiin imajin1 yiikselten olumlu davranislardir. Katz (1964), orgiitsel spontanlik
davraniglarinin temelini olusturan caligmasinda, orgiitiin var olabilmesi ve etkin bir
isleyise sahip olabilmesi i¢in ii¢ tip davranistan s6z etmistir. Bunlar; nitelikli personelin
elde edilmesi ve elde tutulmasi, giivenilir rol performansi ve yenilik¢i ve spontan
davraniglardir (Aslan, 2008: 166; Podsakoff vd., 2000: 513) .

George ve Brief’e gore spontanlik davramslart bes boyuttan olusmaktadir: Is
arkadaslarina yardimciolma, orgiitii koruma, yapici tekliflerde bulunma, kendi kendini
gelistirme vecevreye iyilik (goodwill) yayma. OVD ile orgiitsel spontanlik arasindaki
fark, davraniglarin aktifveya pasif olmasi ile ilgilidir. Bu davranislar orgiitsel ve
prososyal davranislarla paralellik arz etmektedir. OVD orgiitiin édiillendirme sistemi
tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislar1 (aktif: baskalarina
yardim etme; pasif davranislar: is ortamu ile ilgili 6nemsiz konularda sikayet etmeme)

icerirken, Orgiitsel Spontanlik, orgiitiin 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece
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aktif davramislar1 icermektedir. Ornegin, bir sirkette belirli bir konuda &neride
bulunulmast amaciyla bir kutuya atilan davramiglardan birisi tespit edilip
odiillendirilecekse, calisanlarin bu kutuya oneride bulunmalar1 Orgiitsel spontanlik
davramsidir. OVD ile orgiitsel spontanlik arasinda ufak bir farklilik olsa da bu iki
davranigin alt boyutlarina bakildiginda biiyiikk oranda benzerlik s6z konusu olup,
yazinda arastirmacilarin ¢ogunlugunun bu iki davranist es anlamli kavram olarak
kullandiklar1 goriilmektedir (Citak, 2010: 72; Giirbiiz, 2007: 15).

1.3.1. Psikolojik Sozlesmeler

Psikolojik sozlesme is goren ve isveren iliskilerinde, yazili olmayan
beklentilerin karsilikli degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Is iliskileriyle degisimlerin
yasandig1 bir donemde Rousseau, psikolojik sozlesmeyi ilgi odagi haline getiren bir
tanimlama yapti: “Psikolojik sozlesme Orgiit ve calisan arasindaki iliskide karsilikli
beklenti ve yiikiimliiliikklerle ilgili olarak bireyin inan¢ ve algilamalaridir.” Bu tanima
gore psikolojik sozlesmede diger sozlesme tiirlerinin aksine iki taraf (6rgiit ve birey)
yoktur; cilinkii psikolojik sdzlesme bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusur. Bu
tanimda Orgiit ise bireyin psikolojik sézlesmesini olusturdugu sartlarve ¢evre anlamina
gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007: 168). Rousseau’nun tanimi ogiine kadar yapilan
tanimlardan farkliydi. Bilgi toplumuna gegerek deger kazanan, fakat is gilivenligini
yitirerek hayal kiriklig1 ve endise igerisinde olan insan faktoriiniin bilissel, zihinsel ve
algisal yoniinii de dikkate almay1 dngoriiyordu (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 2).

Psikolojik sozlesmelere goreisgoren orgiit ile pozitif iliskiler kurmakta ve
bunlart yerinegetirmek icin orgiit lehine calismaktadir. Eger orgiit sadece, ekonomik
anlasmay1 hesaba katar, psikolojik anlagsmaya 6nemvermezse, ¢alisanlar, isyerine olan
bagliliklarin1 ve ilgilerini yitirmeye baslarlar (Mimaroglu, 2008: 60).

OVD, calisanlarm &rgiitleri ile aralarinda ortaya ¢ikanpsikolojik kontratlardan
etkilenmektedir. Psikolojik kontrat perspektifi, 6rgiitsel vatandaslik davranigini ¢aliganin is
sozlesmesi ile iligkilendirerek, iki 6nemli katkida bulunur:

[lki, psikolojik kontrat yapis1 geregi her calisan icin ‘6znel’dir. OVD ise literatiirde
genellikle her calisan igin aymi tanimlanmistir. Calisanlarin orgilit ile biitiinlesme
seviyeleri ve orglit faaliyetlerine katilimdaki goniillii davranislarinin seviyesi psikolojik
kontratin yonii konusunda ve dolayisiyla gdsterecekleri OVD’n1 giicii hakkinda ipuglar
vermektedir. Eger, isgoren Orgiite yiikksek bir katilm seviyesine sahipse ya
daorganizasyon ile arasinda olumlu bir psikolojik kontrat algiliyorsa isgérenden

yiiksekbir orgiitsel vatandaslik davranisi beklenebilir.
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Ikinci olarak, psikolojik kontrat, isci-isveren iliskisinin karsilikls, iki tarafli bir iliski
oldugunu vurgular. Calisan isvereniyle karsilikli destekleyici iliski i¢indeyse, calisan
kendisine davranilma sekliyle iliskili duygularina goére bilissel olarak yiikiimliiliiklerini
diizenler; yani negatif yonde bir psikolojik kontrat ortaya ¢ikmissa, daha disiik bir
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenebilir (Kaplan, 2011: 64; Tiirker, 2010: 8). Bir ise
giren kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi (para, mal) ve manevi (sayginlik ve statii
kazanma, is doyumu elde etme, begenilme gibi) kazanglar umar (Gok, 2010: 15). Birey,
orgit ile yetki, gorev ve sorumluluklarini, orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi
haklarin1 belirleyen yazili bir sozlesme imzalar. Fakat “psikolojik s6zlesme” olarak
tanimlanan ve yazili olmayan bir so6zlesme de yapilmis varsayilir. Eger kurum sadece
yazili olan anlagsmay1 hesaba katar, psikolojik anlasmaya 6nem vermezse, calisanlar,
isyerine olan bagliliklarim1 ve ilgilerini yitirmeye baslayabilirler (Oztiirk, 2009: 25;
Kurt, 2011: 27). Psikolojik sézlesmeler yapisi1 geregi her ¢alisan igin dzneldir; OVD ise
literatlirde her ¢alisan i¢in ayni tanimlanmistir. Her ¢alisanin orgiitle iliskisinin farkli
olmasi ¢alisanlar arasindaki rol tanimlamalarini farkliliklarindan ileri gelmektedir (Kurt,
2011: 27).

1.3.2. izlenim Yonetimi

Izlenim yonetimi, kisinin bilgi ve/veya hareketlerinin baskalarinin kendisiyle
ilgili algilamalarini sekillendirecek, isortaminda davranis ve tutumlarini, kendi kisisel
imajinini yiikseltecek bigimde diizenlemesidir (Bolino, 1999: 83).Belli toplumsal
kimlikler olusturamayan bir bireyin sosyal etkilesimi etkili birsekilde gerceklestirdigi
sOylenemez. Cevresindeki insanlar hakkinda yeterli bilgiye (kisilikleri, yetenekleri,
tutumlari, giidiileri vb.) sahip olmayan bireyler, anlamh iliskiler kurmakta giicliik
cekerler. Bireylerin sosyal iligkilerde bireylerin algilarinin son derece 6nemli olmasidir.
Bu algilar1 kontrol etmeye iliskin yontemlere, izlenim yonetimi adi verilir (Cankar,
2010: 39).

OVD ile ilgili arastirmalarda calisanlarin vatandashk davramsina iliskin
Ol¢eklerin kime uygulanmasi gerektigi konusu yogun bir bigimde tartisilmaktadir.
Yapilan caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu yoneticilerin degerlendirmelerine ya da
kisilerin  kendi  degerlendirmelerine  odaklanmistir.  Arastirmacilar  oOrgiitsel
vatandaslikdavraniglarinin birgogunun amirler oniinde sergilenmedigini ve bdyle bir
gerekliligin de olmadigini belirtmekte ve kisilerin kendi degerlendirmelerine dayanan
verilerin arastirmalarda kullanilabilecegini sdylemektedirler. Ancak, bazi arastirmacilar

ise yoneticilerin onlinde sergilenen vatandaslik tiirii davranislarin 6dil beklentisi ile
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yapilmis olabilecegi ve bu yoniiyle bir izlenim yonetimi (impression management)
taktigi  olabilecegini  belirterek  bu  tiir = davramslarm  OVD  olarak
degerlendirilemeyecegini belirtmektedirler (Basim ve Sesen, 2006: 87).

1.3.3. Bigimsel Rol (In Role) Davranisi

Bigimsel rol (In Role) davranisi iste gerekli olan teknik bir durumdur. Bigimsel
rol davranislar1 gerekliligi orgiit yonetimi tarafindan kabul edilen veisgorenlere yerine
getirmeleri emredilen, sézlesmelere konu olan, orgiitsel uygulamalar igerisinde rol
tanimlari, rol gerekleri ve benzeri standartlar1 gerektiren davranislardir (Altintas, 2006:
83). Bu tiir davranislar yerine getirilmedigi zaman 6ngoriilecek cezalarin orgiitiin 6diil
ve ceza sisteminde karsiliginin yer aldig1 davranislardir. Williams ve Anderson ‘a gore,
bicimsel rol davraniglari, ¢alisanlarin giinde ortalama sekiz saat calismalar1 ve yerine
getirilmesi istenen biitiin gorevleri tamamlamalaridir (Celik, 2007: 111).

Organ’a gore, bi¢imsel rol davranisi; bir iste yonetim tarafindan belirlenen ve
isletmenin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in yerine getirilmesi mutlak olan
gerekliliklerdir. Bu nedenle; bu in role davraniglar, organizasyon tarafindan calisanlarca
yerine getirilmesi beklenen, orgiitsel diizenin temelini olusturan ve bu diizenin
islerliginin devam etmesini saglayan davramiglardir. Katz ve Kahn’in ifadesiyle,
bigimsel rol davranislari, isletmelerdeki bi¢imsel 6diil sistemi tarafindan tarif edilmis
olan davranislardir ( Organ, 1997, 88).

Sonug olarak, ¢alisanlar is sézlesmelerinde ve is tanimlarinda belirtilmis olan
bicimsel davraniglar1 ve gereklilikleri yerine getirmemeleri durumunda Onceden
tanimlanmis olan maddi ve manevi miieyyidelerle karsilasacaklardir. Dolayisiyla bu
davraniglarin yoklugu durumunda, calisanlar yaptiklari isin kalitesi, miktari, bilgi
birikimlerini kullanma gibi 6ngoriilen bigimsel davraniglar1 yerine getirilmeleri
karsiliginda organizasyonla arasinda tanimlanmig ve akdedilmis olan {icret, prim ve
terfileri elde edememe, hatta is s6zlesmelerinin sona ermesi ile karsilagabileceklerdir.

1.3.4. Rol Fazlasi1 (Extra Rol ) Davranis

Ekstra-rol davranisi bi¢imsel rol tanimina uygun olan ve bigimsel rol
gereklerinin otesinde ya da iizerindeki, orgiite faydasi olan davranislari igeren faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 2011: 67). Rol fazlasi davranislar, bi¢imsel rol
davraniglarindan farkli olarakddiillendirmenin haricinde gergeklesen ve yerine
getirilmedigi taktirde, herhangi bircezai yaptirimin giindeme gelmedigi davranislardir.

Katz ve Kahn’ a gore extra rol davranigi bigimsel oOdiil sisteminin disinda
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gerceklesmektedir. Rol fazlasi davraniglar 6rgiit icin yenilikei, yaratici ve kendiliginden
gelisen davraniglardir.

Orgiit ¢alisanlarinin 6rgiit yararini gdzettikleri bu goniillii davranislari, sosyal
degisim teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore, isletmeleri tarafindan iyi muamele
edilen ve yonetim ile olan calisma iliskilerinin adil bir sosyal degisim temeline
dayandigina inanan calisanlar, bunun bir karsiligi olarak rol fazlasi davranislarda
bulunmaktadirlar. Barnard, yapmis oldugu Orgiitsel analizde ilave rol davraniginin
bireysel temelinde, ¢alisanlarin enerjilerini 6rgiitiin gelisimine goniillii bir sekilde katma
istekliliginin yattigini ifade etmistir.(Ortiz, 1999: 6-8; Celik, 2007: 112; Turnipspeed ve
Murkison, 1996: 42).

Orgiitiin rekabetciliginin artmasinda 6nem arzeden davranislardir. Bu isteklilik;
planlanmamis, dogal, isbirligini temel alan, Orgiitii koruyucu ve Orgiitiin imajini
gelistirici faaliyetlere yoneliktir. Is arkadaslarina ve yeni ise baslayanlara yardimci
olma, orgiitsel etkililigi artiran ¢aligsma barigina yonelik olumlu ve dostane davranislar
bu tiirden davranislara 6rnektir ( Ortiz, 1999: 8).

Ekstra-rol davraniglar isyerinde sosyalizasyon, yenilik ve degisim getirmektedir
ve bu durum calisanlarin rollerini yeniden tanimlamalarim gerektirmektedir. OVD’nin
rol ya da ekstra rol davranisi olarak ortaya ¢ikmasinda, ¢alisanin isini nasil tanimladigi
etkilidir. Calisanin kendiliginden zorlama olmadan algiladigi rol kapsami ne kadar genis
olursa, OVD davranislarim daha ¢ok gosterdigi gozlenmistir (Kaplan, 2011: 68; Ala,
2010: 13). Calisanlarin kendi algilamalarina gore is tanimlarindan 6te gorev alanlarini
genisletmeleri gibi yoneticilerinin de ¢alisanlarin in role ve extra role davraniglarinin
sinirlarina  dair algilamalart da, konu ile ilgili bir diger tartisma konusunu
olusturmaktadir.

Fazladan rol davraniglar1 ve bigimsel rol davranislarin1 gosteren calisanlarin bu
davraniglar1 gostermesine etki eden motivlerin neler oldugu konusu arastirmacilar
tarafindan inceleme konusu olmustur. I¢ kontrol odag: yiiksek olan kisilerin bigimsel
olmayan rol davranis1 gdsterme egilimlerinin daha yiiksek oldugugériilmiistiir. Orgiite
katki smurlar1 bigcimsel davranis gosterme yoniinde olan ve digsal belirleyicilerin
(tanimlanmis 6diil, ceza terfi gibi etkenler) etkisinde kalma egilimi yiiksek olan kisilerin
ise, dis kontrol odag1 yiiksek kisiler oldugu belirlenmistir(Isbasi, 2000. 34-35).

1.4.  Orgiitsel Vatandashk Davramsi {le fliskili Teoriler

Calismanin  bu  béliimiinde, OVD ile yakm iliski igerisinde olan ve

calisanlarinvatandaglik davraniglarinin nedenlerinin agiklanmasinda yardimci olan
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Sosyal Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider-Uye Degisim Teorisi, Karsiliklik Norm
Teorisi ve Beklenti Teorileri incelenecektir.

1.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili énemli yaklasimlardan birisi sosyal
degisim teorisidir (Social Exchange Theory). Sosyal degisim teorisi, igyeri tutumlari ve
davraniglar1 lizerine yapilan aragtirmalara kavramsal bir destek saglamaktadir. Cilinkii
bir ekonomik degisimde yer alan iirlin veya faydalarin tersine sosyal degisimde,
degisimi yapilan 1iyilik ve faydalar, karsilikli destek ve iliskiye yapilan yatirimin
gostergesidir. Sosyal degisim, resmi sozlesmelerin bir pargasit olmayip, goniillii
davraniglar olarak ortaya ciktig1 icin, Orgiit {iyeleri arasindaki sosyal etkilesimin bir
gostergesi olarak, bireylerin goniillii olarak ekstra rol davranislar1 sergilemelerine imkan
vermektedir ( Koksal, 2012: 84; Tiirker, 2006: 9).

Caspar Homans’in 1958 yilinda yayinladig1 “Degisim Olarak Sosyal Davranig”
(Social Behavior as Exchange) adli makalesi, teorinin ilk sistematik ¢ikis noktasi olarak
goriilmektedir (Sener, 2010: 23). Teorinin gelisimine katki saglayan dncii aragtirmalar,
Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile
Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlarin c¢alismalaridir. Blau (1964), bir
miibadele siireci olarak sosyal iligki kavramini tanimlayabilmek i¢in “sosyal miibadele
kurami1” terimini ilk kez kullanmis olan ve ekonomik miibadeleden farkini ilk ifade
eden arastirmacilar arasindadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657; Bolat vd., 2009: 219).

Gouldner’a gore, sosyal sistemlerin istikrari, liyelerin iliskilerindeki‘karsiliklilik
ilkesi’ ne dayanir. Gouldner’in ¢alismasini temel alan Blau, ¢alisanin 6rgiitle iligkisini
ve bu iliskilerde taraflar arasindaki etkilesimin ekonomik ve sosyal olmak {iizere iki
bicimde gerceklestigini ifade eder. Ekonomik etkilesimdendogan karsilikli iliskinin
temeli c¢aliganin bigimsel olarak yaptigi kontrata dayanir vemaddi 6deme seklinde
gerceklesen acikca tanimlanabilen bir durumdur. Sosyal degisim, ekonomik etkilesimin
tersine acgikca tanimlanamayan ve belirsiz yiikiimliiliikkler gelistiren bir iliskidir. Blau
(1964) sosyal degisime gore, kisinin kendisine goniillii bir sekilde iyi davranan kisiye
karsi, gormiis oldugu iyilige denk bir sekilde karsilik vermek igin, yiikiimliiliik
duydugunu ifade eder. Sosyal iliskilerde kisinin nasil karsilik verecegini genellikle
moral faktorleri (is tatmini, baglilik vb.) belirler (Aksoy, 2012: 35).

Organ, calisanlarin orgiit tarafindan sunulan adil davraniglarin karsiligi olarak
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ileri stirmiistiir. Sosyal degisim boyutuyla

calisanlar, oOrgiitlerinin kendilerine sundugu imkanlara gore, Orgiitlerine duygusal,
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normatif ve/veya devam baglilig1 gelistirmekte ve bu bagliliklarinin orgiitlerine pozitif
yonlii ¢iktist ise OVD gostererek yansimaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 78).

OVD, érgiitle sosyal degisim iliskisi icerisinde olan ¢alisanlar arasindaki sosyal
degisim iliskilerinin bir¢iktis1 olarak kabul edilebilir. Soyle ki, belirli kosullar altinda
calisanlar, kendilerine yapilan iyiligin karsihigimi OVD sergileyerek 6deme yoluna
gidebilmektedirler. OVD gdsteren calisan, biiyiikis ¢iktilar1 iiretebilmesi ve problemler
karsisinda yaratici ¢oziimler bulmasi her zaman miimkiin olamayabilir. Bunun yaninda,
vatandaslik davranisini sergileyebilmek, calisanlarin kontrolii altindadir ve kendilerine
yapilan iyiligin karsih@ seklinde kendini gosterebilmektedir. Ikinci yaklasim ise sosyal
psikoloji arastirmalarinda bahsedildigi gibi, ¢alisanlar pozitif duygusallik tarafindan
karakterize edilen genel bir keyif hali icerisinde olduklarinda prososyal davraniglarin
meydana gelme ihtimali artmaktadir. Is tatmini sdzkonusu pozitif duygusallik
durumunun bir yansimasidir. Dolayisiyla, is tatmini yiiksek ¢alisanlar kargiliklilik ilkesi
geregi, daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedirler. Dolayisiyla,
sosyal degisim teorisi, yalnizca Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilenmesine neden
olmamakta, ayn1 zamanda vatandaslik davranisinin diger tutum veya davranislarla
iliskilerinde de temel teskil etmektedir (Koksal, 2012: 84-85).

1.4.2. Esitlik Teorisi

Adam’n (1965) gelistirdigi esitlik teorisine (Equity Theory) gore birey, orgiitiin
kendisine ve digerlerine sundugu imkanlar1 karsilagtirarak orgiitiin adil olup olmadigini
anlar. Esitlik teorisi; c¢alisanlarin isyerinde yiiksek motivasyonla ¢alisabilmelerini;
emeklerini,  baglhliklarini,  becerilerini,  yeteneklerini,  uyumluluklarim1i  ve
goniilliiliiklerini  gdsterebilmeleri i¢in giiven duymalarini, destek gdrmelerini,
itibarlarinin korumasini ve takdir edilmelerini igermektedir (Tutar, 2007: 99).

Bu yaklasima gore, bireylerin is iliskilerinde esit muamele gérme arzusunda
olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkilemesi sozkonusudur (Kogel, 2010: 636).
Adams’a gore kisi, kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu, ayni is
ortaminda bagkalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Esasen
burada, bireyin Orgiitteki adaletle ilgili algilamast vardir. Kendilerine esit
davranilmadigmi ya da bazi kaynaklardan mahrum birakildigi  duygusuna
sahipcalisanlar Orgiite katkilarin1 azaltirlar, oOrgiitsel vatandashk davraniglar
gosterebilecekken gdstermemeyi secerler. Orgiitiin kaynak ve firsatlar acisindan adaletli
bir dagitim yaptigin1 algilayan ¢alisanlar ise orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirma

egilimine girerler. Calisanlar, kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret
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6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin
de digerleriyle esit sekilde faydalanilmasini beklerler (Aksoy, 2012: 39, Sener, 2010:
26).

Calisanlar eger kendilerinin girdi-¢ikt1 oranlarmmin digerlerinin  girdi-¢ikt
oranlart ile esit olarak algilarlarsa ortaya bir esitlik ¢ikacak ve bunun sonucunda
caliganlar oOrgilite sunduklar1 girdileri artiracak, islerine karst olumlu tutum
besleyeceklerdir. Bu teoriye goére insanlarin algiladiklart esitsizligi dengelemek igin
orgiite sagladig: girdileri diisiireceklerdir. Eger bu karsilastirma sonucunda bir esitsizlik
s0z konusu ise yani ¢alisanin kendi orani ile referans kisi veya grubun oraniesit degil ise
bu defa esitsizlik s6z konusu olacak ve dengesiz bir durum ortaya ¢ikacaktir. Esitlik
Teorisi’ne gore kisiler ortaya koyduklar1 girdilerin sonuglara orani, diger calisanlara
gore esit ise tatmin duyarlar. Calisanlarin, algiladiklan esitsizlige dort sekilde tepki
verecekleri ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2006: 19-20):

1. Bireyler ddiillerini artirma yoluna gidebilirler,

2. Orgiite sunduklar girdi ve katkilarin miktarini azaltabilirler,

3. Dedikodu ve misilleme faaliyetlerine bagvurabilirler ve

4. Esitsizlik, esitsizligin dozuna gore psikolojik endiseye yol acabilir.

Neticede c¢aliganlarin algiladiklari esit olmayan sonuglara iliskin gdsterecekleri
tepkiye odaklanan calisanlarm motivasyonlar1 ve gosterecekleri OVD diizeyi ile
orgiitsel sonuglart kaynaklar ve imkanlar agisindan adalet algilarina gore degisecektir.

1.4.3. Lider Uye Degisimi Teorisi

Lider tye degisim teorisi (Leader-Member Exchange Theory), lider ile
calisanlarin, organizasyonu ve birbirlerini nasil etkileyecegi ve birbirlerine olan
bagliliklar ile ilgilenir. Bu teori, sosyal miibadele teorisi kapsaminda incelenen ve Fred
Fiedler (1964) tarafindan gelistirilen Durumsal Lider Etkinligi (ContingencyTheory of
Leader Effectiveness) teorisinin bir pargasi olan yaklasimdir ( Colgecen, 2012: 22).

Deluga’ya gore, orgiit igerisindeki ¢alisanlar ile yoneticiler siirekli etkilesim
icerisindedirler. Calisanlarin  yoneticileri ile iligkilerini degerlendirmelerini ve
memnuniyet seviyesini belirleyen {i¢ faktor vardir. Bunlar iligkinin niceligi (quantity of
contact), yoneticilerin astlarini kontrole yonelik davraniglar1 (monitoring behavior) ve
lider-iiye degisimi teorisidir. Iliskinin niceligi, yonetici ile calisanlar arasindaki
iletisimin yogunlugunu i¢ermektedir. Yoneticinin astlarin1 kontrole yonelik davraniglari

ise, yoOneticilerin astlarina duyduklar1 giiven ve yakmligin ifadesidir. Lider- {iye
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degisimi ise, yoneticinin ¢alisanlarla olan iliskilerinin niteligini gostermektedir (Kaplan,
2011: 24).

Bu teoriye gore, liderler astlar1 ile daima aymi seviyede bir iliski iginde
olmamaktadir. S6z konusu iliskilerin, lider davranis tarzlar1 arasinda onemli farkliliklar
olusturacagi, bagka bir deyisle liderin tamamen otokratik davranmasindan ziyade,
degisik astlarina karsi -onlarla gelistirmis olduklari iligkileri g6z oniinde tutarak grup ici
(yiiksek kaliteli iliski) veya grup dis1 (diisiik kaliteli iliski) olabilecektir. Grup igi
iliskide astlar is sOzlesmesi ve tamimlarina gore hareket eder ve liderlerine giiven
duyarlar; dolayisiyla ¢aligsanlar, rol iistii gorev ve isleri goniillii olarak yerine getirirler.

Bu sekilde liderler bireysel ve pozisyon el kaynaklari (bilgi, karar verme,
destek), astlarin yapilandirilmamis (unstructured) gorevleri yerine getirmesi i¢in
performanslari ile miibadele ederler. Grup dis1 iliskide ise astlar sadece is sdzlesmesinde
ve taniminda belirtilenlere gore hareket etmekte, karsilikli giiven ve dostluk sinirl
olmaktadir. Yazinda, lider liye miibadele iliskisindeki kaliteli iliski ve grup ici
iletisimin, g¢alisanlarin baglilk ve OVD’larm yiikseltecegi, lider ve astlara fayda
sagladigi gibi orgiitiin biitiinsel basar1 ve gelismesine katki saglayacagi yer almaktadir
(Giirbiiz, 2006: 20-21).

1.4.4. Karsihkhiik Norm Teorisi

OVD’nin kuramsal temelini olusturan bir baska teori de Karsiliklilik Norm
Teorisidir (The Norm of Reciprocity). Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen
Karsiliklilik Norm Teorisine gore; kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve
kendilerine yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik acisindan yapilan
degerlendirmelerde yoneticilerin adil davraniglar1 ve tutumlar1 karsisinda is gorenler
karsilik verme ihtiyaci duyarlar. Boylece Orglitsel vatandaslik davranisi ortaya cikar
(Isbas1, 2000, s.12).

Gouldner, Karsiliklilik Norm Teorisinin evrensel 6zelliginin oldugunu, ancak
karsilasilan sartlara, kisilerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen degere
gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen
kazancin degeri, kiginin o an bu yardima ne kadar ihtiyac1 olduguna bagh olacak, ayni
zamanda kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklari ve vericinin gidiileri,
Karsiliklilik Norm Teorisini etkileyebilecektir (Giirbiiz, 2006: 22). Calisma ortaminda
calisanlar, yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit davranig, tutum ve siireclere,

Karsiliklilik Norm Teorisini geregi bir karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir.
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Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci ise OVD sergilemelerine yol agabilecektir (Giiler,
2009: 16).

1.4.5. Beklenti Teorisi

Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) calismalar1 sonucu Orgiitsel
yazina giren Ve motivasyon konusunda esitlik teorisine gore daha karmasik olan ancak
onemi gittikge artan teorilerin basinda gelen beklenti teorisini, ¢alisanlarin igyerindeki
davraniglarina adapte eden isim Victor Vroom (1964) olmustur (Mimaroglu, 2008: 43).
Beklenti teorisinin temeli, motivasyonun bir seyi ne kadar ¢ok istedigimiz ve bunu elde
etmeyi ne kadar bekledigimizle ifade edilmektedir. Sonucun degeri bu modelde ileride
ortaya c¢ikabilecek bir sonug¢ karsisinda kisinin ulagabilecegini umdugu doyum
seviyesini ifade eden degerlik ile tanimlanir. Bu siiregte bekleme siiresi, kisinin o
sonucu ne denli arzu ettigi ile ilgilidir. Bu teorinin baglica degiskenleri; beklenti,
aragsallik ve cekiciliktir (Ozkalp, 2013: 37-38; Giiler, 2009: 18). Insanlar arzuladiklari
odiillere yonelik davraniglarda bulunurlar, yani arzuladiklar ddiile ulastiracak alternatif
davraniglar arasindan segim yaparlar. Kisinin elde etmeyi diisiindiigii 6diillerin igsel ve
digsal iki boyutu sdzkonusudur. I¢csel ddiilleri yaptigi isten kazandigi basarma algisi,
duygusu ve is tatminidir. Digsal almay1 bekledigi 6diil ise zam, ikramiye, terfi vb.
bi¢imsel tanimlanmis 6diillerdir (Eren, 2010: 534). Vroom bu teoride, ¢alisanlarin is ve
gorev basarist sonucu elde edecekleri 6diill igin onlart motive eden durumu
aciklamaktadir ( Kogel, 2010: 632- 633):

-Eger calisanlar ¢caligmalarinin sonunda bir 6diil olduguna inanirlar ise,

-Islerinde harcadiklar1 gayret ile performanslari arasinda bir iliski oldugunu,
beklemeye gayret gostermeye layik bir deger oldugunu kavrarlarsa,

-Performanslar1 ne kadar artarsa elde edilecek o ddiiliindaha biiytlik basarilarin
kazanilmasinda bir ara¢ oldugunugordiiklerinde ise islerinde performanslarini ve
verimliliklerini artiracaklardir.

OVD, &diil beklentilerine dayanmayan goniillii davranislar1 kapsamaktadir.
Organ, ¢alisanlarin sézlesmeleri geregi bir 6diil beklentisi i¢inde kesinlikle olmadiklari,
ancak yoneticilerin takdirine baglh 6diillendirmenin ¢alisanlari motive edebilecegini ve
calisanlarin takdire bagl bu odiillere ulasabilmek amaciyla sergiledikleri rol fazlasi
davranislarinda OVD olarak kabul edilebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle, Vroom’un
bekleyis teorisi OVD ile iliskilidir ve calisanlarin davranislarinin  nedenlerini

aciklamada yardimci olmaktadir ( Kaplan, 2011: 25).
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1.4.6. E.Lawler ve L.Porter’in Bekleyis Teorisi

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynisidir. Yani kisinin motive olma
derecesi beklenti tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin
yiiksek bir gayret goOstermesi otomatik olarak yliksek bir performans ile
sonuglanmamaktadir. Araya iki yeni degisken girmektedir. Bunlardan birisi kisinin
gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten
yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin performans gosteremeyecektir (Kogel, 2010:
634). Ornegin, kisi tip egitimi almamissa ne Kadar isterse istesin bir hasta tedavi
edemeyecek, yalnizca “yarim hekim candan eder” diisturunun uygulamasini yapmis
olacaktir.

Ikinci ilave degisken, Kisinin kendisi icin algiladii rol ile ilgilidir. Her
organizasyon liyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir. Aksi halde ¢esitli rol ¢atigmalar1 ortaya ¢ikmakta bu durum da kisinin
performans géstermesini engelleyebilmektedir (Kogel, 2010: 634).

Orgiitsel performansmn artirilmasi amaciyla, yoneticiler ¢alisanlarm kisisel
ihtiyaglarin1 eszamanli olarak orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yonelik is gérenin
bilgi, becerileri ve yetenekleri ile is gerekleri arasindaki uyumun koordinasyonunu
saglamaya caligmalidir (Simsek, 2010: 228). Kisi i¢in hangi ¢esit ve diizeyde bir 6diil
o6nemli oldugunun bilinmesi, performans ve 6diil arasinda iliski olusturulurken ne tiir bir
davranig ve performansin organizasyon i¢in dnem arz ettiginin c¢alisanlara aktarilmasi
gerektigi hususlart yoneticinin tizerinde durmasi gereken konulardir (Kogel, 2010: 634).
Netice olarak, ¢alisanlarin beklentilerini elde edeceklerine yonelik inanci destekleyecek,
OVD gostermelerine zemin hazirlayacak arag, gere¢ zaman ve egitim firsatlarmi drgiit
desteklemelidir.

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin  Gelisimine Katkis1  Olan

Arastirmalar

Bu arastirmalar oOrgiit teorisine yaptiklar1 ve konununtemellerinin olusmasina
yonelik katkilar1 agisindan Snemlidirler. Orgiitsel davrams, endiistri ve oOrgiit
psikolojisine olan katkilar1 yeni kavram ve teorilerin olusmasina 1s1k tutmustur.
Orgiitsel vatandashk davranis1 1982 yilinda Organ’in Bateman ile birlikte 42. Ulusal
Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak, 1983 yilinda da makale olarak yayinladiklari
“Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and
Employee Citizenship” baslikli ¢alismada ve 1983 yilinda yine Smith, Organ ve Near’in
birlikte yayinladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
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Antecedents” baslikli makalede bir kavram olarak yonetim ve organizasyon
literatiiriinde yerini almistir (Podsakoff vd. , 2000: 513).

1.5.1. Barnard’in Arastirmalari

Chester Bernard, 1938 yilinda yapmis oldugu arastirmalarla “kooperatif
sistem”(cooperative system) kavramini ortaya koyarak organizasyonlari aslinda
bireylerin degil, organizasyonlarda gorevli bireylerin hizmetleri, davranislar1 ve
katkilarinin olusturdugunu belirtmistir (Giirbiiz, 2007: 25).

Organ’a gore Barnard, “The Functions of the Executive” adli eseri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin temelini atmistir. Barnard, kisilerin igbirligine dayal
olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii olarak katkida bulunma davranislarinin 6nemini
vurgulamaya ¢alismistir. Buradaki gonilliiliik; verimlilik, beceri ve yetenekten farkli
olarak; fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi kavramlarla belirtilebilir. Birbirleriyle
uyumlu bireylerin olusturduklar1 bilesimlerin sinerjik bir katki sagladigini, bunun da
otoritenin etkisi ile degil, kendiliginden ortaya ¢iktigin1 belirtmistir (isbasi, 2000: 7).

“Isbirligine dayali ¢ekicilik (associations attractiveness)” kavramini kullanarak
personelin birbirine egitim, deneyim, yas, cinsiyet, kisisel farkliliklar, irk, milliyet,
inang, vb. konularda uyumlu olmalar1 gerektigini vurgulamistir (isbasi, 2000: 8).
Barnard’a gore oOrgilit yoneticisi sadece kendisine verilen bigimsel rolleri yerine
getirmekle kalmamali, bununla birlikte igbirligine dayanan cabalarla olusturulan sistemi
korumaya odaklanmalidir. Barnard, bi¢cimsel olmayan orgiitlerin ve c¢alisanlarin Grgiit
icinde gosterecegi goniillii davramiglarin 6nemine dikkat cekerek, bu davranislarin
bicimsel otoritenin siirekliligine ve problemlerin ¢oziimiine katki saglayacagini
belirtmistir (Giirbiiz, 2007: 26).

1.5.2. Roethlisberger ve Dickson’un Calismalari

OVD kavramina katkis1 acisindan ele alinabilecek bir baska arastirmaci da,
“Management And The Worker” adl1 eserleriyle bilinen Roethlisberger ve Dickson’dur.
Kavramsallagsma siirecine katkis1 oldugu diisiiniilen calismalarin basinda, Barnard’in
goriisleri ile Hawthorne Arastirmalari’nin sonuglar iizerinde degerlendirmeler yapan
Fritz J. Roethlisberger ile William J. Dickson’un birlikte yiiriittiikleri arastirmalar
gelmektedir (Karaaslan vd., 2009: 137). Arastirmacilarin, Hawthorne Arastirmalari ile
davranigsal yaklasimin gelismesindeki katkilar ile birlikte bir takim elestirilere de konu
olmustur. “ Hawthorne Etkisi” olarak olarak bilinen bu elestiri, davraniglarinin inceleme
altinda oldugu aciklanan calisanlarin davramiglarini ~ degistirebilecekleri  hatta

davraniglarin1 bu agiklama ile dolayli olarak degistirmeye zorlandiklari yoniinde
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olmustur ( Kogel, 2010: 237). Roethlisberger ve Dickson da, Barnard gibi bigimsel ve
bicimsel olmayan organizasyonlarin farkini agiklamislardir. Calisma ortaminda bigimsel
gruplardan bagka bi¢imsel olmayan gruplarinvarligl da s6z konusudur. Calisanlar sahip
olduklar1 demografik 6zelliklere, statii ve kisilerle olan iletisimlerine bagli olarak ¢esitli
bicimsel olmayan gruplar olustururlar. Roethlisberger ve Dickson’e gore her orglitte var
olan bu bi¢imsel olmayan gruplarin ve yapilarin varligi, 6rgiitlerin etkin isbirligi i¢in
gereklidir ( Giirbiiz, 2007: 27). Bigimsel olmayan orgiitler, tipki bir toplumgibi genel
olarak nelerin dogru, nelerin yanhs oldugu hakkinda bir takim kurallar gelistirirler.
Gruplarda yer alan kisiler benzer sekilde hareket etme ve diistinme egilimi gosterirler ve
stirekli iligkiler, kisileri ortak degerlere ve normlara yoneltir (Erdem, 2003: 32).

Sonug olarak, ii¢ anahtar kavram ortaya cikmistir: Isbirligi, bicimsel olmayan
organizasyon ve duygusal durum. Duygusal durumlar bireyin, tutum, deger ve hislerine
sekil vermesi itibariyle onem kazanmaktadir. Organ, Roethlisberger ve Dickson
diisiincelerini, OVD’nin esasii olusturan kavramlar olarak nitelendirmistir (Giirbiiz,
2007: 27).

1.5.3. Katz ve Kahn’in Cahsmalari

Katz ve Kahn’m 1966’da yaymlanan “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi (The
SocialPsyhology of Organizations) ” adli eserinde organizasyonlardaki acik sistem
modeline gore, organizasyonel etkinlik i¢in 6nemli olan farkli davranig siniflarinin
niteliklerine vurgu yapmuglardir (Kaplan, 2011: 13). Katz, herhangi bir organizasyonel
sisteme genel etkisi bakimindan ti¢ temel ¢alisan davranigini agiklamigtir. Bunlar (Celik,
2007: 89):

-Calisanlarin orgiite katilma ve oOrgiitte kalma konusunda ikna edilmesi ve
zamana uyum konusundaki hassasiyetleri,

-Orgiit icerisinde kendilerine verilen ve sdzlesmelerinin geregi olan
islerieksiksiz yapmalari,

-Rol dis1 davranis gostermeleridir.

Katz ve Kahn ¢alisanlarin ekstra rol davranmislarina dikkat ¢ekerek, orgiitsel
basar1 igin calisanlarin fazladan,kendiliginden g¢aba sarfetmelerinin Gnemine, orijinal
fikirler ireterekyenilik¢i katkilarina, c¢alisanlarin  kendi kendini egitmesi ve
donanimlarini artirmasi,érgiitiin olumlu imajma katki saglayici davraniglarina isaret
etmislerdir (Jahangir vd., 2004: 76-77).

Katz ve Kahn, calisanlarin bigimsel rol gereklerinin &tesinde performans

gosterme ve goniillik esasina dayanan davramslarla ilgili agiklamalari OVD’nim
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temelini olusturmaktadir. Ayrica, vatandashik duyarliligi ve rol iistii davranist gibi
kavramlari ilk defa kullanarak OVD’nin yazina kazandirilmasima katki saglamislardir
(Giirbiiz, 2007: 29).

1.6.  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Literatiir incelendiginde hedeflerine gére OVD’ nin ¢ikis amacinda davranislarin
ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel yapiya
aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya cikar. ikinci tiir ise, drgiitsel yapiya
zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikar.

Bu iki tiir arasinda farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan
OVD tiiriinde, bireylerin 6rgiit icin aktif bir sekilde drgiit hayatmin iginde yer almasi
gerekir. Bu tiir davranig gosteren g¢alisanlar aktiftir, liretkendir ve c¢aligkandir. Zararh
davraniglardan kacinma seklinde ortaya ¢ikan OVD ise, temel mantik &rgiite katkida
bulunmak degil 6rgiite zarar vermemektir. Is hayatinda sergilenmesi 6rgiit agisindan
onemli olan her iki davranis da arzulanir davranislar olup, ister aktif katilim ister
kacinma seklinde ortaya c¢ikmis olsun 6nemli olan Orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artiracak davranislarda bulunulmasidir. Bu iki tiir davramis arasindaki farkliliklarin
nedeni kisisel farkliliklar veya orgiitsel farkliliklardir (Ozdevcioglu, 2003: 137).

Orgiitlerde ¢alisanlar bazen o&rgiit igin olumsuz sonuglar dogurabilecek
davramglarda da goniillii davranabilmektedir. Orgiitiin etkinligini olumsuz etkileyen
kars1 vatandaslik davramiglart bu tiirden davramiglari olusturmaktadir. Bu tiir
davraniglara Ornek olarak meydan okuma, bilingli olarak yonetim tarafindan
uygulamaya gecirilen kurallar1 ¢ignemek, medyaya isletmeyi zor duruma diisiirecek
bilgileri sizdirmak, miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve ¢ok is yapiyor goriintiisii
vermek gibi davraniglar belirtilebilir (Kaplan, 2011: 28).

Sahte vatandaslik davranislar1 diyebilecegimiz bir diger tiirde ise, ¢alisanlarin
belirli amaglarla yoneticilerine yakin davrandiklari, sadece isverenlerin goérebilecegi
zaman ve durumlarda ilave isler yapmalari, igverenlerinin 6zel isleri ile ilgilenmeleri
seklinde tezahiir eden davranislar vardir (Kaplan, 2011: 27). izlenim olusturmaya
yonelik bu davranislar, tecriibesiz yoneticiler ya da ¢alisanlarini yakindan ve ¢ok yonlii
gozleme imkanina sahip olmayan veya bu girisimde bulunmayan yoneticilerin, bu tiir
sahte davramislart OVD olarak degerlendirmesine neden olabilir.

1.7.  Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami literatiire girdigi zamandan beri hastane

ve saglik yonetiminden, endiistri ve is hukukuna, stratejik yonetimden uluslararasi
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yonetime, insan kaynaklar1 yonetimine, orgiit psikolojisi, askeri psikoloji, ekonomi ve
liderlik olmak {izere pek ¢ok alan ve disipline ¢alisma ve inceleme konusu olmustur (
Podsakoff vd., 2000: 514- 515). Big¢imsel rol tanimlarinin iizerinde ve 6tesinde orgiitsel
etkinligi artirmayr amaglayan c¢alisan davramislart olarak tanimlanabilen OVD
kavrammin o6nemine olan ilginin artmasiyla, vatandaslik davranisina iliskin 30
dolayinda farkli form tespit edilmistir (Basim ve Sesen, 2006: 83). Arastirmacilar
arasinda, OVD’nin taniminda oldugu gibi, orgiitsel etkinligi artirmaya iliskin ortaya
konulan alt boyutlarda da bir fikir birligine varilamadigi yapilan literatiir taramasinda
goriilmektedir.

1980’11 yillarda baslayan orgiitsel vatandaslik davranist konulu ¢aligmalar,
orgiitsel vatandaslik davranisinin teorisini konu almistir. Smith ve arkadaslar1 (1983)
yaptiklart ¢alismada yapilandirilmis miilakat yontemi ile yoneticilere hangi
davraniglarin ekstra rol davranigi oldugunu sormuslar ve daha sonra buna uygun olarak
hazirladiklar1 bir anket formu ile astlarin1 degerlendirmelerini istemislerdir. Calismada
elde edilen faktor analizi uygulamalari ile iki ayr1 faktoriin olustugunu gérmiislerdir.
Birinci faktor digergamlik (altruism) ya da digerlerini diisiinme boyutu olarak, ikinci
boyut ise genellestirilmis uyum (general compliance) boyutu olarak adlandirilmistir
(Lepine, 2002: 53; Jahangir, 2004: 79; Sesen, 2006: 59). OVD ile ilgili daha sonra
Organ (1988) tarafindan yapilan calismalarda, OVD’nin sadece digergamlik (altruism)
ve genel uyum (daha sonra vicdanlilik (conscientiousness) olarak adi degistirilmistir)
gibi boyutlarindan olugsmadigi belirtilmistir. Organ, ayni1 zamanda nezaket (courtesy),
sivil erdem (civic virtue), ve centilmenlik (sportmanship) olmak iizere bes boyuttan
olusan OVD yapisii ortaya koymustur (Koster ve Sanders, 2006: 525). Organ 1990°da
bu boyutlara barisgil, uzlagsmaci olmak (peacemaking) ve 6n ayak olmak(cheerleading)
boyutlarini ilave etmistir (Podsakoff vd., 2000: 516-518). Literatiirde OVD konusunda
yapilan arastirmalarda 6lgek olarak daha ¢ok Organ’in ortaya koydugu ilk bes boyutu
kullandiklar1 goriilmektedir.

1.7.1. Dennis W.Organ Tarafindan Ortaya Konulan Boyutlar

Arastirmalarda en ¢ok Dennis Organ tarafindan ortaya konmus OVD’nin bes boyutu
calistlmistir. Boyutlarin Tiirk¢e karsiliklar1 konusunda bir fikir birligi olmadigindan
yerli arastirmacilarin kullandig karsiliklar bir arada siralanmaktadir (Giirbiiz, 2007: 31):

1. Digergamlik / Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme (Alturism)

2. Vicdanlilik / Bilinglilik (Conscientiousness)

3. Nezaket-Intizam (Courtesy)
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4. Sivil Erdem / Erdemlilik / Orgiit Gelisimine Destek Olma (Civic Virtue) ve

5. Centilmenlik / Sportmenlik (Sportmanship).

1.7.1.1. Digergamhk (Alturism)

Orgiitte calisanlarin yoneticilerine ve calisma arkadaslara, yardim ederek onlarin
performanslarint artirmaya yonelik davraniglardir. Uzman kisilerin ya da kidemli
calisanlarin karsilik beklemeksizinyeni meslektaglarinayardim etmesidir. Bu tiir
davraniglar bireylerin performansini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunur.
Organ ¢alisanlarin hasta olan arkadaslarinin yerine onun isini iistlenmelerini buna 6rnek
olarak vermistir ( Ol¢iim Cetin, 2004: 19-20).

Williams ve Anderson’a gére, OVD’yla ilgili ¢alismalarin daha ¢ok digergamlik
boyutunda oldugu gériilmektedir. Bunun sebebi, OVD’nin diger boyutlarinin daha gok
bigimsel rol davranisi ile paralellik arz etmesidir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore daha
fazla digergamlik boyutunda davranis sergiledigi goriilmektedir (Giirbiiz, 2007: 34).

1.7.1.2. Vicdanhhlik (Conscientiousness)

Orgiit iiyelerinin davramslarmi, kendilerinden beklenen rol davramslarinin {istiinde
gerceklestirmeleridir. Bunlar; ise devamlilik, is yerinde diizenli c¢alisma, dakiklik,
dinlenme zamanlarini yerinde ve suistimal etmeden kullanma, gorevin kurallarina uyma
gibi davranislardir. Ise diizenli devam etme, calisanin  sdzlesmeye dayali
yikiimliliigiidiir, ancak devamliligin goniilliiliige dayandigi durumlara da sikca
rastlanmaktadir (Giiler, 2009: 9; Ol¢iim Cetin, 2004: 20).

Isbasi, 6zgecilik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin farkin 6zgecilikte bireylerin,
belirli bir kisiye yardim etmek {izere davranista bulunmalari; vicdanlhilikta ise, belirli bir
kisiye degil genel olarak Orgiite yarar saglamak {izere davranista bulunmalar1 oldugunu
belirtmistir. Diger yandan vicdanlilik davranis1 sergileyen kisilerin ayni1 zamanda 6zgeci
davraniglar sergilemeleri de beklenmemelidir. Ciinkii, organizasyon i¢inde ozgeci
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar, her zaman vicdanlilik
davraniglarmi da aciga ¢ikarmaz. Ozgecilik ve vicdanlilik davranislari, kimi hedef alirsa
alsin (bireyler, gruplar, departmanlar, orgiit vb.), yardim etme 6ziine dayandiklar1 i¢in
ortak yonleri fazladir. Fakat, 6zel ve genel yararlari bakimindan somut farkliliklar
tasimalar1 bu davramslarim iki ayr1 boyutta ele almmalarina neden olmustur (isbasi,
2000, s.27) .

1.7.1.3. Nezaket (Courtesy)

Organ’ a gore (1998), nezaket kavrami, Orgiitiin ortak amaclari1 dogrultusunda

calisan orgiit bireylerinin siirekli birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunmalari, yerine
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getirdikleri gorevleri veya aldiklar1 kararlar1 diger orgiit calisanlar1 ile paylagmalari,
gelismelerden onlart haberdar etmeleri seklindeki kolektif ve olumlu davraniglart ifade
etmektedir. Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriis ve fikirlerini
almak, orgiit igerisinde 6nemli konularla ilgili diger calisanlar bilgi saglamak, ¢alisma
arkadaslarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermek ve genel konularda
hatirlatma ve danisma davraniglar1 nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak ifade
edilebilir (Kaplan, 2011: 31). Dolayisiyla, boyle bir davranig, yonetimin koordinasyon
islevini daha da kolaylastiracaktir (Giirbiiz, 2007: 37).

Digergamlik ve nezaket boyutunda yer alan davramiglarin temelinde yardimci
olma duygusu yattig1 i¢in bu iki boyut arasinda benzerlik oldugu goriilse de meydana
gelis zamanlari itibariyle farklilik s6zkonusudur. Ancak, nezaket boyutunda yer alan
davraniglar daha ¢ok orgiit igin muhtemel bir problem veya sorun ortaya ¢ikmamasi igin
veya ¢ikacak sorunun etkilerini bertaraf etmek maksadiyla 6nceden gergeklesen proaktif
karakterli davraniglardir. Bu sekilde gelecekte dogmasi muhtemel problemler
engellenmis olur ve zamanin daha etkili kullanimi1 saglanir. Bu nedenle digergamlik
davranigt bicimsel gorev disindaki herhangi bir problem ortaya ¢iktiktan sonra
calisanlarin sergiledikleri performans diizeyini etkileyen reaktif karakterli davranislari
kapsarken, nezaket tabanli bilgilendirme, gelecekte olusmasi muhtemel problemlerle
ilgilidir (Celik, 2007: 130). Koruyucu saglik hizmetleri, saghigimn gelistirilmesi ve tesviki
bicimsel gorev tanimlar i¢inde yer almasina ragmen aile hekimliginde gorevli saglik
profesyonellerinin is saatleri disinda da bu konuda bilgilendirme yapmalari, sosyal
sorumluluk projesi tarzinda ¢aligmalara zaman ayirmalart ve aktif katilim saglayacak
projeler iiretmeye ¢alismalari sivil erdem davranisina 6rnek olsturur.

1.7.1.4. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Organ’ a gore (1988), orgiit gelisimine destek olma, sivil erdem -orgiit
gelisimine destek olma- orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katkida
bulunmay1 ifade eder. Burada bireysel inisiyatif sozkonusudur. Bireylerin, calistiklari
kurumun stirekli gelismesine yardim eden faaliyetlerde bulunmak istemeleri, bigimsel
olarak gorevleri arasinda olmasa da kurum imajma yardim edecek aktivitelere ilgi
duymalar1 ya da katilmak istemeleridir. Calisanlarin ayrica kurumlarindaki gelismelere
uyum gostermeye caba harcamalari, kurumdaki degisiklikleri izleyerek digerleri
tarafindan da bu degisimlerin kabul gostermesi i¢in gayret gostermeleri bu kapsamdaki

davraniglar arasinda yer alir (El¢i, 2005: 32).
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Erdemli  olmak boyutunda yer alan davranislarin  sergilenmesi,
Orgiitcalisanlarinin  zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini, sorumluluklar
almalarin1 gerektirmektedir. Orgiit ierisindeki zorunlu olmayan toplantilara géniillii ve
diizenli olarak katilma, orgiit yararina aliman kararlarin uygulanmasina yardimci olma
seklindeki davraniglar, toplantilara katilim, ¢alisanlar arasinda igbirligini gelistirdigi ve
isletme i¢inde takim ruhu yarattig1 da iddia edilmektedir. Sivil erdem davranisi, otoriter
yonetimin hiikiim siirdiigii ve kararlarin yoOnetim tarafindan alindigi oOrgiitlerde
uygulama alant bulmakta zorlanmaktadir. Hatta bu tip oOrgiitlerde, yoOneticiler
calisanlarin bu tip davranislarini, islerine karigilmasi olarak kabul etmekte ve izin
vermemektedirler. OVD’nin bu boyutu kapsamindaki davranislar, daha ¢ok ¢alisanlara
inisiyatif taninan, yetki ve sorumluluk devredilen orgiitlerde veya sektorlerde daha sik
goriilmekte ve ¢alisanlarin performansini artirmaktadir (Celik, 2007: 134).

Saglik orgiitlerinde hizmet alanlarin talepleri ¢ogunlukla akut gelistigi i¢in,
sorumluluk ve inisiyatif kullanma agirlikli olarak sivil erdem davranislari olup, saglik
profesyonellerinin neredeyse rutin sergiledikleri hatta gorevleri kapsaminda
degerlendirilebilecek OVD boyutlarindan birisidir. Koruyucu saglik hizmetleri, saghigm
gelistirilmesi ve tesviki bigimsel gorev tanimlart i¢inde yer almasma ragmen aile
hekimliginde gorevli saglik profesyonellerinin is saatleri disinda da bu konuda
bilgilendirme yapmalari, sosyal sorumluluk projesi tarzinda c¢aligmalara zaman
ayirmalar1 ve aktif katilm saglayacak projeler iliretmeye caligmalari sivil erdem
davranisina 6rnek olusturur.

1.7.1.5. Centilmenlik (Sportsmanship)

Alan yazinda, sportmenlik ve goniilliilik olarak da adlandirilan centilmenlik,
orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tiirlii olumsuzluklar tolere etme
anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121; Karacaoglu ve Giiney, 2010: 140).
Centilmenlik, literatiirde fazla ilgi gérmeyen bir Orgiitsel davranis tiriidiir. Organ
(1988) centilmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara sikayet
etmeden miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlanmigtir ( Lepine, 2002:
53). Bununla birlikte, bu tanim centilmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir
anlami kastetmektedir. Ornegin, centilmen kisi, yalnizca diger kisiler tarafindan rahatsiz
edilmekten dolay1 sikayet etmeyen degil, ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde de
pozitif tutumunu koruyan, diger kisiler kendi diisiincesinde degilse kizmayan, kirmayan
Iyi bir grup ¢aligmasi igin kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diisiincelerine

de sayg1 duyan kisidir ( Giiler, 2009: 10).
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Orgiitler ne kadar profesyonelce yonetilirse yonetilsin, beklenmedik
gerginliklerin ve sikintilarin yasanmasi kaginilmazdir. Olusan gergin ortamdan
etkilenen kisiler de sikayet etme hakkini kendilerinde gorebilirler. Sikayet edebilecek
olmasma ragmen ¢ikan sorunlar1 biiylitmeyen ve yapici tavirlartyla ¢éziimiine katki
saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu yonlerini
vurgulayan calisanlar, centilmenlik boyutunda yer alan davranislar sergilemektedirler
(Isbas1, 2000: 28).

Saglik profesyonelleri agisindan centilmenlik ise, son derece teknoloji yogun bir
is Ozelligi de gostermesine ragmen, bir 0 kadar da birbirine yogun sekilde bagli isler
yiirliten calisanlarin, ¢atismalart 6nlemede rol alma, ¢alisanlar arasindaki problemleri
gidermede gorev alma seklinde centilmenlik davranisi sergilemeleri tezahiir edebilir.

1.7.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlar ile Ilgili Diger Cahismalar

Yapilan galismalar 1s18inda OVD’nin diger arastirmacilar tarafindan igerikleri
ayni olsa da farkli tanimlarla yazinda yer aldig1 goriilmektedir. Podsakoff ve arkadaslar
(2000) tarafindan tanimlanan ve asagida yer alan yedi boyut literatiirde su sekilde
tamimlanmustir (Podsakoff vd. , 2000: 514-526):

- Yardim Davranis1 (Helping Behavior): Isle ilgili problemlerde, is arkadaslarina
goniillii olarak yardim etmek ve isle ilgili problemlerin ¢ikmasini Onleyerek ya da
arkadaglarini, bu konuda ikaz ederek goniillii olarak yardimci olmak seklinde iki
boyutta incelenmistir (Podsakoff vd. , 2000: 516).

- Centilmenlik (Sportsmanship): Is ile ilgili kagimilmaz olumsuzluklarda bile
sikayet etmeksizin durumu tolere etmek (Podsakoff vd., 2000: 517).

- Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty): Calisanin orgiitle ters diistiigii
durumlarda bileorgiite olan sadakatini siirdiirmesi, disarida Orgiitii savunmast ve iyi
gostermeye calismasi (Podsakoff vd., 2000: 517).

- Orgiitsel Uyum Saglama (Organizational Compliance): Baska kimse uymasa
ya da idareciler gormeseler dahi, ¢alisanin, orgiit i¢i kural, prosediir ve uygulamalara
samimiyetle uymasi (Podsakoff vd., 2000, s.517).

- Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative): Orgiit ve is performansini arttirmak
icin is gereklerinin istiinde bir ¢abayla, goniillii olarak yenilik¢i ve yaratici
faaliyetlerinde bulunmak, 6rgiitiin diger tiyelerini ayn1 sekilde davranmaya tesvik etmek
(Podsakoffvd., 2000: 514).

- Orgiitiin  Gelisimine Destek Verme- Yurttashk Erdemi (Civic Virtue):

Calisanin  kendisini orgiitiin  bir vatandasi olarak gormesi, gerektiginde Kisisel
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harcamalar bile yaparak, goniillii bicimde islerin organizasyonunda aktif rol almasi,
cevredeki firsat ve tehditleri izlemesi mesela; toplantilara katilma, Grgiitiin stratejisinin
ne olmasi gerektigi konusunda fikrini agiklama (Podsakoff vd. , 2000: 525).

- Bireysel Gelisim (Self-development): Calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmek ig¢in goniillii davraniglarda bulunmasi, boylece Orgiitiin amaglarina ve
performansina daha iyi katkida bulunmasi (Podsakoff vd., 2000: 525).

Farh, Early ve Lin (1997), orgiitsel vatandaslik davranisinin modern ve
geleneksel toplum 6zelligi gésteren toplumlar ve degerleri ile bati toplumlarindaki
kiiltiirel deger algis1 ¢ercevesinde c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda
kiiltiirleraras: farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Cin toplumuna yonelik
bir calisma gerceklestirmislerdir ( Farh vd., 1997: 421- 444). Gelistirdikleri OVD
6lceginin, batr kiiltlirli menseili olarak gelistirilen dlgek ile benzeyen ve ayrilan yonleri
bulunmaktadr.

OVD’m orgiit ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik dzgecilik, vicdan sahibi
olma, calisanlar arasinda uyum vedrgiit kaynaklarin1 koruma olmak {izere bes boyutta
incelemislerdir. Arastirmacilarin  ilk {i¢ boyutu olan orgiit ile 6zdeslesme,
meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma sirasiyla Organ’m OVD
boyutlarindan sivil erdem, ozgecilik ve vicdanlilik ile benzerlik gostermektedir.
Calisanlar arasi uyum ve Orgiit kaynaklarmi koruma boyutlari Organ’n OVD
boyutlarindan farklilagmaktadir. Bu durum Dogu kiiltiiriine sahip Cin toplumunun
kiiltirel temellerinden kaynaklanmaktadir (Arslantag ve Pekdemir 2007: 266).

Morrison (1994) ise, Organ’in tanimlamasina yakin bes boyutlu bir yap1 6nerir.
Bu bes boyut, digerlerini diisiinme, ileri goérev bilinci, centilmenlik, ilgilenme ve
degisime uyum olarak sayilabilir. Bu boyutlandirmalarin genel olarak, Organ’in
tanimlamalarina benzedigi sdylenebilir (LePine vd., 2002: 53).

Van Scotter ve Motowidlo (1996) ise performansi1 gorev (task) ve baglamsal
(contextual) performans olarak ikiye ayirmislar ve baglamsal performans igin iki ayri
boyutlu bir yap1 ortaya koymuslardir. Ik boyut olan Kisilerarasi yardim (interpersonal
facilitation), Organ’in digergamlik ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutlart ile; ikinci
boyut olan ise adama ( job dedication) boyutu ise, centilmenlik, sivil erdem ve ileri
gorev bilinci boyutlari ile ortiismektedir (LePine vd., 2002: 53-54).

Williams ve Anderson, Organ’in tanimlamis oldugu boyutlardan yola ¢ikarak
orgiit icindeki kisileraras1 yardimlasma davranislarim hedef alan davranislart OVD-

Bireysel (OVD-B), érgiite yonelik yani orgiitiin yararma olarak goniillii yapilan OVD’n1
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ise, OVD-Orgiitsel (OVD-0O) olarak smiflandirmislardir(Jahangir, 2004: 79).0VD-B
kapsamma digergamlik ve nezaket boyutlar1 dahil olurken, OVD-O vicdanllik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarindan olusmaktadir (Giirbiiz, 2007: 42).

Bir diger smiflandirma ise, McCrae ve Costa’ nin (1987) “Bes Biiyiik” (Five
Big) olarak kavramlastirdiklart OVD boyutu smiflandirmasidir. McCrae ve Costa’nin
“Bes Biliyligli”, Organ tarafindan ortaya konulan boyutlardaki davraniglarla benzerlik
gostermektedir. Bu davramiglar, uyumluluk (compliance), bagkalarini diisiinme
(altruism), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportsmanship) ve vicdanlilik
boyutlarindan olugmaktadir ( Giirbiiz, 2007: 42)

Graham’in tanimladigi OVD boyutlari ile ilgili calismalar ise felsefe, politika ve
sosyal tarih alanlarindaki arastirmalara dayanmakta; Aristo’nun sivil vatandaslik (civic
citizenship) kavrami ile de iliskilendirmektedir. Inkeles (1969) tarafindan bu yaklagim
“aktif vatandashk sendromu” olarak tanimlanmistir. Graham’m OVD boyutlar1 su
sekildedir:

-Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty): Calisanlarin orgiit ve calistiklart
amirlerine olan bagliliklaridir. Calisan, bireysel olarak kendi sinirh, dar g¢ikarlarinin
otesinde, grup ve orgiitiin ¢ikarlarma &ncelik gostermelidir. Orgiitiin imajma olumlu
yonde katki saglayarak orgiitlin ¢ikarlarini korumak, is arkadaslariyla is birligi yapmak
orgiitsel sadakat boyutundaki davraniglara 6rnektir.

-Orgiitsel Itaat (Organizational Obedience): Bu davranisi gosteren calisanlar,
orgiitin mevcut kural, talimat ve diizenlemelerini, is tanimlarmin, politikalarinin
gereklerini kabul etmektedir. Buna gore c¢alisanlarin kural ve talimatlara uyarlar, islerini
eksiksiz ve zamaninda yaparlar, ise devamlilik konusunda gayret gosterirler.

-Orgiitsel Katilim (Organizational Participation): Bu boyut ise orgiit iiyelerinin
oOrgiit yonetimine tam ve sorumlu olarak katilmasini ongoriir. Zorunlu olmadigi halde
orgiitle ilgili toplantilara katilmak, yeni fikir ve diisiinceleri digerleri ile paylagmak, olay
ve gelismelere olumlu elestirilerle yaklasmak bu boyuttaki davraniglara 6rnektir (Van
Dyne vd., 1994: 767).

Moorman ve Blakely (1995) ise, OVD’n1 dort boyutlu bir yap1 olarak
siniflandirmiglardir (Jahangir, 2004: 79; Sesen, 2006: 60; Giirbiiz, 2007: 42):

1. Kigileraras1 yardim - fedakarlik davraniglart (interpersonal helping):
Digergamlik veya is arkadaslarina yardimci olma boyutuyla ortiismektedir.

2. Kisisel inisiyatif - sivil erdem (individual initiative): Orgiitii koruyucu ve

miidafaaci davraniglarla benzerlik gostermektedir.
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3. Kisisel caligkanlik -kisisel gayret (individual industry) : Vicdanlilik diiriistlitk
ve fonksiyonel katilim boyutuyla ilgilidir

4. Sadik yardimlasma (loyalty boosterizm) : Orgiitsel sadakat davranislariyla
ortlismektedir.

Ayrica, yazinda OVD kapsamma dahil edilen bir diger boyut
Whistleblowing’dir. Can  Aktan (2006), Whistleblowing  yaklagimini,
organizasyonlarda muhtemel kotii ve yanlis davraniglarin raporlanmasi veya agiga
cikarilmasi olarak tanimlamaktadir. Bir organizasyon igerisinde yasa-disi ve etik
degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon i¢i ve / veya
organizasyon dis1 baska Kisilere veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon
sahibi Kisiler (¢alisanlar veya paydaslar) tarafindan, sorunlari ¢ozme gii¢ ve yetkisine
sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlamaktadir (Kaplan, 2011: 40).

Whistlebowing davranisi Organ’mn sivil erdem davranisi ile Ortlistigi gibi
(Kaplan, 2011: 40), beraberinde g¢alisanlarin birbirlerine yardim etme duygusu
digergamlik (alturism) vardir. Ancak yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili
olmasi bu davranisin digergamlik (altruism) boyutu altinda ele alinmasini1 gerektiren en
onemli 6zelliktir ( Mercan vd., 2012: 172-173).

Bir goniillii ihbar, bildirim eyleminin mesru kabul edilmesi i¢cin De George, bazi
sartlarin varligin1 6ngérmektedir (Uzun, 2011: 50-51):

- Organizasyon igerisindeki uygun olmayan, yasa dis1 ve/veya etik disi
davranigin tiim orgiite maliyetinin ¢ok ciddi ve ¢ok yiiksek boyutlarda olmasi,

-Enformasyon sahibi kisilerin bu konudaki kaygilarin1 dncelikle organizasyon
ist yonetimine bildirmis olmalari, egersonug alamayacagina inaniyorsa, o takdirde olay:
organizasyon disina ifsa etmeleri,

-Ihbarda bulunanin (whistleblower), ikna edici kanitlar1 mantikli ve tarafsiz
olduguna inandig1 bir yetkili ile paylasmis ve bu kisiye yapilan yanliglar1 aktarmis ve
sahip oldugu kanitlart sunmus olmasi,

-Yapilan ihbar ve bildirim ile, mevcut kotli uygulamanin o6rgiit yararma sona
erecegine inantyor olmasi.

Saglikta Kalite Standartlari, saglik sisteminde meydana gelebilecek hatalarin,
aksakliklarin  ortaya ¢ikarillarak benzerlerinin  yapilmasimni  engellemek adina
Whistlebowing kavramini, Giivenlik Raporlama Sistemi tanimlamasi ile, saglikta kalite

literatiiriine kazandirmistir. Giivenlik Raporlama Sistemi, hasta glivenligini tehdit eden
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olaylarin ortaya cikarilmasive bu olaylardan yola ¢ikarak sistemde iyilestirilmesi
calismalarini igeren bir bildirim sistemidir (Sencan vd., 2012: 68-71).

Sonug olarak OVD’ nin boyutlar1 konusunda arastirmacilar arasinda iizerinde
mutabakata varilmis bir smiflandirma yoktur. Yonetim ve organizasyon alanindaki
gerek yazina dair, gerekse amprik arastirmalarsonucu ulasilan bulgulara, referans alinan
degerlendirme kaynaklarma gére OVD boyutlarinin tanimlarindaki farkli goriintiilere
ragmen igeriklerinin Organ’ 1n bes boyutu ile benzer olarak sekillendigi goriilmektedir.
Bu ¢alismada da Organ’in bes boyutu referans alinarak ¢alisma gergeklestirilmistir.

Giliniimiizde zorlu is sartlar1 ve rekabet ortaminda oOrgiitlerin basaris1 ve ayakta
kalmasindakritik &neme sahip olan ¢alisanlarinin sergileyecegi OVD’ nm ( Kumar vd. ,
2009: 74) gelisim siirecine baktigimizda, bireysel agidan OVD sergilemenin &rgiit
basarisina ve performansina yararlarini sdyle ifade edebiliriz (Tiirker, 2006: 25):

1. Is arkadaslar1 ve yonetimin verimliligini artirarak;

2. idari islerdeki kaynak ihtiyacimi azaltarak, kaynaklarin daha faydal islerde
kullanilmak tizere serbest kalmasini saglayarak;

3. Takim iiyeleri ve calisma gruplari arasinda takim ruhunun gelisimine ve
devamliligina katkida bulunarak, koordinasyon faaliyetlerine yardimci olarak;

4. Orgiitiin iyi ¢alisanlar1 elde etme ve elde tutma becerisini artirarak;

5. Orgiit performansindaki istikrar1 artirarak;

6. Orgiitiin gevresel degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum saglamasini
artirarak, katkida bulunur.

1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsinn Belirleyicileri

OVD’yla ilgili yapilan arastirmalarm ¢ogu, bu davranisi ortaya ¢ikaran veya
calisanlar1 bu davranist yapmaya isteklendiren nedenler iizerine gergeklestirilmistir.
OVD’yla ilgili bu onciillerin mevcut olmasi durumunda ¢alisanlar tarafindan
vatandaslik davranisinin  sergilenme ihtimalinin arttigi; olmamasi durumunda ise
vatandaslik davranislarinin gergeklesme ihtimalinin azaldig1 s6ylenebilir.

Orgiitsel davranmis bakis agisina gore calisma hayati calisanin is yerinde
gerceklestirdigi islerin Gtesinde, ¢alisanlarin kisilikleri, tutumlari, degerleri, oncelikleri
gibi bir ¢cok faktorden etkilenmektedir (Erdem, 2003: 2).

Organ ve Ryan tarafindan yapilan meta analizinde ise, OVD’nin baslica
onciilleri, is tatmini, Orglitsel adalet, orgiitsel baglilhlk ve lider destegi olarak
belirtilmistir. Podsakoff vearkadaslari ise, yapilan ampirik arastirmalara dayanarak

OVD’nin belirleyicilerini ¢alisanin 6zellikleri, isin oOzellikleri, orgiitsel ozellikler,
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liderlik davranislar1 olmak iizere dért grupta incelemislerdir. OVD’yla ilgili bu énciil -
belirleyici (antecedents- determinants), tahminci (predictors) kavramlarin ( Giirbiiz,
2007: 43) ele alindigi, orgiitsel vatandaslik davranisina neden olan bu faktorler
¢alismanin bu boliimiinde incelenecektir.

1.8.1. Orgiitsel Adalet Kavramm

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarin temelini Adams’in (1965) “Adalet Teorisi”
olusturmaktadir. Adams teorisini, ¢alisanlarin emekleri ile oOrgiite yaptiklarina
inandiklarn katkiya karsilik olmak tizere, elde ettikleri c¢ikarlar1 bagka oOrgiitte
calisanlarin elde ettikleri ile kiyaslayacaklar1 Ongoriisiine dayandirmaktadir. Bu
ongoriiden yola ¢ikarak calisanlarin oOrgilite baglilik ve deger katmalarinda adalet
algisinin 6nemine vurgu yapan ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Yenigeri vd., 2009;
84). Orgiitsel adalet kavrami genel olarak iige ayrilmaktadir: prosediir adaleti, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti. Prosediirel adaleti orgiit icerisindeki prosediirler ve
uygulamalardan algilanan adaleti temsil ederken yalnizca Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili
degil kariyer planlamas1 ve yonetimi, performans degerleme ve yiiriitiilmesi konulari ile
de ilgilidir. Dagitim adaleti oOrglitsel prosediirlerin sonuglarindan algilanan adaleti
tanimlamaktadir. Terfi, statli, takdir, ikramiye dagitim adaletine Ornek verilebilir.
Etkilesim adaleti de prosediirel adaletin bir uzantis1 olarak degerlendirilebilir. Islerini iyi
yapabilmeleri i¢in iistlerin astlarini bilgilendirmesi, astlarin iistlerine nezaket ve saygi
gostermesi gibi (Eren, 2010: 552-553). Orgiitsel adalet konusu calisanlarin
gosterecekleri OVD’ m1 etkileyen en 6nemli onciillerden birisi olup, is tatmini ve
orglitsel baglilikla birlikte literatiirde oldukca fazla islenmektedir. Adalet algilamasinin
odak noktas1 sadece ¢iktilar ve bu ciktilarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar,
bu kurallarin uygulanis bi¢cimi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin
odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel vatandaslik davramisini giidiileyen faktorlerin incelendigi ¢aligmalarda
en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, calisanlarin adalete iliskin algilamalaridir. Kisiler
tarafindan adalet seklinin olumsuz algilanmasi sonucunda, is performanslarinin ve is
kalitesinin diistiigli ve vatandashik davraniglarini sergilemedikleri, bunun yam sira
calisma ortaminda daha az isbirligi yaparak gergin davranislar ortaya koyduklar
goriilmiistiir (Erdogan, 2010: 37). Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bigimsel is
taniminda belirtilen goérevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde bigimsel
odiillerden mahrum kalabilecegini bildigi i¢in Orgiitsel vatandashik davraniglarindan

vazge¢mektedir (Durdu, 2010: 12).
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1.8.2. Orgiite Baglihk

Baglilik yazimda farkli tanimlamalar ile ifade edilmekle birlikte, tanimlarin
noktas1 bagliligin, bireyin ¢alistig1 orgiit ile arasindaki iliskileri 6zdeslestiren psikolojik
bir durum oldugudur. Calisan ile orgiitiin degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini
belirten orgiite baglilik ile OVD arasindaki iliski bireyin baglilik durumunu davranis,
niyet, tutum ya da giidiisel bir etkilesim olarak gorebilme durumuna bagli olarak
degismektedir. Bu boyutta bir baglilik durumunda galisanin OVD gosterme ihtimali
fazla olacaktir. Sosyal degisim teorisi cergevesinde agiklanan degerlendirilen OVD
orgiitsel baglilik iliskisinde, orgiitiin tutumu c¢alisanin OVD sergileme durumunu
belirleyecektir ( Iplik, 2010: 94).

Calistig1 orgiite kars1 bir baghlik gelistirmis bireylerin gelistirmemislere oranla
OVD sergileme olasiliklarim daha kuvvetli olacagi kuvvetle muhtemeldir. Orgiit
hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davraniglara neden olacag: diisiiniiliirse, baglilik
gibi olumlu olarak degerlendirilebilecek bir tutumun da OVD’na yol agabilecegi
diisiiniilebilir (Giirbiiz, 2007: 48).

Meyer ve Allen’e gore orglitsel baglilik, calisanin orgiite olan psikolojik
yaklasimini ifade etmektedir. Calisan ile Orgiit arasindaki iligskiyi yansitan, orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur (Kaplan, 2011: 50).
Calisanlarin  duygusal baglilign  Orgiitsel objelere daha siki  sarilmalarini,
Ozdeslesmelerini, orgiitle biitinlesmelerini, orgiitsel amag ve degerleri kabullenmelerini
ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarfederek OVD sergilemelerinin bir ifadesidir
(Gtirbiiz, 2006: 59).

O’Reilly ve Chapman (1986) yaptiklar1 aragtirmada orgiite baglilik kavrami bu
bakis acisiyla uyum baghiligi, 6zdeslesme bagliligt ve igsellestirme bagliligi olmak
lizere ii¢ bigime ayrilmaktadir. igsellestirme baglilig:, orgiitsel degerler ile galisanin
kisisel degerlerinin uyumlagsmasi sonucunda olusmaktadir; bu baglilik tiiriniin yiiksek
olmas1 OVD gerceklestirmenin bir gostergesidir (Cetin, 2011: 59).

Orgiitsel vatandashik davramisi ile orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen pek ¢ok
aragtirma  orgiitsel baglilk ve OVD arasindaki pozitif bir iliskinin varligmi
desteklemektedir. Aslan OVD ile orgiitsel baglilik iliskisini arastirmak amagl yaptigi
calismada, normatif baglhlik ile OVD arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Fakat devam
baglihig ve duygusal baglilik ile OVD arasinda anlamli iliski bulunamamistir. (Aslan,
2008: 163-178).
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1.8.3. Déniisiimcii Liderlik Ozellikleri

Bir c¢ok orgiit ilham verici liderlere sahip olamamakta, yonetimle liderlik
arasinda dogru dengeyi saglamada, dogru kisiyi dogru ise yonlendirmede, ¢alisanlara
motivasyon, vizyon ve giiven saglamada basarisiz olmaktadir. Gliniimiiziin hizl1 degisen
cevre sartlar, liderin doniistiiriicii dzelliklerine olan ihtiyaci artirmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigt bir anlamda, bireyin goniillii bir sekilde sorumluluk alarak,
orglitsel amacglarin  basarilmasina kendisinden beklenenin  oOtesinde  katkida
bulunmasidir. Bu katkiy1 saglayacak olan bireylerin ise izledikleri kisiler tarafindan
yetkilendirilmesi veya giiclendirilmesi gerekir. Clinkii yetersiz yetki, sorumluluk veya
inisiyatif is gorenlerin Orgiitsel basariya goniillii olarak katkida bulunma yoniindeki
faaliyetleri yapmalarinda motivasyonlari1 kaybetmelerine neden olmakta ve
motivasyonunu Yyitirmis kisilerin ise Orgiitsel vatandas olarak davranmalari imkansiz
hale gelmektedir. Dontisiimcii liderlerin gurup amaglarin kabuliinii saglama, bireysel
ilgi ve yliksek basar1 beklentisine sahip olma ozellikleri, is goérenlerin oOrgiitsel
vatandasliga iliskin davranislar géstermelerinde kismen de olsa, etkili oldugu yapilan
caligmalarda goriilmektedir ( Bing6l vd., 2003: 502-507).

OVD boyutlar ile doniisiimcii liderlik yaklasimlarmin iliskisine baktigimizda
lider destegine gore calisanlarin oOrgiite ve islerine iligkin tutumlarinda farkl
degerlendirmelere dair durum su sekilde gozlenmektedir (Glirbiiz, 2007: 62-63):

Calisanlar liderlerinden destekleyici bir iliski algiladiklarinda daha yardimsever
olmaktadirlar. Astlarina destek olan doniisiimcii liderler astlarinin  yardimsever
davraniglar gostermelerine neden olacaktir. Rutin gorevi olan ve tavsiye alan astlar daha
az yardimsever olmaktadir.

Bireysellestirilmis destek veren liderlik davranislari, astlarin vicdanlilik
davranig1 lizerinde etkili olurken; gdrevin rutinlesmesi ve bigimsel gérev tanimlarinin
agir basmasi gibi faktorler vicdanlilik boyutu ile olumsuz yonde iliskilidir.

Yine vizyon sahibi liderlerin olmasi bireysel destek davranisi sergilemesi
centilmenlik boyutu ile ilgili olup olmasi ¢alisanlarin 6rgiitlerine daha yiiksek sadakat
duymalarina sebebiyet verebilecektir.

Goérevin rutinlesmis olmasi ve uzmanliga agirhk verme, OVD’nin nezaket
boyutu ile olumsuz iliski iginde, grup birlikteligi ile olumlu iligki i¢indedir. Yani
destekleyici liderlik algilayan, yiiksek performans beklentisi olan ve daha az rutin
gorevi olan c¢alisanlarin  nezaket boyutuna uygun davranislar sergileyecegi

ongoriilmektedir.
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Rutin gorevleri olan, bicimsel iliskiler kuran, liderlerinin 6diile 6nem
vermedigini diistinen ¢alisanlarin ise sivil erdem boyutunda yer alan davranislar
sergilemedigi ortaya konulmustur.

Calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranisini géstermesinin saglanmasi; liderin,
astlar tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine, ilham vermesine, vizyon
olusturmasina ve otoriteden ziyade, hedef ve fikirlere baglilik olusturmasina baghdir.
Baska deyisle, izleyenin orgilitsel vatandaslik davranisini sergileyebilmesi, yoneticinin,
“liderlik” 6zelliklerine sahip olmasina dayalidir (Aslan, 2009: 257).

1.8.4. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterdikleri ve galisanlarin olumlu
ruh hallerinin saglandig1 durumlarda bireylerin 6zgecilik davraniglarinda artma oldugu
tespit edilmistir. Organ'a gore, moral faktorleri fazladan rol davranislarinin belirleyicisi
iken, is siiregleri veya becerileri ise Orgiitsel performansi belirlemede onemlidirler
(Kaplan, 2011: 50).

Organ’a gore is siiregleri ve becerileri orgiitsel rolperformansini belirlemede
onemli iken, moral faktorleri de fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir. Bu konuda
yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin, onlarin
daha c¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine sebep oldugu tespit edilmistir.
Brief ve Motowidlo’ya gére, iyi bir ruh haline sahip personel, yagsadigi olumlu olaylart
ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagh olarak da orgiitsel
vatandaslik davranislarini, daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagl olarak
gelisen bu davraniglar kisiyi harekete gegiren olumlu ruh halinin siirekliligini de
saglamus olurlar (Isbas1, 2000: 21-23).

1.8.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan, sosyallesme siireci ile
edindigi ozelliklerinin toplamindan olusan ve bireyin kendisi agisindan fizyolojik,
zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Kisilik, bireylerin ilgileri, tutumlari,
yetenekleri, konusma tarzi, dis goriiniisii ve ¢evresine uyumu gibi belirli 6zelliklerini
iceren bir biitiindiir. Birey biitiin bu kisisel 6zelliklerine gore toplum igerisinde ayirt
edilmektedir. Dubrin’ e gore ise kisilik; bireyin yasama big¢imi olarak tanimlanabilir.
Baskalar1 acisindan ise kisilik, bireyin toplum ig¢inde belirli 6zelliklere ve rollere sahip

olmasidir. Orgiitsel yapiyr sekillendiren insandir. Bu yiizden insani tanimak, bireyin
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kisiligi ve oOrglitsel davranig arasindaki iliskinin belirlenmesi, Orgiitiin gelismesi
acisindan onemlidir (Yicel ve Kaynak, 2008: 687-688; Carik¢1 vd., 2010: 43).

Karakter, ¢ogu kez insanin kisiliginde bulunan dogustan var olan ve hayat
boyunca ¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya c¢ikan egilimlerin timidiir. Kisiligi
olusturan temel faktorler literatiirde bedensel (fizyolojik faktorler; yas, cinsiyet, dis
goriinlis) , kiltiirel faktorler, aile faktorii, sosyallesme siireci (sosyal yapit ve sosyal
simif), durumsallik faktérii (kitle iletisim organlari; medya, vb.) sekilde
gruplandirilmistir (Eren, 2010: 84 - 85).

Bu tanimlara baktigimizda vatandaslik davraniglarinin ¢alisanlarin  kisilik
olusumu ile ilgili oldugunu ve erken yaslarda olusmaya baslamadigini sdyleyebiliriz.
Ayrica bireylerin sahip olduklar1 diger baz1 kisilik 6zelliklerinin de 6rgiitsel vatandaslik
davranislar ile iliskisi bulunmaktadir. Literatiirde OVD ile iligkisi oldugu gériilen iki
ayr kisilik faktorii “6z sayg1” ve “bagarma” ihtiyacidir. Yiiksek 6z saygiya sahip kisiler
zor gorevleri secip, kendilerine ulagilmasi zor hedefler koyarlar. Hem Amerika, hem de
Ortadogu’dan se¢ilmis kamu personelleri iizerinde yapilmis bir arastirmayla, iki
faktoriin de digergamlikla iliskisi tespit edilmistir (Kdse vd., 2003: 8).

Basar1 tutkusu yiiksek olan kisiler, hirsli, siki calisan, rekabetten hoslanan
kisilerdir; tiretkenlige ve yaraticiliga ¢ok deger verirler. Bu 6zellige sahip kisiler igin
sadece kendi basarilar1 degil kurumun basarisi da cok dnemlidir. Bu nedenle bagkalarina
yardim etme konusunda daha titiz davranmakta ve kurumun problemleri konusunda
daha soyut yani ayrintili diisinmektedirler (Yiicel ve Kaynak, 2008: 702). Dolayisiyla
bu tir kisilik oOzelliginde olan calisanlar Orgiitiin gelismeye acik yonlerine ve
problemlerine daha ayrintili yaklasacaklarindan OVD sergileme ydniinde daha istekli
olacaklardir.

Kisilik ozelliklerinden ige-disa doniikliik (introvert-extrovert) kisilik yapist ve
olumlu-olumsuz ruh hali (mood state), moral gibi 6zelliklerin, OVD’nin onciilleri
oldugu konusunda arastirmalar vardir. Calisanlarin duygusallik durumlar (affective
states) kisa bir siire i¢in yasadiklar1 ve zamanla degisebilecek bir ruh halini ifade eder.
Duygusallik 6zelligi ise (affective trait), kisiler arasinda farklilik gosteren, degismeyen,
kalic1 duygusal 6zelliklerdir. Organ, ¢alisanlarin duygusal durumlarini sahip olduklari
duygusallik dzelliklerine gére OVD’nin olusmasina daha cok etki ettigini belirtmistir.
Calisanin  yasadigi olumlu duygular ise onun g¢alisma ortaminda digergamlik
yaklasimlarmin agirlik gosterdigi, OVD sergilemesinde énemli bir nedendir (Giirbiiz,

2007: 56-57).
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Organ ve arkadaslarina gore disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis ¢evrelerine
ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarli olduklari i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
gostermeye daha cok yatkindirlar. ice doniikve daha ¢ok nevrotik bireyler, kendi
endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay:r baska Kisilerin problemleri ve
orgiitliin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip olmadiklari i¢in orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 gésterememektedir ( Kaplan, 2011: 51). S6z konusu kisilikler
ve bireyler oldugunda, her bireyin farkli 6zellikleri ve yasam big¢imleri oldugu gercegini
unutmamak gerekir. Bilimsel olarak belli 6zelliklere sahip insanlar benzer kisilik
teorileri i¢inde incelenmeye calisilmistir, ancak bu ayrim sadece teoriktir. Gergekte
biitiinliyle ige doniik ye da disa doniik birey seklinde keskin tanimlamalar yapmak
miimkiin degildir. Ciinkii gergekte bireyin hangi kisilik kaliplarinda oldugunu
belirlemek, zamanla degisim gostereceginden, giictiir. Dolayisiyla bu durum
performansi ve gosterecegi OVD’ni1 da goreceli olarak etkiler (Kaygisiz, 2013: 78).

1.8.6. Isin Ozellikleri

“Is Ozellikleri Kuram™1, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Calisanin is motivasyonu ve doyumuna etki eden icsel faktorlerle ilgilenen bu kuram,
1950 ve 60larda ortaya c¢ikan is genisletme ve is zenginlestirme programlarinin,
calisanlar tizerindeki etkisini agiklamak {izere gelistirilmistir. Bu teori ¢alisanlarin
motivasyonu, is tatmini ve kaliteli performans iizerine odaklanmaktadir. Bu teoriye
gore, genel olarak herhangi bir isin bes Onemli temel is Ozellikleri (boyutlari)
bulunmaktadir. Bunlar, beceri ¢esitliligi (skill variety), gorev kimligi (task identity) ,
gorevin anlamlilig: (task significance) , 6zerklik veya serbestlik” (autonomy) ve is ile
ilgili geribildirim (feedback)” olarak belirtilmektedir. Bu boyutlar veya temel is
ozellikleri ile isinde kars1 karsiya gelen bir insan, her bir 6zellige gore psikolojik bir
durum yasar ve bu durum, insanin igine motive olmasini ve dolayisiyla hem kendisi
hem de ¢alistig1 is yeri agisindan olumlu ve istenilen is davraniglarinda bulunmasini
saglar ( Bilgig, 2008: 68-69).

Bu bes temel is Ozellikleri kavrami, psikolojik durumlar agisindan ii¢ baslk
altinda degerlendirilmistir. Bunlar, isin anlamliligi, isin ¢iktilar1 ve isin sorumlulugudur.
Yeteneklerin  ¢esitliligi, gorev kimligi ve gorevin Onemi, isin anlamliligini
olusturmaktadir. Yani isin anlamli hale gelmesi i¢in is zenginlestirme yapilarak
calisanlar icin gorev kimligi olusturulmali, gorevin Oneminin ve c¢esitliliginin
arttirtlmasi1 saglanmalidir. Otonomi, bireyin isi ile ilgili isin sorumlulugunu alarak,

kararlarda etkin olmasi ve isini yaparken en uygun sekilde yonetim saglamasi anlamina
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gelir. Is ile ilgili geri bildirim ise, isten elde edilen sonuglarin, kazanclarin bilinmesidir
(Colgegen, 2012: 34). Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, c¢alisanlarin kendi davramislarimi takip etmeleri ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Dyne, Garaham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ’a
gore, anlamli gorev oOzellikleri, amir tarafindan yakindan izlemenin olmadig1 bir
otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is
Ozellikleri, i¢ kaynakli giidiilerin olusma ihtimalini yiikselterek orgiitsel bagliligi arttirir
(Ay, 2007: 30). Orgiitiin performansina olan pozitif katkisini gdren ¢alisanin da,
dolayisiyla OVD gosterme ihtimali yiiksek olur.

Biitin bu 0Ogeler birlestiginde is ile ilgili yiiksek motivasyon, kaliteli is
performansi, is tatmini ve ise devamlilik kazanglar1 elde edilmektedir. Isin 6zellikleri
kuramindan hareketle is ile ilgili geri bildirim oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlari ile dogrudan ve dolayli olarak iliskilidir. Ornegin is ile ilgili geri bildirim ve
otonomi bireyin iginin sorumlulugunda olmasi ve bireyin isi lizerinde s6z sahibi olmasi
anlamma gelir. Bu agidan degerlendirdigimizde is ile ilgili geri bildirim, orgiitsel
vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutuyla yakindan iliskilidir (Colgegen, 2012:
35).

Yaptig1 isin sorumlulugunu alan, inisiyatif alma noktasinda 6zerklik sahibi olan,
kendisi i¢in anlamli olan bir isin sonucunda faydali ve anlaml bir ¢ikt1 elde ettigini
diisiinen calisanlar, daha c¢ok motive ve tatmin duyarak, isin Ozelliklerinden
kaynaklanan memnuniyetlerini, orgiite yansiyan daha fazla digergamlik, nezaket,
centilmenlik gibi OVD boyutlarin1 gdstermeleri ile hem kendi gelisimlerine hem de
orgiitlin gelisimine katki olarak saglayacaklardir.

1.8.7. Kidem, Yas, Cinsiyet ve Hiyerarsik Diizey

Orgiit icindeki daha kidemli ¢alisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok
cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglik dereceleri
deartarak kendilerini Orgiite ait hissetmektedirler. Arastirmalara gore, yas ve g¢aligma
siiresi ile OVD gosterilmesi arasinda bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yaslar, orgiitteki kidemleri, calisma stireleri arttik¢a orgiite olan bagliliklar
artmakta, orgiitte bulunulan pozisyonda iist konumda olan bir birey daha ¢ok
sorumluluk yiiklemekte ve orgiitii sahiplenerek, OVD’n1 isinin bir geregi olarak
diisiiniip OVD sergilemekte daha spontan davranmaktadir. Bdylece orgiite daha cok
adapte olan calisanlar oOrgiit lehine daha ¢ok calisma egiliminde olmaktadirlar.

Sportmenlik ve sivil erdem davranislarim1 erkekler daha cok sergilerken; nezaket,
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yardim etme ve uyumluluk davraniglarinin ise ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
segilendigi goriilmektedir (iplik, 2010: 103-104). Morrison (1994), kidemin artmasiyla
birlikte igverene olan giliven ve baglilik artmakta buna bagli olarak da daha fazla
yiikiimliilik hisseden birey daha fazla aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak, orgiitsel
vatandasliga yonelik davranislar1 gostermektedirler (Samanci, 2007: 27). Bireyin orgiit
icindeki statiisli yiikseldikge, karar verme, diger ¢alisanlart ve yapilan isleri kontrol
etme, ozerklik diizeyi ve yonetim giicii artar. Bu durumda kisinin orgiitebagliligini ve
dolayisiyla gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarini artirir (Dyne vd. , 1994: 775).

Daha iist pozisyonlardaki ¢alisanlarin diger galisanlara akil hocalig1 (mentoring)
yapmasi, daha alt pozisyonlarda c¢alisanlari motive etmesi beklenir. Dolayisiyla,
yonetici pozisyonunda olanlardan, isgorenlere nazaran dahafazla oOrgiite katkida
bulunmas ve OVD sergilemeleri beklenir (Giirbiiz, 2007: 64)

Yasin oOrgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi kesin olarak belirlenmese de,
yapilan arastirmalarda genellikle yas, c¢alisma siiresi ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda
olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kisilerin yas1 ve kidemleri
arttik¢a Orgiite olan bagliliklar arttig1 ve daha ¢ok orgiit yararina davranis sergiledikleri
tespit edilmistir (Tugcu, 2009: 24).

1. 8. 8. Kisi Orgiit Ozdeslesmesi

Bir orgiit icindeki insan faktorii, orgiitiin sahip oldugu diger biitiin kaynaklari
degistirme, olusturma kapasitesi ve teknolojiye yon verme kabiliyetinden dolay1 diger
biitiin iiretim faktorlerinden ¢cok daha dnemli bir stratejik kaynaktir.

Orgiitlerin icinde bulundugu dis gevre kosullarindaki biiyiik capli degisim ya da
dontigiimler, alisanlar ve orgiit arasindaki psikolojik iliskinin dnemini artirmistir. Bir
bagka ifade ile bugiin orgiitler ¢alisanlardan igyerini sevme, sadakat duygusuna sahip
olma ve i yerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi birtakim duygularin 6tesine
gecmelerini  beklemekte; oOrgiitii bireysel kimlikleri ile oOzdeslestirecek oOrgiitle
biitiinlesecek dl¢iide benimsemelerini istemektedir (Iscan, 2006: 161).

Orgiit iiyeligini ¢alisanlarin benliklerinin énemli bir pargasi haline getirmek ve
onlarin kendilerini orgiite liye olmakla tanimlarken gurur duymalarin1 saglamak, bugiin
icinde bulundugumuz kosullarda, uzun vadeli basarilar kazanmada anahtar nitelikte bir
role sahiptir. Orgiitin amaglar1 ile bireysel amaglarin1 dzdeslestirip igsellestiren
calisanlar, kendi istekleriyle orgiitlerini destekleyici davraniglara yonelmekte ve orgiit

yararina goniillii olarak ¢aba sarf etmektedir (Polat ve Meydan, 2010: 147-149).
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Kisi orgiit 6zdeslesmesinin gerceklestiinin gostergesi olarak bireyin Orgiit
amaclarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi, onlar1 kabul etmesi vebireyin orgiitsel
roliinii olusturan eylemleri isteyerek yapmasidir (iscan, 2006: 161). Bu agidan ¢alisan
orgiit 6zdeslesmesi ile OVD arasinda pozitif bir iliski oldugu gériilmektedir.

1.8.9. Is Tatmini

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetim ve ¢alisanlarin tutumu) ya da isten
elde edilen sonuglarin (licret, is glvenligi, terfi, kariyer vb.) kisisel bir
degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Locke (1976) is tatminini, “Bir kisinin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucunda
hissettigi olumlu duygusal durum” olarak tanimlamaktadir. Vroom (1964) is tatminini,
“kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden durum”
seklinde tanimlamistir (Mert, 2010: 118).

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme
egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, birey
duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu eden bir
ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir
(Dyne vd., 1994: 775).

Yapilan arastirmalar, is tatmini ve 6zgecilik arasinda 6nemli bir iliski oldugunu,
ancak genel uyum boyutuyla benzer bir iliski bulunmadigini gosteriyor. Is tatmininin
nezaket, sportmenlik ve daha az 6lgiide sivil erdemle iligkisine de rastlanmistir (Kose
vd., 2003: 7).

Bir orgiitte ¢alisma Kkosullarinin bozuldugunu gosteren en onemli kanit is
tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin sorunlari,
performansi yavaslatma gibi problemler gézlenmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2925). Rol
gereklerini yerine getirmeyen ¢alisanlar, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini hig
sergilemeyeceklerdir. Is tatmini, orgiitsel baglilik, bigimsel rol davramisi1 ve OVD
birbirleri ile iliskilidir ve dolayli ve/veya dolaysiz olarak isten ayrilmalara sebebiyet
verebilmektedir (Giirbiiz, 2006: 51).

OVD ve is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, bu iki kavram arasinda genel
itibariyle pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Pozitif is tatminine sahip bireyler
sik sik diger is gorenlere yardimci olma ve pozitif iliski gelistirme egilimi i¢cinde olurlar

ve sonugta OVD ile ilgili ¢iktilarda artis olur (Karaman ve Aylan, 2012: 42).
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1.8.10. Orgiit Kiiltiirii

Davranig bilimlerine gore kiltiir, kaynagi insan ve toplum olan, toplumda
ortaklasa paylasilan biitiin davranis kaliplar1 veya aliskanliklar, her tiirli bilgi,deger
Olctileri, durum, goriis, zihniyet ile her tiirlii davranig bicimlerini i¢ine alir ( Eroglu,
2011: 142). Milli kiiltiirde yerlesmis bulunan tarihi ve geleneksel pratikler, orgiitlerde
belirli davranis kaliplari, grup dinamikleri ve yapilar goriilmesine yol acabilir. Kiiltiiriin,
OVD’mi tesvik etmesi veya tam tersi etkide bulunmasmimn yani sira, OVD’nin temel
kavramlariin etkilerini de degistirebilir (Kdse vd., 2003: 11).

Orgiit kiiltiiri, Schein (1992) tarafindan, icsel biitiinlesme ve dissal uyum
stirecinde karsilagilan problemleri ¢ozmek amaciyla, orgiit liyeleri tarafindan 6grenilmis
ve gegerliligi kanitlanmis paylasilmis temel varsayimlar olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel  kiiltiir, orgiit calisanlarimin  nasil  diisiindiiklerini, hissettiklerini ~ ve
davrandiklarini bigimlendiren, paylasilan normatif bir deger ve inanglar sistemi olarak
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitse] yasamm olmas1 gereckenlerini Ve
yiikiimliiliiklerini belirledigi bazi normlar ve degerler orgiit icin dnemli davraniglara
bicim verme giiclinden dolayi, oOrgiit icinde Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
sergilenip sergilenmemesi iizerinde belirleyicileri olabilmektedir. O’Brien ve Allen
(2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiite yonelik sergilenen orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin en giiclii aciklayicisinin calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek
oldugu ortaya ¢ikmustir. Belirli orgiitsel ortamlarin ¢alisanlarin orgiite olan duygularini
etkileyebilecegini, orgiite olan bakis agilarinin olumlu olmasmin, sonucu olarak
vatandaslik davraniglarini etkiledigi goriilmektedir. Destekleyici orgiitsel kiiltiiriiniin
oldugu veya daha az bigimsellesmenin oldugu orgiit yapilarinda vatandashk
davraniglarinda bir artis oldugu belirlenmistir ( Cetin vd., 2012: 202).

Orgiit kiiltiirii de biiyiime kiiltiirii, 5grenme kiiltiirdi, yenilikgilik kiiltiirii, isbirligi
kiiltiirli, uzlagsma kiiltiirti, ¢oziim kiiltiirii gibi 1 yapma anlayislari etkileyen birtakim
alt kiiltiirlerden olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin tamamen ulusal kiiltiirden bagimsiz
olamayacag1 diisiincesinden hareketle hem ulusal hem de uluslararasi isletmelerin
hizmet sunduklar kiiltiirleri analiz etmeleri stratejik bir zorunluktur.

Glic mesafesi ya da araligi boyutu, bir orgiitte astlarin, iistlerinin emirlerini
yerine getirirken nasil davrandiklar ile ilgilidir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik tilkelerde ise, yoneticilerin daha giiglii olduguna inanildigi igin,
iistlerin verdigi emirler sorgulanmadan yerine getirilir ve daha kolektivist davranislar

gozlenmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu sosyoekonomik diizeyi yiiksek
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iilkelerde ise, astlar yoneticileri ile kendilerini esdeger olarak gormekte, bireyci
davranislar agir basmaktadir. Isve¢ ve Almanya gibi gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda ise merkezilesme egilimi zayif olup yatay ve yalin organizasyonlar 6nem
kazanmaktadir ve alt kademelere danisma siklig1 artmaktadir. Tirk toplumu gibi gii¢
mesafesi yliksek toplumlarda ise, c¢alisanlarin {istlerine diisiincelerini ifade edebilme
serbestisi diisiik, makam ve iinvanlar 6nemli, hiyerarsik yapilar1 kati otoriter yonetim
stilleri mevcuttur (Ogiit ve Kocabacak, 2007: 148-152).

Sonu¢ olarak, gilic mesafesi yiiksek ve kollektivist toplumlardaki
organizasyonlarda bireysel yenilik¢i davraniglar fazla tasvip gormeyebilecegi gibi
digergamlik, sivil erdem boyutlaridaki OVD da bigimsel performans ve gorev alaninin
bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Diger yandan giic mesafesinin diisiik, bireyselligin
yiiksekoldugu toplumlarda ise, bir o6diil terfi beklemeksizin yapilacak bir yardim
davranis1 istisna ve informal bir is yaklasimi olarak ele alinacagi icin OVD kapsaminda
degerlendirilir. Bu tiir bireysel 6zellikli ve gii¢ mesafesi diisiik toplumlarda, esitsizlikler
adaletsizlikler ¢alisanlarin OVD sergilemesini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bes
kiiltiir boyutunun ele alindig1 ve iilkelere gore degerlendirildigi ¢alisma, Geert Hofstede
tarafindan incelenmistir (http://geert-hofstede.com).

Orgiitsel arastirmalar, insanlarin genellikle, kendi kisisel 6z nitelikleri ile uygun
bicimde eslesecek bir cevre saglayan, kendi beceri ve yeteneklerini en iyi sekilde
degerlendirmelerine imkan veren orgiitlerde ¢aligmay: tercih edecekleri yoniindedir
(Akbas, 2011: 58). Orgiit kiiltiiriiniin mantiginda, ¢alisanin is dis1 veya isle ilgili tutum
ve davraniglarina rehberlik ederek, orgiitiin degerlerini, inang ve ideallerini ¢alisanlarla
paylasip, ¢alisanlarin is hayatinda basarili olmalarina yardimer olmak amacglanmaktadir
(Korte ve Chermack, 2007: 646). Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel
degerlerin uyumunun, giiclii bir orgiit kiiltiiriine yol actigi ve isgdrenlerin OVD
gosterme egilimlerini artirdig1 sdylenebilir (Sezgin, 2005: 326).

1.8.11. Is Ahlaki

Davranigsal boyutta yapilan arastirmalara gore bireylerin sahip olduklar
degerler ve davramslari arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashik
literatiiriinde, Protestan ¢alisma ahlaki ve vatandaslik hisleri arasinda anlamli bir iliski
bulundugu yoniinde ¢aligsmalar bulunmaktadir. Protestan ¢calisma ahlaki ve degerler ile
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindaki kisilik 6zelliklerine ¢ok benzeyen

kavramlarla ilgili anlaml1 iliskiler ortaya koymustur. Bu ¢alisma daha sonralari Ryan’in
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(2002) calismasina da temel olmus ve Protestan is ahlaki ve degerlerle ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki anlamli iliskiyi aragtirmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, “cok calismak™ olarak Protestan is ahlakinda vurgulanan degerin,
orgiitsel vatandaslik davramisinin = “digergamlik” altboyutuyla iligkili oldugu
goriilmistiir. Bu “digergamlik” boyutu, yine ayni calismada, orgiitsel vatandasligin
“erdemli olma” boyutuyla anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur (Yener ve Aykol,
2009: 259).

1.8.12. Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlar, orgiitlerinin kaliteli {iriin ve servislere deger verdigini diisliniirlerse,
yiiksek kaliteye neden olacak davraniglari daha ¢ok gosterirler; katilima énem verdigini
diisiiniirlerse, baglanma ve katilimci vatandashik davranislarini daha ¢ok gdsterirler.
Yine calisanlar Orgiitlerinin yenilige ve isbirligine 6nem verdigini distiniirlerse,
yenilik¢i ve igbirlik¢i davranislari arttirirlar. Sosyal olarak istenen degerlerin Orgiit
kiiltiirli i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler buna bagli olarak orgiitsel vatandaglik
davraniglarini daha ¢ok gosterecektir (Atalay, 2005: 32).

Dyne ve arkadaslarina gore calisanlar, orgitlerinin kaliteli triin ve servislere
deger verdigini disiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak davraniglari daha ¢ok
gosterirler; katilima 6nem verdigini disiiniirlerse, baglanma ve katilimci vatandaslik
davraniglarin1 daha ¢ok gosterirler (Dyne vd., 1994: 773).

1.8.13. Kararlara Katihm

Katilim; ekonomik, politik ve yonetsel anlamda farkli manalar ifade etmektedir.
Karara katilim, c¢alisanlarin Orgiitte alinan stratejik kararlar {izerinde etkili
olabilmeleridir. Calisanin alinan kararlara katilmasi ¢ok yiiksek motivasyon saglar.
Insanlar yaptiklari ise fikirlerini kattiklarimda mutlu olurlar ve severek calisirlar.
Calisanlarin katilmcihigr ti¢ farkli bigimde yorumlanabilir. Birincisi, “endiistriyel
demokrasi” olarak adlandirilan sosyopolitik yaklasimdir. Bu yaklagimda katilimciliktan
s0z edilebilmesi i¢in c¢alisanlarin bireysel sahipliklerinin s6z konusu oldugu ve
calisanlarin bizzat kendileri veya se¢mis olduklart bir grup tarafindan yonetilen bir
orgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ikincisi, calisanlarin drgiitsel kararlarin bir
kismina veya tamamina katilmalari imkanini1 ifade eden katilimeilik yaklagimidir. Bu
yaklagimda bilgi paylasimi ve kararlarin birlikte alinmasi katilimcilik olarak kabul
edilmektedir. Ugiincii ve son yaklasimda ise, bireylerin orgiit icinde etkinliklerini
artirmaya yonelik koklii degisim ve gelisimi kapsayan katilimecilik anlayisi ifade
edilmektedir ( Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 31-33). Calisanlarin karar verme siireglerine
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katilimlar1 iizerinde s6z sahibi olduklar1 islerden daha fazla sorumluluk ve sahiplenme
duyarak, OVD sergileme agisindan isin ve orgiitiin gelisimine ve yenilik¢i acilimlara
daha fazla goniilli katk: saglamalar1 yoniinde olacaktir

1.8.14. Ihtiyaclar

Bireyin tatmin ve motivasyonunu etkileyen ihtiyaglarmin OVD ile iliskisi
Schnake ve Niehoff tarafindan incelenmistir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve
McClelland’in  diglii giidii ayrimi c¢alisanlart belirli yonlerde hareket etmeye
yonlendirerek davranislarini etkileyen cesitli ihtiyaclarin motivasyonla iligkilerini
aciklayan oldukca kabul gormiis yaklasimlardir. Schnake, kisilerin sosyal kabul goren
ihtiyaglarinin  bigimsel rol tanimlarinin istiinde davraniglar gostermesine neden
olabilecegi tespit etmistir. Basarma giidiisiiniin de OVD ile iliskili oldugunu savunan
Schnake, bagarma giidiisii yliksek olan bireylerin gorevlerini en 1yi sekilde yapmalarinin
sonucunda gelisen yiiksek performans ve orgiite yarari olan OVD’ m1  daha fazla
gosterme egiliminde olacaklarini ifade etmistir ( Giirbliz, 2007: 56).

Orgiit icerisinde bireyin ait olma duygusu, sosyal kabul gorme, statii, drgiitiin
paydaslar tarafindan saygi ve sevgi gérme, Orgiitiin kararlarina katilma, 6rgiit igerisinde
aktif ve etkin olma gibi durumlar bireylerin is tatminine ve Orgiite baglilik bilinci
gelistirmesine neden olur. Ihtiyaglari karsilanmis bireylerin orgiitsel vatandashik
davranis1 sergilemeleri ¢cok daha kolay olacaktir. Bu agidan orgiit yoneticilerinin,
Orgiitiin daha verimli ve daha etkin olabilmesi i¢in, ¢alisanlarinin ve biitlin paydaslarinin
ihtiyaglarmi karsilama konusunda istekli ve hassas olmalar1 gerekmektedir (Basim ve
Sesen, 2006: 84).

1.9.  OVD’nin Sonuclan

OVD iizerine yapilan ilk galismalar, daha ¢ok bu kavramin &nciilleri, boyutlar:
ve iligkili oldugu diger kavramlar ileilgili olurken, son zamanlarda yapilan ¢alismalarda
ise, OVD’nin érgiitsel sonuglar1 konusunda olmustur. Bu degisimde OVD’ nin 6rgiitiin
performansina olan katkisinin fark edilmesi ve insan faktoriiniin isletmeler agisindan
degisen stratejik algismin rolii biiyiiktir. OVD’nin &rgiitsel sonuglari, bireysel ve
orgiitsel hedeflerin biitiinlesmesi, orgiit hedeflerine ulasirken ¢alisanlarin da hedeflerini
gerceklestirmelerini dengeleyici bir unsurdur. Ayrica OVD, o&rgiitiin verimliligi ve
etkinligi i¢in c¢alisanlarin extra katki saglama yoniindeki sorumluluk duygular ile is
basarim ve sonuclandirma diizeylerindeki artig, is ahlaki ve etigine olumlu katkisi,
isgiicii devri ve ise devamsizligimmi azaltma gibi Onemli Orgiitsel sonuglara yol

agmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 120).
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Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi, o toplumda yasayan
herkesin gayretine bagli ise, bir Orgiitiin gelismesi de o Orgilitte calisan biitiin Orgiit
iiyelerinin sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir
kimlige kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerin sadakatine, c¢alismasina,
ozverisine ve bagliliklarma baghdir. OVD &rgiite rekabet etmede calisanlarinin goniillii
stratejik yenilikgi katkisini saglayacaktir. (Bingdl, 2003: 495).

Podsakoff ve Mackenzie tarafindan 6rgiitsel vatandaglik boyutlarindan, yardimci
olma, sivil erdem ve goniillii olma boyutlarinin calisanlarin performanslari direkt
olarak etkiledigi tespit edilmistir (Kaplan, 2011: 41). Bir orgiitte calisanlarin zamaninda
islerine baslamalari, 6zverili ¢aligmalari, isle ilgili olarak calisma arkadaglarina ve
yOneticilerine yardimci olmalari, aksayan durumlar oldugunda kendilerinin ¢oziim
tiretmeleri, yeniliklere ve kendi kisisel mesleki gelisimlerine agik olmalari, 6rgiite yeni
katilanlarin oryantasyonuna yardimei olmalari, Orgiitiin imajina destek saglayacak
aktivitelerde bulunmalar1 performans izerinde olumlu etki yapmaktadir.

Calisanlarin sergiledikleri OVD nin hem bireysel hem de orgiitsel olarak dnemli
sonuglara yol agtig1 yazinsal ve amprik caligsmalarla bilinmektedir. Genel olarak, OVD
davraniglart sergilenen bir Orgiitte Orglitiin sosyal ve psikolojik isleyisi kolaylasir ve
isgorenler arasindaki c¢atigmalar azalir. BOylece oOrgiitiin etkinligi artarak, oOrgiitsel
performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir ( Glirbiiz, 2007: 65).

Orgiitsel ~ vatandaghk davramigi organizasyon icinde &rgiitsel yasami
etkilemektedir. Bireylerin vatandashk davraniglar1 orgiit igerisinde yardimlasma
egilimini artirmasimin sonucunda, orgiit icerisinde bilgi paylasiminin ve bilgi edinim
oraninin artmasit saglanir (Devecioglu, 2003: 119). Calisanlarin islerine kendilerini
adamalart, iglerini benimsemeleri sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar, ¢alisma barigina
ve is performansina goniillii katki saglayan digergamlik, sivil erdem ve vicdanlilik gibi
OVD ile galisan baghliginin, pozitif iliskisinin orgiite yansimalaridir ( Roberson ve
Strickland, 2010: 318).

Orgiite yeni gelenlerin kolayca gruba girebilmeleri ve performanslarinin
artirmada yardim davranisi ve nezaket etkendir. Yiiksek diizeydeki centilmenlik grubun
cok fazla enerji ve zaman harcamasini engeller. Centilmenlik grup {iiyelerinin yiiksek
performans gostermelerine yardimci olur. Vicdanli olma davranisi arttik¢a, liderler
yetkilerini kendilerini izleyenlere devrederler (Aksoy, 2012: 48) . OVD, hem &rgiite

yeni katilan bireyler agisindan hem de eskiden beri calisan bireyler agisindan orgiit



56

kiiltiirintin ve degerlerinin aktarilmasi ve olumlu orgiit ikliminin olusturulmasina
katkisi dolayisiyla da 6nemli bir rol iistlenir

Orgiitsel vatandashk davramisi ¢alisanlarin ve is kalitesinin artisi, bireyler,
gruplar ve islevsel boliimler arasinda faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesi, dis
cevredeki degisimlere daha kolay ve ¢abuk uyum saglayabilme ve basta finansal olmak
tizere , basar1 ve performansin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini saglamaktir
(Podsakoff vd., 2000: 533-548). Sivil erdem, centilmenlik ve digerkamlik davranislari
yiiksek kisilerin oldugu oOrgiitlerde, artan Orgiitsel performansa ek olarak miisteri
memnuniyetinin de arttig1 ve tiim bu sonuglarin orgiitiin finansal sonuglarina da olumlu
yonde yansidigi belirlenmistir (Cetin, 2011: 49).

Orgiitlerin ve yoneticilerinin sahip oldugu en dénemli kit kaynaklardan birisi de
zamandir. Degisim ve gelisim o kadar hizli olmaktadir Ki, zaman faktorii yoneticiler
acisindan en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir. Rekabet sinirlarinin artik kiiresel
hale gelmesi ile isletmelerin faaliyet alanlar1 ve sinirlar1 genislemekte ve yoneticilerin
faaliyetleri daha da karmasik hale gelmektedir. Orgiitlerde yoneticiler, bir kit kaynak
olan zamanlarini1 giinliik faaliyetlere ne kadar az ayirirlarsa, stratejik ve kritik kararlarin
planlanmasi ve uygulanmasi i¢in daha fazla zaman olusturabilirler. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin orgiit icerisinde yogun olmasi yonetsel etkililigin fazla olmasina katki
saglamaktadir (Akatay, 2003: 296; Basim ve Sesen, 2006: 86).

Is tatmini 6rgiitsel davranisa dogrudan etkisi nedeni ile endiistriyel ve orgiitsel
psikoloji literatiirinde ©nemli bir yere sahiptir. Calisanlar eger islerinden ve is
ortamindan beklentilerinin karsilandigi konusunda olumlu bir algi igerisinde ise is
tatmini artmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin tiim beklentilerinin  karsilandigini
diigiinseler bile, calisanlarin algilamalari bu yonde degilse, is tatmin diizeyi diisiik
olmaktadir. Aragtirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarindan 6zgecilik ve
vicdanlilik davraniglarmin is tatmini ileiligkili oldugu, is tatmininin birgok faktorden
etkilendigi belirtilmektedir. Bunlardan birisi de c¢alisanlarin g¢alismaktan, bir ise
yaradiklarini hissetmekten, baskalarina yardimei olabildiklerini gérmekten mutlu olmak
ve yaptiklari islerden haz duymaktadirlar. Bu kapsamda orgiitsel vatandaglik davranisi
sergileyenler hem islerini fazlasiyla yapmakta hem de diger calisanlar ile yoneticilerin
sikintilarina destek olmaktadir. Bu durum c¢alisanlara is tatmini olarak yansimaktadir
(Kaplan, 2011: 44).

Katz, George ve Brief, gibi arastirmacilar ¢alisanlarin kendi kisisel geligimleri

icin hizmet i¢i kurslarina katilmalarin1 kendi mesleki ya da is alanlar1 ile ilgili en son
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geligsmeleri takip etmelerini ve Orglite katkiy1 artiracak yeni yetenekler 6grenmelerini
OVD’ni boyutlar1 arasinda degerlendirmektedirler (Podsakoff vd., 2000: 525)

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda OVD’ nin orgiitsel yasama katkilar1 su
sekildedir( Cekmecelioglu, 2011: 3; Giirbiiz, 2007:66; Karaaslan vd., 2009: 148):

-Calisanlarin diger orgiit iiyelerine ihtiya¢ duyduklarinda yardimei olma isin pif
noktalarin1 gdsterme gibi davranislari, calisanlarin verimliligini ve is performansini
arttirir.

-OVD’nin en 6nemli sonuglardan biri de orgiitsel etkinlige olan katkisidir.
Calisanlarin birbirlerine saygi duymalari, muhtemel problemleri haber vermeleri gibi
nezaket davranislari ile yonetsel ve drgiitsel etkinligi arttirir. Orgiitsel etkinlik agisindan
olumlu davraniglar1 yapmak, olumsuz davraniglardan kaginmak, orgiitsel vatandaslik
davranigini etik inanci ile baglantili bir olgu haline getirir

-Birbirlerine 6zen gosteren caligsanlarin oldugu bir is ortaminda daha az denetim
geregi duyularak c¢alisanlara sorumluluk verilir ve bu da kaynaklarin daha verimli ve
orgiit amaclar1 dogrultusunda kullanilmasini saglar.

Organ, yiiksek seviyedeki OVD’nin daha verimli organizasyonlara ulasmaya ve
yeni kaynaklarin orgilite kazandirilmasina yardimci olmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu acgiklamadaki yeni kaynaklar sadece yeni isgorenlerin cezbedilmesini veya
hammadde kaynaklarinin kazanilmasini degil; orgiitiin imajina ve iiniine olumlu katki
yapacak maddi olmayan kaynaklar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle OVD tarafindan
etkilenen Orgiitiin hizmet ve iirlin kalitesi, dis miisteriler tarafindan Orgiitiin dis
etkinliginin degerlendirilmesidir.

-OVD gevre ile iletisim kuran, gdzlemler yapan calisanlar aracilifi ile, drgiitiin
dis ¢evresindeki degisimlere daha iyi adapte olmasini saglar.

- Orgiitii calisilmaya deger, cazip bir is ortamu haline getirerek, iyi ¢alisanlart
etkileme elinde tutma ve yetenekli ¢alisanlar1 6rgiite kazandirma kapasitesini artirir.

Organ OVD’nin 6rgiitsel sonuglara katkisini, “uzun dénemde OVD’nin toplami
dikkate alindiginda, orgiitsel etkinligi artirir” seklinde ifade etmistir. OVD etkili
orgiitsel pratik ve uygulamalar1 harekete gecirerek orgiitiin performansini yiikseltebilir.
Yapilan arastirmalarda, performansi yiiksek olan isgérenlerin ortaya koyduklari
OVD’lari seviyelerinin de yiiksek oldugu tespitedilmistir.

- OVD orgiitte olmayan kisilerin isinin yapilmasi ya da is yiikii agir olan

calisanlara yardimci olunmasi gibi 6zgecilik davraniglart ile devamlilik, diizenlilik gibi
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vicdanlilik davraniglari yolu ile boliimiin ¢iktisinin maksimize edilmesini ve orgiitsel
performansin siirekliligini saglar.

-Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii calisma barisin1 sabote edici yikici
davraniglardanve ¢atisma ortamindan Koruyarak, hem orgiitsel stresin azaltilmasinda ve
tolere edilebilmesinde, hem de Orgiitsel iletisimin artirilmasiyla Orgiitte etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligini artirmay1 amaglar.

-Bireysel giriskenlik boyutu, ¢alisanlarin orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in gerekli
olan biitlin faaliyetleri kendilerinden beklenen sorumluluklardan daha fazlasiyla yerine
getirdikleri goniillii davranislar sergilemeleri ile OVD i¢ girisimciligi tesvik edici bir
fonksiyon gostermektedir.

-Orgiitsel vatandaslik davramis1 takim ruhunun, olusumuna psikolojik zemin
hazirlayarak, takim ¢aligsmasinin sinerjisi ve etkinliginden faydalanmaktadir.

Konu iizerine ¢alisan arastirmacilar OVD’nin olumlu yonlerinin yaninda bir
takim olumsuz sonuglarinin da olabilecegini vurgulamiglardir. OVD sergileyen
calisanlar bazen bu davraniglarda politik ve kendi ¢ikarlarina kullanma amaci
giidebilirler. Dolayisiyla kendiliginden olmayan veya dogal olarak gosterilmeyen OVD
orgiitiin etkinligine katk1 saglamayacaktir. OVD’ nin &rgiitiin verimliligini artirabilmesi
icin bu davranislarin politik veya 6z ¢ikarlar i¢in yapilmamasi gerekir (Giirbiiz, 2007:
71).

1.10. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Elestiriler

OVD ile ilgili yazinda son 30 yildan beri yapilan calismalarda OVD’ nin
performans degerlendirmesinden bagimsiz gelismedigi, ¢alisanlarin kendi politik ve 6z
cikarlar1 i¢in bunu kullanabildikleri izlenim davraniglarinin bir parcasi olabildigi ve
calismalarin gerceklestirilmesinde ve beklentiler noktasinda tek tarafli davranildig:
yoniinde elestirilere konu olmaktadir.

OVD konusundaki elestiriler arasinda, calismalarm biiyiik bir oranda calisanlar
lizerine yapilmis olmasi yoOneticilerin orgiit biitiinligli i¢inde sorumluluklarinin
smirlarin OVD kapsaminda arastirma konusu yapilmamasi bulunmaktadir. OVD ve
psikolojik sozlesmeyle ilgili caligmalarda, ¢ogunlukla g¢alisanlarin yerine getirmesi
gereken sorumluluklar ve davraniglar iizerinde durulmus; yoneticinin yerine getirmesi
gereken OVD iizerinde durulmamistir (Isbasi, 2000: 32). Yoneticilerin de psikolojik
sozlesmeden kaynaklanan sorumluluklart bulundugundan ¢alisanlar gibi onlardan da
bicimsel rol gereklerinin Otesinde davranmig gostermesi beklenir. Uygulama ve yazin

incelendiginde ise, sorumluluk kavrami tek tarafli bir yiikiimliiliik ve ¢alisanlara mahsus
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bir algi gibi islenerek OVD beklentisinin yalmzca calisan iizerine kurgulandig
caligmalarin daha ¢ok ¢alisanlar ile ilgili yapildig1 goriilmektedir.

OVD konusunda epistemolojik ve teleolojik bir degerlendirme sonucu Sesen
(2008) tarafindan getirilen elestiriler su sekilde siralanabilir:

OVD kaynakl arastirmalarla ¢alisanlar1 anlamaya ¢alismanin, bilimsel bir {islup
icinde sOylemenin araglarindan birisi de, modern yonetim bilimlerinin kurucularindan
Taylor’dan bu yana, yoneticilerin degismeyen amaci orgiitiin verimliligini her durumda
artirmaktir. Giinimiizde modern yonetim teknikleri olarak adlandirilan ve insan
kaynagin1 odak noktasi aldig1 vurgulanan Toplam Kalite Yonetimi, Ogrenen Orgiit ya
da Sosyal Sermaye gibi soylemleri kullanarak nihai hedefi verimlilik artisini
saglamaktir. Calisanlarin gelisimi kendini gerceklestirmesi gibi yaklagimlar calisanlara
yonelik birincil hedef olarak ele alinmamustir.

OVD’nin her zaman istenmeyebilecegine iliskin olarak, Bolino , Leary ve
Kowalsky , Leary ve Schutz tarafindan yapilan ¢alismalarda, izlenim yonetimi kavrami
ortaya konularak, kisilerin yasamlarinda daima digerleri tizerinde belirli izlenimler
birakmaya calistiklarini, karsilarindakileri de bu izlenimlere gore kategorize ettiklerini
iddia etmiglerdir. Bu yaklasima gore kisinin sergiledigi kolaylastirici ya da yardimsever
davranislarin altinda yatan nedenin gergekten OVD mi, yoksa sadece bir izlenim
yonetimi taktigi olabilecegi, politik ve 0z ¢ikarlar adina sergilenen bilingli ve yapmacik
davraniglar oldugu i¢in tartismalidir. Kisilerin gercek niyetlerinin ve kisiliklerinin
ortaya konulmasinda OVD’lar1 aldatict olabilecektir (Sesen, 2008: 65).

Bireysel performansin Olgililebilmesi, herkesin esit sekilde calismasinin ve
odiillendirilmesinin saglanabilmesi noktasinda OVD’nin degerlendirilmesi konusu
tartismalidir. Soyle ki:

OVD’nin 6zendirilmesi ile {i¢ farkli calisan profilinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlandig1 bir bagka elestiri konusudur. Birincisi her ise kendiliginden girigen,
performansinin ¢ok iizerinde ¢alisan, ilgili ilgisiz her konuya el atan ¢alisan;

Ikincisi ise bu tiir ¢alisanlarin performanslari arasinda kaybolan “sosyal tembel”
profilidir. Williams ve Karau, , sosyal tembelligi, bir grup icerisinde ¢alisirken, yalniz
basmma c¢alismayla kiyaslandiginda, daha az gayret gosterme egilimi olarak
tanimlamistir. Sosyal tembellik, bir grup ya da orgiit i¢cindeki bazi ¢alisanlarin daha az
gayret gostererek, digerlerinin sagladigi imkanlardan faydalanmasidir.

Uciincii bir galisan tipi olarak, sosyal tembellerin bilingli ve kurnazca sekillenen

s0z, tutum ve davraniglari ise ‘“aferin budalalar1” gseklinde nitelenebilecek
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profilleriortaya ¢ikarabilecektir. OVD’nin her zaman ve her durumda istenen ve fayda
saglayan bir davranis oldugunu iddia etmek pek kabul edilebilir degildir. Orgiitsel
yasam igerisinde gelisen bazi durumlarda OVD’nin varhig ve faydasi
sorgulanabilmektedir. Ciinkii baz1 calisanlar asir1 OVD sergilemeleri, bazilarinin bu
davraniglar arasinda kaybolmalarina, kendilerini unutturmalarina; bu durumda da
zamanla, OVD sergileyen ¢alisanlarin sergiledikleri OVD’lerin, birer rol davranisa
donlismesine yol acgabilecektir. Dolayisiyla dnceleri calisanin kendi istegi ile yaptigi
yardim etme veya destekleyici davraniglar, zamanla kisinin gorevi gibi algilanabilecek,
bu davranislart sergilemediginde ise tepki gérme ihtimali olusabilecektir. Sonug olarak
OVD’nin kendiliginden 6rgiit amagclarini ve performansini artirmayr amagladig1 ve bir
karsilik beklenilmedigi yaklasimi tartismali bir sonu¢ dogurmaktadir (Sesen, 2008: 71-
72).

OVD literatiirinde agirhikli yaklasima gore, bir arastirma igerisinde bircok
kaynaktan (astlar, denk calisanlar, amirler ve kisinin kendisi) veri toplanmasi siiphesiz
en iyi yol olarak kabul edilmektedir. Ancak zaman ve maliyet gibi nedenlerle boyle bir
tasarima neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir. Arastirmalarin  ¢ogunlugu amir
degerlendirmelerine ya da kisilerin kendi degerlendirmelerine odaklanmistir

Organ’mn (1988) OVD’yi tanmimlayarak yeni bir kavram olarak ortaya
koymasindan bugiine kadar, &lgiilen davranislarin gergekten bir OVD mi, yoksa rol
geregi davramglar m1 oldugu, tartismalardan bir digerini olusturmaktadir. Ornegin
Morrison (1994) yaptig1 arastirmada Organ tarafindan “goniillii” ve “6diil beklentisi i¢in
yapilmayan” davraniglar olarak tanimlanan bircok davranisin, g¢alisanlar tarafindan
gorevleri esnasinda yapmalar1 gereken rol geregi davranislar olarak algilandigim
gdstermistir. Burada 6nemli olan asil nokta ¢alisanlarin, bir davranis konusunda OVD
mi, yoksa rol geregi davranis m1 oldugu yoniinde bir soru ile karsilastiklarinda, buna
verdikleri cevapta orgiitsel beklenti ve baskiy1 hissetmis olmalaridir.

OVD’nin tiirii ve gdsterilme istegine neden olan kiiltiirel degerler ve dinamikler
acisindan kiiltiirel 6zellikler belirleyicidir. Yapilan ¢alismalarda, OVD’nin érgiitlerdeki
goriiniimii, ortaya konulus sekli, davranis olarak yansimalan kiiltiirden kiiltiire farkli
olabilmektedir. Baz1 kiiltiirlerde baz1 davranis seviyeleri OVD olarak algilanirken, bazi
kiiltiirlerde normal ve ortalama bir davranis olarak algilanabilmektedir. Bazi kiiltiirlerde,
baz1 degiskenlerin aracilik veya kolaylastiricilik etkisi goriiliirken, bazi kiiltiirlerde bu
goriillemeyebilecektir Sonug olarak, kiiltiirel farkliliklar OVD ‘nin genel gegerliligini

tartisma konusu yapmaktadir.
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Bunun yani sira mesleki ve kiiltiirel faktorlerin etkileri de disiiniildiigiinde, bir
davramisin OVD ya da rol geregi davranis olup olmadig: durumu ise yine toplumlardaki
bireyci- kollektivist ya da glic mesafesi diisiik/ yiiksek olma durumuna gore
degisebilecegi yoniindedir. Orgiitsel yasam igerisinde gelisen bazi durumlarda OVD’nin
varlig1 ve faydas1 sorgulanabilmektedir. Baz1 calisanlarin fazlaca OVD sergilemeleri,
bazilarinin bu davraniglar arasinda kaybolmalarina, kendilerini unutturmalarina; bu
durumda da zamanla, OVD sergileyen calisanlarin sergiledikleri OVD’lar1, birer rol
davranisa doniismesine yol agabilecektir. Dolayisiyla 6nceleri ¢alisanin kendi istegi ile
yaptig1 yardim etme veya destekleyici davranislar, zamanla kisinin gorevi gibi
algilanabilecek, bu davranislari sergilemediginde ya da sergilemeyenler igin ise tepki
gorme ihtimali s6z konusu olabilecektir (Moorman ve Blakely, 1995: 129; Ortiz, 1999:
6, Farh vd., 1997: 421; Podsakoff vd., 2000: 513-563; Sesen, 2008: 66-79).

Irmis ve Gok’ iin konuya getirdigi elestirel yaklasima gore ise (2003); siyasal bir
giic karsisindaki haklar1 ve bu gii¢ i¢in gergeklestirilmesi gereken ddevleri belirtmekte
kullanilan, bir yurtta dogup biiyiime ya da yasamis olma, bir yurdun kisisi olma, bir
yurda bagli bulunma durumu olan “vatandaslik” kavrami, ¢ok uluslu sirketlerin ve ulus
oOtesi sirketlerin ortaya cikardigi merkezi kiiresel sermaye gliglerinin etkinligi sonucu,
bir anlam kaymasi yasayarak “diinya vatandasligi” kavramina donismiistiir. Kavramin
yonetim ve organizasyon literatiiriine eklemlenmesinde de, aym kiiresel sermaye
hareketinin ~ “insan1  merkeze alma” bagligi altinda, “Orgiitsel vatandaglik
kavrami”etiketiyle emegin degersizlestirilmesinin ve emegin kullanimiin smirlarinin
belirsizlestirilmesinde, eski bir sarkinin yeniden diizenlenmis bir baska versiyonu
olarak, literatiiriindeki yerini almistir. irmis ve Gok’ iin (2003), OVD’nin ii¢ temel
niteligine getirdikleri elestiri su sekildedir:

-Orgiitsel vatandashik davramslar1 igsgdrene sunulan resmi is taniminda yer
almaz. Meseld, fazla mesaiye goniillii olarak ve herhangi bir licret talep etmeden
kalmak, olumsuz durumlardan sikdyet etmemek gibi sartlar resmi bir igveren-isgdren
sOzlesmesinde bulunmaz. Fakat glinliimiiz sartlarinda 6zellikle de igsizligin ekonomik ve
finansal krizler sonrasi yiliksek oranlarda seyrettigi donemlerde her ne kadar resmi
olarak is tanimlarinda yer almasalar da ima edilen is tanimlar1 bu davranislar1 ihtiva
etmektedir. Bu durumun psikolojik sozlesmeyle Ongoriildiigii varsayilir. Psikolojik
sOzlesme, iki tarafin aralarinda sosyal degisim iliskisi oldugunu varsayarak karsilikli

giivene dayali ylikiimliiliikkler getiren, yazili olmayan sozlesmedir.
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-Orgiitsel vatandashk isgorenlerin ¢alistiklari isyerleri ugruna goniillii olarak
kendilerini feda etmelerini yiicelten bir davranislar biitiinliigiidiir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 bicimsel 6diil sisteminde tanimlanmadigindan resmi olarak odillendirilmez.
Fakat orgiitsel vatandaslik davranisi, 6diil sisteminde tanimlanmamis olsa da kisiler bu
davramglar1 terfi alacaklarina inandiklar1 derecede gostermektedir. Ornek olarak,
Blakely ve arkadaslarinin (2003) yaptiklari ¢alismada, gegici isgilerin orgiit i¢inde daimi
statiide isler istedikleri zaman daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterdikleri
tespit edilmistir (Irmis ve Gok: 2008: 203-215).

Irmis ve Gk’ iin OVD’ nin goniillii sergilenmesi yaklasimimina elestirel bakisini
destekleyen bir diger yaklasimda Bolino ve arkadaglari tarafindan dile getirilmistir.
Bolino ve arkadaglari, bu davranislarin goniillii degil zorunlu olarak “ daha azi ile daha
fazlasim1 yapma “ seklinde calisanlara benimsetilmeye ya da gorevlerinin bir parcasi
imig gibi Orgiit yararina sergilenmesi gereken davraniglar olarak caliganlara zorunlu
olarak yaptirildigi seklinde elestiri getirmektedirler (Bolino vd. , 2012: 544).

Bergeron ve arkadaslari ise, gérev performansi sonucu beklenen kariyer ¢iktilart
olarak performans degerleme, iicret artisi, ilerleme hizi ve terfi gibi unsurlar igin
harcanan zamana karsilik elde edilen bu sonuglarin, Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilenmesi sonucu elde edilecek ayni kariyer ¢iktilar1 agisindan degerlendirildiginde;
gorev performansi getirilerine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 Kariyer
getirilerinin, OVD agisindan negatif sonuclanabilecek daha diisiik yogunluklu az
getirilerle sonuglanabilecegine isaret etmektedirler (Bergeron vd., 2012: 958-960).

Literariirde yapilan calismalarda OVD ile asir1 is yiiklenmesi arasinda pozitif ve
anlaml iliski oldugu, dayanma giicli ve kapasitelerinin iizerindeki asir1 is yiki
nedeniyle yiiksek stres ve tlikenmislik yasayan calisanlarin is ortaminda mutlu
olamayacaklari, islerinden zevk alamayacaklart bunun sonucunda performanslarinda
diislis olabilecegi, ilk firsatta islerinden ayrilmaya yonelecekleri belirtilmektedir ( Celik
ve Cira, 2013: 13).

Sonug olarak OVD, hakkinda yapilan miisterek bir tanimlama ve boyutlandirma
heniliz olmasa da, arastirma alani, yOntemleri, sonuglar1 ve fonksiyonlar1 agisindan
olumlu degerlendirmelerin yan1 sira, kKiyasiya elestirilerin de odaginda yer almaktadir. ,
Kuramsal ve amprik ¢alismalarda “ stratejik olarak siirdiiriilebilir rekabet edebilirlik ve
tiretimde etkinlik ve verimliligi artirmak” amaciyla, iizerinde ¢alisilmaya devam

edilmektedir.
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI

2. IS TATMINI

Bu bolimde is tatminin tanimi ve Onemi, is tatmini agiklamaya yonelik
yaklasimlar, is tatminini etkileyen faktorler, is tatmininin sonuglari, is tatmini Ol¢lim
yontemleri ve is tatmini OVD iliskisi incelenecektir.

2.1. Is Tatmininin Onemi ve Tanimu:

Orgiitlerde siirdiiriilebilir etkinlik, basar1 ve verimliligin en énemli unsurlarindan
birisi ¢alisanlarinin is gérme donanim, yetenek ve istekleri oldugu kadar, ¢alisanlarin
yiiksek performans gosterebilmeleri onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina
baghdir. Saglik sektoriinde hizmet talep edenler ile hizmet sunan saglk
profesyonellerinin i¢ ice, yiiz yiize olmasindan dolay: ¢alisanlar ve 6zellikle is tatmini
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle hizmetin bu 6zelliginden dolay1, hedeflenen isletme
basarisina, hizmet alan memnuniyetine ve hizmet kalitesine ulasmada c¢alisanlarin is
tatmini dogrudan etki etmektedir.

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde bir
takim iligkilerin meydana gelmesine neden olan ve licret karsiligi girisilen mal ve
hizmet iiretme ¢abasidir. Tatmin ise, duygusal bir tepki bicimidir, Is tatmini ise
yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir (Akbolat vd., 2011: 27). Calisanlarin ekonomik
beklentileri ile beraber diger pskolojik, sosyal beklenti ve ihtiyaglarmin karsilandig
orgiitsel ortam ile, orgiitiin mal ve hizmet liretiminde ortaya koyacagi farklilik ve
basarisindaki temel belirleyici sermayesi olan insan unsurunun karsilikli ¢ikarlarinin
biitiinlestigi optimal noktanin (Hobel ve Karkin, 2013: 138) sonuglarindan birisi olan is
tatmini, ¢alisanlarin genel yasam tatmini, tiretkenlikleri, etkinlik ve verimlilikleri ile is
yasamindaki motivasyonlart {izerinde ¢ok yonlii fonksiyonel etkilere sahiptir. Bu
acidan, oOrgiitsel ve bireysel yasamda orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, liderlik ve kisisel
ozellikler acisindan, oncelik ve etki dereceleri sartlara ve baglamsal 6zelliklere gore
degisebilen 6nem siralamasina bagl olarak, is tatmini OVD sergilenmesinde en énemli
belirleyicilerden birisidir (Mehboob ve Bhutto, 2012: 1452). Isgdrenlerin yaptig1 isi,
calisma ortamimi ve is hayatin1 degerlendirmelerinde gelistirdikleri bir tutum olarak

tanimlanan is tatmini; duygusal bir tepki ve davranigsal bir disa vurum olarak, diger
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tutumlar gibi duygusal, biligsel ve davranigsal 6zelliklerin bir karigimidir ( Serinkan ve
Bardake1, 2009: 117).

IIk kez 13.yy.’da ortaya cikan ve Latince’de “yeterli” anlamina gelen”satis”
kelimesinden tiiretilen “tatmin” kavraminin yorumlanmasinda yazinsal olarak pek c¢ok
unsurun iizerinde durulmustur (Naktiyok, 2002: 168). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise
tatmin terimi; istenen bir seyin gergeklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme

anlamlarinda tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr). Tatmin olma duygusu ancak ilgili

birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura ulagsmasini1 saglamada 6nemli bir rol
{istlenir. Is tatmininin en énemli 6zelligi zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Is tatmini, isin ve calisanlarin isteklerinin birbiri ile uyumlu oldugu zaman
gerceklesen, calisanin isinden istedigi ile elde ettigini karsilagtirmasi sonucu gostermis
oldugu duygusal tepkidir. Bir diger ifadeyle tatmin bir yorumdur (Naktiyok, 2002: 168;
Karcioglu vd., 2009: 60-61; Akkog vd., 2012: 107).

Insanlar hayatlar1 boyunca, belirli bir yastan itibaren, fiziksel ve zihinsel
yetenekleri ile zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde harcarlar. “Is “ kisilerin bireysel
hedeflerine ulagsmalarindaki 6nemli bir vasitadir. Bireyler ¢alisarak kendi hayatlarinda
ve baskalarinin hayatlarinda fark yaratmaya, faydali olmaya c¢alisirlar. Giinliik
yasantilarinin 6nemli bir kismini isyerinde ve mesai arkadaslariyla gecirmelerinden
dolay1 calisanlarin yaptiklar: isten beklentileri ile fiili durum arasinda bir farklilik varsa;
bu hem orgiit, hem toplum, hem de aile yasantis1 agisindan birtakim sorunlara yol
acabilir (Celik, 2012: 52; Yiicel ve Demirel, 2013: 159-160).

Calisanlarin psikolojik sagligi tizerindeki 6nemli etkilerinden dolay endiistri ve
orgiit psikolojisinde is tatmini kavrami énemli bir ¢alisma konusu olmaktadir (Unsal ve
Tiiretgen, 2005: 44). Gilinlimiizde de mubhtelif degiskenlerle olan iliskisinden dolay1
incelenme konusu olmaya devam eden is tatmini konusundaki ¢aligmalar agirlikli olarak
birincisi; performans, c¢alisan devir orani,OVD gibi orgiitsel, ikincisi; stres ve
tilkkenmislik gibi bireysel sonuglarin 6ncelikli olarak ele alindig1 ¢alismalar, tiglinciisii;
liderlik, lider cinsiyeti, is nitelikleri gibi orgiitsel sartlarin bir sonucu durumsal olarak ve
dordiinciisii de kisilik 6zelliklerinden etkilenen ve dogustan gelen bir yatkinlik olarak
ele alindig1 ¢alismalar olmak {izere dort grup altinda toplanabilmektedir (Kusculuoglu,
2008: 17).

Insan iliskileri teorisine temel teskil edecek olan, Hawthorne arastirmalarinin
etkilerinin hakim oldugu bir donemde 1935 yilinda yayinladig: kitabinda Hoppock is

tatminini “ kisinin c¢alistig1 isten ona devam etmesine yetecek Olciide tatmin olup


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid
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olmamasi hem isgveren hem de ¢alisan agisindan oncelikli bir konu bir durum” olarak
bahsetmistir. Locke ise 1is tatminini,” bireyin isinden ve is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan keyif ya da memnuniyet verici durum” olarak
tamimlamaktadir. Locke is tatmininin bilissel ve duygusal bir durumdan
kaynaklandigin1 varsaymaktadir (Spector vd., 2001: 29; edt.: Anderson vd., 2009: 30;
Teh ve Sun, 2012: 66).

Likert ve McGregor gibi insan iliskileri teorisyenleri, is tatmininin Orgiitsel
etkinlik ve verimlilik saglayan 6nemli bir degisken oldugunu varsaymislardir. Organ
(1977), sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde, ¢alisan davraniglari ile orgiitsel verimlilik
arasindaki iligkiyi, calisanin is tatmini duymasi durumunda Orgiitiin etkinligini
artirmaya yardimci olacak davranmiglar  sergileyecegini ifade ederek , is tatmini
konusuna dikkat ¢ekmistir(Akko¢ vd., 2012: 108). Porter ve Lawler(1969) ise, is
tatmininin performansin bir sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim is tatmininin

calisanin performansini arttirdigi yoniindeki varsayimlar tam olarak kanitlanamamustir.

(13 (13

Arastirmalarda, is tatminin bir “neden “ olmadigi, daha ziyade bir “ sonu¢”oldugu
gOriisii daha cok taraftar bulmaktadir. Bunun olumlu birsonu¢ olmasi i¢in performans
ve 0diill mekanizmasinin iyi ¢alismasi, adalet algisinin olumlu olmasi geregi {izerinde
durulmustur (Ertenii, 2008: 23).

Keith Davis is tatminini, kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak agiklarken, is ve kisilerin isteklerinin birbirine uyum
gostermesi durumunda is tatmininin ger¢eklesebilecegi lizerinde durmaktadir. Lee ve
Mitchell’ in is tatmini degerlendirmesinde, “degeri olan bir igin basarilmasini
kolaylagtirarak veya miimkiin kilarak, isgdrenin isini degerlendirmesinin sonucunda
duydugu gurur verici duygusal durum” olarak tanimlanirken, duygularin i¢ ve dis gevre
ile olan iliskisine isaret edilmektedir (Tiirk, 2007: 68-69). Ozkalp ve Kirel ise bireyin
isine karsi gelistirmis oldugu olumlu tutumlar olarak is tatminini tanimlamaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2010. 113).

Is tatminini 6nemli kilan bu ilginin sebebi olarak, bu kavramin devamsizlik, ise
yabancilagsma, orgiitsel baghlik, is giicii devri, performans, ¢alisanlarin tiretkenligi,
orgiitsel devamlhiligin saglanmas1 ve OVD gibi 6nemli kavramlarla olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Giinlimiiz is diinyasindaki kiyasiya rekabet, kiiresellesme, teknoloji
ve pazardaki gelismeler gibi degisiklikler, isgdrenlerin elde tutulmasi ve iglerinde tatmin

saglanmast ve verimlilik gibi konularin 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir. Bu

baglamda yoneticiler ve Orgiitsel karar mekanizmasinda yer alan tiim aktorler is
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tatminini gelistirme yollarina ilgi duymuslardir (Giirbiiz, 2007: 109; Cetin ve Fikirkoca,
2010: 48). Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Bu nedenle,
yoneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu pozitif tablo birka¢ yil idare eder
yaklasimi ile konuyu gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizl1 elde edilebildigi gibi, hizli
hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir (Akinci, 2002: 3).

Is tatmininin bireysel agidan énemli olmasinin nedenleri arasinda yasam doyumu
ile yakindan iliskili olmasi ve bunun sonucunda kisinin ruhsal ve fiziksel agidan
sagligini etkileyecek sonuglar dogurmasidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Calisanlar,
islerinden maddi beklentileri ile birlikte psikolojik beklentilerini de karsilayabildikleri
zaman, daha mutlu olabilmektedir. Is tatmini, 6rgiitte verimli ve saglikli bir ortam
oldugunun 6nemli isaretlerinden biridir. Yoneticiler ¢aligsanlarin igletmeler i¢in sadece
ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal bir varlik olarak, ekonomik
beklentilerinin diginda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarini
kargilamak icin bir orgiitte calistiklarin1 goz oniinde bulundurmalidirlar. Dolayistyla is
tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik acidan 6nemli bir role
sahiptir (Akinci, 2002: 2; Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6; Toker, 2007: 93). Bu nedenle
is tatmini, dogrudan yasam doyumunu etkilemesi nedeniyle bireyler agisindan (
Cakmur, 2011: 759), calisanlarin yiiksek performansla ¢alismalarina olan etkisinden
dolay1 organizasyonlar agisindan, kritik derecede O6nemli olan rekabet edebilme
kapasitesine katki yoniiyle, orgiitlerin basarisinda son derece onemlidir (Akko¢ vd.,
2012: 106-107). Isletme calisanlari islerinden doyum saglayamaz, kendilerini isletmenin
bir parcast olarak goéremez, siirekli is degistirme planlar1 kurmaya baslarsa isletmeler
tirlin ve hizmetlerinin kalitesinde mevcut rekabet ortaminin gerisinde kalirlar (Toker,
2007: 93; Koroglu, 2012: 276).

Robins is tatminini, c¢alisanin genel olarak isine bakisi olarak tanimlamistir.
Ancak is tatmini biitiin olarak isle ilgili bir tutum seklinde degerlendirilebilecegi gibi,
calisanlarin yaptiklar igin ¢esitli yonlerine ve ozelliklerine yonelik olarak gesitli bakis
acilarindan hareketle gelistirdikleri bir tutum ve tarz olarak ele alinabilir. Calisan isin
bir yoniinden tatmin saglarken diger yoniinden doyum saglamayabilir ya da diger
yonlerini ikincil onem derecesinde degerlendirebilir. Bir ¢alisan i¢in daha kanaatkar bir
maasla daha rahat bir iste ¢alismak memnuniyet verici olabildigi gibi, bir bagka ¢alisan
icin hem yeteneklerini zorlayacak hem de daha fazla kazanabilecegi bir iste ¢aligmak
tatmin edici olabilecektir( Cetin ve Fikirkoca, 2010: 48; Koroglu, 2012: 276).
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Is tatmini konusunda bir diger degerlendirme, kisilerin isi ile ilgili olarak bir
fayda ve maliyet karsilastirmast yonilindeki degerlendirmedir. Kisinin isi
gerceklestirmek i¢in harcadigi zaman, gayret, isin gerceklestirilmesi igin gereken
nitelikler ve bu nitelikleri kazanma giicliigi nedeniyle basvurulan egitim,
karsilastirmanin maliyet yoniinii olusturur. Is karsilig1 elde edilen iicret, itibar, sosyal
imkanlar, giivenlik gibi kazammlar ise fayda boliimiinii olusturmaktadir. Isin
gerceklestirilmesinde harcanan zaman ve karsiliginda elde edilen ticret karsilastirmanin
objektif faktorleri arasindadir. Ancak karsilagtirma sadece objektif unsurlar goz oniine
alarak yapilamaz. Calisanin isi gergeklestirmek icin ortaya koydugu ¢aba ve bunun
neticesinde sagladigi itibar, mutluluk ise siibjektif faktorlerdir. Bu nedenle ayni
isletmede benzer is i¢in aymi licreti alanlar arasinda birinin is tatmini yiiksek iken
digerinin diisiik olabilir (Ordun ve Demirbas, 2012: 101).

Bu tanimlarin neticesinde, Fred Luthans’ 1n isaret ettigi is tatmininin ti¢ 6nemli
ozelligi sunlardir (Sevimli ve iscan, 2005: 56):

1. Is tatmini, bireyin isine kars1 duygusal tutumudur, durumsal bir cevaptir. Bu
nedenle, dogrudan gozlemlenemez, sadece isine yansiyan davranislardan anlasilabilir.

2. Is tatmini bir sonug olarak goriiliir, isle ilgili sonuglar tarafindan tayin edilir.
Is tatmini genellikle, ihtiyaglarinin ne dlgiide karsilandign veya beklentilerine kadar
karsilandiginin belirlenmesidir. Locke’a gore kisinin bir degiskene verdigi Onem,
kendisinin onu ne kadar istedigi ile ilgilidir. Bir siire¢ olarak tatmini saglayan unsur,
alinan ve beklenen ile elde edilen arasindaki degerlendirmeyi ifade eder.

3. Is tatmini, birbiriyle iliskili cesitli tutumlardan olusur. Bunlar isin kendisi,
ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 gibi unsurlar olabilecektir.

Yeni ekonominin yansimalarini igeren kiiresellesme, demografik degisiklikler,
teknolojik gelisim ile yenilik orani ve bilgi birikimindeki artis, rekabeti daha yogun hale
getirmistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41). Orgiitlerde yonetim ve organizasyondan
sorumlu olanlarin is tatmini saglayan is ve is ortamina dair biitiin faktorleri dikkate
almas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir orgiitsel basari, performans ve etkin isleyisin
devamliginda is tatmini, stratejik mittefik olarak calisanlarin oOrgiitte devamlilig:
acisindan son derece dnemlidir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi
bilim dallarinin olduk¢a 6nemli katkilarinin oldugu is tatmini kavrami, bireyin yaptigi
isi, caligma ortamini ve calisma hayatini degerlendirmesi ile olusmaktadir (Soyiik,
2007: 56). Kisacasi, adaletli ve calisanlarin beklentilerine uygun ficret sistemleri,

orgiitiin Ozellikleri, yonetsel ve teknolojik gelismelerin varligi ve calisanlarin yas,
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cinsiyet, egitim durumu ve kidem gibi demografik ozellikleri olmak tizere pek cok
bilesen ¢aliganlarin is tatmini {izerinde belirleyici olabilmektedir ( Carike1, 2000, 157).
Bu degerlendirme neticesinde, is tatmini tizerinde etkili olan faktorler sunlardir
(Barutgugil, 2004: 389-390):

1. lsin genel goriiniimii ve zorluk derecesi, isin gesitliligi
Iste arana nitelikler ve 6zellikler gibi isin i¢sel 6zellikleri
Ucret, terfi ve uygun 6diillendirme sistemi
Organizasyondaki mevcut insan iligkileri

Organizasyondaki kisiler arasi iletisim bigimi

o g~ D

Kisinin iginde yer aldig1 formal ya da informal gruplar

7. Organizasyondaki ¢aligsma sartlari, is glivenligi ve sosyal iligkiler.
2.2. Is Tatminini A¢iklamaya Yénelik Teoriler

Calisanlar, entelektiiel, fiziksel vediger katkilarin1 Orgiit tarafindan saglanacak
odiil ve diger olumlu sonuglarla takas etmek isterler. Bu bakimdan, orgiitiin kendilerine
sagladiklar1 sonuglarin calisanlarin kendi ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama diizeyi,
onlarin is tatmin seviyelerini belirleyecektir ( Giirbiiz, 2007: 111). Is tatmini bir tutum
olarak, motivasyondan farkli olmasina ragmen, literatiirde ilk kez is tatmininin
sistematik bir bi¢imde incelenmesi motivasyon teorileriyle olmustur (Yiksel, 2005,
294). Is tatmininin aciklamasinda kullanilan teorileri, genelolarak iki grupta
toplayabiliriz. Is tatmini ve motivasyon iliskisine dair teoriler, kapsam teorileri ile is
tatmini ve performans iliskilerine yonelik teoriler ve beklenti teorileri olmak iizere iki
ayr1 boliim altinda degerlendirilebilir. Birinci grupta is tatmini ile direk iliskisi olan
teoriler olarak Is Ozellikleri (Job Characteristic) Teorisi, Farklilik (Discrepancy)
Teorisi, Deger (Value) Teorisi, Cornell Modeli ve Is Goriiniim (JobFacet) Teorisi
bulunmaktadir. Ikinci grupta ise, yazinda is tatmin teorileri olarak incelenen ancak daha
cok motivasyon teorileri olarak bilinen teoriler yer almaktadir

2.2.1. Is TatminTeorileri

Bu boliimde is ozellikleri teorisi, farklilik teorisi, is gorlinlim teorisi, amag
teorisi, Lawler ve Porter’in sonugsal sartlandirma teorisi, Cornell modeli ile motivasyon
Ve is tatminine yonelik teoriler incelenecektir.

2.2.1.1. Is Ozellikleri Teorisi ( Job Characteristics Model)

Is motivasyonu ve is doyumunu birlikte agiklayan endiistri ve orgiit psikolojisi
teorilerin basinda gelen “Is Ozellikleri Teorisi” Hackman ve Oldham (1975)tarafindan

gelistirilmistir. Calisanin is motivasyonu ve tatminine etki eden igsel faktorlerle
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ilgilenen bu teori, 1950 ve 60’larda ortaya ¢ikan is genisletme ve is zenginlestirme
programlarinin, calisanlar iizerindeki etkisini agiklamak tizere gelistirilmigtir. Bu
boyutlar veya temel is 6zellikleri ile isinde kars1 karsiya gelen bir insan, her bir 6zellige
gore psikolojik bir durum yasar ve bu durum, insanin isine motive olmasini ve
dolayisiyla hem kendisi hem de galistigi is yeri agisindan olumlu ve arzu edilen is
davraniglarinda bulunmasini saglar. Ancak, bu iliski sadece zenginlestirilmis isleri arzu
eden veya bu tip islere ihtiyaci olan kisiler i¢in gegerlidir ( Bilgig, 2008: 67). Bu teori /
model; ¢ekirdek is Ozellikleri, kritik psikolojik durumlar ve etkiler arasinda iliskiler
bulundugu varsayimimi temel almistir. Is 6zellikleri teorisine gore; beceri cesitliligi,
gorevin kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim olarak tanimlanan ¢ekirdek is
boyutlar kritik psikolojik durumlari belirlemektedir. Kritik psikolojik durumlar olarak
nitelendirilen bir iste i¢sel is motivasyonunun hissedilebilmesi ve bu durumun kalici
olabilmesi i¢in gerekli olan isin anlamliligi, isten duyulan sorumluluk ve isin
sonuglarindan bilgi edinme ise; yiiksek i¢csel motivasyon, yiiksek performans, yiiksek is
tatmini, azalan devamsizlik ve isgiicii devrine imkan saglamaktadir (Yiiksel, 2005: 295;
Kasli, 2007: 161). Bir isin tatmin saglamasi i¢in gereken bes 6zelligi sunlardir (Giirbiiz,
2007: 112; Bilgig, 2008: 68-69):

1. Beceri ¢esitliligi (skill variety): Bu kavram bir isin, isi yapan kisinin ¢esitli
becerilerini kullanmasina izin verip vermemesiyle ilgilidir. Is yapisinda cesitli kabiliyet
ve yetkinlikler i¢erdiginde hem monotonluk ve can sikintis1 ortadan kalkacak; hem de
calisanlarin yeni yetkinlikler kazanmasini saglayacaktir.

2. Gorev kimligi (task identity): Yapilacak bir isin nederece bastan sona kadar
ilgili kisi tarafindan yapilip yapilmadigr ile ilgili olup, ¢alisanin yaptig1 isi somut olarak
algilamasina imkan saglar.

3. Gorevin anlamhilign (task significance): Bu kavram, yapilan bir igin
bagkalarinin hayatinda 6nemli degisiklikler yapip yapmadigiyla ilgilidir.

4. Ozerklik veya serbestlik” (autonomy): Bir galisanin gérevini hi¢ kimseden
yonerge almadan yapmasi ile ilgilidir. Isinde &zerk ¢aligma imkani olan calisanlar
psikolojik olarak isleriyle ilgili bir “sorumluluk duygusu”yasarlar.

5. Geribildirim (feedback): Bu kavram, ¢alisanin yaptigibir isin dogruluyla ilgili
olarak zamaninda, yeterli ve anlasilir geribilgi almasiyla ilgilidir. Islerinden geri
bildirim alanlar “psikolojik olarak sonug bilgisini” hissederler. Biitiin bu 6zelliklerin
varligi ancak “gelisme ihtiyact giicli” yiiksek olan kisilerde olumlu sonuglar verir. Bir

calisanin gelisme ihtiyaci giicii yiikksekse bu 6zellikler o galisanda sonug bilgisi ile ilgili
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psikolojik duygulanima neden olacagindan, diisiik olan kisilerde ise, isin kendisinden
gelen geri bildirim herhangi bir etki yapmaz. Ayrica bir diger dnemli nokta, ¢alisanlarin
gelisme ihtiyaci giictiniin derecesinin yiiksekligine bakilmaksizin, bu teorinin islerlik
kazanabilmesindeki ©6nemli unsurlar; calisanlarin amirleriyle olan iliskileri, ticret
doyumsuzlugu, is arkadaslariyla problemler gibi alanlarda, sikinti yasamiyor
olmalarinin gerekliligidir.

Sekil 2.1.” de, is Ozellikleri Kuraminin, herhangi bir isteki bes ayr1 temel
ozellige ait sematik goriiniim yer almaktadir. Bu o6zellikler sirasiyla beceri gesitliligi,
gorev kimligi, gorevin anlamhligi, dzerklik ve geribildirimdir. Islerinde ilk ii¢ 6zelligin
bulundugu Kisiler, islerinde psikolojikolarak bir “anlamhlik”  (meaningfulness)
hissederler. Dordiincii is 6zelligi olan 6zerklik ise, isinde serbestlik yasayan calisanlarin
psikolojik olarak isleriyle ilgili olarak bir “sorumluluk duygusu” yasamasina neden

olur. Geribildirim olan son is 6zelligi geregi islerinden geri bildirim alanlar “psikolojik

olarak sonug bilgisini” hissederler.

Sekil. 2.1 is Ozellikleri Modelinin Sematik Goriiniimii

.. Oremli .

Isin ternel L, P B Bireysel ve

szellilderi psikolojik isle flgili getiriler
Becert ceaiflilif S i '
Girey binlii iﬂiz —, [z motivasyorm
Crirev anlamlili g
Orzerklik e e Iy doyurms

£
Isin kalites

o sormglara

Genbildinm — ——  jligkin bilg Ige devam ve
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Kaynak: Hackman ve Oldham, 1975: 161’ den alinti- Bilgig¢, 2008: 69
Sekil 2.1 de goriildiigii iizere, teorinin olumlu sonuglara baktigimizda genel
olarak is doyumlarmin ve spesifik olarak, Kisilerin gelismeleriyle ilgili doyum

hissetmelerine ve iigiincii olarak, Kisilerin biiyiime motivasyonlarina olan etkisi ile



71

bireysel sonuglar1 goriilmektedir. Orgiit agisindan olumlu getirileri ise, performansin ve
iiretim artis1 ile islerini iyi yapan ¢alisanlarin iglerine devam etmeleri olarak Sekil 2.1.”
de goriilmektedir.

2.2.1.2. Farkhilik Teorisi

Is ortaminda kisinin ¢esitli demografik ozellikleri o kisinin isiyle ilgili
beklentilerini ve amaglarini etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin yaptiklar: iglerinden
beklentileri de farklilik gostermektedir. Farklilik Teorisi basit bir fikir {izerine
kuruludur: eger isinizden “x” birim beklentiniz varsa iginiz sizi ancak “x”birim kadar
mutlu edebilir. Bu teoride is tatmini, ¢alisanin ne elde ettiginden ¢ok ne bekledigi ile
ilgilidir. Dolayisiyla teorinin ana noktasi, g¢alisanlarin islerinden ne beklediklerini
tanimlamalaridir. Bu tanimlamadan sonra c¢alisan istediginden ya da beklentisinden
daha az oranda kazanim elde ederse tatminsizlik; daha fazla kazanim elde ederse tatmin
ortaya ¢ikacaktir ( Giirbiiz, 2007: 113-114).

2.2.1.3. Is Goriiniim Teorisi

Is Gériiniim Teorisi, Lawler tarafindan Esitlik Teorisi ve Farklilik Teorisi esas
alinarak gelistirilmistir. Bu teori bireyin yaptigi isi, cesitli alt boyutlara (job facet)
ayirarak, bu boyutlardan her birinin ¢alisan1 nasil tatmin ettigine odaklanmaktadir. Bir
baska deyimle, ¢alisanin genel is tatmini, isi olugturan her bir alt boyuta iliskin duydugu
tatminin 6zetinden olusmaktadir. Bu alt boyutlar, basarma, ilerleme, otorite, iicretleme,
is arkadaglari, yaraticilik, otonomi vb. olarak sayilabilir. Bu teorinin bir diger
vurguladigr husus, calisanlarin isi olusturan alt boyutlarin her birine yonelik farkl
derecelerde tatmin duyacaklar1 ve bu tatminin genel is tatminini olusturacagidir. Teori,
calisanlarin isi olusturan alt boyutlardan her birine esit nem vermeyebileceklerinden
dolay1 elestirilmistir (Giirbiiz, 2007: 113).

2.2.1.4. Amac Teorisi

Locke (1968) tarafindan gelistirilen amag teorisi (goal setting theory), bireylerin
belirledikleri amaclarin motive olma dereceleri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Her bireyin bilingli olarak amag sectigi ve bu amaglarin agik ve secik bigimde olustugu
teoriye gore varsayilmaktadir. Bu varsayim dogrultusunda, erisilmesi gii¢ ve yiiksek
amaclar belirleyen bireyler, elde edilmesi daha kolay amaglar belirleyen bireylere gore,
dahafazla performans gostermekte ve daha fazla motive olmaktadir. Locke’a gore amag
belirleme siirecinde amaglarla ilgili dort 6zellik vardir: Amaglarin zorlugu, amaclarin
belirginligi, amaglarin kabul edilebilirligi ve amaclara olan yogun baglilktir. Calisan

orgilitsel amaclarim1 gergeklestirdiginde yonetim tarafindan odiillendirilr ve destek
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goriirse, ¢alisanin amaca ulasma gayreti 6zendirilmis ve pekistirilmis olur (Tozkoparan,
2010: 127).

2.2.1.5. Lawler ve Porter’in Sonucsal Sartlandirma Teorisi

Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen davranislar kuvvetlendirilir,
arzuedilmeyen davraniglar zayiflatilabilir. Daha fazla efor her zaman performans
artisina yardimci olmamaktadir. Degerliligin belirlenmesi, efor ile motivasyon
arasindaki iligkinin belirlenmesi Vroom’un ortaya koydugu kadar kolay degildir.
Bununla ilgili olarak iki tane diisiince gelistirmislerdir. Bireyler, yaptiklar1 islerigin
gerekli olan bir takim Ozelliklere veya yeteneklere sahip olmayabilirler. Bireyler,
yaptiklar1 isler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Porter ve Lawler,
Vroom’un beklenti teorisini daha da gelistirmisledir. Ciinkii Vroom, bireylerin
yetenekleri ve bilgi seviyeleri iizerinde durmamaktadir. Oysa, ¢abanin performansa
dontismesi bu iki 6zelligin bireyde yer almasi ile miimkiin olmaktadir. Aksi halde, ne
kadar ¢aba gosterirseniz gosterin, bu ¢abalar performansa doniismeyecektir( Ozdemir,
2006: 86)

2.2.1.6. Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen modelde isdoyumu, bireyin isi ile
ilgili duygulart ya da is durumunun farkli boyutlarmma karst gelistirdigi duyussal
tepkileridir. Aragtirmacilara gére, bu duygular, bireyin mevcut durumdaki alternatiflerle
baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri arasinda
farklilik algilamasindan kaynaklanmaktadir. Smith ve arkadaslari, Cornellgalismalarinin
temelini olusturan referans g¢ergevesi (frame of reference) kavramini ilk olarakortaya
atan arastirmacilardir. Referans c¢ergevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken
kullandig i¢ standartlaridir. Bu standart bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir
uyarict karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir. Smith ve arkadaslari, referans gercevesi
kavramindan yola ¢ikarak is doyumunun O6l¢iilmesinde en 6nemli gordiikleri isin
kendisi, iicret, yiikselme imkanlari, denetim ve g¢alisma arkadaslari boyutlarini1 dahil
ettikleri Is Tanimlama Olgegini (Job Descriptive Index) de gelistirmislerdir (Toker,
2007: 96).

2.2.2. Motivasyon ve Is Tatmini Iliskisine Yonelik Teoriler

Motivasyon genel olarak, bireylerin, belirli biramaci gerceklestirmek tizere
belirli davraniglar i¢in uyarilmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesini i¢eren bir siiregtir(
Barutcugil, 2004: 390). Bu boliimde incelenecek teorilerin ortak 6zelligi kisinin i¢inde

bulunan vekisinin davramiglarimi  tetikleyen, davraniglarina yon veren ve
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siirdiiriilmelerini saglayan faktorler iizerinde durmalaridir. Is tatmini motivasyon
slirecinin sonucunda ortaya ¢ikan durumdur. Bireyin yapacagi iste basarili olmasin
destekleyen ve c¢alisanlarin performansini dogrudan etkileyen gii¢ motivasyondur
(Ozdemir ve Muradova, 2008: 147).

Teorilerin herhangi birisinin tek bagina motivasyon ve is tatmini konusunu bir
biitiinliik igerisinde aciklayabildigini sOyleyebilmek zordur (Toker, 2007: 94).
Motivasyon teorileri olarak bilinen ancak is tatmini ile ilgili arastirmalarda da is
tatmininin agiklayan teoriler kapsaminda degerlendirilen yaklasimlar genel olarak iki
grup altinda toplanmaktadir: kapsam (igerik) teorileri, siire¢ teorileri. Kapsam teorileri,
calisani ig tatminine gotliren gereksinimleri tek tek gostermeye c¢alisan teorilerdir.
Bunlar, calisanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri orgiit tarafindan
karsilandiginda c¢alisanin ig tatminine ulasacagini savunurlar. Siire¢ teorileri ise,
calisanin is tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadir ( Kaplan, 2011:
83-84).

Is tatmini acisindan degerlendirildiginde kapsam teorilerini is tatminine etki
eden Kisisel faktorler, siireg teorilerini ise is tatminine etki eden orgiitsel faktorler olarak
degerlendirebiliriz (Bastemur, 2006: 32). Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin &rgiitiin
amaglar1 dogrultusunda motive edilmesi ve davranig degisikliginin saglanmasi olduk¢a
kolay olmakla birlikte, is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin motive edilmeleri daha zordur
(Akinci, 2002: 7). Calisanlarin islerinden elde edecekleri tatmin seviyesini artirmak igin
onlart motive eden faktorler iyi belirlenmeli ve belirlenen faktorler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler gergeklestirilmelidir (Bastemur, 2002: 33).

2.2.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1970) tarafindan gelistirilmis olan Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu;
bireyin davraniglarinin belirli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik oldugu ve bu agidan
davraniglarin temelinde ihtiyaglarin 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.
Maslow, bireylerin giidiilenmesinin temelinde yatan gili¢ olarak “bireysel ihtiyaglar”
belirtir (Cetin, 2011: 76). Maslow, ihtiyaglarin bes grupta toplanan bir sira izledigi ve
doyurulan bir ihtiyacin motive edici etkisini yitirecegi yaklasiminda bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclar 6nem sirasina gore; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
sayg1 ve statii ihtiyaci ile kendini gerceklestirme ihtiyaci. Maslow, bu bes ihtiyac1 daha
tist kademedeki ve daha alt diizeydeki ihtiyaglar olarak ayirmstir. Fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclar1 agag: siradaki ihtiyaglar olarak tanimlanirken; sosyal, saygi ve statii

ile kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 da yiiksek diizeydeki ihtiyaglar olarak
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smiflandirilmaktadir. Bu ayrnimin farki, yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin igsel olarak,
diisiik diizeydeki ihtiyaclarin da digsal olarak tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 2010:
281-282). Bu ihtiyaglar:

-Fizyolojik TIhtiyaglar: acglik, susuzluk, barinma gibi bedensel ihtiyaclardan

olusur.
-Giivenlik Ihtiyaclar1: Fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunmay1 kapsar.

-Sosyal Ihtiyaclar: Kabul gérme, sevgi, ait olma ve arkadashk istegi gibi
ihtiyaclara karsilik gelir.

-Sayg:1 Ihtiyaglari: insanin kendine saygisini, basari, statii, 6zerklik ve fark

edilme dikkat ¢ekme ihtiyaglarini kargilayan kademedir.

-Kendini Geligtirme: Insanin yeteneklerini en sonuna kadar kullanmayi, kendi
potansiyelinin sinirlarina erigsmesini, gelismeyi ve kendini ifade etme boyutuna

ulagmayu ihtiva eder.
2.2.2.2. Cift Faktor Kurami (Two Factor Theory)

Herzberg tarafindan ileri siirlilen ¢iftfaktér kurami, en ¢ok bilinen motivasyon
kuramlarindan olup, istatmini ile ilgili gelistirilen en 6nemli teorilerden biri olarak
kabul edilmektedir. Teoriye gore, bireyde tatminsizlige neden olan durumlar, koruma
etkenleri ve tatmin saglayan motivasyon etkenleri adi altinda, calisanin isletme
ortamindaki ihtiyaglar1 olarak siralanmistir. Durum koruma etkenleri, ¢ogunlukla isin
disindaki cevreyle ilgilidir, ticret, kisilerarasi iliskiler ve calisma kosullar1 gibi
etkenlerdir ( Toker, 2007: 95) .Teoriye gore; isin gevresiyle ilgili olan ve hijyen (durum
koruyucu) faktorler cevreye doniiktiir. Cevre kosullari, calisanlarla iliskiler ve is
giivenligi gibi degiskenler calisanlarin motivasyonunu ve tatminlerini artirmamakta,
sadece tatminsizligi ortadan kaldirmaktadir Bunlar; isletmenin politikasi, denetimi,
licret-maas, calisma kosullari, calisanlarla iligkiler, is gilivenligi ve calisanlarin
motivasyonunu kullanma firsatlar1 vb.gibi degiskenler ile ¢alisanlart motive ederek bir
tatmin saglayabilmektedir. Isletmeler bireysel ve orgiitsel biitiinlestirilmesi, kritik ve
stratejik karar siireglerine katilimi ve isletmenin ve ¢alisanlarin amag ve beklentilerine
uygun insan kaynaklar1 islevlerinin uygulamaya konulmasinda aktif rol

oynamaktadirlar. Herzberg’in(1966) Cift Faktdr Teorisi cercevesinde s6z konusu bu
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roller, calisanlarin igsel motivasyonlarini olumlu yonde etkileyerek, islerine ve
orgiitlerine yonelik olumlu tutum gelistirmelerine neden olabilir ve tatminlerini
artirmayip, sadece tatminsizligi ortadan kaldirmaktadir. Diger taraftan, isin igerigi ile
ilgili olan ve motive edici faktorler olarak adlandirilan faktorler (ilgi ¢ekici ve zorlayici
is, iste bagimsizlik, isin calisan agisindan 6nemi, ise katilim, sorumluluk, ¢esitlilik,
yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, vb), c¢alisanlari
motive ederek bir tatmin saglayabilmektedir (Giirbiiz, 2011: 403). Herzberg, is
tatminine neden olan faktorler ile is tatminsizligine neden olan faktorlerin ayr1 ve farklh
oldugunu belirtir. Is tatminsizligine nelerin yol actigim teshis eden ve ortadan
kaldirmaya calisan yonetici, calisma barisina katkida bulunabilir ancak motivasyon
saglayamayabilecektir. Maas, caligma sartlar1 gibi gibi hijyen faktdrlerinin uygun
olmasi insanlarda tatmine yol agmayacagi gibi tatminsizlik olarak da kendini
gostermeyebilir. Orgiitler calisanlarinin basarma, gelisme sorumluluk alma gibi icsel
olarak odiillendirici yonlerini motive ederek hem bireysel motivasyonlarina katkida
bulunacak, hem de orgiit yararina daha yiiksek katkida bulunmalarin1 saglayacak

performansa yoneltecektirler ( Ozkalp ve Kirel, 2010: 286).
2.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in  “Esitlik Teorisi”’, Homans’in “Dagitim Adaleti Teorisine” ve

(3

Festinger’in “ zihinsel uyumsuzluk” yaklagimia dayanmaktadir. Bu teoriye gore
calisanlar kendilerine karsilastirma temeli belirlerken, ¢ogunlikla 6diillendirilmeleri
kendilerinden daha yiiksekte olan kisileri kendileriyle karsilastirma yapmak igin
secerler. Bunun nedeni ise, kendi degerlerini yiiksek bir yere konumlandirma ¢abasidir.
Esitlik teorisine gore, ¢alisanlar yatirimlarini / 6diillerini bir bagka ¢alisanin yatirim /
odiil oran ile karsilastirir. Kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi
sonucu ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirir. Bu karsilastirma genellikle kisinin gayret ile sonucunu igeren bir gesit oran
olusturmasiyla olur. Bu iki oran esit oldugu zaman, ¢alisan bir adalet duygusu yasar.
Ancak bu ikisi arasinda bir farkliligin ortaya ¢ikmasi, calisan lizerinde adaletsizlik
duygusuna yol acar. Esitlik Teorisinde kastedilen yatirim, calisanlarin tecriibeleri,
kidemleri, bedensel ve zihinsel yetenekleri, yas ve cinsiyetleri, bilgi ve becerileri gibi
ise verdikleri girdilerdir. Odiiller ise, iicret, isle ilgili haklar, statii, yetkiler, takdir,

ilerleme imkanlar (terfiler) gibi ¢alisanlara saglanan ¢ikarlardir. Ancak gz Oniinde
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bulundurulmas: gereken husus, ddiiller ve katkilarin siibjektif deger tasimasidir (Igerli,

2010: 72; Eroglu, 2011: 471).
2.2.2.4. Statii Degeri Teorisi

Esitlik teorisinin birversiyonu olan “Statii Degeri Teorisi”dir. Greenberg “bu
teoriye gore, bir calisanin esitsizlik duygusu ve bu esitsizlige karsi tepkisi, belirli bir
calisan ile yaptig1 karsilastirmadan degil, daha genel olarak digerleriyle 6rnegin, bir
meslek grubu ile yaptigi karsilagtirmalardan kaynaklanmaktadir” yaklagimini dile
getirmektedir ( Igerli, 2010: 73). Dolayisiyla calisanlarin farkli bir meslek grubunun
itibar1 ve statiisiine yonelik yaptig1 degerlendirmeler, ¢aliganlarin is tatmini ve ayni ise

devam etmeleri konusunda belirleyici olabilmektedir.
2.2.2.5. Basar1 Gereksinimi Teorisi

McClelland (1961) tarafindan ortaya c¢ikarilmis olanbu teori, calisanlarin
gereksinimlerine odaklanmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglar1 belirlenebilirse is tatminini
saglamak i¢in bu gereksinimlerden yararlanilabilecegi one siiriilmektedir. Teoriye gore
calisanlarin davranislari temel olarak ii¢ ihtiyactan ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2011: 78).
Bu bireysel ihtiyaclar (Ozer ve Topaloglu, 2010; 96):

Basari Ihtiyac1 (achievement needs): lyi Is yapma ve kusursuzluk standardiyla
rekabet etmenin 6nemli oldugu eylemlere yonelmeyi ifade etmektedir. Bu boyutta
belirsizlikle miicadele edebilme, sorumluluk alma ve mevcut giicli kullanabilme gibi

davranislar disa vurulmaktadir.

Giic Ihtiyac1 (pover needs): Baskalarin etkileme araglarii denetlemek suretiyle
kisinin tatmin elde etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. McClelland ve Burham’ in
yoneticiler ve girisimciler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda girisimcileri yliksek basari
ithtiyaclarma ve diisiik giic gereksinimlerine karsilik, yoneticilerin ise konumlarinin bir
geregi olarak yiiksek giic ihtiyact diisiik basar1 gereksinimi egilimi gosterdikleri
gozlemlenmistir. Bu durum meslege 6zgii kisilik 6zellikleri ve ihtiyaclarinin farklh

olabilecegine isaret etmektedir.

Yakm 1liski Ihtiyac: (affiliation needs): Digerlerini sevme, onlar tarafindan
sevilme, benimsenme ve affedilme egilimleri gibi bagka insanlarin yakinligmna ve

varligina ihtiya¢ duyulan egilimleri ifade eder.
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2.2.2.6. ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar tasnifini basitlestirerek gelistirmis
oldugu motivasyon teorisidir. Bu teoride Maslow’un siniflandirmasina gére daha basit
bir ihtiya¢ siralamasi esastir. Ilke olarak, once alt diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmeli,
daha sonra iist diizey ihtiya¢lar tatmin edilmelidir. ERG yaklasimi {i¢ kategorideki
ihtiyag tizerine kuruludur (Kogel, 2010: 628):

Varolma (existence) ihtiyaci: En alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam
ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma, {icret, yan ddemeler, fiziksel

calisma kosullar1 gibi ihtiyaclardir.

Aidiyet- iliski kurma (releatedness) ihtiyaci: Is ortaminda kisilerin birbirleriyle
olan iligkilerini, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma ihtiyaglarin1 giderecek
tatminleri kapsar. Bu ihtiyaglar, is ortaminda is arkadaslari ile sosyal iligkiler, is disinda

da sosyal arkadaslar ve aile ile tatmin edilebilir.

Gelisme (growth) ihtiyaci: Bu ihtiyaglar, bireyin ¢evresiyle verimli sekilde
yenilik ve yaraticiliklarini gelistirecek bigimde etkilesimlerini igermektedir. Bireyin

tizerinde yogunlasir ve bireysel olgunlasma ve gelismeyi igerir.
Teori ti¢ temel 6nerme tlizerinde durmaktadir (Simsek,2010: 219):

1) Her seviyedeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir.

Ornek olarak, varolma ihtiyaglarindan olan iicret tatmin edilince daha fazlasi istenir.

2) Alt diizeydeki ihtiyaglar daha fazla tatmin edilince, daha iist seviyedeki
ihtiyaglara istek artar (istek giiglenmesi). Ornek, bireyin var olma ihtiyaglarindan iicret
tatmin edilince, daha {ist diizeydeki ihtiyaglardan beraber olma ihtiyaglarina duyulan

istek artar.

3) Ust diizeydeki ihtiyaglar ne kadar az tatmin edilirse, alt diizeydeki ihtiyaclara
daha faza istek duyulur (ihtiya¢ hiisrani). Ornegin, gelisme ihtiyaglar1 az tatmin
edildiginde (6rnek, iktidar kazanma), beraber olma ihtiyaglarina (6rnegin Kisiler arasi

iliskilerde tatmin) olan istek artacaktir.
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Maslow’un teorisinden farkli olarak, Aldarfer’ in teorisini hiyerarsik degil,
stirekli olan bir teori olarak ortaya atmistir. Buna gore bir iist diizeydeki ihtiyacin
gidiileyeci olmast i¢in bir alt dilizeydeki ihtiyacin tatmin edilmis olmasi
gerekmemektedir. ilk ikibasamaktaki ihtiyaclar tatmin edildikce siddetleri azalirken,

gelisme ihtiyaci tatmin karsilandikg¢a daha siddetli bir ihtiyag¢ olarak duyulmaktadir.

ERG teorisi ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi arasindaki farkliliklardan
birincisi;  ihtiyaglar  hiyerarsisi  teorisi, tatmin-ilerleme yaklagimi {izerine
olusturulmustur. ERG teorisinde ise bunalim ya da hayal kiriklig1 yasayan bireyler
gelisme ihtiyaclarimi  karsilayamiyorsa diger basamaklardan birine geri donerek
cabalarini onun iizerinde yogunlastirabilirler. Diger onemli farklilik ise, ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisinden farkli olarak, ERG teorisi, ayn1 anda birden fazla ihtiyacin tatmin
iizerinde etken olabilecegini gosterir. Insani ihtiyaclarin karsilanmasinda daha kati olan
Maslow’un teorisine gore bu teori, daha esnek ve uygulanabilir kolayliktadir( Bastemur,
2006: 40).

Organizasyonlar hedeflerini gergeklestirmek ve sektorlerinde etkinliklerini
stirdirmek istiyorlarsa Orgiitlerde ¢alisanlarinin  is  tatminlerinin  saglamalari
gerekmektedir. Bunedenle orgiitlerde is tatmininin sebepleri, nasil olustugu, kisiler
hangi amaca ulagmak icin nasil motive edilebilir ve bunun orgiitsel yansimasinda
performans artisi ile birlikte verimlilik ve etkinlik artis1 nasil saglanir; bu incelenmistir.
Ayn1 zamanda bu teoriler vasitasiyla, Olmasi arzu edilen bu davranislarin nasil
tekrarlanacagi, orgiite ve bireye katkist olmayan davraniglarin nasil engellenebilecegi

aciklanmustir.
2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini dinamik bir olgu olarak ise ve is ortamima kars1 gelistirilen pozitif
tutumlara ait bir durumdur. Is tatmini bireysel faktérlerle is ve is ortamina ait pek gok
faktoriin etkilesimi ile ortaya cikar. Dolayisiyla is tatmini ile ilgili tutumlari bireysel

faktorler ve isle ilgili faktorler olmak tizere iki grupta toplayabiliriz.
2.3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel Ozellikler yazinda c¢aligmalarda genel olarak yas, cinsiyet, egitim

seviyesi, kidem gibi demografik oOzelliklerin yaninda; bireylerin davraniglarinin
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aciklayict mekanizmalar1 olan kisilikozellikleri, gibi karakteristik 6zelliklerin 6nplana

ciktig1 goriilmektedir.
2.3.1.1 Kisilik

Kisiligin, bireyin calistig1 isi ve ¢evresini algilamasinda ve degerlendirmesinde
onemli bir etkisi vardir. Is ve kisilik arasinda karsilikli bir etkilesim séz konusudur.
Bireyin kisilik yapisiyla yapacagi is ve iginde yer aldigi orgiit uyum i¢inde oldugu
taktirde bireyin is yasamindaki basarist yilikselir. Olgun ve dengeli kisilige sahip olan
insanlar, azimli ve sebatkar olduklar1 i¢in i doyumunu saglamislardir ve mutludurlar.
Problemleri gergekei gozle degerlendirerek ¢ozmeye calisirlar. Bdoyle insanlar
yasamaktan, calismaktan kivang duyarlar, is tatminleri yiiksektir, yardim severdirler, is
birligi ve dayamigsmaya agiktirlar. Bu nedenle bir is yerinde calisanlarin kisisel
ozellikleri, is yerinin verimliligini ve isleyisini 6nemli 6l¢iide etkiledigi i¢in olgun ve
dengeli kisilige sahip olanlarin, bir isletmenin {retim ve verimliligini

arttiracagl gergektir (Aytag, 2001: http://www.isgucdergi.org/).

Holland’in gelistirdigi kisilik yapisi-is uyumu teorisine gore, kisilikleri ile
uyumlu is ¢evresinde bulunan bireylerin is memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu ve
yeteneklerini gelistirerek kisilikleri ile uyumlu islerde daha basarili ve is doyumlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde, disa doniik, enerjik, giicli elinde tutmayi
seven hirshi kisilerin i doyumlarinin i¢e dontik kisilik 6zelligi gosteren bireylerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir(Aydin, 2008: 44). Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu
gerceklestiren calisanlar, bu 6zelliklerini daha az diizeyde gelistirenlere gore miicadele
isteyen bir ise karsi daha yiiksek bir deger vermen sorumluluk alabilen kisiliklerdir.
Oviilmeye, onaylanmaya daha az ihtiya¢ duyup; elestirilmekten korkmayan; isiyle ilgili
catigma ve belirsizlik durumlarinda, daha az kaygiya kapilan, basariya daha ¢ok motive
olabilen is tatmini yiiksek kisiliklerdir (Giilay, 2006: 56).

Kisilikleri ile uyumlu islerde ¢alismayanlarda ise kendi Kkisiliklerine ve
cevrelerine saygilart azalir, kendilerini toplumdan soyutlanmis hissederek yalmzlik ve
yabancilagsma duygusunu kapilirlar, kaygi ve gerilimler baslar. Sonunda is doyumunun
diismesiyle, devamsizliklar ve kendi istekleri ile isten ayrilma olasiliklarinin daha fazla
oldugu gériilmektedir (Aytag, 2001: http://www.isgucdergi.org/).

2.3.1.2. Yas

Hickson ve Oshagbemi’ ye gore yas ile is doyumu arasinda olumlu bir bagnti

vardir. Yas arttikga doyum artmaktadir. Bunun nedeni tecriibe kazanilmasiyla birlikte
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uyumun artmasidir. Arastirmalar yash calisanlarin geng ¢alisanlara oranla islerinden
daha fazla doyum duyduklarini gostermistir. Yasla birlikte artan is tatmininde,
bireylerin daha rasyonel beklentiler iginde olmayi zamanla 6grenmelerinin, deneyim
kazanmalarinin, kisiliklerinin  gelismesi ve olgunlasmalarinin  rolii  yliksektir.
Calisanzamanlaiste tecriibe ve beceri sagladik¢a, is performansi artar ve iyi is
cikarmanin olumlu etkisi kendini gosterir ve is doyumu yas ile degisen bir seyir

izleyebilir (Sevimli ve Iscan, 2005. 57).

Yas ile is tatmini arasinda U seklinde bir iliski bulunmaktadir. Calisma yasamina
erken baslayan kisilerde is tatmini yliksek olurken, 30 yasina dogru diismeye
baslamakta yas ilerledikge ve c¢alisma yasamimin sonuna dogru ise tekrar
yiikselmektedir. Yasla birlikte farklilasan rol ve durum degisikliklerini de g6z 6niinde
bulunduran Hopkins, isgdrenin is tatmininin yasla ilerledik¢e arttigini 6ne siirmektedir.
Hopkins® e gore yas ve is tatmini arasindaki olumlu iliski, teknolojik degisiklikler
karsisinda zaman zaman olumsuz bir seyir izleyebilmektedir. Ozellikle bilgisayar
kullanim1 gibi bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler bu sonuca olumsuz etki
edebilmektedir. Bilisim teknolojileri karsisinda insanlarin 6grenme kapasiteleri bazen
yetersiz kalabilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra, 6grenme kapasitesi diisen
bireylerde tatminsizlige neden olabilmektedir (Soytk, 2007: 76)

2.3.1.3. Cinsiyet

Yapilan karsilastirmali ¢aligmalar, kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyon
unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Kadin
ve erkeklerin ayni is Ozelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalarima ragmen, her ne kadar
genellemek dogru olmasa da, kadinlarin igyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklar
ve boOylece benzer durumlarda erkeklerden daha ¢ok tatmin olduklar1 gozlenmistir.
Bunun nedeni olarak, kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentiler icerisinde
olmalar1 etkendir. Bir bagka faktéor ise kadin ve erkekler cinsiyet-rol,
toplumsallagmasindaki farkliliklar nedeniyle kadinlar iligkiye yonelik, erkekler basariya
yonelik algilanirlar. Sonugta is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti
diizeyiyle ilgili oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin kadimlar
igyerinde calisma kosullar1 ve sosyal iligskilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret,
kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler( Kirel, 1999:
119). Ancak is yasantisinda kadinlarin is tatminleri iizerinde cam tavan sendromunun

olumsuz etkilerini gz ard1 etmemek gerekir.
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2.3.1.4. Egitim

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de egitimdir.
Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski acik degildir. Bazen yiiksek egitim
diizeyine sahip isilerin tatminsizlige diistiikkleri goriiliirken, bazen de orgiitsel odiillere
ulagsmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is tatmini sagladigr goriilmektedir. Ayrica
kisilerin egitime bagli konumlar1 ve tcretleri arttikga is tatminleri de artmaktadir.
Egitim diizeyi bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarin1 degil, ayn1 zamanda diinyay1
algilayis bicimlerini de degistirmektedir. Algidaki bu degisiklik bireyin beklenti
diizeyini de degistirecektir. Egitim diizeyi yliksek iggorenlerin beklentileri egitim diizeyi
diisiik olanlara gore daha fazla olmaktadir. Eger mevcut is, bu beklentileri
karsilamayacak olursa is tatminsizligi yasanmaktadir (Soytik, 2007: 78).

2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Is ve Is Ortamina Iliskin Faktérler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi,
ticret, terfi, odiillendirme, is ortamindaki iliskiler ve iletisim, ¢alisma kosullart ve is
giivenligi, sorumluluk, farkina varilma (recognition), kararlara katilma, O6zerklik
(autonomy) gibi, is tatminini etkileyen degiskenler olarak sayilabilir. Bu faktorler orgiit
performansi agisindan 6nemi ise, Olciilebilir ve analiz edilebilir oldugundan yoneticiler
bu degiskenler iizerinde islem yaparak c¢alisanlarmin is tatminlerini yikseltebilirler
(Giirbiiz, 2007: 123).

2.3.2.1. Ucret

En genis anlamda iicret, bir iiretim faaliyetine bedensel veya diisiinsel ¢aba
harcayarak katkida bulunan kisiye, emegi karsiligi olarak iiretim miktari, zaman veya
baska bir Ol¢liye gore; belli bir yontemle hesaplanan istihdam karsiliginda, Orgiit
tarafindan iggorenlere saglanan, maddi olan ve olmayan tiim Orgiitsel ddiiller olarak
alinabilir. Yazinda isgéren adina tiim yararlar biitiinii 6diil (revard) olarak ifade edilir.
Dar anlamda iicret, “para ve para olarak olciilebilen, ifade edilebilen maddi karsiliklar”
anlaminda kullamlir. Ucretin yeterliligi yani beklentilerin ne dlgiide karsilandig1 ve belli
noktalardan sonra ayni ya da benzeri isi iretenlerle arasindaki farkin mukayesesinden
calisanlarin is tatmini etkilenebilir. Bu bakimdan, iicretin yeterliligi yaninda adil olmasi
da gerekir (Uyargil vd., 2010: 356-357).

Ucret; giiniimiiz  isletmelerinin  ekonomik ve sosyal politikalarmin
belirlenmesinde etkili oldugu kadar personel bakimindan da 6nemli konularin basinda
gelir. Ucret; ekonomik, politik ve sosyal yasami etkileyen faktdrler arasinda ilk sirada

yer almaktadir. Literatlirde, isgérenin calismasi karsiliginda elde edecegi iicret ve
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benzeri 6demeler diizeyinde tatmin olacagi vurgulanmasina karsin, kisinin is tatmini ile
licreti arasinda kesin bir iliski kurulamamistir ( iscan ve Sayin, 2010: 199)

2.3.2.2. Mesleki Diizey (Statii)

Calisanlarin mesleki diizeyleri, is tatminlerini etkilemektedir. Meslek diizeyi ile
is tatmini arasinda dogru orantili bir iligski vardir. Davis’e gore, toplumsal agidan daha
yiiksek diizeyli mesleklerde calisanlarda daha yiiksek is doyumu goriilmiistir. Bu
nedenle konu ile ilgili ¢alismalarda yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da
statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik
statiilii islerde calisanlara kiyasla is tatminiyiiksek bulunmustur (Sevimli ve Iscan, 2005.
58; Giirbiiz, 2007: 122). Statii, kisiye toplumda baskalarnin atfettikleri degerden ileri
gelir ve saygi ile birlikte bulunur. Ger¢ek bir statiiye sahip olan kimse is
arkadaslarindan veya is disindaki kisilerden saygi goriir. Ustleri ve astlar tarafindan
aranan, kalifiye ve saygin bir kabul goérme, takdir edilme kisilerde derin bir tatmin
saglar. Hatta baz1 mesleklerde iicret ¢alisanindan daha az, sorumlulugu ¢ok daha fazla
bile olsa bazilar1 i¢in bu statiide olmak bir tatmin vesilesi olabilir.

2.3.2.3. Mesleki Kidem

Bazi c¢alisanlar is deneyimleri arttikga beklentilerini is hayatinin gerceklerine
gore ayarladik¢a is doyumu bulabilmektedir, Bazilar1 ise, gegen yillara ragmen
beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayi 6grenmektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005: 57). Ronen, genel is tatmini ve mesleki kidem arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda yas ve kidemile is tatmini arasinda oldugu varsayilan
U bigimli iligkinin, aslinda mesleki kidem ile is tatmini arasinda oldugunu belirtmistir.
Ronen, kidemin, orgiitte kidem ve herhangi bir iste ya da meslekte sahip olunan kidem
olarak ayrilmasinin gerektigini ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak da, calisanlarin
orgiitlerinde kidem kazandikga terfi ihtimallerinin de arttigini, dolayisiyla ¢alisanlarin is
tatminini orgiitteki kidem veya yastan ¢ok unvanin etkiliyor olabilecegine isaret
etmektedir( Soyiik, 2007: 79).

2.3.2.4. Calisma Arkadaslar

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak icin, beraber yasadig
cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak gii¢lerini birlestirirler. Boylece ulagmak
istedikleri hedeflere daha hizli ve istedikleri Olglide ulagsma imkanina kavusurlar
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).Takim calismasi veiistlerden algilanan destegin is
tatminini olumlu etkiledigine iliskin caligmalar vardir. Buna gore iistler ve calisma

arkadaglariin orgiitsel gorevlerin yerine getirilmesinde ¢alisana verdikleri destegin ve
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isbirliginin bireyce algilanma diizeyi tatmini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir. Zira bireyler

isleri esnasinda; bir proje ya da spesifikbir isigerceklestirirken ¢alisma arkadaslarinin ve

istlerinin lojistik destek vermesi, fikirleriyle katkida bulunup yiireklendirmesi,

dayanisma iginde bir is atmosferinin varlig1 ¢alisma yasamlarindan tatmin olmalarini

sagladigi gibi takim ruhunun gelismesine de katkida bulunur(Giirbiiz, 2007:137).
2.3.2.5. Terfi

Pozisyon, riitbe, itibar vestatii artisin1 ifade etmekte kullanilan terfi kavrama,
isgorenin Orgiit igerisinde daha tist kademedeki bir ise atanmasidir. Buna gore; isgbren
mevcut gorev kademesinden daha fazla sorumluluk gerektiren, daha yiiksek iicretli,
daha fazla ayricalikli, daha genis yetki ve hareketozgiirligli taniyan ve daha az
gbzetimin sdz konusu oldugu bir iist pozisyonuna gecerek terfi etmek isterler (Iscan ve
Sayn, 2010: 200).

Isgorenler calistiklar1 islerinde yiikselme imkanlarinin oldugunu bilmeleri
motivasyonlarini dolayisiyla is tatminlerini etkilemektedir. Ciinkii insanlar isleriiyice
Ogrenip tecriibe kazandikga, yaptiklari is monotonlasacak, bulunduklar mevkilerdeki
yetkilerini ve dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bunedenle, ¢alisma
gayret ve isteklerinin azalmadan dinamizmini devam ettirebilmesi i¢in daha fazla yetki
ve sorumluluk alarak calismak isteyeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme imkénlari
kapanan calisanlarin ig tatmini azalacaktir. Bu durumda, yiikselmenin isyerinde bir
tesvik yani giidiileme araci oldugu goriilmektedir (Eren, 1993:369).

2.3.2.6. Isin niteligi

Isin muhtevasiin ilging ve zevkli olmasi, isgdrenin ilgi ve yetenekleri ile uyum
saglamasi, is tatminini etkileyen baslica faktordiir. Ozel bilgi ve yetenek gerektiren
islerde calisan isgdrenlerin, yaptiklar1 islerden daha fazla tatmin sagladiklar
belirlenmistir. Siirekli tekdiizeligin getirmis oldugu monotonluk ve bir eser meydana
getirdiginin farkinda olunmamasi, isgorenin is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.
Yapilan isin tek bir kisi tarafindan yapilabilirligi, alternatif calisma programlar: ve
esnek caligma saatlerinin uygulanabilirligi, yapilan isin isgdrenin yaraticiligini
gerektirmesi, is rotasyonu ve is zenginlestirmenin miimkiin olup olmamasi, is tatminini
dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte isgorene, ¢ok fazla sorumluluk ve rol
yiikleyen islerin de isgdren lizerinde strese ve zihinsel anlamda tiikenmislige yol

acabilecegi unutulmamalidir ( Iscan ve Saym, 2010: 199).
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2.3.2.7. Tletisim

Iletisim sayesinde calisanlar, orgiitte kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar1 gerektigini ve yoOneticilerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda
neler diisiindiiklerini 6grenme firsati bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin
iletilmesinin yonetsel acidan onemli olmasinin yaninda is gorenin olumlu tutumlar
edinmesinde, orgiit kiltiiriiniin, Orgiitsel degerlerin aktarilmasi ve kazanilmasinda,
dolayisiyla isgorenlerin is tatminlerinin saglanmasinda iletisimin 6nemli rolii vardir.
Iletisimin yoklugu, eksikligi ya dayetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden
olmaktadir. Belirsizlik ise stres, kaygi, is tatminsizligi, orgiite kars1 giivensizlik, diisiik
diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde
artisa yol agmaktadir ( Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

2.3.2.8. Isyeri Cahisma Kosullar ve Is Giivenligi

Genel olarakisgorenler 1s1, 151k ve havalandirma sistemlerine sahip, yiiksek
giiriiltiiden uzak, konforlu ¢alisma kosullarina sahip igyerlerinde ¢alismay1 arzu ederler.
Calisanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi eylemi, onlar1 ¢evresel kirlilikler,
yiiksek giiriiltii diizeyleri, korumasiz makine, radyasyon vb. gibi tehlikelerden koruyan
bir calisma ortaminin saglanmasi, isverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken
sosyal sorumlulugunu oldugu kadar, c¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini artirma
gayesinden kaynaklanmaktadir. Evlerine yakin, temiz, yeterli ve modern arag gereglerin
kullanildigi, tehlikesiz ve konforlu isletmeleri tercih eden isgorenlerin is tatminleri de
olumlu ydnde artacaktir ( Iscan ve Saym, 2010: 200).

Arastirmalar is doyumu ile kazalar arasinda negatif bir iliski oldugu sonucunu
vermektedir. Bu ¢ercevede is giivenliginin muhtemel kazalar1 dnleyici bir etkiye sahip
olmast da caligana isinden doyum saglamada bir fayda saglayip, birey kendisini
giivence igerisinde hissedecek ve ise karst bu olumlu tutumu devam edecektir. Is
giivenliginin varligr ¢alisanin is doyumunu artirdigr gibi, yonetimini de kolaylastirir
(Giilay, 2006: 66).

Goriildigi tizere, is tatmini bireysel ve is ortamina, orgiite ait birgok faktdrden
etkilenebilmektedir. Is tatmini kavrami isin kendisi gibi is sartlarinin, ydnetimin
tutumunun, terfi imkanlarinin veya is giivenligi, ticret gibi issonuglarnin bireysel olarak
algilanmas1 ve degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir faktordiir. Bu faktor tizerinde,
bireyin degerleri ve beklentileri gibi igsel siireclerin sekillendirmesi ile bigimlenen, is

veya is sartlaria, Orgiite yonelik bireyin tutumlarindan olusmaktadir. Bununla birlikte
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calisanlarinis tatmin duygularmin oOrgiitsel ve bireysel acidan birgok sonuglar
bulunmaktadir. Caligmanin bu bdliimiinde bu sonuglar degerlendirilecektir.

2.4. Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmininin sonuglari itibariyle, bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkileri
bakimindan goz ardi edilemeyecek kadar énemlidir. Is tatmini, calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagligina, bireysel ve Orgiitsel gelisime, oOrgiitlerin ¢aligma barigina ve
verimliligine dolayl1 etkileri a¢isindan iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir
(Bayrak Kok, 2006: 296).

Is tatminin is ortamma sagladig: faydalari; yiiksek moral, ¢alisanlarin islerine
baglanmasi ve isyerinde biitiinlesme saglanmasi olarak belirtebiliriz (Sevimli ve Iscan,
2005: 58-60). Is tatmini sonuglarmnin, istenen ydnlerde olmasi baska bir ifadeyle,
orgiitiin etkinligine, basarisina, kiiltiirline ve diger yonetsel faaliyetlere olumlu yonde
etki etmesi, yoneticiler i¢in onemlidir. Calisanlar agisindan ise orgiite sunduklar1 emek
karsiliginda is ortaminda tatmin bulmalari hem sosyal miibadele teorisinin bir geregi;
hem de orgiitlerin sosyal bir sorumlulugudur ( Glirbiiz, 2007: 141).

Is tatmini, organizasyonlarda insan iliskileri sisteminin temelidir. Belirli sinirlar
icinde performansi etkiler. Is tatmini saglayan calisanlar bunun karsiligini daha verimli
ve etkin c¢alisarak gostereceklerdir. Yiiksek bagarit goriinlir yontemlerle 6zendirilir ve
odillendirilirse ig tatmini artar. Bu durum, odiile karsi olusan yogun duygularin toplami
olarak performans artis1 seklinde orgiite yansiyan is tatmininin sonucudur. Ortaya
konulacak yiiksek performansin karsihigr oOdiillendirme ise yiiksek basarinin
gerceklesmesi yoniinde yogun ¢aba gostermeye yol acar. Performans ve tatmin
arasindaki gercek iligki iistiin performansin tatmini artirmasi bunun da daha sonraki
donemde performansa yansimasi seklinde olur. Calisanlar aldiklar1 6diiliin basari
diizeyleri ile hak ettiklerinin altinda oldugunu ya da hak etmeyene beklenilen ve istenen
performansi basariy1 yakalamayana da verildigini gordiiklerinde is tatminsizligi olur;
sonucu da basarisizligi getirir( Barutcugil, 2004: 393). Arastirmalarda, is tatmini ile
performans arasindaki korelasyon, zor islerde zor olmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu da yoneticilere, zor islerin ¢alisanlara daha serbestlik ve 6zerklik
verilmesi sonucu azalmayan bir performansla ¢oziilecegini gostermektedir (Spector vd.,
2009: 39).

Modern yonetim anlayisinin 6nemli faktdrlerinden biri olarak goriilen is tatminin
birtakim yonetsel ve davramissal sonuglart vardir. Is tatminsizligi, diisiik kalite ve

verimlilik, isi yavaglatma, disiplin olaylari, isgiicii devir hizindaki artis egilimi gibi,
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gizli sekillerdeki tezahiirleriyle, orgiitiin sagligina ve islerin yolunda gitmedigine dair
belirtilerle kendini gosterebilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 296).

Calisanlarin, islerinden duyduklari menuniyet veya memnuniyetsizlik ile isin
Ozellikleri ile c¢alisanlarin beklenti ve isteklerinin Ortiistiigli zaman gerceklesen is
tatmini, “ igin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaclarin1 karsilama derecesi ile orantili”
olarak gerceklesen ve genel yasam tatminini de etkilemede belirleyici olan bir algidir.
Kisinin is yasaminda yetenek, beceri donanimina, bireysel ve iliskisel gelisimine imkan
saglayan ve yasamina anlam ve degerlililik katan bir is ve is ortami, ¢alisanin organik
ve psikolojik saglig1 iizerinde son derece etkili olan is tatminidir (Keser, 2005: 78). Is
tatminin is ortamindan tasan bir diger sonucu, genel yasam tatminine olan etkisidir. Bu
durum ¢ sekilde goriilmektedir. Birincisi is deneyimlerinin yasama, yasam
deneyimlerinin ise tasmnmas1 seklinde gergeklesir. Ikincisi, boliinme olarak is ve genel
yasam deneyimlerinin tamamen birbirinden ayrilmas1 seklindedir. Ugiinciisii ise, bireyin
is yasamindaki tatminsizligini ve mutlulugunu genel yasam tatmininde arar ya da tam
tersi olabilir. Is, yasamin 6nemli bir pargasi oldugu icin is ve genel yasam tatmini
arasindaki korelasyon anlamlidir, is tatmini genel yasam tatminini, genel yasam tatmini
de is tatminini etkilemektedir (Spector vd., 2009: 38-39).

Calisanlar, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigi
algisina kapildiginda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Istatminsizligi ise, calisanlarin
verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise baghiliginin azalmasina ve istege bagl isgiicii
devri ile sonuglanabilmektedir. Diger tarafta, c¢alisanlarin is tatminsizligi yasamalari,
saglik durumlart iizerinde olumsuz etkileri olan sonuglara yol agarak, psikosomatik
rahatsizliklarin  gelismesine neden olabilmektedir. Miner, is tatmini diisiik olan
calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal
kiriklig1 vb.) ortaya ¢iktigini ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iligki olduguna
isaret etmektedir (Bayrak Kok, 2006: 295-297). Is tatminsizliginin sonucu gelisecek
isten ayrilma niyeti Orgiitiin etkinligi ve verimliligi lizerinde negatif etkileri olabilecek
yeteneklerin kaybi, ilave eleman toplama ve yonetim maliyetlerini artirma gibi pratikte
bir takim problemlere neden olmaktadir (Giil vd., 2008: 4). Is tatmini saglayamayan
personel bir siire sonra hayal kirikliklarina bagl olarak, tatminsiz bir calisma ortami ve
sartlarindan kaynaklanan bir stres yasamaya baslayacaklardir. Is yerine yalmzca maddi
kazang elde etme amaci ile gelen bireylere doniisen c¢alisan, gizli tatminsizlik
yasamasinin sonucu olarak, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde gerekli ¢aba ve

istegi gostermekte isteksiz davranmaktadir (Kaplan, 2011: 138).
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Is tatminin 6rgiit ve ¢alisanlar acisindan cesitli olumlu ve olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Is tatmininin olumlu etkisi siirdiiriilebilir 6rgiitsel basariya katkisidir. Is
tatminsizliginin neden oldugu sonuglar sadece bedensel, ruhsal ve zihinsel
olumsuzluklar, isten soguma, ise yabancilasma ve ilgi kayb1, motive olamama ve verim
azalmasi degil, oOrgiitsel saglik ve barisin da olumsuz etkilenmesidir. Literatiirde son
yillarda gergeklestirilen arastirmalarda is tatmininin en 6nemli sonuglarindan birinin
OVD davranis1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Yerel calismalarin yapilmasina da hiz
kazandiran uluslararas: literatiirde, OVD-is tatmini iliskisi konusunda bircok calisma
gercgeklestirilmis olup, tilkemizde de arastirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir.

2.5. Is Tatmini Ol¢me Tiirleri

Is tatmini o6lgiimleri, puanlama Olcekleri ile anket ve miilakat yontemleri
kullanilarak yapilabilmektedir. Is doyumu &lgiimleri, sorulan sorularm &zelliklerine
gore nesnel, tanimlayic1 ve izdiisiimsel 6zelliklerde olabilmektedir. Nesnel lgiimlerde,
bir soru ve iginden segilecek bir dizi cevap verilir. Boylece iggoren, kendi secimine
uygun cevabi isaretler. Betimleyici Ol¢limlerde, sorular sorulur ancak isgdrenlerin kendi
sozciikleriyle cevap vermeleri istenir. Izdiisel 6lgiimlerde is veya orgiitle ilgisi olmayan
somut durumlar verilerek isgorenlerden bunlar1 analiz etmeleri ve yorumlamalari istenir
(Aydin, 2008: 64).

Puanlama olgekleri ile is tatmini olg¢iilmesi, bilgilerin homojen olarak
toplanmasini ve sonuglarin sayisal olarak ifade edilebilmesinden dolay1, en ¢ok bilinen
yontemlerden birisidir. Yaygin kullanilanlardan birisi Minnesota Is Tatmin 6lgegi olup,
kisa ve uzun form olmak iizere iki formati vardir. Daha c¢ok katilimcilarin tatmin ve
tatminsizlik derecelerini belirlemeye yonelik bir 6lgektir. Ayni tiirden olan Is
Tamimlama indexi 6l¢egi ise daha gok yonetici diizeyinde uygulanr.

Anket ve miilakat teknigi ise daha dnce belirlenmis 6l¢ek sorulari yerine yapilan
miilakatlar ve belli tekniklere gore hazirlanan anketler yoluyla katilimcilarin tatmin
diizeyini O0lgmeyi amaclayan, Olgek yontemine gore daha pahali olan bir tekniktir
(Ozdemir, 2006: 88-89).

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Tatmini Tliskisi

OVD ile is tatmini iliskisinde is tatmini, diger degiskenlerin arasinda en sik
incelenen ve OVD’nin en &nemli belirleyicilerinden oldugu, literatiirde yapilan
incelemelerde goriilmektedir (Organ ve Ryan, 1995: 778; Teh ve Sun, 2012: 68). OVD
ve is tatmini iligskisinin kaynaginda, Sosyal Miibadele Teorisi, Esitlik Teorisi, Psikolojik

Sozlesme gibi yaklasimlarin temelinde olan“karsiliklilik normu ilkesi” vardir. Bu iliski,
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Karsihiklihk Normu Ilkesini temel alarak, taraflar arasindaki iliskilerin belirli bir
zorunluluga dayandirilmadigi sosyal miibadele iliskisinden kaynaklanir. Y6neticiler ve
orgiltliin goniillii ve ¢ikar amagh olmayan cabalari, calisanlara gostermis olduklari
destekleyici uygulamalar ve tatmin edici caligma sartlarina karsilik olmak {izere,
calisanlar duyduklar1 is tatmininin sonucunda OVD sergilerler ve bu durumu
performansa, etkin isleyise olumlu katki olarak yansitirlar. Bu ilkeye gore aksi bir
orgiitsel ve yonetsel yaklasim durumunda ise c¢alisanlarda misilleme, devamsizlik,
yabancilasma, orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma davranislar1 gelisebilmektedir
(Schnake vd., 1995; Giirbiiz, 2007: 145; Mert, 2010: 124, Cekmecelioglu, 2011: 36-
37).

Bateman ve Organ (1983) ile McKenzie ve arkadaslari tarafindan (1998) yapilan
calismalarda da OVD ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
McKenzie ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismada isle iliskili problemlerin ¢dziimiinde
calisanin etkilesim halinde oldugu calisma arkadaslarindan gorecegi olumlu yardim
davranislar1 olarak tezahiir eden OVD’ nin, is tatmininin bir motivasyonu sonucu
gelistigi belirtilmektedir ( Teh ve Sun, 2012: 68).

Is tatmini ile orgiitsel vatandashk davramislar iliskilerini inceleyen, Organ ve
Konovsky (1995) yaptiklari ¢alismada, is tatmininin, orgiitsel vatandaslik davraniginin
onemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma ile, is tatmininin
OVD izerindeki etkileri; dogustan gelen yatkilik, bilissel ve duyugsal boyutlar
acisindan incelenmis, i sonuglarina doniik olarak belli bir kriter baglaminda duyulan is
tatmininde biligsel boyutun, OVD’m karakteristik ruh hallerine kiyasla daha kritik
oranda etkiledigi sonucuna varmislardir. Bu sonuctan hareketle, OVD’n1 ruh hallerine
bagl olarak gelisen davramislardan ayirarak, tersine OVD’nin kontrollii ve calisan
tarafindan kasith olarak ortaya konan bir dizi davranis oldugunu ileri stirmiislerdir
(Kusculuoglu, 2008: 18).

Bateman & Organ (1983) tliniversite ¢alisanlarina uyguladiklar1 aragtirmalarinda
is tatmini ve orglitsel vatandaglik davranigi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Smith ve arkadaglari da (1983), hem kiiclik hem de biiyiik isletmelere
uyguladiklar1 ¢caligmalarinda 6zgecilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugunu
belirtirken, vicdanlililk boyutu yerine kurallara kosulsuz baglihig: ifade eden
"genellestirilmis itaat" adin1 verdikleri boyut ile is tatmini arasinda direkt bir iligskinin

varligina rastlamamislardir (Cekmecelioglu, 2011: 36-37).
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Williams ve Anderson (1991) calisanlarin ig tatminine neden olan, is ortamina
dair yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarmin tutumlarinin, ¢alisma sartlarmin, OVD ile i¢
odakli ve dis odakli tatmin davraniglar1 arasinda pozitif bir iliskiye neden oldugunu
tespit etmislerdir (Mohammad vd., 2011: 154). Is tatmini OVD’yi etkileyen ve OVD’
den etkilenen bir degisken olarak, Organ ve Konovsky (1989), OVD performansini
tahmin etmede is tatmini katkisinin ne oldugunu tespit etmeye odaklanmuslardir. Iki ayr
hastanede ¢alisan 369 saglik personelinden elde ettikleri bulgulardan iicret algisinin
OVD’nin digergamlik ve uyum boyutlar ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir
(Sesen ve Basim, 2010: 178). Is tatmininin OVD’nin belirleyicisi mi, yoksa sonucu mu
olduguna yonelik literatiirde tartismalar devam ederken, bu calismalar1 takip eden
sonraki pek ¢ok c¢aligmada da is tatmininin OVD’ m etkileyen onemli bir degisken
oldugu ortaya konulmustur.

Iki degisken arasinda giiclii iliskiyi gosteren calismalarin aksine, Schappe’ nin
calismasinda is tatmini ve OVD arasinda anlamli bir iliski ortaya konulamamstir. Yine,
Fahr ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada is tatmini ile OVD arasinda digergamlik ve
uyum boyutlarin1 anlamli bir sekilde aciklayamadigi ortaya konulmustur ( Glirbiiz,
2007: 147). Feather ve Rauter (2004) , bir grup 6gretmen iizerinde yaptiklar: ¢aligmada
is tatmini ve OVD arasinda iliski tespit edememislerdir. Moorman ve arkadaslar1 (1993)
ise, adalet algis1 ile OVD arasindaki iliski kontrol edildiginde, is tatmini ile OVD
arasinda bir iligki olmadigi; is tatmininin sadece adalet algis1 ile birlikte
diistiniildiigiinde OVD’ m1 agiklamada anlaml bir etkisinin oldugunu iddia etmislerdir.
Ancak, Rifai (2005), gergeklestirdigi calismasinda dagitimsal ve prosediirel adaletin is
tatminin dnciilleri oldugunu, is tatmininin OVD iizerindeki etkisinin, bagllik ile iligkili
oldugunu ve is tatmininin adalet algisindan bagimsiz olarak OVD iizerinde etkili
oldugunu belirtmislerdir ( Sesen ve Basim, 2010: 178). Calisanlarin karsilikl iliskileri
nedeniyle ya da paylasilan tatmin duygulari nedeniyle islerinden daha fazla tatmin
olanlarin, baska calisanlara gore daha fazla OVD gosterme egiliminde olduklar
literatiirde yer almaktadir (Akbas, 2011: 67).

Lee ve Allen (2002) yaptiklar1 calismada orgiitsel OVD ile igsel kaynakli is
tatmin iliskisi arasinda pozif bir iliski bulurken; bireysel OVD arasinda aym pozitif
iliskiye ulagamamistir (Mohammad vd., 2011: 154). Pener, Midili ve Kegelmeyer
yaptiklar1 ¢alismalarla, OVD is tatmini iliskisinde is tatmininden daha baska

belirleyicilerin de OVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu, is tatminin tek basina
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vurgulanamayacagini  belirten  caligmalara  katki  niteligindedir ~ (Chien,

http://www.mssanz.org.)

Sonug olarak, genel is tatmini ve {icret, terfi, yonetim yaklasimi ve davraniglari,
calisma arkadaslarinin davranislar1 gibi is tatmininin alt boyutlarinin OVD ile farkl
diizeylerde gerceklesen iliskisi, teorik ve amprik ¢alismalarda, ayrica istatistiksel olarak

da yapilan analizlerde daha agirlikli olarak yer almaktadir.


http://www.mssanz.org.au/MODSIM03/Volume_03/B14/03_Chien_Behaviours.pdf

91

UCUNCU BOLUM
AILE HEKIMLIGI SISTEMi

Saglik kavraminin tanimlamasi, ele alindigi donemde saglik kavramina bakis
acisina gore tibbi, holistik, 1iyilik ve c¢evre yaklasimi c¢ergevesinde farkl
degerlendirmelerle sekillenen bir seyir izlemektedir. Pratikte daha ziyade holistik bakis
acis1 agirlikli olarak dile getirilmektedir. Aile hekimligi uygulamalari, agirlikli olarak
Avrupa Birligi iilke saglik sistemleri pratiginde etkin bir role sahiptir. Tiirkiye, 2003
yilinda saglik sisteminde bir paradigma degisimini ortaya koydugu Saglikta Doniistim
Program1 kapsaminda, reform bilesenlerinden birisi olarak aile hekimligi modelini

uygulamaya caligmaktadir.
3.1. Saghk Kavramm ve Saghk Hizmeti

Hizmet sektoriiniin konusunu olusturan soyut nitelikli bir kavram olan hizmet,
baskalarmin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, hizmet lireten ve satan ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir. Hizmet isletmeleri, saglik hizmetlerinden Ogretim ve egitim
hizmetlerine, eglence hizmetlerinden konaklama isletmelerine, bakim, danigmanlik,
sigorta ve finans gibi pek c¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Hizmet sektOriiniin
“soyut” nitelikli olan ¢iktis1 fiziksel mallardan farkliliklar gosterir. Hizmetleri sadece
mallarla karsilastirmanin  haricinde kendi aralarindada kiyasladigimizda, saglik
hizmetlerinin diger hizmetlere gorece en soyut hizmet grubunu olusturdugu
goriilmektedir. Hizmetler, soyut olma 06zelliginin yan1 sira stok edilememesi
dayaniksizligi, hizmet kalitesinin daima ayni olmamasindan dolayr degiskenligi ve
ayrilmazlik 6zelligi ile de iiretim ile tiiketiminin es zamanli oldugu bir 6zelik gosterir (
Karkin, 2007: 12; Dinger ve Fidan, 2011: 75; Mucuk, 2011: 200). Saglik hizmeti bu
alandaki en hassas, hata kabul etmesi miimkiin olmayan, hem hizmet verenler hem de

alanlar acisindan insan unsurunun odak noktasi oldugu bir alandir.

Saglik tanimlanmasi gilic olan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bunun
temelinde ise, saglik kavraminin tanimin yapildig1 donemdeki alg1 ve bakis agisina gore

<

sekillenmesidir. Hygieia ¢ nmin sagligi, sorumlu ve disiplinli bir yasam siirme olarak
tanimlandigr ilk ¢aglardan giiniimiize, sagligin tanimlanmasindaki modeller konusunda
bir goriis birligi olmasa da, yaygin kullanima sahip olan modeller; tibbi model, holistik

model, iyilik modeli ve ¢evre modeli seklinde siralanabilir (Somunoglu vd., 2012: 3-4).



92

Diinya Saglik Orgiitii’ niin holistik model kapsaminda degerlendirilen saglik
tanim1” sadece hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak yapilmis; yakin zamanda ise bu tanima “ sosyal
ve ekonomik olarak iiretici bir yasam stlirebilme” ifadesi eklenmistir ( Kesgin ve

Topuzoglu, 2006: 47).

Bir hizmet sektorii olan saglik hizmetleri sunuculari olan doktor, ebe, hemsire ve
diger saglik profesyonellerinin {iretim ¢iktisin olan hizmetleri depolanamaz,
bekletilemez. Bu hizmetler 6nce pazarlanir sonra iiretilirler. Hizmet {iretiminde insan
faktorii gok onemli olup; onu hem tireten, ayni anda hem de sunan kimsenin yetenek ve
becerilerinin tamamint kullanmasi ve goniillii olarak bunu gelistirmesinin, hizmetin
kalitesinde biiyiik rolii vardir. Saglik hizmeti liretiminde kullanilan ve giinliik hayatin
bir pargasi olan e- teshis cihazlari, e- tibbi bilgi islem ve analizleri, e- randevu
hizmetleri ve pek cogunun ¢iktis1 yine onu degerlendiren ve alan insan faktoriiniin

etkilesimine acik olup, saglik hizmeti verme siireci interaktiftir (Mucuk, 2011: 200).

Glinlimiizde neredeyse en biiyiik kiiresel kamu mali durumundaki saglik
hizmetleri, beraberinde egitim seviyesi ile birlikte toplumlarin gelismislik seviyesini
gosteren kritik bir gosterge olarak Onemini korumaktadir. Saglik hizmeti sunan
isletmeler diger hizmet isletmelerinden farkli olarak teknoloji, bilgi ve emek yogun
orgiitlerdir. Bu nedenle yetismis isgiicii ve donanim olarak yiiksek maliyet gerektiren
hizmetler sunmaktadirlar (Tengilimoglu vd. , 2009: 43). Bu agidan saglik personelinin
OVD gostermesi ve isinden tatmin duymas: orgiitlerin performansi, hizmet alanlarin

memnuniyeti ve bireysel hizmet kalitesi agisindan son derece 6nemlidir.

Saglik hizmetlerinin kendine mahsus Ozellikleri vardir. Saglik hizmeti
ertelenemez, ikamesi yoktur, tiiketimi rastlantisaldir, saglik hizmetinin ¢iktis1 paraya
cevrilemez, en soyut hizmet ozellii tasir ve stoklanamaz, pazarligi da yapilamaz;
sonucu maximum kara doniistiiriilebilen bir hizmet degildir. Hizmeti sunan doktor ile
hizmeti alan hasta arasinda bilgi asimetrisi vardir; hizmetin boyutunu ve kapsamini
hizmetten yararlanan degil, hekim belirler. Bu durum saglik hizmetlerini diger mal ve
hizmetlerden ayiran Ozelliklerden birisidir. Saglik hizmetlerinde ileri teknoloji
kullanildig1 kadar ayn1 zamanda emek yogun bir hizmet 6zelligi tasir. Saglik hizmetleri
tiketicilerinin davramiglar1 irrasyoneldir. Hizmetten saglanan kaliteyi ve doyumu

onceden belirlemek ¢ok zordur. Hata ve belirsizliklere izin vermez. Hizmet sunumunun



93

sununda garanti s6z konusu degildir, iyi ya da kotii olusu dissal yarar ve zarar
dogurabilir. Hizmetin iyi sunulmasi diger sektorlere de (turizm sektorii gibi) onemli

fayda saglar (Tengilimoglu vd. , 2009: 40-45).

Saglik hizmetleri sunum amacina gore koruyucu, saglik hizmetleri, tedavi edici
ve rehabilitasyon amagl ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri olmak {izere dorde ayrilir
ve saglikkurumlarinin tiiriine gore farkli diizeylerde saglik hizmetlerinin sunumu
gerceklestirilir ( Somunoglu vd., 2012: 11). Saglik hizmetlerinin bilimsel kriterlere

gore, ihtiya¢ duyan herkese esit ve ayni sekilde sunulmasi esastir.

Koruyucu saglik hizmetleri ¢evreye ve kisiye yonelik hizmetleri kapsar. Tedavi
edici saglik hizmetleri koruyucu saglik hizmetlerine gére ¢ok daha fazla maliyet ve
organizasyon gerektiren hizmetlerdir. Tedavi edici hizmetler birinci, ikinci ve ti¢lincii
basamak saglik hizmetleri olarak ii¢ baslik altinda toplanir. Aile hekimligi hizmetleri

birinci basamak saglik hizmetleri kapaminda degerlendirilir.

Rehabilite edici saglik hizmetleri ise, beklenmedik ve ani ortaya c¢ikan ve
insanlarin sakat kalmalarina yol acan ve/veya calisma giiclerini motivasyonlarini
engelleyen olaylar sonrasi bireylerin topluma yeniden kazandirilmalari ve bdylece
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak giiglendirilmelerini saglamaya yonelik tibbi ve
sosyal rehabilitasyon amagli hizmetlerdir. Maliyet ve her tiirlii organizasyon ihtiyact
nedeni ile tiim diinyada yaygin ve oncelikli saglik hizmeti sunumu “koruyucu saglik

hizmetleri” seklinde ele alinmaktadir (Altay, 2007: 34-35; Celik, 2012: 97-98).

Kanada’da Marc Lalonde tarafindan gelistirilen ve Lalonde Raporu (1974)
olarak isimlendirilen raporda, saglik statiisiiniin baglica belirleyicileri olarak insan
biyolojisi, ¢evre, kalitim ve saglik sistemi organizasyonu seklinde bir degerlendirme
yapilmistir. Lalonde, bu alanlarin bireyin ve toplumun yasaminin siirdiiriilebilirligi
noktasinda siirekli olarak etkilesim iginde olduguna dikkati ¢ekerken; sagligin
gelistirilmesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalara 6nem verilmesini ve bireylerin saglik
statiilerini ylikseltmek i¢in daha ¢ok sorumluluk almalar1 gerektigine vurgu yapmistir
(Somunoglu, 2012: 8). Benzer bir yaklasim Ottowa’da yapilan Sagligi Gelistirme
Konferansi’nin sonunda yayimlanan Ottowa Bildirgesi ( 1986) ile saglig1 gelistirme, bir
stire¢ olarak degerlendirilmis ve bireylerin kendi sagliklar iizerindeki kontrollerinin
artirilmasinin ~ gerekliligine burada da dikkat ¢ekilmistir. Sagligin gelistirilmesi

hizmetleri; saglik statiisiiniin yiikseltilmesine saglik yonelik olarak yiiriitilen sagligin
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korunmasi, egitimi, hastaliklarin ortaya ¢ikmasinin Onlenmesi ve yan etkilerinin
azaltilmasi, stres yonetimi, saglikli bir yasam siirdiiriilmesi i¢in bireyde davranig
degisikliginin yaratilmasi gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir (Somunoglu vd., 2012:
12). Bu agidan ksinin kendi sagligina sahip ¢ikmasi & Oncelikli ve insan odakli bir

yaklasim ddegisikligi goriilmektedir.

Saglik hizmetlerinin basamaklandirilarak orgiitlenmesinden ilk kez Dawson’in
Britanya Saghk Bakanlig icin haziladigi 1920 tarihli, “Saghk ve Ilgili Hizmetlerin
Gelecekteki Sunumu Uzerine Gegici Rapor: (Interim Report on the Future Provisions of
Medical and Allied Services)” adli belgede s6z edilir. Rapor, saglik hizmetlerini ii¢
temel diizeyde ele almakta ve bu {ii¢ diizeyin islevleri ile aralarindaki iliskileri
incelemektedir (Basak, 2007: 136). Temel saglik hizmeti genel manada koruyucu saglik
hizmetlerinin 6nemli bir oranda kapsayan, birinci basamakta verilen hizmetleri de
icinde barindiran saglik hizmetleridir. Alma-Ata Konferansi sonucunda temel saglik
hizmetleri, karmasik ve uzmanlik gerektiren hizmetlerden ziyade ucuz, rasyonel ve
kolay ulasilabilir bir sistemin 6ngoriildiigii ve herkes i¢in gerekli saglik hizmeti olarak
Onerilmistir.Birinci saglik basamak saglik hizmeti ile temel saglik hizmeti kavramlar
birbirinin yerine kullanilmakta olup, bu konuda tanima dair bir belirsizlik vardir
(Korukluoglu vd., 2004: 42-43).

Glinlimiizde ortalama yasam siliresinin uzamasiyla birlikte yasli niifus artmus;
akut ve bulasict hastaliklar yerini kronik hastaliklar ve kanser gibi saglik problemlerine
birakmigtir. Bu durum saglik kavramina bakisi yeniden sekillendirmistir Bu nedenle
“miidahelecilik”ten (interventionism), ‘“gozetmenlik”e (surveillance); “tedavi” den
(curing), “bakim”a (care) evrilen bir anlayis kabul goérmektedir. Tibbin
yapabileceklerinin simirlilig1 ve hastaliklarin gogununun giintimiizde 6nlenebilr olusu ve
yasam bicimleri ile bireysel faktorlerin saglik iizerindeki belirleyiciligi goz Oniine
alindiginda sosyoloji ve tibbin her ikisi de, hastalik (disease) ve rahatsizlik (illness)
yerine “saglik” iizerine odaklanmaktadir. Tip ve sagliktaki ¢cagdas doniisiimler sonucu,
hastalik yerine saglik; hastane yerine topluluk iginde bakim; akut yerine kronik; tedavi
yerine koruma; miidahale yerine izleme/ gozetim; tedavi yerine bakim ve dogal olarak
hasta yerine Kisi kavramlar: bilingli olarak kullanilmaya baslanmistir (Caglayaner ve
Saatci, 2007: 131).

Tip ve saglik hizmeti konusundaki bu paradigma degisimi, aile hekimligi

hizmeti uygulamas: kapsaminda aile hekimlerinin rolleri ve hizmetinin bu degisim



95

dikkate alinarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bireylerin ve toplumun
ihtiyaglar1 gozoniinde bulundurularak, kaynaklarin rantabl ve optimum kullanimini,
maliyetleri en aza diisiirerecek teshis ve tedaviye yonelim ile sagligin gelistirilmesi ve
tesviki esasinda; birinci basamak ve temel saglik hizmeti olma 6zelligi itibariyle aile
hekimligi hizmeti 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. Aile Hekimligi Disiplini

Kiiresel olarak toplumlarin gelismisliginin en 6nemli degismeyen gostergeleri
giinlimiizde de saglik hizmetleri ve kavramina bakiglari ile egitim seviyeleri ve kaliteleri
olmaya devam etmektedir. Insan sagliginin, istatistiksel olarak yalnizca rakamlara
indirgenen bir veri olmaktan daha ziyade hayatin merkezinde yer almasi, saglik hizmeti
politika yapicilarini, saglik hizmeti sunucularini ve bizatihi sagligin 6znesi olarak
hizmet alanlarin kendilerini bedenen, fiziken, ruhen ve zihinsel olarak tam bir iyilik
hali i¢inde, biyopsikososyal acgidan iireten bireyler olmanin mutlulugu ile sosyal ve

psikolojik katkilarini da i¢ine alacak bir sorumlulugu iistlenmeye yonlendirmektedir.

Tipta uzmanlasmanin ve saglik hizmetlerindeki parcalanmanin getirdigi
sikintilar sonucu, kamu destekli saglik bakimi anlayisinin gelisimi ile birinci basamak
saglik hizmetlerinin varlig1 ancak 20. yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesebilmistir. 1978
Alma-Ata Konferansi sonucunda tiim {ilkelere temel saglik hizmetleri kapsaminda
karmasik ve uzmanlik gerektiren hizmetlerden ziyade, 1996 yilinda Rosser tarafindan
ulagilabilirlik, kapsayicilik, koordinasyon ve siireklilik olmak iizere esaslari
tanimlanarak ulasilabilir, daha ucuz ve rasyonel olan verimli bir sisteme dogru
yonelimleri Onerilmistir (Basak, 2007: 136). Alma-Ata Konferansindaki temel saglik
hizmetleri ve bireye yonelik birinci basamak saglik hizmetleri konusundaki muglak
yaklasim, 2000°li yillarda Diinya Saglik Orgiitii raporuyla agikliga kavusturulmustur.
(Korukluoglu vd. , 2004: 15).

Temel saglik hizmetleri yaygin olarak koruyucu saglik hizmetini kapsayan,
birinci basamak tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetini de igine alan saglik hizmetleri
anlaminda kullanilmakta olup; aile hekimleri ve aile sagligi elemanlart bu hizmetlerin
sunulmasinda esas gorevi iistlenmektedirler. Aile hekimligi sisteminde amag, bireylerin
ve aile fertlerinin ikamet yerlerinin yakinlarinda ya da kolaylikla ulasabilecekleri bir
yerde bulunan, ilk basvuracaklar1 ve saglik hizmeti alacaklart hekimlik uygulamasidir.

Aile hekimligi sisteminde koruyucu hekimlik ile birlikte ayaktan teshis ve tedavi



96

hizmetlerinin ¢ogunun verilmesi amaglanmaktadir. Aile hekimligi hizmeti bazi
iilkelerde tip fakiiltesinden mezun hekimler tarafindan yerine getirilirken, bazilarinda
genel tip uygulamalarinda uzmanlik egitimi almis olan hekimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Kimi iilkelerde ise, herhangi bir dalda uzman hekimler tarafindan
yuriitilmektedir. Aile hekimligi uzmanlig: ihtisas1 gérmiis hekimler iilkelere gore, genel
pratisyenlik ya da aile hekimi / doktoru olarak tanimlanmaktadirlar (Korukluoglu vd.,
2004: 15-16). Birinci basamak saglik hizmetinin sunulma yontemlerinden birisi olan
aile hekimligi; bireyleri biyo-psiko-sosyal ¢evreleri ile birlikte dogumdan 6liime kadar
bir biitliin olarak ele alan, bireylere se¢gme ve tercih etme hakki taniyan bir sistemdir

(http://ekutuphane.tusak.gov.tr/kitaplar).

Aile Hekimliginin Ingiltere’de kurumsallasmaya baslamasi 1800-1890 yillari
arasindaki siirece denk gelmektedir. 1923 yilinda, Amerika’da Dr. Francis Peabody
tarafindan insani bir biitlin olarak ele alacak bir uzmanlik dalinin gerekliligi savunularak
Aile Hekimligine olan gereksinim giindeme getirilmistir. 1952 de Ingiltere’de ¢’Royal
College of General Practitioners’” (Aile hekimligi Kraliyet Koleji); 1960’11 yillarda
A.B.D'de "Aile Hekimligi Yeterlik Kurulu" (Board of Family Practice) kurulmustur.
1966 yilinda Amerikan Tip Birligi tarafindan Millis raporu ve Willard raporu
yayinlanarak birincil bakim konusunda ¢alisan yeni bir uzmanlik dali olan Aile
Hekimligi tanindi ve 1969 yilinda “Amerika Aile Hekimleri Kurulu” (American Board
of Family Practise) kuruldu (Caglayener, 2005: 1; Ak, 2010: 403;
http://iys.inonu.edu.tr).

Aile Hekimliginin dayandig: ilkeleri belirten bir¢ok tanimlama yapilmistir. 1974
Leeuwenhorst’un yapti1 tanim, 1998 Diinya Saglik Orgiitii, WONCA 2000 ve 2002
tanimlarinin temelini olusturmustur. 1974 Leeuwenhorst yaptigi tanimlamaya gore aile
hekimi; yas, cinsiyet ve hastalik ayrim: yapmaksizin bireylere, ailelere ve belirli bir
niifusa, kisisel, siirekli ve birinci basamak hizmet sunan uzmanhk egitimi almis tip
fakiiltesi mezunudur (Saat¢i vd., 2006: 81).

2002 yilinda WONCA- Avrupa bolgesi Aile Hekimligi/ Genel Pratisyenlik
disiplini ve uzmanlig1 tanimlamasini1 degisen diinya ve bolge sartlarina gore yeniden
giincellemistir. Bu tanima gore aile hekimligi / genel pratisyenlik, kendine 6zgii egitim
igerigi, arastirmasi, kanita dayali tip ve klinik uygulamasi olan akademik ve bilimsel bir

disiplin ve birinci basamak yonelimli klinik bir uzmanliktir (Mola vd., 2011: 5). Aile
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hekimiliginin bir disiplin olarak hem ayr1 bir uzmanlik alani oldugunu hem de asir
uzmanlagmanin getirdigi par¢alanmisligin yaninda saglik hizmetini biitiinciil bir bakis

ile verdigini sdylemek miimkiindir.

Kanita dayali ve iyi tibbi uygulama felsefesi ile yetistirilmis, kendini gelistirme
imkanlarina ulasabilen, sosyal ve mesleki agidan yeterliligini kazanmis birinci basamak
hekimleri; ikinci basamak hizmetleriyle koordinasyonu yénetirler. ikinci basamaktaki
ileri teknoloji, ileri bakim ve tedavi hizmetlerine ihtiyaci olanlarin bu hizmetlere uygun
bir sekilde ulagsmalarin1 ve bu yolla teknolojisi ve maliyeti yiliksek tibbi uygulamalarin

akilcr kullanimini saglarlar ( Yikilkan vd. , 2012: 37).

Aile hekiminin gilinliikk tip pratiginde kullandig1 bilgiler diger branslardan
farklidir ve aile hekimligi hizmeti icra ettigi fonksiyon itibariyle diger branslardan
farklilik gostermektedir. Bu anlamda aile hekimligi sisteminde, akademik disipline ¢ok
onemli katkilar yapacak bir saha hizmeti gerceklestirilmektedir. Aile hekiminin tibbi
bilgi ve becerilerinin temel unsurlar1 diger brans hekimleri tarafindan bilinse de, bu
temel bilgilerin biitiinciil bir sekilde aile hekimligi hizmetinde kullanilabilir duruma
getirilmesi, hastalar1 ve izlemini gergeklestirdigi niifusa dair olan uygulamalari, bu
alanda bilgi ve Dbecerilerini kullanma nosyonu aile hekiminligini diger dal
uzmanlarindan ayirmaktadir. Hizmet alanlarla olmas1 gereken yiiksek iletisim diizeyi ve
stireklilik, ayrintili ve hayatin farkli donemlerini birlikte degerlendirecegi izlemler aile
hekimligi hizmeti sunucularinin ayni zamanda akademik disiplin ile desteklenmesi
mecburiyetini gerektirmektedir. Aile hekimligi hizmetleri sunucularinin hem bireysel
gelisimleri hem de toplum saghiginin gelisimine ve siirekliligine yapacaklar1 katki is
tatminlerine ve orgiitsel vatandaslik sergilenmesi yoluyla Orgiitsel gelisim ve

performansa da olumlu y6nde olacaktir.

21. ylizyilin saglik hizmeti sunumu yaklagimi giivenli, kanita dayali bilimsel
verilerle desteklenen bir saglik hizmeti verilmesini amaclamaktadir. Saglik hizmet
sunucular1 ve politika yapicilar: hastalarin bireysel se¢im, ihtiya¢ ve degerlerine saygili,
hizmetin sunumunda zaman yonetimi konusunda basarili ve Ozenli, kisisel olarak
ayrimcilik yapmadan aymi nitelikte saglik hizmetinin, tiim hizmet yararlanicilarina
verilmesini esas Oncelik olarak ele almaktadirlar. Bu amaca ulasmada aile hekimliginin
katilimci, bireyin ve toplumun ihtiyaglarini anlamada ve tanimada degisimi yakalama

kabiliyeti daha yiiksektir (Unalan ve Uzuner, 2005: 37).
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Diinya aile Hekimleri Birligi (WONCA, World Organization of National
Colleges, Academies and Academic Associations of General Practtioners/ Family
Physicians) Aile Hekimligi / Genel Pratisyenlik Avrupa Tanimi igerisinde aile hekimligi
disiplininin Ozellikleri tanimlamistir. Buna gore aile hekimligi; saglik sistemiyle ilk
tibbi temas noktasini olusturur; hizmet almak isteyenlere agik ve siirsiz bir giris saglar;
yas, cinsiyet ya da kiginin baska herhangi bir 6zelligine bakmaksizin tim saglik
sorunlariyla ilgilenir. Saglk kaynaklarinin etkili kullanimin1 saglar. Bunu bireylere
sunulan bakimi koordine ederek, birinci basamakta diger saglik ¢alisanlariyla birlikte
calisarak ve gerektiginde hasta adina iistlendigi savunmanlik goreviyle diger uzmanlarin
sundugu hizmetlerle temasi yoneterek yapar. Bireye, ailesine ve topluma yonelik kisi-
merkezli bir yaklagim gelistirir. Kendine 6zgii bir hastayla goriisme siireci vardir. Bu
siireg, etkili bir iletisimle doktor ve hasta arasinda zaman icinde gelisen bir iliski
kurulmasin1  saglar. Saglik hizmetlerinin hastanin  gereksinimleriyle belirlenen
stirekliligini saglamaktan sorumludur. Rahatsizliklarin toplum icindeki prevalans ve
insidansinin belirleyici oldugu 6zgiin bir karar verme siireci vardir. Hastalarin akut ve
kronik saglik sorunlarini ve ivedi girisim gerektirebilen rahatsizliklar yonetir. Uygun ve
etkili girisimlerle saglik ve iyilik durumunu gelistirir. Toplumun saghig: icin 6zel bir
sorumluluk {tstlenir. Saglik sorunlarini fiziksel, ruhsal, toplumsal, kiiltiirel ve varolus

boyutlartyla ele alir (Allen vd., 2002. 11; http://www.woncaeurope.org ). Ulkemizde ve

diinyadaki uygulama esaslarina baktigimizda aile hekimligi disiplini ilkelerinin insan ve

hasta odakli bir yaklasimi benimsedigini ifade etmek miimkiindiir.
3.2.1. Aile Hekimligi Hizmetinde Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

“Aile hekimi”(family physician), “aile pratisyeni” (family practitioner) ve “genel
pratisyen” (general practitioner) terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Aile hekimi, ¢ogunlukla birden fazla olmak {izere, tip uzmanlig: disiplinlerinden bir, ya
da birden fazla alanda tibbi bakim saglar. Diger doktorlar ve yardimer saglik personeli
ile birlikte konsiiltasyon veya sevk ile kendi payina diisen bakimi saglayarak, hastasinin

stirekli ve kapsamli bakiminin sorumlulugunu istlenir.

Genel pratisyenin, genel pratisyenden ziyade aile hekimi olarak calismasi,
doktorun aile gruplar1 igerisinde hastalar1 i¢in kapsamli ve siirekli saglik bakimi

sorumlulugunu iistlenmesine baghdir. Cogu genel pratisyen aile hekimi gibi ¢alisir,
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fakat bircogu da aile hekimi gibi caligmaz. Aile hekimligi pratisyenin islevlerini de

kapsar (Aktiirk ve Dagdeviren, 2004: 121-122).

Genel Pratisyenler / Aile Hekimligi Uzmanlari, disiplinin prensiplerine gore
egitilmis uzman klinisyenlerdir. Yas, cinsiyet ve hastaliga bakmaksizin her bireye
oncelikli olarak kapsamli ve devamli hizmet vermekle sorumlu kisisel doktorlardir.
25.01.2013 tarih ve 28539 sayili resmi gazetede yayilanan Aile Hekimligi Uygulama

Yonetmeligi ile aile hekimligi ¢alisma usul ve esaslar1 tanimlanmustir.

Yonetmelikteki tanimlama ile Aile Hekimi; ” kisiye yonelik koruyucu saglik
hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yas,
cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin, her kisiye kapsamli ve devamli olarak, belirli
bir mekanda vermekle yiikiimlii, gerektigi dl¢iide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin
esasina gore c¢alisan aile hekimligi uzmani veya kurumun 6ngérdiigii egitimleri alan

uzman tabip veya tabipler” olarak tanimlanmistir (http://www.resmigazete.gov.tr).

Ayni yonetmelikte Aile Sagligi Elemani tanimint ise “Aile Sagligi Eleman; aile
hekimi ile birlikte hizmet veren, sdzlesmeli olarak ¢alistirilan veya Tiirkiye Halk Saglig:
Kurumu veya egitim kurumunca goérevlendirilen hemsire, ebe, saglik memuru (toplum

sagligi) ve acil tip teknisyeni” olarak belirtilmektedir ( http://www.resmigazete.gov.tr).

Aile hekimligi uygulamasinda bu hizmetin verildigi en kiiclik birim, bir aile
hekimi ve bir aile sagligi elemanindan olusan aile hekimligi birimidir( ASM). Bir veya
daha ¢ok ASM’ den olusan, aile hekimligi uygulamalarinin yapilmasinda birden daha
fazla sayida aile hekimi ve aile saglig1 elemaninin hizmet verdigi saglik kuruluslar ise

aile sagligi merkezleridir (Korukluoglu vd., 2004: 44-45; http://www.thsk.gov.tr ).

Resmi Gazete’nin 02 Kasim 2011 tarih ve 28103 sayili miikerrer baskisi ile
yayimlanan, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Tirkiye Halk Saglhigi Kurumu kurulmusg
olup, illerde Halk Sagligi Miidiirliikleri ile tasra teskilati olusturulmustur. ASM’lerin
idaresi, bu yapilanma sonucunda il Saghk Miidiirliiklerinden Halk Saglig
Miidiirliiklerine devredilmistir (http://www.thsk.gov.tr ).

Toplum Sagligi Merkezi ise, her ilcede en az bir tane olmak {izere goérev yapan,

toplum sagligi ve idari hizmetler ile egitim ve denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan
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saglik merkezleri olup; aile hekimleri ile esgiidiim i¢inde hizmetler yiiriitiiliir

(Korukluoglu vd. , 2004: 45).

Aile hekimligi hizmeti sunan saglik profesyonellerinden beklenilen yetkinlikleri
degerlendirdigimizde bireysel ve kurumsal ve toplumsal gelisime katki ve gelisime
yonelik, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin sergilenmesine zemin olusturan bir
hizmet anlayis1 oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Aile hekimligi uzmanmin ya da
hekimininin sahip olmasi gereken temel g¢ekirdek yeterlilikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Ak, 2010: 404):

1. Birinci basamak yonetimi (Primary care management),
2. Kisi merkezli bakim (Person centered care),
3. Ozgiin problem ¢dzme becerileri (Specific problem solving skills),

4. Kapsamli yaklagim (Comprehensive approach),
o. Toplum yonelimli olma (Community orientation),

6. Biitlinciil yaklasim (Holistic approach): Biyopsikososyal yaklagim

modelini uygulama.
3.2.2. Aile Hekimligi'nin Diinyadaki Uygulama Ornekleri

Aile Hekimligi ve Genel Pratisyenlik terimleri, diinyada es anlamli olarak
kullanilmaktadir ve birinci basamak saglik hizmeti konusunda 6zgiin uzmanlik egitimi
almus tip doktorunu tamimlar. Ulkemizdeki pratisyen hekim terimi ise tip fakiiltesinden
sonra uzmanlik egitimi almamis hekim i¢in kullanilmaktadir. Aile hekimligi uygulamasi
diinyadaki oOrneklerinde de sosyokiiltirel ve ekonomik yapilara gore farkliliklar
gosterebilmektedir. 1994° te Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Aile Hekimleri Birligi
(WONCA) tarafindan Ontario’da yapilan konferansta Aile Hekimliginin amaglari,
gorev tanimi, isleyisi, kurumsallasmasi ve aile hekimligi politikas1 gibi konularda
onemli kararlar alindi. Bu kararlar ve Oneriler Aile Hekimligi sisteminin tiim diinya
iilkelerinde yayginlagsmasi ve gelismesine 6nemli katkisi oldu. Diinyadaki aile hekimligi
uygulama  ornekleri su  sekildedir (Korukluoglu vd., 2004: 19- 35;

http://wwwe.ailehekimligi.com.tr ; http://www.slideshare.net/krysoysuren ):



http://www.ailehekimligi.com.tr/
http://www.slideshare.net/krysoysuren
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Hollanda

Hollanda’da 1974 yilinda yapilan toplantida Loewenhorst ve grubu tarafindan
birinci basamak hekimliginin diger uzmanlik dallarindan farkli bir uzmanlik dali oldugu
vurgulanarak Aile Hekimliginin tanimi yapildi Hollanda’da sosyal giivenlik sistemi
sigortacilga dayanmaktadir. Hollanda’da temel saglik hizmetleri anlayis1 diger Avrupa
ilkelerinden daha kapsamli bir hizmet alani olup, ayakta tedavi ve ruh sagligi
hizmetleri, evde bakim hizmetleri bunlar arasindadir. Genel pratisyenlerin (aile

hekimlerinin) %47’si serbest ve tek baslarina ¢alismaktadirlar.
Almanya

Birinci basamak saglik hizmetini Aile hekimleri ve diger dal uzmanlar
unvanlarini kullanmaksizin verirler. Aile hekimlerinin diger dal uzmanlarina oran1 %45-
50 dolayindadir. Aile hekimlerine 6deme hizmet basina yapilmaktadir. Acil vakalara
mesai saati diginda da bakmakla yiikiimliidiirler. Ayn1 bolgedeki diger aile hekimleri ile
hizmetler ortaklasa yiiritiiliir. Kiolbassa ve arkadaslarinin (2011), Almanya’ da bes tip
fakiiltesi Ogrencilerinin genel pratisyenlik (aile hekimligi) uzmanlik alani olarak
se¢melerini belirleyen faktorleri inceleyen 2010 yilinda gergeklestirilen bir arastirma
sonucunda, aile hekimligi tercihinin % 52 den % 45 * e geriledigi bulgusu dikkate deger
olup; bu ag¢idan Almanya’da aile hekimligi uzmanlik alaninin tercihinin tesvik edilmesi

tartisilmaktadir.
Amerika

1947 yilinda kurulan Amerikan Genel Pratisyenlik Birligi’nin (1971 yilinda
Amerikan Aile Hekimligi Birligi adin1 almistir. ABD’de ¢ogu tibbi bakim 6zeldir ve
devlete ait olmayan klinik ve hastanede sunulur. Cogu aile hekimligi uzmani (%82)
hastane ve polikliniklerde hizmet vermektedir. Akut sorunu olan (infeksiyon, travma ve
astim gibi) ve kronik sorunu olan (diyabet, kalp hastaligi, renal hastaliklar ve
depresyon) hastalarin yonetimi goérevleri arasindadir. Hastalarin sagliklarini gelistirmek
amaciyla genel muayenelere, asilamalara ve danismanlik hizmetlerine yer vermekte;
hastane ortamlarinda aile hekimleri, koroner yogun bakim/ yogun bakim iinitelerinde
calismakta, dogum yaptitip cerrahi miidahalelerde gorev almaktadirlar. dirler. Aile

hekimligi uzmanlar1 poliklinik muayenelerinin %24 {inii ve birincil bakim hizmetlerinin
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yaklagik yarisini yerine getirmekte olup, hekimlerin sayica az oldugu kirsal ve

yoksullarin yogun oldugu bdlgelerde dnemli rolleri bulunmaktadir.
Kanada

Kanadada ulusal saglik sigortasi tiim bireyleri kapsamaktadir. Aile hekimleri
bliyiik kentlerde muayenehanelerinde calisirlar ve 2. basamaga sevk ettikleri
hastalarinin tedavileri ile de bizzat ilgilenirler. Kirsal alanda ise saglik merkezlerinde ve
kiiciik hastanelerde hizmet verirler. Aile hekimleri {ilkedeki en biiyiik hekim grubudur
ve tiim hekimlerin yarisin1 olustururlar. ihtisas sonrasi sinav ve siirekli tip egitimi

zorunludur.
Kiiba

Tim niifus saglik gilivencesi kapsaminda olup, saglik hizmetleri iicretsizdir.
Ulkedeki 68.000 doktorun 32.000” i aile hekimidir. Aile hekimleri hizmet ettigi bolgede
yasar ve yaklasik 800 kisiden sorumludur. Aile hekimligi egitimi 2 yildir. Diger klinik

uzmanliklar i¢in 2 yil aile hekimligi egitimi almis olma sart1 aranir.
Ingiltere

Aile hekimligi uzmanlik egitimi 1979 da zorunlu hale gelmistir. Acil durumlar
disinda aile hekiminden sevk zorunludur. Aile hekimine kayitlh kisi sayisina ve
koruyucu hekimlik, ev ziyaretleri gibi hizmetler i¢in hizmet basina O0deme
yapilmaktadir. Saglik giderlerinin cogu vergilerle finanse edilmektedir. Hastanin hekim,
hekimin de hasta se¢gme 6zgiirliigii vardir. Aile hekimlerinin ¢ogu 4-5 hekimden olusan

grup muayenehanelerinde hizmet verir.

Polonya
Polonya’nin Krakow sehrinde 1996 yilinda ilk olarak uygulanmaya baslamis

olan aile hekimliginde, doktorlara 6deme, kayitl kisi basina yapilmaktadir. Ailelerin
dogan ¢ocuklar1 otomatik olarak doktorun listesine eklenmektedir. Ancak aile doktorlar:
kendi listesinde yer alan ailelere mektup gondererek onlarin teyidini istemekte bazi
bolgelerde aktif negatif cevap, bazi bolgelerde de aktif pozitif cevap esas alinmaktadir.
Finlandiya

Saghk hizmeti yerel idarelerce sunulmaktadir. Her bdlgede bulunan saglik
merkezlerinde her hekimin bir bolgesi vardir. Birbolgede yaslayanlar genel pratisyen

olarak ¢alisan bu hekimler vasitasi ile saglik sistemine giris yapmaktadirlar. Hekimler
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tip fakiiltesinden mezun olduktan sonra 6 yillik uzmanlik egitimi ile genel pratisyen
tinvani (aile hekimi) almaktadirlar. Genel pratisyenler iki hekim, bir hemsire ve bir tibbi
sekreterden olusan ekipler halinde ¢lismaktadirlar. Birinci basamaktaki saglik hizmetleri
koruyucu hizmetler, saglikli yasam tesvik programlari, tedavi ve rehabilite edici
hizmetler olarak sunulmaktadr.

3.2.3. Tiirkiye’de Aile Hekimliginin Gelisimi

Aile hekimligi, saghgin aile ortamiyla birlikte gelistii gerceginden hareketle,
bireyin sagligimi “aile saglig1i” kavrami g¢ercevesinde, biyo- psiko- sosyal gergevede,
dogumdan 6liime bir biitiin olarak ele almaktadir. Aile hekimligi uygulamasi ile doktor-
aile saglig1 eleman1 ve aile liyelerinin daha yakin iligkiler kurmasi, saglik egitiminde,
hastaliklarin 6nlenmesi, saglik danismanligi ve sagligin gelistirilmesi amaglanmaktadir
(Akdag, 2008: 143) .

Avrupa’da ve diinyanin birgok iilkesinde de aile hekimliginin akademik gelisimi
daha yavas olmustur. Meslek egitimleri cok daha erken olarak, 1960°11-1970’1i yillarda
baslamis, aile hekimliginin tip egitimine girmesi ve akademik boliimlerin kurulmasi
1980’lerde hizlanmustir (Basak vd., 2005: 178). Ulkemizde aile hekimligi bir uzmanlik
alan1 olarak 1983 yilinda Saglik Bakanlig1 Tipta Uzmanlik Tiiziigl igerisinde yer alarak,
bu uzmanlik egitiminin sartlari, standartlari ve esaslari bu tiiziikk ile tanimlanmistir.
Ulkemizde aile hekimligi egitimi 1985 yilinda Saglik Bakanligi ve SSK ya bagli egitim
hastanelerinde baglamis olup, Tiirkiye’de akademik olarak aile hekimligi boliimlerinin
kurulmasi ise 1993 yilina uzanmakta ve aile hekimliginin akademik gelisiminde doniim
noktas1 olabilecek Yiiksek Ogretim Kurumu’nun 12547 sayili karari ile, tip
fakiiltelerinde Aile Hekimligi Anabilim Dallarinin kurulmasimin yolu agilmistir 1990
yilinda Tirkiye Aile Hekimleri Uzmanlik Dernegi (TAHUD) kurulmus; 1993 yilinda
Istanbul’da ilk ulusal aile hekimligi kongresini diizenlenmistir. 1994 yilindan itibaren,
aile kekimligi pilot uygulama merkezleri ilk olarak Ankara’da ve daha sonra Bursa,
Adana ve Izmirde acilmistir.1997 yilinda Tiirkiye Aile Hekimligi Dergisi
yaymlanmaya baslanmistir. 2003 tarihi ise, Tirkiye Diinya Aile Hekimleri Birligi
(WONCA)’ya tam iiye oldu.

17 Eyliil 1993’te Trakya Universitesi’nde Aile Hekimligi Anabilim Dali
kurularak tniversitelerde aile hekimligi asistan egitimi baslamistir. Aile hekimligi
uzmanlar1 akademik kadrolarda 1994 yilinda yer almaya baslamistir. Ulkemizde aile

hekimligi uzmanlik egitimi 3 yil olup; i¢ hastaliklari, gocuk sagligi ve hastaliklari, kadin
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hastaliklar1 ve dogum, cerrahi agirlikli acil ve psikiyatri rotasyonlarindan olusmaktadir
(Payc1 ve Unliioglu, 2004: 27; Uzuner vd., 2010: 1).

Tiirkiye’de 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani igerisinde “ Herkese Saglik” baslig
altinda ylriitiilmesi planlanan saglik hedefleri arasinda aile hekimligi uygulamasina
gecilmesi hedefi de yer almistir. 2003 yilinda basilatilan Saglikta Doniisiim Programinin
8 temel hedefi arasinda aile hekimligi hizmetleri de bulunmaktadir (Akdag, 2008: 21).
Saglikta Donilisim Programi ¢ergevesinde 09.12.2004 tarih ve 5258 sayili Aile
Hekimligi Pilot Uygulamas1 Hakkinda Kanun ile aile hekimligi hizmetleri basaltilmistir.
2005 yilinda Diizce ilinde pilot uygulama olarak baglatilan aile hekimligi sistemine
2010 yilnda tiim Tiirkiye’de genel uygulama 6zelligi kazandirilmstir.

3.3. Aile Hekimligi Hizmetinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is

Tatmini Iliskisi Acisindan Degerlendirilmesi

Aile hekimligi hizmetlerinin biitiinline baktigimizda, bir bireyin dogumundan
6liimiine kadar biitiin yasamina, saglik siirecine taniklik edildigini gérmek miimkiindiir.
Aile hekimi yas, cinsiyet ve hastalik gruplarina yonelik izlem ve taramalar1 (kanser,
yenidogan, kronik hastaliklar, yasli sagligi ve benzeri taramalar) yapar. Kisiye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri (gebe, logusa, bebek, ¢ocuk izlemleri, asilama hizmetleri
gibi) ile birinci basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve danigmanlik hizmetleri, sagligi
gelistirici hizmetler ile ana cocuk sagligi ve aile planlamasi hizmetlerini verir. Evde
takibi zorunlu Oziirli, yash, yatalak ve benzeri durumdaki kisilere evde veya
gezici/yerinde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda koruyucu saglik hizmeti,
birinci basamak tani, tedavi rehabilitasyon ve danigmanlik hizmetlerini verir, tan1 ve
tedavisi yapilamayan hastalar1 sevk eder, sevk edilen hastalarin geri bildirilen muayene,
tetkik, tani, tedavi ve yatis bilgilerini degerlendirir, ikinci ve iiglincii basamak tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri ile evde bakim hizmetlerinin koordinasyonunu yapar.
Gerektiginde kisiyi gdzlem altina alarak tetkik ve tedavisini yapar. Saglik raporu, sevk

evraki, regete v.s. belgeleri diizenler ( http://www.ailehekimligi.gov.tr).

Biitiin bu gorevlerin yerine getirilmesi hizmet verilen kisileri ¢cok yakindan
tanimay1, ozverili bir ¢alismay1 ve daima hizmet alanlarin yaninda olmay1 gerektiren ve
orgiitsel vatandaglik davraniginin digergamlik boyutunun fazlasiyla etkin gosterilmesine
neden olmaktadir. Para kazanma amacl bir i yapmanin yani sira, insanlara boylesine
yardimc1 olmanin getirecegi tatmin ise, 6zellikle i¢ kontrol odagi yiiksek calisanlar i¢in

oldukga yiiksek bir is tatmini saglayacaktir.


http://www.ailehekimligi.gov.tr/
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Aile ve toplumsal yonelimli bir hizmet sunulmasi, sadece bireysel degil, aile ve
toplumsal Oriintiileri baglaminda, toplumun saglik sorunlarindan haberdar olmay1, diger
sektorlerin meslek gruplart ve kuruluglariyla, goniilli kuruluslarla birlikte saglik
sorunlarinda olumlu degisiklikleri baglatmak amacl isbirligi, koordinasyon gerektiren
calismalar i¢inde olunmasi vicdanlilik boyutuna iliskin davranislara 6rnektir. Ayrica,
hekimin ve aile sagligi elemanmin bilgi ve becerilerinin aile bireylerinin tiimiini
kapsamasi, saglik hizmetinin ayrintili ve genis kapsamli olmasi, hasta ve saglk
profesyonelleri arasinda stirekli bir etkilesim ve iletisimin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda aile hekimligi, genis bir klinik yelpazeyi icermesi nedeniyle biitiin
branglara ilgi duymay1, daha fazla ¢alismay1 ve yenilikleri takip etmeyi gerektiren bir
ozellik tagimaktasi nedeniyle; orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunu

besleyen bir 6zellik tasimaktadir.

Aile hekimligi sisteminin yalnizca cografi anlamda degil, ekonomik ve kiiltiirel
yonden de kolay ulasilabilir bir hizmet sunumu 6zelligi tasimasi, orglitsel vatandaglik
davraniginin  centilmenlik  boyutu ile bagdasmaktadir. Koruyucu hekimlik
uygulamalarini, tedavi ve rehabilite edici uygulamalarla biitiinlesen, aile hekiminin
cozemedigi saglik sorunlari konusunda ikinci basamaga sevk islemi yapilir ve sonuglar
yine aile hekimi tarafindan takip edilirek entegre ve koordineli bir hizmet ozelligi
tagimasi yine saglik profesyonellerinin digergamlik, nezaket tabanli davranig ve sivil

erdem boyutu davraniglari sergilemelerine firsat veren bir 6zellik gostermektedir.

Aile hekimi, tiim saglik konularinda ve saglik hizmeti veren diger kisilerle
iligkilerinde, sorumlulugunu aldiklar1 kisilerin yanindadir. Hastanin kendi saghig: icin
verilecek kararlarda daha fazla s6z ve sorumluluk sahibi olabilmesi i¢in
bilgilendirilmesini  ve kararlara katilmimi  saglayarak  oOrgiitsel  vatandaslik

davraniglarindan nezaket boyutuna iliskin yaklagim gostermektedir.

Biitiin diinyada oldugu gibi ililkemizde de kaynaklar sinirlidir. Aile hekimi bu
kaynaklar1 kullanirken hastasinin maksimum yararint diisinmek sorumlulugun ile
hareket ederek; 6zgiin bir goriisme ve klinik karar verme siireci tastyan aile hekimligi
hizmeti, etkili bir iletisimle zaman iginde doktor ve hasta arasinda gelisen bir iligki
kurulmasini saglar. Muhtemel bir saglik probleminin heniiz ayrimlasmamis sekline
ilskin 6n tan1 ve ya bulgular1 degerlendirerek birey ve toplum sagligina dair 6nemli bir

fonksiyon ifa ederek ildeki rahatsizliklarla ilgilidir. Aynm1 anda farkli yakinma ve
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hastaliklar1 degerlendirebilirhizmet 6zelligi gereksinimi vicdanlilik, sivil erdem ve
digergamlik  boyutuna iligkin  Orgiitsel vatandaslik davranisi  sergilenmesini

gerektirmektedir.

Aile hekimligi uzmani olmak i¢in 6grencilerin motivasyonlar1 ve aile hekimligi
uzmanlarinin is doyumu ile ilgili literatiir taramasini konu alan bir ¢alismada, fakiilte
egitimleri i¢inde erken donemde ve kaliteli aile hekimligi staji almalar1 ve pozitif rol
modelleri, tip fakiiltesi 6grencilerini birinci basamak hekimligini tercih etme konusunda
motive edici faktorler olarak tespit edilmistir. Aile hekimlerinin sosyal statiisiiniin,
uzmanlik tercihlerini direkt etkilemekte oldugu ve aile hekimligine devam konusunda is
doyumunu etkileyen olumlu ve olumsuz faktorler igerisinde yer almaktadir. Aile
Hekimlerinin is doyumunu olumlu etkileyen faktorler degerlendirildiginde ise; doktor-
hasta iligkisi, isin ¢esitliligi ve ¢ok yonliilligii, isin geregi olarak otonomi/6zerklik ile
kendi isini biiyiik 6l¢lide kendisinin yonetebilmesi ve profesyonel aglar olarak is tatmini

nedenleri siralanmaktadir ( Yikilkan vd. , 2012: 36).

Literatiirde farkli caligmalarda aile sagligi elemanlarinin is tatmini diizeylerinin
is yiikii, kariyer planlamalari ile {icret - is yogunlugu dengesinin aile hekimlerinden
daha diisiik oldugu gozlenmektedir. Demografik degiskenler agisindan ise aile hekimligi
hizmetini yiirliten saglik profesyonellerinin is tatminlerine iliskin bulgularin farkli

oldugu goriilmektedir.

3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslari ve Is Tatmini ile Ilgili Yapilan
Cahsmalar

Isbasi’nin (2000) calismasinda,, calisanlarin yoneticilerine duyduklari giivenin
ve Orgilitsel adalete iliskin algilamalarinin, orgiitsel vatandashik davranisinin
olusumundaki roliinlin arastirilmast amaclanmigstir. Arastirmanin sonucuna gore;
Etkilesim adaleti ile OVD’nin vicdanlilik boyutu ve giiven arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.

Kése vd’nin (2003) calismalarinda, Celal Bayar Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde caligsan 6gretim liyeleri, arastirma gorevlileri ve idari personeli
arasinda sergilenenOVD diizeyi incelenerek, bu orgiitte OVD boyutlar1 ve tutuma
iligkin faktorler arasindaki iliskiler ve bunlarin ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ile

iligkisi Olgiilmeye c¢alisilmistir. 47 c¢alisanin katildigi arastirmanin sonucuna gore;
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calisanlarin cinsiyeti ile nezaket ve sivil erdem boyutu arasinda zayif da olsa anlaml1 bir
iliski oldugu, calisanlarin gorevleri ile sportmenlik disindaki OVD boyutlar1 arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak, OVD’nin boyutlar1 ve is tatmini
haricindeki tutuma iligkin faktorlerin, ¢alisanlarin yasi ile iligkisi ve lider destegiyle

ODV arasinda belirgin bir iliski tespit edilemedigi belirtilmistir.

Kaplan ( 2011) , 531 emniyet teskilat1 ¢alisan1 lizerinde gerceklestirdigi doktora
calismasinda, OVD ve is tatmini diizeylerini, OVD ile is tatmini arasindaki iliski, is
tatminin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore; is tatmini ile OVD arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliskininbulundugu, is tatmininin OVD’ n1 anlaml diizeydeagikladig1 ve pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Is tatmininin OVD ve alt boyutlarindan sivil erdem, nezaket
tabanli bilgilendirme, digergamlik ve vicdanlilik boyutlarini anlaml diizeyde acikladigy;
centilmenlik boyutunu ise anlamli diizeyde agiklamadigi belirlenmistir. OVD puan
ortalamalarinin, polislerin egitim durumu, mezun olunan mesleki egitim kurumu,
calisma saatleri, ¢alisma kiyafeti degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagtig

bulunmustur.

Sait Giirbiiz( 2007) tarafindan, yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
is tatmini ve algidiklar orgiitsel adaletle iliskisi konulu 310 orta ve alt kademeli askeri
yoneticiye gerceklestirdigi doktora calismasinda, yoOneticilerin is tatminleri ve
algiladiklar1 orgiitsel adaletin, OVD’ n1 etkiledigi tespit edilmistir. Ancak, OVD’nin
nezaket boyutu ile i§ tatmini arasinda ve yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ile
digergamlik, nezaket ve vicdanlhlikboyutunda yer alan OVD’lar1 arasinda anlamli bir

iligki tespit edilememistir.

Hanife Celik( 2012), aile heimliginde calisan saglik personelinin Orgiitsel
baglilik ve is tatmini iizerine 85 aile hekimligi ¢alisanina yaptig1 ¢aligmada, geneli i¢sel
ve digsal 1s tatmini ile orgiitsel baglilik, duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki tespit ederek; is tatminin artmasmin orgiitsel baglihig: artirdigi

sonucuna ulagmustir.

Toziin ve arkadaslar1 (2008), toplum saglig1 merkezi ve aile sagligi merkezinde
calisan 147 aile hekimimi iizerine gerceklestirilen calismada hekimlerin genel, i¢sel ve
digsal is diyumlarnn ile ilgili yapilan calismada is doyum diizeyi orta seviyede

bulunmustur. Yas ve kidemle birlikte is doyumunun da arttig1 belirlenmistir.
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Yasemin Colgecen (2012) tarafindan,107 aile hekimi iizerinde gerceklestirilen,
aile hekimlerinin uygulamalar1 esnasinda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  6zelliklerini inceleyen arastirma sonuclarina gore, genel olarak aile
hekimlerinin, oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutlar1 arasinda en az diizeyde
centilmenlik davranisini sergilendikleri goriilmiistiir. Aile hekimlerinin yas gruplarina
yonelik analiz sonuglarina gore; centilmenlik, sivil erdem ve digergamlik boyutlarinda
yas gruplarma gore farklilasma tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore yas
ilerledik¢e centilmenlik, sivil erdem ve digergamlik boyutlarina olan egilim arttigi

sonucuna ulasilmistir.

Durak ve Serinkan (2007), yogun bakim servisinde ¢alisan 40 hemsire {izerinde
is tatmin diizeyleri ve demografik degiskenlere gore farklilasma olup olmadigini
stnamak lizere yaptiklar1 ¢alismada, hemsireleri is tatmin diizeyi ile mesleki egitim
durumu ve ailelerin gelir diizeyi arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Is tatmin diizeyi
ile calistiklar1 alan tizerine mesleki egitim kursuna katilma, ¢ocuk sahibi olma ve yas

diizeyi arasinda iligkiye rastlanmamustir.

Ruken Kiiciikbayrak (2010) tarafindan, déniistiiriicii liderligin OVD {izerindeki
etkileri ile is tatmini ve oOrgiitsel baglihigin doniistiiriicii liderlik ile OVD arasindaki
iligkiye olan araci etkisini arastirmak amaciylabir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bir kamu
bankasinda calisan 148 kisi ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Calisanlar, doniistiiriicii
liderlik, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgen sorulari
cevaplandirmiglardir. Arastirma sonucunda, dontstiiriicii liderlik, is tatmini ve orgiitsel
baglilik orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkilemistir. Bununla birlikte,
duygusal baglilik ve normatif baglilik doniistiiriicii liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi kismen degistirmistir. Beklenenin aksine, is tatmini
dontstiiriici  liderlik 1le orglitsel vatandashik davraniglar1  arasindaki iliskiyi

degistirmemistir.

Dilek’in (2005) doktora calismasinda orduda, liderlik tarzlarinin ve dagitimsal
adalet algisinin c¢alisanlarin  Orglitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranigin1 nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmistir. Sarikamis Garnizonunda
gorev yapmakta olan 319 personelin katilimi ile yapilan ¢alismanin sonuglarina gore,
liderlik tarzlarindan “doniistiiriicii liderlik ve istisnalarla yonetim” ve “dagitimsal adalet

algis1”nin duygusal ve normatif bagllik, is tatmini ve Orgilitsel vatandaslik davranigin
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pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Liderlik tarzlarindan “kosullu 6diillendirmenin ise,
duygusal baglilik ve devam bagliligi ile orglitsel vatandaslik davranigi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Calismada ayrica,
duygusal baghiligin da orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, yiiksek gorev bilinci,
nezaketen bilgilendirme ve sivil erdem davraniglarindan olusan dort alt boyutunun

tamamini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Celik’in (2007) doktora ¢alismasinda, drgiit kiiltiirii boyutlarmin, OVD iizerine
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma silirecinde oOrgiit kiiltiiri boyutlari
(Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Adalet,
Catismada Hosgorii ve Risk Ustlenmeyi Tesvik) ile OVD alt boyutlar1 (Ozgecilik,
Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem ve Centilmenlik) arasindaki iligki Ol¢iilmeye
calisilmigtir. Savunmaya yonelik elektronik ve yazilim alanlarinda faaliyet gosteren 4
isletmeden 810 is goren ve 135 alt seviye yoneticinin katildigr ¢calismanin sonuglarina
gore, orgiit kiiltiirii boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranig boyutlar1 arasinda pozitif
yonli kuvvetli biri iligkinin bulundugu ve Orgilit kiiltiri boyutlarimin orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Ay’in (2007) yiiksek lisans c¢aligmasinda, Ogretmenlerin sahip olduklar1 6z
yeterliklerinin ~ Orgiitsel ~ vatandashik  davraniglariyla  iliskisinin  incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmada, Orgiitsel vatandaghik davranisi ve Ogretmenlerin 6z
yeterlikleri arasindaki iliski; orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi faktorler
de hesaba katilarak incelenmeye calisilmistir. Usak ilinde bulunan 32 ilkdgretim
okulunda goérev yapan 372 ogretmenin katildigi arastirmanin  sonuglara gore,
ogretmenlerin Oz-yeterliklerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip oldugu, bununla birlikte 6rgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsmanin da
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin kidemleri, is tecriibeleri, calisma siireleri artttkca OVD sergilemelerinin

artt11 tespit edilmistir.

Arslantag ve Pekdemir’in (2007) calismalarinda, doniistimcii liderlik, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmastir.
Bir iiretim firmasinda g¢alissan 233 kisinin katilim ile yapilan arastirmanin sonuglarina
gore; Doniisiimcii liderligin karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi boyutlar ile

dagitilan ve kisiler aras1 adaletin orgiitsel vatandaslik davranis: iizerinde bir etkiye sahip
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olduklar1 bulunmustur. Caliganlarin cinsiyetine, yasina ve egitim diizeyine gore orgiitsel
vatandashik davranigi sergileme diizeylerinde farklilik goriilmedigi, kidem siirelerine,

caligilan boliime gore ise, farklilik goriildiigii belirlenmistir.

Ertenii’niin (2008) doktora calismasinda, giinlilk yonetim uygulamalariin
orglitsel vatandasglik davraniglar iizerindeki etkisi ve bu iliskide astlarin giiclendirilmis
olmalarinin roliiniin incelenmesi amaglanmistir. 8 ilde yerlesik 30 banka subesinde
caligan 225 kisinin katildig1 aragtirmanin sonuglarina gore; destekleyici yonetim, pozitif
yonetim, duyarli yonetim ve giivenen yonetim olarak adlandirilan faktorlere bdliinen
giiclendirici yonetici davraniglarin atilimci-pozitif koruyucu-yurttaglik ve centilmenlik
kategorilerine  bdoliinen  Orgiitsel  vatandaslik davranislart  iizerindeki etkileri
incelenmistir. Destekleyici yonetimin orgiitsel vatandaslik davranisini genelde en iyi
aciklayan yonetim tarzi oldugu bulunmustur. Buna ilaveten, gii¢lendirici ydnetici
davraniglarinin insancil yonii agir basan koruyucu - yurttaglik davraniglardan (yardim
sadakat- uyum ve sivil sorumluluk) ziyade, daha zorlayici nitelik tasiyan atilimci ve
pozitif davraniglart (kendini gelistirme-insiyatif alma) destekledigi belirlenmistir.
Ayrica, demografik degisenlerin giiglendirilme algis1 iizerinde pek etkili olmadigi,
ancak yas, kidem ve pozisyon arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir azalma

oldugu bulunmustur.

Kusculuoglu (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise, yonetici-¢alisan
arasindaki 1iligski kalitesinin (lider iiye etkilesiminin niteligi), yakin ve uzak grupta
(yiiksek ve diisiik nitelikli iligki) bulunan ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 ilizerindeki etkisi incelenmistir. Modele yonetici giivenilirligi ve yoneticiye
duyulan giliven ara degisken olarak, ¢alisanin adalet algis1 ve giiven egilimi de sarth
degisken olarak dahil edilmistir. Calisma, Tiirkiye’nin biiyiik sehirlerinde isletmeleri
olan bir holdingin iiretim tesislerinde gorev yapan bir lider ile ona dogrudan bagli,
liderin birini kendine “yakin” digerini “uzak® buldugu iki ¢alisanindan olusan ti¢ kisilik
gruplarla yiiriitiilmiistiir. Iki hiyerarsik kademeyi igeren ¢alismanin verileri, 450 kisiyi
kapsayan 150 hiyerarsik ti¢lii gruptan toplanmistir. Lider liye etkilesiminin profesyonel
sayg1 boyutu ile bireye yonelik OVD arasinda; lider iiye etkilesiminin sadakat ve etki
boyutlar1 ile de orgiite yonelik OVD arasinda iliski bulunmustur. Bu iliskide, bilgi

paylasiminin ara degisken oldugu saptanmistir.



111

Fatma Kantas Yilmaz (2010) tarafindan, devlet hastaneleri, egitim ve arastirma
hastaneleri ve 6zel hastanelerde, 18 ve 58 yas araliginda c¢alisan 660 hemsire lizerinde;
sertifika programina katilan hemsirelerle katilmayanhemsirelerin is doyum diizeylerine
etki eden faktorleri belirlemek ve karsilastirmak amaciyla bir arastirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda, 6zel hastanelerde c¢alisan hemsirlerin is doyum diizeylerinin,
egitim ve arastirma hastanesi ile devlet hastanesindeki hemsirelerin is doyum
diizeylerinden fazla oldugu bulunmustur. Sertifika programina katilan hemsirelerle
katilmayan hemsirelerin is doyum diizeyleri arasinda 6nemli bir fark bulunamamaistir.
Buna ragmen, is doyum o6l¢eginin alt boyutlar1 (licret, yiikselme/gelisme olanaklari,
amirle iligkiler, is glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar, performansa dayali
odiiller, caligsma sartlari, ¢alisma arkadaslar ile iliskiler, yapilan isin 6zelligi ve iletisim)
acgisindan hastane tiplerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ayrica, hemsirelerin is doyum diizeyleri ile demografikozelliklerine bakildiginda; yas
ve cinsiyet ile i doyum diizeyi arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayrica, medeni

durum ve ¢ocuk sahibi olma ile is doyum diizeyi arasinda da iliski bulunamamustir.

Yesiltas ve arkadaslar1 (2011) tarafindan bes yildizli otel isletmelerindeki 227
calisan iizerinde, algiladiklar1 6rgiit prestijin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki
etkilerini ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemeyi konu asan arastirmada,
algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Isletmelerin sahiplik durumu ve calisma sekline gore
yapilan istatistiki bulgularda ise, sahiplik agisindan algilanan orgiitsel prestijde farklilik
bulunmazken, zincir isletmelere gére bagimsiz isletmelerde daha fazla OVD gosterildigi
belirlenmistir. Calisma sekli bakimindan ise tiim sezon c¢alisan isletmelerde hem
algilanan Orgiitsel prestij hem de oOrgiitsel vatandashik gostermede anlamli farklilik
bulunmustur. Ayni arastirmada yas faktorii agisindanorgiitsel vatandaslik ve algilanan

orgiitsel prestij konusunda anlamli farklilik bulunmustur.

Mollahaliloglu vd.(2010) tarafindan, Saglik Bakanligi Hifzissthha Mektebi
Midiirligii gozetiminde gerceklestirilen ““ Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmasi”
konulu ¢alisma bulgularina gore aile hekimleri is tatmini ve orgiitsel baglilik seviyesi en
yiiksek konumda olanlar arasinda yer alirken, aile saglig1 elemanlarinda iicret, terfi ve is
yikii konusunda diisiik is tatmini algiladiklar1 tespit edilmistir. Aile saghgi
elemanlarinin yerine gore hekim de dahil olmak {izere tibbi sekreterlik hizmetlerini de

icerecek pek ¢ok calismayi lstlenmek durumunda kalmasi , vatandasla ilk kademede
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stirekli iletisim halinde olan ilk kisi olmasi, yogun 1is ylikii gibi pek ¢ok sebep aile
saglig1 elemanlarmin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarint olumsuz yonde etkilemektedir

(Mollahaliloglu vd., 2010. 43).

Cekmecelioglu ve Keles ( 2009) tarafindan “6rgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik
davranig1  ve Orglt performanst arasindaki iligkilerin incelenmesi ve bir
arastirma”konulu, kimya sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmede 247 calisan ile bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar orgiit ikliminin
yonetimin destegi ile isin iddiali olmas1 degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 pozitif yonde, rol belirsizligi degiskeninin ise negatif yonde etkiledigini
gostermektedir. Arastirma  sonuglari, rol belirsizliginin  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarint azalttigini gostermektedir. Arastirma sonucunda elde edilen Snemli
bulgulardan biri de c¢alisanlarin is tanimlarinda yer almayan ancak Orgiit
fonksiyonlariin etkinligini arttirmaya yonelik goniillii davraniglarinin is performansini

pozitif yonde etkiledigine iligkindir.

Citak (2010), motivasyon ve is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini belirmelek amaciyla 638 kamu calisan1 ilizerinde gerceklestirdigi calismada,
ekonomik motivasyon araglarmin, OVD’ nin sivil erdem boyutu ve is tatmininin
OVD’nin sportmenlik, digergamlik, nezaket ve vicdanlilik boyutlarini etkiledigi

yoniinde bulgulara ulagsmastir.

Belgin Giiler’in  (2009) yiiksek lisans calismasinda, saglik sektoriinde
calisanlarin  Orglitsel vatandashik davramiginin  Ozgecilik, nezaket, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarini sergilemeleri ile orgiit i¢i ¢atigma sekilleri olan
kisisel, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma arasindaki iligkinin olup olmadigini incelemeye
caligtlmistir. Saglhk Bakanligr Istanbul Il Saghk Miidiirliigii’ne bagl bes ayr1 hastanede
gorev yapmakta olan 292 calisanin katildigi arastirmanin soncuna gore; saglik
calisanlarmin  OVD boyutlarin1  sergilemeleri ile 6rgiit ici c¢atisma davramslari
gostermelerinin ayni1 derecede birbiriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Demografik
degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml bir iligkinin bulunmadig, yas ve egitim diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranist

arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu belirlenmistir.

Girisimcilik degerleri ve OVD iizerine bir arastirma Yener ve Aykol (2010)

tarafindan, 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan 517 beyaz yakali ¢alisanin katilimi ile
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saglanan arastirmada bu Olglitlere uygun olarak c¢alismada, kisilerin sahip oldugu
“girisimcilik degerleri” ile “orgiitsel vatandaslik davranisi” arasindaki iliskinin varligi
arastirilmistir. Calisma kapsaminda genel olarak girisimcilik degerleri olarak ele alinan
degerlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile etkilesimini ortaya koyabilmek amaciyla,
isletmelerde ¢aligsan beyaz yakalilar iizerine bir arastirma yapilmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda, girisimcilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda
centilmenlik ve yardimseverlik hari¢ biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur. (Yener ve Aykol, 2009: 260-268).

Hann ve arkadaslari(2011) tarafindan, ingiltere’ de 1174 aile hekimi {izerinde ilk
bes yil i¢inde dogrudan hasta bakimini terk eden aile hekimlerinin isten ayrilma
niyetleri ile is tatminleri arasinda iligkiyi konu alan aragtirma sonuglarina gore, aile
hekimlerinin is tatminsizliklerinin oldukga yiiksek bir oranda ve anlamli diizeyde isten

ayrilma niyetleri tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Hann vd., 2011: 500-501).

Petrescu ve Simmons (2008) tarafindan insan kaynaklari uygulamalar ile
calisanlarin iicretleri ve is tatminleri ile genel yasam tatminleri arasindaki iliski {izerine
bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin is tatminleri ile
ticretleri arasinda anlamli bir iliski gorildigi gibi, ayrica calisanlarin isle ilgili
miizakerelere katilimlart sonucu bunun ses getiren yansimalarini gormeleri ve
yonetimin c¢alisanlarin goriiglerini almaya dair toplantilar yapmalarinin da is tatminleri

tizerinde anlaml bir iligkisinin oldugu bulunmustur ( Petrescu ve Simmons, 2008: 663).

Taiwan’da bir tip merkezinin diyaliz iinitesinde ¢alisan hemsirelere uygulanan
anket calismasinda, iggérenlerin mevcut ¢calisma arkadaslar1 ve diger sosyal aglarindan
olusan yapilarin etkisi ve uyarrminin katkisi ile sergilenmesi desteklenen OVD’ nin, is
tatmininin ger¢eklesmesinde dogrudan katkis1 olmasa bile, ¢alisanlarin goniillii isbirligi
davranislari ile desteklenen OVD sonucunda is stresinin azaldigi ve dolayli olarak da

olsa is tatmini artiginin saglandigi goriilmiistiir (Tsang vd.; 2012: 9-18).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE IS TATMINI
ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi belirlemekamaci ile, Denizli Halk Sagligi Miidiirliigiine bagli olarak
Denizli Aile Hekimligi Merkezlerinde hizmet sunan Aile Hekimleri ve Aile Sagligi
Elemani olarak tanimlanan Ebe, Hemsire, Saghk Memuru ve Acil Tip
Teknisyeni/Teknikeri olarak gorev yapan saglik profesyonellerine yonelik olarak saglik
sektorliinde gergeklestirilen bir arastirma ve bunun sonuglari ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, aragtirmanin kisitlari, arastirmanin
metodu, 6rneklem ve 6lgme aracinin yapisi ve igerigi ile arastirmanin bulgularina iliskin

konular bulunmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde nitelikli insan kaynagi, orgiitlerin basarili, etkin ve verimli hizmet
sunumunda taklit edilemez, rekabet etmede farkliligi saglayacak olan yegane deger
olarak, belirleyici unsur konumuna gelmistir. Hizmet sektoriiniin istihdam iginde
giderek fazla yer edindigi iilkemizde de, gerek 6zel gerek kamu sektoriinde en fazla
istihdam alan1 saglik ve egitim hizmetlerinde gerceklesmektedir. Formal egitim sonucu
mesleki ehliyet ve objektif yeterlilik, uzmanlik gerektiren diplomali meslek (profession)
hiiviyeti (Ilhan, 2008: 317; Aslan, 2008: 165) tasiyan saghk hizmetleri mesleginin
gerektirdigi nosyonun kazanilmasi; uzun, pahali ve son derece mesakkatli bir teknik
yetisme siirecini gerektirmektedir. Gliniimiizde saglik hizmetleri yiiksek, yogun ve
komplike bir teknolojik kapasite ve donanimin yami sira, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin, ileri seviyede kullanimina paralel, son derece egitimli, bilgi birikimi
yiiksek ve siirekli yenilenen, gelismeye agik, esnek; uyum, sinerji ve ekip calismasi
gerektiren bir hizmet ve galisan 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin
sunumunda, isletmeler i¢in dinamik rekabet unsuru olan insan kaynagi, stratejik 6neme

sahip bir konumdadir.

Calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyerek, kendiliginden gontllii
olarak orgiit yararma gergeklestirdikleri davranislar olan OVD’ nin; hizmet kalitesinin

artmasinda, hizmet alanlarin memnuniyetinin yiikselmesinde, isletmelere maliyet
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yiiklemeksizin orgiitiin performansini arttirmak i¢in ve siirdiiriilebilir orgiitsel basarinin
gerceklesmesinde isletmelere onemli rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
olumlu katkilarin ortaya c¢ikmasinda, ¢alisanlarin ise ve is ortamlarina duyacaklari
olumlu duygular anlamini tasiyan is tatmininin belirleyici etkisinin oldugu literatiirde ve

tecriibi calismalarda goriilmektedir.

Calisanlarin is tatmini ve sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranisi bir
orgiitlin etkin ve verimli ¢alismasinda, gelisiminde ve yenilik¢i agilimlar gostermesinde
onemli bir yer tutan faktorlerdir. Bu faktorlerin azligi, calisanlarin potansiyellerini
sadece is tanimlar1 ile sinirli tutmalarinin sonucunda, hem orgiitsel hem de bireysel

performanslarini etkileyecektir.

Arastirmanin problem ciimlesini olusturan “ Denizli aile hekimligi hizmetlerini
yiiriiten saglik profesyonellerinin is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri arasinda iliski var midir?” sorusuna karsilik bulmak amaci ile, Denizli
Halk Saghgi Miidirliigiine bagh olarak, aile hekimligi merkez ve birimlerinde hizmet
sunan, aile hekimleri ve aile sagligi elemani olarak tanimlanan ebe, hemsire, saglik
memuru Vve acil tip teknisyeni/teknikeri olarak gérev yapan saglik profesyonellerinin, is
tatminleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri arasindaki iliskiyi belirlemek;
is tatminlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerini etkileyip etkilemedigini

ortaya koymak amaglanmaktadir.

Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, iinvan ve meslekte ¢alisma
yillar1 gibi demografik degiskenler acisindan is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi

gostermelerinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

OVD ile ilgili olarak literatiirde son 30 yilda ¢ok sayida arastirma yapilmustir.
OVD ve is tatmini konusunda ayr1 ayr1 yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bacrach’in aktardigina gore, bugiine kadar orgiitsel
vatandashik davramiginin  belirleyicilerine  yonelik literatirde 160’  iizerinde
yayinlanmis ¢alisma bulunmaktadir (Besiktas, 2009:73). Bununla birlikte literatiirde
orgiitsel vatandashik davranigi ile iliskisi en ¢ok incelenen belirleyiciler arasinda,
orgiitsel bagllik ile is tatmini oldugu goriilmektedir. Literatiirde is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisini inceleyen ve is tatminin orgiitsel vatandaslik davraniginin
onemli bir belirleyicisi oldugunu ileri siiren farkli disiplinlerde gergeklestirilmis bir cok

aragtirma bulunmaktadir (Cekmecelioglu, 2007:186). Arastirmayi iilkemizde yapilan
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OVD ve is tatmini ¢alismalarindan ayiran bazi énemli dzellikler bulunmaktadir. Yapilan
literatlir taramasinda calismalarin genellikle ikinci ve {iglincii basamak olarak
tanimlanan tedavi edici ve ileri diizey saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik
kurumlarinda hizmet veren c¢alisanlara yonelik gerceklestirildigi; bunula birlikte
ozellikle birinci basamakta gdrev yapan saglik profesyonellerine yonelik OVD ve is
tatmini konusunun Dbirlikte ela alindigi caligma sayisinin ise olduk¢a az sayida

bulundugu goriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan; "bedensel ve ruhsal sakatliklarin olusumunu ve
gelisimini, toplumun organize edilmis ¢abalariyla 6nlemenin yani sira, bireylerin ve
bunlarin ailelerinin sagligindan sorumlu olan iyi bir hekim tarafindan bagisiklama,
saglik egitimi ve benzeri ¢abalarla herkes tarafindan, bir biitiin olarak toplum sagligini
daha iyiye gétiirmek i¢in tiim imkanlar kullanilarak yapilan hekimlik" ( Altay, 2007: 34)
tanimlamasina paralel olarak, koruyucu saglik hizmetleri aile hekimligi hizmetleri
cergevesinde bir biitlin olarak sunulmaktadir. Bu boyutu itibariyle aile hekimliginde
gorev yapan saglik profesyonellerinin toplum sagligimi ve kalitesini yliikseltme,
etkinligini artirma islevlerini yapmada yiiksek motivasyonlar1 ve gelisime agik
potansiyellerini agiga cikarmalar1 yoniiyle, is tatmini ve OVD sergilemeye istekli

olacagi sartlarin olusturulmasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

“Insan odakli hizmet anlayis1” cercevesinde, &ncelikle calisanlar ve
organizasyon arasinda goniil baginin saglanmasi, hizmet sunan saglik profesyonellerinin
once insan olarak, saglik hizmet sunucusunun bir i¢ miisterisi konumunda tam bir iyilik
hali i¢inde moral, motivasyon ve is tatmininin yiikseltilmesi ve dolayisiyla orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermelerinin zemininin olusturulmasi arastirmanin Gnemine

esas teskil etmektedir.

Aile hekimligi merkezlerinde hizmet sunan aile hekimi ve aile sagligi
elemanlarinin  saghgin tesviki, gelistirilmesi ve korunmasinda etkin rol almalari,
maliyetleri daha yiiksek olan tedavi edici 2. ve 3. basamak saglik hizmetlerine olan
ihtiyact ve yiki hafifleterek saglik harcamalarinin azaltilmasi sonucu saglik ve sosyal
giivenlik sistemi maliyetleri noktasinda iilke ekonomisine saglayacaklari pozitif katki
son derece Onemlidir. Bu bakimdan, aile hekimligi hizmetini yiiriiten saglk
profesyonellerinin is tatmini ve OVD sergilemeleri arastirmanin bir diger dnemine

isaret etmektedir.
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Giliniimiizde orgiitlerin sadece bigimsel is tanimlarmi ve rol gereklerini yerine
getiren c¢alisanlar ile varliklarini devam ettirebilmeleri, hizmet kalitelerinive
standartlarini yiikseltmeleri miimkiin degildir. Ayn1 sekilde c¢alisanlarinin beklentilerini
dikkate alan, ¢alisanlarinin mensubu olmaktan ayricalik duyacaklari, nitelikli isgorenler
icin cazibe merkezi olan, calisanlarina kariyer planlart sunabilen ve muhtemel
calisanlarin kariyer planlarinda calismayir hedefledikleri Orgiitler konumunda olan,
isgorenlerin potansiyellerini gergeklestirmelerine ve kendi potansiyellerinin sinirlarini
asmalarina zemin olusturacak Orgiit kiiltiirti ve iklimi tesis edebilen organizasyonlar
ancak, varliklarimi siirdiirebilecek farkindaligi olusturarak, global rekabet diinyasinda
ayakta kalabileceklerdir.

4.2. Arastirmanin Kapsamm

Saglik hizmetleri, yetismis isglicli ve donanim olarak yiiksek maliyet gerektiren
hizmetler grubundandir. Kiiresel anlamda sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik ve
iletisim ag¢isindan biiyiik degisim ve etkilesim halinde olan ve gilinlimiizde neredeyse en
biiylik kiiresel kamu mali durumundaki saglik hizmetlerinin, etkin ve kaliteli bir
bicimde sunulmasi toplumlarin gelismislik seviyesini gosteren kritik bir gosterge
niteligi tasimaktadir (Altay, 2007: 34). Saglik hizmeti ile; toplumun saglik statiisiiniin
yiikseltilmesi, saglikli olma halinin tesviki ve devamini saglamak i¢in caba sarf
edilmesi, bireylerin hastaliklardan korunmasi, hastalananlarin uygun yontemler ile
tedavi edilmesi ve kimseye bagimli olmadan kendi kendine yetecek sekilde
yasamalarinin saglanmasi temel amagtir (Somunoglu vd., 2012: 10).Yaygin olarak bir
saglik orgiitii tarafindan sunulan saglik hizmetinin, bir ekip ile tiretilmesi ve daha etkin
sunulabilmesi kurumsal diislinmeyi ve uygulamayi isbirligi ve katilimi zorunlu

kilmaktadir.

Aragtirmanin kapsamini, aile hekimligi merkez ve birimlerinde hizmet sunan
aile hekimleri ve aile sagligi elemani olan ebe, hemsire, saglik memuru ve acil tip
teknisyenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme ve is tatmin diizeylerini
belirleme konusu olusturmaktadir. Denizli ilinde 25.12.2006 tarihinde pilot il olarak aile
hekimligi uygulamasi baglatilmis olup, arastirmanin yapildigi donemde il genelinde 110

aile hekimligi merkezinde hizmet yiiriitiilmektedir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliim, arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, verileri toplama araci, 6l¢egin
secilmesi, Olcegin gecerliligi ve giivenirliligi, dlgegin uygulanmasi ve verilerin analiz

edilmesi agsamalarinda yapilan ¢aligmalara iliskin bilgileri kapsamaktadir.
4.3.1.Arastirmanin Modeli:

Arastirma, aile hekimliginde c¢alisan saglik personelinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve is tatmini dilizeylerini ve aralarindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik
tanimlayict bir aragtirmadir. Arastirma bir alan arastirmasi olup, tarama (survey)

modeline gore ylritilmistiir.

Yapilan arastirmalarda, islerinde tatmin duyan ¢alisanlarin karsilikli norm teorisi
ve sosyal miibadele teorisi geregi bu olumlu alginin sonucu olarak, islerinde goniillii
olarak olumlu davranislar sergiledikleri ortaya konulmustur. Modelin olusturulmasinda
arastirmaya konu saglik personelinin genel is tatmini, i¢sel ve digsal is tatminleri ile
orgiitsel vatandaghk davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda iliski olabilecegi
disiiniilmistiir. Ayrica demografik 6zelliklerdeki degisim orgiitsel vatandaslik davranisi
ve ig tatmini lizerinde fark olusturup olusturmadigi sorusuna da cevap aranilmistir.
Verilerin analizi ve yorumlanmasinda OVD ve alt boyutlar1 ( digergamlik, sivil erdem,
nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik) bagiml degisken; is tatmini ise bagimsiz degisken
olarak ele elinacaktir. Alan arastirmasi kapsamda olusturulan hipotezler bu model

cercevesinde test edilmistir.
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Sekil 4. 1. Orgiitsel Vatandashk ve Is Tatmini Iliskisine Yonelik Arastirma
Modeli

Orgiitsel Vatandaslik

Is Tatmini ﬁ@ Davranist
I¢sel 15 Tatmini = Digergamlik

-Digsal I Tatmini ‘y

Demaografik
Degiskenler

b

Vicdanlilik

Sivil Erdem

Centilmenlik

Wi W W W

Nezalet

-Cinsivet

-Yag

-Medeni Durum
-Unwvan

-Egitim durumu

-Mesleki Calisma Y1l

4.3.2. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma zaman, ulagim vb. kisithiliklar nedeniyle aile hekimligi uygulamasinin
yapildig biitiin iller yerine yalnizca Denizli ilinde, il Halk Saghig Miidiirliigiine bagl
olarak, aile sagligt merkez ve birimlerinde, alan arasgtirmasinin yapildigi donemdeki,
aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik profesyonellerinin goriisleri ile smirhidir.
Ayrica, aragtirmanin yapildigi ilde, hem arastirmacinin hem de sahada c¢alisan aile
hekimligi ¢alisan1 saglik profesyonellerinin yogun is yiikleri ve ulasim, zaman vb.
kisitlar caligmanin bir diger sinirliliklarini olusturmustur.

Elde edilen bulgular ¢alismada kullanilan 6l¢ek sorularina verilen cevaplarla ve
arastirma ic¢in yapilmis olan literatiir taramasindan elde edilen bilgilerle sinirlidir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin dogru cevap verdikleri, arastirma sorularini ayni sekilde
algiladiklari, herhangi bir baski altinda kalmadan gergek durum ve goriislerinden olusan
ifadelerini yansitacak sekilde anketi doldurduklar diisiiniilmektedir. Arastirma yalnizca
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatmini iliskisini incelediginden dolayi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterilmesini etkileyecek diger muhtemel faktorler arastirmanin

kapsami1 disinda tutulmustur.
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4.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Denizli ili, sosyo- ekonomik gelismislik diizeyi agisindan, ileri diizeyde girisimci
ozelligi ve yiiksek egitim seviyesi ile beraber diger saglik hizmetleri yaninda birinci
basamak saglik hizmetlerinin etkin, verimli yiiriitiilmesi bir ¢ok ¢alismay1 pilot il olarak
baslatarak basari ile gerceklestirmesi ve performanst bakimindan, Tiirkiye’ de Denizli
Saglik Teskilat1 nemli bir seviyededir.

Arastirma, aile hekimligi pilot uygulamasinin iilke genelinde hayata gecirilmesi
ile birlikte, bu uygulamaya 25.12.2006 tarihinde pilot uygulama yapilan illerden birisi
olarak dahil olan, Denizli ili aile hekimligi merkez ve birimlerinde gorev yapan aile
hekimleri ve aile saglig1 elemanlarin1 kapsamaktadir.

Aragtirmanin yapildig:r 16.02.2013 ve 31.05.2013 tarihleri arasinda Denizli Halk
Saglig1 Midiirliiglinden temin edilen veriler dogrultusunda, il genelinde toplam 110 aile
sagligi merkezinde bulunan 275 aile hekimligi biriminde gorev yapan 275 aile hekimi
ve 275 aile sagligi elemanindan olusan toplam 550 saglik personeli arastirmanin
evrenini olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenindeki eleman sayist bilindigi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda su formiil kullanilmistir

(80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/mkaratay.doc):

N.t2.p. g
n=

d> (N-D)+¢. p. g

Formiilde:

N= Evrendeki birey sayisi,

n= Ornekleme aliacak birey sayisi,

p= Incelenecek olaymn goriiliis siklig1 ( olasilig1 ),

q= Incelenecek olayin gerceklesmeme olasiligini,

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger,

d= Olayin goriillis sikligma gore yapilmak istenen + sapma olarak;
simgelenmistir. Arastirma evreninin tamamina anket dagitilarak ulagilmaya
calisilmis; ancak aragtirmaya katilmay1 kabul edenlerden 275 aile hekiminin 118’ inden

gegerli anket, 275 aile sagligi elemanindan ise 135 gegerli anket olmak {iizere, toplam
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253 adet gegerli anket elde edilmistir. Belirtilen formiil ile evreni temsil edebilecek
orneklem sayis1,% 95 giiven araliginda ve % 5 hata pay1 ile 88 ( % 16) adet katilimci ile
yeterli olacagi tespit edilmistir. Arastirmada ulasilan ve degerlendirilmeye alinan gegerli
anket sayis1 253 katilimci ile evrenin %46  sin1 olusturmakta olup, bilimsel olarak alan
aragtirmasi i¢in yeterli anket sayisindan daha fazlasina ulasilmistir. Anketlerin 35 adedi
eksik ve gecersiz nitelikte doldurulan anketler olmasi nedeniyle degerlendirilmeye
alinmamustir.

4.3.4.Verilerin Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmanin problem cilimlesini olusturan “is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda iliski var midir?” sorusuna karsilik bulmak amaciyla 6ncelikle olarak,
is tatmini ile Orgiitsel vatandaglik davranisi ve aralarindaki iligki tizerine literatiirde
yapilan caligmalara dair kitap, tez, bildiri, makale ve internet ortamindaki yayinlar

lizerinde tarama gergeklestirilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketlerin
onemli bir boliimii katilimcilara bireysel olarak yiiz ylize goriisme ile ulasilarak
gerceklestirilmistir. Kismi bir boliimii ise oOzellikle ilge ve beldelerde ilgili aile
hekimligi hizmet alaninda calisanlar vasitasiyla gerceklestirilmistir. Anketin katilimcilar
tarafindan saglikli doldurulabilmesi amaciyla anketin girisindeki yazili agiklamanin
yani sira, katilimcilara ankete isimlerini yazmalarina gerek olmadigi, verilerin kurumsal
degerlendirme disinda degerlendirilecegi konusunda ve anket sorular ile ilgili sozlii
aciklama yapilmistir. Anketin gelisigiizel doldurulmasinin 6niline ge¢cmek amaciyla,

ankette boyutlara ait sorular karisik olarak sorulmustur.

Anket uygulamasi demografik ézellikler, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi
ve Minnesota Is Tatmin 6l¢eginin yer aldig1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Ayrica anketin
On yliziinde katilimcilara yonelik olarak anketin adi, amaci ve igerigi ile ilgili kisa bir 6n
aciklama bilgisi yer almaktadir. Anketin aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarina
uygulanabilmesi amaciyla Denizli Halk Sagligi Miidiirliiglinden gerekli yazili arastirma
izni alarak, anket uygulamasi 16 Subat 2013 ve 31 Mayis 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin birinci bolimiinii olusturan demografik o6zellikler boliimiinde

kontrol degiskenlerini Olgmek amaciyla hazirlanan bdoliimler bulunmaktadir.
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Demografik ozellikler bdliimiinde ¢alisanin unvani, yasi, cinsiyeti, medeni durumu,

egitim durumu, mesleki toplam ¢aligma y1l1 ve diger sorular yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden ilki saglik profesyonellerinin gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davramisim1  Slgmeye yonelik olan Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi6lgegidir. Bu dl¢ek calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranigini
6lcmek amaciyla literatiirde ¢okg¢a kullanilan Podsakoff ve arkadaglar tarafindan 1990
yilinda gelistirilen ve 24 maddeden olusan Olgektir. Aragtirmada 6lgegin ana yapisi
bozulmadan sorular arastirma yapilan kurumun ve calisanlarin 6zelliklerine gore
diizenlenmistir. Tiirkiye’ de aym 6l¢ek Uniivar(2006 ), Kiigiikbayrak (2010 ) ve Kaplan
(2011 ) gibi birgok arastirmaci tarafindan da kullanilmis olan Orgiitsel Vatandaslik

Davranigi 6lcegidir.

Olgegin digergamlik, vicdanllik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak
lizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin 5., 10., 15. ve 20. sorular sivil erdem alt
boyutuna ait 4 maddeyi olusturmaktadir. Digergamlik alt boyutuna iliskin bes soru ise,
1, 6,11, 16ve 21. sorulardan olusmaktadir. Nezaket tabanli alt boyuta iliskin bes soru
ise, 4, 9, 14,19 ve 24. sorulardan olusmaktadir. Vicdanlilik alt boyutuna iligskin sorulari
ise, 2, 7, 12, 17 ve 22. sorular olusturmaktadir. Centilmenlik alt boyutunda ise, 3, 8, 13
18 ve 23.siradaki soru yer almaktadir. Yapilan analizde 6lgegin giivenilirlik katsayisini
yiikseltmek amaciylastandart sapmasi yiiksek olan, 13. soru olan “pireyi deve yaparim”
sorusu, centilmenlik boyutu sorular1 arasindan ¢ikarilarak centilmenlik alt boyutu soru
adedi 4’ ¢ disiriilerek; oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi nihai olarak, 23 soru

tizerinden degerlendirmeye alinacaktir.

Arastirmada, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi besli likert tipi 6lcek
esasina gore puanlanmstir. Likert dl¢egi, kisisel ve 6znel veriyi yakalamay1 amaglayan,
daha ¢ok sahada kullanilan bir soru teknigi olup, Kisiye belirli bir konuda, ardi ardina
tutum sorular1 birer kalip olarak sorulur ( Aksakoglu, 2006: 136). Olgek, 1-5 puan
araliginda ele alinmis olup, kesinlikle katilmiyorum; 1 puan, katilmiyorum; 2 puan,
kararsizim; 3 puan, katiliyorum; 4 puan, kesinlikle katiliyorum; 5 puan olarak

degerlendirilmistir.

Giivenilirlik( tutarhilik, kararlilik, reliability), ayni degiskenin bireylerinde iki
testin elde ettigi sonuclarin birbiriyle ne Olgiide uyumlu oldugunu Olgiilmesidir

(Aksakoglu, 2006: 97). Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem
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Cronbach’s Alpha katsayisidir. Podsakoff ve arkadaslarinca gerceklestirilen ¢aligmada
(1990), orgiitsel vatandashik davranist Olceginin Cronbach Alpha degeri, 6zgecilik
boyutu i¢in 0.85, nezaket tabanli bilgilendirme boyutu i¢in 0.85, centilmenlik boyutu
icin 0.85, vicdanlilik boyutu i¢in 0.82 ve sivil erdem boyutu ic¢in ise 0,70 olarak
belirlenmistir. Moorman tarafindan yapilan ¢alismada ise Cronbach Alpha degeri
0zgecilik boyutu i¢in 0.81, nezaket tabanl bilgilendirme boyutu i¢in 0.87, centilmenlik
boyutu i¢in 0.87, vicdanlilik boyutu i¢in 0.83 ve sivil erdem boyutu igin ise 0.77 olarak
tespit edilmistir (Kaplan, 2011: 189).

Arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin, kesin dogru oldugu varsayilan bir
6l¢timiin sonuglar ile karsilastirilmasiyla tespit edilen belirleyiciligi gegerlilik (validity)
olarak  tamimlanmaktadir  (Aksakoglu, 2006: 84). Olgegin  gecerliliginin
degerlendirilmesinin yapildigi calismalarda ise, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin

her alt boyutunun birbiriyle pozitif iliskili oldugu belirlenmistir( Kaplan, 2011: 186).

Arastirmada kullanilan ikinci Olgek calisanlarin tatmin seviyelerini 6lgmek
amaciyla hazirlanan Minnesota Is Tatmin Olcegi(Minnesota Satisfaction Questionnaire-
MSQ)anketidir. Minnesota Is Tatmin Olgegi, Herzberg’in CiftFaktér Kuramindan
(1965) esinlenilerek, 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir (Toker, 2007: 96).Weiss ve arkadaslar1 (1967). Minnesota Is Tatmini El
Kitabi’nda, o6lgegin kisa formunun tiim boyutlarindaki puanlari i¢in kabul edilebilir bir
igsel tutarhiga sahip oldugunu; igsel tatmin 6lgegi i¢in Cronbach Alpha: 0.86; dissal
tatmin 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha: 0.80ve genel tatmin 6lgegi igin ise Cronbach Alpha:
0.90 giivenirlik katsayis1 belirtmektedirler( Sengiil, 2008: 71). Olgek Tiirkge’ye, 1985
yilinda Asli Baycan tarafindan kazandirtlmis olup; giivenilirlik degeri Cronbach Alpha
= 0.77 olarak &l¢iilmiistiir (Eginli, 2009: 44). Olcek Tiirkiye’ de Durak ve Serinkan
(2007), Sengiil (2008), Besiktas (2009), Aksungur ( 2009) , Citak (2010) Kaplan (2011)

ve Koroglu(2012) olmak iizere pek cok aragtirmaci tarafindan kullanilmistir.

Olgek biri 100 soruluk uzun vedigeri de 20 soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 form
halinde kullanilmaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi i¢ kaynakli, dis kaynakli ve genel
tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip iki boyuttan olusmaktadir (Koéroglu, 2012:

279).Bu arastirmada 20 soruluk kisa form kullanilmistir.

Is tatmini dlgeginin i¢ kaynakli tatmini dlgen sorular1 anket formundaki 1, 2, 3,
4,7,8,9, 10,11, 15, 16, 20 nolu; toplam 12 sorudan ulusmaktadir. Dis kaynakli tatmini
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6lgmeye yonelik 6l¢ek sorulari ankette 5, 6, 12, 13, 14,17, 18, 19 nolu sorulara tekabiil
eden toplam 8 sorudan olusmaktadir. Genel is tatmini degerlendirmesinde yer alan

sorular ise 1-20 arasindaki 6l¢ek sorularindan olusmaktadir.

Icsel is tatmini (Intrinsic Job Satisfaction), isin kendisine vekisinin isi yaparken
ne hissettigine odaklanmaktadir. Kisinin yeteneklerini is yerinde sergileyebilme imkant,
hareketliligi, amaglarina ulasma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar {izerinde
otorite kurma ve gii¢ sergileme imkani, bagimsiz galisabilme firsati, Orgiitiin etik
degerlerinin kendi degerleriyle uyumlu olmasi, sorumluluk ve yetki alabilmesi, isyerinin
giivenli olmasi, yaraticiligini kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari, isin sagladig
sosyal statii, isin i¢erdigi ¢esitlilik gibi etkenler ile ilgili doyum, kisinin igsel is tatminini
ifade etmektedir (Sengiil,2008: 47- 48).

Digsal ig tatmini (Extrinsic Job Satisfaction) ise, isle dolayli baglantili olan
yonleri igermektedir. Weiss ve arkadaslarina gore (1967), digsal is tatmin boyutlar
yiikselme imkanlari, isletme politikalar1 ve uygulamalari, ticret, teknik ve iliskisel
siipervizyon, onaylanma gibi konularda ¢alisanin yeterlilik hissine sahip olup

olmadigina yonelik faktorler ile ilgilidir (Kaplan, 2011: 187).

Genel is tatmini boyutu bunlarin disinda kalan, genel fiziksel ¢alisma sartlar1 ve
kisinin birlikte calistig1 is arkadaslariyla uyumu gibi genel faktorleri agiklamaktadir.
Bunun yaninda igsel ve dissal is tatmini puanlari da, fiziksel kosullar ve is

arkadaglariyla uyum puanlaria katilmaktadir ( Sengiil, 2008: 48).

Arastirmada, Minnesota Is Tatmin Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi
dlgek kullanilarak puanlanmustir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgeginde olup;
Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Is tatmin
anketinin 11. sorusundaki * Isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmamasindan™ ifadesi ile; 14. sorudaki “is i¢inde terfi olanagimin

olmamasindan” ifadesi olumsuz ifade olarak sorulmustur.
4.3.5.Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma sonucu elde edilen anket verileri, SPSS for Windows programi
kullanilarak analiz edilnis ve yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel

vatandaslik davranis ve is tatmini 6lgeklerinin gilivenilirliklerini 6l¢gmek i¢in Cronbach



125

Alpha gilivenilirlik analizi  yapilmigtir.  Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
istatistiksel metotlar kullanilmistir (Akgiil ve Cevik, 2005: 61). Arastirmanin temel
varsayimlarini test etmek amaciyla hazirlanmis olan orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini arasindaki iliski hakkindaki sorularin cevaplari, oncelikle aritmetik ortalama
teknigi ile ifade edilmeye calisilmistir. Ciinkii hesaplanacak olan aritmetik ortalamalar,
ana kitleyi en iyi temsil edebilecek istatistiki degerlerdir. Standart sapma, verilerin
aritmetik ortalamadan ne kadar uzaklastigini ifade eder. Standart sapmanin kiigiikliigii,
ana kitleyi temsil eden aritmetik ortalamanin, ana kitleyi olusturan birimleri temsil
diizeyinin yiiksekligi anlamina gelmektedir (Akgil ve Cevik, 2005: 66). Aile
hekimliginde calisan saglik profesyonellerinin oOrgiitsel vatandashik davranist ve is
tatmini diizeylerinin ¢alisanlarin ¢esitli demografik niteliklerine gore farklilagip
farklilasmadigimin belirlenmesi igin t-testi, Anova testi ve Post Hoc Tukey testi;
orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesinde Pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasinda iligki
olup olmadiginin tespiti ile bunun yonii ve giiciiniin belirlenmesidir (Akgiil ve Cevik,
2005: 356). Elde edilen veriler arastirmanin sorularina cevap olusturacak bir diizen
icinde bulgular ve yorumlar boliimiinde sunulmustur. Korelasyon analizi igin
arastirmada kullanilan degiskenlere ait Olgeklerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “giiclii iliski”
bulundugu kabul edilmektedir. Eger 0.40 <r < 0.70 ise, “orta derecede iligki” ve 0.20 <
r < 0.40 ise “zayif bir iligki” oldugu kabul edilir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek
iliski” olarak nitelendirilmektedir (Dilek, 2005: 85).

Korelasyon  katsayilari,  hipotezlerin  test edilmesi amaciyla da
kullanilabilmektedir. Ciinkii korelasyon katsayilar1 ayn1 zamanda basit regresyon anlami
da tasgimaktadir. Buradan hareketle, sz konusu iliskilerde p < 0.01 ve p < 0.05
diizeyinde anlamli olan her iliski icin, pozitif ya da negatif yonde bir iligki oldugunu
ileri siirmek miimkiindiir.

4.4. Arastirma Hipotezleri

Aile hekimligi uygulamasinda gorev alan saglik personeline yonelik
gerceklestirilen bu arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1. Is tatmini ile Orgiitsel vatandashik davranisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.



126

H2. Is tatmininin icsel tatmin boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H3. Is tatmininin dissal tatmin boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H4. Genel is tatmini algisi, orglitsel vatandaslik davranisini anlamli diizeyde
etkiler.

H5. Aile hekimligi hizmetlerini yliriiten saglik profesyonellerinin Orgiitsel
vatandaslik davranislar ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H6. Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik profesyonellerinin is tatmini ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.

4.5. Arastirma Bulgular

Bu boliimde Denizli ili aile hekimligi hizmetlerini yliriiten saglik
profesyonellerinin sahip olduklar1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla asagidaki bulgulara ulagilmistir. Amag
dogrultusunda belirlenen problemlerin irdelenmesi igin anket araciligi ile aile
hekimliginde gorev yapan saglik calisanlarindan toplanan veriler analiz edilmis ve elde
edilen bulgular yorumlanmistir. Caligmada kullanilan anket, demografik sorularin yani
sira Orgiitsel vatandaslik davranisini ve is tatmini algilamalarini 6lgmeye yonelik toplam
sorulardan olusmaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Davramis Olgeginin giivenilirlik
katsayisin1 yiikseltmek amaciyla, 13. soru olan “pireyi deve yaparim” sorusu,
centilmenlik boyutu sorular1 arasindan ¢ikarilarak centilmenlik alt boyutu soru adedi 4’
e dustriilerek; oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi nihai olarak, 23 soru iizerinden
degerlendirmeye alinmistir.

4.5.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan aile hekimligi saglik¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, unvan, egitim durumu ve mesleki kidem, meslegi tercih nedeni, hizmet
i¢i egitim alma durumu, kongre- kurs- seminer katilimi, mesleki bir yayin izleme gibi
demografik ve kisisel 6zelliklerine gore dagilimlarina yorumlara yer verilmistir.

Tablo 4.1.” de goriildiigii tizere anket katilimcilarinin %66.4’inii erkek ¢alisanlar
% 33.6’sim1 kadin c¢alisan olusturmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkek
calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimimeilarin unvan agisindan dagilimi ise
% 46,6 ile aile hekimi, % 43,5ebe, % 9,1 hemsire ve % 0,8’ saglik memurundan olusan
aile hekimi elemanlarmin toplamda % 53,4 lik bir oran ile arastirmada yer

almaktadirlar.
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Yas grubuna baktigimizda ise orta yasgrubu calisanlarin orani galisanlarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Aile hekimligi saglik ¢alisanlarininin % 4,7 lik bir
oran ile en diisiik diizeyde 18-25 yas araligindaki geng ¢alisanlardan olusmaktadir. 26-
35 yas araliginda calisanlar % 22,1; 36-45 yas araliginda %53.8 oraninda arastirmaya
katilanlarin biiyiikk bir boliimiinii olusturan calisanlar yer almaktadir. Katilimcilarin
yaklagik % 9,9 ‘unu 45- 49 yas grubu c¢alisanlar ile % 9,5’unu ise 50 yas ve iizeri
calisanlar olusturmaktadir. Tablo 3.1.” e gore, aile hekimligi ¢alisanlarinin medeni
durumuna baktigimizda % 85’ lik bir oranla ¢cogunlugun evli oldugunu goérmekteyiz.
Saglik personelinin % 15’ 1 bekar ¢alisanlardan olusmaktadir.

Aile hekimligi ¢alisanlar1 olarak hekimlerin tip fakiiltesi egitimlerinin yiiksek
lisans diizeyine tekabiil etmesinin etkisiyle katilimcilarin ¢ogunlugunu yiiksek lisans
mezunlari olusturmakta olup, % 45,5’ luk bir orani temsil etmektedir. Yine ayn1 sekilde
gerekli egitim ve seminerleri tamamlayarak aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten
hekimlerin diginda aile hekimligi ihtisas egitimini tamamlayarak hizmet sunan hekimler
de calismaya katilmistir. Doktorasini yapmis olan ve calismaya katilan bu uzmanlar ise
1,6 lik en diisiik oranm temsil etmektedir. Bu oran bize aile hekimliginde
ihtisaslagsmanin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.1. Demografik Bulgular-1

Siklik %
Cinsiyet Kadin 168 66,4
Erkek 85 33,6
Unvan Aile hekimi 118 46,6
Ebe 110 43,5
Hemsgire 23 9,1
Saglik memuru 2 0,8
Yas 18-25 12 47
26-35 56 22,1
36-45 136 53,8
45-49 25 9,9
50+ 24 9,5
Medeni Durum Bekar 38 15,0
Evli 215 85,0
Egitim Durumu Lise 23 9,1
On lisans 71 28,1
Lisans 40 15,8
Yiiksek lisans 115 455
Doktora 4 1,6
Meslegini Segme Nedeni | Kendi istegi ile 168 66,4
Ailesi istedigi i¢in 46 18,2
Ekonomik nedenler 39 15,4
Mesleki Toplam Calisma 1-10 y1l 45 17,8
Yilt 11-20 yil 133 52,6
21+ yil 75 29,6
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Yapilan On gorlisme ve gozlemlere dayanarak lise, On lisans ve lisans
mezunlarinin ebe, hemsire ve saglik memurundan olusan saglik personelini temsil
etmektedir. Lise mezunu saglik personeli olan ebe, hemsire ve saglik memuru oranini
ise % 9,1 ile ikinci diisiik egitim diizeyi olusturmaktadir. % 28, 1 ile 6n lisans mezunu
calisanlar ve % 15, 8 orani ile lisans mezunu saglik personeli olmasi, ebe, hemsire ve
saglik memurlar1 arasinda iiniversite diizeyinde egitimli olma oraninin arttigini
gostermektedir. Genel olarak aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik personelinin
tiniversite seviyesinde olmasi verilecek hizmet ve profesyonel kalite tizerinde olumlu
katk1 yapacaktir.

Aile hekimligi calisanlarimin = %52,6’s111-20 yil, %29,6’s121 yil ve {izeri,
%17,8’i 1-10 yil araliginda mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Personelin
cogunlugunun 11-20 yil kideme sahip oldugu, aile hekimligi calisanlarinin mesleki

tecriibe yoniinden oldukga yiiksek ¢alisanlardan olustugu goriilrmektedir.

Meslegini tercih etme nedeni agisindan saglik ¢alisanlarinin % 66,4° {iniin
mesleklerini kendi istekleri ile tercih etmeleri yiiksek bir katilimer grubunu
olusturmaktadir. ailesi istedigi i¢in tercih edenler 18,2; ekonomik nedenler ile tercih
sebebi ise % 15,4’ lik bir orani olusturmaktadir. Yapilan gozlemler sonucu, saglik
sektorlinde istihdamin yiiksek olmasinin, saglik sektoriiniin ekonomik sebeplerle tercih
nedeni oldugunu gostermektedir. Yine saglik profesyonellerinin kendi istekleri ile

mesleklerini se¢mis olmalari islerini severek yapmalarinda 6nemli bir faktordiir.

Tablo 4.2. Demografik Bulgular-2

Siklik %

Hizmeti¢i Egitim Alma evet 203 80,2
Durumu hayir 50 19,8
Kongre,kurs seminer vb. | evet 141 55,7
katilim hayir 112 443
Diizenli Mesleki Yayin Zaman zaman 107 42,3
Izleme evet 61 24,1

hayir 85 33,6
Fiziksel Siddete Maruz evet 29 115
Kalma hayir 224 88,5
Psikolojik Siddete Maruz | evet 152 60,1
Kalma hayir 101 39,9
Is Yerine Ulasimda giicliik yastyorum 23 9,1
Giigliik Yasama bazen yastyorum 67 26,5

giicliik yasamiyorum 163 64,4

Tablo 4.2. ‘ye gore, son bir yil iginde hizmeti¢i egitim alan saglik personeli,
%80,2 gibi yiiksek bir orana sahiptir. %19,8 ‘lik bir oran ¢alismanin yapildig: tarih

itibariyle, son bir y1l i¢inde hizmet i¢i egitime katilmadigini belirtmektedir. Bu sonuglar,
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mesleki ve kurumsal gelisim ve bilgi paylasiminin aile hekimligi calisanlar1 arasinda
yiikksek oldugunu ve kurumsal anlamda hizmeti¢i egitime ve dolayisiyla bunun
saglayacagi orgiitsel gelisim ve kaliteye 6nem verildigini gostermektedir.

Son bir yil iginde kongre, kurs, seminer katiliminin, % 55.70ldugu hayir
cevabini verenlerin ise % 44.3 oldugu goriilmektedir. Diizenli olarak mesleki bir yaym
izleme durumu %42,3 ile zaman zaman; % 24,1 ise diizenli izlem belirtmektedir. Bu
oranlar aile hekimligi ¢alisanlarinin mesleki gelisimleri konusunda bilingli bir yaklasim

ve gelisim sergilediklerini gostermektedir.

Hasta ve yakinlar1 tarafindan fiziksel siddet goren saglik personeli oran1 % 11.5
iken bu oran psikolojik siddete ugrama agisindan % 60,1 gibi son derece yiiksek bir
orana ulagsmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 ile yapilan yiiz yiize goriismeler esnasinda sozlii
taciz, hakaret ve agagilama, itibar gormeme seklinde psikolojik siddete maruz kaldiklari
belirtilmistir. Bu konu calisanlarin is tatminini olumsuz etkilemesi, yogun stres ve
tilkenmislige kadar gidebilecek etkileri bakimindan, 6zellikle tizerinde durulup analiz

edilmesi, iyilestirici 6nlemlerin alinmasi gereken bir boyuttadir.

Is yerine ulasimda giicliik yasama durumu ise, %9,1 ile oldukca diisiik bir
orandadir. Bazen yasiyorum cevabi % 20,6 iken, giiclik yasamayanlarin orant % 64,4
ile oldukga iyi bir durumdadir. Calisanlarin genellikle is yerlerinin oldugu yerde ya da

yakin ikamet etmeleri ve hizmet verilen sehrin ulasim kolayliginin olmasi bu sonuglarda

etkilidir.

Bu arastirmada kullanilan OVD 6lgegi ile ilgili yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach Alfa Degeri; ,894 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular 1s18inda
arastirmada kullanilan 6lgek sorularinim, Orgiitsel Vatandaslik Davramisini 8lgmek igin

yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
4.5. 2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Seviyesine iliskin Bulgular

Tablo 4.3.’te, aile hekimligi sagik c¢alisanlarinin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin bulgular goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip

ilk Gi¢ orgiitsel vatandaslik davranisi vicdanlilik ve sivil erdem boyutuna aittir.
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N Aritmetik.
Ort. Std. Sapma
1.1s yiikii agir olan diger galisanlara yardim ederim. 253 4,1067 ,80208
2.Gorev bilinci en yiiksek ¢alisanlardan biriyim. 253 4,2846 ,715464
3.Isimde her zaman baskalari tarafindan idare edilmesi gereken, agiklar 253
1,8538 1,21758
kapatilmasi gereken biriyimdir
4. Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir sorunum varken dahi is arkadaglarima 253
4,0119 14792
ve hastalarima igten ilgi ve nezaket gosteririm.
5.Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim. 253 4,0119 , 78922
6.Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 253 4,1739 , 70246
7.Ald1gim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim. 253 4,4941 ,66440
8.0nemsiz konularla ilgili sikayet ederek gok zaman kaybederim 253 1,8340 1,04848
9.Davraniglarimin is arkadaglarim tizerindeki etkisini goz dniinde 253
4,1186 , 712496
bulundururum.
10.Bilgi ve becerilerimi siirekli olarak giincel tutmaya ¢aligirim 253 4,1937 ,72240
11.1Ise gelememis bir kisiye yardim ederim 253 3,9526 ,93739
12.Ise gelmemek konusunda gecerli sebeplerim oldugu giinlerde bile 253
3,7154 1,05693
devamsizlik yapmam.
14.1s arkadaslarmmin haklarima riayet ederim. 253 4,3360 ,67976
15. Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in 6nemli olan toplantilara 253
3,8182 ,94204
katilirim.
16.Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim 253 4,1186 ,75183
17.Cay, kahve, yemek molalarini isimi aksatacak derecede uzun tutmam 253 4,4190 ,58279
18.0laylara olumlu bakarim 253 4,1265 ,66653
19.Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diisiiniilen herkesin 253
4,1502 ,71905
fikrini alirim ve danigirim
20.Kurumsal duyuru, not, web sitesi vb. materyalleri okur ve takip ederim. 253 4,0395 ,67143
21.Yeni gelenlerin ortama aligmalarma zorunlu olmadigim halde yardim 253
. 4,2332 ,62755
ederim.
22 Kimsenin farkinda olmadig1 zamanlarda bile isimle ilgili kurallarina 253
4,2490 ,58862
uyarim.
23.Kurumumu disarida gururla temsil ederim. 253 4,1660 , 14276
24 Birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iligskin onerilerini almak i¢in 253
yap ; s £ ’ ¢ 4,2925 ,58539

is arkadaslarim ile siirekli iletisim kurarim.
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Tablo 4.3.te yer alan en yiiksek ortalamaya sahip ilk ii¢ orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin dagilimi su sekildedir: Vicdanlilik boyutunda yer alan “aldigim paranin
hakkini vermenin gerekliligine inanirim” maddesi —4,494 aritmetik ortalama degeri ile;
vicdanlilik boyutunda yer alan “cay, kahve, yemek molalarini isimi aksatacak derecede
uzun tutmam” maddesi 4,4190 aritmetik ortalama degeri ile; sivil erdem boyutu
davraniglarindan “is arkadaslarimin haklarina riayet ederim” maddesi,4,3360 ortalama
ile en yiiksek puan ortalamasina sahip davranislar1 olusturmaktadirlar.

Tablo 4.3.” e gore, arastirmaya Katilan saglik ¢alisanlarinin sergilemis olduklari
en diisiik ortalamaya sahip ilk {i¢ orgiitsel vatandaslik davranisina gelince; centilmenlik
alt boyutunda yer alan “Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek ¢ok zaman kaybederim”
sorusunun aritmetik ortalama degeri 1,83; centilmenlik boyutunda yer alan” Isimde her
zaman bagkalar1 tarafindan idare edilmesi gereken, agiklari kapatilmasi gereken
biriyimdir” sorusu 1,85 aritmetik ortalama ile; vicdanlilik boyutunda ise “’ise gelmemek
konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde bile devamsizlik yapmam” maddesi 3,71
aritmetik ortalamadegeri ile, aile hekimligi saglik calisanlar tarafindan sergilenen en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip orgiitsel vatandaslik davranislarini1 olusturmaktadirlar.

Aragtirmanin bu bolimiinde aile hekimligi hizmetlerini yiiriten saglk
profesyonellerinin, OVD’n1 genel ve alt boyutlar1 agisindan sergileme seviyesi
incelenecektir. Arastirmanin ilk 6lgegi Podsakoff ve arkadaslari tarafindan 1990 yilinda
gelistirilen ve 24 maddeden olusan Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegidir.
Aragtirmada Olgegin ana yapisi bozulmadan sorular arastirma yapilan kurumun ve
calisanlarin 6zelliklerine gore diizenlenmistir. Tirkiye’ de aynmi ol¢ek gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak, Uniivar (2006 ), Kiiciikbayrak (2010 ) ve Kaplan
(2011) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan da kullanilmis olan OVD 6lcegidir. OVD
Olcegi; digergamlik, sivil erdemlilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik davranislarini
Olcen 5 alt boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada, OVD Olgegi besli likert tipi 6lgek esasmna gdre puanlanmustir.
Olgek, 1-5 puan araliginda ele almmus olup, kesinlikle katilmiyorum; 1 puan,
katilmiyorum; 2 puan, kararsizim; 3 puan, katiliyorum; 4 puan, kesinlikle katiliyorum; 5
puan olarak degerlendirilmistir. Genel OVD aritmetik ortalamasi ile alt boyutlarin aldig1
aritmetik ortalamalarimin gruplandirma degerleri; 1- 1,80 is tatmini ¢ok diisiik; 1,81-
2,60 disik; 2,61- 3,40 orta; 3,41- 4,20 yiksek; 4,21- 5,00 c¢ok yiiksek olarak

belirlenmistir.
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Tablo 4.4. Digergamhk

Aritmetik Std.

Ortalama | Sapma

1.1s yiikii agir olan diger galisanlara yardim ederim. 4,1067 ,80208
2.Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 4,1739 ,710246
3. Ise gelememis bir kisiye yardim ederim 3,9526 ,93739

4. Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim| 4,1186 ,75183

5. Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim
4,2332 ,62755

halde yardim ederim.

Tablo 4.4.¢ gore digergamlik, calisanlarin Orgiitiin menfaatine olacak sekilde
birbirlerine yardimci olmalart ve birbirlerinin is yiiklerini hafifletmek amaciyla goniillii
yardimda bulunmalar1 ve problem ¢ikmasini Onlemeye yonelik davranislari gosterip
gostermediklerini ifade eder. Arastirmada 5 madde ile Sl¢iilmiistiir. Bu boyutta, “Yeni
gelenlerin ortama alismalara zorunlu olmadigim halde yardim ederim” cevabi en

(13

yiiksek ortalamaya; “Ise gelememis bir kisiye yardim ederim “ cevabi ise en diisiik

aritmetik ortalamaya sahip davranislardir.

Tablo 4.5. Sivil Erdem

Aritmetik Std.

Ortalama Sapma
1.Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim. 4,0119 78922
2. Bilgi ve becerilerimi siirekli olarak giincel tutmaya galisirim. 41937 72240

3. Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaji i¢in 6nemli olan toplantilara
katilirim. 3,8182 ,94204

4. Kurumsal duyuru, not, web sitesi vb. materyalleri okur ve takip ederim.

4,0395 ,67143

Tablo 4.5.teki sonuglara gore, ankette dort madde ile olgiilen, Orgiitiin
gelisimine destek veren davraniglar olarak da bilinen sivil erdem davranisi, Orgiitii
etkileyen durumlara karsi ¢alisanlarin kendilerini bigili ve donanimli hale getirmeleri,
kararlara ve toplantilara katilmalari; calisanlarin inisiyatif kullanma tutumunu iceren
sivil erdem, calisanin orgiitiin sorunlarina yonelik ¢ozlimler getirme, alinan kararlara
katilim, orgiitsel degisimin kabiiliinde aktif rol alma ve zorunlu olmadigi halde kendi
istegi ile kurs benzeri gelisimine katki saglayacak davraniglarda bulunup bulunmamay1
ifade eder. “Bilgi ve becerilerimi siirekli olarak giincel tutmaya g¢alisirim” cevabi 4,19

(13

ile yiiksek bir ortalama ile orgiitsel gelisime yliksek diizeyde katkiyigdstermektedir.
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Katilim1 zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in 6nemli olan toplantilara katilirim” ise
3,81 aritmetik ortalama ile bu boyuttaki en diisiik ortalamaya sahip davranislardir.
Tablo 4. 6. Nezaket

Aritmetik |  Std.

Ortalama | Sapma

1.Davranislarimin is arkadaglarim iizerindeki etkisini g6z dniinde bulundururum. |4,1186 , 12496
2. Is arkadaslarimin haklarina riayet ederim. 4.3360 ,67976

3.Birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iliskin Onerilerini almak i¢in is
4,2925 ,58539
arkadaglarim ile siirekli iletisim kurarim

4.Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir sorunum varken dahi is arkadaslarima ve
4,0119 714792
hastalarima igten ilgi ve nezaket gdsteririm.

5.Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diistiniilen herkesin fikrini
4,1502 ,71905
alirim ve danigirim

Orgiitiin ortak amaglar1 dogrultusunda galisanlarin siirekli birbirleri ile etkilesim
halinde olmalari, gelismelerden ve alinacak kararlardan etkilenecek olanlarin haberdar
edilmesi gibi olumlu kollektif davraniglar1 gosterip gostermedikleri nezaket kavrami
icinde yer alir.

Tablo 4. 6.” daki bulgulara gore, arastirmada bes madde ile 6lgiilen nezaket
boyutu, “Is arkadaslarimin haklarina riayet ederim” 4,33 ile bu boyutta en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip bir katilimi gostermektedir. “Yorucu bir is yaparken veya
0zel bir sorunum varken dahi is arkadaslarima ve hastalarima icten ilgi ve nezaket
gosteririm” sorusu ise 4,01 aritmetik ortalama ile bu boyutun en diisiik degerdeki
davranigini olusturmaktadir.

Tablo 4. 7. Viedanhhik

Aritmetik Std.

Ortalama | Sapma

1. Gorev bilinci en yliksek calisanlardan biriyim. 4,2846 , 75464
2. Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim 4,4941 ,66440

3. Ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde bile devamsizlik
3,7154 | 1,05693

yapmam.
4. Cay, kahve, yemek molalarini igimi aksatacak derecede uzun tutmam 4,4190 ,58279
5. Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile isimle ilgili kurallarina uyarim. 4,2490 ,58862

Vicdanlilik kavrami c¢alisanlarin 6rgiitiin kurallarini i¢sellestirerek denetime tabi
olmadan kendiliginden kuarallara itaat ile ise zamaninda gelme, molalar1 suiistimal

etmeme gibi davranislar gosterip gostermediklerini 6lgen bir boyuttur. Aragtirmada bes
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maddeden olusan vicdanlilik boyutu, Tablo 4.7.’de goriildiigi tizere, “Aldigim paranin
hakkini vermenin gerekliligine inanirim” 4,49 aritmetik ortalama ile bu boyuttaki en
yiiksek ortalamayi; “Ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde bile
devamsizlik yapmam” sorusu ise, 3,71 aritmetik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip
davranislart olugturmaktadir.

Tablo 4. 8. Centilmenlik

Aritmetik Std.

Ortalama | Deviation

1. Isimde her zaman baskalar tarafindan idare edilmesi gereken, agiklar
1,8538 | 1,21758
kapatilmasi1 gereken biriyimdir

2. Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek cok zaman kaybederim. 1,8340 | 1,04848
3. Olaylara olumlu bakarim 4,1265 ,66653
4. Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek cok zaman kaybederim 4,1660 , 14276

Centilmenlik davraniglari, ¢alisanlarin problemleri gereksiz yere biiylitmeden
orgiit icinde gerginlige neden olacak olaylardan kaginarak, sikintilart sikayet etmeden
hosgorii ile karsilayip karsilamadiklarii ongoren davranislar olup, arastirmada dort
madde ile yer almaktadir. Tablo 4.8.°de goriildiigii {izere, “Onemsiz konularla ilgili
sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim” 4,16 aritmetik ortalama ile bu boyuttaki en
yiiksek ortalamaya sahip davranislar;; “Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek gok
zaman kaybederim” 1,83 aritmetik ortalama ile bu boyuttaki en diisiik ortalama degeri
tastyan davranislari olusturmaktadir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari
Sergileme Diizeyi Bulgulari

Aritmetik
N Minimum Maximum Ortalama | Std. Sapma
Digergamlik 253 2,00 5,00 4,1170 ,52242
Nezaket 253 2,00 5,00 4,1818 ,48056
Vicdanlilik 253 1,80 5,00 4,2324 ,49222
Centilmenlik 253 1,75 4,75 2,9951 49724
Sivil Erdem 253 2,00 5,00 4,0158 ,56189
OVD Ortalama 253 2,09 4,81 3,9084 ,39561

Tablo 4.9.” da yer alan arastirma bulgularma gore, digergamlik boyutu degeri,

4,11 aritmetik ortalama ile orgiitsel vatandaghik davranisi sergilemede katilimin
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“yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitin menfaatlerini artirict
yardimseverlik davraniglar1 gosterdiklerini ifade etmektedir.

Nezaket boyutunda ortalama degeri 4,18 aritmetik ortalama ile yiiksek diizeyde
nezaket davranist gosterildigini ifade etmektedir. Bu sonuglara, aile hekimligi
hizmetlerini yiiriiten saglik calisanlarinin, birbirleri ile etkilesim halinde orgiitiin
menfaatine kollektif davranislar gosterdiklerine isaret etmektedir. Nezaket ve
digergamlik  davranmiglar1  yarmimseverlik  orjinlidir.  Nezaket davranislarinin
digergamliktan ayrilan yonii, kurum i¢inde daha problem ortaya ¢ikmadan calisanlarin
bu konuda Onleyici yaklasim gostermeleridir. Arastirma bulgularinda nezaket boyutu
davraniglarinin digergamlik boyutundan daha yiiksek olmasi, arastirmaya katilan saglik
profesyonellerinin Orgiitsel gelisim ve hizmet kalitesine katkilarinin 6nemine isaret
etmektedir.

Tablo 4.9.” a gore, vicdanlilik boyutunda 4,23 aritmetik ortalama; ¢ok yiiksek
diizeyde bu boyutla ilgili orgiitsel vatandaslik sergilendigini gostermektedir.
Calisanlarin  bir yonetsel denetim ve gozetim olmadigi zamanlarda bile orgiit
menfaatlerine uygun davraniglar gostererek Orgiitsel katkilarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Saglik teskilatinin istihdam ettigi ¢alisanlarinin, Orgiitiin ekonomik
anlamda optimum faydayr saglamasi noktasinda kendi i¢ kontrol odagi yiiksek
caliganlarinin biinyesinde toplandigin1 ifade etmektedir. Digergamlik ile vicdanlilik
davranigim1  temelinde  yardimseverlik  anlayis1 ~ bulunmakta  oldugundan
karigsabilmektedir. Ancak, digergamlik bireylere yonelik bir davranis iken, vicdanlilik
dogrudan orgiit yararina davranislar olarak ayrilir. Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten
saglik calisanlariin Orgiitsel vatandaglik boyutunda en yiiksek aritmetik ortalama ile
vicdanlilik boyutu davraniglarini gostermeleri, orgiitsel gelisim yoniinde son derece
degerli bir katki olarak goriilmektedir.

Centilmenlik boyutu degeri 2,99 aritmetik ortalama ile, centilmenlik boyutunda
orta seviyede davranis sergilendigini, ayrica boyutlarin ortalamalar1 arasinda da en
diigik seviyede serilenen Orgiitsel vatandaslik davranist boyutu oldugunu
gostermektedir. Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi hata kabul etmeyen, en ufak bir
istenilmeyen durumun, geri doniisii miimkiin olmayan sonuglarla neticelenebilme
ihtimalinin ¢ok yiiksek oldugu bir hizmet alanidir. Hizmet alanlara, sagligin korunmasi
ve/ veya yeniden kazandirilmasi gibi son derece hassas bir hizmetin veriliyor olmasinin
gerektirdigi titiz ve hatasiz ¢aligma performansi, ¢aliganlarin yogun strese daha fazla ve

uzun siire maruz kalmalarina neden olmaktadir. Bu sonug iizerinde, saglik ¢alisanlarinin



136

karsilastiklar1 siddet egilimlerinin radikal miieyyidelerle 6nlenmesi noktasinda somut
yaptirimlar gorebilme beklentilerinin de etkisiyle, bulgularin sonuglari bu ydnde
gerceklesmis olabilir. Bu sonugdan hareketle saglik calisanlarinin is giivenligi, mesleki
itibar ve sosyal imkéanlarinin daha fazla desteklenmesi ve tesvik edilmesi faydali
olacaktir.

Sivil erdem degeri 4,01 ile bu boyuttaki davranislarin yiiksek derecede
gosterildigini ifade etmektedir. Bu sonug, saglik c¢alisanlarinin zorunlu olmadiklar
halde orgiitiin gelisimine katkisi ile ilgili olabilecek bilgi, donanim ve mesleki gelisme
noktasinda bireysel gayretlerinin yiiksek oldugu, kararlara ve toplantilara katilimin
orgiitsel menfaat adina ¢alisanlar tarafindan desteklendigini gostermektedir.

4.5. 3. Aile Hekimliginde Cahsan Saghk Profesyonellerinin Is Tatmini
Seviyesine Iliskin Bulgular

Anketin {igiincii boliimiinde kullanilan 6lgek, ¢alisanlarin is tatmini tutumlarini
belirlemeye yoneliktir. Minnesota Is Tatmin Olgegi, Herzberg’in Cift Faktor
Kuramindan (1965) esinlenilerek, 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir (Toker, 2007: 96). Tirk¢e c¢evirisi Asli Baycan (1985)
tarafindan yapilan Olceligi gegerlik ve giivenilirlik anlzi yapilarak Crnbach Alfa
katsayis1 0,77 olarak bulunmustur. Arastirmada, Minnesota is Tatmin Olgegi 1-5
arasinda puanlanan besli likert tipi 6lcek kullanilarak puanlanmustir. Olcekte yer alan
ifadeler 5’li Likert dl¢eginde olup; Hic memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte toplam 20 soru bulunmaktadir.

Is tatmini 6lgeginin i¢ kaynakl tatmin ve dis kaynakl tatmini dlgen iki boyutu
bulunmaktadir. Olgekte, i¢ kaynakli is tatmin sorular1 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16,
20 numarali sorulardir. D1s kaynakli is tatmin sorular1 ise dlgekteki 5, 6, 12,1 3, 14, 17,
18 ve 19. sorulardan olusmaktadir. Genel is tatmini sorular1 1-20 arasindaki sorularin
tamamin1 kapsar

Bu arastirmada, kullanilan Minnesota Is Tatmini Olgeginin Cronbach Alfa
degeri ile ilgili yapilan giivenilirlik analizi sonucu Is tatmini 6lgegi genel ortalamasi
Cronbach Alfa degeri; ,816 olarak bulunmustur. Igsel is tatmini boyutunun Cronbach
Alfa degeri; ,750 olarak bulunmustur. Dissal is tatmini boyutunun giivenilirlik analizi
sonucu Cronbach Alfa degeri; ,701 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, o6lgekteki

arastirma sorularinin giivenilirliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
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Genel is tatmini diizeyi etitmetik ortalamasi ile alt boyutlarin aldigi aritmetik
ortalamalarinin gruplandirma degerleri; 1- 1,80 is tatmini ¢ok diistik; 1,81- 2,60 diisiik;
2,61- 3,40 orta; 3,41- 4,20 yiiksek; 4,21- 5,00 ¢ok yiiksek olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan aile hekimligi hizmetlerini yiirliten saglik profesyonellerinin
Minnesota Is Tatmin Olgegine gore is tatmini diizeylerinin hangi seviyede olduklari
madde bazinda Tablo 4.10.” da goriilmektedir. Buna gore en yliksek ortalamaya sahip
ilk i¢ maddenin is tatmini diizeylerine gore;

Tablo 4.10. Is Tatmin Olcegi Bulgular

Artm. Std.
Ort. Sapma | N

1.Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 2,7866 | 1,13472 | 253
2.Isimde tek bagima galisma olanagimin olmasidan 3,1107 ] 1,11786 | 253
3.Isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasmdan 3,6324 | ,88823 |253
4.Isimin toplumda "saygim" bir kisi olma sansin1 bana vermesinden 4,0316 | ,65993 |253
5.Amirimin birlikte calistig1 kisileri idare tarzindan 3,53751 1,07070 | 253
6.Amirimin karar vermedeki yeteneginden 3,6087 | 1,03176 | 253
7.Isimde vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan 3,6838 | 1,04027 | 253
8.Isimin bana sabit bir is saglamasmdan 4,0000| ,74536 |253
9.Isimin bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkaninibana saglamasimdan 4,2016 | ,58662 [253
10.Isimde kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olmamdan 3,8656 | ,80532 |253

11.1simde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmamasindan | 2,3123 | ,81243 |253

12.1s ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasimdan 3,4704 | ,83815 [253
13.Yaptigim is ve karsihiginda aldigim iicretten 3,1937 ] 1,19441 | 253
14 Is icinde terfi olanagimin olmamasindan 2,0040 | ,80916 |253
15.Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden 3,8498 | 2,67283 | 253
16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansinibana saglamasindan 3,8221| ,70428 |253
17.Calisma sartlar1 bakimindan (fiziki sartlar) 3,3755| 1,12921 | 253
18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasindan 4,0000| ,73463 |253
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemden 3,6640 | 1,00878 | 253
20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4,0672 | ,75556 [253

“Isimin baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkanini bana saglamasindan” ifadesi
4,20 aritmetik ortalama; “Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden”
maddesi, 4,06 aritmetik ortalama; “Isimin toplumda "saygm" bir kisi olma sansin1 bana
vermesinden” maddesi ise 4,03 aritmetik ortalama degerine sahip maddeleri

olusturmaktadir.
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Yiiksek ortalamaya sahip bu ii¢ i tatmini algisinin igsel kaynakli tatmin
boyutlarina ait olmasi, aile hekimligi hizmetini yiiriiten saglik calisanlarinin igsel
kaynakli tatmin unsurlarmin digsal kaynakli is tatmin boyutlarindan daha oncelikli
onem verdiklerini gostermektedir.

Tablo 4.10.” daki bulgularin sonuglarina gore, arastirmanin is tatmini olgegi
diizeyinin en diisiik ortalamaya sahip maddeleri incelendiginde;

“Is icinde terfi olanagimin olmamasindan” ifadesi 2,00 aritmetik ortalama;
“Isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmamasimdan”
ifadesi 2,31 aritmetik ortalama; “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” ifadesi ise
2,78 aritmetik ortalama ile is tatmini diizeyleri en diisiikk ortalamaya sahip sorulari
olusturmaktadir. Bu degerlerden ilk en diisiik is tatmin diizeyinin, digsal kaynakli is
tatmin boyutlarinda yer aldigi goriilmektedir. Diger iki en diisiik diizeyde is tatmini
maddesinin ise, i¢sel kaynakli tatmin maddeleri boyutunda yer aldig1 goriilmektedir (N=
253) .

Arastirmaya katilan aile hekimligi hizmeti sunan saglik personelinin igsel
kaynakl1 is tatmini diizeylerinin yer aldig1 Tablo 4.11." deki verilere gére ise, * Isimin
baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkanini1 bana saglamasindan” maddesi en yiiksek
ortalama ile tatmin diizeyi yiiksek bir tutuma isaret etmektedir.

Tablo 4. 11. i¢sel Kaynakh Is Tatmini Boyutu Diizeyine Ait Bulgular

Arit. Std.
Ortalama| Sapma

1.Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 2,7866 | 1,13472
2.Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan 3,1107 | 1,11786
3.Isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 3,6324 | ,88823
4. Isimin toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesinden 4,0316 | ,65993

7. Isimde vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan| 3,6838 | 1,04027
c. Isimin bana sabit bir is saglamasindan 4,0000 | ,74536
9.Isimin baskalari igin bir seyler yapabilme imkanini bana saglamasindan | 4,2016 | ,58662
10.Isimde kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olmamdan 3,8656 | ,80532

11.1simde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
2,3123 | ,81243
olmamasindan

15. Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden 3,8498 | 2,67283

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansinibana
3,8221 | ,70428
saglamasindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4,0672 | ,75556
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Tablo 4.11.’e gore, icsel kaynakli is tatmin diizeyine ait algilanan en disiik
ortalama ise, “Isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmamasindan” maddesi 2,31 aritmetik ortalama degeri ile, diisilk seviyede igsel
kaynakli tatmin diizeyini olusturmaktadir. Bu sonu¢ Tlizerinde saglik personelinin
sagligin gelistirilmesi ve tesviki, korunmasi, teshis ve tedavi hizmetlerinin disinda ¢ok
fazla zamanlarini alan ve is yiiklerini artiran sekreterlik ve dokiimantasyon islerinin
olmasinin bunda baskin rolii oldugu yapilan gézlem ve goriismelerde tespit edilmistir.

Tablo 4.12. deki arastirma bulgularinda, arastirmaya katilan aile hekimligi
hizmetlerini yiiriiten saglik personelinin digsal kaynakli is tatmini seviyesi sonuglari
goriilmektedir ( N= 253). Buna gore, “Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagsmasindan” memnuniyet duyma maddesi 4,00 aritmetik ortalama ile yiiksek
diizeyde memnuniyet gosterilen digsal kaynakli i tatmini ifadesini olusturmaktadir.

Tablo 4. 12. Digsal Kaynakh Is Tatmin Boyutu Diizeyine Ait Bulgular

Arit. Std.

Ortalama| Sapma
5Amirimin birlikte ¢alistig1 kisileri idare tarzindan 3,5375 | 1,07070
6. Amirimin karar vermedeki yeteneginden 3,6087 | 1,03176
12 Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasindan 3,4704 | ,83815
13.Yaptigum is ve karsiliginda aldigim ticretten 3,1937 | 1,19441
14.1s iginde terfi olanagimin olmamasindan 2,0040 | ,80916
17.Caligma sartlar1 bakimindan (fiziki sartlar) 3,3755 | 1,12921
18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasindan 4,0000 | ,73463
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemden 3,6640 | 1,00878

Tablo 4.12. ‘de yer alan arastirma sonuglarma gére, “Is i¢inde terfi olanagimin
olmamasindan” duyulan memnuniyetsizlik ise, digsal kaynakli ig tatmini en disik
diizeyli maddeyi olusturmaktadir. Bu bulgunun, 6zellikle aile hekimligi hizmetlerini
yiiriiten aile saglhigi elemanlar1 agisindan aile hekimlerine gore daha diisiik diizeyde

algilandig1 arastirma esnasinda yapilan goriismelerde de gozlenen bir sonugtur.
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Tablo 4. 13. s Tatminine Boyutlar1 Ortalamalari Diizeyi Bulgular:

Arit. Std.

N Minimum | Maximum | Ortalama | Sapma
icsel Kaynakl Is Tatmini Boyutu 253 1,50 7,42 3,6136/,50631
Dissal Kaynakli Is Tatmini Boyutu 253 1,38 4,75 3,3567[,56681
Genelis Tatmini 253 1,50 5,33 3,4852(,46138

Arastirmaya katilan aile hekimligi hizmetlerini sunan aile hekimleri ve aile
sagligi elemanlarmin Tablo 4. 13.” de goriildiigii {lizere, i¢sel kaynakli is tatmini
diizeyleri ortalamasina dair aritmetik ortalamaya gore, 3,61 aritmetik ortalama degeri ile
yiikksek seviyede icsel kaynakli is tatminine sahip olduklari tespit edilmistir. Dis
kaynakli is tatmin ortalamasi puanlari ise, 3,35 aritmetik ortalama ile orta diizeyde
memnuniyet duyulan bir seviyededir. Aile hekimliginde ¢alisan saglik personelinin,
saghigin tesviki ve korunmasi ile diger birinci basamak temel saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi anlaminda sahada sorumlu olduklar1 niifusu en iyi tantyan, vatandasla daha
fazla iletisim halinde olan hakim konumlari itibariyle, ikinci ve ti¢iincli basamak saglik
kurumlarininn  saglik hizmetleri sunumundaki yiiklerini hafiftetme ve asli
fonksiyonlarmin iglevselligine katkilar1 ile saglik ekonomisine ve sosyal giivenlik
harcamalarindaki yiikii hafifletme noktasinda ¢ok dnemli bir rol tistlenmektedirler. Bu
fonksiyonlar1 yaninda, is yiikleri ile dogru orantili olarak 6zellikle aile saglig1 elemant
taniminda gorevli saglik personelinin iicret ve 0zliik haklarinda iyilestirici diizenleme
yapilmasi 1§ tatmini diizeylerinde pozitif etki olusturabilir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin
1§ ortamlarinda ve isle ilgili olarak hasta ve yakinlarindan maruz kaldiklar psikolojik ve
fiziksel siddetle ilgili caydirici diizenlemelerin, is tatmini diizeylerinin artmasinda
olumlu sonuglari olabilir.

4. 6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Glinlimiiziin  kiiresel rekabet ortami ve bilisim, iletisim ve teknolojik
geligsmelerinin biitlin diinyay1 etkiledigi is diinyasinda orgiitler simdiye kadar bilineni
uzun soluklu oOrgiitsel basariyr saglayacak, tanimlanmis is gereklerinin ve gorev
perfonmanst beklentilerinin diginda tiim bunlar1 desteleyecek, onciisii dinamiklere
ihtiyag duymaktadirlar. Bunu saglamada orgiitler, Kisileraras1 iliskiler, yonetim
mekanizmasi ve g¢alisanlar arasi iliskilerin psikolojik ve sosyal dinamiklerinin yapici

katkisi ile ortaya ¢ikacak performansi artirici, rekabet Gistliinliigii olusturacak yonetsel ve
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davranigsal yonetim aracglarina odaklanmislardir. Orgiitsel vatandaslik davranist rol ve is
gereklerinin Otesinde goniillii, kendiliginden orgiitiin isleyisine pozitif katkisi olan
biitiinsel bir bakisla hem bireylerin hem orgiitiin etkinligini atriran olumlu davranislar
olarak tanimlanabilir.

Calisanlarin yaptiklar: islerine karst olumlu veya olumsuz tutum ve algilan is
tatmini olarak tanimlanmaktadir. Is tatmininin 6rgiitsel performans, verimlilik, drgiitsel
baghilik ve orgiit ici girisimsel pozitif katkilar1 ile, isten ayrilma, devamsizlik,
performans dustikligl, sadece is tanimlar ile simirhi kalma gibi c¢alisan tutumlarini
etkilemede negatif yonlii iligki ve etkisinden dolayr 6nemli ve yonetilmesi gereken bir
algidir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde iki degiskenli grup arasindaki
farkin test edilmesinde t testi, ikiden fazla grup Kkarsilastirimalarindafark olup
olmadigimi 6lgmede, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Ayrica, korelasyon ve regresyon olciimleri yapilmustir. ki ya da daha ¢ok
degisken arasindailiski olup olmadigini, iliski varsa yoniinii ve giiclinli inceleyen
yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir. Olgii korelasyon katsayisidir, sembolii” r”
ile gosterilirAragtirmada kullanilan Pearson Korelasyonundan, iki degisken arasinda
iliski olup olmadigmnin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Korelasyon katsayis, r-1
ile r+1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin giiciiniin
arttigin1 gostermektedir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2010: 186-190).

Hl: Is tatmini aleisi ile Orgiitsel vatandashik davramsi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Genel is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskiye ait
istatistiksel bulgularmn, is tatmini algisinin Orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlar
olan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve erdemlilik ile olan iligkisini ortaya

koymak i¢in korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4. 14°de verilmistir.
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Tablo 4.14. Genel is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki
Iliskiye Ait Istatistiksel Bulgular

Degiskenler _ o . x e
£ E g c 5 B o 3
5 g 5 g E T = =
= & z 3 £ 5| ° O

= a > 3 >
Is Tatmini ~ Pearson 1 157 146" 181" 3 08" o
Genel Correlation ' ' 181 14 1 ,194
Sig. (2-tailed) 012 020 | 004 023 042 | ooz
N 253 253 253 253 253 253 253

*. Korelasyon 0.05 Seviyesinde Anlamli (Cift Y6nlii).
**, Korelasyon 0.01 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonli).

Genel is tatmini algilariin  digergamlik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r = 0,157 oldugu goriilmektedir. Genel is tatmini ve digergamlik arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde (siddette) bir iliski olarak belirlenmistir. Digergamlik
boyutu (Sig:0.012; p<0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin genel is tatmini diizeyi arttik¢a digergamlik boyutundaki davranislari
da artacaktir; ya da genel is tatmini algilar azaldiginda digergamlik davraniglar1 da
azalacaktir.

Genel is tatmini algilarinin nezaket ile olan korelasyon degerine bakildiginda
=0,146 oldugu goriilmektedir. Bu iligki pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski olarak
belirlenmistir. Nezaket boyutu (Sig:0.020; p<0,05) aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimsligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin genel is tatmini diizeyi arttik¢a nezaket boyutundaki davranislar1 da

artacaktir.

Genel is tatmini algilarinin vicdanlilik ile olan korelasyon degerine bakildiginda
r=0,181 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve diisiik diizeyde olarak belirlenmistir.
Vicdanhilik boyutu (Sig:0.004; p<0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan
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saglik profesyonellerinin genel is tatmini diizeyi arttikca vicdanlilik boyutundaki
davraniglar1 da artacaktir.

Genel is tatmini algilarimin centilmenlik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,143; p<0,023 oldugu goriilmektedir. Bu iliski pozitif ve diisiik diizeyde
anlamli bir iliski olarak bulunmustur. Centilmenlik boyutu (Sig:0.023; p<0,05)
oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore,
Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin genel is tatmini
diizeyi arttikca centilmenlik boyutundaki davranislar1 da artacaktir.

Genel is tatmini algilarinin sivil erdemlilik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r= 0,128 oldugu goriilmektedir. Bu iligki olumlu ve diisiik diizeyde olarak
belirlenmistir. Sivil erdem boyutu (Sig:0.042; p<0,05) oldugundan aralarindaki iliski
anlamli bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin genel is tatmini diizeyi arttik¢a sivil erdem boyutundaki davranislari
da artacaktir.

Genel is tatmini algillarinin genel oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile olan
korelasyon degerine bakildiginda r=0,194 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve
diisiik diizeyde olarak belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik genel degeri (Sig: 0.002; p <
0,05) oldugundan aralarindaki iligki anlamli bulunmustur.

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin
genel is tatmini diizeyi arttik¢a genel orgiitsel vatandaglik davranislar1 da artacaktir; ya
da i tatmini algilar1 azaldik¢a aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin genel is tatmini diizeyi azalacaktir.

Genel is tatmini algilarmin ile oOrgiitsel vatandaglik alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler incelendiginde pozif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Genel is tatmini algilarinin ile Orgiitsel vatandaslhik alt boyutlari arasindaki iliski
incelendiginde en yiiksek korelasyonun genel orgiitsel vatandaslik davranisi r=0,194 ile,
en diisiik korelasyonun ise sivil erdem alt boyutu ile r=0,128 oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, aile hekimligi hizmetini sunan saglik profesyonellerinin genel is
tatmini algis1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

Arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir.
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Hy: Is tatmininin icsel tatmin boyutu ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Icsel is tatmini boyutu algisinin drgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari olan
Ozgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve erdemlilik ile olan iliskisini ortaya

koymak i¢in korelasyon analizi sonuglari Tablo 4. 15’ de verilmistir.

Tablo 4. 15. i¢sel Is Tatmini Boyutu ve Orgiitsel Vatandashik Davrans
Arasindaki Iliskiye Ait Istatistiksel Bulgular

= o~ = c
3 E 5% E £ gl £¢2
RS ) 2 3 = 5| ©0
6 > 8 7]
icsel is Pearson - X - - -
o ) 1 ,205 ,161 ,210 ,119 ,200 ,232
Tatmini Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,010 ,001 ,059 ,001 ,000
N 253 253 253 253 253 253 253

*, Korelasyon 0.05 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonli).
** Korelasyon 0.01 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonlii).

Tablo 4.15.’¢ gore, igsel is tatmini boyutu algilarinin digergamlik ile olan
korelasyon degerine bakildiginda r = 0,205 oldugu goriilmektedir. icsel is tatmini ve
digergamlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (kuvvette) bir iliski belirlenmistir.
Digergamlik boyutu (Sig:0.001; p<0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan
saglik profesyonellerinin igsel is tatmini diizeyi arttikca digergamlik boyutundaki
davraniglar1 da artacaktir; ya da igsel is tatmini algilar1 azaldiginda digergamlik
davraniglar1 da azalacaktir.

Icsel is tatmini boyutu algilarmin nezaket ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,161 oldugu goriilmektedir. Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeyde
bir iligki olarak belirlenmistir. Nezaket boyutu (Sig:0.010; p<0,05) aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi
hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin ig¢sel is tatmini diizeyi arttikga nezaket
boyutundaki davraniglar1 da artacaktir.

Igsel is tatmini boyutu algilarinin vicdanhlik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,210 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve orta siddette olarak
belirlenmistir.  Vicdanlilik boyutu (Sig:0.001; p<0,05) oldugundan aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi
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hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin i¢sel is tatmini diizeyi arttik¢a vicdanlilik
boyutundaki davraniglar1 da artacaktir.

Icsel is tatmini boyutu algilarinin centilmenlik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,119 ile bu iliski, olumlu ve diisiik diizeyde olarak belirlenmistir.
Centilmenlik boyutu (Sig: 0,059; p>0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamastir.

I¢sel is tatmini boyutu algilarmin sivil erdemlilik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r= 0,200 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve orta diizeyde olarak
belirlenmistir. Sivil erdem boyutu (Sig:0.001; p<0,05) oldugundan aralarindaki iligki
anlamli bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin igsel is tatmini diizeyi arttik¢a sivil erdem boyutundaki davraniglari
da artacaktir.

Icsel is tatmini boyutu algilarinin genel orgiitsel vatandaslik davramis: ile olan
korelasyon degerine bakildiginda r=0,232 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve
orta diizeyde olarak belirlenmistir. Orgiitsel vatandashk genel degeri (Sig:0.000; p<0,05)
oldugundan aralarindaki iliski anlamli bulunmustur. Buna gore, Denizli aile hekimligi
hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin igsel is tatmini diizeyi arttikca genel
orgiitsel vatandaslik davraniglart da artacaktir; ya da igsel is tatmini algilar1 azaldik¢a
aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin igsel is tatmini diizeyi
azalacaktir.

I¢sel is tatmini boyutu algilarinin ile 6rgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler incelendiginde en diisiik korelasyonun centilmenlik (r= 0,119) alt boyutunda
oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyonun oldugu genel orgiitsel vatandaslik
davranigt r=0,232 disinda; vicdanlilik (r= 0,210), digergamlik (r= 0,205)ve sivil erdem
(r= 0,200) boyutunda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir algi
iligkisi sergilemektedir.

Basari, takdir edilme, gelisme ve yilikselme imkanlari, orgiitsel kariyer
planlamasi1 ve yonetiminin basarili olmasi ve bireysel kariyeyer planlarimi tesvik etmesi
ve onlarla Ortiigebilecek bir projeksiyon sunmasi, isin kendisi gibi faktorlerle iliskili
igsel ig tatmini algisininin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari gostermesi ile
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugu arastirmada goriilmektedir.

Sonug olarak, aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin igsel is
tatmini algis1 ile Orgiitsel vatandashik davranist boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir. Aragtirmanin Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Ha: Is tatmininin dissal is tatmini alt boyutu ile érgiitsel vatandashk davrans

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.16. Digsal is Tatmini Boyutu ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Iliskiye Ait Istatistiksel Bulgular

" = v X £
= = = hod = = @ -
g F S I E 5| °©
..5 > 8 n
Dissal s Pearson .
o . 1 ,072 ,094 ,107 127 ,029 ,109
Tatmini  Correlation
Sig. (2-tailed) ,252 ,137 ,088 ,043 ,642 ,084
N 253 253 253 253 253 253 253

*. Korelasyon 0.05 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonlii).
** Korelasyon 0.01 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonlii).

Tablo 4.16.” ya gore, digsal is tatmini boyutu algilarinin, digergamlik ile olan
korelasyon degerine bakildiginda r = 0,072 oldugu goriilmektedir. Digsal is tatmini ve
digergamlik arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir. Digergamlik
boyutu (Sig:0.252; p>0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamastir.

Digsal is tatmini boyutu algilarinin nezaket ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,094 oldugu goriilmektedir. Bu iliski pozitif yonde ve diisiik diizeyde
bir iliski olarak belirlenmistir. Nezaket boyutu (Sig:0.137; p>0,05) oldugundan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Digsal is tatmini boyutu algilarinin vicdanlilik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,107 oldugu goriilmektedir. Bu iliski olumlu ve diisiik diizeyde olarak
bbulunmustur. Vicdanlilik boyutu (Si1g:0.088; p>0,05) oldugundan, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Digsal ig tatmini boyutu algilarinin centilmenlik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r=0,127 ile bu iliski, olumlu ve diisiik diizeyde olarak belirlenmistir.
Centilmenlik boyutu (Sig: 0,043; p<0,05) oldugundan aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmustur.

Dissal is tatmini boyutu algilarinin sivil erdemlilik ile olan korelasyon degerine
bakildiginda r= 0,029 oldugu goriilmektedir. Bu iligki olumlu ve diisiik diizeyde olarak
belirlenmigtir. Digsal is tatmini boyutu ile sivil erdem boyutu (Sig:0.642; p>0,05)

oldugundan aralarindaki iliski anlamli bulunmamastir.
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Dissal is tatmini boyutu algilarinin genel orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan
korelasyon degerine bakildiginda r=0,109 oldugu goriilmektedir. Bu iligki olumlu ve
diisik diizeyde olarak belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik genel degeri (Sig:0.084;
p>0,05) oldugundan aralarindaki iliski anlamli bulunmamustir.

Dissal is tatmini boyutu algilarinin ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde yanlizca centilmenlik alt boyutu korelasyon degeri
(r=0,127) ve (Sig: 0,043; p<0,05) ile olan pozitif ve diislik diizeyli, istatistiksel olarak
anlaml1 iliski bulunmustur. Centilmenlik boyutu haricindeki diger OVD boyutlar:
arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak is tatmininin digsal alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik alt boyutunda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmanin Hj
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hy:Genel is tatmini algist Ordgiitsel vatandaslik davramsini_anlamli diizeyde

etkiler.

Tablo 4. 17. Is Tatminini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
1 ,194° ,038 ,034 ,38884
a. Bagimsiz: Genel isTatmini
ANOVA®
Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regression 1,490 1 1,490 9,857(,002?
Residual 37,950 251(,151
Toplam 39,441 252
aBagimsiz: Genel i Tatmini
bBagimli: Genel Orgiitsel Vatandaslik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,328(,187 17,829|,000
Is Tatmini |,167 ,053 ,194 3,140(,002

a. Bagimh Degisken: OVDORT
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Tablo 4. 17.°deki regresyon analizi sonuglarina gore; diizeltilmis R? degerine
bakildiginda is tatmininin Orgiitsel vatandashik davranisindaki degisimin % 3,4'lini
aciklayabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte ANOVA testi sonuglarina gore
regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=9,857; p<0,001).

Tablo 4.17.’°nin son bdlimiindeki regresyon katsayilari (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin orgiitsel vatandaslik davranisini 16,7
birim artirdigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu sonuca gore, Denizli aile hekimligi saglik profesyonellerinin goriislerine
gore, ig tatminin Orglitsel vatandaglik davranigin1 anlamli diizeyde acikladigi, anlamli bir
etkilenme ve nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik profesyonellerinin orgiitsel

vatandaslik davranislari ile demografik ozellikleri arasinda anlamli farkliiklar vardr.

Cinsiyet Agisindan Farkliliklar: Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik
profesyonellerinin Cinsiyet agisindan 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin boyutlar
bakimindan farklilasmanin olup olmadigi ile ilgili bagimsiz iki 6rneklem t testi yapilmis
olup, bulgular Tablo 4. 18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18’¢ gore gore, aile hekimligi hizmetlerini sunan aile hekimi ve aile
sagligr elemanlarinin cinsiyetleri arasinda p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan
bakildiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi ( p = 0,003 < 0,05), sivil erdem
alt boyutu (p= 0,43 < 0,05) ve digergamlik alt ( p= 0,50 < 0,05) boyutunda anlaml
diizeyde farklilagsma oldugu goriilmektedir

Tablo 4.18. Cinsiyet A¢isindan Orgiitsel Vatandashk Davramsi Farklihklar

Art. Std. t Sig.
cinsiyet N Ortalama Sapma
Digergamlik  kadin 168 4,1452(,47485 1,210 ,050
erkek 85 4,0612(,60476 1,119
Nezaket kadin 168 4,1976],47550 , 735 ,392
erkek 85 4,1506(,49175 127
Vicdanhlik kadin 168 4,2238(,48735 -,390 ,134
erkek 85 4,2494(,50418 -,386
Centilmenlik  kadin 168 2,9985(,46146 ,155 ,140
erkek 85 2,9882(,56419 ,145
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Sivil Erdem kadin 168 4,0387|,52979 ,910 ,043
erkek 85 3,9706(,62131 ,864
OVDOrtalama kadin 168 3,9208(,36685 ,698 ,003
erkek 85 3,8840(,44841 ,653
Nezaket, vicdanliik ve centilmenlik boyutunda farklilasma olmadig

bulunmustur. Cok biiyiik fark olmamakla beraber, genel olarak orgiitsel vatandaglik
davranigi sergilenmesinde, kadinlar (Art. Ort.: 3,92) tarafindan erkeklere gore (Art. Ort.:
3,88) OVD’nin daha iyi algilandig1 yoniinde goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya
katilan aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin, orgiitsel vatandaslik
davranigt puan ortalamalarinda cinsiyet durumlarmma gore farklilasmanin oldugu
gorilmistir.

Yas Acisindan Farkhiliklar: Yas gruplart agisindan OVD 6lgeginin boyutlari
bakimindan fark olup olmadigi ile ilgili ANOVA testi bulgular1 Tablo 4.19.” da
goriilmektedir. Tablo 4.19.’a gore digergamlik boyutunda, 18 -25 yas grubunda (Art.
Ort.: 3,87) , Nezaket boyutunda (Art. Ort.: 4,24) 26-35 yas grubunda, Vicdanlilik
boyutunda 50+ yas grubu tarafindan (Art. Ort.: 4,30), Centilmenlik boyutunda 36-45
yas araligi (Art. Ort.: 3,02), Sivil Erdem boyutunda ve OVD genel ortalama bakimimdan
ise, 26- 35 yas grubu (Art. Ort.: 4,14) tarafindan daha fazla algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.19. Yas Agisindan Orgiitsel Vatandashk Davramisi ANOVA Bulgular

OVD Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlar
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Digergamlik  Gruplar arasi 1,139 4 ,285 1,044 ,385
Gruplar I¢inde 67,638 248 273
Toplam 68,777 252
Nezaket Gruplar arasi ,325 4 ,081 ,348 ,845
Gruplar h;inde 57,872 248 ,233
Toplam 58,196 252
Vicdanlilik Gruplar arast ,245 4 ,061 ,249 ,910
Gruplar k:inde 60,810 248 ,245
Toplam 61,054 252
Centilmenlik  Gruplar arasi ,628 4 ,157 ,631 ,641
Gruplar k:inde 61,679 248 ,249
Toplam 62,306 252
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Sivil Erdem  Gruplar arasi 1,707 4 A27 1,360 ,248
Gruplar Iginde 77,854 248 314
Toplam 79,562 252

OVDOrtalama Gruplar arast 457 4 114 127 574
Gruplar Iginde 38,983 248 157
Toplam 39,441 252

Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik personelinin, p < 0,05 anlamlilik
diizeyi acisindan degerlendirildiginde, OVD alt boyutlarinda, (Digergamlik Boyutu,
Nezaket Boyutu, Vicdanlilik Boyutu, Centilmenlik Boyutu ve Sivil Erdem Boyutu) yas
acisindan anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadigi goriilmektedir (Sig>0.05). Buna
gdre, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saghik profesyonellerini OVD puan
ortalamalarinda yas durumlarina gore farklilasmanin olmadigi gériilmistiir.

Unvan Durumu Acisindan Farkliliklar: Unvan acgisindan orgiitsel vatandaslik
davranig1 farkliliklart olup olmadiginin tespiti amaciyla t testi uygulanmis ve bulgular
Tablo 4. 20’ de gosterilmistir. OVD’nin unvan agisindan, digergamlik boyutunda aile
saglig1 elemanlarinda aritmetik ortalamasi (Art.Ort.:4.16;) degere sahiptir. Nezaket
boyutunda aile hekimi aritmetik ortalama (Art. Ort.: 4,20) degere sahip oldugu
goriilmektedir. Vicdanlilik boyutunda aile hekimi tarafindan (Art. Ort.: 4,28),
centilmenlik boyutunda aile saglig1 elemani (Art. Ort.: 3,01), sivil Erdem boyutunda aile
sagligi eleman1 (Art. Ort.: 4,03) ve unvan agisindan genel olarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin, aile sagligi eleman1 (Art. Ort.: 3,91) tarafindan aile hekimine gore (Art.
Ort.: 3,90) OVD’nin daha fazla algilandi§1 goriilmektedir.

Tablo 4. 20. Unvan Acisindan (")rgiitsel Vatandashk Davramisi Farkhliklar

Art. Std.
Unvan N Ortalama Sapma t Sig
Digergamlik Alle_ _ 118 4,0678| 56763 -1,559 ,081
Hekimi
AileSag. 135|  4,1600|,47743 1,529
Elemani
Nezaket Alle_ . 118 4,2085| 48738 ,593 ,301
Hekimi
AileSag. 135  4,1585| 47511 590
Elemam
Vicdanlilik Alle. . 118 4,2847| 46587 1,582 ,649
Hekimi
AileSag. 135  4,1867|,51148 1,594
Elemani
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Centilmenlik A|Ie_ . 118 2.9703| 53025 -,430 ,539
Hekimi
AileSag. 135  3,0167|,46741 ~423
Elemanm
Sivilerdem Alle_ . 118 3.9958| 58378 -,626 ,244
Hekimi
AileSag. 135|  4,0333| 54362 ~621
Elemam
OVD Aile -,160 ,035
Ortalama Hekimi 118 3,9054),41746
AileSag. 135|  3.9110,37703 - 158
Elemam

Tablo 4.20.‘de gorildigii gibi Denizli aile hekimligi saglik personelinin p < 0,05
anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde, Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarinda, (Digergamlik Boyutu, Nezaket Boyutu, Vicdanlilik Boyutu, Centilmenlik
Boyutu ve Sivil Erdem Boyutu) {invan agisindan anlamli diizeyde bir farklilasmanin
olmadig1 goriilmektedir (Sig>0.05).

Unvana gore genel olarak orgiitsel vatandashk davramisi sergilemede, iki grup
arasindaki puan ortalamalar1 arasidaki farka iligkint degeriaile hekimleri i¢in -,160; aile
sagligl elemanlart i¢in t degeri -,158 olarak bulunmustur. Genel orgiitsel vatandaglik
davranig1 tinvana gore p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan ( p= 0,035 < 0,05)
farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerini
orgiitsel vatandaglik davranisi puan ortalamalarinda tinvan durumlarina gore
farklilasmanin oldugu goériilmiistiir.

Medeni Durum Agisindan Farkliliklar: Medeni durum acisindan degerlendirme
yapmak i¢in t testi yapilmis ve bulgular Tablo 4. 21.” de gosterilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin medeni durum agisindan, Digergamlik
boyutunda bekar olanlar (Art.Ort.:4.18;), nezaket boyutunda bekar olanlar (Art.
Ort.:4,20), centilmenlik boyutunda bekar olanlar (Art. Ort.:3,07), Sivil Erdem
boyutunda evli olanlar (Art. Ort.:4,03) ve ¢ok biiyiik fark olmamakla beraber medeni
durum agisindan agisindan genel olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin, bekar olanlar
(Art. Ort.: 3,93) tarafindan evli olanlara gore (Art. Ort.: 3,90) OVD’nin daha fazla
algilandig1 goriilmektedir.Vicdanlilik boyutunda bekéar ve evli olanlarda ortalama

acisindan OVD algilanma agisindan aymidir (Art. Ort.:4,23).
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Tablo 4. 21. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Farkhhklar:

Medeni Art, Std. t Sig.
durum N Ortalama Sapma

Digergamlik  Bekar 38 4,1842 49074 ,860 537
Evli 215 4,1051 ,52802 ,905

Nezaket Bekar 38 4,2053 ,55505 326 ,763
Evli 215 41777 46751 ,289

Vicdanlilik Bekar 38 4,2316 ,57802 -,011 ,662
Evli 215 4,2326 47700 -,010

Centilmenlik  Bekar 38 3,0789 ,38601 1,129 ,055
Evli 215 2,9802 ,51373 1,376

Sivil Erdem  Bekar 38 3,9671 ,59890 -,579 470
Evli 215 4,0244 55612 -,550

OvVD Bekar 38 3,9334 43292 422 ,879

Ortalama .
Evli 215 3,9040 ,38957 ,392

Tablo 4. 21. ‘de goriildiigii gibi Denizli aile hekimligi saglik personelinin p <
0,05 anlamlilik diizeyi acisindan degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davranigi alt
boyutlarinda, (Digergamlik Boyutu, Nezaket Boyutu, Vicdanlilik Boyutu, Centilmenlik
Boyutu ve Sivil Erdem Boyutu) medeni durum agisindan anlamli diizeyde bir
farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (Sig>0.05).

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerini
orgiitsel vatandasghik davranigt puan ortalamalarinda medeni durumlarmma gore

farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir.
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Egitim Durumu Acgisindan Farkliiklar: ANOVA Testi uygulanmig ve elde
edilen bulgular asagidaki Tablo 4. 22.de gosterilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin egitim durumu agisindan, Vicdanlilikboyutunda doktora mezunlar1 (Art.

Ort.:4,50) tarafindan diger egitim diizeylerine gore daha fazla algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 22. Egitime Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisi ANOVA Bulgulari

OvVD Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlar1 Toplamu df Ortalamas1 F Sig.
Digergamlik  Gruplar arasi 2,468 4 ,617 2,307 ,059
Gruplar I¢inde 66,309 248 ,267
Toplam 68,777 252
Nezaket Gruplar arasi ,681 4 ,170 ,735 ,569
Gruplar I¢inde 57,515 248 232
Toplam 58,196 252
Vicdanlilik Gruplar arast 1,485 4 371 1,546 ,189
Gruplar I¢cinde 59,569 248 ,240
Toplam 61,054 252
Centilmenlik  Gruplar arasi 1,977 4 494 2,032 ,091
Gruplar I¢inde 60,329 248 243
Toplam 62,306 252
Sivil Erdem  Gruplar arasi 447 4 112 ,350 ,844
Gruplar I¢cinde 79,115 248 ;319
Toplam 79,562 252
OVD Gruplar aras1 ,500 4 125 ,796 ,528
Ortalama Gruplar iginde 38,941 248 ,157
Toplam 39,441 252

Tablo 4.22. ‘de goriildiigii gibi Denizli aile hekimligi saglik personelinin p <
0,05 anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde, orgilitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarinda, (Digergamlik Boyutu, Nezaket Boyutu, Vicdanlilik Boyutu, Centilmenlik
Boyutu ve Sivil Erdem Boyutu) egitim durumu agisindan anlamli diizeyde bir
farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (Sig>0.05).

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerini
orgiitsel vatandaglik davranigi puanlarinda egitim durumlarina gore farklilasmanin
olmadig1 gortilmiistiir.

Mesleki Kidem Ac¢isindan Farkhiliklar: Mesleki Kidem Goére Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Puan Ortalamalar Istatistiksel Verileri Degerlendirme icin

ANOVA testi yapilmis ve bulgular Tablo 4. 23.de sunulmustur.
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Tablo 4. 23. Mesleki Kidem Gore Orgiitsel Vatandashk Davrams

istatistiksel Verileri

. Art. Std.
OVD Kidem N Ortalama Sapma
Digergamlik 1-10 45 4,1422 50744

11-20 133 4,1143 50349
21+ 75 4,1067 56886
Toplam 253 4,1170 52242
Nezaket 1-10 45 4,2133 /42938
11-20 133 4,1865 /45206
21+ 75 4,1547 55758
Toplam 253 4,1818 /48056
Vicdanlilik 1-10 45 4,2489 /44956
11-20 133 4,2361 A7408
21+ 75 4,2160 55093
Toplam 253 4,2324 ,49222
Centilmenlik 1-10 45 2,9944 44431
11-20 133 3,0188 52551
21+ 75 2,9533 47876
Toplam 253 2,9951 49724
Sivilerdem 1-10 45 4,0333 54512
11-20 133 4,0658 52575
21+ 75 3,9167 62511
Toplam 253 4,0158 56189

OVD 1-10 45 3,9264 33846

Ortalama 11-20 133 3,9243 38746
21+ 75 3,8695 44147
Toplam 253 3,9084 ,39561

Orgiitsel vatandaslik davramisinin mesleki kidem agisindan agisindan,
Vicdanlilik boyutunda (Art. Ort.: 4,21), 1-10y1l araliginda kideme sahip saglik
calisanlar1 tarafindan digerlerine gore daha fazla algilandign goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin mesleki kidem agisindan agisindan, centilmenlik boyutunda
(Art. Ort.: 2,95)ise, 21y1l ve + kideme sahip saglik caligsanlari tarafindan digerlerine

gore daha az algilandig1 goriilmektedir.



155

Tablo 4.24. ‘de goriildigi gibi, arastirmaya katilan aile hekimligi saglik personeli
p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlarinda, (Digergamlik Boyutu, Nezaket Boyutu, Vicdanlilik Boyutu,
Centilmenlik Boyutu ve Sivil Erdem Boyutu) mesleki kidem agisindan anlamli diizeyde
bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (Sig > 0.05).
Tablo 4. 24. Mesleki Kidem Acisindan Orgiitsel Vatandashk ANOVA Bulgulari

OvVD Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlari Toplami df Ortalamasi F Sig.
Digergamlik  Gruplar arasi ,038 2 ,019 ,068 ,934
Gruplar I¢inde 68,739 250 275
Toplam 68,777 252
Nezaket Gruplar arast ,103 2 ,051 ,221 ,802
Gruplar I¢cinde 58,094 250 232
Toplam 58,196 252
Vicdanlilik Gruplar arast ,034 2 ,017 ,070 932
Gruplar I¢cinde 61,020 250 ,244
Toplam 61,054 252
Centilmenlik  Gruplar arasi ,206 2 ,103 A14 ,662
Gruplar I¢cinde 62,101 250 ,248
Toplam 62,306 252
Sivil Erdem  Gruplar arasi 1,083 2 542 1,725 ,180
Gruplar I¢inde 78,479 250 314
Toplam 79,562 252
OvVD Gruplar arast ,162 2 ,081 ,515 ,598
Ortalama Gruplar icinde 39,279 250 157
Toplam 39,441 252

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerini
Orgiitsel vatandaglik davranist puan ortalamalarinda mesleki kidem acgisindan
farklilagmanin olmadig1 goriilmiistiir. Sonug¢ olarak Denizli aile hekimligi saglik
profesyonellerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile demografik o6zellikleri arasinda
anlamli farkliliklar vardir Hs hipotezimiz kabul edilmistir.

He:Denizli aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saghik profesyonellerinin is

tatmini algilar: ile demografik ozellikleri arasinda anlamli farkhilikiar vardir.
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Cinsiyet Ac¢isindan Farkliliklar: Aile hekimligi saglik calisanlariin cinsiyet
acisindan Is tatmini ve cinsiyet arasindaki t testi karsilagtirmasinin sonuglari
bakimindan, p < 0,05 anlamlilik diizeyinde fark olup olmadig: ile ilgili bagimsiz iki
orneklem t testi yapilmis ve bulgular asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 4. 25. Is Tatmini ve Cinsiyet Arasindaki Farkhliklar

168 | 3,4683 48421

Erkek 85 | 3,5186 ,41326 -,863

Is Tatmini Art. t Sig.
Boyutlari Cinsiyet N |Ortalama|Std. Sapma
Icsel 1s Kadin -,396 ,106
catmini 168 | 3,6047 ,55232

Erkek 85 | 3,6314 ,40262 -,438
Dissal Is Kadin 168 | 33318 57208 -,981 873
Tatmini ’ '

Erkek 85 | 3,4059 ,55632 -,990
Is Tatmini Kadn -,820 ,250

Tablo 4.25. ‘de goriildiigii gibi Denizli aile hekimligi saglik personelinin
cinsiyetleri arasindaki fark, p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde,
igsel is tatmini alt boyutunda ve dissal is tatmini alt boyutunda cinsiyet agisindan
anlaml1 diizeyde bir farklilasmanin olmadig1 gériilmektedir (Sig > 0.05).

Tablo 4.25.’te goriildiigii izere puan ortalamalarina gore erkek ¢alisanlarin kadin
calisanlara oranla genel is tatmini ortalamasi daha yiiksektir (Art. Ort. : 3,63).
Demografik bulgulara gore cinsiyet agisindan, iki saglik memuru disindaki erkek saglik
caliganlarini aile hekimleri olusturmaktadir. Buradan hareketle, cinsiyet agisindan erkek
aile hekimlerinin is ortalamasinin diger kadin saglik profesyonellerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
profesyonellerinin ig tatmini puan ortalamarinda cinsiyet agisindan farklilasmanin
olmadig1 gortilmiistiir.

Unvan Agisindan Farkliliklar: Denizli aile hekimligi saglik ¢alisanlarmin {invan
agisindan Minnesota Is TatminiOlgegi boyutlart bakimindan p<0,05 anlamlilik
diizeyinde fark olup olmadig ile ilgili bagimsiz iki 6rneklem t testi yapilmis ve bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 4.26. ‘da goriildiigii gibi, aile hekimligi
hizmetlerini sunan saglik personelinin iinvani arasindaki fark, p < 0,05 anlamlilik
diizeyi agisindan degerlendirildiginde, i¢sel is tatmini alt boyutunda p = 0,034 < 0,05 ile

tinvan agisindan anlamli diizeyde bir farklilagsmanin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.26. is Tatmini ve Unvan Arasindaki Farklihklar

Is Tatmini Art. Std. t Sig.
Boyutlar1 Unvan N Ortalama Sapma
I(;sel. is Aile Hekimi 118 36271 39082 ,395 ,034
tatmini

Aile Sagligi Elemani 135 3,6019 ,59028 ,406
Dlss_al_ls Aile Hekimi 118 34184 53168 1,624 ,615
tatmini

Aile Saglig1 Elemam 135 3,3028 ,59253 1,636
Is tatmini Aile Hekimi 118 35228 40220 1,213

Aile Sagligi Elemant 135 3,4523 ,50670 1,232 ,099

Arastirmaya katilan aile hekimligi saglik ¢alisanlarinin Tablo 4.26.” da yer alan
puan ortalamalarina gore, aile hekimlerinin igsel is tatmini ( Art. Ort. : 3,62) ve genel is
tatmini ( Art. Ort. : 3,52) aritmetik ortalamalari; aile saglhigi elemani olarak ¢alisan ebe,
hemsire ve saglik memuru katilimcilara oranla genel is tatmini algis1 ortalama olarak
daha yuksektir ( Art. Ort. : 3,63). En diisiik is tatmini algisi, digsal is tatmini alt
boyutunda aile sagligi eleman1 olarak gorev yapan ebe, hemsire ve saglik memuru
katimlicilarina aittir (Art. Ort. : 3,30). Saglik politikalar1 diizenleyicilerinin dissal is
tatminini artirict faktorlere iligskin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 faydali olacaktir.

Buna gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin is
tatmini puan ortalamarinda iinvan agisindan farklilasmanin olmadigi; ancak igsel is
tatmini alt boyutunda p = 0,034 < 0,05 ile linvan agisindan anlamli diizeyde bir
farklilagmanin oldugu goriilmektedir.

Yas Degiskeni A¢isindan Farkliliklar: Aile hekimligi saglik ¢alisanlarinin yas
degiskeni agisindan Minnesota Is Tatmini Olgegi boyutlart bakimmdan p < 0,05
anlamlilik diizeyinde fark olup olmadig ile ilgili tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmis ve bulgular asagida Tablo 4.27.’de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan aile hekimligi saglik calisanlarinin yas gruplari ile is tatmini
puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, puan ortalamalarina gore, 18-25 yas grubunda
igsel is tatmini ( Art. Ort. : 3,81), 50 yas ve lizeri yas grubunda digsal is tatmini ( Art.
Ort. : 3,63) ve genel is tatmini 18- 25 yas aralig1 saglik calisanlarinda( Art. Ort. : 3,68),
algis1 daha yiiksektir. En diisiik is tatmini algisi, digsal is tatmini alt boyutunda 26-35
yas araliginda aile hekimligi hizmetlerinde calisan saglik profesyoneli katimlicilarina

aittir (Art. Ort. : 3,26 ).
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Tablo. 4.27. is Tatmini Puan Ortalamalarmm Yasa Gore ANOVA

Bulgular:
[s Tatmini  Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlar1 Toplamu df Ortalamasi F Sig.
Icsel is Gruplar arast 1,220 4 ,305 1,194 314
tatmini Gruplar Iginde 63,381 248 256
Toplam 64,601 252
Gruplar arast 3,539 4 ,885 2,834 ,025
Digsal is Gruplar Iinde 77,424 248 312
tatmini
Toplam 80,962 252
Is tatmini Gruplar arast 1,891 4 473 2,266 ,063
Gruplar Icinde 51,752 248 ,209
Toplam 53,643 252

Tablo 4.27. ‘de goriildigi gibi, aile hekimligi saglik personelinin yas gruplar
arasindaki fark, p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde, dissal is
tatmini alt boyutunda p = 0,025 < 0,05 ile {invan agisindan anlamli diizeyde bir
farklilasmanin oldugu gériilmektedir. Is tatmini p = ,063 > 0,05 ve igsel is tatmini
p=,314 > 0,05 alt boyutunda ise anlamli farklilagmanin olmadig1 gézlenmistir. Buna
gore, Denizli aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik profesyonellerinin ig tatmini puan
ortalamarinda yas agisindan farklilasmanin olmadig1 gériilmiistiir.

Medeni Durum Degiskeni Acisindan Farkliliklar: Aile hekimligi saglik
calisanlarinin  medeni  durum acisindan Minnesota Is Tatmini Olgegi boyutlari
bakimindan p < 0,05 anlamlilik diizeyinde fark olup olmadig: ile ilgili bagimsiz iki
orneklemli t testi yapilmis ve bulgular Tablo 3.28.’de gosterilmistir. Tablo 4.28. ‘de
goriildiigl gibi, Denizli aile hekimligi saglik personelinin, p < 0,05 anlamlilik diizeyi
acisindan degerlendirildiginde, ic¢sel is tatmini alt boyutunda ve dissal is tatmini alt
boyutunda medeni durum agisindan anlamli diizeyde bir farklilagmanin olmadig:

gorilmektedir (Sig > 0.05).
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Tablo 4.28. is Tatmini ve Medeni Durum Arasindaki Farkliliklar

Is Tatmini Art. Std. t Sig.
Boyutlar1 Medeni durum N |Ortalama Sapma
Icsel is bekar 237 411
tatmini 38 | 3,6316 ,53504 226
evli 215 | 3,6105 ,50231
bekar 38 | 34145 | 52642 /081 928
123
Dissal is evli
tatmini 215 | 3,3465 57421
Is Tatmini bekar 38 | 35230 46630 ,548 ,613
544
evli 215 | 3,4785 ,46128

Tablo 4.28.° ¢ gore, arastirmaya katilan aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik
calisanlarinin, medeni durum puan ortalamalarina gore, bekar olan ¢alisanlarin evli olan
caliganlara gore, igsel is tatmini ( Art. Ort. : 3,63), dissal is tatmini ( Art. Ort. : 3,41) ve
genel is tatmini ( Art. Ort. : 3,52) algis1 daha yiiksektir. En diisiik is tatmini algisi, digsal
is tatmini alt boyutunda evli aile hekimligi hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyoneli
katimlicilarina aittir (Art. Ort. : 3,34).

Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Farkliliklar: Tablo 4.29°a gore, is tatmini
puan ortalamalarinin egitim diizeylerine gore karsilastirilmasinin ANOVA bulgulari,
aile hekimligi saglik ¢alisanlarinin egitim durumu agisindan Minnesota Is Tatmini
Olgegi boyutlar1 bakimindan p < 0,05 anlamlilik diizeyinde fark olup olmadig: ile ilgili
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile; Tablo 4.30.’da ise, farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla Post Hoc Tukey testi yapilmistir.

Arastirmaya katilan aile hekimligi saglik calisanlarinin egitim diizeyleri puan
ortalamalarina gore, doktora diizeyinde igsel is tatmini ( Art. Ort. : 3,12), dissal is
tatmini ( Art. Ort. : 2,87) ve genel is tatmini diizeyi saglik ¢alisanlarinda( Art. Ort. :
3,00), algis1 en diisiik ortalamaya sahip egitim grubunu olusturmaktadir. En yiiksek is
tatmini algisi, igsel is tatmini alt boyutunda, egitimi lise diizeyi aile hekimligi
hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyoneli katimlicilara aittir (Art. Ort. : 3,90).

Tablo 4. 30 ‘da goriildiigii gibi Denizli aile hekimligi saglik personelinin egitim
diizeyi arasindaki fark, p < 0,05 anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirildiginde, igsel
is tatmini alt boyutunda p = 0,001 < 0,05 ile egitim diizeyi a¢isindan anlamli diizeyde
bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Aile hekimligi saglik ¢alisanlarinin genel is
tatmini puan ortalamasina gore p= 0,005 anlamlilik diizeyinde bir farklilagsmanin oldugu

goriilmektedir (Sig.<0,05).
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Tablo. 4.29. is Tatmini Puan Ortalamalarimin Egitim Diizeylerine Gore ANOVA

Bulgulari
Is Tatmini Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlari Toplami df Ortalamasi F Sig.
h;sel is Gruplar arast 4,786 4 1,196 4,961 ,001
tatmini Gruplar Tginde 59,815 248 241
Toplam 64,601 252
Gruplar arasi 2,308 4 577 1,820 ,126
gfnj;“; iis Gruplar fginde 78,654 248 317
Toplam 80,962 252
Is tatmini Gruplar arasi 3,134 4 ,783 3,847 ,005
Gruplar Iginde 50,509 248 ,204
Toplam 53,643 252

Tablo 4. 30. Is Tatmini Puan Ortalamalar fle Egitim Seviyesi Tukey Testi ile

Karsilastirilmasia Ait Bulgular

Ortalamalar

Egitim Diizeyi Farki Sig.
Lise On lisans 21027 298
Lisans 35061 027
Yiiksek lisans ,13804 ,667
Doktora ,67301" 049
Onlisans Lise -,21027 ,298
Lisans ,14034 ,516
Yiiksek lisans -,07223 827
Doktora ,46273 271
Lisans Lise -,35061" 027
I Tatmini On lisans -,14034 ,516
Yiiksek lisans -,21257 ,080
Doktora ,32240 ,652
Yiikseklisans Lise -,13804 ,667
On lisans ,07223 827
Lisans 21257 ,080
Doktora ,53496 ,139
Doktora Lise - 67301" 049
Onlisans -,46273 271
Lisans -,32240 ,652
Yiiksek lisans -,53496 ,139
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Egitim diizeyine gore i tatmini puan ortalamalarindaki farklilagsmanin kaynagini
bulmak amaciyla ¢alisanlarin ig tatmini puan ortalamalari Post Hoc Tukey testi ile
karsilagtirilmistir. S6z konusu karsilagtirmalar ile ilgili sonuglar Tablo 4.30.” da
gosterilmistir. Post Hoc Tukey testi ile yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda ise,
lisans mezunu saglik ¢alisanlarinin is tatmini puan ortalamalarininlise mezunlarindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu gozlenmistir (p = 0,027<0,05). Ayrica, yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda, doktora mezunu saglik calisanlarinin is tatmini puan
ortalamalarininlise mezunlarindan anlamli diizeyde yiliksek oldugu gozlenmistir (p =
0,049 < 0,05). Buna gore, Denizli aile hekimligisaglik profesyonelerinin is tatmini
puanlarinda calisanlarin egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmanin oldugu
gorulmistiir.

Mesleki Kidem Agisindan Farkliliklar: Aile hekimligi saglik calisanlarinin
mesleki kidem agisindan Minnesota Is Tatmini Olcegi boyutlar1 bakimindan p < 0,05
anlamlilik diizeyinde fark olup olmadig ile ilgili tek yonli varyans analizi (ANOVA)
testi ile yapilmustir.

Tablo 4.31. © ¢ gore, arastirmaya katilan aile hekimligi saglik ¢alisanlarinin
mesleki kidem puan ortalamalarina gore, 21+ yil diizeyinde igsel is tatmini (Art. Ort. :
3,65) ile en yiiksek ve 11-20 yil mesleki kidem diizeyinde (Art. Ort. : 3,59) ile en diisiik;
digsal is tatmini ( Art. Ort. : 3,31) ile 11-20 y1l mesleki kidem diizeyinde en disiik, (
Art. Ort. : 3,43) ile 21+ y1l ve {izeri mesleki kidem diizeyinde en yiiksek ortalamaya
sahip digsal is tatmini algisi, aile hekimligi saglik ¢alisanlarinda algilanmistir. Genel is
tatmini diizeyi saglik calisanlarinda, 21 yi1l ve tizeri kideme sahip aile hekimligi saglik
calisanlarinda ( Art. Ort. : 3,54), en yliksek algi ortalamasina sahip kidem grubunu

olusturmaktadir.
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Tablo. 4.31. Is Tatmini Puan Ortalamalarimin Mesleki Kideme Gore

istatistiksel Verileri

Is Tatmini Mesleki Art. Std.
Boyutlari Kidem N Ortalama Sapma
icsel is 1-10 yil 45 3,6019 ,49072
Tatmini 11-20 133 | 35971 57012
21+ 75 3,6500 ,38482
Toplam 253 3,6136 ,50631
Dissal is 1-10 yil 45 3,3667 ,54902
Tatmini 11-20 133 | 33111 60452
21+ 75 3,4317 ,50349
Toplam 253 3,3567 ,56681
is Tatmini 1-10 yil 45 3,4843 44645
11-20 133 3,4541 ,50233
21+ 75 3,5408 ,38911
Toplam 253 3,4852 ,46138

Tablo 4.32. ‘de goriildiigii gibi, aile hekimligi saglik personelinin mesleki kidem
durumu arasindaki fark, p < 0,05 anlamlilik diizeyi acisindan degerlendirildiginde, i¢sel
is tatmini alt boyutunda ve digsal is tatmini alt boyutunda mesleki kidem agisindan
anlamli diizeyde bir farklilagsmanin olmadigi goriilmektedir (Sig > 0.05).

Tablo. 4.32. is Tatmini Puan Ortalamalarinin Mesleki Kideme Gore
Karsilagtirilmasinin ANOVA Bulgulari

Is Tatmini Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
Boyutlari Toplami df Ortalamasi F Sig.
i(;sel is Gruplar arast ,142 2 ,071 275 , 760
tatmini Gruplar iginde 64,459 250 258
Toplam 64,601 252
Gruplar arasi , 703 2 ,351 1,094 ,336
Dlssf“l .15 Gruplar I(;inde 80,260 250 321
tatmini
Toplam 80,962 252
Is tatmini Gruplar arasi ,361 2 ,180 ,846 1430
Gruplar I(;inde 53,282 250 ,213
Toplam 53,643 252

Diger demografik 6zellikler agisindan ( hizmet i¢i egitim alma durumu, kongre,
kurs, seminer vb. katilim; diizenli mesleki yayin izleme, fiziksel ve psikolojik siddete
ise, is yerine ulasimda gii¢liik yasama gibi demografik degiskenler agisindan ise anlaml
bir farklilik goézlenmemistir. Buna gore, aile hekimligi hizmetlerini sunan saglik

profesyonellerinin is tatmini puan ortalamarinda mesleki kidem degiskeni agisindan
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farklilagmanin  olmadig1  goriilmiistiir. Sonuc¢ olarak, aile hekimligi saglik
profesyonellerinin is tatmini ile demografik Ozellikler arasinda anlamli farkliliklar
vardir; Hs hipotezimiz kabul edilmistir.

4.7. Sonuc Ve Oneriler

Orgiitsel vatandashik davrams, orgiitin formal 6diil ve ceza sistemlerinde
dogrudan yer almayan, goniillii olarak kendiliginden bireysel olarak gergeklestirilen ve
bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6rgiitiin etkinligine ve verimliligine performansina
olumlu katkilar1 olan davranislardir. Bu davranislarin, orgiitiin yenilik¢i ve gelisimei bir
ozellik gostermesinde zararsiz ve yapici katkilarindan dolay: literatiirde ve uygulamada
ilgi odag1 olmustur. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikmasinda ve orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmesinde kisilik 6zellikleri, orgiitiin 6zellikleri,
mikro Ol¢ekte Orgiitiin makro diizeyde ise oOrgiitiin varligin1 gergeklestirdigi toplumun
kiiltiirel 6zelikleri gibi pek c¢ok faktoriin etkisi vardir. Sergilenen orgiitsel vatandaslik
davraniginin, ¢alisanlarin ve yoneticilerin verimliligini artirmada islerin yapilmasini
kolaylastirmada ve orgiitsel kaynaklarin etkinve verimli degerlendirilmesinde 6nemli
etkileri vardir. Bu nedenle glinimizde klasik performans hedefleri ve
degerlendirmelerinden daha ayricalikli bir performans gostergesi olarak fark edilmeye
baslanmistir.

Giliniimiizde ulagim, iletisim ve bilisim imkanlarin1 ortaya koydugu etkilesimin
hizmet sektoriiniin siirlarini ve yapilanmasini is yapma sekil ve tarzlarini yeniden
gozden gegirmesinde ekonomideki kiiresel rekabet kadar, hizmet alanlarin ve sunanlarin
demokrasi, insan haklar1 talepleri, bireysel standartlarindaki nitel ve nicel anlamda
pozitif farklilagmanin da etkisi vardir.

Arastirma bulgularinin degerlendirmesine gelince; orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinda puan ortalamalar1 agisindan en yiiksek ortalamanin, vicdanlilik boyutunda
(Art. Ort. : 423 ) oldugu gorilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin orgiit kurallarini
i¢sellestirdigini, denetime ve bir dis kontrole gerek duymadan islerinin geregini bir
suiistimal etmeden yerine getirdiklerini gostermektedir. Vicdanlilik boyutunu, nezaket,
digergamlik ve sivil erdem boyutu izlemektedir. Colgegen’ in (2012), aile hekimlerinin
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 iizerine yaptig1 arastirmasinda yiiksek bulgulari olan
boyutlar benzer paralelligi desteklemektedir.

Aragtirmada en disiik ortalama ise, centilmenlik boyutundadir. Yapilan

goriismeler ve gozlemlerde bu durumun agir 1§ yiikii ve yogun stresten kaynaklandig ve
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son zamanlardaki siddet olaylarinin mesleki itibarin Orselendigine dair algiy1
olusturdugu goézlenmistir. Centilmenlik boyutu Colgegen’in ¢alismasinda da benzer
sekilde en diisiik boyutu olusturmustur. Centilmenlik ile ilgili Geger (2008) tarafindan
hastahane c¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmada centilmenlik boyutu diistiik bir
ortalama ile sonuglanmistir (Geger, 2008: 49).

Madde bazinda orglitsel vatandaslik davranislarinin = degerlendirilmesine

[13

bakildiginda ise, “ aldigim paranin hakkin1 vermenin gerekliligine inanirim ( Art.
Ort.:4,49), “ kahve ,cay yemek molalarini isimi aksatacak derecede uzun tutmam ve “is
arkadaslarimin haklarina riayet ederim “ maddeleri oldugu bulunmustur. Bu degerler
literatiirdeki diger arastirma bulgulari ile de uyumludur. Kaplan( 2011), hizmet
sektorlinlin bir baska dalinda yine saglik hizmetleri kadar yogun ve stresli bir alanda
emniyet hizmetleri konulu aragtirmasinda ayni tiirden bulgulara ulasmistir. Bu durum
calisanlarin adalet ve g¢alisma baris1 ve huzuru noktasinda isbirligine ve bunu tesis
etmeye yonelik davraniglara 6nem verdigini gostermektedir.

Orgiitsel vatandashk davraniglar1 arasmnda en diisiik ortalamaya sahip
maddelerden birisi olan”ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde
bile devamsizlik yapmam” maddesi diisiik bir ortalama bulgusuyla sonuglanmis olsa
bile pozitif bir yoniiniin oldugu sdylenebilir. Soyle ki ¢alisanlarin gegerli sebeplerinin
oldugu zamanda bile is yerlerinde bulunmalari, presenteizme yol agabilecegnden
etkinlik ve verimliligi dolayisiyla is performansini ve calisan tatminini negatif yonde
etkileyecektir. Bu duruma zemin olusturmamak i¢in, ¢alisanlarin kendi dogal hukuklari
geregi yasam kalitelerine dair pozitif bir tutum olarak sonu¢ degerlendirildiginde, bu
boyutun diisiik ortalama ile sonuglanmasi, zamana yayilan orgiitsel siireg¢ ve is tatmini
acisindan olumlu bir bulgu olarak kabul edilebilir.

Demografik degiskenler acgisindan ise katilimcilarinin  %66,4’tinti  erkek
calisanlar % 33.6’sin1 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu
erkek calisanlarin  olusturdugu goriilmektedir. Katilimimcilarin unvan agisindan
dagilimi ise % 46,6 ile aile hekimi, % 43,5 ebe, % 9,1 hemsire ve % 0,81 saglik
memurundan olusan aile hekimi elemanlarmmin toplamda % 53,4 ile toplu bir
degerlendirilmesini gérmek miimkiindiir.

Yas grubuna baktigimizda ise orta yasgrubu calisanlarin orani ¢alisanlarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Aile hekimligi saglik ¢alisanlarininin % 4,7 lik bir

oran ile en diisik diizeyde 18-25 yas araligindaki gen¢ calisanlardan olusmaktadir.
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Katilimcilarin yaklasik % 9,9 ‘unu 45- 49 yas grubu calisanlar ile % 9,5 unu ise 50 yas
ve lizeri ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmada orglitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet ve unvan agisindan
anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonug literatiirde Colgegen (2012) tarafindan yapilan
arastirmaya paralel bulgular ile sonuglanirken; Kaplan (2011) tarafindan yapilan
calismada fark olmadigi seklinde sonuglanmistir.

Arastirmada unvan ag¢isindan, genel orgiitsel vatandaslik davraniglar1 géstermede
aile saglig1 elemanlarmin daha yiiksek ortalama ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri goriilmekte olup, anlamli bir farklilik genel orgiitsel vatandaslik davranisi
bulgularinda tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin yoneticilerden daha fazla OVD
gosterdikleri yoniindeki literatiir bulgusu ile uyumludur.

Yas egitim durumu, kidem, medeni durum gibi degiskenler agisindan literatiiriin
aksine arastirmada farklilasma goriilmemistir. Yas degiskeninde Giiler ( 2009) ve
Gecger’in (2008) saglik calisanlarina yaptiklari arastirmalarinda farklilik bulunmustur.
Medeni durum degiskeninde Giiler (2009), calismasinda OVD’nin nezaket boyutunda,
evlilere gore bekar ¢alisanlarin daha olumlu bir tutum sergiledigini belirlenmistir. Geger
(2008), digergamlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 ile medeni durum arasinda
farklilik bulgusu elde etmistir. Oguz (2009), tarafindan yapilan arastirmada oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 boyutlari ile yas ve medeni durum arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir. Cinsiyet agisindan ise, biitiin boyutlarda kadinlar tarafindan daha yiiksek
ve anlamli farkliliklar bulunmustur. Egitim hizmetleri sektoriinde ilkokul 6gretmenleri
tizerinde yapilan ¢alismada, bu arastirma bulgularina paralel olarak, mesleki kidem ile
orgiitsel vatandaslik algis1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Yilmaz ve Tasdan,
2009: 117).

Is tatmini agisindan ise, Denizli aile hekimligi hizmeti sunan saglk
profesyonellerinin madde bazinda “isimin baskalar1 igin bir seyler yapabilme imkanini
bana saglamasindan” ifadesi 4,20 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. “Yaptigim
is karsihiginda duydugum basar1 hissinden” maddesi, 4,06 aritmetik ortalama; “isimin
toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 bana vermesinden” maddesi ise 4,03 aritmetik
ortalama degeri ile, i tatmini algis1 yiiksek diger maddeleri olugturmaktadir.

Yiiksek ortalamaya sahip bu ii¢ i tatmini algisinin igsel kaynakli tatmin
boyutlarina ait olmasi aile hekimligi hizmetini yiiriiten saglhik calisanlarinin igsel
kaynakli tatmin unsurlarmin digsal kaynakli is tatmin boyutlarindan daha oncelikli

onem verdiklerini gostermektedir. Bu sonuglar Giirbiiz (2009) tarafindan askeri
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personele yapilan calisam ile uyumlu olup, isin kendisi ile ilgili sonuglarin saglik
calisanlarinin is tatminlerinde 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Arastirmada is tatmini boyutlarinin ortalamalarina baktigimizda, i¢sel is tatmin
ortalamasmin (Art. Ort. : 3,61) ile dissal is tatmini boyutlar1 puan ortalamasindan ve
genel is tatmini puan ortalamasindan yiiksek oldugu ( Art. Ort. : 3,48) goriilmektedir.
Toziin ve arkadaslarinin (2008) yapmis olduklari ¢alismada aile sagligi merkezinde
calisan aile hekimlerinin is tatminleri ile ilgili ¢alismada da aymi paralelde igsel is
tatmini ortalamasinin diger iki degerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak
unutulmamalidir ki, igsel faktorler kiside tatmin saglayan faktorler olsa da dissal is
tatmin faktorleri ile desteklenmeden tek basina tatmin saglamazlar. Aile hekimliginde
calisan saglik personelinin, sagligin tesviki ve korunmasi ile diger birinci basamak
temel saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi anlaminda sahada sorumlu olduklar1 niifusu en
iyi taniyan, vatandasla daha fazla iletisim halinde olan hakim konumlari itibariyle,
ikinci ve ti¢lincii basamak saglik kurumlarininn saglik hizmetleri sunumundaki ytiklerini
hafiftetme ve asli fonksiyonlariin islevselligine katkilar1 ile saglik ekonomisine ve
sosyal giivenlik harcamalarindaki yiikii hafifletme noktasinda ¢ok Onemli bir rol
tistlenmektedirler. Bu fonksiyonlari yaninda, is yiikleri ile dogru orantil1 olarak 6zellikle
aile saglhigi elemani taniminda gorevli saglik personelinin {icret ve 6zlilk haklarinda
tyilestirici diizenleme yapilmasi is tatmini diizeylerinde pozitif etki olusturabilir. Ayrica
saglik ¢alisanlarinin is ortamlarinda ve isle ilgili olarak hasta ve yakinlarindan maruz
kaldiklar1 psikolojik ve fiziksel siddetle ilgili caydirici diizenlemelerin, is tatmini
diizeylerinin artmasinda olumlu sonuglari olabilir.

Arastirmanin is tatmini 6l¢egi diizeyinin en diisiik ortalamaya sahip maddeleri
incelendiginde;“is iginde terfi olanagimin olmamasindan™ ifadesi 2,00 aritmetik
ortalama; “isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmamasindan” ifadesi 2,31 diisiik aritmetik ortalama ile iyilestirmeye agik bir konudur.
Ayrica, “igsimin beni her zaman mesgul etmesinden” ifadesi ise 2,78 aritmetik ortalama
ile ig tatmini diizeyleri en diisiik ortalamaya sahip sorular1 olusturmaktadir. “Isimin her
zaman beni mesgul etmesi” sorusuna karsilik diisiik diizeyde algilanan is tatmini
sonuclari, aile hekimligi ¢alisanlarinin is yiikiiniin yogunluguna isaret eden bir deger
olarak, arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Agdemir tarafindan gergeklestirilen
aile hekimligi hizmetlerini sunan ve faydalananlarin memnuniyeti konulu aragtima
bulgularina gore ise, aile hekimligi hizmetini sunan saglik profesyonellerinin ¢alisma

saatlerinden memnunitet durumu % 86, hasta yogunlugundan duyulan memnuniyet
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orant % 42 seviyesinde bir memnuniyet degerlendirmesi ile bu arastirma bulgularindan
farkli bir degerlendirme sonucuna ulasilmistir ( Agdemir, 2012: 94-95).

Bu degerlerden en diisiik is tatmin diizeyinin, digsal kaynakli is tatmin
boyutlarinda yer aldigr goriilmektedir. Arastirma siirecinde yapilan goézlem ve
goriismelerde ozellikle aile saglig1 elemant olarak calisan saglik personellerinin ticret ile
is yluki arasinda dengeli bir durum olmadigr ve diizeltilmesi yoniindeki talepleri
gozlenmistir. Terfi ile ilgili maddenin yine ozellikle aile sagligi elemanlar1 arasinda
diisiik is tatmini olusturdugu gorilmiistiir. Bu sonucglar genel olarak literatiir ile
uyusmaktadir. Durak ve Serinkan (2007) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da terfi
ile i3 doyumu arasinda anlamli farklilik ortaya koymus ve terfi imkanlarinin
olmamasinin, is tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ancak, aile
hekimligi hizmetlerinin yapilanma ve is 6zellikleri geregi, saglik personeline yonelik
mevcut diizenlemeler goéz Oniine alindiginda, kurumsal anlamda farkli bir kariyer
planlamas:t ve terfi sistemi bulunmamaktadir. Kariyer zenginlestirme ve gelisimi
acisindan, calisanlara taninacak e- 6grenim imkéanlari ve mesleki farkli beceriler
kazanmalarini saglayacak programlar uygulanmasi c¢alisanlardaki kariyer gelisimine bir
firsat olusturmast yoniiyle, sistem biitiinligi agisindan degerlendirildiginde, igsel
memnuniyet olusmasina katki olusturabilir. Bu arastirmanin sonuglarina goére, egitim
diizeyi ve is tatmini bulgularinin anlamli farklilik olusturmasi da bu durumu
desteklemektedir.

Efeoglu ve Ozcan (2013) tarafindan aile hekimlerini is doyumu iizerine 135 aile
hekimi ile yapilan ¢alisma sonucunda is doyumu ortanin iizerinde bulunmustur. Yapilan
bu arastirma bulgular ile paralel olarak; is doyumu ile yas, cinsiyet ve medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica %32,6’s1 isinin
yeterli maag ve terfi sans1 verdigi yoniindeki bulgu yapilan bu arastirma sonuglar ile
uyumludur. Anket uygulamasi esnasindaki gozlemlerde ve arastirma bulgularina goére
de takdir edilme ile ilgili algilara ait diisiik ¢ikan tatmin sonucu, Efeoglu ve Ozcan
tarafindan yapilan ¢alismada da %36,3 ile diisiik diizeyde ¢ikmustir. Aile hekimlerinin
takdir gérme, maas konusundaki yaklasimlar1 da yapilan bu arastirma bulgular ile
ortiistir niteliktedir.

Aragtirmada, her ne kadar hizmet i¢i egitim vb. konularin is tatmini saglama
tizerindeki etkisine dair bulgularin literatiirdeki ornekleri olarak, Adigiizel ve Keklik
(2011) tarafindan saglik calisanlarina yapilan arastirma ile Yilmaz (2010) tarafindan

yapilan arstirmada sertifikasyon programina katilan saglik ¢alisanlari ile katilmayanlar
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arasinda ig tatmini acisindan fark bulunmamistir. Literatiirdeki benzer bulgular ile bu
aragtirmanin sonuglarini destekleyici paralel sonuglar elde edilmistir. Ancak, is tatmini
puan ortalamalarmin egitim diizeyi ile olan karsilastirmasinda lisans mezunu saglik
calisanlarinin lise mezunlarindan; doktora mezunu saglik profesyoneli galisanlarin lise
mezunlarindan, is tatmini noktasinda farklilastiklar1 ve daha yiiksek ortalamaya sahip is
tatmini gosterdikleri goriilmektedir.

Buradan hareketle gerek aile sagligi elemanlarina e- 6grenme Yyoluyla lisans
tamamlama egitimi firsati verilmesi, gerek aile hekimlerine yine uzaktan e-cgitim
yoluyla asenkronize aile hekimligi sertifika egitimlerini almalarinin saglanmasi dolayli
olsa da bir tir kariyer gelistirme imkan1 kapsaminda degerlendirilebilir. Ciinki
arastirmada egitim diizeyi literatiir ile paralel olarak is tatmini algilmasinda anlamh
farklilik gostermistir.

Hizmet sektorii icinde yer alan saglik orgilitleri toplum tarafindan talep edilen
saglik hizmetlerini yerine getirmek, sagligin korunmasi ve gelistirilmesini saglamak igin
farkli ve birbirini tamamlayan meslek gruplarini bir araya getiren emek yogun ve ileri
teknoloji  agirlikli  hizmet sunan organizasyonlardir. Hizmeti sunan saglik
profesyonelleri uzun, mesakkatli ve pahali bir egitim siireci sonunda ancak profesyonel
kalitede hizmet sunabilen insan kaynagi niteligi kazanmaktadirlar. Bu agidan, saglik
profesyonellerinin kendi mesleki gelisimleri ve donanimlarini artirma konusundaki
goniillii ve istekli davranislarinin, dissal is tatminlerine poziif katki saglamasi acisindan
tcret ve diger sosyal imkanlar acisindan desteklenmesi yoniinde politikalar
gelistirilmesi orglit ve calisan performansina katkisi yoniiyle anlamli olabilecektir.

Aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik calisanlarinin ordiitsel vatandagslik
davranis1 iizerinde is tatminin etkisinin oldugu goriilmektedir. Icsel is tatmini
boyutlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski oldugu ve demograkik o6zellikler
acisindan farkliliklar oldugu arastirma istatistik verileri ile tespit edilmistir.

Dissal is tatmini boyutunda, sadece orgiitsel vatandasligin centilmenlik boyutu
ile arasinda anlamli ve disiik diizeyde bir iliski tespit edilebilmistir (r= 0,127 ve p=

0,043< 0,05). Ancak, is tatmini boyutlar1 ile ilgili maddelerin genel ortalamalarina

[3 (13

baktigimizda “ yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten memnunum “ ortalamasi (
Art.Ort. : 3,19) ile besinci sirada diisiik ortalamaya sahip bir sonugtur. Arastirma
bulgular ile ilgili olarak aile hekimleri ve aile saglig1 elemanlarinin aldiklar iicretten
memnun olma durumlari aile hekimlerinde (Art. Ort.:3,54; p= 0,000 < 0,05) aile saglig1

elemanlarindan (Art. Ort.: 2,88; p=0,000 < 0,05) daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde
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bu konuda bulunan sonuglar da arastirmay1 destekler niteliktedir. Soyle ki, Celik ve
Yilmaz (2011) tarafindan yapilan arastirmada da aile hekimlerinin aldiklar1 {icretten
memnun olduklar1 ortaya konulmustur. Celik ( 2012), tarafindan aile hekimleri ve aile
saglig elemanlar iizerinde aile hekimligi saglik profesyonelini iizerindeki arastirmada
ve Yilmaz (2010) ve Soyiik(2007) tarafindan yine hemsireler lizerinde gergeklestirilen
baska caligmada iicret ve ekonomik unsurlar is tatminini olumsuz etkileyen diisiik
ortalamaya sahip dissal is tatmin faktorleri arasinda yer almaktadir. Sonu¢ olarak
arastirmada digsal is tatmini ve oOrgiitsel davranis iliskisi sadece centilmenlik boyutunda
olsa bile en diisiik ortalamaya sahip faktorler arasinda yer almasi, aragtirmanin problem
climlesinin, iliskinin var oldugu yoniinde cevaplanmasini saglamaktadir.

Demografik degiskenlerde literatiir ile paralel olarak egitim diizeyi ile is tatmini
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmada literatiiriin aksine cinsiyet,
medeni durum, kidem, yas arasinda is tatmini agisindan farklilik olmadigi
bulunmustur.Y1lmaz2010), tarafindan yapilan ¢alismada is tatmini ve cinsiyet arasinda
anlamli farklilik bulunurken, Celik( 2012)tarafindan aile hekimligi profesyonellerine
yapilan arastirmada cinsiyet, medeni durum, ve yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir.

Mollahaliloglu vd.(2010)tarafindan, Saglik Bakanligi Hifzissthha Mektebi
Miidiirligii gozetiminde gerceklestirilen “ Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmasi”
konulu ¢aligma bulgularina gore aile hekimleri i tatmini ve orgiitsel baglilik seviyesi en
yiiksek konumda olanlar arasinda ter alirken, aile saglig1 elemanlarinda ticret, terfi ve is
yiikii konusunda diisiik 15 tatmini algiladiklar tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirma
bulgular ileparalel bir gostergedir.

Is tatmini ve orgiitsel vatandaslik arasinda yapilan korelasyon analizinde ve
genel is tatmini ile genel orgiitsel vatandaslik davranisi regresyon bulgular1 sonuglar
degerlendirildiginde; is tatmininin Orgiitsel vatandaslik iizerinde genel anlamda bir
etkisi vardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde 16,7 lik bir artisa neden
olacagi bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu, literatirde Kaplan (2011) ve Giirbiiz
(2009) tarafindan yapilan ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Genel is tatmini algis1 ile orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde pozif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Genel is
tatmini algist ile Orgiitsel vatandaglik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde en
yiikksek korelasyonun genel orglitsel vatandaslik davranisi r=0,194 ile, en diisiik

korelasyonun ise sivil erdem alt boyutu ile r=0,128 oldugu goriilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore; genel is tatmini algis1 ile Orglitsel vatandaslik
davranigi arasinda anlamli bir iliskisi vardir; ancak, ¢alisanlarin sivil erdem boyutundaki
davraniglarinin desteklenmesi gerektigi belirtilebilir. Arastirmada Adigiizel ve Keklik
2011) tarfindanda yapilan ¢alismalarla da desteklenen, hizmet i¢i egitim vb. bulgularin,
is tatminini tizerinde dogrudan etkisi olmasa da, bireysel hizmet kalitesine etkisi ve
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeye etkisi bakimindan yapilan bu arastirma ile
ortaya konuldugu iizere, ¢alisanlarin orgiitsel gelisim ve yenilenme ag¢isindan pozitif
tutum ve egitim calismalarina yiiksek katilimlari, oOrgiitsel ve bireysel gelisim ve
yenilik¢i katkilara etkisi itibariyle, bu alanda destekleme ve yatirrmin ihmal edilmemesi
yoniinde anlamli bir bulgudur. Ciinkii bireysel hizmet kalitesinin devaminda Grgiitsel
yaklagimin durumu belirleyici bir etkiye sahiptir.

Literatiire paralel arastirmalarda da goriildiigii tizere, saglik ¢alisanlarinin basari,
takdir edilme kariyer planlamasi ve mesleki gelisim ve donanimlarini artirici igsel is
tatmini ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler saglik politika belirleyicileri tarafindan
olusturulmali ve desteklenmelidir.

Saglikta donlisiim programi kapsaminda yatay yapilanma ve personel
giiclendirme, insan odakli hizmet yaklasimina katki saglayacak olan uygulamalar
calisanlarin is tatminlerinin saglandigi, mesleki itibarlarinin muhafaza edildigi, is
giivenligi ve saghigmin, calisma sartlarinin  meslegin gerektirdigi hassasiyetle
diizenlendigi bir yapilanma, aile hekimligi saglik profesyonellerinin Sisteme pozitif
katkilar1 acisindan son derece dnemlidir. Sagligi korunmasi, gelistirilmesi ve tesvikine
yonelik hizmetlerin biiylik boliimii aile hekimligi hizmetleri kapsaminda yiirtitildigi
icin bu profesyonellerin is tatminine paralel olarak, sergilenme diizeyi artacak olan
orgiitsel vatandaglik davranislarinin sisteme ve hizmet {iretenlere ve alanlara biiyiik
katkis1 olacaktir.

Literatiin aksine, is tatminin oOrgiitsel vatandaslik ile olan zayif iligkisini, saglik
hizmetlerini yiiriiten saglik g¢alisanlariin son derece profesyonel bir kalite ile ve
deontoloji ilkelerine bagli olarak saglik hizmetlerini iriittiiklerini arastirmanin bu
bulgusu ve sahadaki gozlemlere dayanarak belirtmek miimkiindiir. Soyleyici (2010)
tarafindan aile hekimligi uygulamasinda memnuniyet diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismada,
hizmet alanlarin aile hekiminin davranis ve yaklasimindan memnuniyet oran1 % 84,5,
aile saglig1 elemanlarinin davranis ve yaklasimindan memnuniyet diizeyi ise, % 82,7
olarak gergeklesmistir (SOyleyici, 2010: 131-137). Agdemir (2012) tarafindan

gerceklestirilen ¢alismada da, benzer sekilde hizmet alanlarin aile hekiminin
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yaklagimindan duyduklari memnuniyet % 84,5, aile sagligi elemaninin davranigidan
duyduklart memnuniyet orani ise %83,6 (Agdemir, 2012: 81-86) gibi, ¢ok yiiksek
seviyelerde bulunmustur. Buradaki dikkat c¢ekici sonug, bu arastirma bulgularinda
ortaya konuldugu iizere, hizmet sunan aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarinin
hizmet sunumlar1 sonucunda gordiikleri takdir ve deger gérme seviyesi algi diizeyi ile,
hizmet alanlarin memnuniyet oranlarmin iliskisinin negatif yonde gelistigi; saglik
profesyonellerince ayni paralelde yiiksek is tatmini seviyesinde ifade edilmedigi
goriilmektedir. Aile hekimi ve aile sagligi elemanlarinin, sunduklari hizmet sonucu
takdir ve deger gorme ile ilgili anket sorusuna verdikleri cevap, diger boyutlardan
gorece diisiik oldugu arastirma bulgularinda goériilmektedir (Art.Ort. : 3,66).

Psikolojik siddete maruz kalma oranlar1 olduk¢a yiiksek diizeyde (%
60,1)olmasina ragmen, islerinden zayif diizeyde tatmin duysalar bile, profesyonel
hizmet vermekten 6diin vermemeleri deontolojik degerler ve profesyonel kalitelerinin
yiiksekligi ile aciklanabilir. Profesyonel degerlerden ayri olarak, saglik hizmetlerinin
ertelenemez, ikame edilemez ve yerine getirilmedigi zaman telafisi ve geri doniisi
mimkiin olmayan bir hizmet olmasi da bu hizmeti sunanlarmn is tatminleri ile
nedensellik iligkisi aramadan saglik hizmetlerini sunmalarinda, orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinde etkilidir.

Saglik calisanlarinin is yiiklerinin azaltilmasi, tibbi sekreterlik hizmetleri
kapsamina girecek hizmetler icin tibbi sekreterlik hizmetleri noktasinda desteklenmesi,
aile sagligir elemanlarina iicret ve c¢alisma sartlar1 konusunda iyilestirme yapilmast;
genel anlamda saglik profesyonellerine yonelik siddet eylemleri konusunda caydirici
onlemlerin alinmasi; yogun stres ve tiikenmislik sendromuna kars1 sosyal ve psikolojik
destek programlarinin diizenlenmesi etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunulmasina;
calisanlarin is ve yasam kalitelerini ve is memnuniyetlerini artmasina etki ederek, is
tatmini ve Orgilitsel vatandaslik davranislarinin gosterilmesinin desteklemesi yoniinden
Onerilebilir.

Arastirmanin problem ciimlesi olan “is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iliski var midir?” sorusuna arastirma sonuclarina gore cevap aranmistir.
Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmininin anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ggenel 6rgiitsel vatandaslik davraniglari ve genel is
tatmini iligkisinin zayif diizeyde; ig¢sel is tatmini boyutunda, Orgiitsel vatandashk

davranig1 ve alt boyutlarinda orta diizeyde bir iligki; dissal is tatmini ile centilmenlik



172

boyutundaki iligki ile problem ciimlesi cevaplanmis olup; orgiitsel vatandaslik davranisi
ve ig tatmini iliskisinin varlig1 tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, calisanlarin Orgiitiin gelisimine, kaliteli ve etkin hizmet
sunmasina, ¢alisma barisina, goniillii ve kendiliginden gergeklesen performans artirici
calisan davranislar ile saglik ekonomisine saglik harcamalarinin azaltilmasi ve sagligin
korunmasi ile yapacagi pozitif katkilar1 ve olumlu etkisi, isbirligi ve yaratict yenilik¢i
uygulamalara zemin olusturmasi bakimindan orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirici
orglitsel ortam ve desteklerin yoneticiler tarafindan hazirlanmasi orgiitsel basar1 ve
bireysel is tatmini agisindan onemlidir.

Gelecegin saglik hizmetlerinde kisi merkezli saglik sunumunun esas alinmasi ve
hastanin giderek artan roliiniin gere8i olarak, aile hekimligi hizmeti sunan saglik
profesyonellerinin hasta - hekim iletisiminin 6neminin farkinda olmasi yaninda; bu
alanda aldig1 egitimi kullanabilecek ozellikleri tagimasi da gerekmektedir. Bir ekip
caligmasi 6zelligi tastyan aile hekimligi hizmetlerinin yonetiminde ve sunumunda etkin
iletisim becerileri gelistirmek, orgiitsel isleyis ve c¢alisan sagligi agisindan pozitif
kazanimlar getirecektir. Ayni zamanda c¢alisanlara stres yOnetimi, iletisim becerileri
ilwe beraber, bilgi islem teknolojilerini kullanabilme yetkinliklerinin gelistirilmesi
onemlidir. Soyle ki; bireysel hizmet kalitesinin artmasi ve hizmet alanlarin taleplerinin
sekillenmesindeki belirleyici etkisinden dolayi, bilgi iletisim teknolojilerine hakimiyet
noktasinda verilecek destekleyici hizmet i¢i egitim g¢alismalar1 bireysel performans
artisina katkida bulunarak, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesine,
imkan verecektir.

Sagligin sadece saglik ¢alisan ve yoneticilerinin kontrol ve sorumlugunda ziyade
bir yonetisim nesnesi olarak ¢ok farkli bilesenlerden ve paydaslardan olusmasi ve
etlilesimi géz oniine alindiginda, disiplinler aras1 bir bakis agisinin gelistirilmesi saglik
profesyonellerinde galismalarini kolaylastiric1 etki yapacaktir. Bu koordinasyonun ve
bakis agisinin gelistirilmesinin saglanmasinda, saglik politika yapicilarinin destekleyici
politikalar iiretmesi gerekmektedir. Aile hekimligi hizmeti sunuculart ve saglik
profesyonellerinin ve hizmet alanlarin katilimi ve geri bildirimleri ile desteklenecek ve
gelistirilecek olan aile hekimligi hizmet kalite standartlarinin olusturulmasi, hizmetin
stirekliligi, bireysel ve algilanan hizmet kalitesi standardinin sekillenmesinde etkili
olacaktir.

Saglik profesyonellerine uygulanacak sertifikasyon ve resertifikasyon egitimleri

ile asenkronize yiiriitillecek diger egitimler Yyoluyla desteklenecek olan saglik
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profesyonelleri, bir yasam tarzina doniisecek hayatboyu 6grenme aktivasyonlari ile aile
hekimligi hizmet kalite standartlarinini olusturarak, saglik profesyonelleri kendileri
dinamik ve siirekli daha iyiye evrilecek sekilde gelistireceklerdir. Dolayisiyla bu
dinamizm 6zgiin bir saglik modelinin gelisimine katki saglayacaktir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde verilmesinde aile
hekimliginin rolii; toplumun hastalik yiikiiniin azaltilmasinin yani sira ikinci ve ligiincii
basamak tedavi kuruluslarinda da daha iyi ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasina ve
saglik egitimi verilmesine imkan olusturacaktir. Bdylece, hem bu seviyedeki
hizmetlerin yiikiinii hafifletme hem de sagligin korunmasi ve tesviki noktasinda
olusturacagi toplumsal farkindalik artis1 ile saglik ve sosyal giivenlik harcamalarina
yanstyacak maliyet azalmasi ile saglik ekonomisine yapacagi katli sonucu hem iilke
ekonomisine hem bireysel hane halki saglik harcamalarinin pozitif yonde
diizenlenmesinde ¢ok Onemli katkilart olacaktir. Ayrica aile hekimligi hizmeti,
toplumun saglikli insan giicii sermayesinin Sosyoekonomik refaha ve entelektiiel
birikime tiretken katkisinin devaminin saglanmasinda da etkili bir role sahip olacaktir.

Saglik politika yapicilarinin dikkatine sunulacak bir diger onemli unsur ise
2004- 2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de aile hekimligi hizmeti uygulamasinin bagladigi
tarihlere denk gelen bir donemde tip fakiiltesi 6grencilerinin uzmanlik alan1 tercihlerine
yonelik Dikici ve arkadaglarinin yaptig1 bir arastirma sonuclari ile, 2011 yilinda Ergin
ve arkadaglarinin benzer bir konuda yaptiklart farkli smiflardaki tip fakdiltesi
Ogrencilerinin uzmanlik alam1 sec¢imlerine yonelik arastirma bulgularinin benzer
sonuglar gostermis olmasidir. Ergin ve arkadaslarinin yapti§i arastirma takviminde,
Tiirkiye’de aile hekimligi sisteminin uygulamasinin iizerinden yaklagik bes yil gibi bir
stire gecmesine ve literatiirde yapilan diger arastirmalarda aile hekimlerinin
ticretlerinden ve mesleki prestijlerinden memnuniyet oranlarinin ortalama olarak iyi
diizeylerde sonu¢ vermesine ragmen; uzmanlik alanm tercihlerinde aile hekimliginin adi
gecen iki arastirma bulgularina gore, ilk bes se¢cim arasinda yer almams olmasi dikkate
deger bir bulgudur. Ilk bes uzmanlik alani tercihinde etkili olan faktdrler arasinda

b

secimi etkileyen unsurlar olarak ilk siralarda ” prestij” , “licret” ve “il merkezinde
calisma istegi” baskin belirleyiciler arasinda 6n siralarda yer almistir. En ¢ok tercih
edilen branglarin hastane tabanli branglar olmasinin teshis ve tedaviyi gergeklestirmede
daha kolaylastirici ve konforlu branslar1 tercih etme yoniinde etkili oldugu
goriilmektedir. Aile hekimligi hizmet sunumunda bireysel hizmet kalitesi ve hizmet

alanlarin beklentilerindeki kalitenin artmasinda kisir dongiiye girilmemesi ve biiyiik bir
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saglik reformu ile gerceklestirilen sistemin basarisi ve muazzam maliyeti gbz Oniine
alindiginda, aile hekimlig uzmanliginin 6zendirilerek, hizmete akademik bir bakis
kazandirmak amaciyla saglik politika yapicilarina 6nemli gorevler diismektedir.

Bu arastirma ile aile hekimligi hizmetlerini yiiriiten saglik profesyonellerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini iligkiSi hakkinda elde edilen bulgularin,
saglik hizmetleri politika yapicilarina, akademisyenlere, aile hekimligi hizmeti
sunucularma ve literatiire yapacagi katkilar son derece Onemlidir. Elde edilen
bulgularin, saglik profesyonellerinin bireysel hizmet kalitelerine, mesleki ve kisisel
gelisimlerine, kurumsal gelisime; toplum sagliginin gelisimi ve tesviki ile algilanan
hizmet kalitesinin artmasina ve literatiire kazandirilacak diger ¢alismalara olumlu katk1

sunmasi beklenilmektedir.
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EKLER
Ek. 1: ANKET FORMU
Degerli Katihmer;

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim DaliYénetim ve
Organizasyon Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans calismasi olarak “Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Ve Is
Tatmini Arasindaki liski: Saglik Sektériinde Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez calismasi
kapsaminda hazirlanmstir.

Bilindigi gibi, is tatmini ¢alisanlarin isyerlerindeki hosnutluk derecesi olup, orgiitselvatandaslik
davranigi Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek igin ¢alisanlarin bir 6diil beklemeden goniillii olarak
yaptiklart davranislardir. Saglik hizmetlerinin en dnemli varligi olan siz saglik profesyonellerinin degerli
gorislerini, saglik sektoriindeki ¢aligma hayatina katkida bulunmak amaciyla almak istiyoruz. Bu
cergevede anketimizde size enuygun yargiyl, objektif esaslarla isaretlemeniz, s6zii edilen ¢aligmaya
onemli katkisaglayacaktir. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve elde edilecek veriler sadece akademik
calismamizda kullanilacak ve veriler toplu olarak yorumlanacaktir. Bu arastirma, kurum adina
yapilmamaktadir. Sorularin tamamini cevaplamaniz ¢alismanin biitiinliigii agisindan 6nemlidir. Verilen
cevaplarin ticlincii sahislarla kesinlikle paylasilmayacagini belirtir, anketimize gostermis oldugunuz
ilgiden ve yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Keziban KAYMAKCI
Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM

1-Calistiginiz kurum :

Aile Sagligi Merkezi

2- Cinsiyet: a)Kadin  b) Erkek

3- Unvaniniz:

a)Hekim  b)Ebe c¢)Hemsire  d) Saglik Memuru e)Acil Tip Teknisyeni / Teknikeri

4- Yaginiz:

a)18-25 b)26-35 €)36-45  d)45-49 )50 ve +

5-Medeni durumunuz:

a)Bekar b) Evli

6- Egitim durumunuz:

a)Lise b)On lisans  c)Lisans d) Yiiksek lisans ) Doktora

8-Mesleginizi segme nedeniniz?

a)Kendi istegimle tercih ettim b) Ailem istedigi icin c)Ekonomik nedenler

9- Mesleki toplam calisma yiliniz:

a)1-10y1l b)11-210 y1l ¢)21 yil ve +

10- Son bir y1l i¢inde ¢alistiginiz kurumda hizmet i¢i egitim aldimiz mi?( ) Evet () Hayir

11- Son 1 yilda kongre,kurs, seminer vb. etkinliklere katildiniz mi?a) Evet b) Hayir

12- Diizenli olarak mesleginizle ilgili bir yayin izliyor musunuz?( ) Zaman zaman () Evet () Hayir

13- Is yerinde hig fiziksel siddete maruz kaldimz m? Psikolojik siddete maruz kaldiniz mi1?

() Evet () Hayir Evet () Hayir()

14-s yerine gidip gelme konusunda giigliik yastyor musunuz?

a)Gigliik yastyorum b) Bazen yasiyorum ¢)Gliglilk yasamiyorum
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Asagida ¢aliganlarin bazi davranislarini tanimlayan ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir maddede tanimlanan davranisi ne 6l¢iide sergilediginizi
diisiinliniiz ve verilen ifadelerden size gore en uygun olani isaretleyiniz.

A I I
22025 8¢8¢
Liitfen asagidaki ifadelere ne dlgiide katildigmizi gésteren segenegi (x) isaretleyiniz. E E —E 2 —E = '—?
1 Is yiikii agir olan diger ¢alisanlara yardim ederim.
2 Gorev bilinci en yiiksek ¢alisanlardan biriyim.
3 Isimde her zaman bagkalar1 tarafindan idare edilmesi gereken, agiklari kapatilmasi gereken biriyimdir
4 Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir sorunum varken dahi is arkadaslarima ve hastalarima igten ilgi ve
nezaket gosteririm.
5 Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim.
6 Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir.
7 Aldigim paranimn hakkini vermenin gerekliligine inanirim.
8 Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek gok zaman kaybederim.
9 Davranislarimn is arkadaslarim iizerindeki etkisini g6z 6niinde bulundururum.
10 Bilgi ve becerilerimi siirekli olarak giincel tutmaya calisirim
11 Ise gelememis bir kisiye yardim ederim
12 Ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde bile devamsizlik yapmam.
13 Pireyi deve yaparim
14 Is arkadaslarimin haklarina riayet ederim.
15 Katilim1 zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in 6nemli olan toplantilara katilirim..
16 Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.
17 Cay, kahve, yemek molalarini igimi aksatacak derecede uzun tutmam.
18 Olaylara olumlu bakarim
19 Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diisiiniilen herkesin fikrini alirim ve danisirim.
20 Kurumsal duyuru, not, web sitesi vb. materyalleri okur ve takip ederim.
21 Yeni gelenlerin ortama aligmalarina zorunlu olmadigim halde yardim ederim.
22 Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile igimle ilgili kurallarina uyarim.
23 Kurumumu disarida gururla temsil ederim.
24 Birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iliskin onerilerini almak igin is arkadaslarim ile siirekli

iletisim kurarim.
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IS TATMINI ANKETI

Asagidaki ifadeler i¢in kendi kendinize "Meslegimin bu yoniiyle ne kadar memnun oluyorum?" sorusunu sorunuz ve liitfen, her
maddenin sonunda, uygun olan ifadeyi isaretleyiniz

£
B g
= 2| el :
= A g =1 é
IS = IS c 5
) = = >
=1 E|E|E|2
gl 3l 58|38
. T | SISO

1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

2 Isimde tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan

3 Isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasmdan

4 Isimin toplumda "saygimn" bir kisi olma sansmi1 bana vermesinden

5 Amirimin birlikte ¢alistig1 kisileri idare tarzindan

6 Amirimin karar vermedeki yeteneginden

7 Isimde vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan

8 Isimin bana sabit bir is saglamasindan

9 Isimin baskalari igin bir seyler yapabilme imkaninibana saglamasindan

10 Isimde kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olmamdan

11 Isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmamasindan

12 Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasindan

13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicretten

14 Is icinde terfi olanagimimn olmamasindan

15 Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansinibana saglamasidan

17 Caligma sartlar1 bakimindan (fiziki sartlar)

18 Caligsma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasindan

19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemden

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissinden
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