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OZET

ISLETMELERDE MUSTERI KREDI DEGERLILIGIN BELIRLENMESINDE
ANALITIK AG SURECI (AAS) YONTEMININ UYGULANABILIRLIGINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Aksu, Giilten
Yiiksek Lisans Tezi, Muhasebe Finansman
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Diindar Kok
Haziran 2012, 85 Sayfa

Isletmelerin nihai hedefi, firma degerini maksimum kilmaktir. Isletmeler
alacaklarini bu hedef dogrultusunda etkin bir sekilde yonetmek istemektedirler. Hangi
miisteriye ne dilizeyde kredili satis yapilacaginin belirlenmesi konusu, alacak
yonetiminin temel bilesenlerinden kredili satis politikasi ile dogrudan ilgili bir karar
problemini isaret etmektedir. Bu anlamda miisteri kredi degerliliginin dogru yontemler
izlenerek belirlenmesi, etkin bir alacak yonetimi siirecini de beraberinde getirecektir. Bu
calisgmada bir Ornek firma uygulamasi baglaminda, isletmelerde miisteri kredi
degerliliginin belirlenmesinde karar verme tekniklerinden Analitik Ag Siireci
yaklasiminin kullanilabilirligi tartisilmaktadir.

Calismada IMKB’ye kayitli bir firmanin 2011 yilinda aktif olarak ¢alistig1 biitiin
misteri portfoyii dikkate alinmistir. Bu portfoy bazinda olusturulan veri seti araciligiyla,
AAS vyaklasimi benimsenerek yapilan analiz sonucunda miisteri kredi degerliginin
belirlenmesinde etkili olan kriterler; “acik hesap riski”, “siparis riski”, “cek/senet riski”,
“21-30 giin vadesi gegen alacaklar” ve “30 giin ve lizeri vadesi gegen alacaklar” olarak

belirlenmistir.

Ayrica ¢alisma sonucunda AAS araciligiyla belirlenen miisteri kredi degerliligi
kriterleri kullanilarak yapilabilecek bir degerleme siirecinin, 6rnek firmanmn 2011
yilinda aktif olarak kredi limiti verdigi ve kredi limiti vermedigi miisterilerinin ayrimini
dogru yapip yapamayacagina yonelik olarak lojistik regresyon analizi ger¢eklestirilmis,
analiz sonucunda s6z konusu kriterlerle yapilacak bir degerlemenin %92 oranla dogru
tahmin yapilacagi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alacak, Alacak Yonetimi, Miisteri Kredi Degerleme, Analitik Ag
Siireci



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE BUSINESS CUSTEMER REVIEW OF
CREDITWORTHINESS OF ANALYTIC NETWORK PROCESS (ANP) ABOUT
APPLICABILITY OF ARESEARCH METOD

Aksu, Gulten
Master Thesis, Accuanting and Finance
Supervisor: Asist.Prof. Dr. Diindar Kok
June, 85 Pages

The ultimate goal of enterprises, the company is to make the maximum value.
Businesses want to effectively manage claims in accordance with this objective. Which
customers to determine what level of credit sales will be made, will be a key component
of management is directly related to credit sales policy indicates that a decision problem.
In this sense, following the correct methods to determine a value of customer credit,
credit management process effectively will be required. An example of application of
the company in the context of this study, a value of customer credit business decision-
making techniques in determining the availability of Analytic Network Process
approach are discussed.

ISE study of a company registered in 2011 were considered to be active in all the
customer portfolio. Through the data set is created on the basis of this portfolio, AAS
approach adopted as a result of the analysis criteria that are influential in determining
customer credit valances; "open account risk™, "order risk", "check / bond risk," "21-30
days past due receivables"” and "30 days or more past due receivables designated as".

In addition, customer credit worthiness criteria was determined by AAS as a
result of work that can be done using the valuation process, the sample firms active in
2011 as the credit limit and credit limit is not the right customers can whether separation
of the logistic regression analysis performed for the analysis of a valuation made as a
result of these criteria,% done correctly predicted compared to 92 has been concluded.

Keywords: Credit, Rceviables Management, Customer Credit Risk Analytic
Network Process.
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GIRIS

Temel amaci firma degerini maksimize etmek olan firmalar, bu amaclarinm
gerceklestirmek {izere, bir liriin veya hizmetin iiretilip satilmak ve satis sonrasi nakit
doniisiiniin saglanmasi siirecinde, diizenli nakit akigi saglayacak bir takim araglara

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ama ne var ki isletmelerin diizenli nakit kazanma istegi bugiiniin ekonomik
kosullarinda, piyasa ortammin ¢esitliligi, mal ¢esitliligi ve sayisiz rakiplerin varligi

nedeniyle ulasilmasi zor hedeflerden biri olmaktadir.

Dolayisiyla pesin satis yaninda, kredili mal satis1 da yapmak durumunda kalan
firmalar diizenli nakit akisini saglayacak aracglardan alacak yonetimi baglaminda kredili
satts ve tahsilat politikalart olmak {izere iki ayr1 strateji g¢ercevesinde hayata

gecirmektedirler. Her iki politikanin da ana eksenin miisteri oldugu goriillmektedir.

Alacaklar kaleminin nasil bir yon cizecegi firma yoneticilerinin olusturduklar
karar mekanizmalariyla belirlenmektedir. Bu gergevede hangi miisteri ile ¢alisacagi,
hangi miisteriye ne diizeyde kredi limiti taninacagi ya da hangi firmayla kredili
calisilmayacagi, izlenen bir takim stratejiler araciligiyla tespit edilmeye calisilmaktadir.
S6z konusu stratejilerden en bilineni, tipik karar verme problemlerinde hem nicel hem
de nitel verilerin birlikte degerlendirilmesine imkan veren ve karar vermede biiyiik
kolayliklar saglayan analitik hiyerarsi siireci, analitik ag siireci vb. karar verme

tekniklerinden destek almaktir.

Bu calismada isletmelerde uygulanan kredili satig politikalarinin belirlenmesinin
onemli agamalarindan biri olan miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde “Analitik
Ag Siireci”nin uygulanabilirligini arastirmak amaciyla, birinci boliimde alacak kavrami,
Oonemi, yonetimi ve alacak yOnetiminin olusturulmasi baglaminda gerekli kriterler

incelenmektedir.

Ikinci boliimde miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde kullanilan yéntemler
baglaminda ¢aligmanin uygulanmasinda kullanilan Analitik Ag Siireci yontemi ayrintili

olarak incelenmektedir. Bunun yani sira karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi



Siireci ve uygulamada kullanilan Analitik Ag Siireci ile ilgili ayrintili literatiir taramasi

sunulmustur.

Calismanin ligiincii ve son bdoliimiinde, secili firmanin miisteri portfoyii baz
alinarak olusturulan bir veri seti ilizerinden, analitik ag siirecinin biitiin asamalari
gergeklestirilerek bir 6rnek miisteri kredi degerleme modeli olusturulmus ve ¢alisma
sonuna eklenen lojistik regresyon analizi araciligiyla modelin kullanilabilirligini

onaylayan olumlu sonuglara ulagilmistir.



BIRINCIi BOLUM

ISLETMELERDE ALACAK YONETiMi SURECINI ETKILEYEN
FAKTORLER

1.1. Alacak Kavram

Genel olarak alacak terimi; para, mal veya hizmet igin {iglincii kisilere kars1 iddia
edilen her tiirlii hak i¢in kullanilmaktadir. Firmalarin Gigiincii kisilerle olan ticari iligkilerinden
kaynaklanan alacaklar1 “Ticari Alacaklar” olarak adlandiriimaktadir. Bir igletmenin mal ve
hizmet satisindan dogan, kisa veya uzun bir vade sonunda geri almak {izere sahip oldugu her

tirlii unsur, alacaklar1 olusturmaktadir (Yetisken, 2010: 2).

Alacaklar, isletmenin normal faaliyetleri ve bunun disinda ¢esitli nedenlerle {igiincii
kigilerle olusan iliskilerinden meydana gelmektedir. Alacaklar1 doguran temel neden,
isletmelerin gergeklestirdikleri kredili satiglaridir. Kredi terimi, gelecekteki bir 6deme igin
bugiinkii bir hak olarak veya istendigi anda veya tespit edilen bir tarihte para ve mal olarak
odemek suretiyle mal ve hizmet elde edebilme giicii olarak tanimlanmaktadir (Unkaya, 1992:
77).

Firmalarin ti¢iincii kisilerle olan ticari iligkilerinden kaynaklanan alacaklari, bir malin
teslim edilmesi, bir hizmetin yapilmasi ya da bor¢ verilmesi gibi sebeplerle ortaya
cikmaktadir. Bu tiir ticari iliskiler disinda da firmalarin alacaklar1 olabilmektedir. Ticari
alacaklar, ozellikle talep diizeyinin diisiik oldugu donemlerde malin satin alinmasini tesvik
etmekte (Emery, 1987: 222), tiiketicilerin 6demeyi yapmadan 6nce malin miktart ve kalitesi
konusunda ikna olunmasina ve firmalarin tiiketicileriyle uzun donemli iligkilerinin

gliclenmesine yardimci olmaktadir (Ng vd., 1999: 1119).

Ticari iliski disinda baska bir sebeple meydana gelen alacaklar ise “diger alacaklar”
seklinde isimlendirilmektedir. Firmalar; ortaklarindan, personelinden, istiraklerinden ticari
iliski diginda alacakli oldugu zaman, teknik anlamda diger alacaklar s6z konusu olmaktadir.

Vadesi en fazla bir yil olan, bu nedenle bir yil i¢cinde paraya cevrilmesi beklenen alacaklar



“Kisa Vadeli Alacaklar”, Vadesi bir yildan fazla olan alacaklara ise “Uzun Vadeli Alacaklar”
seklinde smiflandirilmaktadir. Bunun yaninda alacaklar senetli senetsiz olmasina gore,
“Senetli Alacaklar” ve “Senetsiz Alacaklar” olarak da gruplandirilmaktadir (Dogan, 2005:
63). Vergi usulii acisindan da alacaklar; normal alacaklar, siipheli alacaklar, degersiz alacaklar
ve vazgecilen alacaklar (Akgii¢, 1998: 15-16) olmak iizere ¢ok ¢esitli siniflandirilmalara da
tabi tutulabilmektedir.

Firmalarin her zaman sahip olduklar1 ve siirekli yonetimiyle ugrastiklari alacaklari
ticari alacaklari olmaktadir. Ticari alacaklar firmanin normal faaliyetleri sonucu mal ve
hizmetlerin satisindan kaynaklanan alacaklardir. Diger bir ifade ile ticari alacaklar bir
firmanin diger bir firmaya acik hesap seklinde veya senetli olacak ve/veya taksitli olarak

satisindan ortaya ¢ikan alacaklar olarak belirtilmektedir (Nalgaci, 1986: 15).

Aciklanan anlamiyla alacaklar firmanin normal faaliyetleri ile ilgili ve faaliyetleri
disindaki islemler nedeniyle firma disindaki kisilerle iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Bir
firmanin gayrimenkullerini vadeli satmasi nedeniyle sahip oldugu alacaklar1 ile mal ve hizmet
satisindan dogan alacaklari hatta depozito ve teminat vermek suretiyle uzun bir vade sonunda
geri almak tizere sahip oldugu her tiirlii unsurlar alacaklari teskil etmektedir (Aksoy ve

Yalginer, 2008: 301).

1.2.  Alacak Yénetimi Kapsami ve Onemi

Firmalar, belirli bir satis diizeyine ulagabilmek ig¢in, rakiplerin davraniglarini ve
endiistrideki uygulamalar1 da dikkate alarak, bir takim kredili satis politikalar1 uygulamak
zorundadir. Isletme sermayesi kalemlerinden biri olan alacaklarm yonetimi, alacaklarda
onemli boyutlara erisen fonlarin birikmesini Onlemeyi amaglamaktadir. Bu durumda,
alacaklara baglanan fonlarin maliyeti ile satislarin artmasiyla dogan karlilik arasinda bir
iliski kurulmalidir. Iste, bu iliskinin yani hangi diizeyde bir alacak hacminin isletme igin en
karli oldugunun arastirilmast “alacak yonetimi’nin temelini olusturmaktadir (Usta, 2008:

180; Dagli, 1999: 173).

Bir isletmede yapilan biitiin faaliyetler dogrudan veya dolayli olarak nakit dolasimini
gerektirmektedir (Bolak, 1998: 98). Bu faaliyetler sonucu elde edilmesi beklenen tutarlar her

zaman isletmenin kasasina dogrudan girememektedir, biiyiik bir kismi alacak hesaplarinda



beklemektedir. Oyle ki bu oran %50-%60 oranlarina kadar ¢ikabilmektedir. Bu durum alacak

yOnetiminin dnemini ortaya koyan bir bagka dnemli gostergedir.

Alacak yonetiminde temel islev, miisterinin taninmasidir. Miisterinin hem finansal
acidan taninmasi hem de miisteri ile ilgili subjektif kanallar dogrultusunda gozlem yapilmasi,

alacaklarin yonetimi i¢in ¢ok dnemli bir olgudur.

Bu baglamda etkin bir alacak yonetimi miisterilerle yakin iliskisinin de bir gostergesi

olacaktir.

Alacak yoOnetimi siireci isletmenin satis kosullarinin belirlenmesi ile baslamaktadir.
Satislarin ne kadarmin pesin ne kadarinin vadeli olarak yapilacagi, pesin satislarda pesin
iskontosu yapilip yapilmayacagi, vadeli satig yapilacak miisterinin nasil belirlenecegi, vadeli
satiglarda vadenin ne kadar olacagi gibi konularin biitlinii, alacak yonetimi siirecinin bir
parcasi olmaktadir. Satis kosullari, hem alacak tutarini1 hem de alacaklarin kalitesini etkiledigi

i¢in her isletmenin kendi yapisina uygun bir satis politikasi belirlemesi gerekmektedir.

Alacak yonetiminin Oziinii, alacak politikasina bagl olarak satislarin artmasi sonucu
dogan karllik ile alacaklara bagli olarak ortaya ¢ikan maliyetler arasinda iliskinin belirlenip,
hangi diizeyde bir alacak hacminin, isletme icin daha karli olacaginin arastirilmast

olusturmaktadir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 301).

1.3. Alacak Yonetiminin Amaclari

Isletme sermayesi kalemlerinin temel dzelligi, kisa hayat siiresine ve likit bir yapiya
sahip olmalaridir. Bu nedenle, alacaklarin yonetimindeki temel amaglardan biri, alacaklardan
elde edilecek nakit akiglarini kontrol altinda tutmak ve firmanin likit yapisinin korunmasini
saglamaktir. Vade bitiminde ¢ogu alacaklarin tahsil edilememesi, firmanin nakit durumunda
hizli bir bozulmaya neden olmaktadir (Nalgaci, 1986: 20). Nakit akisindaki bu bozukluk,
alacaklardaki yatirrm miktarinin artmasmna neden olacak ve alacaklarin tahsil
edilememesinden dogan bu nakit boslugunu doldurmak igin, saglanan ilave nakdin finanslama
gideri sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumda, kredi yoneticisinin firmaya diizenli bir nakit
akiginin stirmesini saglayacak, dolayistyla kisa donemli bor¢lanma ihtiyacini en aza indirecek

sekilde kredi kabul edip, tahsilat ger¢eklestirebilmelidir (Yildirim, 2006: 97).



Miisterinin kredi talebinin kabul yada reddedilmis olmasinin firmanin kazang ve

kayiplari iizerindeki olasi etkileri agsagidaki tablo 1.1 ‘de goriilmektedir (Smith, 1979: 117).

Tablo 1.1. Kredi Talebi Kabulii/Reddinin Firma Kazanclarina Etkisi

Miisterilerin  Odeme|Firmanm Krediyvi|Firmanmn Kredivi Red Etmesi
ile Tlgili Davramslan |Kabul Etmesi

Miisteri tam zamamndal| Karhhk artar. Satslar ve karhhlk kaybohor.
oder.

Mliigteri gecikiirerek| Tahsilat masraflar| Tahsilat masrafi cilomar ancak sahbsg
dider. vapihr ve kar kaybohor

Whiisteriler hic &édemez. |Tahsilat masraflan ve|Tahsilat masrafi ve kaybedilecek
alacagimn kendisi| alacalkdar bulunmaz, karda kaybohor.
kavbedilir.

Tablo 1.1°de goriildiigii gibi kredi kararin1 vermenin kar1 oldugu kadar maliyeti de s6z
konusudur. Borcunu zamaninda odeyen miisterilere acgilan krediler, firmaya gelir
kazandirirken, kredi kararmnin reddedilmesi, firmanin gelir kaybina, ayn1 zamanda miisteri
kaybina da neden olabilmektedir. Borcunu geciktirerek 6deyen miisteri i¢in tahsilat masraflar
olussa da hem yeni miisteri kazanimi hem de sirket i¢in bir gelir kalemi olusturulmaktadir.
Krediyi geciktirerek 6deyen miisterinin reddinde kisa vade de kar s6z konusu olsa da, uzun
vadede miisteri kaybmma da neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu anlamda borcunu
zamaninda 6demeyen miisteriler i¢in cazip 6deme kosullari olusturularak miisteri 6demeye
tesvik edebilmektedir. Ya da kotii senaryo olarak tablo tersten okundugunda, iyi analiz
edilmeden verilen kredilerin gelirden ¢ok firmalar igin zararlara neden olabilecegine dikkat

cekmek gerekmektedir.

Artan satiglarin  yiikleyebilecegi finanslama sorununu ¢dziimlemek, finans
yoneticisinin en dnde gelen gorevlerinden birisidir. Ornegin satis departmani ¢ok rahat bir
kredilendirme siireci 6ngorerek satiglari artirmayi planliyorsa ve bu kredilendirmenin ortaya
cikardigi finanslama sorununu finans yoneticisinin problem olarak goriiyorsa, finans

yoneticisinin bu sorunu, kredi politikasini, dolayisiyla satig politikasin1 daraltarak



¢cOziimlemesini, yani satislarin o Olglide artirilmasinin aleyhinde bulunmasmi da olagan
karsilamas1 gerekmektedir. Ciinkii unutmamak gerekir ki alacak hesaplarindaki s6z konusu
artig, bir yatirim kararidir ve her yatirim karart gibi fon kullanimi1 agisindan belli standartlara

uyularak verilmesi gereken kararlardandir (Gonenli, 1988: 425).

Isletme sermayesi kalemlerinden biri olan alacaklarin ydnetimi, alacaklarda énemli

boyutlara erisen fonlarin birikmesini énlemeyi amaglar (Usta, 2008: 180).

Bilindigi lizere her tiirlii aktife yapilan yatirnmin amaci, firma 6z sermayesine yapacagi
katki ile dogrudan baglantilidir. Alacak yatiriminda da aymi diisiinceden hareket edilmeli,
alacaklarin finansmanin da kullanilan fonlarin maliyeti ve zaman itibariyle degerleri, kredili

satis politikalar1 formiile edilirken mutlaka dikkate alinmalidir ( Tiirko, 2002: 274).

Firmalar, kredi analizini yaparken tiim alacaklarinin zamaninda tahsil edilmesini
saglamaya caligmaktadirlar. Fakat uygulamada, isletmelerin cogunun kredi agilmasi1 ve fatura
diizenlemede titiz davrandiklar, tahsilat islemlerini esasli temellere oturttuklari zamanlarda
dahi miisterilerden alacaklarinin yilizde yiiziinii tahsil edemedikleri goriilmektedir. Alacaklarin
tahsilinde siipheli nitelikli olanlarin ayrilmasi, alacaklarin firma degerine gercek katkisinin
ortaya konulmasina yardimci olmaktadir. Bu durum gelecek donemlere iliskin alacaklara ait

kararlarin alinmasinda da 6nemli katki, saglamaktadir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 344).

Bu alt baghiga kadar yapilan aciklamalardan, alacak ve alacak yonetimi kavramlarinin
temelde bir yatirnm kararmin unsuru oldugu anlasilmakta ve bu baglamda ele alinmasi
gerektigi goriilmektedir. Konu bu agidan ele alindiginda, firmalarda alacaklarin diizeyini

belirleyen faktorlerin ortaya konmasi gerekmektedir.

1.4. Alacaklarin Diizeyini Etkileyen Faktorler

Alacaklarin diizeyinin belirlenmesi, her isletmenin yonetim anlayisina, finansman
gliciine ve yapisina bagl olarak degismekle (Akgiig, 1998: 262), dolayisiyla her firmada farkl

olmakla beraber, bu diizeyi etkileyen faktorler, genel hatlariyla agsagida agiklanmaktadir.

1.4.1. Satis Hacmi

Firmalarin basarili ya da basarisiz olmalar1 temelde iirlinlerine olan talebe baghidir. Bu
nedenle, daha yiiksek satis hacmi, daha fazla kar ve daha biiyiik hisse senedi degeri anlamina

gelmektedir (Yetisken, 2010: 37). Satis miktar1 ve miisterilerin bor¢ Odeme siireleri



degismeden, kredili satislarin toplam satiglara orani arttigi takdirde, o isletmede alacaklar da

artmis olmaktadir (Usta, 2008: 180).

Satiglarin yiiksek olmasi durumunda normal sartlarda alacak kaleminin de yiiksek
olmasi beklenmektedir (Akgiig, 1998: 260). Misteriler kendisine daha ¢ok kredi acan
firmalarla ¢alisma egilimindedirler ve bu da satis hacminin artmasina neden olmaktadir. Yani

satiglar1 artan firmanin dogal olarak alacak kaleminin de artmasi1 beklenmektedir.

Bu nedenle satiglarim1 arttirmak isteyen firmalar alacak yonetiminde daha esnek

davranma yolunu sec¢ebilmektedirler.

Mevsimsel olarak satig yapilan sektorlerde ise satis hacmi ve buna bagli olarak

alacaklar, mevsimsel dalgalanmalar gosterebilmektedir.
1.4.2. Satilan Mal ve Hizmetin Niteligi

Satilan mal ve hizmetin niteligi, alacak politikasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii 6deme kosullart ve vadeler, malin niteligine gore belirlenmektedir. Hizli tiikketim
mallari, i¢in kisa vadeli kredilendirme s6z konusu iken, otomobil, tekstil gibi uzun siireli

kullanima sahip tiriinlerde ise vade daha uzun olmaktadir.

Dayaniksiz, cabuk bozulan tiikketim mallar1 iireten endiistrilerde, genellikle kredili satis
stiresi ¢ok kisa tutuldugu halde, imalat sektoriinde sermaye mallar1 iireten endiistrilerde,
alacaklarin satiglara oraninin yiiksek diizeyde bulundugu gozlemlenmektedir (Akgiic, 1998:
261).

Ote yandan birim satig fiyat: diisiik mallar satan firmalara nazaran, birim satig fiyat:
yiiksek mallar satan firmalarin vadeli satiglar1 daha ¢ok olacaktir. Sunulan mallarin dayanikl
olup olmamasi da alacaklara yatirnmi belirleyen faktorlerdendir. Dayaniksiz ve hemen
tiketilebilecek tlirden mamiilleri sunan firmalarin vadeli satiglari, dayanikli mal satan

firmalara gore daha azdir (Aksoy ve Yal¢iner,2008: 306).
1.4.3. Kredi Siireleri

Urettikleri mal veya hizmetlere karsi talebi artirmak konusunda isletmelerin
ellerindeki araclardan biri de kredili satiglarda vadeyi uzatmaktir. Vadenin uzatilmasiyla,

satislarn artirilmasi1 miimkiindiir. Isletmelerin, kredili satislarda uygulayacaklar1 vadeyi



belirlemekte serbest olduklari sOylenebilir. Fakat uygulamada, isletmeler, kredili satis
kosullarin1 saptarken, faaliyette bulunduklari sektordeki veya bolgedeki yerlesmis ticari
adetleri ve rakip firmalarin izledikleri satis politikalarint da goz Oniinde bulundurmak

zorundadirlar (Tuna ve Oncii, 1999: 47)

Firmalar miisterileri i¢in nasil bir kredi siireci uygulayacagini segmekte 6zgiir olmakla
birlikte, miisterinin katlanabilecegi vadelerin s6z konusu oldugu da goz ardi edilmemelidir.
Firma pesin satis yapma ya da en kisa siirede tahsil etme ihtiyaci giiderken, miisteri borcunu
mimkiin oldugu kadar oOteleme egilimine girmektedir. Bu c¢atisma sonucu isletmeler
belirledikleri standartlar dogrultusunda miisterilerle anlasarak vadeleri belirler. Miisteri ile

iligkilere gore bu siireler degistirilebilmektedir.

Firma, vadeleri istedigi gibi belirleme yetkisine sahip olsa da sektoriin genel
uygulamasina, rakiplerin satis politikalarina, ekonominin genel sartlarina, miisterilerin 6deme
gliglerine ve aligkanliklarina ve firmanin satis hedeflerine gore satislarinda vadeler uygulamak
durumundadir. Burada 6nemli olan kural; vadelerin uzatilmasiyla artan ek satiglarin marjinal

gelrinin marjinal maliyetinden biiyiik olmasidir (Okka, 2010: 236).
1.4.4. Tahsilat Politikalari

Firmalar, alacaklarin yonetiminde etkinlik saglamak yoluyla, ticari alacaklarindaki
artisi, satislardaki gelisme hizina kiyasla daha o6l¢iilii sinirlar icerisinde tutarak, finansman

gereksinimlerini azaltabilirler (Akgiic, 1994: 286).

Firmalarin alacakli olduklar miisterilerden alacaklarini tahsil etmek igin takinacaklari

tavir alacak kaleminin biiyiikliigiinii belirleyen temel faktorlerdendir (Bolak, 1998: 109).

Uygulamada tiim isletmeler borglarin1 vadesinde ddeselerdi isletmeler i¢in sorunlar
azalirdi. Ancak isletmeler, genellikle, bor¢larin1 zamaninda 6deyememektedir. Aym sekilde,

kredi kullandiran isletmeler de kullandiklar1 kredinin vadesini uzatmaya g¢alismaktadirlar

(Ceylan ve Korkmaz, 2010: 309).

Tahsilat politikasi, satis islemi gerceklestikten sonra 6deme yapilincaya kadar olan
stirelerin toplamini ifade etmektedir. Satis yapildiktan sonraki siirecte, satisin hangi 6deme
sartiyla yapildigina bakilmaktadir. Miisteriye kredili satis yapilmasina karar verildikten sonra
miisteriden tahsil edilecek tutarin giiniinde havale ya da vade sonu icin alinacak cek, senet

gibi evraklarla mi yapilacagina karar verilmektedir. Bu asamada alacaklar icin finans
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departmani tahsilatlari takip etmekte, miisteri ¢ek ya da senet ciro etmisse giiniinde bankaya
vererek tahsil etmektedir. Ilgili senet tahsil edilmezse miisteriye doniis yapilarak borcunu
O0demesi talep edilmektedir. Eger miisteri 6deme yapmazsa hakkinda yasal takibe kadar

uzanan uzun bir yol s6z konusudur.

Firmalar son donemlerde tahsilat1 yapilmayan alacaklar i¢in factoring veya alacaklarin
sigorta ettirilmesi yontemlerini de kullanmaktadirlar. Factoring, genellikle kisa vadeli kredili
satislardan dogan alacak haklarinin ‘factor veya factoring sirketi’ olarak adlandirilan
kuruluslar tarafindan satin alinmasiyla isletmelere fon saglama olanagi veren bir finansman
yontemidir (Aydmn, 1999: 252). Alacak Sigortalar1 gerek yurtdisi gerekse yurtigindeki
alicilarin iflas etmesi veya 6deme yapmamasi gibi ticari risklere karst alacaklarinizi teminat
altina almaktadir. Yapilacak tek bir Sigorta poligesi ile yil iginde belirlenen kredi limitleri
dahilinde alicilarinizin 180 giine kadar vadeli mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan

alacaklar1 teminat altina almaktadir (www.sigortamaks.com, 2012).

Izlenen tahsilat politikasi satis arttiric1 ve azaltici etkisi olan bir olgudur. Baskici, kat1
bir sekilde tahsilatlarini takip eden bir firma ilk etapta belki alacaklar kaleminde basari
saglarken uzun vadede bu yaklasim satis performansini etkileyerek miisterilerin baska
tedarik¢i aramasina da neden olmaktadir. Diger durumda ise tahsilatlarini takip etmeyen yada
misterilerinin 6deme diizenlerine ¢ok fazla miidahale etmeyen firmalar misterilerinin

finansman kaynagi konumunda olmaktadirlar.

Bu baglamda igletmeye kredi tahsisi yapildiktan sonraki agsamalar da g6z ardi edilemez
niteliktedir. Alacaklarin tahsilatinin da garanti altina alinmasi gerekmektedir. Alacaklarin
nakde cevirisi orani tahsilat politikasinin etkinligini gostermektedir (Ercan ve Ban, 2005:
300).

Tahsilat politikas1 olusturulurken satis departmani ile birlikte calismak ¢ok énemlidir.
Tahsilat politikasinin saptanmasi, finans ve satig yoneticileri arasinda yakin isbirligi ve es
giidiimii gerektirmektedir (Akgii¢, 1994: 265). Miisterisini iy1 taniyan satis departmani tahsilat

icin miisteri ile daha kolay iletisime gegmektedir.

Tahsilat politikasinin satig hacimleri ve miisteriler ile ilgili iligskilerde 6nemli bir etken
oldugu unutulmamalidir. Dengeli bir tahsilat politikast uygulanarak optimal diizeyde

alacaklarin tahsili saglanmalidir.
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Alacaklarin tahsilatinda gevsek davranan firmalarin alacaklarina yatiracaklari tutarlar
artacaktir. Geciken miisterilerini takip eden, siki bir tahsilat politikasi uygulayan ve
miisterilerinin siiflandirilmasii yapip geciktirerek O6deyenlere tekrar vadeli satmayan,
gecikmeler karsiliginda gecikme faizi talep eden firmalarin alacaklarinin tutar1 da azalacaktir

(Aksoy ve Yalginer,2008: 307).

Ertelenmis alacaklar 6z sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktdrlerdendir. Oz
sermayedeki bu olumsuz etkiyi azaltmak veya yok etmek amaciyla, 1) Ertelenmis nitelik
gosteren alacaklar tahsil edilmekte veya bu tiir misterilere satis yapilmasmna engel
olunmaktadir. 2) Sermaye maliyeti azaltilmakta veya 3) Ertelenmis alacagin ortaya ¢iktigi
donem i¢in miisteri sermaye maliyetine esit bir miktarda 6deme yapmaya zorlanmaktadir (
Tiirko, 2002: 274)

Firmanin yonetiminin elinde tahsilat politikasina iliskin baslica degisken tahsilat
giderleridir. Miisteriler hakkinda daha kati tahsil yontemlerinin uygulanmasinin, giderleri
artiracagl kuskusuzdur. Buna karsilik beklenen yarar, alacaklarin tahsil siiresinin kisalmasi,
firmanin alacaklarina tahsis etmek zorunda kaldigi kaynaklardan tasarruf saglanmasi ve
alacaklarin siipheli ve ya degersiz hala gelmesi nedeniyle ugranilacak zararlarin azalmasidir
(Akgiig, 1994: 281). Alacak tahsilat politikasiyla ilgili olarak tahsilat giderlerinin artmasi,
tahsil siiresini  kisaltarak, alacaklara ayrilan yatinm tutarinin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ote yandan, satis hacmi ile tahsilat politikas: tamamen birbirinden bagimsiz
degildir. Firmanin devamli olarak miisterilerini zorlayan bir tahsilat politikasi uygulamast,
bazi miisterileri kaybetmesine neden olmaktadir. Ote yandan, firmanin alacaklarini tahsil
ederken ¢ok kati davrandiginin piyasada duyulmasi, firmay1 bazi potansiyel miisterilerden

yoksun birakabilmektedir.

Ertelenmis alacak icin miisteriye Odetilen maliyetin genelde kullanilan adi vade
farkidir. Vade farkini, alacagi icin belirli bir siire (vade sonuna kadar) beklemis olan firmanin,
miisterinin siiresinde 6demeyi yapmamasi, durumunda kaybini en aza indirmek i¢in miisteriye
Odetilmek istenen tutardir. Vade farki tahsilat politikasi i¢in bir nevi baski unsuru olarak da
kullanilabilmektedir. Vade farki, ddemek istemeyen miisteri, borcunu zamaninda 6deme

davranisi igine girecektir.

Nakit iskontusu miisteriyi pesin alisa tesvik ederken, vade farki; kredili satis

yapilmasini kabul eden miisterinin zamaninda 6demeyi yapmamasindan dolay:1 katlanacagi
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kiilfet olmaktadir. Vade farki genelde faturalarin iizerinde *’ giiniinde odenmeyen her fatura
icin aylik % 3 ,% 2 vade farki uygulanwr’’ gibi ibareler ile misterilere bildirilmektedir. Ancak
miisteriler borglart i¢in ge¢ Odeme yapsalar dahi vade farki faturasi kesilmesine
yanagsmamaktadir. Vade farkinin kesilmesi halinde miisteriler rakip firmalara yonelmektedir

ve bu durum, uzun vadede miisteri kaybina neden olmaktadir.

Alacak yonetimi baglaminda satis ve izlenen satig politikast ile ilgili unsurlarin,
dogrudan tahsilat politikasi ile de ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir; bir firma i¢in satis1
yapmak madalyonun bir yoniiyken, tahsilati yapmak da madalyonun diger ve zahmetli

yoniinii olusturmaktadir.
1.4.5. Genel Ekonomik Ortam

Isletmenin varliklar1 igerisinde olduk¢a Onemli biiyiikliige ulasan alacak unsuru
isletmenin amacim biiyiik olgiide etkilemektedir. Ote yandan alacaklar, sabit para degeri
unsurlar olduklarindan enflasyonist ortamda enflasyonun asindirict etkisi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Alacaklar hesabi iyi yonetilmediginde, enflasyonun asindirict etkisiyle ve yine
enflasyonun servet transferi saglamada araci olmasi sonucunda firmanin giiciiniin bagkalarina

transferine neden olmaktadir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 302).

Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde isletme sermayesi iizerinde olusturdugu en
onemli olumsuz etki, isletme sermayesinin korunmasina imkan birakmamasidir. Enflasyon
baskist altinda bulunan bir ekonomide, iiretime konu girdilerin tiimii artmakta ve iliretim
maliyetleri yiikselmektedir. Isletme sabit bir varlik yatirrmi yapip, belli bir {iretim ve satis
kapasitesine ulastiginda, enflasyonist donemlerde ayni isi dondiirebilmek i¢in daha biiyiik bir
sermaye sikintis1 ile karsilagmaktadir. Enflasyonun reel satin alma giiclinii azaltmasi
nedeniyle, isletmenin iirettigi mamiillere yeterince talep olusmayabilmektedir. Ote yandan;
girdi maliyetlerinde meydana gelen siirekli artiglar, sermaye birikimini engellemekte, iiretim

faaliyetlerinin gii¢liikle yiiriitiilmesine neden olmaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 5-6).

Enflasyonist ortamda firmanin sermayesini azaltmayacak sekilde enflasyon oranlari
faturalara yansitilarak bir politika izlenmesi yada tahsilatlarin enflasyonun oldugu donemlerde

daha sik1 ve denetim altinda yapilmas1 gerekmektedir.
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1.4.6. Kredili Satis Politikalari

Firmalarda kredili satis politikasi olarak isimlendirilen siireg, vadeli olarak yapilacak
satislara iliskin isletmenin belirledigi temel politika veya standartlardir. Isletmelerde kredili

satislara iligkin bir politikanin olmasi gerekmektedir (Ceylan, 2003: 32).

Isletmeler satislarmin pesin ya da kredili yapilmasi ve kredili satislarda hangi
miisteriye ne kadarlik bir limit taninacagi hususlari belirlemekte bagimsiz karar verme

hakkina sahiptir (Bolak, 1998: 109).

Firmalar kredi standartlarin1 tesis ederken miisterileri arasinda bir kalite ayrimi
yapmaktadir. Miisterilerin kalite derecelendirilme siirecinde bor¢larin 6deme aligkanligi,
varlik durumlari ve &dememe olasiligi, yani tahsil edilememe riski belirlenmeye
calisilmaktadir. Firma miisteriden saglayacagi marjinal hasilat marjinal gelire esit oluncaya
kadar misterilerine kredi acabilmektedir (Okka, 2010: 232). Dolayisiyla optimal kredi
standartlarinin tespiti i¢in, firmanin kredi standardinmi diisiirerek artiracagi kredili satiglarinin
sagladigt marjinal gelirin, alacaklarin firmaya yiikleyecegi marjinal maliyet ile

karsilastirilmasi gerekir (Tiirko, 2002: 259).

Uygulamada en uygun kredi politikasini matematiksel yaklasimla belirlemek
genellikle pek miimkiin olamamaktadir. Iyi bir kredi ydnetimi, isin geredine gore
yorumlanmig ve kantatif analizlerle desteklenmis bir durumu gerektirmektedir. Kredi
yonetiminin en Onemli yanlarindan biri de alacaklarin durumunu siirekli olarak

izleyebilmektir (Ercan ve Ban, 2005: 294).

1.5.  Firmalarda Kredili Satis Politikalarinin Belirleyenleri

Kredili satislara iligkin genel bir politikanin olmamasi, miisteriye gore degisen subjektif
kriterlerin uygulanmasina yol acacaktir. Kredili satis politikasinin isletmenin satislari,
maliyetleri ve karlilig1 lizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle, kiigiik isletmelerde
isletme sahibi tarafindan, bliylik isletmelerde finans ve pazarlama yoneticileri tarafindan,
isletmenin karliligina en fazla olumlu etkiyi yapan bir kredili satis politikasinin belirlenmesi

ve titizlikle uygulanmasi gerekmektedir (Oktay, 2001: 78-79).

Kredili satis yapilirken, firmanin satiglardan kazanacagi kar ile maliyet analizinin

yapilmasi, bu ikili karsilastirma sonucunda karin yiiksek olmasi dahilinde kredi kararinin
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verilmesi gerekmektedir. Firmalarin kredilendirme kararlarinda belirleyici unsurlar asagida

acgiklanmaktadir.
1.5.1. Kredili Satis Politikasinda Firmanin Ozellikleri

Kredili satis yapacak firmanin biiyiikliigii kredili satis politikas1 olustururken firmaya
kolaylik saglamaktadir. Kiigiik firmalara nispeten biiylik firmalar rahathikla kredili satig

yapmaktadir. Kiigiik firmalar ise alacaklardan dogan riski kaldiramayabilmektedirler.

Firmalarin izledikleri pazarlama politikasi baglaminda, genis bir alana yayilarak
yiiksek satis hacmi isteyen firmalar daha atak pazarlama yapmaktadirlar. Bu durumda kredili

satiglara alacaklar1 baglayarak daha ¢ok satis yapmis olacaklardir.

Rakip firmalarin uygulamalar1 baglaminda, kredili satig yapan firma, rakipleri gevsek
ve daha yumusak kredi standartlar1 uyguluyorsa, kredi limitlerini genis tutmak geregi

duyabilir (Akgii¢,1998: 271).

Firmalar biiylik satis yaparak az sayida miisteriyle calismak yerine biiyliklii kiigiiklii
cok sayida firma ile ¢alisarak alacaklardan kaynaklanan riski dagitmak isteyebilmektedirler.
Ozellikle kiigiik firmalar birka¢ miisteriye bagli kalmaktansa ¢ok sayida miisteri ile ¢alisarak

alacaklardan kaynaklanan riski dagitarak minimize etmeye calismaktadirlar.

Firmanin mali olanaklar1 ve kaynak maliyeti, bir firmanmn kredili satis politikasi
olustururken temel olarak alacagi verileri icermektedir. Varliklar yerine yabanci kaynaklardan
elde edecegi likit daha ucuza mal oluyorsa ikinci yolu tercih etmektedir. Genellikle mali
yapist iyi olan firmalara bankalar gibi finansman saglayicilart diisiik faizlerle finansman

olanaklar1 sagladiklar1 i¢in firmalar kredili alacaklarina biiyiik paylar ayirmaktadirlar.
1.5.2. Uygun Kredi Vadesinin Tespiti

Urettikleri mal veya hizmetlere kars1 talebi artirmak konusunda firmalarin ellerindeki
araglardan biri de kredili satiglarda vadeyi uzatmaktir. Genellikle, vadenin uzatilmasiyla
satiglarin  artirtlmast miimkiindiir. Firmalar kendi kredi politikalariyla satis vadelerini
belirleyebilmektedirler. Ancak, uygulamada, firmalar rekabet etmek istiyorlarsa, kredili satis
politikalarin1 olustururken, faaliyette bulunduklar sektérdeki veya rakip firmalarin izledikleri

satis politikalarini g6z 6niinde bulundurmak zorundadirlar.
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Kredi vadesi, verilen iiriin i¢in agilan kredinin siiresini ifade etmektedir. Miisteri ile
anlagsma sonucu nakit iskontosu yapilmasi karari alindiysa iskonto diizeyi i¢in de ayrica bir
kriter belirlenmelidir. Her degisik vadenin yaratacagi satiglart tahmin etmek icin subjektif
ihtimal dagilimlar1 kullanmak ve vadelere gore ilave karlari hesaplayabilmek icin de her

vadede uygulanacak fiyatin pesin degerini hesaplamak gerekmektedir (Nalgaci, 1986: 24).

Firmalar uygun kredi vadesini belirlerken satis hacmini arttirmak i¢in vadeyi uzatip,
kisaltarak satis1 etkileme egilimine girmektedirler. Uzun vade yiiksek fiyat, kisa vade diisiik
fiyat ya da uzun vade yiiksek fiyat ve nakit iskontusu yaparak satig artirim stratejisi

gelistirebilmektedirler. Bu gibi islemler firmalarin kararlarina kalmaktadir.

Mevsimsel olarak durgunluga giren firmalar ise durgun doénemlerinde ¢ok biiyiik

indirimler yaparak ya da kredi vadesini uzatarak satiglarini arttirmaya ¢alisacaktir.
1.5.3. Uygun iskonto Oranmn Belirlenmesi

Firmalarda kredili satig biiyiikliigiinii etkileyecek araglardan biri de isletmelerin
uyguladiklar1 nakit indirimleridir. Isletmeler alacaklara bagladiklar1 paray1 azaltmak
istedikleri takdirde, uyguladiklari nakit iskontosunu arttirabilmektedir. Bunun sonucunda satis
karliliklar1 azalabilmekte, ancak miisteriler yiiksek nakit iskontosundan yararlanmak igin
pesin 6demeyi tercih etmektedir. Bunun tersi bir uygulama ise nakit iskontolarini diisiirerek
sat1s karliliginm arttirmak, ancak bu arada, alacaklar kaleminde meydana gelecek artiglara gz

yummaktir (Bolak, 1998: 109).

Firmalar, miisterilerini erken O0demeye tesvik etmek amaciyla nakit iskontosuna

bagvurabilirler (Dagli, 1999: 175).

Degisen oranlarda nakit iskontosu, alacaklarin nakde doniisiinii hizlandiran,

alacaklarin ortalama tahsil siiresini kisaltan 6nlemlerden biri olmaktadir (Akgii¢, 1998: 273).

Nakit iskontosu; aslinda hizli sekilde alacagini tahsil etmek igin isletmenin belirli bir

oranda kazancindan vazge¢mesidir.

Bu vazge¢menin temelinde hizli tahsilat olsa da, uzun vadede hizli sekilde tahsil
edilen tutarin bagka bir yatirrmda degerlenerek vadeli satistan daha fazla kazanmasmin da

getirisi olabilmektedir.
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Nakit iskontosunun, firmanin sattigi mal ve hizmetlere olan talep ve siipheli veya

degersiz alacaklar dolayisiyla ugranilacak zararlar tizerinde etkisi vardir (Akglig, 1998: 273).

Hem hizli tahsilatin kazanabilecegi daha karli yatirnmlar varken hem de miisterinin

vade sonunda 6dememe riskinin de nakit iskontosu ile kaldirilmis olunmaktadir.

Iskonto, bir gesit fiyat indirimi oldugundan yeni miisteriler kazanilabilmekte, iskonto

miisteriler i¢in cazip goriinmektedir.

Iskontodan yararlanmak isteyen mevcut miisteriler erken ddeme de bulunacaklari i¢in

alacaklarin ortalama tahsilat siiresi kisalmaktadir.

Iskonto, miisterilerin erken Odemelerini tesvik etmek amacryla alacaklarin bir
kismindan vazgecmektir (Aksoy ve Yalciner, 2008: 321). Iskonto politikasinin
uygulanmasinda iskonto ile alacaklarin vazgegilen kismi maliyet unsuru olurken, iskonto
uygulamasinin ¢esitli katkilar1 yapmasi beklenir. Uygun iskonto orani belirlenirken
vazgecilen alacak ile uygulanan iskontonun saglayacagi yararlar karsilastirihir (Aksoy ve

Yalginer,2008: 321).
Iskonto uygulamasimin isletmeye muhtemel katkilar1 su sekilde siralanabilir;

e Iskontodan dolayr satis sonrasi tahsilat hizlanacak ve firma farkli bir finans

kaynag1 duymayacaktir.
e Iskonto miisteriler icin bir fiyat indirimi oldugundan daha fazla: alim yapacaktir.

e Misteriler i¢in tahsilatta kolaylik saglandigindan miisteriler 6demeye istek
duyacak boylelikle tahsil edilemeyen alacaklar olusmayacak. Siipheli alacaklar

kalemi sismeyecektir.

Miisteri ile ilgili kriterlerde alacaklarin tahsilat durumu ve kredi degerliligin tespitinde

¢ok onemli olmaktadir.

1.5.4. Miisteri Kredi Degerliligi

Bir defa ve pesin ¢alisacak miisteriler hakkinda bilgi edinilmesi ¢ok gerekli degilken,
uzun siireli ¢alisilacak ve belirli bir slirenin sonunda 6deme yapacak miisteriler hakkinda

bilgi edinilmesi kredili satis politikasinin olmazsa olmazlarindandir. Miisterisini tanimayan
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firmalarin miisterisini takip ve kontrolii imkansizdir. Bu nedenle satis yapilacak miisterilerle
ilgili verilere ulasilmali, hatta kredili satis sartlarinda anlasma yapilirken, miisteriden
miisteriyi dogrudan ilgilendiren konular hakkinda da bilgi alinmahdir. Ornegin ¢ok biiyiik
firmalar hem tedarik¢isinden hem de miisterilerinden ¢alismaya baglanilmadan 6nce bir¢ok
bilgi talep etmektedir. Bilgi vermek istemeyen miisteri ve tedarikgilerle caligsmamayi,

kazanilabilecek bir¢ok avantajdan vazgegme pahasina dahi tercih edebilmektedirler.

Bu alanda firmalarin miisterileri hakkinda bilgi toplamasinda kullandigi kaynaklar

asagida iki ayr1 grupta incelenmistir.
1.5.4.1. Miisteri Hakkinda Bilgi Kaynaklari

Miisteriler hakkinda 6n bilgi kaynaklari; dolayli ve dolaysiz olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.
1.5.4.1.1. Dolaysiz Kaynaklar

Satis departmanin geri bildirimi, miisteri hakkinda dogrudan bilgi edinilecek ilk
departmandir. Satis departmani miisteriyle birebir diyalogda oldugu ic¢in miisteriden daha
kolay bilgi almakta ve firmanin iletisim giicii sayesinde miisteri hakkinda ilk izleniminde Kilit
rol oynamaktadir. Satis departmani firmada misteri ile karsilasan ilk boliim oldugu igin
goriisleri onemlidir. Oyle ki iiriin almak igin miisteri, kendisi talepte bulunsa bile satis
ekibinin misteri ile ilgili olumsuz goriise sahip olmasi satisin ger¢eklesmemesine neden

olmaktadir.

Miisteriye ait 6zel bilgi dosyalari, bir diger dolaysiz kaynak grubunu olusturmaktadir.
Firmalar miisterilerinin kredi taleplerinde ya da kredili calismaya basladiklarinda, her miisteri
icin her zaman hazir durumda bir dosya olusturup miisteri hakkindaki biitiin bilgilerin buraya
aktarilmas: saglanmaktadir. Giiniimiizde bu tiir dosyalamalar, bilgisayar ortaminda
yapilabilmektedir. Dosyalar1 olustururken misteriye formlar gonderilerek miisteriden

dogrudan bilgilerin alinmasi saglanmakta ve bu formlar da miisteri dosyasina aktarilmaktadir.

Kisisel karsilikli goriisme bir diger dolaysiz kaynak olarak algilanabilmektedir. Finans
ekibi satis ekibinin goriisiinii yeterli bulmadigi zamanlar ya da firma hakkinda kararsiz
kalindigt durumlarda devreye girerek firma ile karsihikli goriisiip fikir edinme yolunu
secebilmektedir.
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Yine miisterinin isyerinde yapilan gézlemler de bir diger bilgi alma yoludur. Miisteri
hakkinda en kolay fikir olusturmanin yolu, firmanin isyerinde yapilan incelemedir. Clinki
firmanin genel fiziki durusundan her zaman bir sonug ¢ikabilmektedir. Firmada ¢aliganlarla
konusarak, 6rnegin maaslarinin diizenli 6denip 6denmedigi vb. konularda, firma hakkinda
fikir sahibi olunabilmektedir. Bu anlamda firmanin yerinin kiralik olup olmamasi,
makinelerin durumu, yapilan yatirimlar, kullanilan teknoloji vb. birgok konuda dogrudan bilgi

alinmasi s6z konusu olmaktadir.

Giliniimiizde degisen bilgi kaynaklar1 arasinda firmanin web sitesi de ilk dikkate alinan
kaynaklardan biri konumuna gelmistir. Giliniimiiz sartlarinda teknolojinin gelismesiyle ve
internetin yayginlagsmasiyla firmalar, reklamlarin1 artik sanal ortamlara da yansitmaya
baglamiglardir. Firmanin bir web sitesi olmasi, teknolojiyi takip ettiginin gostergesi
olabilmekte ve iyi dizayn edilmis bir web sayfasi artik firmanin goriinen yiizii olarak

algilanmaktadir ve firma hakkinda ipucu vermektedir.

1.5.4.1.2. Dolayh Kaynaklar

Miisteri hakkinda dolayli kaynaklardan ilki bankalardan alinan ilgili firma ile ilgili
istihbaratlardir. Merkez Bankasinin ortak bilgi havuzu kullanilarak firmalarin yazilan ¢ekleri,
protesto olan senetleri, haciz kayitlari, mevzug kayitlari, geciken kredi ve faiz 6demeleri,
yasal iglem gibi kritik sonuglarini biitiin bankalara agik olan sistemde gérmek miimkiin
olmaktadir. Bankanin verdigi bilginin giivenilir olmasi oldukga 6nemlidir. Ozellikle
miisterilerin ¢alistig1 bankalar ile yapilan goriigmelerde firmanin kredibilitesi, banka kullanim
orani, ¢ek senet akibet durumu, gelen giden havale, eft bilgisi vb. bilgilerine
ulagilabilmektedir. Banka goriisii olumlu olan firmalar i¢in kredili satis karar1 daha kolay
verilirken, karsiliksiz ¢ek vb. nedenlerle bankalarla sorun yasayan bir firma igin ilk etapta
kredili satis yapilmamasi karar1 verilebilmektedir. Bazen bankalar miisterileri i¢in olumsuz
bilgi vermek istememektedirler ve bu nedenle bankalardan alinan bilgilere birebir giivenmek

yerine, birden fazla banka ile goriismek ve piyasa istihbarat1 da yapmak 6nem arz etmektedir.

Ticari ¢evrelerden saglanan bilgiler bir diger dolayli bilgi kaynagidir. Buna piyasa
istihbarat1 da denilebilir. Firma hakkinda en iyi goriisii veren ¢evrelerden biri firmanin alim

satim yaptig1 iligkili ¢evresidir.

Bu bilgilere ek olarak; firmanin resmi olarak hangi islemleri yaptigi, acilis sermayesi,

ortaklari, kurulus kaydi vb. tiim bilgilerin bulundugu ticaret sicil kaydi; firmalarin ¢aligsarak
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devlete diizenli olarak vergisini 6dedigini gosteren vergi beyannameleri ve gazete ve
dergilerde firma hakkinda ¢ikan yaymlar da diger dikkate deger dolayli bilgi
kaynaklarindadir. Gliniimiizde firmalarla ilgili birgok reklam kampanyasi ya da haberler
gazete ve dergilerde yer almaktadir. Ozellikle sektor dergilerinde birgok firma hakkinda goriis
bildirilmektedir. Bu yolla da hem sektor hem miisteri hakkinda goriis elde etmek,
miimkiindiir. Son olarak sosyal aglardan ve online forumlardan edinilen bilgileri de miisteri
hakkinda bilgi toplanabilecek dolayli kaynaklar arasinda siralamak miimkiindiir; internet
ortaminda firma hakkinda bildirilen olumlu/olumsuz gorisler, tiiketicilerin bir iiriin ya da
hizmetten memnun kalip kalmadiklarin1 ortaya koyduklar1 i¢in firmalar agisindan bir nevi

ticretsiz reklam fonksiyonu tagir hale gelmislerdir.

1.6. Miisteri Kredi Degerliliginin Belirlenmesinde Etkinlik Kriterleri

Firmanin kredili satis politikas1 formiile edilirken, sorunun odak noktasi kredi riskini
azaltabilmek icin potansiyel miisterilerin kredi degerliligini nasil saptanacagidir (Akgiic,
1994: 266). Miisterilere kredili hesap agmak, firmalar igin belirli gostergeler olumlu oldugu

takdirde daha giivene dayanarak alacakli hesaplarin ¢aligtirilmasi anlamini tagimaktadir.

Miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde sadece piyasada bulunan dolayli- dolaysiz
bilgilerden hareket etmek, bir 6n degerleme kriteri olustursa da sadece bu yaklasimin
benimsenmesi, eksik bilgilendirme sonucunda olumsuz durumlarin dogmasina da neden
olabilecektir. Bu nedenle daha derinlemesine bir bakis acisiyla etkili oldugu/ olacagi

diisiiniilen diger faktorlerin de karar siirecine dahil edilmesinde fayda vardir.

Miisteriye verilecek kredi tutarinin belirlenmesinde, karar eldeki mevcut bilgilerin
cokluguna, dogruluguna ve degerlendirilmesine bagli olmaktadir. Miisterinin nitelik ve
niceligi ile ilgili bilgiler ¢ogaldik¢a riskliliginin 6l¢iilmesi de o oranda kolaylagsmaktadir
(Aksoy ve Yalginer, 2008: 328).

Hangi miisteriye ne kadar kredili satis yapilacagi onemli bir karardir. Firmalar bu
karar1 verirken Oncelikli olarak kredinin 5K’s1 olarak adlandirilan temel faktorleri
degerlendirmektedirler. Bu faktorler karakter, kapasite, kapital (sermaye), karsilik ve
kosullardir (Gtirsoy, 2007: 417). Bunun yan1 sira miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde,
miisterinin sektorii, sektor riski, miisterinin daha once firma ile ticari iliskide bulunup

bulunmamasi, yoneticilerinin durumu gibi nitel kriterler yaninda, miisterinin likidite oranlari,
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bor¢lanma oranlari, karlilik oranlar1 ve faaliyet oranlari gibi nicel kriterler de dikkate

alinmaktadir.

1.6.1. Miisterinin Faaliyette Bulundugu Sektor ve Sektor Riski

Bir firmaya kredili satis yapmadan once bakilmasi gereken ilk nokta, miisterinin
bulundugu sektor olmaktadir. Ciinkii is koluna ait genel veriler, misteri hakkinda da bilgi
verebilmektedir. Bazen miisterinin Kredili ¢alisma kosullar1 bile faaliyet gosterdikleri sektore
gore tahmin edilebilmektedir. Ornegin gida sektoriinde kredi vadeleri cok kisa iken tekstil

sektoriinde vadeler alt1 aya kadar uzatilabilmektedir.

Firmalar ekonomik agidan ne kadar iyi durumda olursa olsunlar, bazen disardan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle ¢alisma kosullari hizla bozulabilmektedir. Miisterinin ¢aligtig
sektorde, devlet yatirimlarinin olup olmamasi ya da faaliyet gosterilen sektoriin disa agik bir
sektdr olup olmamasi, miisteri kredi talebini dogrudan etkileyen faktérler arasindadir. Oyle ki
thra¢ yapilan ilkedeki politik uygulamalar bile, firma ile calisilip calisilmamasi kararini

dogrudan etkileyebilmektedir.

Cesitli endiistri kollarinin donemsel hareketlerden etkilenme dereceleri birbirinden
farklidir. Sektoriin donemsel ve mevsimlik hareketlerden etkilenme derecesi ve inis ¢ikiglarin
diizenli olup olmadig1 incelenmelidir. Diizenli araliklarla ortaya ¢ikan dalgalanmalar, 6nceden
kestirilebildiginden, gelisigiizel, belirsiz sekilde ortaya ¢ikan inis ¢ikislardan daha az risklidir.
Bu nedenle sektordeki inis ve ¢ikiglar diizensizse, dolayisiyla belirsizlik fazla ise, riski
azaltabilmek i¢in kredi standartlar1 ytikseltip, kredi kosullar1 agirlagtirilabilmektedir (Akgiig,
1994: 267-268).

Miisterinin sektoriiniin riskli olmast da miisteriye verilecek kredi ve kredinin siiresi
hakkinda bilgi vermektedir. Riskli sektorlere verilen kredi siireleri ve miktarlar1 olabildigince
kisa olmali bunun yaninda bu riskin miisteriye yansitilmast miisteri kaybina neden

olabilmektedir.
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1.6.2. Miisterinin Sermaye Durumu

Firmalarin kredilendirilmesinde dikkate alinan temel unsurlardan biri, miisterinin
sahip olduklar1 sermaye tutarlaridir. Sahip olunan kapital, ayni zamanda firmalarin

biiyiikliigiiniin ve kazanma giiglerinin de gostergesidir (Aksoy ve Yalgier, 2008: 330).

Glgli yapidaki miisteriler ekonomik durgunluk donemlerinde bile borglarini
O0demekte zorlanmazken finansal olarak giigsiiz firmalar, en ufak bir aksamada, borg¢larini

Oteleme ve geciktirme davranisi igine girebilmektedirler.

Bu nedenle firmalarla ¢alisilirken 6zellikle mali yapilar1 hakkinda olabildigince bilgi
sahibi olmak, hatta mali tablolarin1 edinilebiliyorsa alinip derinlemesine analiz yapmak

gerekmektedir.
1.6.3. Miisterinin Bor¢ Odeme Performansi

Firma kredilerini geri 6demede dis kaynaklara bagsvurmaya zorlanmadan, giiniinde ve
rahatlikla 6deyebilecek bir faaliyet siirecine sahip ise, bu durum ayni zamanda yeterli borg
0deme kapasitesine sahip oldugu seklinde anlasilmaktadir. Bunun yaninda, diizensiz bir nakit
girisi yaninda sabit bor¢ 6demesi yapan firmalarin geri 6demede zorlanabilecegi de gbz ardi

edilmemelidir (Anthony, 1999: 8).

Miisteriye kredi agilmadan 6nce miisterinin bor¢ 6deme giiciiniin belirlenmesi, kredi
karar1 verilirken 6nemli bir etkiye sahiptir. Miisterinin ne kadar iiriin Urettigi, ne kadarlik
islem yaptig1, sattiklari {irlin miktari, firmanin imza attig1 basarilari gibi etmenler de bu 6zellik

icinde yer almaktadir.

Bor¢ 6deme performansi zayif, ddemesini geciktiren miisterilerin kredi limitlerinin

diistiriilmesi ya da iptali gerekmektedir.
1.6.4. Karsihk ( Giivence)

Miisterinin aldig1 {iriine karsilik gosterecegi gilivence, miisterinin kredi degerliliginin

belirlenmesinde kolaylik saglamaktadir.

Maddi teminat olarak verilebilecek olan giivenceler, ipotek, teminat mektubu, ¢ek,
senet veya kefil olabilir. Gosterilecek gilivencenin degerinin iyi arastirilmasi gerekmektedir

(Ceylan ve Korkmaz, 2010: 305).
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Ozellikle riskli miisterilerden ya da yeni ¢alisilacak miisterilerden alinan karsiliklar,
firmanin giivenlik onlemleri baglaminda degerlendirilerek {iriin satilmasina, kredili satis

yapilmasina olanak saglayacaktir.

Giivencelerden biri olan teminat mektubu, 6zellikle kredili satis yapilacak firmalar i¢in
bliyiik bir avantaj saglamaktadir. Bankalar teminat mektuplarin1 her miisterisine vermedigi
gibi teminat mektubunun bozdurulmasi durumunda banka miisterisinin, hem sahsi hem de
firma hesaplarina, hatta alacaklarina bile haciz koydurarak firmalari 6demeye mecbur
birakmaktadir. Bu nedenle teminat mektubu alinabilen miisterilerden tahsilat yapmak ¢ok
daha kolaydir. Ipotek de, teminat ceki gibi karsiliklarda ¢ok sik kullanilan giivenlik

Onlemlerindendir.

Bu kriterlerin yaninda; eski miisterilerin 6deme ge¢cmisi, kredi karari verilirken gegmis
verilerden yararlanilarak 6deme diizeni iyi ve sorunsuz miisteriler i¢in daha rahat kredi karar1
verilmesinde etkili bir faktor olabilmektedir. Ote yandan yeni miisteriler ile birlikte
calisilmasina, uzun bir analiz siireci sonunda karar verilmekte bu da zaman kaybina yol
acabilmektedir. Bu nedenle daha Once calisilan ve halen de ¢alisilmakta olan miisterilere daha

rahat kredi limiti verilebilmektedir.

Son olarak; kredili satig yapilacak firmalarin yoneticilerinin deneyimli, basarili, diirtist
kisiler olmasinin kredi riskini azaltan, aksi hallerde kredi riskini artiran faktorler arasinda yer

aldigin1 vurgulamakta fayda vardir (Akgiig, 1994: 272).
1.6.5. Likitide Oranlari

Likitide oranlari, degisik derecelerde firmanin vadesi gelen kisa siireli borglarimi
karsilama diizeyini tespit eden oranlar olmalar1 nedeniyle, miisteri kredi degerliliginin
belirlenmesinde dikkate alinacak en 6nemli kriterlerdendir. Ozellikle isletmeye kredili satis
yapanlarin ileride alacaklarimi tahsil edememek gibi bir sorunla karsilasmamasi i¢in bakmasi
gereken oranlarin basinda bu oranlar gelmektedir. Likidite oranlar1 baglaminda ifade edilen

ana kriterler, cari oran, nakit oran ve asit-test oranidir.

Cari oran, donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara bdliinmesiyle elde
edilmektedir. Cari oranin genelde 2 olmasi beklenir. Yani hizla nakde (likite) c¢evrilebilen

varliklarin kisa vadeli borglarin iki kat1 olmas1 beklenmektedir.
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Ancak gelismekte olan iilkelerde veya banka kredilerinin kisa vadeli uygun krediler

vermesi gibi nedenlerle oranin 1,5 olmasi da uygun sayilmaktadir.

Cari oran hesaplanirken, siipheli alacak karsilig1, alacak senetleri reeskontu, stok deger
diisiis karsiligi, menkul degerler (hisse senedi ve tahviller), deger distkligi deger diizeltici
hesaplarin, ilgili dénen varlik kalemlerinden indirilmesi gerekmektedir. Bilango net sekilde
diizenlenmis ise bu islemler gereksizdir; ancak aktifi diizeltici hesaplara bilangonun pasifinde
yer verilmis ise, donen varliklarin tutar1 hesaplanirken, bu hususun géz oniinde tutulmasi

gerekir (Akgiig, 2006: 397).

Her firma i¢in sadece cari oranla karar vermek dogru degildir. Cari orani 2 ¢ikmasina
ragmen firmanin alacaklarini tahsil edememesi ya da kisa vadeli borglarinin yerine ¢ok fazla
uzun vadeli kredi kullanma nedenleriyle her an iflas riski ile karsi karsiya kalabilecekleri de

unutulmamalidir.

Bunun yaninda cari oranin yeterli olup olmadigini tespit etmek i¢in donen varliklarin
kombinasyonuna ayrica bakilmalidir. Bu anlamda isletmenin senetli alacak tutari, kredili alim
tutar1 vb. kalemlerin dagilimi, hesaplanan cari oranin makul olup olmadigini ortaya koyan alt
kriterlerdir. Iginde bulunulan sektordeki firmalar ile ayni sektordeki cari oranlar
karsilastirilmaktadir. Kisa vadeli borglarin vade dagilimina gore, borclarin 6denmesi belirli
aylarda toplanmis ise daha yiiksek cari oranla ¢aligmak yerinde olmaktadir (Gilicenme, 2005:

189).

Kredi degerlemesinde kullanilan diger bir oran likitide oranidir. Paraya g¢evrilmesi
olduk¢a zaman alabilecek olan stoklar ve akreditifler dahil siparis avanslari, para olarak tahsil
edilmeyecek alacaklar, diger donen varliklar oraninin paymda yer almadigindan, cari orana

kiyasla daha duyarl bir 6l¢tidiir (Akgiig, 2002: 387).

Asit-test oran1 (siki nakit orani), isletmenin satiglarinin 6nemli derecede yavaslamasi
veya bir an i¢in durmasi halinde, kisa vadeli yabanci kaynaklarini 6deme giicliniin ne

olacaginin 6l¢iilmek istenmesinden dogmustur. (Tandogan, 2002: 149).

Oranin amaci firmanin kendini ne derece kisa siireli borclarindan kurtaracagim

gostermektir. Bu oran cari oranin daha anlamli olmasina olanak saglamaktadir.
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Stoklar1 hizla eritmek her zaman miimkiin olmayabilir. Satislar yavasladiginda ve ya
durdugunda ekonomi gostergeleri kotiiye gittiginde, bu oran firmanin kisa vadeli borglari

odeme giiciinii gosterir. Oranin 1 ve iizerinde olmasi beklenmektedir.

Aralik 6lgiisti, firmaya hi¢ para girmemesi durumunda ne kadar siire firmanin kendi
kendini idare etme giiciinlin var oldugunu gérmek lizere giin bazinda dahi alinabilen orandir.
Cari oran ve asit-test oranini yeterli bulmayan analizci bu aralik oranina da bakmak

isteyebilmektedir.

Likitide oranlar1 miisterinin kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinii ortaya koymasi nedeniyle

dikkate alinmasi1 gereken 6nemli nicel degiskenlerden olmaktadir.
1.6.6. Bor¢lanma Oranlar

Isletmelerin bilangolarinin pasif kismini olusturan kaynaklarm ve uzun vadeli borg

O0deme giliciiniin 6l¢iilmesinde kullanilan oranlar bu grupta toplanmaktadir (Hacirlistemoglu,

1999: 131).

Bor¢lanma oranlari verilecek kredili {iriin i¢in firmanin bor¢ 6deme performansina
yonelik oranlardir. Firmanin sermaye giiclinii 6l¢en, sermaye yapisinin nelerden olustugunu,

ne kadar giiclii olup olmadigini gosteren kriterler, bu oranlardir.

Bir isletmenin 6zsermayesi, iktisadi varliklarin elde edilmesi i¢in kaynak oldugu gibi,
isletmeye bor¢ verenler icin de bir emniyet unsuru olusturmaktadir. Bir isletmenin toplam
kaynaklari i¢cinde, 6zsermayenin orani diisiik ise, kredi verenler agisindan riskin artmasi séz

konusudur (Akgiig, 2002: 391).

Finansal Kaldirag orani ise borglarin kaynaklar icerisinde oransal olarak ne kadar
payinin Var oldugunu gostermektedir. Buna bor¢lanma orani da denir. Gelismis tilkelerde bu
oranin %50’nin altinda olmasi arzu edilirken, iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde oran

%70’lere kadar ¢ikmaktadir ( Aydin vd.,2003: 51).

Kisa Siireli Yabanc1 Kaynak / Ozsermaye Orani, kisa siireli yabanci kaynaklarla 6z
sermaye tutar1 arasinda denge olup olmadigin1 6lgmektedir. Kisa siireli bor¢lar, uzun siireli
bor¢lardan daha biiyiik boyutlarda dalgalanma gosterdigi gibi, daha kisa araliklarla
yenilenmesi (roll over) veya O0denmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu oranin yiiksekligi

fonlama agisindan daha biiyiik risk gostergesi olmaktadir (Akgiig, 2002: 397).
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Uzun Vadeli Borglar / Kaynak Toplami orani, firmanin kaynaklarmin ne kadarinin

uzun vadeli borglardan olustugunu gostermektedir.

Kisa vadeli bor¢larla donen varliklar finanse edilirken, uzun vadeli borg¢larla duran

varliklarin finanse edilmesi gerekmektedir.

Ozsermaye / Maddi Sabit Kiymetler(Net), oran isletmenin 6zsermayesinin ne dlciide
maddi sabit degerlerin finansmaninda kullanildigini gostermektedir. Oranin 1’den biiyiik
olmasi, maddi sabit kiymetlerin tamaminin 6zsermaye ile finanse edildigini ifade eder ve arzu

edilen bir durum olmaktadir (Glicenme, 2005: 193).

Faiz Karsilama Orani, bu oran isletmelerin 6demek zorunda olduklar: faizleri kag kez
kazandiklarini ortaya koyan bir orandir. Oranin genel kabul gormiis degeri 8’dir (Aydin vd,

2003: 52).

Bor¢clanma oranlar1 miisterilerin nasil bor¢lanma stratejileri izlediklerini gosteren
oranlardir. Ayrica firmalarin bor¢ yapist hakkinda bilgi verdikleri i¢in kredi agma kararinda

etkili oranlardir.
1.6.7. Karhlik Oranlari

Karlilik oranlari incelenirken firmalarin i¢inde bulundugu sektdriin karlilik oranlarina
bakilmakta, piyasanin sartlarina ve ikame iirlinler gibi girdiler incelenmektedir. Ayrica gegmis
yillar karlilik oranlarina da bakilarak; firmanin hedefledigi karlilik oranmi yakalayip

yakalamadigina bakilmaktadir.

Karlhilik oranlari; varliklarin karlilik orani, kaynaklarin karlilik orami ve satislarin

karlilik oran1 olmak iizere ii¢ orana ayrilabilmektedir.

Net Kar / Varlik (aktif) Toplami1 Orani, bu oran firmanin varliklarini ne 6l¢iide karli

kullanip kullanmadigini gostermektedir.

Birikmeli (kiimiilatif) Karlilik Orani, dagitilmamis karlarin (yedek akge ve yedek akge
niteligindeki karsiliklar dahil) net varlik (aktif) toplamina boliinmesi suretiyle
hesaplanmaktadir. Bu oran firmanin uzun siireli karliligini gosterdigi gibi, firmanin kar

dagitim politikas1 hakkinda Kkredi analistine 1sik tutar. Bu oran hesaplanirken dagitilmamig
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karlarin 6denmis sermayeye eklenip eklenmedigi dikkate alinmalidir. Dagitilmamis karlar,

o0denmemis sermayeye ekleniyorsa bu oran anlamini yitirmektedir (Akgiig, 2002: 431-432).

1.6.8. Faaliyet Oranlari

Faaliyet oranlar1 firmalarin varliklarin1 ne derece etkin kullandigini ve bu kullanim
sirasinda varlik kalemlerinin nakde doniisiim siirelerini gosteren oranlardir. Faaliyet

oranlarinin en 6nemli 6zelligi, oranlarin bir tarafinda daima satiglarin olmasidir.

Alacak Devir Hizi (ADH) orani, ticari alacaklar i¢inde kredili satiglarin ne kadar
oldugunu gosterir.Yani alacaklarin hizla paraya doniisiim siiresini, likitidesini gosteren bir
orandir. Bir firmanin alacaklari, uygun bir siire igerisinde alinabildigi takdirde, likitidesi

yiiksek degerler olarak kabul edilebilir (Akgiic,1994: 43).

ADH orani, igletmenin miisterilere gerekli vadeyi tanitylp tanimadigini, satiglarin
biiylik bir boliimiiniin miisteriler tizerinde kalip kalmadigini, isletmenin likitide yetersizliginin
alacaklarin tahsil giigliigiinden ileri gelip gelmedigini gostermektedir. Oranin kiigiik ¢ikmasi
isletmenin miisterilere uzun vadeli satislar yaptigin1 ve satislarin 6nemli bir kisminin alicilar

tizerinde kaldigin1 gosterir (Usta,2008: 118).

Ayrica bu orani asit-test oranin destekleyicisi olarak goriilmesinde fayda vardir. Asit-
test oran1 ve bu oranin birlikte degerlendirilmesi miisterilerin alacaklarini nasil kullandiklar

yani likitide durumu konusunda daha genis fikir verebilmektedir.
Bu oran hesaplanirken;

- Firmanin alacaklar1 hesap donemi igerisinde devamli ve istikrarli olarak artis

gostermis ise, donem basi1 ve donem sonu alacak tutarlari ortalamasinin alinmast,

- Firmanin alacaklar1 mevsimlik hareketlerin etkisi ile biiyiik dalgalanmalar gosteriyor
ise, aylik ortalama ticari alacak miktarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Tandogan,2002:

153).

Bu oranin diisiik ¢ikmasi, firmanin alacaklarinin bir kisminin tahsil edilemedigini,
tahsilat politikasinin iyi olmadigimi ve ileride likitide sikintisi yasayarak odeme giicligii

cikarabilecegi seklinde yorumlanir.
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Bir isletmede alacak devir hizinin diisiik olmasi; isletmenin alacaklarini tahsilde ¢esitli
glicliiklerle karsilastiginin, etkili bir tahsilat politikasi uygulanmadiginin veya esnek bir
kredili satis politikas1 izlendiginin bir gdstergesidir (Sayilgan, 1994: 325). Isletmeler, alacak
devir hizin1 hesaplayarak siirekli izlemeli ve alacak devir hizim1 artirmaya c¢alismalidirlar.
Ayrica, isletmeler, alacak devir hizim1 degerlendirilirken, gecmis yillardaki alacak devir hizlari
ile isletmenin faaliyet gosterdigi sektordeki diger isletmelerin alacak devir hizlarini da dikkate

almalidirlar (Ercan vd., 2004: 43).

Ortalama tahsilat siiresi (OTS), alacaklarin kag¢ giinde bir tahsil edildigi gosterir. Bu

oran baslica faaliyet oranidir.

OTS orani, ticari alacaklar ile satiglar arasindaki iligkiden dogar. Bu amagla ticari

alacaklar donemin giinliik satislarina boliniir (Tandogan, 2002: 154).

Alacak devir hizin1 tamamlayici bir orandir. Isletmenin fonlarini ortalama ne kadarlik

bir siire i¢in alacaklara bagladigini gosterir.

Ortalama tahsilat siiresi genellikle endiistri ortalamasi ile karsilastirilir (Yetisken,
2010: 21).

Stok Devir Hiz1 (SDH), bu oran stoklarin ne kadar siirede eridigini gdsterir. Bu oran
icin standart yoktur. Firmanin faaliyet kolu, calisma sekli, hizli tiiketim {iriinii olup

olmamasina gore degisiklik gosterebilir.

Donem basi stok yoksa bu oran,Satilan Malin Maliyeti (SMM) "nin dénem sonu stoga

boliinmesi ile de bulunabilir.

SDH hizin1t mamiiliin evrelerine gore de ayr1 ayr1 hesaplanabilir, Hammadde SDH,

Yar1t Mamul SDH, Mamul SDH orani gibi.

Stok devir hizi oranlar1 degerlendirilirken, isletmenin stok politikasin1 etkileyen

faktorler goz 6niinde bulundurulmahidir (Giicenme, 2005: 195).

SDH rasyosu, stok politikasinin saglamlig, stok kalitesinin iyi olup olmadigi, kredi
riskinin derecesi hakkinda bilgi verir. Ciinkii isletmenin kisa vadeli bor¢larin1 6demesi, donen
varliklar1 olusturan bir kalem olarak stoklarin paraya doniisme yetenegine baghidir (Usta,

2008: 115).
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Maddi Duran Varlik Devir Hizi Orani, maddi duran varliklarin ne derece verimli

kullanip kullanilmadigini gosterir.

Bu oranin yiikksek c¢ikmasi, maddi duran aktiflerin kapasiteleri {izerinde
kullanilabildigini, diisiik olmasi ise kapasitenin altinda kullanildigin1 goésterir. Boylece
isletmenin maddi duran aktiflere gereginden fazla yatirnm yapilip yapilmadigi, isletmede atil

kapasite olup olmadigi ortaya ¢ikabilmektedir (Tandogan, 2002: 157).

Borg¢ Devir Hiz1 Orani, kredi verenler veya kredili satis yapacaklar tarafindan analiz
edilen orandir. Kredili alislardan kaynaklanan borglarin yil ig¢inde ka¢ defa Odendigini

gosterir.

Bor¢ devir hizinin yavaslamast,

- Alimlarda pesin 6demelerin paymnin azalmasinin,

- Kredili alimlarda stirenin uzamasinin,

- Siiresi gegmis olmasina karsi firmanin bor¢larini zamaninda 6deyememesinin,
Bir arada bulunmasinin sonucu olabilir (Tandogan, 2002: 156).

Bu oran aktiflerin ne derece etkin kullanildigin1 géstermektedir.

Isletmenin sahip oldugu biitiin varliklarin verimliliginin 8l¢iimiinde kullanilan bu oran
ayni zamanda, bir isletmede sermaye yogunlugunun gostergesi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Oranin yiiksek deger almasi, sabit degerlerin nispeten Onemsiz
oldugunu, diisiik deger almasi ise varliklar i¢inde sabit varliklarin 6nemli yer tuttugunu,

sermaye yogun teknoloji bulundugunu gosterir (Bolak, 1998: 39).

Bor¢ Devir Hizi, bir isletmenin nakit ve nakde kolaylikla ¢evrilebilir degerlerinin belli
bir dénem i¢indeki devir hizin1 6lgmeye yarar. Formiil sonucu, bir isletmenin yilda hazir
degerlerinin ka¢ kati1 satig yaptigmi ortaya koyar. Bu, giinliik islemler i¢in isletmede
bulundurulmasi gerekli para miktarmin tespitinde biiyiik yardimi olan rasyodur (Bektore
vd.,1997: 257).

Ayrica, bor¢ devir hizi oranin diisiik olmasi; 6zsermayenin is hacmine gore fazla
olmasindan, 6zsermaye iginde yeniden degerleme deger artis fonunun bulunmasindan veya

sermayenin verimli kullanilmamasindan kaynaklanabilir (Giicenme, 2005: 196).
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Ozsermaye Devir Hizi, isletmenin 6z sermayesinin ne kadar etkin kullanildigmin bir
gostergesidir. Ancak Ozsermaye devir hizinin yiiksek olmasi; sermayenin ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanildiginin gostergesi olabilecegi gibi, firmanin Gzsermayesinin
yetersiz oldugunun gostergesi de olabilmektedir. Bu nedenle; yiiksek bir 6zsermaye devir hizi
hesaplandiginda isletmenin borgluluk oranlarinin ve sermaye yeterliliginin de gozden

gecirilmesinde yarar vardir (Bolak, 1998: 40).

Bir firmanin alacaklarinin likitidesi konusunda bir goriis elde elde edebilmek igin
uygulanacak yontemlerden biri de, alacaklar1 vyiiriirliikte olduklar1 siireler itibariyle
gruplandirarak, alacaklarin yas ¢izelgesini diizenlemektir. Bu yontemde, ge¢mis aylarda
dogmus fakat heniiz tahsil edilmemis olan alacaklar, donem sonunda mevcut alacaklara
oranlanmak suretiyle her ay dogmus olan alacaklarin toplam igindeki yiizdesi
hesaplanmaktadir (Akgiig, 1994: 47-48).

Misterinin alacaklarini ka¢ gilinde bir devrettigini, stoklarini kag¢ giinde bir erittigini
ogrenmek firmalar i¢in 6nemli olmaktadir. Faaliyet oranlari; firmalarin miisterilerinin etkin
olarak calisip calismadigimin kontroliinii de bu oranlardan yapilabilmesinden dolayr miisteri

kredi degerliginde 6nemli nicel kriterlerden biri olmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinii  olusturan teorik ¢ergeve baglaminda oOncelikle
caligmanin temel kavramlarini olusturan alacak, ticari alacak ve alacak yonetimine iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonra firmalarda alacaklarin diizeyini etkileyen temel
faktorler ortaya konarak, bu faktorlerde kredili satis politikasi biitiin yonleriyle ayrintili olarak

incelenmistir.

Kredili satis politikas1 olusturulurken en 6nemli etken, miisterinin kredi degerliligidir.
Her miisteri i¢in kendine 6zgii bir kredi limiti olusturulacagi icin, agilan krediler her miisteri
icin ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Miisteri kredi degerliligini tespit etmek igin bazi
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Bu kaynaklar dolaysiz ve dolayli olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Dolaysiz kaynaklar; satis departmaninin miisteri hakkindaki gortsleri,
misteriye ait bilgi dosyasinin hazirlanmasi, finans departmaninin miisteriyle goriismesi,
firma ziyaretleri ve firmanin web sitesinden alinan bilgiler olmaktadir. Dolayli kaynaklar ise;
bankalarin firma hakkindaki goriisleri, sektordeki diger firmalarin goriigleri, piyasa

istihbaratlari, firmanin ticaret sicil ve vergi kayitlari, yazili basinda firma hakkinda ¢ikan
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haberler olmaktadir. Bu kaynaklar tek basina firmalarin miisteri kredi degerliliginde yeterli

olmamaktadir.

Miisterilerin kredi degerliligi belirlenirken, miisterinin sektérii ve riski, sermaye
durumu, misterinin bor¢ O0deme performansi, yoneticilerin durumu, firmanin likitide
oranlarini, bor¢clanma oranlarini, karlilik oranlarin1 ve faaliyet oranlarini gosteren sayisal

verilerden de faydalanilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimde, miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde kullanilan
yontemlere deginilerek, bu yontemler ¢ergevesinde bu calismada kullanilan Analitik Ag
Siireci yontemi ayrintili olarak incelenecek, ayrica konuya iliskin bir literatlir incelemesi

yapilacaktir.
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IKINCi BOLUM

MUSTERI KREDi DEGERLILIGININ BELIRLENMESINDE KULLANILAN
YONTEMLER

Firma kredili olarak c¢alisacagi miisteriler i¢in gelisigiizel kararlar almak yerine, bu
kararlarini1 objektif veriler 1s18inda vermek zorundadir. Kredi karar1 verilecek misteriler iyice
arastirtlmasi verilerinin analiz edilmesi ve bunun 1s1ginda kredi karar1 verilmesi firmalarin

kredili satis ve tahsilat politikalarinin etkinliginin temel glivencesidir.

Geleneksel yontemlerle kredi riski analizinde ilk akla gelen ve ihtiya¢ duyulan her
tirlii istihbarati saglamak {tizere firmalarin yogun olarak kullanilan sistemlerinden olan
istihbarat, kredi talebinde bulunan firma hakkinda olusturulan her tiirlii bilgisinin toplanip
derlenerek belirli bir sistematik icinde kredi vermede yol gostermek amaciyla toplanan bilgi

kiimesidir.

Geleneksel yontemlerle kredi degerliligi analizinde, ihtiya¢ duyulan her tiirli bilgiyi
saglamak {izere yogun olarak kullanilan sistemlerden istihbarat, kredi alacak firmanin her
tiirlii bilgisinin toplanip derlenerek belirli bir sistematik i¢inde kredi vermede yol géstermek
amaciyla toplanan bilgi kiimesidir. Istihbaratta temel amag; kredi talep eden firmalarin
hukuki, mali ve ahlaki konumlarini, is yeterliligi ve girisimciligini, sektdriin ve ekonominin
genel durumu cercevesinde, degisik ve inanilir kaynaklardan saptamak ve izlemek, firmanin
krediyi geri 6deme kapasitesi ve arzusuna sahip olup olmadigini saptayarak kredi riskini

azaltmaktir.

Ote yandan yine geleneksel yontemler arasinda sayilabilecek yonetsel analizde, isletme
sahiplerini degerlendirmek, ekonomiye ve isletmeye ait gostergelerden ve diger tekniklerden
yararlanmak gerekmektedir. Yonetsel analizde yapilan incelemeler isletme sahiplerinin
degerlendirme gostergeleri, ekonomiye ve is koluna yonelik gostergeler ve diger analiz

tekniklerini kapsamaktadir.
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Asagida, miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde kullanilan diger yontemler, alt

basliklar halinde incelenmistir.

2.1. Finansal Analiz

Finansal performans gostergeleri, isletmelerin finansal tablolarinda yer alan kalemler
arasindaki iligkilerin ve bunlarin zaman igerisinde olusturduklar1 egilimlerin incelenmesinde
kullanilan gostergelerdir. Finansal analizlerde temel amag, karar vericilere isletmenin finansal
durumu ve geligimi ile ilgili bilgi aktarimidir. Finansal analizler, yoneticilerin gelecege doniik
yonetim ve yatirim kararlar1 almalarinda, kredi veren kuruluslarin s6z konusu isletmenin kredi
degerliligini  belirlemelerinde, yatirnmcilarin = isletme ile ilgili yatirnm tercihlerini
degerlendirmelerinde yardimci olmaktadir. Dolayisiyla finansal analiz sonuglari sadece
isletmeleri degil, ortaklar, calisanlar, kredi verenler gibi genis bir kitleyi ilgilendirmektedir

(Akal, 2002: 172).

Firmalar i¢cin kredili ¢alismak isteyen firmanin mali yapisi 6nem arz etmektedir.
Firmalar da bankalar gibi baska firmalara kredi kullandirmadan once birlikte calisacak
firmalarin mali yapilarim titizlikle incelemektedirler. Finansal bilgilerinin bircogu firmanin
muhasebe tablolarindan elde edilmektedir. Finansal analiz yapilirken genellikle, bilanco, gelir

tablosu, nakit akim tablosu analizi yapilmaktadir.

Firmanin yoneticileri firmanin mali durumunu, nereden nereye geldiklerini en iyi

sekilde, dogru hazirlanmis mali tablolardan gorebilirler.

Finansal analiz, bir isletmenin mali yapisinin ve faaliyet sonuglarinin yeterli olup
olmadiginin saptanmasi ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmesi i¢in mali tablolarda
yer alan kalemler arasindaki iliskilerin zaman icindeki egilimlerinin incelenmesi siirecini

kapsamaktadir (Giicenme,2005: 3).

Finansal analiz, bir firmanin mali durumunu, faaliyet sonuglarini ve finansal yonden
gelismesini degerlendirebilmek, gelisme yonlerini saptayabilmek ve o firma ile ilgili gelecege
doniik tahminlerde bulunabilmek i¢in, mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iligkilerin

ve bunlarin zaman i¢inde gostermis olduklari egilimlerin incelenmesidir (Akgig, 1995: 1).

Ayrica firmalar giinliik islemlerini kolaylastirmak i¢in borg¢larini, alacaklarinmi takip

etmek i¢in kendilerinin olusturduklari tablolar1 da kullanmaktadirlar.
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Kredili mal satan firmalar, firmanin bor¢ 6deme giiciinii, firmanin finansal riskini

saptayabilmek i¢in finansal analizlere bagvurmaktadirlar.

Miisterilerin mali tablolarin1 elde ederek ge¢mis donemlerdeki durumu analiz
yontemleriyle analiz edilir ve kredi karar1 verilip verilmeyecegine yonelik gelecek icin bir

veri kaynagi olusturulur.

Bilango analiz ederken 6zellikle isletmenin donen varliklarinin tutar1 ve vadesi ile kisa
vadeli borglarinin tutar1 ve vadesini karsilastirmak sureti ile ortaya ¢ikan finansal yap1

iizerinde durmak kredili ¢caligsma agisindan 6nemlidir.

Firmalar kisa siireli kredi yada kiiglik tutarli kredi taleplerinde bilango kalemlerini
analiz ederek karar verebilirken kredinin vadesi uzadikg¢a gelir tablosunun analizine daha fazla

onem verilmesi gerekmektedir.

Analist tarafindan gelir tablosunun incelenmesinde firmaca kullanilan muhasebe

usullerinin yildan yila degisiklige ugrayip ugramadigi 6zellikle arastirilmalidir.

Isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli borglar arasindaki iliskiler dénen varliklarmn
dagilimi, sermaye yapisi, yabanci kaynak/6zkaynak orani, duran varliklarin yapist ve finanse
edilis bicimleri, bilancolardan yararlanilarak analiz edilmektedir. Ayrica gelir tablosu
verilerinden yararlanarak isletmenin karlilik durumu, alacaklarin devir hizi, stoklarin devir
hizi1 gibi etmenlerle, yoOneticilerin yetenekleri, kurumun saygmligi, ekonomik durumu,
alacaklarin devir hizi, stoklarin devir hiz1 gibi etmenlerle, yoneticilerin yetenekleri, kurumun
sayginligi, ekonomik durumu, sektdrdeki degismeler gibi etmenler de kredi analizlerinde

dikkate alinmaktadir (Akdogan ve Tenker, 2001: 517).

Finansal bir gosterge olarak nakit akis1 belli bir donemde yaratilan i¢ finansman
potansiyeli, olast kar dagitimlari, yatirnm finansmaninin uzun siirede kullanabilecegi

finansman araclar1 ve borglart geri 6deme giicli hakkinda bilgi edinilmesini saglar.

Nakit akimu, likitide yeteneginin yani sira biiylime ve gelisme olanagina iliskin bilgide
vermektedir. Bu bakimdan o6zellikle kredi kurumlart bu analize son zamanlarda ilgi

duymaktadirlar.

Nakit akimlarinin tahmini &zellikle, bir sirketin dmriiniin sadece karliliga degil, ayni
zamanda nakit akimma da bagli olmasi nedeniyle ¢ok onemlidir. Nakit akimlari1 tehlike

zamaninin yaklastigini, sirket yonetimine Onceden isaret vermektedir. Bor¢lanma karari
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almadan 6nce firmay1 kendi likiditesini kullanmaya yonelten nakit akim analizi, yatirimlarin

planlanmasina da yardimci olmaktadir.

Fon akim tablosu analizi; belirli bir donemde firmanin fonlar1 hangi kaynaklardan
edindigi ve bu kaynaklar1 hangi amagla kullandig1 konusunda aydinlatici bilgi vermekte, bu
da kredi analisti agisindan firmanin gelecekte ki fon gereksinimine iliskin karar almasim

kolaylagtirmaktadir.
2.1.1. Oran Analizleri

Oran analizi, finansal tablolardaki birbiriyle iliskili rakamlar1 birbirine oranlayarak
firmalarin zaman bazl iliskilerini, ve rakamlarin anlamlarini yakalamaya galisan analiz
tekniklerinden biridir. Oran analizinde herhangi bir veriyi tek basina kullanarak yorumlamak

bazen yeterli olmakla birlikte bazen de anlamsiz olmaktadir.

Oranlar, genel olarak tek baslarina anlamli degildir ve birbirleriyle ilgili ¢esitli oranlar
birlikte degerlendirilmelidir (Giicenme, 2005: 187).

2.1.2. Karsilastirmah Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Karsilagtirmali tablo analizinde amag, her kalemin yillar itibariyle gosterdigi

degismeleri ve gelismeleri incelemektir ( Bektore vd., 1996: 55).

Bu tiir analizde belli bir tarihte diizenlenmis mali tablolarda yer alan kalemler
arasindaki iliskiler degil, kalemlerin zaman i¢inde gostermis olduklar1 artis veya azaliglar
incelenmektedir. Bu nedenle analizin dinamik bir yapis1 oldugu sdylenebilmektedir (Bolak,
1998: 23).

Yonetsel analizde baz yil ve bu yildan onceki veya sonraki yillara gore tablolar yan
yana getirilerek ayni kalemler arasinda ki farklar yiizdesel olarak ortaya konulmaktadir. Hangi
yila gore artis azalis yapilacagi analiz edenin kararma baghdir. Bu farklara gore yillar

icerisinde o kalemin nasil bir seyir izledigi takip edilebilmektedir.
2.1.3. Yiizde Teknigi ( Dikey Analiz)

Yiizde tekniginin bir ismi de dikey analizdir. Bu analiz tiiriinde finansal tablolardaki
her kalemin toplam igindeki yiizde oranmi gosterilmektedir. Bu yontemin iki istiinligi

bulunmaktadir;
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Yiizde yontemi ile analiz teknigi, aym endiistri dalinda cesitli isletmeler arasinda
karsilastirma yapilmasina ve her endiistri dalina iliskin ortalama oranlarin hesaplanmasina

olanak vermesi yoniinden yararlidir (Usta, 2008: 139).

Gelir tablolarinin yilizde yontemine gore analizinde, net satislar 100 olarak kabul

edilmekte ve diger kalemler net satiglara oranlanmaktadir.

Yiizde yontemiyle analiz iki yontemle yapilabilmektedir;

1) Birinci yontemde, aktif tablolar1 i¢in aktif toplami, pasif tablolar i¢in pasif toplami, gelir-
gider tablolar1 i¢in net kar (zarar) 100 kabul edilir ve alt kalemlerinin, bu tablo toplamlarina
agirhiklar1 hesaplanarak, yilizde ifadelere donistiiriiliir. Bu yilizde hesaplamalar tizerinden

analiz gergeklestirilebilmektedir.

2) Ikinci yontemde ek yapildigi gibi, tablolarda (aktif, pasif, gelir-gider) yer alan ana
kalemlerin (aktif tablosu i¢in; donen varliklar ve duran varliklar, pasif tablosu i¢in; kisa vadeli
borglar, uzun vadeli bor¢lar ve 6z sermaye) her biri ayr1 ayr1 100 olarak alinir ve alt
kalemlerinin agirliklar1 hesaplanarak, ylizde ifadelere doniistiiriiliir. Bu ylizde hesaplamalar

tizerinden analiz ger¢eklestirilebilmektedir ( www.borsamania.net).
2.1.4. Trend (Egilim) Yiizdeleri Analizi

Trend yiizdeleri analizi, tutar ve yiizde olarak yillar (donemler) boyunca hesaplarda
ortaya cikan egilimler iizerinde yogunlasir. Analizde, karsilagtirmali finansal veriler genellikle
3-5 yillik olarak gosterilir. Karsilagtirmali tablolara mutlak rakamlar yaninda, azalma ve
cogalmalar ile birlikte yiizde siitunlar1 da eklenir. Bu analiz yontemiyle, ayrintili inceleme

gerektiren alanlar belirlenir (Tandogan, 2002: 178).

Egilim (trend) yiizdelerinin hesaplanisini su sekilde formiile edebilir;

Egilim(Trend) Yiizdesi= Egilim Yiizdesi Hesaplanacak Yilin Mutlak Degeri X
100

Baz Alman Yilin Mutlak Degeri


http://www.borsamania.net/
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Finansal tablolar analiste bircok konuda 1sik tutarken, bu tablolar firmanin tim
bilgilerini dogru yansitmayabilmektedir. Finansal tablolar nihai degildir, her firmanin bilanco,
gelir tablosu gibi ana tablolar1 olusturmaktadir. Ancak firmalarin uyguladiklari farkli
muhasebe politikalar1 vardir. Bu nedenle firmalar1 dogrudan karsilastirmak g¢ok saglikli
olmayabilmektedir. Bunun yaninda finansal tablolarda Ongoriilere ve yargilara yer
verilebilmektedir. Finansal tablolar1 hazirlayan kisi ya da kisilerin benimsedigi ve uyguladigi
cesitli varsayimlar, degerleme 6lgek ve yontemlerine gore degisebilmektedir. Finansal tablolar
gercek tutarlar1 gostermeyebilmektedir. Firma yonetimi bilangolari makyajlayabilir. Finansal
tablolar, farkli tarihlerde olusmus islemleri, paranin farkli satin alma giicii lizerinden gosterir.
Finansal tablolar enflasyonu genellikle goz ardi eder. Finansal tablolar, diizenlendikleri ani
degil gegmisi gosteren raporlardir. Statiktirler. Finansal tablolar, finansal duruma ve isletme
sonucuna etkisi olabilecek birgok etkenleri yansitamaz. Firma hakkinda tam bilgi sahibi
olunamaz, yargiya varilamaz. Sadece firma hakkinda fikir veren g¢aligmalardir. Finansal

tablolar 6zet bilgi vermekte, ayrintilar1 gostermemektedir.

Denetlenmis finansal tablolarin ¢ogu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri olarak
adlandirilan raporlama standartlarina uygun olarak sunulur. Eger boyle bir uygunluk yoksa
analist sapmalar1 ya da eksiklikleri raporunda belirtecektir. Bu nedenle denet¢i raporunun
okunmast bir zorunluluk olmaktadir. Ancak genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ya da
finansal raporlama standart ve kurallarinin duragan olmayip siirekli degisim ve gelisim icinde

oldugu bilinmelidir (Tandogan, 2002: 198).

Firmalar, miisterilerinin finansal tablolarina ulasmakta zorlanmaktadirlar. Miisteriler
finansal tablolarni tedarik¢ilerle paylasmak istememektedirler. Bu nedenle miisterilerinin

kredi limitini belirlerken baska kaynaklara bagvurmaktadirlar.
2.2. Geleneksel Kredi Analizi

Geleneksel kredi analizinde, misterilerin kredi riskliliginin temel gostergeleri
incelenerek karar verilmektedir. Kredi riskinin gostergeleri asagidaki sekilde oldugu gibi
birbirine baglh sekilde, iliskilendirilerek soyle analiz edilmektedir (Aksoy; Yalginer 2005:
261-262).
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Sekil 2.1. Geleneksel Kredi Analizi

Geleneksel kredi analizinde ilk olarak miisterinin karakterine bakilmaktadir. Karakter,
kisaca miisterinin borcuna sadakati demektir. Zayif ya da giiclii karakterde olma durumuna
gore risk unsuru gézden gegirilmektedir. Karakteri zayif olan miisteri i¢in hemen kredi reddi
yerine, miisterinin kapasitesinin degerlendirilmelidir. Kapasitesi zayif miisterilerin kapitaline
(sermayesine) bakilir. Kapital (sermaye), miisterinin sermaye durumudur. Kapitali de zayif

firma icin yiiksek riskli oldugu varsayilarak kredili ¢caligma istegi reddedilir.

Kapasite, miisterinin bor¢ ddeyebilme performansini ifade etmektedir. Karakteri zayif
olmasina karsin kapasitesi yliksek olan firmalarin da kapitaline bakilarak gii¢lii kapitali olan
firma i¢in riskli olmasma karsin, riski kabul edilebilir ve kontrol altinda kredili

calisilabilmektedir.

Karakteri gli¢lii ancak kapasitesi zayif olan firmalar i¢in yine son olarak kapitale

bakarak karar verilmektedir.

Geleneksel kredi analizinde amag, karakterinden baglayarak miisterinin ozellikleri
incelenmektir. Inceleme sonunda fazla ve asir1 riskli bulunan firmalarla kredili ¢alisma

reddedilmektedir.
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2.3. Asamali Kredi Analizi

Bu tiir analizde ii¢ agsama vardir. Kredi karar1 bu asamalarin birbirini takip etmesiyle
verilir. Asamali kredi analizi ii¢ degisik asamadan meydana gelmektedir. Sekil.2.2.’de
goriilebilecegi gibi Oncelikle, basarili gecmis 6deme performansina sahip basvuru hemen
onaylanabilir. Ciinkii miisterinin durumu, yiiksek 6deme ihtimalini yansitmaktadir. Eger,
0deme ihtimalinin tahmininde, miisterinin 6deme gecmisi bilgisi yetersizse, firma, riski daha
dogru degerlendirebilmek i¢in daha detayli bilgi isteyebilir. Bu baglamda basarisiz ge¢mis
O0deme performansina sahip alicinin kredi talebi de reddedilebilir. Ciinkii bagvuranin 6deme
olasiligl, firmanin istedigi minimum olasilik degerinin altinda olabilir. Kredi sorusturmasinin
en son asamasini, miisterinin 6deme olasiligi tahmininin halen belirsiz oldugu durumlarda,
firma disindaki kredi acentesine kredi analizi yaptirmak olusturur. Firma bu basamagi,
yalnizca bagvuranin kredi degerliligini belirlemede diger yollar tiikettiginde ve potansiyel

karin, sorusturma masrafini astig1 durumlarda kullanir (Kolb ve Rodriguez 1992: 345-346).

| Kreaili verilmelimiaw? |

Pl fgama: Sirket Gegmis tderne per formanst |
leagt lart =
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v v v

‘ Kabul ‘ ‘ Dretavli kredi basyurusu | | Eet |
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Sekil 2.2.Asamali Kredi Analizi (Aksoy ve Yalginer, 2005: 334).

Miisterilerin kredi degerliliinin analizinde kullanilan geleneksel ve asamali kredi
analizinin yaninda bu ¢alismada kullanilan karar verme yontemleri baglaminda Analitik Ag
Stireci ayrintili olarak incelenmektedir. bu yontemin alt yapisini olusturan Analitik Hiyerarsi
Siireci’ dir. Bu c¢alismada uygulama yapilan AAS’ nin temelleri AHS de ki siireglere

dayandig1 i¢in AHS ayrintili olarak anlatilmaktadir.
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2.4. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

Bu giine kadar, kisilerin karar verme siirecine yardimci olabilecek ¢ok olgiitlii karar
verme yoOntemleri de gelistirilmistir. Thomas Saaty tarafindan 1970°li yillarda gelistirilen
AHS’de, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterler ve ona ait alt kriterler ve
alternatiflerden olusan hiyerarsik bir model kullanilmaktadir. Bu hiyerarsik model, karar
vericinin bilgisinin, deneyiminin, diislincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde
birlestirildigi, saglikli karar vermesine yardimer1 olabilecek gii¢lii bir yontemdir (Kuruiiziim ve

Atsan, 2001: 85).
AHS, ilk olarak 1968 yilinda Myres ve Alpert tarafindan ortaya atilmis ve 1977 de

Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karmagik karar problemlerinin ¢oziimiinde
kullanilabilir hale getirilmistir (Yaralioglu, 2001: 131). AHS; karar vericiye hedef, ana kriter,
alt kriter ve alternatifleri igeren hiyerarsik yapiy1 olusturmasimi saglayarak ve cok sayida
alternatifi ¢ok sayidaki nitel/nicel kriter acisindan bir arada degerlendirerek, en uygun
alternatifi belirlemesine yardimci olmaktadir (Erdogmus, Aras ve Kog, 2006: 270).
Akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan genis kullanim alanina sahip olan AHS’yi diger
cok kriterli karar verme tekniklerinden iistiin kilan 6zelligi, hem niteliksel hem de niceliksel

kriterlerin birlikte degerlendirmeye alinabilmesidir (Sekreter vd., 2004: 141).

AHS karar almada, bir kisinin veya belirli bir grubun dnceliklerini nicel ve nitel olarak
dikkate alinmasini saglayan bir yaklasimdir. Uzman karar vericilerin geometrik ortalamasi
alinarak ikili karsilastirmalar yapilir. AHS’ de karar problemleri, mevcut durumun daha iyi
anlasilmasi ve problemin kolay ¢oziilebilmesi igin bir dizi basamaklara boliiniir (Ozden, 2008:
299).

AHS ile karar problemlerinin ¢ozlimii sirasiyla; hiyerarsik yapmin olusturulmasi
(ayristirma), ikili karsilagtirmalarin yapilmasi, gerekli dnceliklerin hesaplanmasi (sentezleme),
tutarlilik oraninin hesaplanmasi ve 6ncelik degerinin hesaplanmasi seklinde verilebilir (Alp ve

Engin, 2011: 71)

AHS teorik ve uygulamaya yonelik bazi olumlu elestirilere konu olmaktadir. Asagida

bu elestiri konularina kisaca deginilmistir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 93):

e AHS, karar vericinin hedefe iliskin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine

olanak veren uygulamasi kolay bir karar verme metodolojisi saglar.
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e Karmasik problemleri basitlestiren bir yapis1 / siireci vardir.

e Karar vericilerin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin anlayiglarini

arttirir.

e Bir karar problemine iliskin hem objektif hem siibjektif diisiincelerle, hem nitel

hem de nicel bilgilerin karar siirecine dahil edilmesine olanak verir.

e Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararlarin esnekligini analiz etmesi

muimkiindiir.
e Karar vericinin yargilarinin tutarlik derecesini 6l¢mesine imkan verir.
e Grup kararlarinda kullanim1 uygundur.

e AHS’ ne ait yazilim paketi Export Choice, karar vericinin uygulamay1 hizli ve

dogru bir sekilde gergeklestirmesine imkan verir.

Bu caligmanin uygulama kisminda kullanilan teknigin alt yapist AHS oldugundan
AHS’ ye iliskin agiklamalar diger yontemlere oranla daha ayrintili tutulmus, bu baglamda
yontemin temel ilkeleri Analitik Ag Siireci agisindan 6nemli oldugundan genis sekilde

incelenmistir.
2.4.1. Yontemin Temel ilkeleri

AHS’de karar problemlerinin ¢éziimiinde ii¢ temel ilkeden faydalanilmaktadir. Bu

ilkeler; ayristirma, karsilastirmali degerlendirmeler ve onceliklerin sentezlerinin yapilmasidir.
2.4.1.1. Aynistirma

Oncelikle problemin tespit asamasi gerceklestirilmekte sonra hiyerarsinin
olusturulmasi agamasina ge¢ilmektedir. Bu asamada karmasik durumda olan probleme iliskin,
en istten baslayarak asagiya dogru hiyerarsik bir yapi olusturulmaktadir. Bu hiyerarsik yap1
ile galisilan probleme iliskin amag, kriterler, alt kriterler ve alternatiflerin belirlenmesi

saglanmis olmaktadir.



AMAC
Kriterl Kriter? Kriter3 Kriterd Kriterd
Altemnatifl Alternatif? Alternatif3

Sekil 2.3. 3 Seviyeli Hiyerarsi (Saaty, 2001).
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Ornegin, amac1 ev almak olan bireyin, kriterleri fiyat, evin durumu, oda sayis1 gibi

kriterlerken, baktig1 evler de alternatifleri olabilmektedir. Her kriterin bir alt kriterinin olmasi

zorunlu degildir.

AMAC

ALT KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 2.4. Alt Kriterli Hiyerarsi Orneg i (Saaty, 2001).
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2.4.1.2. Karsilastirmah Degerlendirmeler Ilkesi

Ikili karsilastirmalar AHS nin en 6nemli asamasidir. ikili karsilastirmalar bir matrise
doniistirilir. Matrisin ij a elemani, karar vericinin, I1.6zellik ile j. 6zelligin bagli oldugu bir
iist seviyedeki kritere gore ne kadar dnemli oldugu sorusuna verdigi cevabi gosterir. Karar
vericinin karsilagtirmalara verdigi puanlar Tablo 2.1’ de verilen 6nem skalasi tablosundan

alinir ve A matrisi asagida gosterildigi gibi elde edilir (Aslan, 2005: 5).

_ T T "
Gy @y - G, | | —
L) L3 W
Ay i Ay 1 W
A an ’ _ a1 _ L]
aﬂl aﬂn
1 W, W,
_{Inl _ _]"-r"i wn_

Sekil 2.5. A Matrisi (Aslan, 2005: 6).

Bu matriste 6nemli olan i degiskeninin j degiskeninden ne kadar 6énemli oldugunun
katsayilarla gosterilmesidir. Yani 1 6zelligi j 6zelliginde aij kadar 6nemlidir. J 6zelligi ise 1

ozelliginden bu durum kadar 6nemli olmaktadir.

AHS’ de kullanilan karsilastirmalar Saaty tarafindan ortaya atilan dnem tablosuna gore
yapilmaktadir. Bu tabloda kriterler 1-9 arasinda puanlanmaktadir. Bu tabloya 6nem skalasi
tablosu ad1 verilmektedir (Saaty, 1980: 54).
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Tablo 2.1. Onem Skalas1

Onem Tanim Aciklama
Derecesi

Iki Faaliyet Amaca Esit

1 Esit Onemli Diizeyde Katkida Bulunur

Tecriibe ve Yargi Bir
Faaliyeti Digerine Cok Az
Derecede Tercih Ettirir.

Birinin Digerine Gore Cok Az
Onemli Olmas1

) Tecriibe ve Yargi Bir
5 Kuvvetli Derecede Onemli Faaliyeti Digerine Kuvvetli
Bir Sekilde Tercih Ettirir.

Bir faaliyet Giiglii bir
Sekilde Tercih Edilir ve
Baskinligi Uygulamada
Rahatlikla Goriiliir.

7 Cok Kuvvetli Diizeyde Onemli

Bir Faaliyetin Digerine
Tercih Edilmesine Iliskin
Kanitlar Cok Biiyiik Bir
Giivenilirlige Sahiptir.

9 Asir1 Derece de Onemli

Uzlagma Gerektiginde
Kullanmak Uzere Yukarida
Listenilen Yargilar Arasina
Diisen Degerler

2.4.6.8 Ortalama Degerler

. Tersi Karsilastirma I¢in
Karsilikli (Reciprocal)Degerler

Matriste Tutarl.lhk
Kesirli Degerler Olugturulmak Istendiginde
Kullanilir.

Olusan bu ikili karsilastirma matrisinin Ozellikleri sunlardir: Olusan matris kare

matristir ve tiim elemanlar1 pozitif sayilardir. Matris tam tutarli ise her 1, j, k i¢in ajj.ajk=aik
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esitligi saglanir. Ayrica matris tam tutarliysa, matrisin herhangi bir satirindan matrisin diger
tim elemanlar1 elde edilir. Matrisin en biiylik 6z degerine karsilik gelen 6z vektér, AHS
matrisinde “’agirlik’’ veya “’goreli 6nem vektorii’” olarak tanimlanir. A matrisinin kosegenleri
I’dir (Eraslan ve Algiin, 2004: 99). Alt liggen matrisinin degerleri iist liggen matrisinin

degerlerinin ¢arpmaya gore tersidir (reciprocal 6zelligi).

2.4.1.3. Sentez Ilkesi

En istte yer alan genel amag kriterinin dnceliginin belirlenebilmesi maksadiyla bir
onceki ilke ile belirlenen Oncelikler birlestirilir. Hiyerarsinin en alt diizeyinde yer alan
onceliklerden yukar1 diizeylere dogru gidilerek problemin biitiinii i¢in 6ncelik belirlenir

(Dogan, 2004: 10).
2.4.2. AHS’ nin Varsayimlar: ve Coziimlenmesi

AHS’nin belirlenmis dort ana varsayimi vardir. Bunlar; karsilik olma, homojenlik,

bagimsizlik ve hiyerarsik sunumdur:

Aksiyom 1 ( Karsilik Olma )=» Eger i’nci kriterin j’ inci kritere gore dnem derecesi x

ise j’inci kritere gore onem derecesi 1 / x olacaktir. (a;=X ise a;;=1/x)

Aksiyom 2 (Homojenlik ) =» Ikili karsilastirmalarda a ve b kriterlerinden biri, digerine

gore oo kez iistiin kabul edilemez.

Aksiyom 3 (Bagimsizlik) =» Kriterler ve alternatifler kendi aralarinda birbirinden

bagimsizdir.

Aksiyom 4 =>» Bir karar problemi hiyerarsik yapida sunulabilir (Saaty, 1980: 841-
855).

AHS’nin ilk asamasinda, var olan problem tanimlanmakta, problemin tanimlanmasiyla
AHS’nin amaci da belirlenmis olmaktadir. Problemle ilgili olan kriterler tanimlandiktan
sonra, konu hakkinda bilgi sahibi olan kisilerden bilgiler alinarak kriterler belirlenmekte ve

son olarak amaca ulagmak icin alternatifler belirlenmektedir. Alternatifler belirlendikten sonra
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amac¢ i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 baglantilar1 olusturulmaktadir. Hiyerarsik yapida
ogelerin her bir kiimesi (hedef, kriter ve alternatifler), farkli bir hiyerarsi diizeyini
olusturmaktadir. En iist diizeyde sadece hedef bulunmaktadir. Hiyerarsi olusturulurken ayni
seviyedeki ogelerin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilmaktadir (AHS’nin Bagimsizlik
Varsayimi). Karar hiyerarsisinin olusturulmasi; hiyerarsik diizeylerin olusturulmast;
hiyerarsik diizeyin sayisina, problemin karmasikligina ve c¢oziimlemeleri yapan kisinin
problemi ¢dzmek i¢in ihtiya¢ duydugu ayrint1 derecesine bagli olarak degismektedir (Zahedi,
1986: 97). Daha sonra karar vericinin ikili karsilastirmalar yapmasi istenir. Bu asamada, daha
once aciklanan Saaty tarafindan gelistirilen 1-9 arasindaki Ol¢ekli degerlerden segimler
yapilmaktadir. Karar verici tarafindan secilen kriterler kadar kriter sayis1 n kabul edilirse
n(n+1)/2 adet karsilastirma yapilir ve matris n*n seklinde olmaktadir. Daha sonra Oncelik

vektorii hesaplanmaktadir.
Ikili karsilastirma matrisi A olsun;

Boylece problem sudur. A ikili karsilagtirma degerler matrisi ise Oncelik vektori
bulmak i¢in AW = A maxW Saglayan w vektorii bulunmalidir. Normalize edilmis bir ¢6ziim

istendiginden ;

T
a = Zwi
i=1

alinir ve denklem de w yerine (1 a)w yerlestirilir. Bu w ¢6ziimiiniin tekligini ve

T
Zwi=1

i=1

1 oldugunu, yani W oncelik vektorii bilesenleri toplaminin 1’e esit olmasin1 garantilemektedir

(Aslan, 2005: 8).

Ikili karsilastirma matrislerinden sonra karsilastirilan her elemanin dnceliginin (goreli
oneminin) hesaplanmasi islemine gecilmektedir. Burada en biiyiik 6zdeger ve bu 6zdegere
karsilik gelen 6zvektor hesaplanir ve normalize edilir. Bu amagla kullanilan ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Ancak en yaygin olarak kullanilan normalizasyon yonteminde her siitunun

elemanlarinin o siitunun toplamina boliinmesiyle elde edilen degerlerin satir toplami1 alinip, bu
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toplam, satirdaki eleman sayisina bolliniir. Bu sekilde her kriter i¢in Oncelik vektorleri

bulunur (Kuruiiziim ve Atsan, 2011: 87).

Bulunan bu degerlerin tutarli olup olmadigina bakilmaktadir. Tutarsizlik ; (A max -n)/ (n-1)
olarak hesaplanmaktadir. Bu ifade tutarsizlik indeksini verir.Genellikle 0,10 dan kii¢iik olmasi
istenir. Saaty’ ye gore bazi kriterlerde bu oran 0,20 ‘lere kadar c¢ikabilmektedir. Bu testin

amaci verilen kararlarin tutarliligini 6lgmektir. Tablo 2.2’de rastsallik indeksi verilmektedir.

Tablo 2.2. Rastsallik indeksi (Saaty, 1980: 21)

n |1 |2 3 4 ) 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15

RI|0 |0 05809 |1.12|1.24 |1.32|1.41 |1.45]1.49|1.51|15|1.56|1.57 |1.59

Tutarsizlik oranlar1 da hesaplandiktan sonra hedef icin alternatiflerin gorece Onem
degerlendirmelerin hesaplanmasi yapilmaktadir. AHS ‘de karar verilirken son olarak
problemin ¢6zliim asamalarinda elde edilen agirliklardan hareket edilerek genel amag (hedef)

acisindan alternatiflerin gérece onem degerleri belirlenmektedir (Ozden, 2008: 310).

AHS, gelistirildiginden bu yana ekonomi, planlama, enerji politikalari, kaynak
tahsisleri, saglik, anlagsmazlik ¢6ziimi, proje se¢imi, pazarlama, bilgisayar teknolojisi, biit¢e
tahsisi, muhasebe, egitim, sosyoloji, mimarlik ve daha birgok alandaki gesitli karar verme

problemlerine uygulanmistir (Zahedi, 1986: 96-108)

AHS bir c¢ok alanda kullanilmasina karsin yontemin bazi kisitlar1 da vardir. Bunlar

(Kuruiiziim ve Atsan,2001: 93):

e Sira degistirme (rank reversal) olgusu AHS nin uygulanmasinda dikkat edilmesi
gereken bir konudur ve herhangi bir karar alternatifi probleme eklendiginde veya
cikarildiginda karar alternatifleri siralamasinin  degismesi miimkiindiir. Sira
degistirme durumunun gegerliligi konusunda literatiirde tartigmalar devam

etmektedir.
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e Modelleme siirecinin subjektif dogast AHS nin bir kisit1 olarak goriilmektedir. Bu

metodolojinin “kesinlikle dogru” kararlar1 garanti edemeyecegi anlamina gelir.

e Bir karar hiyerarsisindeki kademe sayis1 arttik¢a ikili karsilagtirma sayis1 da artar.
Bu durum, AHS modelini kurmak i¢in daha fazla zaman ve cabay1 gerektirir.
Expert Choice ve diger yazilim programlarimin kullanilmasi gereken zaman ve
cabay1 azaltmasina ragmen, metodolojinin yine de daha az bigimsel yontemlere
gore daha fazla zaman ve ¢abay1 gerektirdigi ileri siiriilmektedir AHS nin nitel ve
nicel verilerini kullanarak kriterlerin etki alaninin asag1 yada yukari yonli
iligkisinden baska kendi iginde etkili olmasi ayrica agin her tarafindaki
etkilesimlerle iliskilendirilebilmesi acisindan Analitik Ag Siireci’de (AAS) aktif

olarak kullanilmaya baglanmistir.

2.5. Analitik Ag Siireci ( AAS)

AHS, farkli karar diizeylerinde bulunan 6geler arasindaki iligkileri hiyerarsik olarak
tek yonlii bir sekilde modelleyen, bununla birlikte birbirine bagimliligi olan iligkileri
modellemekte eksik kalan bir yontemdir. Bu boslugu doldurarak 6geler arasinda ki daha
karmasik iliskilere izin veren yontem yine Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik

Ag Siireci (AAS) yontemidir (Cheng ve Li, 2007; 279).

AHS birimlerin tek yonli iliskilerine, AAS ise karar seviyeleri ve 6zellikleri arasinda
daha karmagik iligkilere izin vererek hiyerarsik olarak modellenemeyen karmagik
problemlerin kolayca modellenmesini saglar. AAS, alt diizeydeki elemanlarin {ist diizey
elemanlardan ya da ayn1 seviyedeki elemanlarin birbirlerinden bagimsiz oldugu varsayimina
dayanmadan, hiyerarsideki seviyelerden olusan bir yapiya ihtiya¢ duymadan, ag yapisi

kullanarak karar vermeyi olanakli kilar (Saaty, 2005: 47).
2.5.1. Ag Yapisi

AAS, AHS’nin genel halidir. AAS kriterler arasi ¢ok yonli iliskileri, AHS ise tek
yonlii iliskileri incelemektedir. AHS kriterler arasinda geri bildirim igermez. AAS Kriterler
aras1 bagimlilik ve geri bildirim igermez. AAS kriterler aras1 bagimlilik ve geri bildirimleri

ise hiyerarsik bir yapiya sahiptir (Saaty ve Vargas, 2006: 1-3)



Amag Kiime
Kriter
eleman
Alt Kriter n':_\

Grerd %e\sle

Sekil 2.6. Hiyerarsi ve Ag Yapisi (Saaty, 2005: 50)
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Sekil 2.7. Ag iliskileri (Saaty, 2001: 85)

Bir ag yapisinda Sekil 2.7 *de gosterildigi gibi {i¢ tiir bilesen vardir. C1 ve C2 kaynak
bilesenlerdir. Kaynak bilesenler bagka hicbir eleman tarafindan etkilenmeyen bilesenlerdir
ve bu bilesene dogru yonlenmis higbir ok yoktur. C5 sadece diger bilesenler tarafindan
etkilenen hedef bilesenlerdir. Bu bilesenler kendisinden ok ¢ikmayan sadece ok giren
bilesenlerdir. C3 ve C4 baska bilesenler tarafindan etkilenen ve baska bilesenleri etkileyen
ara bilesenlerdir. Dolayisiyla bu bilesenlere en az bir ok girmeli ve en az bir ok ¢ikmalidir.
C3 ve C4 bilesenleri arasinda karsiliklt bagimlik ya da geri besleme vardir ve bu da
aralarinda iki yonlii bir ok ile gosterilir. C2 ve C4 bilesenlerinin igerisindeki elemanlar
birbirlerini etkilediklerinden dolayr bu bilesenlerde i¢ bagimlilik vardir. Bu durum da

bilesenden ¢ikip yine ayni bilesene giren bir ok ile gosterilir (Saaty, 2001: 85).
2.5.2. Modelin Olusturulma Siireci

AAS’ nin dayandigi temel Ozelliklere bakildiginda, AHS nin {izerine kurulmus bir
yapist goze carpmaktadir. Ayrica AAS, bagimlilik i¢in izin vererek AHS nin 6tesine geger ve
0zel bir durum olarak bagimsizlig1 da kapsayabilmektedir. AAS, elemanlarin kendi i¢gindeki
iliskileri (i¢ bagimlilik) ve farkli elemanlar ile olan iliskileri (dis bagimlilik) ile ilgilidir.
AAS’nin ag yapisi, hangi kriterin 6nce hangi kriterin sonra geldigi ile ilgilenmeme olanagi
saglamaktadir. AAS, kaynaklar, dongiiler ve hedeflerden olusan dogrusal olmayan bir
yapidadir. Hiyerarsi en iistte amag, en altta alternatiflerin oldugu dogrusal bir yapidadir. AAS,
sadece elemanlara oncelik vermez, elemanlardan olusan grup yada kiimeler i¢in de iistiinliik
belirleyebilmektedir. AAS, farkli kategorideki kriterleri degerlendirirken bir kontrol
hiyerarsisi veya kontrol ag1 kullanmaktadir. Bu yapi, insan beyninin farkli duygulardan gelen

verileri birlestirmesi islemine paraleldir (Saaty, 1999: 2).

AAS’ nin Dbaglangict problemin belirlenmesi, tanimlanmasi ve bir model
tasarlanmasiyla baglamaktadir. Sonraki siirecte problemi etkileyen faktorler tespit edilmekte
ve alternatifler ortaya koyulmaktadir. Birbiriyle iliskili faktorler ayni bashk altinda
kiimelenirken, alternatifler de bir kiimede toplanmaktadir. Program karar verme siirecinde
degiskenlerin birbiri arasindaki iliskilerinin belirlenmesi amacgli matris kurulmasi ile

baslamaktadir.

AAS’de AHS gibi problem belirlendikten sonra ikili karsilastirmalar yapilir. Ikili

karsilastirma  yapilirken  kullamlan farkli  yontemler benimsenebilmektedir: ikili
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karsilastirmalarin fikir veya oy birligi ile karar baglanmasi, ikili karsilastirmalarin oylama
veya uzlasma ile yapilmasi, Kkisilerin yaptiklari ikili karsilagtirmalarin geometrik

ortalamasinin alinmasidir (Jharkharia ve Shankar, 2007: 282).

Herhangi bir faktorle etkilesim i¢inde bulunmayan faktoriin katkis1 matriste sifir
degeri verilerek gosterilir (Ecer ve Diindar, 2009: 157). Sifir verilen vektorler elimine
edilerek faktorler icin onceliklerini barindiran 6z vektorler elde edilir. Daha sonra asagidaki

w matrisi elde edilmektedir:

L) ( Js) . (Jiy)
W Wy A
rJy) F ) ~(in.)
W W i2 W:’f _ Lo Wﬂ. '
/i =
rl }I'_ 1 rd L _.'.: ) > L‘,"]r.l )
i W in, W m, o W in, |

Sekil 2.8. W Matrisi (Saaty, 2001: 86)

Karsilagtirmali matrislerden tiiretilen oncelik vektorlerinin her biri siipermatrisin ilgili
satir ve siitunlarma yerlestirilerek asagida verilen W siipermatrisi olusturulur (Saaty,2005:

51). Bu matris agirliklandirilmamis siipermatristir.
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Sekil 2.9. Agirliklandirilmamis Siiper Matris

Agirliklandirilmamis stipermatristeki degerlerin, ilgili faktoriin yer aldigi kiimenin
agirligiyla carpilmast sonucu yeni bir matris elde edilir. Bu matrise de “’agirliklandiriimig

slipermatris’” denir (Ecer vd., 2009: 194).

Olusturulmus olan bu siipermatrisin stokastik olma zorunlulugu vardir (Saaty, 2005:

53) siitun matris toplami 1’e esit olacak sekilde stokastik hale getirilir.

Stipermatrisin  agirliklandirilmasindan  sonra limitlendirme asamasina  gegilir.
Oncelikleri bir noktada esitlemek igin siipermatrisin biiyiik dereceden kuvveti alinir. Kuvvet
alma islemi, ayn1 satira karsilik gelen siitun degerleri birbirine esit olana kadar, yani matrisin
satirlar1 duraganlasincaya kadar yapilir. Elde edilen yeni matris, “’limit siipermatris’” olarak

adlandirilir. Limit slipermatris ile alternatiflerin ve faktorlerin Oncelikleri belirlenmis
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olmaktadir. Limit slipermatriste en yiiksek Oncelige sahip olan faktor, karar siirecini

etkileyen en 6nemli faktordiir (Ecer vd., 2009: 194).

Alternatiflerin ve faktorlerin 6nceliklerinin belirlendigi limit siipermatriste en yiiksek

oncelige sahip olan alternatif, en iyi alternatif olarak segilir (Karamahmutoglu, 2010: 38).

2.6.  AHS ve AAS Yontemlerinin Firma Problemlerine Uygulanmasi: Literatiir

Incelemesi

AHS, karmasik yonetim modelleme problemlerinden Toplam Kalite Yonetimine,
muhasebe ve finansmandan imalata, miisteri seciminden personel degerlendirmeye, bilgisayar
yazilimlarinin degerlendirilmesinden proje se¢imine, strateji belirlemeden yatirim kararlarina,
cok genis bir kullanim yelpazesine sahiptir. Literatirde AHS'nin kullanildig1 ¢ok sayida

calisma mevcuttur.

I¢c ve Yurdakul (2001), calismalarinda AHS karar modelini kullanarak bankalar igin
kredi degerlendirme sistemi kurmaya ¢alismiglardir. Firmalarin mali oranlarini kriter ve alt

kriterle hesaplamuslar ve bir kredi skor puani elde etmislerdir.

Sekreter ve Digerleri (2004), calismalarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren sirketlerin finansal tablolarindan elde
edilen finansal oranlar1 kullanilarak, sirketlerin kredibilitelerinin derecelendirilmesine yonelik
ornek bir model gelistirilmistir. Calismada, tercih edilen finansal oranlar secildikten sonra
AHS yardimiyla modelin katsayilar1 belirlenmistir. Olusturulan model her bir girket i¢in ayr1
ayrt calistirilmis ve her bir sirket i¢in tek bir kredibilite skoru hesaplanmistir. Hesaplanan
skorlar kiimeleme analizine tabi tutulmus ve sirketler A, B, C ve D ile temsil edilen kredibilite
gruplarina dagitilmislardir. Bu model ile kredibilite degerlendirmenin, belirlenen kriterler ve
oncelikler dogrultusunda gercekci bir sekilde yapilabilmesi amaclanmistir. Calismada ortaya
konan metodoloji sayesinde sirketlerin birbirleri ile belirlenen kriterler ve oncelikler
dogrultusunda sayisal olarak karsilagtirilabilmeleri, basari durumlarinin belirlenmesi ve bir
derecelendirme yapilmasi miimkiin olabilmektedir. Boylece isletmeler ile ilgisi olan kisi ve
kurumlarin durum tespiti, risk analizi ve degerlendirmesi yaparlarken kullanilabilecekleri bir

bilgiye ulagmalar1 saglanabilir.
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Celik ve Murat‘mn (2007) calismasinda ise; ipotekli konut kredisi ile ilgili bir model
onerisi gelistirilmistir. Bu calismada mevcut sistemden farkli olarak miisterilerin ipotekli
konut kredisi taleplerini degerlendirmede etkili olan faktdrler belirlendikten sonra, problemin
tanim1 ve degerlendirilmesi i¢in uygun bir ara¢ olan AHS yontemi kullanilarak belirlenen
kriterlere ve alt kriterlere gére bir model kurulmustur. Bes model ve yirmi alt kriter
olusturulmustur. Bes model: meslek bilgileri, mali bilgiler, aile bilgileri, 6n kontrol ve
teminatlardir. Bu bes nitel ve nicel bilgi detayli olarak incelenmistir. Kredi degerleme
stirecinde etkili olan ana kriterin agirlikli puani, alt kriterin agirliklt puan1 ve misterinin alt
kriter tizerinde ki performans degeri ¢arpildiktan sonra tiim degerler toplanarak kredi puanlari
bulunmustur. Puan araliklar1 belirlenerek kredinin kabul edilip edilmeyecegi yada sartli kabul

edilebilecegi 6n goriiliir.

Girginer (2008), calismasinda 6zel ve devlet bankalarinin ticari kredi taleplerini
degerlendirmede gboz Oniine aldiklar1 kriterleri ve bu kriterlerin agirliklarini belirlemeye
calisgmistir. AHS analizi sonucuna gore; kredi basvurulari degerlendirme de devlet
bankalarinin en fazla firmanmn mali yapisina, 6zel bankalarin ise yonetsel yap1 ve elde edilen

istihbarata 6nem verdikleri belirlenmistir.

Cetin ve Bitirak (2010), ¢alismalarinda 6zel kesim bankalar1 ve katilim bankalarindan
2005-2007 y1l1 verilerine gore aktif biiyiikliik siralamasindaki ilk dort bankayi belirleyerek ve
performanslarint AHS uygulayarak analiz etmiglerdir. Analiz sonucu 6zel bankalar icinde
Akbank’in, katilim bankalar1 igin ise Bank Asya’nin en iyi finansal performansi gosterdigi
belirlenmistir. Sonug olarak bankacilik sektdriine yatirim kararlarinda verilmesinde AHS’ nin

kullanim1 bir karar mekanizmasi olarak diistiniilmiistiir.

AHS, yukarida ayrintili olarak incelenmis ¢aligmalarinin yaninda, pazarlama alaninda
bir ilag firmasi igin tiiketici tercihini degerlendirmede ( Bahmani ve Bulumberg, 1987), ABC
envanter siniflandirmasinda (Partovi ve Burton, 1993), insaat miihendisligi tasarim
projelerinde kaliteyi etkileyen faktorleri ve kalite kriterlerini olugturmak amaciyla ( Tan ve
Lu, 1993), imalat boliimlerinin performans Ol¢iimiinde ayni firmaya ait birkag imalat
boliimiiniin performansin1  karsilastirmada (Rangone, 1996), 52 {iniversitenin kimya

boliimlerinin karsilagtirmak i¢in kullanmak amaciyla (Kocakog, 2003), ¢ocuklarin gidecekleri
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ilkokullar igin (Ozden, 2008), , trafik kazalar1 konularinda TOPSIS ve AHS ile Alp ve Engin
(2011)’de kullanilmustir.

Diger taraftan AHS yaninda teorik kisimda ayrintili tartisildigi tizere, AHS’ ye gore
bir takim avantajlart olan AAS’ nin de son yillarda firma problemlerine uygulanmasinin

artarak devam ettigi gozlenmektedir. Asagida ilgili literatiir incelemesi bulunmaktadir.

flter (2006), tez calismasinda AAS ile degisik sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
kredi analizinde kullanilan 8 kriter ve 27 alt kriterleri belirleyerek firmalarin kredibilitesinde
etkili olan kriterler, belirlemis ve bu kriterler dogrultusunda kredi skor puan aralig

belirlemeye ¢aligmistir.

Karamahmutoglu (2010), tez calismasinda AAS ile Tiirk Sigortacilik sektoriindeki 10
adet onde gelen sirketin 2000-2008 yillarindaki mali verilerini degerlendirerek
performanslarini 6lgmeyi amaglamistir. 3 Kriter ve 10 alt kriter tanimlanan ¢alismada Kriterler
dogrultusunda sigorta sirketlerinin performansini etkileyen kriterler tespit edilerek en basarili

firmay1 tespit edilmeye ¢alisilmistir

AAS modeli de AHS modeli gibi yukaridaki konulara ek olarak bir¢ok alanda analiz

yontemi olarak siklikla kullanilmaktadir.

Ustiin ve Demirtas, (2004), uluslar arasi iliskiler alaninda; yine Demirtas ve Ustiin
(2004), en iyi tedarikgileri segebilmek ve hedeflerden sapmay1 en kiiglikleyecek sekilde uygun
siparis miktarlarin1 belirleyebilmek i¢in; Dagdeviren vd., (2005), tedarik¢i se¢imine yonelik
olarak; yine Dagdeviren vd., (2006), Ankara ilinde faaliyet gosteren bir igletme igin objektif
bir degerlendirme sistemi gelistirmek i¢in; Siilleyman ve Per¢in (2007), firmalarin kurulus yeri
kararlarlarinda, Ecer ve Diindar (2009), cep telefonu se¢imine yonelik olarak; Yetiz vd., (
2009), kimyasal reaksiyonlar sonucunda olusan muhtemel iriinlerin, AAS ve AHS ile
incelenmesinde; Balaban ve Balci (2010), kati atik bertaraf sistemi secgeneklerinin
degerlendirilmesinde; Celik ve Murat (2010), 4 adet stratejik SWOT faktorii ile 14 tane
SWOT faktorlerine uygun stratejik hedefler cercevesinde hangi stratejik hedefe ulagsmaya
yonelik problemi ¢ozmek igin; Alptekin (2010), Tirkiye’de ki beyaz esya sektoriiniin iig
biiyiik firmasinin pazar paylarin1 AAS ile tahmin etmek i¢in, Gorener (2011), 4 farkli ERP
yazilim alternatifi degerlendirmek iizere AAS modeliyle elde edilen kriter agirliklarinin
VIKOR metodu ile analiz etmek i¢in; Ersoz vd., (2011), ders se¢iminde etkili olan kriterler
tespit edilmis olup kriter agirliklari; Ozden (2011), Tiirk Traktér Fabrikasi icin en uygun
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iiretim sisteminin belirlenmesi karar1 i¢in ve Akgerman ve Topgu (2011), binek otomobil
iireticilerine ara¢ gelistirme veya mevcut araglarin performanslarin iyilestirmeye yonelik

stratejisi olusturulurken AAS modelini kullanmislardir.

Calismanin bu asamasida kurgulanan teorik gergeve baglaminda IMKB’ de islem
goren bir firma i¢in AAS uygulanarak firmanin miisteri kredi degerliligi belirlenmeye

calisilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

MUSTERI KREDI DEGERLILiGININ BELIRLENMESINDE ANALITIK AG
SURECI KULLANIMI: FIRMA UYGULAMASI

3.1. Calismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Calismanin amaci, firmalarda alacak yonetiminin bir alt konusu olarak kredili satis
politikalarinin en énemli faktorlerinden biri olan miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde
etkili faktorlerin Analitik Ag Siireci yontemiyle ortaya konmasi ve buradan hareketle bir

miisteri kredi degerleme modeli gelistirmektir.

Calismanin kapsami, IMKB’de islem goren bir firmanin alacak yonetimi ve kredili

satis politikas1 baglaminda iliskili oldugu 2011 yili miisteri portfoydiir.

Calisma yontemi AAS’dir. AAS yontemi Superdecision 1.6.0 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Calismada kriterler arasi ikili karsilagtirmalari ve baglantilari, alacak

yonetimi ve miisterilere kredi limiti atamada konusunda uzman kisiye yaptirilmistir.

3.2. Ornek Firmanin Genel Bilgileri

Ornek firma 1977°de yilda 30.000 ton/ kapasite ile Denizli’de oluklu mukavva kutu ve
levha tiretimine baglamistir. 80°1i ve 90’11 yillar boyunca istikrarli bir sekilde biiyiiyerek
iilkemizdeki oluklu mukavva sektoriinde oncii kuruluslardan biri olmustur. 2000 yilinda halka
arz edilerek IMKB’ye kote olan firma, Denizli’deki fabrikasinin yaninda 2002 yilinda
Corlu’da ve 2007 yilinda Adana da tiretime devam ederek sektordeki yerini genisletmistir.

Firmanin ayrica Tiirkiye’nin stratejik kentlerinde satis ofisleri bulunmaktadir.

Firma basta oluklu mukavva olmak iizere; standart, teleskopik, kalipli stand ve kasa
tipt kutular ile kutularin hammaddesi olan kagit iiretimi yapmaktadir. Basta sebze meyve,
gida, igegek, saglik ve temizlik iirtinleri, tarimsal iirlinler ve kimyasal iirlinler olmak iizere bir
cok farkli sektore hizmet sunmaktadir. Firma bir ¢ok sektore hizmet saglamaktadir. Oluklu
mukavva ve kutu hizmeti verebilecek tiim sektorlere satig yapilmakta, ayrica buzdolab,

mobilya, motosiklet gibi biiyiik esyalarin da kutulanmasi ¢alismalarin1 da yapmaktadir.
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Firmanm 01/01/2011 -31/12/2011 tahsilat ve ciro verileri baglaminda sektorlerle hangi
yogunlukta calistigina bakildiginda; firmanin miisteri baglantis1 olan sektdr dagiliminin ¢ok
cesitli oldugu gortilmektedir. 01/01/2011-31/12/2011 tahsilat ve ciro verilerine bakildiginda
one cikan sektorler; yas sebze meyve,gida sektorii, tekstil ve deri sanayi, siit ve siit tiriinleri,

pili¢ ve tavuk sektorii, levha satislar ve su sektorii oldugu goriilmektedir (Bkz. Ek.6 ve Ek.7).

Firma, kurumsal yoOnetim uygulamalarinin kurumun biitlin yonetim siirecine
yayilmasini, kalici olmanin, siirdiiriilebilir biiylimenin ve itibar1 en iist seviyeye tagimanin
onemli bir 6n kosulu olarak gérmektedir. Bu baglamda sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan Temmuz 2003'te yayinlanan ve Subat 2005'te dar kapsamli bir gézden
gecirme ile yeniden yayinlanan “Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerine”

uyum saglama yoniinde elinden gelen her tiirlii gayreti gostermektedir.

Firma, ambalaj ve kagit sektoriinde kurumsal yonetim derecelendirme notu alan ilk
sirket olmas1 bakimindan oncii sirketlerdendir. Ayrica firmanin gecen sene aldigi notla,
Tiirkiye’de ilk kez bir Anadolu sirketi IMKB Kurumsal Yonetim endeksine girmeyi

basarmustir.

3.3. Ornek Firmanin Alacak Yonetim Siireci

Firma kredili satig yaptig1 firmalar1 takip etmesi acisinda 2009 yilinin ortasina dogru
kredili satis politikalarin1 daha net olusturmaya baslamis, tipki bir finans kurulusu gibi
calistigi yada calisacaglr her miisterisi i¢in bir kredi limiti tahsis etmis ve uygulamaya

koymustur.

Firmanin bir miisteri ile ¢alismaya baglayacagi zaman ilgili satis temsilcisi, yeni bir
misteri kart1 agmakta ve miisterilerin bilgilerini girmektedir. Miisterinin, fabrika binasindan ,
ticaret sicil numarasi, calistigi bankasi, alim satim yapilan firmalarima kadar en ayrintili
bi¢imde olusturulan bilgileri cari karta girilmektedir. Satis temsilcisi firma hakkinda piyasa
istihbarat1 yapmakta, miisteriyi yerinde ziyaret ederek ve gozlemleyerek miisteri, hakkinda ki
deneyimlerini kendisi i¢in ayrilan boliime yazarak ilgili firmanin kredili ¢galismaya uygun olup
olmadig1 kararinin verilmesi i¢in bir st birime gonderilmektedir. Bir st birim satis
temsilcisinin  oncelikle kendi bdlge miidiiriidiir. Bolge miidiirii piyasa hakkinda bilgi
toplayarak ve satig temsilcisinin goriiglerini de baz alarak bir rapor hazirlar ve miisterinin

kartin1 mali isler birimine gondermektedir. Mali islerden kredi risk birimi firmanin ticaret
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sicil no’sunu, ¢alisma sartlarini, vadeleri goz Oniine alarak banka istihbarati yapmaktadir.
Banka goriisii olumsuz ise miisteri ile kredili ¢alisilmayacagina karar verilerek, pesin yada
teminatll ¢aligmak sartiyla ilgili cari kart tekrar satis birimine yonlendirilmektedir. Satis
birimi gelen bu bilgi karsisinda ya firmayla pesin, teminatli ¢alisilmakta yada firma ile ticari

iliskiye girilmemektedir.

Banka goriisii olumlu ¢ikan firmanin bilgileri, kredi risk uzmaninin goériis ekranina
yonlendirilmektedir. Miisteriyi inceleyen kredi risk uzmani, kendi yetkisi dahilinde bir limit
tanimlayarak miisteri ile ¢calisilmasina izin vermektedir. Miisteri bu siiregte takip edilmektedir.
Firma, siparis tizerine tiretim yaptig1 i¢in sabit vade, sabit bir tiriinden s6z edilemediginden
birden ¢ok vaka ile karsilasmak miimkiindiir. Bu nedenle firmanin kredili satislarinin ¢ok
olmasindan dolay1 alacak yonetimi iizerinde oldukga fazla durulmakta olup, giinliik, haftalik,

aylik raporlarla siirekli miisterilerinin izlenmesi saglanmaktadirlar.

Firmanin kredi risk biriminin miisterilerini takip ederken hazirladigi bazi raporlar
vardir. Bu raporlar1 satis temsilcileri ve bdlge miidiirlerine gondererek bu birimlerce

miisteriler hakkinda mali acidan farkindalik saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu birim haftalik olarak risk raporu, tahsilat performans raporu, vadesi gegen alacaklar
raporu ve vadesi gelmeyen alacaklar raporunu olusturur ve ilgili birimlere gonderir. Vadesi
gecen alacaklar iginde tehlikeli olanlar i¢in satig temsilcisini ve ilgili bolge miidiirliiklerini
uyararak miisterinin cari karti bloke edilmekte ve borcunu 6demeyen miisteriler i¢in dava

stireci baglatilmaktadir.

3.3.1. Kredi Risk Raporu

Bu rapor firmanin kredili alacaklarinin hangi agamada oldugunu gosteren, bir nevi
miisterinin riskini gésteren rapordur; miisterinin agik hesap riskini, ¢ek riskini , siparis riskini
gosterir. Siparis riski bu firma i¢in 6nemli risklerden biri kabul edilir. Firma her firmaya 6zel
iiretim yapti81 i¢in, bir firmaya {retilen iiriinli diger firma kullanamadig1 i¢in, siparis riski bu

firma i¢in goz ard1 edilemeyen risklerden biridir.

Ornegin; Firmanin 2011 yilmin son giiniindeki risk raporu ayrintisina bakildiginda, bu
risk raporu firmanin biitlin miisterilerinin ayr1 ayr1 riskleri alinarak kiimilatif olarak
hesaplanmaktadir. Ac¢ik hesap riski, firmanin fatura kestigi ancak karsiliginda bir 6deme

almadig: riskleri ifade etmektedir. Cek/Senet riski, firmanin kestigi faturalar karsiliginda
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aldig1 6demelerin heniiz vadesi gelmediginden kaynaklanan tahsil edilememe riskidir. Siparis
riski ise, firmanin her miisteriye 6zel olarak iirettigi iiriinlerden dolay:r kaynaklanan risktir.
Her miisteri icin iretilen kutuda, firmanin markasi, tirliniin 6zellikleri vb.,bilgileri igerdigi
icin 1ilgili kutu bagka firmalar tarafindan kullanilamamaktadir. Bu nedenle ilgili firmanin
siparig riski mevcuttur. Alacaklarinin %350 sinden fazlasinin acik hesap ve siparis riski

olmasi, her firma i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir.

risk raporu

60.000.000
40.000.000 BAcik Hesap Riski
20.000.000 OCek Riski
OSiparis Riski
0

Acik  Cek Siparis
Hesap Riski Riski
Riski

Sekil 3.1. Risk Raporu

Firmanin 2011 yilinda agik hesap riski 52.117.860 TL (%48), ¢ek/senet riski
42.271.680 TL (%39), siparis riski ise 14.863.303 TL(%14)’tiir. Firmanin ac¢ik hesap riski,
heniiz vadesi gelmeyen geklerinin riskinden oldukga yiiksektir. Uretimde ki siparis riski de
%14’liik gibi bir riske tekabiil etmekte, bu da firma i¢in ciddi bir risk teskil etmektedir. Bu
tabloya gore firmanin amaci, risk gruplarindan agik hesap riskini ¢ek riskinin altina diisiirmek,

yani evrakli riske doniistiirmek olmalidir.
3.3.2 Vadesi Gecen Alacaklar Raporu (VGAR)

Firma siparis iizerine iiretim yaptig1 i¢in her vadesi gecen alacaginin hangi faturadan
oldugunun tespitini ayr1 ayri yaparak, fatura bazinda vadesi gecen alacaklarini tahsil etmeye
caligmaktadir. Vadesi gegen alacaklar i¢in 0-10 giin arasi en az riskli vadesi gegen grubu
olarak adlandirilir. Bu yap1 genelde vadesi gecenler icerisinde yiiksek bir rakamdir. Agik
hesap calisan miisteriler genelde vadesi gegen olarak bu grupta yer alir. 10-20 giin aras1 vadesi
gecen, 20-30 giin vadesi gecen ve 30 giin Ve iizeri vadesi gecen olarak risk diizeyi bakimindan
ayr1 ayr1 gruplandirilmaktadir. 30 giin ve iizeri vadesi gecen grup en riskli gruptur ve firmanin
en hassas incelemeye ve tahsil etmeye calistig1 alacak grubudur. Tahsilat yapilmadig: takdirde

hukuksal stirecin baslatildigi gruptur.
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vadesi ge¢mis alacaklar
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Sekil 3.2. Vadesi Gegmis Alacaklar

Ornegin firmamin  31/12/2011 giiniinde vadesi gegmis alacaklar tutarlarina
bakildiginda; “’0-10"" giin aras1 vadesi gegen alacak tutar1 2.634.294 TL (%44), ’11-20"" giin
aras1 vadesi gecgen alacak tutar1 1.312.688 TL (%22), ’21-30"’ giin aras1 vadesi gecen alacak
tutar1 622.931 TL (%10) ve son olarak “’30 giin ve iizeri’’ vadesi gecen alacak tutari
1.422.665 TL (%24)’tiir.

3.3.3. Tahsilat Performans Raporu

Tahsilat performansi raporu, firmanin yaptig: tahsilatlari kag giinde yaptigi ve yapilan
tahsilatin ne derece verimli yapildigin1 gosterir. Tahsilat sapmalari hesaplanarak miisterilerin
performansi hesaplanir ve bu performansa gore iyilestirme yada miisteriye vade farki faturasi
kesilerek miisteriye 6deme yaptirnmi yapilmaya c¢alisir. Vade farki maliyeti %1,5°dan

hesaplanmaktadir.
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Sekil 3.3. Tahsilat Performans Raporu

Firmanin 31/12/2011 yili verilerine bakildiginda 2011 yilindaki tahsilat toplami
321.716.556 TL, tahsilatlar1 20.38 giin ge¢ tahsil edilmistir. Yani firma miisterilerinden
321.716.556 TL’yi vadesinden 20.38 giin gec alabilmislerdir. Firmanin bu 20.38 giin vade
kaybindan kaynaklanan maliyeti 3.277.499 TL’dir. Bu 3.277.499 TL’nin 66.938 TL’si
miisterilere vade farki olarak yansitilmistir. Kalan 3.210.561 TL ise firmanin miisterilerinden

yaklasik 20 giin gec tahsilata karsilik tahsil edemedigi vade farki kaybin1 gostermektedir.
3.3.4. Vadesi Gelmeyen Alacak Raporu

Vadesi gelmeyen alacak raporunun bir adi da alacak yonetiminde sik olarak gegen
“alacaklarin yaslandirilmasi”dir. Faturaya donlismiis ancak heniiz herhangi bir tahsilati
yapilmamis alacaklarinin giin bazinda durumu tespit edilmektedir. Bu rapor 6zellikle nakit
akim tablolarinin hazirlanmasinda 6nem teskil etmektedir. Hangi alacagin vadesine kag giin

kaldig1 toplam olarak tespit edilip izlenmektedir.
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vadesi gelmemis alacak raporu
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Sekil 3.4. Vadesi Gelmemis Alacak Raporu

Ornegin firmanin 31/12/2011 tarihindeki vadesi gelmeyen alacaklara bakildiginda “*0-
7’ giin arast vadesi gelmeyenler 3.184.585 TL (%?7), <’8-15"" giin aras1 vadesi gelmeyenler
3.081.489 TL (%6), <’16-30" giin aras1 vadesi gelmeyenler 6.197.921 TL (%13), ’31-60"’
giin arasi vadesi gelmeyenler 14.442.589 TL (%30), ©°61-90°" giin aras1 vadesi gelmeyenler
13.918.934 TL (%29), ’91 giin ve lizeri’’ vadesi gelmeyen alacaklar 7.468.698 TL (%15)’tir.

3.4. Ornek Firmanin AAS Modelinin Kurulmasi

Firmanin alacak yonetiminde kullandig1 ve miisterilerinin kredi limitlerini belirlerken
bazi kriterleri goz Oniine alarak limit tanimlanmaktadir. Firmanin miisterilerinin kredi
limitlerini belirlerken hiyerarsik olmayan ag etkilesimleri vardir. Bu nedenle kredi limitlerini
belirleyen faktorlerin iliskisi AAS yontemi ile belirlenmistir. Yontemin uygulanmasinda

Saaty tarafindan gelistirilen Superdesicion 1.6.0 yazilimi kullanilmistir.
3.4.1. Modelin Kriterlerinin Belirlenmesi

Firma miisterilerinin kredi limitlerini belirlerken 6 ana kriter ve 25 alt kriterden

hareket etmektedir.
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A. Miisterinin Calisma Ge¢misi

1.

Calisma Siiresi; Miisterinin ¢alisma ge¢misi, firma igin kredi limiti karari
verirken daha rahat karar vermesini saglayan bir aragtir. Daha once calisilan bir

firmanin 6deme ve ¢alisma performansi hakkinda bilgi verir.

Odeme Vadesi; siparis iizerine galisma yapildigi igin her miisteri igin 6deme
vadesi farklidir. Tek tek maliyet lizerinden hesaplanarak miisterinin ¢alisma

vadesi belirlenir.

Teminat; miisteriden alinan teminatlar, miisterinin ¢alisma seklini belirlenmesini

Onemli bir etkendir.

Miisterinin Ge¢mis Cirosu; Daha once calisilmakta olan miisterilerden yapilan
tahsilatlar toplamini gosteren rakamlardir. Ciroya bakilarak miisterinin g¢alisma

kapasitesi belirlenmeye c¢alisilmaktadir.

B. Miisteri Imaji

5.

Banka Goriisii; Misteri hakkinda bankadan alinan bilgi miisteriyle ¢alismay1
etkileyen durumlardan biri olmaktadir. Banka goriisli, firmanin 6deme giicli ve

bor¢ durumu hakkinda bilgi vermektedir.

Piyasa Goriisii; Miisterinin alim-satim yaptig1 firmalarla yapilan goriigmeler,
miisteriye referans olan firmalarin firma hakkinda goriisii piyasa goriisiinii

olusturmaktadir.

Satis Departmani Goriisii; satis temsilcisinin miisteri hakkinda ki gorisleri,
miisteri ziyaretinde edinilen bilgiler, miisterinin ¢alisanlariyla yapilan gortismeler(

maaglar1 diizenli 6deniyor mu?) sonucu yazilan raporlar1 olugturmaktadir.
Borsaya Kote olmasi; miisterinin halka agik olup olmamasini ifade eder.

Miisterinin Ticari Unvami; Firmanin ticari {invan1 da miisteri hakkinda bilgi

Verir.
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C. Miisterinin Algilanan Riski

10. Acik Hesap Riski; Miisterinin mal alimlarinda ne kadarlik evraksiz (¢ek, senet

..vs) calistigin1 gosteren risktir. Her zaman diisiik olmast istenir.

11. Cek & Senet Riski; Miisterinin alimlarina karsilik verdigi vadeli ¢ek/ senet
riskini ifade etmektedir. Sonugta vadesinde tahsil edilemeyen bir kiymetli evrak

degersiz olur ve vadesine kadar 6denmeme riskini i¢cinde barindirmaktadir.

12. Siparis Riski; Siparis lizerine c¢alisan firmalarin karsilastigi bir risk tiirtidiir.
Sadece tek bir miisteri igin iiretilen liriinlerin baska miisteriye satilamamasindan
kaynaklanan risktir. Onemsiz gibi goriinse de miisteri ile yasanilan sikinti da

urunlerin elde kalarak satilamamasi riskini ifade eder.
D. Yasal islem Smir1

Yasal islem sinir1 miisterilerinin faturalarini kag giin gecikerek 6dedigini gosteren giin
bazli bir gostergedir (kriterdir). Agik faturalarin vadesi ge¢mis tutarlarinin fatura
bazinda tek tek hesaplanarak bulunan sinirdir. Firmanin alacak politikasina gore aralik

verilmektedir.

13. 0-10 giin arasi1 vadesi gecen alacak

14. 11-20 giin arasi1 vadesi gecen alacak

15. 21-30 giin arasi1 vadesi gecen alacak

16. 30 giin ve iistiinde vadesi gecen alacak
E. Alacaklarin Yas1

Firmanin fatura edilmis ancak heniiz tahsilat yapilmamis alacaklarini ifade etmektedir.
Hangi alacag i¢in kag giin kalmasi firmanin finans yonetimi i¢in 6nemlidir. Tedarikgi
odemeleri, personel 6demeleri ve vergi 6demeleri i¢in alacaklarinin kag¢ giinde tahsil
edildigini ve alacaklarin hangi aralikta oldugunu tespit etmesi onemlidir. Tespitleri

kendi alacak politikasina gore belirlemektedir.
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17. 0-7 giin arasinda vadesi gelecek alacak

18. 8-15 giin arasinda vadesi gelecek alacak
19. 16-30 giin arasinda vadesi gelecek alacak
20. 31- 60 giin arasinda vadesi gelecek alacak
21. 61- 90 giin arasinda vadesi gelecek alacak
22. 91 giiniin iistende gelecek alacak
Miisterinin Karakteristigi

23. Miisterinin Sektorii; Miisterinin sektorii, calisma sekli, 6deme vadesi i¢in 6nemli
olmaktadir. Vadesi uzun olan sektorle yapilan ¢alisma, kisa vadeli calisan daha sik

iirlin almak isteyen firmayla yapilan ¢alismayla ayn1 degildir.

24. Miisterinin ihracat yapmasi; Miisterinin ihracat yapmasi firma i¢in hem olumlu
bir durumken, yurtdiginda ki yasal mevzuatlar yada ddemelerinde sikint1 olmasi
miisteriye yansimakta bu durum firmanmn alacaklarini etkilemektedir. Ote yandan
yas sebze meyve gibi sektorlerin %80 ihracat yapmasi ve yasal zorunluluktan
dolay1 kasa kutu kullanmalar1 ¢ok fazla alim yapmalarina olanak saglarken vade

gecikmesi ¢cok olmaktadir.

25. Miisterinin Fabrika Binasina Sahip olmasi, miisterinin kendine ait fabrika
binasi, gayrimenkulii olmas1 miisterinin herhangi bir olumsuz durumda daha kolay
bulunmasini veya yasal islem de haciz yoluyla icra da siraya girilerek alacaklarin

tahsil edilmesine olanak saglamaktadir.
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Sekil. 3.5. Kurulan Modelin Super Decision Gorlintiisii

3.4.2. ikili Karsilashrmalari Yapilmasi

Kurulan modele gore kriterler ve alt kriterler arasindaki bagimliliklar daha 6nce
anlatilan 1-9 6l¢egi kullanilarak, ikili iliskiler igin tespit edilmistir. Kriterler ve alt kriterler
karsilastirilmistir. Bu ikili karsilastirmalar konusunun uzmam Finans Miidiirii tarafindan

yapilmustir. Bu ikili karsilagtirmalar sonucunda kriterlerin ve alt kriterlerin agirliklar

8| EAbscaklann Ya

FEE

17.0-7 Giin Vadesi Gelmemig Alacak I

18.8-13 Giin Vadesi Gelmemiz _-‘l.]aca.kl

19.16-30 Giin Vadesi Gelmemiz Alacak I

2031-60 Giin Vadesi Gelmemig Alacale I

21.61-90 Gin Vadesi Gelmemis %]aca.k|

22, 90+ Gin Vadesi Gelmemis Alacak I

] T r

hesaplanmuigstir. Siiper matrisler bu agirliklardan faydalanilarak olusturulmustur.

Bundan sonra kriterler ve alt kriterler baslardaki harf ve sayilarla anilacaktir.Ornegin

A = Miisterinin Calisma Geg¢misi, 1= Caligma Siiresi ... gibi.

Ornegin kriterlerden Miisterinin Calisma Gegmisi acgisindan ikili karsilastirmalar

asagidaki gibi yapilmustir.
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4 Mdasterinin Firmadaki

Cirosu o e

Olay |

Sekil.3.8. Ikili Karsilastirmanin Tutarsizlik Oran Gosterimi
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Yukaridaki sekiller Super Decision programindan elde edilmistir. Bu matrisin
tutarsizlik oran1=0,0370 ¢ikmustir. Tutarsizlik oraninin genel olarak 0,10 dan diisiik olmasi

beklendigi i¢in yapilan karsilastirma tutarli sayilmaktadir.

Tablo.3.1. Calisma Siiresinin Miisterinin Calisma Ge¢misi ikili Karsilastirmas1 Sonucu

2.0deme |~ 3.Temin|~ 4.Miiste™

2.0deme| 100.000 0.2 0.3333
3.Temin~| 500.000| 100.000 300.000
4.Miiste~| 300.030| 0.33333 100.000

Yukaridaki karsilastirma gibi tiim birbiriyle iligkili olan karsilagtirmalar yapilmistir ve
Ek.2 ‘de hepsinin tablolar1 olusturulmustur.

3.4.3. Siiper Matrislerin Olusturulmasi

Ikili karsilagtirmalar matrisinden alman veriler, degiskenlerin 6ncelik vektorleri siiper

matrisin kolonlarina girilerek agirliklandirilmamig siiper matris elde edilmektedir.



Tablo 3.2. Agirliklandirilmamis Siiper Matris

GO =0 O N o Ll kb el

2 bl e e e e e e e e
SRR —R -0 - RN R - R P R PR R — I -]

pa

[ R )
LF i S )

1
0.00
0.10
0.64
0.26
0.41
0.30
0.29
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.07
0.07
0.21
0.65
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.17
0.00

-

0.65
0.00
0.28
0.07
0.67
0.09
0.19
0.00
0.05
0.74
0.09
0.17
0.06
0.10

22
0.62
0.03
0.04
0.07
0.14
0.23
0.48
0.83
0.17
0.00

3
0.17
0.33
0.00
0.00
0.51
0.08
0.12
0.25
0.03
0.73
0.08
0.19
0.06
0.11
0.26
0.57
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.08
0.19
0.73

4
0.26
0.10
0.64
0.00
0.70
0.20
0.10
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.06
0.09
0.21
0.65
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.39
0.33
0.28

5
0.11
0.09
0.62
0.18
0.00
0.26
0.12
0.57
0.06
0.73
0.08
0.19
0.06
0.11
0.18
0.66
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.24
0.09
0.67

6
0.14
0.08
0.49
0.30
0.33
0.00
0.07
0.59
0.02
0.73
0.08
0.19
0.05
0.11

22
0.62
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.19
0.08
0.73

Bu matrisin

7
0.07
0.13
0.55
0.25
0.88
0.13
0.00
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.19
0.08
0.73

]
0.14
0.14
0.71
0.00
0.72
0.23
0.00
0.00
0.05
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.20
0.10
0.70

9
0.23
0.08
0.49
0.20
0.00
0.00
0.00
1.00
0.00
0.75
0.07
0.18
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.20
0.10
0.70

sutunlari

10
0.07
0.13
0.55
0.25
0.78
0.07
0.15
0.00
0.00
0.00
0.13
0.87
0.05
0.11

22
0.62
0.02
0.03
0.06
0.11
0.24
0.53
0.09
0.17
0.74

11
0.07
0.13
0.55
025
0.66
0.20
0.09
0.00
0.05
0.88
0.00
0.13
0.07
0.07
0.21
0.65
0.03
0.04
0.05
0.12
0.23
0.53
0.10
0.64
0.26

12
0.13
0.07
0.55
0.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.38
0.13
0.00
0.05
0.11

22
0.62
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.22
0.65
0.13

toplami1

13
0.08
0.27
0.51
0.15
0.64
0.10
0.26
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.00
0.08
0.19
0.73
0.03
0.03
0.07
0.11
0.24
0.52
0.59
0.16
0.25

0.08
0.19
0.08
0.00
0.19
0.73
0.03
0.04
0.07
0.13
0.20
0.52
0.19
0.08
0.73

bire

agirliklandirilmis siiper matris elde edilmektedir.

Tablo.3.3. Agirliklandirilmig Stiper Matris

[-- R - WY TR Ry

2 bl b e e e e e et e e
SR — -2 - - R - RN R R R — -]

[ R
h de La b

1
0.00
0.01
0.05
0.02
0.05
0.03
0.03
0.00
0.00
0.25
0.03
0.07
0.03
0.03
0.09
0.27
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.04
0.01
0.00

-

0.05
0.00
0.02
0.01
0.08
0.01
0.02
0.00
0.01
025
0.03
0.06
0.02
0.04
0.09
025
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.04
0.01
0.00

Daha

3
0.01
0.06
0.00
0.00
0.06
0.01
0.01
0.03
0.00
0.25
0.03
0.07
0.03
0.04
0.11
0.24
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.03

4
0.02
0.01
0.05
0.00
0.08
0.02
0.01
0.00
0.00
025
0.03
0.07
0.02
0.04
0.09
0.27
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.02
0.02
0.01

5
0.01
0.01
0.04
0.01
0.00
0.03
0.01
0.06
0.01
0.26
0.03
0.07
0.02
0.05
0.08
0.28
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.03

6
0.01
0.01
0.03
0.02
0.03
0.00
0.01
0.06
0.00
0.26
0.03
0.07
0.02
0.05
0.09
0.26
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.03

sonra

7
0.01
0.02
0.06
0.03
0.16
0.02
0.00
0.00
0.00
0.46
0.05
0.12
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.05

8
0.05
0.05
0.23
0.00
0.36
0.11
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.04
0.02
0.13

9
0.03
0.01
0.06
0.02
0.00
0.00
0.00
0.18
0.00
0.47
0.04
0.11
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.05

10
0.00
0.01
0.04
0.02
0.09
0.01
0.02
0.00
0.00
0.00
0.04
0.30
0.02
0.04
0.09
0.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.00
0.01
0.03

11
0.00
0.01
0.04
0.02
0.08
0.02
0.01
0.00
0.01
0.30
0.00
0.04
0.03
0.03
0.09
0.26
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.00
0.03
0.01

12
0.01
0.01
0.04
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.35
0.05
0.00
0.02
0.05
0.10
0.29
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.03
0.01

agirhiklandirilmis

13
0.01
0.02
0.04
0.01
0.08
0.01
0.03
0.00
0.00
0.26
0.03
0.07
0.00
0.03
0.07
0.28
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.02
0.03
0.01
0.01

siipermatrislerin ~ kuvvetleri

14
0.02
0.02
0.02
0.02
0.04
0.04
0.04
0.00
0.00
0.26
0.03
0.07
0.03
0.00
0.07
0.28
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.02
0.01
0.00
0.03

0.13
0.07
0.55
0.25
0.73
0.08
0.19
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.08
0.19
0.00
0.73
0.03
0.03
0.06
0.11
0.20
0.56
0.19
0.08
0.73

16
0.13
0.07
0.55
0.25
0.88
0.13
0.00
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.10
0.23
0.67
0.00
0.03
0.04
0.06
0.12
0.21
0.55
0.19
0.09
0.72

esit

15
0.01
0.01
0.04
0.02
0.09
0.01
0.02
0.00
0.00
0.26
0.03
0.07
0.03
0.07
0.00
0.28
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.02
0.01
0.00
0.03

16
0.01
0.01
0.04
0.02
0.11
0.02
0.00
0.00
0.00
0.26
0.03
0.07
0.04
0.09
0.26
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.02
0.01
0.00
0.03

0.19
0.05
0.10
0.21
0.64
0.00
0.03
0.06
0.11
0.22
0.58
0.00
0.00
0.00

18
0.13
0.07
0.55
0.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.05
0.10
0.21
0.64
0.03
0.00
0.05
0.12
0.22
0.58
0.00
0.00
0.00

12
0.13
0.07
0.55
0.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.05
0.11

22
0.62
0.04
0.05
0.10
0.00
0.24
0.57
0.00
0.00
0.00

olacak

17
0.01
0.01
0.05
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.03
0.08
0.02
0.05
0.10
0.30
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.03
0.00
0.00
0.00

18
0.01
0.01
0.05
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.03
0.08
0.02
0.05
0.10
0.30
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.03
0.00
0.00
0.00

19
0.01
0.01
0.05
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.03
0.08
0.02
0.05
0.10
0.29
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.03
0.00
0.00
0.00

0.09
0.19
0.05
0.11
0.21
0.63
0.04
0.07
0.10
0.00
0.22
0.58
0.00
0.00
0.00

21
0.23
0.08
0.56
0.13
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.73
0.07
0.20
0.06
0.10

22
0.62
0.04
0.07
0.11
0.21
0.00
0.57
0.00
0.00
0.00

n
0.19
0.11
0.61
0.09
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.75
0.08
0.17
0.05
0.10
0.23
0.62
0.05
0.09
0.16
0.34
0.37
0.00
0.00
0.00
0.00

sekilde

20
0.01
0.01
0.05
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.04
0.08
0.03
0.05
0.10
0.30
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.03
0.00
0.00
0.00

21
0.02
0.01
0.05
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.03
0.08
0.03
0.05
0.10
0.29
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00

0.02
0.00
0.00
0.00
0.00

0.07
0.21
0.60
0.12
0.62
0.30
0.09
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.17
0.83

0.09
0.23
0.61
0.07
0.72
0.09
0.19
0.00
0.00
0.73
0.08
0.19
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.17
0.00
0.83

15
0.00
0.00
1.00
0.00
0.00
0.83
0.00
0.00
0.17
0.68
0.10
0.22
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.17
0.83
0.00
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23
0.01
0.02
0.07
0.01
0.12
0.06
0.02
0.00
0.00
0.45
0.05
0.12
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.05

b2}
0.01
0.03
0.07
0.01
0.14
0.02
0.04
0.00
0.00
0.45
0.05
0.12
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.05

15
0.00
0.00
0.12
0.00
0.00
0.17
0.00
0.00
0.03
0.42
0.06
0.13
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.05
0.00

satirdaki

sayilar

esitleninceye kadar devam edilmektedir. Satirdaki sayilar esitlendiginde siipermatrisin limit

denge dagilimina ulasilmis olunmaktadir.



Tablo.3.4. Limit Denge Dagilimi

1 2 3 4 5
0.01 0.01 0,01 001 0.01
0.01 0.01 0,01 001 0.01
004 0.04 0.04 0,04 0,04
0.02 0.02 0,02 0.02 0.02
0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
0.02 0.02 0,02 0.02 0.02
0.01 0.01 0,01 001 0.01
0.01 0.01 0,01 001 0.01
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
11 0,03 0.03 0.03 0.03 0.03
12 011 0.11 0.11 011 0.1
13 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
14 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
15 .11 0.11 0.11 011 0.1
16 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
22 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
23 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
24 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
25 0.02 0.02 0.03 0.02 0.03

- - R R ]

L3
0,01
0,01
0.04
0.02
0.07
0.02
0,01
0,01
0.00
0,22
0.03
011
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

7
0.01
0.01
0,04
0.02
0,07
0.02
.01
.01
000
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

3
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

9 10
0.01 0.01
0.01 0.01
0.04 0.04
0.02 0.02
0.07 0.07
0.02 0.02
0.01 0.01
0.01 0.01
0.00 0.00
0.22 0,22
0.03 0.03
0.11 0.11
0.03 0.03
0.05 0.05
0.11 0.11
0.20 0.20
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.01 0.01
0.01 0.01
0.01 0.01
0.03 0.03

11
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

12
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
.11
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

13
.01
.01
0,04
0.02
0.07
0.02
.01
.01
000
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

14
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
.11
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

16
0.01
0.01
0.04
0.02
.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

17
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
.11
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

15
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

20
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
0.11
0.03
0.05
0.11
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

21
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
.11
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

22
0,01
0,01
0,04
0.02
0,07
0.02
0,01
0,01
0,00
0,22
0.03
011
0.03
0.05
.11
0,20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

23
0.01
0.01
0,04
0.02
.07
0.02
.01
.01
0,00
0.22
0.03
011
0.03
0.05
011
020
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

24
0.01
0.01
0.04
0.02
0.07
0.02
0.01
0.01
0.00
0.22
0.03
011
0.03
0.05
011
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03

25
0,01
0,01
0,04
0.02
0.07
0.02
0,01
0,01
0,00
0.22
0.03
.11
0.03
0.05
.11
0,20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.03
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Stipermatrisin, limit denge dagilimda her bir kolonun 6zdes oldugu goriilmektedir. Bu

kolonlar alacak yonetiminde etkisi olan her bir kriterin modele katkisi olan sonug agirliklarini

vermektedir.

Sonug¢ agirliklarindan yararlanilarak kriterlerin agirliklarinin siralamasi asagidaki gibi

olmaktadir.

Tablo .3.5. Sonug Agirliklart

Kriter No

Agirhiklan

Sonuc¢

10 0.22
16 0.20
12.15 0.11
5 0.07
14 0.05
3 0.04
11.13.25 0.03
4.6 0.02
1.2.7.8.22.23.24 0.01

9.17.18.19.20.21

0.00
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Yukaridaki tablodan da anlasildig1 tizere alacak yoOnetiminde en ¢ok etkili olan
kriterin, agik hesap riski(10), 30 giin iizeri vadesi gegen alacaklar(16), siparis riski(12) ve 21-
30 glin vadesi gecen alacak(15) olmaktadir. Vadesi gelmemis alacaklarin agirliklar
17.,18.,19.,20.,21. Kriterlerin degerleri sifira yakin ¢ikmistir.bunun nedeni alacaklarin

yaslandirilmasinin daha ¢ok nakit akimlarinda kullanilmasidir.
3.4.4. Kriter Agirhklar1 Kullamilarak Kredi Puanin Hesaplanmasi

Bu asamada AAS kanaliyla ulagilan agirliklandirilmig kriterler baz alinarak firmanin
01/01/2011- 31/12/2011 yilinda yapilan miisteri bazli ciro raporu ve tahsilat performans
raporlart alinarak, firmadan kredili alim yapmak isteyen miisteriler i¢in bir kredi puan araligi
hesaplanmaya calisilmistir. Firmanin 2011 yilinda verdigi kredi limitlerinden yola cikilarak
bir puanlama sistemi yapilmaya calisgilmaktadir. Firma 2011 yilinda 2556 adet miisteriyle
calismistir. Bu firmalarin 851 tanesine kredi limiti verilmeden calisilmis, geri kalan 1705
tanesine 1.000 TL ve 4.000.000 TL aras1 kredi limiti verilerek calisilmistir. Bu 1705 firmaya
verilen kredi limitlerine gére 941 tanesi verilen kredi limitinin altinda ciro yaparak 2011 yilin1
tamamlamistir. Geriye kalan 764 tane miisteri verilen kredi limitinin {izerinde ciro yapmayi

basarmiglardir.

Asagidaki tabloda firmanin 01/01/2011-31/12/2011 tarihleri arasindaki verilerin

toplam olarak gosterilmektedir.

Tablo.3.6. Tahsilat Verileri

2011 Ciro 278.746.726.22
2011 Tahsilat 315.836.630.55
2011 Acik Hesap riski 50.185.833.00
2011 Celk/Senet Riski 42.094.243.00
2011 Siparis Riski 14.820.060.00
21-30 Giin Vad.Gecen Alec. 622.731.00
30 Giin ve Ustii Vad.Gecen 1.390.206.00
Miisterilere Verilen Toplam Lin{ 216.213.637.00

Yukaridaki tabloya bakildigina firmanin 2011 yilinda ki cirosu 278.746.726,22 TL’dir.
2011 yilindan Tahsilati ise 315.836.630,55 TL’dir. 2010 yilindan kalan bakiyeler 2011 yilinda
odendigi i¢in tahsilatlar ciroya oranla daha yiiksek ¢ikmaktadir.
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Firmanin yukaridaki verilerine bakildiginda en yiiksek kriter agirliklariyla

hesaplandiginda ciroya gore olmasi gereken tutarlari;

Tablo.3.7. Programa Gore Ciro i¢in Agirliklar Tablosu

Kriter Agirhklan |Kriter agirhklarna gire |fark
2011 Acik Hesap riski 50.185.833.00 0.22 61.324.279.77| 11.138.446.77
2011 Cek/Senet Riski 42.094.243.00 0.03 8.362.401.79| -33.731.841.21
2011 Siparis Riski 14.820.060.00 0.11 30.662.139.88| 15.842.079.88
21-30 Giin Vad.Gecen Alc. 622.731.00 0.11 30.662.139.88| 30.039.408.88
30 Giin ve Ustii Vad.Gecen 1.390.206.00 0.20 55.749.345.24| 54.359.139.24

Yukaridaki tabloda firmanin gergekte acik hesap riski 50.185.833 TL iken AAS
uygulayarak bulunan kriter agirligi 0,22 ¢ikmistir. Ciro ile 0,22 carpildiginda yontemde
bulunan sonuglara gore agik hesap riski 61.324.279,77 TL’dir. Aymi sekilde c¢ek/senet
riskinin, yontemde bulunan sonuglara goére tutar1 8.362.401,79 TL, siparis riskinin
30.662.139,88 TL, ’21-30”’ giin vadesi gecen alacak 30.662.139,88 ve “’30 giin ve lizeri’
vadesi gecen alacagin 55.749.345,24 TL olacagi hesaplanmistir. Firmanin gergek tutarlar
kriter agirliklarindan oldukca disiik ¢ikmistir. Kriter agirligi diisilk olmasina ragmen

cek/senet riskinin firma i¢in fazla oldugu goriilmektedir.

Tahsilata gore;

Tablo.3.8. Programa Gore Tahsilat i¢in Agirliklar Tablosu

Kriter Agwrhklan |Kriter agirhklarma gire |fark
2011 Acik Hesap riski 50.185.833.00 0.22 69.484.058.72| 19.298.225.72
2011 Cek/Senet Riski 42.094.243.00 0.03 9.475.098.92| -32.619.144.08
2011 Siparis Riski 14.820.060.00 0.11 34.742.029.36| 19.921.969.36
21-30 Giin Vad.Gecen Alc. 622.731.00 0.11 34.742.029.36| 34.119.298.36
30 Giin ve Ustii Vad.Gecen 1.290.206.00 0.20 63.167.326.11| 61.777.120.11

Yukaridaki tabloda firmanin gergekte agik hesap riski 50.185.833 TL ike AAS
uygulayarak bulunan kriter agirhig 0,22 ¢ikmistir. Tahsilat ile 0,22 ¢arpildiginda yontemde
bulunan sonuglara gére agik hesap riski 69.484.058,72 TL’dir. Ay sekilde ¢ek/senet riskinin
yontemde bulunan sonuclara gore tutar1 9.475.098,92 TL, siparis riskinin 34.742.0729,36 TL,
©21-30’" gilin vadesi gecen alacak 34.742.0729,36 TL ve “’30 giin ve iizeri’ vadesi gecen
alacagin  63.167.326,11 TL olacagt hesaplanmistir. Firmanin gercek tutarlart kriter
agirliklarindan oldukga diisiik ¢cikmistir. Kriter agirlign diisiik olmasina ragmen g¢ek/senet

riskinin firma i¢in fazla oldugu gortilmektedir.
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Firmanin c¢ek/senet riski hari¢ diger riskleri kriter agirliklarina gore eksik ¢ikmistir.
Ancak ne kadar biiyiik olursa olsun firmalar yada ne kadar g¢ok tahsilat yapilsin ya da
yapilmasin acik hesap riski ve vadesi gegen alacaklarinin olmasmi istememektedirler. ilgili
firmanin ¢ek senet riski oldukea yiliksek ¢ikmistir, bu nedenle kredi puani hesaplanirken bu

riskin de agirlik puan1 alinmustir.

3.44.1. Miisteriye Kredi Limiti Verilmeden Calisma Puam

Firma, banka istihbarati, piyasa istihbarati gibi On ¢alismalarla olumsuz olarak
degerlendirdigi firmalara kredi vermeden ¢alismaktadir. Kredi vermeyerek calistigi firmalarla
on 6demeli yada pesin ¢alismaktadir. 2011 yilinda boyle galistigi 851 firmanin veri setine
bakilarak ve en agirlikli kriterlerle agirliklandirilarak bir kredi puani elde edilmistir. Gegmis

verilere bakilarak bu puan altinda ¢alisan firmalarla kredisiz ¢aligilmas1 dngoriilmektedir.

Tablo.3.9. Kredi Limiti Verilmeden Calisma Puan Tablosu

Ciro Tahsilat |Acik H. Riski| Cek/Sen. Riski | Sip. Riski | 21-30 Giin | 30 giin ve iistii

Kredi Lim.Verilmeyn Ciro/ Top. Ciro| 0.11108 | 0.11853 0.04578 0.06264 0.01347 | 0.27610 0.41985
Kriter Agirhklan 0.02 0.02 0.22 0.03 0.11 0.11 0.2
Puan 0.0022 0.0024 0.0101 0.0019 0.0015 0.0304 0.0840
Ciroya Gire Toplam Puan 0.1300

Tahsilata Gére Toplam Puan 0.1301

TL Kars.Ciro 1.599

TL Kars.Tahsilat 1.751

Firmanin kredi limiti verilmeden ¢aligtig1 firmalardan yaptig1 ciro: 30.963.994,65 TL,
Tahsilat: 37.436.946,41 TL’dir. Firmanin AAS ile bulunun kriter agirliklariyla, firmanin hig
kredi vermeden ¢alistig1 miisterilerinin ciro tutari, agik hesap riski, ¢cek/senet riski, siparis
riski, °21-30”" giin vadesi ge¢mis alacak ve ¢’30 giin iizeri’’ vadesi ge¢mis alacaklarin
tutarlar1 kriter agirliklariyla ¢arpilarak agirliklandirilmistir. Agirliklar toplanarak toplam puan
bulunmustur. Kredi limiti verilmeden yapilan ciroya gore kredili ¢alismak icin alt sinir;
0,1300, tahsilata gore 0,1301°dir. TL olarak ise miisterinin firmada toplam cirosu 1.599 TL
altindaki miisterilerle kredi limiti verilmeden caligsmasi, tahsilat i¢in ise 1.751 TL tahsilatin

altindaki miisterilerle kredi limiti verilmeden ¢aligsilmasi ongoriilmiistiir.

3.4.4.2. Miisteriye Verilen Kredi Limitinin Altinda Caliysma Puam

Firmanin 941 tane miisterisi verilen kredi limiti gercevesince caligmakta olup yil
boyunca yaptiklari cirolar kendilerine verilen kredi limitlerini gegmemektedir. Bu firmalarin

kriterleri ve agirliklar alinarak ortada bir kredi puani belirlenmeye calisilmaktadir.
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Tablo.3.10. Kredi Limiti Verilmis Ancak Kredi Limiti Sinirlarinda Calisma Puan Tablosu

Ciro Tahsilat | Acak H. Riski|Cel/Sen. Riski|Sip. Riski| 21-30 Giin |30 giin ve iistii|

Kredi Lim.Altmda Ciro/ Top. Ciro | 0.19557 | 0.21000 0.29433 0.30092 |0.34908| 0.33207 0.37265
Kriter Agirhklan 0.02 0.02 0.22 0.03 0.11 0.11 0.2
Puan 0.0039 0.0042 0.0648 0.0090 0.0384 0.0365 0.0745
Ciroya Gére Toplam Puan 0.2271

Tahsilata Gire Toplam Puan 0.2274

TL Kars.Ciro 5.755

TL Kars.Tahsilat 6.006

Firmanin kredi limitli ¢alistigi firmalardan yaptig1 ciro: 54.515.306,21 TL, Tahsilat:
66.325.780 TL’dir. Firmanin AAS ile bulunun kriter agirliklariyla, firmanin kredi verilerek
miisterilerinin ciro tutari, agik hesap riski, ¢ek/senet riski, siparis riski, ’21-30° giin vadesi
gecmis alacak ve “’30 gilin {izeri’’ vadesi ge¢mis alacaklarin tutarlar1 kriter agirliklariyla
carpilarak agirliklandirilmistir. Agirliklar toplanarak toplam puan bulunmustur. Kredi limiti
verilerek ve limit sinirlarinda yapilan ciroya gore kredili ¢alismak i¢in; 0,2271,Tahsilata gore
0,2274’ tiir. TL olarak ise miisterinin firmada toplam cirosu 5755 TL, tahsilata gére 6006 TL
olan misterilere kredi verilebilmektedir. Ancak misterilerin ziyaretleri ve diizenli

istihbaratlari, yapilarak firmalar takip edilmelidir.

3.4.4.3. Miisteriye Verilen Kredi Limitinin Ustiinde Cahisma Puam

Firmanin 764 tane misterisi verilen kredi limitinin iizerinde ciro yapmislardir. Bu
firmalarin  kriterleri ve agirliklart alinarak iist smir bir kredi puant belirlenmeye

calisilmaktadir.

Tablo.3.11. Miisteriye Verilen Kredi Limitinin Ustiinde Calisma Puan Tablosu

Ciro Tahsilat Acik H. Riski |Cel/Sen. Riski| Sip. Riski | 21-30 Giin |30 giin ve iistii

Kredi Li.Uzerinde Ciro/Topl.Ciro 0.6933 0.6715 0.6599 0.6364 0.6375 0.3918 0.2075
Kriter Agirliklan 0.02 0.02 0.22 0.03 0.11 0.11 0.2
Puan 0.0139 0.0134 0.1452 0.0191 0.0701 0.0431 0.0415
Ciroya Gire Toplam Puan 0.3329

Tahsilata Gire Toplam Puan 0.3324

TL Kars.Ciro 17.118

TL Kars.Tahsilat 17.6010

Firmanin misterilere verdigi kredi limitinin tizerinde yaptig1 ciro: 193.267.425,36 TL,
Tahsilat: 212.073.904,14 TL’dir. Firmanin AAS ile bulunun kriter agirliklariyla, firmanin
kredi verilerek miisterilerinin ciro tutari, agik hesap riski, ¢ek/senet riski, siparis riski, ’21-
30" giin vadesi gegmis alacak ve ’30 giin {lizeri’’ vadesi ge¢mis alacaklarin tutarlari kriter
agirliklariyla carpilarak agirliklandirilmistir. Agirliklar toplanarak toplam puan bulunmustur.
Kredi limiti verilerek ve limit lizerinde yapilan ciroya gore; 0,3329, Tahsilata gore 0,3324°

dir. TL olarak ise miisterinin firmada toplam cirosu 17.118 TL, tahsilata gére 17.610 TL olan
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miisteriler firmanin risksiz olarak kabul edilen miisterileridir. Giinlimiizde ekonomik
durgunluk ve krizlerin siirekli olmasi nedeniyle biitiin miisteriler iyi-kotii ayrimi1 yapmadan

takip edilmelidir.

3.5. Lojistik Regresyon Analizi

Calismanin bu boliimiinde, bazi miisterilerine ¢esitli kriterleri dikkate alarak kredi
veren, bazi misterilerine ise kredi vermeden ¢alismayr tercih eden O&rnek firmanin
misterilerine verdigi kredileri AAS sonucunda bulgulanan kriterlere gére ne derece dogru
siiflandirdigini 6lgmek amaciyla lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Boylelikle
ornek firmaca yapilan kredilendirme isleminin ne oranda dogru yapildig1 tespit edilmeye

calisilacaktir.

Bagimli Degiskenin kesikli olmasi ve iki deger almasi durumunda uygulanan lojistik
regresyon modelinde bagiml degisken iki farkli deger alir ve bu degerler kategorik olarak 1
veya 0 kodlamasiyla diizenlenir. Y bagimli degiskenin i’inci verisi Yi = (0,1) degerlerinden
birini aldigindan, lojistik regresyon analizi, Yi =1 veya Yi =0 olma olasiligini, birden fazla
kategorik ya da siirekli bagimsiz degiskene bagli olarak tahminlemek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bir degiskenin bagimsiz degiskenlere bagli olarak hangi degeri alacagii
tahminlemede dogrusal regresyon analizi kullanirken, iki sonug¢lu bir degiskenin bagimsiz
degiskenlere bagli olarak hangi degeri alacaginin olasiliginin tahminlenmesinde ise lojistik

regresyon analizi kullanilmaktadir (Ozdemir, 2008: 278).

Lojistik regresyon olabilirlik (likehood), olasilikla 6l¢iim, odds ve ya log-odds ile
tahminleme yapmaktadir. Odds bir Ol¢iimde istenilen durumun ger¢eklesme sayisinin,

gerceklesmeme sayisina oranidir.

Bagimli degiskenin iki degerinden istenilen sonucun olasilig1 p ise, istenilmeyen

sonucun olasilig1 1-p olarak belirlenmektedir.

Ornek firmanin miisteri portfoyii bilgileri baz alinarak; 2011 yili verilerine gore
miisteri kredi degerliligi baglaminda “iyi miisteri” olarak nitelendirilen ve bu anlamda kredi
verilerek calisilan 50 miisteri ile, yine ayni1 miisteri portfoyii i¢inden tesadiifi 6rneklemle
secilen ve bu nedenle kredi verilerek calisilmasi uygun goriilmeyen 50 miisterinin bilgileri

dikkate alinarak yapilan lojistik regresyon analizinin sonuglart asagida iki ayr1 tablo halinde
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sunulmustur. Kredilendirilme karar1 verilen firmalar “1” kodu ile, kredilendirilmeyen firmalar

ise “0” kodu ile sisteme aktarilmistir.

Tablo 3.12. Lojistik Regresyon Siniflandirma Tablosu

Kredi Durumu

0 1 Frekans (%)
0 46 4 92
Kredi Durumu 1 4 46 92

Tablo 3.12.”ye gore, 6rnek firmanin miisterilerine verdigi kredilendirme kararlarinin

%92 oraninda dogru yapildig1 tespit edilmistir. Bu sonug, firmalarin, AAS yontemi ile

gerceklestirilecek bir kredilendirme kriteri belirleme siireci sonunda olusturacaklart miisteri

kredi degerleme modeli araciligiyla, misteri kredi degerleme siirecini, dolayisiyla alacaklarini

daha etkin yonetebileceklerini gostermektedir.

Asagida Tablo 3.13.’de calismanin uygulama kisminda AAS siireci sonunda miisteri

kredi degerlemede cesitli oranlarda etkili oldugu tespit edilen degiskenler dikkate alinarak

gerceklestirilen lojistik regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 3.13. Miisteri Kredi Degerliligini Etkileyen Faktorler

Degiskenler Katsayilar | Anlamlilik Exp.
Sabit -9.312 0.000 0.000
Acik Hesap Riski 1.49 0.001 4446
Cek-Senet Riski 0.431 0.140 1,539
Siparig Riski 1.736 0.000 5,673
21-30 giin vadesi gecen alacaklar 0.126 0.893 1,135
30 giin lizeri vadesi gecen alacaklar r -0.479 0.530 ,619
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Tablo 3.13’de goriildiigii iizere, misteri kredi degerliliginin belirlenmesinde en etkili
faktorler; miisterinin “agik hesap riski” ve “siparig riski” degerleridir. Yine ayni tablodaki
“Exp.(B)” degerleri, her bir bagimsiz degiskenin tek basina modele katkisini gosteren odds
degerini ifade etmektedir. Ornegin diger degiskenler sabit kalmak iizere, agik hesap riskinin
tek basma modele katkisim1 gosteren odds degeri 4,446 olarak verilmektedir. Modele tek

basina en ¢ok katki gosteren kriter siparis riskidir.
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SONUC

Firmalar firma degerini maksimize etme amaci gercevesinde etkin bir alacak yonetim

stirecine sahip olmak durumundadirlar.

Bu baglamda alacak yonetiminin iki temel unsuru olan kredili satis politikalar1 ve
tahsilat politikalart 6n plana ¢ikmaktadir. Etkin bir alacak yoOnetimi, bu iki unsura iliskin
izlenen politikalarin uyumu ile dogrudan iligkili olsa da, her iki unsurun da ortak noktasi,

misterinin kredi degerliligidir.

Gerek kredili satis politikasinin etkinligi, gerek tahsilat politikasinin etkinligi, kredili

satis yapilmasina karar verilen miisterinin degerleme siirecinin etkinligi ile dogrudan ilgilidir.

Geleneksel anlamda kredi talebinde bulunan miisterilerin finansal, yonetsel vb. analizi
temel veri olmakla birlikte, miisteri kredi degerliliginin belirlenmesinde bu kriterler tek basina
yeterli olmamakta, bu nicel kriterler yaninda bir takim nitel kriterlerin varligi da miisteri kredi

degerliliginin belirlenmesinde etkinligin artmasini saglamaktadir.

Calismada bu genel teorik ¢erceve kullanilarak firmalarda misteri kredi degerliliginin
belirlenmesinde, son yillarda yaygin olarak kullanilan karar verme tekniklerinden AAS’ nin
uygulanabilirligi tartigilmis, bu amagla Denizli’de faaliyet gosteren IMKB’ ye kote bir
firmanin miisteri portfoyli bilgiler1 kullanmilarak bir miister1 kredi degerleme sistemi

olusturulmaya caligilmistir.

Firmalar, c¢alisacaklar1 miisterilerin mali verilerine, kredi kuruluslar1 kadar kolay
ulasamamaktadirlar. ~ Miisteriler mali verilerini ¢alisacaklar1 tedarikgilerle paylasmak
istememektedirler. Miisterilerin mali verilerine ulagsmakta zorlanan tedarik¢iler kendi
gelistirdikleri yontemler ¢ergevesinde miisterileriyle kredili ¢alismaktadirlar. Bu ¢aligmada
uygulanan yontem miisterinin mali verileri olmadan sadece ge¢mis yil ciro ve tahsilatlarindan
yararlanilarak olusturulan ve kredi karari verilirken etkili olan kriterlerin agirliklarinin

belirlenmesiyle olusturulmustur.

Yapilan uygulama sonucunda, miisteri kredi degerlemesinde etkili olan faktdrler,
agirhik sirasiyla; acik hesap riski, ’30 giin ve iizeri’’ vadesi gegen alacak riski, siparis riski
ve “’21-30" giin aras1 vadesi gegen alacak riski olarak belirlenmistir. Bu faktorlerle firmanin
ciro, tahsilat, acik hesap riski, ¢ek/senet riski, ’21-30"" giin aras1 vadesi gegen alacak ve <’30

giin ve tlizeri’” vadesi gegen alacak rakamlar1 ¢arpilip agirliklandirilarak belirli kredi puani
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elde edilmeye calisilmistir. Sonug olarak 6rnek firmanin ciro olarak 0,1300 puan, tahsilat
olarak 0,1301 puanin altinda alan miisterilerle kredili c¢alisilmamasi, ciro olarak 0,3329,
tahsilat olarak 0,3324 puanin iizerindeki firmalarla risksiz kabul edilip kredili ¢alisabilecegi
tespit edilmistir.

Bunun yaninda c¢alismada bulgulanan miisteri kredi degerleme kriterleri kullanilarak
yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda, analitik ag siireci baglaminda tespit edilen
kredilendirme kriteri kullanilarak olusturulacak bir miisteri kredi degerleme modelinin basari

oraninin %92 gibi biiyiik bir orana karsilik gelecegi belirlenmistir.
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Ekler

Ek.1 Ana Kriter ikili Karsilastirmalar
1.1 Miisterinin Calisma Gegmisi

A. Miist~ B.Miiste~ C.Miiste~ D.Yasal~
E.Alaca~ F. Miist~

A. Miist~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14286
3.00000 3.00000

B.Miiste~ 3.00030 1.00000 0.20000 0.14290
5.00000 3.00000

C.Miiste~ 5.00000 5.00000 1.00000 1.00000
7.00000 7.00000

D.Yasal~ 7.00001 6.99790 1.00000 1.00000
9.00000 7.00000

E.Alaca~ 0.33333 0.20000 0.14286 0.11111
1.00000 0.33330

F. Miist~ 0.33333 0.33333 0.14286 0.14286
3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0737

1.2 Miisteri Imaji

A. Miist~ B.Miiste~ C.Miiste~ D.Yasal~ F.

Miist~

A. Miist~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14286
3.00000

B.Miiste~ 3.00030 1.00000 0.20000 0.14290
3.00000

C.Miiste~ 5.00000 5.00000 1.00000 1.00000
7.00000

D.Yasal~ 7.00001 6.99790 1.00000 1.00000
7.00000

F. Miist~ 0.33333 0.33333 0.14286 0.14286
1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0684

1.3 Misterinin Algilanan Riski

A. Miist~ B.Miiste~ C.Miiste~ D.Yasal~
E.Alaca~ F. Miist~

A. Miist~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14286
3.00000 3.00000

B.Miiste~ 3.00030 1.00000 0.20000 0.14286
5.00000 5.00000

C.Miiste~ 5.00000 5.00000 1.00000 1.00000
9.00000 7.00000

D.Yasal~ 7.00001 7.00001 1.00000 1.00000
9.00000 7.00000

E.Alaca~ 0.33333 0.20000 0.11111 0.11111
1.00000 0.33330

F. Miist~ 0.33333 0.20000 0.14286 0.14286
3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0786

1.4 Yasal Islem Sinir1

A. Miist~ B.Miiste~ C.Miiste~ D.Yasal~
E.Alaca~ F. Miist~

A. Miist~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14286
3.00000 3.00000

B.Miiste~ 3.00030 1.00000 0.20000 0.20000
5.00000 3.00000

C.Miiste~ 5.00000 5.00000 1.00000 1.00000
7.00000 7.00000

D.Yasal~ 7.00001 5.00000 1.00000 1.00000
9.00000 7.00000

E.Alaca~ 0.33333 0.20000 0.14286 0.11111
1.00000 0.33330

F. Miist~ 0.33333 0.33333 0.14286 0.14286
3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0636

1.5 Alacaklarin Yasi
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A. Miist~ C.Miiste~ D.Yasal~ E.Alaca~
A. Miist~ 1.00000 0.20000 0.14286 3.00000
C.Miiste~ 5.00000 1.00000 1.00000 7.00000
D.Yasal~ 7.00001 1.00000 1.00000 9.00000
E.Alaca~ 0.33333 0.14286 0.11111 1.00000
Tutarsizlik oran1:0.0349
1.6 Miisterinin Karakteristligi

A. Miist~ B.Miiste~ C.Miiste~ F. Miist~
A. Miist~ 1.00000 0.33333 0.20000 3.00000
B.Miiste~ 3.00000 1.00000 0.20000 3.00000
C.Miiste~ 5.00000 5.00000 1.00000 7.00000
F. Miist~ 0.33333 0.33333 0.14286 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0854

Ek.2 Alt Kriterler Karsilastirmasi

2.1 Caligma Siiresi- miigterinin ¢aligma ge¢misi
2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~

2.0deme~ 1.00000 0.20000 0.33330

3.Temin~ 5.00000 1.00000 3.00000

4.Miiste~ 3.00030 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0370

2.2 Caligma Siiresi- Miisteri imaji
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~
5.Banka~ 1.00000 4.00000 0.50000
6.Piyas~ 0.25000 1.00000 3.00000
7.Satig~ 2.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:1.1838

2.3 Caligma Siiresi- Miisteri nin algilanan riski
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10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000
Tutarsizlik oran1:0.0624
2.4 Caligsma Siiresi-Yasal islem sinir1
13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 1.00000 0.33333 0.14286
14.11-~1.00000 1.00000 0.20000 0.14286
15. 21-~ 3.00000 5.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0591
2.5 Caligsma Siiresi-Yasal islem sinir1
13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 1.00000 0.33333 0.14286
14.11-~1.00000 1.00000 0.20000 0.14286
15. 21-~ 3.00000 5.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0591

2.6 Caligma Siiresi-Miisterinin karakteristigi
23.Miist~ 24 .Miigt~

23.Miist~ 1.00000 5.00000

24 .Miist~ 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.000

2.7 Odeme Vadesi- Miisterinin ¢alisma gegmisi
1.Calis~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 7.00000

3.Temin~ 0.33333 1.00000 5.00000



4.Miiste~ 0.14286 0.20000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.8 Odeme Vadesi- Miisteri imaj1

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~ 9.Miiste~
5.Banka~ 1.00000 5.00000 7.00000 9.00000
6.Piyas~ 0.20000 1.00000 0.33333 2.00000
7.Satig~ 0.14286 3.00000 1.00000 5.00000
9.Miiste~ 0.11111 0.50000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.959

2.9 Odeme Vadesi- Miisteri imaj1

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~ 9. Miiste~
5.Banka~ 1.00000 5.00000 7.00000 9.00000
6.Piyas~ 0.20000 1.00000 0.33333 2.00000
7.Satig~ 0.14286 3.00000 1.00000 5.00000
9.Miigte~ 0.11111 0.50000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.959

2.10 Odeme Vadesi- Miisterinn algilanan riski
10.Ag¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.50000
12.Sipa~ 0.20000 2.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.136

2.11 Odeme Vadesi-Yasal islem sinir1
13.0-1~14.11-~15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~1.00000 0.50000 0.20000 0.14286

14. 11-~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
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15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0719

2.12 Odeme Vadesi-Alacaklarin yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-9~ 22.
90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.33333 0.20000
0.20000 0.14286

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286 0.20000

19.16-3~ 3.00000 3.00000 1.00000 0.25000
0.20000 0.14286

20.31-6~ 5.00000 5.00000 4.00000 1.00000
0.33333 0.20000

21.61-9~ 5.00000 7.00001 5.00000 3.00000
1.00000 0.20000

22. 90+~ 7.00001 5.00000 7.00001 5.00000
5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1157

2.13 Odeme Vadesi-Miisterinin karakteristigi
23.Miist~ 24 .Miigt~

23.Miist~ 1.00000 5.00000

24.Miist~ 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0000

2.14 Teminat-Miisterinin ¢alisma gegmisi
1.Calig~ 2.0deme~

1.Calig~ 1.00000 0.20000

2.0deme~ 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0000



2.15 Teminat-Miisteri imaj1
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~ 8.Borsa~ 9.Miiste~

5.Banka~ 1.00000 5.00000 7.00000 3.00000
9.00000

6.Piyas~ 0.20000 1.00000 0.50000 0.20000
5.00000

7.Satig~ 0.14286 2.00000 1.00000 0.33333
7.00000

8.Borsa~ 0.33333 5.00000 3.00000 1.00000
5.00000

9.Miiste~ 0.11111 0.20000 0.14286 0.20000
1.00000

Tutarsizlik orani:0.1039

2.16 Teminat-Misterinin algilanan riski
10.Ag¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.17 Teminat-Yasal islem sinir1

13.0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~

13. 0-1~ 1.00000 0.50000 0.20000 0.14286
14.11-~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.33330
16. 30+~ 7.00001 5.00000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0257

2.18 Teminat-Miisterinin karakteristigi
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23 Miist~ 24.Miist~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 0.33333 0.14290
24 Miist~ 3.00000 1.00000 0.20000
25.Miist~ 6.99790 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.19 Miisterinin Firmadaki Cirosu-Miisterinin
calisma gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000
3.Temin~ 3.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0370

2.20 Miisterinin Firmadaki Cirosu-Miisteri imaj1
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~

5.Banka~ 1.00000 5.00000 5.00000

6.Piyas~ 0.20000 1.00000 3.00000

7.Satig~ 0.20000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1304

2.21 Miisterinin Firmadaki Cirosu-Miisterinin
algilanan riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢tk~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0624

2.22 Miisterinin Firmadaki Cirosu-Yasal islem
sinirt

13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~



13. 0-1~ 1.00000 0.50000 0.20000 0.14286
14. 11-~2.00000 1.00000 0.33333 0.14286
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0651

2.23 Miisterinin Firmadaki Cirosu-Miisterinin
karakteristigi

23.Miist~ 24 Miist~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 5.00000 0.33333
24 Miist~ 0.20000 1.00000 5.00000
25.Miist~ 3.00000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik orani1:2.360

2.24 Banka Goriisti-Miisterinin ¢aligsma gegmisi
1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.00000 0.20000 0.00000
2.0deme~ 0.00000 1.00000 0.20000 0.33330
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 5.00000
4.Miiste~ 0.00000 3.00030 0.20000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0392

2.25 Banka Goriisii-Miisteri imajt

6.Piyas~ 7.Satig~ 8.Borsa~ 9.Miiste~
6.Piyas~ 1.00000 3.00000 0.33330 5.00000
7.Satig~ 0.33333 1.00000 0.20000 3.00000
8.Borsa~ 3.00030 5.00000 1.00000 7.00000
9.Miigte~ 0.20000 0.33333 0.14286 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0438

2.26 Banka Goriisti-Miisterinin algilanan riski
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10.Acik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.27 Banka Goriisii-Yasal islem sinirt

13. 0-1~ 14. 11~ 15. 21-~ 16. 30+~

13. 0-1~ 1.00000 0.33330 0.33330 0.14286
14.11-~ 3.00030 1.00000 0.33333 0.20000
15. 21-~ 3.00030 3.00000 1.00000 0.14290
16. 30+~ 7.00001 5.00000 6.99790 1.00000
Tutarsizlik oran1:0.1219

2.28 Banka Goriisii-Miisterinin karakteristigi
23.Miist~ 24 . Miist~ 25 Miist~

23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.33333

24 .Miist~ 0.33333 1.00000 0.14290
25.Miist~ 3.00000 6.99790 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0068

2.29 Piyasa goriisii-Miisterinin ¢aligma ge¢misi
1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 0.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0579

2.30 Piyasa goriisii-Miisteri imaj1

5.Banka~ 7.Satig~ 8.Borsa~ 9.Miiste~



5.Banka~ 1.00000 8.00000 0.33333 0.00000
7.Satig~ 0.12500 1.00000 0.20000 3.00000

8.Borsa~ 3.00000 5.00000 1.00000 0.00000
9.Miiste~ 0.00000 0.33333 0.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0829

2.31 Piyasa goriisii-Misterinin algilanan riski
10.A¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.A¢1k~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.32 Piyasa goriisii-Yasal islem sinirt

13.0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~

13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286
14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.20000
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0900

2.33 Piyasa goriisii-Miisterinin karakteristigi
23 .Miist~ 24 .Miist~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000

24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.14290
25.Miist~ 5.00000 6.99790 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.062

2.34 Satig Departmani Goriisii-Miisterinin ¢aligma
geemisi
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1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.33333
2.0deme~ 3.00030 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0742

2.35 Satis Departmani Goriigii-Miisteri imajt
5.Banka~ 6.Piyas~

5.Banka~ 1.00000 7.00000

6.Piyas~ 0.14286 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0000

2.36 Satig Departmani Goriisii — Miisterinin
algilanan riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.Agik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.37 Satig Departmani Goriisii — Miisterinin
karakteristigi

23.Miist~ 24 .Miigt~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000
24 .Miist~ 0.33333 1.00000 0.14290
25.Miist~ 5.00000 6.99790 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0624

2.38 Borsaya Kote Olmak — Miisterinin ¢aligma
gecmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~



1.Calig~ 1.00000 0.00000 0.20000
2.0deme~ 0.00000 1.00000 0.20000
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0000

2.39 Borsaya Kote Olmak — Miisteri imaj1
5.Banka~ 6.Piyas~ 9.Miiste~

5.Banka~ 1.00000 5.00000 9.00000
6.Piyas~ 0.20000 1.00000 7.00000
9.Miiste~ 0.11111 0.14286 1.00000

Tutarsizlik orani:0.2005

2.40 Borsaya Kote Olmak — Miisterinin
karakteristigi

23 Miist~ 24.Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000
24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.20000
25.Miist~ 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1304

2.41 Miisterinin Ticari Unvam-Miisterinin ¢aligma
geemisi

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.00000 0.00000
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 0.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 0.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0110

2.42 Miisterinin Ticari Unvani-Miisterinin algilanan

riski
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10.Ag¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.A¢ik~ 1.00000 9.00000 5.00000
11.Cek ~0.11111 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0280

2.43 Miisterinin Ticari Unvam-Miisterinin
karakteristigi

23 Miist~ 24.Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000
24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.20000
25 Miist~ 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1304

2.44 Acik Hesap Riski-Miisterinin ¢aligma ge¢misi
1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.33333
2.0deme~ 3.00000 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0742
2.45 Acik Hesap Riski-Miisteri imaj1

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~

5.Banka~ 1.00000 8.00000 7.00000

6.Piyas~ 0.12500 1.00000 0.33333

7.Satig~ 0.14286 3.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1004

2.46 Acgik Hesap Riski-Miisterinin algilanan riski
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~

5.Banka~ 1.00000 8.00000 7.00000



6.Piyas~ 0.12500 1.00000 0.33333
7.Satig~ 0.14286 3.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0000

2.47 Acik Hesap Riski-Yasal iglem sinir1
13.0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~

13. 0-1~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14286
14.11-~ 3.00030 1.00000 0.33333 0.20000
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0900

2.48 Acik Hesap Riski-Alacaklarin yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-9~ 22.

90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.20000 0.14286
0.12500 0.11111

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.16667 0.12500

19.16-3~ 5.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.20000 0.12500

20.31-6~ 7.00001 5.00000 3.00000 1.00000
0.20000 0.12500

21.61-9~ 8.00000 5.99999 5.00000 5.00000
1.00000 0.20000

22.90+~9.00001 8.00000 8.00000 8.00000
5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1228

2.49 Agik Hesap Riski-Miisterinin karakteristigi
23.Miist~ 24 Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 0.33330 0.20000

24 Miist~ 3.00030 1.00000 0.14290
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25.Miist~ 5.00000 6.99790 1.00000

Tutarsizlik orani:0.224

2.50 Cek&Senet Riski-Miisterinin ¢aligma ge¢misi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.33330
2.0deme~ 3.00000 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4 Miiste~ 3.00030 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0742

2.51 Cek&Senet Riski-Miisteri imaj1
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~ 9.Miiste~
5.Banka~ 1.00000 5.00000 8.00000 8.00000
6.Piyas~ 0.20000 1.00000 3.00000 5.00000
7.Satig~ 0.12500 0.33333 1.00000 3.00000
9.Miigte~ 0.12500 0.20000 0.33333 1.00000
Tutarsizlik oran1:0.0776

2.52 Cek&Senet Riski-Miisterinin algilanan riski
10.Agik~ 12.Sipa~

10.Ag¢ik~ 1.00000 7.00000

12.Sipa~ 0.14286 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0000

2.53 Cek&Senet Riski-Yasal iglem sinir1
13.0-1~14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~1.00000 1.00000 0.20000 0.14286

14.11-~1.00000 1.00000 0.33333 0.14286



15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0591

2.54 Cek&Senet Riski-Alacaklarin yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-9~ 22.

90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.33333 0.20000
0.14290 0.11111

18.8-15~2.00000 1.00000 0.50000 0.33333
0.20000 0.14286

19.16-3~ 3.00000 2.00000 1.00000 0.20000
0.14290 0.14286

20.31-6~ 5.00000 3.00000 5.00000 1.00000
0.25000 0.20000

21.61-9~6.99790 5.00000 6.99790 4.00000
1.00000 0.14286

22. 90+~ 9.00001 7.00001 7.00001 5.00000
7.00001 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1201

2.55 Cek&Senet Riski-Miisterinin karakteristigi
23.Miist~ 24.Miigt~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 0.20000 0.33330

24 Miist~ 5.00000 1.00000 3.00000
25.Miist~ 3.00030 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0370

2.56 Siparis Riski-Miisterinin ¢caligma gecmisi
1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333

2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333

3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0742

2.57 Siparis Riski-Miisterinin algilanan riski
10.Agik~ 11.Cek ~

10.A¢ik~ 1.00000 7.00000

11.Cek ~ 0.14286 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0000

2.58 Siparis Riski-Yasal iglem sinir1 (12-D)
13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~

13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286

14.11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.20000

15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000

16. 30+~ 7.00001 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0900

2.59 Siparis Riski-Miisteri Karakteristligi
23.Miist~ 24 . Miigt~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 0.33333 0.00000

24 .Miist~ 3.00000 1.00000 5.00000

25.Miist~ 0.00000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0001
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2.60 0-10 Giin Vadesi Gegmis Alacak- Miisterinin

Calisma Gegmisi
1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4 Miiste~
1.Calis~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.33333

2.0deme~ 3.00000 1.00000 0.33333 3.00000



3.Temin~ 5.00000 3.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 0.33333 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0742

2.61 0-10 Giin Vadesi Gegmis Alacak- Miisteri
Imaji

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~
5.Banka~ 1.00000 5.00000 3.00000
6.Piyas~ 0.20000 1.00000 0.33330
7.Satis~ 0.33333 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0370

2.62 0-10 Giin Vadesi Gegmis Alacak - Miisterinin
Algilanan Riski

10.Ag¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.63 0-10 Giin Vadesi Gegmis Alacak - Yasal Islem
Sinir1

14.11-~15. 21-~ 16. 30+~
14.11-~1.00000 0.33330 0.14286
15. 21-~ 3.00030 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.64 0-10 Giin Vadesi Gegmis Alacak - Alacaklarin
Yas1

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-
9~ 22. 90+~
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17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.20000 0.16667
0.14286 0.12500

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286 0.14286

19.16-3~ 5.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.20000 0.14286

20.31-6~5.99999 5.00000 3.00000 1.00000
0.20000 0.16667

21.61-9~ 7.00001 7.00001 5.00000 5.00000
1.00000 0.16667

22. 90+~ 8.00000 7.00001 7.00001 5.99999
5.99999 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1369

2.65 0-10 Giin Vadesi Ge¢mis Alacak — Miisterinin
Karakteristligi

23 .Miist~ 24.Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 3.00000 3.00000
24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.50000
25.Miist~ 0.33333 2.00000 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0516

2.66 11-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak —
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.33333 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 3.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0742

2.67 11-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak — Miisteri
Imaji

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~

5.Banka~ 1.00000 7.00000 5.00000



6.Piyas~ 0.14286 1.00000 0.33333
7.Satig~ 0.20000 3.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.68 11-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak —
Miisterinin Algilanan Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.Agik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.69 11-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak — Yasal
Islem Simr

13. 0-1~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33330 0.14286
15. 21-~3.00030 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.70 11-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak —
Alacaklarin Yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-
9~ 22. 90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.33333 0.20000
0.16667 0.14286

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.16667 0.14286

19.16-3~ 3.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.33333 0.14286

20.31-6~ 5.00000 5.00000 3.00000 1.00000
0.33333 0.14286

21.61-9~5.99999 5.99999 3.00000 3.00000
1.00000 0.20000
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22. 90+~ 7.00001 7.00001 7.00001 7.00001
5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0929

2.7111-20 Giin Vadesi Gegmis Alacak -
Miisterinin Karakteristligi

23.Miist~ 24.Miist~ 25 Miist~
23 Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000
24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.14290
25.Miist~ 5.00000 6.99790 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.72 21-30 Giin Vadesi Gegmis Alacak -
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4 Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0742

2.73 21-30 Giin Vadesi Gegmis Alacak - Miisteri

Imaji

5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~
5.Banka~ 1.00000 7.00000 5.00000
6.Piyas~ 0.14286 1.00000 0.33330
7.Satig~ 0.20000 3.00030 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0624

2.74 21-30 Giin Vadesi Ge¢mis Alacak -
Miisterinin Algilanan Riski

10.A¢tk~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.Ag¢tk~ 1.00000 7.00000 5.00000

11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330



12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.75 21-30 Giin Vadesi Gegmis Alacak - Yasal
Islem Sinirt

13.0-1~14. 11-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.14286
14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.76 21-30 Giin Vadesi Gegmis Alacak —
Alacaklarin Yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-
9~ 22. 90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.33333 0.20000
0.16667 0.12500

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286 0.11111

19.16-3~ 3.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.20000 0.14286

20.31-6~ 5.00000 5.00000 3.00000 1.00000
0.33333 0.14286

21.61-9~5.99999 7.00001 5.00000 3.00000
1.00000 0.14290

22. 90+~ 8.00000 9.00001 7.00001 7.00001
6.99790 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1056

2.77 21-30 Giin Vadesi Gegmis Alacak —Miisterinin
Karakteristligi

23.Miist~ 24 . Miist~ 25.Miist~

23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000

96

24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.14290
25.Miist~ 5.00000 6.99790 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.78 30+ Giin Vadesi Ge¢gmis Alacak —Miisterinin
Calisma Gegmisi

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0742

2.79 30+ Giin Vadesi Ge¢mis Alacak — Miisteri
Imaji

5.Banka~ 6.Piyas~
5.Banka~ 1.00000 7.00000
6.Piyas~ 0.14286 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.000

2.80 30+ Giin Vadesi Gegmis Alacak — Miisterinin
Algilanan Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0624

2.81 30+ Giin Vadesi Ge¢mis Alacak — Yasal
Islem Sinir

13.0-1~14.11-~ 15. 21~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000

14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.25000



15. 21-~5.00000 4.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0824

2.82 30+ Giin Vadesi Ge¢mis Alacak — Alacaklarin
Yas1

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-
9~ 22. 90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.33333 0.20000
0.16667 0.14286

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286 0.14286

19.16-3~ 3.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.20000 0.14286

20.31-6~5.00000 5.00000 3.00000 1.00000
0.33333 0.14286

21.61-9~5.99999 7.00001 5.00000 3.00000
1.00000 0.14290

22,90+~ 7.00001 7.00001 7.00001 7.00001
6.99790 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1216

2.83 30+ Giin Vadesi Gegmis Alacak — Miisterinin
Karakteristligi

23 .Miist~ 24 . Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 3.00000 0.20000
24 Miist~ 0.33333 1.00000 0.16670
25.Miist~ 5.00000 5.99880 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0904

2.84 0-7 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333

2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333

3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0742

2.85 0-7 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Algilanan Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.Agik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.86 0-7 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Yasal
Islem S

13.0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286
14.11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.14286
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000
Tutarsizlik orani:0.0900

2.87 0-7 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Alacaklarin Yasi

18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-9~ 22.
90+~

18.8-15~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286
0.12500

19.16-3~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286

20.31-6~ 5.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.14286

21.61-9~ 7.00001 5.00000 3.00000 1.00000
0.20000

22. 90+~ 8.00000 7.00001 7.00001 5.00000
1.00000
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Tutarsizlik orani:0.0978

2.88 8-15 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4 Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0742

2.89 8-15 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Algilanan Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.Agik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.90 8-15 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Yasal
Islem Sinirt

13.0-1~14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286
14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.14286
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 7.00001 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0900
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2.91 8-15 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Alacaklarin Yas1

17.0-7 ~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-9~ 22.
90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.16667 0.14286
0.12500

19.16-3~ 2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286

20.31-6~5.99999 3.00000 1.00000 0.33333
0.14286

21.61-9~ 7.00001 5.00000 3.00000 1.00000
0.20000

22. 90+~ 8.00000 7.00001 7.00001 5.00000
1.00000

Tutarsizlik orani:0.0931

2.92 16-30 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0742

2.93 16-30 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Algilanan Riski

10.A¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢tk~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624



2.94 16-30 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Yasal
Islem Sinirt

13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.14286
14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.20000
15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.00000 5.00000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0900

2.95 16-30 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Alacaklarin Yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 21.61-9~ 22.
90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.50000 0.25000 0.20000
0.12500

18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.20000
0.14286

19.16-3~ 4.00000 3.00000 1.00000 0.20000
0.14286

21.61-9~ 5.00000 5.00000 5.00000 1.00000
0.20000

22. 90+~ 8.00000 7.00001 7.00001 5.00000
1.00000

Tutarsizlik orani:0.1057

2.96 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Calisma Gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4.Miiste~
1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 0.33333
2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 0.33333
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 3.00000
4.Miiste~ 3.00000 3.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0742
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2.97 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Miisterinin Algilanan Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~

10.Agik~ 1.00000 6.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.16667 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0904

2.98 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Yasal
Islem Sinirt

13. 0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~
13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.25000 0.14286
14.11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.16667
15. 21-~ 4.00000 3.00000 1.00000 0.20000
16. 30+~ 7.00001 5.99999 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0833

2.99 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Alacaklarin Yast

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 21.61-9~ 22.
90+~

17.0-7 ~ 1.00000 0.33333 0.25000 0.20000
0.12500

18.8-15~ 3.00000 1.00000 0.50000 0.25000
0.14286

19.16-3~ 4.00000 2.00000 1.00000 0.25000
0.14286

21.61-9~5.00000 4.00000 4.00000 1.00000
0.20000

22. 90+~ 8.00000 7.00001 7.00001 5.00000
1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0851
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2.100 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — 18.8-15~2.00000 1.00000 0.33333 0.25000
Miisterinin Calisma Gegmisi 0.20000

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~ 19.16-3~ 3.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.14286

1.Calig~ 1.00000 3.00000 0.20000 3.00000
20.31-6~ 5.00000 4.00000 3.00000 1.00000

2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.25000 0.50000 0.20000
3.Temin~ 5.00000 4.00000 1.00000 3.00000 22. 90+~ 7.00001 5.00000 7.00001 5.00000
1.00000

4.Miiste~ 0.33333 2.00000 0.33333 1.00000

Tutarsizlik orant:0.1213 Tutarsizlik oran1:0.0849

2.104 90+ Giin Vadesi Gelmemis Alacak —

2.101 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Miisterinin Calisma Gegmisi

Miigterinin Algilanan Riski

1.Calig~ 2.0deme~ 3. Temin~ 4.Miiste~
10.Agtk~ 11.Cek ~ 12.Sipa~ Gahs emes 2. Temin= 2.Uste

| Calig~ 1. . 20000 2.
10.Acik~ 1.00000 8.00000 5.00000 G-ahg~1.000003.00000 020000 2.00000

2.0deme~ 0.33333 1.00000 0.20000 2.00000
11.Cek ~ 0.12500 1.00000 0.25000 eme

12.Sipa~ 0.20000 4.00000 1.00000 3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 5.00000

4.Miiste~ 0. . 2 1.
Tutarsizlik orant:0.0904 tiste~ 0.50000 0.50000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0806

2.105 90+ Giin Vadesi Gelmemis Alacak —

2.102 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Miisterinin Algilanan Riski

Yasal Islem Sinirt

13.0-1~ 14. 11-~ 15. 21-~ 16. 30+~ 10.Agtke~ 11.Gele ~ 12.Sipa~

13. 0-1~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.16667 10-Agtk~1.00000 700000 6.00000

14. 11-~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.16667 1.Gek ~0.14286 1.00000 0.33333

15. 21-~ 5.00000 3.00000 1.00000 0.20000 12.Sipa~0.16667 3.00000 1.00000

16. 30+~ 5.99999 5.99999 5.00000 1.00000 Tutarsizlik orani:0.0961

Tutarsizlik oran1:0.1067
2.106 90+ Giin Vadesi Gelmemis Alacak — Yasal
Islem S

2.103 31-60 Giin Vadesi Gelmemis Alacak — 13. 0-1~ 14. 11~ 15. 21—~ 16. 304~
Alacaklarin Yasi

1707 - 18.6-15~ 10.16.3~ 20,316~ 22. 13. 0-1~ 1.00000 0.33330 0.20000 0.14290

90+~ 14. 11-~3.00030 1.00000 0.33333 0.14286
17.0-7~1.00000 0.50000 0.33333 0.20000 15. 21-~5.00000 3.00000 1.00000 0.25000
0.14286

16. 30+~ 6.99790 7.00001 4.00000 1.00000



Tutarsizlik orani:0.0704

2.107 90+ Giin Vadesi Gelmemis Alacak —
Alacaklarin Yasi

17.0-7 ~ 18.8-15~ 19.16-3~ 20.31-6~ 21.61-
9_..

17.0-7 ~ 1.00000 0.33333 0.25000 0.16667
0.25000

18.8-15~ 3.00000 1.00000 0.33333 0.16667
0.33333

19.16-3~ 4.00000 3.00000 1.00000 0.33333
0.33333

20.31-6~5.99999 5.99999 3.00000 1.00000
0.50000

21.61-9~ 4.00000 3.00000 3.00000 2.00000
1.00000

Tutarsizlik orani:0.0842

2.108 Miisterinin Sektorii-Miisterinin Calisma
Gecmisi

1.Calig~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.33333 0.20000 0.33333
2.0deme~ 3.00000 1.00000 0.20000 3.00000
3.Temin~ 5.00000 5.00000 1.00000 5.00000
4 Miiste~ 3.00000 0.33333 0.20000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1159

2.109 Miisterinin Sektorii-Miisteri Imaji
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~
5.Banka~ 1.00000 3.00000 5.00000
6.Piyas~ 0.33333 1.00000 5.00000
7.Satig~ 0.20000 0.20000 1.00000

Tutarsizlik orani:0.1304
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2.110 Miisterinin Sektorii-Miisterinin Algilanan
Riski

10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.Agik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.0624

2.111 Misterinin Sektorii-Miisterinin
Karakteristligi

24 Mist~ 25 Miist~
24 Mist~ 1.00000 0.20000
25.Miist~ 5.00000 1.00000
Tutarsizlik orani:0.000

2.112 Miisterinin Thracat Yapmasi-Miisterinin
Calisma Gegmisi

1.Calis~ 2.0deme~ 3.Temin~ 4. Miiste~
1.Calig~ 1.00000 0.20000 0.14286 3.00000
2.0deme~ 5.00000 1.00000 0.20000 3.00000
3.Temin~ 7.00001 5.00000 1.00000 5.00000
4.Miiste~ 0.33333 0.33333 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.1823

2.113 Miisterinin Thracat Yapmasi-Miisteri imajt
5.Banka~ 6.Piyas~ 7.Satig~

5.Banka~ 1.00000 6.00000 5.00000

6.Piyas~ 0.16667 1.00000 0.33330

7.Satig~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0904

2.114 Miisterinin Thracat Yapmasi-Miisterinin
Algilanan Riski



10.Agik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢ik~ 1.00000 7.00000 5.00000
11.Cek ~ 0.14286 1.00000 0.33330
12.Sipa~ 0.20000 3.00030 1.00000

Tutarsizlik orani:0.0624

2.115 Miisterinin Thracat Yapmasi-Miisterinin
Karakteristligi

23.Miist~ 25.Miist~
23.Miist~ 1.00000 0.20000
25.Miist~ 5.00000 1.00000
Tutarsizlik orani:0.000

2.116 Miisterinin Sahip Oldugu Varliklar-Miisteri
Imaji

6.Piyas~ 9.Miiste~
6.Piyas~ 1.00000 5.00000

9.Miiste~ 0.20000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.000

2.117 Miisterinin Sahip Oldugu Varliklar-
Miisterinin Algilanan Riski

10.Ag¢ik~ 11.Cek ~ 12.Sipa~
10.A¢tk~ 1.00000 7.00000 3.00000
11.Cek ~0.14286 1.00000 0.50000
12.Sipa~ 0.33333 2.00000 1.00000

Tutarsizlik orani1:0.0025

2.118 Miisterinin Sahip Oldugu Varliklar-
Miisterinin Karakteristligi

23.Miist~ 24 Miist~
23.Miist~ 1.00000 0.20000
24 Miist~ 5.00000 1.00000

Tutarsizlik oran1:0.000
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Ek. 3. 2011 Yil Risk Raporu

RiSK RAPORU
31.12.2011 %
Acik Hesap Riski 52.117.860 48
Cek Riski 42.271.680 39
Siparis Riski 14.863.303 14
Toplam Risk 109.252.843 100
Kredi Limiti 205.967.126 189%
Teminat 2.506.256
Ek.4. 2011 Yili Vadesi Gegmis Alacak Raporu
VADESI GECMIS ALACAKLAR
31.12.11 %
0-10 Giin 2.634.294 44
11-20 1.312.688 22
21-30 622.931 10
30 => 1.422.665 24
Genel Toplam 5.992.578 100
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Ek.4. Tahsilat Performans Raporu

TAHSILATI YAPILAN ALACAKLARIN VADE

GECIKME RAPORU
26.12.11
2011 Yilinda Gergeklesen Tahsilat
321.716.556
Tutar1
Vade Gecikmesi ( Giin) 20.38
Vade Gecikmesi Maliyeti 3.277.499
Kesilen Vade Farki Faturasi 66.938
Fatura Edilmeyen Vade Gecikmesi
o 3.210.561
Maliyeti
Vade Gecikmesi ( Net Giin) 19.96

Ek.5. Vadesi Gelmemis Alacak Raporu

VADESI GELMEMIS ALACAK YASLANDIRMA

31.12.2011 %
0- 7 Giin 3.184.585 7
8-15 Giin 3.081.489 6
16-30 Giin 6.197.921 13
31-60 Giin 14.442.589 30
61-90 Giin 13.918.934 29
91-999 Giin 7.468.698 15
Genel Toplam 48.294.216 100
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EK.6. Tahsilat Verilerine Gore Sektor Dagilimi

Tahsilat Verilerine Gore Sektor Dagilim

) TOP.TAHSILAT YUZDESEL
SEKTORLER TUTARI ORANI
AGAC ve BENZERI SANA | 6.964.860.43 2.06
ALKOLLU iCECEKLER SE | 970.529.27 0.29
AMBALAJ 1.333.024.74 0.39
CAM SEKTORU 1.684.957.40 05
CiCEK VE SUS BIiTKIiLE 4.532.552.12 1.34
DAYANIKLI TUKETIM MA | 2.798.701.34 0.83
DENiZ URUNLERI SEKTO | 573.984.88 0.17
DIiGER ELEKTRIKLI VE 2.026.714.63 0.6
DIGER KiIMYA SANAYi U | 6.874.260.54 2.04
DIiGER SANAYi URUNLER | 11.430.584.85 3.38
ET URUNLERI SEKTORU | 8.606.075.58 255
FOTOGRAF VE OPTIK MA | 806.27 0
GIDA MADDELERI (Kati 47.185.844.31 13.97
IHRACAT 4.085.043.02 1.21
iLAC, PARFUMERI,KOZM | 8.130.289.34 2.41
INSAAT MALZEMELERI S | 1.193.087.42 0.35
KAGIT URUNLERI ve BA | 12.644.330.49 3.74
LEVHA SATISLARI 28.104.005.94 8.32
MAKINA VE PARCALARI |2.213.138.92 0.66
MESRUBAT SEKTORU 4.599.232.46 1.36
MOBILYA SANAYI 12.043.669.79 357
OTOMATIV VE YAN SANA | 4.075.201.47 1.21
PLASTIK VE KAUCUK MA | 5.453.206.08 1.61
PLiC ve TAVUK SEKTOR | 24.865.986.53 7.36
RADYOMUZIK SETI,TV. | 147.634.54 0.04
SALCA,MAYA vs. SEKTO | 1.310.059.14 0.39
SAVUNMA SANAYI SEKTO | 201.817.88 0.06
SERAMIK VE MERMER 7.285.670.61 2.16
SPOR MALZEMESI VE OY | 27.038.91 0.01
SU SEKTORU 13.676.367.99 4,05
SUT ve SUT URUNLERI 17.201.579.77 5.09
TEKSTIL VE DERIi SANA | 22.329.799.44 6.61
TEMIiZLiK MADDELERI 5.087.391.29 151
TUTUN URUNLERI 219.931.69 0.07
YAS SEBZE VE MEYVELE | 60.833.487.57 18.01
DIGER 2.143.452.16 0.63
YUMURTA SEKTORU 4.922.064.79 1.46

337.776.383.60 100
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EK.7. Ciro Verilerine Gore Sektor Dagilimi

Ciro Verilerine Gore Sektor Dagilimi

SEKTORLER TOP.CiRO TUTARI YUZDESEL ORANI
AGAC ve BENZERI SANA 6.020.929.83 2.16
ALKOLLU iCECEKLER SE 865.405.14 0.31
AMBALAJ 2.057.824.74 0.74
CAM SEKTORU 1.411.108.07 0.51
CiCEK VE SUS BIiTKILE 3.931.853.91 1.41
DAYANIKLI TUKETIM MA 2.071.103.34 0.74
DENiZ URUNLERI SEKTO 528.639.74 0.19
DIiGER ELEKTRIKLI VE 1.991.199.05 0.71
DIGER KiMYA SANAYi U 5.532.196.26 1.98
DIiGER SANAYi URUNLER 6.504.350.92 233
ET URUNLERI SEKTORU 5.645.649.03 2.03
FOTOGRAF VE OPTIK MA - 0.00
GIDA MADDELERI (Kati 41.204.018.04 14.78
IHRACAT 6.078.435.02 218
iLAC, PARFUMERI,KOZM 7.076.118.89 2.54
INSAAT MALZEMELERI S 1.035.534.62 0.37
KAGIT URUNLERI ve BA 10.084.290.62 3.62
LEVHA SATISLARI 22.039.454.11 7.91
MAKINA VE PARCALARI 1.909.722.32 0.69
MESRUBAT SEKTORU 4.151.476.92 1.49
MOBILYA SANAYI 10.068.405.68 361
OTOMATIV VE YAN SANA 3.726.301.67 1.34
PLASTIK VE KAUCUK MA 3.443.778.51 1.24
PLIC ve TAVUK SEKTOR 21.558.312.36 773
RADYO,MUZIK SETIL,TV. 150.284.92 0.05
SALCA,MAYA vs. SEKTO 1.181.732.96 0.42
SAVUNMA SANAYI SEKTO 205.945.60 0.07
SERAMIK VE MERMER 6.493.998.91 233
SPOR MALZEMESi VE OY 26.477.60 0.01
SU SEKTORU 11.125.963.76 3.99
SUT ve SUT URUNLERI 15.337.343.65 5.50
TEKSTIL VE DERi SANA 18.552.851.08 6.66
TEMIiZLiK MADDELERI 4.079.862.27 1.46
TUTUN URUNLERI 88.983.56 0.03
YAS SEBZE VE MEYVELE 46.383.315.21 16.64
YUKARIYA GIRMEYENLER 1.505.502.68 0.54
YUMURTA SEKTORU 4.678.355.23 1.68

278.746.726.22

100.0
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